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RESUMO

Em termos linguisticos, a noc¢do de ‘siléncio’ pode veicular diferentes representacdes,
conceitos e significados, ser uma percep¢do ou producdo individual ou coletiva. O siléncio
pode ainda marcar os limites entre uma afirmacdo e uma davida, um pouco semelhante a
funcdo de marcadores de pontuagdo em linguagem escrita. Um conceito que se relaciona ao
siléncio ¢ ‘pausa’, que para alguns analistas pode indicar o planejamento da fala
(BUTTERWORTH, 1975) ou a producdo de sintaxe complexa (GOLMAN-EISLER, 1968;
BERNSTEIN, 1973). As pausas também podem ser relacionadas a diferentes niveis de
percepcao, como privacao de ruido de fundo ou percebidas pelo ouvinte como marcador de
hesitacdes ou reparos (DUEZ, 1993, p. 23). Apesar da aparente distingdo proposta por muitos
tedricos (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; TANNEN, 1985; DUEZ, 1985;
NAKANE, 2007), este trabalho ndo discrimina os termos siléncio e pausa. Nesse sentido, 0
proposito deste trabalho é compreender o funcionamento dos siléncios que servem para
estruturar a comunicacdo em suas funcBes discursivas, sociais, cognitivase afetivas.
Contudo, poucos estudos tém sido realizados para se analisar o siléncio na conversa eliciada.
Observando essa lacuna, a presente dissertagdo tem como objetivo provar a aplicacdo das
categorias discursiva, social, cognitiva e afetiva do siléncio a um corpus de conversa eliciada
do portugués brasileiro, buscando compreender a relagdo entre o siléncio e a polidez
linguistica. A proposta para categorizacdo das fungdes — discursiva, social, cognitiva e afetiva
— e dos tipos de siléncio serem utilizados neste trabalho leva em conta as classificagdes
apresentadas nos trabalhos de Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), Saville-Troike (1985),
Brown e Levinson (1987), Jaworski (1993, 2003), Kerbrat-Oreccioni (2006) e Marcuschi
(2003, 2015).

Palavras-chave: Anélise da conversa. Conversa eliciada. Polidez. Pausas. Siléncio. Trabalho
de face. Pragmatica.



ABSTRACT

In linguistic terms, the notion of 'silence' can convey different representations, concepts and
meanings, and be an individual or collective perception or production. Silence can also mark
the boundaries between an affirmation and a doubt, somewhat similar to the function of
punctuation markers in written language. A concept that is related to silence is 'pause’, which
for some analysts may indicate the planning of speech (BUTTERWORTH, 1975) or the
production of a complex syntax (GOLMAN-EISLER, 1968; BERNSTEIN, 1973). The pauses
can also be related to different levels of perception, as absence of background noise or
perceived by the listener as a marker of hesitations or repairs (Duez 1993: 23). Despite the
apparent distinction proposed by many theorists (Sacks et al., 1974; Tannen, 1985; Duez,
1985; Nakane, 2007), this work does not discriminate between the terms silence and pause. In
this sense, the purpose of this project is the purpose of this work is to understand the
functioning of the silences that serve to structure the communication in its discursive, social,
cognitive and affective functions. Few studies have been carried out to analyze the silence in
the elicited conversation. Observing this gap, this thesis intends to prove the application of the
discursive, social, cognitive and affective categories of silence to a corpus of elicited
conversation of Brazilian Portuguese, in order to understand the relationship between silence
and linguistic politeness. The proposals for categorizing functions — discursive, social,
cognitive and affective — and the types of silence used in this thesis take into account the
classifications presented in the works of Sacks, Schegloff and Jefferson (1974), Saville-
Troike (1985), Brown and Levinson (1987), Jaworski (1993, 2003), Kerbrat-Oreccioni (2006)
and Marcuschi (2003, 2015).

Keywords: Conversation Analysis. Elicited conversation. Politness. Pauses. Silence. Face
work. Pragmatics.
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1.  INTRODUCAO

ExpressOes que atribuem um valor ao siléncio, seja na fala cotidiana ou na literatura,
sdo frequentemente produzidas. Enunciados como “falar ¢ prata, calar-se ¢ ouro”, “um bom
siléncio vale mais que uma pergunta”, “siléncio também ¢ fala”, figuram a lista dos ditos
populares. Nas falas instituicionais, a privacdo da fala é atestada como um direito nos
tribunais “vocé tem o direito de permanecer calado”. Na biblia, o hiato entre o antigo e o
novo testamento é conhecido como ‘siléncio divino’. O siléncio permite a expressdo de
emoc0Oes, podendo atuar como expediente de contetdos e contemplacdo em manifestacdes
artisticas, como o teatro e o cinema mudo e até mesmo, na composi¢do musical, como a peca
“4'33”, de John Cage.

Na literatura, a recusa de Ulisses em revelar sua identidade é descrita como ato
silencioso (FENIK, 1974, p. 20). Franz Kafka (1917) numa releitura do Canto XII, passagem
amplamente conhecida da Odisseia, remonta o encontro de Ulisses e as sereias. O
protagonista da narrativa kafkania pode ser, ao contrario do heroico Ulisses do classico,
reduzido a ingenuidade e até mesmo a ignorancia, uma vez que acreditou superar uma das

maiores provacoes, quando de fato, ndo se atentou a real ameaca.

“Ulisses, contudo, — se é que se pode dizer assim — ndo escutou seu siléncio,
mas acreditou que elas cantavam e que tdo somente ele estava protegido do
perigo de escutd-las.” (KAFKA, 2002, p. 104-105)

O Ulisses de Kafka ¢, portanto, destituido de sua aura heroica. Em “O siléncio das
sereias”’, o emudecimento dos seres mitologicos, em contraposicdo a passagem do texto
candnico, configura o estranhamento, a incompreensdo e, até mesmo, o carater negativo que
constamente é atribuido ao siléncio. Ainda na literatura, vemos, em Vidas Secas, de
Graciliano Ramos (1977), que a escassez de falas das personagens parece sinalizar o traco
distintivo das opressdes as quais Fabiano e sua familia estavam sujeitos. Em meio a aridez e
miséria do sertdo, o siléncio das personagens representa as frustracfes, a sensacdo de
impoténcia e de incompreensdo diante da realidade circundante da obra.

Em termos linguisticos, a no¢do de ‘siléncio’ pode veicular diferentes
representacdes, conceitos e significados, ser uma percep¢do ou producdo individual ou
coletiva. O siléncio pode ainda marcar os limites entre uma afirmacdo e uma ddvida, um
pouco semelhante a fungdo de marcadores de pontuacdo em linguagem escrita. Um conceito

que se relaciona ao siléncio ¢ ‘pausa’, que para alguns analistas pode indicar o planejamento
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da fala (BUTTERWORTH, 1975) ou a producdo de sintaxe complexa (GOLMAN-EISLER,
1968; BERNSTEIN, 1973). As pausas também podem ser relacionadas a diferentes niveis de
percepcdo, como privacao de ruido de fundo ou percebidas pelo ouvinte como marcador de
hesitacdes ou reparos (DUEZ, 1993, p. 23).

Apesar da aparente distingdo proposta por muitos teéricos (GOLMAN-EISLER,
1968; SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; TANNEN, 1985; DUEZ, 1985;
LEVINSON, 2007 [1983]; NAKANE, 2007), este trabalho ndo discrimina os termos siléncio
e pausa. Nesse sentido, o proposito desta dissertacdo € alinhar-se com o entendimento de
Saville-Troike (2003) o qual aponta para a necessidade de se distinguir o siléncio que serve
para estruturar a comunicacdo em suas funcbes sintaticas, pragmaticas e cognitivas, que
ocorrem dentro e entre turnos de conversa (SAVILLE-TROIKE, 2003, p. 117).

Durante um encontro social, as pessoas precisam manter uma imagem de si mesmas
através de estratégias comunicativas, que podem funcionar de modo mais ou menos
consciente, dependendo do contexto, do grau de distanciamento e proximidade dos
participantes e também do género conversacional. De modo geral, as pessoas tendem a se
sentir conectadas e compreendidas quando existe certa sincronizacdo dos ritmos de fala, sem
muitas interrup¢es ou ainda sem que aparecam siléncios e pausas muito demoradas na
conversa. Em decorréncia disso, frequentemente, a no¢ao de senso comum atribui ao siléncio
uma carga negativa, associando-o a distanciamento, incompatibilidade ou até mesmo falta de
compreensdo matua entre os falantes.

Contudo, nem sempre o siléncio € percebido com algo constrangedor e estranho a
comunicagdo, ao contrério, o siléncio também pode regular a conversa e as relagdes sociais,
marcar os limites entre a fala e a dlvida, a ideia e a palavra, a certeza e a hesitacdo.
Entretanto, apesar de a literatura disponivel mostrar algumas pesquisas sobre o siléncio em
abordagens pragmaticas (EPHRATT, 2012; KURZON, 1998; HERNANDEZ-FLORES,
2002, 2003; CONTRERAS FERNANDEZ, 2008), em discursos politicos, juridicos
(STOKOE; EDWARDS, 2011; 2015), na sala de aula (NAKANE, 2007; OLIVEIRA
TOMAZ, 2008), poucos estudos tém sido realizados para se analisar o siléncio na conversa
eliciada.

O interesse pela tematica do siléncio surgiu da observacdo da interagédo
2014MuBr02, que integra o corpus utilizado nesta pesquisa, durante a analise e discussao
desta sequéncia na disciplina de Analise da Conversa ministrada por Schroder. A trajetéria de
conclusdo desta conversa ocorre a partir dos trés minutos e meio (3.5) finais do encontro,

qguando um dos estudantes, B3 (ver secdo 3.3.2) relata um acontecimento sobre a tematica
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‘experiéncias negativas’. Apods descrever o episdédio por aproximadamente um minuto,
nenhum outro participante toma o turno para si. Nenhum dos estudantes avalia, comenta ou
demonstra empatia diante do caso e de todas as emoc¢6es narradas pelo participante B3; ndo ha
nenhum alinhamento ou afiliacdo por parte dos demais estudantes e ninguém parece ter ou
querer compartilhar algo, dando sequéncia a teméatica em questao.

Desse modo, os estudantes, poucos minutos antes do encerramento conversacional,
comecam a delinear uma trajetoria de saida da interacdo, que é precedida por uma auséncia
significativa de fala — aproximadamente oito segundos. Esse momento de maior siléncio
conversacional pode ser observado na linha 02 do trecho a seguir:

Trecho 00 - 2014MuBr02 ((30:50-31:01))

01 B3: ndo me recordo de mais nada.

02 (8.3)

03 <<olhando para B4> alguém mAIs (.) para contar alguma COIsa?
04 estamos FEItos.>

O que despertou minha atencdo durante esse momento da interagdo é o fato de os
estudantes expressarem um enorme desconforto e estranhamento, ndo havendo, contudo uma
acao que buscasse reparar a face dos envolvidos ou, ainda, uma tentativa de dar continuidade
a conversa, indicando, portanto, uma dissociacdo passiva em relacdo ao projeto de fala do
participante B3. O siléncio, neste momento da interacdo, parece atuar como um expediente de
encerramento conversacional, que ndo sé permite como viabiliza que os participantes possam
sair da conversa de modo ndo abrupto. Tais observacdes despertaram meu interesse pelo
entendimento sobre quais seriam as acOes, passivas ou responsivas, que o siléncio poderia
desencadear em uma conversa.

Desse modo, o trabalho a ser conduzido aqui investigara o siléncio na conversa
eliciada, a saber, um método de coleta de dados cujo intuito é permitir que os falantes
cumpram determinados objetivos de pesquisa, como falar sobre assuntos pré-determinados ou

atingir algum objetivo especifico proposto pelo pesquisador.
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Assim, espera-se que, ap0s a investigacdo de ambas interagdes, esta dissertacao
possa contribuir para o entendimento do siléncio na conversa, especialmente, no contexto da
fala eliciada, o que pode levar a uma melhor compreensdo do funcionamento das trocas
comunicativas deste género conversacional, além de apontar alguns padrbes responsivos na

realizacéo e estruturagdo da conversa de falantes do portugués brasileiro.
1.1 Objetivos

Partindo da andlise de uma interacdo entre cinco estudantes brasileiros, quatro
homens e uma mulher, filmada em agosto de 2013, e de uma interagdo com quatro dos cinco
estudantes brasileiros que participaram da primeira filmagem, em julho de 2014, trés homens
e uma mulher, ambas filmadas durante o periodo de intercAmbio destes brasileiros em uma

universidade estrangeira, esta dissertacdo tem por objetivo geral:

Investigar as fungdes do siléncio no nivel linguistico, conversacional e
interacional, a partir da observacdo do fenbmeno em sua relagdo com outros elementos
verbais, ndo verbais e paraverbais, em suas funcées discursivas, pragmaticas, cognitivas

e afetivas, que ocorrem dentro e entre turnos de conversa.

Desse modo, esta dissertacdo busca provar a aplicacdo das categorias discursivas,
sociais, afetivas e cognitivas do siléncio a um corpus de fala eliciada, considerando a
relevancia desse método de coleta de dados para as pesquisas dos estudos da Pragmatica e da
Anélise da Conversa. Para além da investigacdo e descricdo dos diferentes categorias,
significados e funcbes de siléncio na conversa, este trabalho também tem por objetivo ver
como o siléncio atua enquanto estratégia de polidez, segundo as teorias de face propostas por
Goffman (1967), e também das teorias de polidez linguistica de Brown e Levinson (1978,
1987), Kerbrat-Orecchioni (2006) e Diana Bravo (1999, 2004).

Considerando o crescimento significativo do corpus do Nucleo de Estudos de
Comunicacdo (Inter-)Cultural em Interacdo - NUCOI' este trabalho propde, inicialmente,
uma pesquisa qualitativa acerca do fenémeno siléncio, a partir da coleta de dados em corpus
ja existente. Uma vez que os dados analisados sdo extraidos de conversas eliciadas, esta
dissertagdo também pretende investigar o que o siléncio pode significar dentro desse ambiente
de fala, explicitando algumas funcdes do siléncio que amparam, regulam ou ainda calibram o

funcionamento da conversa eliciada; e ainda, averigar se ha uma tendéncia ao maior

! <www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi>
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desconforto dos participantes durante as interacBes eliciadas. Essas hipéteses se justificam
tanto pelo fato de as gravacOes apresentarem momentos criticos, a exemplo dos relatos sobre
episddios conflitantes vivenciados no exterior, quanto pelo fato de que em um ambiente de
fala eliciada as pessoas procuram demonstrar interesse e engajamento nos assuntos abordados.

A fim de se atingir os objetivos supracitados, serdo apresentadas as teorias
relacionadas a Pragmaética, a Andlise da Conversa, as teorias de Face e Polidez Linguistica,
bem como definigdes essenciais relacionadas ao siléncio, no Capitulo 2. No Capitulo 3, seréo
descritos os procedimentos realizados para a criacdo do corpus utilizado nesta pesquisa e 0s
métodos utilizados para a analise. No Capitulo 4, serdo realizadas a analise e discussdo dos
resultados, e, por fim, no Capitulo 5, seré apresentada a conclusdo dos resultados oriundos das

analises empreendidas nesta dissertacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se propde a apresentar os principios tedricos da Pragmaética, da Analise
da Conversa, do modelo de Face e da Polidez Linguistica, os quais irdo fundamentar o estudo
aqui empreendido, além de fornecer uma apresentacdo dos conceitos de siléncio em sua
relagdo com a linguistica. Dessa forma, serdo utilizadas as no¢bes desenvolvidas por Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974, 1977, 2003), Goffman (1967), Brown e Levinson (1987),
Levinson (2007 [1983]), Kerbrat-Orecchioni (2004, 2006) e Bravo (1999, 2004, 2008).

E importante ressaltar que esse trabalho parte de uma abordagem multidisciplinar, a
qual pretende viabilizar o dialogo de aspectos relevantes provenientes de diferentes teorias, a
fim de que se cumpram os objetivos propostos.

O siléncio é um fenbmeno paraverbal que recebeu atencdo apenas a partir da andlise
de lingua no uso e como processo, quando foram incluidos fendmenos além do verbal. Por
isso, € importante fazer um breve apanhado sobre o surgimento da Pragmatica como

disciplina que se desenvolveu a partir desse novo foco.

2.1. Pragmatica

Definir uma disciplina tdo ampla como a Pragmatica parece ser uma tarefa ardua,
mesmo para os autores que sdo referéncia no assunto. Para Searle, Kiefer e Bierwisch,
“Pragmética € uma daquelas palavras (social e cognitivo sdo outras) que dao a impressao de
que se estd falando de algo inteiramente especifico e técnico, quando, na verdade, muitas
vezes, ela ndo tem nenhum significado claro” (SEARLE; KIEFER, BIERWISCH, 1980, viii
apud LEVINSON, 2007 [1983], p. 7).

A nocdo de Pragmaética como o estudo das relagdes dos signos para os intérpretes,
criada pelo filésofo Morris (1938), foi o ponto de partida para que outros pragmaticistas
pudessem definir o termo. Para Stalnaker (1972), Pragmaética seria “o estudo dos atos
linguisticos e dos contextos nos quais estes sdo realizados; > Kasher (1998) define o termo
como “o estudo da competéncia da lingua em uso”;> Wilson (2003) afirma que Pragmatica é

“o estudo de como as propriedades linguisticas e os fatores contextuais atuam na interpretagéo

2 Em original “(...) the study of linguistic acts and the contexts in which they are performed.” (Stalnaker apud
Kecskes, 2014, p. 22). Tradugéo livre.
% “the study of the competence of language use”. (Kasher, 1988 apud Kecskes, 2014, p. 22). Tradugéo livre.
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dos enunciados, possibilitando aos ouvintes superar a lacuna entre o significado da sentenca e
o significado proposto pelo falante”.*

Contudo, o entendimento de que a Pragmatica deveria abordar como o significado é
moldado e inferido durante as interacGes sociais ndo é uma questdo tdo simples. Kecskes
(2014) problematiza a divisdo descritiva (gramatical) em oposicdo a descricdo do uso no
campo dos estudos linguisticos, apontando a dificuldade que os linguistas tém em combinar
estrutura e uso. Tais adversidades ecoam no trabalho dos pragmaticistas, uma vez que seus
interesses de pesquisa também se encontram dividos entre 0s que procuram restringir ao
campo questbes puramente linguisticas — componente gramatical — e 0s que estariam
interessados ndo apenas no cddigo, mas na nocdo de pragmatica enquanto perspectiva (cf.
VERSCHUREN, 1999). Para Kecskes, a abordagem monolingue pragmatica mais comum na
atualidade ¢ “social” (MEY, 2001) e os fenomenos que ndo atingem o status de
‘gramaticalizados’ (LEVINSON, 2007 [1983])° sdo ignorados em muitas versdes
pragmaticas.

Levinson (2007 [1983]) reconhece que o termo ‘pragmatica’ abrange diversas
definicbes e, em decorréncia disso, destaca a dificuldade de se criar fronteiras claras nessas
conceituacdes. Para o autor, a Pragmatica poderia ser definida, de modo geral, como o estudo
da lingua em uso, em sua relagcdo com a linguagem e o contexto.

Mey (2001, p. 6), por outro lado, evidencia o papel dos falantes e esclarece que a
Pragmatica ndo se preocupa apenas com a questdo de lingua enquanto produto final, mas
principalmente com o processo de producdo da linguagem e com seus produtores, propondo,
desse modo, uma defini¢do mais abrangente para o termo. Segundo Mey, Pragmatica ¢ “0
estudo do uso da lingua na comunica¢do humana na medida em que este é determinado pelas
condicdes da sociedade.” (MEY, 2001, p. 6, traducéo livre).°

Em suma, a Pragmatica tem se mostrado um campo proficuo, especialmente para as
disciplinas que buscam compreender como se d& a comunicacdo humana, seja na interacao
face a face ou quando as pessoas interagem a distancia. Adicionalmente, a aplicacdo da

Pragmatica em diversos campos na linguagem que buscam identificar, compreender ou até

* Em original “the study of how linguistic properties and contextual factors interact in the interpretation of
utterances, enabling hearers to bridge the gap between sentence meaning and speaker’s meaning.” (Wilson apud
Kecskes, 2014, p. 22). Traducéo livre.

®> Mey (2001, p. 6) esclarece o termo gramaticalizagdo: “This definition accepts only those uses of language as
pragmatically relevant that have a distinct grammatical expression, i.e., that operate with phonological,
morphological and syntactic elements under the direction of grammatical rules; this is what Levinson means by
‘grammaticalized”.

® Pragmatics studies the use of language in human communication as determined by the conditions of society.
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mesmo solucionar problemas de comunicacgdo permite que se estabelecga dialogo e interligagdo
com varias disciplinas, como a Semantica, a Sociolinguistica, a Psicolinguistica e a Analise da
Conversa. Nesse sentido, Levinson (2007) observa que o intercambio entre a Pragmatica, a
Sociolinguistica e a Anélise da Conversa, por exemplo, pode ser extremamente produtivo:
(...) a sociolinguistica tem contribuido muito para certas areas da pragmética,
especialmente o estudo da déixis social e dos atos de fala. Todavia, a
pragmatica, por sua vez, tem muito a contribuir para a sociolinguistica; pois,
ao tentar entender a importancia social dos padrdes de uso da linguagem, é
essencial compreender as propriedades e 0s processos estruturais subjacentes
que criam exigéncias a interacdo verbal.
(...) De fato, em geral, a andlise da conversacdo tem muito a oferecer aos
sociolinguistas. Por exemplo, o entendimento de que conversacao € basica ou
paradigmatica e de que outras formas de intercAmbio verbal séo
especializacfes (Sacks, Schegloff e Jefferson, 1978, 45 ss.; Atkinson e Drew,

1979) pode ajudar a colocar a etnografia da fala numa base comparativa mais
s6lida. (LEVINSON 2007, p. 481)

O referido autor (cf. 2007) ainda destaca que existe uma forte relacdo entre a
estrutura conversacional e a estrutura da sentenca, e ao que tudo indica, muitos processos
sintaticos podem ser atribuidos aos aspectos da organizacao conversacional (alternancia de
turnos, organizacdo das preferéncias, reparo), como sera visto na secdo 2.2. A aplicacdo da
Pragmatica a problemas de interacdo face a face e a eventuais dificuldades comunicativas
também alcanca as teorias do trabalho de face e da polidez linguistica, cuja premissa é o

gerenciamento do equilibrio das relagdes interpessoais.
2.2. Anélise da Conversa

A Analise da Conversa (doravante AC) surgiu no comeco dos anos 1970 e deriva de
um método étnico de pesquisa que veio a ser conhecido como ‘etnometodologia’. Esse
método, por sua vez, teve suas origens a partir de um movimento de pesquisadores que ndo
estavam de acordo com as imposicdes supostamente objetivas das técnicas quantitativas nas
pesquisas de sociologia (LEVINSON, 2007). A discordancia de muitos sociélogos com tais
imposi¢Oes 0s conduziram a criagdo de um conceito tedrico e de um procedimento analitico
cujas origens se centraram na producédo e na interacgao social — a etnometodologia.

O termo ‘etnometodologia’ foi cunhado por Harold Garfinkel (1967) e inspirado pela
fenomenologia social de Alfred Schiitz (1964). As ideias defendidas por Garfinkel opunham-
se a hipotese dos estudos sociologicos tradicionais de que é possivel analisar as acOes
humanas a partir de uma perspectiva objetiva e orientadas pela nocéo de racionalidade. Dessa

forma, Garfinkel (1967) prop6s o estudo de pessoas comuns em situagdes cotidianas, as quais
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permitiriam observar como os participantes se interrelacionam, entendendo que a realidade
social é uma construcdo em realizacdo, gerida pelos participantes, local e intersubjetivamente
ratificada pelos membros de uma dada comunidade. Ja a Analise da Conversa
Etnometodologica (ACE), pode ser entendida como um desenvolvimento da teoria social de
Harold Garfinkel (1967), uma vez que seu foco de atuacdo estd direcionado para a
compreensdo de como os individuos atuam durante suas interagdes no espago e no momento
em que estas acontecem (GARCEZ, 2008).

Em seu artigo pioneiro The simplest systematics for the organization of turn-taking
for conversation, Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) propdem um modelo de organizacdo da
tomada de turnos para a conversa que consiste, frequentemente, em um sistema de pares
adjacentes (a exemplo de uma pergunta seguida de uma resposta ou uma oferta seguida de
aceitacdo ou recusa), organizado sequencialmente. De acordo com esse sistema, a conversa
deve ser ocupada sucessivamente por diferentes participantes e é idealmente caracterizada
pelo principio da alternancia de turnos de fala em que uma sO pessoa fala de cada vez
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). No referido artigo, os autores ressaltam que o siléncio
desempenha um papel comunicativo especialmente entre os turnos de fala quando pode
apresentar um sinal para um proximo falante falar. Por outro lado, lacunas prolongadas entre
0s turnos podem ser atribuidas a falta de interesse de um dos participantes em manter o fluxo
da conversa (Kerbrat-Orecchioni, 2006) ou ainda serem consideradas falhas de gerenciamento
da comunicacdo em relacdo ao sinal que os falantes emitem ao final do turno, a exemplo de
um siléncio apds uma piada (SACKS, 1974).

Buscando averiguar e descrever de que forma os participantes atuam durante uma
interacdo, os analistas da conversa ocuparam-se, entdo, dos procedimentos e das habilidades
que estariam envolvidas nesse processo. Para os precursores da AC, Harvey Sacks, Emanuel
Schegloff e Gail Jefferson (1974), tais interesses foram suscitados pelo entendimento da
sequencialidade da conversa com seu sistema de pares adjacentes (como pergunta — resposta;
oferta — aceitacdo etc.) e de alternancia de turnos, o que, por sua vez, contribuiu para a
insercdo da conversa como objeto de estudo linguistico.

A definicdo de conversa abarca tanto o uso cotidiano da linguagem quanto a nog¢ao
de um sistema organizado que permite a descricao e analise de seu funcionamento (GARCEZ,
2008). Portanto, € possivel afirmar que a no¢do de conversa ndo se limita & comunicacao
verbal entre dois ou mais falantes, e integra, da mesma forma, elementos prosédicos, ndo
verbais e paraverbais, 0 que ratifica o entendimento de que o siléncio cumpre um papel

importante durante a comunicagé&o.
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Em seu uso cotidiano, a conversa, segundo Kebrat-Orecchioni (2006, p. 13),
constitui um tipo particular no conjunto das interagdes verbais e pode ser definida como uma
interacdo simétrica e igualitaria entre um namero limitado de participantes, entendendo que, a
principio, todos os individuos envolvidos em tal atividade possuem os mesmos direitos e
deveres e cujos objetivos especificos sdo orientados pelo apreco a conversa. Ressalte-se ainda
que a conversa também é caracterizada por uma relativa alternancia tanto dos temas quanto
das falas dos participantes e, por isso, geralmente ocorre fora dos contextos institucionais,
como sala de aula, palestras, cultos religiosos etc.

No que concerne a sua estrutura, diz-se que a conversa é relativamente alternada,
pois apresenta como caracteristica principal a organizacdo em alternancia de turnos de fala.
Ora, isso significa que em uma conversa entre dois participantes, entende-se que os turnos de
fala serdo constituidos da seguinte forma A-B-A-B-A-B, sendo que enquanto A detiver seu
turno, B permanecera em siléncio, aguardando sua vez de falar.

Segundo as teorias da AC, a conversa é organizada e gerenciada localmente pelos
individuos durante uma interacdo. Essa organizacdo pressupde que, durante seu turno de fala,
cada individuo fale por vez, evitando a sobreposicdo de falas ou pausas muito extensas.
Todavia, é preciso considerar que é na interacdo e pela situagdo interacional que o papel
desempenhado pelo siléncio ird emergir e, dessa forma, sua funcédo e/ou relevancia devem ser
analisadas a luz de cada ocorréncia:

Muitos tipos de auséncias de fala dotadas de significagdo podem ser
encontrados [...] e cada tipo chama a atencdo do estudioso para os tipos fortes
de expectativas que as diferentes organizagdes conversacionais, sejam elas de
ambito local, geral ou intermediério, imp6em a segmentos sequenciais
especificos. A demonstracdo é mais notavel pelo fato de que o siléncio ndo
tem tracos préprios: todas as significacfes diferentes atribuidas a ele devem

ter suas fontes nas expectativas estruturais engendradas pela conversa em que
estd inserido. (LEVINSON, 2007 [1983], p. 420-421)

Com efeito, Sacks, Schegloff e Jefferson postulam que a conversa é gerida
localmente, parcialmente administrada e intencionalmente controlada pelos falantes, além de
ser sensivel ao contexto e organizada em turnos de fala. Vale lembrar que a organizagdo em
turnos serve as mais variadas atividades sociais, a exemplo do trafego de veiculos no transito,
dos momentos em que os trabalhadores em hospitais se revezam para atender continuamente
0s pacientes, das atividades quem envolvem a troca de fala por parte dos interactantes
presentes, a exemplo de leildes, sala de aula, palestras, tribunais etc. Dessa forma, a

distribuicdo da conversa em turnos, ou sistema de troca de turnos, trata das regras de
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ordenamento da fala dos participantes, analisando quais séo as chances de se alocar turnos de
conversa durante uma interacéo, ou dito de outro modo, sobre quais s&o as oportunidades que
as pessoas tém de falar durante um encontro social.

O sistema de tomada de turno da conversa, por sua vez, apresenta dois componentes
— a alocagdo e a composic¢do de turnos — e um conjunto de regras em estreita coordenacéo
(LODER; JUNG, p. 62). A alocacdo diz respeito aos lugares potenciais onde o falante pode
decidir e/ou escolher quem serd o préximo falante ou ainda se autosselecionar. A selecdo do
préximo falante pode ocorrer a partir do direcionamento verbal ou paraverbal a um dado
interlocutor, com perguntas, gestos ou olhares, por exemplo. Também € possivel que ocorra a
autosselecdo quando o participante toma o turno de fala para si. Frequentemente, a
autosselecao surge a partir de uma sobreposicao de fala ou apds a percepgdo de uma pausa ou
interrupcao feita por quem previamente detinha o turno de fala.

A composi¢do, por sua vez, relaciona-se ao conjunto de elementos que constituem a
fala de um participante, em outras palavras, diz respeito as unidades bésicas de organizagao
dos turnos. Conforme observa Marcuschi (2003), as unidades de analise ou unidades
comunicativas (UC) na Analise da Conversa ndo sdo meramente sintaticas, e sim,
conversacionais. Dessa forma, os elementos constitutivos de uma UC sdo divididos entre
componentes (a) verbais, fonoldgicos, lexicais e morfossintaticos, como sentencas, oragoes e
locucles frasais; (b) paraverbais e prosodicos, como as pausas, as lacunas, as hesitagcdes e 0s
sorrisos; e (c) ndo verbais, como gestos, postura, olhar, aparéncia do interlocutor etc. O autor
ressalta que geralmente as Ucs sd0 marcadas por pausas, entonagdo e certos elementos
lexicais ou paralexicais (MARCUSCHI, 2003).

Desse modo, a Analise da Conversa, € uma disciplina que permite a investigacao e
compreensdo do sistema subjacente a conversa natural, e que ndo se limita a descricdo da
linguagem em si, mas fornece meios de se interpretar os recursos, 0s métodos e a articulacdo das
acdes sociais dos individuos durante a interacdo. Além disso, a AC atenta-se a perspectiva de
quem participa da conversa, observando ndo apenas o que as pessoas falam, mas como falam.

Na sequéncia, serdo apresentados alguns conceitos fundamentais da Analise da
Conversa que servirdo ndo apenas como suporte téorico, mas também contribuirdo para 0s
procedimentos que serdo empreendidos na analise dos siléncios, pausas e lacunas
conversacionais.

Turno de fala: também conhecido como turno conversacional, é definido por
Marcuschi (2003, p. 18) como “aquilo que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra,

incluindo ai a possibilidade do siléncio”. Tal nogdo evoca a ideia de sistema de troca ou
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tomada de turnos, que de acordo com Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) trata das regras de
ordenamento da conversa e da distribuicdo das oportunidades de fala. Outro conceito
relacionado a turnos versa sobre os locais relevantes para a transicao (LRT), que sdo sinais
indicativos na fala do participante, como uma pergunta ou um marcador de contato (entende?,
sabe?, ndo €?) ou indicios como pausas, marcas prosodicas, prolongamentos, hesitagdes etc.
gue demonstram que a pessoa concluiu o seu turno de fala. Esses sinais podem surgir a partir
de articulacdes bem definidas, como uma pergunta/ oferta/ solicitacdo enderecada a um outro
participante, ou ainda através de olhar, aceno de cabeca, gesticulacédo etc. O sistema de regras
para as tomadas de turno (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1978) foi descrito da
seguinte forma:

(1) Para qualquer turno, no primeiro lugar relevante para a transi¢do de uma
primeira unidade de construcdo de turno:

(a) Se o turno até aqui estd construido de modo a envolver o uso de uma
técnica de ‘falante corrente seleciona o proximo’, entdo a parte assim
selecionada tem o direito e é obrigada a tomar o turno seguinte para falar;
nenhuma outra parte possui tais direitos ou obrigacles, e a transferéncia
ocorre naquele lugar.

(b) Se o turno até aqui esta construido de modo a ndo envolver o uso da
técnica de ‘falante corrente seleciona o préoximo’, entdo a autosele¢do para a
préxima vez de falar pode ser instituida, mas ndo necessariamente; quem
inicia primeiro adquire o direito ao turno, e a transferéncia ocorre naquele
lugar.

(c) Se o turno até entdo € construido de forma a ndo envolver o uso da técnica
de ‘falante corrente seleciona o proximo’, entdo o falante corrente pode, mas
ndo precisa continuar, a menos que outro se auto-selecione.

(2)Se, no primeiro lugar relevante para a transi¢do de uma primeira unidade
de construcéo de turno, nem la e nem 1b operaram, e, seguindo a proviséo
1c, o falante corrente continuou, entdo o conjunto de regras a—c reaplica-se no
préximo lugar relevante para a transicdo e recursivamente a seguir em cada
lugar relevante para a transicdo, até a transferéncia ser efetivada.

(SACKS, Harvey; SCHEGLOFF, Emanuel A.; JEFFERSON, Gail. 2003
[1974], p. 16-17).

Par adjacente / Sequéncia: Segundo Kerbrat-Oreccioni (2006, p. 56), “a sequéncia
pode ser definida como um bloco de trocas ligadas por um forte grau de coeréncia semantica
ou pragmatica”. Desse modo, o que se observa na conversa ¢ uma série de movimentos
coordenados e que muitas vezes também criam, de certo modo, uma expectativa sobre a acao
ou enunciacao que sera produzida pelos participantes. Os pares adjacentes constituem, assim,
um tipo especial de sequéncia de duas partes enunciadas por dois participantes distintos, em
dois turnos com valores ilocucionarios complementares, como 0 convite-aceite /recusa e a
pergunta — resposta.

Sobreposicdo de falas: A sobreposi¢do ocorre quando dois ou mais participantes

falam simultaneamente. Pode representar um contratempo no sistema de alternancia dos
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turnos, j& que a expectativa conversacional é que uma pessoa fale por vez. Ndo deve ser
confundida, contudo, com a interrupcéo (arbitréria ou ndo) que ocorre quando um participante
toma o turno a si, antes que a outra pessoa tenha terminado de falar. A interrupcdo, muitas
vezes, acontece ap0s uma pausa intra-turno confundida com uma pausa de fim de turno.
Nestes casos, € comum que a interrup¢do seja seguida de uma sobreposicdo (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006). Entretanto, as sobreposicdes geralmente sdo curtas, uma vez que a
caracteristica primaria do sistema de troca de turnos diz respeito a minimizar lacunas e
sobreposi¢cBes que eventualmente possam surgir na conversa (SACKS; SCHEGLOFF;
JEFFERSON, 1974).

Preferéncia: A nogéo de preferéncia refere-se aos comportamentos e expectativas,
sociais e conversacionais, criados durante a interacdo. Vale destacar que o termo liga-se a
noc¢ao estrutural da conversa, em suas sequéncias e turnos e ndo as caracteristicas psicolédgicas
dos participantes (SCHEGLOFF; JEFFERSON; SACKS, 1977). Dessa forma, uma primeira
parte do par adjacente sinaliza o tipo de segunda parte esperado (e.g. uma ofensa seguida de
um pedido de desculpas, um elogio seguido de um agradecimento etc), porém como aponta
Levinson (2007 [1983], p. 390) “nem todas as segundas partes portenciais de uma primeira
parte de par adjacente tém o mesmo estatuto”. O autor apresenta uma relacao entre diferentes
sequéncias e as acdes preferidas ou despreferidas, conforme se observa na tabela 1. E possivel
que haja uma elaboracdo maior dos turnos nos casos de ac¢Oes despreferidas, com producdo de
atrasos, hesitacGes, iniciadas por marcadores discursivos, concordancia simbolica,

justificativas etc.

Tabela 1: Correlagdes de contetdo e formato em segundos de pares de adjacéncia

PRIMEIRAS PARTES

: Oferta/ -
Pedido Convite Avaliacdo Pergunta Culpa
SEGUNDAS PARTES
Preferidas: Aceitacdo Aceitacédo Concordancia Resposta negagéo
esperada
Despreferidas: recusa Recusa Discordancia Resposta admissdo
inesperada
ou nédo
resposta

Fonte: Levinson (2007 [1983], p. 430)
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Reparo: As interagdes estdo susctiveis ao surgimento de problemas que podem
dificultar o andamento da conversa. Isso pode ocorrer quando um participante ndo consegue
ouvir o que outra pessoa diz, quando alguém interpreta equivocadamente um enunciado ou
ainda, quando um participante precisa reformular sua fala ou parte do contéudo a fim de se
fazer compreendido. Logo, é possivel realizar acBes de reparo na propria fala (auto-reparo),
na fala iniciada por outra pessoa ou ainda em algum ponto da interacdo onde algo necessite
ser reparado (reparos de terceira ou quarta posicdo, SCHEGLOFF, 1992). Dentro do sistema
de preferéncias, observa-se que as acOes de auto-reparo constituem um tipo preferido,
enquanto o reparo iniciado por outro seria de tipo despreferido (LEVINSON, 2007 [1983], p.
440).

Ao investigar como as pessoas vao construindo um texto oral a partir do
desenvolvimento de uma conversa, Ataliba de Castilho tece algumas consideracdes sobre
reparo, o que o autor chama de ‘sistema de corre¢do’ no portugués falado. Castilho pontua
que as pessoas geralmente fazem corregOes para reparar erros de planejamento, seja de ordem
conversacional ou pragmadtica. Ele afirma que hé corre¢do quando os falantes estdo “(1)
truncando uma palavra que consideram inadequada, substituindo-a por outra; (ii) negando a
palavra ja pronunciada por inteiro e substituindo-a por outra; (iii) parafraseando sintagmas e
sentencas, procurando identificar a expressdo mais adequada a situagdo de fala.” Para
Castilho, o “planejamento e a execucao coexistem na lingua falada” e, com efeito, o sistema
de correcdo discursiva revela o constante monitoramento da conversacdo. (CASTILHO, 2012,
p. 228 — 229).

Marcadores conversacionais: A nogdo de marcador conversacional compartilha
muitas similaridades com a do marcador discursivo, o qual, por sua vez, é entendido segundo
a oOtica funcionalista e cognitivista como elemento linguistico que envolve algum aspecto da
orientacdo discursiva, “sinalizando uma relacdo entre a interpretagdo do segmento que
introduz[em] e o segmento anterior” e cuja “interpretagdo mais especifica é ‘negociada’ no
contexto em que ocorre[m]. (FRASER, 1999, p. 950).” Segundo Marcuschi (2003, p. 61-74),
0s marcadores conversacionais podem assumir func¢Ges sintaticas ou comunicativas, para
sustentar ou tomar o turno, preencher pausas, reorganizar a conversa, demonstrar intencdes,
estabelecer orientacdo entre os falantes e assim por diante. Para o referido autor, eles podem
ser subdivididos em trés tipos: verbais, ndo verbais e suprassegmentais; e aparecer tanto no

inicio quanto no final de um turno ou unidade entonacional. Figuram a lista de exemplos de

7« _they signal a relationship between the interpretation of the segment they introduce S2, and the prior
segment S1. [...] specific interpretation is 'negotiated' by the context”
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marcadores conversacionais as palavras como olha so, entdo, bem, né?, certo?, ta claro?
entende?; os sinais ndo verbais, como gestos, meneio de cabeca, sorrisos, olhares; e os sinais

supras-segmentais, como a entonacdo, as hesitacdes e as pausas.
2.3. O siléncio

Comumente, o termo siléncio ¢ definido como “auséncia de fala” (Saville-Troike,
2003, p. 117). Entretanto, os usos, as fungdes, as formas e as caracteristicas que o fenémeno
pode assumir dependem do foco de estudo. Para etnoldgos da comunicacdo e linguistas, o
siléncio relaciona-se tanto a auséncia sonora entre as lacunas enunciativas quanto aos
intervalos de fala dos sujeitos (AIKEN, 2011, p. 7). Na literatura, o siléncio pode aparecer nos
espagos em brancos, nas reticéncias, nas hesitagcdes ou na recusa das personagens em falar, ou
ainda, nos desdobramentos e nas revelacGes postergadas. No tribunal, o siléncio pode ser um
instrumento para resguardar o réu ou até mesmo um expediente para tentar induzir a fala da
pessoa em julgamento, por parte da procuracdo (EDWARDS, EDWARDS, STOKOE, 2015,
p. 294; EDWARDS, STOKOE, 2011, p. 31).

Ainda que muitas vezes seja associado a auséncia de ruido ou ao pano de fundo da
comunicacdo verbal, o siléncio assume funcbes discursivas, sociais, cognitivas e afetivas
durante as interacOes face a face. O siléncio discursivo relaciona-se a pausa silenciosa ao final
dos enunciados e as lacunas entre os turnos de fala, atuando como marcador limitrofe da
sentenga (JAWORSKI, 1993, p. 12). A fungdo cognitiva do siléncio, por sua vez, corresponde
ao siléncio enquanto organizador da fala, permitindo que o individuo administre a sua fala,
planejando os enunciados e falando ao mesmo tempo, ou, por outro lado, atrasando 0s
enunciados, enquanto o falante mantém o piso conversacional. Ja a funcdo social do siléncio,
de acordo com a proposta de Jaworski (2000) baseada nos termos de Halliday (1978) sobre os
atos metacomunicativos, representaria uma metafuncdo da linguagem que atuaria de forma
analoga a conversa trivial em interagdes interpessoais.

Assim, Jaworski (op. cit.) defende que a distancia interpessoal & um fator contextual
capaz de modificar o significado do siléncio, a exemplo de situacfes em que as pessoas Sao
forcadas a dividir determinados espacos sociais, como salas de espera, mesas de restaurantes
self-service, lugares no dnibus ou avido e assim por diante. Nesses contextos, as opc¢des de
interacdo sdo restritas ao papel social de “estranhos / desconhecidos”, quando as pessoas
quase sempre se limitam a ndo conversar, ou em alguns casos, podem recorrer & conversa
fiada (small talk).
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Ao observar as formas e usos do siléncio em um corpus extraido de fontes literarias,

uma adaptacao filmica e outra televisiva, Jaworski (2000) mostra como a distancia social é

criada, mantida e reduzida pelo siléncio. De modo analogo, o jornalista e escritor Ruy Castro,

falou em entrevista no programa Roda Viva (Rede Cultura, 2006) como, muitas vezes,

recorreu ao siléncio enquanto expediente calibrador da comunicacdo e de que modo o
empregava para criar proximidade com seus entrevistados:

A Playboy me ensinou certas coisas. Por exemplo, ndo fazer mais de uma

pergunta de cada vez. Se vocé fizer mais de uma, fizer duas, o cara s6

responde a segunda ou responde a que for mais conveniente. Outra coisa

é, quando da aquele “branco” entre entrevistador e entrevistado, o

entrevistador ndo tentar preencher o branco. Deixa o branco, deixa o
siléncio. O entrevistado vai sempre dizer alguma coisa que ele ndo queria

dizer.
(Técnica da entrevista. Mauro Malin. 01/03/2006. Grifo nosso. Disponivel
em http://observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/tecnica-da-

entrevista/>. Acesso em 03/12/2017).

Adicionalmente, essa funcdo social também estaria relacionada aos atos de polidez
da face (BROWN; LEVINSON, 1987), uma vez que o siléncio pode ser usado como
estratégia positiva quando empregado em sinal de afiliagio e conformidade, e em
contrapartida, uma estratégia negativa, como uma tatica de recusa e distanciamento. Ademais,
o siléncio também funcionaria como meio de controle social em sua funcéo afetiva, evitando
gue algumas pessoas mantenham interaces ou ndo permitindo que determinados conteddos
verbais sejam expressos, a exemplo das respostas negativas e despreferidas a convites ou
pedidos de ajuda.

Dessa forma, a literatura sobre o siléncio provém de fontes e campos variados.
Segundo Aiken (2011, p. 13), apesar de a percepcdo bésica de siléncio estar relacionada a
inatividade sonora, sdo a perspectiva e 0 contexto em que se inscrevem os estudos sobre o
fenbmeno que vao orientar suas maltiplas ocorréncias.

Os estudos de Muriel Saville-Troike e Deborah Tannen (1985), no campo da
Etnografia da Comunicacdo, oferecem diferentes classificacdes sobre o siléncio. Para as
autoras, determinados tipos de siléncio podem carregar significados ou criar estruturas,
atuando, dessa forma, como organizadores e reguladores das relagfes sociais. Tannen (1985),
ao tratar o estilo comunicativo de falantes de lingua inglesa, comparou dois grupos distintos,
sendo um composto por pessoas da regido leste dos Estados Unidos — judeus nova-iorquinos —
e outro composto por dois californianos e um briténico, durante uma interacdo registrada em

um jantar de Acdo de Gragas. A autora demonstra em sua analise que ambos 0s grupos


http://observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/tecnica-da-entrevista/
http://observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/tecnica-da-entrevista/
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apresentavam diferentes estilos de conversa, destacando a tendéncia dos convidados nova-
iorquinos de falarem mais rapidamente. Além disso, Tannen (1985) observa que o0s
participantes dos dois grupos apresentavam niveis diferentes de tolerancia ao siléncio, uma
vez que a fala das pessoas do primeiro grupo era caracterizada pela preferéncia a sobreposi¢édo
em lugar de pausas entre turnos de conversa.

Ao propor uma andlise intercultural, em Silence in intercultural communication,
Ikuko Nakane (2007) observa o siléncio nas interacdes entre alunos australianos e japoneses,
investigando a performance e a experienciacdo do siléncio em sala de aula. A autora tem sua
pesquisa ancorada pelas teorias cognitivas, socioculturais, individuais e situacionais. Além
disso, a partir da classificacdo que propde a distincdo das ocorréncias de siléncio em
diferentes niveis, os estudos de Nakane (2007) contribuem para o reconhecimento e a
compreensdo do fenébmeno, apontando para a complexidade do siléncio durante a
comunicacdo, em especial, em relacdo a negociacdo de turnos de siléncios realizada por
participantes de uma interacéo intercultural.

Em termos linguisticos, a no¢do de °‘siléncio’ pode veicular diferentes
representacdes, conceitos e significados, ser uma percep¢do ou producdo individual ou
coletiva. E interessante observar ainda que, muitas vezes, a ideia de que o ‘siléncio’ enquanto
percepcdo evoca o par fala — siléncio, cujos termos estariam em simples oposic¢do, sendo
atribuido a fala o caréater positivo da comunicacdo, ou seja, a fala seria o indicio de que o
sujeito estaria disponivel e/ou interessado; enquanto o siléncio, em contrapartida, sinalizaria
indisponibilidade, desinteresse ou até mesmo falta de empenho por parte do individuo.

Contudo, tal nogéo tem se mostrado limitada por dois motivos: (1) por categorizar 0s
termos em noc¢oOes de afeicdo (positivo / negativo); (2) por desconsiderar que a inversdo dessas
nocbes também seria possivel, ou seja, o siléncio ndo seria uma recusa do sujeito em
participar da comunicacdo, mas a indicacdo de disponibilidade, a espera pela iniciativa do
outro, a ndo retirada do local, ou seja, “um sinal de que o canal comunicativo permanece em
aberto” (JAWORSKI, 1993, p. 48). Tome-se 0 exemplo de uma situacdo em que uma pessoa
X esteja reclamando de uma situagdo ou de uma pessoa para outro individuo Y, por varios
turnos de conversa, até que em um dado momento da interagdo X e Y permanecam em
siléncio por alguns segundos. A ndo expressdo verbal de Y pode indicar sua disponibilidade
para continuar a ouvir o que X tem a dizer, sem critica-lo ou ainda, evitando ameacar a sua

prépria face ou a de seu locutor.

2.3.1. Fenbmenos inerentes a conversa
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Uma vez que este trabalho se propde a analisar e compreender o siléncio em suas
diferentes categorias, funcionalidades e tipologias, serdo apresentados na sequéncia aspectos
gerais sobre alguns dos conjuntos de fendmenos que se relacionam ao siléncio, como as
pausas, preenchidas e silenciosas, e as hesitacdes. E importante destacar que embora os
fendmenos estejam subscritos no campo da Anélise da Conversa, ndo serdo limitados, nesta

dissertacdo, a nocao de organizadores de turno ou marcadores conversacionais.

2.3.1.1. Pausas e hesitacOes

Ao tratar dos marcadores suprassegmentais, Marcuschi (2003) destaca a entonacdo e
as pausas como os elementos mais relevantes para a Analise da Conversa. De acordo com o
autor, as pausas “constituem um fator decisivo na organizacdo do texto conversacional”
possibilitando, muitas vezes, mudancas no turno ou ainda, no caso das pausas longas, atuando
com “fung¢do cognitiva ao operarem como momentos de planejamento verbal ou organizagao
do pensamento” (MARCUSCHI, 2003, p. 63). O autor se apdia na classificagdo proposta por
Rath (1979, p. 96-97 apud MARCUSCHI, 2003, p. 63) para apresentar a seguinte divisdo dos

tipos de pausa:

De ligagéo De separagéo
vindo por vezes no lugar de um servindo para delimitar ou
conector qualquer, como “e”, separar unidades comunicativas,
Pausas “entdo”, “mas”, funcionam para vém logo ap6s um sinal de

sintaticas construcdo interna da unidade sem fechamento de unidade ou

iniciar propriamente uma nova. baixamento do tom de voz.

De hesitagéo De énfase
podem ser idiossincraticas, tém valor de sinalizadores do
preenchidas ou ndo, ou estarem pensamento, reforgando-o ou
Pausas ndo-  servindo para o planejamento verbal  chamando a aten¢do. Muitas

sintaticas e tém uma motivacéo sobretudo vezes aparecem entre o artigo e

cognitiva 0 nome ou no interior de um

sintagma.

A seguir, serdo ilustradas as categorias elaboradas por Marcushi a partir de um
exemplo extraido de uma filmagem de cinco participantes brasileiros, antes de iniciarem seu
perfodo de intercambio universitario, em Minster, Alemanha, 2013.% Essa gravacdo foi

extraida do corpus utilizado para a analise desta pesquisa.

®Todas as transcrigdes realizadas neste trabalho seguem as convengdes do sistema GAT2. Para melhor
compreensdo, ver sec¢do 3.5, no capitulo Metodologia.
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Trecho MuBr01 ((19:37-19:46))

01 B2 igual porque as pessoas ndo TEM::;

02 (1.8)

03 enfim elas (0.2) elas FAlam mesmo o que elas [A:cham].
04 B3 [ E 1;
06 B2 e:: (0,4) éh [ mh 1-

07 B4 [HM hm];

No excerto acima, com duracao total de 8 segundos, ha 2,4 segundos de siléncios, o
que corresponde a 30% da producdo, sem considerar o tempo em que as pausas foram
acumuladas com algumas expressfes de formulacdo de turno, como o prolongamento
vocalico rem: : (linha 01); e:: (linha 06) e as hesitagdes e1as elas (linha 03), que nestes
casos atuam como preenchedores de pausas. Neste trecho, a participante B2, uma estudante
brasileira, comenta sua impressdo sobre diferencas de culturas, a saber, das sociedades
brasileira e alema. No contexto em que essa producdo ocorre, 0s enunciados anteriores a fala
da estudante B2, na linha 01, estdo ligados a percep¢do dos participantes de que os alemaes
sa0 mais “explicitos” e/ou “diretos”.

Na linha 02, h4 uma pausa sintatica de separacdo, delimitando a ideia que vinha
sendo tragada na linha 01 — as pessoas ndo TEM:: - e ainformacdo expressa na linha 03 -
elas FAlam mesmo o que elas [A:cham]. Neste caso, 0 posicionamento da pausa reflete
0 rompimento da estrutura planejada na linha 01, uma vez que a participante ndo da sequéncia
a ideia que estava em curso.

Na linha 06, uma pausa ndo-sintatica ocorre ap6s um prolongamento vocélico com
caracteristica hesitativa —e:: (0,4) én — que, segundo Marcuschi (2015, p. 53), “rompe a
estratégia do alongamento em situacdo de énfase ou listagem em que se da na silaba tonica”,
refletindo uma dificuldade de planejamento cognitivo. Além disso, esta pausa é acompanhada
de uma expressao de hesitagdo tipica da lingua portuguesa: “éh”, presente em todo tipo de
interacdo verbal e em qualquer nivel de formalidade (MARCUSCHI, 2015, p. 60).

Toda a producéo de fala de B2 no excerto evidencia a dificuldade da estudante em
fazer um comentario assertivo ¢ concluir sua ideia sobre o fato de os alemaes serem “mais

explicitos” em suas relagdes.

2.4. Face

Um dos trabalhos mais influentes sobre o estudo da face foi desenvolvido por Erving

Goffman (1967) no livro Interaction Ritual: Essays in Face to Face Behavior. A obra, que
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trata de aspectos importantes da interacdo social, apresenta conceitos como face (face),
trabalho de face (face work), linha (line) e territdrio (territory), de notavel contribuicdo para
diversos estudos desenvolvidos apos sua publicacao.

Segundo Goffman (2011 [1967], p. 13), face é “o valor social positivo que uma
pessoa efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem que
ela assumiu durante um contato particular”. Em todos os encontros sociais, 0s sujeitos se
engajam em um trabalho de representacdo de suas faces, buscando preservar sua autoimagem
e fazer com que esta seja bem aceita e valorizada socialmente. Simultaneamente, as pessoas
precisam respeitar um principio de cooperacdo mutua, em que se esforcam para ndo
praticarem ac¢des nocivas a propria face e a do outro, reparando os eventuais atos lesivos que
tenham sido ou venham a ser realizados.

A relacdo entre a imagem que os individuos possuem de si mesmos e dos outros
tende a variar durante os encontros sociais. Do mesmo modo, as emogdes que se relacionam a
essa imagem também mudam. Isso significa que numa determinada situacdo em que a face
atribuida ao individuo seja melhor do que a esperada, é possivel que a emocao relacionada
seja a de sentir-se bem. O contrario também é possivel, se as expectativas, mesmo as mais
rotineiras, ndo forem atendidas, € mais provavel que a pessoa se sinta mal ou machucada.

Apesar do forte carater pessoal que a face pode representar para um individuo, ela é
apenas um empréstimo, um construto socio-interacional que depende do reconhecimento e da
validacdo do outro, sendo, portanto, instavel. Isso significa que a face pode ser alterada
durante a interacdo, estando suscetivel a ameaca, reparo, preservacao e perda.

Dessa forma, Goffman chega a nocédo de trabalho de face (face-work), definida como
0 conjunto de préticas realizadas por um individuo, em um contexto interacional, que visa
tornar suas agOes consistentes com a face e atuar contra eventuais atos potencialmente
ameacadores a face. Segundo o autor, ha dois tipos principais de trabalho de face, a saber: (1)
0 processo de evasao (avoidance process), que consiste em evitar os contatos sociais, acdes e
assuntos potencialmente causadores de dano a face e (2) o processo de correcdo (corrective
process), decorrente de uma falha dos participantes em impedir que um incidente nocivo a face e
relevante demais para ser ignorado, aconteca. Quando isso ocorre, 0s participantes precisam
reparar o incidente a fim de devolver o equilibrio a interacéo.

Em 1967, Goffman desenvolve o conceito de footing® para referir-se as atitudes e ao

posicionamento que os falantes demonstram durante a conversa. Segundo o autor, “o footing ¢

° Alguns textos adotam a traducéo alinhamento para o termo. Neste trabalho, o termo foi mantido em inglés,
assim como propde o Glossario desenvolvido pelo Nucleo de Estudos de Comunicagdo (Inter-) Cultural em
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um alinhamento, uma postura, uma projecéo pessoal em relagdo a outra pessoa, a Si mesmo e
ao discurso em construgdo” (GOFFMAN, 2002 [1967]).

O termo criado para a analise da interacdo diz respeito aos elementos de socio-
construcdo dos eventos comunicativos. Dessa forma, os footings podem ser observados a
partir da postura, do tom, da escolha do registro utilizado (idioma, dialeto, selecdo lexical) etc.
Conforme apontam Garcez e Ostermann (2002, p. 260):

... para compreender qualquer elocucdo, as pessoas constantemente se
deparam com a tarefa interpretativa de enquadrar 0s eventos e a0 mesmo
tempo negociar as relagdes interpessoais, ou alinhamentos (ou footings), que
constituem os eventos. Ao enquadrar 0s eventos, 0s participantes fazem que

certos focos de atengdo se tornem relevantes, e que outros passem a ser
ignorados (Negritos no original).

Com efeito, o footing € uma postura e uma projecao do ‘eu’ que o individuo assume
perante si mesmo, seu discurso e sua ligagdo com o outro durante um encontro social. Desse
modo, é esperado que mesmo em uma conversa eliciada, cujo intuito seja, a exemplo do
corpus desta dissertacao, fazer com que as pessoas falem de assuntos relacionados a lingua e
cultura, os participantes tragam para a interacdo elementos que ora possam identifica-los, ora
possam enquadra-los ou conduzi-los no encontro social e no discurso, enquanto estrangeiros,
brasileiros, estudantes, intercambistas etc. Os footings, portanto, evidenciam o carater
dindmico dos enquadramentos e da natureza discursiva (Goffman, 1979), permitindo, por sua
vez, que os participantes criem varios alinhamentos durante a interacao.

Os conceitos criados por Goffman possibilitaram o desenvolvimento de diversos
estudos e teorias. A relevancia de seu trabalho pode ser atestada especialmente no modelo de
polidez desenvolvido por Brown e Levinson (1987 [1978]), no qual as nocGes de territdrio e

face serviram como ponto de partida para a proposicdo de face positiva e face negativa.
2.5. A Teoria da Polidez de Brown e Levinson (1978 [1987])

Desde sua publicagcdo, em 1978, a teoria desenvolvida por Penelope Brown e
Stephen Levinson tem sido a mais influente nos estudos da polidez linguistica. Os autores
revisitaram as nogdes de face e territorio, criadas por Goffman (1967), para elaborar os

conceitos de polidez positiva e polidez negativa, respectivamente.

Interacgdlo — NUCOI. O glossario pode ser acessado na area de downloads do site do NUCOI
<http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/>, acesso em 25/09/2017.
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Segundo Brown e Levinson (1978 [1987], p. 311), o termo face designa a
autoimagem construida e socialmente projetada pelos membros de uma comunidade enquanto
a face positiva corresponde a imagem que 0 sujeito possui de si, a sua personalidade e ao
desejo de ser aprovado e apreciado pelo outro. As acdes que se relacionam a face positiva
supdem acordo e interesses comuns entre os participantes. Em outras palavras, a face positiva
pode ser definida como “o conjunto de imagens valorizantes que os individuos constroem de
si e que tentam impor durante a interagdo” (KEBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 78).

Ja a face negativa remete a nogao de ‘territorio’, designando os ‘espagos do eu’,
sejam estes temporais, espaciais, fisicos etc. A face negativa representa o desejo de liberdade
dos sujeitos, a expectativa de que suas a¢Ges ndo sejam limitadas ou impedidas durante a
comunicacdo, sinalizando tanto a busca pelo territério pessoal quanto a ndo invaséo ao espaco
do outro, ainda que isso possa significar uma postura pessimista do individuo em relacdo ao
seu proprio desejo.

Durante uma interacdo, 0s sujeitos realizam acGes verbais e ndo verbais, colocando
em jogo tanto a face positiva quanto a negativa. Dessa forma, toda interacdo € também
caracterizada por uma oposicdo, uma vez que admite tanto a manifestacdo do desejo de
preservacdo das faces quanto a ocorréncia de atos potencialmente ameacgadores,
simultaneamente. Por conseguinte, a realizacdo de uma ou outra acdo pelos participantes,
sejam estas verbais ou ndo verbais, configuram ameacas latentes para as faces em quest&o,
resultando no que Brown e Levinson (1987) definem como ‘atos ameagadores a face’ (FTAS —
face threatening acts).

As acdes que ameacam prejudicar o territério dos sujeitos colocam em risco a face
negativa, seja pela imposicdo de uma ordem, censura ou proibi¢do, no caso do ouvinte, por
exemplo; ou, por outro lado, por uma promessa Ou proposicdo que possa comprometer
futuramente o espaco do falante. Os atos que colocam em risco a autoimagem dos individuos
ameacam a face positiva, a exemplo das criticas, ironia ou ofensas ao receptor, por exemplo;
ou, no caso do emissor, a expressdo excessiva de emotividade, violéncia ou abordagem de
temas que sdo tabus para o contexto, por exemplo (BROWN; LEVINSON, 1987 [1978], p.
314).

Ha certa correlacdo entre o que Goffman (2011 [1964], p. 26-30) definiu como (1)
processo de evasdo — em que 0s participantes tendem a evitar assuntos tabus e atos de fala
especificos que lhe possam parecer ameacadores — e (2) processo de corre¢do — empregado

para compensar um eventual dano gerado a face do outro — as estratégias de realizacdo dos
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FTAs, propostos por Brown e Levinson (1987 [1978]). As cinco estratégias principais ou
superestratégias foram sintetizadas no seguinte quadro:

Menor

1. sem estratégias de polidez (bald on record)

on record (direto) 2. Polidez positiva

Arriscar o FTA com estratégia de polidez

3. Polidez negativa

Estimativa de risco
de perda de face

4. off record (indireto)

Nao arriscar o FTA

Maior

Figural.  Macroestratégias de realizagdo de FTAs
Fonte: Brown e Levinson (1987 [1978]), p. 316 (traducéo livre)

Uma vez que o falante decida arriscar um FTA, podera fazé-lo de modo direto ou
indireto. Caso opte por realiza-lo diretamente, poderd recorrer & estratégia de numero 1,
guando ndo houver compensacdo para o interlocutor; a estratégia de numero 2, se escolher
valorizar a face positiva de seu interlocutor; ou ainda, recorrer a estratégia de numero 3,
evidenciando o respeito a face negativa do ouvinte. Entretanto, também é possivel arriscar um
FTA indiretamente, com a quarta estratégia, ou ainda abdicar tal realizacdo, como indica a
estratégia 5.

Os autores ainda postulam que, em um contexto de vunerabilidade das faces, os
falantes tendem a evitar os FTAs ou ainda buscam empregar certas estratégias a fim de
minimizar os efeitos dos atos ameacadores de face (BROWN; LEVINSON, 1987 [1978], p.
315). Dessa forma, os teoricos elencam varias estratégias para a realizacdo dos FTAs. Na
listagem a seguir foram selecionadas estratégias que sdo significativas para a analise

empreendida nesta dissertagéo.

Dentre as estratégias de polidez positiva, destacam-se:

- Preocupe-se com o ouvinte (seus interesses, vontades etc.);

- Exagere (interesse, aprovacdo, simpatia com o ouvinte). O exagero geralmente é
marcado por intesificadores, aumento da entonagdo, acento ou outros elementos

prosadicos;
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Intensifique a demonstracdo de interesse ao ouvinte;

Use marcadores de identidade coletiva (dialeto do grupo, girias, formas de
enderecamento atenciosa);

Procure concordar, utilizando, para isso, as subestratégias: (1) busque por
assuntos seguros e (2) retome parte do que foi dito pelo outro;

Evite discordar, recorrendo, se preciso, as subestratégias: (1) concordancia
simbolica (em que o interlocutor anuncia concordancia, mas traz uma oposicao

2

escondida no material enunciativo, e.g. “sim, por outro lado...”, “Eu concordo
com vocé, mas...”); (2) falsa concordancia ou ironia (em que se usam expressoes
como “entdo”, que transmitem a ideia de acordo, sem que esse exista de fato.
“Entdo vamos juntos para a festa.”); (3) moderacdo de opinides (em lugar de
discordar, seja vago, por exemplo);

Faca um gracejo ou piada;

Inclua o interlocutor na atividade, usando a primeira pessoa do plural;

Seja otimista;

Pressuponha, crie ou afirme reciprocidade;

Agracie o ouvinte (demonstre simpatia, entendimento, cooperacéo).

Em relacdo a polidez negativa, sdo realcadas as seguintes estratégias:

Seja convencionalmente indireto;

Questione, use atenuadores (hedges). Os autores definem ‘hedge’ como “uma
particula, palavra ou expressdao que modifica o grau de pertencimento de um
predicado ou sintagma nominal em um conjunto” (1987 [1978], p. 150). O uso
dos atenuadores evita 0 comprometimento e permite desarmar ameacas
interacionais;

Seja pessimista, expresse duvidas a partir de pedidos indiretos, feitos com
operador de negagdo, com uso de subjuntivo ou com marcadores conversacionais
imprecisos. (Ex.: “Ele ndo poderia alterar o horario dessa consulta, né? )

Minimize a imposicao;

Demonstre consideracao;

Peca desculpas;

Impessoalize falante e ouvinte, evitando usar os pronomes pessoais “eu” e “vocé”,

por exemplo.
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Quanto as estratégias de realizacdo do FTA indiretamente (off record), evidenciam-se:

- Dé indicacdes ou pistas para associacOes, a partir de enunciacdes que visam
cumprir uma vontade ou desejo do falante, manipulando a expressdo de um
pedido ou ordem. (Ex.: “Estd um pouco escuro nesta sala.”, como um pedido para
que alguém abra a janela ou acenda a luz).

- Amenize ou abrande os fatos (Eg.: “A aplicag¢do da anestesia pode incomodar um
pouco, mas é rapida.”) ;

- Exagere os fatos, como “Para ser amigo de um alemao, vocé precisa salvar a vida
dele.”

- Use tautologias, para criar justificativas por exemplo. (“Homens sdo assim
mesmo.”);

- Use contradigdes (“Eu gosto e ndo gosto disso.”);

- Seja ironico;

- Use metaforas;

- Faca perguntas retdricas;

- Seja ambiguo;

- Seja vago;

- Seja incompleto, use elipses.

A producdo ou rendncia de um FTA esta fortemente ligada a relacdo custo-beneficio
da acdo, em outras palavras, o falante precisa decidir se mesmo diante de uma ameaca
iminente, a realizacdo de um ato de fala seré benéfica e compensatdria. O exemplo a seguir
foi criado especificamente para esta dissertacdo, para fins de ilustracdo, e tem por objetivo
descrever diferentes estratégias que podem ser utilizadas a servi¢o da polidez.

Em um restaurante cuja movimentacdo esteja maior que o habitual, é possivel que
alguns clientes ndo sejam prontamente atendidos ao chegarem no local. A fim de remediar a

situacdo, os seguintes enunciados podem ser emitidos pelo gerente do local:

(@) “Leve o cardapio a mesa cinco.”

(b) “Ei, Fulano, vocé pode levar o cardapio a mesa cinco? Quebra esse galho pra
mim?”

() “Eu sei que vocé ja estd atendendo a muitas mesas, mas sera que vocé poderia
levar o cardapio a mesa cinco?”

(d) “Hoje esta uma loucura aqui! Tem clientes que sequer foram atendidos!”
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Em (a), a estratégia expressa uma ordem direta, no imperativo, forma modal a qual
raramente recorrem os falantes, uma vez que esta representa uma ameaga em potencial para as
faces do interlocutor (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 85). A realizacdo deste ato da
forma mais clara e direta possivel, sem uso de atenuadores (bald on record), por alguém em
posicao hierarquicamente superior, preza pela concisao da intencdo comunicativa. No entanto,
0 mesmo enunciado soaria extremamente autoritario e ameacador se fosse proferido por uma
pessoa que ndo ocupasse posicdo de lideranca.

Alternativamente, caso o gerente optasse pela enunciacao (b), estaria realizando um
FTA com polidez positiva, valorizando a face de seu interlocutor. Neste caso, a formulagéo
indireta da ordem, elaborada como pergunta “vocé pode levar o cardapio a mesa cinco?”,
suavizaria a interpelag¢do do chefe. Ademais, com a expressdo informal “quebra esse galho pra
mim”, que denota relacdo de companherismo e proximidade entre os interlocutores, o gerente
estaria evidenciando uma tentativa de se colocar em posicdo de igualdade com o garcom,
integrando-se ao grupo dos responséveis pelo atendimento. Por outro lado, a realizagdo do
pedido feita em tom de camaradagem pode ser mal interpretada ou até mesmo inadequada em
situacbes que a distancia social entre os interlocutores € maior, especialmente se esta for
realizada por um individuo em posi¢do hierarquicamente inferior a de seu interlocutor. Isso
significa que expressdes em tom de coleguismo podem ser empregadas por um chefe que
interpela o trabalhador, ou ainda, entre dois colaboradores cujos cargos sdo similares, mas
nunca de um funcionario para seu superior.

A escolha de (c) parece ser mais adequada aos gargons que porventura também
estejam buscando solucionar o problema e solicitando favores aos colegas, através da
estratégia de polidez negativa. No entanto, um gerente que preze pela harmonia do ambiente
de trabalho também poderia executar esse ato de polidez negativa, cuja interpelacdo procura
reduzir a ameaca que o FTA apresenta — a imposi¢do de uma tarefa ou ordem. Tal escolha
pretende neutralizar uma possivel resposta negativa do interlocutor a partir da oragdo “eu sei
que vocé ja esta atendendo a muitas mesas, mas...”, a0 mesmo tempo que sugere maior
liberdade de acdo para o destinatario. Além disso, o uso do modo condicional “vocé poderia”,
suavizaria o pedido do chefe, marcando o distanciamento entre o gerente e a proposi¢ao que
esta sendo feita ao funcionério.

A opcdo (d), por outro lado, representaria a escolha de se arriscar um FTA indireto
(off record). Tal estratégia implica em dizer algo de modo mais genérico, como “Hoje esta
uma loucura aqui”, em que o falante espera que o interlocutor complete uma rede de

associacOes baseada em atividades interacionais que antecedem o enunciado. Dessa forma,
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seria possivel que a fala do gerente estivesse sugerindo que tal fluxo é uma situacdo atipica
e/ou ainda que movimento no restaurante esteja muito maior que o esperado. Adicionalmente,
a expressao de “tem clientes que sequer foram atendidos!” funcionaria como procedimento de
alerta emitido pelo gerente para os interlocutores, indicando que ha algo nas entrelinhas a ser
interpretado. Neste caso, os funcionarios precisariam fazer varias deducdes, a fim de descobrir
se 0 desejo do chefe, com esse enunciado seria: chamar a atencdo dos garcons para que
trabalnem com mais agilidade e desenvoltura, fazer com que eles se concentrem no
atendimento dos clientes que ainda ndo foram recepcionados ou, por outro lado, sugerir que
equipe ndo esteja capacitada para lidar com tal demanda, expressando critica e insatisfacdo.
Com efeito, € preciso que os enderecados facam varias inferéncias a fim de retomar o que o
falante realmente quis dizer.

Contudo, o gerente poderia simplesmente ndo arriscar nenhum FTA e atender a
mesa. Tal escolha poderia ser problematizada de diferentes formas, como (1) o entendimento
de que o caréter de urgéncia da situacdo levou a suspensdo das regras da polidez, ou, por outro
lado, (2) a acdo silenciosa do gerente poderia representar uma reagdo de tipo despreferido,
como um indicio de extrema insatisfacdo, e consequentemente, uma desisténcia de se investir
na relacdo e interacdo com o outro, indicando a perda da face dos funcionérios, dependendo
do contexto e da personalidade do chefe. No entanto, a ética de Brown e Levinson néo
permite, por exemplo, fazer uma analise dessa Ultima ocorréncia, considerando aproximacao,
distanciamento e especificidades dos interactantes sob as normas de conduta que sdo pré-
estabelecidas social e culturalmente ou em um dado contexto. Segundo essa perspectiva, ndo
seria possivel determinar o valor do silenciamento do gerente enquanto uma estratégia de
comunicacéo interpessoal, quais seriam as implicagdes, as forcas, o impacto e os recursos dos
participantes diante do néo dito.

Inegavelmente, o0 modelo de Brown e Levinson tem sido, desde a sua publicacdo, a
referéncia tedrica mais importante para os estudos da polidez e face. O material produzido
pelos autores tem guiado muitas investigacdes, conforme destaca Haverkate (1994):

A partir da publicagdo do opus magnum de Brown e Levinson (1978)
Universals in language usage: politeness phenomena, o interesse pelo estudo
da polidez verbal tem adquirido propor¢des espetaculares, culminando com a

organizacdo de uma grande quantidade de simpoésios e congressos
internacionais, assim como com a publicacdo de numerosos artigos e
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monol%rafias dedicadas ao tema. (HAVERKATE, 1994, p. 9, Traducdo
livre)

Entretanto, a teoria de Brown e Levinson também tem sido fortemente criticada e
questionada sob varios aspectos, especialmente, por sua representacdo pretensiosamente
universal e etnocéntrica (BRAVO, 1999; BORETTI, 2001; HERNANDEZ-FLORES, 2002;
WIERZBICKA, 2003; BARROS; CRESCITELLI, 2012). Ainda que Brown e Levinson
(1987 [1978], p. 77) tragam algumas concepcdes de dependéncia cultural ao indicar os fatores
que podem afetar a forma de aplicacdo de um FTA, estas reproduzem apenas uma nocao
secundaria na construcdo teorica dos autores. Ora, mesmo que alguns valores possam ser
considerados universais, eles sdo percebidos de modo distinto dependendo do contexto social
em que ocorrem (FANT, 1989; SIFIANOU, 1995; SCHOLLON; SCHOLLON, 1995;
FERNANDEZ, 2008).

Desse modo, serdo apresentadas outras contribuicbes do modelo de polidez
linguistica que se dedicam com mais precisdo ao entendimento de diferentes realizacbes da
polidez, considerando, por exemplo, alguns aspectos culturais desses procedimentos. Tratam-
se, sobretudo, de estudos cuja abordagem € sociopragmatica, etnometodoldgica ou ainda

subscrita no escopo cultural.
2.6. Outras Contribuigbes para o Estudo da Polidez Linguistica

Com efeito, muitos autores contestam o modelo de Brown e Levinson (1987 [1978])
pela presuncdo universal j4 anunciada no titulo da obra Universals in language usage:
politeness phenomena, sob a justificativa de que as condi¢des de aplicagdo das normas de
polidez variam de uma sociedade para outra (KERBRAT-ORECCHIONI, 2004; BRAVO, op.
cit.; 2004; SEARA, 2017). Além disso, alguns tedricos alegam que o foco excessivamente
direcionado a polidez negativa representaria uma visdo pessimista da comunicacdo humana
(KASPER, 1990; HELD, 1992; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; SEARA, 2017).

Kerbrat-Orecchioni (2004, 2006) afirma que o modelo dos FTAs proposto por
Brown e Levinson apresenta uma nogdo extremamente cética por sugerir que durante a

comunicagdo os participantes estejam todo o tempo sob a ameaca de perderem suas faces.

Do original: “A partir de la publicacion del opus magnum de Brown y Levinson (1978) Universals in language
usage: politeness phenomena, el interés por el estudio de la cortesia verbal ha ido adquiriendo proporciones
espectaculares, culminando en la organizacion de gran cantidad de simposios y congresos internacionales, asi
como en la publicacion de numerosos articulos y monografias dedicadas al tema.”
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Dessa forma, a autora apresenta o conceito dos ‘anti-FTAs’ ou ‘atos de valorizagdo da face’
(face flattering acts) — dividindo-os em atos com efeito essencialmente negativo, como
insultos e criticas, e atos com efeito essencialmente positivo, como agradecimentos e
aceitacdo de ofertas.

O modelo de polidez erigido por Kerbrat-Orecchioni mantém a base téorica de
Brown e Levinson, incorporando e aperfeicoando aspectos estruturais e conceituais. A autora
chama a atencdo para os procedimentos aos quais 0s participantes recorrem enguanto
manipulam os elementos da interacdo a fim de suavizar ou atenuar um ato ameacador para seu
interlocutor, que podem ser tanto de natureza paraverbal, como sorriso, fala pausada e mansa,
quanto de natureza verbal, os quais ela classifica como substitutivos e acompanhantes ou
subsidiarios (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 84 et seq.).

O recurso substitutivo, como o proprio nome sugere, permite que a enunciagao de um
ato de fala mais direto seja reformulada ou substituida por outro enunciado mais suave. Dessa
forma, o falante pode recorrer aos seguintes expedientes de polidez negativa:

1. Formulagdo indireta: pergunta e assercdo em lugar de ordem (“Vocé€ poderia me
passar o sal?”); confissdo de ignorancia ou duvida (“Acho que nio entendi bem o
que vocé quer dizer com isso.”) quando uma pergunta tem valor de critica (“Vocé
ndo se expressa bem”); ou uma pergunta equivalente a censura ou reprovacao
(“Voce ainda ndo terminou sua tarefa da semana passada?”);

2. Desatualizadores modais, temporais ou pessoais cuja funcdo é distanciar o ato
ameacador do sujeito que o realiza. No caso dos temporais, a partir do uso do
condicional, do imperfeito ou futuro do pretérito, e dos pessoais, com apagamento
da referéncia direta, uso da voz passiva, impessoalizacao ou indefinicéo;

3. Pronomes pessoais: uso polido do “nds” e de “a gente” para transmitir a ideia de
coletividade, modéstia e/ou solidariedade “Ganhamos!” em lugar de “Ganhei”.
(Enunciado com valor positivo, uso do pronome em sinal de modéstica e
coletividade) ou “Perdemos.” em lugar de “Vocé/Ele perdeu.” (Enunciado com
valor negativo, uso de pronome em sinal de solidariedade);

4. Estratégias retoricas, como eufemismo, litotes, metaforas, hipérboles, ironia etc.

Os procedimentos subsidiarios, por sua vez, servem para suavizar um FTA,
permitindo que ele seja acompanhado de formulas especializadas ou outros processos

atenuantes, como:
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9% ¢

1. Férmulas lexicalizadas de polidez, “por favor”, “se possivel”, “com licenca”;

2. Enunciacdo preliminar ou pré de um ato ameacador, a partir de interpelacdes
como “Eu posso te fazer uma pergunta?”’, “Vocé€ tem um minuto?”’;

3. Pedido de desculpas ou justificativas, “Desculpa interromper/incomodar...”, “Eu
sempre perco meu isqueiro, vocé se incomodaria em me emprestar o seu?”’;

4. Minimizadores, que pretendem diminuir a ameaga do FTA, “Eu s0 queria saber
se...”, com o sufixo no diminutivo, “Vocé tem um tempinho sobrando?”, com uma
expressdo muito informal e vaga como “Vocé pode me dar uma moral?”, (como
referéncia a dinheiro, ajuda, apoio, atencao etc);

5. Modalizadores, que buscam criar certa distancia entre o falante e sua enunciacéo,
ao mesmo tempo que pretende assumir um tom mais informal ou menos taxativo,
e, por consequéncia, mais polido ao enunciado (“Eu acho/penso/creio”, “parece
que/ possivelmente/ provavelmente/ talvez..”, “ao que tudo indica”, “com certeza”
etc.);

6. Desarmadores, que atuam por antecipacdo e buscam prever e prevenir uma
possivel acdo negativa do interlocutor (“Eu ndo sei se vocé sabe, mas...”, “Nao
tome isso como algo pessoal”, “Eu sei que ndo sdo horas de fazer uma ligagéo,
mas ...”, “Nao quero ser indiscreto, mas...”);

7. Moderadores que funcionam como uma espécie de suavizadores para “fazer
engolir a pilula do FTA” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 89) (“Vocé que
entende tudo de computadores, me ajuda com isso aqui...”, “Pega o guardanapo

pra gente, amigo”, “Por gentileza, transfira a ligagdo para o setor responsavel”).

No que se refere as estratégias de polidez positiva, a autora assinala a simplicidade
do funcionamento dos atos em comparacdo as estratégias da polidez negativa. De fato, as
manifestacdes da polidez positiva muitas vezes ocorrem a partir de agradecimentos, elogios,
cumprimentos, ofertas, convites, boas-vindas, expressdes votivas, acordos etc. E importante
ressaltar que enquanto os FTAs tendem a ser minimizados no enunciado, os FFAs, ao
contrario, tendem a ocorrer a partir da formulacéo intensiva (acompanhado de adveérbios de
intensidade, superlativos etc.).

Com efeito, a distingdo proposta por Kerbrat-Orecchioni a respeito dos atos

ameacadores de face e atos que valorizam a face tem sido um referencial para os estudos de
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cortesia contemporaneos,'* em particular, para os trabalhos que se dedicam ao entendimento
da cortesia hispanica. Segundo Bravo (2008, p. 564), muitas expressoes de polidez da variante
linguistica espanhola estdo relacionadas aos atos que valorizam da face do interlocutor e ndo
aos atos ameacadores de face.

Diana Bravo (1996, 1999, 2004, 2008) parte da concepcdo de que o estudo da
polidez necessita de um procedimento metodoldgico capaz de considerar tanto a dependéncia
quanto a independéncia dos fatores socio-culturais e seu modelo de cortesia linguistica,
pautado na visdo sociocultural da interacdo, tem se revelado um dos mais produtivos dentro
do construto tedrico hispanico. Bravo (op. cit.) reivindica a incorporacdo de elementos extra-
linguisticos nas analises, propondo os conceitos de autonomia e afiliacdo, categorias
relacionadas as dimensGes do ego e do alter ego. Para Bravo, a no¢cdo de autonomia esta

"126q afiliacdo a “ver-se ou

relacionada a “ver-se ou ser visto de modo diferente dos outros
ser visto em sua identificagio com o grupo” (BRAVO, 1999, p. 157, Traducéo livre).*®

Assim, a autora investiga as manifestacdes linguisticas da polidez no corpus do
espanhol falado (cf. Programa EDICE), apresentando varios instrumentos de andlise que
incorporam 0s contextos socioculturais e situacionais, os quais incluem as noc¢des de
autonomia, afiliacdo, face, efeitos sociais da polidez e premissas socioculturais. Esse conjunto
de ferramentas analiticas € resultado de uma revisdo critica de diferentes no¢des fundamentais
das teorias mais tradicionais, tais como face, atos ameacadores, papel dos participantes,
mitigacdo, estratégias de polidez, dentre outros presentes na interacdo social.

Os estudos de Bravo serviram como ponto de partida para as pesquisas de Hernandez
Flores (2002, 2003), que também analisou a polidez linguistica na conversa espanhola, em um
corpus que integra conversas informais entre amigos e familiares. Hernandez Flores (2002,
2003) acrescenta o conceito de ‘confianca’ em suas investigagdes como subcategoria de
afiliacéo e o descreve como o desejo do falante em estabelecer lagos e proximidade com o seu
interlocutor. Em um estudo sobre estilos conversacionais e fungdes discursivas em uma

perspectiva cross-cultural, Schroder (2010) observou que os brasileiros apresentam uma

1'\/er Programa EDICE (Estudios del Discurso de la Cortesia en Espafiol). Disponivel em: <http://edice.org/>.
Acesso em: 25/07/2017.

I Congresso Internacional Interdisciplinar Cortesia: olhares e (re)invengdes, Lisboa, Universidade Aberta,
Pal&cio Ceia, de 5 a 7 de setembro de 2012.

I Congresso Internacional Interdisciplinar (Des)Cortesia: expresséo de cultura(s)?, Sdo Paulo, Universidade
Cruzeiro do Sul, de 2 a 5 de dezembro de 2014.

7° Seminario Internacional de Linguistica — 7° SIL, 111 Congresso Interdisciplinar de Cortesia e

Il Simposio de Linguistica Textual “Discurso e Interdisciplinaridade”, Universidade Cruzeiro do Sul, S&o Paulo,
12 a 15 de setembro de 2017.

2 Do original: “..verse o ser visto diferente a los otros”.

B Do original: “...verse o ser visto en su identificacion con el grupo”.
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tendéncia para a coletividade e construcdo interdepentende do self, o que demonstra certa
proximidade entre a imagem dos brasileiros e os postulados e observagdes realizadas sobre
imagem social hispanica.

Para as autoras Kazué Monteiro e Crescitelli (2012, p. 45), que procedem a uma
abordagem do fendmeno sob uma Otica interacionista, a polidez deve ser entendida como um
principio conversacional que é constantemente atualizado pelo contrato interpessoal. Ao
refletirem sobre os diferentes teorizadores da polidez, Kazué Monteiro e Crescitelli (op. cit.)
questionam o modelo de Brown e Levinson (1987) e alegam que este ndo permite um
tratamento mais interativo da comunicagdo, uma vez que adota o ato de fala como categoria
primaria, ratificando (1) o carater abstrato e ndo situado da teoria (SPENCER-OATEY,
2005); (2) a definicdo do modelo enquanto mitigacao, e ndo de polidez (LOCHER; WATTS,
2005) e ainda (3) o carater etnocéntrico do modelo (WIERZBICKA, 2003).

Para as linguistas brasileiras Barros e Crescitelli (2012), durante a interagcdo, 0s
participantes estabelecem varios direitos e obrigacfes que sdo atualizados e negociados
constantemente pelo contrato social, para atender tanto as demandas pessoais, quanto aos
imprevistos comunicativos. Assim, as autoras postulam que a polidez “(...) corresponde a
rotulos avaliativos que as pessoas agregam a comportamentos” (BARROS e CRESCITELLI,
2012, p. 476). Tais ideias estariam, portanto, de acordo com a teoria proposta por Spencer-
Oatey (2005), que define a polidez em termos de preservacdo das faces, em correspondéncia
com certos padrdes e principios conversacionais estabelecidos pelos participantes no
momento da interacgéo.

Para concluir, Spencer-Oatey (2005, 2008) também faz sua contribuicdo para o
estudo da polidez linguistica, incorporando, por um lado, o conceito de face proposto por
Goffman (2005 [1967]) ao seu trabalho e refutando, por outro, varios aspectos do modelo de
polidez de Brown e Levinson (1987 [1978]). Spencer-Oatey chama a atencao para o fato de os
autores ndo terem se atentado a visao interpessoal da face, destacando ainda o foco excessivo
a noc¢éo de liberdade pessoal.

A autora assinala a polidez linguistica como os “... julgamentos subjetivos que as
pessoas fazem sobre a adequacgéo social de comportamentos verbais e ndo verbais” (2005
apud SEARA, p. 247), e integra a seu modelo as nogdes de objetivos interacionais e gestao
da harmonia. Spencer-Oatey (2005) entende que um ato ou enunciado em si ndo deve ser
considerado cortés ou descortés, ao contrario, a polidez deve ser assimilada ao valor que as

pessoas atribuem as atitudes e praticas sociais, fruto de suas experiéncias e julgamentos
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subjetivos em relacdo aquilo que consideram apropriado ou conveniente, em um determinado
contexto.

Em vista disso, os estudos referidos nesta secdo representam uma sucinta
apresentacdo de alguns dos muitos contributos existentes na investigacdo da polidez
linguistica. Devido & complexidade e multiplicidade de fenémenos envolvidos nas interagdes
utilizadas como corpus nesta dissertacao, optou-se por uma analise que considera os diversos
aspectos tratados nas teorias apresentadas, utilizando-os de forma conjunta para uma

observacao mais detalhada das diferentes realizacGes e categorias de siléncio.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta dissertacdo esta dividida em duas partes essenciais,
sendo que a primeira se refere ao material utilizado para a base da pesquisa e outra parte se
relaciona a analise. As interacdes observadas neste trabalho pertencem a base de dados
coletados pelo Nucleo de Estudos de Comunicacéo (Inter-)Cultural em Interacdo (NUCOI),*
coordenado pela Professora Doutora Ulrike Schroder na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Trata-se de duas conversas eliciadas (KASPER; ROSE, 2002) filmadas na
Universidade de Minster (Westfdlische Wilhelms-Universitdt Mdinster, WWU), na
Alemanha, nos anos de 2013 e 2014. A primeira gravacao foi realizada em agosto de 2013 e
conta com a participacdo de cinco estudantes brasileiros que estavam prestes a realizar o
intercambio durante o periodo de um ano pelo programa Ciéncias sem Fronteiras. A segunda
filmagem,™ por sua vez, ocorreu ao final da estadia de dois semestres, em julho de 2014,
guando os participantes se preparavam para retornar ao Brasil.

Dessa forma, informacGes relativas a selecdo dos participantes, aos tdpicos
escolhidos para o arranjo das conversas, aos detalhes sobre o processo de coleta de dados, a
filmagem e, por fim, a transcricdo das interacdes refletem os interesses dos trabalhos que vém
sendo desenvolvidos pelos integrantes do NUCOI. Ja a andlise se refere especificamente aos

momentos de siléncio registrados em duas diferentes gravagoes.
3.1. Osdados

A base de criacdo de dados e transcricao dos arquivos filmados teve inicio a partir da
pesquisa desenvolvida pelo grupo de pesquisa coordenado por Schrdder, em 2010, com um
projeto piloto intitulado “Comunicagdo intercultural entre participantes das culturas brasileira
e alema”.'® Em 2012,'" as atividades e pesquisas desenvolvidas pelos membros do NUCOI
foram ampliadas e passaram a integrar outras linguas, como o inglés, o portugués como lingua

adicional e a lingua brasileira de sinais — Libras.

1 <www. letras.ufmg.br/nucleos/nucoi>

1> A segunda gravacdo feita em Miinster pode ser acessada no link:
https://drive.google.com/file/d/0B4065pgma9RCOUIWcGZzY SOyMzAlview?usp=sharing.

18 Todos os projetos do NUCOI podem ser acessados no seguinte endereco:
<http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/>, acesso em 20/09/2017.

7 Para mais informagdes sobre as atividades e historia do NUCOI, ver a se¢do ‘Inicio’, disponivel em:
<http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/>, acesso em 20/09/2017.
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As gravagOes ocorreram em uma sala da Universidade de Munster. No local, havia as
cadeiras ocupadas pelos participantes, organizadas em um semi-circulo, junto a uma pequena
mesa. O equipamento de video foi posicionado centralmente, a fim de focalizar todos os
participantes. Em cada filmagem foi utilizada apenas uma camera de video com microfone
embutido. Os estudantes permaneceram sozinhos durante todo o tempo, exceto nos momentos
iniciais das gravacdes, quando a equipe técnica e a pesquisadora Schrdder repassavam
algumas informacGes e conversavam rapidamente com os participantes. Durante as gravacdes,
ndo ocorreu nenhum contratempo ou problema técnico. Os participantes tiveram liberadade
para escolher seus lugares e, junto & mesa, foram dispostos cartdes com perguntas para
orientar a conversa dos participantes (ver secdo 3.3) e garrafas de d&gua. Uma vez que no
centro deste trabalho estd a analises pragmatica®® do siléncio, a escolha pela filmagem
justificou-se pela possibilidade de se observar elementos ndo verbais e paraverbais das
interagBes, imprescindiveis a esta dissertacao.

A transcricdo™® da primeira interacio 2013MuBr01 foi realizada pela Professora
Doutora Ulrike Schrdder, enquanto a revisdo do referido arquivo foi feita por mim, durante o
ultimo ano da pesquisa de mestrado (2017). Ja a transcricdo da segunda interacdo
2014MuBr02 teve inicio durante o segundo semestre letivo de 2015, como parte da disciplina
ofertada por Schroder sob o tema de Analise da Conversa.?’ Essa tltima interacao foi dividida
em trés partes e os arquivos transcritos foram, posteriormente, refinados e revisados
colaborativamente pelos integrantes do NUCOI, dentre os quais se inclui a autora desta
dissertacdo. Ambos arquivos foram transcritos no software EXMARaLDA? segundo as
convengdes GAT2.%

Em suma, convém pontuar que o processo de coleta de dados desenvolvido para esta
dissertacdo foi orientado e influenciado pelos métodos e procedimentos adotados pelo

“Ntcleo de Estudos de Comunicagdo (Inter)cultural em Interagdo” e, consequentemente, por

8 Atualmente, muitos pesquisadores do campo da Pragmética e da Analise da Conversa utilizam filmagens
como material de investigacdo em suas analises (cf. MONDADA, 2006, 2007; KENDRICK 2015; HOEY, 2015,
2017). Pesquisadores como Kasper (2008) e Marra (2008) consideram a gravagdo em video o método de coleta
de dados mais indicado para analises pragmaticas.

19 vVer Secdo 3.5 para mais detalhes sobre o software e as ferramentas de transcri¢&o.

% Em 2016 também atuei colaborativamente transcrevendo e revisando parte do material.

2015 _BeloHorizonte_Brasileiros_Assembleia I, durante o workshop sobre transcricdo e GAT2, ofertada por
Mariana Carneiro Mendes, subcoordenadora do NUCOI e doutoranda & epoca. O material atualmente integra o
corpus do nicleo de pesquisa, e pode ser acessado na area de downloads, no seguinte enderego:
<http://www.letras.ufmg.br/nucleos/nucoi/>, acesso em 20/09/2017, sob o nome
2015_BeloHorizonte_Brasileiros_Assembleial.pdf

2! <http://www.exmaralda.org>, acesso em 20/05/2016.

22 < http://www.ufjf.br/revistaveredas/files/2016/12/GAT_Completa_Final_11_2016-2.pdf >, acesso em
20/05/2016.


http://www.letras.ufmg.br/padrao_cms/documentos/nucleos/nucoi/2015_BeloHorizonte_Brasileiros_Assembleia1.pdf
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alguns trabalhos anteriormente desenvolvidos por outros integrantes e ex-membros do grupo,
a exemplo das pesquisas de Viterbo Lage (2013), Alves da Silva (2015) e Passig Martins
(2017), que também utilizaram como bases de dados filmagens e transcri¢fes, sendo que 0s
dois ultimos também desenvolveram suas pesquisas a partir da analise de interacdes eliciadas.
Na proxima se¢ao serdo discutidos alguns aspectos do género ‘fala eliciada’, utilizado nas

filmagens que fazem parte desta pesquisa.

3.2 A Acdo Social da Conversa Eliciada

H& um ndmero considerdvel de pesquisas que se atentaram para o siléncio em
diferentes dominios e situacfes. Frequentemente, as hipoteses levantadas por esses estudos
linguisticos e etnograficos surgem a partir da coleta de dados que demonstram,
empiricamente, a relevancia do fenbmeno para o planejamento cognitivo, a organizagdo
enunciativa, funcionamento e problemas da comunicacdo intercultural etc. A pesquisa
realizada por Tannen (1985) a respeito dos diferentes estilos comunicativos € um exemplo
interessante da emergéncia de dados que apontam para a significancia do siléncio na interacdo
comunicativa. O estudo revela a aparente falta de siléncio e o baixo grau de tolerancia a
auséncia de fala entre os participantes judeus nova-iorquinos, em contraposi¢cdo ao
comportamento dos demais participantes, dois californianos e um londrino.

Entretanto, apesar da tradicdo em alguns campos da linguistica de se coletar dados a
partir de gravacdo de conversa auténtica e espontanea, na medida do possivel, é importante
destacar que determinados tdpicos discursivos sao particularmente dificeis de serem
suscitados e mantidos durante uma conversa cotidiana. Acrescente-se ainda a dificuldade em
registrar, principalmente, no formato de video, interacBes de situacfes reais em que 0S
sujeitos discutam temas sobre cultura, muitas vezes sensiveis, polémicos, controversos ou até
mesmo desinteressantes em algum nivel. Eliciar uma conversa parece entdo sanar a
problematica de assuntos, topicos conversacionais, questdes de lingua em uso e interacdo face
a face, cuja abordagem dificilmente seria possivel em uma situacéo rotineira.

A conversa eliciada é um método de coleta de dados cuja proposta é conduzir 0s
participantes através de uma trajetdria pensada para cumprir determinados objetivos de
pesquisa. Os participantes, dessa forma, podem ser convidados a falar sobre assuntos pre-
estabelecidos ou a atingir algum objetivo especifico proposto pelo pesquisador (KASPER,
2008, p. 287). Em outras palavras, eliciar uma conversa significa provocar um conjunto de

tarefas comunicativas as quais poderdo revelar aspectos de interesse a pesquisa.
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Na tentativa de tornar mais clara a compreensao e a dinamica da interacdo eliciada,
recorre-se aqui ao trabalho de Alves da Silva, que tomou de empréstimo a categorizacdo
proposta por Henne e Rehbock (2001), para reconhecer a interacéo eliciada, em termos socio-
pragmaticos, como género analogo a conversa:

De acordo com os autores [Henne e Rehbock (2001)], coloca-se a interagdo
aqui em destaque como (i) ‘simultdnea’ e ‘presencial’; (ii) constituida por um
‘pequeno grupo’; (iii) ‘privada’; (iv) ‘[...]simétrica’, no que se refere a origem
dos participantes (brasileira [...] ); (v) ‘narrativa’, tendo os sujeitos a
oportunidade de interagir uns com os outros sem a delimitacdo prévia de
papeis sociais (como no caso de uma interacdo entre pais e filhos; professores
e alunos etc.) e ‘discursiva’, sendo a interagdo constituida a partir da
discussdo a respeito da (ndo) validade de qualquer tema e, finalmente, (vi)

composta por participantes que ndo se conhecem. (Henne e Rehbock, 2001
apud ALVES DA SILVA, 2015, p. 101-102)

Desse modo, parece apropriado justificar a que se pode atribuir o interesse pela
conversa eliciada e, consequentemente, o foco da abordagem a qual se propde este trabalho.
Ora, inicialmente, pressupfe-se que em um ambiente de fala eliciada os participantes,
dispostos a contribuir para uma pesquisa, tendem a se engajar durante a conversa, procuram
demonstrar interesse e contribuem, na medida do possivel, para o desenvolvimento dos
assuntos abordados. Ao mesmo tempo, estes sujeitos tentam evitar agcbes que provoquem
desconforto e estranhamento, como risadas, sobreposicdes de falas ou siléncios excessivos ou
em momentos inoportunos, como as pausas demoradas ap0s uma pergunta ou piada. Assim, o
trabalho empreendido nesta dissertacdo busca observar quais séo 0os modelos de siléncio mais
recorrentes, salientes e sensiveis neste ambiente.

Vale destacar, por fim, que os estudos que vém sendo desenvolvidos pelos
participantes do NUCOI visam contribuir para o entendimento de processos e fenémenos
linguisticos coconstruidos em sua relacdo de (inter-)dependéncia com a lingua e a cultura,
incluindo, neste sentido, o siléncio enquanto fendmeno significativo da comunicacéo.
Ademais, entender qual é o papel do siléncio no ambiente de fala eliciada pode contribuir ndo
apenas para a compreensdao de aspectos e engendramento da conversa em si, mas também
apontar pistas sobre quais sdo os constrangimentos, as configuracGes e as agdes sociais
desempenhadas pelos sujeitos neste ambiente comunicativo e legitimar o uso da fala eliciada

enquanto evento produtivo para pensar e analisar a fala-em-interacao.
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3.3. Os participantes

Conforme mencionado nas secOes anteriores, as duas filmagens utilizadas neste
estudo contaram com participantes brasileiros durante o seu periodo de intercambio
universitario. Nas duas ocasifes, os estudantes foram convidados a dialogar sobre suas
expectativas e/ou experiéncias em relacdo ao pais estrangeiro, incluindo ai questdes sobre
sociedade, lingua e cultura. A selecdo prévia dos estudantes convidados para a gravagdo foi
feita por email e contou com o apoio de profissionais ligados ao International Office, ao
Departamento ERASMUS e do Brasilienzentrum da WWU.%

3.3.1. Ainteragdo 2013MuBr01

A primeira filmagem intitulada 2013MuBr01 traz cinco estudantes brasileiros recem
chegados & Alemanha para iniciar seu interchmbio académico pelo programa Ciéncias sem
Fronteiras. A fim de preservar as identidades dos participantes, na medida do possivel, e
prosseguir segundo os padrdes metodogicos do NUCOI, os nomes dos estudantes foram
alterados para B1, B2, B3, B4 e B5 — sendo “B»?* uma referéncia para ‘brasileiro’, enquanto
0s numeros dizem respeito a disposicdo dos assentos ocupados na sala. O perfil dos
estudantes esta registrado na tabela 2 e o posicionamento dos participantes no local pode ser
observado na figura 2. A decisdo pela abreviacdo da nacionalidade esta em conformidadecom
0s interesses e a relevancia que a origem das pessoas tém para as pesquisas que Sao
desenvolvidas pelo grupo. Do mesmo modo, nas pesquisas que consideram 0s papéis
hierarquicos ou profissionais dos participantes, a exemplo das analises conversacionais
institucionais, sdo adotadas siglas que destacam a relevancia destes dados (e.g: médico (M) —

paciente (M) ou professor (P) —aluno (A) e assim por diante).

Tabela 2: Interacdo 2013MuBr01

Sigla Sexo Estado de origem Curso
Bl Masculino Sé&o Paulo Fisica
B2 Feminino Minas Gerais Medicina
B3 Masculino Minas Gerais Medicina
B4 Masculino Rio Grande do Sul Biologia

% para mais detalhes, ver agradecimentos em Schréder (no prelo).

? A escolha do codigo de abreviagdo em lugar de nomes ficticios é um procedimento padrdo do NUCOI.
Autores cujos trabalhos tém sido referéncia tanto na Linguistica Interacional quanto na Andlise da Conversa,
como Selting, Pomerantz, Marcuschi entre outros, optaram as vezes também por abreviaturas a nomes ficticios.
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B5 Masculino Minas Gerais Fisica

Figura2.  Disposi¢do dos participantes na sala de gravagdo

Fonte: PAULA, Aulus J. (2017)%

A Tabela 3 mostra o conteGdo dos cartdes com os tdpicos de conversa,

disponibilizados aos participantes durante a primeira gravacao.

Tabela 3: Perguntas norteadoras da interagdo 2013MuBr01

1 O que vocés esperam aprender durante sua estadia na Alemanha?

2 De forma geral, o que diferencia a sociedade brasileira da sociedade alemd, segundo
seus conhecimentos e seus conceitos?

3 Discutam: existem diferencas culturais? Caso positivo, como se exprimem? Qual a
melhor forma de lidar com elas?

4 Vocés ja vivenciaram algum mal-entendido? Como lidaram com isso? Quais podem ser
as fontes para mal-entendidos potenciais?

% As figuras 2 e 3, que apresentam a disposicao dos participantes durante a interacao, foram desenvolvidas pelo
artista Aulus de Paula (depaula.aulus@gmail.com) exclusivamente para os fins dessa pesquisa.



mailto:depaula.aulus@gmail.com
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5 Quais suas expectativas e primeiras experiéncias com a sua universidade alema? O que

é semelhante ao Brasil e 0 que é diferente? Qual é a relacdo entre os estudantes e entre

estudante e professor?

6 Vocés acham que a comunicacao se da de forma diferente na Alemanha, em oposicao
ao Brasil? Quais suas expectativas e primeiras experiéncias?

7 Vocés acham que as relacGes amorosas sdo diferentes na Alemanha? Caso positivo

quais o0s pontos especificos?

8 Quais suas ideias sobre amizade no Brasil e na Alemanha? VVocés acham que ha
diferencas ou ja experimentaram algumas diferencas? Como lidam com isso?

3.3.2. Ainteragdo 2014MuBr02

Na segunda interacdo, 2014MuBr02, quatro dos cinco estudantes que participaram da

primeira filmagem se reencontraram para conversar novamente, em carater retrospectivo,

temas cujo pano de fundo esta relacionado a interculturalidade. Os participantes receberam

cartdes com perguntas iguais as da primeira interacdo para eliciar a conversa, ajustadas para

gue a discussdo, desta vez, trouxesse fatos relacionados as experiéncias reais vivenciadas

durante o periodo de intercAmbio. O perfil dos participantes esta descrito na tabela 4 e o

posicionamento dos participantes desta interacdo foi ilustrado na figura 3:

Tabela 4: Interacdo 2014 _Minster_Brasileiros2

Sigla Sexo Estado de origem Curso
Bl Masculino Séo Paulo Fisica
B2 Masculino Minas Gerais Medicina
B3 Masculino Rio Grande do Sul Biologia
B4 Feminino Minas Gerais Medicina
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Figura3.  Disposigdo dos participantes na interagdo 2014MuBr

Fonte: PAULA, Aulus J. (2017)

As perguntas para eliciacdo da interacdo 2014MuBr02 podem ser vistas na
tabela 5, a sequir:
Tabela 5: Perguntas norteadoras da interacdo 2014MuBr

Em comparacdo com suas expectativas relacionadas a sua estadia na Alemanha, quais se
realizaram e quais expectativas que néo se realizaram?

Qual é a sua experiéncia agora? Existem diferencas culturais? Lado positivo, como se
exprimem?

Como lidaram com as diferengas?

Quais foram suas experiéncias com relacdo a universidade alema? O que é semelhante
ao Brasil e o que é diferente? Como é a relacéo entre estudantes e entre estudante e
professor?

Pensem agora: quais 0s pontos principais que diferenciam a sociedade brasileira da
sociedade alema?

Suas ideias sobre amizade no Brasil e na Alemanha mudaram durante o ano?

Suas ideias sobre relagdes amorosas e familia no Brasil e Alemanha mudaram durante o
ano?

Vocés acham que a comunicagdo se da de forma diferente na Alemanha em oposicéo ao
Brasil?

Quais foram as fontes principais para mal-entendidos e como vocés lidaram com eles?
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3.4. A duracéo das interacoes

Ambas interacGes podem ser caracterizadas como dinamicas e fluentes, por isso, 0s
periodos de siléncio conversacional, em especial 0s superiores a trés segundos, despertaram o
meu interesse para a conducdo desta pesquisa. A interacdo 2013MuBr01 possui duracdo de 91
minutos, enquanto a 2014MuBr02 totaliza 107 minutos.

As gravagdes foram realizadas durante a pesquisa de p6s-doutoramento de Schroder
na Universidade de Minster (WWU), Alemanha. Na primeira filmagem, os participantes
foram informados que teriam liberdade para conduzir a conversa da forma mais natural
possivel. Logo, os estudantes ndo receberam instrugdes com uma ordem para a leitura dos
cartdes nem foi determinado que todas as perguntas/topicos deveriam ser lidos, como um pré-
requisito para conclusdo da conversa. Antes, Schroder destacou que 0s estudantes teriam
autonomia para escolher como iriam organizar e gerenciar a interacdo, ficando a cargo dos
participantes as decisfes sobre quem iria ler os cartfes, se eles iriam seguir ou ndo uma ordem
para comentar as perguntas, se haveria ou ndo direcionamento de fala a outro participante etc.

Além disso, convém indicar que Schrdoder também ndo estabeleceu um tempo
minimo para a interacdo, mas chamou a atencdo dos estudantes para o fato de que a filmagem
ndo deveria ultrapassar duas horas, uma vez que o préximo passo da pesquisa seria a laboriosa
transcricdo dos dados. O excerto a seguir apresenta 0s momentos iniciais da primeira

interacdo, quando Schroder repassa algumas informagdes com os estudantes.
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Trecho 01 2013MuBr01 (00:00 — 00:26)*°

01 U uma hora e mkEIa (.) depende MUIto de vocés.

02 e da sua vonTAde de falar [ etc. ]

03 B5 [hm hm?]

04 U mas (-) <<len> eh eu acho que ehm (-) ndo deve chegar a duas

trés HOras> pois a gente tem que transcrever tudo depois.

05 U [((sorri))] entdo é ISso é.

06 Bl [ ((ri)) ]

07 B2 [ ((ri)) ]

08 B5 [ ((ri)) ]

09 U <<acc> mas mas é mais ou menos isso ta (BOM?
10 B4 mas falamos mais devaGA:R?

11 [ mais normalMENte- ]

12 U [ INAO! n&o vocé falam-]

13 vocés conVErsam;

14 né? com isso ai: (--) tudo sem proBLEma;

Nas duas ocasides, 0s estudantes optaram por ler todos os cartdes para eliciacdo da
conversa, mesmo cientes de que isso era opcional. De modo geral, ainda que em muitos
momentos 0 topico conversacional tenha se expandido com o surgimento de algumas
narrativas, 0s estudantes se mantiveram alinhados as questdes culturais, identificando
similitudes e contrastes entre Brasil e Alemanha. Na sequéncia, passar-se-a a apresentacao das
convencoes de transcri¢bes e softwares utilizados para o desenvolvimento da base de dados

desta dissertacéo.
3.5. Transcricdo: O Sistema GAT 2

As filmagens utilizadas nesta pesquisa foram transcritas no programa EXMARaLDA
(SCHMIDT; WORNER, 2009). As transcricdes dos dados, por sua vez, seguiram as
convengOes do GAT 2 (GesprachsAnalytisches Transkriptionssystem)®’ (SELTING et al.,
2016), um sistema de transcricdo para notagcdo da fala e prosodia da fala-em-interagdo, em
acordo com a metodologia adotada pelo NUCOI.

%% Na primeira interagio, o c6digo para o nome da pesquisadora foi notado como U’. No segundo video, apesar
de apresentar a camada ‘U’, as falas de Schroder foram notadas na camada ‘Trans’, uma vez que sua
participacdo foi quase inexistente.

%7 Sistema de Transcrigdo para Anélise da Conversa



53

As convencgdes de transcricdo GAT foram desenvolvidas inicialmente em 1997 e
publicadas no ano seguinte por um grupo de pesquisadores alemées para anotar a fala-em-
interacdo em estudos analiticos de conversa. Tais convencgdes procuravam ser fieis ao sistema
de transcricdo elaborado por Jefferson (1979) buscando, a0 mesmo tempo, integrar
convencBes mais harmonicas para as andlises linguisticas e fonéticas da lingua em uso
(SELTING et al., 2016). A proposta inicial desse sistema visava a unificagdo e a legibilidade
dos sistemas de transcrig¢ao e, sobretudo, a organizagao das falas em ‘unidades entonacionais’,
entendimento que integra igualmente paramétros prosédicos e permite a representacdo da
coocorréncia de outros elementos verbais e ndo verbais, como estruturas sintaticas, gestos,
mudangas entonacionais, pistas pragmaticas, pausas etc. na fala-em-interagdo (SCHRODER
etal., p. 112, no prelo).

Com os avancos das pesquisas linguisticas, a exemplo do interesse crescente pelas
abordagens multimodais e o desenvolvimento dos estudos da prosddia, além da significativa
evolucdo computacional, que facilitou o processo de coleta, analise, gravacédo,
armazenamento e manipulacdo de dados, o sistema GAT passou por uma revisdo para
adequar-se ao desenvolvimento de novos corpora e as novas exigéncias metodologicas mais
recentes. Logo, em 2009, foi publicada uma versdo revista e atualizada do sistema: o GAT
2.28

As convenc0es de transcricdo GAT 2 elaboradas para a notagdo da fala-em-interagao
permitem a representacdo de elementos prosodicos, como entonacdo, marcadores de
hesitacdo, risos, respiracdo audivel (inspiracdo e expiracdo), notacdo de ritmo, além do
registro de elementos gestuais. Este sistema pode ser usado para diferentes fins de pesquisa e
permite o registro com diferentes graus de precisdo e refinamento das transcricbes — minimo,
basico ou refinado. A transcricdo minima inclui notacdo de inspiracdes e expiracoes,
indicacdo de sobreposicdes de fala, marcadores de hesitacdes, pausas, risos, acoes e eventos
ndo linguisticos, e também trechos de fala que sdo ininteligiveis. A transcricdo béasica, por sua
vez, amplia as possibilidades de notacdo, acrescentando informacg6es prosddicas, marcacoes
de acento focal, movimento tonal no final do segmento, prolongamentos vocalicos e também
a insercdo répida de unidades tonais e comentarios interpretativos, COMo <<assente com a
cabeca>>. Por fim, a transcricdo elaborada permite indicacbes mais precisas sobre o

posicionamento e énfase dos acentos, notacdes de alteracdes na qualidade da voz e formas de

%8 para uma apresentagdo mais detalhada e critica em relacéo as vantagens e limitacdes do GAT2 e sua relagdo
com a integracdo das atividades ndo verbais, ver capitulo “Reflexdes metodologicas sobre transcrigdo e a escolha
de GAT 2 como sistema de transcrigdo para o NUCOI” Schroder et. al., no prelo.
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articulacdo, pulos entonacionais perceptiveis, alteracdes na velocidade e volume, e assim por
diante.

Para esta dissertacdo, as contribuicdes das convengbes de transcricdo do GAT 2
residem essencialmente na possibilidade de se demonstrar no texto escrito aspectos que séo
caracteristicos da fala e, principalmente, de notar fenémenos como hesitagdes, pausas, lacunas
lapsos e siléncios na fala-em-interacdo. A observacdo das pausas, medidas ou estimadas,
atribuidas a um falante em particular ou anotadas como segmento separado sdo alternativas
particularmente representativas nesta pesquisa. O exemplo de transcricdo a seguir ilustra
como os simbolos do GAT 2, em especial 0s que notam pausas, s&o operacionalizados.”®
Trecho 02 - Primeira resposta 2013MuBr01 (03:12 - 03:42))

01 B4 <<dim> o que eu esPEro aprEnder.>

02 (0,8) <<p> BEleza;>

03 (0,5) bom (-) naturalMENte aprender melhor o alemfo:,

04 a aprender mais a Utilizacdo eu acho que a LINgua?

05 (1.0)

06 dh:: (-) mais eu acho até mkEsmo o alemdo de falAdo do que (-) &h;
07 (=) o o resTANte assim = porque;

08 (.) muito da graMAtica assim, =

09 =eu j& vi j& vi bastAnte COIsa eu acho=né;

10 B3 eh;

11 B4 <<acc> vocés podem até concordar ndo SEI mas, >

12 B5 hm hm

13 B4 j4& vi bastante tipo de coisa da graMAtica no brasIl;

14 eu acho que (.) tipo graMAtica n&o é::;

15 nido é a coisa mais importante assim numa LINgua sim como-
16 saber utilizar Ela.

No exemplo acima, observa-se que acentos focais (silaba integral) e secundarios (s6
a primeira vogal) foram marcados com letras maiusculas (o que eu esPEro aprEnder,
respectivamente) na linha 01; movimentos entonacionais finais, como baixo-descendente e
descendente, marcados com sinais como ponto (. ) e ponto e virgula ( ; ), nas linhas 1 e 2,
respectivamente; e prolongamentos vocalicos ( : ), nas linhas 3, 6 e 14. Além disso, as
notagdes de pausa foram feitas de acordo com as seguintes convengoes:

(.) micro pausa com até 0,2 segundos de duracdo (linhas 8 e 14);

%% paraa relacdo de todos os simbolos do GAT 2 utilizados nesta pesquisa, consulte 0 Anexo A.
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(-) pausa curta estimada em aproximadamente 0,2 — 0,5 segundos de duragéo (linhas
3,6e7);

(--) pausa intermediaria estimada em aproximadamente 0,5 — 0,8 segundos de
duracéo;

(---) pausa longa estimada em aproximadamente 0,8 — 1,0 segundos de duracao.

Ademais, é possivel fazer a notacdo do valor mensurado atribuido a um unico
participante, como 0,8/0,5 (linhas 1 e 2) ou ainda notar pausas como segmentos separados,
quando estas ndo estiverem associadas a algum participante especifico (linha 05). A tarefa de
se estimar o valor das pausas foi facilitada pelos recursos disponiveis no software
EXMARaLDA. A proxima secdo apresenta brevemente este programa, indicando algumas
ferramentas que tém contribuido para os trabalhos desenvolvidos ho NUCOI, incluindo esta

pesquisa.
3.6. O software EXMARaLDA: funcdes e ferramentas

Conforme mencionado na se¢do 3.1, as transcricdes e revisdes das filmagens feitas
em Minster foram realizadas em carater colaborativo pela coordenadora e pelos participantes
do NUCOI. Ainda que outras ferramentas de transcricdo tenham sido previamente testadas
(cf. VITERBO LAGE, 2013), com o desenvolvimento e ampliacdo do nlcleo de pesquisa, 0
software EXMARaLDA (SCHMIDT; WORNER, 2014) foi eleito a ferramenta padrdo do
NUCOI (VITERBO LAGE, 2013; VITERBO LAGE, SCHRODER e ALVES DA SILVA, no
prelo), provando ser eficiente para a investigacdo da fala a partir de transcri¢cGes. A escolha
por esse software justifica-se pelo fato de que o EXMARaLDA permite a manipulacdo
simultanea de dados de audio e video em uma plataforma integrada. Além disso, o programa
também proporciona ao pesquisador mais usabilidade e rapidez na andlise do evento
comunicativo.

O EXMARaLDA foi desenvolvido por pesquisadores do Centro de Corpora
Linguisticos de Hamburgo (HZSK) e pelo Arquivo de Alemdo Falado (SCHMIDT;
WORNER, 2014) e é destinado a pesquisadores interessados no trabalho com corpora de
fala-em-interacdo e linguagem multimodal. O programa ainda oferece um pacote de
ferramentas gratuito, as quais permitem:

(1) transcrever arquivos de audio e/ou video, junto a notacdo da transcricdo — o
Partitur-Editor;
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(2) vincular as transcricdes EXMARaLDA e suas gravacfes com os metadados para
a criacdo e manutencao de corpus — 0 COMA;

(3) consultar e anotar termos, além de analisar os corpora criados pelo COMA — o
EXAKT (EXMARaLDA Analysis and Concordance Tool).*°

Nesta dissertacdo, foram utilizadas as ferramentas Partitur-Editor e Exakt. Assim, na
sequéncia, passar-se-a a uma descricdo mais detalhada destes softwares.

3.6.1. A ferramenta de transcri¢do: Partitur-Editor

O Partitur-Editor permite que as transcricdes sejam feitas de modo mais preciso e
detalhado, vinculando arquivos de gravacdo e texto. A distribuicdo e a separacdo dos
participantes da conversa é feita por camadas configuradas pelo transcritor. Essa organizacdo
pode ser feita em uma ou mais linhas de transcricdo para cada participante, possibilitando uma

descricdo mais pormenorizada e precisa de eventos verbais ou ndo verbais (figura 3).
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Figura4.  Trecho de transcrigdo no Partitur-Editor

Como pode ser observado na figura acima, a transcricao € subdividida em camadas
(tiers) para notacdo da fala de cada participante, sendo que cada contribuicdo é transcrita em
seu ponto exato de correspondéncia na linha do tempo. Dito de outro modo, o trecho que se vé
e se ouve da conversa corresponde ao trecho que se Ié da transcricdo. Como ja explicitado nas
secdes 3.3.1 e 3.3.2, os participantes foram identificados com os codigos B1, B2... etc. E,
consequentemente, a identificacdo de cada um deles nas linhas de transcri¢do verbal seguiu o
mesmo padrdo B1[v] ... B5[v] em ambas transcrigdes, enquanto os demais eventos e
comentarios foram notados na camada ‘Trans’[v], de transcritor (figura 3) ou ainda ‘U’[v],
para Ulrike, apenas na transcri¢do da primeira gravacdo. As pausas, lacunas e siléncios foram

transcritos segundo as convencbes do GAT 2,%! ressalvando algumas ocorréncias notadas

%0 Mais informacdes sobre o funcionamento do COMA e do EXAKT podem ser acessadas nos manuais e
tutoriais disponiveis no campo de ajuda/suporte do site do EXMARaLDA:
<http://exmaralda.org/en/helpsupport/>, acesso em 14/08/2017.

31 Convém recordar que as convencdes do GAT 2 esto integradas ao sistema operacional do EXMARaLDA.
Desse modo, o transcritor pode escolher suas preferéncias de configuragdo no proprio programa, o qual inclui,
além do GAT 2, outros sistemas de segmentagao.
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separadamente na linha do participante, quando essas indicavam um lugar relevante para
transicdo de turno (ver LRT, secéo 2.3).

A segmentacao de audio e video é feita de modo semiautomatico pelo programa, mas
também pode ser reajustada pelo transcritor, o qual, por sua vez, tem a tarefa de registrar o
contetdo do trecho ouvido na camada correspondente. Dessa forma, tem-se o ‘evento’, que
pode ser definido como o texto que descreve algum acontecimento na gravagado transcrita e €
demarcado pela estrutura sequencial da conversa. O Partitur-Editor numera todos os eventos
transcritos. Nos casos em que um mesmo participante detém o turno de fala por muito tempo,
a delimitacdo de cada evento ¢ segmentada em ‘unidades entonacionais’ (SELTING et al.,
2016, p. 14). E, finalmente, tem-se a distingdo do movimento entonacional ao final do
segmento, que de acordo com as convencdes de notacdo da AC para o0 GAT 2 podem ser: alto
ascendente (?); ascendente (,); nivelado (-) e descendente (;), especialmente importante para a
separac¢do das UE quando é feita a exportacdo de arquivo.

Segundo Selting (2008), as unidades entonacionais (UE) ndo se definem unicamente
por meios sintaticos, e dessa forma, também € preciso considerar recursos prosodicos, tais
como ritmo, énfase, velocidade, volume de fala etc. A autora ressalta ainda as seguintes
estratégias para delimitacdo de uma unidade entonacional: (1) quando ha reducdo do volume
no turno do falante, (2) em casos de alongamentos vocélicos depois de silabas acentuadas, (3)
em contorno entonacional descendente etc. (SELTING, 2008, p. 232). Outros sinais como voz
crepitante ao final da unidade, movimento entonacional nas silabas (ndo) acentuadas no final
da unidade e pausas também podem atuar como delimitadores de unidade entonacional (cf.
COUPER-KUHLEN, 1986; DU BOIS et al., 1992; CRUTTENDEN, 1997 etc., também
SELTING, 1995 apud SELTING, 2016, p. 26-27). Cabe destacar, porém, que nos casos em
gue ocorrem sobreposicoes de turnos (ver eventos 1157 e 1158, na figura 4) tais eventos sao
separados do restante das contribuicfes de fala de cada participante.

O programa também oferece um teclado virtual com as convencdes de transcrigdo do
sistema de transcricdo GAT 2 e dispositivos que ndo apenas visam facilitar a tarefa do
transcritor mas também contribuem para o rigor do resultado final, como, por exemplo, as
ferramentas de edicdo dos eventos, que possibilitam mesclar, dividir, adicionar e remover
células; as ferramentas de metadados, que simplificam a identificacdo e a organizacdo dos
arquivos, permitindo classificar e descrever dados da propria transcricdo, tais como
caracteristicas dos participantes, arquivos vinculados ao projeto, convengdes de transcricao
etc.; as ferramentas de exportacao, que facilitam a criagcdo de arquivos em diferentes formatos

e assim por diante. Paralelamente, o Partitur-Editor possui uma funcdo semiautomatica para
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mensurar pausas e siléncios, tanto na camada do participante quanto em linha separada, nos
casos em que ndo se pode atribuir tais fendbmenos a um falante especifico. Ademais, também é
possivel inserir manualmente um valor aproximado dessas ocorréncias (ver secao 3.5).

Além de permitir a exibicdo de audio e video, o software apresenta um oscilograma
com a frequéncia sonora, ferramenta que pode ser muito Util enquanto recurso visual para o
delineamento mais acurado das pausas. A figura 4 mostra a interface do Partitur-Editor e os

principais componentes programa.

7 EXMARaLDA Partitur-Editor 1.5.2 [C:\Users\Laurens\Documents\Flavia\Transcrigdo revisada\Video 3 revisado.exb]
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Figura5.  Exemplo de uma tela do Partitur-Editor

Por fim, antes de se prosseguir para as analises de dados e resultados de pesquisa, é
importante indicar como foi realizada a segmentacdo e exportagdo das transcricdes no
programa EXMARaLDA e, adicionalmente, explicar de que modo as ocorréncias de pausas e
siléncio foram mapeadas e contabilizadas, com a ferramenta Exakt (ver secdo 3.5.3). Uma vez
gue o EXMARaLDA Partitur-Editor disponibilizada diferentes formatos para a exportacdo
dos arquivos transcritos, a opcao escolhida para este trabalho foi a extensdo .txt, que requer
pequenas correcdes e edi¢cdes no corpo do texto, a fim de que a formatacéo final possa exibir
uma estrutura semelhante a dos Trechos 1 e 2 (ver se¢des 3.4 e 3.5). A figura abaixo

exemplifica uma tentativa de exportacdo de um pequeno trecho da interagao filmada.
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Figura6.  Exportacdo do trecho em arquivo .txt pré-editado

Apesar de o programa oferecer a exportacdo de dados em diferentes formatos, como
Axt, .rtf, .xml e .html, alguns ajustes ainda precisam ser feitos no formato texto (.txt) para que
a transcricao se torne mais legivel tanto para o pesquisador quanto para o leitor. Isso inclui a
adaptacdo da transcricdo as convengbes do GAT 2, alterando a fonte para Courier New,
monoespaceada e alinhando as sobreposicdes de fala, marcadas por colchetes.

Por vezes, a exportacdo no formato .txt € uma tarefa dificil, pois quando ha erros de
segmentacdo (parénteses sem fechamento, unidades sem marcacao da entonacdo final etc.)
que impedem que outputs sejam gerados ndo hé& reconhecimento automatico de tais falhas,
ficando a cargo do transcritor procura-las por toda a transcricdo. Ademais, frequentemente a
execucdo simultdnea dos arquivos de audio e video é comprometida, ocasionando
travamentos durante o andamento da atividade ou ainda, ndo permitindo que o video seja
exibido junto ao dudio, resultando em mensagens de erro.

Contudo, apesar das eventuais dificuldades que o pesquisador possa enfrentar em
relacdo a operacionalidade do software, 0 EXMARaLDA ¢é uma ferramenta apropriada e
muito atil a pesquisa da fala-em-interacéo, sobretudo em relagéo a possibilidade de tratamento
multimodal e para esta dissertacdo, especificamente, pelas ferramentas para notacéo
automatica das pausas, lacunas, lapsos, hesitacdes e siléncios. Dessa forma, eventuais falhas

ndo representam impedimentos a utilizacdo eficiente deste programa.

3.6.2. Mapeando as Ocorréncias de Siléncio: a ferramenta EXAKT

Fazer o levantamento de todas as pausas em uma interacdo pode ser uma atividade
laboriosa e arriscada. Muitas vezes, as lacunas sonoras, como as pausas com valor igual ou
inferior a um segundo de duracdo, podem passar despercebidas ou, ao contrario, serem
equivocadamente interpretadas como muito longas, a exemplo de situagfes em que alguém

ndo responde prontamente a uma pergunta, contrariando as expectativas de seu interlocutor.
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Dessa forma, para além da observacdo inicial que motiva o pesquisador a entender
como as pessoas agem quando sdo defrontadas com o siléncio, € preciso utilizar tanto
ferramentas que possam calcular com precisdo as medidas das pausas, lacunas e lapsos
conversacionais, como o Partitur-Editor, quanto ferramentas que facilitem a organizacéo, a
categorizacao e 0 manuseio destes dados.

Partindo deste entendimento, a ferramenta Exakt (EXMARaLDA Analysis and
Concordancing Tool) contribuiu substancialmente na organizacdo do corpus desta
dissertagdo. O programa foi particularmente Util para agrupar, contabilizar, ordenar e até
mesmo analisar as ocorréncias das pausas e siléncios registradas nas interacbes 2013MuBr01
e 2014MuBr02, utilizadas neste trabalho.

Com o Exakt é possivel criar uma base de dados a partir do diretorio File > Create a
corpus from transcriptions. O programa exibe uma janela de didlogo para nomear e localizar

0 arquivo da transcrigdo com a extensdo *.exb na opgao Browse (Figura 6).
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Figura7.  Criando corpus no Exakt

Na sequéncia, 0 programa apresenta 0s arquivos com as transcri¢des selecionadas e
segmentadas. Nesse estagio é possivel escolher os arquivos, selecionando-os ou excluindo-os
antes que o corpus seja efetivamente criado. O usuéario pode ainda optar por diferentes tipos
de segmentacdo da transcricdo, por exemplo, padrdo ou segundo um sistema de notacao
(como GAT ou HIAT), e decidir se deseja cancelar ou ignorar os erros de segmentacdo
existentes. Adicionalmente, também é possivel fazer um output da base de dados em diversos

formatos, como .txt e .html, no Exakt.
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Com essa ferramenta de meta-busca, € possivel localizar, agrupar, contabilizar e
analisar palavras, expressdes, notagcBes prosddicas e pausas nos arquivos associados ao
Partitur-Editor e CoMa (SCHMIDT, 2010). O Exakt também permite selecionar unidades de
transcricdo especificas, como palavras notadas com acentos primarios e/ou secundarios,
precedidas ou seguidas por qualquer nimero de silabas ndo acentuadas (e.g.: cOmo um
eXEMplo assim;=sAbe). Essa opcdo de busca € extremamente importante para a criacdo de
corpus transcrito segundo as convengdes do GAT/GAT 2, uma vez que a notagdo feita com
base neste sistema pode apresentar diferentes niveis de detalhamento dos aspectos fonéticos,
como a notacdo de acentos focais, feita a partir da diferenciagdo com letras maidsculas (e.g.:
este TEXto) ou até mesmo incluindo simbolos do Alfabeto Fonético Internacional (AFI). A
contribuicdo do Exakt deveu-se, sobretudo, a possibilidade de selecionar todas as pausas
transcritas nas interagcdes, tanto medidas quanto estimadas, a partir do comando \((\.-
{1,3}\d{1,2\\d{1,2})\). A Figura 7 apresenta a interface do programa apds a selecdo do

comando de busca por pausas.
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Figura8. O software Exakt

Como pode ser observado na imagem acima, a interface dessa ferramenta assemelha-
se a de uma planilha onde séo apresentados os resultados da busca realizada e o contexto de
ocorréncia do fenbmeno investigado. No centro da Figura 6 tem-se o resultado de uma busca
feita no Exakt a partir de corpus de interacdo real. As colunas centrais indicam,
respectivamente, 0 nome do arquivo, o falante, o conteido anterior localizado a esquerda do

fendmeno pesquisado, a correspondéncia exata da busca (neste caso, todas as pausas,
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mensuradas ou aproximadas) e, por ultimo, o conteudo seguinte localizado a direita do
fendmeno.

Ademais, alguns dispositivos foram numerados na Figura 6 a fim de identificar as
principais ferramentas e fungdes operadas neste software, durante a pesquisa. O numero 1 na
figura apresenta a barra de pesquisa, que permite a busca por expressdes regulares e Xpath
(XML Path Language), um conjunto de regras de sintaxe usado para indicar partes de um
documento XML e cujo uso pode ser particularmente interessante para a Linguistica de
Corpus. A selecdo numero 2, ao lado esquerdo da tela, apresenta os resultados obtidos na
busca, identificando a quantidade e os tipos de tokens encontrados na selecdo. O nimero 3, ao
lado direito, apresenta as ferramentas de edi¢do do programa, tais como localizacao, aplicacéo
de filtros nas ocorréncias encontradas, copia, exclusdo etc. E por dltimo, no nimero 4,
aparecem o0s dispositivos associados ao Partitur-Editor para visualizacdo dos eventos de
transcricdo, exportacdo dos dados e manipulagdo do video. Essas ultimas ferramentas sdo
extremamente (teis, uma vez que permitem ao usuério identificar e analisar o contexto
imediato, anterior e/ou posterior, da ocorréncia do fendmeno pesquisado, além de
proporcionar a navegacdo pela linha dos eventos transcritos e exibir o video associado a
interacdo. Na pesquisa exibida na imagem acima, a concordancia da interagdo 2014MuBr02
gerada pelo Exakt retornou 1160 ocorréncias de siléncios e pausas, as quais 0 programa
classificou em 43 tipos diferentes. O software ainda permite filtrar resultados de busca e
descartar opcdes que ndo interessam a pesquisa.

Conveém salientar que mesmo tendo participado da disciplina e do workshop
ofertados por Schroder e Carneiro Mendes, o trabalho de revisdo dos arquivos foi
fundamental para que eu pudesse desenvolver e aprimorar minhas habilidades de transcrigéo e
analise com os softwares EXMARaLDA e Exakt, bem como adquirir maior familiaridade
com os dados manuseados nesta pesquisa.

Apobs revisar as transcricdes e fazer uma busca pelas ocorréncias de siléncio no
Exakt, foi realizada a selecdo dos dados relevantes, com a identificagdo dos momentos de
siléncio. Na sequéncia, depois das etapas de identificacdo dos siléncios nas duas interacdes, 0s
exemplos de pausas, lacunas e lapsos encontrados foram listados em uma tabela que também
indicava os contextos imediatos dessas ocorréncias para fins de controle e anotacbes de
pesquisa. Em seguida, os siléncios encontrados em cada interacdo foram categorizados,
inicialmente, em quatro grupos, os quais buscavam identificar as seguintes funcdes: (1)
cognitiva, que corresponde ao siléncio enquanto organizador da fala, permitindo que o

individuo administre a seu turno de conversa, planejando os enunciados; (2) discursiva,



63

relaciona-se a pausa silenciosa ao final dos enunciados e as lacunas entre os turnos de fala,
atuando como marcador limitrofe da sentenca; (3) social, que representa uma metafungéo da
linguagem, podendo atuar de forma andloga a conversa trivial/fiada em interacdes
interpessoais, como proposto por Jaworski (2000). Essa funcdo também estaria relacionada
aos atos de polidez linguistica; e (4) afetiva, que funciona como meio de controle dos
participantes, evitando que algumas pessoas mantenham intera¢cbes ou ndo permitindo que
determinados contetdos verbais sejam expressos, como assuntos que sdo tabus, acdes
despreferidas, criticas etc.

As ocorréncias de siléncio compiladas na tabela foram entdo interpretadas a luz do
contexto, levando em consideracéo as relacdes de afiliacdo e desafiliacdo dos participantes, as
estratégias de polidez e caracteristicas pragmaticas envolvidas na situacdo. Por fim, os dados,
os resultados e as analises foram constrastados e discutidos sob uma perspectiva

interdisciplinar, de base pragmatica.

3.7. Calculando Pausas, Prolongamentos Vocélicos e Movimentos de Inspiracdo e

Expiracao

Analises e manipulacdo de dados que envolvem célculos, por vezes, sdo tarefas
muito laboriosas e complexas, especialmente aqueles, que como eu, ndo possuem muito
interesse ou habilidade matemaética. Posto isso, ap@s iniciar a analise dos dados para esta
dissertacdo, defrontei-me com um problema de manipulagdo dos dados de pesquisa que por
diversas vezes tornou o processo de andlise lento e frustante.

Apesar de a ferramenta Exakt oferecer varias opcGes para manipulacdo de corpus,
permitindo até mesmo a exportacdo de dados para o Excel, tal operagdo ndo foi bem sucedida
durante minha andlise. Além disso, para o trabalho que eu havia idealizado, seria necessario
considerar ndo apenas 0s contextos imediatamente anteriores e posteriores a pausa, assim
como retornam as pesquisas do Exakt. Por isso seria fundamental ter acesso a uma ferramenta
que me permitisse selecionar a toda a sequéncia conversacional em que estivesse inserida
cada pausa a ser analisada.

Desse modo, surgiu a necessidade e o desejo de criar uma ferramenta extra que
pudesse contabilizar a duragdo total de diferentes trechos e sequéncias conversacionais, bem
como o tempo das pausas presentes nos excertos escolhidos e o valor percentual dos siléncios

em relacéo ao periodo.
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Em sintese, o processo de criacdo envolveu dois passos principais: o registro do
cédigo de programagdo em um arquivo de texto no Bloco de Notas, em linguagem C,* e a
compilagdo do cédigo em um programa executavel para o windows, o Dev-C++.%

O arquivo executavel é de facil e rapida manipulacdo e a andlise dos dados
numericos ¢ feita a partir dos documentos de texto criados pelo output do Exmaralda (ver
figura 9). A versdo inicial do arquivo excutavel retornava somente os valores totais e
percentuais relativos as pausas presentes no trecho, tanto aquelas que haviam sido notadas
numericamente, quanto as notadas com simbolos, segundo a convencao do GAT2.

Em uma segunda versdo, o programa passou a retornar valores exatos de pausas,
prolongamentos vocalicos, movimentos de inspiracdo e expiracdo, bem como os valores
percentuais correspondentes a cada fendmeno, em relacdo ao trecho indicado. Uma vez
iniciado 0 programa, o usuario deve registrar o tempo inicial e final do trecho a ser analisado
e pressionar a tecla enter logo em seguida para obter os resultados, conforme pode ser visto na
figura 10.

| texto - Notepad =REC X

File Edit Format View Help
Excerto (7): 0 siléncio enguanto expediente de abertura do topico 2014MuBr02 ((00:06 - 03:24 .

001 B4: |h em comparaCAO com suas expectativas relacionAdas a sua
estadia na alemanha;

002 ai: quais se realizZaram;

003 e gquais nao se realizaram.

004 (2.1)

005 B2: NOS:sa
006 B3: diFicil.

007 B4: [oQuUETI:. ]

008 B2: [((ri)) 1 é compliCado.

009 (0.5)

010 B3: expectativas que se realizaram <<olha para baixo,

011 pp> ou ndo se realizaram,>

012 3.0)

013 B2: <<woz sibilantes ah:> hh| £
014 Bl: <<voz sibilante= ai:.»

015 B3: eu dirRIa:-

016 (-) gue tem algumas coisas (-) <<f> a SErem> realizadas ainda;
017 (-) |h e:.

018 (-) ndo SEI.

019 (-) eu (.) por mais que tenha aprendido basTANTe

alemdo nesses 01timos mEses;

020 ainda acho que (.) tem [MuIto]lpela frente.

021 B2: [ &7

022 B3: (-) |h [(-) tem MUIto pra exercitar.]

023 B4: L <<pp> &:.> 1

024 é: essa questdo da LINgua,

025 eu ndo lembro o que que eu falei ANtes.=
026 Bl: [((sorri)) 1]
027  B2: [((sorri)) ]

4 il 3

Figura9.  Sequéncia gerada de output

%2 para mais informag®es sobre programago em Linguagem C e compilagéo de arquivo executavel, ver o site:
<http://linguagemc.com.br/primeiro-programa-em-linguagem-c/>. Acesso em 21/12/2017.

%3 para mais informagdes sobre o funcionamento do Dev-C++ ver o site: <http://www.bloodshed.net/dev/>,
acesso em 21/12/2017.
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B Ch\Users\Laurens\Desktop\As fotos da festa ficaram otimas 1.4.exe |ﬂlﬁ

Digite o tempo de inicio separado por espacoszs th ms): B A6

Digite o tempo de fim separado por espacos (h m s> A 3 24

Tempo Total: 178.88 segundos

I At et Attt i et E et ot a it et atataiatatatsistataiatatatatatataiatatatatatataiatataZaiatatsatatatatatatsiatatsatadatstad
Tempo total de pausa: 17.29 segundos
Porcentagem de pausa: 8.73x

3o -eE-Jof oo 3ok oo Jof oo ot JoE-Jof - oo oo o3 -oE oo -3 JeE 3o o ~oE o e~ -oE-JoE o -3nE-JoE -3 -3 -eE-JoE e -3nE-JoE-JoE - -eE-JoE-JeE 3o Jof - -eE-JoE-JuE oo JeE-
Tempo total de inspiracao-sexpiracac: 1.48 szegundos
Porcentagem de inspiracaocsexpiracao: @.71x

3030 —3ef-JoE- 30 Jof-30-JoE-3uE-Jof-oE- JoE-JoE—3of-JoE- - Jof-30-JoE-eE-Jof-oE- o -JoE—3ef-JoE- - Jof-30-JoE-eE-Jof-oE- JoE-JoE—30f-JoE- - Jef-30-JoE-3eE-Jef-oE- JoE-JoE30f-Jof- - Jef-3m-JoE-eE3ef-oE- o -JoE3ef-Jof- - Jef-Se- -0

Tempo total de prolongamento: 8.85% segundos
Porcentagem de prolongamento: 4.87:x

AT el et et At T T et T Tt et T T et e T T et Tt st T et el et e Tt o et e ot atataTatataTakatataZakatatsatataTakatatsiatatstadatatsad
Tempo Somado: 26.74 zsegundos
Forcentagem somada: 13.51%

Figura 10. Programa Executavel para calculo de pausas

Apdbs compilar as sequéncias de siléncio em diferentes arquivos de texto, e a medida
em gue a analise foi sendo desenvolvida, varias sequéncias conversacionais foram executadas
pelo programa. Os dados, as analises e os resultados foram apresentados, discutidos e

constrastados na secéo 4, apresentada a seguir.
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4. A ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas e analisadas as ocorréncias de siléncio encontradas
nas duas interacfes entre brasileiros. Inicialmente, serd feita uma breve descricdo de cada
interacdo, cujo intuito é apresentar o cenario de desenvolvimento dos temas e tdpicos em cada
conversa, apontando as principais tendéncias para emergéncias de pausas e siléncios. Na
sequéncia, serdo exibidas as analises de siléncio que tém por objetivo identificar alguns
comportamentos comunicativos que sdo (inter-)dependentes do contexto imediato e
sociocultural nos quais se incluem os participantes destas conversas, em relacdo as seguintes
categorias de siléncio: discursivo, cognitivo, afetivo e social. Por conseguinte, o foco de
atencdo das analises feitas a seguir estd voltado para diferentes comportamentos sociais,
linguisticos e paralinguisticos relacionados ao siléncio.

Adicionalmente, serdo abordadas algumas ocorréncias particulares do fenémeno,
discutindo o contexto especifico e sua relagdo com diferentes reacdes dos participantes, a
exemplo do encerramento conversacional, ou melhor dizendo, de como se é feita a saida da

conversa eliciada.
4.1. As Interacdes

Esta secdo é dedicada a apresentacdo dos dados extraidos das interacBes filmadas
entre brasileiros. Uma vez que os dados a serem apresentados permitem varias possibilidades
de anélise, propbe-se, para tal, uma divisdo do texto em subsecdes relativas aos diferentes
topicos em discussdo, de acordo com os resultados a serem apresentados.

Apresentar o panorama global das interacGes parece fundamental a compreensédo
geral dos dados e ao entendimento de especificidades da conversa que serdo discutidas na
sequéncia. Desse modo, as interagfes serdo descritas nas proximas secles, considerando 0s
topicos abordados, o gerenciamento da conversa, a duracdo das discussdes e 0S recursos
conversacionais globais aos quais os participantes recorrem durante a interacao.

Em relacdo aos temas discutidos, ainda que os participantes falem sobre varios
assuntos, observa-se a predominancia de narrativas que exploram, quase que exclusivamente,
0 contexto intercultural, revelando o interesse e a atencdo dos estudantes em manter o foco
nas questdes propostas nos cartdes de eliciacdo. Assim, nas duas interacdes, 0s participantes
demonstram a preocupacgdo e o cuidado de ler e comentar todos os cartdes de eliciacdo

disponiveis na mesa.
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Uma vez que este trabalho também se propde a avaliar o siléncio conversacional em
sua relacdo com a polidez linguistica, no contexto da conversa eliciada em portugués, cabe
destacar que a andlise revelou, na interacdo 2013MuBr01, a preferéncia a resposta imediata
apos a leitura do cartdo de eliciagdo, com poucas pausas preenchidas e repeticdes nas
producgdes individuais, e maior tendéncia a sobreposi¢do de turnos, em oposi¢do a segunda
filmagem. Ja na interacdo 2014MuBr, observa-se um alto indice de pausas antes e apds a
leitura dos cartBes, além do atraso no momento em que os participantes de fato iniciam suas
respostas, quase sempre figurado por repeti¢es, marcas hesitativas e pausas.

Os dados a seguir buscam apresentar a relacdo dos siléncios e pausas que ocorrem
logo apos a leitura das perguntas de eliciagdo. Para isso, foi considerado 0 momento exato em
gue um dos participantes faz a leitura do cartdo, geralmente registrado na transcricdo com um
comentario <<lendo>, até 0 momento em que alguém toma a palavra a si para emitir uma
contribuicéo significativa para o topico em questdo. Em outras palavras, as analises de pausas
pos-leitura contemplam todos os turnos em que os participantes repetem parte da pergunta,
emitem tokens minimos ou fazem ‘exclamagdes responsivas’ (response cries, GOFFMAN,
1981, p. 100) até o turno em que alguém, de fato, faz uma contribuicdo verbal para a
pergunta.

As tabelas 6 e 7 apresentam a relacdo entre as pausas e 0S movimentos hesitativos,
como a inspiragdo e a expiracdo e pausas preenchidas, aqui registradas a partir dos
prolongamentos vocalicos que ocorrem durante as discussdes de cada cartdo de perguntas,
registrados nas interacdes 2013MuBr01 e 2014MuBr, respectivamente.

J& a tabela 8 apresenta a relacdo entre as pausas (preenchidas e nao preenchidas) e
demais movimentos hesitativos que ocorrem entre o intervalo de leitura dos cartbes e a
contribuicdo verbal que de fato marca o inicio da resposta na interacdo 2014MuBr. Uma vez
que a interacdo 2013MuBr01 apresenta configuracdo e, consequentemente, uma dindmica
muito distinta, mais fluida e répida, os dados de siléncio ap6s a leitura dos cartbes foram
descartados, uma vez que retornaram valores infimos, praticamente nulos ou inexistentes.

Em todos os casos da interagdo 2014MuBr, as unidades entonacionais imediatamente
seguintes a leitura dos cartbes apresentaram siléncios e pausas preenchidas e ndo preenchidas,
cuja duracdo varia entre 1,75 segundos e 9,55 segundos, em uma média de 6,5 segundos. A
analise revelou que, praticamente em todas as respostas, as tomadas de turnos subsequentes a
leitura dos cartdes foram iniciadas com pausas, formulagOes repetitivas, expressdes hesitativas

ou ainda, com exclamagdes responsivas (response cries, GOFFMAN, 1981, p. 100).
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Tabela 6: Pausas, Movimentos de respiracdo e Prolongamentos vocalicos por pergunta 2013MuBr01

Cartdo Tempo Tempo % de Tempo % Tempo % PV Tempo %
total de pausa pausas inspiracao Inso/ de PV* total dos somada
no N sP fendmenos
periodo expiragao Exp
01 578s 45/1s 7,8% 14 0,24% 99,4 17,2 145,9 25,24%
02 803s 36,70s 4.57% 1,65 0,21% 154,40 19,23% 192,25 24,00%
03 532s 34,27s 6,44% 0,35 0,07% 103,10 19,38% 137,72 25,89%
04 627s 36,65s 5,85% 0 0 109,65 17,49% 146,30 23,33%
05 1012s 67,75s 6,69% 1,40 0,14% 155,25 1534% 224,40 22,17%
06 476s 37,10s  7,79% 0,0 0% 74,35 16,62% 111,45 23,41%
07 554s 36,35s 6,56% 0,35 0,06% 110,20 19,89% 146,90 26,52%
08 709s 84,00s 1185% O 0 128,80 18,17% 212,80 30,01%

% Prolongamento vécalico.
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Tabela 7: Pausas, Movimentos de respiragéo e Prolongamentos vocalicos por pergunta 2014MuBr

Cartdo Tempo Tempode Yodepausas  Tempo % Insp/  Tempode %PV Tempo % somada

total pausa no periodo inspiragdo  Exp PV total dos
fexpiracdo fenbmenos
01 1039s 107,58s  10,35% 1345s 1,29% 15520s  14,94% 27623s 26,59%
02 1353s  90,35s  6,68% 0,00s 000%  31890s 2357% 409,25s 30,25%
03 37ls  3230s 8% 17,60s 474%  66,00s 17,79% 11590s 31,24%
04 941s  9125s  9,70% 17,65s 1,88% 14115s  1500% 250,05s 26,57%
05 264s  2874s  10,89% 10,70s 405%  59,30s 2246% 98,74s  37,40%
06 467s 46,06 9,86% 17,65s 3,/8%  7505s 16,07% 138,76s 29,71%
07 432s  9435s  2184% 4,04s 1,02% 10315s  23,88% 201,90s 46,74%
08 603s  4791s  7,95% 6,40s 1,06% 13790s  2287% 19221s 31,88%

09 908s  10156s 11,19% 21,15s 233%  13100s 1443% 253,71s 27,94%

Tabela 8: Pausas pés pergunta 2014MuBr

Cartdo Tempo Tempode %depausas Tempo % Insp/  Tempo %PV  Tempo % Somada
total pausa noperiodo inspiragdo  Exp de PV total dos
[expiracdo fendmenos

01 33s 9,38s 9,79 % 105s 3,18% 945s 28,64% 20,33s 61,61%
02 38s 9,55s 5,13% 0,35s 0,92% 1190s 31,32% 21,80s 57,37%
03 7s 1,75s 5,00% 0,00s 0,00% 1,75s 2500% 350s 50%

04  26s 591s 2,73% 0,00s 0,00% 420s 16,15% 1011s 38,88%
05 12s 535s 4,58% 160s 1333% 380s 3167% 10,75s 89,58%
06  15s 6,10s 0,67% 0,65s 433% 140s 933% 815s 54,33%
07  16s 580s 6,25% 155s 9,69% 245s 1531% 9,80s 61,25%
08 17s 5,91s 4,76% 0,00s 0,00% 420s 24,71% 10,11s 59,47%
09 18s 8,91s 9,50% 0,00s 0,00% 490s 27,22% 1381s 76,72%
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4.2. A Interagédo 2013MuBro01

Conforme explicitado na secdo Metodologia, a primeira filmagem ocorreu logo ap6s
a chegada dos participantes a Alemanha, quando os estudantes tinham pouca ou nenhuma
experiéncia na universidade estrangeira. O ambiente e a conducao da interagdo possuem um
carater de novidade, curiosidade e empolgacdo por parte dos estudantes que muitas vezes
narram com entusiasmo as suas expectativas acerca da experiéncia que esta por vir.

Dentre os participantes, B5 é o Unico que ja havia feito intercdmbio e que na ocasiao
possuia experiéncia prévia sobre as universidades europeias. Sua estadia em Portugal o
permitiu narrar e compartilhar suas vivéncias, o que serviu & criacdo de vinculo e
aproximagdo com o0s demais interactantes, os quais, diversas vezes, se pautaram nas
experiéncias narradas por B5, quando este ora os inteirava, ora 0s aconselhava ou advertia
acerca do que poderia acontecer durante o periodo de intercambio.

Observa-se, com frequéncia nas falas dos estudantes que muitas ideias, nogdes e
previsdes sobre o periodo de intercAmbio iminente foram feitas em discurso indireto, a partir
da visao de amigos ou conhecidos ja tinham visitado ou morado na Alemanha. Se por um lado
0 uso do discurso indireto serve para estabelecer um distanciamento entre a posi¢éo do falante
e seu comentario, despersonalizando de certa forma sua contribui¢do conversacional em nome
da objetividade, por outro lado, esse tipo de recurso abre espago para comentarios, refutacéo,
exposicao de outros pontos de vista, criticas e assim por diante (PLATAO; FIORIN, 2006).

Em vista disso, tal expediente também aponta para a tendéncia de os participantes se
esforcarem para manter o fluxo conversacional constante, evitando a emergéncia de siléncios
e lapsos, mesmo nos momentos em que eles ndo dispdem de ‘bagagem cultural’ para discutir
algumas questdes em pauta. A expressdo da fala ou ideia de outrem pode contribuir para a
troca e tomada de turnos na conversa e, consequentemente, para a participacdo mais ativa dos
interactantes. Esse compromentimento, por sua vez, geralmente € mais apreciado em
sociedades de linguas latinas, como a brasileira, a francesa e a espanhola (KERBRAT-
ORRECHIONI, 2006; CONTRERAS FERNANDEZ, 2008).

Dessa forma, o desconhecimento intercultural e falta de experiéncia na universidade
estrangeira poderiam ser compensados pelas pistas e sinais comunicativos de interesse e
engajamento a respeito do assunto, indicando que os participantes haviam se inteirado sobre
habitos, costumes e a vida na Alemanha de modo geral. Um exemplo disso é a expressdo “me
falaram”, ilustrada no excerto 1 a seguir, cuja recorréncia ¢ quase trés vezes maior (267,7%)

na primeira interacdo 2013MuBr, em comparagdo a filmagem 2014MuBr.
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Excerto (1): 2013MuBr01 ((59:03 — 59:14))

01 B2 é me (.) o que me faLAram foi que que:;

02 assim eu ndo sei né essa questdo de DUvida;

03 (talvez e tal) mas que (.) vocé ndo tem relacdo nenHUma com
professOr.

04 ele chega da AUla vai embOra e;

05 e (--) PRONto.

No trecho acima, a participante B2 discorre sob uma das questdes abordadas no sexto
cartdo de eliciagdo “Quais suas expectativas e primeiras experiéncias com a sua universidade
alemd? O que é semelhante ao Brasil e o que ¢ diferente? Qual é a relacdo entre os estudantes
e entre estudante ¢ professor?”. Dessa forma, B2 recorre ao discurso indireto com o que me
falAram foi que Na linha 01 expressdo que visa suprir o desconhecimento da estudante
substituindo-o por uma indicacdo de seu interesse, em outras palavras, a aluna da sinais de
que se atentou para alguns fatos culturais antes de vivencia-los. Como a participante B2 ainda
ndo havia iniciado suas aulas de intercambio, ela recorre a um conhecimento anterior, que
pode até mesmo ser uma ideia estereotipada ou um lugar comum a respeito da relacdo
professor-aluno em universidades estrangeiras.

Em relacdo aos temas discutidos durante esta interacdo, nota-se maior tendéncia as
sequéncias lateralizadas (HERNANDEZ FLORES, 2002; CONTRERAS FERNANDEZ,
2008) que sdo utilizadas para fazer comentarios pessoais, criar lacos de identificacdo entre 0s
participantes e, acima de tudo, evitar os siléncios na conversa, no decorrer da primeira
filmagem. Essa tendéncia estaria correlacionada a outra caracteristica distintiva da interacdo
201MuBr01 — o fato de os participantes estarem mais orientados a criarem lacos pessoais e
encontrarem sinais de identificacdo com o grupo, em comparacao a segunda interacdo em que
0s estudantes demonstraram estar mais preocupados em ler os cartdes de eliciagao.

O excerto (2) a seguir ilustra uma sequéncia lateralizada, utilizada por um dos
participantes em sinal de afiliagdo. Neste momento, 0 que esta em debate séo as expectativas
que os estudantes tém em relacéo a universidade alema (ver tabela 8). B1 havia terminado seu
turno com o comentario de que estaria interessado em conhecer o sistema de ensino e adquirir

pratica nos laboratorios de fisica, quando B5 toma o turno a si:
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Excerto (2): 2013MuBr01 ((12:16 - 12:32)

001 B5: e também o jeito de estudar vocés vao ver pelo menos em

portugal eu aprendi e era comPLEtamente diferente.

002 a gente estudava mais em CAsa-

003 vocé nunca precisa de ir na AUla-

004 e no pra Fisica isso é bOm;

005 no brasil vocé é obrigado a ir nas AUlas,
006 e ndo aprende NAda nela;

007 aqui é vocé que estuda muito MAIS;

008 na casa ainda MAIS do que nos outros;

009 B4: [hm m, ]

010 B5: [entdo]<<pp> acho que vai > ser BOM.

011 (--) muito BOM.

No excerto (2), o participante B5 inicia sua contribuicdo encorajando aos demais
sobre o fato de que na Alemanha eles iriam ter a oportunidade de vivenciar uma nova
experiéncia estudantil e também o jeito de estudar vocés vao ver (linha 001) que
Ihes possibilitaria maior aprendizado e desenvolvimento da autonomia para os estudos (linhas
002, 003, 007 e 008). B5 expressa confianca, a exemplo de sua propria experiéncia em
Portugal, avaliando positivamente sua bagagem prévia e a nova oportunidade para utilizar o
tempo de modo mais eficaz (linhas 004 e 010).

Além disso, h&a uma clara preferéncia pelas narrativas que envolvem fatos e historias
pessoais, transicdo e mudanca mais rapida entre os temas sem que necessariamente haja troca
de cartdo de perguntas, turnos curtos, sobreposicdo de falas e, sobretudo, poucas ocorréncias
de siléncios e lapsos conversacionais. Vale lembrar que todos os cartdes de eliciacdo foram
lidos durante esta interagéo.

As tabelas 9 e 10 a seguir foram inspiradas em Viterbo Lage (2013, p. 97-98) e
Passig Martins (2017, p. 70-71). A primeira apresenta as perguntas de cada cartdo de
eliciacdo, os temas desenvolvidos em cada tdpico, bem como a sua duragdo de cada pergunta,
o valor total de siléncios em cada tépico e o valor percentual de siléncios no trecho. Ja a

tabela 10 mostra a distribuicdo das perguntas na interacdo 2013MuBr01.
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Tabela 9: Estrutura da interagcdo 2013MuBr01

Duragdo do Tokens de

Topico / Atividade Principais Sequéncias tépico pausase %
(Aprox.) siléncios

(1) O que vocés esperam  Uso proficiente da lingua ~ 9min 42s 45,1s 7,8%

aprender durante sua alema.

estadia na Alemanha? Conhecer laboratérios e

equipamentos. Conhecer
pesquisadores alemaes.

Amizades e relacOes
interpessoais.

(2) De forma geral, o que  Vida Privada e Publica, 13min19s  36,70s 4.57%
diferencia a sociedade Pessoal
brasileira da sociedade Ser direto

alemd, segundo seus
conhecimentos e seus
conceitos?

(3) Discutam: existem Pronomes de tratamento 8min 52s 34,27s 6,44%
diferencas culturais? Caso  (Senhor / Senhora)

positivo, como se

exprimem? Qual a melhor

forma de lidar com elas?

(4) Vocés ja vivenciaram  Pontualidade 10min 27s  36,65s 5,85%
algum mal-entendido? Pedidos de informagcéo

) o
gﬁg}g Ifgg;msgfg; IfS;r?tés Formas de tratamento no
P dia a dia: Du ou Sie

para mal-entendidos
potenciais?

(5) Quais suas Pontualidade. 16min 52s  67,75s 6,69%
expectativas e primeiras Atraso em sala.

experiéncias com a sua
universidade alema? O
gue ¢é semelhante ao Brasil

e 0 que ¢ diferente? Qual é o de cal
a relagéo entre os recepcéo de calouros no

estudantes e entre Brasil e Alemanha.

estudante e professor? Diferencas sociais entre 0s
alunos, de acordo com os
CUrsos.

Distancia do tratamento
entre professor e aluno em
comparagéo com o Brasil.

(6) Vocés acham que a Formalidade. 8min 6s 37,10s 7,79%
comunicagdo se da de Jeito de falar.

forma diferente na
Alemanha, em oposic¢éo

Diretividade dos alunos.

Métodos de estudos dos
alemées. Programa de

Sinceridade dos alemaes.
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ao Brasil? Quais suas Brasileiro é muito emotivo
expectativas e primeiras em suas expressoes, por
experiéncias? exemplo, pedem muitas

desculpas, tentam se
justificar demais etc.

(7) Vocés acham que as Dificuldade de se 9min Os 36,35s 6,56%
relacGes amorosas séo reconhecer 0s casais em

diferentes na Alemanha?  publico.

Caso positivo quais 0s Contato e proximidade

pontos especificos? corporal como indicio de

interesse para alemaes.

Abordagens masculinas e
estereotipadas de homens
alemaes em relacdo a
mulheres brasileiras.

(8) Quiais suas ideias sobre Primeiras impressoes 11min 45s  84,00s 11,85%
amizade no Brasil e na negativas.

Alemanha? Vocés acham  pificuldade de se fazer

que ha diferencas ou ja amizade com alemaes.

experimentaram algumas
diferencas? Como lidam
com isso?

Tabela 10: Distribuicdo das perguntas na interacéo 2013MuBr01

Pergunta Inicio Tempo Percentual
Preparacao 00:00:00 00:02:57 3,24%
1 00:02:57 00:09:42 10,66%
2 00:12:39 00:13:19 14,63%
3 00:25:58 00:08:52 9,74%
4 00:34:50 00:10:27 11,48%
5 00:45:17 00:16:52 18,53%
6 01:02:09 00:08:06 8,90%
7 01:10:15 00:09:00 9,89%
8 01:19:15 00:11:45 12,91%
Total 01:31:00 01:31:00 100,00%

Outro aspecto relevante diz respeito as sobreposi¢des de turnos, tanto de conversas
quanto de risadas, que sdo significativamente maiores na primeira filmagem, em comparacgao

a interacdo 2014MuBr. Com efeito, o fato de haver cinco participantes neste encontro é um
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dado expressivo e a influéncia desse nimero maior de interactantes é especialmente percebida
em relagdo ao numero reduzido de pausas contabilizadas na interacdo 2013MuBr01, em
oposicdo a gravacdo posterior, 2014MuBr. Além disso, a relevancia e frequéncia das
sobreposi¢Ges apontam para outras caracteristicas importantes desta interacéo, tais como as
mostras de aproximacao, expressividade e cooperacdo entre os falantes (GOLDBERG, 1990;
TANNEN, 2005). Ainda que para alguns autores (GOLDBERG, 1990; MAAT; TRUONG,;
HEYLEN, 2010) as sobreposicdes estejam associadas as atitudes grosseiras e desrespeitosas,
configurando, portanto, desafiliacdo, o que se observa nesta interacdo sao sobreposi¢es nao
competitivas, frequentemente expressas em tokens responsivos tais como hm hm, éh, ahn,
também conhecidos como ‘pausas preenchidas’ (MARCUSCHI, 2015).

A interacdo 2013MuBr01 também revelou uma distribui¢cdo mais regular do tempo

dedicado a cada cartdo de eliciacdo, como se observa no grafico 1 a seguir:

Distribuicao das perguntas 2013MUBRO1

Preparagao
3%

Gréfico 1:  Distribuicdo percentual das questdes de eliciagdo na interagdo 2013MuBr01

Expectativas versus experiéncias

Em termos de distribuicdo do tempo dedicado as perguntas durante a conversa, nota-
se que os participantes, durante a primeira filmagem, 2013MuBr01, organizaram de modo
mais regular e harménico suas respostas e contribui¢fes para cada cartdo de eliciagdo. Uma
possivel explicacdo para esta ocorréncia relaciona-se ao fato de que as contribuigdes da
primeira filmagem versam mais sobre as expectativas dos participantes recém-chegados para

o0 intercambio. Além disso, como ha cinco participantes nesta filmagem, a analise do corpus
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demonstrou a preferéncia dos participantes pelas narrativas curtas e de carater pessoal, 0 que
permitia a todos os interactantes mais oportunidades de fala. Outrossim, observa-se nesta
primeira filmagem mudancas rapidas e por vezes bruscas de temas, com turnos de fala curtos,
muitas sobreposicdes de falas e notavel resisténcia ao siléncio.

Em oposicdo ao que se observa durante a primeira gravacao, na segunda filmagem,
2014MuBr, os participantes constroem mais sequéncias narrativas para apresentar suas
historias, falar de suas impressdes e descrever suas experiéncias durante o periodo de
intercdmbio. Se por um lado, a sequéncia narrativa tende a apresentar menos pausas em sua
constituicdo, por outro lado, as agdes responsivas dos demais participantes a narracdo podem
ter como caracteristica maior siléncio e hesitagdo. Uma pausa mais demorada ap0s a narrativa
pode ocorrer tanto em sinal de afiliacdo, como mostra de respeito e polidez do ouvinte que
espera ter certeza de que seu interlocutor concluiu seu turno de fala antes de tomar o turno a
si, quanto em sinal de dissociacédo e distanciamento, quando o interlocutor se abstém de emitir
uma contribuicdo. Ademais, na segunda filmagem ja se observa o aparecimento de turnos e
sequéncias mais longos, menos sobreposicBes de fala e pausas mais longas e significativas,
tanto apos a leitura das perguntas, como antes do encerramento do topico em curso.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 111), as sobreposi¢des podem atuar como
impulsionadores do tempo da conversa, imprimindo vivacidade, animacédo, descontracdo e
cordialidade ao encontro social. Nesse sentido, tais observacGes opdem-se a ideia de
interrupcao enquanto sinal de descompasso e desarmonia, ou ainda, como indicio de conflito e
ameaca de face dos demais participantes. As sobreposi¢cdes que ocorrem nesta interacao estdo,
antes, relacionadas a participacdo energética e dindmica, 0 que constitui uma estratégia
comunicativa de polidez (CONTRERAS, 2005; GALLARDO, 1996).

Desse modo, a alta frequéncia de sobreposi¢do nesta interacao evidencia o interesse
dos estudantes em trazer para a conversa e/ou em manter em foco suas contribuicdes e seus
pontos de vista, ou ainda, no caso das sobreposi¢cdes de risadas, de manter a afiliacdo e
contribuir para o clima amistoso da conversa. Uma vez que esta analise também se propde
entender a relagdo do siléncio com a polidez linguistica, 0 ndmero reduzido de pausas,
lacunas e siléncios desta primeira interagcdo, em comparacao a 2014MuBr, traz a tona a ideia
de que a sobreposi¢cdo em lugar de pausas para transi¢éo de turnos, ou ainda, em atividades de
processamento cognitivo de fala é uma escolha de tipo preferido entre os participantes como
mostra de expressividade e afiliacdo. O baixo indice percentual de pausas e siléncios por

pergunta, apresentado no grafico 2 a seguir, corrobora com as observag@es supracitadas.
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Percentagem de pausas e siléncios por pergunta
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Gréfico 2:  Distribuicéo percentual de pausas e siléncios por pergunta na interacéo
2013MuBro1

4.3. A Interacéao 2014MuBr

Apesar de as filmagens contarem com 0s mesmos integrantes, quatro dos cinco
membros da primeira gravacdo, em dois momentos distintos, ndo é possivel afirmar que uma
das interacbes tenha ditado o tom das andlises empreendidas neste trabalho. Contudo,
conforme destaca Marcuschi (2003 [1986]), o gerenciamento e operacionalizacdo da
sistematica de tomada de turnos torna-se mais complexo e dificil quando ha mais de trés
participantes. Isso justificaria, em partes, uma tendéncia maior para o aparecimento de pausas
ao final de turno quando ha menos participantes envolvidos, como se constatou nesta segunda
interacdo.

Acrescente-se ainda a observacdo do autor (op. cit.) de que no Brasil as regras que
governam a tomada de turno séo parcialmente seguidas, o que Marcuschi (2003, p. 21) atribui
a questdo cultural, considerando que o modelo proposto por Sacks et. al. (1974) ¢
fundamentado na cultura americana. Dessa forma, o nimero reduzido dos participantes na
segunda interacdo justificaria, em partes, a atribuicdo de um ndmero maior de pausas e
siléncios, dada a maior possibilidade de observacdo ndo apenas dos LRT, mas também dos
demais sinais de completude de turnos, como os marcadores “€h”, “hm”, as conjun¢des
“mas”, “ai”, a mudanca entonacional, as risadas compartilhadas etc.

De fato, 0 que se nota na gravacdo 2014MuBr é a necessidade de os participantes

assumirem posturas mais atentas e/ou flexiveis para administrarem os conflitos potenciais,
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dada as distintas experiéncias e perce¢des de cada um ap6s um ano de intercAmbio. Ademais,
durante este segundo encontro, os estudantes estdo claramente voltados ao cumprimento da
tarefa comunicativa, ou seja, ler e responder aos cartdes de perguntas cujo objetivo final é
viabilizar as pesquisas comandadas por Schréder. Vale ressaltar que a primeira gravacdo €
caracterizada pela busca por afiliagéo e criacdo de lagos entre os participantes.

Um ambiente de fala eliciada como o criado para as intera¢des filmadas e analisadas
neste trabalho guarda algumas semelhancas com a entrevista de tipo semi-aberta. A utilizacao
de cartdes com perguntas permite que 0s interactantes tenham mais autonomia e liberdade
durante a interacdo, seja para escolher o tdpico a ser tratado, determinar por quanto tempo irdo
tratar um mesmo assunto, de que forma véao conduzir a conversa e até mesmo decidir quando
irdo encerrar a interacdo, ainda que esta Gltima tarefa seja mais complexa (ver categoria
discursiva de siléncio).

Dessa forma, o contexto de fala eliciada parece suscitar nos estudantes
intercambistas um alto grau de engajamento. A primeira questdo tratada pelos interactantes
foi: “Em comparacdo com suas expectativas relacionadas a sua estadia na Alemanha, quais se
realizaram e quais expectativas que ndo se realizaram?” e as respostas versam sobre lingua,
viagens, amizades, relagdes de trabalho e estudo, seguranca, qualidade de vida e alimentagéo.
Nota-se que os estudantes buscam tratar o tema do primeiro cartdo de perguntas com a maior
atencdo possivel aos detalhes, recorrendo a varias exemplificacdes e descri¢des, dedicando-se
a explicacdo minuciosa dos topicos a medida em que estes surgiam na conversa. Este topico
tem duracdo de aproximadamente 17 minutos, o0 que corresponde a 15,98% da interacdo. Um

panorama mais abrangente da interacdo pode ser visto na tabela 8 a seguir.

Tabela 11: Estrutura da interagéo 2014MuBr

Duracdo Tokens de
Topico / Atividade Principais Sequéncias do tépico pausas e %
(Aprox.) siléncios

Organizagéo de

. 32s 2,7s 8,43%
equipamentos

@ Em comparagdo Uso da lingua alema. 17min 19s  107,58s 10,35%
com suas expectativas Laboratérios e equipamentos.
relacionadas a sua estadia Seguranca e qualidade de vida.

na Alemanha, quais se H4bi I . .
realizaram e quais abitos, alimentacdo e rotinas.

expectativas que n3o se Amizades e relacdes
realizaram? interpessoais.



(2)  Qual éasua
experiéncia agora? Existem
diferencas culturais? Lado
positivo, como se
exprimem?

3) Como lidaram com
as diferencgas?

(4)  Quais foram suas
experiéncias com relacdo a
universidade alema? O que
é semelhante ao Brasil e 0
que é diferente? Como € a
relacdo entre estudantes e
entre estudante e
professor?

(5) Pensem agora:
quais 0s pontos principais
gue diferenciam a
sociedade brasileira da
sociedade alema?

(6)  Suas ideias sobre
amizade no Brasil e na
Alemanha mudaram
durante o ano?

(7)  Suas ideias sobre
relagdes amorosas e familia
no Brasil e Alemanha
mudaram durante o ano?

(8)  Vocés acham que a
comunicacdo se da de
forma diferente na
Alemanha em oposicao ao
Brasil?

E quais sdo suas
experiéncias durante 0 ano
na Alemanha?

Comunicagéo

(9)  Quais foram as
fontes principais para mal
entendidos e como vocés
lidaram com eles?

Relato sobre o jogo final da
copa do mundo de 2014 —
Brasil e Alemanha.

Nogdes de privado vs. Publico

Diretividade e indiretividade

Diferencas entre o tratamento
dado a alunos estrangeiros nos

dois paises.
Cumprimentos.

Liberdade (Alemanha) e
constragimentos (Brasil) na
relagéo professor-aluno.

Competitividade (alemaes).

Planejamento vs. Improviso
Retomada ao jogo da selegdo

como exemplo das capacidades
de raciocinio e logica alemas.

Dificuldade de se fazer amigos

no exterior.

Relacdo com os voluntérios do

programa de apadrinhamento
dos intercambistas.

Dificuldade em identificar os

tipos de relacBes dos alemées.

Familia.
Formalidades de tratamento

(Du ou Sie).
Senhor/ Senhora - VVocé

Narrativas sobre problemas

com policia e com atendimento

na padaria

Professor intolerante com
atrasos no Instituto de Fisica
Nuclear

B4 néo foi convidada para uma
festa de um ex-colega de casa.

Alemaes se impdem em

22min 37s

6min 13s

15min 39s

4Amin 25s

7min 48s

7min 50s

10min 03s

15min 56s

79

90,35 s 6,68 %
32,30 s 8,7%
91,25 s 9,70%
28,74 s 10,89%
46,06s 9,86%
94,35s 21,84%
4791 s 7,95%
101,56s  11,19%
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situacoes

Narrativa sobre a saida de
campo de B3 e conflito com as
colegas com quem ele deveria
ter feito o trabalho.

Os gréficos 3 e 4, apresentados na sequéncia, mostram a distribuicdo do tempo dos
topicos e a porcentagem de tempo gasto em cada cartdo de pergunta em relacdo a duracdo
total da interacdo 2014MuBr, e tambem a relacdo percentual das ocorréncias de pausas e

siléncios por pergunta, revelando algumas das diferencas mencionadas existentes entre as

interacdes.

Distribui¢do das perguntas 2014MUBR
Preparagao
1%

7%

P6
7%
P5

P3
6%
4%

Gréfico 3:  Distribuicdo percentual das questdes de eliciacdo na interacdo 2014MuBr
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Gréfico 4:  Distribuicdo percentual de pausas e siléncios na interagdo 2014MuBr
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De modo geral, os intercambistas ddo mais atengdo aos aspectos positivos das
experiéncias no territorio estrangeiro. Parece existir uma tendéncia dos participantes de
atribuirem a si a responsabilidade pelas expectativas ndo realizadas, especialmente nos
momentos iniciais da interacdo. Em outras palavras, mesmo quando 0s participantes tiveram a
oportunidade de manifestar insatisfagdo com alguma situagdo ou contexto especifico, ou
ainda, avaliar negativamente ou emitir uma critica acerca da Alemanha e/ou dos alemées, eles
demonstraram uma preferéncia de tomar a responsabilidade para si, pelo menos em parte, por
suas frustracbes e expectativas ndo realizadas. Contudo, é importante destacar que o
participante B3, desde a primeira gravagdo 2013MuBr01, faz declaragGes e emite opinides
mais polémicas, tendendo a adotar uma postura mais séria e rigorosa, em compara¢do ao
posicionamento e desenvoltura dos demais participantes, ao discorrer sobre os topicos
propostos pelos cartdes de eliciacdo. Os estudantes destacaram certo desapontamento em
relacdo ao aprendizado e ao uso proeficiente da lingua — verbos, casos e particulas — a
dificuldade para conhecer pessoas novas e criar lacos de amizade duradouros e, além disso, a
participante B4 apontou a sua incapacidade de “desmentir o cliché ” de que na Alemanha as
pessoas sdo “diferentes e frias”.

Em relacdo a postura dos estudantes durante a interacdo, é possivel observar que o0s
participantes procuram manter a autoimagem através de estratégias comunicativas verbais,
ndo verbais, prosodicas e paraverbais. A analise realizada nesse trabalho aponta para a
tendéncia a ndo discordancia e/ou dissociacdo entre os interactantes, em especial, a partir da
relacdo entre o siléncio conversacional e a face dos participantes. Assim, o siléncio, enquanto
estratégia de polidez, é enderecado a fim de proteger a face positiva dos participantes,

incluindo o “desejo de ser ratificado, entendido, aprovado ou, querido ou admirado™®

(BROWN E LEVINSON, 1987 [1978], p. 311).
As proximas secdes sdo dedicadas a apresentacdo e a analise das categorias social,

discursiva, cognitiva e afetiva de siléncio.
4.4. As Categorias De Siléncio

Nesta secdo serdo apresentadas as andlises realizadas de acordo com as diferentes
categorias de siléncio propostas neste trabalho. Serdo mostradas as classifica¢cdes dos tipos de

siléncios encontrados durante as interacdes em suas relacbes com outros elementos verbais,

% Do original: “[...] includes the desire to be ratified, understood, approved of, liked or admired”.
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paraverbais e prosodicos que demonstraram alguma influéncia na manifestacdo de pausas e

siléncios, bem como para a expressao da polidez.

4.4.1. Categoria Cognitiva

Analisar as pausas e lacunas conversacionais, relacionando-as as atividades
cognitivas e de processamento de fala tem sido o foco de interesse nos trabalhos
desenvolvidos por diversos tedricos (GOLDMAN-EISLER, 1968, 1972; GROSJEAN;
GROSJEAN; LANE, 1979; BUTTERWORTH, 1980; GOODWIN, 1981, 1986; BULL e
AYLETT, 1998) e em diversas areas, como a neurolinguistica, a psicolinguistica, a analise do
discurso, aprendizado de segunda lingua, entre outras. Em 1972, Goldman-Eisler observou
que “os indices de pausa eram significantemente mais altos durante as interpretacdes do que
durante as narragdes” (GOLDMAN-EISLER, 1972, p. 105 apud MARCUSCHI, 2015, p. 66),
corroborando com a nocdo que, quanto maior a familiaridade do falante com o contetdo
enunciado, menor a ocorréncia de pausas.

O trecho a seguir apresenta a primeira contribuicdo apos a leitura do cartdo, feita por
B2, sobre uma das questdes do quarto cartdo de perguntas “Como ¢ a relagdo entre estudantes
na universidade alema” (ver Tabela 5).

Excerto (3): A relacdo académica dos alemaes 2014MuBr02 ((09:15 — 10:02))

001 B3: <<lendo> e como (.) a relagdo entre estuDANtes;>
002 <<lendo> e entre (.) estu?DANte e profes?sor.>
003 como E essa relacdo;=né?

004 (1.2)

005 B3: <<rindo> foil exatamente o gque a gente acabou

de comenTAR;>

006  Bl: [ ((ri))]

007 B2: [((ri))]

008 B3: [((ri)) 1T °hh é. ]

009 B4: [ah mais ou MEnos. ]

010 B2: [<<all> é (eu) acho> que] [d& pra acrescenTAR;]

011 Bl: [ 1é:. ]

012 B3: [ ((sorri)) 1 [ ((sorri)) ]
[EH:.]

013 B2: [alg ] <<all p> algumas coisas do tiPO;>

014 °hh AHM: -

015 (1.1) eu acho que a relacdo ENtre os estudantes;=aTEk::
°h ti & uma (.) co ((pigarreia)) tipo ?ENtre-

016 (--) entre aluno e profesSOR;
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017 (1.5)°hhh é (.) eu Acho que tem a ver com Isso:;

018 de evitar conFLI:tos,

019 (=) entdo por eXEMplo;

020 ahm: (.) os alLUnos;=

021 =& que eles (--) eles tEm (-) uma consciENcia maior;
022 de QUE::;

023 <<p> pois é eu nem> eu nem |SETI.

024 °h mas tipo asSIM;=

025 =eles (-) talVEZ tenham:;

026 (1.2) um sEnso critico maiOR;=

027 = sabe com relacdo ao que é passado nas AUlas eu n&do SEI.
028 °h (-) tipo de questionar os professores de iGUAL

para igual;

029 quando eles tem que ser questioNA:dos,

Neste excerto (3), com duragdo de 47 segundos, observa-se precisamente 19,11
segundos (40,66%) de pausas, incluindo aqui os movimentos de inspiragdo. Também nota-se
outras formas de manifestacdo hesitativas que atuam igualmente como preenchedoras de
pausas, como, por exemplo, os prolongamentos vocélicos (linhas 011, 012, 017, 018, 022, 025
e 029), as expressdes ndo lexicalizadas ahm: (linhas 014 e 020), os fragmentos lexicais ti &
uma (.) co (linha 015) e assim por diante. De modo geral, todos esses elementos ilustram a
dificuldade que B2 tem de expor sua opinido.

Ap0s a leitura do cartdo de eliciacdo, linhas 001 a 003, ocorre uma pausa de 1,2
segundo na linha 004, seguida de um metacomentario de B3 na linha 005 sobre o fato de os
participantes j& terem discutido 0 tema foi exatamente o que a gente acabou de
comenTAR; 0 que é ratificado pelas risadas dos participantes B1, B2 e B3. No entanto, B4
discorda da ideia de que os participantes tenham, de fato, conversado a respeito das questes
abordadas no cartdo. Logo, a participante emite um metacomentario dissociativo ah mais ou
MEnos, na linha 009, que serve a organizacao e manutencdo interacional, sinalizando o desejo
da participante em assegurar que todas as questdes eliciadas sejam devidamente respondidas.

Na sequéncia, o participante B2 toma o turno nas linhas 010 e 013 com contribuigdes
metacomunicativas “entre-postas” (TECHTMEIER, 2001 apud SCHRODER, no prelo, p. 9)
é (eu) acho> que d& pra acrescenTAR / algumas coisas do tiPO a fim de criar um
elo de harmonia entre os participantes, entendendo que mesmo ja tendo comentado o assunto,
é possivel trazer outras contribuigdes a conversa, em uma postura colaborativa. Desse modo,

B2 da inicio a sua sequéncia (linha 014), mas o faz com significativa oscilacdo, quando apés
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uma inspiracdo audivel, exprime um anm:, que segundo Marcuschi (2015, p. 53) é uma
ocorréncia quase sempre alongada, preenchedora de pausas e que representa um dos “sons
[preferenciais] de alta frequéncia no portugués, especializados como hesitativos”. O
participante segue evidenciando certo esforco cognitivo ao delinear sua trajetdria de fala,
demorando 1,1 segundo para preencher seu turno (linha 015) e atrasando sua contribuicao.

Ora, 0 que se observa ainda na linha 015 é a projecédo de fala de B2, ao dar pistas de
que suas proximas contribui¢Bes versariam sobre a relagdo que os estudantes alemaes mantém
entre si. No entanto, B2 suspende esse projeto de fala e passa a relagdo professor-aluno, linhas
016 e 017 e, novamente, antes de etiquetar seu posicionamento, as contribui¢cbes de B2 sdo
permeadas por hesitacdes e siléncios, sendo a pausa intraturno de 1,5 segundo bastante
significativa nesse contexto. Assim, para avaliar determinados comportamentos, o falante B2
sente-se impelido a reformular seu tdpico, o que frequentemente acarreta em acumulos de
pausas e hesitagdes no inicio dos turnos entonacionais (ROCHESTER, 1973). Esse
reprocessamento possibilita a B2 mudar o foco de suas contribui¢des, que passam, entdo, a ser
sobre a relagdo professor-aluno, a qual, supostamente, parece ter mais aspectos positivos a
serem suscitados na visdo do participante, a exemplo do entendimento de que os alemées
tendem a evitar conflitos (linha 018) e presumivelmente sdo mais conscientes e possuem
maior senso critico (linhas 021, 026 e 028).

Ademais, ha no excerto varias marcacdes metacomunicativas (SCHRODER, no
prelo; MARCUSCHI, 2015), que indicam igualmente planejamento cognitivo. As diferentes
acoes expressas nas linhas 007 — eu Acho que tem a ver com Isso — L023 —<<p> pois
& eu nem> eu nem |SEI. — € L27 sabe com relacdo ao que é passado nas Aulas
eu nido SEI. — assinalam uma consideravel variacdo entre aquilo que o participante procura
descrever, como se da a relacdo académica entre alemaes, e suas observacdes pessoais a
respeito disso. Nota-se ainda que B2 ndo manifesta abertamente sua opinido sobre o topico em
questdo e que as frequentes modalizacdes, feitas a partir de acimulo de marcadores
conversacionais®® tipo / pois é eu nem / tipo asSIM (linhas 013, 015, 023, 024 e 028)
e expressdes metacomunicativas COmo eu nem/nao ;sEI (linhas 023 e 027) corroboram
com o entendimento de que o participante buscava distanciar seus comentarios de uma visao

generalizadora e estereotipada a respeito dos alemaes.

% Segundo Marcuschi (2015, p. 55) o fendmeno dos marcadores discursivos acumulados pode ser dificil de ser
identificado, ja que facilmente sdo confundidos com outras manifestagdes hesitativas. “Trata-se de marcadores
que formam conjuntos que se acumulam num certo momento e realizam-se com marcas prosodicas tipicas.”
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O turno <<p> pois ¢é eu nem> (linha 023) é prosodicamente marcardo pela
mudanga de volume, feito em tom mais baixo que o habitual e acompanhado de um pulo
entonacional descendente, aponta o desconcerto do participante, sendo reforcado pelo
marcador metacomunicativo que expressa sua dificuldade eu nem ;se1. Segundo Schroder
(no prelo), as agdes metacomunicativas também atuam como reguladores de opinibes e
servem a manutencdo ou ganho da face durante o curso da interacao.

Somado a isso, 0 que se observa nos exemplos supracitados € a tentativa de B2 de
processar e planejar momentaneamente seus turnos, a fim de manter sua face positiva, quando
esse busca empregar as subestratégias ‘moderar opinides’ e ‘retomar parte do que foi dito
pelos interlocutores’ (cf. Sec¢do 2.5), arriscando a realizacdo dos FTAs. Ilustrativa aqui ¢ a
sequéncia que ratifica uma ideia — tem a ver com Isso de evitar conFLI:tos — €M
sinal de afiliacdo a um comentério feito minutos antes por B4 durante a interacdo e em
conformidade com os demais participantes que previamente haviam concordado com essa
opinido.

Com efeito, a analise do siléncio cognitivo em sua relacdo com outros fenbmenos
relacionados ao planejamento e processamento linguistico, a exemplo da hesitacdo, incluindo
ai os prolongamentos vocalicos e as expressoes hesitativas tais como “¢h”, “hm”, “ah”, pode
contribuir para o entendimento de atitudes comunicativas e extracomunicativas que sao
criadas e gerenciadas durante a interacdo. Ainda que o indice de 40,66% de pausas em relacao
a duracdo total do segmento (47 segundos) ndo se limite as ocorréncias de pausas cognitivas,
este valor é expressivo e aponta para a relevancia de pausas no desenvolvimento da sequéncia.

Para Marcuschi (2015, p. 50), é preciso levar em conta a importancia da hesitacao
no plano do processamento, uma vez que o fenbmeno também desempenha papéis formais,
cognitivos e interacionais. O mesmo autor (2015) ainda pontua que assim como os siléncios,
0s marcadores conversacionais, 0s reparos e outros materiais linguisticos, a hesitacdo ndo é
uma ocorréncia aleatoria e desse modo segue alguns principios gerais de organizacdo e
distribuicdo da fala, podendo atuar como indicador da organizagdo conversacional (op cit, p.
50).

Vale destacar que ha, em ambas interacOes eliciadas entre brasileiros, diversos
momentos em que as pausas e siléncios cognitivos surgem como expediente conversacional,
especialmente em momentos em que 0s participantes desejam ou precisam etiquetar pontos de
vista e perspectivas a respeito das diferencas interculturais. Dessa forma, o atraso no

planejamento, somado a outros materiais, tais como a hesitacdo e as pausas preenchidas por
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prolongamentos vocéalicos, apontam para a consciéncia dos participantes ante situacfes e
momentos em que possam surgir contrastes e dissensoes.

No exemplo a seguir, extraido da primeira filmagem, B2 esta tomando o turno a si a
fim de posicionar-se em relacdo ao comentario sobre cumprimentos e contatos sociais. Sua
sequéncia ocorre pouco depois de B3 ter lido o cartdo de eliciacdo (ver tabela 3 e 9) cujas
questdes versavam sobre diferengas culturais e 0 modo como 0s participantes se relacionam
com elas. Curiosamente, pouco antes da leitura desse cartdo, os participantes falam sobre
expressao de afetividade e utilizam, para fins de exemplificagdo, os cumprimentos. B4 faz
uma contribuicdo em tom jocoso sobre uma situacdo hipotética em que se deve abracar ou dar
um aperto de mdo a um alemdo visitante recém-chegado. Em seguida, B2 reporta seu
constrangimento em ndo saber distinguir em quais situacdes se deve abracar ou dar um aperto
de médo a um alemdo. A sequéncia exibida a seguir (excerto 4), no entanto, diz respeito aos
comentarios que surgem apos a leitura do cartdo e, dessa forma, B2 estabelece uma referéncia
anaforica com o que ela havia dito instantes antes.

Excerto (4): Habitos culturais que se diferem 2013MuBr01 ((27:19 - 28:27))

001 B2: [e & is isso que eu falLEI também:.]

002 B3: [ ((ri)) ]

003 B2: éh: (.) eu (-) eu td 1iDANdo dessa forma também.

004 td obserVAN:do quando eu faco alguma coisa diferEnte

e vejo como as pessoas reAgem.

005  B3: [ hm; ]
006  B4: [HM hm, ]
007 B2: iGUAL (.) quando eu ia cumprimentar muitas vezes
assim (.) abracAn:do;
008 (.) e ai eu ai: (-) ail depois eu comecei
a cumprimentar <<gesto de dar a mdo> asSIM (.) também>;
009 B5: Ahsg,
010 B2: e depois eu (-) e ail depois eu ndo saBIA;
011 ah serd que eu manTEnho;
012 [ou serd que eu MU:do; |
013  B3: [ ((ri)) ]
014 B4: [ HM hm; ]
015 B2: (--) mas ai eu comecei a perceBER;
016 que quando cumprimentava de abraCANdo da dando beijInhos;
017 as pessoas riam e j& comecavam a ficar mais (-)

SOLtas assim,

018 [ entenDEu (--) e eles ndo Acham ]
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B5: [eu uso ISso como um quebra gelo também Assim-]
B2: [ruIM entéo, ]

B5: [ HM hm, ]

B2: eu acabei manTENdo Isso.

[<<pp> e: EH>;]

B5: [sim. ]
B4: [HM hm] [hm hm, ]
B5: [ é.1]
B2: <<dim> na maioria das VEzes>;
[ entdo eu acho que é Isso (-) é observar se::; ]
B5: [acho que é <<gesto aspas no ar> um poder espeCIAL do brasileiro.>]
B2: [se: (.) se é bem aceito ou NAo;]
B3: [ ((ri)) ]
B5: [ ((r1))]
B2: - porque: (--) eu eu tNAo tenho vontade aqui de que

manter um costume que eu tEnho,
B4: hm hm;
B2: - (1.3)gque::: (-) eles acham que é mal educado ou
alguma coisa asSIM-
B4: [HM hm; ]
B5: [HM hm; ]
B2: - (0,8) se eu perceber gque eles Acham isso eu vou

tentar muDAR,

igual (-) <<rindo> assoar naRIZ por exemplo.>

B3: [ ah:::; ]
B5: [<<sorrindo> isso eu NUNca consigo.>]

B4: [ ((ri)) ]

B2: [eu "Ainda NAO consegui. ]

B3: [ mas: (.) NOSsa:. ]

B4: [ ((olhando para a céamera)) ]

B2: (0.7) [ assoar o nariz em PUblico.]

B5: [ Ah& (.) hehe,]

B2: mas eu (.) eu JA reparel que toda vez que fico

assim- ((imitando ag¢do de fungar))

Eles ficam::;

B5: Eles VAO te dar papelzinho.
B2: [ incomoDAdos. ]
B4: [ ((incompreensivel, 1.2s))]

Como mencionado anteriormente, o trecho acima apresenta uma das sequéncias em

0s participantes discutiam as manifestacOes das diferencas culturais e quais seriam as
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melhores formas para se relacionar com elas (ver tabela 03). Este excerto (4) possui 68
segundos de duragdo, com precisamente 29,6 segundos de pausas, que correspondem a
43,53% do tempo total do excerto, incluindo aqui os prolongamentos vocalicos, que sdo
representativos nas manifestacbes de hesitacdo e que, nestes casos, atuam como
preenchedores de pausa.

A participante B2 dé inicio a sua contribuicéo, produzida com entonacéo de listagem
narrativa, ou seja, seus turnos narram os fatos ocorridos sequencialmente com entonacéo
repetitiva®” (linhas 003, 004, 007, 008, 010 — 012, 015, 017 e 022) servindo & indicagdo de
quais passos e procedimentos ela tem adotado quando se depara com uma situacdo em que é
necessario adaptacdo ou aprendizagem cultural. A sequéncia de B2 tem como pontos
principais 0s cumprimentos e as atitudes e/ou posturas sociais alemds que se diferem dos
habitos brasileiros e, consequentemente, exigem dos participantes maior atencéo e reflexao
ante o processo de adaptacdo no qual se encontram.

Os momentos em que a participante conclui sua narragdo e passa as justificativas e
reflexdes sdo expressivos para a compreensdo do funcionamento das pausas cognitivas no
excerto, uma vez que ilustram, em uma sequéncia que expande 0s turnos e atrasa o que de fato
parece chamar a atengédo da participante, sua preocupacdo em ndo dar mostras de impolidez
ou falta de educacdo:

033 B2: porque: (--) eu eu tNAo tenho vontade aqui de que
manter um costume que eu tEnho,

034 B4: HM hm;

035 B2: (1.3)que::: (-) eles acham que é mal educado ou

algumas coisa asSIM-

036 B4: [HM hm; ]
037 B5: [HM hm; ]
038 B2: - (0,8) se eu perceber que eles Acham isso eu vou

tentar muDAR,
Ora, 0 que se observa nesses trechos (linhas 033 a 038) sdo ocorréncias de pausas
significativamente maiores, se comparadas aos momentos em gue a participante apenas narra
situacOes isoladas e aparentemente mais comuns e recorrentes, sem precisar emitir uma

avaliagéo a respeito disso, como se observa nas linhas 007 e 008:

007 B2: iGUAL (.) quando eu ia cumprimentar muitas vezes
assim (.) abraCAN:do;
008 (.) e ai eu ai: (-) ai depois eu comecei
a cumprimentar <<gesto de dar a md&o> asSIM (.) também>;

37 Ver Selting (2000, 2010) sobre entonacao de listagem.
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Conclui-se, entdo, que geralmente, os relatos anafdricos expressos com apreciagoes,
etiqguetamentos e metacomentérios utilizados para endossar o ponto de vista exigem mais
atencdo a formulacdo dos turnos de fala e, consequentemente, demandam certo esforco

cognitivo da participante, acarretando em maior incidéncia de pausas.

4.4.2. Categoria Discursiva

Frequentemente, em termos linguisticos, a literatura que versa sobre o siléncio o
define segundo suas funcbes de organizacdo, estruturacdo e até mesmo de mapeamento das
sequéncias conversacionais, a exemplo das pausas que atuam como sinal de lugar relevante
para a transicdo de turno (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; MARCUSCHI, 2003
[1986]). Esses indicios podem colaborar para o processo inferencial dos falantes, indicando de
que modo eles produzem, interpretam e analisam as contribui¢des feitas por si mesmos e por
outros durante a conversa.

Assim, vale retomar a no¢do de que estrutura interna da conversa é organizada em
uma serie de turnos que se combinam e/ou se alternam para formar unidades superiores —
sequéncias ou pares adjacentes — descrita por varios autores que se dedicaram a analise da
conversa (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; MARCUSCHI, 2006 [1986];
GARCEZ, 2002b; SIDNELL, 2010). Conforme observam estes autores, apesar de existirem
sequéncias altamente padronizadas, nem sempre ha uma distribuicdo regular dos turnos, pois
a atividade conversacional ndo estd sujeita somente as regras sintaticas da lingua
(LEVINSON, 2007 [1983], p. 372), mas principalmente a sintaxe sociocultural e néo
linguistica (COULTHARD, 1977; LEVINSON, 2007 [1983]; MARCUSCHI, 2006 [1983]).
Com efeito, frequentemente estas estruturas se sobrepfem ou ndo comegam no tempo
esperado (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), ocasionando lacunas, lapsos e
siléncios que sdo entendidos como constituintes da interacdo, sendo, portanto, definidos como
siléncios discursivos. Quando identificados nesta categoria, por vezes, 0s siléncios podem
assumir as seguintes fungdes: distribuicdo por turnos, resposta despreferida, erros de
coordenacao, revitalizacdo da conversa, mudanga (brusca) do tépico em curso, chamada de
atencdo etc.

Ha ainda autores (cf. CAMPOS, 2010; CESTERO; ALBELDA, 2012,
FERNANDEZ; GUERRERO, 2014) que entendem que os siléncios pertencentes a categoria
discursiva estdo relacionados as caracteristicas paralinguisticas cujas funcbes servem para
expressar, indicar ou reforgar nossas inten¢cGes comunicativas. Segundo estes tedricos, 0s

siléncios discursivos servem a func@es diversas, tais como ironia, justificativas e explicacGes
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das formulagdes de fala, intensificacdo de partes do conteldo conversacional, reparo, e até
mesmo efeito de humor.

Com relacdo ao tamanho e duracdo das pausas discursivas, o que se observa em
ambas interacOes sdo a tendéncia para preenchimento e a minimizacdo de suas ocorréncias,
especialmente nos possiveis LRT ou possiveis locais de completude dos turnos, em acordo
com observagdes de varios autores que se atentaram ao tema (SACKS, 1974; JEFFERSON,
1989; MARCUSCHI 2003 [1986]; CONTRERAS FERNANDEZ, 2008; STIVERS et al.,
2009; HOEY, 2015; KENDRICK, 2015). Em 2009, Stivers e outros realizaram uma pesquisa
para investigar o tempo de acdo para perguntas de tipo ‘sim/ndo’ em um COrpus Cross-
linguistico que incluia falantes de japonés, dinamarqués, holandés, inglés, coreano, italiano
etc. Os autores entdo postularam que os padrdes de tempo e tamanho das pausas, lacunas e
siléncios conversacionais apresentam caracteristicas que apontam para a universalidade do
fendmeno, ainda que entre as dez linguas investigadas existam diferencas na duracdo média
das pausas entre-turnos.

Ora, 0 que os autores chamam a atencdo diz respeito a tendéncia observada em todas
as linguas investigadas de os participantes procurarem minimizar tanto sobreposi¢fes quanto
pausas e lacunas, especialmente as longas, entre os turnos de fala (STIVERS et al., 2009, p.
10587-10588). Tais observacdes, por sua vez, ratificam o postulado de Sacks et al. (1974)
sobre o fato de os participantes evitarem ao maximo as lacunas e as sobreposicfes de fala
durante uma interagdo, em turnos que apresentam precisao no tempo da execucao.

No excerto apresentado a seguir, 0s participantes sdo instigados a falar sobre
diferengas culturais e possiveis aspectos positivos relacionados a expressao desta diversidade.
A pergunta é recebida com tom de gracejo e até mesmo com algumas expressdes de
constrangimento e gafe. Os participantes compartilnam varios turnos de risadas sobrepostas e
o0 planejamento dos turnos conversacionais é permeado por pausas, resultando em atraso para
a narrativa de B2. Uma vez que o topico ‘diferencas culturais’ parece suscitar nos
participantes a nocao de que todos poderiam trazer a interagdo um evento/experiéncia comum,
B4 sugere aos participantes relatar o episodio da sofrida derrota da selecéo brasileira contra a

selecdo alemd, na semifinal da copa do mundo de 2014, nas palavras de B2 — “o fatidico 7x1”.

Excerto (5): O fatidico 7x1 2014MuBr01 ((17:51 - 18:36))

001 B4: é:: (.) qual sua experiéncia aGOra.
002 existem diferencas cultuRAIS?
003 lado posiTIvo,



004 B2: ((ri))

005 B4: como se exprlmem.
006 como liDAram com elas.
007 - (1.4) <<p> como 1liDAR.>
008 B2: [como 1iDAR.]
009 B3: [ °°h; ]
010 Bl: [ ((sorri)) 1 [ ((sorri))]
011 B4: [ ((sorri)) 1 [ ((sorri))]
012  B2: [ ((sorri))]
013 B3: [ bom. ]
014 - (2.0)
015 B4: [<<sorrindo> “SIM exIstem diferencas culturais,>]
01le B2: [((sorri)) ][ <<sorrindo> vimos TERca;> ]
017 Bl: [((sorri))][((sorri)) ]I ((sorri)) ]
018 B3: [((sorri))][((sorri)) ][<<sorrindo> ]
[(-) ah é verDAde né&,>]
019 B4: [((ri))] [NOSsa se eu comecar a falar de tErca,]
020 B2: [ ((sorri)) ]
021 B3: <<sorrindo> NOSsa (.) nem tinha pensado nisso.>
022 - (0.8)
023 B2: <<pp> mas E;>
024 B4: como se exPRImem.
025 vamo dar um do dar um exemplo de [TERca entdo. ]
026 B2: [ ah E:; ]
027 [ ah. ]
028 B3: [uhm. ]
029 Bl: [ ((sorri))]
030 B2: [ ((sorri))]
031 B3: [ ((sorri))]
032 B2: <<sorrindo,enderecando a B2 com a palma da mdo para cima>

hm cé quer falAR->

033 B4: <<cobrindo o rosto com a mdo> ah pode (-)
t4d vamo (.) cés me adUdam Enté&o.>
034 - (1,0)
035 B2: - (--) bom terca-
036 B4: ((ri))
037 B2: FEIra;= °h;
038 [ fatidico <<rindo> !JO!GO:!;> ]
039 Bl: [ ((ri e cobrindo os rosto com uma mdo)) ]
040 B3: [ ((sorri e coca a cabeca)) ]

041 B4: [abaixando e cobrindo os rosto com as mdos> AH:: ndo::.>]
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042 B2: [ <<rindo> brasil aleMA:nha;> ]
043 B4: [((sorri, cobre o rosto com a mao))]

[ ((depois passa a mdo no cabelo)) ] [hisTOrico, ]
044 B2: [ ((sorri)) 1

O excerto acima apresenta 0 momento em que ¢ feita a leitura do segundo cartdo de
eliciacdo — “Qual é a sua experiéncia agora? Existem diferencas culturais? Lado positivo,
como se exprimem?”. Os participantes reagem a pergunta com surpresa € em tom de
divertimento, com varias muitas manifestacdes de gracejo, tais como cobrir o rosto com a
mé&o em sinal de vergonha ou constrangimento, exclamagdes responsivas (response cries), e
principalmente, muitas risadas compartilhadas.

O trecho possui 44 segundos de duracéo, sendo que 25,55 segundos, ou seja, 58,07%
do valor da duracdo total, sdo compostos por pausas preenchidas e ndo preenchidas, as quais
correspondem, pontualmente a 9,55 segundos de pausas ndo preenchidas, que equivalem a
21,70% em relagdo ao valor total do excerto, 0,35 segundos de movimentos respiratorios
audiveis (0,8%) e 15,65 segundos de prolongamentos vocalicos, os quais correspondem a
35,57% do valor total.

Apos a leitura da pergunta, a exemplo do que ocorre ap6s discutirem a primeira
questdo de eliciacdo, os participantes hesitam em tomar o turno diretamente a si. H4 uma
notdria dificuldade em se estabelecer quem e o que de fato serd dito num primeiro momento,
0 que justifica o aparecimento de turnos cujas contribuicGes visam somente preencher as
pausas, a partir das repeticdes de partes da pergunta (linhas 007, 008, 015, 024).

Em seu estudo sobre estilos conversacionais, Tannen (1987, p. 599) afirma que tanto
a repeticdo quanto a hesitacdo marcada por pausas preenchidas ou ndo preenchidas sdo
percebidas negativamente pelos interactantes durante a conversa. Contudo, a repeticdo, em
vez da hesitacdo, a exemplo dos turnos de B4 e B2 (linhas 007, 008, 015), permite ao falante
adquirir e aumentar a fluéncia conversacional, o que segundo Tannen (1987, 2005) parece ser
uma estratégia preferida em culturas que valorizam a verbosidade e atribuem valor positivo ao
fluxo continuo de fala na conversa, tais como a brasileira, a francesa, a espanhola etc.
(HERNANDEZ-FLORES, 2002; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; CONTRERAS
FERNANDEZ, 2008).

Com efeito, a primeira contribuicdo que visa responder a pergunta do cartdo de
eliciacdo é feita por B4, na linha 015, cuja UE produzida em tom ascendente, emite uma
resposta de tipo despreferido, a ironia, com pouco valor informacional, marcada pelo uso da

particula “stm. Uma vez que o uso deste termo afirmativo € pouco recorrente no portugués
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falado,® seu emprego especificamente nesta unidade entonacional parece denotar humor e
postura irbnica da participante, sugerindo previsibilidade em relacéo a pergunta.

Somado a isso, ha ainda o entendimento de que os siléncios de natureza discursiva e
com funcéo de estruturamento conversacional muitas vezes possuem a funcdo de marcador de
resposta de tipo despreferido, em situacdes em que os falantes recorrem as pausas como
segunda parte do par conversacional do tipo ‘pergunta/resposta’ durante a interagdo (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; POMERANTZ, 1984; LEVINSON, 2007 [1983]). Desse
modo, conforme aponta Levinson (2007 [1983], p. 372, 390) o atraso na producao do turno,
sugere que a contribuicdo do falante ndo corresponde a expectativa conversacional
engendrada pela pergunta — aqui representada pela contribuicdo imediata na segunda parte do
par pergunta de narrativas que corrobore para o entendimento de como se manifestam as
diferencas interculturais.

As pausas observadas nas linhas 007, 014, 022, 034, 035, por sua vez, correspondem
as pausas discursivas que emergem ao final dos enunciados e nas lacunas entre 0s turnos de
fala, atuando como marcador limitrofe da sentenca. Ora, nesses casos, 0 que também se nota
sdo a distribuicdo e o gerenciamento de fala pelos préprios participantes.

Além das risadas compartilhas, B2 e B4 assumem um alinhamento maior que o dos
demais participantes; e conforme pode ser observado no trecho acima, a estudante B4 assume
uma postura mais ativa, selecionando o colega B2 para tomar o turno e relatar o episddio
conhecido e vivenciado por todos, o jogo em que o Brasil foi eliminado pela Alemanha, com
0 pior placar da copa de 2014 e, consequentemente, da historia da selecdo brasileira. Esse é
um dos raros momentos em que um participante seleciona diretamente o préximo falante com
um turno de fala; os outros poucos raros episodios de tais ocorréncias sdo feitas em turnos de
reparo, como, por exemplo “pode falar”, apés uma sobreposi¢ao, ou ainda, “desculpa, eu te
cortei/interrompi” etc.

Adicionalmente, a expressdo do turno de B4 ap6s uma significativa pausa de dois
segundos marca a fungcdo do siléncio discursivo enquanto expediente intensificador,
responsavel por enfatizar determinados contetudos das sequéncias (CESTERO; ALBELDA,

2012; FERNANDEZ; GUERRERO, 2014), como se observa a seguir:
014 ~ (2.0)

015 B4: [<<sorrindo> “SIM exIstem diferencas culturais,>]

% Segundo Castilho (2012), as confirmagdes ou desconfirmaces de um fato podem ser expressas sem que 0
falante precise recorrer a nenhum operador especial. Desse modo, a resposta afirmativa “¢ dada habitualmente
entre nds pela repeticdo do verbo nas respostas positivas”. (CASTILHO, 2012, p. 325, grifo nosso). Para mais
informagdes sobre advérbios de afirmagdo, ver Castilho 2012.
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Por fim, cabe destacar que a funcéo do siléncio discursivo no excerto (5) acima visa
igualmente contribuir para a iniciacdo e abertura do tdépico conversacional sugerido pelo
cartdo de eliciacdo, em uma sequéncia que visa distribuir as contribuicdes, possivelmente

assertivas, dos demais participantes acerca das diferencas interculturais.

4.4.3. Categoria Social

Classificar o siléncio em um estudo sobre fala-em-interacdo, sob um viés social,
parece ser uma tarefa um pouco redundante. Em termos gerais, todas as categorias de siléncio
apresentadas neste trabalho apresentam tracos, caracteristicas ou alguma relagdo com o
sistema de convencdo, principios e valores sociais que os falantes praticam, aceitam ou
recusam em suas interacdes diarias, por considera-los convenientes e satisfatorios.

Por isso, compreender o funcionamento do siléncio em uma conversa, buscando
identificar e interpretar os papéis que as pausas, as lacunas e os lapsos representam na
interacdo pode contribuir para decifrar e ratificar algumas nocdes bem estabelecidas sobre o
maquinario conversacional. Do mesmo modo, procurar entender de que modo o siléncio pode
favorecer 0 entendimento de como os falantes constroem, afirmam e mantém sua imagem
social, de acordo com o contexto sociocultural e situacional, no qual estéo inseridos.

Para Saville-Troike (1985), o siléncio € parte integrante do quadro cultural de uma
comunidade de fala, e desse modo, ao se pensar em uma teoria completa da comunicagdo é
igualmente importante atentar-se tanto para a producdo sonora quanto para o siléncio. Outros
autores corroboram com os postulados de Saville-Troike (1985) entendendo que apesar de
representar uma importante caracteristica da polidez (MILLS, 2003; SIFIANOU, 1997) e da
regulacdo conversacional, de modo geral, o siléncio ndo tem recebido a devida atencéo dentro
das pesquisas linguisticas.

Apesar de reconhecer o caracter marginal do siléncio no campo dos estudos
linguisticos, Verschueren (1980, p. 85) afirma que o siléncio ndo é apenas uma mera auséncia
de som linguistico, mas um elemento capaz de apresentar links contextuais e uma carga
consideravel de significados conversacionais, como ocorre com o0s valores sociais e 0s
julgamentos que lhe sdo atrelados. Prova disto sdo as construcdes de estere6tipos negativos
atribuidos muitas vezes as pessoas que falam demasiadamente e sobrepdem incessantemente a
conversa, limitando as oportunidades de fala de seus interlocutores; ou ainda, por outro lado, a
ideia de que uma conversa com muitos siléncios ¢ sempre uma situagdo constrangedora para
as pessoas e representa falta de vinculo ou interesse entre os participantes. Ora, 0 que se

observa nestes casos € disparidade na relacdo entre o (ndo) aparecimento das pausas, por
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menores e mais insignificantes que estas possam parecer no primeiro exemplo, e seus
possiveis impactos na atividade conversacional.

Vale lembrar ainda que muitas vezes, durante 0s encontros sociais, 0s participantes
recorrem ao siléncio para evitar constrangimentos, imposi¢ées ou confrontos com os demais
falantes. No entanto, como pode ser visto na analise do excerto (6) que sera apresentada logo
adiante, o siléncio também pode servir a gestdo de tarefas, como a distribuicdo e a alocagdo de
turnos de fala, conferindo aos interactantes diferentes oportunidades de tomar a palavra,
durante a interacao.

Com efeito, os siléncios que fazem parte desta categoria social s&o regidos por
convengdes situacionais, sociais e culturais, ratificando a nocdo postulada por Contreras
Fernandez (2008, p. 709, tradugdo livre) de que “o siléncio, enquanto parte de cultura de uma

comunidade, ndo apenas regula a conversa, como também as rela¢des sociais”.*®

4.4.3.1. As entradas e as saidas da conversa eliciada

Como dito anteriormente, durante uma conversa eliciada os participantes, muitas
vezes, nao podem recorrrer a expedientes e acdes rotineiras comuns a conversa ‘prototipica’.
Ndo ha, a exemplo de outras organizagbes conversacionais, clareza quanto algumas
intervencbes que visam contribuir tanto a dependéncia condicional quanto ao sistema de
expectativas engendrado pela conversa (KERBRAT-ORECCHIONI, p. 52), como, por
exemplo, cumprimentos seguidos de retribuicdo de cumprimentos, expressdes votivas seguida
de agradecimentos, e assim por diante.

De acordo com os pressupostos da AC (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974;
KERBRAT-ORECCHIONI, 2006; SIDNELL, 2010), as sequéncias de abertura e
encerramento da conversa apresentam funcbes bem definidas acerca de seu funcionamento e
tendem a ser mais ‘ritualizadas’ que as sequéncias centrais, expandidas, lateralizadas etc. Os
cumprimentos iniciais em um encontro podem incluir materiais verbais como as expressoes
ola, bom dia, como vai? etc.; os agradecimentos e formulas votivas, fico feliz que vocé tenha
vindo, desejo-lhe um Otimo dia; as manifestagdes de cordialidade, bem-estar e satisfacéo,
como sorrisos, experimentados no encontro social; ou ainda a expressao de agdes ndo verbais
como acenos, meneio de cabeca, apertos de mao, abragos etc. Geralmente, as sequéncias de

abertura conversacional servem a indicacao do tipo de contato, fisico, emocional, afetivo e/ou

% Do original: “El siléncio, como parte de la cultura de una comunidad, no sélo regula la conversacion, sino
también las relaciones sociales.”
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psicoldgico que esta sendo criado entre os interactantes; sendo frequentemente decisivas para

‘dar o tom’ a troca conversacional que estd sendo colocada em curso.

Excerto (6): O siléncio enquanto expediente de abertura do tépico 2014MuBr02 ((00:06 -

03:24))
001 B4:
002

003

004

005 B2:
006 B3:
007 B4:
008 B2:
009

010 B3:
011

012

013 B2:
014 Bl:
015 B3:
016

017

018

019

020

021 B2:
022 B3:
023 B4:
024

025

026 Bl:
027 B2:
028 B4:

°h em comparaCAO com suas expectativas relacionAdas a sua
estadia na alemAnha;

ai: quais se realiZAram;

e quals ndo se realiZAram.

(2.1)

NOS:sa;

diFicil.

[OQUET:. ]

[((ri)) 1 é compliCAdo.

(0.5)

expectativas que se realiZAram <<olha para baixo,

pp> ou nédo se realizaram.>

(3.0)

<<voz sibilante> ah:> hh°

<<voz sibilante> ai:.>

eu diRIa:-

(=) que tem algumas coisas (=) <<f> a SErem> realizadas ainda;
(=) °h e:.

(=) ndo SEI.

(=) eu (.) por mais que tenha aprendido basTANte

alemdo nesses uUltimos mEses;

ainda acho que (.) tem [MUIto]lpela frente.
[ é? ]
(-) °h [(-) tem MUIto pra exercitar.]

[ <<pp> é:.> ]
é: essa questdo da LiNgua,
eu ndo lembro o que que eu falei ANtes.=
[ ((sorri)) ]
[ ((sorri)) ]

[=eu acho que JA achAva que um ano era pOuco. ]

Com efeito, o trecho (6) apresenta tempo total de 198 segundos; sendo 17.29

segundos de pausas ndo preenchidas, que correspondem a 8,73% do periodo total do excerto;

1,4 segundos de movimentos de inspiracdo e expiracao (0,71%); além de 8,05 segundos de

pausas preenchidas, equivalentes a 4,07% do valor total do periodo analisado. Somados, esses



97

fendmenos representam 26,74 segundos do trecho, os quais correspondem a 13,51% do tempo
total do excerto (6).

O excerto (6) acima apresenta o inicio da interacdo, quando os participantes se
reuniram para conversar, em carater retrospectivo, questdes de cunho intercultural. A leitura
do primeiro cartdo de eliciacdo é feita pela participante B4 (linhas 001 a 003). Nota-se, entre
as linhas 004 e 015, a dificuldade dos participantes em iniciarem efetivamente o tdpico
conversacional e, desse modo, varias pausas, expressdes hesitativas e repeticdes surgem na
conversa, antecedendo o momento em que o participante B3 toma o turno a si, dando inicio a
sua sequéncia conversacional.

No caso da conversa eliciada, as (pré-)aberturas das formulagdes e contribuicoes
comunicativas ndo incluem saudacdes e tokens de identificacdo ou autoidentificacdo, a
exemplo da regra de introducdo de topico feita ao telefone (cf. SCHEGLOFF, 1972, p. 354;
MARCUSCHI, 2003 [1986], p. 58) com al6?! — ald., tudo bem — tudo bom, ou mesmo, no
caso da interacdo face a face, os cumprimentos feitos com apertos de méos, abracos entre
outras combinacdes possiveis ao inicio de um encontro social. Sendo assim, 0s expedientes
utilizados pelos estudantes para atrair a atencdo uns dos outros, iniciar contato e dar mostras
de engajamento e disposicdo para a conversa sdo 0s tokens minimos com ‘exclamagdes
responsivas’ (response cries; GOFFMAN, 1981, p. 100 apud SCHRODER, no prelo) ou
repeticGes da pergunta, que prolongam a sequéncia inicial e atrasam a decisdo de quem sera o
primeiro a emitir sua contribuicdo. Saliente-se ainda que estes atrasos e prolongamentos
podem ser vistos como mais oportunidades de distribuicdo de fala para os participantes
tomarem o turno a si no inicio da conversa.

Desse modo, as tanto as unidades entonacionais que aparecem no inicio do excerto
(6), como a exclamacdo responsiva (response cry) Nos:sa, nha linha 005; os tokens
avaliativos, dirfcil / é complicado, nas linhas 006 e 008; e as repeticOes expectativas
que se realiZAram / ou ndo se realizaram, Nas linhas 010 e 011, apontam para as
pressbes de ordem comunicativa as quais os falantes estdo sujeitos durante a interagéo e que
fazem com que eles adiem seus projetos de fala. Portanto, as pausas que emergem nas linhas
004, 009 e 012 podem ser atribuidas a categoria social, assinalando ainda a manifestacédo de
polidez dos participantes:

004 - (2.1)
005 B2: NOS:sa;
006 B3: diFfcil.

007 B4: [oQUETI:. ]
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008 B2: [((ri)) 1 é compliCAdo.

009 - (0.5)

010 B3: expectativas que se realiZAram <<olha para baixo,
011 pp> ou ndo se realizaram.>

012 - (3.0)

Diferentemente do que se observa na categoria cognitiva de siléncio, os atrasos, as
repeticdes, as hesitagOes e as pausas preenchidas que ocorrem no excerto (6) ndo configuram
ou refletem dificuldades de planejamento cognitivo dos participantes (GOLDMAN-EISLER,
1968, 1972; BULL; AYLETT, 1998) ou ainda problemas de compreensdo dos falantes
(BENUS; GRAVANO; HIRSCHBERG, 2011). Ao contrario, aqui, tais fenébmenos apontam
para questdes de gerenciamento e criacdo da harmonia na conversa em seus minutos iniciais.
Nota-se que as pausas deste trecho atuam como distribuicdo das oportunidades de falar pelos
participantes, indicando a tendéncia de os falantes postegarem a tomada de turno, em sinal de
afiliacdo. Ora, isso quer dizer que a decisdo de quem fala primeiro também pode ser
problematizada do ponto de vista da polidez linguistica, uma vez que a tomada imediata do
turno pode ser interpretada pelos demais participantes como um sinal de que o falante ndo esta
disposto a aguardar ou ainda que ndo pode esperar pela tomada de decisdo dos demais.
Consequentemente, um falante que se comporta desse modo pode ser considerado rude,
indiferente ou insensivel.

Contudo, vale ressaltar que a presenca de pausas ap0s as perguntas ndo € uma
caracteristica mandatéria para expressdo de polidez, uma vez que ndo existem regras,
especialmente no caso da fala eliciada, sobre quem deve ser o primeiro a contribuir para a
conversa. Todavia, a tomada de turno e a producdo de uma resposta imediata a leitura do
cartdo poderiam soar como uma preciptacéo por parte do participante, ou ainda, uma ameaca
a face dos demais, configurando a realizacdo de um FTA (face threatening act). Dito de outro
modo, a acdo de tomar o turno de fala a si, ignorando o cenario de que outros participantes
pudessem ou desejassem falar antes, pode ser entendido como um sinal de que o falante ndo
se atentou para o0 grupo e ndo prezou pela harmonia da interacdo, agindo de forma assertiva,
dominante e desrespeitosa.

A fim de evitar este conflito de gerenciamento da harmonia na interacdo, 0S
estudantes desta interagdo recorrem ao que Marcuschi (2003 [1986], p. 57) definiu como
sequéncia ecdica dirfcil. / & complicado. (linhas 006 e 008) quando os participantes
tiveram a oportunidade de emitir contribuigdes, ainda que minimas, em varios turnos
distributivos de fala, em sinal de polidez. Além disso, as contribui¢des minimas produzidas

entre as linhas 005 e 008, dialogam com as ideias de Benus et. al. (2011, p. 3003) em uma
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pesquisa que investiga o0 tempo de resposta em turnos iniciais, feitos por uma so palavra
(single word grounding responses — SWGR) ou com preenchedores de pausas, como mmhm,
okay, éh ou hm uhm. Segundo estes autores, tanto as SWGR quanto os preenchedores
participam da criagdo de um espaco comum na interacdo, podendo ainda servir as funcgdes
pragméticas de retorno, acordo ou reconhecimento, ratificando o entendimento dos
movimentos conversacionais que ocorrem no excerto 6.

Ja as sequéncias de encerramento servem a notificacdo e a organizacao da retirada da
conversa e, em geral, incluem os andncios prévios que sinalizam a intencdo de se retirar do
encontro da maneira mais suave, harmonica e organizada possivel, ou ainda, atraves de
expressdes que permitam aos falantes fazerem uma avaliagdo positiva do momento,
retomarem parte do que foi dito para sintetizar o encontro, estabelecerem planos de
continuidade a conversa em outro momento, expressarem gratiddo, fazerem votos etc.

Ora, se o fechamento das conversas telefénicas ja foi apontado como uma atividade
problematica para a comunicacdo (MARCUSCHI, 2003 [1986]), p. 59), a saida da interacdo
face a face, por sua vez, é ainda mais complicada e exige frequentemente dos participantes
varias sequéncias para (1) sinalizar o desejo ou necessidade de finalizar o encontro; (2)
projetar as saidas das conversas, seja com resumo e/ou apreciacdo do momento, ou ainda
sinalizando a transferéncia do encontro para um outro momento, agradecimentos etc.; (3) criar
varias e regularmente extensas secGes de despedidas, com muitas repeti¢des. Logo, no
contexto da conversa eliciada, as atividades de encerramento tornam-se ainda mais dificeis e,
por vezes, embaracosas para os falantes.

Segundo Schegloff e Sacks (1973), concluir a conversa é sempre uma atividade
trabalhosa e complicada. Para esses autores, a agdo de encerramento conversacional é quase
sempre uma atividade incerta, pois € dificil identificar em quais momentos a conversa pode e
deve ser interrompida, sem que haja a percep¢do de siléncios e ao mesmo seja possivel
estabelecer em que ponto é possivel marcar um encerramento organizado e consentido pelos
participantes (SCHEGLOFF; SACKS, 1973, p. 73). Por conseguinte, as secdes de
encerramento e saida da conversa quase sempre sdo prefaciadas com marcadores
conversacionais que indicam a disposicdo para a conclusdo da conversa e também com
sequéncias de pré-fechamento.

Posto isso, a sequéncia (7) a seguir mostra os minutos finais da interacdo 2014MuBr,
guando os participantes relatam quais foram os mal entendidos aos quais estiveram sujeitos
durante o periodo de intercambio e de que forma eles lidaram com tais situacfes. Para maior

compreensdo do trecho de encerramento conversacional, é necessario retomar a sequéncia
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narrativa de B3, cujo contexto da narracdo relata uma experiéncia negativa do participante
com duas colegas alemés, o que segundo B3 foi uma de suas piores experiéncias na
universidade estrangeira. O episddio contado pelo participante B3 ocorre ap0s a fala de B4,
quando a participante afirma ndo ter vivenciado nenhum mal entendido com os alemaes.
Entdo, B3, passa a narracdo do evento problematico, em uma sequéncia dissociativa e de
producdo extensiva. Essa sequéncia também apresenta varias metaenunciagcdes (HILGERT,
2014; SCHRODER, no prelo), que muitas vezes servem a polidez, como expediente de
explicacdo, desculpas ou justificativas a experiéncia e a0 comportamento deste participante.
Excerto (7): A pior experiéncia de B3 — narrativa que antecede a saida da conversa ((28:55 —
31:05))%°

001 (2.5)

002 B3: eu lembro de uma de um mal entendido de AU:1la assim;=
003 =mas isso ja& faz bastante TEMpo também;

004 (.) gque hm (.) ah DUas colegas minhas,

005 o trabalho <<all> a gente tava fazendo> o

trabalho em TRIo,

006 e elas (.) tinham uma saida de CAMpo,

007 (=) e elas me disseram que por eXEMplo;=

008 =AH;

009 va vamos salR: bah (.) por dois dIas;

010 a gente ndo vai (.) ndo vai (.) enFIM.

011 (-) conseguir TA na n:: no laboratOrio;=enFIM;
012 para conduzir experiMENto;=e TAL;

013 a gente comeca na na seGUNda.

014 °hh ao menos foi isso que eu tinha entenDIdo.
015 °h °h (.) quando eu cheguei na seGUNda,=

016 =eu descobri que elas foram na SEXta.

017 (.) e ndo tinham me aviSAdo.

018 (.) e dai elas falaram que passaram MUI:to trabalho;
019 e na sexta fazendo MUIta (de) coisa;

020 monte de de d de: (.) ativiDAdes;=e TAL;

021 (.) e DESde da do;

022 isso foi tipo na no fiNAL do de um mOdulo-

023 da dessa de do final dessa terceira semana para

QUARta semana,

024 era o ULtimo Ultima semAna,

“0 para uma analise mais completa e detalhada desta sequéncia ver: SCHODER, Ulrike. A quest&o do lécus da
face e seu impacto conversacional e cultural. No prelo.
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025 °h elas ficaram MUIto ah: (-) de mA:1 assim;=SAbe;
026 tipo ficou um clima muito ruIM entre ndés assim.
027 e tipo (-) °h e mais porque eu realmEnte nédo

ndo tinha sido aviSAdo direto;

028 tipo do do que tava aconteCENdo.

029 (=) e: ndo foi por falta de busCAR:;=

030 =porque mandei eMAIL e tudo mais,

031 (.) e (.) NOSsa.

032 ((bate com as mdos nas coxas)) ficou um clima

muito ruIM;=assim TIpo;

033 entre NOS: assim.

034 até o trabalho fiNAL assim: bEm:;

035 NOssa (.) eu me senti MUIto:;

036 (=) <<p> sei LA.>

037 (0,9) retralf:do assim pra pra poder ajudAr e tudo mais,

038 assim tipo Elas me botavam numa situacdo tipo ah-

039 (.) faz isso aQUI.

040 e dai dai é um negdbcio sUper diFfcil assim,

041 °h e (.) tipo (.) uma uma coisa que poderia ter sido (.) fei

<<olhando para B2 e movendo as mdos em circulos> fei feito em

trés pessoas > feito em trés pessoas discul TINdo; ]
042 B2: [hum aHAM; ]
043 B3: [seria FAcil de fazer rapido; ]
044 B2: [ ((incompreensivel, 1.4s)) ] ((incompreensivel 2.0s))
045 Bl: [ ((incompreensivel 2.0s)) ]
046 B3: de fazer elas fazer 14 <<lancando mdo para frente>

FAZ tudo> aqui;

047 e dai a gente disCUte.

048 B2: [ (.) aHAM, ]

049 B3: [e ai tipo 1PO; ]

050 (0,8) TA beleza;=

051 =FAco;

052 (.) fiz,

053 dai: (cé) chegava para discuTIR;=
054 =elas (falavam) t& TUdo errado.
055 (.) vamo fazer aGOra.

056 dai tipo (.)1POxa-

057 B2: <<p> NOSsa.>

058 B3: (0,9) foi tipo a 'piOR experi'Encia que eu tive aqui.
059 e isso é mas tiPO:;

060 (-) talVEZ;
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061l eu ndo seil se isso foi (.) por mal entenDIdo;

062 sei LA mas;

063 °hhh (.) EH:;

064 s6 ndo foi uma situacdo agraDAvel.

065 - (3.3)

066 B2: hum.

067 B3: ndo me recordo de mais NAda.

068 - (8.3)

069 B3: << olha para B4, voz tensa> alguém mAIs (.) para contar

alguma COIsa?>

070 [ estamos FEItos. ]

071 B4: [<<rindo, p> esta:mos (.) E:;>]

072 B3: °hhh hh®

073 B4: <<rindo> acho que é>][ <<rindo> ISso.> ]
074 B3: [<<olhando para B1l> enTAO.> ]

Conforme explicitado anteriormente, a narracdo do excerto (7) versa sobre um
conflito do participante B3 com duas colegas de sala, alemas, etiquetado pelo falante como a
‘pPiOR experi 'Encia que eu tive (linha 058) durante o periodo de intercambio. A
sequéncia evidencia o impasse do participante: por um lado, B3 manifesta o desejo de emitir
sua contribuicdo, explorando e detalhando sua historia para atender ao tdpico fontes principais
para mal entendidos (ver tabela 5); no entanto, ndo h4, por parte dos demais interactantes
manifestacdes de alinhamento, afiliacdo, engajamento e retorno a narracao em curso.

Mesmo sem receber, ou ainda, ignorando a auséncia de sinais de retorno, B3 segue
com sua sequéncia narrativa, cujo climax ocorre na linha 020, ampliando os detalhes e até
mesmo seu envolvimento afetivo com o relato até a linha 056. Cabe destacar que a Unica
contribuicdo responsiva a narracdo — Nossa — feita por B2 na linha 057 é uma producdo mais
fraca, sem acentuacdo ou prolongamentos. Em consequéncia disso, ainda que nossa (L057),
em termos lexicais, remeta a nogdo de associacdo e alinhamento, sua manifestacdo prosodica
revela dissensdo e indisposicdo (SCHRODER, no prelo, p. 13) e, por isso, ndo pode ser
considerada uma mostra de engajamento e afiliagdo por parte de B2.

Antes de passar ao siléncio e as pausas do trecho, € importante destacar que B3
recorre a varias explicacdes e justificativas para endossar sua atitude e avaliagdo sobre a
situacdo (linhas 013, 017, 27-30, 38, 41). Por outro lado, a postura dos demais participantes
revela que eles estdo apenas aguardando a conclusdo da narragdo de B3 para encerrarem a

conversa, uma vez que ja haviam respondido a todos os cartdes de eliciacéo.
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A primeira questdo a ser levantada, como apontam Sacks e Schegloff (1973, p. 290),
é que as conversas, claramente, ndo podem ser finalizadas em qualquer ponto da conversa.
Para que isso ocorra é necessario que um contexto ou lugar bastante especifico na interacéo
sinalize para os falantes que a conversa esta sendo conduzida para o encerramento. Esse
entendimento é corroborado por Sidnell (2010, p. 447), que afirma que a atividade de
encerramento da conversa precisa ser entendida como uma agéo que € iniciada, gerida em seu
curso e completada.** Ora, o que se observa na construcdo narrativa de B3 sdo diversos pontos
que poderiam funcionar como locais de completude, indicados por pistas prosodicas, como as
entonagOes descendentes (linhas 034, 035, 051, 052) e os movimentos de respiragdo (linha
072); por sinais paraverbais, como as pausas (linhas 035, 037, 050, 052, 055, 058, 065, 068),
as pausas preenchidas (linhas 021, 036, 063) e direcionamento de olhar (linhas 041, 069), mas
que passam despercebidos ou sdo ignorados pelos demais participantes. Como € possivel
perceber, as atividades e pistas conversacionais que projetam o encerramento conversacional
ndo representam uma garantia de que este, de fato, va ocorrer.

Novamente, a questdo de como os falantes se comportam e a quais expedientes
conversacionais eles podem recorrer em uma conversa eliciada faz-se relevante, pois como
mostra o excerto (7), a motivagdo e envolvimento emocional de B3 com sua narrativa e,
sincronicamente, a auséncia de acgdes responsivas dos demais participantes ndo permitiu a
criacdo de um ambiente favoravel para a saida da conversa. Ao contrério, conforme observa
Schrdder (no prelo, p. 12), a reacdo de B3 a falta de retorno e suporte dos demais é a recusa
em encerrar sua narracdo, intensificando sua sequéncia e “demonstrando um envolvimento
emocional, sua indignacdo com relacédo a situacao reportada.”

Em consequéncia disso, surgem os siléncios significativos e prolongados, nas linhas
065 e 068, que ndo podem ser analisados apenas “em termos de uma estratégia de “polidez
recusada” (withheld politeness, CULPEPER, 2005, p. 42 apud SCHRODER, no prelo, p. 12-
13), mas mais como um “siléncio esmagador” (MARLANGEON, 2017, p. 99 apud
SCHRODER, no prelo, p. 12).” Ademais, esses entdo ditos siléncios esmagadores servem a
marcagao abrupta da conversa, em sinal de que a interacdo deve ser interrompida.

Assim, ap0s a ocorréncia desse siléncio que é percebido pelos participantes com
extrema tensdo e constrangimento, B3 consegue finalmente a atencdo de B4, enderecando-a

com olhar e conferindo se ha mais alguma contribuicdo a ser feita ou se naquele momento

* Do original: “The “closing section” is perhaps best thought of not as a single action or as a single sequence but
rather as an activity which is initiated, managed in its course and completed.” (Tradugéo livre).
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eles deveriam encerrar a conversa alguém mAIs (.) para contar alguma COIsa? /
estamos FEItos.(”nha059,060)

065 - (3.3)

066 B2: hum.

067 B3: ndo me recordo de mais NAda.

067 B3: ndo me recordo de mais NAda.

068 - (8.3)

069 B3: <<olha para B4, voz tensa> alguém mAIs (.) para contar

alguma COIsa?>
070 [ estamos FEItos. ]

071 B4: [<<rindo, p> esta:mos (.) E:;>]

Apos os siléncios que ocorrem nas linhas 065 e 068 e que marcam a ruptura brusca
da conversa entre 0s participantes, perceptivel, inclusive pela entonacdo de B3 (linha 069), os
interactantes, ao concordarem com a proposta de encerramento, estabelecem novamente
conformidade e afiliagdo e passam a emitir contribuicdes de avaliacdo positiva da conversa,
agradecimentos feitos em tom jocoso e a expressarem o desejo em assistir a primeira
gravacdo. A retirada da sala, contudo, s6 ocorre apds dois minutos e vinte e seis segundos de
turnos apreciativos e recapituladores de ambas filmagens.

A nocdo de que concluir uma conversa nem sempre é uma tarefa simples
(SCHEGLOF; SACKS, 1973; GAGO, 2007) é sustentada nesta breve analise. Conforme
Sidnell (2010) descreve em suas analises, ndo é qualquer em ponto da interacdo que se pode
encerrar uma conversa. Por isso, criar um local ou contexto especifico em que se possa
preparar a acao de finalizacdo é fundamental para que o interlocutor entenda e também possa
participar ou recusar as acdes de término no curso da conversa, da forma mais suave e

harmdnica possivel.

4.4.4. Categoria Afetiva

Como mencionado anteriormente, os participantes, durante as duas gravagdes, déo
diversas pistas de interesse e engajamento ao conversarem sobre as questdes propostas nos
cartdes de eliciacdo, a fim de estabelecer e manter um clima amistoso e harmonico. Cabe
destacar que isso ndo significa que ndo existam momentos de dissensdo, em que 0S
interactantes assumam posturas que denotem ironia, distanciamento ou desafiliacdo entre si.
De todo modo, o fato de os estudantes compartilharem experiéncias e até mesmo muitos
interesses comuns em relacdo a suas praticas e expectativas pré e pds-intercambio muito

contribui para a simetria e o equilibrio instaurados durante a conversa, em ambas interacdes.
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Outro aspecto importante do corpus diz respeito & imagem que o0s participantes
constroem de si durante estas interacfes — ninguém parece estar interessado em assumir uma
posicdo de superioridade — seja com mostras de requinte ou de maior habilidade, tato e
atitudes que denotem que sua experiéncia sera/foi melhor que a dos demais. Além disso, nao
h&, por parte de nenhum dos interactantes, o desejo de construir para si uma imagem de
pessoa ‘polémica’, ‘questionadora’ ou ‘excessivamente critica’, ainda que muitas vezes o
participante B4 (2013MuBr01) / B3 (2014MuBr)** exponha opinies mais controversas, em
comparagdo aos demais participantes. Em vista disso, 0 que se observa nestas interacdes sdo
indicios de um sistema de normas, regras e rituais de polidez sdo baseadas em principios e
valores culturais que os falantes aceitam e praticam em seu cotidiano e que séo ajustadas no
curso da fala eliciada.

Se por um lado os estudantes procuram atentar-se as estratégias que possam manter a
conversa harménica, fluida e ativa, seja exprimindo pistas de afiliacdo, sinais de atencéo,
cortesia e/ou identificacdo, por vezes, eles precisam recorrer ao siléncio para regular e/ou
manter a conversa, suas faces e a dos demais, e a interacdo em si. Em alguns casos, 0s
interactantes recorrem ao siléncio afetivo, que funciona como meio de controle, evitando que
algumas pessoas mantenham interacdes ou ndo permitindo que determinados conteddos
verbais sejam expressos, a exemplo das respostas negativas e despreferidas a convites ou
pedidos de ajuda.

A sequéncia abaixo, extraida da interacdo 2014MuBr, excerto (8), 0s participantes
relatam quais foram suas experiéncias e observacdes sobre as relacbes que os estudantes
alemées mantém entre si e com seus colegas estrangeiros (ver tabela 5). De modo geral, todos
apontam para o carater competitivo dos alemaes e algumas narrativas emergem para fins de
exemplificacdo. Para um melhor entendimento de como o siléncio afetivo atua em relacdo ao
contexto de sua ocorréncia, a analise a seguir sera dividida em dois passos: em primeiro lugar
serdo apresentadas as sequéncias que antecedem o siléncio, a partir da narracdo de B4 e, em
seguida, apresentar-se-a 0 momento em que o siléncio afetivo surge na sequéncia de B2
seguido das sequéncias de colaboracéo e conclusivas, construidas pelos demais participantes.
Excerto (8): 2014MuBr02 ((16:25 — 17:45))

001 B2: [ e ]

002 B4: [outra COI]sa tambEm que (.) que acontecEu;

003 (-=) que: uma vez conheci um menino da medicina da mesma FESta,
004 o: (.) na casa da HElen,

*2 Schroder (2017) apresenta um exemplo disso.



005
006

007
008
009
010
011
012
013
014
015
0le
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031

032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043

B2:

B4:

B2:
B4:

B3:
B4:
B2:

(.) e ele tava no Ultimo periodo;

(1.2) e: ele ia fazer uma PROva que eu ia fazer tam|bEm

<<dim> no fachmedizIn.>
°h e eu falei com Ele;=
= 1NOSsa mas;

e e IS:so ja era o qué;=

=<<all, p> final de seMEStre;=né,>

(=) falei com Ele;=
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=1NOSsa mas eu ndo sei o que vou: estudAr;=

=ndo sei o QUE:;

ai: ele falou asSIM;=

= 1AH:;

(.) é::;

(0.5) ?ah ndo é tranQUIlo;=

=& sb6 cé LER:: (.) as dIcas e as questdes antigas e ndo sei o qué;=

=<<all> ai eu falEI;>=
=nos:sa mas questdo an[TIga,=]

[ ((ri1))]
[ ((ri)) ]
[=onde é que tem ISso e tal;]
ai ele me passou SITE;

(=) que eles (--) eh tem TUdo:;

(0.7) <<acc> tem todas as provas anTIgas 1l&;=

=todos os slides de AUla e tal;=

=ndo sei o QUE;>

(0.7) o menino que conheci numa FESta?

(=) e que: (-) e que me falOU e tal.

(0.6) agora d durante o semestre inTEIro convivi com

as pessoas nA faculdA:de;=

=perguntando como é que eu posso estuDAR:;=

=ndo sei o qué ndo sei o QUE;

(.

) e nunca ninGUEM me falou;=

=a?TE hoje.

SO esse menino me falou desse site;=

=nunca ninGUEM mais com[partilhoOu.]

[hm HM,

se eu ndo tivesse encontrado com ele numa FESta,

]

eu ndo ia saber desse site até HOje.

( (funga))
(1.2)

((ri)) (=) <<rindo> biZARro.>
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044 B3: [ (biZARroO) . ]

045 B4: (0.6) [SA:Dbe. ]

046 (1.0) hm:: NOSsa;=

047 =ndo SEI;

048 e ai eu (-) agora compartilho com <<rindo> todos

0os e>[<<rindo> RAS:mus.>]

049 B2: [ ((ri)) ]
050 B4: [?gEn:te (-) entra ?LA; ]
051  Bl: [ ((sorri)) ]
052  B2: [ ((ri)) ]
053 B4: [tem TU:do.]
054 [ ((rd)) ]

B4 inicia sua sequéncia com uma narracdo para ilustrar sua percepcdo acerca da
competitividade entre os alunos alemées. Suas unidades entonacionais sdo constantemente
marcadas pela mudancga e uso expressivo de entonacdo, expediente ao qual ela recorre para
acentuar surpresa em relacdo ao episédio descrito, a saber, o fato de ela ter tomado
conhecimento sobre um site com varias informacdes e provas que seriam de extrema
importancia em seus estudos e realizacdo de provas, durante uma festa. O topico é mantido
por varios turnos de fala da participante e permeado por contribuicbes minimas dos demais,
que reconhecem e endossam o carater surpreendente e inesperado da situacdo com risadas
(linhas 022, 023, 049, 051, 052 e 054) e contribui¢des avaliativas minimas, a exemplo do que
ocorre nas linhas 043 e 044, em que os participantes qualificam o ocorrido como bizaRro.

Em termos de distribuicdo da trajetéria de fala, as risadas compartilhadas
frequentemente sdo associadas a um padrdo de terminacdo de tdpico conversacional e/ou
inicio de uma nova atividade ou sequéncia de turnos de fala (HOLT, 2010). Assim, B2 parece
entender a risada compartilhada (linhas 049, 051, 052 e 054) como um lugar relevante de
transicdo, em que ele pode se candidatar ao proximo turno, configurando assim o fim do
topico anterior mantido por B4.

O excerto (9) a seguir apresenta a sequéncia imediata da interacdo, quando B3
assume o piso conversacional. Apds a conclusdo da sequéncia de B4, o participante B3 inicia
seu turno de modo hesitante, com movimentos que sinalizam um possivel desejo de abandono
ou desativacdo de uma estratégia ja colocada em curso. Ademais, 0 excerto a seguir, também
explora a ocorréncia do siléncio afetivo, analisando como este serve a atividade interativa
enquanto apoio para que determinados conteldos, a saber, a contestacdo e a divergéncia, ndo

sejam expressos.
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Excerto (9): 2014MuBr02 ((17:46 — 18:08))

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010

011
012
013
014
015
0le
017
018
019
020
021
022
023
024
025

B2:

B2:
B4:
B2:
B3:
B2:

Bl:
B2:

Bl:
B3:
B4:
Bl:
B2:
B3:
Bl:
B2:
Bl:

B3:
Bl:
B2:

—

mas eu acho que e os pré os ?prOprios e?RAS (-) n&do sEi.
(1.0)
[<<p> enFIM.>]
[ ((ri)) ]
[ deixa pra LA; ]
[sdo mais reserVAdos também; ]
<<assentindo com cabeca> os da MEdicina>;=
=eles s&o eles sdo meio esquiSItos.
14 na Fisica,
<<olhando para a camera de relance, pp> eu ndo curti MUIto
nao>.
[vinte e cinco a]
[ ((ri)) ]
[ ((sorri)) ]
[cinquenta por cento dos eRASmus sAo;=né;]
[ ((ri)) ]
[ ((sorri)) ]
[tem outros DOIS <<rindo> ((incompreensivel, 1.2s))>]
[ ((ri)) ]
(.) um deles é super dediCAdo,
e o outro super desleiXAdo.
(0.6)
HM.
[ é: (.) E. ]
[ex exTREmos;=né?]

(1.0)

Uma vez que B2 parece ndo concordar com a postura acolhedora e simpatica

assumida por B4 em relacdo a outros estudantes do programa Erasmus, ele coloca em curso
seu projeto de fala de tipo despreferido (MARCUSCHI 1983, 2009; POMERANTZ, 1984),

dando pistas de contestacdo. O primeiro turno de fala de B2 exibido no excerto (9) é marcado

por uma ruptura no fluxo conversacional os pré os ?prOprios e?RAS (-) ndo sEi, (que

pode ser atribuida a dificuldade ou desisténcia de escolha das palavras e de completude da

ideia, ocasionando um turno incompleto sob a 6tica da organizag&o sintatica.

Com efeito, B2 inicia seu turno com uma ressalva as contribui¢des de B4, marcando

sua fala com um atenuador mas eu acho que em um projeto de contra-argumentacdo em

relacdo ao que parece sinalizar sua discordancia em relagdo aos estudantes do programa
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Erasmus Mundus (linha 001). Ndo é possivel, contudo, afirmar que a refutacdo potencial aqui
evidencie que B2 ndo considera os estudantes desse programa confidveis, ou ainda,
competitivos assim como os estudantes alemaes o sdo. Tampouco ha indicios substanciais nas
primeiras unidades entonacionais para se afirmar que o projeto de fala de B2 sinaliza sua
objecdo em relacdo as atitudes acolhedoras de B4 com os demais estudantes Erasmus.
Contudo, a constatacdo de desafiliacdo de B2 pode ser feita quando se considera as demais
contribuicdes sequenciais que resultam na afirmacdo explicita de que os estudantes de
medicina do programa Erasmus Mundus S80 meio esquisitos (linha 008).

Na sequéncia, uma pausa emerge (linha 002) e as unidades entonacionais seguintes
demonstram que durante este periodo de siléncio B2 ndo esta tentando ganhar tempo para
reformular ou reparar seus turnos. Ao contrario, a posicdo assumida pelo participante na
sequéncia sugere a abdicacdo a uma possivel dissencdo. Em outras palavras, a pausa seguida
da contribuicdo marcada pela entonagdo baixa enriM evidencia a percepgdo de que B2
pretende abdicar da trajetdria de fala em curso e consequentemente evitar que o foco da
conversa seja direcionado a criticas ou julgamentos a pessoas — 0s estudantes Erasmus — que
talvez possam ndo interessar ao contexto in situ e de pesquisa ja que estes ndo sdo alemaes.
Isso ocorre porque nem sempre os participantes podem evitar determinados conflitos
ameacadores de face quando fazem uso apenas de expressdes verbais (JAWORSKI, 1993;
SIFINAOU, 1995). Tem-se entdo ndo apenas o siléncio marcado e contabilizado na interacéo
em si, mas a postura de silenciamento do falante.

No entanto, B2 tampouco expressa sua opinido abertamente, sendo vago, moderando
seu ponto de vista e atrasando seu posicionamento. Sua formulacdo assertiva s6 ocorre, de
fato, na linha 007, apés B3 lancar um palpite sobre os estudantes Erasmus sio mais
reservados também (linha 006) numa tentativa de completude das ideias e turnos de B2. A
investida de B3 em preencher a ideia do colega é bem sucedida e pode ser entendida, salva as
devidas proporg¢des, como um modo de se aumentar a eficacia conversacional (CONTRERAS
FERNANDES, 2008). Isto ¢, B2 concorda com o comentério (linha 007), assentindo com a
cabeca a0 mesmo tempo em que esclarece sua producdo sugerida anteriormente, etiquetando
um determinado grupo ao qual ele se refere os da MEdicina Nna mesma linha (007).

A linha 010 exibe 0 momento em que B2 encerra de fato sua contribuig¢do, pouco
antes de B1 tomar o turno de fala e dar mostras de afiliacdo/polidez, em relagdo a perspectiva
de B2 sobre os Erasmus. Para a Andalise da Conversa, a organizacdo dos turnos de B2, em
parceria com as investidas e anuéncias de Bl e B3, retomam a nogdo de categoria
pertencimento (membership categorization, SCHEGLOFF, 2007; STOKOE, 2012). Desse



110

modo, a sequéncia conversacional apresentada no excerto (9) revela o alto grau de
alinhamento, acordo e afiliagdo entre os participantes, em uma constru¢do colaborativa do
topico, evidenciada pelos posicionamentos e opinides partilhadas pelos interactantes, e
perceptiveis tanto nas manifestacdes verbais, quanto prosddicas e paraverbais.

Ao dar continuidade aos comentérios de B2 sobre os Erasmus, acrescentando
informagdes a respeito dos estudantes de fisica, B1 registra sua identificagdo e alinhamento
entre as linhas 009 e 020, trazendo para a interacdo sua descri¢do e avaliacdo a fim de que
estas possam ser reconhecidas, ratificadas e compartilhadas com os demais (STOKOE, 2012,
p. 292). A acdo de B1 remete & manutencdo continua do topico em curso: as experiéncias
compartilhadas e comuns a vida dos intercambistas.

Acrescente-se o0 fato de que neste momento B2 faz uma avaliacdo negativa com
entonagdo mais baixa eu nio curti MUIto nio Sobre os estudantes de medicina do
Erasmus, enquanto olha de relance para a camera (linha 010). Isso coloca em questdo o
enderecamento dos participantes (GOFFMAN, 1981 apud SCHRODER, no prelo) nos
momentos em que eles se sentem compelidos ou constrangidos a emitirem comentérios
rotuladores e criticos acerca de outras pessoas e/ou culturas. Logo, o direcionamento do olhar
para a camera parece trazer a tona a consciéncia do participante em relacdo ao pesquisador-
ouvinte (eavesdropper) gque examinara a conversa apos a filmagem. Desse modo, a pista
pragmatica sugere que estas contribuices sdo produzidas considerando antes a adequacgdo ao
receptor, traduzido no ambiente por trds da camera (bystander) e que corresponde a
pesquisadora, em lugar do enderecamento aos demais participantes.

Em vista disso, ratifica-se a ideia de que parece existir uma tendéncia dos
participantes em ndo emitirem criticas, ndo assumirem uma postura negativa ou polémica,
bem como nédo fazerem juizo de valor, na medida do possivel. Dessa forma, a suspensao da
contribuicdo verbal conduz ao aparecimento de siléncios e pausas afetivas, que sdo fortemente
governados por convencg@es situacionais, sociais e culturais, especialmente, nos casos em que
0s participantes querem se esquivar ou evitar que determinados contetdos potencialmente

socialmente sensiveis venham a tona.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de andlise deste trabalho integra diferentes teorias e modelos, como a
teoria de face de Goffman (1967), a teoria da polidez de Brown e Levinson (1987), de Bravo
(1996, 1999, 2004, 2006), de Kerbrat-Orecchioni (2004, 2006), a teoria de estilos
conversacionais (Tannen, 2005 [1984]), os construtos da Analise da Conversa, de Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974), de Marcuschi (2003, 2015), de Sidnell (2010), entre outros. Essa
perspectiva permitiu a analise de ocorréncias, categorias e fungdes do siléncio de modo mais
completo e significativo, uma vez que considerou diversos aspectos envolvidos nas
interacdes. Além disso, a andlise conjunta de elementos verbais e ndo verbais e do aspecto
relacional da interacdo mostrou-se fundamental para a compreenséo das categorias de siléncio
e de outros processos conversacionais que muitas vezes ndo podem ser percebidos somente a

partir da estrutura linguistica.

Essa analise integrada que considerou diferentes momentos e configuracfes da
estrutura da conversa também permitiu o delineamento de diversas ocorréncias de pausas e
siléncios. Em ambas filmagens, observou-se que os participantes buscaram manter o foco nas
questdes propostas pelos cartdes de eliciagdo, demonstrando cuidado e preocupacdo em
atender a tarefa comunicativa da pesquisa — ler e responder todos os cartdes de perguntas
disponiveis na mesa. Ademais, percebeu-se por exemplo que a interacdo com cinco
participantes, 2013MuBr, apresentou um estilo mais dindmico, com baixo indice de pausas e
grande tendéncia a sobreposicdo de falas, preferéncia pelas pausas preenchidas como hm hm,
éh, ahn em lugar de pausas ndo preenchidas, alem do alto indice de risadas compartilhadas
pelos participantes. Somado a isso, notou-se durante a primeira filmagem, 2013MuBr01, uma
distribuicdo mais regular do tempo dedicado a cada pergunta, com variacdes entre 9% e 15%
da duracdo total da filmagem, o que representa significativa diferenca entre os valores
encontrados na distribuicdo do tempo dedicado a cada questdo de eliciacdo na segunda

filmagem, cujos valores oscilam entre 4% e 21%.

Esses valores tornam-se mais significativos quando confrontados com outro dado
caracteristico da interagdo 2014MuBr, a maior ocorréncia de sequéncias narrativas

especialmente sustentadas pelo participante B3.
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Além disso, a analise de ambas interagdes apontou que os participantes tendem a
empregar mais repeticdes, marcadores conversacionais como éh, hm, tipo, tipo assim, pausas

preenchidas por prolongamentos vocalicos do que permanecer em siléncio.

Em ambas gravagdes também observou-se a preferéncia por turnos curtos de fala,
narracdo de histdrias pessoais, interrupcdo e sobreposicdo de falas, em sinal de polidez e
afiliacdo. Além disso, as analises das categorias de siléncio discursivo e cognitivo
demonstraram que os dados de siléncio desta dissertagdo corroboram com os achados de
Goldman-Eisler (2015 [1972]) sobre as diferentes percepgdes de pausas e siléncios que
ocorrem durante narrativas e momentos descritivos, revelando que “os indices de pausa eram
significantemente mais altos durante as interpretacdes do que durante as narragdes”
(GOLDMAN-EISLER 1972, p. 105 apud MARCUSCHI, 2015, p. 66).

Por outro lado, a andlise da categoria social demonstrou que o emprego do siléncio
imediatamente apds a expressdo de uma opinido ou sequéncia narrativa pode se converter em
sinal de dissociacdo e falta de identificacdo com o grupo e ser percebido como um prefacio de
despreferéncia. Ja a categoria afetiva demonstrou que a tomada imediata ao turno de fala apds
a manifestacdo de uma percepcdo, avaliacdo ou opinido, tende a ser vista como mostra de
atencdo, compromisso com a interacdo e afiliagdo entre os participantes, principalmente se
realizada em sinal de acordo. Desse modo, as sequéncias lateralizadas e de retroalimentacéo,
gue buscam dar mostras de atencdo por parte dos interlocutores, sdo estratégias preferidas

para a manifestacao da polidez no portugués brasileiro.

A analise demonstrou ainda gque durante a conversa eliciada, os participantes buscam
manter um fluxo continuo de turnos de fala. Uma vez que neste ambiente os interactantes
possuem menos expedientes para lidar com possiveis conflitos, desentendimentos e falta de
identificacdo entre os participantes, a manutencdo da fala parece atuar como estratégia de
compromisso com a atividade conversacional, e dessa forma, os estudantes ddo mostras de
preferéncia pela sobreposicéo e interrupcdo de fala, em vez de siléncio, que possivelmente

poderia evidenciar uma dissenséo e falta de harmonia entre os participantes das interacdes.

Contudo, € importante ressaltar que os resultados apresentados nesta dissertagdo néo
tem pretensdes de serem entendidos como padrdes universais ou de vasto alcance, estendidos
a outros géneros, contextos conversacionais e dominios. Do mesmo modo, a categorizagao
proposta neste trabalho ndo representa ou assume que o siléncio apresente fungdes

padronizadas e estaticas. Assim, embora haja regularidades nas manifestacdes de siléncio
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observadas em ambas interacOes, as conclusfes apresentadas nesta secédo refletem apenas o
comportamento dos participantes em dois momentos especificos, de duracdo e alcance

limitados.

As analises empreendidas nesta dissertacdo, bem como o numero limitado de
interacdes e ocorréncias de siléncio, assinalam a necessidade de maiores pesquisas nesse
campo. Conforme demonstrado neste trabalho, os resultados aqui apresentados sugerem que,
embora o siléncio possa ser empregado para demonstrar desacordo, ele também pode calibrar
as relacBes sociais, tanto como estratégia de polidez negativa quanto de polidez positiva.
Novas pesquisas sobre o siléncio podem permitir maior compreensdo acerca do
funcionamento das pausas e regularidades da conversa, e contribuir para um melhor
entendimento dos aspectos socioculturais relacionados ao siléncio, especialmente em relagdo

ao portugués falado no Brasil.
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ANEXO

ANEXO A: convencdes de transcricdo do GAT2%
Transcricdo minima

Sequéncia estrutural

[ ] sobreposicao e fala simultanea

[ ]

Inspiracoes e expiracoes

%h/h° ins-/expiracdo de aprox. 0,2-0,5 seg de duracao

%hh/hhe ins-/expiracdo de aprox. 0,5-0,8 seg de duracao

%hhh/hhhe ins-/expiracdo de aprox. 0,8-1,0 seg de duracao

Pausas

) micro pausa estimada em até 0,2 seg de duracdo aprox.

) pausa curta estimada em aprox. 0,2 — 0,5 seg de duracao

(--) pausa intermediéria estimada em aprox. 0,5 — 0,8 seg de duragao
(---) pausa longa estimada em aprox. 0,8 — 1,0 seg de duracéo

(0.5)/(2.0) pausa mensurada em aprox. 0,5/2,0 seg de duracéo (até o décimo de
segundo)

Outras convencdes segmentais

e_ah cliticizagdes dentro de unidades

eh, ahm, uhm etc. marcadores de hesitagdo, assim chamados de “pausas preenchidas”

Risos e choros

haha

hehe risada silabica

hihi

((ri)) descricdo de risada ou choro
((chora))

* Texto retirado de SELTING, AUER, BARTH-WEINGARTEN et. al. (2016, p. 47-50).
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<<rindo> >
<<:-)>entdo>
Continuadores
hm, mm, sim, éh
hm_hm, aham
?hm?hm

Outras convencdes

((tosse))
<<tossindo> >
()

(XXX), (XXX XXX)

(posso)

(posso/passo a falar)

((incompreensivel, aprox. 3 seg))

(¢..))

—

Sequéncia estrutural

= continuacgéo rapida e imediata com um novo turno ou segmento (latching)

particulas de riso acompanhando a fala com indicac&o de escopo

“smile voice”

ocorréncias monossilabicas
ocorréncias hissilabicas

com fechamento glotal, frequentemente para negacao

acOes e eventos vocais ndo verbais

descricdo com indicacao de escopo

trecho incompreensivel

uma ou duas silabas incompreensiveis

termo presumido

possiveis alternativas

trecho incompreensivel com indica¢do de duracédo
omisséo na transcricao

refere-se a uma linha de transcricéo relevante na argumentacéo

Transcricdo basica

Outras convencoes de segmentacio

alongamento, de aprox. 0,2-0,5 seg.

alongamento, de aprox. 0,5-0,8 seg.

alongamento, de aprox. 0,8-1,0 seg.

? ruptura (cut-off) por fechamento glotal

Acentuacéo
Silaba

ISillaba

acento focal

acento focal extra forte

Movimentos entonacionais no final das unidades entonacionais

? alto ascendente
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: ascendente
— nivelado
; descendente
baixo descendente

Outras convencdes

<<surpreso> > comentario interpretativo com indicacédo de escopo

Transcricdo refinada

Acentuacéo

Silaba acento focal
silaba acento secundario
ISillaba acento extra focal

Pulos entonacionais

1 pequeno pulo entonacional para cima
! pequeno pulo entonacional para baixo
™" grande pulo entonacional para cima
! grande pulo entonacional para baixo

Mudancas na frequéncia do som

<<I|>> frequéncia mais baixa
<<h>> frequéncia mais alta

Notacdo intralinear de movimentos entonacionais

en'TAO descendente
en'TAO ascendente

en TAO nivelado
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en"TAO ascendente-descendente

en'TAO descendente-ascendente

0 pequeno pulo entonacional para cima em direcdo ao pico da silaba enfatizada
! pequeno pulo entonacional para baixo em direcdo ao vale da silaba enfatizada
ent TAO ouen| TAO pulos entonacionais para acentos perceptivelmente mais altos ou

mais baixos com curva nivelada



126

entt'TAO ou ||'TAO pulos entonacionais perceptiveis em direcdo ao pico ou em
direcdo ao vale da silaba enfatizada

Mudancas de volume e velocidade, com escopo

<<f>> forte, alto

<<ff>> fortissimo, muito alto
<<p> > piano, baixo

<<pp> > pianissimo, muito baixo
<<all> > allegro, rapido

<<len> > lento, devagar

<<cresc>> crescendo, aumentando o volume
<<dim> > diminuendo, diminuindo o volume
<<acc> > accelerando, aumentando a velocidade
<<rall> > rallentando, diminuindo a velocidade

Mudancas na qualidade vocal e na articulacdo com escopo

<<crepitante> > glotalizado

<<sussurrante> > mudanca de qualidade vocal como indicado



