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RESUMO

Apresentamos informacdes sobre 0s agentes que compde a estrutura da area de educacao,
campo de trabalho dos Analistas de Politicas Publicas Bibliotecarios - APP-B que foram
foco do estudo da pesquisa. Também oferecemos informacdes e defini¢cbes para criar um
contexto da estrutura onde se encontra esses profissionais, no caso: o Programa de
Bibliotecas e a biblioteca escolar. Apresentou-se a diferenca entre biblioteca polo e as
coordenadas e a atuacdo do bibliotecério nesse conjunto. Assim identificar e analisar o
cenario atual das necessidades informacionais dos bibliotecarios da Rede Municipal de
Educacao, para saber se estas estdo sendo atendidas pelo Programa de Bibliotecas, 6rgdo
responsavel por solucionar essa demanda informacional. Outro fato motivador para esse
estudo foi a insatisfacdo desses profissionais em relacdo ao que precisam saber de
informacdo para atender de forma eficiente os usuarios da biblioteca escolar, acontecimento
relevante e propulsor para se conhecer melhor a situacdo de trabalho desse grupo de
profissionais. Igualmente explanar a importancia de um trabalho conjunto entre
bibliotecarios e professores para que o plano politico pedagdgico da escola ocorra de forma
complementar, para promover um desenvolvimento integral de alunos em todos 0s
ambientes da escola quer seja na sala de aula e também nas bibliotecas. Por fim oferecer
sugestdes para melhorar o repasse de informacéo e a relagéo existente entre o Programa de
Bibliotecas e os Bibliotecarios da Rede Municipal de Educacdo de Belo Horizonte.

Palavra chave: Bibliotecario; Biblioteca Escolar; Programa de Bibliotecas; Necessidades

informacionais.
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1 Introducao

O presente trabalho busca identificar e analisar as necessidades informacionais dos
profissionais bibliotecarios que atuam nas bibliotecas escolares da Prefeitura de Belo
Horizonte. Esse processo de investigacdo tem como foco encontrar quais as necessidades
informacionais desses profissionais e se estas estdo sendo solucionadas pelo o6rgao
competente, que ¢ o Programa de Bibliotecas da Rede Municipal de Ensino de Belo
Horizonte.

Por meio de abordagem descritiva, a pesquisa se propde caracterizar, descrever e
determinar como as necessidades informacionais influenciam o trabalho destes
profissionais.

Seré realizado um estudo de caso, através da aplicacdo de um questionario entre 44
profissionais bibliotecarios, que levantard os pontos relevantes sobre as necessidades
informacionais e aqueles que atrapalham o fluxo de informacdo necessaria para esses
profissionais no ambiente de trabalho.

A seguir sera apresentado o contexto desta pesquisa, a saber, o Programa de

Bibliotecas da Rede Municipal de ensino de Belo Horizonte.



1.1 Estudo de caso

Programa de Bibliotecas da Rede Municipal de Ensino de Belo Horizonte!

Em 1997 surge o Programa de Bibliotecas da Rede Municipal de Ensino de Belo
Horizonte. O Programa nasce em decorréncia da analise dos bibliotecarios da rede que, por
volta de 1994, procuravam atenuar as necessidades informacionais identificadas nas
bibliotecas escolares.

O Programa foi criado depois de um levantamento que mostrou a falta de
bibliotecas escolares nas escolas municipais de Belo Horizonte. Nesse contexto, foram
contratados bibliotecarios e auxiliares de biblioteca para implementar o Programa de
Revitalizacdo das Bibliotecas Escolares.

Tal iniciativa identificou demandas que levaram a criacdo de padrbes que
otimizassem o trabalho de organizacdo e também de ampliacdo dos acervos das bibliotecas
escolares.

No ano de 1997 surge o primeiro grupo do Programa de Biblioteca chamado Grupo
de Estudo de Acervo da RMEBH, que contava com seis (6) bibliotecarias da rede. O grupo
elaborou listas de sugestdes de fontes bibliograficas e nao bibliograficas que serviriam para
compor os acervos das demais bibliotecas da rede, de acordo com o ciclo escolar que elas
possuissem.

Nas Proposicdes Curriculares do Ensino Fundamental de Belo Horizonte, a
organizacgéo do ensino fundamental acontece em Ciclos de Idade de Formagdo. Esses ciclos
de formagdo procuram adequar a escola para um novo desenvolvimento nas &reas
bioldgicas, social e cultural dos alunos, quer sejam criangas, pré-adolescentes e também o0s
adolescentes.

Assim, ser4 possivel uma adequacdo dos tempos, espagos, conhecimento e

Doravante RMEBH



metodologias nas escolas, bem como, a vivéncia e convivéncias e a busca por um
desenvolvimento educativo de melhor qualidade de aprendizagem para os alunos.

Portanto, o Ensino Fundamental esta estruturado em nove anos e trés ciclos, a saber:

e 1°Ciclo—6, 7, 8,9 anos — 1°, 2°, 3° anos de escolarizacdo na Educacio Infantil?;

e 2° Ciclo — 9, 10, 11, 12 anos - 4° 5° 6° anos de escolarizacdo na Educagéo
Fundamental;

e 3° Ciclo- 12, 13, 14, 15 anos - 7° 8° 9° anos de escolarizagdo na Educagéo
Fundamental.

Um fato interessante no Programa foi a importancia do trabalho dos bibliotecarios
que passou a ser compreendido melhor pelos érgdos superiores, 0 que colaborou para que
fosse estabelecido na Lei Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte no artigo 163,
paragrafo 2° verba prépria para formacdo do acervo nas bibliotecas escolares da rede

municipal. Transcrito como no original da lei.

Art. 163 - As escolas municipais deverdo contar, entre outras instalacdes e
equipamentos, com laboratério, biblioteca, auditério, cantina, sanitario,
vestiario, quadra de esportes e espago ndo cimentado para recreagao.

§ 2° - Cada escola municipal aplicara pelo menos dez por cento da verba

referida no art. 161 na manutencdo e ampliacdo do acervo de sua biblioteca.

Ap0s intensos trabalhos desse grupo nas areas de reestruturacdo e reorganizacao das
bibliotecas, trabalhos estes sugeridos pelo Programa de Bibliotecas, o grupo suspende suas
atividades, pois a carga de trabalho ampliou-se assoberbando os profissionais.

Somente em 2006 o grupo passa por uma reformulagéo sendo que também ocorre a

posse de novos profissionais na rede. O entdo Grupo de Estudo de Acervo passa a contar

2 . . - . . .
Transcrito como o original nas Proposi¢Ges Curriculares Ensino Fundamental da Prefeitura de Belo

Horizonte



com nova formacdo de cinco bibliotecérias. Essas profissionais primeiramente trabalharam
na atualizacdo do Manual de Organizacdo de bibliotecas escolares da RMEBH, depois o
grupo elaborou a Politica de Desenvolvimento de Acervos das Bibliotecas Escolares da
Rede Municipal de Belo Horizonte.

Esse documento estrutura diretrizes para formacgéo e desenvolvimento de acervos
nas bibliotecas escolares municipais, auxiliando a ampliacdo desses espagos como
formadores de leitores, bem como para auxiliar o corpo pedagdgico da escola.

Segundo Caldeira (2008, p.52), essa biblioteca pressupGe a organizacdo e a
sistematizacdo de um conjunto de documentos selecionados, com vistas a atender a
proposta pedagdgica da instituicdo que a mantém.

Atualmente, o Programa de Bibliotecas é coordenado pelo Nucleo de Coordenacéo
de Bibliotecas da Geréncia da Coordenacdo da Politica Pedagdgica e de Formacéo,
conhecida pela sigla GCPF. Essa geréncia possui em sua estrutura as bibliotecas polo, que
possuem um bibliotecario, assim como outras bibliotecas chamadas de bibliotecas

coordenadas.

Apresentacgao da Biblioteca Escolar’- BE

Para Andrade (2008):

Para que a biblioteca represente esse espaco para desenvolvimento dos alunos é
importante contar com profissionais especializados no caso o Bibliotecario, bem
como uma equipe de apoio bem treinada, ou seja, os auxiliares de biblioteca.
(ANDRADE, 2008, p.14).

Doravante BE
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Segundo a Classificagio Brasileira de Ocupagdes”:

Titulos

2612-05 - Bibliotecéario

Biblioteconomista, Biblidgrafo, Cientista de informacdo, Consultor de informacao,
Especialista de informacdo, Gerente de informacéo, Gestor de informacéo

Descri¢do Sumaria

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacdo e correlatos, além de redes e
sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informacdo com o objetivo de facilitar 0 acesso e geracdo do conhecimento;
desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusédo cultural; desenvolvem agfes educativas.
Podem prestar servigos de assessoria e consultoria.

Titulos

3711-05 - Auxiliar de biblioteca

Assistente de biblioteca, Auxiliar de bibliotecario, Auxiliar de servicos
bibliotecarios.

Descricdo Sumaria

Atuam no tratamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo e executam
atividades especializadas e administrativas relacionadas a rotina de unidades ou centros de
documentacdo ou informacdo, quer no atendimento ao usuario, quer na administracdo do
acervo, ou na manutencdo de bancos de dados. Participam da gestdo administrativa,
elaboracdo e realizacdo de projetos de extensdo cultural. Colaboram no controle e na
conservacao de equipamentos. Participam de treinamentos e programas de atualizacao.

Apols breve esclarecimento sobre as bibliotecas escolares serdo apresentadas
algumas informag0es sobre todas as bibliotecas escolares da Prefeitura de Belo Horizonte.

A BE da Prefeitura de Belo Horizonte estd ligada tecnicamente as escolas de

4 Doravante CBO — Descrigdo retirada na integra do site do Ministério do Trabalho e Emprego. Grifo

do autor
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origem. Existem as chamadas bibliotecas polos, ou seja, aquelas abertas & comunidade, que
correspondem a um total de 40 bibliotecas. S&o as bibliotecas escolares que possuem um
atendimento especial em relacdo a sua funcdo e seu atendimento.

O nome “biblioteca polo” representa a biblioteca que agrega em torno dela outras
bibliotecas escolares de sua regional, as chamadas “bibliotecas coordenadas” que sdo
orientadas pelas bibliotecas polo.

Além disso, as bibliotecas polo desenvolvem trabalhos de extensdo, ou seja,
realizam atendimento a comunidade. Essas bibliotecas podem também promover o
intercambio de acbes entre coordenadas de sua responsabilidade com o Ndcleo de
Coordenacdo de Bibliotecas e também com bibliotecas publicas, universitarias e outros.

Em relacdo as bibliotecas coordenadas, que sdo em numero de 145, elas ficam sob a
orientacdo de um bibliotecario responsavel por uma biblioteca polo da regido proxima a
escola. Os profissionais bibliotecarios atuam em 40 bibliotecas polos, estas atendem alunos,
professores, funcionérios e a comunidade. Cada bibliotecario, além da biblioteca polo,
coordena de 3 a 4 bibliotecas chamadas de coordenadas.

Administrativamente, a BE esta ligada a escola de origem. Cada Biblioteca Escolar
é responsavel pelo gerenciamento das questdes técnicas.

O Programa de Bibliotecas da Prefeitura de Belo Horizonte conta ainda com duas
bibliotecas das quais uma ndo se enquadra nem como polo nem coordenada e outra que nao
possui bibliotecas coordenadas, mas é uma biblioteca polo. Este programa é quem responde
pelos treinamentos técnicos da equipe, pela formagdo de grupos de estudos como, por
exemplo, de catalogacao, estudo de acervo e também pela elaboracdo de cadernos como o
de Politica de desenvolvimento de acervo; Manual de Organizacdo de Bibliotecas da
RMEBH; Orientacdo para a Gestdo do Livro Didatico da Rede Municipal de Educacdo de
Belo Horizonte.

Desse modo, a Biblioteca Escolar (BE) pode entéo ser entendida como um setor do
Programa de Bibliotecas fora da SMED, sendo que as bibliotecas escolares estdo
subordinadas ao programa de bibliotecas.

As Bibliotecas Escolares possuem atividades de empréstimo, nas quais 0S servicos

12



executados sdo empréstimo, devolucdo de materiais, controle de reserva, envio de malote e
controle do acervo de consulta interna, expositor para periddicos recebidos e servigos de:
(organizacédo do acervo de periodicos impressos e atendimento a pesquisa e/ou consulta de
materiais).

O setor de referéncia abrange servicos de emissdo de nada consta, orientacdo a
consulta do acervo, ajuda na localizacdo de materiais, suporte ao setor de empréstimo,
orientacdo de pesquisa, emissdo de registro do usuério e orientacdo ao usuario.

O setor de processamento técnico compreende recebimento de materiais para
doacdo, compra, catalogacdo dos materiais, indexacdo dos materiais, organizacdo das
etiquetas, entre outros. Essa parte fica a cargo do bibliotecério nas bibliotecas polos e nas
coordenadas o trabalho é feito com ajuda dos auxiliares de biblioteca.

Em relacdo a coordenacdo das bibliotecas, cabe ao bibliotecario gerenciar a equipe
e 0s servicos, o planejamento estratégico, a negociacdo com equipe e usuarios e a
implementacdo de novos projetos, entre outros.

Cada biblioteca escolar da Prefeitura de Belo Horizonte dispde de uma sala, sendo
gue em cada escola seu tamanho € diferenciado. Geralmente estas bibliotecas escolares ndo
contam com salas separadas para o trabalho do bibliotecario que cuida da catalogacao.
Sendo assim, os setores de empréstimo, referéncia, processamento técnicos e de periddicos,
orcamentos, bem como a chefia, 0 acervo e o atendimento ao publico ficam todos na
mesma sala.

Em algumas bibliotecas existe sala para a catalogacao, de conservacdo do acervo,
ndo sendo uma realidade para a maioria dos bibliotecarios.

Em geral, as BE possuem mesas, algumas almofadas, tapete dependendo do
tamanho das bibliotecas. Possuem, dois computadores, um para pesquisa escolar e outro
para os profissionais que trabalham na biblioteca.

O acervo dessas bibliotecas € constituido predominantemente com obras de
literatura brasileira, estrangeira, juvenil, infanto-juvenil e material de pesquisa para
professores, geralmente livros na &rea de educacdo, saude, filosofia, matematica, historia e

geografia, assim como materiais paradidaticos, sendo que cada biblioteca possui quantidade
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diferenciada de titulos de livros, peridédicos e materiais especiais. Em relacdo ao
atendimento dos usudrios envolve: estudantes da escola, professores, funcionarios e nas
bibliotecas polos a comunidade que mora no entorno da escola.

Igualmente as Bibliotecas Escolares contam com o quadro de funcionarios disposto
da seguinte forma: 2 a 3 (dois a trés) auxiliares de biblioteca, 2 ou mais (dois ou mais)
professores em laudo médico e 1 (um) bibliotecario para cada biblioteca polo.

O setor de periddicos trabalha com o acervo de revistas pedagogicas e de uso
escolar como: Nova Escola, Presenca Pedagogica, Patio, Calculo, Lingua Portuguesa,
Ciéncia Hoje das Criancas, Revista de Histdria da Biblioteca Nacional, além das revistas
Epoca, Veja, Nosso Amiguinho, Recreio, Turma da Monica e Turma da Mdonica Jovem,
Marvel e jornais como Estado de Minas, O Tempo e outros.

Né&o existe na Biblioteca uma Videoteca, porém algumas bibliotecas ainda possuem
fitas cassetes. Existem CD-ROM, DVD os quais, as vezes, fazem parte de livros ou néo e
podem ser emprestados para 0s professores.

Portanto, os usuarios de informacdo dessa biblioteca sdo alunos, professores,
funcionarios e nas bibliotecas polos a comunidade e segundo a definicdo de Choo (2003,
p.83):

Usuario de informagdo € uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a busca e o
uso da informacdo constituem um processo dindmico que se entende no tempo e
no espaco; e de que o contexto em que a informacdo é usada determina de que

maneira e em que medida ela é Util.

Os Bibliotecarios e a Biblioteca Escolar

Esses profissionais sdo representados por um total de 44 bibliotecarios, pessoas
concursadas para o cargo de Analista de Politicas Publicas Bibliotecarios, cargo que
pertence a Administragcdo Geral da Prefeitura de Belo Horizonte.
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O cargo é de 8h/d, sendo que anteriormente o cargo pertencia ao 6rgdo da Educacao
e a carga horaria era de 6h/d. Com a Lei 8.790 de 02 de abril de 2004, foi permitido a op¢éo
de mudanca de carga horaria e também a titulacdo que anteriormente era Técnico Superior
de Educacdo.

Alguns bibliotecarios estdo em cargos de chefia e ndo atuam diretamente com as
bibliotecas escolares, o que reduz para 38 o0 nimero de profissionais que serdo estudados.

Para Campello (2008, p.11), a biblioteca escolar ¢ sem duvida o espaco por
exceléncia para promover experiéncias criativas de uso da informacao.

Nesse contexto em que a biblioteca escolar se encontra, ela passa a funcionar como
uma ferramenta de suporte ao processo de ensino/aprendizagem. Para que isso ocorra é
necessario que professores e bibliotecarios trabalhem juntos, o que levara a uma qualidade
melhor nos servigos oferecidos pela biblioteca. Além disso, a visdo da biblioteca como um
local que pertence a proposta pedagdgica rigida da escola muda, levando os alunos a
enxergar a biblioteca como um espaco de satisfacdo em que eles podem relacionar o real e
0 imaginario e também participar da sociedade e do cotidiano.

Assim, Campello (2008, p.11) afirma que ao reproduzir o ambiente informacional
da sociedade contemporanea, a biblioteca pode, através de seu programa, aproximar o
aluno de uma realidade que ele vai vivenciar no seu dia a dia, como profissional e como
cidad&o.

Para que essa transformacdo ocorra é importante que professores e bibliotecarios
promovam a capacitacdo dos alunos em relacdo a competéncia informacional. Competéncia
essa que leva os alunos, a saber, utilizar de maneira eficiente os recursos informacionais,
fornecendo instrumento para exercer a cidadania e sua incluséo social.

O termo Competéncia Informacional® surge com um relatério produzido por um
bibliotecario, de nome Paul Zurkowski, em 1974,

Esse termo surge com a emergéncia da chamada sociedade da informag&o, onde a

> Termo original Information Literacy, mas no texto sera utilizado a tradugdo Competéncia

Informacional
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crescente producdo informacional exige que as pessoas desenvolvam capacidades
especificas para saber utilizar a informacéo.

Em um primeiro momento o termo estava relacionado a competéncia de se usar a
tecnologia da informagdo como, por exemplo, computadores ou redes eletronicas. Hoje o
termo engloba habilidades como localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e
comunicar a informacao quer seja em fontes impressas ou eletronicas.

Segundo Campello (2008, p.10) muitos educadores e escolas ja estdo
comprometidos com a implantacdo informacional e a classe bibliotecaria tem procurado
mostrar o papel da biblioteca escolar nesses programas.

Assim, a biblioteca passa a ter um papel pedagdgico, ou seja, ela participa de forma
criadora no preparo de usuarios capazes de localizar e utilizar a informacéo recuperada de
maneira eficiente.

Portanto, segundo o Manifesto da UNESCO/IFLA®, os objetivos da biblioteca
escolar s&o:

e apoiar e intensificar a consecucdo dos objetivos educacionais definidos na misséo e no
curriculo da escola;

e desenvolver e manter nas criangas 0 habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;

e oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e uso da informagéo voltada

ao conhecimento, & compreensdo, imaginacao e ao entretenimento;

Transcrito como na edicdo em lingua portuguesa — Brasil, Sdo Paulo
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e apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para avaliar e usar
a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para
utilizar adequadamente as formas de comunicagdo com a comunidade onde estéo inseridos;
e prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as
oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias, experiéncias e opinides;

e organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem
como de sensibilidade;

e trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais, para o
alcance final da misséo e objetivos da escola;

e proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informacéo sdo pontos
fundamentais a formacéo de cidadania responsavel e ao exercicio da democracia;

e Promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a comunidade escolar
e ao seu derredor.

Embora o contexto da biblioteca escolar tenha mudado nos Gltimos anos, ainda
existem muitos problemas como, por exemplo, bibliotecas sem bibliotecarios, excesso de
laudos médicos nas bibliotecas, ou seja, professores afastados de sala de aula, falta de
politicas publicas para criar e manter bibliotecas, profissionais de outras areas coordenando
bibliotecas.

E importante que os profissionais bibliotecarios busquem qualificacio e também
conhegam o planejamento curricular escolar. 1sso permite que esse profissional além das
atividades tradicionais desenvolvidas na biblioteca, possa trabalhar para o aperfeicoamento

de outras capacidades nos alunos como, por exemplo: pensar criticamente, ler, ouvir e ver,
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ou seja, ensinar para os alunos o que é aprender a aprender.

Campello [et.al] (2006, p.12) corrobora com essa ideia ao afirmar que o importante
€ que as criancas estejam preparadas para lidar de forma eficiente com 0s recursos
informacionais, 0s quais irdo instrumentalizad-la para o exercicio da cidadania, o

conhecimento ajustado de si mesmas e para sua inser¢do na sociedade.
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Objetivos

Objetivo Geral

Realizar um levantamento das necessidades informacionais de trabalho de
bibliotecarios da Prefeitura de Belo Horizonte’ visando oferecer possiveis sugestdes para
melhorar as dificuldades de respostas identificadas na rotina de trabalho dos profissionais
de bibliotecas.

Objetivos Especificos

e |dentificar as necessidades informacionais dos bibliotecarios;
e Analisar essas necessidades;

e Sugerir possiveis solucdes.

Doravante PBH
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Justificativa

Este trabalho procurar investigar as necessidades informacionais de bibliotecarios
da PBH, tema em que ha poucos estudos disponiveis. Sendo assim, é necessario contar com
a colaboracdo dos profissionais bibliotecarios da rede de educacdo das escolas municipais
da Prefeitura de Belo Horizonte para se conseguir viabilizar a pesquisa.

Com isso o estudo busca solucionar demandas nao resolvidas por 6rgdos superiores,
além de levantar os pontos fracos que prejudicam a solucdo das necessidades desses
profissionais.

A partir da identificagdo das necessidades informacionais, além de mapear o perfil
atual das dificuldades desse grupo. Assim, os levantamentos servirdo para identificar
problemas e propor sugestdes para amenizar as necessidades identificadas na rotina de
trabalho.

Vale lembrar que uma biblioteca deve promover uma utilizacdo de seus servigos de
forma ampla e eficiente. Também deve avaliar quantitativa e qualitativamente com as
ferramentas adequadas 0s seus servicos para atender de maneira satisfatoria os seus
USUArios.

Por outro lado, como profissional da informacdo a autora acredita que o estudo ira
levantar questbes relevantes sobre as dificuldades dos profissionais bibliotecarios que
surgem em qualquer ambiente informacional, seja ele publico ou privado e assim permitir
ao profissional responsavel pela disponibilizacdo da informagdo o bibliotecario que atua
mediando o acesso e também a construcdo do conhecimento através da informacéo consiga

amenizar as dificuldades no ambiente de trabalho.
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2 Referencial Teorico

As pesquisas com estudos de usuérios comecaram a ser desenvolvida hd mais ou
menos quatro décadas numa tentativa de entender o comportamento e as necessidades de

sujeitos que véo a biblioteca ou Unidade de Informacao.

A érea de estudos de usudrios possui uma histéria de desenvolvimento de
pesquisas [...] acumulados em dois grupos: os estudos sobre uso, que permitiram
a avaliacdo e o conhecimento de fontes de informagdo, servicos, sistemas e
instrumentos de representacdo e organizacdo da informagéo, [...] e os estudos para
o0 planejamento de bibliotecas, sistema de informacéo e do fluxo informacional
[..]. (ARAUJO, 2007, p. 84).

Essas pesquisas passaram por mudancas no foco de estudo, isso ocorreu porque
primeiramente o foco estava centrado no sistema, ou seja, a informacdo era considerada
objetiva como, por exemplo: um documento ou um sistema de estudos de usuarios segundo
Figueiredo (1979, p. 80) sendo divididos em:

Estudos orientados ao uso, de uma biblioteca ou centro de informacéo individual;
Estudos orientados ao usuério, i.e., investigacdo sobre um grupo particular de
usuarios, como este grupo obtém a informacg&o necessaria ao seu trabalho.

Em seguida o foco passa a ser 0 usuario, e a informagéo passa a ser subjetiva, passa-
se a privilegiar o intelectual do usuério, mas desde que a informacdo construa um
significado para quem a utiliza. Portanto a busca da informacéo € o processo humano e

social por meio do qual a informacdo se torna Util para um individuo ou grupo, permitindo
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ao individuo construir algo novo para seu conhecimento e também para o seu semelhante.
(CHOO, 2003, p. 99).

E desse modo que o uso da informagdo promove mudancas de atitude, ou seja, o
sujeito sai de uma posicdo recente para uma disposicdo esperada atraves do processo de

busca e uso de informacao.

E importante conhecer como ocorre o uso da informacdo que para Choo (2003, p.
84) “é a sele¢do de mensagens relevantes no espaco mais amplo da informacéo, de modo
que isso gere uma mudanca no estado de conhecimento do individuo ou em sua capacidade

de agir”.

Sendo assim, compreender melhor o perfil dos usuérios levou os pesquisadores a
propor mudancas, pois 0s estudos nao abordavam satisfatoriamente a compreensao de como
0 usuario satisfaz ou ndo suas necessidades informacionais, além de conhecer o perfil

desses usuarios um pouco melhor.

O conhecimento do perfil dos profissionais bibliotecarios que atuam nessas
bibliotecas permitira identificar as necessidades informacionais dos mesmos e com isso

melhorar seus servigos para satisfazer suas necessidades.

Para Choo (2003, p.78) os estudos sobre necessidades e uso da informacao
contribuiram significativamente para que se possa entender como as pessoas buscam a

informacao.

Kremer (1984, p. 243) afirma: “qualquer servigco deve ser baseado nas necessidades
de informagdo dos usuérios e, como um meio de determina-las, o estudo de usuarios

alcancou uma posi¢ao proeminente”.

Logo, 0 estudo de usuério se adéqua como alternativa de pesquisa ndo para
solucionar, mas para oferecer alternativas possiveis para frustragdes na busca informacional

especifica desses profissionais.
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Por isso propde-se um estudo de usuario para ser aplicado aos profissionais de
Analistas de Politicas Publicas Bibliotecarios, para que sejam coletados dados sobre o perfil

atual da comunidade.

Os métodos mais aplicados no estudo de usuarios, segundo Figueiredo (1979, p. 84-
85), séo:

Questionarios:

a — Pessoalmente

b — Pelo correio
Entrevistas:

a— Estruturada

b — N&o Estruturada
¢ — Gravada em fita
Diérios:

a— Escrito

b — Gravado em fita
Observagéo Direta:
a — Pelo investigador
b — Filmado para tela ou video

Borszcz (2006, p. 14) define biblioteca como:
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[...] colecdo publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizados
para estudo, leitura e consulta. Os profissionais inseridos nesse tipo de instituicao
(bibliotecarios e auxiliares) desenvolvem atividades relacionadas a organizacao
do acervo, atendimento aos seus usuarios com a finalidade de tratar,
disponibilizar e disseminar informacéo, buscando dar efou levar a informagéo
certa para a pessoa certa. Classificam-se em bibliotecas publicas, bibliotecas
especializadas, bibliotecas escolares e bibliotecas universitarias.

“Ja que o principal objetivo de uma biblioteca deve ser o0 de maximizar o uso bem
sucedido dos servicos que prevé; e como uso bem sucedido gera uso mais
intensivo, é desejavel descobrir de que modo a biblioteca estd tendo éxito, ou

fracassando em suprir as necessidades dos usuarios”. (KREMER, 1984, p. 248).

Segundo Behr (2010, p.38) é importante lembrar a importancia dos bibliotecarios
em [...] utilizarem instrumentos de avaliacdo dos servigos prestados, que possam prover
elementos para fundamentar decisdes, planejar, analisar, avaliar e oferecer servicos que
atendam as necessidades informacionais dos usuérios. Dessa maneira também conseguir
avaliar seu préprio trabalho, com isso pode contar com informacdes de colegas e do 6rgdo

competente para suprir suas necessidades que € o Programa de Bibliotecas.

Assim, Behr (2010, p.38) afirma que [...] a qualidade dos servicos bibliotecarios
deve confirmar, de forma consistente, as necessidades que levaram o usuario a procura-lo,
baseando-se na percepcdo e nas expectativas que o mesmo apresenta em relacdo ao

processo de busca de informagdo e a prestagdo dos demais servigos.

Para melhor satisfazer as necessidades dos usuéarios o bibliotecario quando necessita
busca no 6rgdo superior responsavel informacdes que auxiliam decisbes em sua rotina de
trabalho. Portanto, para Behr (2010, p.38) a biblioteca escolar é um ambiente de
aprendizagem e de construgdo do conhecimento que deve propiciar ao usuario ser o objeto

do servigo.
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Contudo, para a biblioteca se tornar esse ambiente de construcdo, o usuario deve ser
o ator principal do trabalho bibliotecério. J& que esse usuario é quem utilizaré os servigos e

o profissional da biblioteca sempre ird buscar as melhores maneiras de atender seu publico.

Entdo, o bibliotecario e professores devem trabalhar em conjunto e assim passam a
oferecer uma assisténcia a comunidade escolar, atuam também no processo de
aprendizagem e construcdo de novos significados que se efetivam a cada movimento do
desenvolvimento humano. (BEHR, 2010, p. 38).
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3 Metodologia de Pesquisa

Foi realizado um estudo de usuario para levantamento de necessidades
informacionais dos Analistas de Politicas Publicas - Bibliotecarios. O universo € composto
por 44 (quarenta e quatro) APP-Bibliotecarios da Rede Municipal de Educacao.

Alguns bibliotecérios estdo em cargos de chefia e ndo atuam diretamente com as
bibliotecas escolares, o que reduz para 38 o numero de profissionais que foram estudados.

Foi utilizada a observacdo direta de uma biblioteca escolar e posteriormente a
aplicacdo de questionério para descobrir se as demandas informacionais dos bibliotecarios
escolares estdo sendo atendidas. Esse recurso faz parte do estudo de usuario que serve para
medir quantitativa e qualitativamente a prestacdo de servigos de um setor responsavel por
auxiliar esses profissionais e descobrir se as informacGes atendem de maneira satisfatoria os
bibliotecarios. Foi enviado um link do questionario por meio do correio eletrénico para
profissionais bibliotecarios que representam um grupo heterogéneo de individuos.
Justificando a utilizacdo desse método de pesquisa para fazer um levantamento de como
esses profissionais identificam e buscam solucionar suas necessidades informacionais para
atuar em suas bibliotecas no dia a dia de trabalho.

Dessa forma, o resultado foi obtido com a aplicacdo de questionario para 38
profissionais, visando identificar e propor alternativas e ndo solugdes para os problemas
desses profissionais e a partir desse estudo melhorar a rotina de trabalho.

Para abordar 1% da populagdo de profissionais APP-Bibliotecarios foi aplicado 1
questionario de pré-teste para validar o questionario com 21(vinte e uma) questdes. Além
disso, foi enviado, através da ferramenta Google Docs, endereco eletrénico, onde 0s
pesquisados preencheram o questiondrio sem necessitar identificacdo. Esse endereco foi
enviado para o e-mail desse grupo de profissionais, ndo sera identificado o endereco para
seguranca dos participantes.

Assim, foi planejado e aplicado um questionario por e-mail para bibliotecarios que

trabalham em bibliotecas escolares, justificando a utilizagdo desse método de pesquisa para
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fazer um levantamento de quais séo as necessidades informacionais destes profissionais,
além de saber se essas demandas estdo sendo sanadas.

Inicialmente foi realizada a observacao desse grupo de profissionais em reunides do
grupo em horarios alternados nos seguintes dias:

e 20/02/2013 - Sexta-feira — Manha e Tarde: 1° Primeiro dia de observacdo na SMED.
e 27/03/2013 - Quarta-feira — Manha e Tarde - 2° Segundo dia de observacdo na

SMED.

e 24/04/2013 - Quarta-feira— Manha e Tarde - 3° Terceiro dia de observacdo na

SMED.

Em seguida passou-se para o processo de aplicacdo dos questionarios entre os dias
08 de dezembro de 2013 e 29 de janeiro 2014.

A tabulacdo de dados ocorreu nos dias 15 a 20 do més de fevereiro de 2014. Por
fim, a elaboracéo de relatdrio nos dias 21 a 27 do més de fevereiro de 2014.

Por outro lado, 0 método de estudo de usuério permitiu realizar um levantamento
sobre necessidades informacionais de um grupo especifico de profissionais, no caso 0s
bibliotecarios da PBH, em sua rotina de trabalho. E a partir desse estudo de usuario foi
possivel tracar um perfil mais apurado de suas necessidades.

Finalmente, essa pesquisa podera servir de amostra para que se estabelecam padrdes
de comportamento informacional para oferecer sugestées de melhores solugdes para sanar

tais demandas que atendam efetiva e satisfatoriamente seus usuarios.
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4 Apresentacao dos resultados

O Programa de Biblioteca deve colaborar com o aperfeicoamento desses
profissionais que atendem a comunidade escolar buscando um trabalho mais eficiente. Mas
para isto precisam de informacdes pontuais para tomada de decisdo na rotina de trabalho. E
dessa maneira sanar suas necessidades informacionais para oferecer servigos cada vez mais

abrangidos por qualidade.

As formagdes oferecidas pelo programa séo importantes e devem estar voltadas para
0 aprimoramento do conhecimento para exercicio de um trabalho bibliotecario dinamico,
pois esses profissionais lidam com informacdo diariamente e trabalham prestando servicos

que necessitam de respostas.

“E importante verificar que no momento em que 0 servigo é prestado em contato
direto com o cliente, este se torna algo muito particular e por isso deve atender
pontualmente as necessidades de um sujeito em especial. Opostamente, um
produto, por ser algo ‘empacotado’, admite a padronizagdo das caracteristicas,
assim tendo o sujeito que se adaptar ao produto. Mas existe o ponto coincidente
onde o produto ou servi¢o que atender ao maior nimero de necessidades, com

eficiéncia e qualidade, sera o preferido pelo usuario”. (BEHR, 2010, p.46).

Assim o bibliotecario atua como um mediador entre os estudantes e o que a
biblioteca oferece de recurso de aprendizagem e desenvolvimento do gosto pela leitura.
Como afirma Gasque (2013, p.139), “o aprendiz, com a orientagdo de um mediador, deve
atuar ativamente em prol do proprio aprendizado, desenvolvendo competéncias, habilidades
e atitudes para aprender a lidar com o aumento exponencial da informagéo, transformando-

a em conhecimento necessario a uma vida digna [...]”.

Vé-se gque é extremamente necessario o trabalho da biblioteca em conjunto com a
proposta pedagogica da escola para que em parceria em uma atividade complemente a outra
quer seja em sala de aula ou na biblioteca. Isso favorece a ampliacdo do papel da biblioteca
como parte importante e fundamental no desenvolvimento do individuo como um todo.
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E Gasque (2013, p. 139) completa: [...] isso implica, por sua vez, a adogdo, pela
escola, de estratégias de aprendizagem que privilegiem a pesquisa, a resolucdo de
problemas e o protagonismo do aprendiz [...] a motivacdo para a criacdo do novo espaco de
aprendizagem [...] competéncias do bibliotecario para atuar nesse espaco.

Assim, a biblioteca passa a atuar como nucleo de recursos de aprendizagem
buscando integrar 0 que a escola protagoniza em suas propostas pedagdgicas em sua pratica
de oferecer servigos de qualidade para a comunidade escolar, de forma padronizada busca
nas politicas de desenvolvimento de acervo das bibliotecas escolares, possuirem um acervo
atualizado que ndo tenha mais de cinco livros do mesmo titulo, livros cléssicos e de
literatura nacional e estrangeira, além de oferece um computador para trabalho da equipe de
profissionais da biblioteca e também um para pesquisa dos alunos, sendo que a escola
oferece uma sala de informatica que pode ser usada pelos alunos da escola. Os profissionais
também contam com empréstimo entre bibliotecas caso necessite de mais livros do mesmo
autor.

Entdo, o foco da biblioteca escolar: [...] pressupde acesso dos usuarios a estrutura de
informacdo com servicos e produtos de qualidade, bem como a mediacdo que os auxilie a
transformar informacgé@o em conhecimento. (GASQUE, 2010, p.140)

Esse foco busca uma unido das bibliotecas escolares e as atividades desenvolvidas
em seu espaco como peca de uma proposta maior que envolve todos os agentes que
participam do aprendizado junto com a proposta pedagdgica das escolas da rede municipal
de educacéo.

Para Gasque (2010, p.140) “a biblioteca escolar é instrumento de desenvolvimento
do curriculo, que permite o fomento a leitura e a formag@o de uma atividade cientifica”.

Logo, para que esse processo funcione de forma mais satisfatoria é necessario que o
bibliotecario e sua equipe busquem sempre o aperfeicoamento continuo. Importante
lembrar que o Programa de Biblioteca oferece cursos de capacitagdo, mas estes nem sempre
atendem a demanda informacional desses profissionais segundo os bibliotecéarios.

E importante mencionar, como afirma Gasque (2010, p.140) “que os cursos de

graduacdo de biblioteconomia, muitas vezes, oferecem uma formacdo mais generalista,
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com pouca énfase na compreensdo dos processos de ensino-aprendizagem e na prética
pedagdgica”.

Assim, é muito importante que ocorra uma atualizacdo dos curriculos dos cursos de
graduacdo em biblioteconomia para abranger uma formacdo em biblioteconomia que
privilegie também o desenvolvimento de bibliotecarios para atuar em biblioteca escolar de
forma competente e voltada para esse campo de trabalho.

Procurar a formacdo continuada deve ser priorizado por esses profissionais e
também o mais importante a ser ofertado pelo Programa de Bibliotecas. Como por
exemplo, cursos sugeridos pelos bibliotecarios, palestras, oficinas, ou seja, bons cursos e
formacdo que levem a uma pratica profissional cada vez mais completa.

Com uma formacdo voltada para a atualizacdo constante, vale ressaltar o valor da
biblioteca escolar cujo papel fundamental esta no processo de ensino, auxiliando a
aprendizagem dos alunos, funcionarios e comunidade escolar.

“Entdo neste novo paradigma, ela é falada como uma moderna instituicdo
promotora do saber na era da informacdo, que deve ser delineada pela pluralidade,
dinamismo e interagdo com a escola” (FERRAREZI, 2008, p.33).

A biblioteca escolar preconizada, ndo s6 como espaco de leitura, mas também um
espaco de aprendizado, interagindo com a sala de aula e as politicas pedagdgicas da escola
municipal. Como afirma Ferrarezi (2008, p.34), “estes profissionais, juntamente com 0s
educadores, sdo apontados como os principais agentes de mudancas nas bibliotecas
escolares, sendo-lhes atribuidos papéis e representagdes a serem cumpridos [...]".

Papéis que a cada dia se tornam mais abrangentes e visam integrar as funcdes dos da
biblioteca e da sala de aula. Assim, varios textos apresentam sentidos semelhantes sobre o
papel da biblioteca escolar e dos profissionais que atuam nela, segundo Ferrarezi (2008, p.
34) estes devem ter “os sentidos acerca dos papéis da biblioteca escolar em relagdao a
promog¢éo da informacdo e do conhecimento, para que se estimule, através da leitura e
aprendizagem constantes, a formacdo de um cidadéo critico e responsavel [...] e, também,

do profissional da informagao”.
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Para se alcancar esse papel é necessario que se crie uma adaptacdo ao que esta
escrito em textos e trabalhos a realidade de cada escola. Pois, apesar de possuir um
Programa de Bibliotecas e parametros para desenvolver acervos, cada biblioteca da rede
municipal de educacdo possui suas peculiaridades e diferencas. Assim, Ferrarezi (2008, p.
35) menciona:

[...] é importante o reconhecimento da biblioteca escolar e a existéncia destes
parametros, para que o profissional atuante na biblioteca saiba o que é esperado
do seu trabalho e que possa direcionar suas acdes profissionais para tais
objetivos, tentando executa-las da melhor forma. Entretanto, ressaltamos que se

deve analisar o contexto no qual a instituicdo se insere, aproximando este
arquétipo de biblioteca ideal, de um padrdo real, possivel de ser alcangado.

Portanto, para que seja alcangado esse reconhecimento dos trabalhos da biblioteca
em prol de uma melhor utilizacdo desse espaco é necessario que se busque reverter a
situacdo atual de ver a biblioteca separada da funcdo pedagdgica da escola. Para atingir esse
objetivo Ferrarezi (2008, p.40) sugere que “[...] é fundamental a participagdo dos
profissionais da informacdo, professores e, também, das autoridades governamentais e da
comunidade escolar e seu entorno, todos envolvidos na busca e pratica de acdes de
melhoria que ndo sejam eventuais”.

Decorre nesse novo cendrio de informacdo no qual a biblioteca é vista como um
ambiente de estimulacdo para aquisicdo e ampliacdo do conhecimento. Sendo que estas
devem contar com profissionais que segundo autores da area de gestdo em biblioteca

devem possulir.

[...] a visdo empresarial em que o bibliotecario exerce a funcdo de administrador,
0 usuario é o cliente e o servico oferecido é o produto. A biblioteca escolar se
caracteriza como fungdo pedagodgica e abrange ampla “clientela” e de diversos
niveis de escolaridade, pois seus usuarios pertencem a faixa etaria dos dois aos
oitenta anos, desde a educagdo infantil ao pds-médio, incluindo a educacdo de
jovens e adultos, o corpo docente, funcionarios e comunidade escolar. O
bibliotecario tem a funcdo de gestor e de educador, buscando a oferta de servicos,
através da avaliacdo no uso de ferramentas de gestdo, e qualidade, propiciando o
acesso e 0 uso da informac&o para todos. (BEHR, 2008, p.32)
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Deste modo, é importante para o bibliotecario ter recursos de busca informacional,
quer seja no 6rgao superior, colegas e ferramentas de gestdo que auxiliem seu trabalho.
Behr (2008, p. 34) afirma que “somente de posse dos dados de sua atividade, o bibliotecario
podera comparar 0s servigcos prestados com seus proprios processos na busca da exceléncia
dos mesmos. As ferramentas, entdo, auxiliam o bibliotecario a planejar, organizar e avaliar

Seus servicos e apresentar resultados que indiquem qualidade nos servigos prestados”.

Assim, Behr (2008, p. 41) completa:

“o bibliotecario que atua em biblioteca escolar de instituicdes educacionais
publicas ou privadas deve priorizar o atendimento de qualidade aos seus alunos,
professores, funcionarios e comunidade escolar, mediante padrbes de qualidade
em servigos realizados e oferecidos atendendo as prioridades e necessidades dos
seus usuarios” (BEHR, 2008, p.41).

Assinale-se a seguinte definicdo para esse espaco tdo relevante das escolas. Entdo,
para um trabalho otimizado que utilize a gestdo na biblioteca escolar, Berh (2008, p.42)
assegura que “[...] € um processo primordial na oferta e no desenvolvimento de qualidade
em servigos de informacdo em relacdo a metodologias, enfoques e aplicacdo de ferramentas
gue podem auxiliar os bibliotecarios a oferecer a informacdo adequada, no momento certo
[...]".

Nota-se entdo que o trabalho do bibliotecério torna-se cada vez mais amplo, no
sentido de buscar ferramentas de avaliagdo de melhoria na formacéo de leitores. Entretanto,
esses profissionais esbarram em dificuldades como, por exemplo, localizar mais estudos,
pesquisas e discussdes que abordem exemplos de trabalho em projeto politico pedagdgico
nas escolas publicas. Isso quer dizer que o campo de estudo em biblioteca escolar ainda
precisa ser melhor entendido e assim oferecer respaldo para que os bibliotecarios que atuam
em bibliotecas escolares encontrem subsidios para exercer sua funcao, ja que a graduacéo é

falha na formacéo desses profissionais no que se refere as bibliotecas escolares. Assim:
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“Longe de constituir mero deposito de livros, a biblioteca escolar é um centro
ativo de aprendizagem. Nunca deve ser vista como mero apéndice das unidades
escolares, mas como ntcleo ligado ao pedagdgico. O Bibliotecario trabalha com
os educadores e ndo apenas para eles ou deles isolados. Integrada a comunidade
escolar, a biblioteca proporcionard a seu publico leitor uma convivéncia
harmoniosa com o mundo das idéias e da informacéo” (FRAGOSO, 2002, p.12).

Vale destacar que as fungdes da biblioteca escolar segundo Fragoso séo:

[...] podem ser agrupadas em duas categorias - a educativa e a cultural. Na
fungdo educativa, ela representa um reforco & acdo do aluno e do professor.
Quanto ao primeiro, desenvolvendo habilidades de estudo independente, agindo
como instrumento de auto-educacdo, motivando a uma busca do conhecimento,
incrementando a leitura e ainda auxiliando na formacdo de habitos e atitudes de
manuseio, consulta e utilizacdo do livro, da biblioteca e da informagéo. Quanto a
atuacdo do educador e da instituicdo, a biblioteca complementa as informacdes
bésicas e oferece seus recursos e servigos a comunidade escolar de maneira a
atender as necessidades do planejamento curricular. (FRAGOSO, 2002, p.127)

“[...] funcdo cultural, a biblioteca de uma escola torna-se complemento da
educacdo formal, ao oferecer maltiplas possibilidades de leitura e, com isso, levar
os alunos a ampliar seus conhecimentos e suas idéias acerca do mundo. Pode
contribuir para a formagdo de uma atitude positiva, frente a leitura e, em certa
medida, participar das a¢des da comunidade escolar”. (FRAGOSO, 2002, p.127)

Para o trabalho ser bem sucedido, muitas barreiras devem ser quebradas como
afirma Fragoso (2002, p.129) “[...] nesse convivio parece ser a que tacitamente se ergue
entre o educador e o bibliotecario. Este, por nem sempre estar bem entrosado com o
ambiente educacional, costuma fechar-se em seus "dominios"”, tornando-se apenas mero
entregador de livros. O professor, por utilizar exclusiva ou principalmente a aula discursiva,

uma obsolescéncia pedagogica, prescinde do bibliotecario e ndo o procura”.
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Observando esse discurso da importancia da biblioteca, chega-se a uma citagéo
feita na virada deste século que j& apontava que:

“Para que a escola tenha o desenvolvimento desejado €
necessario a utilizagdo de recursos que facilitem a integracéo e a
dinamizacdo do processo ensino-aprendizagem; dentre 0s
recursos existentes, destaca-se a Biblioteca Escolar, instrumento
indispensavel como apoio didatico-pedagégico e cultural, e
também elemento de ligagdo entre professor e aluno na
elaboracdo das leituras e pesquisas. (HILLESHEIN, 1999, p.65)

Naquele momento ja existiam sugestdes de parceria e a preocupacdo com O
trabalho em conjunto, onde ensino-aprendizagem seriam mais eficientes quando os alunos
fossem estimulados a desenvolver o gosto pela leitura. Fica claro que a leitura faz com que
o individuo se desenvolva como um todo. Uma definicdo apresentada por Hilleshein
reforca o que ja foi dito sobre a importancia do trabalho conjunto entre professores e a
biblioteca escolar.

Biblioteca Escolar é um centro ativo da aprendizagem, portanto
precisa ser vista como um nucleo ligado ao esfor¢o pedagodgico
dos professores e ndo como um apéndice das escolas. A Biblioteca

Escolar deve trabalhar com os professores e alunos e ndo apenas
para eles (HILLESHEIN, 1999, p. 66).

A mesma autora completa ainda que “além de despertar o gosto pela leitura como
forma de lazer, um dos objetivos da Biblioteca Escolar é a formacdo do cidaddo consciente

e capaz de um pensamento critico e criativo.”

Hilleshein apud Stumpf (1997, p.77) afirma:
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"0 bibliotecario é elemento-chave, dinamizador de todo o
processo. Dependera sempre de seus valores e crengas o resultado
das acdes efetuadas dentro da biblioteca. Assim, se ele considerar
a educacdo num sentido amplo e ndo restrito somente ao ensino,
mas a formacdo de habitos e atitudes proprias no aluno, ele se
integrard & acdo docente de forma mais efetiva e abrangente”.

Entdo, a partir do material estudado em textos novos e recentes e textos mais
antigos, percebe-se que o discurso do papel fundamental da biblioteca escolar como
participante do papel politico e pedagdgico das escolas é extremamente relevante. Isto
ocorre, pois a biblioteca escolar ganhou uma nova importancia, mesmo apresentando
problemas. Este espaco cujo papel social e educativo é de desenvolver individuos que
consigam ler de forma reflexiva e também critica para se tornar cidaddos completos.

Portanto, o estudo de caso proposto visa identificar a necessidade informacional
dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas escolares e precisam de informagdes pontuais
para sanar as necessidades de seus usuarios, além de fornecer respaldo para estudos futuros
em biblioteca escolar.

Assim, os objetivos especificos dessa pesquisa foram o de conhecer o perfil dos
usuarios, levantar suas necessidades e identificar seu grau de satisfacéo.

Ocorreu uma boa aceitacdo por parte dos bibliotecarios para responder ao
questionario. Essa receptividade e prontiddo permitiram no primeiro envio do questionario
que um percentual elevado respondesse as perguntas e assim contribuir para melhorar a
prestacdo de servigos do Orgédo responsavel por sanar as demandas informacionais desses
profissionais.

Deste modo, foram levantados os seguintes resultados:

Em relacdo a idade, a maioria € mais experiente (15 bibliotecarios) na faixa com
mais de 37 anos, seguido de 5 usuarios na faixa etaria de 25 a 36 anos e nenhum 0 (zero)
usuarios com mais de 21 a 25 anos. Isso demonstra que a populagdo experiente € quem
predomina no ambiente de coordenacgéo das bibliotecas escolares. Esse fator evidencia que
os profissionais bibliotecarios possuem experiéncia e pratica nas atividades em bibliotecas

escolares.
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GRAFICO 1 - Idade?

De25a36 - 5

De2la25 | 0

Fonte: Elaborado pela autora.
Dos 20 bibliotecarios que responderam o questionario, 3 sdo homens e 17 sao

mulheres. Ambos representam uma parcela de 100% da populacdo dos profissionais
bibliotecérios da PBH.
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GRAFICO 2 — Sexo?

Masculino 3

0] 10 20

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacéo ao tipo de vinculo com a PBH, 18 dos 38 usuérios sdo Analistas de
Politicas Publicas Bibliotecarios, ou seja, a maioria. Ndo foram encontradas outras
situacBes profissionais como: auxiliar de biblioteca, contratado ou estagiario e um
profissional que respondeu em outros, mas ndo especificou qual. Percebe-se com esses
resultados que a maioria dos APP-Bibliotecarios ocupa cargos efetivos por concurso da

Prefeitura de Belo Horizonte.
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GRAFICO 3 - Vinculo com a PBH?

Outros —i 1
Auxiliar de biblioteca _ 0
Bibliotecario concursado __ 18
Estagiario _ 0
Contratado 0
0] 10 20

Fonte: Elaborado pela autora.
Sobre a questdo referente a quem esta trabalhando dos trinta e oito profissionais

atuando em bibliotecas escolares da rede municipal de educacéo, apenas 20 responderam ao

questionario confirmando estar trabalhando.
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GRAFICO 4 — Esta trabalhando no momento?

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se visualizar que a maioria, cerca de 15 dos profissionais, ndo esta estudando

no momento e a minoria, ou seja cinco, estdo se dedicando aos estudos para aperfeicoar sua

qualificacdo, aprimorar seus conhecimentos e também melhorar as condi¢des de trabalho.

GRAFICO 5 — Esta estudando no momento?

Sim

Fonte: Elaborado pela autora.
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A pergunta “1.6. Se estudante” revelou uma variedade de estudantes 2 no mestrado,
nenhum no doutorado, 1 na pds-graduacdo, e 3 que marcaram outros, mas ndo foi

especificado qual curso esta sendo feito.

GRAFICO 6 — Se estudante?

QOutros 3

Doutorado

Mestrado 2

Pos-graduacdo 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo a “qual unidade da PBH” o bibliotecario esta vinculado 15 dos 20
profissionais estdo vinculados a Secretaria Municipal de Educacdo - SMED, ou seja, a
maioria. N&o foram encontrados: nenhum vinculado a Secretaria Municipal de Cultura.
Além de trés usuarios que ndo possuem vinculo com a SMED e responderam outros, mas
ndo foi especificada qual a unidade esta lotado. Percebe-se com esses dados que a maioria

dos bibliotecarios esta vinculada a SMED.
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GRAFICO 7 — A qual unidade da PBH vocé esté vinculado?

QOutros h 3

Secretaria Municipal de
Cultura

0] 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a formacdo dos APP-Bibliotecarios, foram encontrados os seguintes

dados:

Dos trinta e oito bibliotecarios, apenas 20 responderam. Sendo que 11 j& se
formaram entre 05 e 10 anos, 6 de 15 a 20 anos e 1 com mais de 25 anos de formagdo. Com
esses dados verifica-se que a maioria dos profissionais ja possui um tempo maior de

formacéo académica.
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GRAFICO 8 — Ha quanto tempo vocé se formou?

Maisde 25 anos 1

Del1l5a 20 6

De 05 e 10 anos 11

Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 9 — Onde voceé busca informagéo para completar sua formagao?

[a]

QOutros

Internet 14

Colegas 16

Literatura nacional 12

Cursos 13

Seminarios 13

Congressos 11

Fonte: Elaborado pela autora.



Foi dada a op¢do de marcar mais de uma resposta na questdo “2.2. onde busca
informagdo para completar sua formagao”. E a maioria dos bibliotecarios busca ajuda de

colegas de profissdo, dado relevante que sera mais bem explicado na analise dos dados.

GRAFICO 10 — Com que freqiiéncia vocé busca informagao para saber sobre: fornecedores
de mdveis, livros, assinaturas, problemas com direcéo e auxiliares de biblioteca, problema

com laudo médico, empréstimo entre bibliotecas, doacdo ou descarte de material, reunides.

Nunca 0

Umavez por més - 1
Umavez por semana - 2

Mais de uma vez por semana 7

Diariamente &

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao perguntar sobre a freqiiéncia com que os bibliotecarios buscam informacéo
sobre: fornecedores de moveis, livros, assinaturas, problemas com direcéo e auxiliares de
biblioteca, problemas com laudo médico, empréstimo entre bibliotecas, doagdo ou descarte
de material, reunides, cursos, foram encontrados os seguintes dados: 8 diariamente, 7 mais
de uma vez por semana, 2 uma vez por semana, 1 uma vez por més e 0 nunca procuram

informacdes.
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GRAFICO 11 — Sobre as fontes utilizadas para solucionar problemas?

Ndo satisfazem minhas necessidades

Satisfazem em parte minhas necessidades

Satisfazem minhas necessidades
completamente

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo as fontes utilizadas para solucionar problemas, 1 disse que satisfazem
suas necessidades completamente, 15 satisfazem em parte e 2 responderam que néo
satisfazem sua necessidade. Percebe-se que a maioria dos usuarios tem suas necessidades
satisfeitas em parte, talvez pelo motivo de falta de informacdo dos Orgdos superiores,

informagdes incompletas recebidas pelos bibliotecarios.
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GRAFICO 12 — A Prefeitura oferece cursos de qualificagio/treinamento para 0s

bibliotecarios da rede?

Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Fica evidente que poucos usuarios ja realizaram algum treinamento oferecido pela
PBH, as respostas demonstram: 0s usuarios ndo conhecem os treinamentos oferecidos pela
prefeitura o que é grave ja que os cursos oferecidos a maioria desconhece, nem nunca ouviu
falar. Na questdo 3.2., sobre a PBH, quando perguntados “se a prefeitura oferece cursos de
qualificagdo/treinamento para os bibliotecarios” a surpresa foi que a maioria dos
profissionais 10 disseram que ndo € oferecido cursos e 8 responderam que era ofertado.
Ocorre um equilibrio nas respostas. 1sso pode ser um indicativo de que os cursos ofertados

ndo estejam satisfazendo as necessidades desses bibliotecarios.

Para quem respondeu que foi oferecido cursos, foi deixado uma questéo aberta onde
os profissionais deixaram suas respostas. Transcritas como no original dos questionarios e

corrigidas pelo autor:
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- Pés graduacao para os profissionais de biblioteca;
- Mas a formagdo em servigo é falha Cursos / encontros esporadicos (uma ou duas vezes
ao ano) Forum de Integracéo biblioteca sala de aula;
- Agora nao terei mais nada disso Formacdo em Marc 21 Oficinas;
- Alguns cursos de especializacao financiados pela PBH sé@o abertos para bibliotecarios
também;
- Curso de formacéo, Encontros de bibliotecarios e Reunides mensais;
- Os cursos oferecidos pela prefeitura ainda ndo sdo suficientes devido a crescente
demanda de informacgdes necessarias para o desempenho de nossas fungdes técnicas,
administrativas, culturais e pedagogicas.

Essas respostas mostram cursos essenciais como: Pds graduacdo, curso de MARC

21, cursos de formacao para auxiliarem no desempenho do trabalho bibliotecario.
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GRAFICO 13 — Se vocé fez o curso, vocé se sentiu?

QOutros
Ndo satisfeito

0]
0]

Satisfeito

o
=
[
(¥ ]
o
(%3]

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, ao perguntar para os que disseram ja ter realizado algum treinamento e
como se sentiram, eles responderam que: nenhum Satisfeito, 4 satisfeito em parte, 1 ndo
satisfeito e nenhum marcou a opgdo Outros. Desse modo surge a duvida de que os
treinamentos atenderam em parte a expectativa desses usuarios e fica evidente que os
treinamentos necessitam de algum tipo de reformulagdo para satisfazer efetivamente aos

usuarios bibliotecarios.
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GRAFICO 14 — Com que frequéncia s&o oferecidos cursos de qualificagio?

QOutros 0

Ndo conheco o oferecimento de
cursos

Sempre 0]

Quase sempre 1
As vezes 5
Quase nunca 5
Nunca 1
I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Perguntou-se qual a frequéncia dos cursos de qualificacdo oferecidos e foram dadas
as seguintes respostas: 1 nunca, 5 quase nunca, 5 as vezes, 1 quase sempre, 0 sempre, ndo
conheco o oferecimento de cursos e 0 outros. Ocorre uma igualdade nas respostas de quase
nunca e as vezes, 0 que pode representar uma insatisfacdo por parte dos bibliotecérios que
atuam nas bibliotecas escolares.

Para os usuarios que ndo tenham feito nenhum treinamento, foi perguntado se
queriam sugerir algum. Como resposta obteve-se as informacbes transcritas dos

questionarios e corrigidas pela autora:

- Gestdo de pessoas e atualizagdo em MARC;
- Devido a natureza de nosso trabalho como coordenadores de biblioteca, seria muito

importante aprender a gerenciar 0s recursos humanos, imprescindiveis para o
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desenvolvimento qualitativo das atividades empreendidas;

- Curso de Formato Marc;

- Para comecar qualquer treinamento pertinente seria bem vindo;

- Pés-graduacédo na area de biblioteconomia;

- Aperfeicoamentos nas areas de informética e software;

- Aperfeigoamento nas areas de catalogacéo, etc;

- Gestao de pessoas e conflitos;

- Respondi que néo, pois os cursos oferecidos atualmente ndo trazem novidade e-ou néo
acrescentam conhecimento a minha vida profissional;

- Gostaria de ter cursos na area de tratamento da informagdo (FRBR e construcdo de
autoridades) e de gestdo de pessoas (principalmente, de qualidade no atendimento ao
publico e mediacdo de conflitos);

- A partir da minha experiéncia na rede, acredito que os treinamentos precisam ser
voltados mais para a formacéo do auxiliar de biblioteca no que se refere ao atendimento
ao publico;

- Relag¢Ges humanas, pois a maioria dos cursos ficam muito voltados para a parte técnica,
0 que ndo é dificil de assimilar, suponho. Mas a parte de rela¢gdes humanas deixa muito a
desejar e pecamos por essa omissao;

- Percebo que o problema maior, 90%, dos problemas na biblioteca escolar esta mais
voltado para a falta de postura profissional e a falta de trato com o usuario;

- Ter mais curso de Conservacao de acervo;

- Estudo de usuarios em bibliotecas escolares;

- Fontes de informac&o para usuérios de bibliotecas escolares;

- Relagbes humanas nas organizagdes com foco na mediacao de conflitos no ambiente de
trabalho;

- Editoracao e publicacéo de revistas digitais;

- Tecnologia da informacéo;

- Atualizacdo em MARC, base de dados.

Fica expressa nas respostas a necessidade mais cursos como, por exemplo: MARC;
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Pds-graduacdo na area de biblioteconomia; Aperfeicoamentos em areas de informatica,
software e catalogacdo; Gestdao de Pessoas; Conservagao de Acervo; Estudo de Usuarios de
Bibliotecas Escolares. Formacdes que para os bibliotecarios seria de extrema importancia

para fornecer servicos de melhor qualidade aos usudrios da biblioteca.

GRAFICO 15 — Vocé tem dificuldade em encontrar informacio disponivel no 6rgéo

superior ao qual esta vinculado?

QOutros

Ndo conheco o érgao superior

Sempre

Quase sempre

As vezes

Quase nunca

Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntados se encontravam dificuldades em encontrar informagdo no
6rgdo superior ao qual estdo vinculados, obtive os seguintes resultados: 0 nunca, 2 quase
nunca, 2 as vezes, 7 quase sempre, 7 Sempre, 0 ndo conheco o 6rgao superior e 0 Outros.

E relevante observar que a maioria dos profissionais encontra dificuldades ao

conectar o Orgdo superior, que deveria solucionar as necessidades demandadas pelos
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bibliotecérios. Este é um fato preocupante, j& que esse 6rgdo é responsavel por sanar as
dificuldades e pela pesquisa fica claro que os profissionais ndo estdo satisfeitos com o

orgéo superior por fornecer informacgdes para solucionar suas demandas.

GRAFICO 16 — Quando busca informagc&o para resolver alguma demanda, essa informacao

contempla suas necessidades informacionais?

Outros | O
Nio conheco o érgdo superior | O

Sempre 0]

Quase sempre 2

As vezes 11

Quase nunca 5

Nunca 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, quando perguntados quando buscam informacdo para resolver alguma
demanda. Essa informacgédo contempla suas necessidades informacionais, foram encontradas
as seguintes respostas:

Se essa informacdo contempla suas necessidades: 0 nunca, 2 quase nunca, 2 as
vezes, 7 quase sempre, 7 sempre, 0 ndo conhec¢o o 6rgdo superior 0 outros. Percebe-se que a
grande maioria dos usuarios sente que quase sempre e sempre suas necessidades sdo

satisfeitas.
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GRAFICO 17 — Se vocé encontra dificuldade, vocé pede ajuda a quem?

Outros

Colegas fora do ambiente da PBH
Regional de lotacao

Coordenacao pedagogica da escola
Direcao de escola

Orgio superior

Colegas Bibliotecarios

Ninguém

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, quando perguntados ao encontrar dificuldades vocé pedem ajuda a quem, foi
interessante notar que a maioria disse que procuram colegas bibliotecarios para auxiliar na
solucdo de suas dificuldades.

Um fato chama atengdo. A maioria dos profissionais respondeu no questionario que
o item “colegas” ¢ o fator determinante na hora de pedir ajuda. Assim, percebemos que
esses profissionais contam mais com a ajuda dos pares, ou seja, outros bibliotecérios, do
que procurando o 6rgédo superior.
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GRAFICO18 — Qual a maior dificuldade para atender suas necessidades informacionais?

QOutros _ 2

superiores

Ndo conhecimento de onde buscar
informacao

Horario incompativel de cursos -2

Falta de treinamento ' 1
0

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntados qual a maior dificuldade para atender suas necessidades
informacionais, obtive o0s seguintes resultados: 4 falta de treinamento, 1 horério
incompativel de cursos, 2 ndo conhecimento de onde buscar informagdo, 9 falta de
respostas de 6rgao superior, 2 Outros.

Interessante observar que os profissionais estdo sentindo falta de respostas do
6rgdo competente para sanar suas necessidades. Fator que deve ser levado em consideracao,
pois se 0 setor responsavel por fornecer respostas, solucfes e até amenizar dividas pode
estd ndo atendendo seu objetivo de suprir com informagGes necessarias aos profissionais

bibliotecérios.
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GRAFICO 19 — Qual(is) sdo as necessidades de informacgdo mais frequentes que vocé

identifica no ambiente de trabalho?

Outros

Questdes sobre livro didatico
Falta de telefone na biblioteca
Descarte de materiais
Realizacao de projetos

Pagamentos com verba da biblioteca

Cursos de formacao
Pedidos de moveis para a biblioteca
Preenchimento de formularios
Compra de materiais
Onde solicitar formularios
Realizacdo de obras na biblioteca
Empréstimo entre bibliotecas
Problema com laudo médico
Problemas auxiliares

Problemas com dire¢do

Problemas com coordenacao
Problemas com limpeza

Realizar orcamentos

Identificar fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que acontece uma variedade de problemas que demandam

informacdes para sua solucdo. Essas necessidades tém respostas insatisfatérias ou nem
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existem, o que revela uma falta de informag&o por parte dos 6rgdos responsaveis em sanar

essas dificuldades.
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4.1 Sintese e analise dos resultados

De um total de 38 profissionais bibliotecarios pesquisados, tivemos o total de 20
questionarios respondidos. Foi feito o levantamento quantitativo dos dados, que oferecem
com exatiddo informacgbes para analisar e interpretar resultados levantados nessa
investigacdo, garantindo com isso confiabilidade das deducdes dos resultados encontrados.

Ressalte-se que ocorreu uma boa aceitacdo por parte dos bibliotecarios para
responder ao questiondrio. Essa receptividade e prontiddo permitiram no primeiro envio do
questionario que um percentual elevado respondesse as perguntas e assim contribuir-se para
melhorar a prestacdo de servicos do Orgdo responsdvel por sanar as demandas
informacionais desses profissionais.

Deste modo foram levantados os seguintes resultados:

Em relagdo a idade, a maioria € mais experiente (15 usuarios) na faixa com mais de
37 anos, seguido de 5 usuéarios na faixa etéaria de 25 a 36 anos e nenhum 0 (zero) usuarios
com mais de 21 a 25 anos. Isso demonstra que a populacdo experiente € quem predomina
no ambiente de coordenacdo das bibliotecas escolares. Esse fator evidencia que o0s
profissionais bibliotecarios possuem experiéncia e pratica nas atividades em bibliotecas
escolares.

Os 20 bibliotecarios que responderam o questionario, trés sdo homens e dezessete
sdo mulheres. Ambos representam uma parcela de 100% da populacdo dos profissionais
bibliotecarios da PBH.

Com relacéo ao tipo de vinculo com a PBH, 18 dos 38 usuéarios séo Analistas de
Politicas Publicas Bibliotecarios, ou seja, uma grande maioria. Ndo foram encontradas
outras situacdes como: auxiliar de biblioteca, contratado ou estagiario e um profissional que
respondeu em outros, mas nao especificou qual. Percebe-se com esses dados que a maioria
dos APP-Bibliotecarios ocupam cargos efetivos por concurso da prefeitura de Belo
Horizonte.

Sobre a questdo referente a quem esta trabalhando no momento todos os 20

entrevistados esta trabalhando, ou seja, todos atuam em bibliotecas escolares da rede
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municipal de educagéo.

Pode-se visualizar que a maioria, ou seja, 15 profissionais, ndo esta estudando no
momento e apenas 5 estdo se dedicando aos estudos para aperfeicoar sua qualificacéo,
aprimorar seus conhecimentos e também melhorar as condicdes de trabalho.

A pergunta “1.6. Se estudante” revelou uma variedade de estudantes 2 no mestrado,
nenhum no doutorado, 1 na pds-graduacdo, e 3 que marcaram outros, mas ndo foi
especificado qual curso esta sendo feito.

Com relacao a “qual unidade da PBH” o bibliotecario esta vinculado 15 dos 20
profissionais estdo vinculados a Secretaria Municipal de Educagdo - SMED, ou seja, a
maioria. N&o foram encontrados: nenhum vinculado a Secretaria Municipal de Cultura.
Além de 3 usuéarios que ndo possuem vinculo com a SMED e responderam outros, mas nao
foi especificado qual a unidade esta lotado. Percebe-se com esses dados que a maioria dos
bibliotecérios esta vinculada a SMED.

Em relacdo a formacdo dos APP-Bibliotecarios, foram encontrados os seguintes
resultados:

Dos 20 bibliotecarios, 11 ja se formaram entre 05 e 10 anos, 6 de 15 a 20 anos e 1
com mais de 25 anos de formagdo. Com esses dados verifica-se que a maioria dos
profissionais ja possui um tempo maior de formacao académica.

Foi dada a op¢do de marcar mais de uma resposta na questdo “2.2. onde busca
informagdo para completar sua formagao”. E a maioria dos bibliotecarios busca ajuda de
colegas de profisséo, dado relevante que serd mais bem explicado na analise dos dados.

Ao perguntar sobre a freqiiéncia com que o0s bibliotecarios buscam informacéo
sobre: fornecedores de moveis, livros, assinaturas, problemas com direcéo e auxiliares de
biblioteca, problemas com laudo médico, empréstimo entre bibliotecas, doacdo ou descarte
de material, reunides, cursos, foram encontrados os seguintes dados: 8 diariamente, 7 mais
de uma vez por semana, 2 uma vez por semana, 1 uma vez por més e 0 nunca procuram
informacoes.

Com relacdo as fontes utilizadas para solucionar problemas, 1 respondente afirmou

que satisfazem suas necessidades completamente, 15 satisfazem em parte e 2 responderam
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que ndo satisfazem sua necessidade. Percebe-se que a maioria dos usuérios tem suas
necessidades satisfeitas em parte, talvez pelo motivo de falta de informacdo dos 6rgaos
superiores, informac@es incompletas recebidas pelos bibliotecarios.

Fica evidente que poucos usuarios ja realizaram algum treinamento oferecido pela
PBH, as respostas demonstram: 0s usuarios ndo conhecem os treinamentos oferecidos pela
prefeitura o que é grave ja que os cursos oferecidos a maioria desconhece, nem nunca ouviu
falar. Na questdo 3.2. sobre a PBH, quando perguntados “se a prefeitura oferece cursos de
qualificagdo/treinamento para os bibliotecarios” a surpresa foi que a maioria dos
profissionais 10 disseram que ndo é oferecido cursos e 8 responderam que era ofertado.
Ocorre um equilibrio nas respostas. 1sso pode ser um indicativo de que os cursos ofertados
ndo estejam satisfazendo as necessidades desses bibliotecarios.

Para quem respondeu que foi oferecido cursos, foi deixado uma questdo aberta onde
os profissionais deixaram suas respostas. Informacles transcritas dos questionarios e
corrigidas pela autora:
- Pés graduacéo para os profissionais de biblioteca;
- A formacédo em servico é falha, cursos e encontros esporadicos (uma ou duas vezes ao
ano);
- Férum de Integracdo biblioteca e sala de aula;
- Agora ndo terei mais nada disso Formacdo em Marc 21 Oficinas;
- Alguns cursos de especializacdo financiados pela PBH sdo abertos para bibliotecarios
tambem;
- Curso de formacao, Encontros de bibliotecarios e Reunides mensais;
- Os cursos oferecidos pela prefeitura ainda ndo sdo suficientes devido a crescente
demanda de informagdes necessarias para o desempenho de nossas fungdes técnicas,
administrativas, culturais e pedagogicas;

Portanto, ao perguntar para os que disseram ja ter realizado algum treinamento e

como se sentiram, eles responderam que: ninguém respondeu satisfeito, 4 satisfeito em
parte, 1 ndo satisfeito e nenhum marcou a opgdo Outros. Desse modo surge a davida de que

0s treinamentos atenderam em parte a expectativa desses usuarios e fica evidente que 0s
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treinamentos necessitam de algum tipo de reformulagéo para satisfazer efetivamente aos
usuarios bibliotecérios.

Perguntou-se qual a frequéncia dos cursos de qualificacdo oferecidos e foram dadas
as seguintes respostas: 1 nunca, 5 quase nunca, 5 as vezes, 1 quase sempre, 0 sempre, ndo
conheco o oferecimento de cursos e 0 outros. Ocorre uma igualdade nas respostas de quase
nunca e as vezes, o que pode representar uma insatisfagdo por parte dos bibliotecérios que
atuam nas bibliotecas escolares.

Para os usuarios que ndo tenham feito nenhum treinamento, foi perguntado se
queriam sugerir algum. Como resposta obteve-se as informagbes transcritas dos
questionarios e corrigidas pela autora:

- Gestao de pessoas;

- Atualizacdo em MARC, Devido a natureza de nosso trabalho como coordenadores de
biblioteca;

- Seria muito importante aprender a gerenciar os recursos humanos, imprescindiveis para
o desenvolvimento qualitativo das atividades empreendidas;

- Curso em Formato Marc;

- Para comeca: qualquer treinamento pertinente, seria bem vindo;

- Pés-graduacao na area de biblioteconomia;

- Aperfeicoamentos nas areas de informatica e software;

- Aperfeicoamento nas areas de catalogacao etc;

- Gestdo de pessoas e conflito;

- Respondi que ndo, pois os cursos oferecidos atualmente ndo trazem novidade e-ou néo
acrescentam conhecimento a minha vida profissional;

- Gostaria de ter cursos na area de tratamento da informagdo (FRBR e construcdo de
autoridades) e de gestdo de pessoas (principalmente, de qualidade no atendimento ao
publico e mediacao de conflitos);

- A partir da minha experiéncia na rede, acredito que 0s treinamentos precisam ser
voltados mais para a formacéo do auxiliar de biblioteca no que se refere ao atendimento

ao publico;
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- Mais rela¢Ges humanas, pois a maioria dos cursos, ficam muito voltados para a parte
técnica, o que ndo é dificil de se assimilar, suponho;

- A parte de relagcdes humanas deixa muito a desejar e pecamos por essa omissao. Percebo
que o problema maior, 90%, dos problemas nas bibliotecas escolares estd mais voltado
para a falta de postura profissional e a falta de trato com o usuario;

- Mais cursos de Conservacédo de acervo;

- Estudo de usuarios em bibliotecas escolares;

- Fontes de informac&o para usuarios de bibliotecas escolares;

- Relagdes humanas nas organizagdes, com foco na mediagao de conflitos no ambiente de
trabalho;

- Editoracao e publicacdo de revistas digitais;

- Tecnologia da informacéo;

- Atualizagdo em MARC e base de dados.

Variais opc¢des foram deixadas como sugestdes de treinamentos. Assim as mais
relevantes como: Atualizacdo em MARC; Pés-graduacdio em biblioteconomia;
Aperfeicoamento em Catalogacdo; Fontes de Informacao; Estudo de Usuarios; Tecnologia
da Informagdo. Areas que possibilitam uma melhor atuagdo do profissional bibliotecario
nas bibliotecas escolares.

Quando perguntados se encontravam dificuldades em encontrar informagdo no
Orgdo superior ao qual estdo vinculados, obtive os seguintes resultados: 0 nunca, 2 quase
nunca, 2 as vezes, 7 quase sempre, 7 Sempre, 0 ndo conhe¢o o 6rgdo superior e 0 Outros.

E relevante observar que a maioria dos profissionais encontra dificuldades ao
conectar o 6rgdo superior, que deveria solucionar as necessidades demandadas pelos
bibliotecarios. Este é um fato preocupante, ja que esse Orgao é responsavel por sanar as
dificuldades e pela pesquisa fica claro que os profissionais ndo estdo satisfeitos com o
orgéo superior por fornecer informacges para solucionar suas demandas.

Assim, quando perguntados quando buscam informacdo para resolver alguma

demanda. Essa informagéo contempla suas necessidades informacionais, foram encontradas
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as seguintes respostas:

Se essa informacgdo contempla suas necessidades: 0 nunca, 2 quase nunca, 2 as
vezes, 7 quase sempre, 7 sempre, 0 ndo conhec¢o o érgdo superior 0 outros. Percebe-se que a
grande maioria dos usuarios sente que quase sempre e sempre suas necessidades sdo
satisfeitas.

Assim, quando perguntados ao encontrar dificuldades vocé pedem ajuda a quem, foi
interessante notar que a maioria disse que procuram colegas bibliotecarios para auxiliar na
solucdo de suas dificuldades.

Um fato chama aten¢do. A maioria dos profissionais respondeu no questionario que
o item “colegas” ¢ o fator determinante na hora de pedir ajuda. Assim, percebemos que
esses profissionais contam mais com a ajuda dos pares, ou seja, outros bibliotecarios, do
que procurando o Grgéo superior.

Quando perguntados qual a maior dificuldade para atender suas necessidades
informacionais, obtive os seguintes resultados: 4 falta de treinamento, 1 horério
incompativel de cursos, 2 ndo conhecimento de onde buscar informacdo, 9 falta de
respostas de 6rgao superior, 2 Outros.

Interessante observar que os profissionais estdo sentindo falta de respostas do
Orgdo competente para sanar suas necessidades. Fator que deve ser levado em consideracao,
pois se o0 setor responsavel por fornecer respostas, solucdes e até amenizar duvidas pode
estd ndo atendendo seu objetivo de suprir com informacgdes necessarias aos profissionais
bibliotecarios.

Percebe-se que acontece uma variedade de problemas que demandam
informagdes para sua solucdo. Essas necessidades tém respostas insatisfatorias ou nem
existem, o que estabelece uma falta de informacg&o por parte dos 6rgdos responsaveis em

sanar essas dificuldades.

61



4.2 Analise dos resultados

Sobre o perfil dos APP-Bibliotecarios

Foi interessante a realizacao do estudo de usuarios na Rede de Educacdo Municipal
de Educacdo de Belo Horizonte, com o profissional Analista de Politicas Publicas -
Bibliotecario. O maior percentual dos entrevistados esta trabalhando no momento e também
sdo profissionais concursados que enfrentam muitos problemas para sanar as suas
necessidades infomacionais como exposto nos graficos anteriormente.

Estes usuarios estdo vinculados, em sua maioria, a Secretaria Municipal de
Educacédo de Belo Horizonte conhecida como SMED, ressaltando os bibliotecérios que ndo
possuem vinculo com a SMED, mas que ndo especificaram a qual unidade estdo
vinculados.

Com relacdo aos usuarios que possuem vinculo com a SMED percebeu-se que a
maioria deles é do sexo feminino, esta na faixa etaria de 25 a 36. Além de estar em plena
atividade nas bibliotecas escolares de Belo Horizonte.

Uma parcela menor esta estudando no momento, fazendo mestrado, pds-graduacao

e outros que ndo especificaram qual curso estdo fazendo.

Sobre a formacéo dos APP-Bibliotecarios

Em relacdo a formac&o, a maioria formou entre 5 a 10 anos, uma parcela menor de
15 a 20 anos e apenas um que ja formou a mais de 25 anos.

Com relagdo a aonde esses profissionais buscam informacdo para completar sua
formagéo os pesquisados puderam escolher mais de uma opcao. As repostas encontradas
demonstram que as fontes mais importantes sdo: colegas, internet, seminarios, cursos,
literatura nacional, congressos e outros que ndo foram especificados.

Quanto a pergunta sobre a frequéncia com que buscam informacéo para saber sobre
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assuntos como: fornecedores de moveis, livros, assinaturas, problemas com direcdo e
auxiliares de biblioteca, problemas com laudo médico, empréstimo entre bibliotecas,
doacdo ou descarte de material, reunides, cursos, dados demonstram que diariamente ocorre
a busca por informacdo seguida por mais de uma vez por semana e outras op¢des em menor
ndmero.

Assim, quando foi perguntado se as fontes utilizadas para solucionar problemas se
elas atendiam suas necessidades, detectou-se um problema, para a maioria dos usuarios as

fontes atendem em parte as suas necessidades.

Sobre a Prefeitura de Belo Horizonte

Foi feita a pergunta se a Prefeitura oferece cursos de qualificacdo/treinamento a
maioria respondeu que ndo e um nimero menor disse que sim.

Para quem respondeu que ja tinha feito cursos oferecidos pela PBH deixou-se uma
questdo aberta para que os pesquisados apresentassem sugestdes de cursos que foram dadas
como transcrito no grafico 3.2.

Porém um fato chama a atencdo de alguns relatos que transcrevo dos questionarios:
Mas a formacéo em servico é falha Cursos / encontros esporadicos (uma ou duas vezes ao
ano); agora nao terei mais nada disso. Os cursos oferecidos pela prefeitura ainda ndo sao
suficientes devido a crescente demanda de informacdes necessarias para o desempenho de
nossas fungdes técnicas, administrativas, culturais e pedagogicas.

Surpreende notar que a insatisfacdo com a conducdo de cursos de formacdo é
grande. Esse fato deve ser analisado pelo 6érgdo competente para buscar melhorar o
oferecimento de cursos que realmente atendam, solucionem ou amenizem as dificuldades
de cada profissional.

Depois foi perguntado como se sentiu ao fazer os cursos. Ocorreu um percentual de

metade dos pesquisados que ficaram satisfeitos em parte e a outra metade que néo ficou
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satisfeita. O que demonstra que o 6rgdo competente precisa repensar a forma de oferecer
cursos de formagéo.

Ao perguntar sobre a frequéncia dos cursos de qualificacdo, muitos responderam
gue gquase nunca e a outra parte disse que as vezes. Além de poucos que disseram que nunca
e quase sempre. Esse fato pode ser um indicativo que existem cursos oferecidos, porém a
qualidade dos cursos pode ser o fator de descontentamento.

A questdo 3.5 perguntou para quem nado fez cursos, se gostaria de sugerir algum

treinamento. Foram dadas varias sugestdes, todas estdo abaixo transcritas dos questionarios
e corrigidas pela autora:
Para comecar, qualquer treinamento pertinente seria bem vindo. Gestdo de pessoas e
conflitologia Respondi que néo, pois os cursos oferecidos atualmente ndo trazem novidade
e-ou ndo acrescentam conhecimento a minha vida profissional. Gostaria de ter cursos na
area de tratamento da informacédo (FRBR e construcdo de autoridades) e de gestdo de
pessoas (principalmente, de qualidade no atendimento ao publico e mediacao de conflitos).
Mais relacBes humanas, pois a maioria dos cursos, ficam muito voltados para a parte
técnica, o que nao é dificil de assimilar, suponho. Mas a parte de relacdes humanas deixa
muito a desejar e pecamos por essa omissdo. E percebo que o problema maior, 90%, dos
problemas nas bibliotecas escolares é mais voltado para a falta de postura profissional e a
falta de trato com o usuario.

Essas sugestBes demonstram que os bibliotecarios estdo carecendo de mais cursos,
além de uma melhor estrutura na formagdo que busque realmente qualificar e sanar
problemas recorrentes no dia a dia de trabalho.

Depois perguntamos se os bibliotecarios encontram dificuldade quando procuram
informacgdo no 6rgdo superior em que esta vinculado. As respostas foram surpreendentes,
para a maioria quase sempre e sempre encontram dificuldades e um percentual menor
respondeu que quase nunca e as vezes tem dificuldades.

Importante verificar porque existe dificuldade para encontrar a informacao no 6rgéao
competente. A partir da investigacdo feita na pesquisa identificar as possiveis causas da

falta de informacdo desse setor em responder as demandas informacionais dos
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bibliotecarios. Deste modo poderiam oferecer respostas satisfatorias e pertinentes as
dificuldades encontradas.

A outra pergunta investigou se a informacdo buscada para sanar demandas
contempla suas necessidades. As respostas para a maioria foi que as vezes, seguida de
quase nunca e quase sempre. Esse fato revela que esta ocorrendo um problema com o
repasse de informac@es realmente satisfatorias para esses profissionais.

Se 0 usuario encontra dificuldade, ele pede ajuda a quem. Na maioria dos casos eles
recorrem aos colegas bibliotecarios, depois 0s que procuram os colegas fora do ambiente da
PBH, um ndo recorre a ninguém. Empatados estd a direcdo da escola, coordenacao
pedagogica da escola seguida do 6rgdo superior, além dos que procuram a regional de
lotacdo, por fim os que disseram outros, mas ndo indicaram a quem recorrem.

Um fator muito interessante foi relevado nas respostas dos questionarios. A maioria
dos profissionais busca ajuda de colegas de trabalho e fora da PBH. Isso demonstra que a
confianga entre os colegas é forte e se faz necessaria num ambiente que revelou a falta de
solucdes para questfes que sdo levadas ao 6rgao competente, bem como, a dificuldade de
encontrar informac6es nesse setor.

Para a pergunta que buscou saber qual a maior dificuldade encontrada para atender
suas necessidades ficou claro que a falta de respostas de 6rgdos superiores é o fator mais
relevante. Depois a falta de treinamento e também ndo saber onde buscar informacéo e
outros que ndo foi indicado qual. Além de horario incompativel de cursos oferecidos.

No final da tabulacdo de dados encontrou-se uma variedade de necessidades
informacionais que séo identificadas no ambiente de trabalho. Essas necessidades precisam
ser amenizadas e até solucionadas pelo 6rgdo competente em que os bibliotecarios estdo
vinculados. Isso permitira propiciar um local de trabalho mais eficiente para a atuagéo

desses profissionais.

65



5 Conclusao

Sobre o perfil dos Analistas de Politica Publicas Bibliotecarios — APP-Bibliotecarios

Percebeu-se desde o inicio da pesquisa com os Analistas de Politicas Publicas
Bibliotecarios da Rede Municipal de Educacdo uma boa aceitacdo por parte dos usuarios
em participar do estudo. Assim 0s usuarios participaram e deram suas opinides para
aperfeicoar o atendimento as suas necessidades informacionais e, portanto os servicos da
Biblioteca Escolar.

Foram encontrados usuarios em sua maioria na idade adulta, pessoas experientes
que sdo coordenadores de bibliotecas escolares na Prefeitura de Belo Horizonte. Fatos
interessantes como, por exemplo, a insatisfacdo com o 6rgdo competente em sanar as
necessidades de informacdo desses profissionais, bem como, a falta de cursos de
qualificacdo que atendam as expectativas de melhor formacao profissional. Sdo fatores que
levam o pesquisador a refletir sobre a falta de uma comunica¢do mais eficiente do 6rgéo
superior com os bibliotecarios.

A maioria dos profissionais sdo mulheres o que mostra talvez uma maior afinidade
de mulheres com a biblioteca escolar. Grande parte dos bibliotecarios esta vinculada a
Secretaria Municipal de Educacdo — SMED, mas um profissional esta em outro 6rgéo,
porém nao especificou qual.

Todos os bibliotecérios estdo trabalhando atualmente, ou seja, estdo desenvolvendo
seu trabalho nas bibliotecas escolares. Trabalho esse em um ambiente dindmico que precisa
de um elevado nimero de informaces para solucionar e amenizar as necessidades
informacionais que acontecem quase que diariamente. Informacdes essas de fundamental
importancia para uma boa resposta e desenvolvimento do trabalho.

Porém, quando perguntados se estavam estudando a maioria ndo esta estudando no
momento e cinco profissionais estdo estudando nos seguintes cursos: mestrado, poés-

graduacdo e outros, mas que nao foi especificado qual curso esta fazendo.
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Sobre a formacéo dos bibliotecarios

Grande parte destes profissionais concluiu seu curso entre cinco e dez anos. Seis
bibliotecérios de quinze e vinte anos e apenas um profissional que j& ser formou a mais de

vinte e cinco anos.

Sobre a necessidade dos usuarios

O grupo de bibliotecarios foi investigado onde buscam informacdo para completar
sua formacdo académica. Foi muito interessante perceber que maior procura é por colegas
de trabalho, seguido da internet, cursos, seminarios, literatura nacional e congressos. O
fator de buscar ajuda de colegas mostra que a confianca do grupo é grande, além da certeza
de encontrar respostas para auxiliar em alguma necessidade informacional que surge na
rotina de trabalho.

Quando perguntados qual a frequéncia que os bibliotecarios buscam informacao
para resolver diversos problemas fica claro que a procura por informacdo é um fator
rotineiro no dia de trabalho desses profissionais. Seguidos de outros indices como mais de
uma vez por semana e até uma vez por semana.

As necessidades informacionais dos usuarios estdo quase sempre sendo satisfeitas, 0
que demonstra um problema na forma de conduc¢do dos 6rgdos superiores em satisfazer as
demandas desses profissionais. Além da prépria falta de informagdo para solucionar

problemas o que pode interferir na solugdo ou néo de problemas.

Sobre a Prefeitura de Belo Horizonte - PBH

O estudo mostra que a Prefeitura de Belo Horizonte oferece poucos cursos de
qualificagdo para os bibliotecarios da rede. Encontramos usuarios que disseram ter feito
treinamentos oferecidos pela PBH e outros que nao frequentaram nenhum treinamento.

Em relacdo aos que fizeram os cursos, foi perguntado quais cursos e houve um
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grande relato de cursos. E um fato interessante foi que um usuario respondeu o seguinte: Os
cursos oferecidos pela prefeitura ainda ndo séo suficientes devido a crescente demanda de
informacdes necessarias para o desempenho de nossas func@es técnicas, administrativas,
culturais e pedagdgica, transcrito do original do questionario.

Isso é sério ja que essa resposta demonstra um déficit no atendimento a demanda
informacional desses profissionais para auxiliar na solugdo de problemas encontrados pelos
bibliotecarios que a cada dia necessitam de mais conhecimento sobre diversas areas para
exercer seu trabalho.

Como sugestdo para a questdo dos treinamentos, propomos: que o0 érgao superior
deva promover mais cursos sugeridos pelos bibliotecérios, além de criar mecanismos de
divulgacdo abrangentes para que esses servi¢os alcancem seus usuarios para promover com
isso uma utilizacdo ampla deste tipo de servico. Veremos um exemplo na questdo mais
abaixo.

Quando perguntados sobre o grau de satisfacdo em relacdo aos cursos feitos,
verificou-se que os treinamentos atendem em parte as necessidades dos bibliotecarios tendo
0 mesmo numero de respostas para ndo satisfeito.

Esse fato demonstra que esta ocorrendo uma oferta insuficiente de treinamentos
oferecidos pelo 6rgdo competente, 0 que provoca uma insatisfacdo no grupo dos
bibliotecarios. Assim, a questdo que buscou saber a frequéncia com que treinamentos sdo
oferecidos, revela um percentual de meio a meio de respostas, onde quase nunca sdo
oferecidos cursos de qualificacdo e também as vezes.

Essa resposta deixa-me inquieta, pois se 0 usuario que ndo recebe treinamento ou
que faz cursos de baixa qualidade fica prejudicado, pois se cria uma dificuldade para esses
profissionais que trabalham com informacéo e que precisam de solugdes pontuais para
solucionar e amenizar questdes rotineiras no trabalho.

Assim, quando propomos através de uma questdo aberta para que os profissionais
descontentes pudessem deixar sugestdes de treinamentos, foi surpreendente observar que
“cursos de gestdo de pessoas” foi sugerido pela maioria dos bibliotecarios.

Outra sugestdo que chama a atencdo foi a seguinte: Respondi que ndo, pois 0s

68



cursos oferecidos atualmente ndo trazem novidade e-ou ndo acrescentam conhecimento a
minha vida profissional, transcrito como no original.

Saliento, é preciso fazer treinamentos constantes dos funcionarios, oferecer sempre
bons cursos, além de ouvir as sugestbes dos bibliotecarios que lidam com diversas
dificuldades no local de trabalho.

Quando perguntamos se o profissional sente dificuldade de encontrar informagéo no
orgdo superior ao qual estd vinculado. As respostas ndo foram muito favoraveis ao setor
que deveria auxiliar com informac6es pontuais para sanar as necessidades informacionais
dos bibliotecarios da rede municipal de educacgdo de Belo Horizonte.

Isso deixa claro que o usuario quase sempre e sempre, ndo conta com informacdes
em tempo habil ou até mesmo sua auséncia destas para sanar suas necessidades
informacionais. Com iguais percentuais encontram-se respostas de quase nunca e as vezes
sentem dificuldade de encontrar informacdes para solucionar as questdes no ambiente de
trabalho.

Esse fato € preocupante ja que existe na Prefeitura um setor onde os bibliotecarios
podem recorrer para sanar duvidas, buscar esclarecimentos dentre outros. O que a pesquisa
revelou € que esse setor ndo esta atuando de forma satisfatoria do ponto de vista dos
bibliotecarios.

Em relacdo a busca informacional para sanar demandas do dia a dia no trabalho.
Elas estdo na maioria das respostas atendendo as vezes aos bibliotecarios. 1sso pode revelar
que esta acontecendo um ruido, uma interferéncia na transmissao dessas informacdes ou até
mesmo a ndo comunicacdo das informacbes mais adequadas, solicitadas pelos APP-
Bibliotecarios ao 6rgdo responsavel para solucdo dos problemas.

Esta dificuldade em encontrar as respostas demonstra que quando ocorre uma
dificuldade, os bibliotecarios procuram de forma macica pelos colegas bibliotecarios. Muito
interessante observar que a coesdo do grupo é forte, 0 que permite buscar a solu¢cdo com
colegas que enfrentam diariamente os mesmos dilemas que a classe de bibliotecarios da
rede municipal de educacéo.

Também ocorre a procura de colegas que atuam foram da PBH. Fato que revela a
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unido desses profissionais em prol de solucgdo de problemas.

Uma sugestdo para o 6rgdo responsavel por auxiliar os bibliotecarios seria estreitar
conversas com esse grupo de profissionais para levantar suas necessidades e em parceria
trabalhar de forma mais precisa em prol da melhoria dos servigos prestados por esse 6rgao
de chefia.

Outro fator agravante encontrado foi demonstrado quando foi perguntada qual a
maior dificuldade encontrada pelos bibliotecarios quando procuram sanar suas necessidades
informacionais. E grave o que a pesquisa revelou que para a maioria desses profissionais, a
falta de respostas do 6rgdo superior foi identificada como fato mais importante que dificulta
a solucdo dos problemas.

Sugestdo para o 6rgdo responsavel seria manter um canal de conversa permanente
com os bibliotecarios como forma de troca de experiéncia, relatos de acontecimentos
diérios, anotacfes de sugestdes para solucionar problemas além do desenvolvimento do
trabalho conjunto entre esses profissionais. 1sso possibilita uma troca maior de informagdes
e possivelmente a solucdo da maioria dos problemas encontrados nas bibliotecas escolares.

Para finalizar foram elencadas as necessidades informacionais que sdo mais
rotineiras no ambiente de trabalho. O levantamento de diversos fatores demonstrou que
existe uma falta de comunicacdo ou até mesmo de registros que servissem como diretrizes
para auxiliar o trabalho dos bibliotecarios.

Existem algumas diretrizes para auxiliar o trabalho, mas ainda sdo insuficientes para
solucionar alguns problemas que ja acontecem ha muito tempo nas bibliotecas escolares.

Fica registrada a insatisfagdo por parte dos Analistas de Politicas Publicas com a
forma de conduzir as politicas que vem do 6rgio superior. Orgdo este que tem como funcéo
promover a melhoria dos trabalhos e também o bom andamento do fluxo informacional
necessario para suprimir necessidades diarias de informagéo dos bibliotecarios que atuam
na rede municipal de educacao.

Foi muito interessante poder realizar essa pesquisa para 0 grupo especifico de
profissionais. A autora pode perceber como a falta de informacdo e também a falta de

didlogo do Programa de Bibliotecas com os APP-Bibliotecarios o que faz com que
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informacdes relevantes para sanar problemas e também a abertura para que os profissionais
se sintam a vontade para sugerir melhorias acaba ndo se efetivando e, deste modo, atrasa
diariamente o trabalho desse grupo de profissionais.

Talvez o melhor preparo para criar um canal de comunicacgéo efetivo entre o 6rgédo
superior, no caso o Programa de bibliotecas da SMED, e os bibliotecarios permitiria que as
informacgdes chegassem de maneira rapida e eficiente aos profissionais que precisam
solucionar diversas demandas no dia a dia de trabalho.

Por outro lado, parece existir um sentimento de isolamento que separa Programa de
Bibliotecas dos bibliotecarios. A insatisfacdo é recorrente e inibe as possibilidades de
didlogo que, ao invés de trazer agilidade para solucGes de problemas, acaba afastando os
profissionais e minimiza a chance de resolucdo dos problemas que acontecem em todas as
bibliotecas escolares.

Espera-se, enfim, que a realizacdo da pesquisa possa vir a enriquecer o campo de
estudo em biblioteca escolar, area que a autora atua e busca sempre a melhor maneira de
solucionar as necessidades informacionais dos usuarios e também a dos demais colegas de
trabalho.

A partir da pesquisa consegui perceber como a falta de informac6es pode atrapalhar
0 desempenho do trabalho do profissional bibliotecério. Identifiquei dificuldade e ruidos
que ndo deveriam acontecer com tanta frequéncia, pois atrapalham a resolucdo de
problemas diarios desses profissionais. Assim como Analista de Politicas Publicas
Bibliotecéria da Prefeitura de Belo Horizonte, sugiro uma maior interacdo do Programa de
Bibliotecas com esses profissionais para melhoraria na circulacdo de informacéo. Logo nao
precisariamos contar apena com o0s colegas Bibliotecarios, poderiamos trabalhar em
conjunto com o Programa de Bibliotecas para melhorar e solucionar de maneira rapida e

eficiente as nossas necessidades informacionais.
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Anexo A - Questionario

O presente questionario destina-se a um estudo de usuarios para identificar as necessidades
informacionais dos profissionais bibliotecarios da Rede Municipal de Ensino de Belo
Horizonte para trabalho de finalizacdo de curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica da

Informag&o na UFMG. N&o necessita de identificacao.

1. Sobre o seu perfil
1.1. Idade? ( )De21a25 ( )De25a36 ( ) Mais de 37 anos
12.8ex0?( )F( )M

1.3. Vinculo com a PBH? ( ) Contratado ( ) Estagiario
() Bibliotecario concursado () Auxiliar de biblioteca ( ) Outros

1.4. Esta trabalhando no momento? ( )Sim () Néo
1.5. Esta estudando no momento? ( )Sim () Néo:

1.6. Se estudante? ( ) Pos-graduacdo  ( ) Mestrado () Doutorado ( )
Outros

1.7. A qual unidade da PBH vocé esta vinculado?
( )SMED ( ) Secretaria Municipal de Cultura ( ) Outros

2. Sobre sua formagao:

2.1. A quanto tempo vocé se formou?
( )De05e10anos ( )De 15a20 ( ) Mais de 25 anos

2.2. Onde vocé busca informagdo para complementar sua formacao? Pode selecionar mais de uma
resposta: () Congressos ( ) Seminarios () Cursos () Literatura nacional () Colegas ( ) Internet
() Outros

2.3. Com que frequéncia vocé busca informacdo para saber sobre: fornecedores de moveis, livros,
assinaturas, problemas com direcdo e auxiliares de biblioteca, problemas com laudo médico, empréstimo
entre bibliotecas, doacdo ou descarte de material, reunides, cursos?
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( ) Diariamente () Mais de uma vez por semana  ( ) Uma vez por semana
( ) Uma vez por més ( ) Nunca
2.4. Sobre as fontes utilizadas para solucionar problemas?

() Satisfazem minhas necessidades completamente.
() Satisfazem em parte minhas necessidades.
() Né&o satisfazem minhas necessidades.

3. Sobre a PBH

3.1. A Prefeitura oferece cursos de qualificacdo/treinamento para os bibliotecérios da rede?
( )Sim () Nao

3.2.Se sim qual(is)
Se respondeu 'ndo’, pule para a questdo 3.5

3.3. Se vocé fez o curso, vocé se sentiu?

( ) Satisfeito ( ) Satisfeito em parte ( ) Nao satisfeito ( ) OQutros

3.4. Com que frequéncia sdo oferecidos cursos de qualificacdo?

( YNunca ( )Quasenunca ( )Asvezes ( ) Quasesempre ( ) Sempre () Néo

conheco o oferecimento de cursos () Outros

3.5. Se ndo fez, gostaria de sugerir algum treinamento?

3.6. Vocé tem dificuldade em encontrar informacao disponivel no 6rgdo superior ao qual esta vinculado?

( )Nunca ( )Quasenunca ( )Asvezes ( ) Quasesempre ( ) Sempre ( ) Nao

conhego o 6rgéo superior () Outros

3.7. Quando busca informacdo para resolver alguma demanda. Essa informacgdo contempla suas

necessidades informacionais?

( YNunca ( )Quasenunca ( )Asvezes ( ) Quasesempre ( ) Sempre () Né&o
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busco informacdo ( ) Outros

3.8. Se vocé encontra dificuldade, vocé pede ajuda a quem? Pode selecionar mais de uma resposta:

() Ninguém ( ) Colegas Bibliotecarios ( ) Orgéo superior ( ) Direcdo de escola ( ) Coordenacéo
pedagogica da escola () Regional de lotacdo ( ) Colegas fora do ambiente da PBH () Outros

3.9. Qual a maior dificuldade para atender suas necessidades informacionais?

() Falta de treinamento () Horario incompativel de cursos ( ) N&o conhecimento de onde buscar

informacéo ( ) Falta de respostas de orgdos superiores ( ) OQutros

3.10 Qual(is) sdo as necessidades de informacdo mais frequentes que vocé identifica no

ambiente de trabalho? Pode selecionar mais de uma resposta:

Identificar fornecedores
Realizar orcamentos
Problemas com limpeza

() ) Compra de materiais
()

()

( ) Problemas com coordenagéo

()

()

()

) Preenchimento de formularios

) Pedidos de moveis para a biblioteca

) Cursos de formacéo

) Utilizacdo da biblioteca como depdsito
) Pagamentos com verba da biblioteca

) Realizacdo de projetos

) Descarte de materiais

) Falta de telefone na biblioteca

) Questdes sobre livro didatico

Problemas com direcéo
Problemas auxiliares
Problema com laudo médico
( ) Empréstimo entre bibliotecas
( ) Realizacédo de obras na biblioteca
( ) Onde solicitar formularios
( ) Outros
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