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RESUMO

JURNO, A. C. Agenciamentos coletivos e textualidades em rede no Facebook - Uma exploragio cartografica.
2016. 137 f. Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo Social, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016.

Neste trabalho, buscamos analisar a formacgdo de redes textuais no “Feed de Noticias” (FN)
do Facebook a partir dos agenciamentos de atores humanos e ndo humanos. Assim, olhamos
para o FN que nos ¢ exibido no nosso acesso para tentar entender como e quais atores agem
na conformagdo e emergéncia dessas redes textuais que fazem parte da construcao de sentidos
na rotina de milhares de brasileiros. Para fazer isso, buscamos auxilio nos conceitos
elucidados pela Teoria Ator-Rede (TAR), dialogando com autores como John Law (1992,
2009), Bruno Latour (2011, 2012) e Michel Callon (1990, 2008). De acordo com Holanda e
Lemos (2013), a TAR nos oferece a possibilidade de pensarmos a mediacio como um
processo de deslocamento e de transformacao. A metodologia que buscamos para nos auxiliar
nesse processo ¢ a do método cartografico, no qual o pesquisador se insere na rede e vai
construindo um mapa de relagdes a partir do relato de sua experiéncia e em conjunto com o0s
atores que segue. Ao longo do trabalho, desenvolvemos uma metodologia para dar conta do
nosso objeto de estudo, ancorados em trabalhos dos autores da TAR, que aderem a cartografia
como metodologia, e autores como Virginia Kastrup e Regina Benevides de Barros (2012),
Deleuze e Guattari (1995), Noortje Marres e Esther Weltevrede (2013) e Fernanda Bruno
(2012). A perspectiva de permitir a inser¢do do pesquisador na propria rede analisada foi
essencial para nossa experiéncia, uma vez que ¢ impossivel analisar as conexdes no Facebook
sem inserir-se nelas. A coleta dos dados para a parte empirica foi feita a partir da conta
pessoal da pesquisadora Amanda Jurno, que escreve esse trabalho, para aproveitar as
conexdes pessoais ja firmadas anteriormente e simular uma experiéncia parecida com a de um
usuario quando acessa seu perfil. Para isso realizamos dois mergulhos na rede social, em
semanas escolhidas aleatoriamente, e coletamos os posts que serviram para produzir as duas
cartografias. A primeira coleta de dados se deu entre os dias 13 e 17 de abril de 2015, de
segunda a sexta-feira, em horérios variados ao longo do dia. A segunda coleta foi realizada
entre os dias 5 e 9 de outubro de 2015, de segunda a sexta-feira, também em horarios varios e
em trés dispositivos diferentes — celular, computador e fablet. Apos analisarmos as
cartografias, fruto dessas duas experiéncias, pudemos perceber como a agéncia no Facebook é
hibrida, como os algoritmos desempenham papel central na exibi¢do e conformac¢ao do nosso
FN e como os usuarios agem e negociam com esses algoritmos no ambiente. Percebemos que
as redes textuais que emergem a partir dos nossos acessos sdo influenciadas pela nossa rede
de amigos e pelos algoritmos, mas também diz muito das nossas proprias acdes no ambiente.
Por fim, percebemos o quanto a agéncia dos algoritmos ¢ obscura, incompreensivel e de
dificil entendimento e como o Facebook constantemente modifica seu modus operandi sem
avisar aos usudrios em grande parte das vezes.

PALAVRAS-CHAVE: Feed de Noticias; Facebook; Teoria Ator-Rede; Redes Textuais;
Me¢étodo Cartografico.



ABSTRACT

JURNO, A. C. Colective’s agencements and textualities in networks on Facebook — A cartographic
exploration. 2016. 137 p. Dissertation (Master) — Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016.

In this paper, we seek to analyze the formation of textual networks in the Facebook’s
NewsFeed through the agencement of the human and non-human actors. Thereby, we look at
the NF that is shown in our access to try to understand how and which actors act in the
formation and emergence of these textual networks that are part of the construction of
meaning in the routine of thousands of Brazilians. To do this, we look for the help of the
concepts elucidated by the Actor Network Theory (ANT), dialoguing with authors such as
John Law (1992, 2009), Bruno Latour (2011, 2012) and Michel Callon (1990, 2008).
According to Holanda and Lemos (2013), the ANT offers us the possibility of thinking of
mediation as a process of displacement and transformation. The methodology we bring to
assist us in this process is the mapping method in which the researcher is included in the
network and builds a map of relationships from the description of his experience conjoined
with the actors he follows. Throughout the work, we have developed a methodology to fulfill
our object of study, anchored by the ANT’s authors that join the cartography’s methodology,
and authors like Virginia Kastrup and Regina Benevides Barros (2012), Deleuze and Guattari
(1995), Noortje Marres and Esther Weltevrede (2013) and Fernanda Bruno (2012). The
prospect of enabling the insertion of the researcher on his analyzed network was considered
essential to our experience, seeing that it is impossible to analyze the connections on
Facebook without being inserted into them. The data for the empirical part was gathered from
the personal account of the researcher Amanda Jurno, who writes this work, to benefit from
her previously established personal connections and simulate a similar experience to that of
any user when accessing his profile. For this end we performed two dives in the social
network, in randomly chosen weeks, to collect the posts that were used to produce the two
cartographies. The first data gathering took place from April 13th to 17th 2015, Monday to
Friday, on varied times throughout the day. The second collection was carried out between
October 5th and 9th 2015, Monday to Friday, also on varied times and in three different
devices - mobile, tablet and computer. After the analysis of the cartographies resulted from
these two experiences, we could see how the agency is hybrid on Facebook, how the
algorithms play a central role in the exhibition and conformation of our NF and how users act
and negotiate with these algorithms in this environment. We realized that the textual networks
that emerge from our accesses are influenced by our friends networks and by the algorithms,
but also tell much about our own actions on the environment. Finally, we have realized how
the agency of the algorithms is obscure, difficult to comprehend and to understand and how
Facebook constantly changes its modus operandi, most of the time without notifying its users.

KEY-WORDS: NewsFeed; Facebook; Actor-Network Theory; Textual Networks; Mapping
Method.
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INTRODUCAO

A midia social é o romance confessional que
estamos todos ndo apenas escrevendo mas
também coletivamente publicando para que
todos os outros leiam. (KEEN, 2012, p.31)

Acessar o Facebook diariamente faz parte da rotina de um bilhdo de pessoas ao redor
do mundo, sendo 70 milhdes delas brasileiras. Estamos falando de um niimero impressionante
de usuarios que sao influenciados e influenciam seus “amigos” a partir das publicacdes feitas
nesse ambiente. Os posts no Facebook e, principalmente, o que conhecemos como o “Feed de
Noticias” (FN)' desempenham papel central na constru¢do e emergéncia de sentidos no dia a
dia das pessoas.

Nesse ambiente, existem inimeros atores, assim como as hibridiza¢oes entre eles. Nos
humanos somos actantes importantes, pois criamos perfis e paginas e os atualizamos,
interagimos com os posts uns dos outros, adicionamos amigos, entramos em grupos e
confirmamos a participacdo em eventos, dentre outras ag¢des. Mas, principalmente, nds
humanos lemos e ressignificamos os textos que circulam no FN, fazendo emergir sentidos a
partir da leitura dos diversos elementos que nos sdo exibidos. Isso nos permite afirmar que
somos atores fundamentais, mas ndo que somos 0s Unicos.

As instituicdes e empresas também agenciam — cada vez mais, em fun¢do do modelo
de negocio proposto pelo Facebook — inserindo posts promocionais nos FNs dos usudrios.
Alguns desses posts ja tém, inclusive, /ink que redirecionam o usudrio direto para a compra de
produtos. O Facebook também agencia ao anunciar novas estratégias de gestdo do ambiente,
dando preferéncia a exibicdo de determinado tipo de post nos FNs, ou ao introduzir novas
ferramentas, como a “caixa de destaque” para os /inks — que exibe foto, manchete e o inicio
do texto linkado. As hashtags’ e marca¢des (de usudrios e paginas em posts comentarios)
podem agenciar ao permitir que usudrios se conectem a posts de usudrios e paginas que nao

sdo seguidos por eles, ao procurar por temas especificos ou assuntos do momento. As

'E a traducdo do nome Newsfeed, e refere-se a pagina inicial do usuério, na versio mobile, ¢ a coluna central
para a visualizagdo de computador; ao espago onde aparecem as “novas histérias” dos seus amigos e paginas. E
dividido em duas versdes: “principais historias” e “mais recentes”: na primeira, aparecem os conteudos
considerados de maior interesse do usuario pelo Facebook e, na segunda, os contetidos de todas as conexdes do
usuario (BUCHER, 2012). Nesse trabalho, usaremos o termo em portugués — “feed de noticias” (FN).

? Palavras precedidas pelo sinal “#” que servem para agrupar assuntos semelhantes na rede. Foram popularizadas
apos a institucionalizag@o do seu uso pela midia social Twitter e sdo utilizadas pelos usuarios para encontrar
publicagdes nas midias sociais.
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interfaces também agenciam, ja que utilizar o Facebook em um celular ou em computador de
mesa sd0 experiéncias potencialmente distintas, inclusive no que tange a composi¢do dos
FNs.

Voltando a agéncia dos usudrios, dentre os milhdes de acessos didrios, estdo aqueles
que entram no ambiente para falar sobre seu dia a dia; para publicar fotos; para reclamar do
servico de empresas ou para compartilhar mensagens motivacionais. Seja qual for a razao de
um usudrio para acessar o Facebook, a partir do momento que o faz, estd agenciando e
influenciando outros usudrios que também estdo nesse ambiente. Isso porque o que vemos
quando acessamos nossa conta, o “Feed de Noticias”, ¢ fruto da acdo de diversas pessoas que
postaram, curtiram, comentaram e compartilharam posts. Certo? Mas nao so elas.

As pessoas que acessam seus FNs apenas para ler noticias ou saber sobre o que seus
amigos estdo falando, sem interagir com nenhum post, nem ao menos falar com ninguém pelo
Messenger’, também agem. Como? Toda acdo deixa rastros e, no caso da internet, as agdes
deixam rastros digitais, ou seja, deixam pegadas potencialmente recuperaveis (BRUNO,
2012). Desde o tempo que gastamos assistindo um video, até o nosso percurso dentro de um
site (onde clicamos primeiro, e depois, e depois) sdo armazenados em gigantescos bancos de
dados e ficam disponiveis para acesso futuro (acesso restrito, claro). No caso do Facebook
existem mais alguns atores, por vezes desconhecidos, que levam em conta e tém acesso a
esses rastros que deixamos no ambiente: os algoritmos.

Os algoritmos podem agenciar quando um usuario seleciona a op¢do “seguir” ou
“deixar de seguir” para invisibilizar ou visibilizar os posts de determinado usuario ou pagina;

b1

ou quando um usudrio seleciona a visibilidade de seus posts: “publico”, “todos meus amigos”,
(13 b b 9 ¢ b b 2 4 b b
amigos dos meus amigos”, “amigos exceto conhecidos”, ou até mesmo listas personalizadas
como “familia” ou apenas alguns amigos selecionados etc. Sdo esses algoritmos que
“escolhem” quais publicagdes iremos visualizar em nosso FN, quais dos seus posts os seus
amigos irdo visualizar e em que ordem serdo exibidos. E também sdo eles que registram todos
os nossos dados e rastros digitais deixados no ambiente e fora dele quando, por exemplo,
. . 4 .
acessamos outros sites enquanto continuamos logados® no Facebook — registrando

informagdes variadas como o tipo do site, nosso tempo de permanéncia ou até dados sobre a

variagdo do volume e o tamanho da tela selecionados ao assistirmos um video.

? Messenger é o nome do servigo de mensagens instantineas do Facebook, também conhecido por bate-papo ou
inbox.

*Logado vem do verbo “logar”, um neologismo advindo da apropriagdo do termo em inglés login, que significa
estar conectado, se conectar.
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Além de saber sobre como nos comportamos no ambiente, também sdo os algoritmos
que organizam e selecionam os posts que visualizamos em nosso FN. Caso vocé ndo saiba
que nao visualiza todos os posts de seus amigos, gostariamos de lhe informar ainda que
provavelmente seus amigos também nao costumam visualizar tudo o que vocé posta. Sdo os
algoritmos — hibridizados com os usudrios — que decidem quais posts sdo importantes e
merecem ser visualizados, que escolhem em qual ordem esses posts serdo exibidos e que nos
exibem posts de empresas que pagam ao Facebook para fazé-lo. Imagine um usuério que tem
300 amigos e sO acessa 0 ambiente aos finais de semana. Se cada amigo postar uma vez,
semanalmente, ja seriam dezenas de posts para visualizar de uma s6 vez.

Assim, a fun¢do desses atores ¢ tentar entender o que ¢ relevante € o que ndo ¢&,
fazendo um apanhado de publicagdes para serem exibidas nos nossos FNs. Entdo os
algoritmos sdo os atores que, a partir das nossas acdes, escolhas etc., filtram os posts
relevantes e nos mostram tudo aquilo que ¢ mais importante pra nds? Esse ¢ o discurso oficial
do Facebook, mas ao longo desse trabalho pudemos perceber que ndo ¢ bem assim que as
coisas funcionam. Além de ndo ser divulgado, o modus operandi desses agentes estd em
constante modificagdo. Algumas dessas mudancgas sdo informadas pelo Facebook, outras so6
sdo percebidas (quando sdo percebidas) a partir dos nossos acessos. Mas o que vale ressaltar
nessa introdugdo é que os algoritmos desempenham um papel central no que chega até nos
pelo acesso ao FN.

Dessa forma, o objetivo desse trabalho ¢ analisar a formagdo de redes textuais no
“Feed de Noticias” do Facebook a partir dos agenciamentos de atores humanos e ndo
humanos. Assim, nosso objeto de estudo sdo as redes textuais que se formam e emergem a
partir da leitura do FN no Facebook, e nossos objetivos especificos sdo:

* Identificar atores mediadores, humanos e nao humanos, no processo de
formagdo do FN;

* Compreender o processo dindmico de ressignificacao textual no Facebook;

* Desenvolver uma metodologia inspirada na cartografia para dar conta desse
objeto de estudo.

Tendo em vista esse trabalho, olhamos mais de perto essa construgdo textual
procurando entender quem sdo os atores que agem, conformam e influenciam nesse ambiente.
Buscamos observar como os algoritmos fazem parte desse processo € como nossas proprias
acdes no ambiente influenciam nessa construcdo textual. Assim, nesta pesquisa, buscamos

entender como e quais atores agem na conformacgdo e emergéncia de redes textuais a partir da
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leitura do FN do Facebook que, por sua vez, ¢ fruto da agéncia hibrida de usuérios e agentes
ndo humanos. Para isso, buscamos auxilio nos conceitos elucidados pela Teoria Ator-Rede
(TAR), que trata da formacdo de redes hibridas a partir da agéncia de atores (humanos e ndo
humanos). Dialogamos com autores como John Law (1992, 2009), Bruno Latour (2011, 2012)
e Michel Callon (1990, 2008).

As aproximagdes da TAR com estudos do campo da Comunicagdo sdo relativamente
recentes, mas cada vez mais presentes e intensas. Lemos (2013), por exemplo, aponta o
numero crescente de citagdes a Teoria Ator-Rede nos principais encontros da area para indicar
o “interesse crescente” no Brasil (p.26). Em 2014, a Revista Contemporanea (publicagdo
académica de Comunicagdo da UFBA) publicou o “Dossié Teoria Ator-Rede”, volume
inteiramente dedicado ao estudos entre as duas 4areas com artigos sobre pesquisas
desenvolvidas nesse ambito. No plano internacional, Couldry (2008) e van Djick (2012) sdo
alguns dos autores que fazem essa aproximacao, apontando o olhar para a formagao de redes e
o tratamento dado aos hibridos — principalmente rejeitando a separacdo entre humanos e
tecnologia — como contribui¢des centrais dessa teoria para o campo da Comunicagao.

De acordo com Holanda e Lemos (2013), a TAR nos oferece a possibilidade de
pensarmos a mediacdo como um processo de deslocamento e de transformagdo lembrando-
nos que todo processo de traducdo ¢é transformador e deve ser levado em consideragdo na
andlise, principalmente se considerarmos que os dispositivos de mediacdo sociotécnica sdo
cada vez mais diversificados, numerosos e presentes na rotina das pessoas. Além disso, cada
interface comunicacional possibilita um tipo de a¢do e mobiliza o leitor/ouvinte/espectador de
uma forma distinta, agenciando e participando da formagao das redes e do agenciamento dos
atores e que, portanto, deve ser considerada nas analises comunicacionais.

A metodologia que buscamos para nos auxiliar nesse processo ¢ a do método
cartografico, no qual o pesquisador se insere na rede e vai construindo um mapa de relagdes a
partir do relato de sua experiéncia e em conjunto com os atores que segue. Nesse trabalho,
desenvolvemos uma metodologia para dar conta do nosso objeto de estudo, ancorados em
trabalhos dos autores da TAR, que aderem a cartografia como metodologia, e autores como
Virginia Kastrup e Regina Benevides de Barros (2012), Deleuze e Guattari (1995), Noortje
Marres e Esther Weltevrede (2013) e Fernanda Bruno (2012). A perspectiva de permitir a
insercao do pesquisador na propria rede analisada foi essencial para nossa experiéncia, uma

vez que ¢ impossivel analisar as conexdes no Facebook sem inserir-se nelas.
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A coleta dos dados para a parte empirica foi feita a partir da conta pessoal da
pesquisadora Amanda Jurno, que escreve esse trabalho, para aproveitar as conexdes pessoais
jé& firmadas anteriormente e simular uma experiéncia parecida com a de um usudrio quando
acessa seu perfil. Para isso realizamos dois mergulhos na rede social, em semanas escolhidas
aleatoriamente, e coletamos os posts que serviram para produzir as duas cartografias. A
primeira coleta de dados se deu entre os dias 13 e 17 de abril de 2015, de segunda a sexta-
feira, em horarios variados ao longo do dia. A segunda coleta foi realizada entre os dias 5 ¢ 9
de outubro, de segunda a sexta-feira, também em vdrios horarios e em trés dispositivos
diferentes — celular, computador e fablet.

A parte empirica dessa pesquisa foi realizada em dois momentos do ano de 2015 —
abril e outubro — ano em que a presidente Dilma Rousseft (PT) tomou posse para o segundo
mandato consecutivo. Sua vitoria foi acirrada contra o candidato Aécio Neves (PSDB) e as
eleigdes foram marcadas pela presenca de discursos de 6dio e intolerancia de ambos os lados’,
principalmente apds a vitdria da candidata do PT. No desenrolar dos meses, dentuncias de
corrupcao envolvendo a empresa Petrobras e politicos aliados e contrarios ao governo, € o
avanco da crise econdmica’ culminaram no rebaixamento da nota do Brasil na avaliagdo de
risco internacional, a retirada do selo de pais “bom pagador’ e a maxima historica no cambio
do dolar que chegou a ser vendido a mais de R$ 4,00°. Esse é um resumo do momento
politico-econdmico pelo qual o pais passava durante as experiéncias e que influenciou e foi
influenciado pelas redes textuais que emergiram dos FNs do Facebook.

Essa pesquisa vai ao encontro dos trabalhos desenvolvidos na linha de pesquisa do
Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo da UFMG, Textualidades Mididticas, em
varias frentes. O olhar para a construgdo textual coletiva e hibrida nesse ambiente compartilha
da nogdo de texto como uma unidade de comunica¢do multissemidtica que ¢ defendida na
linha de pesquisa em questdo — Textualidades Midiaticas. Pensar o Facebook como um
ambiente complexo, hibrido e de agenciamentos coletivos também condiz com as pesquisas

desenvolvidas no grupo de pesquisa Centro de Convergéncia de Novas Midias —

5 (VIEIRA, 2014). Disponivel em: http://www.brasilpost.com.br/fernando-vieira-/o-odio-poseleicao-e-o-pt-que-
fenomeno-e-esse b 6057038.html

6 (BARROS, 2015). Disponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,a-situacao-economica-vai-
piorar-mais, 1749158

7 (SCIARETTA, LANDIM, 2015). Disponivel em: http://www.folha.uol.com.br/mercado/2015/09/1679688-
agencia-de-risco-sp-corta-nota-do-brasil-para-grau-especulativo.shtml

8(JORNAL NACIONAL, 2015). Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/09/dolar-
chega-cotacao-mais-alta-da-historia-do-real-nesta-terca-22.html
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CNPq/UFMG (CCNM), especialmente no Nucleo de Pesquisa em Comunicacdes
Intermidiaticas do CCNM — CNPq/UFMG (NucCon), balizadas pela Teoria Ator-Rede. Ja o
estudo das relagdes dos usudrios com as midias sociais aproxima-se dos trabalhos realizados
pelos professores doutores Joana Ziller, Geane Alzamora e Carlos d’Andrea, professores que
integram o programa na linha acima mencionada.

Mas antes de falarmos mais sobre esse trabalho, gostariamos de apresentar o conceito

de texto que vai balizar nosso olhar e um pouco sobre a historia do Facebook.

1. O que entendemos como texto

Nesse trabalho, olhamos para o FN como uma construgdo coletiva constituida pelos
diversos rastros digitais (Bruno, 2012) deixados por atores humanos e ndao humanos.
Acreditamos que as acdes desses atores influenciam na conformagdo e emergéncia das redes
textuais e textos a partir da leitura do usudrio do seu FN. Para definir o que chamamos de
“texto”, recorremos as ideias de Gonzalo Abril (2007, 2014) que, em uma critica ao
estruturalismo e com grande inclinagdo para a semioética pierciana, defende que o texto excede
a dimensao linguistica, pois

tem-se que levar em conta seus “agenciamentos” (no sentido de Deleuze e Guattari,
1988) ou, como antes propusera Sartre (1963: 74-75), na manifestacio de
“coletivos” que se revelam a agdo e a representacdo: os textos pressupdem uma
materialidade concreta (substincia semidtica, enclave social, objetivacdes,
contrapartidas econdmicas), mas também institui¢des, praticas, modos de regular o
intercambio social, moralidades e estéticas. [tradugdo livre] (ABRIL, 2014, p. 59).°

O autor sugere que paremos de conceber o texto segundo a metafora de uma “ilha”,
substituindo-a para a de “arquipélago” ou, ainda melhor, “rede textual” (ABRIL 2007). Nessa
visada, o texto deixa de ser pensado somente em sua unicidade para se tornar “muitos”,
composto por diversas hibridacdes e agenciamentos de fragmentos textuais, linguagens e
perspectivas sociosemioticas prévias. Abril claramente ndo estd falando das mesmas redes
textuais que nds — nos interessam aquelas que emergem da leitura do FN do Facebook.
Porém, nesse trabalho, propomos uma apropriacao e utilizagdo do conceito de redes textuais

com referéncia também aquelas formadas no FN. Nao podemos considerar o FN como um

’ Texto original: “hay que tener en cuenta sus ‘agenciamentos’ (en el sentido de Deleuze y Guattari, 1988) o,
como antes propusiera Sartre (1963: 74-75), en la manifestacion de ‘colectivos’que se revelan a la accion y a la
representacion: los textos presuponen una materialidad concreta (sustancia semidtica, enclave social,
objetivaciones, contrapartidas economicas), pero también instituciones, prdcticas, modos de regular el
intercambio social, moralidades y estéticas”. (ABRIL, 2014, p.59).
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texto unico, ja que para sé-lo haveria de ter conex@o entre todos seus elementos, mas sim
como um ambiente onde varias redes textuais diferentes emergem a partir da agéncia coletiva
de humanos e ndo humanos em cada experiéncia do usuario. Os agenciamentos formam textos
proprios compostos pela articulagdo dos rastros deixados pelos atores e por suas diversas
significagdes e que emergem na relagao de leitura do usudrio no seu FN.

Ainda que seus contornos sejam provisorios, Abril nos lembra que um texto precisa de
unicidade para garantir sua coeréncia. Isso ndo quer dizer que deva ser entendido como
fechado, pronto em si mesmo, mas como determinante de um horizonte possivel de
interpretagdes que se concretizardo na leitura, na relagdo com o sujeito (ABRIL, 2014).
Assim, o texto ndo ¢ s6 um tecido interno de qualidades e acontecimentos semioticos, “mas
também o momento parcial de um tecido mais amplo, espacial, temporal e culturalmente
reconhecivel, ou quando menos inferivel” (ibidem p. 46, traducdo livre)." Assim, torna-se
impossivel falar da voz de apenas um agente no texto ou de sentido imanente ao texto.
Devemos falar de uma multiplicidade de vozes e de relagdes de sentido que se ddo entre um
texto e um leitor em conexdo. Um texto sé pode ser entendido no seu processo interpretativo,
na experiéncia da sua leitura e nas suas condi¢des socioculturais, ou seja, levando-se em
considera¢do a rede textual que se relaciona com ele.

Michel Callon (1990), um dos autores centrais da Teoria Ator-Rede, acredita que cada
uma das palavras de um texto refere-se a outros textos e outras palavras, sendo impossivel
delimitar “interiores” e “exteriores” textuais. Os textos estdo tdo repletos de referéncias e
associagdes que ¢ impossivel dizer o que € parte de um texto e o que foi apropriado de outro.
Por exemplo, um texto escrito por um pesquisador permite que outros pesquisadores se
beneficiem do seu trabalho para redigir seus proprios trabalhos (ibidem, 2008). Assim, o autor
considera os textos como “objetos que definem as competéncias, acdes e relacdes de
entidades heterogéneas” (ibidem, 1990, p. 136) [traducdo livre]'', isto ¢, como redes
complexas de associagdes e agenciamentos que nao podem ser destrinchadas ou pensadas em
separado. Callon compara os textos aos objetos técnicos, afirmando que estes sdo compostos

por complexas associagdes que, “assim como os textos, interligam entidades em redes de

1 Texto original: “sino también el momento parcial de un tejido mas amplio, espacial, temporal y culturalmente
reconocible, o cuando menos inferible”. (ABRIL, 2014, p. 46).

" Texto original: “Rather they are objects that define the skills, actions and relations of heterogeneous entities”.
(Callon, 1990, p.136)
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formas que ndo podem ser decodificadas” (ibidem, 1990, p.137) [tradugdo livre]'>. Assim,
quando entramos em contato com 0s objetos técnicos (e com os textos) podemos perceber
marcas que dizem do seu processo de elaboracdo e do contexto sociotécnico no qual eles
foram criados.

Acreditamos que Gonzalo Abril e Michel Callon se assemelham em vérios pontos,
como na defesa da influéncia do contexto sociocultural e socio-tecnico da sua concepgio. E
impossivel separar um texto do seu contexto, eles estdo tdo imbricados que seus limites ndo
sdo claros nem estaveis. Além disso, os autores também defendem a presenca de diversas
vozes (Abril, 2014) e entidades heterogéneas (Callon, 1990) que, juntas, compdem o que
lemos e entendemos como texto, em sua unidade.

Aos nos apropriarmos da perspectiva de Abril e aproxima-la de um dos autores
centrais da TAR, adotamos para o presente trabalho a nog¢do de “redes textuais”. Entre outras
caracteristicas, acreditamos que uma rede textual se distingue pelo ndo isolamento das
unidades textuais. Pelo contrario, reconhece a centralidade das articulagdes estabelecidas
entre elas a partir de uma série de mediagdes linguisticas, sociais e materiais. Reconhecemos a
unicidade de cada texto — o que nos faz enxergéa-los enquanto tais — mas entendemos que nao

¢ possivel falar de sentido textual desligado da relagdo com o sujeito.

2. Uma breve historia do Facebook

O Facebook surgiu a partir de uma ideia de universitarios de Harvard, nos Estados
Unidos, quando o entdo aluno do curso de Ciéncias da Computacdo, Mark Zuckerberg, langou
o site em 28/10/2003 junto com seus colegas Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, e Chris
Hughes. Sob o nome Facemash, a ideia comegou como uma brincadeira para classificagdo
dos estudantes como “Hot or Not?”" (feios ou bonitos) a partir da comparagdo entre duas
fotos de alunos da universidade. Como as fotos haviam sido obtidas ilegalmente nos registros
dos alunos no site de Harvard, o site foi retirado do ar dias apos seu langamento'*.

Mark Zuckerberg relangou o site com o nome “TheFacebook”, em 04/02/2004, e logo

foi processado por outros estudantes de Harvard — Cameron Winklevoss, Tyler Winklevoss e

"2 Texto original: “like texts, they link entities together into networls in ways that may not be decoded”. (Callon,
1990 p.137).

" O nome “Hot or Not?” refere-se 4 uma brincadeira em que os estudantes olham fotos de seus colegas e
classificavam como sendo “Ho#” (bom) ou “Nof” (ruim) a partir da sua aparéncia.

'* Mark Zuckerberg foi ameagado de ser expulso, mas as queixas contra ele acabaram sendo retiradas.
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Divya Narendra'’ — que o acusaram de ter roubado sua ideia. No inicio o acesso ao site era
restrito aos alunos da universidade, mas logo se expandiu para outras instituicdes de ensino
estadunidenses.

Nesse mesmo ano, o nome do site passou a ser “Facebook” quando um investidor se
tornou o presidente da empresa (Sean Parker). Na versdo em voga, os usuarios podiam apenas
se cadastrar, adicionar informagdes bésicas e colocar fotos pessoais nos seus perfis. Alguns
meses depois, o lancamento do “mural” permitiu que os usuarios enviassem mensagens aos
seus amigos. O site chegou ao fim de 2004 com 1 milhdo de usuarios cadastrados.

Em 2005, os usuérios passaram a poder compartilhar fotos dos seus amigos e o acesso
foi liberado para estudantes de todo o mundo. Em 2006, a permissao foi ampliada para que
qualquer pessoa pudesse criar a sua conta na rede social e o nimero de usuarios chegou a 12
milhdes. Em 2007, surgiram os compartilhamentos de videos e, no ano seguinte, foi langado o
chat e o aplicativo para uso da rede no iPhone. O botdo “curtir” surgiu apenas em 2009 e, em
mar¢o do mesmo ano, o site foi relancado com novo /ayout e novas ferramentas. Desde entao,
o Facebook continua sendo modificado constantemente, em menores proporgdes, como
pudemos perceber ao longo dessa pesquisa.

O Facebook ¢ hoje uma rede social digital com destaque em todo o mundo, inclusive
no Brasil. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2015'°, 0 Facebook esta em primeiro
lugar dentre as redes sociais online mais utilizadas no pais, sendo usado por 83% dos
entrevistados. O Facebook também foi o segundo site mais visitado pelos brasileiros, de
acordo com o “Mapeamento da midia digital no Brasil” (MIZUKAMI et al, 2014), atras da
versdo brasileira do site de buscas Google e na frente da versdo internacional

(www.google.com.br e www.google.com, respectivamente). A pesquisa, realizada pela

Fundacao Getulio Vargas, apontou ainda as midias sociais como a principal fonte de acesso a

noticias para as pessoas entrevistadas (51%) e a internet em segundo lugar dentre as opgdes
. , - 17 , C o~ .

preferidas para o consumo de noticias ', atrads apenas da televisdo. Diante desse panorama,

podemos dizer que o Facebook ¢ um ator-rede importante na conformacao e emergéncia de

> Em 2008, os gémeos Winklevoss chegaram a um acordo para pér fim a disputa com Zuckerberg em troca de
USS$ 20 milhdes em dinheiro e US$ 45 milhdes em titulos da empresa. No entanto, solicitaram a reabertura do
caso logo em seguida por considerarem que foram enganados. Fonte: (TERRA, 2014)

'® Divulgada pela Secretaria de Comunicagio Social da Presidéncia da Republica em dezembro de 2014.

17 ~ . . . . ~

Essa separagdo entre Facebook e Internet foi feita pelos autores da pesquisa e nos leva a questionar seu porqué,
uma vez que as redes sociais sdo parte da internet. Nesse caso, o que esses autores estariam considerando como
internet?
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redes textuais e sentidos, onde convergem conteidos de diversos meios formando uma

composicdo complexa e hibrida a partir de agenciamentos coletivos.

3. Estrutura do trabalho

Esse trabalho se divide em trés capitulos. No Capitulo 1, falamos sobre como os
diversos atores agem na conformagdo do FN e das redes textuais que emergem da nossa
leitura. Para nos ajudar a olhar para esses atores, convocamos os autores da Teoria Ator-Rede
(TAR), que trata da formacdo de redes hibridas a partir da agéncia de humanos e ndo
humanos. Convocamos alguns de seus principais autores, como John Law (1992, 2009),
Bruno Latour (2011, 2012) e Michel Callon (1990, 2008). Apresentamos conceitos como ator,
rede, mediagdo, traducdo, translacdo e delegacdo, que acreditamos que nos ajudam a
descrever e entender as acdes realizadas no Facebook. Depois, falamos sobre os diversos
agenciamentos que encontramos no Facebook, dando destaque especial aos algoritmos —
responsaveis por selecionar, classificar, visibilizar e invisibilizar os posts nos diversos FNs
Para isso, convocamos autores como Rob Kitchin (2014), Fernanda Bruno (2012) e Tartleton
Gillespie (2014). Falamos sobre os algoritmos de forma geral e também sobre aqueles
responsaveis pelo FN, mostrando e discutindo as informacgdes oficiais divulgadas pelo
Facebook, a partir do contetido publicado no site Newsroom'®,

No Capitulo 2, apresentamos o método cartografico. Para nos ajudar a apresentar as
bases desse método, convocamos autores como Virginia Kastrup e Regina Benevides de
Barros (2012) e Deleuze e Guattari (1995). A partir desses autores e dos trabalhos de autores
como Noortje Marres e Esther Weltevrede (2013) e Fernanda Bruno (2012), que discutem as
especificidades da pesquisa em ambientes digitais, propomos uma metodologia propria para
dar conta do nosso objeto de estudo. Assim, depois de realizarmos dois mergulhos
programados no Facebook, apresentamos as duas cartografias produzidas. A primeira
cartografia foi realizada a partir dos posts coletados entre os dias 13 e 17 de abril de 2015 e, a
segunda, a partir dos posts coletados entre os dais 5 e 9 de outubro.

No Capitulo 3, apresentamos duas andlises, com foco em cada uma das cartografias
acima mencionadas. Discutimos como cada um dos atores-rede agencia e influencia a
conforma¢do do FN que nos foi apresentado e, portanto, na conformagdo e emergéncia das

redes textuais a partir da nossa propria leitura. Apresentamos algumas alteragdes que foram

8 Newsroom: http://newsroom.fb.com/.
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feitas na metodologia apos a primeira experiéncia e falamos das modifica¢des realizadas pelo
Facebook no modus operandi dos algoritmos responsaveis pelo FN (e que, portanto,
influenciaram na segunda cartografia). Por fim, apresentamos uma analise geral, retomando
os autores convocados ao longo do trabalho, discutindo os conceitos a luz das nossas

experiéncias.
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CAPITULO 1. Redes sociotécnicas hibridas: um olhar tedrico sobre o Facebook

Neste trabalho, buscamos analisar a formac¢ao de redes textuais no “Feed de Noticias”
do Facebook a partir dos agenciamentos de atores humanos e ndo humanos. Interessa-nos
analisar o processo de formacdo do “Feed de Noticias” (FN), que ¢ fruto da agéncia hibrida
de usudrios e agentes ndo humanos, e compreender o processo dindmico de ressignificagcdo
textual que se da no Facebook, a partir da agéncia desses diversos atores.

Dentre os atores responsaveis pela formacdo dessas redes textuais estdo, claro, os
humanos por tras de seus perfis pessoais. Os humanos leem, publicam, repassam e comentam
informagdes na midia social, isto é, agem para que os sentidos emerjam desse conjunto de
posts. Mas no Facebook ndo s6 os humanos agem. Atores ndo humanos sdo centrais na
conformag¢do do que conhecemos como FN, como os algoritmos. Os algoritmos sdo os
responsaveis pela materializagdo do FN e o coragdo dessa rede social, sdo eles que fazem com
que nossas publicagdes existam, circulem e aparegam para outros usuarios.

Para nos ajudar a olhar para esse objeto de estudo, buscamos auxilio na Teoria Ator-
Rede (TAR), que trata da formacdo de redes hibridas a partir da agéncia de atores (humanos e
ndo humanos). Apresentamos no proximo item desse capitulo um panorama do surgimento da
TAR e convocamos alguns de seus autores para discutir sobre os conceitos usados nesse
trabalho, como Michel Callon, Bruno Latour ¢ John Law. Falamos sobre os conceitos de ator
e rede, chave para o entendimento dos trabalhos ligados a TAR, e sobre os atores mediadores
e intermediarios. A partir da perspectiva articulada, “ator-rede”, falamos também sobre como
os agenciamentos ndo podem ser entendidos separadamente, tampouco purificados,
remontando a Deleuze e Guattari (1995). Trazemos ainda a definicdo dos conceitos de
mediagdo, tradu¢do, translagdo e delegacdo, a partir dos autores da TAR, preparando nosso
leitor para discutirmos as agéncias que encontramos nos FNs.

Depois de apresentarmos a TAR e os conceitos dos quais fazemos uso nesse trabalho,
falamos sobre os diversos agenciamentos que encontramos no Facebook. Mostramos como,
além dos atores humanos, os atores ndo humanos sdo centrais no processo de selecdo e
conformag¢do do que entendemos por FN. Dentre esses atores, damos destaque especial e aos
algoritmos, mostrando como eles sdo centrais nesse processo. Para deixar mais claro para
nosso leitor, comegcamos explicando o que sdo esses atores que selecionam, organizam,
classificam, visibilizam e invisibilizam os posts nos diversos FNs. Para isso, falamos sobre os

algoritmos de forma geral antes de focarmos nos algoritmos responsaveis pelo FN.
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Por fim, tratamos especificamente dos algoritmos responsaveis pela conformacao e
organizacdo dos FNs. Falamos sobre como se tratam de configuragdes instdveis, pouco
conhecidas e modificadas constantemente. Apresentamos as modificagdes informadas pelo
Facebook desde 2013, quando o algoritmo Edgerank foi trocado por um conjunto mais
complexo e composto por dezenas de varidveis, e discutimos a dificuldade de entendimento

da sua agéncia.

1.1. A Teoria Ator-Rede e a rede sociotécnica “feed de noticias”

A Teoria Ator-Rede ¢ uma abordagem teorico-metodoldgica que surge em meio a um
cenario no qual a andlise social da ciéncia e da tecnologia se tornam o foco de uma nova
disciplina ligada a sociologia. Chamada de “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade” (CTS), em
inglés Science, Technology and Society (STS), esse novo ramo do saber comega a se
desenvolver em meados da década de 1970 e “parte de um espectro amplo de disciplinas que
inclui antropologia, educacdo, geografia, historia e historia da ciéncia, andlise organizacional
e filosofia da ciéncia e da sociologia. (LAW, 2008, p. 624) [tradugio livre]'’.

Os autores da STS propdem uma abordagem diferenciada para o estudo sobre o
conhecimento cientifico e que, segundo Bijker, Hughes e Pinch (1993), pode ser caracterizada
por trés tendéncias entre os autores afins. De acordo com eles, os autores da STS se
preocupam em se afastar 1) da imagem central do inventor individual (ou génio), 2) do
determinismo tecnoldgico e 3) de distingdes entre aspectos técnicos, sociais, economicos €
politicos do desenvolvimento tecnoldgico (p. 3). Assim, os atores da STS acreditam que tanto
a ciéncia quanto o desenvolvimento tecnoldgico ndo sdo processos simples e lineares, mas
complexas redes multidirecionais que envolvem escolhas, erros e acertos. Dessa forma,
tratando o conhecimento e os argumentos cientificos como constru¢des sociais, implica
assumir que a natureza do conhecimento cientifico € singular porque mobiliza uma rede.

Outra questdo que caracteriza as pesquisas da STS ¢ a obje¢do a separagdo entre as
areas do conhecimento e a defesa pelo estudo das disciplinas de forma integrada (BIJKER et
al., 1993). Para justificar essa integralizacdo dos estudos socioldgicos e tecnoldgicos, Callon

(1993) defende a necessidade de se estudar uma sociedade em constante transformagao ¢ da

" Texto original: “This ‘Science, Technology and Society’ (STS) has drawn from a wide range of disciplines
including anthropology, education, geography, history and history of science, organisational analysis, philosophy
of science and sociology”. (LAW, 2008, p. 624).
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qual as abordagens classicas da sociologia ndo ddo conta. Nesse contexto e para dar conta
dessas associagdes heterogéneas, o autor introduz o conceito de ator rede® que “é
simultaneamente um ator cuja atividade ¢ interligar elementos heterogéneos e uma rede que ¢
capaz de redefinir e transformar o que a constitui” (ibidem, p. 93) [tradugdo livre]*".

Assim, herdeira dos autores e das bases do pensamento da STS, a Teoria Ator-Rede ¢
uma abordagem tedrico-metodoldgica que se volta para a formacdo de redes a partir das
associagdes entre diversos atores (humanos e ndo humanos). A separacdo entre as duas nao ¢é
muito bem delimitada e foi se dando gradativamente a partir dos trabalhos dos autores que
seguiram pelo caminho da TAR. Desenvolvida no comeco da década de 1980 por
pesquisadores da Escola Nacional Superior de Minas de Paris (Michel Callon, Bruno Latour e
John Law, em especial), a TAR buscou inicialmente compreender o processo de constru¢ao do
conhecimento cientifico, principalmente nas ditas “ciéncias duras”. Esses autores chamaram a
atengdo para a constru¢do coletiva dos fatos cientificos e dos artefatos técnicos (STS), feita a
partir da articulagdo de diversos “aliados” humanos e ndo humanos, ainda que alguns acabem
sendo considerados como “principal causa do trabalho coletivo” (LATOUR, 2011, p. 185).

Em paralelo, os trabalhos desses pesquisadores se ampliaram para uma critica de
abordagens sociologicas tradicionais, como a sociologia de inspiracdo durkheiminiana.
Segundo Bruno Latour (2012), no ramo sociologico a palavra “social” passou a ser usada
como um adjetivo, perdendo seu sentido original, e se tornou uma resposta facil para
“explicar aspectos residuais que escapam a outros dominios (psicologia, direito, economia,
etc.)” (p.20-21). De maneira oposta, o autor sugere que retomemos o significado original da
palavra — que, em diferentes linguas, quer dizer primeiro “seguir alguém” e depois “alistar” e
“aliar-se a” — descartando a existéncia de “contextos” ou “for¢as sociais”. Para os autores da
TAR, “a ‘sociedade’, longe de representar o contexto “no qual tudo se enquadra, deveria antes
ser vista como um dos muitos elementos de ligagdo que circulam por estreitos canais”
(ibidem, p.20-21).

Apesar do nome, a Teoria Ator-Rede ndo ¢ uma teoria no sentido estrito do termo e

deve ser entendida como uma maneira de olhar para os fendmenos (LAW, 2009). Como ja

" Na obra publicada em 1987 — “The social construction of technological systems” (usamos a edigio de 1993) —
os autores ndo usam o hifen no termo “ator rede”. Posteriormente, o uso do termo com o hifen é enfatizado pelos
autores da Teoria Ator-Rede (cf. Latour, 2012).

! Texto original: “An actor network is simultaneously an actor whose activity is networking heterogeneous
elements and a network that is able to redefine and transform what it is made of” (CALLON, 1993, p. 93).
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indicamos através de Callon (1993), a TAR ¢ fundada sobre dois conceitos-chave: ator e rede,
em que a rede € o espago-tempo da acdo, 0 movimento associativo entre os elementos que
deixa ver surgir o social. Nao ¢ uma entidade, mas um conceito. Nao ¢ por onde os atores

passam, mas o que se forma na relacdo entre eles.

As duas partes s@o essenciais, dai o hifen. A primeira parte (o ator) revela o
minguado espago em que todos os grandiosos ingredientes do mundo
comegam a ser incubados; a segunda (a rede) explica por quais veiculos,
tracos, trilhas e tipos de informagdo o mundo é colocado dentro desses
lugares e depois, uma vez transformado ali, expelido de dentro de suas
estreitas paredes. (LATOUR, 2012, p. 260, grifo do autor).

A rede ¢ o que se forma a partir das conexdes ou associagdes que um ator realiza com
outros; ¢ uma série de associagdes “que torna possivel entender através de quais séries de
pequenas descontinuidades ¢ apropriado passar a fim de se obter uma certa continuidade da
acio” (LATOUR, 2013, p. 33, grifo do autor) [traducdo livre]*>. Um ator nunca age sozinho
nem ¢ possivel afirmar a quem pertence a agdo, pois “a acdo ¢ uma das propriedades das
entidades associadas” (LATOUR, 2001, p. 209). Agenciar ¢ fazer agir, fazer alguém ou algo
agir, ¢ colocar em contato dois elementos para uma possivel relacdo. A a¢do ¢ a chave para
que uma entidade se torne um ator e para que a rede se constitua enquanto tal. Essa visada
adotada pela Teoria Ator-Rede inspira-se na perspectiva filosofica de Deleuze e Guattari
(1995), para quem “um agenciamento ¢ precisamente este crescimento das dimensdes numa
multiplicidade que muda necessariamente de natureza a medida que ela aumenta suas
conexdes” (p.24). Os autores da TAR, especialmente Latour, também se inspiram nos
trabalhos de Michel Foucault e no seu conceito de dispositivo.

De acordo com André Lemos (2013),

o ator-rede ¢ transiente e sO persiste enquanto persistirem as associacdes
entre os diversos actantes mobilizados. A a¢do ¢ o que deve ser analisado,
pelos seus rastros em uma determinada associacdo. Ela é producdo de
diferenca, media¢do. Quando ndo ha agdo, vemos apenas intermediarios. (p.
69).
Voltando ao nome Teoria Ator-Rede, a outra parte do bindmio refere-se aquele que age
e/ou faz agir. Se ndo age, ndo deixa rastros e ndo promove transformagdes, um ator ndo existe
na rede. Para definir o conceito de ator, Callon (1900) afirma que a solu¢do esta na mistura de

defini¢cdes advindas dos estudiosos em sociologia e economia — 0s primeiros assumem que 0s

** Texto original: “that makes it possible to understand through what series of small discontinuities it is
appropriate to pass in order to obtain a certain continuity of action” (LATOUR, 2013, p. 33, grifo do autor).
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atores s6 podem ser definidos quando e em relacdo, e os segundos nos dizem que a interagdo
entre atores acontece pela circulacdo de intermediarios (p. 134). Dessa forma, conclui ele,
pode-se dizer que os atores se definem em interagdo e a partir dos intermedidrios que colocam
em circulagio. Atores — ou mediadores, para Latour (2012)* — sdo agentes que “transformam,
traduzem, distorcem e modificam o significado ou os elementos que supostamente veiculam”
(LATOUR, 2012, p. 65). Para os autores da TAR, mediar ¢ sindbnimo de modificar e, para nos,
pesquisadores em comunicacdo e media, essa ideia pode ser de grande-valia: pensar na
mediagdo como modificacdo nos impede de considerar o meio como sendo neutro em
qualquer analise ou tentar diferenciar as a¢des entre “objetivas” e “subjetivas”.

Para Michel Callon (1990), um ator pode ser qualquer coisa que, com mais ou menos
sucesso, defina e construa um mundo preenchido por outras entidades com historias,
identidades, e inter-relagdes proprias. Isso significa que, para a TAR, a agéncia ndo estd
restrita aos humanos — seres que pensam e raciocinam sobre suas agdes. O potencial de acao
dos ndo humanos tem participacdo fundamental nessa corrente de pensamento e corresponde a
acao de todos os objetos, coisas e animais que nao sdo homo sapiens, mas que também podem
agir e agenciar outros atores. Isso ndo quer dizer que qualquer acdo seja considerada como
equivalente, pelo contrario, cada ator age de acordo com o seu modo de existéncia (cf. Latour,
2013). Mas, sim, que esses pesquisadores reconhecem a capacidade de agéncia e influéncia de
todos elementos em uma rede, fazendo emergir relagdes de poder, e de se organizar de modo
relacional e distribuido (LAW, 1992, p.386).

Os intermediarios sdo aquelas entidades que transportam as a¢des sem modifica-las,
sdo “qualquer coisa que passa entre atores e que define a relacdo entre eles”* (CALLON,
1990, p.134). Intermedidrios ndo sdo inertes, mas seres que nao exercem influéncia nem
modificam o processo observado em uma determinada associag@o. Intermediarios sdo aqueles
que repassam a agdo, podendo ser previsiveis (fornecem um output determinado a partir de
um input especifico) e geralmente sdo desprezados até que passem a agir diretamente sobre o
processo observado.

Exemplos de acdes intermediadas sdo os agenciamentos que acontecem no interior das
caixas-pretas (CPs). Esse ¢ um conceito importante para a TAR e refere-se a atores-rede que

aparentam uma unidade, embora sejam compostos por varios actantes. Ou seja, quando uma

* Nesse trabalho adotaremos a nomenclatura usada por Bruno Latour (2012), na qual o termo ator refere-se a
dois tipos de agentes: o mediador e o intermediario, termos explicados no texto.

** Texto original: “anything passing between actors wich defines the relationship between them”. (p.134).



29

rede ¢ fortemente “convergente e irreversivel”, ela pode ser tida como uma caixa-preta cujo
comportamento ¢ conhecido e previsivel independentemente do contexto onde estd inserida
(CALLON, 1990, p. 152). Esse processo ¢ chamado de “pontualiza¢do” (no original:
punctualisation) e permite que essas redes possam ser analisadas a partir dos intermediarios
que colocam em circulag@o a partir da interagdo com outros atores. Sdo também o nome dado
ao resultado de controvérsias estabilizadas®, em que é possivel prever o que resultara da sua
acao (fornecem outputs pré-estabelecidos). Um exemplo de caixa-preta que estd presente no
nosso dia-a-dia ¢ o computador: sabemos que ao digitar um texto no teclado ele serd exibido
na tela, ainda que varias entidades se relacionem e agenciem para que isso acontega. Assim, o
processo de “pontualizag¢do” transforma “redes extremamente convergentes e estabilizadas”
em pequenos pontos, em nos, que agem de forma unificada em outras redes (CALLON,
1990)°°.

Esse exemplo ¢ interessante para observarmos que a classificacdo de um ser como
“intermediario” ou “mediador” ndo ¢ feita a partir de caracteristicas intrinsecas a entidade,
mas depende do processo observado. De acordo com os autores da TAR, qualquer
intermediario pode se tornar mediador de uma agdo desde que, em determinado momento,
modifique e/ou influencie diretamente outros atores. Michel Callon (1990) nos explica que

9927

essa separacdo ¢ sempre “impura’”’ e relacionada ao olhar de quem observa a rede: a

depender do foco de andlise, uma entidade poder ser entendida como um ou outro. Segundo o
autor,

um ator ¢ um intermedidrio que coloca outros intermediarios em circulacdo
(...) Geralmente, atores sdo aqueles que concebem, elaboram, circulam,
emitem, ou reformam os intermediarios, ¢ a divisdo entre atores e
intermedidrios ¢ uma questdo puramente pratica. Um grupo € um ator ou um
intermediario? Um autor ¢ uma for¢a de conservagdo ou transformagao? A
resposta ndo tem nada a ver com metafisica, ontologia, ou os direitos do
“homem”. Ela ¢ empirica.28 (CALLON, 1990, p. 141. Tradugao livre)

* Nesses casos, s6 ¢ possivel acessar seu contetido e entender sua rede de relagdes quando surgem novas
controvérsias e abrem essas CPs.

*® Fora os casos em que as CPs sido o foco da anélise, quando elas se desestabilizam e passam a fornecer outputs
inesperados, agenciando a rede de forma distinta, elas precisam ser tratadas como atores e, porventura, “abertas”
e problematizadas.

*" Devido as caracteristicas do conceito de agenciamento (ndo se age sozinho) que discutimos a seguir.

*¥ Texto original: “am actor is an intermediary that puts other intermediary into circulation (...) In general then,
actors are those who conceive, elaborate, circulate, emit, or pension off intermediaries, and the division between
actors and intermediaries is a purely practical matter. Is a group an actor ora n intermediary? Isa n actor a
force of connservation or for transformation? The answer has nothing to do with metaphysics, ontology, or the
rights of “man”. Rather it is empirical (p.141)”.
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Portanto, a denominacdo de uma entidade como “mediador” ou “intermedidrio” ¢é
relacional e tempordria e feita com objetivos analiticos. Sendo assim, ndo se deve crer em
esséncias em nenhum processo de observacdo, separando aqueles que agem dos que ndo
agem, como se essa classificagdo pudesse ser feita a priori. De acordo com André Lemos

(2013),

se partirmos para esséncias e estruturas perdemos as associagdes (o social
que de fato estd se fazendo) e as redes que ai se formam. Olhar para além
das esséncias pode revelar as particularidades das agdes que sdo irredutiveis
a outras no espago e no tempo (p. 24).

Dentre os termos utilizados pela TAR, “actantes” sdo qualquer coisa que possa ser
representada e que ndo precisa ser encarnada em uma unica entidade (LATOUR, 2011) — um
ator-rede ¢ um actante. Em varios casos, os termos “ator” e “actante” podem ser usados como
equivalentes ja que todo ator ¢ um actante, mas com o cuidado de observar que o inverso ndo
¢ verdadeiro. Ao se referir a actantes compostos por varios atores, Latour (2001) também usa
o termo “coletivo”.

J& “porta-voz” refere-se a uma entidade que fala em nome de outros actantes, de
alguém que ndo tem voz ou que delega aquele outro o seu direito de fala. Para exemplificar o
termo, Latour (2011) usa a imagem do cientista que “fala” pelos elementos quimicos de suas
experiéncias no laboratorio. Mas essa relacdo ndo precisa ser somente entre humanos e nao
humanos: vereadores falam pelos seus eleitores; um Presidente da Republica fala em nome do
Governo de um pais, por exemplo.

Dentre os agenciamentos explicitados pela TAR, comegamos explicando a dupla
traducdo/translagcdo. Para os autores da TAR, a tradugcdo ¢ uma relacdo que induz dois
mediadores 4 coexisténcia e que gera novas possibilidades de associagdes. E a acdo que
permite haver comunicagdo, que permite a relacdo entre entidades e que gera efeitos
ordenados como agentes, institui¢des e organizagdes. De acordo com André Lemos (2013),
traducdo ¢ “toda acdo que um actante faz a outro, implicando ai estratégias e interesses
proprios na busca da estabilizacdo futura da rede” (p. 48). Como a traducdo ¢ o que permite a
equivaléncia entre actantes e gera transformagao, toda traducao € necessariamente uma traicao
do que se estd traduzindo (LAW, 1992, p.386) porque o modifica para os fins pretendidos.
Trata-se de um conceito que remonta a Serres (1974) e que desmistifica a ideia de transporte

sem deformacao (CALLON, 2008).
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Essa nogdo estd diretamente ligada a de “transla¢do”. Transladar interesses quer dizer
“oferecer novas interpretacdes e canalizar as pessoas para dire¢des diferentes” (LATOUR,
2011 p.183). Trata-se do termo usado em referéncia a dois seres para indicar “deslocamento,
tendéncia, inven¢do, mediagdo, criagdo de um vinculo que ndo existia e que, até certo ponto,
modifica os dois originais” (LATOUR, 2001, p. 206), ou seja, ¢ a negociacdo e a mobilizagao
de atores a fim de alcangar seus respectivos objetivos.

As defini¢des de “translacdo” e “traducdo” nos permitem perceber que se tratam de
acdes imbricadas, quase iguais, mas que aparecem diferenciadas nos textos dos autores
citados. Acreditamos que a diferenca entre elas estd na inten¢do da acdo, sendo que na
translacdo a dimensdo de negociacdo de interesses ¢ mais evidente do que na traducdo, na
qual a intencdo ¢ comunicar. Além disso, uma vez que sdo termos que se referem a
movimentos de associacdo entre actantes, podemos inferir que se tratam de propriedades
intrinsecas a acao dos diferentes tipos de atores.

A nocao de “delegagdo” também pressupde mediacdo, transformagdo, agenciamento.
Delegar significa passar uma responsabilidade/acdo de um actante a outro: eu delego a outro
algo que ndo posso ou ndo quero fazer. Delegamos ao microfone a acdo de amplificar nossa
voz; delegamos a um livro a a¢do de armazenar as ideias sob a forma de texto. A delegagdo
permite o deslocamento temporal e espacial dos atores, fazendo com que sobrevivam em
lugares que ndo estdo, por muito mais tempo do que poderiam (LATOUR, 2001): um autor
continuando falando conosco através da obra que publicou em outro momento, em outro
lugar. Delegar uma agdo a outro ator implica também em atribuir-lhe autonomia e autoridade
para realiza-la — que irdo variar de acordo com a relacdo entre os actantes implicados. Delegar
ao vereador a fun¢do de nos representar no plenario implica em lhe autorizar a falar em nosso
nome; delegar ao celular a funcdo de nos lembrar dos eventos agendados dispensa a
necessidade de olhar a agenda todos os dias. Vale ressaltar que essa delegacdo esta sempre
ligada a um certo nivel de autonomia, que ¢ maior ou menor em cada situacao.

A nogdo de delegacdo também estd intimamente ligada as nog¢des que expusemos
acima. Delegar ao quebra-molas o trabalho de fazer cumprir uma lei de velocidade traslada o
interesse dos seus criadores — fazer com que a velocidade seja reduzida em determinado ponto
da rota — com o interesse do motorista — de ndo estragar seu veiculo. Além disso, podemos
dizer que os criadores do quebra-molas traduziram a “diminui¢ao da velocidade” em uma
elevacdo em cimento no meio da pista que faz com que a ideia circule entre os actantes e da

vida a esse ator-rede — o quebra-molas.
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Finalizadas as defini¢des conceituais da Teoria Ator-Rede que nos sdo caras nesse
trabalho, voltamo-nos ao nosso objeto de estudo que sdo as redes textuais que se formam e
emergem da leitura do FN do Facebook a partir das agéncias e hibridizagdes dos atores. Ao
considerarmos que tratam-se de redes hibridas compostas por diversos atores, vislumbramos
que esses conceitos e a metodologia de andlise da teoria sdo de grande auxilio para pensar
esse processo.

Nesse trabalho, propomos olhar para a rede sociotécnica articulada no Facebook como
um conjunto de redes textuais dindmicas que emergem a partir da agéncia de diversos atores
como as postagens de usudrios, as noticias de portais jornalisticos, os compartilhamentos e
comentarios nos posts. Acreditamos que esses e outros elementos agem auxiliando a
conformagdo de textos, que vao se enredando aos poucos, a partir da experiéncia do usuario, e
que emergem de forma “personalizada” em cada FN.

A partir do entendimento dos textos como unidades multissemidticas™ (ABRIL, 2007)
e redes de relacdes entre diversos atores (CALLON, 1990), olhamos para o FN como um
ambiente onde véarias redes textuais diferentes emergem a partir da agé€ncia coletiva de
humanos e ndo humanos em cada experiéncia do usudrio. Os agenciamentos formam
composicdes proprias, formadas pela articulagdo dos rastros deixados pelos atores e por suas
diversas significacdes e que emergem na relagdo de leitura do usuario no seu FN.

Ainda sobre a relagdo do leitor com os posts, ¢ importante ressaltarmos os processos
de ressignificacao textual que acontecem nessas associagdes. Toda vez que um post € lido, ele
¢ de alguma forma ressignificado (traduzido, para usarmos os termos da TAR) e reinserido em
outras redes textuais que fazem parte do seu repertério. E através dessa intertextualizagio que
vamos criando sentido para os textos e recriando o texto a partir desses novos sentidos.
Reconhecemos a unicidade de cada post — o que nos faz enxergd-los enquanto tais — mas
entendemos que ndo ¢ possivel falar de sentido textual desligado da relagcdo com o sujeito.

Em um ambiente como o Facebook ndo hd um unico autor, pois, a medida que os
atores agem na rede, também agenciam e ressignificam as textualidades que circulam
traduzindo novos significados. Nao consideramos que essa seja uma caracteristica exclusiva
desse ambiente sociotécnico, pois sabemos que todas as situagdes comunicativas geram novos
textos, que sdo ressignificados e gerardo novos textos. Uma das especificidades do Facebook
¢ que esse processo ¢ intensificado por uma conectividade propria do meio (VAN DIJCK,

2012), que acelera, diversifica e intensifica as circulagdes potenciais em outros contextos.

¥ Cf. Introdugdo
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Assim, o FN ¢ uma composicdo complexa, fruto da agéncia de diversos atores
heterogéneos, que agem conjuntamente e influenciam o que nos ¢ apresentado no nosso
acesso ao Facebook. Uma pequena agéncia, como uma curtida em um post, desencadeia
varias outras agéncias que se ramificam e influenciam na composi¢do de diversos FNs. Essas
agéncias ndo podem ser compreendidas de forma separada, elas ndo podem ser separadas, elas
ndo existem separadas. A emergéncia de redes textuais ¢ influenciada e conformada pela
agéncia desses varios atores, que sequer nos lembramos quando acessamos nossas contas
pessoais no Facebook, mas que sdo fundamentais na construgdo e emergéncia de sentidos na

leitura do FN.

1.2 - “Feed de noticias”: o espaco-tempo da acdo no Facebook

O “feed de noticias” (FN) ¢ uma composicdo textual dindmica, um conjunto de
diversas interagdes e ressignificacdes textuais que nos sdo exibidos sob a forma de fragmentos
quando acessamos nosso perfil pessoal no Facebook. Trata-se da reunido de posts, status,
fotos, videos, imagens e outros extratos textuais que, interligados por nossa leitura,
conformam textos e sentidos a partir das nossas proprias experiéncias. O FN ndo existe antes
do acesso, ele se materializa quando abrimos o Facebook, e jamais se repete por estar em
constante transformacdo. Podemos dizer que as redes textuais que emergem de cada um dos
acessos sdo Unicas, uma vez que trata-se de uma conformagdo de posts particulares, que
dizem das a¢des de uma determinada lista de amigos™, de algoritmos daquela conta na midia
social, e de um momento especifico de nossa experiéncia, temporalmente. Também sao Uinicas
porque, a medida que o tempo passa, novos posts vao sendo adicionados a esse FN onde os
algoritmos agenciam e sdo agenciados a partir das interacdes dos usudrios com os posts € com
a propria interface do Facebook.

Nesse trabalho, interessa-nos estudar as redes textuais que se articulam e emergem a
partir da leitura de um “feed de noticias”: como e quais redes textuais emergem a partir dos
multiplos agenciamentos e como e quais atores participam desse processo. Para isso,
precisamos falar sobre as diversas formas de agenciar no Facebook ja que nesse ambiente

existem inimeros atores, assim como as hibridizac¢des entre eles.

%0 Facebook usa o termo “amigo” (em inglés, fiiend) para se referir aos contatos do usuario na midia social,
assim como os verbos associados a ele: adicionar amigo (add a friend); desfazer uma amizade (unfriend),
solicitagdes de amigos (friends requests); encontrar amigos (find friends), etc.
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Nos, humanos, somos actantes importantes, ja que criamos perfis e paginas € o0s
atualizamos a partir de nossas proprias contas. Somos nds também que curtimos®',
compartilhamos e comentamos os posts uns dos outros; que permitimos que outros usuarios
se conectem a nosso perfil através das listas de amigos, aceitando ou rejeitando convites de
amizade; que curtimos as paginas — autorizando receber as suas publicagdes — e solicitamos a
entrada de um perfil em grupos ou comunidades fechadas para membros; que confirmamos ou
cancelamos nossa participacdo em eventos; que fazemos upload de arquivos — como videos e
fotos — e inserimos /inks externos na linha do tempo de nossos perfis. Mas, principalmente,
somos nds que lemos e ressignificamos os textos que circulam no FN, fazendo emergir
sentidos a partir da leitura dos diversos posts e elementos exibidos nesse ambiente. Isso nos
permite dizer que nds, humanos, somos atores fundamentais nessa rede sociotécnica, mas nao
somos 0s Unicos.

As instituigdes e empresas também agenciam. Cada vez mais, em fungdo do modelo
de negocio proposto pelo Facebook. Através de porta-vozes, esses coletivos compartilham
contetidos, interagem com outros usuarios € costumam pagar para que seus posts aparegam no
FN de usudrios que ndo necessariamente se conectam com eles (seja através das listas de
amigos ou curtindo a pagina). O Facebook também agencia ao anunciar novas estratégias de
gestdo do ambiente ou ao introduzir novas ferramentas como, por exemplo, os Reactions™ —
seis novos emojis’> que foram adicionados ao botdo “curtir” e estavam em teste na Espanha e
na Irlanda no momento de escrita da dissertagio — e os Instant Articles’® — noticias interativas
postadas diretamente no ambiente, visiveis em dispositivos méveis e que foram langadas no
Brasil em dezembro de 2015>°. Da mesma forma, as interfaces agenciam, ja que utilizar o
Facebook em um celular ou em computador de mesa sdo experiéncias potencialmente
distintas, inclusive no que tange as postagens exibidas no FN — que também sdo influenciadas
pelos agenciamentos realizados a partir de cada um dos diferentes aparatos técnicos

utilizados.

3! Nio desconsideramos o fato de que essas agdes também podem ser realizadas por robds e algoritmos.

32 (G1, 2015). Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/10/Facebook-cria-reactions-emojis-
que-vao-alem-do-nao-curti.html>.

3 Emoji refere-se as imagens ou figuras utilizadas em celulars, fablets e paginas da web para expressar
sentimentos. A palavra significa uma jungdo das palavras “imagem” e “letra”, em japonés, idioma no qual seu
uso teve inicio.

* Ver: https://instantarticles.fb.com/

3 (NEWSROOM, 2015a). Disponivel em: http://br.newsroom.fb.com/news/2015/12/instant-articles-chega-ao-
brasil/
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As hashtags®® e marcagdes de amigos também podem agenciar ao permitirem a
visualizacdo de posts entre usudrios ndo conectados pelos amigos pessoais. No caso das
hashtags, ao acessar redes textuais tematicas, os usudrios podem ampliar e diversificar seus
FNs adicionando novos usuarios e paginas em sua lista de “seguidos™’; os usudrios também
podem inserir as hashtags com a intencdo de serem encontrados por outros usudrios
interessados no assunto e expandir o alcance de seus posts. Outro tipo de agéncia ¢ a

marcagio direta de perfis em uma postagem — também conhecida como “taguear’™®

alguém.
Quando uma pagina ou perfil ¢ marcado em uma publicagdo, o responsavel pela conta recebe
uma notificagdo, além de transformar o seu nome em um /ink direto para a pagina/perfil
marcada® .

Mas os agenciamentos do Facebook ndo se limitam a plataforma. Em 2009*°, quando
foi lancado o botdo “curtir” — passivel de ser incorporado as publica¢des de qualquer site — os
usudrios passaram a compartilhar conteudos externos em seus perfis sem precisar acessar a
plataforma (GERLITZ ¢ HELMOND, 2013). Ao mesmo tempo que o Facebook consegue
centralizar ¢ aumentar as discussdes e circulagdes de informagdes dentro do ambiente, a
inovacao também permite aumentar o trafico de contetido dos sites. Isso porque, facilitando o
compartilhamento, o Facebook permite que essas publicagdes circulem em redes mais
amplas, ampliadas constantemente a partir das interagdes dos usudrios, ja que, ao curtir ou
compartilhar um contetido em um perfil, o post pode aparecer no FN de seus amigos e gerar
mais acessos aos sites dos /inks compartilhados. Sobre essa possibilidade de expansdo das

redes de interacdo, Carolin Gerlitz ¢ Anne Helmond (2013) descrevem o potencial de uma

pequena agdo do usuario no Facebook:

% Palavras precedidas pelo sinal “#” que servem para agrupar assuntos semelhantes na rede. Foram
popularizadas apos a institucionalizagdo do seu uso pela midia social Twitter e sdo utilizadas pelos usuérios para
encontrar publicagdes nas midias sociais.

37 \Tx , . .. ;. . . ~

Nio ¢é preciso adicionar um usudrio como amigo para receber seus posts no FN. Basta selecionar a opgdo
“seguir” em um perfil ou pagina e todos os posts com visibilidade permitida ao publico serdo inseridos no rol de
possibilidades para aparecerem no seu FN (dependendo da agdo dos algoritmos).

*¥ Neologismo advindo do verbo rag que, em inglés, significa “etiquetar, marcar”.

*% Reconhecemos trés formas de marcar uma pessoa/pagina. 1) diretamente no texto do post. Ao digitar o nome
da pagina/perfil, com a primeira letra maiuscula, o Facebook automaticamente reconhece as contas conectadas
a0 usudario e sugere os nomes para marcagdo; 2) digitando o nome da pagina/perfil nos comentarios de um post.
3) marcagdo em fotos. Essa opg@o pode ser bloqueada pelo usuario que, quando marcado em alguma imagem,
recebe uma notificagdo e pode aprovar ou rejeitar a marcagdo. Essa agdo implica na inser¢do da imagem no FN
dos contatos daquele que foi marcado.

* Em 2010, o botdo de curtir foi disponibilizado para todos os usuarios ao redor do mundo.
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uma curtida ndo ¢ um fim em si mesma, mas um processo continuo e
potencialmente expansivel. (...) O seu valor reside tanto no presente quanto
no futuro, no ‘mais um’ que acrescenta ao contador e no numero X de
potenciais curtidas, comentarios, compartilhamentos ou outras respostas que
possa gerar dentro da plataforma (Tradugio livre, p.1359)".

De acordo com Will Oremus (2016), o botdo de curtir foi a solu¢do encontrada pelo
Facebook para avaliar se o trabalho de selecdo e exibi¢ao dos posts nos FNs estava de acordo
com as preferéncias dos usuarios. Porém, o autor afirma que, com o tempo, varios usuarios e
paginas comecaram a escrever posts exclusivamente para ganhar curtidas, com linguagens e
formatos padronizados. Dessa forma, a agdo de curtir um post passou a ndo significar real
aprovacdo do contetido e a favorecer a circulacdo de conteudos virais que passaram a tomar
conta dos FNs dos usuarios.

Em alguns casos, os agenciamentos ndo sao tao explicitos e ¢ dificil para o leitor tentar
refazer o caminho do post até a inser¢do no seu FN. Isso acontece, por exemplo, quando
compartilhamos um post compartilhado por outro usudrio, pois nosso post aparece nos FNs
alheios com ligacdo direta ao usuario do post original e ndo daquele que serviu de mediador.
Por exemplo: o usudrio 1 publicou um post que foi visualizado e compartilhado pelo usuario
2; o post do usudrio 2 apareceu no FN do usuario 3 que, entdo, o compartilhou; o usuario 4 ¢
amigo do usudrio 3, mas ndo ¢ amigo do usuério 2 nem do usudrio 1. O usuario 4 visualizou o
compartilhamento do usuario 3 em seu FN com a seguinte descricdo: “O usuario 3
compartilhou o post do usuario 1”. O usudrio 2, que foi o mediador do compartilhamento feito
por 3, receberd uma notificagdo privada de que o usudrio 3 compartilhou seu post. O contador
de interagdes do post do usudrio 2 serda modificado (+1 compartilhamento), assim como o
contador de interagdes do post do usuario 1. Mas o usudrio 4, que visualizou o
compartilhamento do usuario 3 em seu proprio FN, nunca saberd qual foi o caminho
percorrido pelo post até chegar ao usuario 3, a ndo ser que esteja explicitado no texto do post
(“Achei legal esse post compartilhado por fulano”, por exemplo). Nesses casos, o autor do
post original continua agenciando outros usudrios enquanto seu post continuar sendo
compartilhado.

Além desses, existem outros atores que também exercem papeis cruciais nessa rede

sociotécnica e que costumam passar despercebidos: os algoritmos.

* Texto original: “a like is not a means in itself, but designed as an ongoing and potentially scalable process.
(...). Its value lies both in the present and in the future, in the plus one it adds to the Like counter and the number
of x potential more likes, comments, shares or other responses it might generate within the platform”. (GERLITZ
and HELMOND, 2013, p. 1359).
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1.2.1 — Os algoritmos e a (in)visibilidade no FN

Os algoritmos sdo um dos responsaveis pela materializacdo do que entendemos como
“Feed de Noticias”, que funciona como uma composi¢do fluida que, com base nos bancos de
dados que armazenam os rastros digitais, exibe os posts selecionados no momento em que o
usuario acessa o seu perfil pessoal. Além disso, os algoritmos s3o o cerne do Facebook. Will
Oremus, escritor de tecnologia do site Slate, define os algoritmos do “Feed de Noticias” como
capazes de nos fazer sentir felizes ou tristes, expor-nos a ideias novas e desafiadores ou nos
isolar em bolhas ideologicas (OREMUS, 2016). De certa maneira delegamos a eles a fungdo e
o poder de fazer com que nossas publicagdes existam, circulem e aparecam para outros
usudrios em seus proprios FNs. Dividimos com eles o poder de selecionar, organizar e
qualificar (“importancia” e “relevancia”) nossos posts nos diversos FNs onde eles serdo
exibidos.

Mas o que exatamente sdo esses algoritmos? De acordo com Malte Ziewitz, os
algoritmos sdo “duros de compreender, dificeis de descrever e virtualmente impossiveis de
observar” (2011, p.1). No seu sentido denotativo, a palavra refere-se a uma formula
matematica; a codigos, ou softwares, que reconhecem certa informacdo e geram outra
informacdo — input/output, (cf. Gillespie, 2014). Para noés, interessa o que Tarleton Gillespie

(2014) chama de “algoritmo de relevancia publica”*

, que sdo rotinas de programagdo
utilizadas para selecionar o que ¢ mais relevante para determinada situagdo, sugerindo a
leitura de conteudo considerado de interesse do usuario. Os algoritmos fazem essa selecdo
com base nos corpus de dados compostos por rastros digitais (BRUNO, 2012) deixados pelas
acoes, opgoes e preferéncias dos usudrios.

Viérios sdo os algoritmos que medeiam nossa rotina, desde os corretores automaticos
dos editores de textos, até os sites de buscas na internet. No caso do Facebook, cles
organizam tanto as informagdes exibidas na linha do tempo do perfil de usuario, quanto o que
sera exibido no nosso FN. Os algoritmos sdo os responsaveis, por exemplo, por fazer com que
uma publicacdo paga de uma pagina apareg¢a no FN de usudrios que ndo optaram por segui-la;

por fazer com que posts com maior engajamento (curtidas, compartilhamento e comentarios)

* Originalmente: public relevance algorithms. Além desses, o autor cita também instrucdes para navegacio,
formulas matematicas que predizem movimentos de corpos celestiais ou os proprios computadores como outros
exemplos de algoritmos. (Gillespie, 2014b)
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aparecam nos FNs de mais usuarios; ou que posts de usuarios com quem mais interagimos
tenham prioridade e aparegam com maior frequéncia no nosso FN.

Esses codigos também podem agenciar quando um usudrio seleciona a opgao “seguir”
ou “deixar de seguir” para invisibilizar ou visibilizar os posts de determinado usuério ou
pagina; ou quando um usuario seleciona a visibilidade de seus posts: “publico”, “todos meus
amigos”, “amigos dos meus amigos”, “amigos exceto conhecidos”, ou até mesmo listas
personalizadas como “familia” ou apenas alguns amigos selecionados etc. S@o esses
algoritmos que “escolhem” quais publicac¢des iremos visualizar em nosso FN, quais dos seus
posts os seus amigos irdo visualizar e em que ordem serdo exibidos. E também sdo eles que
registram todos os nossos dados e rastros digitais deixados no ambiente e fora dele quando,
por exemplo, acessamos outros sites enquanto continuamos logados™® no Facebook —
registrando informagdes variadas como o tipo do site, nosso tempo de permanéncia ou até
dados sobre a variagdo do volume e o tamanho da tela selecionados ao assistirmos um video.

Sabe-se muito pouco sobre os algoritmos e isso suscita diferentes formas de lidar com
eles. Por exemplo, hd os usudrios que ndo se preocupam com os critérios adotados pelos
algoritmos ou com os interesses por tras deles — por vezes, sequer se lembrando da sua
existéncia. Esses usudrios tendem a tratd-los como verdadeiras caixas-pretas que trabalham de
forma objetiva elencando contetidos (GILLESPIE, 2014). Também ha usudrios que os
enxergam como maquinas trabalhando em prol de alguma “teoria da conspiragdo” elencando
o conteudo a favor de algum interesse politico, econdmico, ideologico ou religioso.

Essa percep¢do e compreensdo dos algoritmos ¢ dificultada pelo proprio Facebook,
que ndo ¢ transparente a respeito da sua composi¢do ou das alteracdes pelas quais eles
passam. Além disso, nos seus contetidos de divulgagdo oficial desde o lancamento do “feed de
noticias” em 2006 (SANGHVI, 2006), o Facebook nos passa a impressao de que sdo apenas
0s proprios usudrios que escolhem os posts que serdo exibidos no FN. Ou, ainda, que os posts
selecionados seriam os que mais importam para esses usudrios, como afirma o executivo
responsavel pela engenharia do “feed de noticias” do Facebook, Lars Backstrom:
“Idealmente, n6s queremos que o “feed de noticias” mostre todos os posts que as pessoas

querem ver, na ordem que elas querem 18-los (2013, s.p., grifos adicionados)[traducdo livre]*.

*Logado vem do verbo “logar”, um neologismo advindo da apropriagdo do termo em inglés login, que significa
estar conectado, se conectar.

* Texto original: “Ideally, we want News Feed to show all the posts people want to see in the order they want to
read them” (Backstrom, 2013).



39

Essa ideia da reunido dos posts que interessam ao usuario também estd presente na
descri¢do do FN, na pagina “Sobre™®, onde o Facebook afirma que o “feed de noticias” é o
lugar onde os usudrios encontram posts sobre o que “estd acontecendo com seus amigos” ou
onde ¢ possivel selecionar os topicos que mais lhe interessam, a partir do uso das opgdes
“seguir/deixar de seguir” usuarios, paginas e posts. Porém, “existe uma importante tensdo que
emerge entre o que nds esperamos que esses algoritmos sejam, e o que eles sdo de fato”
(GILLESPIE, 2011) [tradugio livre]*.

O proprio nome “feed de noticias” pode ser um entrave para a compreensdao do seu
mecanismo porque associa dois termos carregados de significados adjacentes e que podem
contribuir para obscurecer seu funcionamento. O termo feed, do inglés “alimentacdo”, pode
dar a ideia de uma atualizagdo constante. Além disso, pode ser associado ao termo "Feed
RSS " que, ao contrario do Facebook, realmente envia todas as novas atualizacdes para o
usuario cadastrado, remetendo a ideia do repasse de informacdes em fluxo continuo e em
ordem cronologica, sempre que houverem novas atualizagcdes. O Facebook oferece, sim, a
opcao de visualizar todas as agdes que seus amigos fazem no ambiente, mas em um pequeno
box no canto superior direito da tela (acima do box onde vemos os amigos que estdo online).
Nesse box as interagdes sdo publicadas em ordem cronologica — “Fulano curtiu post de
Siclano”, “Beltrano comentou na foto de Euclano” — e ¢ possivel clicar nelas para acessar o
post citado. O Facebook também oferece a op¢do de notificar o usudrio quando houverem
novas interagdes em um post, ou quando um perfil ou pagina fizerem uma nova postagem, ao
estilo RSS. Mas para isso € preciso ativar o recebimento de notificagdes manualmente e a
notificagdo ndo aparece no FN, mas no canto superior direito da tela junto as outras
notificagdes. Esse tipo de notificagdo ¢ ativado automaticamente nas publica¢des feitas pelo
proprio usuario ou quando o usudrio deixa um comentario em um post qualquer, podendo ser
desativado a qualquer momento.

Continuando a falar sobre o nome escolhido para o FN, o termo “noticia” vem do
inglés news, que também pode ser traduzido como “novidade”, e pode remeter a ideia de
informagdes atualizadas seguindo a ordem temporal dos acontecimentos. Porém, no FN as

postagens sdo organizadas segundo sua “importancia” e “relevancia” e ndo seguem a ordem

* Pagina About: https://www.Facebook.com/about/#newsfeed

* Texto original: “/T]here is an important tension between what we expect these algorithms to be, and what they
in fact are” (GILLESPIE 2011, s.p.)

*0 "Feed RSS” é o nome de um mecanismo, usado principalmente em blogs e sites de noticias, que envia
notificagdes a pessoa que inscreve seu e-mail.
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cronoldgica, mas uma ordem temporal diferida e propria. Além disso, a escolha de traduzir o
termo do inglés como “noticia” pode estar ligada a intengdo de associar o FN as nocdes
ligadas ao termo, como relevancia, importancia e, principalmente, “objetividade jornalistica”.

Segundo Alsina (2009), noticia ¢ um output fornecido pela midia a partir de um input
(o acontecimento): “No sistema da midia, gera-se um nivel de determinacao do que serdo os
acontecimentos que merecem de fato a ateng¢do para se tornarem noticias” (p.161, grifo
nosso). Essa determinacdo ¢ feita com base em valores noticia, critérios de noticiabilidade,
linha editorial, dentre outros (Cf. Alsina, 2009; Shudson, 2010; Traquina, 2008, 2012). Apesar
da defini¢do de noticia ser subjetiva e cada vez mais fluida, um “género difuso” (Shudson,
2011), o conceito ainda estd carregado de significados, como o mito da “objetividade
jornalistica” e do jornalismo como “espelho da realidade”, encobrindo sua construgao
sociocultural.

Dessa forma, o uso do nome “feed de noticias” pode contribuir para a ligagao as ideias
associadas aos termos, favorecendo o mascaramento da agéncia dos algoritmos que
selecionam e “permitem” que as postagens circulem no FN. A decisdo do Facebook de inserir
entre essas “noticias” notificagdes de interacdo, atualizagdo de status e mudancga de trocas de
perfil, em 2006, contribui para a ideia de noticia como um género difuso nesse ambiente
(OREMUS, 2016). Essa situagdo também contribui para a ideia de uma suposta objetividade
maquinica e de uma sele¢do baseada em relevancia, como se o proprio conceito de relevancia
pudesse ser tomado como algo objetivo.

O “mito da objetividade algoritmica” ndo ¢ exclusivo ao Facebook. Em uma realidade
em que os processos de comunicacdo e busca de informacdo estdo cada vez mais mediados
por algoritmos, torna-se crucial problematizarmos essa relagdo que estd presente nos portais
de noticia, nas midias sociais, nos sites com servigo de streamingm, nos sites de busca, nos e-
commerces®, para citar alguns exemplos. Por serem constantemente refeitos e reeditados, os
algoritmos sdo realizagdes incertas, provisorias e frageis (Kitchin, 2014b). Apesar de
estritamente antropocéntrica e alheia ao papel dos ndo humanos, a visao do autor Will Oremus
contribui para nos lembrar como os algoritmos sdo atores frageis, suscetiveis a erros e fruto de

uma constru¢do baseada em valores subjetivos.

* Como o Netflix (para videos) e o Spotify (para miisicas), por exemplo.

* Sites de venda de produtos online, como Amazon, Submarino, Americanas.com, Ponto Frio, etc.
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Os humanos decidem quais dados entram neles [nos algoritmos], o que eles
podem fazer com os dados e o que eles querem que saia do outro lado.
Quando os algoritmos erram, os humanos sdo os culpados. (OREMUS,
2016, s.p.) [Tradugdo livre]

Mesmo assim, os algoritmos sdo apresentados como atores que agem objetiva e
imparcialmente pelo Facebook (e outras empresas). Essa percepcdo dos algoritmos como
objetivos ¢ importante tanto econdmica quanto politicamente, ja que para funcionar eles
precisam ser programados com listas e critérios que sdo produzidas parcialmente por pessoas

e grupos de interesse, como salienta Tarleton Gillespie (2014).

A cuidadosa articulagdo de um algoritmo como imparcial (mesmo quando
essa caracterizagdo ¢ mais ofuscante do que explicativa) o certifica como um
ator sociotécnico confiavel, confere aos seus resultados relevancia e
credibilidade, e mantém a aparente neutralidade do provedor diante das
milhdes de avaliacdes que faz. (GILLESPIE, 2014, p. 179) [tradugdo 1ivre]51.

Porém, essa suposta objetividade parece ter sido definitivamente desmascarada
quando a possibilidade do Facebook “esconder” posts dos usudrios veio a tona a partir da
pesquisa desenvolvida por Kramer, Guillory e Hancock (2014). A pesquisa, desenvolvida em
parceria com a Universidade de Cornell nos Estados Unidos, buscou mostrar como o
conteudo dos FN pode influenciar o humor dos usudrios. De acordo com os autores, posts
com emogdes negativas geram publicagdes negativas e posts com emogdes positivas geram
publicagdes também positivas. Porém, a publicagdo da pesquisa gerou uma enorme polémica
em torno da metodologia utilizada. Isso porque o contetido exibido no FN de 689 mil usuarios
foi manipulado, sem aviso prévio nem consentimento dos envolvidos, para estimular as
emogdes negativas ou positivas. O Facebook se defendeu afirmando que essa possibilidade
estava prevista nos “Termos de Uso” do site, aceito pelos usudrios ao criar a conta™, o que

nao muda o fato do contetdo ter sido manipulado.

>0 Texto original: “Humans decide what data goes into it [the algorithms], what it can do with that data, and
what they want to come out the other end. When the algorithm errs, humans are to blame” (OREMUS, 2016,

s.p.).

> Texto original: “The careful articulation of an algorithm as impartial (even when that characterization is more
obfuscation than explanation) certifies it as a reliable socio- technical actor, lends its results relevance and
credibility, and maintains the provider's apparent neutrality in the face of the millions of evaluations it makes”
(GILLESPIE, 2014b, p. 179).

>* Gregory McNeal, em artigo publicado no site da Revista Forbes, afirma que a alteragio nos “Termos de Uso”
foi feita apos a realizag@o da pesquisa. Fonte: (MCNEAL, 2014).
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A polémica envolvendo os resultados da pesquisa de 2014 ndo foi a Uinica em torno da
politica obscura do Facebook. Vez ou outra vemos reclamagdes de usudrios que afirmam
terem seus posts, € até mesmo contas, bloqueados sem explicacdo. Em alguns casos, o site se
pronuncia, como em novembro de 2015, quando a pagina da youtuber Jout Jout foi tirada do
ar. A ocasido, o Facebook justificou o acontecido como um “erro” dos algoritmos apos varias
dentincias de falsidade da pagina feitas por usuarios™ e recolocou a pagina no ar dois dias
depois.

Assim, esses algoritmos do Facebook agem visibilizando e invisibilizando posts
segundo logicas desconhecidas do publico, além de ndo manter uma relagdo direta entre
“postar uma informagao” e “disponibiliza-la para os usudrios com os quais se esta conectado”.
Sendo assim, ndo podemos ignorar sua agéncia nas redes textuais que emergem da leitura dos
FNs porque sua a¢do ndo ¢ previsivel, muito menos nula.

A angustia de trabalhar com entidades tdo instaveis e imprevisiveis a longo prazo ndo
¢ exclusiva do Facebook, mas intrinseca aos algoritmos no geral. De acordo com Rob
Kitchin, os efeitos dos algoritmos e do poder delegado a eles ndo podem ser previstos por trés
motivos: 1) os algoritmos fazem parte de amplas redes de relagdes que medeiam e
influenciam sua acdo; 2) a performance dos algoritmos pode ter efeitos colaterais e
consequéncias involuntdrias, e eles podem agir de formas ndo previstas quando ndo
acompanhados de perto pelos responsaveis pela sua programagdo; 3) os algoritmos podem ser
parciais ou cometer erros devido a erros ou bugs. (KITCHIN, 2014b, p. 13). Além disso, os
algoritmos ndo sdo apenas o que os programadores almejam, mas o resultado de como os
usuarios lidam com eles no dia a dia, subvertendo, reinventando ¢ retrabalhando suas
intengdes iniciais™.

Longe de serem neutros e apoliticos, os algoritmos constroem e implementam regimes
de poder e conhecimento, € o seu uso tem implicagdes normativas (ibidem, 2014, p.12). Além
das informacdes sobre as preferéncias e interagdes dos usuarios, eles também geram e

armazenam outros tipos de dados, que sdo usados para diversos fins. Por exemplo, ao permitir

53 (G1, 2015b) Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/11/pagina-de-jout-jout-no-facebook-
volta-ao-ar.html

>* Por exemplo, quando os engenheiros do Facebook precisaram adaptar os algoritmos para atender a usuérios
que utilizavam a op¢do “esconder post” com um sentido diferente do imaginado por seus desenvolvedores. De
acordo com Will Oremus (2016), esses usuarios usavam o botdo para arquivar posts visualizados e prejudicavam
a avaliacdo dos posts pelos algoritmos.
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que sua conta seja usada em outro site>, as agdes do usuario nas paginas e sites acessados
passa a ser monitorado — como fazem o Google Plus ou o Facebook, por exemplo — e ¢
traduzido e registrado em grandes bancos de dados. Dentre estes registros, estdo informacdes
de quais sites cada usudrio navegou, em quais /inks clicou, por quanto tempo permaneceu em
cada pagina ou quais termos inseriu na busca, por exemplo.

Todas as nossas a¢des na internet deixam rastros digitais (BRUNO, 2012) que podem
ser recuperados e usados para entender nossa navegacdo. Fernanda Bruno nos chama a
atencdo para o fato de que “se historicamente entende-se o esquecimento como o efeito mais
‘natural’ e o registro como gesto suplementar, vivemos na rede o inverso: para que o
esquecimento se produza, ¢ preciso uma agdo deliberada” (ibidem, p. 7). Assim, todas essas
informagdes geradas nos nossos acessos sdo computadas junto as de milhares de outros
usuarios e usadas para criar “perfis de publico”, prever comportamentos e, assim, vender
espagos de publicidade personalizada, relatorios de marketing para empresas interessadas ou
sistemas de vigilancia, dentre outros. Sob essa perspectiva, o rastreamento das agdes na
internet constitui uma via privilegiada de acesso aos desejos e tracos de personalidade dos

usuarios.

A suposicdo de autenticidade contida nestes rastros esta atrelada a idéia de
que, uma vez “emanando” do proprio fluxo das agdes cotidianas, eles seriam
vestigios colhidos in natura, e por isso mais confidveis, uma vez que o filtro
da consciéncia estaria mais relaxado. (BRUNO, 2012, p. 8)

As informagodes geradas pelos algoritmos sdo empregadas para varios fins, como
governar sociedades, gerenciar organizagdes, alavancar rendimentos e regulamentar espacos.
Esses dados sdo inseridos em sistemas que, paradoxalmente, visam tornar as sociedades mais
seguras, competitivas, produtivas, eficientes, transparentes e responsaveis; mas o fazem por
meio de monitoramento, disciplina, repressao, persuasio, coercdo e exploracdo de pessoas
(KITCHIN, 2014a). Dessa forma, torna-se impossivel pensarmos nessas midias sociais como
neutras e faz-se essencial analisarmos criticamente as escolhas de conteudo feitas por essas

plataformas, uma vez que elas influenciam nas articulagcdes publicas e na circulagdo de

> cada vez maior o numero de sites, midias sociais e/ou portais de noticias que permitem ao usuério fazer o
login, a partir da sua conta do Twitter, Gmail ou Facebook, em outras midias sociais. Essa op¢do aparece para o
usuario que, ao invés de criar um novo nome usuario e senha apenas para um determinado site, pode optar por
utilizar logins ja usados em outras midias sociais. Essa op¢@o implica na disponibilizacdo de dados da conta e
que sdo explicitados nos Termos de Uso. Termos que, por sua vez, muitas vezes ndo sdo lidos pelos usuarios
antes de permitir o acesso ou que ndo compreendem a usabilidade dos dados solicitados.
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informagdes, ndo apenas de forma negativa, como destaca Noortje Marres (2015) ao discutir
as especificidades dos estudos de controvérsias em ambientes digitais.

Mas, como ressaltado acima, esse tipo de rastreamento dos usudarios ndo ¢ exclusivo
do Facebook, nem de interesse exclusivamente publicitario ou regulatorio: o banco de dados
também serve como base para melhorar a navegacdo e tornar a experiéncia do usuario mais
personalizada, entregando “o conteudo certo para as pessoas certas no tempo certo”
(BASCKSTROM, 2013, s.p.) [tradugdo livre]’®. Consideramos essa relagio como um
exemplo de translacdo, no qual a plataforma equilibra a exibi¢cdo de posts de seu proprio
interesse (econdmico, pelo menos) e posts de interesse do usuario, fazendo com que ambos
sejam atendidos, embora ndo em igualdade de forcas e a custos nem sempre explicitos,
principalmente para os usudrios. No Facebook, esse equilibrio ¢ determinado com base em
algoritmos que calculam se um post vai ou ndo aparecer ¢ em quais FNs, baseando-se em
dezenas de variaveis que respondem aos agenciamentos dos usudrios — “algoritmos baseados
em aprendizagem automatica” (MCGEE, 2013) [tradugdo livre]’’.

Assim como os demais algoritmos, as variaveis que controlam o Facebook também
sdo constantemente atualizadas e ndo sdo divulgadas pelo site. Dentre os motivos para essa
ndo divulgacdo, ndo podemos deixar de ressaltar as disputas econdmicas, evitando que outras
pessoas utilizem dos mesmos codigos em beneficio proprio. A seguir, falamos sobre o que
sabemos sobre a composi¢do dos algoritmos que controlam o FN até o momento de

finalizagdo desse trabalho.

1.2.2 — A regra do jogo: o que sabemos sobre os algoritmos do FN

Apesar de os algoritmos responsaveis pelo FN serem apresentados pelo Facebook
como atores que agem objetiva e imparcialmente, eles sdo realizagdes incertas, provisdrias e
frageis (Kitchin, 2014b), refeitas e reeditadas constantemente.

Até 2013, esse conjunto de algoritmos era chamado de EdgeRank e seu célculo
baseava-se em trés varidveis, com valores diferentes, segundo a formula: “EdgeRank =
afinidade x peso x tempo” (Bucher, 2012). Ele foi substituido por outro conjunto, sem nome

especifico, que contém essas e mais centenas de variaveis desconhecidas do publico e que sdo

*% Texto original: “The goal of News Feed is to deliver the right content to the right people at the right time so
they don 't miss the stories that are important to them” (Backstrom, 2013, s.p.).

> Termo original: "machine learning-based algorithm" (McGee, 2013, s.p.).
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constantemente atualizadas. De acordo com Will Oremus (2016), sdo tantos algoritmos
agindo em conjunto que seria erroneo falar deles no singular. De acordo com o engenheiro de
softwares e o cientista de dados do Facebook, Sami Tas e Ta Virot Chiraphadhanakul, a
constante atualizagdo desses critérios visa melhorar a selecdo de posts relevantes para

determinado usuario.

As agdes que as pessoas fazem no Facebook — curtir, clicar, comentar ou
compartilhar um post — sdo alguns dos principais fatores que nos
consideramos para determinar o que exibir no topo do seu Feed de Noticias.
Nos temos aprendido que o aperfeicoamento da avaliacdo desses sinais nos
ajuda a ter certeza de que lhes mostraremos o conteido mais relevante.
(TAS; CHIRAPHADHANAKUL, 2015)[traducio livre]*®

Assim, em agosto de 2013, o Facebook anunciou que passaria a publicar informagdes
sobre o funcionamento dos algoritmos voltadas principalmente para os usudrios e empresas
interessados em comprar espacos de marketing e publicidade no ambiente. Esse contetido
passou a ser publicado no site Newsroom”, na categoria News Feed FYI*’, ¢ republicado no
blog “Facebook for business””. O site Newsroom® concentra todas as informagdes oficiais
sobre o Facebook, publicadas nos diversos blogs, e foi através dele que coletamos as
informagdes que usamos nesse trabalho. Ao todo, o Facebook possui 25 paginas tematicas
oficiais, algumas das quais possuem um blog® onde sdo publicados conteudos especificos
direcionados a cada um dos publicos. Dentre esses blogs estdo estdo o “Facebook for
business” (para interessados em marketing e propaganda), o “Facebook Data Science” (que
fala sobre a ciéncia do Big Data) e o “Facebook Newswire” (com foco em jornalistas), por
exemplo.

No post inicial da categoria News Feed FYI, do dia 6 de agosto de 2013, Lars

Backstrom, engenheiro responsavel pelo FN, explica que os textos ali publicados “destacam

¥ Texto original: “The actions people take on Facebook — liking, clicking, commenting or sharing a post — are
some of the main factors we consider to determine what to show at the top of your News Feed. We've learned
that honing in on how to value these signals helps make sure we show you the most relevant content”. (TAS,;
CHIRAPHADHANAKUL, 2015).

3 Newsroom: http://newsroom.fb.com/.

S FYT: Sigla em inglés para “For Your Information” e que pode ser traduzida como “‘feed de noticias’ para sua
informagdo”. Site: https://newsroom.fb.com/news/category/news-feed-fyi/

o1 https://www.facebook.com/business/news

62 Nzo h4 informagdes oficiais sobre o langamento do site, mas o post mais antigo ¢ de 19 de abril de 2006. Ver:
https://newsroom.fb.com/news/2006/04/facebook-secures-25m-investment-2/.

5 Ver: http://br.newsroom.fb.com/pages-directory/
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atualizagdes importantes no Feed de Noticias e explicam o pensamento por tras delas”
(BACKSTROM, 2013, s.p.) [tradugdo livre] ®*. Esses textos, porém, trazem apenas
informagdes basicas sobre alguns dos fatores levados em consideragdo na selecdo dos posts
para serem exibidos no FN, sem entrar em detalhes sobre o funcionamento dos algoritmos ou
sobre o peso que cada varidvel tem no conjunto. S3o dados pouco transparentes, mas que
oferecem pistas sobre os célculos, explicando o suficiente para aqueles que querem entender
onde pretendem investir seu dinheiro.

Ainda nesse post inicial, Lars Backstrom enumera algumas das variaveis levadas em
consideragdo na constitui¢ao dos FNs dos usuarios. Sao elas:

* afrequéncia de interacdo que o usuario mantém com uma certa pagina ou usuario;

* o numero de intera¢des de um determinado post;

* afrequéncia de interagcdo do usuario com um tipo de post;

* afrequéncia da ativagdo dos filtros “esconder” ou “reportar spam” em um post;

* a data de publicagdo do post, sendo que sua varidvel aumenta de valor quanto

mais recente for o post (BACKSTROM, 2013).

Depois desse primeiro post, varias outras informacdes sobre mudancas no modo de
operacao desses algoritmos foram publicadas até o dia de finaliza¢do do trabalho em questao.
Ao todo, identificamos 25 textos na categoria NewsFeed FYI do site Newsroom, contendo
modifica¢des no modus operandi dos algoritmos do FN.

Ao longo dos meses, o Facebook anunciou novos critérios levados em consideragdo
por esses algoritmos e o peso das varidveis foi ajustado para entregar “o contetdo certo, para
as pessoas certas, no tempo certo” (BACKSTROM, 2013). Algumas dessas publicagdes ndo
fazem diferenca para o usudrio comum a curto prazo, aquele que acessa o Facebook para se
informar sobre seus amigos e paginas de interesse. Como as explicagdes sobre como o0s
algoritmos estdo “aprendendo” a lidar com contetidos virais no ambiente ou a entender o
gosto dos usudrios para selecionar as propagandas mais adequadas. Outras, porém, falam de
questdes que influenciam diretamente no que ¢ exibido para esses usudrios e, portanto, nas
redes textuais que emergem a partir do seu acesso. Destrinchamos algumas dessas alteragdes
que acreditamos que exercam influéncia direta no contetido exibido nos FNs e na constru¢do

de redes textuais a partir da sua leitura.

>

64 Texto original: “will highlight major updates to News Feed and explain the thinking behind them’
(BACKSTROM, 2013, s.p.).
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Ainda em 2013, o Facebook informou que exibiria menos conteudo desinteressante
para os usudrios, dando prioridade a “contetido de alta qualidade” e “artigos de alta
qualidade”. Para definir um “contetdo de alta qualidade” os algoritmos levam milhares de
fatores em consideracdo, explica o autor do post publicado em agosto, Varun Kacholia. Sdo
levadas em conta questdes como qudo frequentemente o conteido de uma pagina ¢
“escondido” pelos usudrios, quao completo ¢ o perfil da pagina em questdo e o nimero de
curtidas de uma pagina em relacdo a outras paginas ja consideradas “de alta qualidade”
(KACHOLIA, 2013, s.p.).

Em dezembro do mesmo ano, o Facebook anunciou que exibiria mais contetido de
paginas de noticia para que os usudrios tivessem “sobre o que falar” (KACHOLIA; JI, 2013,
s.p.). Dados de que o acesso aos sites de noticia provenientes de posts no Facebook havia
triplicado no tltimo ano® foram usados como justificativa para as mudangas. De acordo com
os autores do post, o Facebook constatou que os usuarios gostam de ver novidades nos seus
FNs, seja sobre seus idolos ou sobre o que estd acontecendo no mundo. Por esse motivo, os
algoritmos passaram a selecionar e exibir mais /inks desse tipo, principalmente nos acessos
feitos em mobile (ibidem).

Em janeiro de 2014, anunciou-se que os algoritmos passariam a diferenciar os posts de
texto publicados por usudrios e por paginas, dando preferéncia aqueles publicados pelos
usuarios. A percep¢ao de que usuarios que veem mais publicagdo de status tendem a publicar
mais status proprios foi usada como justificativa para a mudanca. Nesse mesmo texto, Chris
Turitzin, autor do post, anuncia que os /inks publicados no Facebook passardo a ser exibidos
em uma caixa de destaque com imagem, manchete e um pequeno texto falando do conteudo
linkado (TURITZIN, 2014, s.p.).

A inser¢do de notificacdes da marcacdo de paginas em posts de outras paginas nos
FNs dos usudrios foi anunciada em fevereiro. A modificagdo prometia exibir mais conteudo
sobre assuntos do interesse dos usudrios, publicados por paginas ndo seguidas por eles
(SONG, 2014).

Em junho de 2014, o Facebook informou que passaria a considerar o tempo de
exibicdo de um video como critério de aprovagdo do contetdo. Dessa forma, videos vistos até
o fim pelos usuérios passariam a figurar no topo do ranking de videos postados diretamente

no ambiente, ranking que influencia na selecdo dos videos que sdo inseridos nos FNs

% De acordo com o Facebook, o acesso aos sites de noticia a partir de posts no ambiente triplicou no ultimo ano
(2012). (OSOFSKY, 2013).
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(WELCH; ZHANG, 2014). De acordo com os autores, critérios semelhantes também sdo
usados para a selecdo dos videos postados através de /inks externos (como videos do youtube
ou vimeo, por exemplo).

Duas mudangas relativas a posts com /inks foram anunciadas em agosto de 2014.

. . . . 66
Perderam prioridade os posts considerados “manchetes isca de clique”

, ou seja, links que
incentivam o usuario a clicar neles para saber exatamente do que se tratam. Em segundo
lugar, ganham prioridade de exibicdo /inks inseridos nas caixas de destaque em comparacdo
aqueles publicados no corpo do texto do post ou acompanhando a descricdo de uma imagem,
por exemplo.

Em setembro, as mudangas referiam-se a classificagdo e posicionamento dos posts nos
FNs. De acordo com os autores Owens e Vickrey (2014), os algoritmos passam a selecionar e
dar destaque a posts com trending topics — posts com links, hashtags ou contetido amplamente
discutidos entre os amigos do usudrio — ou posts com um rapido crescimento no niimero de
interagdes. Os algoritmos também consideram que esse tipo de post tem interesse passageiro
e, portanto, perdem prioridade de exibi¢do com o passar do tempo e a diminuicdo das
interacdes.

Em abril de 2015, o Facebook anunciou no site trés modificagdes feitas com base na
observagao e no feedback dado pelos usuarios (EULENSTEIN, SCISSORS, 2015). “Relaxou”
a regra que prevenia a exibicdo de “multiplos posts da mesma fonte, consecutivamente”
(idem, s.p.), pensando nos usudarios com poucos posts para visualizar, mas que passam mais
tempo no ambiente. Também anunciou que todos os posts dos amigos com os quais “nos
importamos mais” tenderiam a aparecer no topo do FN, ou seja, posts de usudrios com os
quais mais interagimos. Por fim, informou que posts com notificacdo das interacdes de
amigos com outros posts apareceriam no fim do FN, ou nem serdo exibidos.

A preferéncia do usuario por um determinado tipo de post também passou a ser
considerada a partir do tempo gasto para visualizar um tipo de post (YU; TAS, 2015). De
acordo com o informe, publicado em junho de 2015, os algoritmos inferem que o usudrio se
interessa mais por aqueles posts em que gasta mais tempo. Ainda em junho, outras agdes
passam a ser consideradas como indica¢des de aprovag¢do do conteudo de posts de video,
como aumentar o volume, colocar o video em tela cheia ou reassisti-lo, segundo os autores do

post no site, Meihong Wang e Yue Zhuo (2015).

% No original, “click-baiting headlines .
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Em julho de 2015, foram trés mudancas anunciadas pelo Facebook (FRANTZ, 2015).
Os usuarios passaram a poder selecionar paginas e usudrios com “prioridade”, fazendo com
que seus conteudos aparecessem em destaque no topo do FN. O Facebook também passou a
sugerir paginas de criadores de conteudo, artistas e formadores de opinido com base nas
curtidas dos usudrios. E, por fim, anunciou a criagdo de uma ferramenta que organiza os
amigos e paginas selecionados com os filtros “seguir” ou “deixar de seguir” em uma unica
lista, facilitando sua ativacdo ou desativacdo e permitindo que o usudrio possa “voltar a
qualquer momento para atualizar suas escolhas” (ibidem, s.p.) [tradugdo livre]®.

No fim de 2015, os posts publicados no site referem-se a inten¢do do Facebook de
expandir sua influéncia em paises subdesenvolvidos. Dentre as modifica¢gdes anunciadas, os
algoritmos passam a considerar a velocidade da internet utilizada no acesso para selecionar o
conteudo exibido no FN (MARRA; SOUROY, 2015).

Na tabela a seguir (Tabela 1), apresentamos um resumo de cada uma dessas
publicagdes. Também referenciamos as datas das duas cartografias, realizadas nessa pesquisa,

para ressaltar as alteracdes que foram feitas entre elas.

Alteracdes nos algoritmos do FN anunciadas na categoria NewsFeed FYI no site Newsroom

Data Resumo das modificacoes

23/08/2013 * Prioridade a posts de paginas com “Contetdo de alta qualidade”.

27/09/2013 * Selecdo de antincios de acordo com interesse dos usuarios.

02/12/2013 * Mais destaque aos “artigos de alta qualidade”, noticias em especial; menos para “fotos meme”.

21/01/2014 * Diferenciagdo entre posts de texto de usuarios e paginas, dando preferéncia aos primeiros.
* Inicio da transformag@o de /inks em caixas de destaque inseridas no corpo do post.

24/02/2014 * Marcagdes de paginas em posts também passam a ser inseridas nos FNs dos usuarios.

10/04/2014 * Redugdo do numero de spams exibidos nos FNs.

27/05/2014 * Postagens explicitas de usuarios, via aplicativo, t€ém prioridade em relagdo a posts automaticos.

* Critérios do ranking de videos postados no ambiente: passa a considerar o tempo de exibigao.

23/06/2014 . ., ~ . o
* Usuarios que veem mais videos, terdo mais videos exibidos no topo do seu FN.
25/08/2014 * Links compartilhados na caixa de destaque passam a ter preferéncia de exibicao.
* “Manchetes isca de clique” (¢ preciso clicar no /ink para saber do que trata) perdem prioridade.
11/09/2014 * Usuarios passam a ser questionados sobre o porqué de ndo desejarem visualizar um antincio.
As respostas sdo usadas para definir prioridades de exibigéo.
18/09/2014 * Atualizacdo na escolha do momento em que o post é exibido nos FNs. Preferéncia aqueles que

falam sobre trending topics e posts com engajamento momentaneo.

* Lista com a fonte dos posts mais visualizados nos recentemente facilita a op¢do de seguir, ou
07/11/2014 ndo, aquele contetdo.
* Usuario pode “esconder” um post e selecionar a opgdo “deixar de seguir” no proprio FN.

14/11/2014 * Menos exibi¢do de conteudo promocional de paginas.

20/01/2015 * Posts acusados como “contetido falso” pelos usuarios perdem prioridade de exibicéo.

87 Texto original: “can come back at any time to update your choices” (FRANTZ, 2015, s.p.)
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03/04/2015 * Novidades anunciadas no F8 (voltadas para desenvolvedores), como a possibilidade de assistir
a videos externos no proprio ambiente e a melhora dos plugins sociais.
13 a 17/04 - Primeira cartografia
* Para atender usuarios com pouco contetido a ser exibido ou que passam mais tempo no ambi-
21/04/2015 ente, o Facebook atenua a regra de ndo exibi¢do de posts da mesma fonte seguidos.
* Contetido postado por amigos proximos ou paginas com as quais usudrio mais interage apare-
cem no topo do FN e notifica¢des das interagdes de amigos com os posts aparecem no fim.
07/05/2015 * O Facebook afirma: o tipo de conteudo exibido no FN ¢ reflexo das interagdes do usuario.
12/06/2015 * Uso da diferenga de tempo gasto nos posts como novo indicador de aprovagao do conteudo.
29/06/2015 * Agdes nos videos (volume, tela cheia, rever) usadas como indicador de aprovacdo do post.
* Usuario pode selecionar paginas e usuarios com prioridade de exibi¢do no seu FN.
09/07/2015 * Listas organizadas facilitam deixar ou voltar a seguir paginas e usuarios.
* Sugestdes para seguir paginas com base nas interagdes do usudrio.
31/07/2015 * Menos peso ao indicador “esconder” um post entre usuarios que o usam com frequéncia.
05 a 09/10 - Segunda cartografia
06/10/2015 * O FN passa a selecionar o conteudo de acordo com a velocidade da internet usada para acesso.
08/10/2015 * Inicio dos testes com o Reaction, novo botdo de curtir, na Espanha e Irlanda.
04/12/2015 * Usuarios questionados sobre interesse em visualizar posts considerados “virais”.
09/12/2015 * Quando offline, usuarios podem escrever comentarios nos posts para posta-los quando online.

Tabela 1: Alteragdes nos algoritmos anunciadas pelo Facebook. (Elaboragdo propria).
Fonte: (NEWSROOM, 2015b).

Além dessas modificagdes publicadas na categoria NewsFeed FYI, algumas outras
variaveis que influenciam esses algoritmos também sdo conhecidas. Como as opgdes feitas
nas “configuragdes de relacionamento” — posts de usudrios classificados como “melhor
amigo” ou “conhecidos” tém peso diferente — e o tipo de dispositivo utilizado — a selecdo de
contetido leva em conta o aparato técnico utilizado no acesso (MCGEE, 2013).

Em 2015, o Facebook realizou sua conferéncia anual de desenvolvedores em abril — o
F8. No post publicado no site Newsroom ha video®®, gravado no proprio evento, onde os
engenheiros da empresa fazem uma apresentacdo didatica com as ultimas alteragcdes nos
algoritmos, voltada para os interessados em utilizar o ambiente para expandir seus proprios
negocios, desenvolvendo aplicativos ou investindo em propaganda. Nessa apresentagdo, a
avaliagdo dos usuarios foi destacada como fator importante na selecdo e desenvolvimento dos
critérios levados em considerag@o pelos algoritmos. Uma das formas de detectar a opinido dos

usuarios® foi convidando-os a responder a um questionario para “explicar” aos algoritmos os

88 Link do post com o video: http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-tyi-live-from-£8/ .

% De acordo com Will Oremus (2016), o Facebook ja se valia de perguntas aos usuarios para avaliar os critérios
de selegdo dos usuarios. Segundo ele, em 2014, algumas centenas de usuarios do Tennessee foram convidados e
pagos para responder algumas perguntas sobre os seus proprios FNs. Em 2015, porém, essas perguntas
abrangeram mais usuarios.
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motivos pelos quais optaram por ndo visualizar um post no seu FN — ao selecionar a opcao de

“esconder” um post (NEWSROOM, 2015¢).

Ocultar publicacao
Ver menos publicagdes como esta

&= Ocultar tudo de Racquel
Ajude-nos a entender o que esta acontecendo

& Deixar de seguir
Comunicacéao Social - UFMG Por que vocé néo quer ver isso?

E irritante ou desinteressante

Acredito que ndo deveria estar no Facebook

Denunciar publicacao .
f 1] p C £ spam
M Salvar link

Ativar notificacoes para esta
publicacao

FIGURA 1: Montagem feita com printscreens do FN da autora. (Fonte: Elaboragdo propria).

Como vemos na montagem da FIGURA 1, ao clicar no simbolo no canto superior
direito, optando por esconder o contetido, o usudrio também pode optar por visualizar menos
posts como aquele e/ou ocultar todos os posts de um usuario ou de um grupo. Quando o
usuario seleciona a opg¢do “Denunciar publicacdo”, ou opta por ndo visualizar um post de
propaganda, ¢ convidado a “explicar” aos algoritmos o porqué da sua decisdo.

O Facebook também usou uma enquete’’, sugerida no canto direito da tela, para tentar
entender a preferéncia dos usudrios. Nessa enquete, os usudrios podiam classificar quais tipos
de post mais lhes interessavam a partir da comparagao entre duas publica¢des de seus amigos.
Os usudrios podiam selecionar qual das duas mais lhe interessava visualizar em seu FN ou se
era indiferente. Todas essas informagdes sdo computadas em grandes banco de dados e
influenciam nas proximas selegdes feitas pelos algoritmos.

Na FIGURA 2, fizemos uma montagem para reproduzir o exemplo da forma como a
hierarquizagdo dos posts ¢ feita, publicado no video gravado no F8 em abril de 2015, pelo
Facebook. Na imagem, podemos ver que cada uma das varidveis mencionadas anteriormente
geram uma nota para o post — sendo que cada interagdo tem um valor diferente — e a

organizacdo no FN depende da nota total em comparagdo as notas dos outros posts.

70 \Tx C A A
Nao encontramos dados sobre a vigéncia da enquete, mas ela apareceu durante alguns meses em 2015 no
nosso FN.



Nota 0.8
Link
Amigo
6 curtidas
0 comentdrios

0 compartilhamentos

Link
Pag sempre visita
1.028 curtidas
51 comentdrios

506 compartilhamentos

Nota 1.3
Video
Familia
7 curtidas
1 comentarios

0 compartilhamentos

Nota 0.7
Foto
Amigo
6 curtidas
0 comentdrios

0 compartilhamentos
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Nota 1.3

Nota 0.8

FIGURA 2: Montagem feita com imagens e informagdes sobre a organizagdo dos posts no FN
Fonte: FACEBOOK DEVELOPERS, 2015. (FIGURA: Elaboracdo propria).

Na FIGURA 2, vemos quatro posts diferentes: o primeiro ¢ o segundo sdo [links, o
terceiro ¢ um video e o quarto ¢ uma foto. No video, o Facebook ndo informa o peso de cada
um dos critérios, apenas nos mostra como a nota de cada post ¢ diferente, como podemos ver
na imagem. Podemos ver que, além do tipo de post, também sdo enumeradas outras
caracteristicas como a origem do post (amigo, pagina que sempre visita ou familia) e o
numero de interagdes (curtidas, comentarios e compartilhamentos).

Apo6s a consideracdo de cada critério, vemos na FIGURA 2 que o post recebe uma
nota final e que, por sua vez, serd levada em consideragdo comparativamente para organizar o
contetdo no FN. Na imagem, vemos que o post que aparece primeiro no “FN ficticio” ¢
aquele listado em terceiro anteriormente, pois recebeu a nota mais alta. A partir dos dados que

o Facebook nos oferece ndo podemos ter certeza do porqué dessa classificagdo. Sera que a
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classificacdo do usudrio, autor do terceiro post, como “familia” tem um peso superior a ponto
de se sobrepor aos outros critérios? Ou serd que ¢ o fato do post conter um video publicado
diretamente no ambiente, € ndo por meio de um /ink externo? O segundo post tem muito mais
interagdes que todos eles, e mesmo assim ficou em ultimo lugar na classificagdo. Sera que ¢é
por se tratar de um post publicado por uma pagina? Ou por ser a publicagdo de um link
externo ao ambiente? Mas o primeiro post, que também ¢ a publicagdo de um link externo,
ficou em segundo lugar na classificacao.

Vale ressaltar que essa montagem ndo representa a selecdo dos algoritmos em sua
totalidade, mas apenas uma exemplificacdo de algumas das dezenas de varidveis que sdo
levadas em consideragdo e que influenciam na ordem de exibi¢ao dos posts no FN. Dessa
forma, a FIGURA 2 ndo ¢ um correspondente real desse processo, que ¢ muito mais complexo
e sigiloso e envolve, ainda, a selecdo de posts que serdo ou ndo exibidos no FN.

Como pudemos perceber a partir das falas de diversos porta-vozes oficiais, o
Facebook nos passa a ideia de que o FN ¢é um local onde os posts de nossos amigos sao
organizados segundo sua relevancia; que somos ndés quem ditamos os critérios de
classificagdo dos posts como relevantes ou ndo (através dos nossos agenciamentos); que,
portanto, trata-se de uma classificacdo personalizada para atender as nossas expectativas; e
que podemos visualizar todos os posts de todos os amigos que nos sdo caros, se assim o
quisermos. Nao questionamos a veracidade dessas informacdes oficiais, mas sabemos que a
plataforma pode “esconder” alguns posts ainda que queiramos visualizd-los, como posts que
contenham conteuido considerado contrario aos termos de uso do site, como nudez ou
pedofilia, por exemplo. Dessa forma, ndo se trata de um local onde encontramos “todos” os
posts de nossos amigos, apesar de sermos constantemente informados disso.

Por fim, podemos dizer que, apesar do crescente volume de informagdes fornecidas
pelo Facebook, sabemos muito pouco sobre o funcionamento dos algoritmos, mas podemos
afirmar que cada um dos agenciamentos no site agencia também intimeros outros atores.
Assim, a partir de calculos pouco conhecidos, os algoritmos instauram uma légica propria de
administracdo dos fluxos de informacgdes; reorganizam os conteudos a fim de contemplar
aquilo que detectam como sendo de interesse de cada um, instaurando um regime peculiar de
visibilidade e invisibilidade e uma nova logica de conhecimento (BUCHER, 2012;
GILLESPIE, 2014). Além disso, como seu uso tem implicacdes normativas, os algoritmos
constroem e implementam regimes de poder e conhecimento (MANOVICH, 2013). De

acordo com Eli Parisier (2012), esses algoritmos constroem verdadeiros “filtros bolha”
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exibindo aos usudrios somente posts que condizem com suas proprias opinides € crencas
pessoais, excluindo a possibilidade de discussdo e de conhecimento de pontos de vista
diferentes.

Acreditamos que o FN ¢ fruto de uma associagdo de atores heterogéneos, que ndo age
diretamente sobre outros atores, mas que ¢ o resultado da a¢do dos usudrios e dos algoritmos.
Dessa forma, propomos considerar o FN como um lugar onde se formam conjuntos de redes
textuais ou, nos termos da TAR, a rede: o espaco-tempo da acdo. Segundo Bruno Latour
(2012), “rede é um conceito, ndo coisa. E uma ferramenta que nos ajuda a descrever algo, ndo
algo que esteja sendo descrito”, (p.192), e que vai de encontro a nossa concepcao do FN nesse
trabalho: um hibrido que permite a emergéncia de redes textuais a partir da acdo de diferentes

atores, humanos e ndo humanos, e que sdo descritas e traduzidas para outras redes textuais.
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CAPITULO 2 - Cartografia com ambientes digitais como op¢io metodologica

Nosso objetivo neste trabalho ¢ analisar a formagdo de redes textuais no “Feed de
Noticias” do Facebook a partir dos agenciamentos de atores humanos e ndo humanos. Para
analisarmos esses atores mediadores no processo de formag¢do do FN e compreendermos o
processo dindmico de ressignificagdo textual no Facebook, precisamos desenvolver uma
metodologia especifica para dar conta desse objeto de estudo. Para nos ajudar nesse processo,
adotamos o método cartografico, que “consiste no acompanhamento de processos, € ndo na
representacdo de objetos” (BARROS, KASTRUP, 2012, p. 53).

O método cartografico pode ser definido como um desdobramento do conceito de
rizoma de Deleuze e Guattari (1995) que propdem uma nova forma de olhar para o
conhecimento: esquecer o modelo arborescente e pensar em um modelo rizomatico. O modelo
arborescente pressupde um tronco central forte e estavel, do qual se originam e se ramificam
varias ideias e proposi¢des. J4 no modelo rizomatico, olhamos para o conhecimento como
emaranhados de raizes (rizomas) nas quais ¢ impossivel distinguir uma raiz pivotante
(central), tampouco definir onde comeg¢am ou terminam as ramificagdes (cf. Deleuze e
Guattari, 1995). Esse conceito ¢ muito préximo do conceito de “ator-rede”, uma vez que a
TAR ¢ inspirada na perspectiva filosofica destes dois autores.

A comparag@o a um mapa ¢ uma das principais caracteristicas que Deleuze e Guattari
(1995) usam para definir o rizoma, em oposi¢ao ao decalque. De acordo com os autores, um
decalque tenta copiar uma entidade, congelar uma imagem/ideia permitindo apenas uma
entrada para conhecé-la. Ao passo que “o rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido,
construido, sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com multiplas entradas
e saidas, com suas linhas de fuga” (DELEUZE, GUATTARI, 1995, pag. 32).

E com base nessa ideia de mapa que se funda o método cartografico: um processo no
qual o pesquisador vai percorrendo caminhos, fazendo escolhas, encontrando e conhecendo os
atores, tracando linhas e relagdes a medida que avanga no percurso. Trata-se, portanto, de um
método criado em sintonia com o dominio que abarca, através das pistas, estratégias e
procedimentos concretos da pesquisa, como explicam Virgina Kastrup e Regina Benevides de
Barros (2012):

a cartografia ndo comparece como um método pronto, embora possamos
encontrar pistas para pratica-lo. Falamos em praticar a cartografia e ndo em
aplicar a cartografia, pois ndo se trata de um método baseado em regras
gerais que servem para casos particulares. A cartografia ¢ um procedimento
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ad hoc, a ser construido caso a caso. Temos sempre, portanto, cartografias
praticadas em dominios especificos. (p. 76)

Essa visada metodoldgica enfatiza a importancia de se abdicar de procedimentos
rigidos e que estabelecam a priori um corpus a ser analisado, por exemplo. Dessa forma, nao
se trata de aplicar a cartografia, mas de pratica-la (ibidem), numa perspectiva que vai ao
encontro da recomendacdo de Latour (2012) de “seguir as formigas”, ou seja, observar e
acompanhar os atores a partir de suas a¢des’ '. Mais do que isso, significa observar as coisas
de perto, focar nas micro-relagdes e valorizar o que geralmente ¢ desprezado.

De acordo com André Lemos (2013), “o trabalho para revelar as associagdes e a
verdade de um ‘fato’ (...) ¢ o da ‘descri¢do’ ou da ‘des-scriptagdo’, abrindo as caixas pretas da
instauragdo” (ibidem, p. 51), ou seja, mapeando as questdes (MARRES e MOATS, 2015)%. O
método cartografico ¢ de central importdncia para os pensadores da TAR e a chamada
“Cartografia das Controvérsias” ¢ uma das metodologias da Teoria Ator-Rede. Trata-se de um
conjunto de técnicas que ajudam a “explorar e visualizar polémicas, questdes emergentes em
determinados agrupamentos, o movimento, a circulagdo da agdo e a fluidez das mediacdes”
(LEMOS, 2013, p. 110). Nesse trabalho, tratamos de “pequenas controvérsias”, ndo no
sentido estrito do termo para aqueles pesquisadores (grandes movimentos de instabilidade,
que abarcam diversos setores da sociedade e que se estendem por grandes periodos de tempo),
mas redes textuais tematicas que podem fazer emergir vérias textualidades ao mesmo tempo e
que fazem parte de controvérsias mais amplas.

Na cartografia, o pesquisador precisa sempre lembrar-se que também ¢ um ator na
rede em que estd imerso (BARROS, KASTRUP, 2012) e que, portanto, também age e
influencia os outros atores. Essa perspectiva ¢ muito interessante para trabalhar com nosso
objeto de estudo, ja que o que ¢ exibido no FN ¢ extremamente influenciado pelas agdes do
usuario na rede e que sé ¢ acessivel a partir de uma conta pessoal. Assumindo essa maxima —
que o(a) pesquisador(a) ¢ um ator na rede e que a parte que lhe ¢é acessivel depende do modo
como participa dela — o desafio metodolégico que se impde para essa pesquisa ¢ como seguir
os atores para observar a formagdo das redes textuais e delas compor “uma narrativa, uma
descricao ou uma proposi¢cao” (LATOUR, 2012, p.189) capaz de evidenciar os agenciamentos

e as agdes por eles desencadeadas.

10 trocadilho usado pelo autor faz referéncia a sigla TAR que, em inglés é ANT (Actor-Network Theory) e
também significa “formiga”.

" No original, “mapping the issues”.
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Nesse trabalho também nos baseamos no conceito de “rastreabilidade digital”,
defendido por Fernanda Bruno (2012) como uma metodologia que permite a producgdo de
conhecimento para o estudo do social sob a perspectiva da TAR. Bruno Latour (2007) afirma
que quando hé a¢do, ha a producdo de uma diferenca e de um rastro que pode ser recuperado.
Essa producdo de rastros também se d4 nos ambientes digitais e sdo justamente esses rastros,
deixados a partir da agéncia dos diversos atores, que sdo buscados e descritos na

rastreabilidade digital, como explica Fernanda Bruno

A rastreabilidade das acdes de inumeros atores nas redes digitais de
comunicacdo torna extremamente mais simples a tarefa de se retragar a
tessitura mesma dos coletivos sociotécnicos. Os rastros digitais, fruto de
acdes, interacdes e declaragdes de toda sorte, além de vastos e
diversificados, podem ter sua trajetoria retragada de forma relativamente
simples, se comparada aos meios tradicionais de recuperagdo de associagdes
constitutivas de fenomenos sociais. (BRUNO, 2012)

Assim, a autora propde um novo olhar para os bancos de dados digitais como uma
oportunidade de observar o social em formagdo a partir dos rastros deixados pelos atores.
Fernanda Bruno também nos chama a atencdo para o fato de que, de acordo com a perspectiva
da TAR, os rastros digitais podem ser entendidos como inscri¢des das a¢des, nos permitindo
um olhar sobre o coletivo e entendé-los segundo critérios de descricdo e mediacdo. Nesse
trabalho, observamos os rastros digitais deixados no Facebook para entender quais sdo o0s
atores e como eles participam na conformacao de redes textuais, olhando especialmente para
os rastros que nos sao exibidos no nosso FN.

Assim, o convite feito por Latour de retomar o trabalho de observar como o social se
forma (2012) ¢ possibilitado pela rastreabilidade digital, que nos permite “retracar as acdes
que multiplos e heterogéneos atores efetuam, descrevendo as associagdes e redes que se
formam na composi¢do de um coletivo qualquer” (BRUNO, 2012, p. 10). As redes digitais
nos permitem observar os rastros e seguir varios atores, observando como cada um deles
participa da construcdo de coletivos, uma vez que essas plataformas ndo s6 organizam as
atividades online, mas permitem que os dados estejam disponiveis para andlise.

Uma das caracteristicas desse processo ¢ o desvanecimento das fronteiras entre o
“dentro” e o “fora” da pesquisa social. De acordo com Noortje Marres e Esther Weltevrede
(2013), uma das dificuldades que surgem quando se propde estudos desse tipo € entender se
estamos olhando para a constru¢do do social, em si, ou para uma midia especifica que

possibilita parte dessa construcao. Elas acreditam que estudar uma midia ou estudar o social ¢
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uma questao de grau e que nesse tipo de pesquisa “a fronteira entre o dispositivo mididtico e o
objeto social deve ser entendida como flexivel e se mover entre ‘todo dispositivo e nenhum
objeto’ para ‘parte dispositivo, parte objeto’ (ibidem, p. 23) [tradugdo livre]”.

Ao discutir os beneficios das analises de midia social para os estudos em STS, Noortje
Mattes e David Moats (2015) nos convidam a pensar em como esse tipo de pesquisa nos
permite aplicar um tratamento simétrico a todas as questdes — um dos principais principios

dos estudos em STS.

Controvérsias que se desdobram em contextos de midias digitais convidam-
nos a investigar tanto as questdes substantivas em jogo na controvérsia,
quanto o papel formador das mediagdes tecnologicas na publicagdo dessas
controvérsias. (ibidem, p. 1) [tradugdo livre]™

Nesse processo, esbarramos na dificuldade salientada por Marres e Moats (2015) de
delimitar as acdes realizadas nas plataformas como fruto das dindmicas sociais ou das
dindmicas da propria plataforma. De acordo com os autores, existem trés formas de analisar
controvérsias a partir das midias sociais digitais: cautelosa, afirmativa e empirista [tradugdo
livre]”. A mais comum delas seria 0 método cauteloso, em que os pesquisadores limpam os
dados para remover os “artefatos da plataforma”, como os dados gerados por robds, por
exemplo. A abordagem afirmativa d4 maior peso ao meio, observando como suas
caracteristicas especificas influenciam na constitui¢do dos dados coletados. Porém, os autores
apostam em uma terceira abordagem, a qual eles chamam de “empirica”, que se baseia na
aplicagdo da simetria entre “meio” e “conteido”, excluindo-se as hierarquias. Marres e Moats
nos aconselham a tentar compreender os processos e observar como as dinamicas da
plataforma permitem a emergéncia de dindmicas sociais, ao invés de tentar purificar as agdes.

Assim, no presente trabalho, seguimos a sugestdo dos autores realizando uma
abordagem empirica, pesquisando com o Facebook e com o feed de noticias, tentando ndo cair
no erro da separagdo entre “conteudo” e “meio”. Observamos ndo s6 o contetido
compartilhado pelos usuarios, mas a forma como isso foi feito. Olhamos para as a¢des que

sdo estimuladas pelo ambiente e para as acdes que sdo ressignificadas pelos usudrios.

7 Texto original: “the boundary between the media apparatus and the social object must be understood as

flexible, and to move between ‘all aparatus and no object’, to ‘part apparatus, part object”. (MARRES;
WELTEVREDE, 2013, p. 23).

" Texto original: “Controversies unfolding in digital media settings invite us to investigate both the substantive
issues at stake in the controversy as well as the formative role played by mediating technologies in the enactment
of these controversies”. (MARRES; MOATS, 2015, p. 1).

" No original, Precautionary, Affirmative ¢ Empiricist, respectivamente.
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Levamos em consideracdo os atores visiveis, mas também os algoritmos que costumam nos
passar despercebidos.

Para fazermos as cartografias, realizamos dois mergulhos na rede, em dois momentos
diferentes — em abril e em outubro de 2015 — e coletamos os dados que foram analisados
posteriormente. A coleta foi feita através de printscreens’® dos posts escolhidos a fim de
registrar a textualidade e a rede naquele momento. Os textos das cartografias serviram como
base para as andlises realizadas no Capitulo 3, nas quais buscamos entender e explicar um
pouco sobre o processo de formacao e emergéncia de redes textuais no FN.

Nosso primeiro mergulho foi uma espécie de piloto, a partir do qual pudemos
aperfeicoar nossas escolhas metodolédgicas a fim de realizar uma experiéncia mais acertada na
segunda coleta de dados. No tdpico a seguir, apresentamos as escolhas feitas para a primeira
cartografia, as modificag¢des introduzidas a partir da primeira analise e nossa metodologia de

trabalho.

2.1 — Escolhas metodologicas — como olhamos para o FN?

A primeira escolha metodologica que assumimos nesse trabalho foi tratar os
algoritmos como uma caixa-preta (CP), segundo termo usados pelos autores da TAR.
Sabemos o quanto sua agéncia ¢ central nas redes textuais que emergem do FN e, a0 mesmo
tempo, ndo temos acesso A sua constitui¢do, nem sabemos exatamente como funcionam seus
agenciamentos. A fim de ndo ignorarmos sua a¢do nas redes estudadas, optamos por
desconsiderar sua composicao e trata-los como caixas-pretas, como um ator-rede que fornece
outputs a partir de determinados inputs. Porém, Gillespie nos lembra que, ao contrario das

CPs, os algoritmos ndo sdo redes altamente estaveis e convergentes e

a metafora da caixa preta falha nesse ponto, ja que os trabalhos do algoritmo
sdo obscuros £ maleéaveis, ‘provavelmente tdo dindmicos que uma fotografia
deles nos daria pouca chance de acessar seus vieses’ (Pasquale 2009)
(GILLESPIE 2014b, tradugio livre, grifo do autor, p. 178)".

7% Captura de tela feita pelo computador que registra uma imagem do que ¢ visualizado no display naquele
momento.

" Texto original: “The black box metaphor fails us here, as the workings of the algorithm are both obscured and
malleable, likely so dynamic that a snapshot of them would give us little chance of assessing their biases"
(Pasquale 2009).” (GILLESPIE, 2014b, grifo do autor, p.178).
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A questdo que nos ¢ colocada ¢ encontrar uma solugdo para lidar com esses atores dos
quais sabe-se e pode-se saber tdo pouco. Como lidar com os algoritmos se desconhecemos sua
composi¢do, mas se, ao contrdrio das caixas-pretas, eles sdo extremamente maleaveis,
podendo ser modificados sem que nenhuma altera¢do seja perceptivel na interface com o
publico?

A solugdo provisoria que propomos foi seguir a sugestdo de Michel Callon (1990) e
pontualizarmos esses algoritmos, considerando-os (sim) como uma caixa-preta. Callon
explica que essa possibilidade de transformar redes “extremamente convergentes e
estabilizadas” em pequenos pontos dentro de outras redes de atores nos permite mover de
andlises micro-sociais, para analises macro-sociais. Dessa forma, a pontualizagdo de redes
funciona como um zoom que faz com que as redes “pontualizadas” se tornem pequenos nos,
vistos em relacdo com outros nods, e que podem ser analisadas a partir dos intermedidrios que
colocam em circulacdo. Uma solucdo para sairmos do problema (ainda sem solugdo) do
conhecimento dos meandros dos algoritmos e focarmos na sua agéncia no processo de
conformagdo e emergéncia de redes textuais no FN.

Assim, mesmo ndo se tratando de uma rede ‘“extremamente convergente e
estabilizada”, nem que segue todas as especificagdes de uma caixa-preta, a “pontualizacdo”
dos algoritmos ¢ a nossa escolha para desenvolver este trabalho. Dessa forma, tratamos os
algoritmos como um nd nas nossas redes e dos quais podemos problematizar os seus
agenciamentos, trabalhando com a observagdo de outputs a partir de inputs programados. Ou
seja, “sacudimos”, incitamos, provocamos, estimulamos essa caixa-preta a fim de
observarmos o que ela nos oferece em troca e, assim, tentarmos entender um pouco mais
sobre seu funcionamento.

Também precisamos deixar claro o que chamamos de “post” nesse trabalho. Sabemos
que dentre as inser¢des no FN existem publicacdes de status, registros de interagdes ou
mudanga de informagdes pessoais, adi¢do de midia (fotos e videos), publicacdes pagas etc.
Para noés, todas essas publicagdes sdo nomeadas como “post” e tratadas como coletivos.
Acreditamos que a acdo de um post envolve a agéncia de diversos outros atores, como o
usudrio que o postou, o texto escrito, elementos audiovisuais e/ou links, e que esse coletivo
age conjuntamente sobre o usudrio que se depara com ele em seu FN.

Também sabemos que quando o usudrio 1€ um contetido ele esta necessariamente esta
agindo na rede, mais especificamente sobre os algoritmos (cf. Yu; Tas, 2015) que registram o

tempo de leitura, a escolha pela exibicdo de um video em tela cheia ou a varia¢do do volume,
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por exemplo. Como ndo temos acesso a esses dados e como para os objetivos desse trabalho
esses dados ndo sdo relevantes, optamos por observar e levar em consideragdo a agéncia
visivel: publicar, curtir, comentar e compartilhar. Também ndo podemos mensurar quais e
quantos sdo os usudrios que visualizam os posts, j4 que os posts ndo sdo entregues para todos
os amigos de um usuario e, se o post for publico, qualquer pessoa pode acessa-lo inclusive
sem estar logado’® no Facebook.

Nesse trabalho, escolhemos apresentar andlises a partir das redes textuais que
emergem com a nossa leitura do nosso proprio FN, o que, consequentemente, tem reflexos
diretos do nosso perfil de agdo no ambiente e dos amigos com os quais nos conectamos. A
essa op¢do poderiamos ser questionados quanto a restricdo do corpus a realidade e a rede de
relagdes da pesquisadora, sobre a incapacidade de dar conta da grandeza dessa rede social.
Acreditamos que qualquer tentativa de dar conta de uma realidade completa ou, de acordo
com os autores da TAR, de abranger uma rede por completo ¢ irreal e inexequivel. Por isso,
assumimos nossa posi¢ao localizada a partir da nossa cartografia ndo como um demérito, mas
como uma possibilidade de compreensdo de uma determinada realidade, ainda que
contingencialmente. Dessa forma, utilizamos a conta pessoal da pesquisadora que escreve
esse trabalho — em parceria com o orientador — justamente para aproveitarmos as conexdes
pessoais firmadas anteriormente e simularmos uma experiéncia parecida com a de um usuario
quando acessa seu perfil.

Para deixar mais claro o lugar de onde olhamos para esse FN, fazemos uma breve
descri¢do da trajetdria pessoal da autora e da rede de contatos que compde os seus amigos. A
familia da autora ¢ originaria de Sao Paulo, capital, mas ela foi criada na cidade de
Barbacena, na Zona da Mata Mineira. Se mudou para Belo Horizonte no Ensino Médio, mas
sua familia continuou morando naquela cidade, assim como grande parte de seus amigos.
Cursou graduacdo em Comunicagdo Social, na UFMG, entre 2008/2 e 2012/2, e trabalhou
como jornalista e assessora de imprensa durante a graduagdo. Desde o ltimo ano do curso, se
dedica a pesquisa académica e, em 2014, iniciou os estudos no Mestrado do Programa de Pds-
Graduag¢dao em Comunicacdo da UFMG, onde desenvolveu essa pesquisa. A rede de amigos
no Facebook reflete a trajetoria pessoal da autora, com grande parte dos usudrios pertencentes
a area de comunicagdo e ciéncias sociais aplicadas, mas também de outras areas de interesse.
Como muitos dos perfis na rede social, o da autora também tem uma rede de amigos

composta por usuarios com opinides politicas, situagdes econOmicas e opg¢des pessoais

¥ Nesse caso ¢ possivel visualizar, mas ndo interagir com o post.
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diversas, por vezes opostas, e que exemplificam a diversidade da rede de contatos da autora
em ambientes off-line.

Vale ressaltar que a autora acessa seu Facebook diariamente — salvo algumas excegdes
— principalmente pelo computador. O uso no celular é feito durante menos tempo do que no
computador, e com poucas publicagdes proprias, mas com varios compartilhamentos. A autora
¢ uma usudria que raramente acessa o FN pelo fablet — e quando o faz, segue o estilo do
acesso pelo celular. Ou seja, costuma curtir principalmente posts de seus amigos e, portanto,
curte poucas publicacdes de paginas; mas compartilha muitas dessas publicagdes,
principalmente posts de paginas jornalisticas.

Entre a primeira e a segunda coleta, fizemos algumas mudancas na forma como

cartografamos nosso FN e explicamos no topico a seguir.

2.2 — Outras escolhas — como cartografamos o FN?

Nossas andlises foram feitas com base no “feed de noticias” e nos fragmentos que o
compunham. Antes da primeira coleta de dados, realizamos algumas agdes para fazer com que
essa composicdo fosse o mais diversa possivel, como curtir e seguir paginas’® de contetidos
diversos — de empresas, veiculos de midia e pessoas publicas — que, inclusive, podiam ser
contrarias aos nossos posicionamentos pessoais. As coletas de dados para analise foram feitas
em duas semanas aleatdrias, uma no més de abril de 2015 — de segunda-feira a sexta-feira,
entre os dias 13 e 17 — e outra no més de outubro — de segunda-feira a sexta-feira, entre os
dias 5 e 9. Os acessos foram feitos em horérios variados ao longo do dia, simulando a
experiéncia da autora enquanto usuaria. Ao seguirmos os atores, tiramos printscreens dos
posts escolhidos e observamos seus numeros de interagdes — compartilhamentos, curtidas e
comentarios — no momento da coleta para tentar entender a sua agéncia e fazer proposicdes
sobre sua inser¢ao no nosso FN.

Na primeira coleta, observamos o conteudo dos compartilhamentos de posts feitos por
usudrios que ndo faziam parte da nossa rede mas que compartilharam os mesmos posts
compartilhados por nds. Apos a realizagdo da primeira andlise, percebemos que esse olhar ndo

havia influenciado tanto na composi¢do do texto que emergiu a partir dos posts coletados.

" E impossivel mensurar o nimero exato de paginas que estivamos seguindo na época, porque o Facebook nio
permitia essa visualizagdo a época. Porém, com base no nosso registro de atividades, de margo de 2014 (inicio
do Mestrado), até o inicio da primeira coleta, foram adicionadas 63 paginas a essa lista.
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Dessa forma, na segunda coleta optamos por observar o conteido de compartilhamentos
feitos apenas por nossos proprios amigos e que eram inseridos no nosso FN pelos algoritmos
do Facebook.

Acreditamos que os compartilhamentos podem ser um importante ponto de andlise
porque nele encontramos duas acdes contiguas — a translagdo e a tradugdo. Ao compartilhar
um post, o usudrio translada o post de outro usuario para seus proprios interesses e pode
especifica-los através da inser¢do de textos proprios ressignificando ou reforcando o contetido
do post “original”. Também acreditamos que os comentarios nos oferecem um importante
material para analise, mas ndo os abordamos nesse trabalho.

Para nd3o limitarmos nossas opg¢des e abrirmos as possibilidades para todas as
tematicas que aparecessem no FN no momento da coleta, decidimos ndo escolher temas a
serem seguidos a priori. Além disso, segundo os autores que convocamos nesse trabalho,
seria impossivel determinar o inicio ou o fim de qualquer rede e seria erroneo acreditar que
poderiamos escolher um momento mais propicio para entrar em uma rede. Portanto, nossa
proposta foi separar duas semanas aleatdrias para observar as textualidades em formagao,
escolher uma ou mais que nos parecessem potencialmente promissoras e segui-las tecendo a
rede em questdo, independentemente da temdtica. Vale ressaltar que nossa proposta ¢ observar
a dindmica de formacao das redes tematicas e emergéncia de textualidades, prestando aten¢ao
em quais e como os atores agem, ndo fazendo diferenca a especificidade do texto que
emergira desse processo.

A escolha das tematicas seguidas foi feita a partir de posts que acreditivamos serem
potencialmente propensos a gerar discussdes e repercussoes entre os usuarios. Dessa forma,
excluimos posts com comentarios e fotos pessoais, videos e imagens com tema motivacional
ou animais e bebés em situagdes cotidianas para iniciarmos os temas. Escolhemos posts que
tratavam de acontecimentos recentes, dos ultimos dois ou trés dias, excluindo posts de temas
que ja estavam em discussdo ha alguns dias.

Durante as duas coletas, agenciamos os algoritmos curtindo todos os posts coletados, e
compartilhando algumas vezes, fazendo com que mais contetido afim nos fosse apresentado
no FN. Por fim, o esfor¢co de descricdo dos atores foi feito enquanto houve folego da rede ou
até onde foi possivel chegar na semana proposta para a coleta.

Na primeira coleta, armazenamos um printscreen € salvamos o [link de cada post
coletado para futuras consultas. Esse processo de coletar os /links nos impossibilitou de

estender a coleta para além do computador, j4 que o mesmo ¢ dificultado em dispositivos
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moveis — tablets e celulares. Como os /inks ndo foram relevantes em nenhum momento
posterior, € ndo nos permitiam observar as textualidades em formagao, optamos por modificar
0 processo para a segunda coleta. Assim, passamos a armazenar somente os printscreens dos
posts coletados, além das nossas anotagdes paralelas feitas durante os acessos. Isso nos
permitiu realizar a segunda experiéncia no computador, no fablet e no celular.

Para as duas coletas, nos organizamos a partir dos dias de coleta, separando os posts
em ordem cronoldgica do aparecimento no FN; e por categorias tematicas, uma vez que nem
o Facebook, nem nosso raciocinio seguem uma linha cronologica. Essa segunda organizagao,
em especial, apresentou alguns problemas, como descrevemos ao longo das cartografias. A
delimitagdo de categorias e classificacdo de posts em temas foi um problema quando o FN
nos exibia posts hibridos ou, até mesmo, que fugiam das categorias seguidas. Durante a
primeira coleta, resolvemos essa questdo adicionando outras categorias ao longo da semana;
durante a segunda coleta, flexibilizamos o processo de categorizagdo, explicitando quando a
relacdo feita era baseada em associacdes mentais que extrapolavam as caracteristicas das
tematicas. Ainda que tenhamos tido problemas com a categorizagdo dos posts, optamos por
manté-la na segunda experiéncia porque essa organiza¢do nos auxiliou na realizagdo da

cartografia e consulta posterior dos posts coletados.

2.3 — Primeira cartografia: experiéncia de 13 a 17 de abril de 2015

Nossa coleta se iniciou no dia 13 de abril de 2015, segunda-feira. No domingo
anterior, foram realizadas manifestagdes contrarias ao Governo Federal e ao partido politico
da Presidente, Partido dos Trabalhadores (PT), em vérias cidades do pais. Dentre elas, Belo
Horizonte, cidade onde reside a pesquisadora e grande parte da sua rede de amigos. Os
manifestantes de Belo Horizonte estavam nas ruas em funcdo da corrup¢do excessiva dos
politicos, de uma insatisfacdo generalizada com a politica e pelo pedido de “saida” da
presidente Dilma Rousseff e do seu partido — o PT, de acordo com pesquisa realizada pelo
Grupo de Pesquisa “Opinido Publica, Marketing Politico e Comportamento FEleitoral”, da
Universidade Federal de Minas Gerais (TELLES; ALVES; VAZ, 2015)80. No mesmo dia,

também foi disputado um jogo do Campeonato Mineiro de Futebol entre os clubes rivais

%0 Essa foi uma manifestagio que ficou caracterizada pela composigdo dos manifestantes que, também de acordo
com a pesquisa, eram um grupo majoritariamente formado por pessoas entre 25 e 50 anos, brancas e com grau de
instru¢do ensino superior ou pos-graduacdo (TELLES,; ALVES; VAZ, 2015).
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Atlético Mineiro e Cruzeiro, no Estadio Mineirdo, em Belo Horizonte. Diante desses fatos, o
FN da segunda-feira estava repleto de posts sobre esses assuntos.

J&4 no primeiro dia, escolhemos a primeira tematica que seria seguida e a nomeamos
como “Cobertura das Manifestacdes”. Ao longo da semana, com o “enfraquecimento” das
conexdes € 0 aparecimento de outros assuntos que nos chamaram a atengdo como potenciais
desencadeadores de discussdes, optamos por seguir outros oito temas, totalizando nove. Essa
tentativa de previsdo de quais assuntos poderiam se desenrolar em discussdes ao longo da
semana nos ¢ imposta pelo carater da rede: o Facebook ndo facilita a pesquisa de posts
antigos e, portanto, precisavamos salva-los a medida que apareciam no FN sob risco de perdé-
los. Porém, essas previsdes nem sempre se concretizaram e acabamos seguindo algumas
tematicas que perderam for¢a depois de alguns posts.

Resolvemos utilizar os dados de trés tematicas para a cartografia e futura andlise, as
quais chamamos de “Impeachment PSBD-Dilma” e “Prisdo Vaccari”’, que comegaram a ser
coletadas na quarta-feira, além da “Cobertura das Manifestacdes”. Para classificar os posts em
uma temadtica ou outra, observamos como eles conversavam com o post que iniciou a coleta e
deu nome ao tema. Nosso esfor¢o de “classificacdo” dos posts foi uma op¢do de organizacdo
da coleta e da escrita e ndo de andlise. Como ja falamos no topico 3.2., tivemos dificuldade de
classificar alguns dos posts por conversarem diretamente com mais de uma tematica, como
descrevemos a seguir.

Voltando ao FN da segunda-feira, dia 13 de abril, dentre os xingamentos sobre um
assunto e outro, nos detivemos sobre um post compartilhado por C.D.* (FIGURA 3). No
texto, o usuario reclama da falta de cobertura da midia institucionalizada da violéncia sofrida
pelo fotégrafo do jornal “Estado de Minas” Beto Novaes. No conjunto do post, podemos ver
que o fotografo foi agredido enquanto fazia a cobertura das manifestagdes na Praca da
Liberdade, em Belo Horizonte, por ser parecido fisicamente com o ex-presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (PT). O que nos chamou a ateng¢do nesse post foi ter saido da tendéncia dos
outros que apareceram no FN — pessoas criticando “lados opostos”, sejam politicos ou

esportivos.

#1 Censuramos os nomes e fotos para preservarmos a privacidade dos usuarios citados. Para nos referirmos a
eles, utilizamos as iniciais dos seus nomes usados na midia social (como A.J. para Amanda Jurno).
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” C.D. compartilhou a publicagao de  Q.C.

Procurei e ndo encontrei no Estado de Minas uma nota sobre esse
lamentavel "incidente" na manifestacéao de hoje em #BH.

Sempre zeloso com o livre exercicio jornalistico e com uma cobertura
politica ampla e equilibrada, certamente o "Grande Jornal dos Mineiros"
deve ter se manifestado sobre a agresséo.

Alguém pode me fornecer o link?

Atualizagao: mais uma vez é o concorrente O TEMPO online quem noticia
restricoes ao trabalho de jornalistas do EM. Vai ter jornalista puxa-saco de
patrdao dando xilique aqui na minha caixa de comentarios dessa vez tb?

http://www.otempo.com.br/.../fot%C3%B3grafo-de-jornal-mineiro...

SELVAGERIA

Agora ha pouco, um fotografo e colega de trabalho do Estado de Minas foi
agredido por manifestantes na Praga da Liberdade, apenas por lembrar fisicam

Ver mais
Curtir - Comentar - Compartilhar
&) Fulano, fulano e fulano e outras 27 pessoas curtiram

iss0.

FIGURA 3: Post de C.D. (Fonte: elaboragdo propria).

Na figura podemos ver que o post havia sido publicado dezesseis horas antes do
momento em que apareceu no nosso FN — ou seja, ainda no domingo (12/04). De acordo com
o post, nem o proprio jornal que empregava o fotdgrafo havia noticiado o fato. O usudrio
também convoca seus amigos a lhe fornecerem o /ink da matéria que ele, sarcasticamente, diz
acreditar que exista. Como ¢ possivel ver ao clicar no status “editado”, o post original ndo
continha o /ink para a matéria do “Jornal O Tempo”, que foi sugerida por um dos amigos nos
comentarios.

A imagem da FIGURA 3 também nos mostra que nao se trata de um post proprio, mas
do compartilhamento de um outro post. C.D. compartilha o post de Q.C. para seus proprios
interesses, traduzindo-o ao repassa-lo aos seus amigos e ao adicionar um texto proprio, no
qual complementa e ressignifica a informagdo originalmente publicada por Q.C. Abaixo do
texto escrito por C.D., vemos em letras mais claras o inicio do texto de Q.C. e o Facebook nos
convida a continuar lendo o contetdo ao clicar em “Ver mais”. Ao ser compartilhado, o post
“original” (Q.C.) passa a agir sobre outros usudrios ¢ FNs, agora entre os amigos de C.D.: os
usuarios que leem o post de C.D. também podem ler o de Q.C., o que talvez ndo fariam se
C.D. nido o tivesse compartilhado. Cada um dos trinta usuérios que havia curtido o post de

C.D. até o momento da coleta também agenciou seus proprios algoritmos fazendo com que o
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post pudesse circular também no FN de seus amigos, expandindo a rede de ligagdes. C.D.
também convoca outros atores para agenciarem e participarem dessa expansdo, como a
hashtag #BH e as paginas “Estado de Minas” e “Jornal O Tempo”, como podemos ver no
texto destacado em azul no post.

Dependendo da agéncia dos algoritmos do FN, cada um dos usuérios que faz parte da
rede de Q.C. pode ver o post e compartilhd-lo com a sua propria rede, como fez C.D.. No
momento da coleta, o post original de Q.C. havia sido compartilhado por outros 170 usuérios
e curtido por mais de 300, ou seja, trata-se de uma agdo que gerou pelo menos outras 470
acdes e a possivel insercdo do mesmo post em diversos FN. Observamos alguns desses
compartilhamentos e constatamos que, no geral, os compartilhamentos eram feitos sem adi¢ao
de texto proprio, apenas com o contetdo ja publicado por Q.C..

Ap0s curtir os posts, abrir os /inks indicados no texto e atualizar o FN, outros dois
posts relacionados ao assunto apareceram no FN. O primeiro era o post de um usudrio
reclamando da cobertura da imprensa sobre as manifestacdes do domingo anterior e que foi
inserido automaticamente a partir de uma publicagdo no Twitter®’, como é possivel ver na

FIGURA 4.

) L.F.G.

Eu li 675 mil, 140 mil e 45 mil participantes nessas manifestacoes de hoje,
em trés jornais. Bom saber que o jornalismo continua coerente.

(&} Fulano e outras 12 pessoas curtiram isso.

&> 1 compartilhamento

FIGURA 4: Post de L.F.G. (Fonte: Elaboragéo propria).

O outro post havia sido publicado pela pagina “Brasil Post™ com o link, do site
externo da publicacdo, de uma noticia que falava sobre o caso do fotégrafo. No momento da
coleta, o post tinha sido compartilhado 156 vezes (a maioria delas também sem adi¢do de
texto) e curtido por mais de 600 usudrios.

Logo abaixo no FN, apds visualizar o post da FIGURA 4, outro post chama a ateng¢do

pela forma como “conversa” com o caso do fotografo: um post do usuério 1.Q.S. com um /link

82 , . . . . .
O usuario que desejar pode interligar as contas do Twitter e do Facebook para que, quando postar algo na
primeira midia social, automaticamente posta também na segunda, sem ag¢des adicionais do usuario.

8 Link do post: https://www.Facebook.com/braspost/posts/1005990036077917.
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que leva a um hotsite® da Revista Veja. No site, a revista convida os internautas a participar
5 : ~
do panelago® sem sair do computador, oferecendo a opgdo de escutar o som de panelas

batendo como se participasse de uma dessas manifestagdes.

n 1.Q.S.

hahahahaha, valeu Veja

PARTICIPE DO

PANELACO VIRTUAL

veja.abril.com.br

rir - Comentar - Compartiihar
Y 3 pessoas curtiram isso.

FIGURA 5: imagem do post compartilhado por 1.Q.S. (Fonte: Elaboragéo propria).

O texto inserido pelo usuario (FIGURA 5) ironiza a iniciativa, traduzindo a
informagdo ao compartilha-la com seus contatos. Ainda que os algoritmos possam entender as
diferentes formas de compartilhamento como “mais um compartilhamento”, a diferenca da
traducdo agencia os usudrios de forma distinta.

Ao curtir o post de 1.Q.S., o Facebook nos indicou duas noticias em “links
relacionados” (FIGURA 6). E curioso observar que o caso do fotografo — o fato presente no
post da FIGURA 1 — foi associado pelos algoritmos ao post da FIGURA 5, assim como

fizemos mentalmente.

¥ Hotsite ¢ 0 nome usado em referéncia a um site feito especificamente para uma fungio, com tempo de duragio
pré-determinado, geralmente com fins publicitarios ou de marketing pontuais. Link do site citado:
http://veja.abril.com.br/complemento/brasil/panelaco-virtual/.

% Desde o dia 08/03/15, quando milhares de brasileiros se organizaram para bater panelas nas janelas de suas
casas, em sinal de reprovagdo ao pronunciamento que a presidente Dilma Rousseff fazia na televisdo, o panelago
se tornou um simbolo da insatisfagdo contra o atual governo e o partido da presidente, o Partido dos
Trabalhadores (PT). A agdo tem sido muito debatida por apoiadores e contrarios, e tem se repetido durante as
aparicdes da presidente ou de seus correligionarios na TV (principalmente na “Rede Globo™).
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LINKS RELACIONADOS

Fotbgrafo de jornal mineiro é agredido
durante manifestacio em BH

Por conta de sua semelhanga fisica com o ex-
presidente Lula, Beto Novaes comumente é aborda...

762 COMPARTILHAMENTOS Salvar

Documentos provam que Aécio, Alckmin,

Serra e FHC receberam R$39,9 milhdes na...
Documentos obtidos com exclusividade pelo Portal
mostra envolvimento dos tucanos Aécio Neves, Jos...

FIGURA 6: Links sugeridos pelo Facebook. (Fonte: Elaboragdo propria).

Vale chamar a aten¢do para o segundo /ink sugerido (“Documentos provam que Aécio
Alckmin, Serra ¢ FHC receberam R$39,9 milhdes na...”), que refere-se a um assunto nio
associado diretamente as manifestacdes do dia 12 de abril. Essa sugestdao nos faz refletir sobre
as consequéncias da aparente objetividade e neutralidade da acdo dos algoritmos nesse tipo de
associacdo. Na sugestdo, em letras cinzas, o Facebook nos informa a fonte do /ink, o nimero
de compartilhamentos e a data de postagem. Isso nos leva a refletir se, para o Facebook, o
nimero de compartilhamentos de um link importaria mais que o nimero de curtidas e
comentarios.

Outros posts coletados também mostraram uma polarizacdo das ideias entre os
usuarios, havendo aqueles que concordavam com os protestos, € chamavam os seus amigos
para se juntarem a eles, e aqueles que ndo se consideravam parte da “minoria” que foi as ruas,
reclamando da forma como o fato foi noticiado pela midia. Um post que exemplifica esse
“duelo” entre os dois lados ¢ o do usudrio G.A. (FIGURA 7), que insere o /ink de um texto
externo a plataforma junto a um texto proprio ressignificando o contetido e criticando a

situacdo descrita acima.



70

n G.A.
H 13h- @

Enquanto as pessoas acreditarem em bobagens como essa manchete (pra
comeco de conversa, 0 que caracteriza a elite no Brasil?), a intolerancia sé
vai crescer no pais. Reduzir todos que foram as ruas contra o governo a
idiotas preconceituosos ou, pelo contrario, acreditar que todo petista €
corrupto, € a mesma atitude intolerante e metonimica. O crescimento de
visOes totalitarias e alheias aos matizes, de um lado a outro, s6 acirra o
conturbado cenario politico nacional.

A elite brasileira tem nojo dos pobres e detesta quem
ajuda os mais necessitados | Blog de...

A elite brasileira tem nojo dos pobres e detesta quem ajuda os mais necessitados -
Blog de Francisco Castro

BLOGDEFRANCISCOCASTRO.COM.BR

FIGURA 7: Post de G.A. sobre as redes textuais que se formam em seu FN. (Fonte: Elaboragdo propria).

Ao longo do primeiro dia, os textos que emergiram no FN diziam da situacdo politica
do Brasil ¢ da percepgdo dos nossos amigos sobre ela. E curioso observar como as redes
textuais que emergiram no FN do usuério da FIGURA 7 se parecem com as que emergiram no
nosso proprio FN, mostrando que o conjunto de diferentes posts fez emergir uma textualidade
que extrapolou os textos construidos individualmente em cada FN. Também podemos
ressaltar que esses textos ndo apenas dizem de uma situacdo politica, mas também fazem
parte da sua construcdo. A partir das discussdes e compartilhamento de informagdes no
Facebook, os usuarios participam da constru¢ao da situacao politica no momento — ainda que
contingencial e circunstancialmente.

Na terca-feira (14 de abril), o conjunto de posts que compunha o nosso FN estava
repleto de publicagdes de videos “engragados” ou de musica, com mensagens motivacionais
ou depoimentos pessoais sobre algum assunto. Ao selecionarmos a op¢ao “mais recentes”, ao
invés de “principais historias”, o Facebook nos mostrou o post da pagina “Observatorio da

Imprensa” (FIGURA 8).
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axgy Observatério da Imprensa

Observaririo 3 N *
da feserensa

'O noticiario de terca-feira (14/4) ainda faz o rescaldo das manifestagoes
realizadas no domingo anterior, e 0s principais diarios de circulagao
nacional tentam compor um quadro no qual a cena central € o movimento
da propria imprensa em favor do impeachment da presidente da
Republica.O contedo das reportagens sobre a crise politica, editoriais,
artigos e até algumas notas daquelas colunas de inconfidéncias e fofocas
convergem para uma ideia estapafirdia: justificar um pedido de interrupgao
do mandato da presidente com base numa pesquisa Datafolha'

Leia 'A operacao Datafolha', artigo de Luciano Martins Costa no
Observatério da Imprensa:

A operacéao Datafolha |
Observatério da Imprensa — Vocé
Nl O ceYve nunca mais vai ler jornal do mesmo
PR T 22 eito

== O noticiario desta terga-feira (14/4) ainda faz o...

Tﬁ OBS

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢3119 16 &> 68

RVATORIODAIMPRENSA.COM.BR

FIGURA 8: Post do Observatoério da Imprensa (Fonte: Elaboragdo propria).

No texto do post, a pagina convida o leitor a acessar um /ink do seu site externo e
afirma que dentre os didrios de circulagdo nacional “a cena central ¢ o movimento da propria
imprensa em favor do impeachment da presidente da Republica”. Esse post chama a atengdo
por relacionar as manifestacdes a um tema mais amplo (o impeachment) e por corroborar com
a ideia que também apareceu nos posts exibidos no nosso FN.

Ao curtir o post acima, o Facebook nos sugeriu o post da pagina “Folha de S.Paulo”
(FIGURA 9) que fala sobre o aumento da rejeicdo ao governo, exatamente as relacdes
apresentadas pelo texto inserido no corpo do post da pagina “Observatério da Imprensa”. Vale
ressaltar que, ao contrario da sugestdo mostrada anteriormente (FIGURA 6), o Facebook

nomeia esse box como “artigo relacionado”.

ARTIGO RELACIONADO

Confiang¢a da populag¢do em Dilma inverte-se
em 4 anos, diz CNI-Ibope

Mesmo com a estratégia de melhorar a comunicagédo
com a populagdo e de explicar os ajustes feitos pel...

FOLHA DE S.PAULO - 17.518 COMPARTILHAMENTOS - Salvar
1 DE ABRIL DE 2015

FIGURA 9: Sugestdo de artigo feita pelo Facebook. (Fonte: Elaboragdo propria).
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Na quarta-feira (15 de abril), poucos posts relacionados as manifestagdes ou a
cobertura feita pela midia compunham o FN. Dentre os poucos que nos foram exibidos, o post
da pagina “UOL Noticias” (FIGURA 10), publicado 20 horas antes (ou seja, na terga-feira).
No post, que traz o /ink de uma noticia com a manchete “Parece, mas ndo ¢ o Lula”, vemos o

desenrolar dos acontecimentos ligados a agressao.

=W UOL Noticias
N 20h- @

Parece, mas ndo € o Lula () http:/bit.ly/11aleQf

Promotoria vai apurar agressao a fotografo "sésia" de
Lula durante manifestagao

NOTICIAS.UOL.COM.BR

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢ 1.649 [1437 &> 258
FIGURA 10: Post de UOL Noticias. (Fonte: Elaboragdo propria).

Na quarta-feira, o FN estava composto por posts sobre dois assuntos relacionados a
dois acontecimentos recentes no cendrio politico: 1) a indecisdo e divisdo interna no partido
PSDB sobre a possibilidade de pedir o impeachment da presidente Dilma Rousseff e 2) a
prisdo de Jodo Vaccari Neto, tesoureiro do PT, pela Policia Federal. O fato de os dois assuntos
se relacionarem com as redes textuais seguidas anteriormente ndo parecer ser coincidéncia —
ao curtir os posts relacionados a politica brasileira, os algoritmos podem ter selecionado
noticias politicas para aparecerem no FN, por “acreditar” que seriam de nosso interesse.
Resolvemos seguir essas duas “novas” redes paralelamente a rede “Cobertura das
Manifestagdes” e as classificamos como “Impeachment PSDB-Dilma” e “Prisdo Vaccari”,
sobre as quais falaremos separadamente.

O post que chamou a atenc¢do para o assunto do “Impeachment PSDB-Dilma” havia

sido publicado ha 17 horas pela pagina “Estaddo” e continha um /ink, para o site externo,
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onde era possivel ler a manchete “PSDB estuda pedir impeachment de Dilma, diz Aécio”
junto a uma foto do politico. Dentre os compartilhamentos deste post que nos chamaram a
atencdo, P.L. usa o texto adicional para inserir sua opinido complementando a informacao

compartilhada (FIGURA 11).

n P.L. Folha de S.Paulo

O motivo é que ele quer ser presidente, a todo e qualguer custo. #Mimado
Exibir anexo

) TextO curtiu isso.

FIGURA 11: Compartilhamento do post de Folha de S.Paulo, feito por P.L.. (Fonte: Elaboragdo
propria).

Esse exemplo foi coletado ao clicarmos nos compartilhamentos do post, ou seja, ndo
foi um post que apareceu em nosso FN. Em casos como esse, o Facebook nomeia o post
original como anexo e oferece a sua visualizagcdo ao clicar no hiperlink “Exibir anexo”. O
usuario também insere a hashtag #Mimado que, diferentemente do post da FIGURA 3, ndo
objetiva reunir posts semelhantes, mas enfatizar a palavra utilizada. Seria uma tradu¢do da
fun¢do hashtag para atingir seu objetivo, portanto, uma translacao.

Ao longo do dia, outros posts com noticias sobre a indecisdo do partido e a tentativa
de mediagdo do presidente da legenda, Aécio Neves, foram sendo inseridos no nosso FN. Nos
posts, os usuarios compartilhavam /inks xingando o partido (PSDB), elogiando a iniciativa ou
debochando da atitude. Na montagem da FIGURA 12, hd um desses posts que apareceram
seguidos no FN, na tarde de quarta-feira (o post da pagina “UOL Noticias) e dois dos

compartilhamentos feito pelos usuarios.
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2~ UOL Noticias @
N 22oh- @

Aécio Neves falou sobre a denlncia de que a CGU adiou a abertura de um
processo para depois da reelei¢ao da presidente Dilma Rousseff
http://bit.ly/1yp8wgm

Aécio diz ver motivo 'extremamente forte' para
impeachment de Dilma

WWW1.FOLHA.UOL.COM.BR
Curtir - Comentar - Compartilhar
% 2.942 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

2 437 compartilhamentos

R.M.O. via UOL Noticias

= o ] S.L. via UOL Noticias
Raiva por ter perdido as eleigoes. - 7h-@

Exibir anexo p, . -
Também vejo.Ela ganhou a eleigdo.

Curtir - Comentar - Compartilhar o 2
o . Exibir anexo

7 Fulano curtiu isso. Compartilhar

FIGURA 12: Montagem com posts ¢ compartilhamentos. (Fonte: Elaboragdo propria).

Ainda sobre o post da FIGURA 12, vale chamar a aten¢do para a marcagdo das
paginas dos politicos no corpo do texto — Aécio Neves e Dilma Rousseff.

As redes textuais que emergem do nosso FN vao abrangendo cada vez mais pontos,
como ¢ possivel ver na FIGURA 13: o impeachment vai sendo construido ndo s6 como uma
ideia do partido PSDB, mas um pedido feito pelos manifestantes e citado como resultado de

uma pesquisa de opinido feita no dia 12 de abril.
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Folha de S.Paulo
Ontemas 11:20 - @&

"Impeachment ndo é um processo politico, impeachment € o impedimento
do presidente da Republica, previsto na Constituicao, um processo que
tem que ter sua razao juridica para isso. Nao é simplesmente porque a
pesquisa diz que a maioria da populagéo quer [a saida de Dilma] que
efetivamente vocé vai ter o impeachment", afirmou Eduardo Cunha,
presidente da Camara. (via Folha Poder)

Presidente da Camara diz que devera recusar pedido de
impeachment

WWW1.FOLHA.UOL.COM.BR

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢%3.009 [J1.171 & 641

FIGURA 13: Post de “Folha de S.Paulo”. (Fonte: Elaboragio propria).

No post da FIGURA 13, a pagina insere a fala de uma das fontes presentes na matéria
linkada e usa a marcagdo de paginas para informar a fonte da informagao — “via Folha Poder”.
Ao acompanhar essas redes textuais foi possivel ver sua tessitura tanto no Facebook
quanto no ambiente politico, pois a medida que iam se desenrolando as ag¢des no meio
politico, os posts no Facebook também iam se modificando. Os posts na FIGURA 14, que nos

foram exibidos seguidos no FN, exemplificam essa conformacao.
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S Politica Estadao

Tucanos ainda estao divididos sobre defender ou ndo o impeachment, mas -
- . 2 UOL Noticias

prisdo de tesoureiro do PT deu for¢a aos setores que querem processar 7 n

Dilma Rousseff. -

Foto: André Dusek/Estaddo Blog do Josias: Partidos de oposi¢ao ja cogitam o impeachment

S -

Aécio: 'prisdo de Vaccari também foi prisdo preventiva Partidos de oposigdo ji cogitam o impeachment
dO PT' - Politica - Estadﬁo . Reunidos nesta quarta-feira no gabinete do senador tucano Aécio Neves, 0s
- ) o presidentes dos partidos de oposi¢do iniciaram uma discusséo sobre a viabilidade
Senador.pamm?ou de gngoniro entre presidentes de partidos da oposigao e lideres de um pedido de impeachment contra Dilma Rousseff, cujo segundo governo
das manifestacbes ant-Dilma acaba de completar cem dias. Os dirigentes oposicionistas decidiram: 1)...

POLITICA.ESTADAO.COM.BR

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢312 (11 2> 1 Curtir - Comentar - Compartilhar - %528 {1125 2103

FIGURA 14: Montagem com posts de “Politica Estaddo” e “UOL Noticias”. (Fonte: Elaboragdo
propria).

Paralelamente, estavamos seguindo a rede tematica que classificamos como “Prisdo
Vaccari” e que se formava em torno da prisdo do tesoureiro do PT, Jodo Vaccari Neto. O post
que iniciou essa coleta, publicado pela pagina “Folha de S.Paulo”, trazia um link com a
manchete “Cupula do PT foi pega de surpresa com prisdo de Vaccari” e uma foto do politico
em um evento publico. A tessitura das redes textuais simultaneamente no meio politico e no
Facebook também se deu nessa tematica. Ao longo do dia, o FN foi sendo recheado por posts
— majoritariamente publicados por paginas de midia institucionalizada — que falavam sobre a
prisdo do politico.

Em um dos posts, a pagina “CBN” compartilha um /ink no qual o usudrio poderia
ouvir a Policia Federal comentar a prisdo do politico ao vivo. Dentre os compartilhamentos do
post, vimos 0s usudrios inserirem suas proprias opinides junto ao post compartilhado

(FIGURA 15).



77

n WO cen
-
t) M S CBN . -, x e )
sde Parabéns a Policia Federal. Lugar de LADRAO E NA CADEIA! !!! RATO
" IMUNDO !!! Fora corruPTos !1!!
Cadé o resto da Petezada Exibir anexo
2 J.G.L. CBN

O PRINCIPAL DESSA QUADRILHA QUE JA DEVERIA ESTA PRESO.....ELE
HOJE E UMA PESSOAL NORMAL COMO QUALQUER UM........ A CULPA
E DELE DO QUE ESTA ACONTECENDO E NOSSO PAIS.

Exibir anexo

FIGURA 15: Montagem com compartilhamentos do post da pagina “CBN”. (Fonte: Elaboragio
propria).

Nessa rede tematica também observamos que quanto mais curtidas e cliques em posts
sobre o assunto, mais posts eram inseridos no nosso FN formando uma enxurrada de
publicagdes sobre o assunto. Muitos desses posts falavam a mesma coisa ou compartilhavam
os mesmos links — principalmente de paginas de midia institucionalizada. A medida que os
posts foram sendo adicionados as tematicas e as redes textuais foram se formando, a
interligacdo entre essas e as outras redes tematicas seguidas foi ficando cada vez mais clara. O
post da pagina “CBN” (FIGURA 16), inserido no nosso FN ainda na quarta-feira, exemplifica

essa interligacdo e a dificuldade de classificagcdo dos posts.
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CBN©
3 h - Editado

CBN

Kennedy Alencar: "Fica evidente o erro de o PT nao ter afastado o
tesoureiro". Ouga o comentario:

P

Adversérios do PT ganham uma bela muni¢ao com a
prisao de Vaccari
Dilma tinha razao ao pedir o afastamento do tesoureiro, mas partido nao quis se

indispor com ele.
CBN.GLOBORADIO.GLOBO.COM
Curtir - Comentar - Compartilhar
7 881 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

&> 152 compartilhamentos

FIGURA 16: Post da pagina “CBN”. (Fonte: Elaboracdo propria).

Ao longo dos dias de coleta, foi possivel perceber como a acdo de curtir os posts das
paginas de midia institucionalizada agenciou os algoritmos — vimos uma grande concentragao
de posts sobre os mesmos assuntos e partindo dos mesmos usudrios sendo inseridos no FN.

Na quinta-feira (16/04), um ultimo post sobre as manifestacdes de domingo foi
inserido no nosso FN até o fim da coleta. Isso ndo significa que essa tematica se extinguiu,
mas ela se mesclou as outras duas, ajudando a compor o texto que emergiu ao fim da coleta.

A medida que os posts eram inseridos no nosso FN, foi perceptivel o aumento da
hostilidade entre os usuarios que apresentavam opinides diferentes sobre a prisdo de Vaccari.
Dentre os textos adicionados pelos usuarios, duas posi¢cdes eram recorrentes: usuarios que
concordavam com a prisdo e usudrios que diziam que a justica estava enviesada contra o PT.
O post de N.M. (FIGURA 17) exemplifica uma dessas posi¢des e nos permite pensar nas

redes textuais que também emergiam em outros FN.
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2 N.M.

via R.A.

O Vacecari foi preso. Tanto melhor que politicos e empreiteiros corruptos
comecem a ir pro xilindrd. Pena que, no Brasil, essa possibilidade é para
uns e nao para outros.

Ontem prescreveu a pena do Barros Munhoz, aquele tucano que desviou
recursos publicos 33 vezes durante sua vida de prefeito. Nao consigo
entender porque os "indignados seletivos" nao espumam de raiva e vao pra
rua contra impunidade de figuras como Barros Munhoz, Eduardo Azeredo,
Clésio Andrade, Renan Calheiros, efc.

O processo ficou 3 anos parados na gaveta do juiz, até prescrever. Ja
pensaram o escandalo que seria se fosse outro partido?

O PT esta na lama e parece néao querer sair. Nao se trata de defendé-lo.
Mas enquanto priséo para politicos no Brasil n&o atingir a nata tucana e
enquanto a indignacao for seletiva, nenhum avanco em combate a
COrrupgao vira.

Extinta ac¢ao contra tucano acusado de desvios
Processo ficou mais de 3 anos parado com relator

> Fulano : e outras 2 pessoas curtiram isso.

FIGURA 17: Post de N.M. (Fonte: Elaboragdo propria).

No post, N.M. também usa a marcacdo de usudrios para informar a fonte da
informacgdo compartilhada — “via R.A.”.

Sobre a tematica “Impeachment PSDB-Dilma”, o post de A.M. (FIGURA 18) nos
chama a aten¢do pela ironia utilizada. No post, o usudrio insere a imagem de um tuite que
associa a aposentadoria da modelo Gisele Biindchen®® ao pedido de impeachment da

presidente Dilma®’.

% Na noite do dia 16 de abril de 2015, a modelo internacional Gisele Biindchen desfilou pela Giltima vez como
modelo profissional, pela marca Colcci, anunciando sua aposentadoria. O fato teve repercussdes em todo o
mundo e, principalmente, no Brasil, seu pais natal e onde a modelo iniciou a carreira.

870 texto também faz relagio com uma critica — feita desde o segundo turno das eleigdes de 2014 — de que os
opositores da presidente Dilma Rousseff (PT) acreditariam que, se ela deixasse o cargo, quem o assumiria seria
seu principal concorrente das elei¢des, Aécio Neves (PSDB), e ndo o vice-presidente, Michel Temer (PMDB) e,
sucessivamente o Presidente da Camara, Eduardo Cunha (PMDB).
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2 A.M.
E agora?
2 fulano
= @fulano

se a Gisele sair quem assume € o Aecio?

Descurtir - Comentar - Compartilhar

iy Vocs, fulano, fulano e fulano e outras 77
pessoas curtiram isso.

&> 12 compartilhamentos

FIGURA 18: Post de A.M. (Fonte: Elaboragdo propria).

Esse comentario articula os fatos de tal forma que ¢ dificil compreender a ironia sem
ter acompanhado de perto os acontecimentos citados. Esse post foi curtido por mais de 80
usuarios (at¢é o momento da coleta) e compartilhado por outros 12. Mas essa ndo pode ser
entendida como a verdadeira repercussdo do texto, uma vez que o post de A.M. inicia nova
rede de relagdes a partir da inser¢@o de uma imagem do post “original”. Essa mesma imagem
pode ter sido compartilhada por outros usudrios, sem que possamos saber qual foi sua
repercussdo. Esse ¢ o caso do post compartilhado por J.B. (FIGURA 19), que traz a mesma
imagem agora postada pela comunidade “Deboas na Revolugdo”. Até o momento da coleta,
esse post “original”, postado pela comunidade, havia sido curtido por 3.930 usudrios e

compartilhado por outros 716.

J.B. ympart ) a foto de Deboas na Revolugao

?

Hanrra!

w gianfranco b.

se a Gisele sair quem assume € o Aecio?

Deboas na Revolugdo
ELA E PODEROSISSIMA111

Curtir - Comentar - Compartilhar
&) Fulano, fulano ) e outras 9 pessoas curtiram isso.

FIGURA 19: Post compartilhado por J.B. (Fonte: Elaboragdo propria).

Ao longo da semana, foi perceptivel que, quanto mais curtiamos os posts das paginas,
mais posts delas eram inseridos no nosso FN, em uma proporcao desequilibrada em relagao

aos posts de usudrios. Na quinta-feira, particularmente, quase ndo havia posts de usuarios no
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nosso FN, s6 posts de paginas de noticias que falavam sobre os mesmos assuntos: fatos
ligados a politica brasileira, principalmente relacionados a presidente Dilma e ao PT. Os posts
de usuarios que nos foram exibidos eram, geralmente, publica¢des falando sobre assuntos
avulsos ou fotos pessoais, que ndo estavam sendo coletados nessa pesquisa.

Para tentar reverter essa situacao e agenciar os algoritmos, saimos de todos os grupos
e “descurtimos” grande parte das paginas de veiculos de comunicacao (incluindo todos os que
haviam aparecido no FN nesse dia). Ao atualizarmos o navegador, imediatamente os posts
dessas paginas foram excluidos e o FN nos exibiu varios posts de usudrios. Porém, apesar do
efeito ter sido visivel na composi¢cdo do FN, essa mudanca ndo surtiu efeito na coleta, ja que
os posts inseridos ndo faziam parte das temdticas que estavam sendo seguidas. Também foi
possivel perceber que o FN ficou mais estatico: mesmo quando atualizdvamos a pagina,
poucos posts eram adicionados ou realocados, diferentemente de antes que a cada nova
atualizagdo, tinhamos um FN praticamente novo sendo exibido.

Dentre os posts que nos foram exibidos, o post da pagina “Revista Forum” (FIGURA

20) nos mostra que foi inserido pelos algoritmos em func¢do da interacdo de um amigo — M.P..

M.P.

@ Revista Férum ifle Curtir Pagina

No Blog do Rovai: A qualidade de uma democracia se avalia nos detalhes.
Enquanto graos-tucanos comprovadamente corruptos e envolvidos em
grandes escandalos ndo forem presos e tratados como qualquer politico de
outra agremiagdo, ndo se podera dizer que vivemos numa sociedade de
direitos equivalentes.

Vaccari e Aécio: dois citados na Lava Jato. Enquanto
um ¢ preso, o outro pede impeachment - Blog...

FIGURA 20: Post da pagina “Revista Forum”. (Fonte: Elaboragdo propria).
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Na figura também vemos que o Facebook nos convida a curtir a pagina, a partir do
botdo inserido no canto superior direito do post. No corpo do texto, a pagina “Revista Férum”
também usa a marcacdo de paginas para informar a fonte do contetido postado — “No Blog do
Rovai”. O post em si nos chama a atencdo por associar as duas temadticas seguidas, assim
como ja haviamos feito mentalmente diversas vezes ao longo da coleta.

Essa acdo de descurtir as paginas gerou reflexos no FN da sexta-feira que também
apresentou pouca movimentacao. Ao acessarmos o Facebook no dia 17 de abril, vimos um FN
composto por posts publicados pelos mesmos usudrios sendo que poucos deles falavam sobre
as tematicas seguidas na pesquisa. A inser¢ao de novos posts ao atualizar o navegador era tao
pequena que foi possivel observar os posts sendo realocados no FN conforme novas
interagdes dos usudrios (FIGURA 21). Na imagem, vemos o post de R.H.A.S., que apareceu
uma vez no topo do nosso FN e que voltou a ser inserido no topo do nosso FN oito horas mais

tarde, ainda na sexta-feira, possivelmente devido as interagdes dos usuarios.

R.H.A.S.

Alguém, com calma e paciéncia, sem estressar e nem me achar um cao
tucano pode me explicar qual a eficacia, na situagédo atual, de ficar tuitando
hastags alusivas ao sr. Moro?

Desde 2010 alguém enfiou isso na cabega do PT.... Nunca produziu nada.
Nao sai na midia vendida, s6 na nossa lida por nés mesmos. Nao causa
efeito no Twitter porque quem liga pra isso ja ta polarizado. E nao cria
comunidade porque ja somos uma e a desmoronar. ....

Entao que tal gastarmos esforgos em pensar taticas mais importantes?
Que efetivamente facam diferenca ?

Curtir - Comentar - Compartilhar

7 9 pessoas curtiram isso.

Fulano e R.HAS.

R.H.A.S.

- 13 h - Belo Horizonte - Editado

Alguém, com calma e paciéncia, sem estressar e nem me achar um cao
tucano pode me explicar qual a eficacia, na situagao atual, de ficar tuitando
hastags alusivas ao sr. Moro?

Desde 2010 alguém enfiou isso na cabega do PT.... Nunca produziu nada.
Nao sai na midia vendida, s6 na nossa lida por nés mesmos. Nao causa
efeito no Twitter porque quem liga pra isso ja ta polarizado. E nao cria
comunidade porque ja somos uma e a desmoronar. ....

Entao que tal gastarmos esfor¢os em pensar taticas mais importantes?
Que efetivamente facam diferenca ?

Curtir - Comentar - Compartilhar
i 16 pessoas curtiram isso.
1 compartilhamento

FIGURA 21: Montagem com o mesmo post em dois momentos. (Fonte: Elaboragdo propria).
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Esse post (FIGURA 21) também fala sobre a hostilidade que percebemos entre os
usuarios a partir dos posts inseridos no nosso FN. Quando o usudrio R.H.A.S. escreve
“alguém, com calma e paciéncia, sem estressar € nem me achar um cao tucano”, nos leva a
crer que essa hostilidade também emergia do seu proprio FN. Escolhemos finalizar a primeira
cartografia com esse post pois ele nos mostra como a rede textual que emergiu para nds, a
partir de cada um dos posts inseridos no nosso FN, também emergiu para varios outros
usuarios em seus proprios FNs e compds um texto formado por essa soma de redes textuais
individuais, extrapolando os limites dos FNs e emergindo para varios usudrios na mesma

s€mana.

2.4 — Segunda cartografia: experiéncia de S a 9 de outubro de 2015

Nossa segunda experiéncia comegou na manha do dia 5 de outubro. Nessa coleta
optamos por seguir as redes textuais em trés dispositivos — celular, fablet e computador — a
partir da mesma conta utilizada antes. Ao longo da semana, seguimos onze tematicas a partir
dos posts que foram exibidos no nosso FN, sendo que nove delas se iniciaram no primeiro
dia, segunda-feira. Nesse trabalho, optamos por apresentar a cartografia duas tematicas -
“Eduardo Cunha” e “Velorio José Eduardo Dutra” — e alguns exemplos da tematica “Dia das
Criangas™®®. Como a maior parte dos posts dessa Gltima tematica era composta por fotos de
crianga, ficamos impossibilitados de retratd-la da mesma forma que as outras duas, uma vez
que optamos por ndo exibir as fotos dos usuarios a fim de manter sua privacidade. Nessa
segunda cartografia também optamos por privilegiar a descricdo das mudancas na interface e
formas de agenciamento no FN, em comparacdo a cartografia feita em abril de 2015.

No nosso primeiro acesso, feito pelo computador, o FN nos exibiu um post publicado
pela pagina “Brasil Post”. O post traz um /ink com um texto que exemplifica os cinco projetos
mencionados na manchete (FIGURA 22). Devido a presenga do deputado Eduardo Cunha na
midia nos dias anteriores® pensamos que seria interessante seguir essa tematica, pois

acreditamos que ela poderia se estender durante a semana de coleta.

% Os nomes das tematicas foram dados a partir dos posts que iniciaram a sua coleta.

¥ 0 Deputado Federal pelo PMDB(RJ) e presidente da Camara dos Deputados estava envolvido em varias
propostas politicas controversas, como a lei que rege o Estatuto da Familia, aprovada na Camara dos Deputados
no dia 24 de setembro de 2015 em comissdo especial presidida por ele proprio. Cunha também apareceu na
midia pelo seu envolvimento em denuncias de corrupgdo politica, principalmente ap6s a apresentagdo de
documentos de investigagdo por lavagem de dinheiro e corrupgao passiva, pelo Ministério Publico da Sui¢a, no
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BRASIL Brasil Post
POST &

3. O projeto que inclui o aborto no rol de crimes hediondos, como
assassinato e estupro.

5 projetos de Cunha que sio um RETROCESSO para os
direitos humanos

O presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha (PMDB-RJ), autor da
declaragéo ‘aborto, s6 por cima do meu cadaver’, voltou a ampliar seu campo de...

Curtir # Comentar Compartilhar

FIGURA 22: Post que fala dos projetos do deputado. (Fonte: elaboragdo propria).

O texto adicionado no post complementa a informac¢ao da manchete e das imagens que
acompanham o link compartilhado. As imagens do /ink também compdem o texto que emerge
a partir do post: a mulher que protesta com o cartaz “conversa” com a expressdo de descaso
no rosto de Eduardo Cunha.

A segunda tematica que descrevemos se formou a partir de posts com avisos de que os
usuarios haviam trocado suas fotos de perfil por fotos de quando eram pequenos. Essa troca
das fotos de perfil nos dias que antecedem o dia das criangas (12/10) tem se dado nos ultimos
anos e nesse ano ndo foi diferente: contabilizamos a apari¢ao de 92 trocas de fotos no FN ao
longo da semana’. Assim, prevendo que essa situagio poderia se repetir ¢ estar presente no
FN ao longo da coleta, além da possibilidade de apari¢do de outros posts associados ao tema
devido a proximidade da data comemorativa, optamos por iniciar uma nova tematica chamada

“Dia das Criangas”.

dia 30 de setembro de 2015, e da descoberta de uma conta bancaria milionaria em seu nome, naquele mesmo
pais.

90 ~ . ~ ;.
Optamos por ndo colocar nenhum post com fotos de crianga nesse trabalho para ndo expormos os usuarios.
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Na segunda-feira a tarde, acessamos o FN pelo celular e o primeiro post que nos foi
exibido foi o do usudrio L.F.G. que faz uma brincadeira com a iniciativa de colocar fotos de
crianca no perfil do Facebook (FIGURA 23). Ao se referir ao desenho como sua “foto de
crianca”, L.F.G. nos leva a crer que essas fotos também apareceram no seu FN, corroborando
com nossa hipotese de que os usuarios continuavam trocando suas fotos em func¢do da
proximidade com o dia das criancas. Nesse exemplo, vale ressaltar que a imagem de perfil do
usuario, com o “filtro” de arco-iris, esta associada a um outro movimento de troca de fotos de

. o) ~ 91
perfil realizado pelos usudrios no comego do ano em questdo” .

@ }L.F.G.

Pouca gente sabe, mas essa minha foto de
perfil sou eu quando crianga.

FIGURA 23: Post de L.F.G.. (Fonte: Elaboragdo propria).

A terceira tematica que descrevemos nesse trabalho se iniciou com o post de T.A.,
também no acesso feito pelo celular, que nos foi exibido entre diversas alteracdes de fotos de
perfil. O post contém uma foto e um texto onde o usuario expde sua indignacao frente ao fato
narrado (FIGURA 24)”%. T.A. refere-se a morte do ex-presidente do PT, José Eduardo Dutra, e
ao acontecimento no veldrio do politico, quando passageiros de um carro de passeio passaram
pelo local e jogaram panfletos com a mensagem “Petista bom ¢ petista morto”. Resolvemos

nomear essa tematica como “Velorio José Eduardo Dutra”.

°l A pratica se deu em junho de 2015 quando o casamento gay foi aprovado nos Estados Unidos e 26 milhdes de
usuarios de todo o mundo coloriram suas fotos de perfil com o arco-iris em apoio & comunidade LGBT. Fonte:
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2015/06/filtro-do-arco-iris-26-milhoes-de-pessoas-coloriram-fotos-
no-Facebook.html

%2 Precisamos fazer montagens como essa ao longo dessa segunda cartografia porque, em caso de posts extensos
como esse da FIGURA 24, as telas — principalmente do celular — ndo comportavam os posts em sua totalidade.
Dessa forma, precisamos tirar mais de um print para dar conta do conteudo completo.
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H 5h-&

Ontem, quando vi a noticia da morte, mais
ainda quando vi a noticia de onde seria 0
veldrio, ja sabia que o dia, hoje, ia ser
nojento. Mais um daqueles dias em que a
gente perde a fé completamente na
humanidade.

N&o, ndo errei. E nem a presenga da idosa
mae de José Eduardo Dutra, 58 anos, foi
suficiente para barrar a sanha de quem acha
que 'petista bom é petista morto". Deve estar
acostumada, ou merecer, a tal senhorinha..
como todo mundo sabe, todo petista é filho
da...

E pensar que um dia ja se disse que o mineiro
dava conta de ser solidario ao menos no

cancer.

A foto ta nessa reportagem aqui: http://

|ﬁ Curtir

Vocé, fulano
curtiram isso.
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- Comentar ~» Compartilhar

e outras 25 pessoas

FIGURA 24: Montagem com o post de T.A.. (Fonte: Elaboragdo propria).

Dentre outros posts, principalmente notificacdes de mudanca de foto de perfil, o FN

nos exibiu o compartilhamento de uma postagem feito por varios dos nossos amigos

(FIGURA 25). Classificamos o conjunto como “Velorio Jos¢ Eduardo Dutra” por tratar do

mesmo assunto citado acima. Na montagem vemos o box que foi exibido no nosso FN, no

lado esquerdo, e o post original que foi compartilhado, no lado direito.

D.M. e outras 3 pessoas
compartilharam a publicagdo de R_C,

? ) R.C. é,l+

8 h . Editado - @

Imagine a cena surreal em que o corpo de
alguém vitima de cancer é velado por
familiares, inclusive sua... Continuar lendo

96 curtidas 15 comentarios

909 compartilhamentos

A Compartilhar

" D.M. compartilhou a
£ publicagiode R.C.
2h- @

Como se nao bastassem as selfies de
enterro, agora temos as "manifestagdes".
E, eles ndo vém de Marte mesmo!

8 curtidas

R.C.

. 8 h - Editado - @

Imagine a cena surreal em que o corpo de
alguém vitima de cancer é velado por
familiares, inclusive sua ja bastante idosa
mae, e pessoas passam jogando panfletos
para celebrar a morte. E o que esta
acontecendo em BH. O veldrio é do ex-
presidente da Petrobras e do PT José
Eduardo Dutra e o panfleto diz que "petista
bom é petista morto". Mostra que o problema
de nossa sociedade ndo é mesmo da classe
politica, que so representa aquilo que ha de
nojento na sociedade. A doenga é de todos
nds, se ndo conseguimos ainda criar um
ambiente em que pessoas estlpidas ao
ponto de fazer algo assim ao menos sintam
vergonha de fazé-lo... E covarde, chocante e
lamentavel.

A Compartilhar

96 pessoas curtiram isso.

FIGURA 25: Compartilhamentos e post de R.C. (Fonte: Elaboracdo propria).
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No lado esquerdo da montagem (FIGURA 25), vemos o post original cortado e o
compartilhamento mais recente’” — feito por D.M.. Esses posts foram agregados no box junto
a outros trés, publicados ha 5 e 7 horas, no momento da coleta. D.M. compartilha o post de
R.C. e adiciona a sua propria percep¢do do acontecimento no velorio de José Eduardo Dutra.
Tanto R.C., quanto D.M. e os outros trés usuarios associados nessa publicagdo demonstram
espanto e consternacao diante da “manifesta¢do” realizada no velério do lider petista.

Ainda sobre a FIGURA 25, o autor original do post compartilhado — R.C. — ndo faz
parte da nossa lista de amigos. Porém, como quatro dos nossos amigos compartilharam a sua
publicagdo, e o post era de “visibilidade publica”, ele foi inserido em nosso FN junto aos
outros compartilhamentos. O Facebook também nos oferece botdes que nos permitem
compartilhar o post e adicionar R.C. a nossa rede de amigos de forma rapida e sem
necessidade de acessar o seu perfil (no canto superior direito). A interface desse post nos
suscita certos apontamentos, que aparecem como novidades em relagdo a cartografia realizada
em abril de 2015. Por exemplo, o fato de que o post original ter sido “cortado” para ser
inserido no bhox. Os usuarios que tivessem interesse no contetdo, podiam “continuar lendo” o
texto ao clicar no hiperlink ao fim do post. O Facebook também nos ofereceu a opcao de
compartilhd-lo do autor original, ainda que ndo facamos parte da rede de amigos do usudrio.
Essa sugestdo nos ¢ feita tanto no box, quanto quando abrimos o post original. Essa
especificidade nos permite pensar que talvez os nossos quatro amigos que compartilharam o
post talvez ndo sejam amigos de R.C.. Que, assim como 0s outros novecentos usuarios que
compartilharam o post, podem té-lo compartilhado a partir de um post exibido em seus FNs.
Levando em conta que os usudrios que nao sdo amigos de R.C. (como nds) nio podem
adicionar comentarios no post, apenas compartilha-lo, o nimero de interagdes do post original
corrobora para essa hipotese. Isso porque o numero de comentarios no post original ¢ dez
vezes menor que o numero de compartilhamentos — 96 e 909, respectivamente.

Continuando no acesso pelo celular, uma noticia compartilhada pela pagina “Estadao”

nos mostra desdobramentos do mesmo fato: a investigagao do caso pela policia (FIGURA 26).

93 . . .
Dentre os compartilhamentos feitos pelos nossos amigos.
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Estadao publicou sobre #estadao.

Estadao

(via Politica Estadao) #Estadao

Policia investiga panfleto 'petista bom
é petista morto' atirado em local de...
politica.estadao.com.b

2,1 mil curtidas 519 comer

artilhamentos

& ~ . ™ v o 2 A e -
I Curtir 8 Comentar /P Compartilhar

Estaddo

FIGURA 26: Posts de Estaddo. (Fonte: Elaboragdo propria).

O post nos foi exibido em um box junto a outros posts considerados “semelhantes”
pelos algoritmos — nesse caso especifico, todos os posts continham a hashtag #estaddo. No
texto, a pagina “Politica Estaddo” foi marcada para informar a fonte da informacao
compartilhada.

Assim que terminamos a coleta no FN do celular, acessamos o Facebook pelo tablet.
O FN que nos foi exibido era bem mais enxuto do que os anteriores, mas com posts que
seguiam as mesmas tematicas. Antes de finalizar o dia de coleta, acessamos o FN mais uma
vez pelo computador na noite de segunda-feira. Metade das postagens que nos foram exibidas
e coletadas para a cartografia estava associada ao acontecimento no veldrio do petista —
comentarios ¢ atualiza¢des sobre o fato — e, a outra metade, a notificacdes de mudanga das
fotos de perfil por fotos de crianga. Dentre os posts que nos foram exibidos, estava o post da

pagina “Catraca Livre” (FIGURA 27) .
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Catraca Livre
6h-@

Como diria Mahatma Gandhi: "Olho por olho, e 0 mundo acabara cego".

Pesquisa revela que para metade do Brasil "bandido
bom é bandido morto"

CATRACALIVRE.COM.BR

9,9 mil curtidas 863 comentérios 542 compartilhamentos

FIGURA 27: Post de “Catraca Livre”. (Fonte: Elaboragdo propria).

Na caixa em destaque no post, a frase que aparece na manchete’ e que serviu de base
para a pesquisa citada — “bandido bom ¢ bandido morto” — aparece também como uma crenga
da populacdo brasileira. Além disso, trata-se da frase adaptada e impressa nos panfletos
jogados durante o veldrio de José Eduardo Dutra — “Petista bom ¢ petista morto”.

Dentre os posts que nos foram exibidos na terca-feira (06/10), segundo dia de coleta, o
link da pagina “G1 — O Portal de Noticias da Globo” foi inserido no nosso FN em um box
gragas aos compartilhamentos feito por nossos amigos (FIGURA 28). Um deles foi o post de
N.M. que nos chamou a aten¢do pela forma como relaciona a autuagdo de uma zeladora em

Roraima as denuncias de corrupcao contra Eduardo Cunha.

°* Link da noticia: https://catracalivre.com.br/geral/cidadania/indicacao/pesquisa-revela-que-para-metade-do-
pais-bandido-bom-e-bandido-morto/
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N.M. e outras 3 pessoas
compartilharam um link.

Zeladora é autuada por furto em RR ao
comer chocolate de delegado da PF

globo.com

” N.M.

- 57 min - &

Enquanto uns se lambuzam de chocolate
suico.

FIGURA 28: Post classificado como “Eduardo Cunha”. (Fonte: Elaboracéo propria).

Ao longo do acesso feito pelo celular, o Facebook nos mostrou alguns outros posts de
usuarios que criticavam Eduardo Cunha, mais trocas de fotos de perfil e compartilhamentos
de noticias com desdobramentos do caso do velorio. Logo apo6s observarmos o FN no celular,
entramos no Facebook pelo computador e percebemos que alguns posts se repetiram nos dois
dispositivos. Os posts que haviamos curtido no acesso anterior — e que, portanto, faziam parte
dos dados coletados — ndo foram exibidos no acesso feito pelo computador. Essa situa¢ao nos
permitiu inferir que de alguma forma os algoritmos “entendem” que se o usudrio curte um
post no celular/computador ¢ porque ja o visualizou e, portanto, ndo faz sentido exibi-lo
imediatamente em outro dispositivo, salvo haja nova interagdo/atualizagdo.

Ainda na terga-feira, um conjunto de posts nos chamou a aten¢do no FN exibido pelo
Facebook no celular (FIGURA 29). Trata-se de uma imagem compartilhada por dois de
nossos amigos, publicada originalmente pela pagina “O Libertador de Marionetes” (que nao
seguimos) e que conversa com o post publicado pela pagina “Catraca Livre” (FIGURA 27).
Esses posts parecem responder ao resultado daquela pesquisa e, de acordo com o texto da

imagem, a interpretagdo da frase pela populacio se baseia em uma crenga elitista.
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) e R.HA.S.
compartilharam a foto de O

Libertador de Marionetes.

"»'-,;;' __ OLibertador de Marionetes
\ J

uns mais iguais que os outros

BANDIDO BOM E
BANDIDO MORTO

(mas depende do bandido)

Bandido bom & bandido morto.
mas a regra ndo se aplica oo playboy que revende

drogas na faculdade.

Bandido bom é bandido morto.
mas a regra ndo se aplica ao dono de
carvoaria que usa trabalho escravo.

Bandido bom & bandido morto.

mas a regra ndo se aplica ao
empresario que sonega milhdes.

Bandido bom é bandido morto.
mas a regro ndo se aplica ao filhinho de
papai que, bébado, atropela alguém.
Bandido bom é bandido morto.

mas a regra so se aplica
aos pobres e favelados.

FIGURA 29: Montagem com post compartilhado por .G. e R.H.A.S.. (Fonte: Elaboragdo propria).

J4

Outro fato curioso ¢ a diferenca temporal entre a data do post original — 10 de
fevereiro de 2014 — e a data em que ele foi inserido em nosso FN — 06 de outubro de 2015. Ou
seja, apesar de termos feito a associagdo mental, o post original foi postado muito antes da
realizacdo da pesquisa. Um usuario compartilhou o post de 2014, fazendo com que ele fosse
inserido no FN de vdarios outros usudrios que, por sua vez, interagiram com O post e
agenciaram o0s seus respectivos algoritmos. Nao sabemos quem foi o usudrio que
compartilhou o post antigo, fazendo com que ele fosse inserido nos FNs desses nossos
amigos, nem o motivo pelo qual o fez. Mas podemos inferir que os posts sobre os panfletos
jogados no veldrio do petista ou sobre os resultados da pesquisa divulgados no dia anterior
podem ter influenciado nessa decisdo e na decisdo dos nossos amigos em interagir com o post
em questdo, fazendo com que ele chegasse até o nosso proprio FN.

No terceiro dia de coleta, quarta-feira (07/10), o mesmo post da pagina “O Libertador
de Marionetes” voltou a aparecer no nosso FN em fun¢ao de um novo compartilhamento feito

por um de nossos amigos — J.Z. (FIGURA 30).
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e outras 2 pessoas J.Z. compartilhou a foto
compartilharam a foto de O Libertador ? de O Libertador de Marionetes.
de Marionetes.

‘{,ég‘;& O Libertador de Marionetes
L 1 |

uns mais iguais que os outros
7= J.D. compartilhou a foto
BA"nIno BnM E ? de O Libertador de Marionetes.

(mas depende do bandido)

Bandido bom & bandido morto.
mas a regra ndo se aplica ao playboy que revende

drogas na foculdade.
Bandido bom é bandido morto. R.H.A.S.
mas a regra ndo se aplica ao dono de 2 cpmpartllhou a fotc_) de O
carvoaria que usa trabalho escravo. . Libertador de Marionetes.

Bandido bom é bandido morto.
mas a regra ndo se aplica ao
emnrecario aile sonean milhdea

FIGURA 30: Post da pagina “O Libertador de Marionetes”. (Fonte: Elaboragdo propria).

Ao clicar no hiperlink “ver todos” (que nao aparece no recorte da FIGURA 30), o
Facebook nos mostra quem foram os outros usudrios que compartilharam o post. Vemos que o
post de J.Z. foi colocado no box junto ao de J.D. e aquele citado anteriormente, feito por
R.H.A.S., mas ndo levou em conta o post do usuario I.G. (FIGURA 29). No box, uma tnica
pista nos mostra que os posts ndo foram publicados a0 mesmo tempo — a data de publicacao
que aparece em menor destaque (em cinza claro) abaixo do nome do usuario.

Outro post que nos chamou a atencdo, e que foi exibido logo abaixo no nosso FN, foi
o compartilhamento de uma foto feito por R.H.A.S. (FIGURA 31). Trata-se de um post
parecido com o post compartilhado por M.C. e que apareceu no nosso FN na noite anterior
(terca-feira, também no acesso pelo celular). Optamos por exibi-los juntos para ressaltar

algumas de suas caracteristicas.
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'R.H.A.S.
? compartilhou a foto de Partido

M.C. compartilhou a Pirata - Brasil.

. foto de Deboas na Revolucao.

E onde eu te falo

.48 § Deboas na Revolugdo ) . .
2 | @ Partido Pirata - Brasil
111

? AB 2 AB.

Um ministro do Collor caiu por uma propina Um ministro do Collor caiu por uma propina
de 30 mil délares e o Cunha saindo impune  4e 30 mj| dolares e o Cunha saindo impune
com cinco milhGes, impressionante a com cinco milhdes, impressionante a
inflagao neste pafls inflagdo neste pais

FIGURA 31: Montagem com posts compartilhados por M.C. e R.H.A.S.. (Fonte: Elaboragao propria)

Como ¢ possivel perceber, tratam-se de dois compartilhamentos da imagem de um
mesmo tuite, publicada originalmente por dois usudrios diferentes. No texto da imagem
compartilhada, publicado inicialmente pelo usudrio A.B. em sua conta do Twitter, ha a
referéncia ao governo de Fernando Collor’”” e uma mistura de brincadeira e ironia sobre a
inflagdo. Na FIGURA 31, vemos as interacdes dos posts compartilhados pelos usuarios M.C.
e R.H.A.S., respectivamente, e que o fizeram sem adicionar textos proprios. Ao ler o segundo
post, tivemos a sensagdo de ja té-lo visto, sem notarmos que sua origem era distinta. Ou seja,
visualizar a imagem no nosso FN a partir do primeiro ou do segundo post ndo fez diferenga na
nossa interpretacdo: nos detivemos na informacgao repassada, ndo na sua procedéncia.

Ainda na quarta-feira, o FN nos exibiu varios posts nos quais os usuarios publicaram
links com noticias sobre o apoio de partidos politicos a Eduardo Cunha, gerando indignagao
nos usuarios. O Facebook também nos mostrou diversas fotos de criancas novamente. O post
compartilhado por V.C. (FIGURA 32) também nos foi exibido no acesso feito pelo
computador e relaciona o caso da mulher presa por comer chocolates as dentincias contra

Eduardo Cunha.

% Fernando Collor governou o pais nos anos 1990s, de 1990 a 1992 quando renunciou ao cargo ap6s ameaca de
impeachment.
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VC ompartilhc foto de Cartazes & Tirinhas
= LGBT

n AZ
- . \;A

Como explicar pra uma crianga o que € justica
quando uma zeladora é presa por roubar um
bombom e um sujeito com contas ilegais na
Suica é presidente da Camara dos
Deputados?

Comooo000????

Cartazes & Tirinhas LGBT

Como?
Curtir ¥ Comentar Compartilhar

3 pessoas curtiram isso.

FIGURA 32: Post de V.C.. (Fonte: Elaboragdo propria).

No post, V.C. compartilha a imagem, publicada originalmente pela pagina “Cartazes &
Tirinhas LGBT”. A imagem ¢ um printscreen de uma publicagdo feita por A.Z. em sua conta
no Facebook e era de visibilidade “publico”. O texto da imagem também nos permite associa-
la as reclamagoes sobre a falta de acdo da Justiga frente as dentuincias contra Eduardo Cunha.

Na quinta-feira, 8/10, dentre os posts que nos foram exibidos e coletados no acesso
feito pelo celular metade eram fotos de crianca. No meio dessa enxurrada de imagens de
perfil, posts classificados como “Eduardo Cunha” continuaram aparecendo no nosso FN e
tecendo as textualidades que emergiam dessa temadtica. O post da pagina “Estaddo”,

compartilhado por M.C. (FIGURA 33), ¢ um desses posts que falavam sobre o politico.
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M.C. e Estaddo
compartilharam um link.

Cunha usou mesmo banco que ex-
diretores da Petrobras na Suica
politica.estadao.cor 1.k

) M.C. compartilhou
£ umlink.

Th-a

y = ~ Lt T ~ N . 2 ~ N Lt =
I Curtir B8 Comentat A Compartilhar

Estadao
2h- @

Instituicdo teve como clientes Pedro
Barusco, Renato Duque e Jorge Zelada
(via Politica Estadao)

1,2 mil idas 79 com

279 compartilhame
FIGURA 33: Compartilhamentos de um mesmo /ink. (Fonte: Elaborago propria).

Na imagem também podemos ver como a pagina aproveitou o espaco de texto do post
para adicionar informag¢des que ndo aparecem na manchete do /ink compartilhado, mas
provavelmente estdo na matéria publicada no site. Acreditamos que essa possa ser uma
estratégia para agenciar aqueles usudrios que ndo querem “sair” do ambiente, clicando no
link, oferecendo mais informag¢des no post. Ainda nesse post, podemos ver que o Facebook
nos informa que “M.C. e Estaddo compartilharam um /ink”, se referindo a agéncia do usuario
e da pagina como equivalentes. Esse tipo de descri¢do da a¢do ndo nos foi exibida na primeira
cartografia e de certa forma “apaga os rastros” da agdo. A partir da descricdo ndo sabemos se
M.C. copiou o link do navegador e postou no seu Facebook, fazendo com que os algoritmos
detectassem o mesmo /ink e agrupasse os posts no box, ou se M.C. compartilhou o link a

partir do post publicado pela pagina “Estadao”.
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Ainda na manha de quinta-feira, o FN nos exibiu o post de [.G. (FIGURA 34). No
post, o usuario fala sobre como se sente “perdida” ao ver que uma zeladora ¢ presa por comer

um chocolate, enquanto “a midia nem presta atengdo as contas do Cunha na Suiga”.

2 IG.

- 1h-@

Fico me sentindo perdida quando uma
zeladora perde o emprego e recebe uma
queixa-crime por comer um chocolate e
quando denuncias contra o Aécio sdo
arquivadas ou a midia nem presta atengdo as
contas do Cunha na Suica.

Isto é sério mesmo, produg3o? E suposto
levar a sério uma midia que publica um roubo
ridiculo e uma mais ridicula ainda atuacdo de
um policial federal e ndo fala do Presidente
da Camara? E suposto acreditar que esta
tudo bem e que nao tem nada de errado com
este pais?

Como é que é possivel haver tanta gente
cega, surda e muda? Como é que ninguém
sai para as ruas, bate panelas ou faz justica
com as proprias mdos? Que povo animico é
este? Que falta de sentido de
empoderamento é este?
http://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/
2015/10/zeladora-e-autuada-por-furto-em-
rr-ao-comer-chocolate-de-delegado-da-
pf.html

4 pessoas curtiram isso.

FIGURA 34: Post de 1.G.. (Fonte: Elaboragdo propria).

Ainda sobre o post de 1.G., podemos observar que o /ink inserido no post ndo foi
transformado em uma “caixa de destaque”, com a imagem e a manchete, apesar de ter sido
reconhecido pelo Facebook como um [link (como vemos na FIGURA 33, por exemplo).
Podemos afirmar isso porque o conteido estd em azul, caracteristica dos hiperlinks e
direcionava o usudrio para o site externo. Essa pode ter sido uma opgao feita pelo usuario, que
apagou a caixa a fim de dar destaque ao seu proprio texto, ou um problema no momento da
aplicagdo da “caixa de destaque” pelo Facebook.

Na quinta-feira a tarde, resolvemos visualizar o FN no celular e no computador de
forma intercalada. Ora acessavamos um, ora acessdvamos outro, a fim de tentar perceber as
agéncias dos algoritmos em resposta as nossas proprias agdes. Pudemos perceber que as

composicdes de posts que nos foram exibidas em ambos FNs eram extremamente parecidas,
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com varios posts repetidos, e muitos posts sobre o dia das criangas (principalmente no
celular). Também pudemos perceber que, ao interagirmos com os posts coletados (curtindo-
0s), eles eram “retirados” do FN e ndo eram exibidos no outro dispositivo, como ja haviamos
reparado no inicio da semana.

Os posts da FIGURA 35 foram exibidos um no computador, outro no celular. Apesar
de o segundo nos ter sido exibido um pouco depois (junto aos posts da FIGURA 36), optamos

por mostréa-los juntos para fazermos algumas consideragdes acerca de suas caracteristicas.

frra Brasil Post 193 Le Huffington Post
POST [P G oE :
IKONIMl Ontem as 12:30 - @

Filme previsto para 2016 ser4 dirigido pelos mesmos responsaveis por

: ) Découvrez la nouvelle princesse Disney »
'Aladdin’ e 'A Pequena Sereia'. P Y

http://huff.to/1Li118r
Ver tradugdo

Conhega Moana, a mais nova princesa Disney Disney dévoile les images et la voix de sa

Moana, esse & 0 nome da mais nova princesa Disney. Protagonista do filme nouvellg princesse
homénimo previsto para novembro de 2016, a heroina sera dublada pela jovem www.huffingtonpost.fr
havaiana Auli...

WWW.BRASILPOST.COM.BR 1,3 mil curtidas 145 comentdrios

i r
719 curtidas 39 comentérios 37 compartilhamentos 273 compartilhamentos

FIGURA 35: Montagem com posts sobre novo filme da Disney. (Fonte: Elaboragdo propria).

Associamos os posts a tematica “Dia das Criangas” gracas ao assunto relacionado ao
publico infantil. O primeiro post, publicado pela pagina “Brasil Post” e visualizado as 13h25
no computador, mostra um texto e um /ink que apresentam alguns detalhes sobre o filme
retratado na imagem. J4 o segundo post, publicado pela pagina “Le Huffington Post™° e
visualizado as 13h38 no celular, convida o leitor a acessar o link para conhecer a nova
princesa do filme. Mesmo tendo visualizado primeiro o post a esquerda no computador, o post
da direita foi publicado quase 24 horas antes. Sera que o segundo post foi inserido no FN do
celular porque interagimos com aquele outro no FN do computador, fazendo com que os
algoritmos “entendessem” que o novo filme da Disney seria um assunto de nosso interesse?
Essa hipotese se torna mais provavel quando ressaltamos que os posts publicados pela pagina

francesa ndo costumam ter grande inser¢cao no nosso FN.

% O “The Huffington Post” é um portal de noticias internacional e essas duas paginas (FIGURA 46) sdo suas
versdes brasileira, em parceria com a Editora Abril, e francesa, respectivamente.
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Apo6s mais notificacdes de troca de foto de perfil, o Facebook nos exibiu seis posts
seguidos relacionados ao tema “Dia das Criangas”, no acesso feito pelo celular (FIGURA 36),
intercalados com outros posts que ndo foram coletados para a pesquisa. Optamos por exibir os
posts juntos, inclusive o post da pagina “Le Huffington Post” sobre o qual ja falamos acima,
para tentar reproduzir a sensacdo que tivemos ao vé-los exibidos seguidamente no FN e para

ressaltarmos a agéncia algoritmica nesse caso.

£l Pai Catraca Livre
als
. n as 12:08 - @
% Catraca Livre E 1h-@ Ontem as 12:08 - ¢
Meninos também podem brincar e ser
princesas. Qual o problema?

3h-@

¢Y silos nifios quieren ser princesas? Estos
Quer ganhar um dinheiro extra com as roupas 50N los tiltimos virales de unos padres que
que seus filhos ndo usam mais?

animan a aceptar que sus hijos tengan roles
atribuidos socialmente a nifias. En verne Entenda o caso:

Ver traducao

ik

‘Escola de princesas’ ensina etiquetas,

regras de matrimdnio e barra meninos
catracalivre.com.br

!‘ el ;
Espichamos.com: site para comprar, —

vender, trocar e doar roupas de criangas &Y silos nifios quieren ser princesas?
catraquinha.catracalivre.com.br Caiden es un nifio de Virginia (EEUU) que ador...

verne.elpais.com

315 curtidas 81 comentarios

620 curtidas 59 comentérios 3,8 mil curtidas 326 comentarios
74 compartilhamentos 149 compartilhamentos 182 compartilhamentos
HUH_ Le Huffington Post Mashable
O Ontem as 12:30 - @ Ontem as 18:23 - @ Catraca Livre
A " . , X . Ontem as 18:00 - @
Découvrez la nouvelle princesse Disney » Ja é halloween sobre criangas fingindo ser
http://huff.to/1Li118r seus personagens favoritos." #MésdasCriangas Catraquinha

As criangas internadas receberam uma visita
surpresa <3 Vem conferir:

Ver traducéo Traduzido de English

Disney dévoile les images et la voix de sa Awesome dad is totally chill with his son Hospital Infantil convoca super-herdis
nouvelle princesse being Elsa for Halloween para limpeza da fachada
www.huffingtonpost.fr mashable.com catraquinha.catracalivre.com.br

1,3 mil curtidas 145 comentarios 4,6 mil curtidas 141 comentarios 3,7 mil curtidas 28 comentérios

273 compartilhamentos 317 compartilhamentos 363 compartilhamentos

FIGURA 36: Posts exibidos seguidamente no FN do celular. (Fonte: Elaboragdo propria).

Vale chamar a aten¢@o para os horarios de publicacdo que ndo obedecem a ordem em
que eles foram exibidos no nosso FN, o que nos permite questionar se a inser¢ao desses posts
¢ uma resposta dos algoritmos ao curtirmos posts sobre o assunto. Assim, os algoritmos
poderiam ter “recuperado” posts mais antigos a fim de satisfazer nossa vontade de ler sobre o
assunto, em resposta as nossas ultimas interagdes. Outras caracteristicas dos posts corroboram

para essa suposicdo como o fato de trés, dos seis posts, terem sido postados pela mesma
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pagina — “Catraca Livre”; ou de trés deles abordarem o mesmo assunto, mas com focos
diferentes — um menino que usa “fantasia de menina™’; e trés apresentarem a palavra
“crianga”, enquanto os outros trés trazem a palavra “princesa”.

Ainda sobre os posts da FIGURA 36, vale chamar a atencdo para os dois posts
centrais, postados pelas paginas “El Pais” e “Mashable”. No primeiro post, o texto que
acompanha o link estd em espanhol e o Facebook nos oferece a op¢do de traduzi-lo ao
clicarmos na frase em cinza “Ver tradu¢ao”. Ja no segundo, o Facebook traduziu o contetido
para o portugués automaticamente. O texto aparece com um recuo maior, com uma faixa
cinza na lateral esquerda e, abaixo do conteudo em letras cinzas, o Facebook informa
“Traduzido de English”. Ao clicarmos nessa frase, podemos visualizar o texto na lingua
original: inglés.

Ainda no acesso feito pelo computador, o Facebook nos exibiu um post promocional
de uma pégina que ndo curtimos e que associamos a tematica “Dia das Criangas” (FIGURA
37). A foto com duas criangas e um texto — “Muitas criancas precisam de vocé!” — junto a

outros varios posts relacionados a temdtica influenciaram nossa associagao.

P.G.. R.R e outras 9 pessoas curtiram UNICEF Brasil

ACHE NN

E UNICEF Brasil il Curtir Pagina
Patrocinado

Muitas criangas precisam de vocé! Doando apenas R$ 1,00 por dia vocé
ajuda o UNICEF a salvar a vida de criangas e adolescentes no Brasil e no
mundo. #UNICEF

DOE AGORA!

UNICEF | Todos Juntos Pelas Criangas

Sua ajuda & muito importante!

Doar agora

SECURE.UNICEF.ORG.BR

Néo afiliado ao Facebook

23 curtidas 4 comentéarios 4 compartilhamentos

FIGURA 37: Post promocional de “UNICEF Brasil”. (Fonte: Elaboragéo propria).

°7 Citado em um dos posts, o Halloween ¢ comemorado no dia 31 de outubro, principalmente nos Estados
Unidos, com fantasias, festas tematicas e grande adesdo do publico infantil. Apesar disso, varios eventos sdo
realizados ao longo do més de Outubro e, alguns, no comego de Novembro.
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No post, podemos ver que alguns de nossos amigos curtiram a pagina “UNICEF
Brasil”, mas o Facebook nao nos indica quando. Dessa forma, ndo sabemos se a insercao do
post no nosso FN foi feita em funcdo das interacdes recentes de nossos amigos com essa
pagina; em fun¢do do texto do post estar relacionado a “criancas” e nos termos curtido varios
posts sobre “criangas” nesse dia; ou ainda se a associacdo foi uma coincidéncia e o post
promocional foi inserido aleatoriamente.

O post nos apresenta dois botdes. O primeiro, no canto superior direito, nos permite
curtir a pagina sem precisar sair do nosso FN e ja o tinhamos visto na primeira cartografia de
abril de 2015. J4 o botdo inserido no canto inferior direito do post — “Doe agora” — leva o
usuario diretamente para pagina onde pode inserir suas informacdes de cobranca e aparece
como uma novidade. A imagem também foi transformada em hiperlink para acesso direto a
area de doagdes. Essas duas ferramentas agem encurtando a distancia entre o usudrio e a
pagina em questao.

A noite, ainda na quinta-feira, a concentragio de posts com notificagdes de mudanga
de fotos foi enorme no nosso FN, no acesso feito pelo celular. No meio delas, o FN nos exibiu
uma noticia relacionada a nova princesa da Disney com o post da pagina “G1 — O Portal de

Noticias da Globo” (FIGURA 38).

G1 - O Portal de Noticias da
Gl ciovo

19 min - @

'‘Achei que ndo fosse ter chance', conta Auli'i,
que vai ser a voz da adolescente Moana em
nova animacdo da Disney http://glo.bo/
TN2gbVj #G1 #NovoFilme

Nova princesa da Disney sera dublada

por garota de 14 anos
gl.globo.com

493 curtidas 14 comentarios

7 compartilhamentos

FIGURA 38: Post de “G1 — O Portal de Noticias da Globo”. (Fonte: Elaboragdo propria).

Nesse post, vemos que a pagina agencia outros atores ao marcar a pagina “Disney” e

inserir as hashtags “G1” e “NovoFilme”. Nao haviamos observado a inser¢do de hashtags
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pelas paginas de midia institucionalizada na primeira cartografia, principalmente do tipo da
#NovoFilme. O uso da hashtag #G1 permite reunir posts semelhantes para buscas futuras,
agrupando posts da pagina em questdo ou de usudrios falando sobre ela. Diferentemente, a
hashtag #NovoFilme ¢ muito genérica e ndo cumpre essa funcdo de organizar posts sobre o
tema, nem de fazer uma “ponte” com usuarios interessados sobre o assunto. Assim,
acreditamos que sua inser¢do segue o principio do uso observado nos posts de usudrios:
resumir o conteido do post e dar énfase a informagdo. A pagina “Disney” também aparece
como um ator marcado no post da pagina “G1 — O Portal de Noticias da Globo”. Ela pode ter
sido incluida intencionalmente, com o objetivo de oferecer aos interessados o acesso a mais
informagdes sobre o filme, ou ter sido marcada automaticamente pelo Facebook e passado
despercebida pela pessoa que escreveu o post.

Na sexta-feira dia 9/10, apds visualizarmos vérias fotos de crianga, o Facebook nos
exibiu dois posts que classificamos como “Eduardo Cunha” (FIGURA 39) no acesso feito

pelo computador.

M.C. e Folhade S.Paulo compartiharam um link

~R TTA

Copia de passaporte de Cunha foi usada para abrir
conta, diz banco suigo

n M.C. iz Folha de S.Paulo

Duvida cruel hein

FIGURA 39: Link compartilhado por M.C. e “Folha de S.Paulo”. (Fonte: Elaboragdo propria).

Os posts de M.C. e da pagina “Folha de S.Paulo” compartilham o mesmo /ink com a
manchete que fala sobre os desdobramentos das denuncias de corrupg¢do contra Eduardo
Cunha. Vale notar que a publicacdo de M.C. ndo ¢ recente, mas foi postada no dia anterior, 12
horas antes do momento em que foi coletada. Nesse exemplo, vemos novamente o Facebook

tratar os posts do usudrio e da pagina como equivalentes.
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Ainda no computador, o FN nos mostrou uma noticia publicada pela pagina “G1 — O
Portal de Noticias da Globo” na qual o tema era o publico infantil (FIGURA 40). No corpo do

texto, o uso de hashtags com palavras ligadas ao conteudo compartilhado.

G‘ G1 - O Portal de Noticias da Globo

43min- @&

Uma festa de oito horas pode custar até RS 3,5 mil == © © /&%
http://glo.bo/1Mi3D9s #G1 #limusine #ostentagao #festa

Festas infantis no DF tém limusine com doces e
champagne sem alcool

G1.GLOBO.COM

832 curtidas 138 comentarios 69 compartilhamentos

FIGURA 40: Post da pagina “G1 — O Portal de Noticias da Globo”. (Fonte: Elaboragdo propria).

Na sexta-feira a tarde, a questdo em torno da frase “bandido bom ¢ bandido morto”
voltou a aparecer no nosso FN com o post compartilhado por E.G. (FIGURA 41), exibido no

FN acessado pelo computador.

o E.G. compartilhou a foto de Quebrando o Tabu.
- 25min- @

C.M.

H Yesterday at 12:33 -

Bandido bom é bandido morto.

Mas s6 se:

O bandido for preto. Ou pobre. Ou oriundo de
favela. Ou as trés coisas ao mesmo tempo.

Se o bandido for branco, ou de familia
abastada, ou representante de alguma igreja
crista, nesse caso devemos aplicar a
benevoléncia ensinada por Cristo.

Se ele for todas essas coisas juntas e ainda
esconder o fruto do seu crime em bancos
europeus ou algum paraiso fiscal, ele merece
PLUS perdao. Ta na biblia, pode olhar. Foi um
cidadao de bem quem me explicou.

FIGURA 41: Post compartilhado por E.G.. (Fonte: Elaboracéo propria).
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O post foi publicado originalmente pela pagina “Quebrando o Tabu” e traz a imagem
com o printscreen de um outro post, publicado pelo usuario C.M.. Assim como o post de A.Z.
(FIGURA 32), trata-se de um post publicado originalmente no Facebook e que foi
transformado em imagem e inserido no corpo do post da pagina. No texto da imagem, C.M.
relaciona a crenga elitista as instituigdes religiosas e critica o caso de corrupcao envolvendo
Eduardo Cunha.

Ainda no mesmo acesso, o FN nos exibiu o post de F.V. onde o usuario compartilha

uma charge publicada originalmente por R.A. (FIGURA 42).

n N F.V. compartiihou a publicacagode  R_A.

ESQUERD“ DiRery,

3

O problema do Brasil & o délar, &€ o bombom, é a cara de pau, ¢ a falta de
conhecimento histérico e politico que se traduz em escolhas na uma; essa busca
besta por um salvador, por uma cor, uma sigla... ndo ha salvagao, ou a gente muda
na marra, ou a gente vive na amarra.

Curtir ¥ Comentar Compartilhar

6 pessoas curtiram isso.

FIGURA 42: Post compartilhado por F.V.. (Fonte: Elaboracéo propria).

A imagem com as duas maos, de inclinacdes politicas opostas, fazendo um coracao fez
com que associassemos o post ao tema “Eduardo Cunha”. O texto que acompanha o post,
provavelmente escrito por R.A., conversa com varias das discussdes que apareceram no FN
ao longo da semana. Isso nos leva a pensar que o texto que emergiu do conjunto de posts que
apareceram no nosso FN, também pode ter emergido de outros FNs, uma vez que a imagem
trata de questdes presentes nas textualidades que emergiram da nossa leitura.

Na tarde de sexta-feira, nos deparamos com um FN com poucos posts ao acessarmos o

Facebook pelo tablet, sendo que apenas alguns falavam sobre as temadticas seguidas na
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pesquisa. Dentre eles, links com noticias e atualizagdes sobre o caso de corrupcao envolvendo
Eduardo Cunha.

Antes de finalizarmos a segunda coleta, acessamos o Facebook mais uma vez pelo
computador na sexta-feira a noite. Dentre os posts que nos foram exibidos, mais algumas
atualizacdes sobre o caso de corrupgdo envolvendo Eduardo Cunha. O post compartilhado por
dois de nossos amigos e pela pagina “Gl — O Portal de Noticias da Globo” mostra

desdobramentos do caso envolvendo uma conta na Suica no nome do politico (FIGURA 43).

M.C. eoutras 2 pessoas compartilharam um link

Suica encontra assinatura de Cunha vinculada a contas
secretas

Rubrica do presidente de Camara foi enviada pela Suiga ao Brasil. Para
investigadores, isso € prova. Cunha diz ndo ter conta no exterior.

G1.GLOBO.COM

n M.C.

Coitado, num basta terem aberto uma conta com US$ 5 milhdes
usando o enderego e o passaporte dele, ainda falsificaram a
assinatura.....realmente os deputados tém motivos de sobra para ter
davidas....

1h

e Curtir ¥ Comentar Compartilhar

Gl G1 - O Portal de Noticias da Globo
1 h - Editado

Nova prova é considerada fundamental nas investigacdes.
Documentos ja enviados ao Brasil confirmam que o presidente da
Camara tem equivalente a R$ 9,3 milhdes em banco #G1
#EduardoCunha #LavaJato #Politica

Leia os detalhes http://glo.bo/1N4hNOU

4,7 mil curtidas 528 comentéarios 1,6 mil compartilhamentos
il Curtir W Comentar « Compartilhar

n P.N.

H 1 h - Belo Horizonte

PEGARAM A ASSINATURA DO HOME

il Curtir W Comentar = Compartilhar

L.F.G., E.R. e M.P.  coutas 17 pessoas

curtiram isso.
2 compartilhamentos

Exibir todos os 2 comentéarios

FIGURA 43: Montagem com compartilhamentos do mesmo /ink. (Fonte: Elaboragdo propria).
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Na montagem, vemos que os textos dos trés compartilhamentos seguem estilos
diferentes. Por exemplo, o texto adicionado por M.C. ¢ irdnico quanto ao conteudo do /ink. Ja
o texto inserido pela pagina traz informacgdes adicionais aquelas mostradas na caixa de
destaque do link. A pagina também usa hashtags a fim de ligar o seu post a usudrios
interessados nos assuntos e inserir o post junto a outros que falam sobre o mesmo assunto. Ja
o texto inserido por P.N. destaca o conteudo compartilhado. Ainda no post de PN., o
Facebook nos informa dentre as suas interagdes trés curtidas eram provenientes dos nossos
amigos.

Outra questdo que nos chama a aten¢do ¢ a ordem dos posts: o post da pagina,
supostamente fonte dos dois outros compartilhamentos, aparece localizado entre eles. Sera
entdo que o usudrio P.N., que aparece como o primeiro post compartilhado, copiou e colou o
link no seu Facebook ao invés de ter compartilhado o post da pagina “Gl — O Portal de
Noticias da Globo”? Ou, menos provavel, serd que a pagina compartilhou o post de P.N.? Ou
serd que o Facebook ndo leva em consideracdo a ordem de postagem ao agrupar os posts em
um box?

Abaixo, o FN nos exibiu o post de F.V. ainda no acesso feito na noite de sexta-feira,
pelo computador, e que seria o Ultimo dessa cartografia. No post, o usuario compartilha uma
imagem, publicada originalmente pela pagina “Po Serra”, com um texto questionando como

Eduardo Cunha ainda estava solto frente as provas contra ele (FIGURA 44).

n F.V. foto de Po Serra
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Po Serra D M_

Por que Eduardo Cunha continua solto?

- Cinco delatores acusando-o de corrupgao

- Procuradoria-Geral da Republica pedindo mais de 100 anos de prisdo
- 4 contas na Suiga ndo declaradas

- Cinco inquéritos no STF

- Usa a presidéncia da Camara dos Deputados para obstruir agéo penal

Por que ndo esta preso?
Curtir W Comentar Compartilhar

3 pessoas curtiram isso.

FIGURA 44: Post compartilhado por F.V.. (Fonte: Elaboraggo propria).

Apesar da temadtica ter comegado com foco nos projetos encabegados por Eduardo
Cunha na Camara dos Deputados, a textualidade que emergiu a partir dos outros posts que
foram sendo adicionados a ela dizia de um politico corrupto e altamente criticado pelos
NoOSsOs amigos em varios aspectos, como podemos ver no post compartilhado por F.V.. Assim,
ao longo da semana de coleta, vimos emergir um texto que dizia da impopularidade do
politico junto aos nossos amigos e da revolta e descrenga desses usuarios frente a parcialidade

das acgoes da Justiga.
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CAPITULO 3 — Redes textuais no Facebook: o que é possivel perceber?

O “feed de noticias” ¢ uma construcdo hibrida composta a partir da agdo de agentes
humanos e ndo humanos e que aparece de forma personalizada para cada um dos usuérios ao
acessarem seus perfis no Facebook. A partir da agéncia dos diversos atores que o compdem, o
FN conforma um texto, junto a nossa experiéncia de leitura, que ndo pode ser reduzido a soma
dos seus elementos. A partir da experiéncia de coleta de dados — quando seguimos os atores
em dois momentos, durante semanas escolhidas aleatoriamente — percebemos o quao fluida ¢é
essa composicdo e como ela vai se formando a partir das agéncias dos atores que a
constituem.

Nesse capitulo apresentamos as analises das duas cartografias realizadas nesse
trabalho, bem como algumas diferencas significativas percebidas na comparacio entre elas.
Essas diferengas se deram tanto por modificagdes anunciadas na agéncia dos algoritmos
responsaveis pela selecdo dos posts e composicdo do FN, quanto por resultado das nossas
proprias agéncias. Por isso, entre a apresenta¢do das duas andlises, destacamos algumas das
diferencas entre as cartografias, apresentando algumas hipoteses explicativas.

Nas andlises das duas cartografias realizadas em abril e outubro de 2015, tentamos
mostrar como esses diversos atores agem e contribuem para a conformagdo do que
entendemos como FN. Mostramos como esses atores sdo fundamentais na determinacao das
redes textuais que emergem para o leitor no acesso ao seu Facebook. Pudemos perceber, por
exemplo, como os algoritmos tém um papel fundamental nessa composi¢do apesar de seu
funcionamento ser desconhecido (ou, pelo menos, incompreendido) por grande parte dos
usuarios do ambiente. Observamos que os diferentes agenciamentos ndo geram oS mesmos
efeitos e que a acdo dos atores na rede ndo ¢ equivalente, nem pode ser pensada separada dos
agenciamentos que as compdem (DELEUZE e GUATTARI, 1995). Também pudemos
perceber como nossa agéncia ¢ fundamental nesse processo, por exemplo como quando
notamos o aumento da concentracdo de publicagdes de paginas de midia institucionalizada no
nosso FN em fun¢do da nossa interacdo com esse tipo de post. Ou como a acdo de curtir
determinado tipo de post, ou varios posts de um mesmo usuario, pode influenciar na

composicao das redes textuais que emergirdo da leitura do FN.
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3.1 — Analise da primeira cartografia

Nesse trabalho inicial, seguimos os posts a partir de categorias tematicas. A medida
que novos posts eram inseridos em nosso FN, iamos lendo, fazendo associagdes e escolhendo
aqueles que seriam incluidos nas redes temadticas seguidas. Ou seja, a agéncia do leitor ¢é
central no processo de expansdo das tematicas e na conformagdo das textualidades que
emergiram a partir delas. Fomos nés que associamos o post do usuario 1.Q.S. (FIGURA 5, p.
68) a tematica “Cobertura das Manifestagdes”, por exemplo. Nao havia nada no post que
remetesse ao acontecimento que apareceu no post que iniciou a tematica — o post de C.D. que
falava da agressdo ao fotografo durante as manifestacdes do dia 12 de abril de 2015, em Belo
Horizonte. Trata-se de uma textualidade que faz parte da nossa experiéncia com o tema, nao
do post em si.

Isso ndo significa dizer que o leitor tenha controle na escolha e composi¢ao das redes
textuais que emergem a partir do conjunto de posts escolhidos na sua experiéncia de leitura.
Para que possamos ler os posts e seleciona-los a partir da nossa interpretacdo, ¢ preciso
primeiro que sigamos o usudrio ou a pagina em questdo e, depois, que os algoritmos os
selecionem para exibicdo em nosso FN. Além disso, € preciso que os posts sejam publicados
pelos usudrios, estando disponiveis para a selecdo dos algoritmos. A imagem compartilhada
por J.B. (FIGURA 19, p. 80) pode ser citada como um exemplo. Trata-se de uma imagem que
estava aparecendo em milhares de FNs e recebendo centenas de interagdes de usudrios no post
publicado pela pagina “Deboas na Revolucdo” — o post tinha 3.930 curtidas e 716
compartilhamentos no momento da coleta. Mas como nd3o seguiamos a pagina, sO
visualizamos a imagem quando um dos nossos amigos a compartilhou e, em fun¢do desse
agenciamento, os algoritmos selecionaram o post para ser exibido em nosso FN. Nesse caso
especificamente, visualizamos a imagem primeiro a partir da inser¢do no post de A.M.
(FIGURA 18, p. 80) e, depois, pelo compartilhamento feito por J.B.. Dessa forma, a
emergéncia de textualidades a partir da leitura dos posts no FN é um processo complexo e
envolve a agéncia e associagdo de diversos atores. A insercdo de um post em um FN, por si
s0, ¢ resultante de uma complexa rede de agenciamentos e interacdes que sequer podemos
conhecer por inteiro.

Ao observarmos o post que iniciou nossa primeira coleta (FIGURA 3, p. 66),
iniciando a rede tematica “Cobertura das Manifestacdes”, entendemos que ele, em si,

constitui-se como um ator-rede. Trata-se de uma reunido de entidades agindo conjuntamente,
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como o autor do post, C.D., a publicacdo que foi compartilhada e as paginas “Estado de
Minas” e “O TEMPO” que foram marcadas no post.

E possivel separa-los e dizer quem agencia quem ou o qué? Acreditamos que ndo. O
post de C.D. inaugura uma rede de associa¢des composta pelos sete atores destacados acima
(dentre outros), abrindo a possibilidade para que outros atores participem dela, como os
usuarios ligados a lista de amigos de C.D.. Cada um dos usuarios que curte ou comenta o post
de C.D., agencia e se insere nessa rede que agenciara outras dezenas de atores. Porém, vale
ressaltar que a possibilidade da agéncia desses novos atores na rede depende ou da agéncia
dos algoritmos — inserindo o post em seus FN —, ou da agéncia de humanos — conectando-os
ao post por meio do envio de /ink, da marcagdo em comentarios ou do compartilhamento do
post em seus proprios perfis (como fez C.D.). Apos visualizarem o post, os usuarios podem
optar por interagir com ele e fazer parte da rede visivel de associagdes iniciada pelo post da
FIGURA 3, ou ndo. Nesse caso, vale ressaltar que a simples leitura do post ja agencia os
algoritmos, como explicamos no Capitulo 2 desse trabalho.

Esse exemplo nos permite mostrar como a agéncia de um ator ndo pode ser separada
da de outro. Uma agéncia pressupde contato, ligagdo, mutua afetagdo, sendo impossivel dizer
quem age sobre quem, quem comegou ou quem recebeu a acdo. Também nos permite
constatar que os posts sdo, eles proprios, atores-rede que agem conjuntamente quando
inseridos em um FN qualquer. No caso da FIGURA 3, o post ¢ um ator-rede que age
conjuntamente em outras redes de atores e vai “agregando” outros atores a medida que essa
rede se expande, com novas curtidas, por exemplo. A cada novo agenciamento, esse ator-rede
cresce em dimensao e agencia outras entidades.

Ainda no post da FIGURA 3 (p. 66) podemos ver como os atores vao se associando e
constituindo redes, pouco a pouco, a partir de pequenas ramificagdes, pequenos rizomas que
vao se subdividindo em vérios outros, at¢ o momento em que ¢ impossivel dizer onde
comecam e onde terminam. Para nds, nosso primeiro contato com esse ator-rede se deu com a
inser¢ao do post de C.D. em nosso FN, constituindo o primeiro no, o inicio da rede para nos.
Isso ndo significa que esse seja o inicio da rede (ou que exista um inicio, por assim dizer) para
todos os usudrios que se relacionarem com o post. Outros leitores podem visualizar o post de
Q.C. em seus FNs, visualizar o post de um dos 170 usuarios que o haviam compartilhado até
o momento da coleta, ou chegar até esse post a partir da hashtag #BH, por exemplo.

Os leitores também influenciam na emergéncia das textualidades a partir das suas

experiéncias pessoais. A partir da leitura de um conjunto de associagdes ou um conjunto de
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posts, cada pessoa presencia a emergéncia de um texto diferente, com um sentido diferente,
com base em suas proprias experiéncias e nos outros nés que ira adicionar a tematica. NoOs
escolhemos os posts usados nessa cartografia a partir de dezenas que nos foram exibidos em
cada um dos nossos acessos programados. E impossivel sabermos quais seriam as associagdes
que outro usudrio poderia fazer ao ser apresentado ao mesmo conjunto de posts, se ele seria
capaz de fazer as mesmas associagdes que fizemos ou se escolheria os mesmos posts que
escolhemos. Por exemplo, a associacdo que fizemos entre a imagem dos posts da FIGURA 18
(p. 80) e da FIGURA 19 (p. 80) e a rede tematica “Impeachment PSDB-Dilma” talvez nao
fosse feita por um outro usudrio, uma vez que levou em conta uma série de outras
informagdes. Podemos concluir que essa associagdo ¢ sempre parcial e feita com base no que
acreditamos que se relaciona a um determinado assunto: as relagdes que criamos entre 0s
diversos textos. Nossa leitura ¢ um exercicio de traducdo da informagdo, nos termos da TAR,
para que possamos entender o que estd sendo dito. A traducdo ¢ necessaria para a
comunicagdo e essas tradugdes também influenciam na emergéncia dos textos a partir do
emaranhado de posts que nos sdo apresentados no FN.

Quem faz as ligacdes e as associacdes somos nds, os leitores. Mas, nesse ambiente,
ndo somos os unicos. No FN, estamos diante de uma configuragdo em que ndo somos
completamente responsaveis por aquilo que nos ¢ apresentado. Os algoritmos t€ém uma
parcela central na constituicdo dessas redes textuais, uma vez que eles tém a autoridade de
tornar visiveis (ou invisiveis) os posts em nosso FN. A concentracdo de posts de paginas de
midia institucionalizada, nos ultimos dias de coleta, exemplifica essa agéncia. O FN que nos
foi apresentado, composto por diversos posts sobre noticias, com atualizagdes sobre os
acontecimentos, com visdes jornalisticas e “pouca opinido” de usudrios, se conformou a partir
da agéncia desses algoritmos e teve grande influéncia no texto que emergiu a partir da nossa
leitura. A impressdo que tivemos, a partir dessa conformagao, foi que aqueles eram os unicos
acontecimentos relevantes no pais — a prisdo de Vaccari, o pedido de impeachment e as
manifestagdes contrarias ao governo — e que todos os nossos amigos também falavam sobre
eles. Como se estivéssemos inseridos em um verdadeiro “filtro bolha” (cf. Parisier, 2012).

Isso ndo significa dizer que nos tornamos completamente dependentes da agéncia
desses algoritmos para acessar os posts no Facebook. Os usuarios tém diversas formas de
transladar o seu interesse com o dos algoritmos, tornando seu post visivel para alguém. O
caso dos posts da FIGURA 18 (p. 80) e da FIGURA 19 (p. 80) podem servir como exemplo

novamente. No primeiro post, o usuario A.M. traduz seu interesse de tornar a imagem visivel
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para todos os seus amigos inserindo-a no corpo do post. Inserindo a imagem, ele escolhe qual
serd a “visibilidade” do seu post, que nesse caso foi selecionada como “publico” (essa
“decisdo” ¢, muitas vezes, feita automaticamente pelo Facebook). No segundo post, J.B.
compartilha a imagem publicada originalmente por outro usudrio e fica sujeita a essa
“visibilidade” selecionada pelo autor do post inicial. Ou seja, a visibilidade do seu post ¢é
definida a partir da visibilidade do post inicial. Nos dois casos os algoritmos continuardo a
agir, inserindo ou ndo esse post no FN dos contatos de cada um, mas o usuario A.M. pode ter
certeza de que todos os seus amigos podem visualizar o seu post independentemente da forma
que chegarem até ele.

Uma questdo que nos incomodou ao longo da semana em que se deu a cartografia foi a
crescente concentragdo de posts sobre os mesmos assuntos no FN, principalmente a
concentragdo de posts de paginas de midia institucionalizada. Nao podemos afirmar o porqué
desse acontecimento, devido aos meandros inatingiveis da composi¢do dos algoritmos, mas
podemos fazer suposi¢cdes baseadas nas informagdes que temos sobre sua constitui¢do. A
primeira possibilidade seria pensarmos que se tratam de paginas que pagam ao Facebook para
que seus posts sejam inseridos em mais FN e, consequentemente visualizados por mais
pessoas. Em fun¢do desse pagamento, esses posts teriam “prioridade” na insercdo nos FNs.
Essa situacdo também nos leva a questionar o anuincio feito pelo Facebook, em janeiro de
2014 no site Newsroom, de que os posts de texto de usudrios teriam prioridade sobre os posts
de pagina. Apesar de o Facebook ter anunciado, em agosto de 2014, também no Newsroom,
que /inks em “caixas de destaque” teriam preferencia de exibicdo, nada foi dito sobre esse tipo
de post em comparagdo aos posts de texto. Apesar dos posts em questdo ndo serem posts de
texto (mas de links inseridos em caixas de destaque), podemos inferir que varios textos
postados por usudrios foram suprimidos em funcdo desses postados por paginas. Pela
cartografia, podemos deduzir que posts com /inks em destaque estariam tendo prioridade
sobre os posts de texto, independentemente da fonte.

Também podemos pensar que esse tipo de post pode ter aparecido mais vezes no nosso
FN porque sdo posts que tém mais interagdes do que os posts de um usuario “normal””®. Ao
observamos o post da FIGURA 20 (p. 81), publicado por uma dessas paginas, vemos que no
momento da coleta ele tinha sido curtido por 1353 usuarios, compartilhado por 698 e recebido
144 comentdrios. Ja o post da FIGURA 17 (p. 79), de um usudrio “normal”, havia sido curtido

por 3 usudrios, apenas. Supondo que o tipo de post ndo influenciasse na “decisdo” dos
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Um usuério humano que néo seja uma pessoa publica.
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algoritmos, sabemos que o numero de interagdes de um post influencia e nesse caso o
primeiro exemplo tem muito mais interagdes que o segundo.

Outra possibilidade seria pensarmos que, em fun¢cdo do nimero de atualizacdes e
publicagdes de uma pagina — a pagina “Estaddo”, por exemplo, postou em torno de 150 posts
na quarta-feira — em comparagdo ao numero de posts de um usudrio por dia, tenhamos a
impressdao de que mais posts de paginas sejam inseridos nos FN, quando esse nimero pode
estar equilibrado proporcionalmente. Probabilisticamente pensando, um usuério/pagina que
publica mais, tem mais chance de que algum de seus posts apareca nos FNs alheios.

Sabemos que os algoritmos sdo actantes fundamentais na composicdo dos FNs e,
consequentemente, das redes textuais e dos textos que emergem desses FNs. Os algoritmos
sdo responsaveis por fazer com que posts fiquem visiveis e, consequentemente, fazer com que
varios atores sejam silenciados, alterando a composicdo das redes textuais e as associagdes
que serdo feitas a partir dos elementos visibilizados. A justificativa utilizada pelo Facebook é
a de que essa selecdo ¢ feita de forma impessoal e baseada na “relevancia” dos posts. Mas, a
rotulagdo de algo como relevante ndo € em si subjetiva? Como olhar para os posts que sdo nos
sugeridos sem cair no erro da “teoria da conspiragdo” e, mesmo assim, levar em conta que
tratam-se de escolhas feitas com base em critérios pré-selecionados?

Por exemplo, ao curtir o post da FIGURA 8 (p. 71) — no qual a pagina “Observatério
da Imprensa” convida o leitor a acessar um /ink e afirma que dentre os diarios de circulacdo
nacional “a cena central ¢ o movimento da prdopria imprensa em favor do impeachment da
presidente da Republica” — o Facebook nos sugeriu o post da FIGURA 9 (p. 71) como artigo
relacionado — link postado pela pagina “Folha de S.Paulo” que fala sobre o aumento da
rejeicdo ao governo. Os dois contetidos dos posts falam sobre coisas distintas. O primeiro €
um texto de opinido que fala sobre uma suposta manipula¢do da midia a fim de concretizar o
impeachment da presidente Dilma. Ja o segundo post ¢ um texto jornalistico que fala sobre
falhas nas tentativas do governo de conter a insatisfacdo e melhorar a comunicagdo com os
eleitores. Um leitor critico pode olhar essa relagdo e perceber que o segundo post exemplifica
o argumento do primeiro; mas hd também outras dezenas de interpretacdes possiveis e que
podem influenciar no texto que emergira para o usuario. Nesse caso, vale ressaltar que o
Facebook nomeia o post da FIGURA 9 (p.71) como “artigo relacionado”, diferentemente do
post da FIGURA 6 (p. 69) que aparece como “/ink relacionado”. Qual a diferenca entre o uso
das duas nomenclaturas? O que ¢ levado em consideracdo para selecionar os posts que

aparecem nomeados dessas formas?
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Durante a coleta de dados, também observamos alguns dos compartilhamentos dos
posts que estdvamos seguindo. Percebemos como os usudrios usam essa “ferramenta” com
objetivos e de forma diversos. Nesse trabalho, acreditamos que o compartilhamento de um
post pode ser entendido com o um exemplo de translacdo entre o contetido e o usuério que o
compartilha. O usuario opta por compartilhar um post a fim de cumprir seu objetivo de
repassar uma informagdo e fazer com que ela circule e seja visualizada por seus amigos. Esse
usudrio pode fazer o compartilhamento de varias maneiras. Consideramos como um
“compartilhamento simples” quando o usudrio clica no botdo “compartilhar” e ndo adiciona
texto proprio ao conteudo compartilhado. Quando os usuérios adicionam textos aos contetdos
e links compartilhados, hé casos em que o texto inserido ressignifica o contetdo do post e ha
casos em que ndo. Encontramos posts em que os usudrios adicionam textos refor¢cando o
conteudo do post original ou que ndo fazem diferenca na interpretacdo do contetido. Também
encontramos posts que acrescentam informagdes ao texto, seja repassando alguma informagao
contida no /ink compartilhado (FIGURA 13, p. 75), seja adicionando informagdes que ndo
estdo presentes nem no post, nem no /ink compartilhado (FIGURA 7, p. 70). Os casos que
mais nos chamaram a aten¢@o foram os compartilhamentos com textos que ressignificavam o
contetido compartilhado (FIGURA 5, p. 68). Acreditamos que tanto os casos de adi¢do de
textos que ressignificam, quanto os casos em que os textos complementam o contetido
compartilhado, sdo exemplos de traducdes feitas pelos usuarios. Tradugdes, no sentido usado
pela TAR, que os algoritmos provavelmente ndo conseguem diferenciar. Para compreender
essas tradugdes (traduzindo mais uma vez o contetido) ¢ necessdrio uma capacidade cognitiva
semelhante a do humano, capaz de fazer associacdes complexas, que os algoritmos (ainda)
ndo possuem. Por isso, tratam todos esses posts como se fossem semelhantes: todos sdo
compartilhamentos.

Por fim, as redes temadticas que seguimos no Facebook nessa primeira experiéncia,
apesar de terem comecado distintas, foram se intercalando e fizeram emergir uma
textualidade unica ao longo da semana: um texto que dizia de um momento politico pelo qual
o Brasil passava, visto sob os olhos do pesquisador que acessou o FN. Nao podemos
generalizar, uma vez que o pequeno extrato ao qual tivemos acesso ¢ limitado a poucos
usuarios que, geralmente, partilham da mesma opinido — em funcdo do chamado “Filtro
Bolha” (Cf. Pariser, 2012). Mesmo assim, esse texto nos diz de um momento relativo a essas
pessoas, relativo a pessoa do pesquisador que presenciou e influenciou as redes textuais em

formag¢do em seu FN e relativo a um momento histdrico (politico brasileiro).
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3.2 — Diferencas entre as duas coletas — 0 que mudou de abril pra outubro

Apesar de termos utilizado uma metodologia de coleta e sele¢cdo dos posts muito
semelhante a primeira, nossa segunda cartografia apresentou algumas caracteristicas
particulares e que precisam ser ressaltadas antes de comecarmos a analise. Além disso, o
Facebook anunciou mudangas importantes no processo de selecdo dos posts que aparecem no
FN no periodo entre as duas experimentacdes e que influenciaram na composi¢do do FN que
nos foi exibido.

Primeiramente, elencamos algumas das nossas acdes que provavelmente
influenciaram na composi¢do do nosso FN. Como descrito no Capitulo 2, nos ultimos dias da
primeira coleta deixamos de curtir todas as paginas de midia institucionalizada e deixamos de
fazer parte dos grupos tematicos a fim de modificar a composi¢cdo do nosso FN. Como
realizamos as coletas a partir de nossa conta pessoal no Facebook, entre os meses de abril e
outubro inevitavelmente voltamos a seguir algumas dessas paginas que eram de nosso
interesse. Assim, na cartografia de outubro os posts de paginas de midia institucionalizada
voltaram a compor o FN que nos foi apresentado. Quanto aos grupos, ndo voltamos a fazer
parte de nenhum daqueles, pois ndo se tratavam de assuntos de nosso interesse € apenas
fizemos parte deles para diversificar o conteido exibido no FN para a primeira coleta,
realizada em abril.

Sobre as modificagdes no modus operandi dos algoritmos (anunciadas no blog” do
Facebook e discutidas no Capitulo 1) ressaltamos a atenuagdo da regra de ndo exibicdo de
varios posts da mesma fonte, consecutivamente (EULENSTEIN, SCISSORS, 2015). A
mudanga, anunciada em abril, permitiu que observdssemos o protagonismo claro de usudrios
na composi¢cdo dos FNs durante a segunda cartografia, situagdo que ndo percebemos na
primeira coleta de dados. Junto a esse informe, o Facebook também anunciou que o0s
algoritmos passariam a dar preferéncia aos posts dos amigos com os quais mais
interagissemos, exibindo-os no topo do FN. J4 os posts com notificagdo das interacdes de
amigos com outros posts se nos fossem exibidos seriam alocados no fim do FN.

A preferéncia do usuario por um determinado tipo de post também passou a ser
considerada a partir do tempo gasto para visualizar um post (YU; TAS, 2015). A partir dessa

atualizagdo, publicada em junho, os algoritmos passaram a entender que o tempo gasto pelo
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usuario em um post esta relacionado ao grau de interesse sobre ele. Essa atualizagdo também
¢ importante porque confirma a ideia de que a composi¢ao do FN ¢ influenciada pelo tipo de
posts com os quais o usudrio interage. Nessa segunda cartografia, observamos uma ferramenta
que parece colaborar para essa avaliagdo dos interesses do usudrio. Percebemos que os posts
passaram a ser reunidos em boxes com mais frequéncia, como no caso da FIGURA 25 (p. 86).
Como nesse tipo de organizagdo os posts sdo “cortados” para serem acomodados nos boxes,
os usudrios precisam clicar no link “continuar lendo” para ter acesso ao contetdo completo.
Podemos inferir que essa seria uma das ferramentas a disposi¢cao do Facebook para mensurar
o interesse dos usudrios em determinados posts, uma vez que ao clicar no link para continuar
lendo o usudrio confirma seu interesse em acessar aquele conteudo.

Em julho de 2015, as mudangas anunciadas pelo Facebook se referiam aos posts
publicados por paginas (FRANTZ, 2015). A partir de entdo, os usudrios puderam selecionar
paginas e usuarios com “prioridade”, fazendo com que seus conteudos aparecessem em
destaque no topo do FN, mas nos ndo fizemos uso desse filtro. Os algoritmos também
passaram a sugerir paginas de criadores de contetdo, artistas e formadores de opinido com
base nas curtidas dos usuarios. Na segunda cartografia, percebemos que o Facebook passou a
sugerir “pessoas relacionadas” quando curtiamos /inks publicados por paginas — paginas de
pessoas publicas, como jornalistas, politicos e outros influenciadores de opinido.

Outras modifica¢des, ndo informadas pelo Facebook, também foram percebida nos
acessos feitos na segunda coleta de dados. Pudemos perceber que nosso FN nao foi inundado
por posts de paginas a medida que curtiamos suas publicagdes, como aconteceu na primeira
(em abril de 2015). Um fator que pode ter influenciado a “ndo polui¢do” foi o fato de termos
interagido com vérios posts de imagens quando curtimos as fotos de perfil coletadas ao longo
da semana no tema “Dia das Criangas”. Dessa forma, os algoritmos podem ter “se
confundido” com qual seria o tipo de post “mais relevante” para nds — link ou imagem.

Também percebemos uma maior concentracao de posts publicados por usudrios, o que
pode ser resultado da interagdo com os posts da tematica “Dia das Criangas”, que eram
postados por usudrios em sua maioria. Mas essa composicdo ndo se deu apenas nessa
tematica. Todas as tematicas apresentaram grande numero de posts publicados por usuarios,
mesmo que muitos deles fossem compartilhamentos de posts publicados originalmente por
paginas. Nesse caso, acreditamos que na composi¢do do FN estudado claramente houve uma
mudanga na agéncia dos algoritmos em funcdo da selecdo dos posts. Essa mudancga, porém,

ndo foi informada em nenhum momento pelo Facebook.
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Em casos de concentracdo de varios posts da mesma pagina ou varios usuarios que
compartilharam um mesmo post//ink, o Facebook nos ofereceu boxes com conjuntos de posts
onde era possivel visualizar dois ou trés deles. No topo do box, uma mensagem explicativa
informava a razdo da reunido — “Estaddo publicou sobre #estaddo” ou “Fulano e outras 3
pessoas compartilharam um /ink” — e na parte inferior um hiperlink permitia clicar e ver todos
os posts reunidos. Esses boxes ja tinham sido observados na primeira coleta, mas percebemos
que eles apareceram com maior frequéncia nessa coleta de outubro de 2015.

Os dados sobre os posts coletados nos trés aparatos técnicos também nos mostram que
as diferencas na composi¢ao dos FN ndo sdo tdo significativas. Os FNs dos trés dispositivos
apresentaram posts seguindo as mesmas tematicas e, inclusive, varios posts repetidos nos
varios acessos. Acreditamos que isso seja fruto do armazenamento dos rastros digitais do
usuario no seu /ogin, € ndo no dispositivo — que poderiam “desaparecer” com a limpeza dos
cookies, por exemplo. Ou seja, o Facebook armazena as informacgdes e preferéncias do
usudrio na sua conta de acesso, fazendo com que os FNs sejam conformados a partir da
mesma légica, mesmo se o acesso for feito por dispositivos diferentes.

Também percebemos que o Facebook consegue detectar o tipo de dispositivo utilizado
no acesso a partir da extensao dos FNs que nos foram exibidos. Por exemplo, percebemos que
o FN exibido no computador e no celular era mais robusto do que os exibidos no tablet, com
mais posts e mais conteudo quando continudvamos descendo o scroll da pagina. J& no tablet,
baixdvamos a pagina algumas vezes e logo encontrdvamos posts que ja tinhamos visto em
outros momentos. Para exemplificarmos com ntimeros, na segunda-feira coletamos 16 posts
no FN computador; 26 no celular; 5 no fablet; e 23 novamente no computador. Nao sabemos
se essa relacdo pode ter influéncia do tipo de uso que costumamos dar para esses dispositivos
no dia-a-dia, fora da semana separada para a coleta. Talvez o fato de quase nunca acessarmos
nosso Facebook a partir do tablet pode influenciar nessa composi¢do, mas nao podemos ter
certeza.

Para finalizarmos as diferengas percebidas entres as duas cartografias, falamos sobre
como o Facebook praticamente excluiu as recomendagdes de /inks relacionados. Ao longo da
semana, reparamos em algumas sugestdes de “videos relacionados”, mas ndo nos lembramos
de termos visto sugestdes de /inks. Vale ressaltar, que durante a primeira coleta nds criticamos
essa recomendagdo de “/inks relacionados”, principalmente aqueles relacionados a noticias

publicadas em sites externos ao ambiente. A ocasido, questionamos sobre a “objetividade” e a
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responsabilidade ao fazer essas associagdes, que nos pareciam serem feitas por palavras-

chave.

3.3 — Analise da segunda cartografia

Na segunda cartografia descrevemos trés das onze redes temadticas que seguimos
durante a semana de coleta, entre 5 ¢ 9 de outubro de 2015 — “Cunha”, “Dia das Criangas” ¢
“Velorio”.

No conjunto de posts relacionados a tematica “Cunha” foi possivel ver como os posts
acompanhavam os acontecimentos que iam se desenrolando no ambiente off-/ine, como por
exemplo nos posts de M.C., FIGURA 33 (p. 95) e FIGURA 39 (p. 101). Nessa tematica,
também pudemos perceber a acdo dos algoritmos na sele¢do dos posts, pois quanto mais
curtiamos postagens sobre Eduardo Cunha, mais contetido relacionado a ele nos era
apresentado. Nao sabemos dizer se essa situacdo se deve a agéncia dos algoritmos — por
detectar algum termo-chave — ou a agéncia dos proprios usuarios — que realmente estavam
discutindo os acontecimentos ligados ao tema. Mesmo tendo percebido o aumento na
concentragdo de posts sobre o assunto, ndo vimos nosso FN sendo inundado por posts
parecidos e postados pelas mesmas paginas, como observado na primeira cartografia.

Esse aumento na concentragdo de posts, principalmente na tematica “Dia das
Criangas” nos levou a questionar as possiveis explica¢des para esse fato. Seria simplesmente
fruto da agéncia dos algoritmos, influenciados pelas palavras-chave dos posts que fomos
curtindo ao longo dos acessos? Ou seriam as paginas de noticias que publicavam mais sobre o
universo infantil como estratégia para atrair interacdes dos usudrios, uma vez que assuntos
ligados ao tema estavam em voga na semana em questdo? Ou seriam 0s usudrios que,
motivados pela proximidade do dia comemorativo, estariam interagindo mais com os posts
relacionados ao assunto e, dessa forma, fazendo com que os algoritmos inserissem esses posts
em nosso FN? Ou ainda, seriamos nos que, com o olhar atento para essa temadtica, estariamos
prestando mais atengdo em posts que geralmente compdem nosso FN e que nos passam
despercebidos?

Pudemos perceber como nossa agéncia ¢ fundamental na conformacdo dessas redes
textuais. Fomos nos, por exemplo, que encontramos relagdo e associamos os posts da
FIGURA 3 (p. 66) e da FIGURA 5 (p. 68), porque sabemos que os “panelacos” tém se

tornado simbolo das manifestagdes contrarias ao governo, como aquela onde o fotografo foi
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agredido. N6s imaginamos que o post da FIGURA 40 (p. 102) se relacionava com a tematica
“Dia das Criangas”, ainda que nao houvesse men¢ao da data comemorativa no post.

Nessa segunda coleta também percebemos a agéncia central que alguns usudrios
tiveram na composicdo das redes textuais, como ¢ o caso de M.C. que teve varios posts
exibidos no nosso FN, geralmente relacionados a rede temadtica especifica — “Cunha”. Essa
protagonizacdo pode ser resultante da nossa interagdo com os posts do usudrio, uma vez que
as modifica¢des anunciadas no modus operandi dos algoritmos no final de abril (logo apos a
primeira cartografia) que passaram a priorizar posts dos usudrios com o0s quais mais
interagiamos. Apesar de se tratar de um usudrio com o qual ndo interagiamos antes da coleta,
seja nos posts, seja por mensagens inbox, a0 comecarmos a curtir os seus posts os algoritmos
podem ter entendido que se tratava de um usudrio importante pra nds e passaram a dar
prioridade ao contetdo que ele postava. Essa sele¢do também pode ser resultante da agéncia
algoritmica, selecionando posts relacionados ao tema — Cunha — supondo que M.C. seria um
usudrio engajado no assunto e seu maior protagonismo estaria relacionado ao tipo de
conteudo compartilhado por ele.

Em alguns momentos, nos chamou a aten¢do o apagamento dos rastros dos posts
compartilhados at¢ o momento em que foram exibidos no nosso FN, como os posts
compartilhados por .G. e R.H.A.S. (FIGURA 29, p. 91) e depois por J.Z. (FIGURA 30, p.
92). Trata-se de uma imagem publicada em fevereiro de 2014 e que reapareceu em varios FNs
(como os trés citados acima, além do nosso). Nao sabemos por qual motivo ela foi
recuperada, mas acreditamos que a adaptacdo da frase nos panfletos jogados no velério do
petista Jos¢ Eduardo Dutra — a “Petista bom ¢ petista morto” — e a pesquisa da ONG Anistia
Internacional — divulgada em setembro de 2015 (FIGURA 27, p. 89) — podem ter incentivado
esse reaparecimento.

Como nenhum dos trés usudrios explicita os motivos do compartilhamento ¢
impossivel termos certeza sobre o caminho que esses posts percorreram. Supomos que a
opc¢do mais provavel seria a de que os usudrios visualizaram o post em seus FNs, inserido em
razdo da interagdo de alguns dos seus amigos, assim como aconteceu conosco. Mas qual foi
essa intera¢do? Por meio de qual amigo? Qual foi o amigo que recuperou esse post naquela
pagina? Dentre nossos amigos, R.H.A.S. foi o primeiro a publica-lo, seguido por 1.G. e J.Z.
que compartilharam a imagem depois. Serd que o post de R.H.A.S. também foi exibido para
esses usudrios em seus FNs? Levando em conta que os trés usuarios sdo amigos conectados

pelo Facebook, essa suposicdo se torna mais provavel. Outra questdo que nos incomodou



119

nesse exemplo foi o fato de o Facebook ter excluido o usudrio 1.G. da lista de
compartilhamentos na FIGURA 30 (p. 92). I.G. teria apagado o seu post ou o Facebook se
limita a exibir apenas trés compartilhamentos por vez?

Ainda sobre o caminho pelo qual o post passa antes de chegar em um determinado FN,
falamos sobre os posts compartilhados por M.C. e R.H.A.S. (FIGURA 31, p. 93). A imagem
compartilhada pelos usuérios, apesar de representar o0 mesmo tuite, tem origens diferentes: a
primeira foi publicada pela comunidade “Deboas na Revolugdo” e a segunda pela pagina
“Partido Pirada — Brasil”. O fato de tanto a pagina quanto a comunidade terem inserido a
imagem em seus proprios posts faz com que eles sigam caminhos distintos a partir das
interagdes que recebem. Por exemplo, o primeiro post — publicado pela comunidade “Deboas
na Revolucdo” — foi curtido mais de 9 mil vezes e compartilhado por mais de mil usudrios, ja
segundo o post — publicado pela pagina “Partido Pirata - Brasil” — teve mais de 3 mil curtidas
e mais de mil compartilhamentos. Porém, quando visualizamos a imagem compartilhada por
R.H.A.S. (FIGURA 31, p. 93), pensamos que ja tinhamos visualizado o post e s6 percebemos
que se tratavam de posts diferentes quando comparamos os dois printscreens. Isso nos leva a
supor que a op¢ao de inserir uma imagem no proprio post, sem adicionar um texto proprio,
influencia no agenciamento dos usuérios, mas ndo na sua significagdo. Assim, pensamos em
dois motivos para que um usudrio opte por inserir uma imagem no corpo do post ao invés de
simplesmente compartilhd-la: 1) o post original ndo permite o compartilhamento ou possui
restricdes de visualizag@o; ou 2) haveria um interesse na separacao das redes de interagdo para
coletar curtidas e compartilhamentos no seu proprio post. No segundo caso, esse interesse
poderia ser justificado pelo fato de que paginas/usuarios com grande influéncia no Facebook,
que agenciam muitos usudrios a partir de seus posts, t€ém seus contetidos exibidos para mais
pessoas. Assim, ao coletar interacdes para seu proprio post o usudrio poderia aumentar sua
propria influéncia no ambiente.

Esse também ¢ o caso do post da FIGURA 32 (p. 94). Na imagem vemos o post de
A.Z. foi publicado no Facebook com visibilidade “publico”, o que nos leva a especular sobre
o porqué de algum usudrio o ter transformado em imagem, ao invés de compartilhd-lo da
maneira “tradicional”, como fez o usuario V.C.. Se o post ¢ visivel para todos, por que nao
simplesmente compartilhar o post com seus contatos? Sera que foi a padgina em questdo que
fez esse printscreen ou ela apenas reposta uma imagem feita por outro usuario? Sera que seria

uma tentativa de trasladar os algoritmos, pensando que posts com imagens teriam prioridade
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sobre posts com texto? Ou seria uma tentativa de angariar interagdes para sua propria pagina,
expandindo sua rede de influéncias?

Também podemos pensar que o usudrio tenha interesse de desvincular seu post do post
original, para dar inicio a um texto proprio sem associacdo ao usudrio/pagina. No caso da
charge compartilhada por F.V. (FIGURA 42, p. 103), por exemplo, o post original (de R.A.)
continha um texto acompanhando a imagem. Caso F.V. visualizasse o post de R.A. e quisesse
compartilhar a charge, mas ndo concordasse com o texto inserido no post, ele poderia salvar a
imagem e inseri-la em seu proprio post, apagando intencionalmente os “rastros” de R.A. de
seu post.

Esse também pode ser o caso do usuario I.G., na FIGURA 34 (p. 96). O link
compartilhado ndo estd inserido na caixa de destaque e, consequentemente, tem menor peso
na composicao do post em comparagdo ao texto publicado pelo usuério. Nao podemos afirmar
se trata de uma escolha feita intencionalmente por I.G. ou se foi um erro do site que ndo
“carregou’ a caixa no momento da postagem. Caso tenha sido intencional, também cumpre a
fung¢do de “apagar” os rastros da fonte original, desvinculando seu post da manchete e da
imagem do link.

Nessa segunda cartografia, percebemos algumas modificagdes nos algoritmos e na
interface do FN que ndo foram anunciadas pelo Facebook. Por exemplo, apesar de o
Facebook ter anunciado que passaria a sugerir paginas a partir das curtidas dos usuarios, nao
informou que pararia de sugerir “/inks relacionados”. Além disso, observamos alguns
“botdes” que ndo tinhamos visto na primeira cartografia, como na FIGURA 25 (p. 86). O
Facebook ainda nos oferece um botdo que nos permite adicionar R.C. a nossa rede de amigos
de forma rapida e sem necessidade de acessar o seu perfil, no canto superior direito e a
possibilidade de compartilhar o post diretamente no box. Esses botdes servem para encurtar os
processos de compartilhamento do conteudo e de ligacdo ao usuario (adicionando-o como
amigo) e essa simplificagdo do percurso pode facilitar o intercdmbio de informagdes entre
usuarios e paginas ndo conectados entre si.

O botao de “doar agora” na FIGURA 37 (p. 99) também apareceu como novidade para
nds. O Facebook nao publicou nada sobre ele, mas de acordo com o site Canaltech (2015) a

100

novidade foi inserida em agosto de 2015 ™ e permite que os usuarios doem dinheiro

1% 0 botdo inserido em agosto de 2015 oferece aos usuarios a op¢do de doacdo direta para as ONGs. O botdo

“doar agora” (“donate”, em inglés) foi inserido pela primeira vez em 2013, mas as doac¢des eram feitas dentro da
plataforma do Facebook (ALVES, 2013).
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diretamente para ONGs cadastradas. Nesse caso, a translacdo dos interesses de clientes e
usuarios fica mais clara. O cliente quer que o usuario doe, o usuério ndo quer ter trabalho nem
sair do seu FN para fazé-lo; o Facebook encurta e facilita esse processo para que mais
usuarios facam a doacao.

Como pudemos ver na FIGURA 26 (p. 88), os posts nos foram apresentados em um
box reunidos em torno da hashtag #estaddo. Essa reunido de posts em boxes evita a
concentragdo de publicacdes parecidas, inundando o FN e causando desconforto ao usudrio, e
também ¢ uma novidade em relacdo a cartografia de abril. Como a pagina “Estaddo” usa a
hashtag em todos os seus posts, questionamos se esse seria um exemplo de translacdo dos
objetivos da pagina com os algoritmos do Facebook. Nesse caso, precisamos supor que a
pagina teria agido propositadamente a fim de melhorar a “relagdo” com os usudrios que
visualizam seus posts em seus proprios FNs, usando a hashtag para que eles sejam reunidos
em boxes. Ou também podemos supor que a motivacao da pagina tenha sido inserir mais posts
no FN dos usudrios, uma vez que tivemos a impressdao de que os algoritmos do FN estavam
selecionando menos posts desse tipo para serem exibidos.

Por fim, falamos sobre as redes textuais que emergiram do nosso FN. Ao longo da
semana, os posts classificados como “Dia das Criangas” fizeram emergir um texto que nos fez
perceber como a pratica de trocar as fotos de perfil estava sendo realizada por diversos
usuarios ao redor do pais; que dizia de opg¢des para presentear as criancas na data
comemorativa; e que repassavam informagdes associadas a criangas para serem discutidas,
como o caso da filial da Escola de Princesas em Belo Horizonte'"!, aproveitando o interesse
dos usudrios sobre o assunto. No caso das outras duas tematicas, podemos dizer que ao fim da
semana elas fizeram emergir um texto unico, conformado a partir dos posts adicionados a elas
e a partir das nossas associacdes. Esse texto dizia de usuarios indignados com a corrupgao e a
falta de a¢des da Justica em relagdo aos crimes de personalidades politicas; que dizia de cada
vez mais casos de dificuldade de didlogo e incapacidade de convivéncia com o diferente; e de
um politico que continuava impune e apoiado pelos colegas mesmo diante das provas de

corrupgao apresentadas contra ele.

1% Usuario publicaram diversos posts comentando a iniciativa da Escola de Princesas, institui¢do que so aceita

criangas mulheres e que ensina regras de etiqueta e comportamento (MENDES, 2015).



122

ANALISES E CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse trabalho, falamos sobre como o “Feed de Noticias” ¢ uma construgao
coletiva, constituido por varios rastros digitais deixados por diversos atores (humanos e ndo
humanos). A partir das nossas experiéncias, € com o olhar balizado pelos autores e conceitos
da Teoria Ator-Rede (TAR), pudemos perceber como o FN ¢ o resultado das conexdes e das
associagdes entre esses atores; a rede, segundo definicdo feita por Bruno Latour (2013). Isso
porque, de acordo com o autor, o ator revela o espago em que os ingredientes do mundo
comecam a ser incubados e a rede “explica por quais veiculos, tracos, trilhas e tipos de
informac¢do o mundo ¢ colocado dentro desses lugares e depois, uma vez transformado ali,
expelido de dentro de suas estreitas paredes” (LATOUR, 2012, p. 260, grifo do autor). Ao
longo dessa pesquisa, vimos como as ac¢des de atores que sequer damos conta influenciam na
conformagdo das redes textuais que emergem a partir da leitura desse FN, de forma que o que
entendemos como FN ndo pode ser dissociado dos atores que o fazem existir. Dos usuarios
que publicam os posts aos algoritmos que selecionam quais posts serdo exibidos em
determinado FN, todos desempenham papel importante na construcdo dessa rede. Por isso,
acreditamos que o FN pode ser considerado a rede do processo estudado nesse trabalho.

Ainda na Introducdo, apresentamos o conceito de texto que seria utilizado ao longo
desse trabalho. A partir dos trabalhos de Gonzalo Abril (2007, 2014) e Michel Callon (1990,
2008), apresentamos o texto como uma unidade multissemiotica, composta por diversos
agenciamentos. Acreditamos que Gonzalo Abril e Michel Callon se assemelham em varios
pontos, como na defesa da influéncia do contexto sociocultural e sociotécnico da sua
concepgdo, sendo impossivel separar “texto” do seu “contexto”. Além disso, os autores
também defendem a presenca de diversas vozes (Abril, 2014) e entidades heterogéneas
(Callon, 1990) que, juntas, compdem o que lemos e entendemos como texto. Esses conceitos
nos ajudam a pensar na constru¢do e emergéncia das redes textuais nos FNs do Facebook
como composicdes complexas e hibridas, resultantes de diversos agenciamentos e associagdes
que ndo podem ser pensados de forma separada.

Aos nos apropriarmos da perspectiva de Abril e dos autores da TAR, adotamos para o
presente trabalho a no¢do de “redes textuais” que, dentre outras caracteristicas, se distingue
pelo ndo isolamento das unidades textuais. Reconhecemos a centralidade das articulagdes

estabelecidas entre essas unidades a partir de uma série de mediagdes linguisticas, sociais e
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materiais. E reconhecemos a unicidade de cada texto, mas entendemos que ndo ¢ possivel
falar de sentido textual desligado da relagdo com o sujeito.

Olhando para nosso objeto de estudo, vemos cada post como uma unidade textual.
Associados, a partir da nossa leitura e das relagdes por nds construidas, os posts conformam
redes textuais que emergem a partir do FN. Assim, o FN em si ndo conforma redes textuais,
mas € composto por diversos textos que ndo necessariamente se relacionam entre si. Somos
nds, em nossos acessos, que vamos tecendo as redes textuais e fazendo as associagdes entre os
posts, deixando que alguns passem despercebidos e dando mais atencao a outros.

Por exemplo, nas semanas que realizamos as coletas de dados para realizagdo da
cartografia, tematicas diferentes das que foram observadas nessa pesquisa também passaram
pelo nosso FN. Algumas delas nos pudemos identificar e excluimos voluntariamente da
pesquisa por ndo se relacionarem com as tematicas seguidas. Outras podem ter nos passado
despercebidas, ja que nosso olhar estava balizado pelas teméaticas que estavamos seguindo.
Essas redes textuais sdo fruto dos posts que nos foram exibidos no FN, mas também das
associagdes que nds mesmos fomos capazes de criar ao longo da leitura. Ao longo das
cartografias percebemos como a nossa agéncia, o nosso olhar e as associagdes feitas por nos
cumprem um papel central na emergéncia das redes textuais.

E a partir dessas associagdes ¢ desses agenciamentos que as redes textuais vdo se
conformando, emergindo e se transformando a partir de cada nova associa¢do, como pudemos
perceber ao longo das semanas de coleta. Isso aconteceu com a tematica “Eduardo Cunha”
que teve inicio com foco nos projetos politicos sugeridos pelo Deputado e se transformou e
foi transformada em uma critica a corrupgao e a propria Justica brasileira.

Ao longo do nosso trabalho, também percebemos como cada um desses posts €, em si,
um ator-rede composto por diversos atores e associacdes que ndo podem ser dissociadas ou
pensadas de forma separada. Bruno Latour (2001) afirma que um ator nunca age sozinho e
que ¢ impossivel afirmar a quem pertence a agdo, pois “a a¢do ¢ uma das propriedades das
entidades associadas” (p. 209). Tomando novamente o post que iniciou nossa primeira
cartografia como exemplo — o post em que o usuario C.D. compartilha com seus amigos o
status publicado pelo usuério Q.C. e adiciona um texto proprio, com links e hashtags — vemos
nele pelo menos sete atores agindo ou sendo convocados a agir conjuntamente, sem levar em
consideragdo os usudrios que o curtiram (agenciando os algoritmos) e os algoritmos que o

selecionaram para exibi¢ao em nosso FN.
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Essa afirmacdo de Latour (2001) também vale para o que entendemos como FN. O
fato de visualizarmos um post no nosso FN ¢ resultado de diversas associag¢des, dentre as
quais a agdo de publicar, feita pelo usuario, e a selegdo, feita pelos algoritmos. Além dessas,
podemos dizer que a ag¢do de cada usudrio ao “curtir” e “compartilhar” o post também
influencia na sua selecdo para exibi¢do no nosso FN, ja que sabemos que os algoritmos levam
em conta diversas varidveis nesse processo, como o numero de interagdes de um post, por
exemplo. O proprio ato de visualizar um post agencia outros atores na rede e influencia a
conformag¢do dos FNs. Dessa forma, assim como ressalta Latour sobre as duas partes do ator-
rede serem essenciais e impossiveis de serem dissociadas, “dai o hifen” (LATOUR, 2012), no
Facebook também nao podemos falar de FN sem falar das agéncias dos atores que o fazem
existir.

De acordo com Michel Callon (1990), qualquer coisa pode ser um ator, mediador ou
intermediario, contanto que aja e faga agir. Ator (mediador, segundo nomenclatura usada por
Bruno Latour) ¢ uma entidade que modifica, que age e faz agir. Os intermedidrios, por sua
vez, sdo entidades que transportam as a¢des sem modifica-las. Como saber qual entidade ¢
ator e qual ¢ intermediaria? De acordo com Callon, “a resposta ndo tem nada a ver com
metafisica, ontologia ou os direitos do ‘homem’. Ela é empirica” (1990, p. 141) [Tradugdo
livre]. A partir das duas experiéncias que realizamos nesse trabalho pudemos observar os
atores agindo e intermediando as agdes.

Pudemos observar, por exemplo, como essa denominagdo ¢ relacional, temporaria e
impossivel de ser purificada. Pudemos comprovar que, como defendem os autores da TAR,
ela ¢ dificil de ser feita e serve apenas para fins analiticos. Observamos como o autor de um
post pode vir a ser intermedidrio de uma agdo se ndo agenciar em uma determinada relagao,
como nos casos em que visualizamos em nosso FN o compartilhamento de uma imagem feita
por um de nossos amigos. Podemos dizer que o post foi inserido no nosso FN a partir do
compartilhamento feito pelo nosso amigo (mediador), apesar de ter sido publicado
originalmente por outro usudrio que ndo faz parte da nossa rede de contatos (intermediario)?
Mas se pensarmos que o post sO existe e sO pode ser exibido em nosso FN porque foi
publicado por esse outro usuario, isso faz dele um mediador?

Ao longo de nosso trabalho percebemos como essas denominagdes sdo dificeis de
serem feitas e acreditamos que devem servir apenas como auxiliares no processo de analise.
Como ressalta André Lemos (2013), “se partirmos para esséncias e estruturas perdemos as

associacgdes (o social que de fato estd se fazendo) e as redes que ai se formam” (p. 24). Essa



125

relagdo muda o tempo todo, a partir inclusive do modo como o leitor se relaciona com o texto.
Um usudrio que media uma relacdo, ressignificando um contetido ao compartilhé-lo, pode vir
a ser intermedidrio em outra, apenas repassando o texto sem adicionar contetido proprio. Esse
exemplo também nos permite retomar a centralidade da relacdo leitor/texto no processo de
conformagdo e emergéncia de sentidos e redes textuais, como afirma Gonzalo Abril (2014).

Para falar das diversas agéncias observadas no FN, comecamos com a tradugdo.
Segundo André Lemos (2013), tradugdo ¢ toda acdo que um actante faz a outro, implicando
estratégias e interesses proprios. Para os autores da TAR, a traducdo ¢ a acdo que permite
haver comunicacdo e associacdo entre as entidades. A translagdo, por sua vez, ¢ definida
como a negociagdo e a mobilizacdo de atores a fim de alcancar seus respectivos objetivos.
Bruno Latour (2011) define a translagdo como a agdo de “oferecer novas interpretacdes e
canalizar as pessoas para dire¢des diferentes” (p. 183). A partir das nossas experiéncias
pudemos perceber como tratam-se de acdes imbricadas, dificeis de serem separadas.

Podemos dizer, por exemplo, que o Facebook traduz os links publicados pelos
usuarios em caixas de destaque, ou que os algoritmos traduzem a acdo de curtir um post em
um numero a mais no seu contador de interagdes. Também podemos dizer que o Facebook
traduz um post compartilhado em um conteudo de menor destaque, localizado abaixo do texto
inserido pelo usudrio, como no post que deu inicio a nossa primeira cartografia e que trazia o
texto adicionado ao post compartilhado por um dos nossos amigos em destaque em
compara¢do ao texto do post original. No caso desse post, também podemos dizer que o
usuario que compartilha o post realiza uma translacdo, uma vez que objetiva compartilhar o
conteudo publicado pelo outro usudrio com seus amigos. Ele quer repassar a informagao para
que ela circule entre seus contatos. O usudrio, entdo, usa a ferramenta “compartilhar” do
Facebook para que seus proprios contatos possam ler o post que ele leu em seu proprio FN.

Outro exemplo de translagdo que podemos ressaltar ¢ quando um usuério ou pagina
insere uma imagem hiperlink em seu post com uma mensagem que convida o leitor a clicar
nela. Ao clicar na imagem, o usuario ¢ redirecionado para o site linkado pelo autor do post.
Esse convite para clicar na imagem pode ser claro em rela¢do ao redirecionamento — o usudrio
que clicar sabe para onde serd redirecionado — ou pode “esconder” o destino e/ou “enganar” o
usuario — o que o Facebook chama de “click-bating” (EL-ARINI, TANG, 2014). A transla¢ao
entre os algoritmos e os usudrios também aparece de outras formas, como quando o usudrio

ou a pagina inserem hashtags que estdo entre os trending topics a fim de que seu post seja
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inserido em mais FNs. Ou quando paginas e usudrios marcam uma pagina em seus posts para
que sejam inseridos nos FNs de usudrios que seguem aquela pagina.

Também podemos citar os casos em que 0s usuarios ou paginas transformam posts
(publicados no Facebook ou em outras redes sociais, como o Twitter, por exemplo) em
imagem e as compartilham inserindo-as em seus proprios posts. Nesse caso, hd uma
translacdo de interesses: fazer com que o contetido circule entre seus proprios contatos do
Facebook. Nesse caso, vale questionar: quais seriam os motivos para transformar um post em
imagem, ao invés de simplesmente compartilhd-lo? Seria somente a intengdo de fazer circular
um conteudo que ndo pode ser compartilhado diretamente (no caso do compartilhamento de
prints de tuites, por exemplo)? Ou seria uma forma de translacdo dos “interesses” dos
usudrios com os “interesses” dos algoritmos, supondo que posts com imagens teriam
preferéncia de selecdo e exibicdo, por exemplo? Ou seria uma tentativa de desvinculagdo
daquele post de toda a rede a qual ele vem ligado — os usudrios que o curtiram e
compartilharam, por exemplo?

Também percebemos a translacdo entre “interesses” dos usudrios e “interesses” dos
algoritmos em outros momentos. Segundo Lars Backstrom (2013), engenheiro responsavel
pelo FN, o “interesse” do Facebook (por tras dos algoritmos) ¢ mostrar “todos os posts que as
pessoas querem ver, na ordem que elas querem 1é-los” (BACKSTROM, 2013, s.p) [tradugdo

livre] '

. Porém, lembrando que se trata de um ambiente de uso gratuito, no qual todo
rendimento financeiro ¢ fruto de publicidade, o Facebook também se interessa em trasladar a
satisfacdo dos usuarios e a de seus proprios clientes. Para fazer isso, seus profissionais estdo
constantemente modificando os algoritmos e seu modus operandi, de forma a equilibrar o
contetido que os usudrios querem ver € o que os investidores querem que 0s usudrios vejam
em seus FNs.

Algumas dessas modificagdes sdo anunciadas publicamente, no site Newsroom, outras
foram percebidas durante nossos acessos na segunda coleta de dados. O que nos permite
retomar a discussdo sobre o cardter obscuro dos algoritmos do Facebook e como essas
publicagdes no site corroboram para que os algoritmos sejam percebidos como objetivos e
imparciais, como afirma Tarleton (2014). A apresentacdo das modificacdes publicamente,
justificadas a partir da opinido dos usudrios sobre seus proprios FNs, perpetua a ideia dos
algoritmos como maquinas que selecionam contetidos relevantes com base nas preferéncias

de cada usuario.

192 Texto original: “all the posts people want to see in the order they want to read them” (Backstrom, 2013, s.p.).
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Na segunda cartografia percebemos algumas modifica¢cdes que ndo foram notificadas
pelo Facebook. Observamos que os algoritmos passaram a dar prioridade aos posts de
usuarios, evitando que nosso FN fosse inundado por paginas de midia institucionalizada, e
pararam de sugerir “/inks e artigos relacionados” com base nas nossas interagcdes. Também
percebemos que o Facebook inseriu novos botdes que encurtaram o processo de interagdo
entre posts de usudrios que ndo estdo ligados pelas listas de amigos, ao inserir um botdo que
nos permite adicionar o usudrio sem precisar acessar seu perfil e sair do nosso FN. Ou quando
permite que usuarios compartilhem posts publicos de usudrios que ndo estdo ligados pelas
listas de contatos diretamente de seus FNs. Esses botdes estimulam novos agenciamentos e
associagdes entre os usuarios, fazendo com que eles ampliem suas redes de contatos.

Assim, apesar de serem apresentados como atores objetivos e imparciais, esses
algoritmos sdo realizacdes incertas e frageis, refeitas e reeditadas constantemente (Kitchin,
2014b). Como nos lembra Tarleton Gillespie (2014), a articulagdo de um algoritmo como
imparcial “o certifica como um ator sociotécnico confidvel, confere aos seus resultados
relevancia e credibilidade, e mantém a aparente neutralidade do provedor diante das milhdes
de avaliagdes que faz” (p. 179) [traducdo livre]'”. E, com anuncio oficial ou ndo, essas
alteracdes na agéncia e nos critérios de selecdo dos algoritmos influenciam diretamente no
que nos ¢ exibido no FN e, portanto, nas redes textuais que se conformam e emergem dos
nossos acessos. E essas alteracdes geralmente nos passam despercebidas propositadamente.

Em funcdo dessas constantes modificagdes, ¢ dificil considerarmos os algoritmos
como caixas-pretas (Gillespie, 2014b). Ao contrario da definicdo do conceito, os algoritmos
ndo sdo “redes extremamente convergentes e estabilizadas” que agem de forma unificada em
outras redes (CALLON, 1990). Mas como trabalhar com esses atores, sem que saibamos
sobre sua verdadeira constituicdo? Recorremos a Callon e ao seu conceito de “pontualizagdo”
(no original: punctualisation) que permite a transformac¢ao de redes em pontos para que sejam
analisados como atores individuais que agem em outras redes e em associagdo com outros
atores. Para fazer isso, de acordo com Callon (1990), seria preciso que essas redes
oferecessem outputs pré-determinados e resultados previsiveis. Mas ndo ¢ possivel afirmar
que esses algoritmos nos fornecem resultados previstos? Previsdes que sdo constantemente

reformuladas, mas ndo deixam de ser previsdes. Assim, nossa opcao de tratar esses algoritmos

' Texto original: “certifies it as a reliable socio- technical actor, lends its results relevance and credibility, and

maintains the provider's apparent neutrality in the face of the millions of evaluations it makes” (GILLESPIE,
2014b, p. 179).
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como atores que agem na rede conformada no FN nos permitiu observar sua agéncia sem
precisarmos nos debrugar sobre sua conformagdo (o que nao nos ¢ permitido pelo Facebook).
Pudemos constatar que os algoritmos mudaram a forma de agéncia entre as experiéncias de
abril e outubro porque observamos modificagdes no FN que nos foram apresentados
(observamos os outputs). Nos ndo fomos notificados dessas modificacdes nem pudemos ver
as mudangas que foram feitas nos codigos, mas somos capazes de afirmar que o Facebook
parou de sugerir /inks relacionados com base nas interagdes dos usudrios, por exemplo. Ou
que facilitou o agenciamento entre usuarios, que nao estdo associados pelas listas de amigos,
com a inser¢ao de novos botdes para compartilhar posts ou adicionar usuérios direto do nosso
FN.

Voltando as formas de agéncia, também encontramos varios casos de delegacdo nas
nossas duas cartografias. Delegar significa passar uma responsabilidade/a¢do de um actante a
outro, permitindo o deslocamento temporal e espacial dos atores atribuindo-lhe relativas
autonomia e autoridade pra realizd-la (LATOUR, 2001). Podemos dizer que quando os
usuarios “autorizam” o Facebook a publicar em seus perfis posts publicados em outras redes
sociais (como no Twitter, por exemplo) vemos um caso de delegacdo. O usuério delega ao
Facebook a tarefa de publicar por ele, com grau limitado de autonomia.

Ao publicarmos um texto no Facebook, também delegamos a ele o poder de
transformar o contelido em um post e aos algoritmos a autonomia de seleciona-lo para
exibi¢do segundo sua propria logica. Além do poder dos algoritmos de invisibilizar contetdos,
o Facebook também tem o poder de apagar alguns dos rastros das nossas a¢des no ambiente.
Percebemos esse apagamento a partir dos compartilhamentos de posts, principalmente na
segunda cartografia. Na reunido de posts em boxes de compartilhamento, por exemplo, o
Facebook nos informa apenas alguns dos nossos amigos que compartilharam aquele contetdo
e agenciaram os algoritmos fazendo com que o post fosse inserido em nosso FN. E essa lista
de amigos ¢ alterada a medida que novos amigos compartilham o post, inserindo-se novos
nomes e apagando nomes antigos. Ou seja, o Facebook ndo s6 ndo nos informa o caminho
percorrido pelo post até ser inserido em nosso FN, como também apaga alguns dos rastros
dessas acdes a medida que novas agdes semelhantes vao sendo realizadas.

Também percebemos como a agéncia da pesquisadora ao acessar sua conta pessoal ¢
essencial na conformacgado das redes textuais e do proprio FN. Ao longo das coletas de dados,
pudemos perceber como nossas agéncias, curtindo e clicando nos conteudos das tematicas

seguidas, influenciaram na sele¢do dos posts que foram selecionados para serem exibidos em
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nosso FN. Na primeira cartografia, essa se deu com o aumento da concentracdo de posts
publicados por péginas de midia institucionalizada ao longo da semana e, na segunda
cartografia, com o protagonismo evidente de alguns usuarios na composi¢ao do FN.

A partir da andlise das cartografias também percebemos a tendéncia das redes
tematicas a se imbricar e conformar um texto unico ao fim da semana, em fungdo da selecao
dos posts pelos algoritmos e do nosso proprio olhar. Também notamos que os textos que
emergiam a partir do nosso FN também emergiam para outros usuarios, compondo um texto
que era maior do que a soma dessas redes textuais produzidas individualmente e nos
permitindo observar o social em formacao (Latour, 2012).

Nas cartografias também pudemos perceber como pesquisamos com o ambiente, € nao
no ambiente (MARRES; WELTEVREDE, 2013). Por vezes nos vimos sem saber se
pesquisdvamos o Facebook ou as redes textuais que emergem a partir da nossa leitura no
ambiente. Nesse tipo de trabalho em midias sociais digitais, como o que desenvolvemos, as
fronteiras entre o ambiente em que se pesquisa € o objeto de estudo se desvanecem, sendo
dificil delimitar onde comeg¢a um e termina o outro. Pudemos concluir, assim, que
pesquisamos as redes textuais que emergem da leitura do FN com o Facebook.

Tivemos varias limitagdes nessa pesquisa, como o fato de ndo considerarmos os
comentarios nas analises das redes textuais e dos posts selecionados. Fizemos isso porque ndo
tivemos condi¢des de nos debrucar sobre tanto material em tdo pouco tempo. Acreditamos
que esse contetido nos permitiria entender ainda mais sobre esse processo de conformagado das
redes textuais e esperamos que possamos fazé-lo em pesquisas futuras.

O tratamento dos algoritmos como caixas-pretas também foi uma decisdo dificil, ja
que eles ndo se adequam a todas as caracteristicas do conceito. Porém, devido a
impossibilidade de conhecimento dos seus meandros, foi a alternativa viavel para
desenvolvimento da pesquisa. Apesar de terminarmos essa pesquisa ndo entendendo muito
bem sua constituicdo, conseguimos desenvolver nosso proposito de analisar sua a¢do nas
redes textuais que emergiram dos nossos acessos.

Nossa metodologia, centrada na cartografia feita manualmente pela pesquisadora sem
auxilio de ferramentas para registro dos dados, também impossibilitou que expandissemos
ainda mais as redes textuais analisadas. O processo de salvar os printscreens (e os links, na
primeira experiéncia) tomou muito tempo, tanto na sua execucdo quanto na posterior
organizagdo. Tempo que poderia ter sido investido na expansdo da coleta de dados. Em

trabalhos futuros, com certeza consideraremos a possibilidade de nos valer da ajuda de outros
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atores (humanos e ndo humanos). Além disso, as versdes iniciais das cartografias ficaram
muito maiores e precisaram ser adequadas para o escopo de uma dissertacao.

Acreditamos que em pesquisas futuras também poderiamos expandir nossas analises
para os processos cognitivos e de producdo de sentido que se ddo junto a esses processos
analisados no trabalho. Também pensamos que a observagdo dos atores deve ser feita por
periodos mais longos, principalmente para observar e entender um pouco mais sobre a
agéncia dos algoritmos e suas modificagdes.

No projeto de Doutorado, aprovado pelo PPGCOM-UFMG para inicio em 2016,
propomos uma expansdo da pesquisa, para analisar mais a fundo a emergéncia dessas redes
textuais e o papel dos atores que as compdem na construcdo de sentidos pelos usuarios. Além
de acreditarmos que esse objeto de estudo ainda pode ser mais amplamente explorado, fomos
instigados a continuar as pesquisas nesse sentido dado o anuncio feito pelo Facebook no dia
12 de maio de 2015. A ocasido, foi anunciado o inicio das experiéncias de publicagdo de
noticias jornalisticas diretamente no ambiente, junto com nove parceiros.'”* Chamadas de
Instant Articles (I1As - artigos instantaneos), essas postagens tém por objetivo atender aqueles
usuarios que usam o ambiente para se informar e desejam mais rapidez nesse processo. Eles
poderdo ler as noticias diretamente no seu FN, ndo sendo mais direcionados para links
externos. O que essa “novidade” acarreta na emergéncia de redes textuais? Como os usuarios
irdo se relacionar com esses posts? Como essa experiéncia ira se modificar ou serd modificada
nos proximos anos? Quais as consequéncias da inser¢do de mais uma camada de mediagao
entre as noticias e os publicos? Essas sdo algumas das questdes que nos motivam a continuar
estudando o FN e as redes textuais que sdo conformadas e emergem da experiéncia da sua
leitura.

Por fim, esse trabalho nos permitiu entender um pouco mais da complexidade das
acoes que se dao no Facebook e que influenciam o FN que serd exibido para os usudrios.
Entender esse processo ¢ fundamental quando pensamos na centralidade que as redes sociais
tém no dia a dia e, consequentemente, na construgdo e emergéncia de sentidos para milhares
de pessoas ao redor do mundo. Ainda ha muito a ser pesquisado e ndo pretendemos parar por

aqui.

1% Os parceiro sio: The New York Times, The Guardian, Spiegel, Bild, National Geographic, BuzzFeed, NBC,
Atlantic e BBC News.
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