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RESUMO

Estudo sobre a colegdo de multimeios em bibliotecas universitarias. Objetiva avaliar
a forma de cuidados, conservacédo e gestdo dos materiais ndo convencionais e/ou
multimeios, contidos nas bibliotecas das Faculdades Integradas Aparicio de
Carvalho (FIMCA), Faculdade de Rondénia (FARO) e Faculdade Catdlica de
Rondbénia (FCR). Realiza pesquisa exploratéria e qualitativa para melhor
compreensao da tematica. Para o levantamento de dados efetivou trés entrevistas
com as respectivas bibliotecarias junto as instituicbes secionadas. Desta forma,
como uma das atribuigdes, foi possivel oferecer sugestées quanto aos aspectos que
podem ser aprimorados, em comum acordo com as responsaveis pelas quatro
bibliotecas objeto da pesquisa. Conclui que os multimeios sdo um tipo de material
informacional que deve coabitar com os materiais tradicionais, enquanto opg¢ao
agregadora e complementar no processo de educacdo das clientelas dessas
instituicdes.

Palavras-chave: Gestdo de multimeios. Materiais n&o convencionais. Instituicbes de

ensino. Unidades informacionais.

ABSTRACT
Study of the collection of multimedia in university libraries. It aims to evaluate the
form of care, conservation and management of unconventional and / or multimedia
materials, contained in the libraries of Faculdades Integradas Aparicio de Carvalho
(FIMCA), Faculdade de Rondbnia (FARO) and Faculdade Catdlica de Rondénia
(FCR). Conducts exploratory and qualitative research to better understand the
theme. For data collection, three interviews were conducted with the respective
librarians at the sectioned institution. In this way, as one of the attributions, it was
possible to offer suggestions as to the aspects that can be improved, in common
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agreement with those responsible for the four libraries object of the research. It
concludes that multimedia is a type of informational material that must coexist with
traditional materials, as an aggregating and complementary option in the education
process of the clients of these institutions.

Keywords: Multimedia management. Non-conventional materials. Educational
institutions. Informational units.

Submetido: 24 abr. 2020. Aceito: 24 jun. 2020.

1 INTRODUGAO

Durante o passar dos anos e, até mesmo os séculos, os tipos de suportes
informacionais vem se transformando. Sobre isso vale salientar, de acordo com
Vieira (2011, p. 2), que desde a pré-histéria a humanidade tem a necessidade de se
expressar e para isso utilizou, por exemplo, as paredes das cavernas, nelas
registrando aspectos da sua vida diaria.

Nesse contexto, Silva (2002, p.8), aborda que de acordo com o conhecimento
que se tem sobre a necessidade do ser humano de registrar seu cotidiano, o
primeiro suporte informacional foi a rocha, muito utilizada para registrar as pinturas
rupestres. Depois, 0 suporte passou a ser produzido com o couro de animais e foi
denominado como pergaminho. Em seguida foi elaborado o papiro e, mais tarde, o
papel, que passou a ser o suporte mais utilizado pela humanidade, sendo o que
predomina na contemporaneidade.

Diferentes tipos de suportes e materiais estdo presentes na biblioteca, dentre
eles, como exemplo, é possivel citar os materiais considerados mais tradicionais e
convencionais € 0s materiais ndo convencionais. Segundo os autores Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 351) o suporte é o “[...] material empregado pela humanidade
para fixar e transmitir seu pensamento.”. J& os materiais nao convencionais, mais

conhecidos por “multimeios”, podem ser definidos como:

Documentos que nao se apresentam na forma impressa convencional
podem ser incluidos numa das categorias mencionadas a seguir:
audiovisuais, visuais, auditivos, legiveis por maquinas (cartdes perfurados,
fitas, fitas magnéticas, discos magnéticos e outros suportes semelhantes),
microformas, realia (coisas reais ou auténticas, incluindo itens como
objetos, espécimes, amostras e artefatos). As microformas, realmente,
poderiam ficar ausentes dos multimeios, pois sdo apenas um suporte
modificado que reproduzem os textos impressos, mapas e planos em forma
miniaturizada. Com o aperfeicoamento e a utilizagao crescente dos
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computadores o termo 'multimeios’' ficou mais restrito aos diversos suportes
de informacéo, tradicionalmente utilizados até entdo. O termo 'multimeios'
foi definido, a partir do inicio dos anos 1990. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008,
p. 351).

Neste sentido, Amaral (1987, p. 45), cita que diferentes termos s&o utilizados
para denominar esses materiais, geralmente chamados “multimeios”, como por
exemplo: materiais audiovisuais, materiais nao-impressos, materiais ndo graficos,
materiais nao bibliograficos, midias entre outros. Além disso, a categoria dos
multimeios também abarca, por exemplo, e-books, video-aula, redes sociais e
datashow, conforme Reiter e Reiter (2017).

Seguindo as definicdes sobre os tipos de materiais ndo convencionais, &
possivel afirmar que esses tipos de materiais sdo tdo importantes quanto os mais
tradicionais. Isso também se explicaria pelo fato de que todos esses tipos permitem,
como caracteristica comum, a obtencdo de informagbes que possibilitam a
transmissao de conhecimentos.

Ainda em termos conceituais, Amaral (1987, p. 46), define os multimeios
enquanto materiais em constante evolugdo. Conforme o progresso da tecnologia
surge os mais variados suportes, em diversos formatos, tornando sobremaneira
ardua a tarefa de se organizar uma relagado completa de todos os tipos existentes.

Neste sentido, ainda de acordo com Amaral (1987, p. 49), os multimeios, na
maioria das vezes, surgem na biblioteca por meio de doagéo, propaganda ou em
vitude de alguns convénios assinados. Sao materiais de rapida expanséo,
apresentados em varios formatos o que cria dificuldades na hora de organiza-los,
gerando certa inseguranga aos bibliotecarios, quanto a forma adequada de
processamento técnico a adotar. Além deste fato, também existe, na maioria das
bibliotecas, um acumulo de material pendente para a etapa do processamento
técnico, tais como livros, teses, dissertagdes, revistas, etc. o que contribui para que
nao seja dada prioridade ao tratamento dos multimeios.

Ademais, € possivel observar que, na maioria das vezes, os materiais

denominados multimeios, ou materiais ndo convencionais, chegam a biblioteca e
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acabam se tornando materiais esquecidos e fadados ao descaso, ndo vislumbrando
a sua devida importancia.

Sendo assim, com base no exposto, este trabalho objetivou avaliar a forma de
cuidados, conservagao e gestdo dos materiais ndo convencionais e/ou multimeios,
contidos nas bibliotecas das Faculdades Integradas Aparicio de Carvalho (FIMCA),
Faculdade de Ronddnia (FARO) e Faculdade Catodlica de Rondénia (FCR).

Logo, a presente reflexdo apresenta as experiéncias das Bibliotecas das
faculdades FIMCA, FARO e FCR com foco na gestdo e nos cuidados com os
materiais enquadrados na tipologia dos multimeios. Cumpre deixar claro que
os multimeios sdo muito mais diversificados, entretanto, este artigo se limita a
concepgao dos recursos informacionais, para conhecer como os profissionais da
informacao estao realizando a gestao dessa tipologia material dentro das unidades
informacionais das trés faculdades privadas mencionadas (REITER; REITER, 2017).

Um dos focos motivadores da presente reflexdo consistiu em identificar
melhorias e incentivar o interesse dos estudantes de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Rondoénia (UNIR), bem como, de outros interessados em
realizar pesquisas com essa tematica visto que, na matriz curricular da UNIR,
encontra-se uma disciplina chamada “Gestdo de Multimeios”, dedicada,

especificamente, a problematizar os cuidados com essa tipologia de materiais.

2 MEMORIA DA UTILIZAGAO INSTITUCIONAL DOS SUPORTES
INFORMACIONAIS

Dentre os varios tipos de suportes que “[...] surgiram no decorrer dos séculos
e as varias tentativas de se achar o meio mais adequado para o registro do
conhecimento, se destacaram o pergaminho, o papiro e o papel.” (SILVA FILHO;
COIRO-MORAES; MANGAN, 2015, p. 4).

O papel, até meados do século XX, era considerado como unico suporte de
registro nos acervos das bibliotecas. Conforme o avango da tecnologia, o papel
passa a conviver, ainda que com diferentes graus de aceitagao, junto as colecbes de
objetos de acesso eletrbnico e a outros varios tipos de materiais,

E se o papel, até meados dos anos 60 do século XX reinava absoluto como
0 Unico suporte de registro nos acervos das bibliotecas, ele passa entao a
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dar espaco a colegdbes de objetos de acesso eletrbnico, tais como
disquetes, fitas magnéticas, compact discs, DVDs. (SILVA FILHO; COIRO-
MORAES; MANGAN, 2015, p. 4).

De acordo com essa evolugdo, materializada na disponibilidade de varios
tipos de suportes informacionais, entre as se¢des de uma mesma biblioteca, pode
ser encontrada, além dos materiais conhecidos como tradicionais, a se¢do dos
multimeios, na qual, de maneira geral, € comum esses materiais serem
armazenados. Tal processo pode ser de maneiras diversas, como por exemplo, em
locais pequenos dentro de armarios, prateleiras, entre outros. Na seg¢ao de
multimeios estdo todos os materiais considerados n&o tradicionais, diferentes dos

livros, revistas e relatoérios.

2.1 Os multimeios

Devido ao avanco da tecnologia € possivel observar que esses tipos de
materiais, conhecidos como nao tradicionais, continuam a ser criados. Portanto, para
realizacao dessa pesquisa e consequente avaliacdo nas Bibliotecas das Faculdades
FIMCA, FARO e FCR, foi necessario definir o que seria tomado como pertencente a
categoria dos multimeios.

Para esse intento, cumpre citar que os multimeios podem ser considerados
como sendo todos os materiais diferentes dos documentos que se apresentam sob a
forma n&o bibliografica (MEDEIROS; SILVA; BRITO, 2014, p. 139). Esses materiais
também podem ser denominados como materiais ndo convencionais, materiais nao
graficos, midias, entre outros. Segundo Silva (2009), estes materiais podem ser
classificados em nove categorias:

Quadro 1 - Categorias dos materiais

MATERIAIS CONCEITO

Arquivos de Computador |Conjunto de informagdes codificadas para manipulagdo por
computador. Exemplos: Disquete, CD-ROM e DVD-ROM.

Gravagdes de som Sao aquelas onde as vibragdes sonoras sao registradas por
processos mecanicos ou eletrdnicos sob o qual o som possa
ser produzido. Exemplos: Discos (disco sonoro e disco laser),
fitas cassetes, cartuchos, fita de rolo e trilhas sonoras.

Filmes e Gravacgoes de Sao reprodugbes em miniatura de uma imagem ou outro
videos material grafico, os quais ndo podem ser utilizados sem
ampliagdo. Exemplo: 8 mm; 16 mm; 35 mm e 70 mm.
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MATERIAIS CONCEITO

Arquivos de Computador |Conjunto de informagdes codificadas para manipulagdo por
computador. Exemplos: Disquete, CD-ROM e DVD-ROM.

Microforma E a reproducio feita fotograficamente ou por outros meios, em
material transparente ou opaco, e em dimensdes reduzidas,
sendo impossivel a leitura sem aparelhos apropriados.
Exemplos: Microfichas, microfilmes e ultrafilme.

Artefatos Tridimensionais e |Podem ser considerados objetos fabricados ou industrializados

Realia pelo homem como jogos educativos, esculturas, objetos para
exposi¢cdes, medalhas, moedas e armas. Ja as realias sao
objetos tridimensionais que se encontram na natureza, objetos
reais e auténticos, como, por exemplo, espécies botanicas e
zoologicas.

Materiais Cartograficos E um conjunto de operagdes aéreas, terrestres, hidrograficas e
(Mapas, Atlas e Globos: |de gabinete que, direta ou indiretamente, conduzem a
Cartografia) elaboragao e reprodugédo de mapas.

Iconograficos Sao considerados materiais de espécies diferenciadas. Podem
ser chamados de opacos (originais e reproduzidos em arte
dimensional, fotografias e desenhos técnicos) e projetados
(diafilmes, diapositivos, transparéncias e radiografias).

Partituras E constituida de uma série de pautas nas quais estdo escritas
todas as partes instrumentais e/ou vocais de uma obra musical,
como, por exemplo, a partitura condensada (partitura musical
em que aparecem apenas as partes musicais mais
importantes), a partitura de bolso (partitura musical de tamanho
reduzido) entre outras.

Diapositivos E uma pequena unidade de material transparente, contendo
uma imagem, montado numa moldura e usado num visor
manual ou projetor.

Fonte: Adaptado de Silva (2009)

Como ¢é possivel observar ha uma variedade de denominagdes e categorias
dos multimeios, o que poderia causar certa confusdo e até mesmo duvidas.
Conforme os exemplos vistos no quadro apresentado esses materiais requerem
dispositivos especificos para leitura, pois ja foram produzidos, em sua maioria, em
decorréncia da tecnologia da informagao e comunicagao ter evoluido para meios

digitais e em nuvem. Para Silva, Silva e Brito (2012, p. 52):

Ndo é apenas a variedade de denominagbes e categorizagdes dos
Multimeios que causam confusbes, duvidas e alertas. Muitas vezes, os
problemas iniciam quando os Multimeios surgem nas Bibliotecas, ja que sdo
recebidos por doagdo, como propaganda, ou em virtude de algum convénio
assinado, além de problemas com o copyright, justificando, em algumas
vezes, o desinteresse dos bibliotecarios por este tipo de material.
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Diante das diversas barreiras encontradas a respeito do tratamento desses
multimeios, sublinha-se a visdo tradicional da biblioteca com énfase no livro
impresso; a nao existéncia da demanda pelos usuarios; os recursos orgamentarios
escassos; 0s equipamentos necessarios para o uso dos multimeios, que nem
sempre os usuarios estdo habilitados para manusear e que sdo geralmente caros; e
o fato do bibliotecario n&do considerar devidamente a tarefa do tratamento dos
multimeios (MEDEIROS; SILVA; BRITO, 2014, p. 140-141).

A partir do momento que se entende a biblioteca universitaria como um
sistema complexo, torna-se premente redefinir continuamente esse ambiente de
informagdo e adotar politicas de gestdo, que permitam a melhor forma de
gerenciamento de sua estrutura funcional. Podem ser apresentadas e adotadas
propostas de modelo de gestdo, baseando-se essencialmente nos requisitos
principais para a geréncia dos materiais especiais (SILVA; SCHONS; RADOS,
2006).

2.2 Historico das bibliotecas das Faculdades FARO, FIMCA e FCR em Porto
Velho - RO
Abordam-se as caracteristicas especificas das bibliotecas universitarias objeto

do estudo.

2.21 FARO

A Faculdade de Ronddnia (FARO) é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
sediada na cidade de Porto Velho, capital do Estado de Rondbnia. Criada em 1988
pelo Decreto Ministerial n°. 96.977/88, a FARO tornou-se, desde entdo, parte da
histéria de Rondbnia e uma referéncia em educagao superior na Regido Norte do
Brasil. Sua contribuicdo “[...] a sociedade pode ser avaliada pelos altos indices de
aprovacgao de seus egressos em concursos publicos, exames de ordem, inser¢gao no
mercado de trabalho e desempenho profissional.” (FARO, 2019, ndo paginado).

De acordo com o histdrico disponibilizado na pagina eletrénica da instituicao
(FARO, 2019), a Biblioteca da Faculdade FARO foi criada concomitante a
Faculdade, em 1989, para atender as necessidades informacionais nas areas de

conhecimento especifico de sua atuagdo, com vistas a reunir, organizar, divulgar,
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preservar e manter atualizado o acervo bibliografico, contribuindo, assim, para
qualidade da educagao e da pesquisa.

Ainda segundo as informacdes obtidas na pagina eletrbnica institucional
(FARO, 2019), a Biblioteca conta com um acervo diversificado em diferentes
suportes fisicos (Papel, Disquete, CD, DVD, VHS) e esta ordenada de acordo com o
sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU), num espago de 412, 08 m?, para

uso coletivo ou individual.

2.2.2 FIMCA

Biblioteca da Faculdade Integrada Aparicio de Carvalho (FIMCA) foi criada
em 1997, simultaneamente ao primeiro curso de graduagdo da Faculdade, o de
Odontologia.

Em 22 de fevereiro de 2005, a Portaria n°. 529, publicada no Diario Oficial de
23 de fevereiro de 2005, fez a alteragdo do nome da Faculdade e,
consequentemente, da Biblioteca que, baseada no propdsito de contribuir para a
qualidade da educagao, da pesquisa e da extensao, na formacao dos graduandos e
pos-graduandos, participando de forma ativa no processo de ensino e aprendizagem
da FIMCA, acompanhou o desenvolvimento institucional, automatizando seu acervo.
Essa etapa de reorganizacéo possibilitou, inclusive, a criagdo de outros espacos de
estudo no ambiente da Biblioteca.

Atualmente, a Biblioteca tem renovado e ampliado seu acervo
semestralmente, disponibilizando produtos e servicos de maneira a favorecer a
satisfacdo da necessidade académica que justificou a sua criagdo. Disponibiliza
ambiente climatizado com ar-condicionado, iluminacao artificial satisfatoria, secao de
referéncia, sala de processamento técnico e coordenacao, sala de multimeios com
CD-ROM, DVDs, salas de estudo em grupo, salées de leitura, cabines de estudo
individual, cabines de acesso a internet, secao de livros e secdo de periddicos
(FIMCA, 2019).
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223 FCR

As atividades da biblioteca da Faculdade Catdlica de Rondénia (FCR) se
iniciaram com o credenciamento da Instituicdo, no ano de 2007, porém, o acervo do
curso de Filosofia ja existia e era utilizado pela biblioteca do Seminario Maior Joao
XXIIl, que colaborou ricamente com a doacdo de obras essenciais para o
conhecimento académico, com titulos que ainda hoje fazem parte do acervo.

De acordo com informagdes obtidas na pagina eletronica da FCR (2019), a
Biblioteca foi cunhada, por aprovagao do Conselho Universitario, de “Biblioteca Dom
Antbnio Possamai”, no ano de 2017. A biblioteca busca desempenhar de maneira
acolhedora a missao da Faculdade qual seja, a promogéao plena da pessoa, por meio
do ensino de exceléncia, do fomento a pesquisa e do cuidado especial para com a
extensdo comunitaria, fundamentada nos principios ético-cristdos, na inclusao social
e no desenvolvimento sustentavel da regido Amazonica.

A biblioteca procura oferecer a toda comunidade académica e externa um
ambiente agradavel, possibilitando o acesso a informagdo e conhecimento. Seu
acervo é composto por: obras gerais (bibliografias basicas e complementares), obras
de referéncia, peridodicos em formato fisico e eletrénico, acervo de multimeios e
trabalhos académicos.

Ao se contabilizarem todas as obras armazenadas em diversos formatos, a
biblioteca contém aproximadamente 3600 titulos e 9411 exemplares. Se somados os
titulos virtuais, sdo aproximadamente 10.522 titulos, e quase 16.500 exemplares,
conforme dados contabilizados via sistema de automacdo de bibliotecas (FCR,
2019).

A biblioteca dispde, em seu espaco fisico, de: Area do atendimento ao
usuario; Area de estudo 1, com 3 mesas redondas e com 4 cadeiras cada; Area de
estudo 2, com 2 mesas com 4 cadeiras cada; Area de estudo individual com 9
lugares para estudo; Andar superior destinado aos periddicos, TCC e obras de
referéncia; Area destinada ao acervo; Sala de processamento técnico; 1 computador

para pesquisa; Acesso a internet sem fio. Sdo oferecidos os seguintes servigos:
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Visitas orientadas; Orientagdo na consulta bibliografica; Servigos de circulagdo

(empréstimos, devolugdes, renovagdes, etc. de livros) (FCR, 2019).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins a pesquisa classifica-se como exploratéria com abordagem
qualitativa. Exploratoria no sentido de proporcionar uma visdo geral, de maneira
aproximativa, sobre o tema ja definido e, também, por se tratar de um tema pouco
explorado.

E de natureza qualitativa, pois se preocupa com aspectos da realidade que
nao podem ser quantificados, tendo como objetivo a interpretacdo dos fenébmenos e
a atribuicdo de significados do que acontece no ambiente natural, no caso, nas
bibliotecas das instituicbes de ensino superior particulares FARO, FIMCA e FCR.

Com relagao aos instrumentos de coleta de dados realizou-se entrevista com
as bibliotecarias das trés Instituicbes. A entrevista teve como objetivo obter
informacdes a respeito dos multimeios que as bibliotecas possuem, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. Esse procedimento foi utilizado na
investigacao social e serviu para coletar dados e ajudar a compreender como ocorre
a gestao desses materiais. Esse instrumento foi combinado com a analise SWOT.

Para o desenvolvimento da entrevista foi realizada a coleta de dados por meio
de perguntas semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas nos dias 17 de maio
de 2019 na Biblioteca da FIMCA, dia 03 de junho de 2019 na Biblioteca Antbnio
Possamai da FCR e, por fim, no dia 03 de junho de 2019 na Biblioteca da FARO.

As faixas etarias predominantes das respondentes correspondem as idades
entre 31 a 40 anos e 20 a 30 anos, sendo as trés do sexo feminino. As
competéncias de gestdo foram avaliadas de acordo com a sua importancia para o
desempenho profissional e dominio para sua execugdo. Constatou-se que as
responsaveis pelas bibliotecas das Instituicdbes sédo profissionais de nivel superior,
todas profissionais formadas em Biblioteconomia e realizando pés-graduacao.

Ressalta-se que o quadro de pessoal, em cada uma das trés bibliotecas
pesquisadas, também é composto, em diferentes numeros, por outros profissionais,

tais como, bolsistas, estagiarios, assistentes administrativos e/ou auxiliares
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administrativos. Estes colaboradores ndo foram aqui quantificados, uma vez que o

foco seria nas entrevistas as bibliotecarias gestoras das unidades de informacéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Apresentam-se os resultados da pesquisa, 0os quais versaram sobre como se
processa a gestdo de multimeios nas bibliotecas referidas e as recomendacgdes,

embasadas na literatura, para cotejar os servigos das bibliotecas.

4.1 Observagoes quanto a gestao dos multimeios nas bibliotecas das
faculdades

De acordo com as respostas obtidas sobre quais os tipos de materiais ndo
convencionais/multimeios a biblioteca possui, foi observado que os multimeios
presentes nas bibliotecas, geralmente, sdo os CDs, DVDs, mapas e plantas de
engenharia. Porém, a procura por esses materiais é considerada muito baixa dentro
das bibliotecas. Sobre isso & possivel salientar, de acordo com Araujo, Silva e Silva
(2011, p. 73-88) que ha diferencas e dificuldades no uso desses materiais, se
comparados ao material tradicional impresso, devido a visualizagdo do seu
conteudo. Sendo o uso somente possivel, em alguns suportes, por meio de
equipamentos eletrénicos como, por exemplo, video cassete, computador, aparelho
de som, retroprojetor, entre outros. Outra caracteristica destacada pelos autores
refere-se ao seu manuseio, necessitando de cuidados especiais quanto ao uso e
conservacao.

Poderia ser acrescentado que tal fato também se deva, muito provavelmente,
as informacgdes disponibilizadas pela internet. Todavia, seria fundamental que a
gestdo das unidades de informacdo mapeasse, efetivamente, se as respectivas
comunidades tém conhecimento sobre o setor especifico que acondiciona esses
materiais.

Os dados estatisticos que representam a procura por multimeios nas
bibliotecas estudadas demonstram crescimento, fato verificado nos relatos das
entrevistadas, especificamente em relacdo aos DVDs, cujo conteudo abarca
trabalhos académicos tais como: trabalhos de conclusdo de cursos de graduacgao

(TCC), teses, dissertagdes, entre outros.
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Quando se observa, por exemplo, a biblioteca da Faculdade FIMCA, foi
possivel constatar que a mesma conta com esse tipo de material (DVDs contendo
trabalhos académicos) desde o ano de 2016, quando passou a ser exigida a entrega
dos trabalhos académicos em formato digital, gravados nesse dispositivo.

Ja nas bibliotecas das Faculdades FARO e FCR, os DVDs, que também sao
0S mais procurados pelos usuarios, comegcaram a ser incorporados ao acervo a
partir do ano de 2015, em virtude das novas exigéncias em relagdo a entrega dos
trabalhos académicos.

Mesmo com a relativa procura pelos DVDs com os referidos conteudos
supracitados, ainda pode ser considerada exigua a busca pelos multimeios nas
bibliotecas. De acordo com um dos resultados da pesquisa, acredita-se que ainda é
necessaria melhor divulgacdo da existéncia desses materiais, de tal forma que isso
provocara, mais precisamente, o incremento e consolidacdo da demanda pelos
usuarios das bibliotecas.

Neste sentido, é possivel salientar, de acordo com Araujo, Silva e Silva (2011,
p. 73-88), que agdes de marketing podem desempenhar papel fundamental na
comunicagao e divulgacao dos servigos, bem como, da existéncia, nos acervos, dos
materiais multimeios que uma unidade de informacdo disponibiliza aos seus
usuarios, favorecendo o seu respectivo conhecimento e uso. Destacam-se alguns
recursos que a biblioteca pode recorrer para auxiliar na promog¢ado dos multimeios:
folhetos, convites, cartazes, marcadores de pagina, banners, entre outros.

Dentre as dificuldades e problemas realgados, de acordo com Araujo, Silva e
Silva (2011, p. 73), também ¢é necessario abordar o fato de que ha um pequeno
numero de bibliotecas que possuem recursos para aquisi¢gao, ampliacdo e melhoria
deste tipo de acervo. Nessa mesma linha é interessante retomar a ponderacéo feita

por Araujo (2018, p. 38), na qual se explicita que:

[...] o marketing (erroneamente visto, principalmente por bibliotecarios, como
uma ferramenta de promogao de servigos e/ou produtos) pode, se bem
utilizado, descobrir necessidades latentes do usudario e servir como
ferramenta de auxilio a inovagdo e criagdo de servigos especificos na
biblioteca.
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Ainda que esse tipo de material, em grande parte, nas unidades de
informacgédo objeto do presente estudo, sejam obtidos por doagdo por quem os
produziu, como € o caso, por exemplo, dos DVDs em que sédo gravados os trabalhos
de conclusao de curso, sobre-existem situagdes em que os mesmos sao adquiridos
via compra, processo este que é totalmente dependente do aporte financeiro
institucional. H& um pequeno numero de bibliotecas que possuem recursos para
aquisicao, ampliacdo e melhoria deste tipo de acervo. Tal deficiéncia pode ser
motivada por fatores financeiros, politicos, estruturais ou ainda pelo
desconhecimento sobre a existéncia dos multimeios por parte dos usuarios dessas
unidades de informagdo. A ocorréncia deste ultimo fator traz como consequéncia o
desfavorecimento da referida colegcdo em detrimento de outros tipos de suportes.

Foi possivel observar, nas trés instituigbes pesquisadas, também, que os
materiais (DVDs especificamente), que contém trabalhos académicos, estdo todos
separados e organizados por assunto e dispostos em gavetas de armario, de forma
higiénica e de facil acesso e localizagdo. Em uma delas, o armario com os
multimeios esta localizado dentro da sala de multimidia da biblioteca, que também
conta com duas mesas individuais com computadores disponiveis para pesquisa e
reproducdo dos materiais.

E justo salientar que a existéncia da sala de multimidia na biblioteca é
considerada um ponto positivo para a mesma, ao disponibilizar acesso aos materiais
nao convencionais para os usuarios. Neste sentido Costa (2006), afirma que a
interagdo proporcionada pela cultura digital permite que a biblioteca agregue valor
aos servigos e produtos ja existentes.

Salienta-se ainda que na biblioteca da FIMCA, de acordo com informacdes
obtidas com a entrevistada e, também, durante a observacao in loco, os multimeios
que contém trabalhos académicos sao frequentemente procurados e acessados.
Acredita-se que 0s usuarios que procuram por esses materiais sdo aqueles que
buscam suprir suas necessidades informacionais, conforme o papel que a biblioteca

universitaria propde e exerce para a comunidade académica a qual se vincula.

R. Bibliomar, Sdo Luis, v.19, n. 1, p. 56-76, jan./jun. 2020.

68



Em outro armario, conforme apresentado na Figura 1, ainda na sala de
multimidia da biblioteca da FIMCA, é possivel encontrar os CDs, DVDs, Fitas VHS,

entre outros multimeios, que sao de rara ou nenhuma procura:

Figura 1 — Multimeios da FIMCA

—

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Biblioteca da Faculdade FARO, como os materiais de multimeios nao
estdo disponiveis fisicamente, e sim virtualmente, foi possivel observar a facilidade
de acesso a esses materiais, na casa dos usuarios, trabalho e outros, bastando
acessar internet e consultar o catalogo online, como pode ser visto na Figura 2:

Figura 2 - Catalogo online dos multimeios da FARO
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Fonte: Dados da pesquisa.

R. Bibliomar, Sdo Luis, v.19, n. 1, p. 56-76, jan./jun. 2020.

69



Caso os usuarios priorizem a busca pelos materiais na propria biblioteca ha
uma sala chamada Midiateca para possibilitar tal atividade de consulta ao catalogo
online (Figura 3):

Figura 3 — Sala Midiateca da FARO

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser verificado na Figura 3, a biblioteca da FARO conta com sala
de midiateca equipada com televisor e acesso a internet, além de ambiente de
acesso a todos os materiais disponiveis na biblioteca, dentre eles, os multimeios. De
acordo com a entrevista realizada com a bibliotecaria responsavel da FARO, foi
possivel identificar a necessidade de uma melhor divulgacao da existéncia dos
multimeios.

Sobre esse aspecto Amaral (1999/2000) cita que a aplicagéo de ferramentas
do marketing, especificamente a promog¢ao do servigo nas bibliotecas poderia
resolver o problema da baixa procura pelos materiais informacionais. Para
desenvolver servicos e produtos que atendam ao publico-alvo, o bibliotecario deve
se basear em didlogos com os usuarios que identifiquem as verdadeiras
necessidades, expectativas e interesses informacionais para, a partir dos resultados,
adotar estratégias de marketing compromissadas com a qualidade, profissionalismo
e ética (AMARAL, 1999/2000; FERREIRA, 2018).

A Biblioteca Dom Antbénio Possamai disponibiliza seus multimeios

organizados em estantes de facil acesso, conforme a Figura 4:
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Figura 4 — Multimeios da Biblioteca Dom Antonio Possamai/FCR

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Biblioteca da FCR os servigos foram avaliados da seguinte forma: Acesso
a arquivos de computadores (CD-ROM, DVD e disquete) € permitido somente para
uso na biblioteca; acesso local a materiais cartograficos (Mapas, Atlas, Globos e
Plantas) e disponibilizacdo de sala para miniconferéncia (multimidia). Foi constatado
que o0 acervo nao possuia, quando da realizacdo da pesquisa, possibilidade de
acesso aos filmes e gravagdes, pois ndo havia os equipamentos necessarios para
executar esses dispositivos.

Vale ressaltar, de acordo com a observagao in loco, que uma nova sede da
FCR, encontra-se em processo de construgdo, em outra localidade da cidade de
Porto Velho, estando prevista a disponibilizagdo de um local maior para abrigar a

biblioteca, possibilitando, inclusive, a criagao de uma sala especifica de multimeios.

4.2 Recomendagoes

A seguir sao feitas algumas sugestbes e recomendagdes para as bibliotecas
universitarias, coordenadores das Instituicdes de ensino e bibliotecarios, quanto as
boas praticas que foram detectadas na revisdo da literatura e cotejadas quando da
analise dos dados das entrevistas realizadas e, ainda, com as observacgdes in loco
realizadas pelos autores deste trabalho, para otimizar a gestdo no uso dos

multimeios, conforme o Quadro 2:
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Quadro 2 - Analise SWOT das bibliotecas da FARO, FIMCA E FCR

AMBIENTES FORCAS FRAQUEZAS
1. Infraestrutura e localizagao; Necessidade de gestdo quanto as
2. Foco na exceléncia e politicas de divulgacédo dos
qualidade dos servigos; multimeios;
No caso da biblioteca da FCR,
Internos 3. Disponibilizagédo de falta de disponibilizagéo de local
multimeios; exclusivo para reprodugdo dos
4. Boa organizagao, multimeios;
higienizacdo dos materiais; Baixa procura por multimeios;
5. Disponibilizagédo de Recursos orcamentarios
equipamentos necessarios €scassos;
para o uso dos multimeios Falta de periodicidade na
nas bibliotecas FARO e atualizacdo dos materiais de
FIMCA. acesso minimo ou de nenhum
acesso.
AMBIENTES OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Disponibilizagao dos Falta de disponibilizagdo de
multimeios em plataforma recursos para aquisicao,
digital, assim como em ampliacdo e melhorias desses
formato fisico; tipos de acervo;

Externos 2. Criagdo de uma sala de Deficiéncias motivadas por
multimeios para a biblioteca fatores  financeiros, politicos,
da FCR; estruturais ou ainda pelo

3. Disponibilizagao dos desconhecimento dos multimeios
multimeios da biblioteca por parte dos usuarios;
Anténio Possamai, além do Falta de disponibilizagao para uso
interior da propria biblioteca; dos multimeios além dos “muros”
4. Manter periodicidade na da propria biblioteca.
atualizacao dos materiais;
5. Adogdo de politicas de
comunicagao com o publico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado no Quadro 2, apds a observagao direta nas bibliotecas
e da andlise das entrevistas com as bibliotecarias, quando perguntadas sobre os
pontos que se destacavam positivamente e, na analise SWOT, correspondem as
forcas, as bibliotecarias apontaram a infraestrutura, o armazenamento,
disponibilizagdo e higienizagcdo dos multimeios. Quanto as fraquezas as
entrevistadas apontaram a busca e divulgagcao desses materiais, a escassez de

recursos, falta de atualizagéo periddica, e local para guarda dos mesmos.
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Com relacdo aos pontos referentes as oportunidades, as entrevistadas
apontaram a divulgacdo desses materiais em meio digital, adogdo de politica de
divulgagao e periodicidade na atualizagao e adogéo de politica de comunicagao com
0 publico usuario. Ja as ameacas identificadas e mencionadas por elas, foram a falta
de ampliacdo e melhoria desse tipo de acervo, fatores financeiros, politicos,
estruturais ou, ainda, o desconhecimento dos multimeios por parte dos usuarios.
Nao se pode deixar de mencionar a falta de motivagao para realizar a divulgagao
desses materiais.

No aspecto divulgagdo, podem ser utilizadas varias estratégias, tais como:
realizacdo de enquetes; rodas de conversa; adocdo de politicas que fornecam
parametros que orientem as bibliotecas universitarias no processo de divulgagédo dos
multimeios; estimulo e fornecimento de ambientes para acesso aos materiais.

Aguiar (2012, p. 154), enfatiza que a biblioteca necessita de uma visdo
estratégica, adogao de politicas de comunicagdo com o publico, uma capacidade de
inovagao para conceber novos servicos e produtos e ser capaz de assimilar as
mudangas, sem preconceitos, estimulando a criatividade e reutilizando materiais. Um
exemplo para essa mudanga de paradigmas pode ser observado, nas trés unidades
de informacgéo estudadas, relacionado a disponibilizagdo, ja na pagina eletrénica, na

parte das bibliotecas, do conteudo dos trabalhos de conclusao de curso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Cumpre, nesse momento, retomar o objetivo geral do trabalho, que foi o
de avaliar a forma de cuidados, conservagdo e gestdo dos materiais nao
convencionais e/ou multimeios, contidos nas bibliotecas das Faculdades Integradas
Aparicio de Carvalho (FIMCA), Faculdade de Rondbénia (FARO) e Faculdade
Catolica de Rondénia (FCR). Para tanto, levou-se em consideracao o fato de que as
bibliotecas, no decorrer da evolugéo da tecnologia, foram se adaptando quanto as
formas de disponibilizacdo de informagdes ao seu publico. Foi possivel observar
que, concomitante com o avango da tecnologia, surgiram variados tipos de suportes

informacionais, dentre eles os considerados tradicionais — aqueles que se
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apresentam de forma impressa e, também, os multimeios - os quais constituiram o
foco especifico deste trabalho.

A presente reflexdo permitiu problematizar os varios tipos de materiais que
sao considerados multimeios e sua respectiva importancia quanto a obtencédo de
informagdes, bem como, a contribuigdo dessa tipologia no processo de transmissao
de conhecimentos. Restou inconteste a relevancia de se manter multimeios como
parte essencial dos acervos das bibliotecas universitarias.

A despeito disso, infelizmente, ainda € comum que os multimeios sejam
tomados como materiais ndo merecedores de devido tratamento. S&o varias as
barreiras que esses materiais encontram. Poderiam ser citadas, por exemplo: 0 ndo
conhecimento pelos usuarios; escassez de recurso orgcamentario; falta de
divulgagao, entre outros aspectos discutidos neste estudo.

A pesquisa realizada permitiu asseverar que os multimeios devem existir
simultaneamente com os materiais tradicionais, nos acervos das unidades de
informacgao, como opgdes diferentes e complementares na educacéo.

Portanto, as bibliotecas devem ter como foco o atendimento dos seus
usuarios, disponibilizando produtos e servicos de qualidade, visando a satisfacéo
dos mesmos, de forma a se reconfigurar diante das novas tecnologias e das
emergentes expressbes em que se dao o registro de conhecimento. Esse
movimento € basilar para a manutengdo e sobrevivéncia das unidades

informacionais.
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