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RESUMO

O presente trabalho traz algumas consideracdes sobre a Gestédo de Qualidade Total e
a implantacdo dessa gestdo nas escolas. Para a implantagdo € usada uma
metodologia a ser executada, sendo dividida em trés fases: a primeira a
fundamentacéo tedrica, segunda a execucao do processo e a terceira a avaliagédo e a
continuidade da execucéo do processo.

A Gestdo de Qualidade Total (GQT) utiliza estratégias de organizacdo focadas no
cliente, sendo todos os envolvidos trabalhando para a melhoria da qualidade de
produtos e servigos.

A implantacdo da GQT nas escolas da rede publica € uma iniciativa na busca da
gqualidade do sistema educacional. A GQT pode trazer varios beneficios para a
administracdo escolar, fazendo o mais importante satisfazendo as necessidades dos
clientes (alunos, pais e comunidade escolar), fornecendo ensino de qualidade,

diminuindo a repeténcia e a evasao escolar.

Palavras - chave: Gestdo de Qualidade Total, qualidade, escolas, ensino, alunos.
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1. INTRODUCAO

As aplicacBes da Estatistica vém passando por grandes evolucbes de
modo que, hoje, praticamente todas as areas se beneficiam da utilizacdo de métodos
estatisticos.

Na Indastria houve grandes mudancas no sistema de producdo, com o
gerenciamento e controle de qualidade, onde o controle estatistico de processo surgiu
como uma solucdo para os problemas de qualidade, contribuindo para fabricacdo de
melhores produtos e crescimento da empresa.

Na Educacao, os métodos estatisticos servem para obter indicadores para
a melhoria da qualidade do ensino de um pais.

Atualmente a gestdo da qualidade estd sendo uma das maiores
preocupacdes de todos os setores, sejam elas voltadas para a qualidade de produtos

ou de servicos.

1.1. OBJETIVO

1.1.1. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo trazer um panorama histérico dos
métodos de qualidade e como os métodos estatisticos se desenvolveram para

melhoria da qualidade.
1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever a implantacdo da Gestdo de Qualidade Total (GQT) nas escolas
da rede publica.

Mostrar as estatisticas educacionais e como o0os métodos estatisticos
contribuem para a melhoria da qualidade do ensino. Fornecendo 0os meios como 0s
produtos sdo avaliados e a informacédo contida nesses dados é usada para controlar e
melhorar o processo.

Relacionar os resultados fornecidos pelo indice de Desenvolvimento da
Educacdo Béasica (IDEB), e as avaliagbes do SAEB (Sistema de Avaliacdo da

Educacao Bésica) e prova Brasil.



2. ABORDAGEM CONCEITUAL

A qualidade pode ser definida de varias maneiras, dependendo de cada
situacdo. Para cada autor existe uma definicdo diferente, que pode se enquadrar nas
diversas situacées.

Segundo Montgomery (2004, p.2), qualidade significa adequacédo para uso.
O conceito de qualidade deve ser entendido como o mais adequado, pois a melhoria
da qualidade de um produto se remete ao que o cliente necessita.

Qualidade é a condicdo necesséria de aptidao para o fim a que se destina.
(EOQC - Organizacao Europeia de Controle da Qualidade, 1972). O mais importante
para fornecer servicos de qualidade € ser bem definido as condigBes a que se destina
0 seu uso. Para isso é necessario direcionar “a quem?”, afinal, o produto se destina.
Conforme Jenkins (1971) qualidade € o grau de ajuste de um produto a demanda que
pretende satisfazer. Quando ao autor refere-se ao “grau” ele permite quantificar a
qualidade que aquele produto pode fornecer, podendo chegar a alcancar grandes
mercados.

Enfim, os autores buscaram definicbes que sejam simples e abrangentes,
pois a qualidade deve satisfazer todos os niveis da organizacdo e mostrar a
importancia em todas as atividades produtivas. Assim, pode-se identificar a evolugéo
dos conceitos de qualidade, visto que a busca é continua. A cada dia as organizacdes
estdo mais preocupadas com a busca na qualidade de seus produtos e servi¢os, visto
gue elas compreenderam que esta combinacdo pode trazer garantia no atendimento
das necessidades e expectativas dos clientes, consequentemente aumento na
produtividade e competitividade, sobressaindo a empresa que fornecer os melhores

produtos e servigos.

2.1. PANORAMA HISTORICO (Evolucdo dos métodos de
Qualidade)

No século XVIII, a qualidade inicialmente dependia daquele que
executasse determinada atividade, pois o trabalho do arteséo era individual. O que se
produzia era para proprio consumo.

No inicio do século XX, apareceram as linhas de montagem com maior
refinamento dos métodos de trabalho para melhorar a produtividade e qualidade, se
desenvolveram os conceitos erro-prova da montagem, a auto-inspecéo e a inspecao

durante o processo. Na Inglaterra surgem os primeiros laboratérios de padrdes,



formando-se mais tarde a Technical Inspection Asociation (Associacdo de Inspecdo
Técnica) se tornando depois o Institute of Quality Assurance (Instituto de Garantia da
Qualidade).

Em meados dos anos 20, sendo considerado o “pai” do Controle
Estatistico da Qualidade, Walter Andrew Shewhart introduz o conceito de gréfico de
controle, no inicio dos anos 30 publica Economic Control of Quality of Manufactured
Product onde desenvolve métodos estatisticos para uso na producdo e métodos
graficos de controle.

Nos anos 40, forma-se na Inglaterra, o Ministry of Suplly Advising Service
on Statistical Methods and Quality Control (Ministério de Aconselhamento sobre
Métodos Estatisticos e Controle da Qualidade). Na América do norte surgem varias
sociedades de qualidade fornecendo cursos sobre o controle estatisticos da qualidade
as industrias.

Inicia-se a publicacdo de Industrial Quality Control (Controle da Qualidade
Industrial).

Forma-se a American Society for Quality Control (ASQC - Sociedade
Americana para o Controle da Qualidade.

Apb6s vérios fatos que fizeram com que os métodos de qualidade se
desenvolvessem, o estatistico Wiliam Edwards Deming se destacou, ele foi o
estrangeiro que gerou o maior impacto sobre a economia japonesa no século XX. No
ano de 1946 Deming é convidado a ir ao Japao pela Economic and Scientific services
Section of the U. S. War Departament (Secéo de Servicos Cientificos e Econémicos do
Departamento de Guerra Americano) para ajudar as forcas de ocupacdo ha
reconstrucdo da inddstria japonesa.

Deming treinou engenheiros e estudantes com as técnicas do CEP
(Controle Estatistico do Processo), qualidade e gerenciamento, com o objetivo de
melhorar a qualidade, diminuindo despesas enquanto aumenta a produtividade e o
mercado. Varias empresas aplicaram as técnicas, consequentemente a melhoria da
qualidade combinada com o baixo custo criou um novo conceito para os produtos
japoneses. Impressionados com o desenvolvimento da indastria, a JUSE (Unido
Japonesa de Cientistas e Engenheiros) em 1951 criou o Prémio Deming anual, para
incentivar a criagdo de novos métodos de controle de qualidade.

Na década de 50 e 60 houve a publicacdo de varios livros-textos
importantes em controle de qualidade como a primeira edicdo de Quality Control
Handbook (Manual de Controle de Qualidade) de Joseph Moses Juran. Nessa época

0s métodos estatisticos eram muito explorados pela industria quimica.
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O conceito de circulo de qualidade é introduzido no Japédo por Kaoru
Ishikawa, sé no fim dos anos 70 nos Estados Unidos o interesse pelos circulos de
qualidade desembocou no movimento do gerenciamento da qualidade total (GQT).
Nos anos 80 com as filosofias de Deming e Juran a GQT evolui para um nivel mais
amplo de conceitos e ideias.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, surge a revista Quality
Engineering (Engenharia da Qualidade), a iniciativa Seis Sigmas e a certificagdo 1SO
9000.

A American Society for Quality Control (Sociedade Americana para o
Controle da Qualidade) se torna a American Society for Quality (Sociedade para a
Qualidade), tentando desenvolver aspectos mais amplos para a melhoria da
qualidade.

Nos Estados Unidos Deming continuou fazendo consultorias oferecendo
suas teorias sobre gerenciamento “gestdo da qualidade total” (GQT) e os 14 pontos
para gestdo. Em 1993 fundou o Instituto W. Edwards Deming com o objetivo de
promover o entendimento sobre o Sistema Deming da qualidade. A sua ultima
consultoria foi para a empresa Ford que acabou se tornando a empresa de carros
americana mais lucrativa.

J& Juran fundou Juran Institute para divulgar seus trabalhos, mesmo ap6s
sua morte em 2008 o instituto continua a gerenciar empresa na otimizacdo da

qualidade.

2.2. GESTAO DE QUALIDADE TOTAL (GQT)

A seguir algumas definicdes sobre a GESTAO DE QUALIDADE TOTAL
(GQT) de maior visibilidade na literatura.

A Gestédo da Qualidade Total é uma estratégia de administracéo orientada
a criar consciéncia da qualidade em todos os processos organizacionais. (RUTHES,
2010, p. 1)

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) € uma opcao para a reorientacéo
gerencial das organizagfes. Tem como pontos basicos: foco no cliente; trabalho em
equipe permeando toda a organizacéo; decisdes baseadas em fatos e dados; e a
busca constante da solugéo de problemas e da diminuigdo de erros. (LONGO, 1996, p.
9).

A Gestao de Qualidade Total se tornou um sistema indispenséavel para a

organizagdo que se propde a implementar uma politica de gestdo voltada para a
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"qualidade”, visto que o processo € estabelecido para todos os parceiros envolvidos,
com o objetivo de estabelecer e manter um ambiente no qual as pessoas, trabalhando
em equipe, consigam um desempenho eficaz na busca das metas e missdes da
organizacgao.

Gestéo da qualidade total é a extensdo do planejamento dos negdcios da
empresa que inclui o planejamento da qualidade. (JURAN e GRYNA, 1991, p. 210). O
autor mostra que além de um planejamento estratégico para os negécios e necessario
que a qualidade esteja ente as metas fundamentais da empresa. E de suma
importancia que haja um estudo adequado do que seré feito para a busca da melhoria
da qualidade. Segundo Juran (1991), séo atividades usuais da Gestdo de Qualidade
Total:

o Estabelecer objetivos abrangentes;

e Determinar as acdes necessarias para alcanca-los;

o Atribuir responsabilidade bem definidas pelo cumprimento dessas
responsabilidades;

e Viabilizar o treinamento necessario para cada agao prevista;

e Estabelecer meios para avaliar o desempenho do processo de implantacdo em
face dos objetivos;

e Estruturar um processo de andlise periddica dos objetivos;

¢ Criar um sistema de reconhecimento que analise o confronto entre os objetivos
fixados e o desempenho das pessoas em face dele;

Entende-se que para desenvolver todo um processo de gestao deve haver
uma sequéncia de atividades que pode ser conceituada de planejamento. Na Gestao
de Qualidade Total é de suma importancia que haja um planejamento estratégico
visando os objetivos e metas para a qualidade.

Para a implantagédo da Gestdo de Qualidade Total (GQT) deve haver uma
organizacéo (envolvendo todos os setores e pessoal) para garantir a satisfacdo das
expectativas de seus clientes e promover uma melhoria continua.

Os principios da Gestao de Qualidade Total (GQT) sao os seguintes:

e Satisfacdo Total do Cliente: O foco deve ser no cliente, na escola séo os pais
alunos e comunidade escolar. As necessidades devem ser satisfeitas.

¢ Desenvolvimento de Recursos Humanos: investir na capacitacao de pessoal.

o Gestao Participativa: Todos os membros devem participar na identificacéo de
problemas e fornecimento de estratégias para soluciona-los.

e Melhoria Continua: A organizacdo deve buscar as melhorias até o cliente

estiver satisfeito.
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Decisdes baseadas em fatos: As decisbes devem ser tomadas de forma
coerente, sendo a partir de dados confiaveis.

Gerenciamento de Processos: Todos o0s processos devem ser monitorados e
gerenciados de maneira a dar continuidade nas melhorias.

Garantia de Qualidade: Para garantir a qualidade e necessario que seja feito o
controle de qualidade, monitoramentos continuos, caso ocorra erros eles
devem ser corrigidos

Disseminacdo da Informacdo: Todos devem ser bem informados na
organizacao, sabendo metas e 0s objetivos da mesma.

N&o aceitacdo de erros: Deve haver a busca constante de solucdo dos
problemas, estimulando sempre a resolugdo dos mesmos.

Continuidade de Proposito: Continuagdo dos propositos estabelecidos e
acréscimos de novos, buscando alcancar as melhorias.

Esses principios formam uma estratégia gerencial onde todos que

trabalham na empresa devem estar comprometidos em oferecer servicos que

satisfacam as expectativas dos clientes, oferecendo servicos e produtos de qualidade.

O principal processo gerencial utilizado € o ciclo do PDCA, ele foi

idealizado por Walter Andrew Shewhart (década de 20) e divulgado por Willian

Edwards Deming (década de 50) por isso também € conhecido por ciclo Deming. O

ciclo tem como objetivo facilitar os processos de execucgao.

Ele consiste em um processo de planejamento circular que possui quatro

passos:

PLAN (Planejar): O “planejamento” (analise do processo) € a primeira parte do
ciclo, onde deve haver os estabelecimentos de metas e a identificacdo dos
problemas. Ha dois tipos de metas, metas para manter e metas para melhorar.
DO (Fazer): O “fazer” (executar o processo) segunda parte do ciclo, os
profissionais serdo capacitados e treinados, em seguida partir para a execugao
do processo, fazendo com que as metas estabelecidas sejam realizadas.

CHECK (Checar): O “checar” (verificar) terceira parte do ciclo, verifica se os
procedimentos foram entendidos, executados corretamente. O monitoramento
deve ser continuo identificando os indices de qualidade e produtividade.

ACT (Agir Corretivamente): O “agir” (corretivamente) ultima fase do processo,
apo6s a verificacdo caso ocorra alguma anormalidade, serd& 0 momento de
identificar as causas nas quais 0 processo nao foi executado. Assim que sdo
encontradas séo definidas as acdes para que o erro ndo ocorra novamente, e

gque seja mantida a qualidade no processo.
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Figura 2.2.1 Ciclo PDCA
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A melhoria continua é mostrada quando esse ciclo é “girado” de maneira
que retorne ao inicio do processo. Todas as fases devem acontecer, a ndo ocorréncia
de uma delas pode ocasionar em prejuizos para o processo. Quando implementado
corretamente, um verdadeiro processo de melhoria continua se instala nos

estabelecimentos.

2.3. FERRAMENTAS DA GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL

A Gestao pela Qualidade Total disp6e de um conjunto de ferramentas que
¢é aplicado para diminuir a diferenca entre o desempenho dos processos em referéncia
aos seus padrdes de qualidade. Elas podem ser estratégicas (administradas) ou
estatisticas (quantitativas).

As ferramentas estratégicas (administrativas) séo utilizadas para direcionar
0 processo, estabelecer prioridades e identificar a causa dos problemas. Séo elas:

e Brainstorming (tempestade de ideias): € um processo para gerar ideias para
melhoria da qualidade.

o Diagrama de Afinidade: permite estruturar e organizar as ideias.

e Votacdo Mdltipla: é feita de maneira a coletar opinides ou votos, para
selecionar os itens mais importantes de uma lista. Para a construcdo da

Votagdo Multipla devem-se seguir 0os seguintes passos: Criar uma lista de
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itens; Combinar os itens semelhantes; Numerar os itens; Escolher, no maximo
30% dos itens e Apurar 0s votos.

Caso necesséario mais de um turno de votacado, basta eliminar os menos

votados e repetir as etapas de 3 a 5.

Matriz de Priorizagdo (Grid de Seleg&o): seleciona uma das ideias dentre varias
possibilidades.

Diagrama de Causa e Efeito: identifica um problema e relaciona suas possiveis
causas.

Lista de Tarefas: mantém a organizacdo mostrando as tarefas que devem ser
executadas.

Fluxograma: descreve a sequéncia das etapas do processo.

As ferramentas estatisticas tratam de dados quantitativos, que servem

para avaliacdo do processo. Séo elas:

Folha de Registro (Controle): é um formulario para coletar dados, identificando
a frequéncia ou ndo de um processo.

Gréfico de Controle de Ocorréncia no Tempo: possibilita o acompanhamento
de um processo através do tempo, define a necessidade de medidas de
melhoria.

Diagrama de Dispersdo: identifica uma possivel relacdo entre duas variaveis,
pode ser usado para identificar causa e efeito.

Gréfico de Pareto: representagdo grafica da frequéncia dos processos
estudados.

Histograma: mostra como ocorrem as variagdes do processo.

Gréfico de Controle de Variacao (limites): € um grafico de ocorréncia no tempo
com limites de variacéo, indicando se esta sob controle.

As utilizagbes das ferramentas estratégicas e estatisticas sdo muito

importantes para o processo de melhoria da qualidade, visto que elas sé@o utilizadas

para a resolucdo de problemas e padronizacdo dos processos operacionais da

empresa.

A qualidade ndo pode estar separada das ferramentas estratégicas e

estatisticas, as empresas aprenderam que s6 com a utilizagdo das mesmas elas

dominariam o mercado de produto e servigos. Estas ferramentas sdo extremamente

usadas, pois elas fazem com que as pessoas envolvidas no controle de qualidade

vejam através de seus dados, compreendam a causa dos problemas e determinam

solucdes para elimina-los.
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3. GESTAO DE QUALIDADE TOTAL NAS ESCOLAS (GQTE)

O QUE SERIA UMA ESCOLA DE QUALIDADE?

Ha diferentes respostas para esse guestionamento:
e Melhor formacéo dos professores;
o Reformulacao curricular;

e Condicdes sociais favoraveis;

Segundo Xavier (1991) a qualidade da educac¢do € como um "produto", ou
um "servigo" destinado a satisfacdo de um "cliente" (a populacdo), a partir de uma
competente selecdo da "matéria-prima”, os alunos!

A Gestado de Qualidade Total € uma opcéo viavel na reorientacdo gerencial
da educagéo basica que tenha como pontos fortes a focalizagéo das necessidades do
cliente; o trabalho em equipe que faz com que a organizagéo se torne mais eficiente, a
diminuicdo de problemas e valorizacdo do ser humano, aspectos que geram
mudancgas em todos 0s setores.

Guillon & Mirshawka (1995) recomendam pontos importantes para a
implantacdo da Qualidade Total, que séo:

e Defini¢éo e esclarecimento dos papéis dos funcionarios da Escola;

¢ Autonomia para os professores como uma forma de aumentar seu poder de
tomar decisbes e melhorar seu desempenho;

e Mais informacgdo e comunicagéo, incluindo-se ai dados que antes s6 eram do
conhecimento da alta administragéo;

e O estabelecimento de metas que atinjam todos os setores da Escola com a
aplicacdo de métodos cientificos e com 0 uso da estatistica para se determinar
a variabilidade, com o intuito de se melhorar o processo;

¢ Uma nova forma de classificar os alunos, os funcionarios da escola e grupos
externos, incluindo-se ai os pais, como clientes da Instituicdo de Ensino;

No ano de 1995 houve uma iniciativa de implantagédo do Programa
Gestéo da Qualidade em 11 escolas municipais do municipio de Rondondpolis, Mato
Grosso, com o objetivo de melhorar a qualidade e eficiéncia do ensino fundamental,
reduzindo indices de repeténcia e evasao escolar.

O programa foi desenvolvido com a parceria da Secretaria de Educagéo do
municipio e as escolas municipais, contando com o apoio do prefeito da cidade.
Dividiu-se em duas fases, onde na primeira foi feito um treinamento com os membros

da secretaria, diretores e coordenadores, em seguida era feita a capacitacdo de
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professores e funcionarios da escola. Na segunda, a implantacdo do programa nas
escolas, embora houvesse resisténcia inicial um ano depois 100% dos diretores tinha
opinido favoravel. E ja se percebia as mudancas como a melhoria na organizagédo da
escola, o aumento do trabalho em equipe realizado entre professores, a dire¢do e pais
de alunos, a diminuicdo dos indices de repeténcia e evasao escolar. O que se
percebeu que uma escola bem gerenciada, participativa e com foco na aprendizagem
do seu aluno pode melhorar, desenvolvendo a qualidade de seu ensino.

3.1. IMPLANTACAO DA GESTAO DE QUALIDADE TOTAL NAS
ESCOLAS (GQTE)

7

Para a implantacdo da GQTE é necessario a definicho de uma
metodologia a ser executada, sendo dividida em trés fases: a primeira a
fundamentacéo tedrica, segunda a execucao do processo e a terceira a avaliagéo e a
continuidade da execucéo do processo.

Primeira fase:

Os profissionais da escola (diretores, supervisores, pedagogos,
professores e funcionarios de todos os setores) devem ser capacitados, sendo
fornecidos cursos para conceituar a GQT e como esse modelo de gestdo pode trazer
beneficios para a escola. Apos a fundamentacéo tedrica os profissionais passam por
treinamentos onde as sua funcdes sé@o estabelecidas a partir das regras da GQT,
sendo que cada um é responsavel pela melhoria do seu setor. O diretor é o lider do
processo, sendo responsavel por todas as acdes pré - execugdo. Ele deve fazer com
que todos os profissionais estejam envolvidos, buscando sempre um ambiente
propicio ao dialogo e a satisfagdo do funcionario.

Apbs os treinamentos, o diretor deve formar uma comissdo da qualidade
sendo formada por um membro de cada setor (educadores, secretaria, servi¢cos gerais,
comunidade, pais e alunos). Essa comissdo deve avaliar a escola como todo,
definindo quais sdo os problemas (estrutura fisica, profissionais incapacitados, niveis
altos de repeténcia e evasao escolar, baixo indice no IDEB, curriculo e projeto
pedagdgico desatualizado, falta e desperdicio de recursos ou desvios de verba, entre
outros.), e dai determinar estratégias e acbGes para que esses problemas sejam
solucionados. Assim definindo as metas elas devem ser atribuidas aos responsaveis

para o cumprimento das mesmas.
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Segunda Fase

A implantacdo de um sistema de qualidade na educacdo € um processo
em longo prazo, visto que algumas melhorias serdo vistas apos anos de execucao de
um projeto.

Estabelecidos as metas todos devem esté focados para solucionar os problemas,

tais como:

e A Estrutura fisica da escola deve esta de acordo com as normas de seguranca,
embora algumas funcionem de maneira irregular, além da depredacédo da
comunidade escolar h4 problemas desde a construcdo dos prédios. O que se
deve fazer de acordo com a GQT € buscar parceiras dos clientes externos
(comunidade, pais, alunos, fornecedores, entre outros) para ajudar na
reestruturacdo da escola e buscar recursos para as melhorias. Executar
mutirbes de limpeza coordenados pelos prestadores de servigcos gerais da
escola.

e A ma formacao dos professores acarreta em varios problemas na qualidade do
ensino, visto que profissionais incapacitados nédo fornecem aulas qualificadas e
diferenciadas, além da falta de dominio com o contetdo. Problemas estes que
levam o aluno ao baixo rendimento nas avaliacbes externas, repeténcia e
evasdo escolar. Para que aja um ensino de qualidade o corpo docente da
escola deve ter um compromisso e o esfor¢o de buscar sempre o novo para
seus alunos. Na GQT para solucionar estes problemas seria necessario que
tivesse melhores critérios para contratacdo (concursos, nivel de escolaridade,
etc.), salarios competitivos, capacitacdo e avaliacbes periddicas do corpo
docente.

e O projeto pedagogico € que diferencia uma escola da outra, os pais buscam na
escola o que se enquadra na vida de seus filhos e como ela ira direciona-lo
para o convivio com a comunidade. Segundo a GQT o curriculo deve esta
sempre atualizado, de acordo com a necessidade dos alunos. A escola deve
disponibilizar recursos didaticos principalmente instrumentos eletrdnicos, haver
técnicas modernas de ensino até mesmo para avaliar diminuindo a utilizagéo
de provas tradicionais, intervencdo pedagogica para 0S que apresentem
dificuldades de aprendizagem, ensino contextualizado relacionando as
experiéncias vividas pelo aluno.

e A falta de recursos se alinha ao desperdicio, embora a verba ndo seja o
suficiente para se fazer o necessario, ocorre o desperdicio de maneira

consideravel, como uso excessivo de folha de papel e a merenda que nao é
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consumida pelos alunos € jogada no lixo. Na GQT o desperdicio significa
prejuizo, tudo que é em excesso deve ser revisto de maneira a consumir
somente o0 necessario. A folha de papel deve ser utilizada somente o
necessario tanto para professores quanto para servigos da secretaria (xerocar
para a quantidade certa de alunos, reduzi os avisos, reutilizar quando preciso
etc.), em relagdo a merenda conscientizar os alunos do desperdicio, fazer com
gue eles sirvam somente o0 que vao consumir e ainda as cozinheiras padronizar

a quantidade de alimento a serem feitos.
As acles acima relacionam de maneira geral o que poderia ser feito de
acordo com a GQT, cada setor tem a sua responsabilidade de executar as acgbes
atribuidas, cabe a escola definir as prioridades e executa-las de maneira a resolver os

problemas.

Terceira fase

Algumas melhoras séo vistas desde o inicio da execucao do processo,
outras depois de um determinado prazo, nessa Ultima fase devem ser feitas as
avaliagbes, verificar o que teve de melhora, quais acfes devem ser revisadas ou
acrescentadas e ainda quais setores cumpriram suas metas. E definir futuras
estratégias para a continuidade do processo, buscando sempre a melhoria da
gualidade da educacdo. Alguns fatores sdo decisivos para a Qualidade Total nas
escolas:

e A escola deve ter uma lideranga forte sendo capaz de criar um bom ambiente
para melhorar o sistema e as pessoas.

¢ A melhoria deve ser sistémica aplicada ao todo.

e Utilizacdo das ferramentas estratégicas e estatisticas.

e Conhecer os clientes de forma que suas necessidades sejam atendidas.

e Ter amissdo da escola conhecida e aceita pela comunidade.

e Ter opinides e atitudes consistentes.

e Criar um ambiente de aprendizagem, incentivando a criatividade buscando a
educacao continua.

e Buscar o conhecimento da Filosofia da Qualidade

e Prevenir problemas.

¢ Reduzir desvios do processo.

e Criar um sistema para solucionar problemas.

e Incentivar sempre o melhor desempenho de todos os envolvidos.

19



e Divulgar as informacdes a todos.

e Inovar com novos e melhores servicos.

e Elevar a estima de todos os envolvidos.

o Criar parcerias internas e externas.

o Repensar e revitalizar a missdo da escola.

o Delegar responsabilidades e autoridades aos funcionarios.

¢ Monitorar e avaliar os processos.

e Trabalhar em busca da melhoria da qualidade.

Um ponto importante na implantacdo da GQTE é a mudanca de postura do
professor perante seus alunos, passando a ser o mediador do contetdo. Utilizando as
teorias de Deming, o autor Cosete Ramos faz uma releitura dos 14 pontos para a Sala
de Aula, considerando que o professor é o responsavel por essas atitudes:

1- Filosofia da Qualidade: tem como foco as necessidades, 0s interesses e as
expectativas dos seus clientes (os alunos, as familias, as empresas e a
comunidade).

2- Constancia de Propdsitos: objetiva alcancar a missdo e as metas, mantendo
atencdo na busca permanente da exceléncia da Educagéo.

3- Avaliacdo no Processo: avalia o aluno constantemente, identificando problemas
de aprendizagem, fazendo o refor¢co no conteudo, garantindo o sucesso
continuo e renovado do aluno.

4- Transacdes com os Fornecedores: desenvolve confianca com os fornecedores
na compra de livros, equipamentos e matérias de aprendizagem e ensino.

5- Melhoria Constante: utiliza de métodos diferenciados de acordo com as
necessidades e realidade de cada aluno

6- Treinamento em Servicos: participa com maior frequéncia de cursos de
capacitacdo, seminarios, favorecendo o seu crescimento como docente.

7- Lideranca: implementa a gestao democratica, estimulando a participacéo e a
colaboracéo de todos os alunos.

8- Afastamento do Medo: cria um ambiente agradavel, estimulando a relagdo de
parcerias e interacfes entre os alunos.

9- Eliminag&o de Barreiras: promove a interdisciplinaridade com outros docentes,
quebrando o isolamento pedagdgico.

10- Comunicacao Produtiva: utiliza abordagens de comunicacdo acessiveis aos
alunos, pais e comunidade.

11- Abandono de Cotas Numéricas: passa a utilizar novos métodos para registrar

o progresso do aluno, substituindo por padrées competéncias e habilidades.
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12- Orgulho da Execucao: estimula um comportamento de orgulho e alegria pelo
desenvolvimento dos seus alunos.

13- Educagdo e Aperfeicoamento: implementa a atualizagdo continua,
estabelecendo padrdes elevados de desempenho a serem alcancados.

14- Agdo para a Transformagdo: atua com competéncia, no sentido de
concretizagdo das mudangcas na sala de aula, sendo feitas permanente
alteracbes nas atividades, ambiente e comportamento para construcdo da
gualidade na aprendizagem e ensino.

A sala de aula de qualidade total € um desafio que deve ser desenvolvido
a partir do interesse do professor, as praticas educacionais sao ultrapassadas, e nao
despertam o interesse do aluno. Utilizar-se de uma gestdo de qualidade é despertar a
vontade de estudar, de conhecer o novo, de inovar conseguindo atender as

necessidades dos clientes.

3.2. OS RESULTADOS DA IMPLANTACAO DA GESTAO DE
QUALIDADE TOTAL

A implantacdo da Gestdo de Qualidade Total nas escolas traz mudancas
significativas num espaco de tempo relativamente curto, a adogdo de um novo modelo
de gestao escolar apresenta resultado benéficos no social, econdbmico e educacional,
tais como:

e Os clientes tém seus direitos atendidos.

¢ Os profissionais valorizam seu trabalho.

e A escola redescobre sua misséo.

e A sociedade recebe profissionais capazes.

¢ Reducdo das taxas de evaséao e repeténcia.

e Maior demanda de alunos.

e Maior produtividade.

e Maior lucratividade.

e Maior competitividade.

¢ Menor necessidade de treinamento e capacitacao.
e Maior nivel de aprendizagem.

e Menor nivel de atrito intra-institucional.

e Melhor administracdo do ambiente de sala de aula.
e Maior entrosamento entre os profissionais (troca de conhecimentos e

experiéncias).
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¢ Criacao de novos métodos de avaliagcao.
e Uso de novas ferramentas administrativas.
e Criacao de vinculo entre escola e a comunidade.
e Renovacéao do curriculo escolar.
¢ Revitalizacdo da escola.
o Melhora da imagem e conceito da escola.
De acordo com Mezono (1997) a escola s6 serd o que pode e deve ser
quando a Administracdo Total da Qualidade for seu objetivo e seu comportamento.
Segundo Xavier (1991) para que o0 programa seja implementado, deve-se
respeitar os cinco imperativos da qualidade:
e Convencer os dirigentes;
e Implantar uma estrutura-qualidade;
e Obter a adesdo do pessoal do nivel de geréncia intermediaria;
e Elaborar e implementar programa de formac¢éo em todos os niveis.
E ainda alguns obstaculos devem ser evitados:
e Passividade da chefia;
¢ Falta de constancia de propdsitos;
¢ Resultados imediatos;
¢ Mobilidade da administracéo.
Embora as escolas passem por um processo de avanco, pode-se verificar
0 retrocesso em algumas situagcfes. A democratizacdo escolar € o caminho para o
desenvolvimento das instituicbes. Quanto mais os profissionais da educacdo e/ou
diretores se unem em prol do aluno, mais a escola se constréi democratica. Vale
ressaltar os problemas e defasagem do sistema de gestdo atual, a autonomia
construida pela direcdo da escola se tornou empecilho, visto que mudancas que
acontecem em uma escola ndo ocorrem em outras, ndo ha uma interacdo entre os
profissionais. E muitas vezes mudancas impostas pela administragdo publica nem s&o
questionadas.

Considerando esse contexto as concepgfes de gestdo de qualidade total se
enquadram de maneira a associar a escola como uma empresa e a educagcado como
um produto. A escola do futuro deve esté focada nas necessidades dos seus clientes,
fazendo com que a novas propostas de trabalho educacional partem da construcéo
coletiva de seu projeto politico-pedagodgico, em que o aluno € o centro e a finalidade
da acdo educacional. Assim a escola podera fornecer um ensino de qualidade,

organizando-se de maneira a promover a permanéncia e o sucesso do aluno.
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4. ESTATISTICAS EDUCACIONAIS DO BRASIL

Segundo o IBGE alguns indicativos mostram que o sistema educacional no
Brasil estda melhorando séo os seguintes:

¢ Aumento da taxa de alfabetizacdo: Em todas as regides do pais e para
todas as faixas etarias, passando de 12,4 para 8,5% da populacdo com
mais de 15 anos. O analfabetismo hoje esta concentrado na populacao de
maior idade e, na faixa de 15 a 29 anos, a alfabetizacdo ja é de 98,3%,
considerada, portanto, universalizada.

e Crescimento do indice de alunos que se matriculam nas escolas e
faculdades;

e Aumento de alunos que completam o curso nos niveis fundamental, médio
e superior;

e Criacao de mais escolas de ensino fundamental, médio e superior;

e Queda nos indices de evasado escolar: Na faixa etaria de até 3 anos,
passou de 10,6 para 21,7; de 4 ou 5 anos, de 55 para 79,1%; de 6 a 14
anos, de 95,3 para 98,3% — indice que caracteriza a universalizagdo do
ensino nessa faixa etaria — e de 81,1 para 84,3% de 15 a 17 anos;

e Menos repeténcia;

Figura 4.1. Gréfico da Média de anos de estudo por faixa etaria (2001 a 2012)

(por idade) v

2001 2002 2003 2008 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011 2012

Fonte: PNAD/IBGE. ® 253 30ancs
Obs: Dados Harmonizados: Brasil sem Norte Rural, @ 31a40ancs

* A PNAD nio foi coletada em 2010, devido i realizagio do Censo do IBGE. © 41 3n0s ov mais

Fonte: IBGE, 2012.
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Algumas estatisticas indicam como esta a situacdo do pais, embora se
comparado a outros essa melhora se torna relativa. Segunda a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) nas Uultimas décadas houve um crescimento
consideravel quanto ao acesso a escola, principalmente em relacdo a educacao
infantil. Em 2009, o grupo de criancas de 0 a 5 anos de idade apresentava uma taxa
de escolarizacdo de 38,1%, enquanto em 1999, essa taxa era de 23,3%, nas areas
rurais o crescimento foi significativo, passando de 15,2% para 28,4%.

Na faixa etaria de 6 a 14 anos, desde meados de 1990, praticamente todas
as criancas frequentam a escola, ja entre os adolescentes de 15 a 17 anos, a taxa
alcancou 85,2%. Quando se diz que o atendimento esta em processo de
universalizacdo, na Educacdo Bésica, precisa lembrar que o Censo Escolar de 2010
indicou a existéncia de 3,8 milhdes de criancas e adolescentes de 4 a 17 anos fora da
escola, o equivalente a populagdo do Uruguai.

A taxa de escolarizacgéo liquida, analisada pelo rendimento mensal familiar
per capita, revela uma grande diferenca entre ricos e pobres, considerando que 0s
20% mais pobres, a taxa é de 32% entre adolescentes de 15 a 17 anos, ja os 20%
mais ricos, a taxa é de 78%, mostrando que a renda influencia. E ainda a baixa
escolarizacao liquida dos adolescentes ocasiona 0s atrasos no ensino fundamental.

A mensuragdo da escolaridade da populacdo entre 18 e 24 anos de idade
com 11 anos de estudo avalia a eficicia do sistema educacional de um pais, no Brasil
essa escolaridade é extremamente baixa, em 2009 era de apenas 37,9%. Contudo, de
1999 a 2009 houve uma melhora, com o decréscimo na frequéncia aos ensinos
fundamentais e médios e aumento na frequéncia ao nivel superior. A maioria da
populacdo ocupada do pais possui 11 ou mais anos de estudo, um percentual de
60,7% o que significa ter completado a Educac¢éo Basica (no Ensino Fundamental de
0ito anos).

A taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade baixou
de 13,3%, em 1999, para 9,7%, em 2009, esse percentual ainda representa 14,1
milhGes de pessoas.

Segundo os dados do Indicador de Analfabetismo Funcional (INAF),
aproximadamente 33% da populacdo entre 35 e 49 anos é de analfabetos funcionais.
Na faixa etaria anterior, entre 25 e 34 anos, que teve mais acesso a Educacgédo, esse
percentual € menor: 18%. No entanto, entre os 82% alfabetizados funcionalmente,
50% estdo no nivel basico.

As taxas de aprovacéo, reprovacao e abandono indicam os resultados dos

processos educacionais do pais, quanto as taxas de aprovacdo o Brasil apresenta
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indices menos favoraveis 85,8% para o ensino fundamental e 77% para 0 ensino
médio.

Em relagdo a Educacéo Especial as estatisticas mostram que 77% dos
alunos brasileiros com algum tipo de deficiéncia estdo matriculados na rede publica.
Minas Gerais é 0 estado em que as redes publicas e privadas estdo mais proximas no
que diz respeito ao percentual de alunos nessa modalidade de ensino: sdo 56% nha
rede publica e 44% na privada.

Segundo o Censo de Educacdo Bésica de 2010 o numero de
estabelecimentos de Educacao Basica por dependéncia administrativa era de quase
195 mil. Considerando que as escolas municipais era predominante o Ensino
Fundamental, e as estaduais 0 Ensino Médio. Em relacdo a Educacdo Infantil o
namero de estabelecimentos é de quase 115 mil.

Uma proposta do Ministério da Educagdo era de oferecer educacgdo
integral aos alunos, isto é, o aluno permaneceria na escola durante dois turnos (no
minimo 7 horas por dia), cumprindo atividades curriculares, esportivas e ludicas. A
estimativa era que em 2011, 22% das escolas publicas brasileiras oferecessem esse
tipo de ensino.

Segundo o Censo da Educacdo Basica de 2010, o numero de matriculas
na Educacgéo Basica era de 51.549.889 e para o Ensino Médio era de 8.357.675. Do
total de matriculas da Educacédo Basica aproximadamente 39% séo da regido sudeste.

Segundo dados do Censo da Educacédo Basica entre 2005 e 2010, parte
das matriculas em cursos técnicos sobre o total verificado no Ensino Médio regular
passou de 8,2% para 13,6%, atingindo 1,1 milhdo de alunos. Em 2011, esse
percentual chegou a 14,9%. Com a proposta do Governo Federal 8 milhdes de vagas
surgiram com o programa PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego). Ele foi criado em 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de
cursos de educacao profissional e tecnoldgica, os investimentos federais devem somar
24 bilhdes até 2014, ampliando o numero de unidades e facilitando a entrada dos
estudantes no ensino técnico.

Segundo o Censo da Educacao Superior do Ministério da Educacao (MEC)
as matriculas no Ensino Superior cresceram 110% entre 2001 e 2010. Dessa forma, o
total de alunos matriculados chegou aproximadamente a 6,4 milhdes de pessoas,
sendo 5.449.120 alunos de ensino presencial e 930.179 alunos de ensino a distancia.
As vagas séo predominantes das instituicdes privadas sendo 74,2% do total.

Em linhas gerais, o Brasil vem desenvolvendo uma melhora no sistema
educacional, visto que quantitativamente as taxas estdo aumentando em relagcdo a um

periodo de tempo ou até mesmo 0 ano seguinte.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

Os indicadores séo capazes de agregar valor analitico e avaliativo as
estatisticas, os Indicadores Educacionais do Censo Escolar permitem conhecer nao
apenas o desempenho dos alunos, mas também o contexto socioecondmico e as
condicbes de em que se da o processo ensino-aprendizagem no qual os resultados
foram obtidos. Eles sdo Uteis principalmente para o0 monitoramento dos sistemas
educacionais, considerando o acesso, a permanéncia e a aprendizagem de todos os
alunos. Dessa forma, contribuem para a criagcdo e o acompanhamento de politicas
publicas voltadas para a melhoria da qualidade da educacao e dos servigos oferecidos
a sociedade pela escola. (MEC, 2012)

A partir da década de 90 houve diversas implantagcbes para o
fortalecimento do sistema nacional de avaliacdo propoésito implicito nas Leis de
Diretrizes e Bases (LDB). A lei de numero 9394/96 tinha como objetivo adotar um
sistema de avaliacdo para buscar mudancas no sistema educacional, visando a

melhoria na qualidade do ensino.

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento
escola no ensino fundamental, médio e superior, em
colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino
(BRASIL, 1996).

Foi criado o SAEB (Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica) desde
1990 realizando as avaliacbes por amostragem e bienalmente, o ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio) criado em 1998 e o ANRESC (Avaliacdo Nacional do
rendimento Escolar) criado em 2005 com o desmembramento do SAEB.
Com o objetivo de aperfeicoar as avaliacdbes em 2007 foi criado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) o
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Com o intuito de sintetizar
dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacdo: aprovacéao e
média de desempenho dos estudantes em lingua portuguesa e matematica. O
indicador é calculado a partir dos dados sobre aprovagdo escolar, obtidos no Censo
Escolar, e médias de desempenho nas avaliagdes do INEP, o SAEB e a Prova Brasil.
O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) é composto por duas

avaliagdes complementares.
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e Avaliacdo da Educacédo Béasica (ANEB): aplicadas a estudantes de rede publica
e privada, localizadas na area rural e urbana e matriculados no 5° e 9° ano do
Ensino Fundamental e 3° ano do Ensino Médio. Resultados estaduais,
regionais e pais.

e Avaliacdo Nacional do rendimento Escolar (ANRESC): mais conhecida pela
Prova Brasil, ela é aplicada a estudantes de 5° e 9° ano do Ensino
Fundamental, nas redes estaduais, municipais e federais, localizadas na &rea
rural e urbana, em escolas com no minimo 20 alunos matriculados na série

avaliada. Resultados por escolas, municipais, estaduais e pais.

A prova Brasil e 0 SAEB sdo avaliagbes diagndsticas, em larga escala.
Elas avaliam a qualidade do ensino oferecido pelo sistema educacional brasileiro com
testes padronizados e questionarios socioecondmicos. Nos testes de portugués, as
questdes dao énfase na leitura e interpretacéo de textos, ja em Matematica, o foco é a
resolucdo de problemas. No questionario socioeconémico identifica fatores externos
que podem influenciar no desempenho do aluno.

O IDEB agrega ao enfoque pedagoégico dos resultados das avaliagdes em
larga escala do Inep a possibilidade de resultados sintéticos, facilmente assimilaveis, e
gue permitem tragar metas de qualidade educacional para os sistemas. O indice varia
de zero a 10 e a combinagé&o entre fluxo e aprendizagem tem o mérito de equilibrar as
duas dimensdes: se um sistema de ensino retiver seus alunos para obter resultados
de melhor qualidade no Saeb ou Prova Brasil, o fator fluxo sera alterado, indicando a
necessidade de melhoria do sistema. Se, ao contrario, o sistema apressar a aprovagao
do aluno sem qualidade, o resultado das avaliacdes indicara igualmente a
necessidade de melhoria do sistema (INEP, 2012).

O indice é calculado por meio da férmula:

IDEB; = N; Pj 0=<N;=10;0=<P;=<1e0=<IDEB;=< 10, em que:

i = ano do exame (SAEB e Prova Brasil) e do Censo Escolar;

N; = média da proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica, padronizada para um
indicador entre 0 e 10, dos alunos da unidade j, obtida em determinada edicdo do
exame realizado ao final da etapa de ensino;

P; = indicador de rendimento baseado na taxa de aprovagéo da etapa de ensino dos

alunos da unidade j.
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Tabela 5.1: Resultado do IDEB Brasil e regides em 2009.

Ensino Fundamental (1) Ensino Fundamental (Il) Ensino Médio
Brasil 4,6 4,0 3,6
Norte 3,8 3,6 3,6
Nordeste 3,8 3.4 3,3
Sudeste 53 4,3 3,8
Sul 51 4,3 4,1
Centro-oeste 4,9 4,1 3,5

Fonte: MEC/INEP.

O IDEB estipula que até 2021 a nota seja 6 nivel comparado aos paises
desenvolvidos, 0 que se percebe que entre alunos de escolares particulares a média
na primeira edicdo em 2005 ja era de 5,9.

Segundo a propria definicdo do INEP, para que o IDEB de uma escola ou
rede cresga € preciso que o aluno aprenda, ndo repita de ano e frequente a sala de
aula. E necessario desenvolver o ensino de maneira gradativa, de forma que o aluno
aprenda, desenvolvendo as capacidades necessarias para obter bons rendimento nas
avaliacbes externas. De acordo com a tabela 5.1 pode-se verificar que a regido
sudeste apresenta os melhores resultados entre as médias das outras regifes e do
Brasil, mais ainda abaixo da meta.

Na tabela 5.2 verifica-se que no ensino fundamental (I) houve uma
melhora, em 2007, a média era de 4,2, jA em 2009 passou para 4,6, e em 2011, 5,0.
Considerando que a diferenca é de 0,4, esta havendo um desenvolvimento nos indices

de aprendizagem dos alunos, mesmo que em baixas porcentagens.

Tabela 5.2 IDEB (Observado/metas) do Ensino Fundamental (l) - Brasil

IDEB Observado Metas

2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2021
Total 3,8 4,2 4,6 50 3.9 4,2 4,6 4,9 6,0

Dependéncia Administrativa

Publica 3,6 4,0 4,4 4,7 3,6 4,0 4,4 4,7 5,8
Estadual 3,9 4,3 4,9 51 4,0 4,3 4,7 50 6,1
Municipal 3,4 4,0 4,4 4,7 3,5 3,8 4,2 4,5 5,7
Privada 59 6,0 6,4 6,5 6,0 6,3 6,6 6,8 7,5

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP
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No ensino fundamental (1) mostrado na tabela 5.3, nota-se que o indice de

crescimento € inferior quando comparado ao ensino fundamental (), e a diferenca

percentual entre eles ndo é constante, sendo que em 2007 a nota média era 3,8, em

2009, 4,0 e ja em 2011, 4,1. Mesmo que as metas foram alcancadas o desempenho

ainda é considerado abaixo do desejavel.

Tabela 5.3 IDEB (Observado/metas) do Ensino Fundamental (ll) - Brasil

IDEB Observado Metas
2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 2021
Total 3,5 3,8 4,0 4,1 3,5 3,7 3,9 4,4 5,5

Dependéncia Administrativa

Puablica 3,2 3,5 3,7 3,9 3,3 3,4 3,7 4,1 5,2
Estadual 3,3 3,6 3,8 3,9 3,3 3,5 3,8 4,2 5,3
Municipal 3,1 3,4 3,6 3,8 3,1 3,3 3,5 3,9 51
Privada 5,8 5,8 5,9 6,0 5,8 6,0 6,2 6,5 7,3

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

No Ensino Médio mostrado na tabela 5.4, o resultado é um pouco mais

preocupante, visto que a média das notas € mais baixa e o indice de crescimento é de

0,1

Tabela 5.4 IDEB (Observado/metas) do Ensino Médio - Brasil

IDEB Observado Metas
2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 2021
Total 3,4 3,5 3,6 3,7 3,4 3,5 3,7 3,9 5,2
Dependéncia Administrativa
Puablica 3,1 3,2 3,4 3,4 31 3,2 34 3,6 4.9
Estadual 30 | 32 | 34 | 34 31 3,2 3,3 3,6 4,9
Privada 5,6 5,6 5,6 5,7 5,6 5,7 5,8 6,0 7,0

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

A meta nacional norteia todo o célculo das trajetérias intermediarias individuais

do IDEB para o Brasil, unidades da Federag¢do, municipios e escolas, a partir do

compartilhamento do esforco necessario em cada esfera para que o Pais atinja a
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média almejada no periodo definido. Tecnicamente, para projetar as trajetérias
esperadas para o IDEB ao longo do tempo, tanto para o Brasil como para os demais
niveis de abrangéncia, parte-se do principio de que essas trajetdrias tém o
comportamento de uma fungdo logistica, comportamento ilustrado pelo Grafico 5.1.
(INEP, 2012).

Gréfico 5.1: Comportamento esperado para a trajetéria do IDEB ao longo dos anos
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Fonte: INEP

Para o célculo da trajetéria do indice sdo necessérias trés das quatro
informacgfes a seguir: valor do IDEB inicial (observado); valor da meta para o IDEB;
tempo para atingir a meta; e “esfor¢o” ou velocidade empregada. Para as proje¢des do
Brasil utilizou-se: (1) o valor do IDEB em 2005 (t = 0) como o valor inicial; (II) a meta
para o Brasil e (lll) tempo para o seu alcance. Entdo, calculou-se o “esforgo”

necessario para se chegar a meta por meio da equagéao a seguir:

“ ' ideb,, | \
0| =t [+,
10 M/('/"“ |

ideb, =

l+e "

Onde:

0, ...,23 para metas do enino médio.
t= 0, ...,20 para metas da 2° fase do ensino fundamental
0, ...,16 para metas da 1° fase do ensino fundamental
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tempo, em anos, desde o ano do IDEB inicial;
i: municipio, UF, Brasil, rede de ensino ou escola;
IDEB;: valor do IDEB no ano t para determinado i;
IDEB)o: IDEB inicial (t = 0) para determinado i;

yi: esforgo individual.

O esforgo (yi) garante que a meta para o Ideb do Brasil seja atingida no
tempo esperado. (INEP).

Na tabela 5.5 pode-se verificar que o indice do ensino fundamental (I)
houve melhora, a nota é maior que a metas projetadas, e no ranking Brasil fica em

primeiro lugar.

Tabela 5.5 IDEB (Observado/metas projetadas) do Ensino Fundamental (I) — Minas

Gerais

IDEB Observado Metas Projetadas

2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 2021
49 49 5,8 6,0 50 53 57 59 6,2 6,4 6,6 6,8

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

No ensino fundamental (II) mostrado na tabela 5.6, a nota média foi de 4,4,
em 2011, o resultado est4 acima da meta estabelecida pelo Ministério da Educacao,
gue era de 4, e evidencia uma melhora em relacdo as trés primeiras edi¢cbes do

levantamento. No ranking Brasil fica em terceiro lugar.

Tabela 5.6 IDEB (Observado/metas projetadas) do Ensino Fundamental (II) — Minas

Gerais

IDEB Observado Metas Projetadas

2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 2021
3,6 3,7 4,1 4,4 3,6 3,8 4,0 4,4 4.8 51 53 5,6

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

Ja o ensino médio como mostrado na tabela 5.7, houve uma melhora mas
ainda com o indice mais baixo que o ensino fundamental. No ranking Brasil fica em

quarto lugar.
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Tabela 5.7 IDEB (Observado/metas projetadas) do Ensino Médio — Minas Gerais

IDEB Observado Metas Projetadas
2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 2021
3,4 3,5 3,6 3,7 35 3,6 3,7 4,0 4,4 4,8 5,0 53

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

Segundo o IDEB, em Minas Gerais estao as escolas com os melhores e 0s
piores indices.

A nota da rede publica do municipio de Sete lagoas é de 4,4, acima das
metas projetadas.

Nas tabelas 5.8 e 5.9 mostram as notas das escolas desse municipio no

ensino fundamental | e Il iniciais, respectivamente.

Tabela 5.8 IDEB (Observado/metas projetadas) do Ensino Fundamental | — Sete

Lagoas

IDEB Observado Metas Projetadas

2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 2021
49 53 6,2 6,2 5,0 53 57 59 6,2 6,4 6,6 53

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

Tabela 5.9 IDEB (Observado/metas projetadas) do Ensino Fundamental 1l — Sete

Lagoas

IDEB Observado Metas Projetadas

2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 2021
31 3,7 4,3 4,6 3,2 3,3 3,6 4,0 4,4 4,6 4,9 5,2

*Os resultados em negrito referem-se ao IDEB que atingiu a meta. Fonte: MEC/INEP

Embora as notas do IDEB mostrem uma melhora consideravel dos
desempenhos dos alunos da rede publica do pais, o sistema educacional brasileiro
deve ser reformado. Considerando que o rendimento dos alunos ainda ndo esta no

nivel favoravel.
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6. CONCLUSAO

s

A Gestdo de qualidade Total é uma nova filosofia gerencial, os
profissionais envolvidos no processo tornam-se participativos, reconhecendo suas
capacidades de resolver problemas. A implantacdo da GQT é uma forma moderna de
entender 0 sucesso da organizacao.

A educacéo brasileira tem enfrentado inUmeros problemas em relacdo a
qualidade dos servicos prestados a comunidade. As escolas se encontram
desestruturadas tanto na parte fisica quanto na pedagdgica. A meta de todos
envolvidos na educacéo é de transformar essa realidade inadequada em um sistema
educacional de qualidade.

As vaérias tentativas de melhorar a qualidade do sistema educacional
brasileiro chegaram ao ambito gerencial, acabaram criando condi¢cdes para que as
teorias da Gestdo de Qualidade Total fosse uma alternativa para a solugdo dos
problemas educacionais.

O processo de implantacdo de uma nova gestdo escolar aponta muitas
dificuldades iniciais, pois ndo é uma tarefa facil de mudar a cultura gerencial de uma
escola. No entanto, as possibilidades aumentam quanto se tem uma direcdo
comprometida e a comunidade escolar bem esclarecida. A metodologias da
implantacao GQT sugerem melhoras imediatas apés o inicio da sua implementacéo, e
€ a partir dai que novos participantes comecam aderir a essa realidade. Erros podem
acontecer, mas na GQT eles sdo usados para mostrar onde e como deve ter as
melhorias.

Enfim, a GQT sugere que a adogdo de um novo modelo de gestédo escolar
com foco no aluno pode trazer mudangas num espacgo de tempo relativamente curto,
as escolas focalizam seus problemas, encontram maneiras de melhorar o ambiente
escolar e seu ensino, reduzindo a repeténcia e a evasao escolar.

Dessa forma é imprescindivel ter a escola com caracteristicas de empresa,
pois através dessa concepg¢do, as instituices de ensino ficardo mais preparadas para

enfrentar desafios do mercado atual, fortalecendo, assim, a educagéo e a gestao.
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