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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso visa demonstrar conceitos de integracao
e qualidade de dados para elaboracédo de informacgéo de alto valor na geracéo de
conhecimento para a tomada de decisdo no &mbito da Administracéo Publica
Federal. Cada 6rgao pode possuir sua propria infraestrutura para analise de dados,
porém existem alguns métodos gerais para a melhoria da qualidade da informacéao

demostrada ao usuario final.

Palavras chaves: Integracdo de dados, qualidade de dados, banco de dados,
suporte a tomada de deciséo, extracao, transformacao e carga de dados — ETL.



ABSTRACT

The present work of conclusion of course aims to demonstrate concepts of
integration and quality of data to elaborate information of high value in the generation
of knowledge for the decision making in the scope of Federal Public Administration.
Each organization may have its own infrastructure for data analysis, but there are
some general methods for improving the quality of information demonstrated to the

end user.

Keywords: Data integration, data quality, database, decision making support, extract,
transform and load — ETL.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, com a evolucéo tecnoldgica e a grande capacidade de geracéo e
armazenagem de conteudo, faz-se necesséario métodos e ferramentas para analise
dos dados coletados no suporte a alta gestdo. MOSLEY et al. (2012, p. 9), em sua
publicacdo DAMA-DMBOK, que sera apresentada em um momento oportuno neste
trabalho, afirma que os “dados e informagdes sdo a forgca motriz da economia no
século 21. Na era da informagé&o, os dados sdo reconhecidos como vitais para uma

organizagao”.

As bases de dados, smartphones, Internet das Coisas, Big Data e a propria
Internet sdo grandes fontes a serem utilizadas na elaboracdo de politicas publicas e
tomada de decisdo. A necessidade da informacao digital de qualidade e imediata &
uma tendéncia inevitavel e as instituicdes publicas precisam se adaptar a essa nova
realidade. Segundo MOSLEY et al. (2012, p. 9), “nenhuma organizagdo pode ser

eficaz sem dados de alta qualidade”.

O cenario atual com grande volume de dados e informacdes se torna cada
vez mais complexo para 0s gestores que tomam decisdes estratégicas em seu
cotidiano. Muitas vezes as informacfes estdo desatualizadas, imprecisas ou até
incorretas, dificultando assim, qualquer tomada de decisdo e elaboracéo de politicas

publicas assertivas.

Neste momento, para que as instituicbes governamentais alcancem seus
objetivos estratégicos, seus dados precisam ser integrados entre os 6rgaos federais
e tratados para a melhoria e enriquecimento da qualidade na disponibilizacdo da
informacéo, e desta forma, transforma-los em ativos de alto valor para cada instituicao

e para a sociedade.

Segundo MOSLEY et al. (2012, p. 9), “agéncias governamentais, instituicoes
educacionais e organizacdes sem fins lucrativos também necessitam de dados de alta

gualidade para orientar suas atividades operacionais, taticas e estratégicas”.

Nesse sentido, os 6rgados da Administracdo Publica Federal - APF, tem por
objetivo alavancarem seus projetos, formular politicas publicas que atendam a
necessidade da sociedade e melhorar a qualidade da tomada de deciséo. Ou seja,
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estarem prontamente disponiveis com informacfes que irdo embasar as decisfes

tomadas pela alta gestédo de cada instituic&o.

Em geral, cada 6rgao investe individualmente em sua propria infraestrutura de
hardware e em sistemas de apoio a tomada de decisdo, baseando-se somente na
utilizacdo das ferramentas analiticas e ndo na construcao de um repositério analitico
Unico contendo dados tratados para responder as perguntas de negdcio de forma

confiavel.

Nesse contexto, € necessario entender que os dados dificilmente atingirdo um
estado perfeito, mas que algumas acOes podem ser tomadas para que se possa
alcancar o maior nivel de qualidade possivel. E essencial que as instituicdes publicas
brasileiras possuam uma iniciativa ou uma area relacionada a Governanca de Dados
(GD) para o planejamento, monitoramento, controle e execugdo das atividades

relacionadas aos ativos de dados e informagoes.

E fato que os dados pertencentes a uma organiza¢éo podem ser mais valiosos
do que ela propria. No caso das instituicbes governamentais, quando estes sao
tratados e enriquecidos com dados de outras fontes, sdo o diferencial para
proporcionar o suporte confiavel a alta gestdo e na elaboracéo de politicas publicas
eficientes e eficazes. Conforme MOSLEY et al. (2012, p. 9), na publicacdo DAMA-
DMBOK, afirma que “os dados, e as informagbes criadas a partir dos dados,

atualmente sdo amplamente reconhecidos como ativos da organizagao”.

Nesse sentido, a GD permeia areas como gestdo dos processos, de acdes
politicas, dos patrocinadores de projetos de dados, de pessoas envolvidas, de
tecnologias utilizadas, de cultura organizacional, de seguranca da informacédo, de
arquitetura dos dados e outras areas de conhecimento que implicam no uso e

manipulacado dos dados e informacdes.

Com esse entendimento, o Governo Federal, através de seus Ministérios,
possui uma grande massa de dados sobre a populacéo brasileira, programas sociais,
territorios, identificadores cadastrais, seguranca publica e diversos outros temas, onde

existe pouca ou nenhuma integracao entre essas bases de dados de suas entidades.

Sendo assim, é possivel notar que além da integracdo entre repositérios de

dados governamentais, a qualidade do dado contido nestas € muito importante.
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DecisGes tomadas baseadas em informacdes de ma qualidade podem levar a
decisdes errada e com graves consequéncias. Da mesma forma, a elaboracéo de uma
politica publica com informacdes distorcidas, podem néo ser efetivas e gerando gastos

excessivos e desnecessarios.

No que tange este trabalho, ele ndo tera a finalidade de descrever todas as
areas da GD e nem explicar todas as etapas e papéis decisoérios para a implantacéo
de um programa de governanca voltado para os dados corporativos que néo estiverem

alinhados com o objetivo proposto.

13



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho visa orientar as areas dos érgdos Administracédo Publica
Federal (APF) que promovem a disseminac¢do do conhecimento, através da analise
de dados e informacdes, com principios e fundamentos utilizados na governanca de
dados para promover a integracdo e qualidade de dados no suporte a tomada de

decisao e elaboracéo de politicas publicas.

2.2. Objetivo Especifico

Abordar a aplicacdo da Governanca de Dados nos temas de integracdo em
bases de dados de instituicbes publicas federais, a melhoria da qualidade da
informacéo gerada e seus metadados para compor uma base de dados analitica no

contexto da Administracéo Publica Federal.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Para que seja entendida a finalidade da Governancga de Dados e as areas de
conhecimento de integracdo e qualidade de dados, sera necessario compreender
conceitos importantes na disponibilizacdo de informacéo de alto valor para o suporte
a tomada de deciséo e elaboracdo de politicas publicas.

Pode-se afirmar que existem algumas vertentes de Governanga, na
perspectiva abordada no trabalho, faz-se necessario conceituar a Governancga,
Governanca Corporativa, Governanca Publica e a Governanca de Dados que seréao

discutidas em um topico especifico.

3.1. Governanca

De forma geral, a Governanca foi conceituada pelo Banco Mundial em sua
publicacdo Governance and Development (1992, p. 3), como sendo “o0 exercicio da
autoridade, controle, administracao, poder de governo”. De forma mais especifica para
a finalidade da instituicédo, foi conceituada como sendo “a maneira pela qual o poder
€ exercido na administracéo dos recursos sociais e econémicos de um pais visando o

desenvolvimento”.

Nesse sentido, percebe-se que a governanca esta alinhada com todos os
objetivos estratégicos de uma organizacao, definindo como estas serao direcionadas,
monitoradas e fiscalizadas, no alinhamento institucional de como seus dados serdo
utilizados no apoio as diretrizes corporativas estratégicas, bem como na formulacéo

de politicas publicas.

Para o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014, p.11), o conceito de
Governanca esta associado ao momento em que o proprietario deixa de gerir sua
organizacdo e delega a administracdo de seus recursos a um terceiro. Em alguns
casos, a falta de proporcao entre informacao, poder e autoridade pode levar a um

conflito de interesse.
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7

A Governanga em sentido amplo € um termo que pode ser utilizado em
diversos contextos. As definicbes mais utilizadas sdo a Corporativa, a Publica e a mais
recente, de Dados.

Assim, para este trabalho trataremos a Governanca como o sistema em que
as organizacdes sao administradas, controladas e avaliadas, no alcance de seus

objetivos estratégicos através da utilizacdo de informacéo de alto valor.

Corroborando com esse conceito, o IFAC (2013), nos diz que “a governanca
compreende 0s compromissos estabelecidos na garantia de que os resultados

pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados”.

3.2. Governanca Corporativa

Com essa finalidade, surge o conceito de Governanca Corporativa que é
definida pelo IFAC, 2013 como sendo “o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas e controladas sob trés principios fundamentais: transparéncia, integridade e
prestacdo de contas”. Ainda segundo o IFAC, 2013, “esses principios séo relevantes

para entidades do setor publico, como para entidades do setor privado”.

Para o TCU (2014, p. 12), “no Brasil, o crescente interesse pelo tema nao é
diferente. Tanto no setor privado quanto no publico, existem iniciativas de melhoria da

governanga, as quais se relacionam e se complementam”.

No caso do Brasil, observou-se a partir dos anos 2000 um aumento da
necessidade que foi proposta no segmento privado para a melhoria da gestdo de
investimento e gestdo de empresas nacionais. Assim, surge o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), que tem como propésito contribuir para o
desempenho sustentavel das organizagBes e influenciando os agentes de nossa

sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e responsabilidade.

Pode-se afirmar que a Governanga Corporativa “é¢ o sistema pelo qual as
empresas e demais organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas”,
seguindo um codigo de boas praticas que seriam “principios basicos, alinhando

interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo
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da organizacgéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da

gestao da organizagéo™.

O Cadigo de Governancga Corporativa do IBGC (2015) traz como principios
basicos:

Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacgfes que sejam de seu interesse e ndo apenas
aquelas impostas por disposicfes de leis ou regulamentos. Para o IFAC,
2013, a transparéncia visa “garantir que as partes interessadas possam ter
confianga nos processos de tomada de decisdo e nas acfes das entidades
do setor publico, na gestao de suas atividades e nos individuos dentro delas”.
Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos o0s
socios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

Prestacdo de contas: Os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuacao de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissfes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem zelar
pela viabilidade econémico-financeira das organizacdes, reduzir as
externalidades negativas de seus negécios e suas operacdes e aumentar as
positivas.

Mesmo o IBGC tendo desenvolvido esse Coddigo para organizacdes

empresariais, tornou-se um ponto de direcao para cooperativas, empresas publicas e
orgaos governamentais (BRASIL, TCU, 2014, p. 16).

3.3. Governanca Publica

A Governanca Publica é percebida como um sistema que estabelece a
harmonia do poder entre sujeitos (Estado, Administracdo e cidaddo) com o objetivo
de possibilitar que o interesse publico predomine sobre desejos particulares (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Desta maneira, o TCU, 6rgdo que exerce fiscalizacdo da Unido e entidades
da Administracdo Publica, complementa o conceito discorrendo que seria um sistema
gue envolve varios agentes, entre sociedade, alta administracdo, servidores ou

colaboradores e os 6rgaos controladores. O objetivo é de proporcionar uma confianca

1 IBGC. Governanca Corporativa. Disponivel em: <<https://www.ibgc.org.br/governanca/governanca-
corporativa>>. Acesso em: 02/10/2018
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para a sociedade das ac¢des estatais, utilizando-se da supremacia do interesse publico
(BRASIL, TCU, 2014, p. 21).

Seu ponto central é a relacdo entre o Estado e o cidadao, trazendo-o a
participar do processo constitutivo das politicas publicas, ou seja, como um agente
ativo na administracédo publica. Nesse modelo, ndo se pretende somente focar nos
resultados das ac¢des politicas para a sociedade, mas também na maneira como esses

séo atingidos.

Para o IFAC (2013), a funcdo da governanca no setor publico é a garantia que
as acdes das instituicdes publicas estejam alinhadas com o interesse da sociedade.

Nesse sentido, o documento Referencial Basico de Governanca, publicado
pelo TCU (2014, p. 9), elucida a definigdo de Governanga Aplicada ao Setor Publico
como sendo um conjunto de instrumentos de lideranca, estratégia e controle que sao
utilizados na avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestdo, para o

desenvolvimento de politicas publicas e servi¢cos que atendam a populacéo.

Seguindo essa linha de principios citados, a Governanca no Setor Publico €
mais complexa por precisar harmonizar a distribuicdo de poder entre a sociedade, a
fim de atingir objetivos sociais, econémicos e politicos em um escopo muito maior do
gue o setor privado, o qual tem o foco em como as organizacdes sdo governadas e

administradas.

Percebe-se que ndo sdo apenas mecanismos de analise, direcdo e
monitoramento, mas também envolvem as relacdes entre estruturas, processos e
costumes, que delimitam como 0s agentes sociais serdo atendidos, como serdo
tomadas as decisdes e como serdo executados os poderes e as atribuicdes (GRAHN;
AMOS; PLUMPTRE, 2003). Observa-se que o Setor Publico deve ser capaz de gerir
seus sistemas politicos e administrativos, para que sejam solucionadas todas as

demandas possiveis.

As palavras do Dr. Jorge Gerdau Johannpeter, a época coordenador da
Camara de Gestéo e Planejamento do Governo Federal, ressaltam a importancia de
se ter um Referencial como o que foi proposto pelo TCU e a sua aplicabilidade em

Varios setores e organizagoes:
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[...] o conteldo, que é realmente de grande dimensdo e profundidade, e,
embora o material seja voltado para o setor publico, os principais conceitos
mencionados também se aplicam ao setor privado.

O que também me encantou é que venho reforcando que o conceito de
Governanca do setor publico esta muito pouco presente em nosso pais, e
essa € uma das partes mais importantes do processo de gestdo (BRASIL,
TCU, 2014, p. 11).

Este aporte traz a orientacdo de praticas adequadas para a Governanca
Publica, embasando-se em ac¢fes desenvolvidas no ambito do proprio TCU. Desta
forma, outras entidades podem utilizar-se para aplicar dentro da realidade

administrativa e gerencial.

3.4. Governanca de Dados

No contexto da APF, que €& o objetivo deste trabalho, o Ministério do
Planejamento, em sua Portaria n°® 58/2016, que dispbe sobre procedimentos
complementares para o compartilhamento de bases de dados oficiais entre 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal direta e indireta e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, em seu Art. 2°, Inciso VI, define a GD

como:

Governanca de dados: conjunto de politicas, processos, pessoas e
tecnologias que visam a estruturar e administrar os ativos de informac&o, com
0 objetivo de aprimorar a eficiéncia dos processos de gestéo e da qualidade
dos dados, a fim de promover €ficiéncia operacional, bem como garantir a
confiabilidade das informac¢des que suportam a tomada de decisdo. (BRASIL,
2016a)

Como literatura auxiliar, sendo reconhecida internacionalmente e amplamente
utilizada, o guia DAMA - Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA-
DMBOK) que traz um conjunto de melhores praticas para GD. A DAMA é uma
organizacao internacional sem fins lucrativos, composta por profissionais da area de
gestdo de dados com a missdo de promover a educacdo e desenvolvimento no

gerenciamento de dados e informagdes no suporte as estratégias de negdcio.

Nesse sentido, MOSLEY et al. (2012, p. 47), define que:

Governanca de Dados € o exercicio de autoridade e controle
(planejamento, monitoramento e execugao) sobre a gestdo de ativos de
dados. A funcdo de governanga de dados guia como todas as outras
fungdes de gestao de dados séo realizadas.
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Para LADLEY (2012, p. 11), em sua publicacdo Data Governance: How to

Design, Deploy and Sustain an Effective Data Governance Program, define:

Governanca de dados é a organizacdo e implementacdo de politicas,
procedimentos, estrutura, papéis e responsabilidades que delineiam e
reforcam regras de comprometimento, direitos decisérios e prestacdo de
contas para garantir o gerenciamento apropriado dos ativos de dados.

Em relacdo aos objetivos da GD, MOSLEY et al. (2012, p. 47) elenca os

seguintes pontos:

1. Definir, aprovar, e comunicar estratégias de dados, politicas, padrées,
arquitetura, procedimentos e métricas;

2. Acompanhar e forgar o cumprimento de regulatérios e conformidades
com politicas de dados, padrées, arquitetura e procedimentos;

3. Patrocinar, acompanhar e supervisionar as entregas de projetos e
servicos de gestdo de dados;

4, Gerenciar e resolver questdes relacionadas a dados; e

5. Entender e promover o valor dos ativos de dados.

A GD nao pode ser vista apenas como uma responsabilidade apenas da area
de Tecnologia de Informacao (TI) por estar altamente envolvida com tecnologia, ela
deve ser compartilhada com as areas de negocio da organizacdo, com a area de
governanca corporativa para o devido alinhamento com o plano estratégico e

também, melhorar qualidade da tomada de decisdo com 0s objetivos institucionais.

DUMONT et al. (2006, p. 22) nos diz que:

Os sistemas de informacgéo, geralmente utilizados pelas administracdes,
foram concebidos do ponto de vista de guem gera a informacéo e distantes
do foco da necessidade de guem precisa da informacdo para uma tomada de
deciséo assertiva.

Nesse mesmo sentido, MOSLEY et al. (2012, p. 13) nos diz que a

responsabilidade sobre a gestdo dos dados é compartilhada:

A gestdo de dados é uma responsabilidade compartiihada entre os
profissionais de gestao de dados da Tl e os gestores de dados das areas de
negécio (Data Stewards) que representam o0s interesses coletivos dos
produtos de dados e dos consumidores de informacao.

Essa responsabilidade € muito importante para que exista o alinhamento
correto entre as areas requisitantes da informacéo e a area de TI. De forma geral, a
Tl guarda os dados e os deixa disponiveis para o consumo das areas de negdcio,
porém quem define qual dado é relevante e importante € a prépria area que se utiliza

deles na construgao da informacéo e geracdo do conhecimento.
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Enquanto gestores de dados cuidam dos ativos de dados, os profissionais de
gestdo de dados desempenham funcdes técnicas para proteger e permitir a utilizacédo

eficaz dos ativos de dados da organizagcdo” MOSLEY et al. (2012, p. 13)

O guia DAMA-DMBOK, em sua primeira versao em 2012, nos traz 10 areas
de conhecimento, sendo a Governanca de Dados o guia todas as outras. Essas areas
também podem ser chamadas de funcdes da gestdo de dados e podem ser
visualizadas conforme figura 1

Figura 1 - FungBes da Gestéo de Dados DMBOK
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Fonte: MOSLEY et al. (2012)

Ja em sua segunda versao, o guia DAMA-DMBOK publicado no ano de 2017,

possui 11 areas de conhecimento, sendo acrescida da area de integracdo e
interoperabilidade de dados, que serdo demonstradas na figura 2
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Figura 2 - Funcdes da Gestdo de Dados DMBOK v2
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As areas de conhecimento descritas no DAMA-DMBOK, tanto em sua primeira
versao como na segunda, se fazem necessarias para o desenvolvimento de um
programa de GD, pois este ira alinhar as necessidades e estratégias de negdcio, com

a governanca corporativa e a area de TI.

Nesse contexto, a area de Tl deve fornecer toda a tecnologia no que tange a
coleta, processamento, transformacédo, uso e reuso, disseminacdo de conteddo e

atualizacdo de qualquer tipo de dado e informacao sob a sua guarda e gestéo.

E importante ressaltar que o programa de implantacdo da GD deve ter um
apoio Top-Down, ou seja, a alta gestdo deve patrocinar essa iniciativa para o devido
alinhamento e implantacdo com as diversas areas envolvidas dentro do 6rgdo. E
interessante que o ponto de partida para a implantacédo da GD seja primeiramente

com as pessoas envolvidas, com a politica que sera elaborada e a mudanca na cultura
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organizacional e depois avangar para 0s processos de governanca, administracao de

dados e finalmente para a tecnologia.

Apesar da mudanca organizacional ndo estar no estagio primario da
implantacdo de um programa de GD, ela € muito necessaria. Para MOSLEY et al.
(2012, p. 62), “uma mudanga organizacional significativa € muitas vezes necessaria

para implementar uma gestdo mais eficaz dos dados”.

Todas essas conceituagdes das diferentes vertentes de Governanca e da
Governanca de Dados sdo necessarias para entender que os dados de uma
instituicdo sédo de extrema importancia e precisam ser administrados e controlados
sob os cuidados de uma area especifica. Estes dados, quando bem administrados,
servem para gerar informacdo de alto valor e embasar as acdes da alta gestédo na

tomada de deciséo.

Diferentes necessidades de governanca de dados exigem atividades
especificas de controle, bem como, requisitos especificos. Praticar a GD é encontrar
a quantidade e o nivel correto de controle. Adotar uma abordagem iterativa mitigara
os riscos de implementacao e ajudara uma organizacao a se concentrar na elaboracao
de politicas para sua necessidade, sendo eficaz e bem-sucedida no gerenciamento

de seus ativos mais importantes.

Conforme as organizacdes federais conhecem seus dados, melhores séo
identificados os requisitos da informagao desejada. Segundo CHOO (2013, p. 20), “a
medida que o papel da informacdo dentro das empresas ficar mais claro, também
teremos maior clareza sobre as condicfes, padrbes e normas de utilizacdo capazes

de tornar a informacéo significativa e valiosa”.

A informacéao de alto valor, necessaria para as acdes estratégicas dos 6rgaos
e entidades federais, parte de uma necessidade informacional conhecida ou néo.
Conhecer o seu préprio dado também leva a uma melhor avaliacdo da qualidade e

utilizacdo da informacao.

Para o TCU (2014, p. 32), a governanca também se preocupa com a qualidade
do processo decisério e sua efetividade. Com esse raciocinio, ele faz os seguintes
guestionamentos: Por quem e por que essas decisdes foram tomadas? Os objetivos

foram alcancados?
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Segundo MOSLEY et al. (2012, p. 52):

Algumas decisfes podem ser tomadas sem riscos para gestores individuais.
Mas a necessidade de tomada de decisdo compartilhada, e o controle de
risco conduzem a maioria das organizacfes a uma forma representativa de
governanca de dados, de modo que todos os interessados e constituintes
possam ser ouvidos.

Nesse sentido, é possivel perceber que um dos papéis da GD dentro de uma
instituicdo € proporcionar um ambiente em que seus servidores e gestores possam
formular a melhor estratégia para conquistar os objetivos estratégicos da organizacao
em cada tomada de decisédo, onde cada responsavel pelos dados de negdcio possa
expor as suas necessidades de informagao.

MOSLEY et al. (2012, p. 56) afirma que:

Normalmente, uma estratégia de dados € um programa estratégico de gestao
de dados para manter e melhorar a qualidade dos dados, integridade,
seguranca e acesso. No entanto, uma estratégia de dados pode incluir
também planos de negdcio para utilizar as informagdes para a vantagem
competitiva e suportar os objetivos da organizacdo. A estratégia de dados
deve ser proveniente de uma compreensdo das necessidades inerentes as
estratégias de negocio. Esses dados precisam conduzir a estratégia de
dados.

A estratégia de dados e informacfes ndo pode ser confundida com a
arquitetura de dados adotada. Nesse caso, a estratégia pode influenciar a arquitetura,
gue por sua vez apoia a estratégia e, também orientam outras decisées. Em muitos

casos, essa estratégia é definida por um comité gestor de dados e informacdes.

Nesse contexto da GD, € preciso diferenciar o que sdo dados, informacoes,
conhecimento e finalmente a inteligéncia adquirida. Conforme DUMONT et al. (2006,
p. 32), “ndo se deve confundir dado com informagao, assim como informagdo com

conhecimento, tampouco conhecimento com inteligéncia”.

3.4.1. Dado

O dado pode ser conceituado como uma série de fatos que ndo foram
contextualizados, integrados ou interpretados e que representam apenas uma parte
isolada de acontecimentos e situacdes. Estes sdo a matéria bruta para a construgéo

da informacao.
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Para MOSLEY et al. (2012, p. 11), “dado € a fundacédo da informacéo, do
conhecimento e, finalmente, da sabedoria e da agdo bem informada”. Ou seja, um
dado é o pilar na construcdo da informacdo de alta qualidade que fundamenta o
conhecimento sobre esta, e por fim, embasa a inteligéncia nas acdes da alta gestao
para tomada de decisao.

As bases de dados legadas e os dados semi e ndo estruturados podem conter
muita inconsisténcia e erros de cadastro, porém € necessario um trabalho para a
melhoria destes. Atualmente a necessidade por informacdo de alto valor € muito
grande e esperar uma 6tima qualidade nas a¢des da APF com dados ruins ndo é

possivel.

Conforme ja dito anteriormente, os dados sdo a matéria prima no
desenvolvimento da informacédo para tomada de decisdo. Deve-se dar a devida
importancia as fontes primarias no que tange a qualidade e integracédo dos dados na

disponibilizacao da informacéo de alto valor a alta gestao e também para a sociedade.

3.4.2. Informacao

MOSLEY et al. (2012, p. 10) nos diz que a “informagdo sdo dados em
contexto. Sem contexto, o dado ndo tem significado; nos criamos informacdes
significativas ao interpretar o contexto em torno do dado”. Nesse sentido, a informacgao

também contribui para a construcdo do conhecimento.

Sendo assim, a informacédo, apos um processo de transformacédo dos dados,
deve responder as necessidades de cada instituicdo, sejam elas para dar sentido a
perguntas, solucionar problemas, auxiliar a tomada de decisdo, apoiar em uma

negociacdo ou dar sentido a algum acontecimento.

Segundo CHOO (2013, p. 20):

Os sistemas e servicos de informacgéo nédo se limitam a responder perguntas,
mas séo concebidos como atividades que agregam valor & informagéo, de
modo a ajudar os usuarios a tomar melhores decisbes e ter uma melhor
percepcao das situagdes.

Através de informacdes consolidadas e de qualidade, é possivel tomar

decisdes mais alinhadas com a necessidade da organizag&do, bem como melhorar o
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direcionamento das politicas publicas dos 6rgéos integrantes da APF no atendimento
as demandas da sociedade.

DUMONT et al. (2006, p. 34) explica que a “informagdo é a mensagem
transmitida da interpretacéo de um ou mais dados, ou, de forma mais simples, de um
dado ou de um conjunto de dados, com valor agregado implicito objetivando uma

comunicagao”.

3.4.3. Conhecimento

A construcéo do conhecimento vai além da informacéo, pois ele da significado
a uma ocorréncia ou situagéo, bem como o direcionamento para sua devida aplicagao.
Conforme CHOO (2013, p. 20), “na organizagdo do conhecimento, os sistemas e
servicos de informacdo vao além do que as pessoas querem saber, para saber por

que e como elas usam a informacao”.

O uso estratégico da informacao é percebido através do entendimento, da
criacdo, da estruturacdo e do processamento da informacéo, a fim de produzir novos

conhecimentos através do aprendizado.

Para MOSLEY et al. (2012, p. 10), o “conhecimento € a informagdo em
perspectiva, integrado em um ponto de vista com base no reconhecimento e
interpretacdo de padrdes, tais como tendéncias formadas com outras informacdes e

experiéncias”.

Assim, o conhecimento é capaz de apoiar a constru¢cdo de novas ideias na
ampliagao do conhecimento humano. CHOO (2013, p. 53) afirma que “da construgao
do conhecimento resultam novos conhecimentos que levam a inovacdes, novos

produtos e novas capacidades organizacionais”.

Nesse sentido, podemos interpretar o conhecimento como sendo a
informagdo trabalhada para a geracdo do conhecimento através da experiéncia
humana. Em outras palavras, € a capacidade de analisar e interpretar um conjunto de

informagdes levando em consideracdo o contexto e o ambiente em que esta inserido.

MOSLEY et al. (2012, p. 11) nos diz que:
26



O conhecimento pode ser explicito, 0 que uma organiza¢do ou comunidade
aceita como verdadeiro, ou tacito, que esta dentro da cabeca dos individuos.
Nd&s ganhamos conhecimento quando compreendemos a informacao.

CHOO (2013, p. 188) corrobora afirmando que:

O conhecimento tacito é o conhecimento implicito usado pelos membros da
organizagdo para realizar seu trabalho e dar sentido a seu mundo. O
conhecimento tacito € dificil de verbalizar porque é expresso por habilidades
baseadas em acédo e ndo pode se reduzir a regras e receitas.

O conhecimento explicito é aquele que pode ser expresso formalmente com
a utilizacdo de um sistema de simbolos, portanto ser facilmente comunicado
e difundido. O conhecimento explicito pode se basear em objetos ou regras.

Assim, o conhecimento esté relacionado com a informacéo utilizada por uma
pessoa, onde ela ira agregar a informacdo com seu conhecimento do contexto

inserido, e por fim transforméa-lo em inteligéncia.

3.4.4. Inteligéncia

DUMONT et al. (2006, p. 34) exemplifica a inteligéncia como sendo a
“habilidade de um agente em gerar conhecimento através da percepgao e da agao no
ambiente em que vive”, ou seja, através da inteligéncia o agente é capaz de criar

conhecimento por meio de suas proprias atividades.

A inteligéncia é percebida por melhorar a capacidade de gerar conhecimento.
Ela também é uma habilidade caracteristica de seres humanos. Uma das estratégias
voltadas para a aplicacdo da inteligéncia no ambiente corporativo € priorizar a geracao

do conhecimento e disseminac¢ao da informacéo de alto valor para toda a instituicao.

As etapas para geracao de conhecimento sempre se iniciam com os dados.
Segundo DUMONT et al. (2006, p. 35) “o processo para a geragao de conhecimento
e, consequentemente, do desenvolvimento da inteligéncia, compreende um fluxo que

comega com a geragao do dado”.

Todas as etapas e métodos utilizados na construcdo do conhecimento,

conforme DUMONT et al. (2006, p. 36), podem ser visualizadas conforme figura 3.
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Figura 3 - Etapas da constru¢do do conhecimento
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Fonte: DUMONT et al. (2006, p. 36)

As acdes de inteligéncia, conhecimento e sua gestdo passam a ter um papel
relevante na organizacdo enquanto qualificam a informagcdo e apresentam-se como
uma forma de diminuir incertezas, suportar os gestores na tomada de decisédo e

otimizar as acfes e estratégias organizacionais.

3.4.5. Integracéo de Dados

Os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta buscam enriquecer seus dados
e transforma-los em informa¢cdes de alto valor através da integracdo com diversas
outras fontes de dados disponiveis. Integracdo esta que fornece um repositério
estratégico unico dos diferentes dados e/ou diferentes fontes que se fazem

necessarias para cada setor em uma instituicdo publica.

Atualmente, as organizacdes tém focado suas estratégias na reducdo de
custos, na melhoria da eficiéncia dos servicos prestados e na qualidade da tomada de
deciséo, sendo estes fatores determinantes para impulsionar a necessidade de

simplificar e melhorar sua arquitetura de integracao de dados.
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Nesse sentido, a governanca de dados ajuda as instituicbes a terem uma
visdo holistica e a gerenciar dados no contexto de seus processos de negocio e a
suportar as necessidades de integracdo de bases de dados dos diferentes 6rgdos
para uma melhor geracao de informacdo e conhecimento na elaboragcéo de politicas
publicas e no suporte a alta gestao.

Essa necessidade de integracdo na APF pode ser notada no Decreto N°

8.789, que dispbe sobre o compartilhamento de bases de dados na Administracao
Publica Federal, nos diz em seu Art. 1°, a seguinte diretriz:

Os 6rgéos e as entidades da administracéo publica federal direta e indireta e

as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido que

forem detentoras ou responsaveis pela gestdo de bases de dados oficiais

disponibilizardo aos 6rgaos e as entidades da administracéo publica federal

direta, autarquica e fundacional interessados o acesso aos dados sob a sua
gestdo, nos termos deste Decreto. (BRASIL, 2016b)

Corroborando com o objetivo a ser atingido, o Art. 2° do Decreto N° 8.789,
afirma-se que:

O acesso a dados de que trata o art. 1° tem como finalidades:
| - a simplificacdo da oferta de servigcos publicos;

Il - a formulacdo, a implementacdo, a avaliacdo e o monitoramento de
politicas publicas;

Il - a analise da regularidade da concessdo ou do pagamento de beneficios,
ou da execugéo de politicas publicas;

IV — a melhoria da qualidade e da fidedignidade dos dados constantes das
bases dos 6rgéos e das entidades de que trata o art. 1°.

O tipo de base de dados mais comum para sistemas analiticos € o Data
Warehouse - DW. O DW normalmente restringe o0 acesso ao banco de dados local
para acessos somente leitura, fornecendo aos usuarios e aplicativos institucionais um
meio de integrar dados de diferentes fontes para os sistemas de suporte a decisao.

Este sera melhor explicado em um tépico especifico.

A IBM, empresa atuante do setor de tecnologia, exemplifica que a “integracao

de dados é a combinacdo de processos técnicos e de negocios utilizados para

combinar dados de fontes distintas em informacgGes relevantes e de valor™.

Atualmente, para a realizacdo de tarefas de integracdo de dados de vérias

fontes primarias, transforma¢des nos dados com base em regras de negocio e seu

2 https://www.ibm.com/analytics/br/pt/technology/data-integration/ Acessado em: 05/02/2019.
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carregamento em uma base de dados especifica, temos as ferramentas de ETL, do
inglés, Extract, Transform and Load — Extrair, Transformar e Carregar. Com essas
ferramentas é possivel mapear o caminho dado até sua insercdo em uma base de
dados, que em muitos casos é o DW. Neste trabalho, ndo iremos aprofundar o tema
ETL, este serd apenas para exemplificar como podem ser realizadas as etapas de

integracdo das diversas fontes de dados.

Nesse sentido, iremos trabalhar com o conceito de integracdo de dados como
sendo a disciplina que permite movimentar e visualizar dados de diferentes fontes,
consolida-las com outros tipos de dados necessarios a instituicdo e aplicar
transformacdes de negodcios para que atendam as necessidades da organizacao, que

no contexto deste trabalho é a APF.

Nesse sentido, DUMONT et al. (2006, p. 22) afirma que:

Dominar técnicas e ferramentas que permitem a geracdo e a aplicacdo do
conhecimento é uma questdo fundamental, pois este é o0 agente responsavel
que vai garantir as organizacdes maior agilidade, respondendo as demandas
modernas de forma mais eficaz, eficiente e efetiva.

Pode-se perceber os beneficios dessa disciplina quanto a automatizacédo das
cargas de dados, integridade e precisdo na transformacao e a tempestividade, uma
vez que podem ser definidos os periodos para as cargas dos dados nas bases
analiticas, ou seja, possibilitar uma melhor tomada de decisdo por meio de dados

integrados e com maior qualidade em seu tempo correto.

A integracdo nado precisa incluir a qualidade de dados, porém essas duas
disciplinas podem ser implantadas em conjunto ou separadamente. No sentido de
atingir melhores resultados, a qualidade deve ser priorizada, uma vez que integrar
dados de baixa qualidade so6 fornece informacdo de ma qualidade aos gestores e

tomadores de decisao.

Para exemplificar o objetivo deste tdpico, utilizaremos os dados do programa

de governo PAA - Programa de Aquisicdo de Alimentos® - e seus dados podem ser

3 http://mds.gov.br/assuntos/seguranca-alimentar/programa-de-aquisicao-de-alimentos-paa - Acesso
em: 11/02/2019.
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encontrados no portal do PAA Data* em sua forma bruta. O objetivo é demonstrar de

forma simples alguns métodos de integracdo de dados

Conforme a figura 4, € possivel perceber que a base de dados utilizada desde
a criacdo do PAA Data foi modelada separando os temas do programa, bem como o0s
anos correspondentes. Neste exemplo utilizaremos apenas os dados de agricultores
em todos os anos, que correspondem as tabelas de fornecedores, agricultores e em

alguns anos as de adeséo.

Em um primeiro momento foi necesséario verificar os dados que sao
necessarios para a area responsavel pelo programa. ApoOs essa validacao, foi
verificado se todos esses dados permanecem ao longo dos anos ou se sofreram
algum tipo de mudanca. Nesse caso especifico, o conjunto dos dados praticamente

se mantém inalterado.

4 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/paalvisi_paa geral/pg_principal.php?url=abertura - Acesso em:
11/02/2019.
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Figura 4 - Tabelas primarias PAA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Apés a etapa de entendimento validacdo dos dados, foi utilizada uma
ferramenta de ETL para extrai-los de suas tabelas de origem, transformar e enriquecer
e finalmente inseri-los em uma nova tabela Unica que servira como fonte para o DW.
Nesse caso, os dados de agricultores serdo mais um Data Mart dentro do DW. A

estrutura geral dessa transformacao pode ser visualizada na figura 5.
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Figura 5 - ETL de integracéo das tabelas do PAA
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Toda essa cadeia de transformacéo utilizada como exemplo, foi apresentada
como um todo. As especificidades de cada transformacéo ndo serdo apresentadas,

porém utilizaremos uma a titulo de conhecimento.

Nessa transformacéo, na figura 6, € possivel visualizar a captura dos dados

utilizados em sua fonte de origem, alguns processos de transformacdo e
enriquecimento com outras fontes externas a da base de dados do programa PAA, e

finalmente, sua insercdo em uma base Unica que servira como fonte de dados para o

DW e outras possiveis formas de visualizacdo e analise de dados.

Figura 6 - ETL de integracéo e qualidade
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019
Apesar de tratarmos neste topico sobre integracdo de dados, é possivel
realizar em conjunto procedimentos de integracdo e qualidade que ser& discutida no

préximo tépico. Nao existe uma regra que diga que cada procedimento deva ser
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realizado separadamente, porém essas transformacfes dependem da estratégia

adotada ou que melhor se adeque a necessidade.

ApGs todos os esses procedimentos, na figura 7, percebe-se que agora €
possivel realizar visualizacdes desses dados de forma horizontal e com série
temporal. Nesse caso, foi utilizada uma ferramenta de Data Discovery. Se
compararmos com o sistema atual, esse tipo de visualizacédo de dados nao é possivel,

sendo permitido somente a visualiza¢do por temas e anos especificos.

Dessa forma integrada, os gestores do programa podem tomar decisdes
melhores embasadas no que diz respeito a quantidade de agricultores anualmente,
categoria e sexo. Essas duas dimensfes foram utilizadas no exemplo para que se
possa realizar a comparacao em relacdo a qualidade do dado encontrado na base

primaria em um tépico especifico.

Figura 7 - Visualizacdo de dados com Data Discovery

Categoria Sexo 201 2012 203 2014 2015 2016  Grand Total
AGRICULTOR FAMILIAR FEMININO 23.045 | 34.457 218 | 30070 | 26.800 | 22.021 161,601
MASCULING 62214 | 68.076 | 22831 20837 | 23.041 | 26.826 264,724
NAO INFORMADO 242 11.850 182 52 18 - 12,657
AGRICULTOR FAMILIAR EM CONDIGOES ESPECIAIS (AUTORIZADOS PELO MDS) | FEMININO 100 - 52 a2 =T ge 432
MASCULIND 282 - 26 g2 g2 84 508
NAQ INFORMADQ 2 - 1 H 1 - 7
AGROEXTRATIVISTA FEMININOG 167 404 402 1282 1.542 2777 6,571
MASCULIND aoe 70 222 1.227 1661 1477 5816
NAQ INFORMADQ 18 - - - - - 15
AQUICULTOR FAMILIAR FEMININO 152 | 3es | 0 212 a4 12 1,135
MASCULINO 287 817 422 441 o5 52 2,222
ASSENTADOS DA REFORMA AGRARIA FEMININO 4447 | Dede | BE4S  B013 | 4333 | 200 34,308
MASCULINO 11.480  17.542 T.220 6.756 4280 5 49,960
NAQ INFORMADO 17e 1.402 4 @ - - 1,684
COMUNIDADE INDIGENA FEMINING 208 404 | 276 208 222 288 1,805
MASCULIND 520 85¢ peic 233 266 235 2,158
NAO INFORMADO - - 1 1 - - z
FAMILIA ATINGIDA POR BARRAGEM FEMININO a1 17 52 4 ar 83 500
MASCULIND 287 281 M 83 ae a1 952
NAO INFORMADO 1 - 3 3 - - 7
NAO INFORMADA FEMININO 8.302 247 E - - - 6,557
MASCULING 12848 | 247 26 - - 1 12,823
PESCADOR ARTESAMNAL FEMININO 85 831 242 488 a7 | 457 3,241
MASCULIND 2087 1688 1128 742 517 586 7,036
NAD INFORMADO 3 - 2 4 - - 3
QUILOMBOLA FEMININO 457 &2 208 ™ 634 858 3,790
MASCULIND 551 746 7 280 426 2,908
NAD INFORMADO - - 1 2 - - 3
TRABALHADOR RURAL SEM TERRA ACAMPADO FEMINING 27 | 218 3 a3 7 7 495
MASCULIND 47 252 20 21 £ & 751
NAD INFORMADO E - - - - - 3

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Apesar do exemplo utilizado ser simples, esses tipos de problemas de
integracdo s&o muito comuns na APF, principalmente em bases de dados legadas ou

de outras fontes solicitas, como arquivos CSV e aplicagdes de Web Services.
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3.4.6. Qualidade de Dados

A necessidade de melhoria da qualidade de dados € um dos principais motivos
existentes para a criacdo de um programa voltado a GD. Muitas vezes € iniciado para
melhorar a qualidade das tomadas de decisdes, fusdes entre 6rgdos ou para alinhar
as necessidades da organizacdo com seu planejamento estratégico. Essas iniciativas
podem comecar com um escopo amplo, para toda a organizagdo, ou para uma

necessidade local de um departamento ou projeto.

Segundo MOSLEY et al. (2012, p. 309), a “qualidade de dados é sindnimo de
gualidade da informacéo, tendo em mente que falta de qualidade nos dados resulta

em informagdes imprecisas e um desempenho fraco de negdcios”.

De forma geral, dados de qualidade podem atender a varios objetivos. Seja
para uma iniciativa de andlise de dados, mineracdo de dados ou para uso com
inteligéncia artificial, a qualidade sempre ira afetar o resultado na geracdo de
informacéo, seja ela para pior ou melhor. Neste trabalho iremos tratar os dados com

foco na sua melhoria continua e com toda a qualidade possivel no uso destes.

MOSLEY et al. (2012, p. 310) define a gestdo da qualidade de dados como
sendo o “planejamento e implementagao de atividade que aplicam técnicas de gestao
de qualidade de dados para medir, avaliar, otimizar e garantir dados adequados para

uso .

A qualidade pode se concentrar em varios momentos: na extracdo, na
organizacao, no armazenamento, no processamento ou da apresentacdo dos dados
ou informacdes. Em geral, a responsabilidade por armazenar e gerenciar os dados &
de responsabilidade da area de TI, ja a melhoria da qualidade pode ser feita pela Tl e

pelas areas finalisticas de cada organizacéao.

Sendo assim, o0s sistemas mais comuns de analise de dados s&o os
desenvolvidos sob a plataforma de um DW e frequentemente apresentam varios
problemas em relacéo a confiabilidade e a qualidade dos dados integrados. A principal
razao para isso € que muitas vezes as fontes de dados primarias que participam da
integracdo dos dados para o DW contém dados incorretos, imprecisos, desatualizados
ou simplesmente de baixa qualidade.

35



Vale ressaltar que a simples implantacdo de um sistema analitico para
visualizacdo da informacao ou a implantacéo de um Data Warehouse ndo garante um

uma informacé&o de qualidade ou resolve problemas de mé& qualidade no dado.

Nesse sentido, as ferramentas de qualidade tém foco na avaliagdo da
qualidade dos dados, na normalizacdo de valores conforme as regras de negdcio
definidas e, também na capacidade de identificar duplicacdes e ruidos nos dados a

fim de corrigi-los e apresenta-los de uma Unica forma correta.

Para exemplificarmos algumas etapas de transformacdo de qualidade nos
dados, utilizaremos os dados do PAA conforme demonstrado no tépico de integragéo.
Podemos perceber, conforme figura 8, as categorias de agricultores que se repetem
ao longo de quase todos os anos. Porém, no ano de 2013 é possivel verificar algumas

delas duplicadas ou com simples alteracdes na descricao.

Se utilizados esses dados em sua forma primaria, na visualizacdo analitica
essas categorias irdo aparecer como se fossem distintas. Porém, € um erro de
cadastro delas na base de dados. Dessa forma, € necessario aplicar métodos de
gualidade para que essas categorias sejam distintas umas das outras ao longo dos

anos sem que haja duplicacéo ou inconsisténcia nos registros.
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Figura 8 - Categorias de agricultores sem qualidade

Data Output
text

1 2011

2 2011

3 2012

4 2013

5 2013

[ 2011

¥ 2013

B 2012

9 2013

10 2011
11 2013
12 2012
13 2013
14 2012
15 2011
16 2013
17 2013
18 2012
19 2013
20 2011
21 2012
22 2011
23 2013
24 2013
25 2013
26 2013
27 2012
28 2011
29 2013

30 2013
31 2012
32 2011
33 2013
34 2011
35 2012
36 2013
37 2012
38 2011

Explain Messages History

ds_ano| ds_categoria

text

AGRICULTCR ESPECIAL
AGRICULTCR FAMILIAR
AGRICULTCR FAMILIAR
AGRICULTOR FAMILILR

AGRICULTCR FAMILIAR EM CONDICOES ESFECIAIS (AUTCORIZADOS FELO MDS)

AGROEXTRATIVISTR
AGROEXTRATIVISTR

LGROEXTRATIVISTR

LQUICULTORES FAMILIZRES

LQUICULTOR FAMILILR

LQUICULTOR FAMILIZR

LQUICTLTOR FREMILILR

ASSENTADC DA REFORMA AGRARTA
ASSENTADC DA REFORMA AGRARTA
LSSENTAZDO DA REFORMA AGRARTA
LSSENTAZDO DE REFORMA AGRARIA
LSSENTZDOS D& REFORMA RGRARIA
ATINGIDO POR BARRLCEM

ATINGIDO POR BARRLGEM

ATINGIDO POR BARRLGEM

COMUNIDADE INDIGENZ

COMUNIDADE INDIGENZ

COMUNIDADE INDIGENZ

FAMILIA ATINGIDA POR BARRAGEM
FAMILIA ATINGIDA POR BARRLGEM
INDIGENZ

NAO INFORMADR

NAO INFORMRDR

NEO INFORMRDR

PESCADOR ARTESLNAL

PESCADOR ARTESANAL

PESCADOR ARTESANZL

QUILCMBOLA

QUILOMBOLA

QUILOMEOLA

TRABALHADOR RURAL SEM TERRA ACAMPADOD
TRABALHADOR RURAL SEM TERRR ACAMPADO
TRABALHADOR RURAL SEM TERRR ACAMPADO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Apés verificacdo das categorias dos agricultores, foi

possivel construir uma

estratégia para padronizacdo destas. Esse padrdo adotado para as categorias em

todos os anos pode ser visualizado na figura 9.
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Figura 9 - Categoria de agricultores apds qualidade

Qutput pane
Data Output | Explain Messages History
ds_ano|ds_categoria
text text
1 2015 |RGRICULTOR FAMILIAR
2 2014 |AGRICULTCR FAMILIZR
3 2013 |AGRICULTCR FAMILIAR
4 2012 |AGRICULTCR FAMILIAR
5 2011 |AGRICULTOR FAMILIAR
& 2013 |RGRICULTOR FAMILIAR EM CONDICOES ESPECIAIS (AUTORIZADOS PELO MDS)
7 2011 |AGRICULTCR FAMILIRR EM CONDICOES ESPECIAIS (AUTCORIZADOS PELO MDS)
8 2014 |AGRICULTCR FAMILIAR EM CONDICOES ESPECIAIS (AUTORIZADOS PELO MDS)
9 2015 |AGRICULTOR FAMILIAR EM CONDIGOES ESPECIAIS (ZUTORIZADOS PELO MDS)
10 2013 |AGROEXTERATIVISTA
11 2011 |AGROEXTRATIVISTR
12 2012 |RGROEXTERATIVISTA
13 (2014 |RAGROEETRATIVISTR
14 2015 |AGROEXTRATIVISTA
15 |2011 |AQUICULTOR FAMILIAR
16 |2014 |RQUICULTOR FAMILIAR
17 |2012 |AQUICULTOR FAMILIAR
18 (2013 |RQUICULTOR FAMILIAR
19 2015 |AQUICULTOR FAMILIAR
20 (2012 |LSSENTADOS DA REFORMA AGRARIA
21 2013 |ASSENTADOS DA REFORMA AGRARIA
22 |2014 |ASSENTADOS DA REFORMA AGRARIA
23 (2015 |ASSENTADOS DA REFORMA AGRARIZ
24 |2011 |ASSENTADOS DA REFORMA AGRARIA
25 (2013 |COMUNIDADE INDIGENA
26 |2012 |COMUNIDADE INDIGENA
27 |2015 |COMUNIDADE INDIGENA
28 |2011 |COMUNIDADE INDIGENA
29 |2014 |COMUNIDADE INDIGENA
30 (2014 |FRMILIA ATINGIDE ECR BARRAGEM
31 2015 |FAMILIA ATINGIDZ POR BRRRAGEM
32 2013 |FRMILIA ATINGIDE EOR BARRAGEM
33 (2011 |FAMILIZ ATINGIDA POR BARRAGEM
34 (2012 |FAMILIZ ATINGIDA POR BRRRAGEM
35 (2011 |NAO INFORMADZ
36 (2013 |wEQ INFORMADR
37 (2012 |NAO INFORMADR
38 |2014 |PESCADOR ARTESANAL
39 |2015 |PESCADOR ARTESRNAL
40 |2011 |PESCRDOR RARTESRNAL
41 2013 |PESCRDCR RRTESRENAL
42 |2012 |PESCRDOR ARTESRNAL
43 |2011 |QUILOMBOLA
44 2014 | QUILOMBOLA
45 2012 |QUILOMBOLA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Assim, se removermos 0S anos na nossa extracdo de exemplo é possivel
perceber um Unico registro para cada categoria conforme figura 10. Nesse sentido, 0s
gestores podem tomar decisdes e elaborar politicas publicas suportadas em dados

com maior qualidade e consisténcia.
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Figura 10 - Categorias Unicas de agricultores

Qutput pane

Data Output | Explain Messages History

ds_categoria
text

AGRICULTOR FAMILIAR
AGRICULTOR FAMILIAR EM CONDICOES ESPECIAIS (AUTORIZADOS PELO MDS)
AGROEXTRATIVISTA

RQUICULTOR FAMILIZR

ASSENTADOS DR REFORMA AGRARIA

COMUNIDADE INDIGENA

FAMILIA ATINGIDA POR BARRAGEM

NE0 INFORMADR

PESCADOR ARTESANAL

QUILOMBOLA

TRABALHADOR RURAL SEM TERRA ACAMPADO

C-R: - RN R R TR S

= |
==l

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Da mesma forma, conforme figura 11, o sexo relacionado aos agricultores

em sua fonte de origem possui descri¢cdes variadas para cada ano.

Figura 11 - Sexo agricultores sem qualidade

Qutput pane

Data Output | Explain Messages

ds_ano| ds_sexo

text | text
1 2015 |F
2 |z2011 |F
3 (2014 |F
4 (2012 |F
5 2013 |F
6 |2013 |FEMININO
7 |2015 |FEMININO
8 (2012 M
9 (2013 M
o 10 (2011 M
= 11 2015 M
=3 12 (2014 M

13 |2013 |MASCULING

14 (2015 |MASCULING

15 |2014 NAO INFORMADO
16 (2013 NEO INFORMEDO
17 |2011 | NA0 INFORMADO
18 |2012 | HAO INFORMADO
19 |2015

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019
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Apbs a conferéncia dessas classificagcbes de sexo dos agricultores, foi

realizado uma transformacéo com a finalidade de padronizar essas classificacbes. O

resultado obtido pode ser visualizado na figura 12.

Figura 12 - Sexo agricultores apos qualidade

Qutput pane

Data Qutput | Explain Messages
ds_ano | ds_sexo

text | text

2012 | FEMININO

2014 | FEMININO

2011 | FEMININO

2013 | FEMININO

2015 | FEMININO

2014 |MRSCULINC
2012 |MRSCULINO
2013 |MRSCULINO
2011 |MRSCULINO

10 |2015 |MRSCULINO

11 (2014 |NAOD INFORMADO
12 2013 | NEO INFORMRDO
13 |2015 | NEO INFORMRDO
14 2011 | WEQ INFORMADO
15 (2012 |NAD INFORMADO

L-N- RN R R R SR

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Assim, se removermos a dimensdo dos anos teremos apenas as

classificacbes existentes na nova base de dados, que foi integrada e realizados

tratamentos pontuais na melhoria da qualidade do dado disponibilizado, conforme

figura 13.

Figura 13 - Sexo Unico agricultores

Output pane

Data Qutput | Explain M

ds_sexo
text

1  |FEMININO
MASCULING
3 |wR0 INFORMADO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019
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Apesar dos exemplos estarem abordando apenas procedimentos de
tratamento e padronizacdo nos dados da base de dados utilizada, MOSLEY et al.
(2012, p. 309) afirma que:

Na abordagem do programa, essas questbes envolvem mais do que
simplesmente correcdo de dados. Na realidade, eles envolvem gestdo do
ciclo de vida de criag&o, transformagéo e transmissédo de dados para garantir
que a informacgdo encontre todos os consumidores de dados dentro da
organizagéo.
No caso deste trabalho, ndo abordaremos a questéo do ciclo de vida do dado.
Porém, no exemplo utilizado, os dados dos anos passados ndo sofrem alteracdes por
se tratar de uma regra do préprio programa. Nesse sentido, ele ndo sofrera mudancas
conforme forem realizadas novas cargas de dados, sendo realizadas analises

temporais comparando o0 momento atual com o passado.

3.4.7. Banco de Dados Corporativo

Apés os dados estarem integrados, sido tratados, estarem confiaveis e com
gualidade para suportar a tomada de decisdo em forma de informacéo de alto valor,
estes precisam de um ambiente para serem armazenados e futuramente analisados

por ferramentas de analise e descoberta de conhecimento.

O armazenamento das informacfes deve ser feito em uma base de dados
analitica, separada das outras bases existentes em uma organizagdo, ou
seja, nesta estard contido os ativos de informacdo mais precisos para gerar
conhecimento e oferecer suporte de alto valor agregado na formulacdo de politicas

publicas e tomada de decisdo através da alta gestao.

Um modelo de banco de dados analitico existente € o Enterprise Data
Warehouse (EDW) e segundo MOSLEY et al. (2012, p. 215) é “um Data Warehouse
(DW) centralizado projetado para atender as necessidades de business intelligence
(Bl) de toda a organizagcdo. Um EDW adere ao modelo de dados da empresa para

garantir a coeréncia das atividades de apoio a decisdo em toda a empresa”.
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Nesse sentido, existe uma diferenga entre o Data Warehouse e o termo Data
Warehousing. O primeiro esta ligado ao repositorio Unico e integrado que suporta as
acOes de andlise de dados. O segundo é a utilizacdo dos processos de ETL que
mantém os dados contidos em um DW.

Assim, MOSLEY et al. (2012, p. 241) corrobora quando afirma que o principal
objetivo do DW ¢é aintegracao de dados de vérias fontes que serviram para finalidades

analiticas.

4. INICIATIVAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

No ambito do Governo Federal existe a “Plataforma de Analise de Dados do
Governo Federal (GovData) que tem o objetivo de simplificar o acesso,
compartiihamento e avaliacgdo de gestores publicos a diferentes dados
governamentais” (MPDG, 2018). Essa plataforma veio como resultado do Decreto N°
8.789.

O objetivo dessa plataforma € que “sera possivel ter acesso a distintas bases
de dados, infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e, também as ferramentas
necessarias para realizar o cruzamento de informagdées” (MPDG,
2018).

Para o devido alinhamento com a conformidade regulatoria, MOSLEY et al.
(2012 p. 60) nos diz que:

Parte da funcdo da governanca de dados é monitorar e garantir o
cumprimento regulamentar. De fato, o cumprimento de regulamentacéo é
frequentemente a raz&o inicial para a implementacdo de governanca de
dados. Governanca de dados guia a aplicacéo de controles adequados para
assegurar, documentar e monitorar a conformidade com as regulamentacdes
relacionadas a dados.

A adeséo a plataforma GovData é paga e destinadas aos 6rgaos da APF que
tém interesse em realizar o cruzamento dos seus dados com o de outras instituicdes

federais. A vantagem é que varios 0rgaos ja realizaram uma parceria para

disponibilizacdo dos seus dados para a plataforma analitica do Governo Federal.

A construcao, o desenvolvimento, a manutencéo e as regras de negocio para

adesao e utilizacdo do GovData, ficam sob a responsabilidade administrativa do
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Ministério do Planejamento e com utilizacdo da estrutura do Serpro e Dataprev. Os
conjuntos de dados e organizac¢des que estao disponiveis na plataforma se encontram
no catalogo de dados do GovData e que pode ser encontrado no endereco
http://ck.govdata.gov.br/.

A plataforma também disponibiliza diversas ferramentas de visualizacdo de
dados, de uso estatistico e de Data Discovery (Descoberta de dados). O usuério pode

optar por qualquer uma que melhor se alinhe com suas necessidades.

O GovData esta sendo utilizado como a plataforma de analise e cruzamento
de dados e informacdes no ambito do Governo Federal. Seus beneficios ja& podem ser

percebidos conforme noticias em midias especializadas.

Ministro de Desenvolvimento Social, Alberto Beltrame:

As politicas sociais foram o primeiro alvo e, até por isso, se prestaram neste
relangamento a servir de ‘garoto propaganda’ para o ‘Big Data’ do governo
federal. Afinal, segundo o ministro de Desenvolvimento Social, Alberto
Beltrame, até aqui 5,2 milhdes de beneficios do Bolsa Familia foram
cancelados gracas ao cruzamento de informacdes.®

Ministro do Planejamento, Dyogo Oliveira:

A GovData € uma preciosa ferramenta de tecnologia para o gestor publico. O
uso dos dados fornecidos na plataforma permitira uma analise mais agil das
politicas publicas, como na concessdo ou pagamento de beneficios sociais.®

Secretario Executivo do Ministério do Planejamento, Gleisson Rubin:

O GovData funciona como Unico repositério para onde vao as bases de dados
de interesse. Mas mais do que isso, temos também uma série de recursos de
andlise estatisticas, geracdo de tendéncias e outras ferramentas de ciéncias
de dados.”

Diante do exposto, nota-se que o uso de plataformas, sistemas ou mesmo
bases de dados analiticas € uma necessidade atual e emergente. A APF precisa a
cada dia melhorar as suas acdes na elaboracéo de politicas publicas que realmente

atendam as necessidades da sociedade.

Shttp://mww.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?UserActiveTemplate=site&infoid=
47765&sid=11 Acessado em: 18/02/2019.

6 http://www.brasil.gov.br/noticias/educacao-e-ciencia/2017/05/plataforma-govdata-auxilia-governo-no-
combate-a-fraudes Acessado em: 18/02/2019.

7 https://www.mixvale.com.br/2019/02/16/entenda-o-pente-fino-do-inss-em-2019-contra-
irreqularidades/ Acessado em: 18/02/2019.
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http://www.brasil.gov.br/noticias/educacao-e-ciencia/2017/05/plataforma-govdata-auxilia-governo-no-combate-a-fraudes
http://www.brasil.gov.br/noticias/educacao-e-ciencia/2017/05/plataforma-govdata-auxilia-governo-no-combate-a-fraudes
https://www.mixvale.com.br/2019/02/16/entenda-o-pente-fino-do-inss-em-2019-contra-irregularidades/
https://www.mixvale.com.br/2019/02/16/entenda-o-pente-fino-do-inss-em-2019-contra-irregularidades/

Os gestores e agentes publicos que tomam decisdes no seu dia-a-dia
precisam estar seguros da decisdo tomada com base em dados confiaveis e de
gualidade. Deve-se levar em conta que as acdes do Governo Federal por meio de
seus agentes afetam diretamente as estratégias adotadas para o crescimento e

desenvolvimento do Brasil.

44



5. CONCLUSAO

Ap6s as diversas conceituacdes de Governancga, exemplos de integracao e
gualidade na manipulacdo de dados e informacfes e como a APF vem trabalhando
na disponibilizacdo da informacédo e geracdo de conhecimento através do GovData,
fica claro a necessidade da modernizacdo em todas essas etapas.

Essa necessidade é citada por DUMONT et al. (2006, p. 28) quando ele afirma
gue modernizar é um processo continuo de transformacéo através do uso das novas
tecnologias existentes, novos conceitos de gestdo da informacgéo e no atendimento as
demandas da sociedade. Demandas estas, que também séo requisitos na tomada de
deciséo e elaboracédo de politicas publicas por parte da alta gestdo nas instituices
federais.

Para CHOO (2013, p. 225), “o conhecimento estratégico de qualquer
organizacao reside em sua capacidade de gerar conhecimentos duradouros, que sao

construidos ao longo do tempo”.

E importante ressaltar que a instituicZio deve estar envolvida como um todo no
programa de governanca de dados. Um problema que é comum de ser encontrado na
APF é a retencao dos dados por parte de areas especificas ou mesmo pelos proprios

gestores que detém o conhecimento em relacdo a certo dado ou informacéo.

CHOO (2013, p. 243) nos diz que:

A partilha de informagdes é uma condicdo necessaria da construgdo do
conhecimento. Ironicamente, quanto mais intensiva é a busca de informacdes
na organizacdo, menos probabilidade tém seus membros de partilhar
livremente a informacao.

Assim, € necessaria uma mudanca cultural na instituicdo no que tange a
disponibilizacdo dos dados, a construcdo da informacao de alto valor e na geracao do
conhecimento para a tomada de decisado inteligente por parte dos gestores publicos

no desempenho de suas funcoes.

Outro ponto importante é o entendimento de que a governanca de dados se

faz necessaria em tempo de grandes volumes de dados a serem analisados. A
construcéo e disponibilizacdo da informacao de alto valor, bem como a geragéao do
conhecimento ndo sdo objetivos simples e faceis de serem atingidos sem um
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planejamento bem definido e o envolvimento da alta administragdo e instituigdo como

um todo.

Apesar de terem sido demonstradas apenas as areas de integracdo e
gualidade de dados, a governanca de dados trata outros temas conforme
demonstrados nas figuras 1 e 2. Assim, 0s conjuntos de todas essas areas da GD
oferecem o suporte necessario para uma melhor gestdo dos dados de um érgdo da
APF.

Desse modo, as areas da APF que fazem a gestdo da informacao, gestédo
estratégica e a area de TI, precisam estar alinhadas na disponibilizacdo da
informacé&o. Todas elas devem ter o seu papel definido na construcéo da informacgéao
a fim de gerarem melhores resultados no suporte a alta gestdo para a tomada de
deciséo e elaboracao de politicas publicas que realmente atendam os interesses da

sociedade.
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