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Resumo

Este documento trata de forma breve sobre possibilidades de implantacdo de funcdes de gestao de
dados no érgdo responsavel pelo Diario Oficial da Unido e também nos demais érgdaos mantenedores
dos dados publicos, por meio do Guia DMBOK. Além disso, é apresentado um conjunto de
ferramentas providas pela organizacao chamada Elastic, para otimizacdo no armazenamento,
indexacdo e recuperacao das informacdes publicas.

Palavras-chave: Gestdao de Dados; DMBOK; Diario Oficial da Unido; Administracdo Publica Federal;
Elastic; Elasticsearch; Logstash; Kibana; Recuperacdo de Informacao.



Abstract

This document deals briefly with possibilities for the implementation of data management functions
in the body responsible for the Didrio Oficial da Unido and also in the other bodies maintaining the
public data, through the DMBOK Guide. In addition, a set of tools provided by the organization called
Elastic is presented for optimization in the storage, indexing and retrieval of public information.

Keywords: Data Management; DMBOK; Didrio Oficial da Unido; Federal Public Administration;
Elastic; Elasticsearch; Logstash; Kibana; Information Retrieval.
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1 Introdugdo

A década atual é marcada pelo auge da quarta revolugdo industrial, a revolugdo tecnolégica.
Um dos fatores de maior relevancia para essa revolugdo é a analise de dados, que pode gerar
informacdes de alto valor para determinados setores de negdcio. Além disso, ha também o avancgo
da transformacgao digital, fazendo com que mais dados sejam armazenados, transformados e
analisados. E de conhecimento geral que empresas como Google e Facebook s3o as mais poderosas
do planeta atualmente, e um dos fatores desse sucesso é a grande retencao de dados obtidos
através de seus sistemas. A quantidade de dados dessas empresas é tao imensa, que é possivel uma
reinven¢do do modelo de negdcio de inUmeras formas diferentes.

N3o obstante, além de ser algo bastante vantajoso para as empresas privadas, o setor
publico também se beneficia nessa onda da quarta revolucdo industrial. A digitalizacdo de servicos
publicos da a oportunidade de obtencdo de um grande nimero de dados relacionados as politicas e
gestdes publicas dos mais variados tipos. E com isso, é possivel gerar inUmeras informacgoes
relevantes de forma com que o servigco publico fique mais eficiente e transparente.

Este documento tem como objetivo a prospec¢do de melhorias acerca da gestdo e
recuperacao de informacgdes por meio do principal canal oficial de comunicacdo da Administracao

Publica Federal (APF): o Diario Oficial da Unido (DOU)

1.1 Problemas

Hoje, o canal oficial de divulgacdo de atos administrativos da esfera federal, o DOU, possui
um sistema de recuperacao de informagdes bastante pobre e ineficiente. Além disso, hd também
uma grande caréncia no cruzamento desses dados com dados de outras fontes de bases da APF.

Além do DOU, que da a publicidade de atos oficiais, dentro da esfera do Poder Executivo
Federal existem dois grandes portais de disponibilizacdo de dados e informacdes. Um deles, o Portal
da Transparéncia, da publicidade de uma série de informagdes consolidadas com base em diversos
dados advindos de sistemas dos 6rgdos. O segundo é o Portal de Dados Abertos, que tem como
objetivo a disponibilizacao de dados brutos.

No entanto, ndo hda dentro da APF, um sistema central abrangendo todos os Poderes:
Executivo, Judiciario e Legislativo. E o problema gira em torno do DOU. Se j4 existe esse canal de
comunicacdo oficial de todos os poderes da esfera federal, por que nao integra-lo com dados de

sistemas dos érgaos e mostrar uma visdo mais abrangente sobre Pessoas Fisicas e Juridicas?

1.2 Metodologia

Este documento serd dividido em 2 partes:
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® O Capitulo 2 apresentara a revisao dos normativos e da literatura que dispde sobre o tema
estudado;
¢ O Capitulo 3 apresenta a proposta, dividida em 2 partes: no tépico 3.2 uma revisdo de
literatura mais detalhada a respeito de praticas de gestdo de dados e, no topico 3.3 serdo

apresentados ferramentas e exemplos de utilizagdo no contexto da proposta.
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2 Revisdao de normativos e de literatura

2.1 Principio da Publicidade

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece no Art. 37 que “a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia“. A
CF/88 garante expressamente o principio da publicidade, e como complemento para a
implementagdo desse principio tém-se dois outros dispositivos legais: a Lei 12.527/2011 e o Decreto
9.215/2017.

A Lei 12.527/2011 disp&e sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso as informacgées, em consonancia com o
Art. 37 da CF/88. Segundo o Art. 32:

“Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade

com os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:
| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo;

Il - divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

Il - utilizagdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacgao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.”

Observa-se entdo, que desde 2011 existe uma previsdo de utilizagdo da tecnologia da
informagdao como meio vidvel para o acesso a informagdo. Desde entdo, surgiram diversos meios

dispersos de acesso a informagao pela Internet.

Cabe ressaltar ainda, que a Lei 12.527/2011 conceitua informacdo como: “dados,
processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento,

contidos em qualquer meio, suporte ou formato”.

Informacgdes relativas aos atos com conteldo normativo e aos atos oficiais sdo publicadas na
integra no Didrio Oficial da Unido - DOU, conforme Decreto 9.215/2017. Este Decreto disp&e sobre as
normas gerais a serem seguidas na publicacdo do DOU. Uma delas estabelece, no art. 32, que o DOU
serd exclusivamente eletrénico e sera publicado no sitio eletronico da Imprensa Nacional. No
entanto, essa norma existe desde 2002, por meio do Decreto 4.520/2002. Ha pelo menos 17 anos
gue a competéncia para publicar e dar acesso ao DOU é da Imprensa Nacional, érgéo vinculado a
Casa Civil, da Presidéncia da Republica. Decreto 9.215/2017 garante também que o meio de envio

dos dados para o DOU deve ser exclusivamente eletrénico (art. 52). Com essa medida, é possivel
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padronizar a forma de recebimento dos dados, facilitando o processo de extracao, transformacao e

carregamento dos dados no DOU.

2.2 Dados Abertos

Além da legislacdo prever a disponibilizacdo especificamente dos atos com contetudo
normativo e dos atos oficiais, ha também previsdao normativa sobre a disponibilizacdo de dados
publicos de forma geral. O Decreto 8.777/2016 institui a Politica de Dados Abertos do Poder

Executivo Federal. Conforme seu art. 19, a Politica tem como objetivo:

uI _

promover a publicagdo de dados contidos em bases de dados de érgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a
forma de dados abertos;

Il -aprimorar a cultura de transparéncia publica;

Il - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais nao recaia vedagdo
expressa de acesso;

IV - facilitar o intercdmbio de dados entre 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal e as diferentes esferas da federacgao;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e
democrdtica e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadao;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica;

VIl - promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo nos setores publico e
privado e fomentar novos negécios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacao,
de maneira a evitar a duplicidade de agbes e o desperdicio de recursos na
disseminagdo de dados e informagdes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.”

Em relagdo aos objetivos listados pelo Decreto, é possivel afirmar que os objetivos dos
incisos | e lll foram parcialmente implementados por meio da disponibilizacao do Portal de Dados
Abertos, no endereco http://dados.gov.br. Parcialmente, pois nem todos os 6rgdos do Poder
Executivo Federal disponibilizaram dados para serem publicados. Além disso, apesar de o portal ser
encontrado na Internet, ndo ha campanhas de divulgagao para acesso do cidadao, tornando-o
ineficiente para o objetivo do inciso Il

Sobre a transparéncia publica, citada no inciso Il, sera melhor detalhada na secdo seguinte.

2.3 Transparéncia

A transparéncia publica esta amparada pela Lei Complementar 131/2009, que altera outra
Lei Complementar, a 101/2000. Naquela foi incluido o art. 48 paragrafo Unico, com destagque para o
inciso II:

“Paragrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também mediante:
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Il - liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagGes pormenorizadas sobre a execugdao orgamentaria e financeira,
em meios eletronicos de acesso publico; . .. “

Em 2004, a Controladoria-Geral da Unido - CGU lancou o Portal da Transparéncia
(http://www.portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto na Lei Complementar. O
Portal da Transparéncia foi reformulado em 2018 reforcando, assim, “com novos recursos e mais
informac0es, sua razdo de ser uma ferramenta que permita ao cidadao, de forma cada vez mais

eficiente, fiscalizar e assegurar a boa e correta aplicagcdo dos recursos publicos federais.”.

No Portal da Transparéncia sdo disponibilizados dados sobre:
e QOrcamento Anual
® Receitas Publicas
¢ Despesas Publicas
® Recursos Transferidos
® Gastos por Cartdo de Pagamento
e Areas de Atuacdo do Governo
® Programas de Governo
® Beneficios aos Cidad3os
e Programas e A¢Ges Orcamentarias
* Emendas Parlamentares
¢ Orgidos do Governo
e Servidores Publicos
* Viagens a Servigo
® Iméveis funcionais
e licitacdes
® Contratagdes
® Convénios e outros Acordos
® Sancgoes

No portal encontra-se ainda a origem dos dados que sao disponibilizados. De acordo com o
portal:

“O Portal da Transparéncia integra e apresenta dados de diversos sistemas
utilizados pelo Governo Federal para a sua gestao financeira e administrativa,
objetivando prover transparéncia da gestdo publica, além de instrumentalizar a
sociedade para a realiza¢do do controle social.
Os dados sdo recebidos com periodicidade diaria, semanal e mensal, a depender
do tema, e sdo de responsabilidade dos ministérios e outros érgaos do Poder
Executivo Federal, por serem eles os executores dos programas de governo e os
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responsaveis pela gestdo das agOes governamentais “.
http://www.portaltransparencia.gov.br

A Tabela 1 descreve a origem dos dados disponibilizados:

Tabela 1 — Origem dos dados do Portal da Transparéncia

ORGAO/ENTIDADE
ORIGEM/ARQUIVO RESPONSAVEL PELO PERIODICIDADE
ENVIO

DESPESAS PUBLICAS

Secretaria do Tesouro .
. . Secretaria do Tesouro o
Nacional — STN (Origem ) Diario
o Nacional = STN
SIAFI) - Despesas Didrias

Transferéncias Secretaria do Tesouro
. . . . Mensal
constitucionais e Royalties Nacional = STN

RECEITAS PUBLICAS

Secretaria do Tesouro .
) . Secretaria do Tesouro .
Nacional — STN (Origem Diario

. Nacional = STN
SIAFI) - Receitas

LICITACOES E CONTRATOS

SIASG - Sistema Integrado de . .
Ministério do Planejamento,

Administragao de . . Mensal
. . Desenvolvimento e Gestdo
Servigos Gerais

CONVENIOS E OUTROS ACORDOS

. Secretaria do Tesouro
Convénios - SIAFI . Semanal
Nacional

L Ministério do Planejamento,
Convénios - SICONV . N Semanal
Desenvolvimento e Gestdo

BENEFiCIOS AOS CIDADAOS

Caixa Econ6mica Federal - Ministério do Trabalho e
Mensal
Seguro Defeso Emprego
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Caixa EconOmica Federal -

Ministério do

- . . Mensal
Bolsa Familia Desenvolvimento Social
Caixa Econ6mica Federal - Secretaria de
. . . Mensal
Garantia Safra Desenvolvimento Agrario
Caixa EconOmica Federal - Ministério do
. . Mensal
PETI Desenvolvimento Social
SERVIDORES
Servidores - Banco Central do Banco Central do Brasil Mensal
Brasil (BACEN) (BACEN)
. Ministério do Planejamento,
Servidores - SIAPE N Mensal
Orgamento e Gestdo - MPOG
Servidores - Comandos .
- Comandos Militares Mensal
Militares
CARTOES DE PAGAMENTO
Banco do Brasil - Cartdes de
Pagamento do Governo Banco do Brasil Mensal
Federal (CPGF)
Banco do Brasil - Cartdes de
Pagamento da Defesa Banco do Brasil Mensal
Civil (CPDC)
Banco do Brasil - Cartdes de
Pagamento do Governo .
Banco do Brasil Mensal
Federal - Compras
Centralizadas (CPCC)
VIAGENS A SERVICO
Diarias e passagens - Ministério do Planejamento,
Mensal

SCDP

Desenvolvimento e Gestao

IMOVEIS FUNCIONAIS

Imoveis funcionais -
Ministério da Defesa

Ministério da Defesa

Sob Demanda

18
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Imdveis funcionais Secretaria . .
o Secretaria do Patrimonio da
do Patriménio da Sob Demanda

» Unido - SPU
Unido - SPU

Imdveis funcionais - o o
o o Presidéncia da Republica Sob Demanda
Presidéncia da Republica

Imdveis funcionais Ministério . N
. Ministério das RelagGes
das RelagGes . Sob Demanda
. Exteriores
Exteriores

SANCOES

Sistema Integrado de . L
) Ministério do Transparéncia e
Registro do CEIS/CNEP - ] N A cada quatro horas

CNEP Controladoria-Geral da Unido

Sistema Integrado de L .
. Ministério do Transparéncia e
Registro do CEIS/CNEP - . i A cada quatro horas
Controladoria-Geral da Unido

CEIS
Secretaria do Tesouro .
SIAFI - CEPIM . Diario
Nacional
Didrio Oficial da Unido - Ministério do Transparéncia e M |
ensa
CEAF Controladoria-Geral da Unido
ORCAMENTO PUBLICO
Secretaria do Tesouro o
Orgamento da despesa . Didrio
Nacional = STN
. Secretaria do Tesouro o
Orgamento da receita Diario

Nacional = STN

Fonte: Elaborado pelo autor

Como descrito anteriormente, o inciso Il da Lei Complementar 131/2009 prevé a “liberagio
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes

pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentdria e financeira, em meios eletrénicos de acesso

III

publico”. Destaca-se o termo “em tempo real” que, em outras palavras, exige uma atualizacdo a cada

vez que um dado é atualizado. Porém, conforme observado na Tabela 1, de todos os dados que sdo

|”

disponibilizados no Portal da Transparéncia, nenhum possui a periodicidade “em tempo rea
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2.4 Gestdo de dados - DMBOK

O DMBOK é um guia de boas praticas para gestdo de dados, referéncia internacional no
assunto. Em citagcdo a Tom Peters (2001 apud DAMA, 2012; p. 9), o guia prega que “: as organizacdes
gue ndo entenderem a enorme importancia da gestao de dados e informagGes como ativos tangiveis

na nova economia nao sobreviverdo”.
2.4.1 Dados x Informacgao

Dados sdo a representacao de fatos em forma de textos, nimeros, graficos, imagens, som ou
video. Informacao sdo dados em contexto. Sem contexto, o dado ndo tem significado; criamos
informacdes significativas ao interpretar o contexto em torno do dado. Dado é a matéria-prima que

nds consumidores de dados interpretamos para criar informacgées continuamente. (DAMA, 2012)

Figura 1 — Dado, Informacdo e Conhecimento

+ Padroes e Tendéncias
+ Relacionamentos

— + Premissas
+ Definigao
+ Formato Conhecimento
+ Prazo
+ Relevancia
Informacao

Dado

DAMA-DMBOK®
Fonte: DMBOK, 2012

2.4.2 Framework Funcional

O DMBOK institui um framework funcional com o objetivo de padronizar a aplicacdo da
gestdo de dados nas organizacdes. O framework é formado pela relagdo entre Fungdes de Gestdo de

Dados e Elementos Ambientais.

2.4.2.1 FuncGes de Gestdao de Dados

O guia estabelece 10 fungbes para a gestdo de dados. Sdo apresentadas a seguir com uma

respectiva descricao macro:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Governanga de Dados: planejamento, supervisao e controle sobre uso e gestdo de dados;
Gestao da Arquitetura de Dados: definicao do diagrama para a gestdo dos ativos de dados;
Desenvolvimento de Dados: andlise, estruturacdo, implementacao, testes, implantagdo e
manutengao;

Gestao Operacional de Dados: presta suporte desde a aquisicdo de dados até a eliminacgdo
plena do dado;

Gestao de Seguranga de Dados: garante a privacidade, confidencialidade e acesso
apropriado;

Gestdo da Qualidade de Dados: define, monitora e incrementa melhorias na qualidade dos
dados;

Gestdo de Dados Mestre e Referéncia: gerencia as versdes “douradas” e réplicas;

Gestdo de Data Warehousing e Business Intelligence: gera relatdrios e andlises;

Gestdo de Contelido e de Documento: gerencia dados localizados fora de bases de dados;

10) Gestdo de meta-dados: integra, controla e fornece meta-dados.

2.4.2.2

Elementos Ambientais

Além de identificar 10 funcbes de gestdao de dados, o framework também identifica 7

Elementos Ambientais, nas quais cada uma se relaciona com todas as fun¢des de gestdo, conforme a

Figura 2:

1)

2)

3)

4)

5)

Metas e Principios: as metas direcionais de negécios de cada funcdo e os principios
fundamentais que dirigem o desempenho de cada fungao;

Atividades: cada funcdo é composta de atividades de nivel inferior. Algumas atividades sdo
agrupadas em sub-atividades. As atividades sdo decompostas em tarefas e etapas.

Entregas Primarias: as informacdes e bancos de dados fisicos e documentos criados como
resultados intermediarios e finais de cada fungdo. Algumas entregas sdo essenciais, algumas
sao geralmente recomendadas, e outras sao opcionais, dependendo das circunstancias;
Papéis e Responsabilidades: os papéis da area de negdcio e de Tl envolvem o desempenho e
supervisao das fungdes, e as responsabilidades especificas de cada fungdo. Muitos papéis
irdo participar em multiplas fungdes;

Praticas e Técnicas: métodos comuns e populares, e procedimentos utilizados para executar
0s processos e produzir entregas. Praticas e Técnicas podem também incluir convencgdes

comuns, recomendacdes de melhores praticas, e abordagens alternativas sem elaboracao;
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6) Tecnologia: categorias de apoio a tecnologia, padrdes e protocolos, critérios de selecdo de
produtos e curvas comuns de aprendizagem. Em conformidade com as politicas da DAMA
International® vendedores ou produtos ndo sdo mencionados.
7) Organizagdo e Cultura: essas questdes podem incluir:
® Gestdo de Métricas de medidas de tamanho, esforgo, tempo, custo, qualidade,
eficacia, produtividade, sucesso e valor do negécio;
e Fatores criticos de sucesso;
e Relatério de estruturas;
¢ Estratégias de contratacdo;
® Questdes relacionadas a orcamento e alocacdo de recursos;
® Trabalho em equipe e dindmica de grupo;
e Autoridade e poder para decidir;
¢ Valores e crengas compartilhadas;
e Expectativas e atitudes;
¢ Estilo pessoal e diferenca de preferéncias;
e Ritos culturais;
® Heranca organizacional;

e Recomendagdes de gestdo de mudangas.

Figura 2 — Matriz - Funcdes de Gestdo de Dados x Elementos de Ambiente
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Funcgoes de Metas e Atividades Entregas Papéis e Tecnologia Praticas Organizagao
Gestdo de Dados | Principios Primarias Responsabilidades e Técnicas e Cultura

Governanga
de Dados

Gestao
da Arquitetura
| de Dados

Desenvolvimento
de Dados

Gestao
de Operagdes
de Dados

| Gestao
da Seguranga
de Dados

Gestao
de Dados Mestres
e Referéncia

Gestao de
DW e BI

Gestéo
da Documentacgao
e Contetdo

Gestao
de Meta-Dados

Gestao
da Qualidade
| de Dados

DAMA-DMBOK®

Fonte: DMBOK, 2012

2.5 Recuperacao de Informagao

Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013), conceituam Recuperacgdo da Informagao - Rl da seguinte
forma:
“A Recuperacdo de Informacdo trata de representagdo, armazenamento,
organizagdo e acesso a itens de informac¢do, como documentos, paginas Web,
catdlogos online, registros estruturados e semiestruturados, objetos multimidia,
etc. A representacdo e a organizacdo dos itens de informacdo devem fornecer aos

usudrios facilidade de acesso as informacgbes de seu interesse.” (BAEZA -YATES;
RIBEIRO NETO 2013, p. 1)

Segundo os autores, a pesquisa em Rl inclui modelagem, classificacdo de textos, arquitetura
de sistemas, interfaces de usuario, visualizacdo de dados, filtragem e linguagens. A area pode ser
estudada sob dois pontos de vista distintos e complementares. O primeiro ponto de vista é centrado
no computador, na qual a Rl consiste principalmente na construcdo de indices eficientes, no
processamento de consultas com alto desempenho e no desenvolvimento de algoritmos de
ranqueamento. O segundo é centrado no usudrio, onde a Rl consiste em estudar o comportamento
do usudrio, entender suas principais necessidades e determinar como esse entendimento afeta a

organizagao e a operacdo do sistema de recuperacao.
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Segundo Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013) um sistema de Rl deve de alguma forma
“interpretar” o conteudo dos itens de informacao, isto é, dos documentos de uma colecao, e
classifica-los de acordo com o grau de relevancia a consulta do usudrio. E isso envolve a extracdo de
informacdes sintaticas e semanticas do texto do documento e sua utilizagdo para satisfazer a

necessidade do usuario. O autor destaca o problema da RI:

“o0 objetivo principal de um sistema de Rl é recuperar todos os documentos que
sdo relevantes a necessidade de informagdo do usuario e, ao mesmo tempo,
recuperar o menor nimero possivel de documentos irrelevantes.” ((BAEZA -
YATES; RIBEIRO NETO 2013, p. 4)

Este trabalho focara na visdo centrada no computador e na utilizacdo de informacdes

sintaticas.
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3 Proposta

3.1 Visao Geral

A revisdo realizada anteriormente deixou clara a existéncia de diversos pontos de
publicidade dos dados publicos. No entanto, é possivel afirmar que ndo hd integracdo entre eles.
A questdo é que, dados espalhados dessa forma deixam a busca ineficiente por informacdes,
ainda mais quando o cidaddo ndo sabe que existem tantas opc¢oes.

Arrisco a dizer que a maior parte dos dados publicos sao, de alguma forma, relacionados
as Pessoas Fisicas ou Pessoas Juridicas. E é por meio do Diario Oficial da Unido (DOU) que ha a
publicidade de atos oficiais envolvendo-os. E fato que o DOU é o meio oficial para publicacio
desses atos, por forca de Decreto 9.215/2017. E acredito que continuara assim por um longo
tempo.

Mas eis a questdo: se o DOU é o meio oficial para dar essa publicidade, por que ndo
mostrar dados provenientes do Portal da Transparéncia e do Portal de Dados Abertos? E vou
mais além. O DOU é responsavel por dar publicidade ndo sé dos atos oficiais do Poder Executivo
Federal, mas também do Poder Judicidrio, Poder Legislativo, MPU e TCU. Muitas pessoas fisicas e
juridicas sdo citadas em atos de todos esses poderes. A juncdo de todos os dados dessas
entidades em uma so ferramenta poderia gerar alta eficiéncia na busca de informacgdes e
transformag¢dao em conhecimento.

A Figura 3 demonstra, de forma macro, uma arquitetura para a solugdo que sera

proposta:

Figura 3 — Arquitetura macro da solugao
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3.2 Gestdo de Dados

Antes de se falar em integracdo entre dados de inUmeras fontes diferentes, é necessario
dar um passo pra tras e pensar: como gerir tamanha quantidade de dados e fazer com que
agreguem o valor esperado? Para isso, existe o Guia DMBOK, conforme estudado anteriormente.

Esse guia servira para direcionar os trabalhos na implantacdo de uma gestao de dados eficiente.

A proposta, apresentada neste trabalho, possui uma abrangéncia gigantesca. Por isso,
ndo basta desenvolver solugdes, integrar e disponibilizar de forma ad hoc. E necessaria uma

camada anterior, na qual fard todo o planejamento e controle das a¢des que envolvem dados.

3.2.1 Fronteira de atuacdo

Podemos dividir a proposta entre duas linhas de atuagdo. A primeira é a atuagdo
externa, dos érgaos proprietdrios dos dados publicos. A missdo desses 6rgaos é manter uma
gestdo e infraestrutura de dados adequadas para a disponibilizacdo eficiente dos dados para a

Imprensa Nacional. Nesses drgaos, os dados publicos passam por todo o ciclo de vida, conforme
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a Figura 4. Portanto, faz-se necessario que todo o Guia DMBOK seja observado, com todas as

funcdes de gestao de dados devidamente customizadas para a realidade, e implementadas.

Figura 4 — O Ciclo de Vida do Dado

Planejar Disponibilizar cuace Manter e Arquivare
Adquirir Usar Recuperar

Fonte: DAMA, 2012 - adaptado

A segunda linha de atuacdo é mais pontual. Trata-se da atuacdo da Imprensa Nacional, que é
receber os dados dos érgaos proprietdrios e integra-los com os dados do DOU. Essa é a linha que

serd explorada neste trabalho.

3.2.2 Gestdo de dados na Imprensa Nacional

O escopo de atuagdo da Imprensa Nacional é reduzido, se comparado ao escopo dos
érgaos como um todo. E responsavel apenas por receber, manipular e publicar os dados. N3o faz
parte das atribuicdes deste 6rgdo a construcao do dado. Portanto, ndo é a Imprensa Nacional
gue definira regras de negdcio para os dados em si, mas deve definir para a estrutura dos dados

gue serao recebidos.

O dado deve ser bem definido em sua prdpria origem. Os érgdos externos devem ser
responsaveis por:
¢ Definir regras de negdcio dos dados;

® Prover sistemas para o levantamento dos dados;

Prover bases de dados bem estruturadas;

Disponibilizar servicos para extracdo dos dados;

Definir regras de acesso aos dados;

Prover infraestrutura adequada para acesso aos dados;

Entre outras.
Tais responsabilidades devem ser devidamente controladas pelo processo de gestdo de
dados de cada érgdo. No entanto, apds o dado entrar no dominio da Imprensa Nacional, deve

haver também uma gestao desses dados.
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3.2.2.1 Funcdes de gestao de dados
A seguir sera mostrado de que forma é possivel implementar cada uma das fun¢ées de

gestdo de dados, conforme Secdo 2.4.2.1, no ambiente interno da Imprensa Nacional.

3.2.2.1.1 Governanga de Dados

Segundo (DAMA, 2012), a Governanca de Dados € a fungdo central do framework de
gestdo de dados, pois, interage e influencia cada uma das nove outras fung¢des, conforme Figura
5. A partir dela é realizado o planejamento, monitoramento e execucdo sobre a gestdo de ativos
de dados.

Figura 5 — Abrangéncia da Governanca de Dados
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Servicos de Gerenciamento de Dados
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Fonte: DMBOK

No contexto atual, sdo outros drgdos que possuem o dominio sobre os dados. Nesse caso, a
Imprensa Nacional pode atuar como um centralizador, utilizando um Escritério de Governancga de
Dados, e cada drgdo externo de forma descentralizada, indicando um Gestor de Dados para ser o

ponto focal na interlocu¢do com o Escritério de Governanga de Dados.
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3.2.2.1.2 Gestdo da Arquitetura de Dados

De acordo com o DMBOK, o processo da fungao de gestao da arquitetura de dados
define os dados necessarios da organizacdo e o desenho do diagrama mestre para atingir essas
necessidades.

Essa funcdo tem como objetivos:

1) Planejar com vis3o e previsdo para prover dados de alta qualidade.
2) Identificar e definir requisitos comuns de dados.
3) Desenhar estruturas conceituais e planos para atingir requisitos correntes e de longo

prazo da organizacao.

3.2.2.1.3 Desenvolvimento de Dados

Para o DMBOK, a funcdo de desenvolvimento de dados trata da analise, projeto,
implementacdo, implantacdo e manutencao de solu¢des de dados para maximizar o valor dos
recursos de dados da organizacao.

Essa fungdo tem como objetivos:

1) Identificar e definir requisitos de dados;
2) Projetar estruturas de dados e outras solu¢des para esses requisitos;
3) Implementar e manter componentes de solu¢des que atendam esses requisitos;
4) Garantir solugcdo em conformidade para a arquitetura de dados e padrdes apropriados;
5) Garantir a integridade, seguranca, usabilidade e manutenibilidade da estrutura dos
ativos de dados.
3.2.2.1.4 Gestdo de Operag¢do com Dados

O DMBOK prega que essa funcdo trata sobre o desenvolvimento, a manutencdo, e
suporte de dados estruturados para maximizar o valor dos recursos de dados da organizagao.
Promove suporte desde a aquisicao de dados até a eliminagao dos dados.

Essa fungdo tem como objetivos:

1) Proteger e garantir a integridade dos ativos de dados estruturados;
2) Gerenciar a disponibilidade do dado em todo seu ciclo de vida;
3) Melhorar continuamente o desempenho das transa¢des de bancos de dados.

As atividades principais para este contexto sao:
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3.2.2.1.5 Gestdo de Seguranca de Dados

A funcdo de gestdo de seguranca de dados é responsavel por planejar, desenvolver e
executar procedimentos e politicas de seguranca para prover autenticagdo, autorizagdo, acesso e
auditoria de dados e informacao.

Essa funcdo tem como objetivos:

1) Permitir apropriado (e prevenir inapropriado) acesso e alteracdo em ativos de dados;
2) Atender requisitos regulatdrios para privacidade e confidencialidade;

3) Garantir que as necessidades de privacidade e confidencialidade de todas as partes

interessadas sejam atendidas.

3.2.2.1.6  Gestdo de Dados Mestres e de Referéncia

E um processo continuo de reconciliagio e manutencdo dos dados mestre e dados de
referéncia.

Gestdo de dados de referéncia é o controle sobre valores de dominio definidos (também
conhecidos como vocabulérios), incluindo o controle sobre termos padronizados, cédigos e
outros identificadores uUnicos, definicdes de negdécio para cada valor dos cddigos,
relacionamentos de negdcio dentro e entre listas de dominios, uso compartilhado de dados de
referéncia, relevantes, consistentes, precisos, gerados em tempo e atualizados para classificar e
categorizar os dados.

Gestdo de dados mestres é o controle sobre os valores dos dados mestres para viabilizar
0 uso contextual consistente, compartilhado entre os sistemas, da mais acurada, gerada em
tempo e relevante verdadeira versdo sobre as entidades essenciais do negdcio.

Essa fungdo tem como objetivos:

1) Prover fonte autorizada para reconciliacdo, dados mestre e de referéncia com alta
qualidade;
2) Baixar custos e complexidade por meio de reuso e alavancagem de padrdes; 3) Suportar

Bl e esforgos de integracao de informacgdes.

3.2.2.1.7 Gestdo de Data Warehousing e Business Intelligence

O Data Warehousing (DW) é a combinacdo de 2 componentes primarios. O primeiro é
um banco de dados de suporte integrado a decisdo. O segundo é um programa de software
relacionado usado para coletar, limpar, transformar e armazenar dados de uma variedade de

fontes operacionais e externas. Ambas as partes se combinam para atender as exigéncias
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histdricas, analiticas e de Business Intelligence (Bl). Um Data Warehouse também pode incluir
dependentes data marts, os quais sdo cépias de um subconjunto de um banco de dados de Data
warehouse. Neste amplo conceito um Data Warehouse inclui qualquer depdsito ou extrato de
dados que sejam utilizados para dar suporte a entrega de dados para quaisquer fins de BI.

Essa fungdo tem como objetivos:

1) Suportar e permitir efetiva andlise de negdcios e tomada de decisBes por trabalhadores
de conhecimento;

2) Construir e manter o ambiente/infraestrutura para suportar atividades de B,
especificamente alavancagem de outras funcdes de gestdao de dados para entregar
dados integrados consistentes para todas as atividades de BI.

3.2.2.1.8 Gestdo de Documentos e Conteudo

E o controle sobre a obtengdo, o armazenamento, o acesso e a utilizagio dos dados e
informacgdes armazenados fora dos bancos de dados relacionais.

Essa fungdo tem como objetivos:

1) Proteger e garantir a disponibilidade de ativos de dados armazenados em formatos
menos estruturados;

2) Permitir recuperacgdo e uso efetivo e eficiente de dados e informagdes em formatos ndo
estruturados;

3) Cumprir com obrigac¢des legais e expectativas de clientes;

4) Garantir a continuidade do negdcio por meio da retengdo, recuperagdo e conversio;

5) Controlar os cursos operacionais de armazenamento de documentos.

3.2.2.1.9 Gestdo de Metadados

Segundo o DMBOK, metadado é a ficha do catalogo de cartées em um ambiente de
dados gerenciados. Sdo etiquetas descritivas ou o contexto que se aplica aos dados em um
ambiente de dados gerenciados. Mostram aos usudrios técnicos e de negdcios onde encontrar
informacgdes em repositérios de dados. Além disso, fornecem detalhes sobre de onde vém os
dados e como chegaram |3, todas as transformacgdes e seu nivel de qualidade, fornecendo
assisténcia com o que realmente significa os dados e maneiras de como interpreta-lo.

Essa fungdo tem como objetivos:

1) Prover entendimento organizacional no uso de termos;
2) Integrar metadados de diversas fontes;

3) Prover facil acesso integrado aos metadados;
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4) Garantir metadados de qualidade e seguranca.

3.2.2.1.10 Gestdo da Qualidade de Dados

Qualidade de dados é sindbnimo de qualidade da informacdo, tendo em mente que falta
de qualidade nos dados resulta em informagdes imprecisas e um desempenho fraco de negdcios.
Gestdo da qualidade de dados é um processo continuo para os parametros de definicdo
gue especificam niveis adequados de qualidade de dados de acordo com as necessidades do
negdcio, garantindo assim que a qualidade dos dados se mantenha nesse nivel.
Essa funcdo tem como objetivos:
1) Incrementar as medidas de qualidade de dados em relacdo as expectativas definidas por
negocios;
2) Definir requisitos e especificacbes para integracdo de controle de qualidade de dados
dentro do ciclo de desenvolvimento de sistemas;
3) prover processos definidor para medir, monitorar e reportar conformidade para niveis
aceitaveis de qualidade de dados.

3.3 Recuperagao de Informagdes com o ELK Stack

Segundo a pagina web do Elastic, ELK é o acrénimo para trés projetos de cédigo aberto:
Elasticsearch, Logstash e Kibana. O Elasticsearch é um mecanismo de pesquisa e analise. O
Logstash é um pipeline de processamento de dados do lado do servidor. O Kibana permite a
visualizacdo dos dados. A Figura 6 ilustra a utilizacdo dessas ferramentas em conjunto.

Figura 6 — ELK Stack

Recebimento, tratamento e Indexag@o e armazenamento Visualizagdo e
carregamento dos dados dos dados gerenciamento dos dados

Logstash Elasticsearch Kibana

FONTE:

3.3.1 Elasticsearch

Segundo o Guia de Referéncia, “o Elasticsearch é um engine de analise e busca de texto
altamente escalavel, e completamente em cédigo aberto. Ele permite que vocé armazene,

busque e analise grandes quantidades de dados e em tempo quase real. E utilizado, geralmente,
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como um mecanismo fundamental em aplicacées que possuem complexos recursos e requisitos
de busca”.

Esse engine é desenvolvido com base no Apache Lucene, que é uma biblioteca de
engines de busca de textos, de alto desempenho e repleta de recursos, escrita em Java. E uma
tecnologia adequada para praticamente qualquer aplicativo que exija pesquisa de texto
completo.

O Elasticsearch realiza trés fungdes basicas: armazenamento, indexagao e busca de
dados.

Para armazenar os dados que serdo tratados, o Elasticsearch conta com um banco de
dados similar ao banco de dados NoSQL baseado em documentos. Além disso, o Elasticsearch
utiliza nativamente o padrdo de arquivo JSON. Segundo PRAGMATEEK (2013), ao comparar o
JSON com XML, conclui-se que o JSON é mais vantajoso, visto que arquivos nesse padrao sao
processados em menor tempo, e, além disso, possui forte integracdo ao ecossistema web, pois, o
JavaScript utiliza JSON nativamente, para compor suas arvores de objetos.

Aindexac¢do é baseada na técnica de indice invertido. Segundo Baeza-Yates; Ribeiro

Neto, 2013)

“Um indice invertido é um mecanismo orientado a palavras para a indexagdo
de uma colec¢do de texto a fim de acelerar a tarefa de busca. A estrutura do
indice invertido é composta por dois elementos: o vocabulario e as
ocorréncias. O vocabulario é o conjunto de todas as palavras diferentes no
texto. Para cada palavra do vocabuldrio, o indice armazena os documentos
gue contém esta palavra. Por essa razdo, ele é chamado de indice invertido,
pois podemos reconstruir o texto através do indice. Esse é o principal indice
utilizado atualmente, e é também o mais antigo.” (BAEZA-YATES; RIBEIRO
NETO, 2013, p. 342):

Esse modelo de indexacdo é de alto desempenho, visto que com o mapeamento ja
realizado, basta que a busca verifique os vocabularios para encontrar os documentos em que ha
a ocorréncia de determinada palavra.

Para maior eficiéncia da busca de informacdes, sdo definidas estratégias tanto no
momento da indexa¢do quanto no momento da busca. Fazendo analogia com o modelo cliente-
servidor, as estratégias de indexag¢do sao representadas pelo lado servidor, no qual necessita de
grande capacidade de processamento. E as estratégias de busca sdo representadas pelo lado

cliente, que é a interface com o usudrio, necessitando apenas do processamento local.
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3.3.1.1 Estratégias de Indexag¢do de Dados

34

Antes de executar a indexagdo no Elasticsearch, os dados devem ser corretamente

caracterizados, de acordo com o contexto. No caso do contexto do Diario Oficial da Unido, a

tabela 2 exemplifica quais dados e de que forma eles podem ser caracterizados.

Tabela 2 — Caracterizagdo de dados do DOU

Nome do Tipo de
dado Descri¢cao do dado dado Observagoes
Tipo de publicagdo (ex.: portaria, extrato de

artType contrato, etc.) texto Lista pré-definida

artCategory Instituicdo origem da publicagdo texto Lista pré-definida

pubDate Data da publicagao data
As informacGes
contidas nesse dado
sdo as mais relevantes

texto Conteudo da publicagdo texto para esse contexto.

Fonte Elaborado pelo autor

Como exposto, o dado “texto” é o mais importante, visto que é o conteudo da

publicacdo em si. Esse dado é constituido literalmente por um texto, variando conforme o tipo de

publicacdo. No conteldo desse texto, costuma aparecer dados como:

* CNPJ e/ou

CPF;

* Nomes préprios, de pessoas fisicas e/ou juridicas;

® Conjuntos
e Numerod

e Numero d

de frases;
e matriculas;

e processo eletronico;

® Verbos caracteristicos, tais como: nomear, designar, exonerar, determinar, requisitar,

etc;

® Enderecos;

® Entre outr

OS.

A partir da caracteriza¢do dos dados, é possivel definir uma estratégia de configuracdo

da indexacdo dos dados no Elasticsearch. A estratégia é configurada com a utilizacdo das

seguintes fungdes

do Elasticsearch:

e Mapping: fungao utilizada para mapear os tipos de dados, em casos em que haja alguma

particularidade no dado, e também para definir um analyzer especifico para aquele dado

particular.
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® Analyzer: essa funcdo executa um processo de andlise no texto e retorna um trecho do
texto, chamado de token.
e Filter: aplicacdo de filtros especificos apds realizado o processo do analyzer.
e Similarity: permite configurar um algoritmo para pontuar a similaridade dos dados por
campo.
Para exemplificar, segue uma possibilidade de configuracao para os dados de
publicacdes do DOU:
Cédigo 3.1 — Exemplo - Mapping
{
"publication": {
"properties": {
"artCategory": {
"type": "keyword",

"analyzer": "analyzer_keyword"

}

O Cédigo 3.1 mostra um exemplo de como configurar um mapping em uma situagao que
exige um tratamento adequado. Nesse caso especifico, utilizei o exemplo do dado “artCategory”
que recebe um nome de uma instituicdao responsavel pelo ato que sera foi publicado. Na
configuragao, defini que o tipo de dado seria “keyword”, ou seja, uma palavra-chave, na qual
poderia servir em filtros, agregagoes, etc. Além disso, defini também que esse campo seria
processado com um “analyzer” préprio para palavras-chaves, de forma adequada para esse tipo
de dado, deixando o dado inteiro, por exemplo, por se tratar de uma palavra-chave.

Caddigo 3.2 — Exemplo - Analyzer e Similarity

{
"settings":{
"filter": {
"portuguese_stop": {
"type": "stop",
"stopwords": "_portuguese "
}
2
"analysis":{

"analyzer":{
"analyzer_keyword":{
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"tokenizer":"keyword",
"filter":"lowercase"

b
"default": {

"filter": [
"lowercase",
"portuguese_stop"

],

"type": "custom"

}

No exemplo do Cddigo 3.2, foram configurados os analyzers e o algoritmo de
similaridade. Na linha 12 é configurado o analyzer especifico para palavra-chaves, conforme
demonstrado no Cédigo 3.1. Nessa configuracao sao utilizados os tokenizers, que sdo
mecanismos para divisdo de tokens, estes que podem ser uma Unica letra ou uma palavra, ou
uma frase, a depender da estratégia. No caso especifico das palavraschave, o objetivo é manté-
las inteiras, independente da quantidade de palavras, por isso foi utilizado o tokenizer keyword.
Além disso, para evitar conflitos entre letras mailsculas e minusculas, todas as letras sdo
transformadas em minusculas, com o filter lowercase. Também foi configurado o analyzer
default, que é executado no restante do texto. Esse analyzer utiliza um filtro chamado
stopwords, o qual remove as pequenas e mais comuns palavras de determinado idioma. Para
exemplificar a utilizagao do stopwords, a seguir um comparativo entre o texto original e o texto

processado, em inglés:

e Texto original: “The 2 QUICK Brown-Foxes jumped over the lazy dog’s bone.”

e Termos processados: [ quick, brown, foxes, jumped, over, lazy, dog, s, bone ]

O mecanismo de stopwords remove as palavras que podem ser consideradas mais
irrelevantes para um determinado contexto, dando maior eficiéncia e qualidade para os

resultados de uma busca.

Apds a caracterizagdo dos dados e a configuragdo com base no contexto utilizado, os
dados sdo submetidos para indexacdo no Elasticsearch. Com os dados ja indexados, vem a busca,

gue também conta com estratégias baseadas no contexto.
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3.3.1.2 Estratégias de Busca de Dados
O Elasticsearch possui uma série de possibilidades para otimizar uma busca, como, por
exemplo as buscas baseadas em full-text e buscas que utilizam légica fuzzy. Além disso, com o
Elasticsearch, inUmeros filtros e agregacdes podem ser realizados para aumentar mais ainda a

eficacia.

Dando continuidade ao exemplo do dado “artCategory”, sera exemplificado como uma
busca pode ser configurada para um dado com essas caracteristicas de palavraschave. Visto que
um usudrio muitas das vezes digita o nome da instituicdo no campo de busca, para que sejam
retornadas as publicacdes e outros dados daquela instituicdo especifica, precisamos preparar a
busca para que se concentre nesse sentido. Portanto, o Cddigo 3.3 pode representar um

exemplo de uma busca desse tipo de dado:

Caddigo 3.3 — Exemplo de busca

1
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GET /_search

{
"query": {
"match_phrase": {
"artCategory": "<TERMO_BUSCADO>"

No Cddigo 3.3, na linha 4, é demonstrada a fungdo “match_phrase”. Essa funcdo é
utilizada para os casos em que é desejado que o resultado contenha necessariamente o termo
que foi informado. E o caso do termo digitado ser uma instituicdo que se enquadre nesse dado

“artCategory”. E na linha 5, entra o termo que foi informado na busca.

O Elasticsearch dispde de diversas outras fungdes para otimizacdo da busca. E de suma
importancia que cada dado seja corretamente caracterizado para que a estratégia de busca seja
corretamente definida, resultando em uma busca muito mais eficaz.

3.3.2 Logstash

Antes da indexacdo dos dados pelo Elasticsearch, é necessario que se realize um
procedimento de normalizacdo dos dados, que pode ser feito com diversas ferramentas para
tratamento dos dados, ou com a ferramenta padrao do ELK Stack. Trata-se do Logstash, que é
um mecanismo de coleta de dados. Ele pode unificar, de forma dinamica, dados de diferentes
fontes e normaliza-los.

O Logstash foi desenvolvido originalmente para coleta de logs, porém, seus recursos

possuem potencial para ir além disso. Possui trés principais vantagens:
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1) E um pipeline de processamento de dados escaldvel com alta compatibilidade com o

Elasticsearch e o Kibana;

2) Mistura, combina e orquestra diferentes entradas, filtros e saidas para garantir a
harmonia do pipeline;
3) Possui mais de 200 plugins disponiveis, e é flexivel para expans3o.

No foco deste trabalho, que é centralizar dados de inimeras fontes diferentes no Didrio
Oficial, o Logstash possui um papel muito importante. Sera responsavel por receber,
rotineiramente, grandes quantidades de dados, e realizar o tratamento e envio para a indexacao
do Elasticsearch.

O Logstash ganha ainda mais forca para ser a ferramenta mais adequada, devido a
grande diversificacdo de formato de dados existentes na Administracdao Publica. Ele conta com
diversos plugins que compatibilizam a entrada e saida dos dados. Nao importa se os dados de
entrada sdo JSON, XML, banco de dados relacional ou CSV, pois, com os plugins instalados e as
entradas dos dados devidamente configuradas, o Logstash cumprira o seu papel.

3.3.3 Kibana

O Kibana é uma plataforma de analise e visualizacdo de dados, projetado para trabalhar
com o Elasticsearch. Ele é utilizado para pesquisar, visualizar e interagir com dados armazenados
em indices do Elasticsearch. Com o Kibana, é possivel executar facilmente analises avangadas e
visualizar os dados em uma variedade de graficos, tabelas e mapas. O Kibana facilita a
compreensdo de grandes volumes de dados.

A proposta de utilizagdo do Kibana no DOU é simples. Por meio da ferramenta, todo o
ambiente do Elasticsearch pode ser monitorado em tempo real. A partir disso, é possivel utilizar
a plataforma para anadlises com vistas a melhoria continua da configuracdo do Elasticsearch, das

estratégias de indexacdo e das estratégias de busca.
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4 Conclusao

Como exposto, a proposta gira em torno da ideia da centralizacdo de dados de inumeras
fontes no Didrio Oficial da Unido. E para isso, foi sugerido a utilizacao de ferramentas como o
conjunto ELK Stack. Nao obstante, para que tudo funcione com certa fluidez e organizacao, foi
exposta a necessidade de implantacao de func¢des de gestao de dados, conforme o Guia DMBOK.

Apesar do escopo deste trabalho ser bastante amplo, foi possivel resumir a proposta em
nivel tedrico e exemplificativo. Executar uma proposta tdo ampla, que envolve diversos érgaos, exige
uma maturidade alta em Governancga de Tl, o que, segundo o (TCU, 2018), ndo é a realidade atual da
Administracdo Publica. No entanto, com a transformacdo digital em alta evidéncia, a tendéncia é que

a maturidade seja alcancada e projetos grandiosos sejam colocados em pratica.
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