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RESUMO

Este trabalho apresenta uma forma util de extrair dos dados informacdes relevantes
para subsidiar a tomada de decisdes pela gestédo publica, através do uso de técnicas
de visualizacéo de informacédo. Também descreve, de modo o mais formal possivel,
0 processo de escolha das respectivas visualizagbes de maneira a facilitar a
disseminacao do seu uso em diferentes conjuntos de dados.

Adicionalmente, este trabalho destaca a importancia e os desafios de mensurar a
efetividade de uma visualizacdo, mapeada com base em uma analise da literatura
cientifica da area, e na provocacao dos gestores publicos sobre a importancia desta
atividade. Neste sentido, apresenta um estratégia para avaliacao da efetividade das
visualizac@es utilizadas apropriadas para o contexto da gestéo publica.

Palavras-chave: Visualizacédo de Informacéo, Avaliacdo, Painel, Visualizacéo



ABSTRACT

This work presents a useful way of extracting from the data relevant information to
subsidize decision making by public management through the use of information
visualization techniques. It also describes, as formally as possible, the process of
choosing the respective visualizations in order to facilitate the dissemination of their
use in different datasets.

Additionally, this work highlights the importance and the challenges of measuring the
effectiveness of a visualization, mapped based on an analysis of the scientific
literature of the area, and on the provocation of the public managers on the
importance of this activity. In this sense, it presents a strategy for evaluating the
effectiveness of the visualizations used appropriate to the context of public
management.

Keywords: Information Visualization, Evaluation, Dashboard, Visualization
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INTRODUCAO

A evolucao das tecnologias de comunicacao e informacédo vem promovendo diversas
mudancas na sociedade como um todo. Uma delas esta relacionada ao crescimento
exponencial do volume de informacdes que nos é apresentado. Devido a essa enorme
sobrecarga de informagédo a qual somos submetidos, enfrentamos, em geral, grande
dificuldade de lidar com esse fendmeno e de extrair informagdo relevante e
conhecimento de dados. Infelizmente, nossa capacidade de compreender e comunicar
nao tem evoluido na mesma velocidade do volume de dados gerados e disponiveis nos

mais diversos cenarios.

Os computadores aceleram o processo de manipulacao de dados e informacdes, mas
ainda ndo sao capazes de nos ajudar de forma automatica a entender esses dados,
extrair informagdo ou comunicar seu significado aos tomadores de decisdo. Essas
habilidades ndo sao intuitivas e, em geral, mesmo 0 ensino superior ndo nos da os
subsidios adequados para aquisicdo das competéncias suficientes para analise de

dados.

Um modo de facilitar e potencializar a andlise de dados e obtencao de insights é utilizar
técnicas de visualizacdo de informacdo. Elas fornecem um meio poderoso tanto para
dar sentido aos dados quanto para comunicar 0 que descobrimos aos outros. Através
destas técnicas é possivel reunir milhares de dados em uma imagem e revelar padrdes

visuais eventualmente ocultos neles em forma tabular/textual.

Apesar de seu potencial, os beneficios da visualizacdo de informacdo sédo atualmente
afetados por uma falta geral de compreensdo sobre o funcionamento do sistema de
percepcdo e cognicdo humanos. Muitas das tendéncias atuais na visualizacdo de
informacédo estdo produzindo o oposto do efeito pretendido, confusdo em vez de
compreensdo. Para usufruir dos beneficios da visualizacdo, temos que utilizar o que
realmente funciona em termos de percepc¢éo e abrir mao de utilizar objetos visuais e

funcionalidades simplesmente decorativos e que apenas confundem e prejudiquem.



1.1

11

Conforme palavras de FEW, Stephen C. [1], devemos utilizar "mais ciéncia do que arte,

mais simplicidade do que barulho” (traducéo livre).

Por fim, importante ressaltar, conforme WARE, Colin [4], que "o sistema visual tem suas
proprias regras. Podemos ver facilmente os padrdes apresentados de certas maneiras,
mas se eles sdo apresentados de outras formas, eles se tornam invisiveis. Se
pudermos entender como funciona a percep¢do, nosso conhecimento pode ser

traduzido em regras para exibir informacdes”.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é aplicar técnicas de visualiza¢do de informagdo em um
conjunto de dados de tal forma a dar sentido a informacdo e ndo somente apresenta-la,
demonstrando o seu potencial como mecanismo de apoio a tomada de decisdes e

melhoria da eficiéncia da gestédo publica.

Para a consecucdo do objetivo geral serdo propostos 0s seguintes objetivos

especificos:

Criacdo de um painel (dashboard!) com um conjunto de visualizagGes representando
dados do Sistema de Gestdo de Acesso - SIGAC, associados a dados do Sistema de
Gestéo de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE/SIAPE;

Descrever de modo o mais formal possivel o processo de escolha das respectivas
visualizagbes de maneira a facilitar a disseminacdo do seu uso em outros conjuntos de
dados.

Fazer uma revisdo da literatura com objetivo de compreender o estado da arte das
estratégias de avaliagdo de efetividade das visualizagdes.

Apresentar uma estratégia para avaliacdo da efetividade das visualizacfes utilizadas.

U Dashboard, definido por FEW, Stephen C. [1] como "exibicdo visual das informagBes mais
importantes necessarias para atingir um ou mais objetivos, consolidados e organizados em uma Unica
tela, para que as informacg6es possam ser monitoradas rapidamente."
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JUSTIFICATIVA

Considerando somente o contexto do Governo Federal, h4 iniciativas que visam prover
mecanismos para tomada de decisdes, promover controle social, transparéncia das

acOes publicas, entre outros.

Como exemplo, pode-se citar a INDA, Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, que "é
um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controles
necessarios para atender as condicfes de disseminacdo e compartiihamento de dados
e informagdes publicas no modelos de dados abertos em conformidade com o disposto
na e-PING" [2]. O foco principal da iniciativa de dados abertos € tornar publico os dados
governamentais. Um dos desafios colocados de forma tacita € como extrair informacdes

Uteis e relevantes a partir dos dados governamentais disponibilizados.

Além da iniciativa de dados abertos, mais recentemente varios érgaos do Governo

Federal tem disponibilizado portais e/ou painéis para consulta de informacoes.

O Painel de Precos [3], de acordo com sua péagina principal, "disponibiliza de forma
clara e de facil leitura, dados e informagdes de compras publicas....Tem como objetivo
auxiliar os gestores nas execugdes de processos de compras.... e estimular o controle

social".

O Portal de Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br/), "lancado pelo

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido em 2004, é um site de
acesso livre, no qual o cidaddo pode encontrar informac6es sobre como o dinheiro
publico é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdo publica
do Brasil." Além de disponibilizar varios dados para que 0s usuarios possam analisar, o
portal possui uma area de painéis, onde dados sédo apresentados visualmente (vide
exemplo da FIGURA 36).

Por meio de uma pesquisa no Google encontramos varios outros portais/painéis

disponibilizados por diferentes 6rgéos/secretarias do Governos Federal, por exemplo:


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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Painel Estatistico de Pessoal (http://painel.pep.planejamento.qov.br/);

Painel de Obras ( http://paineldeobras.planejamento.gov.br/);

Painel de Transferéncias Abertas

(http://www.transferenciasabertas.planejamento.qov.br/);

Painel de Gastos de TI (http://paineis.cqu.gov.br/gastosti/index.htm);

Painel de Governanca de Tl na Administracédo Publica (https://painel3.tcu.gov.br/);

Portal de Custos (http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacoes/portal-de-

custos);

Além dos painéis publicos, varios outros estdo em uso privativo dos Orgdos da
administracdo publica com objetivo de disponibilizar dados aos gestores para subsidiar

a tomada de decisfes, elaboracao de politicas publicas, etc.

Em todos os exemplos de portais/painéis citados sao utilizados recursos de
visualizacdo com a intencdo de facilitar o entendimento e/ou exploracdo dos
dados/informacgdes (vide exemplos FIGURA 37, FIGURA 38, FIGURA 39 e FIGURA
40).

FIGURA 36 — Exemplo de visualizagdo: Tipo de san¢do — CEIS

TIPO DE SANGAO - CEIS

@ Proibigdo - Lei de Improbidade ® Impedimento - Lei do Pregéo
[ ] Suspensdo - Lei de Licitagdes [ Inidoneidade - Lei de Licitagbes
® Inidoneidade - Legislagdo Estadual @ oOutros

FONTE: Portal da Transparéncia.


http://painel.pep.planejamento.gov.br/
http://paineldeobras.planejamento.gov.br/
http://www.transferenciasabertas.planejamento.gov.br/
http://paineis.cgu.gov.br/gastosti/index.htm
https://painel3.tcu.gov.br/
http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacoes/portal-de-custos
http://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacoes/portal-de-custos
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FIGURA 37 — Exemplo de visualizagdo: Proporcao dos gastos em relacé@o ao total do érgéo.

PROPORCAO DOS GASTOS EM RELACAO AO TOTAL DO ORGAO...

Média (168,08%)

ADVOCACIA-GERAL ... Item de
Despesa
AGRICULTURA APOIO
CIDADES B ADMINISTRATIVO,
T...
CIENCIA, TECNOLO... - COMBUSTIVEIS E
LUBRIFICANTES
CULTURA _I CONTRATACAQ
DESENVOLVIMENT... S  TEMPORARIA
e DESPESAS DE
EDUCACAO B TELEPROCESSAME...
B DIARIAS
ESPORTE = .
s _ LOCAGAO DE
FAZENDA —  IMOVELS
L -
' = — v
INDUSTRIA, COME... |

g.8. leaeex z2ea.

FONTE: Painel de custeio

FIGURA 38 - Exemplo de visualizacdo: Custos controlaveis

Primeiro, é necessario conhecer os seus

CUSTOS CONTROLAVEIS
CONTROLAVEL RS 598.644.876.193,73

NAO CONTROLAVEL R$ 2.757.868.138.061,75

FONTE: Portal de Custos.
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FIGURA 39 - Exemplo de visualizacdo: Média/Mediana de precos por periodo.

18M ¥

B wmédia B wediana

FONTE: Painel de Precos.

FIGURA 40 - Exemplo de visualizagdo: Grafico de Disperséo por item de compra

GRAFICO DE DISPERSAD POR ITEM DE COMPRA - QUANTIDADE X PRECO UNITARIC

R$ 166.088,80

R% 568.668.88

R$ 8,88

R$ 56.668.60

le.668 @ 16.668 1@.8688 ie.eed 46.608 50.868 66.668

FONTE: Painel de Precos.

Estas iniciativas sdo louvaveis e extremamente importantes, mas analisando do ponto
de vista do potencial da visualizagdo de informagéo, pode-se questionar se, de uma
maneira geral, utilizam as técnicas mais adequadas para o respectivo dado e pergunta
especifica. Ou se as técnicas de visualizagdo utilizadas promovem o adequado

estimulo para a descoberta de informacdes e/ou conhecimento existentes nos dados
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disponiveis. A partir da pequena amostragem coletada, observa-se que em alguns

casos € complicado extrair conhecimento a partir da visualiza¢é@o disponibilizada.

O que tem ocorrido é a aquisicao de pacotes sofisticados para analise e visualizacdo de
dados sem a devida capacitacdo das pessoas que as operam em analise e visualizagdo
de dados.

Adicionalmente, ndo foram encontradas evidéncias de utilizacdo de mecanismos de
avaliacao e/ou mensuracgao da efetividade das visualizagfes utilizadas. Assumindo esta
constatacdo como uma realidade, ha uma boa probabilidade de que realmente parte
das visualiza¢cdes disponibilizadas pelos diferentes painéis ndo estejam alcancando os
objetivos esperados ou potenciais e que ndo ha nenhum processo sistematizado que
tenha como propdsito aprimorar as solucdes inicialmente disponibilizadas. Neste
contexto essas solu¢cdes acabam consumindo um volume consideravel de recursos
publicos para sua criacdo e manutencdo sem que haja uma contribuicio mensuravel

para melhoria da gestéo publica.

RESULTADOS E CONTRIBUICOES ESPERADAS

Como resultado deste trabalho espera-se apresentar um conjunto de técnicas de
visualizacdo e 0s respectivos processos para suas escolhas, selecionados dentro de
varias opcdes disponiveis atualmente, cujo objetivo € ser utilizado como referéncia para
as iniciativas da administracdo publica de utilizacdo de visualiza¢des de informacéo
como mecanismo efetivo para tomada de decisdes, promocédo do controle social,

transparéncia das a¢fes publicas, entre outros.

Este trabalho também traz uma contribuicdo no sentido de apresentar os desafios de
mensurar a efetividade de uma visualizacdo, mapeada com base em uma analise da
literatura cientifica da area, e na provocacao dos gestores publicos sobre a importancia

desta atividade.
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TRABALHOS RELACIONADOS

Um desafio relacionado a visualizagcdo de informacao € organizar o conhecimento dos
métodos e capacidades de cada técnica de visualizacdo, com o foco em tornar o
desenvolvimento da visualizacéo facil, acessivel e efetivo (FRANCISCANI JR., Geraldo
et al. [2014] [5)). Essa organizacdo do conhecimento deve promover o
desenvolvimento de visualizagbes que apoiem o0s usuarios na escolha de visualizacdes

para problemas especificos e representacao efetiva dos dados

Porém, o que tem sido observado na pratica € um cenario diferente. Na medida do
crescimento da area de visualizacdo de informacdo, muitas técnicas de visualizacédo
vém sendo desenvolvidas e ndo necessariamente essas técnicas estdo sendo
utilizadas de forma adequada. Como exemplo, no estudo elaborado por FRANCISCANI
JR., Geraldo et al. [2014] [5] foram mapeadas 53 técnicas de visualizacdes diferentes.
Em funcdo desta grande quantidade e diversidade de técnicas, a escolha da
visualizacdo adequada para o0 respectivo conjunto de dados tém se tornado uma

atividade complexa tanto para especialistas quanto para os usuarios finais.

Neste contexto, umas das abordagens adotadas pela comunidade cientifica é a
proposicdo de taxonomias/ontologias e modelos de classificagdo para categorizar as
técnicas de visualizacdo e apoiar 0s usuarios e especialistas na selecdo da respectiva
visualizacdo a ser utilizada. Como resultado, ha uma diversidade de estudos que
abordam aspectos e contextos distintos, tais como, tarefas por tipos de dados (TTT),
apresentado por SHNEIDERMAN, Ben. [6] , as tarefas executadas pelos usuarios
(HEER e SHNEIDERMAN [8]), etapas operacionais de processamento dos dados (CHI
[7]), algoritmo de visualizagdo (TORY e MOLLER [9]), combinagdo de diferentes
aspectos relacionados a visualizacdo de informacdo (dados, tarefas, interacoes,
contexto e capacidade de cognicdo humana), proposto por PFITZNER et al [10], e
ontologia baseada nas propriedades das representacfes graficas e objetos visuais
(GILSON, O et al. [11]).
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Esta pequena amostra de estudos indica que ndo ha atualmente uma taxonomia
unificada, tampouco um método Unico a ser seguido no sentido de conduzir o usuario
para a escolha de uma visualizacdo ao problema especifico. Ha alguns estudos e
iniciativas no sentido de propor uma "unificacdo” das diferentes iniciativas. Um exemplo
a ser citado é o estudo realizado por FRANCISCANI JR., Geraldo et al. [2014] [5], que
propde um processo de anotacdo que consiste na definicdo de uma colegcéo de termos
e conceitos relacionados a um conjunto de técnicas de visualizacdo de dados. O indice
visual na forma de uma arvore de anotacao, proposto no estudo (FIGURA 70), ajuda a
visualizar todo o conjunto de técnicas de visualizacdo analisadas (53) e os termos e
atributos associados a cada uma delas (TABELA 6).

Outro exemplo, é a tese de mestrado de BARROS [12], que também propfe " uma
taxonomia unificada que pode ser usada para descrever e comparar os modelos
existentes". A partir da andlise de publicac6es sobre o tema, esse trabalho identificou
trés focos ou eixos principais de classificacdo, a saber:

Dados: caracterizacdo dos tipos de dados sendo visualizados. Ex: quantitativos ou
qualitativos ou sua dimensionalidade: unidimensional (1D), bidimensional (2D),
tridimensional (3D) e multidimensional.

Tarefas Analiticas: descricao das tarefas dos usuarios durante a analise de dados. Ex:
identificar padr6es desconhecidos ou comparar dados de acordo com suas
caracteristicas.

Atributos Visuais: atributos relacionados a representacdo visual. Ex: cor, forma,

tamanho ou textura.

O escopo deste trabalho ndo é propor uma nova taxonomia ou analisar as taxonomias
existentes. E, como ndo ha um padrdo definido de facto ou adotado universalmente
pela comunidade cientifica, durante a descricdo do processo de escolha do conjunto de
visualizagBes a ser proposto, buscar-se-a utilizar termos comumente utilizados. Como
referéncia, serd utilizado a lista de 74 termos mapeados no estudo de FRANCISCANI
JR., Geraldo et al. [2014] [5]. Além da utilizagdo destes termos em comum, sera

utilizada como direcionador os eixos de classificagdo de BARROS [12].
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hY 7

Outro desafio relacionado a visualizagdo de informacdo é avaliar a efetividade das
visualizagbes que € um processo naturalmente complexo. Esta avaliagdo nao se
restringe simplesmente a avaliacdo da visualizacdo, mas também envolve outros
aspectos como desempenho, eficiéncia de algoritmos utilizados e avaliacdo do alcance
da comunicacéao realizada por meio da visualizacdo. Conforme citado por LAM, Heidi et
al.[2012] [13], "pode ser assustador para os avaliadores identificar as questdes de
avaliacdo certas a serem feitas, escolher as variaveis certas a serem avaliadas,
escolher as tarefas certas, usuarios ou conjuntos de dados a serem testados e escolher

0s métodos de avaliagdo apropriados."

Em seu estudo, em que realizou uma extensa revisdo de literatura de mais de 800
publicacdes sobre visualizacdo de informacéo, LAM,Heidi et al.[2012] [13] apresenta
uma abordagem diferente. Ao invés de propor um método prescritivo de avaliacéo,
propde uma abordagem descritiva. Essa visdo € baseada em cenérios de avaliagéo,
categorizados em dois grupos: entender processo de analise de dados e avaliar as
préprias visualizacdes. No primeiro grupo, entender processo de analise de dados, sdo
propostos 4 cendrios:

Avaliando ambientes e praticas de trabalho;

Avaliando analise de dados visuais e raciocinio;

Avaliando a comunicacédo através da visualizacao;

Avaliando a analise colaborativa de dados;

No segundo grupo (avaliar as préprias visualizacdes), sdo propostos 3 cenarios:
Avaliando o desempenho do usuario;

Avaliando a experiéncia do usuario;

Avaliando algoritmos de visualizacao;

O aspecto interessante dessa abordagem esta no fato de que os cenarios distinguem
diferentes objetivos de estudo e tipos de perguntas de pesquisa, guiando o avaliador
para explorar diferentes op¢cbes de avaliacdo. Essa abordagem tem o mérito de
estimular a reflexdo sobre metas e questdes de avaliacdo antes de escolher os

meétodos especificos.
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Adicionalmente, o estudo mostra um continuo aumento no percentual de artigos que
reportam pelo menos um tipo de avaliacdo (o estudo avaliou artigos no periodo de 1995
a 2010). Também identifica que a maior parte das avaliacbes se concentram no
segundo grupo de cenarios (avaliar as proprias visualizac6es), com um total de 85% de

avaliacoes.

ISENBERG, Tobias et al [14], apresentou um estudo utilizando e ampliando o esquema
de codificacdo estabelecido previamente por LAM, Heidi et al.[2012] [13]. A avaliacéo
foi realizada num conjunto de artigos diferentes, publicados na conferéncia IEEE
Visualization (o estudo anterior foi focado em artigos publicados em outras conferéncias
da area). Foi adicionado apenas um novo cendario (inspecado de resultado qualitativo) no
grupo de avaliacdo das proprias visualizacbes. Esse novo cenario inclui avaliacbes
através de discussbes qualitativas e avaliagBes dos resultados das visualizacfes. Ele
nao envolve usuarios finais na avaliagdo, e sim apenas o visualizador de uma imagem

resultante, que é instado a avaliar por conta prépria a respectiva visualizagao.

De forma semelhante aos resultados do estudo de LAM, Heidi et al.[2012] [13], a maior
parte dos achados de avaliacdo se concentraram no grupo de avaliacdo das proprias
visualizagbes. A principal diferenga observada entre os estudos foi a concentragao de
avaliacbes em cenarios diferentes (avaliacdo da experiéncia de usuarios - LAM vs

avaliacao de algoritmo - ISENBERG).

O estudo de ISENBERG também identificou que 97% dos artigos analisados, utilizando
a codificacdo proposta, apresentaram pelo menos um tipo de avaliacdo (utilizando a
codificacdo de LAM, o indice é de 76%). Outro fato interessante foi a constatacdo de
que, embora tenha melhorado nos ultimos anos, o nivel geral de rigor das avaliacbes
reportados nos artigos ainda € muito baixo. Isto porque, na maioria dos estudos, a
avaliacdo é realizada apenas pelo préprio autor da visualizacdo, representando um viés
importante. Idealmente as visualizacdes deveriam ser avaliadas por outros usuarios

independentes.
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Em seu artigo NORTH, C.[15] também identifica a tendéncia recente de maior presenca
na literatura de estudos relacionados a avaliagdo de visualizagdo. Faz uma critica em
relacdo a uma grande quantidade de avaliacbes que se restringem a mapear se 0
usuario gostou ou ndo da visualizacdo. Algo muito raso, considerando a grande

quantidade de opc¢des e itens de avaliacao passiveis de avaliacao.

Neste mesmo artigo, NORTH, C.[15], aproveitando esta tendéncia recente de estudos
relacionados a avaliacdo de visualizacdo, propde reabrir uma questdo a respeito de
uma importante finalidade da visualizagéo: gerar insights. Ele define insight como uma
observacédo individual sobre os dados pelo usuario, uma unidade de descoberta, e
caracteriza cada insight como sendo complexo, profundo, qualitativo, relevante e
inesperado. Partindo desse ponto, o desafio de uma avaliacdo é avaliar a quantidade
de insights obtidas a partir da visualizagdo. O foco de discussdo sdo os métodos de
avaliacdo aplicados: avaliagdo controladas baseada em tarefas de benchmarks ou

avaliacao eliminando as tarefas de benchmarks.

O uso de experimentos controlados baseados em tarefas de benchmarks agrega rigor
cientifico e profundidade na analise de pontos especificos. Em contrapartida ha
possivel perda de capacidade de avaliacdo de identificar um maior numero e
diversidade de insights.

Adotando a estratégia de avaliar sem utilizar tarefas de benchmarks, ou seja, utilizando
um protocolo "aberto" e uma analise qualitativa de insights, ha o potencial de revelar os
insights que os usuarios conseguiram obter a partir da visualizacdo. Também cria a
oportunidade de comparagdo entre a expectativa de insights e aqueles efetivamente
identificados pelos usuarios. Em contrapartida, a execucédo deste método, apesar de
mais rico no potencial de identificar insights, possui alguns desafios, tais como
demandar maior esfor¢o para capturar os resultados, maior motivacao dos avaliadores
(ndo estdo seguindo apenas instrucdes) e necessidade de especialistas no dominio da
informagao para ajudar a codificar os achados juntamente com 0s especialistas em

visualizacéao.
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O autor conclui que, na pratica, os dois métodos s8o necessarios, pois atingem

objetivos diferentes.

Em outro trabalho, STASKO, John [2014][17] também enfatiza uma nocdo chave do
trabalho de LAM, Heidi et al.[2012] [13], que é entender o propdsito de uma avaliacao.
O autor propde "uma avaliagdo de visualizagdes orientada por valor, na qual uma
pessoa ilustra o valor de um sistema através de quatro recursos importantes: minimizar
o tempo para responder a diversas perguntas, estimular a geracdo de insights e
perguntas perspicazes, transmitir a esséncia dos dados e gerar confianga e
conhecimento sobre o dominio e contexto dos dados." Baseado nestes recursos,

desenvolveu a equacao:

V=T+I+E+C
V: Valor T: Tempo I: Insight E: Esséncia C: Confianca

Importante destacar que a proposicdo da “"equacdo" para identificar o valor da
visualizacdo € uma métrica qualitativa. Ou seja, a equacao serve mais como uma ajuda

descritiva que prescritiva

Embora a abordagem dos estudos de LAM, Heidi et al.[13], SENBERG, Tobias et al.[14]
e STASKO, John [2014][17] sejam diferentes da abordagem de NORTH, C.[15], os
mesmos sao complementares. Convergem no destaque da importancia de avaliar a

visualizagao e nos desafios de executar este processo.

Na proxima secao sera apresentado o método utilizado para construir o conjunto de
visualizagbes, que servirdo de base para o alcance dos resultados e contribuigbes

esperadas desse trabalho.
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METODO

A fim de construir um painel e um conjunto de visualizagdes com dados do Sistema de
Gestéo de Acesso - SIGAC, associados a dados do Sistema de Gestéo de Pessoas do
Governo Federal - SIGEPE/SIAPE, estamos propondo percorrer um conjunto de etapas,
a saber:

Entender o negdcio.

Definir as perguntas que se deseja responder e as hipoteses a verificar.

Mapear e preparar os tipos de dados.

Definir os relacionamentos quantitativo que potencialmente podem responder cada
pergunta.

Definir as técnicas de visualizacdo adequadas para cada pergunta e relacionamento
guantitativo e descrever de modo o mais formal possivel o processo de escolha destas
visualizagoes.

Construgao do painel

Apresentar uma estratégia para avaliacdo das visualizagdes utilizadas, seguindo

propostas existentes na literatura cientifica que tratam do tema.
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4 ENTENDER O NEGOCIO

O primeiro passo é buscar entender o contexto em que esta inserido o conjunto de
dados a ser trabalhado a partir de uma perspectiva de negocios. Este trabalho esta
baseado nos dados oriundos do Sistema de Gestdo de Acesso - SIGAC e respectivos

sistemas integrados.

O SIGAC é um sistema de autenticacéo e autoriza¢do dos usuarios de aplicacdo em um
modelo padronizado e Unico. Para toda funcionalidade ou processo executado pelo
sistema (por exemplo, autenticacdo), sdo gerados arquivos de dados que permitem
rastrear diversas a¢des (Qquem, quando, 0 que acessou, de onde, etc).

Os seguintes sistemas ja utilizam o SIGAC como solucéo de gestédo de acesso:

Sigepe, novo sistema de gestdo de pessoas do governo federal que esta substituindo,
gradativamente, os sistemas da familia Siape (Siape, SiapeCad, SiapeNet e Extrator).
Atualmente ja possui 25 modulos distintos integrados;

Sigepe mobile: aplicativo para dispositivos modveis que permite aos servidores e
pensionistas da APF acesso a informacdes pessoais e financeiras;

Sigepe Banco de Talentos: aplicativo para dispositivos méveis que permite aos
servidores publicos registrarem seus conhecimentos, habilidades e experiéncias.
Sigepe Gestor: aplicativo para dispositivos moveis que disponibilizam aos gestores
funcionalidades relacionadas a gestdo de sua equipe (homologacdo de férias,
afastamentos, etc)

O publico alvo destes sistemas e aplicativos séo principalmente servidores publicos do

executivo federal (ativos e aposentados) e pensionistas.

Atualmente o Sigac j& possui mais de 1,2 milhdes de usuérios cadastrados e média

mensal de 2,6 milhdes de acessos.

O volume de dados gerados tanto no SIGAC, como nos demais sistemas e aplicativos

integrados ao SIGAC é muito elevado. E, potencialmente, a partir deste conjunto de
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dados, podem ser extraidas informacdes importantes para a gestdo do ambiente,
tomada de deciséo de novos projetos, justificativa de investimentos, entre outros.
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QUESTOES DE PESQUISA

Esse trabalho tem como objetivo demonstrar que o uso de técnicas de visualizacdo de
informacéo aplicadas a um conjunto de dados pode ser uma poderosa ferramenta no

apoio a tomada de decisdes e melhoria da eficiéncia da gestédo publica.

Para alcancar este objetivo, uma atividade necessaria € definir um conjunto de
perguntas que inicialmente se deseja responder e/ou hipoteses a verificar. A
importancia dessa atividade é estimular o desenvolvimento de visualizacdes que
efetivamente possam agregar valor aos usuarios. E, potencialmente, os insights obtidos
pela analise das visualizag@es iniciais poderédo estimular novas questfes, que por sua

vez, podem demandar aprimoramentos e/ou novas visualizacoes.

Para o exemplo trabalho com dados do SIGAC, as perguntas iniciais e/ou hipoteses
apresentadas foram:

. Qual a quantidade de servidores (ativos e inativos) e pensionistas ja utilizam o SIGAC,
e o potencial de usuérios ainda a ser alcancado?

. Qual a faixa etaria e sexo dos usuarios do SIGAC e respectivos quantitativos?

. Qual o comportamento dos status das identidades dos usuérios (ativa, bloqueada,
expirada, desabilitada, etc) ao longo do tempo?

. Qual a quantidade e padrdo de acesso de usuarios ao longo do tempo?

. Qual é quantidade de usuarios segmentado por sistema e respectivos moédulos?

F. Qual é o canal de acesso mais utilizado para acessar 0s sistemas: web ou mobile?
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6 MAPEAMENTO E PREPARACAO DOS DADOS

Nesta etapa devem ser mapeadas as fontes de dados que possam alimentar as

visualizacbes com objetivo de responder as questdes e hipoteses de pesquisa.

E a etapa que demanda maior esforco e dedicacdo de tempo, principalmente as
atividades de limpeza e normalizagéo dos dados.

Importante destacar que o processo de construcdo de visualizacdes, de que o
mapeamento e preparagdo também fazem parte, € uma maneira interessante de
identificar problemas incorporados no conjunto de dados, como valores ausentes,

errbneos ou incompletos.

No escopo deste trabalho foram utilizados os dados descritos na TABELA 4, que
correspondem ao periodo de 2017 até o presente momento.

Importante registrar que nenhum dado pessoal sigiloso estd sendo utilizado para
compor as visualizagbes. Um dos tratamentos realizados na etapa de preparagao dos
dados foi justamente descaracterizar os dados e/ou agrega-los de tal maneira a permitir
construir visualizacfes que representem o comportamento dos dados reais, porém com

o cuidado de ndo expor de nenhuma maneira dados pessoais e/ou sigilosos.
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TABELA 4 - Descricao dos dados, e respectivas fontes, utilizadas para compor as visualizacdes.

Descricao Fonte

Dados de autenticacdo nos sistemas e/ou aplicativos Logs diarios de auditoria do SIGAC
integrados ao SIGAC (data, usuario, origem, status da

acao, tipo de registro)

Dados de uso das principais funcionalidades utilizadas Logs diarios de utilizag&o do

pelos servidores (acesso ao contracheque, autorizagdo  Sigepe/Siape

de consignataria, solicitagdo de férias, entre outros)

Dados dos status da identidade do usuario no SIGAC Relatério do SIGAC de status diario do

status das identidades dos usuarios
Estatisticas de utilizagao dos sistemas e aplicativos Google analytic32 e Google Firebase3
Dados de situacao funcional dos servidores Sigepe/Siape

FONTE: Elaborada pelo autor.
Nao é escopo deste trabalho discorrer sobre as transformacgfes, técnicas e/ou

ferramentas adotadas para superar esta etapa.

. Google analytics (https://analytics.google.com/analytics/web/#/): estatisticas de acesso ao site
do SIGAC (https://gestaodeacesso.planejamento.gov.br).
3

. Google firebase (https:/firebase.google.com/): estatisticas de acesso do aplicativo sigepe
mobile (https://www.servidor.gov.br/servidor/sigepe-mobile)
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RELACIONAMENTOS QUANTITATIVOS*

A analise envolve relacionamento entre 0os dados e a visualizacdo de informacgéo pode
apoiar e facilitar a analise por meio de padrbes visuais, juntamente com 0 uso de

técnicas de analise particulares (adaptado de FEW, Stephen [16]).

Neste sentido faz-se necessario identificar os possiveis relacionamentos quantitativos
associados aos questionamentos e hipoteses. A partir deste mapeamento e agregando
outros componentes (Ex: tarefas e atributos), sera pavimentado o caminho para selecao

de uma técnica de visualizagdo adequada.

Os principais relacionamentos quantitativos séo:
Séries temporais

Ranking e parte-todo

Desvio

Distribuicao

Correlagao

Multivariados

TABELA 5 — Possiveis relacionamentos quantitativos aplicados aos dados

Possiveis
Relaciona
mentos
Quantitativ
0s
Série
Temporal

X X

Questdes

Ranking Desvio Distribuicéo Correlacdo Multivariado

X
X X

TmMOOm@>
X X X X X

X X

FONTE: Elaborada pelo autor.

U O escopo deste trabalho é analise quantitativa.
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Para o conjunto de dados em andlise, dentre os principais relacionamentos
quantitativos, serdo explorados os relacionamentos de séries temporais, ranking e

parte-todo e distribuicéo.

SERIES TEMPORAIS

Conforme destacado por FEW, Stephen [16], a andlise das mudancas dos valores ao
longo do tempo é o tipo de relacionamento quantitativo que recebe maior atencéo e por
tal motivo estdo onipresentes no dia dia de diversas publicacdes. Um dos motivos
provaveis esta relacionado ao tempo, que mais que qualquer outra variavel, agrega um

contexto para o entendimento dos dados em anélise.

Seis padrdes visuais basicos sdo bastante significativos quando suas mudancas sao
analisadas ao longo do tempo: tendéncia, variacdo, taxa de mudanca, covariancia,
ciclos e excecdes. E as diferentes técnicas de visualizagdo aplicadas para representar
séries temporais ajudam a revelar estes padrées ocultos no conjunto de dados.

Para os dados em analise neste trabalho, o uso de séries temporais é quase que
mandatério. Para quase todos os questionamentos apresentados envolve direta ou

indiretamente o aspecto temporal.

Ha diversas técnicas de visualizagdes que podem ser utilizadas para representar séries
temporais. As principais delas sao:

Gréfico de linhas;

Gréfico de barras;

Grafico de pontos;

Gréficos de radar;

Mapa de calor;

Diagrama de caixas (box plot);

Graficos de dispersao;
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Nas préximas sec6es do documento, na medida em que a técnica for utilizada, maiores

detalhamentos das caracteristicas de cada uma delas serdo apresentadas.

Adicionalmente, alguns aspectos podem ser observados com objetivo de potencializar o
uso e andlise de séries temporais através das técnicas de visualizagdo. Conforme
descrito por FEW, Stephen [16], "em funcdo da importancia da andlise de séries
temporais para a maioria das organizagdes....algumas diretrizes devem ser seguidas
para evitar erros nas visualizacdes e analises de séries temporais™:

Agregar os dados em diferentes intervalos de tempo: isto permite identificar diferentes
padroes nos dados a depender da granularidade utilizada (hora, dia, més, trimestre,
ano);

Visualizar o periodo de tempo dentro do contexto: importante permitir a analise em
diferentes intervalos de tempo, de tal forma a direcionar a uma analise sob diferentes
perspectivas. Quando uma analise temporal é realizada considerando somente um
periodo curto de tempo, ha o risco de identificar padrdes que ndo representem
efetivamente o conjunto de dados. O que num curto intervalo (uma semana, por
exemplo) representa uma tendéncia de incremento, se for analisado no intervalo de um
més, pode representar um comportamento inverso (tendéncia de queda).

Otimizar a relacdo de proporcdo de apresentacdo do gréfico: trata-se da proporcao
entre o tamanho do eixo X e a altura do eixo Y. Segundo Cleveland [19], "se a
proporcao entre os eixos for muito grande, ndo poderemos mais discriminar duas
inclinacdes positivas ou duas inclinacdes negativas, porque as orientagcdes ficam muito
proximas. De forma semelhante, a constatacdo € valida quando a propor¢do é muito
pequena." Porém, ndo ha uma regra universal. Deve ser avaliado caso a caso,
buscando uma relacdo que nao cause distor¢cbes na apresentacdo. Buscando uma
regra pratica, Tufte [18] propOs que "a propor¢cao deve ser tal que os gréaficos de série
temporal tendem para um perfil irregular, em vez de um perfil de pico ou um perfil
plano".

Utilizar escala logaritmica ou percentual para comparar taxas de variagdo: 0 uso de
escala logaritmica permite que taxas de variacdes semelhantes sejam apresentadas de

forma semelhantes na visualizacdo, independentemente da diferenca de escala entre
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os dados que estdo sendo comparados. De forma alternativa, porém com efeito
semelhante, € comparar dois conjuntos de dados utilizando no eixo Y as taxas de
variacao expressas em valores percentuais.

Sobrepor escalas de tempo com objetivo de comparar padrdes ciclicos: ao sobrepor os
graficos de uma mesma escala de tempo (por exemplo, periodo de um ano),
potencializa-se identificar e comparar padrées de comportamento entre os diferentes
periodos.

Empilhar graficos de linhas para comparar multiplas variaveis: nem sempre é possivel
ou desejavel apresentar num mesmo gréfico diferentes variaveis, seja pela diferenca de
escala ou de unidade de medida, por exemplo. Nestes casos, criar uma visualizagcéo
com varios graficos de linhas empilhados, utilizando a mesma escala de tempo no eixo
X, permite identificar padrdes de mudancas entre as variaveis. Isto € possivel mesmo
nos cenarios em que as escalas quantitativas dos diferentes graficos sao diferentes,

nao permitindo comparagcdes de magnitudes entre os valores.

RANKING E PARTE-TODO

Provavelmente o tipo andlise mais frequente e relativamente simples efetuada envolve

a comparacao de uma parte em relacdo ao todo e a criacado de um ranking.

As técnicas de visualizacBes mais comuns para representar ranking e parte todo séo:
Grafico de pizza;

Gréficos de barras;

Gréficos de pontos;

Gréafico de Pareto;

Apesar de ser uma das representagfes parte todo mais populares, o uso do gréfico de
pizza deve ser evitado. A mesma informacéo pode ser apresentada com maior clareza
e facilidade de interpretacao utilizando um gréafico de barras da horizontal.

O grafico de pareto € uma poderosa técnica de visualizagdo, especialmente para

analisar a contribuicdo cumulativa das partes em relacdo ao todo. A ideia da técnica €
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aplicar o conhecido principio de pareto (80/20) e identificar o conjunto de partes que
possui maior relevancia no contexto dos dados em analise. A Figura 6 € um exemplo de
utilizacao do gréafico de pareto. No caso em especifico, ha 576 empresas diferentes no
eixo x. Porém apenas 9 empresas sao responsaveis por 80% do volume de transacodes.
A depender do objetivo da analise, esta técnica de visualizac&@o direciona rapidamente o
usuario para o conjunto de dados de maior representatividade.

FIGURA 41 — Exemplo de grafico de pareto
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FONTE: Elaborada pelo autor.

As demais técnicas de ranking e parte todo sdo bastante conhecidas e utilizadas. Na
medida da necessidade, andalises pontuais serdo feitas em outras sec¢fes do

documento.

DISTRIBUICAO

Entender como o conjunto de valores estao distribuidos sob diferentes perspectivas é
uma atividade de analise muito relevante. Para tal, diversas técnicas de visualizacdes
foram desenvolvidas com objetivo de representar distribuigdo. As principais delas séo:
Distribuicdo de uma Unica variavel:

Histogramas;

Poligonos de frequéncia

Strip plots
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Gréficos de caule e folhas
Distribuicdo de mdltiplas variaveis:
Diagrama de caixas (box plot);
Gréfico de multiplas strip plots
Poligonos de frequéncia,

Gréficos de desvio de distribuicao

Nas proximas secdes do documento, na medida em que a técnica for utilizada, maiores

detalhamentos das caracteristicas de cada uma delas serdo apresentadas.

Adicionalmente, alguns aspectos podem ser observados com objetivo de potencializar o
uso e andlise de distribuicbes através das técnicas de visualizacao.

Manter consisténcia entre os intervalos das variaveis categoricas: € algo simples, mas
essencial para que seja possivel realizar anélises comparativas.

Selecionar o intervalo adequado: o desafio neste item € encontrar um equilibrio entre a
quantidade de intervalos em que os dados serdo agrupados. Quando € utilizado um
namero excessivo de intervalos, sdo apresentados muitos detalhes e dificulta-se a
busca por padrdes essenciais no conjunto de dados. Por outro lado, quando utilizado
poucos intervalos, ha uma generalizacdo muito grande dos dados, podendo desta
forma resultar na perda de significado nas variacdes do formato da distribuicao.

Utilizar medidas que sao resistentes a outliers: a depender do conjunto de dados, 0 uso
de medidas estatisticas como média e desvio, que sao bastante influenciadas por
dados "fora da curva", podem causar distor¢cdes na descricdo do padrao da distribuicao
como um todo apresentado por meio de uma visualizacdo. Neste casos, 0 uso de

medidas como mediana e percentis, que sdo resistentes a outliers, é mais apropriado.



35

SELECAO DA TECNICA DE VISUALIZACAO

A partir de uma pré selecdo dos relacionamentos quantitativos a serem utilizados, a

proxima etapa é selecionar as técnicas de visualizacGes adequadas.

Conforme mencionado anteriormente, muitas técnicas de visualizagbes foram
desenvolvidas na medida do incremento de interesse em visualizagdo de informagéo.
Somente no estudo de FRANCISCANI JR., Geraldo et al. [2014] [5] foram mapeadas
53 técnicas de visualizacdes diferentes (Figura 35). Isto torna desafiador o processo de

selecionar a técnica adequada para o conjunto de dados e tipo de analise desejada.

A identificacdo dos possiveis relacionamentos quantitativos a serem associados aos
guestionamentos e hipoéteses, realizados anteriormente, auxiliou na selecdo de um
subconjunto de técnicas de visualizagdes candidatas (ex: diagrama de caixas, grafico
de barras, linhas, etc).

Porém, de forma a permitir uma selecdo de uma técnica mais adequada, alguns
aspectos adicionais devem ser considerados. Conforme mencionado anteriormente, a
taxonomia proposta por BARROS [12] identificou trés focos ou eixos principais de
classificacdo: Dados, Tarefas Analiticas e Atributos Visuais. A identificacdo dos
relacionamentos quantitativos abrange apenas um dos aspectos do eixo de "Dados", de
acordo com esta proposta. E, para auxiliar a identificacdo destes "aspectos adicionais”,
foi utilizada a ferramenta UTIL®, que faz parte do estudo de BARROS [12] .

Apesar de apresentar um alto nivel de abstracédo, optou-se por apoiar-se na ferramenta
UTIL em funcéo de sua proposta de descrever os diferentes modelos de classificagcédo
de técnicas de visualizacdo encontrados na literatura utilizando a mesma taxonomia,

com a virtude de abranger os aspectos destes respectivos modelos.

. Disponivel em https://homepages.dcc.ufmg.br/~diego.barros/research/util/index.html
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Além dos aspectos de classificacdo, importante também considerar no processo de
selecdo da técnica outros pontos:

N&o perder o foco do resultado a ser alcangcado com o uso da técnica de visualizacéo
no contexto em que o trabalho estiver sendo desenvolvido. Por exemplo, para este
trabalho, espera-se que as visualizagbes de informacédo possam ser utilizadas como
mecanismo efetivo para tomada de decisbes no contexto de gestdo do ambiente
SIGAC/SIGEPE/SIAPE.

Realizar uma reflexdo prévia dos aspectos da visualizacdo que serdo avaliados apos
sua construcdo. Por exemplo, no contexto dos resultados esperados para este trabalho,
propde-se que a avaliacao seja realizada seguindo os aspectos levantados no estudo
de STASKO, John [2014][17], com o propoésito de mensurar o valor agregado alcancado
através das "variaveis": tempo, insight, esséncia e confianca.

Considerando o exposto anteriormente, para cada questao de pesquisa apresentada foi
realizado uma classificacdo de técnicas de visualizacdo baseadas nas caracteristicas
com potencial de serem utilizadas para alcancar o resultado desejado. Associado a
reflexdo sobre a avaliacdo, selecionou-se uma ou mais técnicas de visualizacdo de

informacdes para representar o conjunto de dados em analise.

A. Qual a quantidade de servidores (ativos e inativos) e pensionistas ja utilizam o

SIGAC, e o potencial de usuarios ainda a ser alcan¢cado?

Com o auxilio da ferramenta UTIL, os itens (eixos de dados, tarefas analiticas e
atributos visuais) apresentados na FIGURA 42 podem fazer parte da técnica de

visualizacao a ser utilizada para responder a questao apresentada.
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FIGURA 42 - Classificacao dos itens identificados para a questéo A.
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FONTE: Elaborada pelo autor

Sobre a dimensionalidade, a visualizacdo pode apresentar a informacdo de forma
unidimensional, na forma de um indicador ou em duas dimensfes, associando 0s
usuarios a respectiva situacdo funcional (ativo, inativo, pensionista) ou até mesmo ao

aspecto temporal (aquisicdo de usuarios ao longo do tempo).

Em relacdo aos atributos visuais, importante destacar o item cor. No contexto dos
dados em analise, ha trés situacdes funcionais bem definidas. Neste sentido, pode ser
atil a atribuicdo de uma cor que caracterize cada uma destas situacoes, de tal forma a
ser utilizada em diferentes visualiza¢des, criando uma associagao entre da variavel com

a respectiva cor, auxiliando a interpretacéo das informagdes por parte dos usuarios.
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Ainda sobre o tema cor, € recomendavel que seja adotado um esquema de cores que
possa ser identificado por pessoas com quaisquer deficiéncias visuais.
Aproximadamente 8% da populacdo masculina e 0,5% da populacéo feminina possuem

algum tipo de daltonismo.®.

Considerando o resultado a ser alcangcado com esta questdo, a utilizacdo de uma
técnica em que a informacéo seja interpretada de forma rapida alcanca um maior valor
agregado para o usuario, em contrapartida a técnicas que disponibilizem recursos
diversos (por exemplo, detalhes sob demanda e zoom), mas que n&o privilegiam o

requisito de tempestividade.

A partir desta visdo, uma técnica bastante interessante, proposta por FEW, Stephen C.
[1], e que pode ser utilizada para responder a questéo, € a bullet graph. Esta técnica é
uma variagdo do grafico de barras. Na FIGURA 43 esta apresentado o resultado a

visualizacao proposta.

FIGURA 43 - Bullet graph - Quantidade atual e percentual alcan¢ado de servidores e pensionistas, em
relacdo ao total possivel, que estéo utilizando o SIGAC

A

e

e

FONTE: Elaborada pelo autor

. Informacbes do site http://www.colourblindawareness.org/colour-blindness/types-of-colour-

blindness/
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O bullet graph apresenta uma Unica medida (no exemplo, a quantidade de usuarios),
compara essa medida ao um valor alvo (100% dos usuarios, no exemplo), além de

permitir comparar a outros contextos (situagcdes funcionais diferentes).

A esquerda da figura sdo apresentados os rotulos dos textos (Ex: ATIVO, INATIVO e
PENSIONISTA). Ha uma escala quantitativa, de 0% a 100%. A barra em cor preta
representa o desempenho da respectiva medida e o marcado de cor preta na vertical, o

valor alvo a ser alcancado.

Um dos beneficios desta técnica é possuir um design otimizado, sem perder

granularidade de informacéo.

De forma a complementar a informacdo desejada, pode ser acrescentado a
visualizacdo um indicador do quantitativo atual do total de usuarios do ambiente e

indicadores de quantitativo segmentado pelas respectivas situacdes funcionais.

Um dos desafios de utilizacdo do bullet graph é a sua disponibilidade de forma nativa
nas ferramentas comerciais. Para algumas ferramentas de construcdo de painéis, o
bullet graph esta disponivel somente através de extensfes desenvolvidas por terceiros,
0 que nem sempre é suportado oficialmente pelo fornecedor, tornando impeditivo o seu
uso no dia a dia. Porém, os conceitos utilizados por FEW, Stephen C. [1] no
desenvolvimento do bullet graph podem ser agregados algumas técnicas de

visualizagbes mais comuns e alcancar resultados semelhantes.

Por exemplo, no contexto do exemplo da questdo em analise, foi utilizado um gréfico de
barras horizontais, sendo cada barra representada por uma situacdo funcional. A
magnitude da barra representa o percentual de usuarios que utilizam o SIGAC em cada
uma das respectivas situagdes funcionais. O gréfico foi ordenado de forma a indicar um
ranking decrescente da quantidade de usuarios. Logo acima do grafico, foram utilizados
indicadores do quantitativo atual de cada uma das respectivas situagcdes funcionais e

um valor global. O resultado desta proposta esta apresentado na FIGURA 44.
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Adicionalmente, optou-se por utilizar uma diferenciacédo de cores para cada situacao

funcional.

FIGURA 44 - Quantidade de usuarios do SIGAC, em relacédo ao potencial do seu publico alvo.

USUARIOS DO SIGAC

1.259.124

FONTE: Elaborada pelo autor

A visualizagéo de informagdes apresentada na FIGURA 44 permite, de forma intuitiva,
transmitir ao usuario, por exemplo, que a situacdo funcional que possui a maior

guantidade de usuéarios sdo os "ATIVOS" e também a maior penetracéo (97,03%).
B. Qual a faixa etaria e sexo dos usuarios do SIGAC e respectivos quantitativos?

A FIGURA 45 apresenta a classificacdo dos itens que podem fazer parte da técnica de

visualizacao a ser utilizada para responder a questdo apresentada.
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FIGURA 45 - Classificacao dos itens identificados para a questédo B
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FONTE: Elaborada pelo autor

A questdo proposta remete a uma andlise de distribuicdo envolvendo a quantidade de
usuarios, segmentado por faixa etaria e sexo (masculino/feminino). Adicionalmente,
considerando o contexto do conjunto de dados, pode-se agregar na visualizacdo a

informacdo de situacdo funcional, com potencial de enriquecer o rol de analises

possiveis.

Dentre as visualiza¢bes voltadas a representacdo de distribuicdo, o histograma é uma
opcdo adequada para responder aos questionamentos apresentados. Por meio dele é
possivel representar a distribuicdo de diferentes grupos etarios de usuarios do SIGAC,
cuja altura das barras é proporcional a quantidade que representa em relacdo ao todo.
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A diferenciacdo por sexo € realizada utilizando dois conjuntos de barras, aplicando-se
cores distintas.

A informacéo de situacéo funcional pode compor a visualizacdo na forma de opc¢éo de
filtros, estimulando o usuario a interagir com o gréfico. A FIGURA 46 é o resultado

desta técnica de visualizacao.

FIGURA 46 - Histograma representando a distribuicdo dos usuérios SIGAC por faixa etaria e sexo.

118 <=Idade < 126 2 8 B Masculino
100 <= Idade < 110 441 | 146 Feminino
90 <= Idade < 100 12.658 | 5.100

80 <= Idade < 90 54.278 . 30.201

78 <= Idade < 80 161.452 - 68.075

60 <= Idade < 70 159.415

50 <= Idade < 60 131.928

40 <=Idade < 50 84.594

30 <= Idade < 40 102.632

20 <=Idade < 30 30.957 . 28.207

16 <= Idade < 20 2.632 | 2.257

0 <= Idade < 10 240 | 183

FONTE: Elaborada pelo autor.

Quando aplicado os filtros de situacao funcional, por exemplo ativos, a distribuicdo do
histograma apresenta outro comportamento, conforme apresentado na FIGURA 47.
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FIGURA 47 - Histograma representando a distribuicdo dos usuéarios SIGAC cadastrados com situagéo
funcional "ATIVOS", segmentado por faixa etaria e sexo.

100 <=Idade < 110 2 Bl Masculino
Feminino
90 <=Idade < 100 4 65
88 <= Idade < 90 87 ‘ 530
70 <=Idade < 80 3.879 I 6.645
60 <= Idade < 70 37.933 _ 58.605
50 <= Idade < 60 69.945
308 <=Idade < 40 93.427
20 <= Idade < 30 18.684 - 22.197
10 <=Idade < 20 12 28

FONTE: Elaborada pelo autor.

De forma semelhante, quando aplicados os filtros de situacao funcional "INATIVOS" e
"PENSIONISTAS", FIGURA 48 e FIGURA 49, respectivamente.
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FIGURA 48 - Histograma representando a distribuicdo dos usuéarios SIGAC cadastrados com situagéo
funcional "INATIVOS", segmentado por faixa etaria e sexo

100 <= Idade < 110 136 138 B Masculino
Feminino
90 <= Idade < 180 4513 I 4735
80 <= Idade < 90 22.882 - 28.354
70 <= Idade < 80 55.408 _ 59.419
60 <= Idade < 70 76.362 _ 60.372
50 <= Idade < 60 25.303 - 21.707
40 <= Idade < 50 1.540 I 2.820
30 <= Idade < 40 5771 I 4.661
20 <= Idade < 30 11.556 I 5.229
10 <= Idade < 20 386 ‘ 273

FONTE: Elaborada pelo autor.
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FIGURA 49 - Histograma representando a distribuicdo dos usuéarios SIGAC cadastrados com situagéo
funcional "PENSIONISTAS", segmentado por faixa etaria e sexo.

118 <=Idade < 120 2 © B Masculino
100 <= Idade < 110 351 | 11 Feminino
98 <= Idade < 100 9.218 | 532
80 <=Idade <90 34773 I 2.027
76 <=Idade <80 | 46.951 . 3.231
60 <=Idade < 70| 49.887 . 4,211
5@ <=Idade <66 38.856 l 3.137
40 <= Idade < 50 14.667 I 1.440
30 <= Idade < 40 3.570 I 762
20 <=Idade < 30 1362 | 815
16 <=Idade < 20 2.238 I 1.957
6 <= Idade < 18 240 ‘ 183

FONTE: Elaborada pelo autor.

A representacgdo do histograma anterior é também conhecida como pirdmide etéria, e é
utilizado com maior frequéncia em outros contextos, ndo apenas para monitorar a
estrutura de sexo e idade, mas como um complemento aos estudos da qualidade de
vida de uma populacao, ja que é possivel, por exemplo, visualizar a média do tempo de
vida, a taxa de mortalidade e a regularidade, ou ndo, da populacdo ao longo do tempo.

No contexto do conjunto de dados do SIGAC, a visualizagdo contribui, entre outros,
para um mapeamento de como estdo distribuidos os seus usuarios (e particularidades
de cada grupo em especifico) e instiga a investigacao sobre a existéncia de eventuais

inconsisténcias cadastrais (por exemplo, usuarios na faixa etaria de 110 e 120 anos).

De forma alternativa, ao invés de optar pela utilizacdo de filtros, pode-se utilizar a

representacdo por pequenos multiplos. Nesta visualizagéo os dados sao separados em
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multiplos graficos de forma que estejam disponiveis no painel ao mesmo tempo,
proximos um do outro, permitindo a analise dos gréficos mais facilmente. Desta
maneira, a comparacao de valores e padrdes entre os graficos € relativamente mais

simples.

FIGURA 50 - Pequenos multiplos representando a distribuicdo dos usuérios SIGAC de acordo com a
situacao funcional, segmentado por faixa etaria e sexo.

PENSIONISTAS ATIVOS INATIVOS
W Masculino
8 <=Idade < 128 2 8 Femining
dade-<118f 353 |12
dade < 2 | 534 626 I 4837
de< I - e
dade « I 3.273 56.058 - 58711
a g -
dade < I 1452 I
dade « 3.528 | 765 92.716 I
dade < 1351 | 777 I
1 dade < 2.236 I 1851 298 | 268

FONTE: Elaborada pelo autor.

A FIGURA 51 é uma representacdo de pequenos multiplos semelhante a FIGURA 50,
porém acrescentando a piramide etaria que agrupa todas as situacdes funcionais (ativo,

inativo e pensionista) simultaneamente.
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FIGURA 51 - Pequenos multiplos representando a distribui¢cdo dos usuérios SIGAC de acordo com a
situacéo funcional, segmentado por faixa etaria e sexo. Nesta visualizacgao foi incluido a representagao
de todas as situa¢des funcionais agrupadas,

ToDOS PENSIONISTAS ATIVOS INATIVOS
.
- i e -
I - —
- |- ol
— B - I

FONTE: Elaborada pelo autor.

C. Qual o comportamento dos status das identidades dos usuarios (ativa,
blogueada, expirada, desabilitada, etc) ao longo do tempo?

A FIGURA 52 apresenta a classificacdo dos itens que podem fazer parte da técnica de

visualizagéo a ser utilizada para responder a questao apresentada.
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FIGURA 52 — Classificacdo dos itens identificados para a questéo C
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FONTE: Elaborada pelo autor.

A questdo proposta envolve a analise de variacdo da situacéo do usuério no SIGAC ao
longo do tempo, a partir de dados extraidos diariamente. O objeto de interesse neste
caso ¢€ identificar padrBes e alterac6es de tendéncias ao longo do tempo. Apenas para
contextualizar, no SIGAC, a identidade de um usuério pode assumir diferentes status
(ativo, certificado digital, bloqueio por erro de senha, bloqueio por erro de dados
cadastrais, expirada, bloqueio manual, novo acesso, primeiro acesso, desabilitada e
excluida), a depender da acdo executada pelo usuario (por exemplo, seguidas
tentativas de acesso com senha incorreta altera o status para bloqueio por erro de

senha).



49

Para identificar padrdes e alteragbes de tendéncias ao longo do tempo, a utilizagéo de
um grafico de linhas é apropriado. Para responder a questdo proposta com maior
completude, € também de interesse que seja permitido comparar entes padrdes e

tendéncias entre as respectivas variaveis (status da identidade).

Uma técnica de visualizagdo que agrega muito destes atributos é a sparkline. E uma
representacdo de um grafico de linha, agrupado de tal forma a permitir comparacao
entre varidveis num mesmo intervalo de tempo. Associado a um contexto, esta
representacdo pode ser construida de tal forma a instigar a descoberta de diferentes
caracteristicas no conjunto de dados, tais como magnitude dos valores, magnitude da

mudanca, taxa de mudanca e grau de variacao.

FIGURA 53 - Técnica de visualizacao sparkline, associada a outros indicadores, utilizada para
representar o comportamento da identidade do usuario no sistema SIGAC.

Status Min (itimos 12 meses Max Atual ¥

(23]
1]

FONTE: Elaborada pelo autor.

Na FIGURA 53, a técnica sparkline representa o comportamento de cada variavel ao
longo de 12 meses. A disposi¢éo dos graficos estimula a comparagéo entre as variaveis

e permite identificar padrdes de mudancas ao longo do tempo. No caso em especifico,
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a grandeza das varidveis sdo bastante distintas, algumas representando dezenas e
outras milhares. A estratégia adotada neste caso foi compor a visualizagcdo com
indicadores numeéricos, identificando os valores minimo, maximo e atual de cada uma

das variaveis.

Por fim, com objetivo de agregar informag&o adicional de distribuicdo, acrescentou-se

indicadores percentuais da presenca de cada uma das variaveis em relacédo ao todo.

No caso em especifico também foi aplicado o recurso de diferenciacao de cores, de tal
forma a agrupar variaveis com significados proximos. Por exemplo, as variaveis

"excluida" e "desabilitada” englobam usuarios que ndo mais acessam o ambiente.

Apesar de ndo ser o objetivo principal desta visualizagdo, da forma que ela foi
construida no exemplo da FIGURA 53 é possivel, navegando o cursor do mouse ao
longo do gréafico sparkline, identificar os valores da respectiva variavel categorica em
um periodo especifico, sendo possivel aplicar a selecdo de forma instantanea para os
graficos das demais variaveis. Este recurso de interatividade pode ser interessante para

uma analise exploratéria por parte do usuario.

D. Qual a quantidade e padrédo de acesso de usuarios ao longo do tempo?

A FIGURA 54 apresenta a classificacao dos itens que podem fazer parte da técnica de
visualizacdo a ser utilizada para responder a questdo apresentada. Os itens séo
basicamente os mesmos explorados para a questdo C. O diferencial da abordagem
adotada esta no contexto do conjunto de dados, que, por exemplo, envolve menos

variaveis: usuario e periodo de acesso.
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FIGURA 54 - Classificacao dos itens identificados para a questédo D
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FONTE: Elaborada pelo autor.

Neste caso, novamente o grafico de linhas € bastante apropriado e intuitivo para

representar o comportamento ao longo do periodo. O que torna poderoso o uso desta
técnica, e ao mesmo tempo simples, é representar o mesmo conjunto de dados sobre

diferentes perspectivas.

A FIGURA 55 e FIGURA 56, que apresentam visualmente o quantitativo e
comportamento do acesso diario de usuarios em diferentes anos, permite identificar a
existéncia de picos e vales e determinados dias. A técnica de visualizacdo permite ao

interagir com o grafico (selecionando dias especificos, por exemplo),

usuario
estimulando analises e hipdteses dentro do respectivo contexto.



52

FIGURA 55 - Gréfico de linhas representando a quantidade de acessos diarios, picos, vales e outliers no
ano de 2018.
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FONTE: Elaborada pelo autor.
FIGURA 56 - Grafico de linhas representando a quantidade de acessos diarios, picos, vales e outliers no
ano de 2017.

2017 - Qtde de Acessos por Dia
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FONTE: Elaborada pelo autor.

A disposicdo proxima dos dois graficos permite identificar a existéncia de um
comportamento ciclico em periodos semelhantes. Analisando a escala dos graficos, ha
um indicativo que em 2018 ha um volume menor de acesso comparativamente a 2017.
Também é possivel identificar valores fora do padréo (outliers), como por exemplo nos
meses de janeiro/2017, junho/2017 e agosto/2017.
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Alterando a perspectiva de representacao diaria para uma perspectiva mensal (FIGURA
57) e representando os acessos dos dois anos distintos (2017 e 2018) numa mesma
visualizacao, ha um forte estimulo para potencializar a identificacdo de comportamentos

ciclicos no conjunto de dados.

FIGURA 57 - Gréfico de linhas representando a quantidade de acessos mensais no ano de 2017 e 2018.

Qtde de Acessos por Més
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FONTE: Elaborada pelo autor.

Da mesma forma, agrupando o conjunto de dados numa escala trimestral (FIGURA 58),
abre a perspectiva de uma analise diferenciada. No caso em especifico, observa-se
uma tendéncia de reducdo do quantitativo de acessos, que numa analise por meio da

representacdo das FIGURA 55 e FIGURA 56, ndo é tao intuitivo identificar.
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FIGURA 58 - Gréfico de linhas representando a quantidade de acessos trimestrais no ano de 2017 e
2018.
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FONTE: Elaborada pelo autor.

De forma alternativa, uma técnica de visualizacdo bastante utilizada em estatistica
descritiva também poderia ser utilizada para compor as visualiza¢cdes anteriores. Trata-
se do diagrama de caixas ou box plot (FIGURA 59). Este diagrama permite identificar
rapidamente onde estao localizados 50% dos valores do conjunto de dados, a mediana
e os valores extremos. Os espacos entre as diferentes partes da caixa indicam o grau

de disperséo, a obliquidade (assimetria) nos dados e os outliers”.

. Wikipedia: diagrama de caixa (https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_caixa).
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FIGURA 59 - Diagrama de caixa representando a quantidade de acessos diarios, consolidados por més,
no periodo de 2017 e 2018.

2818 - Qtde de Acessos

FONTE: Elaborada pelo autor.

De forma mais rapida, € possivel identificar periodos em que ocorreram acessos
incomuns (outliers), como por exemplo em junho/2017 e agosto/2017. Ao contrario da
percepcdo inicial apds analise da FIGURA 56 de que em janeiro/2017 ocorreram
acessos incomuns considerados como outliers, a FIGURA 59 mostra que, apesar um

maior volume de acessos, ndo foram identificados valores outliers.

Ao mesmo tempo que o diagrama de caixa € uma técnica poderosa e bastante utilizada
por algumas areas de conhecimento, demanda conhecimento prévio de como
interpretar seus parametros. Por tal, € importante conhecer previamente o publico alvo
antes de utiliza-la no respectivo painel de visualiza¢des.

E. Qual é quantidade de usuarios segmentado por sistema e respectivos

moédulos?

A FIGURA 60 apresenta a classificacdo dos itens que podem fazer parte da técnica de

visualizagao a ser utilizada para responder a questao apresentada
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FIGURA 60 - Classifica¢é@o dos itens identificados para a questéo E.
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FONTE: Elaborada pelo autor.

Considerando o contexto e volume do conjunto de dados, 0 questionamento

apresentado e a quantidade de itens que podem ser explorados, uma técnica a ser
utilizada € o treemap.

De acordo com FEW, Stephen C. [1], o proposito do treemap nao é realizar

comparacgdes quantitativas precisas ou apresentar ranks de itens, mas sim destacar
condicdes particulares de interesse em um grande conjunto de valores.

Complementando os insights gerados por meio da utilizagdo do treemap com alguns

filtros de varidveis e indicadores numéricos, foi construida uma visualizagdo que



57

contribui para responder ao questionamento apresentado e estimula analises
adicionais. Por exemplo, na FIGURA 61 o treemap indica a predominancia do sistema
"SIGEPE" em funcéo da cor uniforme. Observe que na extrema direita ha uma pequena
faixa azul, que representa a presenca de outro sistema. Nesta mesma imagem, o
moddulo "SERVIDOR", do sistema "SIGEPE", é aquele que possui maior nUmero de
usuarios. Cada retdngulo representa uma instituicdo especifica (6rgdo da administracéo

publica).

FIGURA 61 - Visualizacéo treemap agregada com indicadores numéricos e filtros de variaveis.
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FONTE: Elaborada pelo autor.

De forma a demonstrar a capacidade os recursos de interacdo desta visualizacdo, a
FIGURA 62 representa o resultado do conjunto de dados ao ser aplicado um filtro que
retira 0 médulo "SERVIDOR". Observe que nos indicadores numéricos o quantitativo de
usuarios foi reduzido para 11.285. A visualizacdo apresenta instantaneamente como
estdo distribuidos os usuarios nos demais modulos do SIGEPE e no outro sistema

(modulos administrativos do SIGAC).
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FIGURA 62 - Visualizac¢éo treemap, com selecao de filtro que exclui o médulo "SERVIDOR".
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FONTE: Elaborada pelo autor.

De forma semelhante, quando é aplicado um filtro mais especifico, por exemplo,
selecionando o modulo "ACOES JUDICIAIS", um novo conjunto de informacdes s&o
apresentados, conforme FIGURA 63.

FIGURA 63 - Visualizagdo treemap, com selecao de filtro em um maodulo especifico do sistema SIGEPE.
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FONTE: Elaborada pelo autor.

F. Qual é o canal de acesso mais utilizado para acessar os sistemas: web ou
mobile?
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A FIGURA 64 apresenta a classificacdo dos itens que podem fazer parte da técnica de

visualizagéo a ser utilizada para responder a questao apresentada.

FIGURA 64 - Classificacao dos itens identificados para a questéo F.

=]
3
[ 4
o] w
2,
%, 2@
% 2 2/
G o 3 ElN /
b |/ i/ -
o . |5, A = 5o / o
| -5 T Z £ ! - o
o /= > O £ I N
SV Y 5 £ )V g ¢
A, % N[/ %m o ®TE T3 § & &
o @ N s Ee &
N, é;‘ é\’-‘ E. ’.Ql _(-;';J\
5 et & = v \\4'
Imp, . b s @ .9
@ By, @ ® HYA
\ 'On =N -
o
P ..'g‘._\(._\‘ v & ' ined
s v &
e " qEd &
e 4
L Area . . . ] q:"
e ) - ¢ L
T m@—@ & T\ e —
P i A
. P e \ YT
Point X8 (5 |
<& N, \ -
L — —— \
o | LE'-"E"(-F\,-l
& Iy ) Levelaf Masgyram . L
A g B — dSLY ement
e E / | =) .
| ,{\h . .,
I . -
ha - a o ', .
x P | i . | e .
- X / F mata Analys’s (o,
S B ) e
a0 B — y (s}
v & — = —_— . U
A0 N T B,
o o L e® <« ™
3 ' @ 507
i . L] o
f & . . . -~ T m
P 3 L
s o L o ¢ % 2
L& =] 5 c = IS o ]
& 2 ] I & ] =
< E = 3 75 g e
- =
& € ®
c.
[=]

FONTE: Elaborada pelo autor.

Analisando a classificagdo da FIGURA 64, observa-se que ha o potencial de utilizacdo
de diferentes técnicas de visualizagdo. Na etapa anterior, para este questionamento

foram pré selecionados os relacionamentos quantitativos de séries temporais e ranking

e parte todo.

Uma estratégia inicial foi utilizar um grafico de linhas sobreposto de forma estimular a

comparacao das diferentes varidveis em um periodo semelhante de tempo (anual).
Observe que a partir de uma rapida analise da FIGURA 65 é possivel extrair varias
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informacdes de forma intuitiva, mesmo sem conhecimento prévio do contexto dos
dados. Por exemplo, observa-se que no inicio de 2017 os acessos Web eram
predominantes. Este comportamento foi se modificando, culminando numa inversao ao
final do ano de 2017 e sendo acentuado ao longo de 2018 (grafico em tons de laranja -

acessos web vs grafico em tons de azul - acessos mobile).

FIGURA 65 — Grafico de linhas representando a média diaria de usuarios no SIGAC realizando acessos
por diferentes canais (Web e Mobile) no periodo de 2017 e 2018 e inicio de 2019.

Média diaria de usuarios

160k

; 2018-Mobile
2019-Mobile
L]

80k 2017-Web

60k
2019-Web
° y
2018-Web

gl 2017-Mobile

20k

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

FONTE: Elaborada pelo autor.

A FIGURA 66 mostra a utilizacdo da técnica de grafico de barras empilhadas
representando o acesso a uma funcionalidade do sistema (consulta ao contracheque)
por meio de diferentes canais (Web e mobile). Por meio desta técnica, rapidamente é
possivel intuir, por exemplo, a predominancia o uso do canal mobile de forma

sistematica ao longo dos diferentes meses.
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FIGURA 66 - Gréfico de barras empilhadas representando a consulta ao contracheque por meio de
diferentes canais, consolidado por més.

Consulta ao Contracheque por Canal

15M n Contracheque via

12.98M 13.28M mobile
Contracheque via
11,56M Web
10,79M 10,73M
10,65M 10,59M 10.3M

16M 9.43M 9,55M 9,3M
5M I I I I I I I I I I .
2]

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

FONTE: Elaborada pelo autor.

A FIGURA 67 mostra a importancia de permitir a alternancia da escala de analise.
Neste caso, ao invés de consolidar as informacgdes por més, a granularidade aplicada
foi o periodo de um dia. Observe que novas perspectivas de andlise sdo obtidas com

esta simples mudanca.

FIGURA 67 - Grafico de barras empilhadas representando a consulta a prévia do contracheque por meio
de diferentes canais, consolidado por dia do més.
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FONTE: Elaborada pelo autor.



62

Importante mencionar que varias ferramentas disponibilizam aos proprios usuarios
recursos para interagirem com a visualizacdo e de forma exploratéria, aplicarem estas

mudangcas, estimulando desta forma a descoberta de novos insights.
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DISPONIBILIZACAO DO PAINEL

As visualizacbes de informacdes propostas com o objetivo de responder aos
guestionamentos fazem parte um subconjunto de visualizacdes possiveis. Acredita-se
gue este subconjunto pode servir como referéncia para uma grande parte das iniciativas

da administrag&o publica.

De maneira a verificar a hipdtese mencionada anteriormente é necessario que as
propostas sejam avaliadas. O primeiro passo, naturalmente é disponibiliza-las em um

painel.

FEW, Stephen C. [1], descreve que a localizacdo da informacédo na tela (layout) é um
aspecto que nao deve ser alterado dinamicamente. Isto porque os visitantes, apés
utilizarem algumas vezes, tem a expectativa de encontrar dados especificos em locais
especificos. Além da questdo da localizacdo, alguns aspectos relacionados ao design

visual enfatizam de forma diferente a informacao disponibilizada no painel.

FIGURA 68 - Diferentes graus de énfase visual estdo associados a diferentes regiées de um painel.

FONTE: Adaptado de FEW, Stephen C.[1].

Desta forma, de acordo com o exposto na FIGURA 68, no quadrante superior esquerdo
(regido de maior énfase) deve estar localizado o conteldo que se deseja maior

destaque.

Como exemplo, a FIGURA 69 apresenta uma visdo geral do painel com um conjunto de

visualizagGes representando dados do SIGAC, associados a dados SIGEPE/SIAPE.
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FIGURA 69 - Visdo geral do painel com um conjunto de visualiza¢des representando dados do SIGAC.
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FONTE: Elaborada pelo autor.
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ESTRATEGIA DE AVALIACAO

Baseado nos dados consolidados na revisao bibliografica sobre avaliacdo, entende-se
gue a estratégia mais adequada para alcancar a finalidade de utilizacdo de visualizagéo
de informacdo no ambito da administracdo publica como mecanismo efetivo para
tomada de decisdes, promocao do controle social e transparéncia das a¢fes publicas, €
utilizar a abordagem proposta por STASKO, John [2014][17]. Ou seja, avaliar em que

medida a visualizacdo proposta atingiu o propésito desejado.

O desafio posto entdo € como operacionalizar a avaliacdo dos quatro recursos
avaliados na equacao "V =T + 1+ E + C". Para o caso do Painel SIGAC, a avaliacao foi
realizada por 5 (cinco) usuarios chaves, com o acompanhamento de um especialista ha
construcdo da visualizagdo e com conhecimento do contexto dos dados, seguindo
basicamente duas etapas:

12 etapa: utilizando um protocolo "aberto" e uma andlise qualitativa sobre a interacéo de
usuarios chaves com as visualiza¢des propostas.

22 etapa: direcionando questionamentos aos usuarios, com foco principal nas questfes

de pesquisas e respostas esperadas a partir da interacdo com as visualizacoes.

O protocolo "aberto" da 12 etapa consistiu em observar cada um dos usuarios
individualmente interagindo com cada visualizacao disponibilizada no painel. O objetivo
foi identificar quais informacdes foram extraidas, padres e relacionamentos
encontrados, dificuldades enfrentadas, lacunas de informacg&o, entre outros. Isto sem

uma explicacéo prévia e direcionamento sobre o objetivo inicial da visualizagéo.

Em seguida (22 etapa), com objetivo de analisar a efetividade da visualizagdo, foram
realizados o0s questionamentos que motivaram a construgdo da visualizacdo e

coletadas as respostas e descobertas apresentadas.

A cada ciclo de avaliacdo englobando as duas etapas com um usuario, os resultados
foram avaliados e adequacfes nas visualizagdes e/ou configuracdes do painel foram

executados. Desde simples ajustes, como alteracbes de titulos da visualizacdo ou
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representacdo da legenda, até a utilizacdo de uma técnica de visualizacdo diferente.

Apés os ajustes, novos ciclos de avaliagdo foram executados com novos usuarios.

A chave do processo de avaliagao foi manter o foco na questédo a ser respondida e ao

mesmo tempo estimular o usuério obter novas informag6es a partir da visualizagéo.

Por exemplo, analisando a Figura 34 com objetivo de responder a questdo A - "Qual a
quantidade de servidores (ativos e inativos) e pensionistas j4 utilizam o SIGAC, e o
potencial de usuérios ainda a ser alcancado?", sob a 6tica da equacédo de STASKO,

John [2014][17], pode-se ilustrar a contribuicéo de valor de cada variavel da equacao.

Na variavel tempo (T), o gréfico de barras com o indicativo de percentual responde
quase de imediato ao questionamento. Em conjunto com os indicadores numéricos,
relacionados pela associacdo de cores, informam aos usuarios a grandeza de cada

umas das categorias de usuarios sem a necessidade de muita interacao.

Na variavel insight (1), as informacBes entregues pelo conjunto de visualizacbes
estimularam os usuarios a desenvolver questionamentos adicionais (por exemplo
utilizacdo dos canais web e mobile). Alguns questionamentos foram respondidos com
este mesmo conjunto de visualizacdes. Outros demandaram complemento com

visualizagGes adicionais.

Para a variavel esséncia (E), observou-se que esta parte do painel transmitiu aos
usuarios a esséncia geral do conjunto de dados, o contexto que o SIGAC estéa inserido,
a sua abrangéncia (por exemplo, 218 érgaos, diferentes sistemas) e estimulou a busca

por informacdes adicionais.

A valor da variavel confianca (C) foi melhor percebida durante o processo de construcéo
desta parte do painel. Neste periodo as inconsisténcias, erros e valores incompletos
foram identificados e solucdes foram aplicadas. A consequéncia deste processo foi a
apresentacao de um conjunto de visualizagbes que agregou maior confianga para 0s

usuarios finais.
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CONCLUSOES

A Organizacdo para a Cooperacdo e o0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
desenvolveu um modelo de habilidades para a inovagcao do setor publico, que inclui 6
areas de competéncias essenciais®. Entre essas areas de competéncias é citada a
"alfabetizacdo de dados: garantir que as decisfes sejam orientadas por dados e que
estes ndo sejam utilizados apenas no final de um processo. O letramento em dados
significa que, sempre que possivel, as decisdes devem ser baseadas em dados, ndo
intuicbes ou suposicdes. Os dados ndo sdo apenas para "geeks”, os ndo especialistas

devem entender sua importancia."

Neste trabalho foi apresentado uma forma Util de extrair dos dados informacdes
relevantes para subsidiar a tomada de decisfes pela gestdo publica, através do uso de
técnicas de visualizacdo de informacdo. Foram apresentadas um conjunto de técnicas
e 0S respectivos processos para suas escolhas, selecionados dentro de varias opcdes

disponiveis atualmente.

Uma das contribuicdes deste trabalho € mostrar um processo para a escolha de uma
visualizacdo, que deve abranger os dados, as tarefas analiticas e atributos visuais, de
acordo com a taxonomia proposta por BARROS [12].

Adicionalmente, o trabalho também traz uma contribuicdo no sentido de destacar a
importancia e os desafios de mensurar a efetividade de uma visualizagdo. Faz uma
proposta de mensurar em que medida a visualizacdo proposta atingiu o propdsito
desejado baseada na abordagem proposta por STASKO, John [2014][17]. As variaveis
da equacao de valor (Tempo, Insight, Esséncia e Confianca) sdo bem apropriadas para

0 contexto da gestédo publica.

. https://survey2018.0ecd.org/Survey.aspx?s=103bc32f2de64776925449ef61fa243a
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Como trabalhos futuros, ha a oportunidade de desenvolver uma escala quantitativa para
a equacao de valor proposta, estabelecendo uma escala de contribuicdo de cada uma

das quatro variaveis.
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TABELA 6 - Colecéo de termos utilizado no estudo de FRANCISCANI JR., Geraldo et al [5]

Barras Caixas Células

Circulos de Secao Linhas Pontos

Ring Sector Forma Trilhas

Movimento Diregéo Posicao espacial 2D
representando
guantidades

Posicdo de agrupamento | Blur Variacéo de cores

espacial que representa

categorias

Curvatura Enclosure Variacdo de orientacéo

Variagao da forma

Variacao de Tamanho

Variacao de textura

Variacdo de valores

1D (Dimensional)

2D (Dimensional)

3D (Dimensional) Multidimensional Correlagdo
Desvio Distribuicéo Multivariada
Parte todo Classificacao Série temporal
Diferencas alternadas Centro Covariancia
Ciclos Excecodes Lacunas

Increasingly different

Diferencas ndo uniformes

Taxa de variacao

Espalhamento

Tendéncia

Uniformidade

Diferencgas uniformes

Variabilidade

Direcionado (navegacgao
analitica)

Exploratéria (navegacéao
analitica)

Hierarquica (nhavegacao
analitica)

Acesso aos detalhes sob
demanda

Adicionando variaveis

Agregacao

Anotar

Bookmarking

Brushing and linking

Comparacéo

Drilling

Filtrando

Foco e contexto juntos

Destacando

Re-expressando

Redimensionamento

Re-visualizando

Classificacao

Zooming and panning

Agrupando itens por

Comparacéo de valores

Multiple concurrent views

similaridade individuais e cumulativos | and brushing
Escala de tempo Classificacdo de itens por | Regides e linhas de
sobrepostas similaridade referéncia

Pequenos multiplos

FONTE: Estudo de FRANCISCANI JR., Geraldo et al. [2014] [5]
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FIGURA 70 - FP-tree modificado para anotar técnicas de visualizagao.
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FONTE: Estudo de FRANCISCANI JR., Geraldo et al. [2014] [5]
FP-tree modificado para anotar técnicas de visualizagdo. Os circulos (nos internos) representam 0s
termos e os quadrados (folhas), técnicas de visualizagdo. As cores do circulo codificam a relagdo DNF /

TNF? de roxo (alto) para rosa (baixo) em uma escala discreta. Extraido do estudo de FRANCISCANI JR.,
Geraldo et al. [2014] [5].

Y DNF: Dataset Node Frequency, TNF: Tree Node Frequency



