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RESUMO

Esta pesquisa dedica-se a elucidar as representagcdes sociais decorrentes do curso de
graduacdo em Biblioteconomia promovido pela Universidade Federal de Minas Gerais,
instituicao publica de ensino superior, na percepg¢ao de seus egressos. O trabalho consiste
em duas etapas, que se articulam sob o marco tedrico das Representagcdes Sociais; e a
revisdo de literatura, do ponto de vista da tradicdo dos estudos acerca da educagéo
bibliotecaria e dessa profissdo. Primeiramente, identificou-se a imagem do referido curso,
com base em seus atributos, e verificou-se a satisfacao percebida por seus egressos quanto
a esses atributos. Como resultado desta etapa, apresentou-se, graficamente, a configuragao
dessa imagem e, a partir disso, formularam-se algumas questées pertinentes as
representacdes dos egressos sobre o curso. Optou-se por utilizar o Método de Configuracao
de Imagem, ja estabelecido e validado na &rea da Administracéo, que utiliza como técnica de
coleta de dados tanto entrevistas individuais quanto questionarios. Foram identificados 49
atributos na imagem deste curso, categorizados como: racionais, afetivos, visiondrios,
emocionais e simbdlicos. A Imagem Central do curso ficou composta majoritariamente por
elementos racionais e de carater mais positivo. Contudo, nas outras regidbes da imagem
configuram-se elementos de teor negativo que, em muitos aspectos, reiteram as
representagbes e 0s esterebtipos do curso vistos na literatura da area, como o
desconhecimento e a desvalorizagdo da profissdo. A segunda etapa da investigagéo
consistiu em problematizar a imagem identificada na primeira etapa da pesquisa com a
opinidao dos egressos sobre o curso enquanto estudantes e o percurso profissional trilhado
por eles apds a conclusdo da graduagado. Aqui, também se utilizou das entrevistas e dos
questionarios da etapa anterior. Foram percebidas algumas tematicas que permeiam a area,
como: dificuldade de a formacgdo bibliotecaria acompanhar as mudancgas ocorridas, em
virtude dos avancos tecnolégicos; baixa autoestima do egresso ao perceber que a sociedade
e 0 mercado de trabalho néo o reconhecem nem o valorizam; e tendéncias de mercado futuro
que ainda nao se concretizaram, uma vez que os mercados tradicionais (bibliotecas
universitarias e escolares) ainda continuam como o grande campo de atuacao profissional do
bibliotecario. Em vista dos achados desta pesquisa, espera-se que os dados possam
contribuir para a gestao universitaria, no sentido de empreender o aprimoramento curricular
do curso, a fim de propiciar um dialogo mais efetivo entre a esfera profissional e a académica.

Palavras-chave: Imagem do curso de Biblioteconomia. Acompanhamento de egressos.
Teoria das Representagdes Sociais. Método de Configuragao de Imagem.



ABSTRACT

This study is dedicated to elucidate the social representations consequential to the Library and
Information Science graduation course promoted by the Federal University of Minas Gerais, a
public institution of higher education, from the point of view of its alumni. This academic work
consists in two different stages, which are articulated under the theoretical background of the
Social Representations; and a literature review, from the perspective of the tradition of studies
regarding the education for librarians and the profession itself. Firstly, it was identified the
reputation of the above-mentioned course, based on its attributes, and it was verified the
fulfillment of the alumni considering the same attributes. As a result of the first stage, it was
presented graphically the configuration of this reputation and, from that point, some relevant
qguestions were raised about the representations of the alumni about the course. The Method
of Image Configuration was chosen, due to its credibility in the Business Administration area.
This method is used to collect data through interviews and questionnaires. There were
identified 49 reputation attributes for the Library and Information Science graduation course,
categorized as rational, affective, visionary, emotional and symbolic. The Central Image of the
course was mainly composed by rational elements with a positive character. However, in other
parts of the image there were negative elements that, in many aspects, reinforce the
representations and stereotypes found in literature, such as unfamiliarity and depreciation of
the profession. The second stage consisted in questioning the reputation identified in the first
stage of the study with the alumni’s opinions about the course while they were still studying
and their professional journey after completing the course. In this part, it was also important to
analyze the interviews and questionnaires from the previews stage. It was possible to notice
some common issues that pervades the area, for instance the difficulties of the professional to
keep track of the technologic innovations; low self-esteem of alumni who realize that society
and the job market do not appreciate and recognize the profession; and future business trends
that have not been implemented yet, since the conventional market (college and school
libraries) is still the main form of employment in the field. Considering what was observed in
this study, it is expected that the data can contribute to the higher education management,
aiming to improve the course’s curriculum with the purpose of opening the conversation
between the professional and academic fields.

Keywords: Image of the Library graduation course. Monitoring graduates. Theory of Social
Representations. Method of Image Configuration.
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APRESENTACAO

Nestes tempos digitais, costuma-se indagar: Qual sera o futuro do trabalho? E o
trabalho do futuro?

Em palestra ministrada em maio de 2019, na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), o Professor Virgilio Almeida suscitou varias tematicas que, em certa medida,
manifestam a preocupacao que motivou este trabalho de pesquisa. De inicio, questionou:
“Que futuro a sociedade deseja em tempos em que os algoritmos controlam a vida social?”.
Nesse cendrio, as tecnologias sao absorvidas muito rapidamente e as mudangas promovidas
pelos avancos tecnoldgicos, em especial pela Inteligéncia Artificial (IA), sdo muito rapidas e
as respostas dos governos demasiadamente lentas. As fungdes menos especializadas e
menos qualificadas tendem a decrescer. Embora novas ocupagdes possam ser criadas,
aquelas que recebem melhores remuneracoes, possivelmente, exigirdo niveis mais altos de
educagao. Assim, pondera o Professor Virgilio, sem uma atuagéo dos governos no sentido de
atenuarem essas questoes, a |A podera exacerbar ainda mais as desigualdades sociais em
paises periféricos, como o Brasil.

Em tal contexto, as universidades assumem o papel essencial de preparar a for¢a de
trabalho do e para o futuro. Nesse sentido, sobressaem questbes fundamentais: “Quais
habilidades sao necessarias para o mercado de trabalho do futuro?” e principalmente, “Quais

mudangas educacionais sao imperativas para se acompanhar essas mudangas?”.

Essa foi a conjuntura que originou este trabalho, que se preocupou com uma formagao
superior contundentemente afetada pelos avangos tecnolégicos: a Biblioteconomia. Pode-se
dizer que este trabalho compactua com a preocupacdo demonstrada em varios estudos da
literatura da area sobre a formacao e a profissédo do bibliotecario. Contudo, nesta pesquisa o
foco foi as representacdes dos egressos em relagdo ao curso de Biblioteconomia em que se
graduaram - no caso, o curso da UFMG. Paralelamente a essa questédo, a opinido sobre o
curso e a trajetéria profissional apés a formacdo também foram assuntos importantes
investigados para comprovar alguns aspectos dessas representacdes, bem como para servir
de diagnéstico sobre a formagéo superior e a profissdao, obviamente, limitados ao curso em
questéo.

Em suma, o que se desejou com este estudo foi levantar o debate para, quem sabe,
subsidiar as mudancas educacionais que se fazem necessarias para que o curso de
Biblioteconomia se prepare para mudancgas que nao parecem cessar nesse mundo digital e,

é claro, sempre pensando em um futuro mais inclusivo e democratico.
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1. INTRODUGCAO

Sao cada vez mais recorrentes nas midias noticias que abordam os impactos dos
avancos tecnologicos na sociedade contemporanea, em especial os da automagéao e os da
Inteligéncia Artificial, os quais, como muitos acreditam, acabardo substituindo varios dos
empregos hoje existentes. O historiador Yuval Noah Harari, em artigo publicado no jornal
inglés The Guardian', afirma que muitos profissionais ndo apenas ficardo desempregados

como também nao serdo mais empregaveis.

Uma educagado para a vida toda torna-se crucial para a vivéncia em sociedade. As
universidades, enquanto espagos de transmissao do conhecimento cientifico e de formagao
dos quadros profissionais do Pais, precisam estar preparadas para ensinar a seus alunos a
capacidade de aprenderem ao longo da vida, propiciando-lhes o desenvolvimento da
maturidade, a fim de torna-los protagonistas desse aprendizado, e preparando-os para a
pratica da cidadania e a experiéncia da responsabilidade social.

A Universidade, como uma organizacdo social (CHAUI, 2003) plural e complexa,
precisa se conhecer e ser autocritica, para possibilitar o processo de reflexao e, assim, o

aperfeicoamento constante, uma vez que ela é uma

[...] instituicdo de formagdo de geragdes humanas em uma certa direcdo
civilizatéria, que comportaria uma perspectiva sobre o conhecimento — o que
se constrdi e 0 que se transmite — como meio para viver melhor num coletivo
compartilhado (GATTI, 2006, p. 10).

Torna-se necessario, também, conhecer o0 que a sociedade espera da Universidade;
isto €, acompanhar as mudancgas que ocorrem no mundo atual, favorecendo as diversas
vivéncias e incentivando o aprendizado continuo, por meio da valorizagao do retorno do
egresso a sua instituicdo. Nesse sentido, Marcovitch (1998) critica 0 pensamento equivocado
de que a responsabilidade da Universidade se inicia na matricula do aluno e acaba na entrega
de seu diploma, em vez de enxergar a grande oportunidade de entender que o aluno que nela

se forma é seu principal meio para colaborar para a transformacao social.

THARARI, Yuval Noah. The meaning of life in a world without work. The Guardian, 8 maio 2017.
Disponivel em: < https://www.theguardian.com/technology/2017/may/08/virtual-reality-religion-robots-
sapiens-book>. Acesso em: 20 jan. 2019.
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Acompanhar a trajetéria do egresso apos sua formagao torna-se fundamental para a
conexao das instituicbes com o mundo do trabalho, na medida em que os egressos retornam
a universidade com insumos e necessidades do mercado, para auxiliar a melhoria dos

curriculos dos cursos. Segundo Meira e Kurcgant (2009, p. 482):

O egresso enfrenta em seu cotidiano de trabalho situagdes complexas, que o
leva a confrontar as competéncias desenvolvidas, durante o curso, com as
requeridas no exercicio profissional. Pode, a partir dai, avaliar a adequagéao
da estrutura pedagégica do curso que foi vivenciado, bem como os aspectos
intervenientes no processo de formagao académica.

Renato Janine Ribeiro (2003) pondera que € inadequado prever o sucesso de qualquer
profissdo ao longo de uma vida ou, mesmo, ao longo do tempo de uma formagao. O mais
sensato, a seu ver, seria formar pessoas para a mudanca, para o enfrentamento das
dificuldades, para a evolugdo, para transitar entre as dareas do conhecimento, para
desaprender aquilo que ndo mais interessa e para acreditar em suas competéncias
adquiridas. As universidades se equivocam ao transmitir a seu aluno a impressao de que
determinado curso de graduacao garante a seguranca no mercado de trabalho, justamente
em um ambito da vida em que tudo é incerto e fluido. Para o autor, dever-se-ia privilegiar mais
a formacgao intelectual abrangente do que a simples transmissao de contetdo, com vias de
formacdo dos quadros profissionais. Contudo, a pesquisa na Academia cresce bastante
quando recebe impactos externos, e estes vém também por meio dos vinculos com os
egressos que retroalimentam suas instituicées. Entdo, conhecer seus egressos e obter as
opinides deles sobre a formacéao recebida séo fatores fundamentais para o desenvolvimento
dessas instituigdes.

Conhecer as percepcoes dos egressos sobre a formacgao recebida na graduacao ou
na pos-graduacao pode ajudar a identificar as possibilidades de insercao desses egressos no
mercado de trabalho, além de contribuir para a reflexdo a respeito da adequacgao das matrizes
curriculares dos cursos ofertados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Compreender a pertinéncia da formacao recebida pelo egresso, tendo em vista os
setores de atuagédo e as fungdes que desempenham, permite verificar 0 ajustamento das
competéncias, habilidades e formagdes especificas oferecidas, na perspectiva da insergao
profissional. Perceber as caracteristicas da formagao ofertada e as demandas apresentadas
aos profissionais pela sociedade e pelo mercado de trabalho pode contribuir de modo mais
eficiente para a atualizagdo dos objetivos e da estrutura da formacao oferecida pela IES.

Torna-se de suma importancia conhecer tanto o que se oferece na IES - isto é, a
formacgao disponibilizada —, quanto seu resultado, seu produto, ou seja, 0 egresso do curso.
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Avaliar a qualidade dos cursos ofertados pelas IES e conhecer a trajetéria de seus ex-alunos
ao ingressarem no mundo do trabalho possibilitam a essas instituicbes um “olhar para dentro”,
um autoconhecimento, para que elas possam compreender o verdadeiro impacto de sua

missao institucional na vida em sociedade.

Pretende-se com este trabalho conhecer o que os egressos de uma IES publica
pensam a respeito do curso em que se graduaram. Para isso, buscou-se compreender as
representacdes sociais desses egressos quanto a sua formacao no ensino superior, mediante
a andlise da imagem de seu curso de graduagao. Optou-se como objeto empirico desta
pesquisa o curso de Biblioteconomia da UFMG. De outro lado, esta pesquisa também deseja
entender a dindmica profissional da formag¢dao em Biblioteconomia, investigando a trajetéria
profissional desses egressos do curso no mercado de trabalho. Para a consecugao desses
propésitos, utilizou-se um método desenvolvido para a configuragdo de imagens, conhecido
como “Método de Configuragao de Imagem” (MCI), baseado na Teoria das Representagdes
Sociais, com o intuito de compreender as representacdes do curso de Biblioteconomia da
UFMG, na percepgéao de seus egressos.

1.1 Problema de pesquisa e objetivos

Considerando que a repercussao da formacdo em um curso de graduagdo e a
consequente insercdao no mercado de trabalho dos graduados oriundos desse curso tém um
impacto natural em qualquer tentativa que se possa estabelecer para sua analise, a proposta
desta pesquisa preocupou-se em desvelar as representacdes sociais dos egressos de um
curso de graduacao, por meio da identificacao da imagem desse curso, utilizando-se para isso
o Método de Configuracao de Imagem.

Nesse contexto, formulou-se o0 seguinte problema de pesquisa: Como se configura a
imagem, por meio das representacoes sociais, de um curso de graduacido em
Biblioteconomia, a partir das percepcoes dos egressos? Como ja mencionado, o curso
da UFMG foi o escolhido para ser investigado. A justificativa para tal escolha encontra-se mais

a frente.

Para se alcangcar o objetivo geral da pesquisa que consistiu em explicitar a
configuracdo da imagem de um curso de graduagdo em Biblioteconomia, com base nas
percepcdes dos egressos, constituiram-se como objetivos especificos da investigacao:
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a) ldentificar os principais atributos que permeiam as representacdes sociais dos
egressos acerca da imagem do curso de Biblioteconomia.

b) Indicar as posi¢des relativas dos atributos em relagcao ao curso de Biblioteconomia.

c) Mensurar a satisfacdo percebida pelos egressos no que tange aos atributos da

imagem do curso de Biblioteconomia.

d) Demonstrar a distancia relativa entre os atributos da imagem, visando descrever
aspectos da imagem percebida do curso de Biblioteconomia.

e) Verificar a relacdo entre a imagem que os egressos possuem do curso com relacéo
ao percurso profissional e as percepcdes, opinides e expectativas que apresentavam
sobre o curso de Biblioteconomia.

1.2 Motivacoes da pesquisa

» Continuidade de uma agenda de pesquisa

A tematica “Estudos sobre egressos da UFMG” faz parte da realidade profissional da
autora deste trabalho, que coordena ha alguns anos o programa de egressos da UFMG,
intitulado “Sempre UFMG”, objeto empirico da dissertacdo desta mesma autora. Muitas das
questdes suscitadas na pesquisa ora apresentada foram construidas levando-se em conta as
conclusdes desse trabalho, defendido no ambito do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia
da Informagéo (PPGCI), em agosto de 2014 (QUEIROZ, 2014), em que se analisou o
relacionamento — tema pouco considerado pelas universidades brasileiras — entre a UFMG e
seus egressos, por meio da informacao. Logo, trata-se da continuidade de uma agenda de
pesquisa que se iniciou em 2012, no Mestrado.

Alguns dados obtidos na dissertagao ratificaram a percepgdo da auséncia de
informagdes sobre a vida profissional do egresso apds sua formagéo, o que impacta a gestao
universitaria, comprometendo a apreciagao da efetividade da formagéao oferecida pela IES.
Isto é, a Universidade nao tem conhecimento da repercussao da formagao de seu egresso na
sociedade.

Algumas das informagdes obtidas nessa pesquisa de 2014, que alcangou participagao
de egressos de quase todos os cursos da UFMG, foram bastante instigantes. Ao serem
qguestionados se a formagao acarretou prestigio social a carreira e se estudar na UFMG foi
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um diferencial na vida profissional, para 82% estudar na Instituicao acarretou prestigio social
e para 91%, prestigio profissional. Causou surpresa o fato de apenas 36% terem afirmado
qgue a UFMG realmente se preocupa com o desenvolvimento profissional de seus estudantes.
Embora tal achado evidencie claramente a forca da marca dessa Universidade na formacao
de seu egresso, revela também uma lacuna em relagéo a formagéo e ao preparo profissional
dos estudantes em face da pratica — isto é, diante do mercado de trabalho. As necessidades
informacionais dos egressos também elucidaram o desejo que eles tém de manter a conexao
com sua IES, tanto que 93% declararam que gostariam de estar a par das principais atividades
e acontecimentos da UFMG e 82% que desejavam obter desconto nos cursos de
especializacdo e extensao da Universidade, o que demonstra o nitido interesse em continuar
seus estudos na Instituicdo. O fato de 73% dos egressos estarem trabalhando na area em
que se graduaram na UFMG também foi outro ponto que sobressaiu a época da realizagao
dessa pesquisa.

Nesse trabalho de 2014, percebeu-se que, ao atribuir importancia aos egressos, uma
instituicdo favoreceria um comportamento mais ativo por parte destes, sendo que eles
poderiam vir a se sentir mais inclinados a colaborar com o desenvolvimento de sua instituicéo.
Uma IES forte e consolidada se refletiria diretamente nos curriculos dos profissionais por ela
formados, ao mesmo tempo em que profissionais formados sob a égide dessa instituicao
fortalecida estariam muito mais aptos e predispostos a colaborar no aperfeigoamento dessa
instituicdo, gerando um circulo virtuoso e com grande potencial para ambos os envolvidos.
Portando, empreender esforgcos para se acompanhar seus egressos torna-se bastante salutar
as IES, sejam publicas ou privadas.

» A tematica dos egressos do ponto de vista institucional

Em 2017, um movimento comecou a despontar na UFMG para reunir pesquisadores
de diversas unidades académicas interessados em estudar a tematica dos egressos da
Instituicao, tanto da graduacéao quanto da p6s-graduacao, em assuntos como: “Abordagens
interdisciplinar e transdisciplinar dos cursos impactando o desenvolvimento do mercado de
trabalho de nivel superior”; “Diretrizes para a melhoria do ensino na UFMG”; “A problematica
dos egressos no contexto dos novos cursos criados em virtude do Programa de Apoio ao
Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e das Agdes
Afirmativas”; “Tendéncias de formagao visando o mercado futuro”; “Politicas da universidade
de promogao de emprego e de desenvolvimento profissional dos egressos”; e “Monitoramento
do assunto no ambito da UFMG, de modo a atender a Lei do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior (SINAES)”, entre outros. Em junho de 2019, esse movimento se
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consolidou, por meio da formagao oficial de um grupo de pesquisa do Instituto de Estudos
Avancados Transdisciplinares (IEAT/UFMG), nomeado “Por onde anda vocé? Estudos
transdisciplinares de egressos da UFMG”.

Nao se pode deixar de mencionar que o processo de avaliagao institucional das IES
requerido pelo SINAES, ainda que forgosamente, foi um elemento importante para
desencadear a discussao sobre a tematica nas instituicdes. O SINAES comecgou a considerar,
em 2014, o egresso nessa etapa avaliativa, uma vez que no eixo de "Politicas Académicas"
encontra-se o indicador “Politica institucional de acompanhamento dos egressos”.

» A temadtica dos egressos do ponto de vista da Ciéncia da Informacao

Esta pesquisa, no que diz respeito as contribuicbes para a area da Ciéncia da
Informacao (Cl), justifica-se por favorecer um melhor entendimento sobre a evolugao do
mercado de trabalho dos profissionais da informacédo, em especial dos bibliotecarios, e a

formacao académica e técnica necessaria a atuagao profissional na contemporaneidade.

Especificamente sobre o curso de Biblioteconomia, deve-se afirmar que ndo se tratou
de uma escolha aleatéria. Além do fato de esta pesquisa ser realizada no ambito da Escola
de Ciéncia de Informagdo (ECI) da UFMG, as mudangas que a profissdao e,
consequentemente, o curso vém atravessando desde fins de século passado fundamentam a
necessidade de dedicar um olhar mais aprofundado a questao. Na literatura nacional, que
sera discutida na secao posterior, existem varios trabalhos acerca dessa tematica, sobretudo
aqueles que dissertam sobre o perfil dos bibliotecéarios, os esteredtipos da profissao perante
a sociedade brasileira, seu reconhecimento social e profissional, as mudangas no mercado
profissional e a formacao bibliotecaria no que tange a preparacao para o mercado de trabalho
e a insercao profissional (BAPTISTA, 1998; VALENTIM, 2000 e 2002; SOUZA, 2003b;
BAPTISTA; MUELLER, 2005; MORIGI; SILVA, 2005; WALTER; BAPTISTA, 2007; SOUZA,
2007; WALTER, 2008; WALTER; BAPTISTA, 2008; ALMEIDA; BAPTISTA, 2009; SILVA;
GOMES, 2010; e SANTOS et al., 2016, entre outros). Logo, esta pesquisa insere-se nessa
linha de estudos, porém, agora, com a utilizagdo de um método inédito aos trabalhos da éarea.

» A utilizacdo de um novo método na area da Ciéncia da Informacao

Neste trabalho, utilizou-se um método desenvolvido no ambito das pesquisas das
areas da Administragao e do Marketing. Considerou-se, portanto, a introdugao desse método
na area da Ciéncia da Informagao como a possibilidade de um novo caminho em que se
pudesse oferecer uma analise mais abrangente da relagdo entre os egressos e o curso de
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Biblioteconomia. Isto &, ao se compreender as vicissitudes dessa relagéo, seria mais plausivel
se pensar em alternativas para o aperfeicoamento do curso em termos tanto académicos

guanto de relacionamento com o alunado.

Uma vez que nao foram encontrados trabalhos que utilizaram o MCIl em pesquisas na
area da Ciéncia da Informacao, considera-se que a aplicacdo desse método no contexto de
servicos na referida area é relevante, pois traz informagdes significativas para uma reflexao
do ponto de vista académico e para um esboco de dialogo entre a Academia e 0 mercado de
trabalho. Embora a aplicagdo do MCI ja tenha sido realizada no setor de servigos
educacionais, como a analise da satisfacdo de estudantes com cursos superiores (DE TONI
et al., 2006) e a identificacdo da imagem de uma escola de Administracdao de uma IES publica
(STEPPACHER, 2012), entende-se que esta pesquisa pode contribuir com questdes relativas
ao processo de aplicagdo do método.

1.3 Estrutura da tese

No que diz respeito a sua estrutura, esta pesquisa encontra-se dividida em cinco
capitulos. O primeiro capitulo aborda a tematica, a contextualizagdo, os objetivos e a
justificativa. O segundo capitulo apresenta uma breve revisao histérica da evolugao do curso
de Biblioteconomia, discorre sobre certos temas problematizados na literatura da area e
referencia teorias que fundamentaram as analises. O terceiro capitulo descreve o percurso
metodoldgico, dissecando o método que foi utilizado (MCI), e aponta a amostra selecionada,
as técnicas de coleta de dados utilizadas e os processos de tratamento dos dados. O quarto
capitulo apresenta e analisa os dados coletados, cotejando-os com alguns tépicos da revisao
de literatura. O quinto capitulo formula as consideracdes finais sobre o trabalho, incluindo,
com base nos achados da pesquisa, sugestdes a serem revisitadas em estudos posteriores e
limitagdes encontradas na investigacdo. Em seguida, citam-se as referéncias bibliograficas,
bem como os apéndices e anexos pertinentes a pesquisa.

2. REVISAO DE LITERATURA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrico-conceitual que sustenta esta pesquisa privilegiou, para a
revisao de literatura, temas relacionados ao curso de Biblioteconomia, como: “Formacao
académica do bibliotecario”, “Campo de atuacao profissional” e “Representacbes da
profissao”. Isso para explicitar a evolugcéo do curso e, consequentemente, da area de atuacao
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profissional em Biblioteconomia, contrapondo-se aos dados coletados na pesquisa empirica
deste trabalho.

A escolha do método aplicado para se configurar a imagem do curso de
Biblioteconomia, o MCI, demandou a necessidade de assimilar alguns conceitos advindos da
Psicologia Social — Teoria das Representa¢des Sociais e Teoria do Nucleo Central —, para
elucidar a operagao do referido método e a andlise da relagéo entre, de um lado, a imagem
do curso e, de outro, o percurso profissional e as percepgdes, opinides e expectativas dos
egressos. Nas secOes seguintes, estes assuntos serdo tratados, de modo a nortear a
discussao ao longo do trabalho e servir de embasamento para a pesquisa empirica.

Algumas definigdes conceituais devem ser explicitadas, para o melhor entendimento
do texto ao leitor:

a) Egresso: todo estudante que tenha integralizado os créditos e concluido os
requisitos obrigatorios em dado curso de uma instituicdo de ensino, estando
habilitado para receber o certificado do curso. Nao se trata, portanto, daquele
que abandonou a instituicdo ou dela foi expulso (COELHO, 2009). Para fins
deste trabalho, a expressdo egresso podera também ser substituida pela

expressao ex-aluno.

b) Mundo do trabalho: para além da funcao laboral no sentido do mero exercicio
profissional, contempla o conjunto das atividades materiais e produtivas, mais
aquelas associadas aos processos sociais inerentes a realizagao do trabalho
em relagdo ao meio ambiente em que ocorrem as atividades, as prescrigoes e
normas que regulam tais atividades e aos produtos, discursos, técnicas e
tecnologias por meio dos quais o ser humano e as sociedades se
desenvolvem, relacionam-se e transformam-se historicamente. Enfim, “é¢ um
microcosmo da sociedade que, embora tenha especificidade, é capaz de
revela-la” (FIGARO, 2008, p. 92).

c) Mercado de trabalho: usualmente, é utilizado para explicar a procura e a
oferta das atividades remuneradas envolvendo os setores publico e privado,

de um lado, e as pessoas, de outro. Esta inserido no mundo do trabalho.

d) Bibliotecario: bacharel em Biblioteconomia, cuja profissao foi criada por lei.
Por vezes, neste trabalho, o bibliotecario serd identificado também com a
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terminologia profissional da informag&o. Na sec¢ao sobre a regulamentagéo da
profissé@o, estes conceitos sdo mais bem detalhados.

2.1 Breve histérico sobre a formacao em Biblioteconomia

A formacao dos bibliotecarios, assim como a dos arquivistas, tanto nos Estados Unidos
guanto nos paises da Europa, iniciou-se pela pratica cotidiana das pessoas que trabalhavam
nas instituicbes direcionadas a salvaguarda de seu patriménio histérico e documental,
sobressaindo as bibliotecas e os arquivos nacionais como os principais formadores desses
profissionais (SILVA; RIBEIRO, 2008).

As informagbes sobre o primeiro bibliotecario em terras brasileiras datam de 1604,
referindo-se ao jesuita portugués Antonio Gongalves, na biblioteca do Colégio da Bahia
(FONSECA, 1979). Segundo Almeida e Baptista (2013) entre o periodo colonial e o inicio do
século XX, ja no periodo republicano, ndo existiram cursos de formacao de bibliotecarios no
Pais. O primeiro curso de Biblioteconomia criado foi apenas em 1911, na Biblioteca Nacional
(BN), no Rio de Janeiro.

Conforme Silva e Ribeiro (2008), na maioria dos paises a formacao de arquivistas e
de bibliotecarios foi institucionalizada de modo tardio nas universidades. Contudo, ndo deixou
de ser promovida por outros tipos de instituicoes, como as associagfes e as escolas
profissionais. Desde os primérdios do século XX, a formagao pratica para atuagao profissional
orientada aos bibliotecarios comegou a ser promovida especialmente pelas associagées.
Apenas na década de 1940 é que o ensino universitario para a formacgao de bibliotecario
comegou a ser institucionalizado nos Estados Unidos e nos paises da Europa (SILVA;
RIBEIRO, 2008).

No Brasil, seguindo essa tendéncia mundial, criou-se em 1911 o primeiro curso de
Biblioteconomia, na Biblioteca Nacional. Curiosamente, iniciou suas atividades apenas em
1915, devido a desisténcia dos inscritos (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013; RUSSO, 1966;
CASTRO, 2000).

Influenciado pelo modelo da Ecole de Chartes — escola francesa de caracteristica
humanistica e que habilitava para o exercicio profissional de arquivistas-paledgrafos e
bibliotecarios —, o curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional funcionou até 1923. Sua
suspensao ocorreu em virtude do Decreto 15.596, de 2 de agosto de 1922, que criou o Museu
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Histérico Nacional e, por conseguinte, o Curso Technico, voltado aos profissionais que
trabalhavam no Museu Histérico Nacional, na Biblioteca Nacional e no Arquivo Nacional.
Como essas mudancas propostas pelo Decreto de 1922 ndo se concretizaram, o curso de
Biblioteconomia da BN foi restabelecido, por meio do Decreto 20.673, de 17 de novembro de
1931(CASTRO, 2000; ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Em Sao Paulo, no Mackenzie College, direcionado aos funcionarios da biblioteca,
professores e bibliotecarios de outras instituicbes, foi criado o “Curso Elementar de
Biblioteconomia”, com forte influéncia da Columbia University, dos Estados Unidos (CASTRO,
2000).

Em 1936, o curso do Mackenzie College encerrou suas atividades, em virtude da
criagcao do Curso de Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura de Sao Paulo,
o qual foi interrompido em 1939, pelo cancelamento da subvencéo por parte da Prefeitura.
Todavia, o entdo criador do curso, Rubens Borba de Moraes, conseguiu instaura-lo, em maio
de 1940, na Escola Livre de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (RUSSO, 1966; CASTRO,
2000; ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Na década de 1940, novos cursos foram implantados, na Bahia, Sdo Paulo e
Campinas, entre 1942 e 1945 (SOUZA, 2003a). Em 1950, foram abertos cursos de
Biblioteconomia em Minas Gerais, Parana, Amazo6nia e Pernambuco (ALMEIDA, 2012).

Interessante ressaltar a diferenga de abordagem entre a escola criada no Rio de
Janeiro e a em S&o Paulo. A primeira, influenciada pela Ecole de Chartes, caracterizava-se

pelos fundamentos humanisticos; a ultima era de base essencialmente tecnicista.

Em 1944, diante da forte influéncia norte-americana no Brasil e das exigéncias do
mercado de trabalho, a Biblioteca Nacional, sem deixar de lado seus principios humanisticos,
introduziu disciplinas técnicas em seu curriculo, como, Catalogagdo, Classificagao,
Bibliografia e Referéncia (CASTRO, 2000; ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Na década de 1960, deu-se inicio a um periodo de padronizagdo dos curriculos e,

posteriormente, de autonomia curricular, em decorréncia das Diretrizes Curriculares.

A partir da criagdo do primeiro Curriculo Minimo, de 1962, passou-se a implementar a
padronizagdo das disciplinas de Biblioteconomia ministradas nas escolas, o que foi
impulsionada pela obrigatoriedade de os diplomas desse curso serem registrados na Diretoria
de Ensino Superior do Ministério da Educacao e Cultura (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).
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Composto por dois grupos de conteudo, um cultural e humanistico e outro de assuntos
técnicos, esse primeiro modelo de curriculo minimo n&o foi muito bem recebido por muitas
escolas, que consideravam demasiadas as matérias de cunho cultural (RUSSO, 1966), além
de a proposta inicial desse curriculo, a principio elaborada por um grupo de professores da
area, ter sido alterada pelo Conselho Federal de Educacédo (CFE), aspecto que, segundo
Almeida (2012), pode ter gerado a insatisfagdo das escolas e de seus docentes.

Muitas dessas escolas nao ofertaram apenas as disciplinas obrigatorias. As culturais,
consideradas excessivas e muito genéricas, acabaram decepcionando a intengdo da
formacao humanistica, uma vez que promoviam um conhecimento com pouca profundidade
(MUELLER, 1988; ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Em 1982, o CFE, a Associacdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentacao (ABEBD) e um grupo composto por professores de diversos cursos de
Biblioteconomia formularam o segundo Curriculo Minimo do curso, dividido em trés grupos de
conteudo: de fundamentagéo geral, instrumentais e de formagéo profissional. Apesar de
prever a inclusao de novas disciplinas, muitas permaneceram, motivo que pode ter ensejado
a insatisfacao por parte das escolas (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

A década de 1990 abriu a possibilidade de autonomia académica, com a promulgacao
da Lei 9.394/1996, que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB). De
pronto, aliviou a insatisfagcdo dos professores de Biblioteconomia, gerada pela padronizagéo
do curriculo minimo, com grande numero de disciplinas que, em determinados momentos,
eram muito técnicas ou muito humanisticas (RUSSO, 1966; MACEDO, 1963; SOUZA,
1990; ALMEIDA; BAPTISTA, 2013). A LDB foi um importante avango no que tange a
flexibilizagao curricular, uma vez que garantia as proprias escolas a possibilidade de fixar os
curriculos e programas dos cursos, desde que respeitadas as diretrizes gerais. Explicam
Almeida e Baptista (2013, p. 8):

As Diretrizes Curriculares Nacionais especificas para o ensino de
Biblioteconomia foram estabelecidas em 2001 por meio do Parecer CNE/CES
492/2001 do Conselho Nacional de Educagdo/Camara Superior de
Educacao. Esse documento definiu o perfil dos formandos da area, enumerou
as competéncias e habilidades necessarias ao egresso direcionando o
conteddo curricular. O Parecer estabeleceu a importancia de estagios,
atividades complementares, avaliagao institucional e da estrutura do curso.

Ressaltava-se a preocupacao da interacao do estudante com o mercado de trabalho,
por meio dos estagios e atividades complementares. Essas diretrizes permitiram que cada
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IES estabelecesse seu tipo de conexdo aluno-mercado, além de determinar que, como
objetivo dessa interacdo, 0 egresso necessitasse obter competéncias informacionais e
individuais (ALMEIDA, 2012; ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Ocorreu entdo, uma mudancga de olhar, agora positiva, por parte dos professores da
area, comparando-se o Curriculo Minimo com as Diretrizes Curriculares, uma vez que estas
possibilitaram maior autonomia e flexibiidade no que tange ao atendimento das
especificidades regionais e das demandas sociais pertinentes a cada regido do Pais
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

2.1.1 A criagdo da Escola de Biblioteconomia da UFMG

Conforme consta no site da ECI?, em 25 de margo de 1950 foi fundado o curso de
Biblioteconomia de Belo Horizonte que tinha a duracdo de um ano e destinava-se a
professoras primarias, por meio de convénio entre a Secretaria de Educagéao do Estado de
Minas Gerais e o Instituto Nacional do Livro (ORTEGA, 2013). O curso foi incorporado a
UFMG em 1963, sob o nome de Curso de Biblioteconomia de Minas Gerais, como curso
vinculado ao Departamento Cultural da Reitoria da Universidade. Em 1966, este mesmo
curso, ao adquirir o status de unidade académica, originou a Escola de Biblioteconomia.

Uma atividade a ser ressaltada nessa trajetoria inicial foi a criacdo da Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG cujo primeiro nimero foi publicado em 1972, tornando-
se a segunda revista da area no Pais:

Até entdo, havia a revista Ciéncia da Informacao, do IBICT, que teve inicio
neste mesmo ano. Em seguida, surgiram as seguintes revistas: Revista de
Biblioteconomia de Brasilia (ABDF, 1973); Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacdo (FEBAB, 1973), como sucessora do
FEBAB: Boletim Informativo (1960); e Biblos — Revista do Departamento de
Biblioteconomia e Histéria (FURG, 1979) (SOUZA, F., 2009, p. 1183%). Em
1996, a Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG passou a denominar-
se Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, como se mantém até hoje

(ORTEGA, 2013, p. 190).

2Disponivel em: http://www.eci.ufmg.br/a-eci/conheca-a-eci.

3SOUZA, F. das Chagas de. O ensino de Biblioteconomia no contexto brasileiro: século XX.
Floriandpolis: Editora da UFSC, 2009.
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Segundo Ortega (2013), quanto aos arranjos departamentais, houve varias
configuracoes. A atual foi implantada na década de 1990, oriunda dos antigos departamentos
de Biblioteconomia e de Bibliografia e Documentacao, ambos criados em 1973. O primeiro
era focado no trabalho em bibliotecas, seus acervos e publicos locais, enquanto o segundo
concentrava-se nas disciplinas direcionadas a formacao cultural geral, ao trato com
documentos, a elaboragao de produtos, independente da instituicao biblioteca e de seu acervo
local, a automacéo e aos processos de recuperacdo da informacado. As outras disciplinas,
como Estégio Obrigatorio, Semindrio para Elaboragéo do Trabalho de Concluséo de Curso e
Estudos dos Problemas Brasileiros | e Il, eram de responsabilidade compartilhada entre os
dois departamentos. Na atual configuragcéo, instituida na década de 1990, os referidos
departamentos foram nomeados, respectivamente, de “Departamento de Teoria e Gestao da
Informacao” (DTGI) e “Departamento de Organizagdo e Tratamento da Informagao” (DOTI)
(ORTEGA, 2013).

Em 2000, ocorreu a mudancga do nome da Escola para a denominacao atual, “Escola
de Ciéncia da Informacéo” (ECI), sob a justificativa de que o nome “Biblioteconomia” nao
estaria mais apropriado com as atividades entao exercidas (ORTEGA, 2013). Em 2009, a ECI
passou a abrigar o curso de graduag@o em Arquivologia (primeiro semestre) e, em 2010, o de
Museologia (segundo semestre), ambos no ambito do REUNI, do Ministério da Educagéo, ao
qual a UFMG ja havia aderido em 2007.

Atualmente, a ECI agrega 44 docentes*, sendo 28 vinculados ao curso de
Biblioteconomia. Destes, 19 sdo bibliotecarios e nove possuem formacgdes diversas, como,
Comunicacao Social, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Servico Social, Histéria,
Engenharia Civil e Ciéncias Sociais.

2.1.2 Histérico do desenvolvimento curricular da graduagcdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais

Em se tratando do percurso curricular do curso de graduacao em Biblioteconomia,
Ortega (2013), embasada nos trabalhos de Cesarino e Vianna (1990)°, Cesarino (1973)¢,

4 Disponivel em: <http://www.eci.ufmg.br/corpo-docente>.

5 CESARINO, M. A. da N.; VIANNA, M. M. O Curso de Graduagao em Biblioteconomia da UFMG.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 19, n. especial, p. 37-67, 1990.
6 CESARINO, M. A. da N. O ensino de Biblioteconomia: um curriculo a ser mudado. Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 43-59, 1973.
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Assuncao e Fiuza (1974)” e Abreu e Campello (20008; 2004°), realizou uma retrospectiva
dessa trajetoria.

Em 1950, quando o curso durava apenas um ano, cinco disciplinas eram lecionadas:
Bibliografia e Referéncia, Catalogacao, Classificagao, Histéria da Literatura e Histéria do Livro
e das Bibliotecas. Posteriormente, a disciplina Organiza¢do e Administracao de Bibliotecas
passou a fazer parte da grade curricular. Esse curriculo estava em consonancia com o
primeiro Curriculo Minimo do Curso de Biblioteconomia, aprovado em 1962 pelo Conselho
Federal de Educagéo.

Progressivamente, o curso teve sua duragao alterada, passando para dois anos em
1953 e trés anos em 1957. Entre a década de 1960 e o ano de 1973, os conteudos
considerados técnicos foram sendo ampliados, impactando varias disciplinas de Catalogagéo,
Bibliografia e Documentacao. A partir de 1969, com o advento da reforma universitaria no
Brasil, a UFMG também passou por mudangas, como, configuragao dos cursos em semestres
e estipulagéo de pré-requisitos. Em 1974, ap6s considerar a experiéncia dos anos anteriores,
a carga horaria dessas disciplinas técnicas do curso de Biblioteconomia foi reduzida, para dar
lugar “as atividades-fim das bibliotecas e servicos de informacao para uma formacao basica”
(ORTEGA, 2013, p. 191).

Em 1976, com o intuito de promover “[...] uma formagéo integrada que oferecesse uma
visdo politica, econdmica e social do Brasil contemporaneo” (ORTEGA, 2013, p. 192), o curso
integrou-se ao Ciclo Béasico de Ciéncias Sociais, 0 que se manteve até 2009, quando da
criacao do atual curriculo, que suprimiu as disciplinas do Ciclo Basico.

Em 1985, época em que o curso passou a ter a duragao de quatro anos, como ocorre
até os dias atuais, foi criada uma versao curricular inspirada no segundo Curriculo Minimo de
Biblioteconomia. Ortega (2013, p. 192) relata a aprovagao desse curriculo:

O anteprojeto, que teve participacao intensa dos professores da Escola de

Biblioteconomia e foi coordenado por ela, indicava a seguinte estrutura ao
curso, posteriormente aprovada: matérias de fundamentacao geral, matérias

7 ASSUNCAO, J. B. de; FIUZA, M. M. Reformulag&o do curriculo do Curso da escola de
Biblioteconomia da UFMG. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 3,
n. 2, p. 218-233, 1974.

8 ABREU, V. L. F. G.; CAMPELLO, B. S. Graduacao em biblioteconomia: a formagao do profissional
da informagéao para o Século XXI. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 5, n.
especial, p. 93-103, 2000.

9ABREU, V. L. F. G.; CAMPELLO, B. S. Seminarios concentrados: uma forma de flexibilizar o tempo
escolar. In: RODRIGUES, M. E. F.; CAMPELLO, B. S. A (re)significacdao do processo de
ensino/aprendizagem em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo: novas abordagens didatico-
pedagdgicas. Niteroi: Intertexto; Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004. p. 61-74.
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instrumentais e matérias de formacao profissional. Além de mudancas
substanciais no elenco de disciplinas, a carga didatica minima para a
formacao do profissional foi ampliada.

Apenas em 1998 foi realizada nova alteracgao curricular, que conferiu duas énfases ao
curso: Gestao de Colegdes e Gestao da Informacao. A autora esclarece:

A primeira (Gestao de Colegoes) seria voltada a gestdo de acervos em
qualquer suporte, envolvendo coleta de documentos, organizacdo da
informagé@o e servigos aos usuarios; a segunda (Gestdo da Informacao)
orientada a prestacdo de servicos de informagcdo por profissionais
autbnomos, como as atividades direcionadas ao acesso e uso dos recursos
informacionais, em quaisquer formas que se apresentem ou locais em que se
encontrem, a depender das demandas (ORTEGA, 2013, p. 192).

Nesse momento, havia o interesse em levar para a graduagéao a diversificagao que ja
ocorria nos cursos de pds-graduagdo no que tange a preparagdao dos individuos para a
“informacao tecnoldgica, analistas de sistemas de informagéo, animadores culturais, gerentes
de recursos informacionais, administradores de redes e sistemas de informagao, entre outros
profissionais” (ORTEGA, 2013, p. 192). Nessa versao curricular, algumas disciplinas optativas
passaram a ser lecionadas como “Tépicos Especiais”, com o intuito de serem oferecidas de
modo mais livre pelos docentes. Os Semindrios foram apresentados como opg¢ao aos
professores para trabalharem disciplinas cujos conteudos fossem seus temas de pesquisa em

desenvolvimento.

Em 1999, o curso de Biblioteconomia também foi oferecido no turno da noite, passando

a ser composto por trés turmas anuais (manha, tarde e noite), com 40 alunos em cada uma.

Em 2009, houve a ultima revisdo curricular do curso, que eliminou as disciplinas do
Ciclo Basico e as énfases, ao mesmo tempo em que procurou abranger disciplinas comuns
aos recém-criados cursos de Arquivologia e Museologia.

2.1.3 O atual projeto pedagdgico do curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais
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No primeiro semestre de 2009, o projeto pedagdgico'® implantado propunha a
reestruturacao curricular do “Curso de Bacharelado em Biblioteconomia”, cujo nome viria a
ser, a principio, alterado para “Biblioteconomia e Gestao da Informag&o”. Embora tal projeto
tenha sido aprovado pela Pré-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) da UFMG, por meio da
Céamara de Graduacao, a alteracdao do nome nao foi apoiada por esta instancia, deixando de

prevalecer.

Tal projeto, cuja elaboragé@o ocorreu durante as negociagdes e a consequente adesao
da UFMG ao REUNI, foi concebido, de acordo com o texto do documento, no cerne de um
projeto pedagoégico que abrigaria também a criacdo dos cursos de Arquivologia e de
Museologia, englobando, assim, as trés areas vinculadas ao grupo da Ciéncia da

Informagéo.

A proposta, além de refletir as normas da UFMG quanto a flexibilizagao curricular,
possibilitava a atualizagdo dos contetdos curriculares do curso na época, a fim de ajusta-lo
as novas tendéncias profissionais. Esperava-se adequar o curso as novas demandas e
contextos de trabalho advindos da denominada “Sociedade da Informacao”, que carregava
consigo novos conhecimentos e, principalmente, novas tecnologias, que exigiam
conhecimento em diferentes métodos de trabalho para lidar com a informagdo. Conforme foi
explicado no projeto:

A profissdo de bibliotecario vem sendo repensada na tentativa de atender a
novas demandas e novos procedimentos de organizagao e recuperagao de
informagdes. Isso implica no aprendizado de novas metodologias para
organizagao, recuperagdo e uso da informagédo, ndo sé nos contextos
tradicionais, mas também nos diferentes tipos de bibliotecas e centros de

informacdo contemporaneos (ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO,
2008, p. 5).

Segundo o projeto, a alteragdo proposta no nome do curso, que acabou nao se
concretizando, também se justificava pelas mudangas por que a area vinha atravessando.

Além disso, a inser¢do do termo informagcdo no nome do curso possibilitaria mais

10O projeto pedagdgico em questdo esta no site da ECI, disponivel em:
<http://colgradbiblio.eci.ufmg.br/o-curso/projeto-pedagogico-1/view>. Acesso em: 25 abr. 2019.

11 Ressalta-se que na tabela de areas do conhecimento da CAPES, atualizada em 31/01/2017, dentro
da area das Ciéncias Sociais Aplicadas, a subarea Museologia esta separada da subarea Ciéncia da
Informacao, que engloba a Biblioteconomia e a  Arquivologia. Disponivel
em:<https://www.capes.gov.br/pt/avaliacao/instrumentos-de-apoio/tabela-de-areas-do-conhecimento-
avaliacao>. Acesso em: 19 jun. 2019.
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entendimento quanto a atuagao dos profissionais e a atividade de informag¢ao em bibliotecas

e outros contextos.

Com base nessas discussoes que fundamentaram a referida proposta pedagogica, um
conjunto de “competéncias, habilidades e atitudes”, segundo o préprio documento, foi
elencado para alicergar a reformulagéo curricular do curso:

a) ter dominio teérico e técnico dos processos de produg¢éo, selecéo, registro,
organizagao e disseminac¢do da informagao em diferentes suportes;

b) possuir habilidades de comunicagdo, de pesquisa, de gestdo e de
promogao de competéncia informacional do usuario;

c) conhecer os aspectos culturais, politicos e sociais relativos a informagéo e
ao conhecimento (ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGCAO, 2008, p. 10).

Ainda de acordo com o projeto, essas competéncias foram desmembradas em quatro
grupos de competéncias especificas, que se relacionavam as areas de formacdo e aos
principais eixos estruturantes do curso:

a) Competéncias técnico-cientificas:

« entender o usudrio (contextualizar, interpretar necessidades
informacionais);

« criar e selecionar informagao (gerar, adquirir, analisar, sistematizar, avaliar);
+ organizar e prover acesso a informagdo (representar, sistematizar,
recuperar, armazenar, preservar);

« disseminar informagéo (produtos e servicos).

b) Competéncias gerenciais:

 elaborar politicas de informagdo para sistemas, servicos, unidades /
instituicoes de informacao;

+ administrar planos, projetos, equipes, sistemas, servigcos, produtos em
unidades / instituicbes de informagéo.

c) Competéncias sociais e politicas:

» compreender e participar de contextos sociais e politicos;

* participar, assessorar e intervir na formulagao de politicas de informacao em
contextos especificos e governamentais;

« atuar de forma coletiva com seus pares no ambito das instituicbes sociais,
com o objetivo da promogao e defesa da profissao e do meio social.

d) Competéncias formativas e atitudes intelectuais:

» desenvolver atitudes, relacionadas as conjunturas informacional e
estrutural, de ética, de espirito investigativo;

* exercer lideranga e promover a comunicagao;

* promover parcerias, auxiliar e tomar decisbes e atuar de forma
empreendedora (ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGCAO, 2008, p. 10).

Essas competéncias, concebidas para alicercar a proposta pedagoégica do curso,
contemplavam aquelas de natureza técnica, informacional, gerencial, social e intelectual.
Pontua-se isso porque na secao de andlise dos dados da pesquisa empirica esse assunto

sera retomado, uma vez que ha um questionamento aos egressos sobre essas competéncias.
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De posse desses conceitos, a estrutura proposta para o curso de Bacharelado em
Biblioteconomia, que aboliu as énfases do curriculo anterior, manteve a duragdo de oito
semestres letivos para a integralizacao curricular padrao, em ambos os turnos, com uma carga
horaria total de 2.400 horas/aula, podendo ser distribuidas em diferentes atividades geradoras
de créditos'?, como, disciplinas, seminérios, participagdo em eventos e projetos, oficinas,
publicagdes, monografia, visita orientada, iniciacao a pesquisa, docéncia e extensao, estagio
curricular e vivéncia profissional complementar. Como requerido nas diretrizes de
flexibilizagao curricular da UFMG, o projeto pedagdégico contemplou também as opgdes de
formagcdo complementar e de formacao livre, cujo objetivo era permitir que o aluno fosse
igualmente responsavel pela construcao do seu percurso académico, “conquistando assim
nao somente uma formagao tedrico-pratica generalizada, mas também aprofundando-se um
pouco mais em areas de seu maior interesse” (ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO,
2008, p. 12).

O projeto pedagdgico, inicialmente, propunha que a estrutura do curso fosse pensada
considerando a criagao dos cursos de graduacao em Arquivologia e Museologia. Assim, foram
sugeridos dois troncos de disciplinas, distribuidas nos seis primeiros semestres, que
perfaziam 1.650 horas/aula: um comum da Ciéncia da Informagdo, com atividades
académicas obrigatorias comuns aos trés cursos (960 horas/aula); e um de atividades
especificas obrigatérias de Biblioteconomia e Gestao da Informagao (690 horas/aula), nome
até entdo dado ao curso. Embora houvesse atividades académicas de carater tedrico e de
carater pratico em ambos os troncos do curso,

[...] a proposta curricular buscou uma maior integragéo entre essas duas
dimensdes da formagédo académica, optando por um formato em que, dentro
de uma mesma disciplina, estivesse prevista uma carga horaria tedrica e
outra pratica — em lugar de optar por atividades académicas exclusivamente

tedricas e outras exclusivamente praticas (ESCOLA DE CIENCIA DA
INFORMAGCAOQ, 2008, p. 14).

Além das atividades obrigatérias, estavam previstas 510 horas/aula de atividades a
serem preenchidas por meio de optativas e/ou de formagcdo complementar (livre ou
preestabelecida) ou, ainda, de formacao livre. Destaca-se que o projeto previa a possibilidade
de o aluno cumprir a carga de 510 horas/aula dentro do préprio curso, que deveria, ainda,
oferecer um amplo leque de atividades académicas optativas em ambos os troncos.
Completando a carga horaria total, foram sugeridas as atividades de Estagio Supervisionado,

12 Conforme Resolugdo Complementar nimero 01/98, de 10 de dezembro de 1998, do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFMG (CEPE).
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divididas em duas disciplinas, no 72 e no 8° periodo do curso, ficando a carga horaria total
com 240 horas/aula.

Em suma, esses foram os conceitos e fundamentos que embasaram o projeto
pedagogico do curso de Bacharelado em Biblioteconomia, implantado no primeiro semestre
de 2009. Todavia, deve-se esclarecer que algumas das propostas ndo foram implementadas,
€como o caso ja citado do nome do curso. A opgao do tronco comum da Ciéncia da Informagao
também nado se consolidou totalmente. Atualmente, existem algumas disciplinas na grade
curricular comuns aos trés cursos — Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia —, porém nao
totalizam as 960 horas/aulas previstas. Sobre essa questdo, o trabalho de Prudencio e
Rodrigues (2015), contemplando a comparagao entre os Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPC) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e da ECI/UFMG,
merece ser destacado. Em suas consideragdes finais, as autoras concluiram que a UFMG
inovou ao criar um nucleo comum de disciplinas que serviriam aos trés cursos da ECIl e ao
possibilitar ao aluno optar pela realizagcdo do percurso curricular pela via da formacao
complementar e da formacgao livre. Ainda sobre a formacdo complementar, 0 percurso
curricular atual possibilita a Formacao Complementar em Preservacao de Bens Culturais e
Artes, a Formacao Complementar em Psicologia e duas formagdes complementares abertas.
Contudo, segundo informagdes do Colegiado de Graduacdo em Biblioteconomia, sao
pouquissimos os estudantes que optam por esses percursos académicos. Sobre o Estagio
Supervisionado, o que mudou foi que ele se concentrou em apenas um semestre; ou seja,
passou a ser oferecido somente no 8° periodo. Atualmente, para que o aluno complete os
requisitos obrigatorios para a integralizacao dos créditos, exige-se uma carga minima de 60
horas/aula de formacao livre. Segundo informagdes repassadas pelo Colegiado do curso, um
novo projeto pedagogico estd sendo concebido para ser remetido a PROGRAD, para
apreciacao ainda em 2019.

No Anexo A deste trabalho, pode-se consultar a grade curricular atual do curso de
Biblioteconomia fornecida pela Sec¢ao de Ensino do curso.

2.2 Aregulamentacao da profissao em Biblioteconomia

A profissao do bibliotecario foi regulamentada ainda da década de 1960, juntamente
com o estabelecimento do primeiro Curriculo Minimo do curso, em 1962. A Lei 4.084, de 30
de junho de 1962, decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente da
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Republica, dispunha sobre a profissédo de bibliotecario e regulava seu exercicio. Interessante
pontuar que ela estabeleceu o direito ao exercicio da profissdo de bibliotecario apenas aos
bacharéis em Biblioteconomia portadores de diplomas expedidos por Escolas de
Biblioteconomia de nivel superior ou aos bibliotecérios portadores de diplomas de instituicoes
de ensino estrangeiras com diplomas revalidados no Brasil.

Ainda na década de 1960, o Decreto-Lei 56.725, de 16 de agosto de 1965,
regulamentou a Lei de 1962 ao dispor sobre o exercicio da profissao de bibliotecario, isto é,
a prerrogativa da atividade profissional, a criacdo do Conselho Federal e Regional de
Biblioteconomia para a fiscalizacdo da profissdo e o registro profissional, dentre outras
providéncias. Na década de 1980, a Lei 7.504, de 2 de julho de 1986, deu nova redacao ao
art. 3% da Lei 4.084, de 1962, ao inserir a possibilidade de reconhecimento dos “técnicos de
documentac¢do” como bibliotecarios. Segundo a Lei 7.504, em seu art. 2%, pessoas que
tivessem exercido até 30 de junho de 1962 cargo ou fungédo de técnico de documentacao
somente poderiam exercer a profissdo de bibliotecario se se registrassem no Conselho
Regional de Biblioteconomia e pagassem anuidade.

Na década de 1990, promulgou-se a Lei 9.674, de 26 de junho de 1998, que também
dispunha sobre o exercicio da profissdo de bibliotecario, entre outras providéncias, por
exemplo, determinar que o exercicio da profissdo de bibliotecario era privativo dos portadores
de diploma de bacharel em Biblioteconomia, dos portadores de diploma de graduagédo em
Biblioteconomia conferido por instituicoes estrangeiras de ensino superior e revalidados no
Brasil e dos amparados pela Lei 7.504, de 1986. Ainda, estabeleceu, no art. 48, que as
pessoas nao portadoras de diploma que tenham exercido a atividade até 30 de janeiro de
1987 e que ja estivessem devidamente registradas nos quadros dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia estariam habilitadas ao exercicio da profissao.

A Classificacao Brasileira de Ocupagbes (CBO2002), documento de responsabilidade
da Secretaria de Trabalho'®, que pertence atualmente ao Ministério da Economia, elenca os
profissionais da informacgéo sob o codigo 2612, conforme exibido na Figura 1. Ressalta-se que
neste trabalho as denominagdes citadas na CBO2002 podem ser utilizadas como sindnimos
de bibliotecario.

13 Até dezembro de 2018, a CBO2002 era de responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), extinto em janeiro de 2019. Atualmente, esta inserida nas atribuigdes da Secretaria de Trabalho.
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Figura 1 — Profissionais da informacao na CBO2002

Titulos

2612-05 - Bibliotecario
Biblioteconomista, Bibliégrafo, Cientista de informagao, Consultor de informagao, Especialista de
informagao, Gerente de informagao, Gestor de informagéo

2612-10 - Documentalista

/Analista de documentacéo, Especialista de documentagdo, Gerente de documentagdo, Supervisor de
controle de processos documentais, Supervisor de controle documental, Técnico de documentagao,
ITécnico em suporte de documentacao

2612-15 - Analista de informacoes (pesquisador de informacoes de rede)
Pesquisador de informacdes de rede

Descricao Sumaria

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas, centros de
documentacgéao, centros de informacao e correlatos, além de redes e sistemas de informacdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagcdo com o objetivo de
facilitar o acesso e geragao do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusao
cultural; desenvolvem agdes educativas. Podem prestar servigos de assessoria e consultoria.

Fonte: Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia. Junho de 2019.

Em 24 de maio de 2010, a Lei 12.244 deliberou sobre a universalizagao das bibliotecas
nas instituicoes de ensino do Pais, sendo considerada um importante avango no campo
profissional da area, uma vez que dispunha sobre a exigéncia de as instituicdes de ensino,
publicas e privadas, de todos os sistemas de ensino, contarem com bibliotecas, em um prazo
maximo de dez anos da data da promulgacdo da lei. Estabelecia para tanto o respeito a
profissdo de bibliotecario, disciplinada pela Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, e pela Lei
9.674, de 25 de junho de 1998. Contudo, em virtude da proximidade do término do prazo para
que todas as escolas do Brasil tivessem biblioteca com acervo minimo de um titulo para cada
aluno matriculado e um bibliotecério por escola, o Projeto de Lei 9484/18' foi proposto com
intuito de prorrogar esse prazo para 2024. Aléem disso, esse projeto de lei modifica o conceito
de biblioteca escolar e cria 0 Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE). Atualmente,
a Lei 12.244, em seu art. 2°, considera a “biblioteca escolar a colecao de livros, materiais
videograficos e documentos registrados em qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa,
estudo ou leitura”. O Projeto de Lei 9484/18 propde um novo conceito, considerando a
biblioteca escolar como “equipamento cultural obrigatério e necessario ao desenvolvimento

do processo educativo”, orientado para disponibilizar e democratizar a informacéo, promover

4 Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2167716>. Acesso
em: 24 jun. 2019.
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as habilidades e constituir-se como espaco de recursos educativos. Em julho de 2019, esse
projeto ja estava com o parecer pronto para ser pautado na Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC) da Camara dos Deputados.

Diante do que foi observado no percurso da concepgao e regulamentagéo da profissao
do bibliotecario no Pais, percebe-se que sua evolugdo comegou com a criagdo do primeiro
curso de Biblioteconomia, em 1911, passando pela legislagdo profissional de 1962,
assegurando o monopdélio dos servigos, e posteriores decreto e leis que a regulamentaram.
Depreende-se que profissdao € um tipo de ocupacao que se distingue por uma atividade
especializada no seio da sociedade, exercida por um sujeito que adquiriu 0 conhecimento
especifico para desempenha-la (FRIEDSON, 1998). Algumas profissdes requerem do
individuo curso superior para se habilitar a seu exercicio, como € o caso do bibliotecario,
desde 1962. Logo, essas profissdes sujeitam-se a necessidade de seus membros serem
submetidos a estudos universitarios. Isso implica que

[...] a universidade, por sua vez, seja capaz de pesquisar os diversos
problemas suscitados ndo apenas pela pratica profissional decorrente em sua
relacdo com os usuarios dos servicos prestados pelos profissionais que forma

assim como seja capaz de pesquisar os modelos e as consequéncias do
trabalho da prépria educacéo que oferece (SOUZA, 2003b, p. 2).

As universidades, como repositorias do conhecimento, agora nao mais detentoras do
monopdlio privilegiado do saber, uma vez que ha a concorréncia com outras agéncias
especializadas na gestédo da atengao do publico (BAUMAN, 2008), necessitam de um esforgo
mais contundente para manter a adequagao com a rapida e crescente demanda originada
pelo desenvolvimento econémico. Isto é, em geral, o acervo de conhecimento técnico e
tecnologico necessario para acompanhar o ritmo requerido pela denominada “Sociedade do
Conhecimento” ndo acompanha o0 mesmo compasso ocorrido dentro das IES. Assim, em
termos educacionais, a formacado académica nem sempre segue as necessidades impostas
pelo mercado de trabalho (SOUZA, 2003b).

Deve-se ter em mente que a formagao dada a um individuo — neste caso, a formagao
universitaria de um bibliotecario — pode ser impactada pelo percurso profissional desse sujeito
apés a diplomagéao, o que, por conseguinte, impacta também a imagem que esse ex-aluno
tem do curso. Logo, é necessaria uma analise conjunta entre profissdo e formacao recebida
para verificar se o curso esta atendendo as expectativas sociais e as dos proprios profissionais
que forma. A literatura nacional veiculada em periddicos da Ciéncia da Informacao e da
Biblioteconomia, especialmente da primeira década dos anos 2000, pode ser elucidativa para
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tracar um paralelo entre as habilidades e competéncias profissionais que o bibliotecario
deveria possuir e as demandas do mercado de trabalho daquele periodo, bem como suas
expectativas quanto ao futuro da profissao.

Analisar o campo de atuagao do bibliotecario e sua profissédo acarreta compreender
também os caminhos e os percursos do ensino da Biblioteconomia. Uma questdo que se deve
levar em consideragao para se entender a atuacao profissional do bibliotecario diz respeito a
propria formagao educacional oferecida aos estudantes desse curso. Logo, questiona-se:
Sera que as diretrizes, os contetdos e as praticas estdo adequados aquilo que a sociedade
e 0 mercado de trabalho esperam do bibliotecario? As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)

podem ser um caminho para se comegar a compreender essa problematica.

2.2.1 As Diretrizes Curriculares Nacionais em Biblioteconomia

As DCN definiram o perfil dos formados da &area de Biblioteconomia e enumeraram as
competéncias e habilidades necessarias ao egresso, direcionando o conteudo curricular
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013). Conforme consta nesse documento aprovado em 2001, por
meio do Parecer CNE/CES 492/2001, do Conselho Nacional de Educacgao, dos egressos dos
cursos de Biblioteconomia se espera:

[...] o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades e o
dominio dos conteudos da Biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar
padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos cursos deverdo ser
capazes de atuar junto a instituicées e servi¢cos que demandem intervengdes
de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de documentagéao ou
informacgéao, centros culturais, servicos ou redes de informagéo, 6rgaos de
gestéo do patriménio cultural etc. (BRASIL, 2001, p. 32).

Ainda nesse contexto, a DCN enumerou as competéncias e habilidades gerais e
especificas necessérias para a atuacao profissional do egresso nessa area:

Competéncias gerais:

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los; formular
e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos; utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
desenvolver e utilizar novas tecnologias; traduzir as necessidades de
individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de atuagao;
desenvolver atividades profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
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pareceres; responder a demandas sociais de informacédo produzidas pelas
transformacdes tecnolégicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Competéncias especificas:

Interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e uso da
informagdo, em todo e qualquer ambiente; criticar, investigar, propor,
planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacao; trabalhar com
fontes de informacdo de qualquer natureza; processar a informacao
registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacédo; realizar pesquisas relativas a
produtos, processamento, transferéncia e uso da informacéao (BRASIL, 2001,
p. 32-33).

Em relagdo aos conteudos curriculares, as DCN para os cursos de Biblioteconomia
indicaram contetdos de formagao geral, com a finalidade de propiciar referéncias externas
fundamentais aos campos de conhecimento proprios da Biblioteconomia, e conteidos de
formacao especifica, vinculados a identidade profissional em questéao.

De carater propedéutico ou nédo, os conteddos de formagao geral envolvem
elementos tedricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos
conteldos especificos de cada curso. Os conteldos especificos ou
profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou aprofundamentos

programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o nucleo basico no
qual se inscreve a formacao de bibliotecarios (BRASIL, 2001, p. 33).

A analise do parecer permite inferir que “a generalidade do discurso oficial das
Diretrizes autoriza a escola a fazer o que achar conveniente” (SOUZA, 2003b, p. 13).

Observa-se, no que diz respeito aos contetdos curriculares, a recomendagéao do
parecer quanto a “adogao de uma perspectiva humanistica na formulagcdo dos conteudos,
conferindo-lhes um sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios mais
imediatos sugeridos por determinados itens” (BRASIL, 2001, p. 33).

As DCN, além de terem sido mais bem aceitas no mundo académico, ao
proporcionarem maior flexibilidade e autonomia a formagao dos curriculos, foram objetivas ao
indicarem as competéncias e habilidades que o egresso de Biblioteconomia deveria
desenvolver ao longo do curso, facultando as IES o atendimento das demandas regionais
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Souza (2002, p. 10) acredita que, a partir da publicagdo das DCN, a educagao em

Biblioteconomia atingiu um novo estagio:
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O que se tem, de agora em diante, s@o orientacdes globais, a partir das DCN
dos Cursos de Biblioteconomia, que envolvem varios componentes que se
articulam em projetos educacionais voltados para a formacdo de
Bibliotecarios em condigbdes de atender ao desenvolvimento de um pais que
vé sua economia provocada a se integrar em ambito mundial numa situacao
em que a competicdo esta a depender quase que inteiramente da maior
capacidade de processar mais eficazmente um volume mais denso e
complexo de informagdes. Nesse sentido, o curriculo de cada escola deixa
de ser responsabilidade de um terceiro elemento como um Conselho
Nacional de Educacéo ou Ministério de Educacéo e passa a ser da algada de
cada instituicao e, mais particularmente, da responsabilidade social e politica
da categoria profissional bibliotecaria.

E importante ressaltar que esse periodo de definicio das DCN também foi de
mudancgas e transformagdes no que tange a tecnologia. Muito se comentava e se esperava
do “bibliotecario do século XXI”, ou do “bibliotecario 2.0”. Isto é, havia muita expectativa acerca
do profissional que estaria, em um futuro muito préximo, imerso em contextos tecnolégicos
que transformariam seu cotidiano profissional, exigindo mais conhecimento para lidar com

desafios em ambientes virtuais e tecnologias digitais.

2.2.2 0O que se esperava do bibliotecario do século XXI

A elaboragéao e a publicagdo das DCN para o curso de Biblioteconomia ocorreram em
um periodo historico (inicio do terceiro milénio), em que os avangos da tecnologia promoviam
uma efervescéncia na sociedade quanto a sua informatizacado. As DCN tentavam acompanhar
essa tendéncia, que ja vinha sendo evocada na literatura da area, especialmente em
periddicos. Esse novo elemento que se apresentava - isto é, o desenvolvimento tecnoldgico
— suscitava discussao acerca das habilidades e competéncias requeridas do bibliotecario,
uma vez que essa nova dimensdo da informacdo oriunda da evolugdo da tecnologia
informacional possibilitaria maior autonomia ao usuario da informagdo, bem como o

conhecimento de outras formas de acesso e disseminacao da informacao (SOUZA, 2003b).

Souza (2003b) estudou sobre a formacao educacional oferecida aos estudantes de
Biblioteconomia em Santa Catarina, contrastando-a com as demandas recentes e futuras do
mercado de trabalho. Para isso, utilizou o que a literatura veiculada nos periédicos brasileiros
de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia no periodo de 1990 a 1999 indicou como
dominios, habilidades e competéncias desejaveis ao bibliotecario. O autor ainda comparou
essas indicagdes com a oferta de conteddo e a bibliografia nos cursos de Biblioteconomia
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existentes em Santa Catarina, que eram dois a época. A tese defendida pelo autor sustentava
gue nos cursos de Biblioteconomia estudados existia um baixo potencial de atendimento as
demandas de mercado de trabalho recentes e futuras, o que foi comprovado pela literatura
investigada, em comparagao com os programas de ensino dos dois cursos em questao, cujo
programas a época foram elaborados, provavelmente, no marco da reforma curricular da
década de 1980. Na varredura realizada nos periddicos da area, 37 artigos foram identificados
em relacédo a discussao das habilidades, dominios e competéncias requeridas ao profissional
bibliotecéario pelo mercado de trabalho. Com base nesse material, Souza (2003b) sintetizou
em um quadro aquilo que o mercado de trabalho esperava do profissional bibliotecéario
(QUADRO 1):

Quadro 1 — Dominios, habilidades e competéncias requeridas ao profissional
bibliotecario pelo mercado de trabalho

DOMINIOS HABILIDADES COMPETENCIAS

Conhecer e saber utilizar tecnologias | Gerir a informacao conforme | Organizar o conhecimento
de informacgéo sua dinamica de producao produzido para propiciar sua
disponibilidade e
acessibilidade

Ter conhecimento multidisciplinar Trabalhar em equipe Propiciar a efetiva
comunicacdo do conhecimento

Ter alta qualificacdo académica Manusear a informagao Identificar as necessidades do
individuo e da sociedade por
informacgéo

Ter prontidao para a educacao Criar solugdes inovadoras Facilitar o acesso a

continuada informagéao

Conhecer as razbes que determinam | Aprender com a prética Cumprir e fazer cumprir

as mudancas sociais e profissionais normas e determinagdes

Ter conhecimento de linguas Adptar-se a novos ambientes | Mostrar para a sociedade a

estrangeiras de trabalho relevancia das agdes e
conhecimentos produzidos na
area

Ter conhecimento de Informatica Pensar a longo prazo

Ter conhecimento de Administracdo | Pensar criticamente

Lidar bem com seus clientes e
usudrios

Pensar logicamente

Saber ouvir e saber falar

Saber agir eticamente

Saber agir com
profissionalismo

Saber liderar equipes de
trabalho

Fonte: SOUZA (2003b, p. 11-12).
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Souza (2003b) também comparou as ideias identificadas na literatura estudada com o
texto basilar de Valentim (2002) sobre a formacéao do profissional da informacéao, considerado
um dos principais sobre essa tematica apés o advento das DCN, o qual fez parte de obra
coletiva organizada pela autora.

Valentim (2002), preliminarmente, com base nas DCN de 2001, defendeu em seu texto
que era necessario entender tanto o campo de estudo da area, para se discutir a formagao
profissional, quanto seu objeto, isto é, "a informagao registrada, acatadas as respectivas
formas de vé-la, processa-la e utiliza-la, consoante diferentes tradicdes e marcos tedricos e,
como disciplinas instituidoras de ambientes de medicdo entre acervos (‘estoques'
informacionais) e necessidades do usuario” (VALENTIM, 2002, p. 117).

Valentim (2002, p. 117-118) considerava também a necessidade de flexibilizar as
denominacgdes para a formagao desse profissional — ou seja, os diferentes nomes dados aos
cursos, "quaisquer que sejam as férmulas plurais — Ciéncia(s) da informagéo, Ciéncias
Documentérias, Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Gestao da Memoria,
Gestdo do Patriménio Cultural etc”. A autora também afirmava que “falar sobre as
competéncias e habilidades necessarias ao profissional da informacao exige uma reflexao
sobre as necessidades de cada regidao do pais e sua relagdo com as demandas sociais
existentes”. Reforcava que essas reflexdes deveriam nortear a elaboragéo do projeto politico-
pedagdgico dos cursos, considerando o processo de ensino e aprendizagem, bem como a
avaliacao como elementos fundamentais para a retroalimentagéo do projeto. Ela ainda evoca

a educacao continuada como

[...] elemento fundamental para que as competéncias e habilidades
profissionais sejam mantidas, [...] principalmente considerando o numero de
cursos de poés-graduagdo e a importdncia da articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, que devera ser garantida pelas instituicdes ndo so pela
infraestrutura material e de pessoal, mas sobretudo pela constituicdo de
ambientes que envolvam alunos de graduacdo, poOs-graduandos e
profissionais da area num processo de reflexdo critica e troca de
experiéncias, permitindo a interlocugéo entre a universidade e a sociedade
(DIRETRIZES, 2001, apud VALENTIM, 2002, p. 118).

Valentim (2002) assevera que a educagao continuada € a base tanto para uma
profissao consolidada quanto para um profissional competente, pois é por meio dela que seu
corpus tedrico e pratico é construido e, consequentemente, aplicado no momento da efetiva
atuacao profissional.
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Valentim (2002) acreditava que os profissionais da informagédo necessitavam de uma
formacdo que lhes permitisse atender determinada demanda social. Contudo, ela néo
esperava que apenas a formacgédo fosse capaz de resolver a questdao da ocupacdo dos
espacos profissionais pelos trabalhadores da informag&o. Para tanto, seria necessario que o
curso definisse um perfil de profissional, além de promover acdes de divulgacao do
profissional para o mercado de trabalho.

A autora defendia uma atuagao profissional pautada na responsabilidade, no uso dos
diferentes recursos e instrumentos da profissdo e na busca por “melhoria continua na
execucao das atividades profissionais, visando resultados com mais qualidade” (VALENTIM,
2002, p. 118). Isso tem a ver com o que ela chamou de “preocupag¢ao com a autoimagem”
como elemento “fundamental para a imagem do profissional na organizacdo em que esta
atuando” (VALENTIM, 2002, p. 119). Além disso, os aspectos referentes a atitude e ao
comportamento ético desse profissional também diziam respeito a essa atuacao responsavel,

uma vez que:

A atuacgdo do profissional da area da Ciéncia da Informagdo deve estar
apoiada na ética. O fazer do profissional da area esta muito ligado a atitudes
e comportamentos éticos, tanto em relag@o ao usuario, quanto em relagéo ao
proprio fazer informacional, ou seja, desde a prospecgéo e filtragem de dados
e informacodes, até a disseminacao e transferéncia desses mesmos dados e
informagdes ao publico interessado (VALENTIM, 2004, p. 55).

No final de seu predmbulo sobre as diretrizes para a formacao do profissional, Valentim
(2002) cita as mudancas ocorridas com os avancos tecnoldgicos e o advento da globalizacao
como fatores que influenciam a atuacdo do profissional no mercado de trabalho e os
conteudos dos cursos:

O tripé informacao, tecnologias da informagéo e telecomunicacdées muda a
sociedade, e consequentemente, muda suas demandas. Nesse sentido, o
profissional da informacdo deve ter uma postura investigativa e critica, de
modo que possa assumir essas mudancgas sociais de forma natural. Por fim,
a globalizagao, fenbmeno mundial que afeta profundamente as relagdes
sociais e de trabalho, cria novas situagdes para os profissionais que atuam
com dados, informagado e conhecimento (VALENTIM, 2002, p. 119).

Em se tratando do cenario de atuagao profissional na area de Ciéncia da Informacao,
Valentim (2002) afirmou que naquele periodo os fatores preponderantes para a inser¢ao no
mercado de trabalho eram os seguintes:
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« ter experiéncia profissional (técnica/cientifica);

« saber utilizar tecnologias de informagéo;

« ter dominio de pelo menos uma lingua estrangeira (inglés);

* ter dominio da Web e de ferramentas para a conectividade (VALENTIM,
2002, p. 121).

Valentim (2002) ainda fez alguns apontamentos sobre a situagéo vivenciada pelos
profissionais da area no inicio dos anos 2000, por exemplo, a média salarial do profissional,
que era de R$ 2.041,00 na época. Essa informacgéo servira de comparacdo com os dados
coletados pela investigacao empirica deste trabalho.

Com relacédo as competéncias e habilidades profissionais, Valentim (2002) cita 0 4°
Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del
Mercosur, realizado em Montevideo, em 2000, no qual foram estabelecidas diversas
competéncias para o profissional da informacao, distribuidas em quatro categorias:

1) Competéncias de Comunicagao e Expressao

» Formular e gerenciar projetos de informagéo;

* Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

» Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de
informacgé&o disponiveis nas unidades de informagéao;

« Elaborar produtos de informacao (bibliografias, catalogos, guias, indices,
disseminagao seletiva da informagéao (DSI), etc.);

» Executar procedimentos automatizados proprios em um entorno
informatizado;

» Planejar e executar estudos de usuarios e formacao de usuarios da
informacao.

2) Competéncias Técnico-Cientificas

» Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos
suportes em unidades, sistemas e servigos de informacgéao;

* Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informagéo gravada
em qualquer meio para 0s usuarios de unidades, servicos e sistemas de
informacao;

« Elaborar produtos de informacao (bibliografias, catalogos, guias, indices,
disseminagéo seletiva da informagéo (DSI) etc.);

+ Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informagdo em
diferentes suportes;

* Reunir e valorar documentos e proceder o arquivamento;

* Preservar e conservar os materiais armazenados nas unidades de
informacao;

* Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informagao;
 Buscar, registrar, avaliar e difundir a informag¢@o com fins académicos e
profissionais;

» Executar procedimentos automatizados proprios em um entorno
informatizado;

» Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usuarios da
informagéo;

* Planejar, constituir e manipular redes globais de informagéao;
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» Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;
* Realizar pesquisa e estudos sobre desenvolvimento e aplicagdo de
metodologias de elaboracao e utilizagao do conhecimento registrado.

+ Assessorar e intervir na elaboracao de normas juridicas em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao;

+ Assessorar a avaliagdo de colegdes bibliografico-documentais;

* Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade, procedéncia e
estado geral de materiais impressos de valor bibliéfilo.

3) Competéncias Gerenciais

« Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servigos de
informagéo;

» Formular e gerenciar projetos de informagéo;

* Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

* Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e
profissionais;

« Elaborar produtos de informagéao (bibliografias, catalogos, guias, indices,
disseminagao seletiva da informagéao (DSI), etc.);

* Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos

do setor;

* Planejar, coordenar e avaliar a preservacdo e conservacdo de acervos
documentais;

+ Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usuarios da
informagéo;

* Planejar, constituir e manipular redes globais de informacao.

4) Competéncias Sociais e Politicas

* Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informagao;
 Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e
profissionais;

+ Assessorar e intervir na formulacédo de politicas de informacgéo;

+ Assessorar no planejamento de recursos econémico-financeiros e humanos
do setor;

» Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usuarios da
informacao;

* Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolugdes de
problemas e questdes de informacgéao;

» Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais
(politicos, empresarios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras
areas, instituicdes e cidaddos em geral);

« Identificar as novas demandas sociais de informacao;

+ Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da
area;

« Atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicées sociais, com
0 objetivo da promocao e defesa da profisséo;

» Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;
« Assessorar e intervir na elaboracao de normas juridicas em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo” (Programa, 2000, p.7-9, tradugdo livre apud
VALENTIM, 2002, p. 123-125).

Ao se aprofundar na andlise das diretrizes e das competéncias e habilidades
profissionais propostas, nota-se um direcionamento para a formagao de “um profissional da
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informagdo, com uma formagdo mais humanista, voltada para as questbes sociais”
(VALENTIM, 2002, p. 129).

Nesse sentido, Valentim (2002) indica algumas a¢des'® fundamentais para o processo
de formacéo do profissional da informagéo, como:

a) Capacitar o egresso, numa perspectiva de formagao integral, para atuar
com competéncia, de modo a responder as demandas sociais;

b) Formar alunos com visdo cientifica, ou seja, que compreendam a
provisoriedade da verdade cientifica, portanto criticos, reflexivos, autbnomos,
éticos, que enfrentem os desafios proprios ela area com competéncia;

c) Reconhecimento da dimensdo social da profissdo. Isso significa ser
solidério e ndo apenas competitivo, tal como tem induzido a ideologia
hegeménica;

cl) Queremos formar para esta sociedade, em toda a sua complexidade e
diversidade;

e) O profissional da informagéo, por seu exercicio profissional, devera estar
voltado para modificar 0 meio onde atua, de modo a buscar reduzir as
desigualdades sociais;

f) O aluno devera compreender a diversidade sociocultural e saber atuar na
mesma (VALENTIM, 2002, p. 127).

Valentim (2002) tece algumas consideracbes'® sobre as diretrizes formadoras, como:
compreensao da sociedade atual; conhecimento da populacao-alvo do curso; reconhecimento
do papel e a relagcao da universidade-curso com a sociedade e com o mundo do trabalho; e
introducdo de metodologias que contextualizem a situagdo atual no que tange a realidade
social, politica e educacional e a pratica pedagdgica. A autora ressalta que tudo isso deveria
estar explicito no projeto pedagdgico do curso.

Na concluséao de seu texto, Valentim (2002) cita Cunha (1998), que assinala uma
"supervalorizacao do que é tedrico sobre o que € pratico. A pratica é vista como uma aplicacao
da teoria e ndo como um cendrio gerador de teorias" (CUNHA, 1998, p. 31 apud VALENTIM,
2002, p. 130). Por fim, Valentim (2002, p.130) pondera:

Fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a formacao
profissional, por meio dos contetdos formadores, é papel da escola. Porém,
manter essas competéncias e habilidades profissionais, ap6s a sua saida da
escola, é papel do préprio profissional.

5 A autora diz que as agbes foram extraidas da Oficina Regional de Trabalho USP, realizada pela
Associagao Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagéo (Abecin) e pelo Férum Nacional

de Pro-Reitores de Graduacgao das Universidades Brasileiras (ForGrad).

16 Consideragdes também feitas na Oficina Regional de Trabalho USP.

7 CUNHA, M. I. da. Aportes tedricos e reflexdes da pratica: a emergente reconfiguracdo dos curriculos
universitarios. In: MASETTO, M. (Org.). Docéncia na Universidade. 4 ed. Campinas: Papirus, 1998.
p.27-38 (Colecao Praxis).
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Em suma, Valentim (2002) elaborou um documento que, juntamente com as DCN no
inicio dos anos 2000, alicergou as reflexdes sobre a formagao de um profissional voltado para
uma nova realidade social e profissional, impactada pelos avangos tecnolégicos e pela
globalizacao. Tal contexto, portanto, deveria levar em conta as necessidades e as demandas
regionais. Para tanto, o curso definiria seu perfil, com seus conteudos, competéncias e
habilidades voltados para o atendimento a essas demandas. Logo, a formagao do profissional
da informacao deveria ter um viés mais humanista, preocupada com as questdes da realidade

social, politica e educacional.

2.2.3 O mercado de trabalho do bibliotecario

Em 2000, Valentim publicou um artigo em que descreve as possibilidades de atuacao
dos bibliotecarios no mercado de trabalho. No contexto da virada do milénio, vaticinou sobre
as mudancgas na sociedade (e, por conseguinte, no mundo do trabalho) em decorréncia do
surgimento das novas tecnologias de informagao e comunicagao (NTIC). Afirmou na época
que:

A informagéo, portanto, como objeto de trabalho e estudo do bibliotecario,
tem sido afetada pelas tecnologias de informacao, modificando seu formato,

seu suporte, seu processamento e disseminagdo, influindo na forma de
mediagao entre o bibliotecario e o usuério/cliente (VALENTIM, 2000, p. 17).

As tecnologias de informacao impulsionaram as mudancgas na atuagao do profissional
da area, uma vez que eram consideradas ferramentas essenciais de trabalho, para qualquer
tipo de unidade de informacdo. Logo, possuir o conhecimento nessas tecnologias seria
fundamental. Sobre isso, Valentim (2000, p. 20) afirmava que os cursos formadores “devem
disponibilizar todo e qualquer tipo de tecnologias ao seu corpo docente e discente, buscando
um ensino-aprendizagem que permita ao profissional atuar no mercado de trabalho de forma
segura e competente”.

A previsao sobre o impacto das NTIC na atuacdo do profissional se concretizou e,
também, ndo deixa de ser atual a divisdo do mercado de trabalho do profissional bibliotecario
feita por Valentim (2000). A autora cita o “mercado informacional tradicional”’, que engloba as

bibliotecas publicas, universitérias, escolares e especializadas, os centros culturais e os
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arquivos; o “mercado informacional — tendéncias”, que compreende a atua¢cao em centros de
informacéao e documentacao em empresas privadas, bancos e bases de dados eletrénicos e
digitais, portais de conteudo e portais na internet/intranet; e o “mercado informacional
existente ndo ocupado”, integrado por editoras, livrarias, bibliotecas escolares, empresas
privadas, provedores de internet, bancos e bases de dados. Deve-se registrar a observagao
de Valentim (2000, p. 21-22) sobre as bibliotecas escolares: “um imenso mercado de trabalho
que se de fato fosse atuante, ndo haveria profissionais suficientes para atender a demanda
nacional”. Talvez por isso elas estivessem também elencadas no grupo do “mercado
informacional existente ndo ocupado”. Ressalta-se que o artigo em questdo é anterior a
promulgagéo da Lei 12.244, de 2010, que dispunha sobre a universalizagdo das bibliotecas
nas instituicbes de ensino do Pais. Valentim (2000, p. 22) posicionou as bibliotecas
universitarias como “um mercado consolidado com grande concentragdo de profissionais”.
Mais a frente, nas andlises dos dados deste trabalho empirico, estara ratificado que as
bibliotecas universitarias e escolares continuam sendo os locais que abrigam a maior parte

dos profissionais bibliotecarios egressos da UFMG.

Ainda sobre as possibilidades do mercado de trabalho dos profissionais da informacao,
Baptista e Mueller (2005) afirmaram, tal como Valentim, que os avangos tecnolégicos e a
informatizacao promoveram novas formas de trabalho em todas as profissées e que isso abriu
um leque de oportunidades aos bibliotecarios. Nas palavras das autoras, “parece haver
também, entre os bibliotecarios, maior consciéncia de que conhecimentos e habilidades
adquiridas no curso de Biblioteconomia sdo aplicaveis em qualquer contexto onde ha
estoques de informacao” (BAPTISTA; MUELLER, 2005, p. 37). As autoras citaram na época
a Internet como area promissora de atuagao profissional. Neste caso, a literatura do periodo
relatava que, em geral, as oportunidades estavam relacionadas as tarefas de “planejar,
construir e operacionalizar sites e com atividades de busca de informagao” (BAPTISTA;
MUELLER, 2005, p. 40).

Segundo Baptista e Mueller (2005), o nicho de informacdo para negdcios,
especialmente alavancado por organiza¢des que praticavam a inteligéncia competitiva, era
outra tendéncia. Contudo, observava-se que o bibliotecario nas grandes organizagdes,
citando Davenport (2001)'8, ndo participava das equipes de informacdo, que eram,
geralmente, compostas por egressos da computacao e da administragdo. Para as autoras,
isso poderia ser uma reagao derivada da nomenclatura da profissao que, ja a época, nao

18 DAVENPORT, Thomas H. Equipe especializada em informacéo. IN: Ecologia da informacao: porque
s6 a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informacao. Sao Paulo: Futura, 2001, p. 140-172.
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compreendia adequadamente os limites do campo de atuagdo nem mesmo o mercado de
trabalho ao qual se destinava. Entdo, a denominacgéao tradicional — “bibliotecario” — ja era, nos
primérdios dos anos 2000, considerada por alguns como um fator negativo a profissao. De
acordo com as autoras, “a literatura confirma esse ponto, demonstrando que, na visdo dos
empregadores, a capacidade real do bibliotecario fica prejudicada pela associacdo com
formas e fontes tradicionais de trabalho” (BAPTISTA; MUELLER, 2005, p. 45). De outro lado,
Souza (2006) ndo acreditava que a crise de identidade profissional do bibliotecario estivesse
vinculada diretamente ao nome da profissao nem ao nome do campo de conhecimento que a
sustentava teoricamente. Para o autor, o problema de entendimento quanto ao campo de
atuacao do bibliotecério teria a ver com as préprias condigdes socioecondmicas do Pais,
sendo que isso somente seria superado com a maior participagao do bibliotecario nos diversos
espagos que a sociedade pudesse dispor:
[...] o reconhecimento do bibliotecario e do cientista da informagao, de suas
profissbes e das ciéncias que as sustentam nao depende da percepgao
“iluminada” de que os nomes Biblioteconomia e Bibliotecario deixaram de ser
adequados para designar o que os profissionais sabem e fazem. O que,
possivelmente, precisa continuar a ser realizado, cada vez mais, com maior
acao e envolvimento, é a requalificacdo da agao politica, a ampliagdo do
nimero de estudantes nos cursos que preparam para a atuacao nas

profissdes de bibliotecario e cientista da informacgéo e a ampliagao do niumero
de profissionais qualificados que as praticam (SOUZA, 2006, p. 32).

Retomando a discussao sobre o mercado de trabalho do bibliotecério, a respeito dos
mercados dito tradicionais, Baptista e Mueller (2005) descreveram que, em relagdo ao peculiar
mercado de trabalho de Brasilia, por exemplo, sempre predominaram oportunidades em
bibliotecas especializadas, especialmente nas areas juridica, legislativa e de assessoria de
governo. Ja as bibliotecas publicas e escolares sempre ofereceram poucos empregos nessa
localidade, diferentemente das bibliotecas universitarias, que naquele periodo eram
impulsionadas pela expansdo do ensino superior privado.' De todo modo, a referéncia ao
menor numero de oportunidades nas bibliotecas escolares vai ao encontro do que foi também
afirmado por Valentim (2000). Nesse sentido, ainda que as faculdades privadas estivessem

19 Entre 1995 e 2010, as matriculas (presenciais e a distancia) no ensino superior brasileiro passaram
de 1.759.703, em 1995, para 6.379.299, em 2010, isto &, crescimento da ordem de 262,52%, sendo
gue as matriculas nas instituicdes privadas aumentaram em 347,15%, enquanto que na rede publica o
aumento foi de 134,58%. Em 1995, a oferta de matriculas na educacgéao superior em instituicdes publicas
correspondia a 39,8% e nas privadas 60,2%. Em 2002, havia ocorrido redugao das matriculas em
instituicdes publicas (30,8%) e aumento nas privadas (69,2%) (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015).
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com possibilidade de expansao de oportunidades aos bibliotecéarios, ainda assim percebia-se
que 0 emprego publico era o maior empregador (BAPTISTA; MUELLER, 2005).

Baptista e Mueller (2005) reforgam que, tanto no nicho de informagéo para negécios
quanto nas oportunidades derivadas da Internet, no periodo em questdo os profissionais
auténomos estavam se apresentando como uma tendéncia, ainda que de forma bem discreta.
Citaram como exemplo os Estados Unidos, onde a literatura registrava o “teletrabalho” e o
“home office” como novas formas de trabalho que ja eram praticadas ha mais tempo pelos
profissionais da informacdo (BAPTISTA, 1995%° apud BAPTISTA; MUELLER, 2005).

N&o se deve deixar de mencionar a interessante observacao a respeito do mercado
de trabalho dos profissionais da informagao no que tange a educagao e pesquisa. Segundo
Silva e Fujino (2018), embora tenham reconhecimento na sociedade ainda associado aos
lugares tradicionais de acervos fisicos, esses profissionais encontraram uma valorizagao
diferenciada nas areas de ensino, pesquisa e inovacao. Para elas, esses profissionais “[...]
deixaram de atuar na funcdo ‘meio’, como se costuma usar no jargdo da area, para se

tornarem ‘profissées fim’, como apontado na literatura” (SILVA; FUJINO, 2018, p. 3993).

E interessante comentar que, como Souza (2003b), que defendeu que no inicio do
século XXI os cursos de Biblioteconomia estudados por ele ndo atendiam as demandas do
mercado de trabalho recentes e futuras, Baptista e Mueller (2005, p. 45) também afirmaram
que, “apesar da preocupagao constante com o mercado de trabalho, sabe-se que a velocidade
das inovagdes tecnologicas e os outros fatores sociais impdem um ritmo de mudancgas que a
escola tem tido dificuldade para acompanhar”’, o que, decerto, se apresentou como um
obstaculo a ser superado por meio da educacao continuada.

2.2.4 Educacao continuada do bibliotecario

Em face da necessidade de oferecer ao bibliotecario uma educacgao continuada e da
celeridade como o conhecimento é produzido e disseminado na sociedade, pode-se tentar
explicar essa questao pela via da tendéncia de mudancas rapidas gerada pelos "tempos
liquidos."?" Bauman (2015), que cunhou essa expressio, declara que, diante de um cenario

20 BAPTISTA, Sofia Galvdo. Empresario da informagdo: uma carreira alternativa para o bibliotecério.
Revista de Biblioteconomia de Brasilia. Vol. 19, no.2, 127-299, 1995.

21Zigmunt Bauman (2001) afirmava que houve nos tempos atuais a fragmentagdo do individuo, a
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liquido, rapido e de mudangas imprevisiveis, a educacao deve ser pensada durante a vida
inteira. Logo, a educacao continuada, ou permanente, também destacada por Chaui (2003),
torna-se vital em decorréncia da globalizacdo e do consequente processo de transformacao
continuo. Este tipo de educacao converte-se em uma estratégia pedagdgica indispensavel
para a permanéncia do individuo no mercado de trabalho. A autora alerta para o fato de o
capital confundir educacéao e reciclagem, exigida pelas condigdes do mercado de trabalho,
com o processo de educagdo, que ocorre em cada individuo, como uma transformacéao
interna, pois "a educacao € inseparavel da formagdo e é por isso que ela sbé pode ser
permanente" (CHAUI, 2003, p. 11). Se reciclagem ou educacdo, o fato é que essa
necessidade se tornou um importante artificio para suprir as lacunas deixadas pela formacao
No curso superior ou, mesmo, para continuar a manter a empregabilidade?? do profissional no

mercado de trabalho em um cenério mutavel.

Sobre educacao continuada, Souza (2007, p. 5) destaca:

A educacao na perspectiva da formagéo continuada ajuda o profissional a
recompor o equilibrio entre os esquemas praticos predominantes e os
esquemas teoricos que os sustentam, levando este profissional a romper com
a dimenséo da pratica dissociada da dimensado teorico-critica. Sob esse
aspecto, pode-se dizer que a formagdo continuada confere acesso a novos
conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais sintonizadas com os
novos paradigmas da sociedade contemporanea, provocando uma reflexao
sobre os processos de trabalhos, que deve ser feita ndo de forma ingénua,
mas com autocritica.

Souza (2007) reafirma que as rapidas mudancas tecnologicas impactam os curriculos
académicos, em que 0s novos conhecimentos, geralmente, ndao sao assimilados
concomitantemente com essas mudancas. Diante desse contexto, a autora reconhece que ha

muitas aprendizagens que sao mais bem apreendidas em ambiente externo as instituicées de

heterogeneizacdo das identidades e o enfraquecimento das instituicbes representativas e das
propostas utdpicas no longo prazo. Nessa sociedade, o Estado deixa de interferir no ambito social
(desregulamentacdo) e a relacdo espacgo-tempo é ressignificada por conta da velocidade da
comunicacao, do transporte e das relagdes sociais, surgindo, assim, um novo patamar de relagées. O
conjunto amplo dessas modificagcdes gera grande sensagdo de incertezas, como em relacao ao
trabalho, principalmente pelo fato de nao se ter certeza se o Estado conseguira garantir a vida no
amanha.

22 “Nessa perspectiva, a empregabilidade se refere a condicdo de o profissional ser empregavel, ou
seja, ter competéncia e habilidades necessarias para atuar no mercado de trabalho mais livremente e
de modo completo. Para que essa completude seja alcancada, tanto a educagédo formal quanto a
aprendizagem adquirem importante papel no mercado de trabalho” (VALENTIM; ALMEIDA; SILVA,
2015, p. 9).
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ensino, como as atividades de qualificagcdo profissional. Contudo, ainda segundo Souza
(2007, p. 6),

[...] o fato de serem realizadas fora das escolas (nas empresas, nos
sindicatos, nas associacdes) nao significa dissociacao da relacao dindmica
entre teoria e pratica, mas pelo contrario: a proximidade imediata com as
experiéncias do cotidiano acirra essa dinamica. Portanto esta implicito o
principio de que a ideia de “educagdo continuada” deve se dar na
complementaridade entre os diversos universos educativos.

Essa questao da educacgao continuada toca em especial o fazer dos professores que,
com o advento das NTIC e da Cibercultura®® —, proporcionada pelo desenvolvimento do
espaco virtual de computadores interligados, propiciando a interatividade com usuarios que
utilizam esse espago para consultar, extrair e inserir dados e informagdes (LEVY, 1999) -, sdo
impelidos a assumir o desafio de se qualificarem continuamente, para se manterem
atualizados em seus métodos de ensino e aprendizagem, sendo preparados para articular e
conduzir as exigéncias dessa sociedade contemporanea (TRIVINHO, 2007).

Em se tratando do objeto de trabalho do bibliotecario, isto &, a informagao, é
incontestavel que, em virtude dessa especificidade, sua pratica profissional foi imensamente
modificada ao longo das duas primeiras décadas deste século. Portanto, o surgimento das
bases e dos bancos de dados virtuais, ainda que forcosamente, vem provocando nos
bibliotecarios a busca por uma atualizacao permanente; ou seja, uma formacao continuada
capaz de manté-los sincronizados com as mudancas nos processos de tratamento e

disseminacao da informagédo (SOUZA, 2007).

A respeito dessa busca por educagdo continuada do bibliotecario, Souza (2007)
adverte sobre a necessidade de ele procurar uma qualificagdo que ressaltasse também seu
papel intelectual e critico que, por muito tempo, foi focado no viés tecnicista. Para exemplificar
isso, a autora relatou a experiéncia ocorrida entre 2004 e 2007, na Universidade Federal
Fluminense (UFF), em que profissionais da area se organizaram em oficinas para tratar da
reformulagdo da politica de informagéo do Sistema de Bibliotecas e Arquivo da UFF. Durante
os trabalhos, a equipe organizadora dos eventos observou que “a base teérica e técnica dos
bibliotecéarios estava fragil, necessitando que o debate sobre a praxis biblioteconémica fosse

retomado”. Observou-se, por exemplo, “0 pouco dominio das ferramentas da area, em

23 “Configuracdo material e a atmosfera simbdlica e imaginaria internacionais da era poés-industrial
avancgada, correspondente a informatizacao e virtualizagcao generalizada da vida social, seja no ambito
do trabalho, seja no do tempo livre” (TRIVINHO, 2007, p. 101).
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especial do AACR2 (Cdédigo de Catalogacdo Anglo Americano), fazendo com que esse
recurso fosse utilizado de forma acritica, sem reflexdo intelectual” (SOUZA, 2007, p. 3).

Torna-se um bibliotecario destacado aquele que saiba utilizar ferramentas mais
elaboradas, do ponto de vista tecnolégico, em um ambiente cada vez mais virtualizado. Por
conseguinte, 0 conhecimento em conteudos tecnoldgicos pode agregar valor ao profissional
da area que consiga aliar os conhecimentos técnicos tradicionais da Biblioteconomia com as
necessidades surgidas na contemporaneidade. Nesse cenario, a base tecnoldgica necessaria
ao profissional bibliotecario consiste

[...] na aquisigéo de habilidades que envolvam conhecimento de informatica,
de formacao de redes, de estruturacdo de bases de dados, na familiarizacao
com implementagédo de periddicos eletrdnicos, bibliotecas virtuais, com os
mecanismos de busca para recuperacao de dados na Internet, e até mesmo
adquirir habilidades de webmaster (auxiliando no desenvolvimento estético e
de programacao dos sistemas de automacdo em centros de informagao)
(ANDRADE; FONSECA, 2016, p. 137).

A tematica “Educacdo continuada” para os profissionais contemporaneos, sejam
bibliotecéarios ou nao, é recorrente nas publicacdes da area. Inclusive, parece ser preocupacao
de entidades de classe, como o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Biblioteconomia (CFB/CRB). A edi¢ao 75 do Boletim da Biblioteconomia, publicagédo vinculada
a esses oOrgaos, mostrou 11 casos de bibliotecarios que nao trabalhavam em seu l6cus
tradicional, isto é, em bibliotecas. A professora Valéria Valls (2019), autora do artigo, chama
a atencgao para o fato de que o mercado nao tradicional demanda competéncias para além da
formacao béasica em Biblioteconomia. Ressalta que nenhum curso de graduacao no Brasil
consegue contemplar todas essas competéncias requeridas pelo mercado, até mesmo pelo
grande nuamero de possibilidades existentes. A graduagao, segundo Valls (2019), consegue
suprir alguns conceitos basicos e mostrar algumas conexdes. Logo, os cursos de bacharelado
em Biblioteconomia séao

[...] a base, a “estrutura da casa” e o profissional, ao longo da sua carreira,
deve investir em aprimoramento profissional constante, buscando desde algo
mais formal (como uma segunda graduacdo ou uma poés-graduagédo), ou

capacitagdes especificas que aumentem a sua prépria empregabilidade e
inser¢ao em novos campos (VALLS, 2019, online).

Outro ponto relevante que tangencia a questdo da educacdo continuada do
bibliotecario € o fato de ela contribuir para a melhora da imagem social desse profissional,
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que se percebe pouco valorizado pela sociedade. Segundo Almeida e Baptista (2009, p. 11),
parafraseando o que Walter (2008)?* verificou,
[...] os bibliotecarios nao se sentem valorizados pela sociedade. Partindo do
principio que quanto mais capacitado e proativo o profissional for, melhores
serdo seus servigos prestados a comunidade, o bibliotecario tera a chance
de se promover perante 0 seu publico nos ambientes em que ha muita
informagdo, avangos tecnoldgicos, inUmeros usudrios com diferentes

necessidades e um problema em comum: muita informagéo e necessidade
de precisdo na recuperagao da informagéao.

A questao da divulgagao a sociedade das competéncias e habilidades inerentes ao
bibliotecario parte muito da vontade propria do profissional em se manter atualizado e atento
as novas tendéncias, independentemente da formagao que ele venha a receber no curso de
graduacéo. Castro (2000%, p. 9 apud ALMEIDA; BAPTISTA, 2009, p. 11) afirma que:

O profissional é responsavel pela imagem que reflete para a sociedade e
observando a relevancia de mudar esta imagem e se tornar um Moderno
Profissional da Informagcdo é necessario que o bibliotecario busque “um
intenso processo de educagéo continuada”.

Rubi, Euclides e Santos (2006) destacaram o marketing profissional e pessoal como
uma ferramenta aliada do bibliotecario para o delineamento e divulgacao do novo perfil de
profissional que se afigurava no inicio dos anos 2000. Segundo as autoras, que se basearam
na literatura,

[...] tAo importante quanto a formacao, sdo as ag¢des que divulguem esse
profissional para o mercado de trabalho. O marketing também pode ser um
instrumento de valorizagao do profissional e da organiza¢ao, mostrando com
persisténcia e competéncia o diferencial de sua contribuicdo para a

disseminacao da informagcdo na sociedade (RUBI; EUCLIDES; SANTOS,
2006, p. 87).

Assim como Valls (2019), Walter e Baptista (2008) também defendem que a mudanca
de paradigma decorrente dos avangos tecnol6gicos na contemporaneidade exige mais do que
as competéncias basicas no tratamento e recuperagédo da informacao, e por isso 0s cursos
de mestrado e doutorado em Ciéncia da Informag&o do Pais ainda hoje atraem profissionais

formados em outras areas. Estes, ao completarem sua formagéo com esses cursos, estariam

24 WALTER, Maria Tereza Teles. Bibliotecarios no Brasil: representagdes da profissdo. 2008. 345 f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) -Departamento de Ciéncia da Informagcédo e
Documentacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

25 CASTRO, César Augusto. Profissional da informacao: perfis e atitudes desejadas. Inf. & Soc.: Est.,
Jodo Pessoa, v. 10, n. 1, 2000.



59

aptos para competir com os bibliotecarios em se tratando da atuagcdo em sistemas de
informacgéao. Dai, segundo as autoras, a necessidade premente de assegurar aos profissionais
bibliotecarios a continuidade de seus estudos no percurso da educagao formal, o que,

provavelmente lhes proporcionaria melhores condi¢cdes para atuar no mercado da informagao.

E consenso entre os autores que os futuros profissionais da informacdo devem se
conscientizar, desde o inicio da graduacgao, de que é preciso continuar a estudar, aprender a
aprender, para “buscar novos meios de melhoria continua para os servigos prestados,
independente de qual seja o ambiente de trabalho” (VALENTIM; ALMEIDA; SILVA, 2015, p.
9).

2.2.5 Visibilidade das praticas profissionais dos bibliotecarios com o advento da
tecnologia

Para os profissionais da informacao, mais especificamente os bibliotecarios, é patente
gue os avangos tecnoldgicos eram aguardados como o grande agente transformador de seu
campo de atuagéo e de suas atividades - isto é, de suas relagdes de trabalho. Era esperado
grande impacto social?®® com o advento das entdo NTIC, em especial no que tange a cultura:

Assiste-se a um processo de hibridismo cultural entre as distintas sociedades.
Isso em parte se deve ao avango e a agao das TICs que caracterizam o
mundo globalizado. As comunidades virtuais sdo cada vez mais comuns. As
trocas de informagbes entre pessoas de culturas diversas, os “bate-papos”, a
compreensdo de outros idiomas em fungcdo do continuo esforgo de
comunicacao entre as pessoas conectadas a Rede, desenham uma nova
cultura: a cibercultura (MORIGI; SILVA, 2005, p. 128).

Em relagao a atuagao profissional dos bibliotecarios, previa-se que esse impacto seria
maior que em outras profissdes. De fato, muitas mudangas ocorreram nos processos de
trabalho em seu espaco simbolo, isto €, na biblioteca. Adaptar-se as mudancas seria essencial
para sua sobrevivéncia, até entdo ambientado em outro tempo, em outra realidade. O século
XXI trouxe consigo um ambiente que passou a se movimentar com mais rapidez, no qual

essas mudancgas ocorriam de modo cada vez mais efémero.

26 Impacto social significa as mudangas no bem-estar social, na educagao, no mundo do trabalho e no
proprio individuo, em virtude do uso cada vez mais intensivo das tecnologias de informacédo e
comunicacao (MORIGI; SILVA, 2005).
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Morigi e Silva (2005) estudaram as mudangas e o redimensionamento nas rotinas de
trabalho originados pelo uso da mediagcao tecnoldgica dos bibliotecarios universitarios de
Porto Alegre/RS. Utilizando-se das representagdes sociais, teoria que ainda sera conceituada
mais a frente neste trabalho, analisaram as percep¢des dos bibliotecarios estudados quanto
as mudangas em suas atividades dentro das bibliotecas universitarias. Eles identificaram que,
de modo geral, a percepcao dos bibliotecarios foi positiva em se tratando dos impactos sociais
das tecnologias em suas rotinas de trabalho. O computador foi reconhecido como um dos
simbolos da “modernidade”, a Internet como o principal recurso de acesso que essa maquina
possibilitou e a adaptagdo dos profissionais foi entendida como parte do processo de
aprendizagem continua, que garantiria 0 acompanhamento da evolugcado dessas tecnologias
(MORIGI; SILVA, 2005).

A necessidade de informatizar os servigos das bibliotecas era vista pelos bibliotecarios
como imprescindivel naquele periodo, meados dos anos 2000. Para eles, esse procedimento
tanto melhoraria o servigo prestado ao usuario quanto ampliaria as possibilidades de atuacao
do profissional (MORIGI; SILVA, 2005).

Outro fator observado pelos bibliotecarios da pesquisa prende-se a questdo da
autonomia dos usuarios possibilitada pela tecnologia. A mediagdo da relagéao
bibliotecéario/usuario feita pelo computador possibilitou a virtualizacdo desse processo de

interacao entre ambos. Sinalizaram os autores:

Em relacdo ao processo interativo bibliotecario/usuario, o uso das tecnologias
trouxe, segundo os profissionais pesquisados, profundas modificagdes. Os
bibliotecarios percebem que os usuérios tornaram-se mais independentes e
autbnomos. Nesse processo, o bibliotecario passou a assumir o papel de
“orientador”. A comunicagdo mediada pelas tecnologias, a orientacao a
distdncia, sem o contato face a face entre o0s sujeitos envolvidos,
redimensionou as relagées interativas (MORIGI; SILVA, 2005, p. 135).

A educacdo continuada € lembrada pelos bibliotecarios como essencial para a
continuidade do aprendizado, que passou a ndo ser mais centralizado no acervo, e sim na
informagdo e sua manipulacdo. As habilidades requeridas dos bibliotecarios, como
“capacidade de adaptagao e atualizagao” para o dominio pleno das tecnologias também foram
mencionadas como fundamentais para a consolidagédo do novo perfil de profissional da
informagéo (MORIGI; SILVA, 2005).

As NTIC eram percebidas pelos bibliotecarios participantes da pesquisa como o
mecanismo que viabilizaria a mudanga de olhar sobre esses profissionais. Logo, a mudanca
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de perfil dos bibliotecarios em decorréncia dos avangos tecnoldgicos também impactaria a
imagem deles perante a sociedade. Afirmaram Morigi e Silva (2005, p.136):

As narrativas dos profissionais em relagdo ao modo como se configura a
sociedade da informacao esta centrada no uso das tecnologias e nas rotinas
de seu trabalho que, por sua vez, influenciam na constituicdo de um novo
perfil do bibliotecério. Elas proporcionaram uma nova representagao do seu
papel. O bibliotecario passou a ter outros atributos e a ser visto com “mais
respeito” diante de outras categorias profissionais. As tecnologias deram mais

“agilidade” ao seu trabalho. Ele se sente mais “seguro”, “valorizado” e com
necessidade de se “atualizar constantemente”. Sente-se um profissional
“moderno”, manuseando as tecnologias com “desenvoltura”, oferecendo
servigos de “étima” qualidade em um tempo reduzido. Todos esses atributos
positivos fazem com que aumente a autoestima em relagéo a sua profissao.

Silva e Gomes (2010), em pesquisa realizada com bibliotecarios da cidade de
Salvador/BA, concluiram que as mudangas que vém ocorrendo na sociedade contemporanea
em razao do advento das novas tecnologias, embora tenham se apresentado como elemento
determinante da autoimagem do profissional bibliotecario em virtude do redimensionamento
do trabalho com a informagéao na era digital, ndo tém ocorrido na propor¢cao imaginada a
principio. Mesmo reconhecendo que as tecnologias contribuem consideravelmente para a
execugdo de seu trabalho — por exemplo, ao racionalizarem o tempo de tratamento e
organizacao da informagdo e ao facilitarem sua disseminagdo e seu acesso —, esses
profissionais consideram que os recursos tecnoldgicos “precisam ser mais bem explorados
no fazer bibliotecario, o que talvez esteja interferindo na visibilidade social do préprio potencial
da profissdo” (SILVA; GOMES, 2010, p. 17). As autoras apontaram a dualidade vivida por
esses profissionais: de um lado, sdo cobrados pelas demandas sociais cada vez mais
expandidas em virtude das transformagdes provocadas pela tecnologia; de outro, sentem as
dificuldades oriundas do estado de escassez de recursos e de infraestrutura para a execugao
das atividades nas bibliotecas. Essa situa¢ao contraditéria acaba por favorecer a construgao
de uma “consciéncia dual” do bibliotecario. Isto é: “por um lado o bibliotecario tem consciéncia
do potencial social do seu fazer profissional, mas por outro enfrenta cotidianamente os limites
e as frustragdes impostos pelas barreiras que inibem a realizacao de suas atividades em um
plano ideal” (SILVA; GOMES, 2010, p. 18).

Tendo em vista essas questdes suscitadas pelas pesquisas referenciadas, € preciso
ponderar se essa transformagéo que estava ocorrendo, ou que se previa que ocorreria, com
o advento do avanco tecnoldgico, a partir da primeira década do século XXI, de fato se
consolidou do modo esperado. Efetivamente, essas mudancas alteraram as praticas
profissionais dos bibliotecarios? Os cursos de graduagao em Biblioteconomia foram realmente
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afetados a ponto de acompanharem o avancgo tecnoldgico? As relagdes de trabalho realmente
foram alteradas? O campo de atuacao profissional foi ampliado na mesma propor¢cao do
desenvolvimento da tecnologia? A imagem profissional e social do bibliotecario sofreu
alteracdes positivas ou negativas com essa nova situacao? Estes questionamentos poderao
balizar uma discusséao que busque esclarecer o quao transformador foi, ou ndo, o impacto da

mediacao tecnoldgica nos bibliotecarios, inclusive no que tange a sua educacgao formal.

Para colaborar na busca por respostas a esses questionamentos, recupera-se o
relatério produzido pela International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA)?7, de 2013, citado por Valentim, Almeida e Silva (2015, p. 6), em que foram apontadas

cinco tendéncias para a drea da Informagao:

Tendéncia 1: As tecnologias se expandirdo, mas havera limitagdo no que
tange ao acesso a informagao

* universo digital em constante expanséao atribuird alto valor a formagao de
competéncias e habilidades informacionais como, por exemplo, no que tange
a leitura e a0 manuseio de recursos eletrénicos/digitais.

* As pessoas que necessitam dessas competéncias e habilidades enfrentardo
obstaculos para sua inclusao em distintas areas e fazeres.

* Os novos modelos de negdcios online influirdo significativamente junto
aqueles que possam acessar, apropriar e compartilhar a informacgéo no futuro
com efetividade.

Tendéncia 2: A educagéao online democratizara e modificara a aprendizagem
global

* A rapida expansao global da informagéo e dos recursos educativos online
tornardo mais abundantes as oportunidades de aprendizagem, uma vez que
serdo mais baratas e acessiveis.

+ Tera maior valor a aprendizagem ao longo da vida, e um maior
reconhecimento da educacéo nao formal e informal.

Tendéncia 3: Os limites da privacidade e a protecdo dos dados serao
redefinidos

* Aumento de dados e informacdo que estdo em poder dos governos e
empresas sustentardo a elaboragdo de avangados perfis individuais.

+ Sofisticados métodos de monitoramento e filtragem de dados através das
telecomunicagdes [mais facil e mais barato] rastreardo pessoas.

+ Esse contexto podera trazer sérias consequéncias para a privacidade
pessoal e a confianca da sociedade no ambiente eletronico/digital.

Tendéncia 4: As sociedades hiperconectadas escutardo e empoderarao
novas vozes e grupos

* Existem mais oportunidades para a acao coletiva no &mbito das sociedades
hiperconectadas, pois propicia o surgimento de novas vozes e promove o
crescimento de movimentos com um Unico objetivo, em detrimento dos
tradicionais partidos politicos.

27 |FLA (2013). Riding the waves or caught in the tide? Navigating the evolving information
environment. The Hague. 16p. (IFLA Trend Report). Recuperado em 18 novembro, 2014, de
http://trends.ifla.org/insights-document.
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* As iniciativas de governo aberto e acesso aos dados do setor publico dardo
lugar a uma maior transparéncia e a servigos publicos centrados na
cidadania.

Tendéncia 5: A economia global de informacgéo se transformara por meio das
novas tecnologias

« A proliferagdo de dispositivos moveis hiperconectados, sistemas de
sensores, infraestrutura de rede, impresséao tridimensional e tecnologias de
traducdo de idiomas vao transformar a economia global de informacéo.

* Os modelos de negdcios de diversas industrias experimentarao mudangas
geradas por inovadores dispositivos que ajudardo as pessoas a continuar
economicamente ativas no futuro, a partir de qualquer lugar (IFLA, 2013,
tradugéo livre apud VALENTIM; ALMEIDA; SILVA, 2015, p. 6-7).

A primeira tendéncia gira em torno da mudancga do enfoque fisico da informagéo para
o eletronico/digital, o que exige, consequentemente, competéncias e habilidades proprias do
profissional para lidarem com a informag&o de modo seguro e efetivo, bem como a preparagéao
do usuario no sentido de propiciar o desenvolvimento de sua competéncia informacional
(VALENTIM; ALMEIDA; SILVA, 2015).

A segunda tendéncia toca a questdo do envolvimento do profissional na
democratizagdo da informagdo no que tange ao dilema que perpassa os direitos autorais
(copyright x copyleft), isto €, 0 acesso aberto das publicagdes cientificas para a formagao de
colegdes e acervos, o desenvolvimento de softwares livres e, de outro lado, o direito do
cidadao ao acesso a informagao garantido por lei. Contudo, a democratiza¢do da informagao
por meio da educacdo online propiciaria o aprendizado ao longo da vida, ao reconhecer a
educagao nao formal e informal (VALENTIM; ALMEIDA; SILVA, 2015).

A quarta tendéncia ainda remete a questdo da democratizagdo da informagédo no
sentido de que o profissional da informagédo devera ser capacitado para formular politicas
publicas de acesso a informacao e ter condicdes para dissemina-la ndo s6 nos sistemas

formais, como também nas novas midias, como as redes sociais.

by

A quinta tendéncia se relaciona aos novos formatos de acesso a informacao
propiciados pelos avangos tecnoldgicos nas telecomunicagbes, que propagaram 0 uso de
“dispositivos informaticos portateis, as interfaces por voz, tato e imagem e os sistemas
integrados [...]. Dessa maneira, o profissional da informagéo deve oferecer produtos e servigos
informacionais nesses novos modelos tecnolégicos” (VALENTIM; ALMEIDA; SILVA, 2015, p.
7).

A terceira tendéncia ficou para ser explicitada por ultimo, por talvez, resvalar em

questdes de carater essencialmente ético. O avango tecnol6gico propiciou a controversa
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questao da vigilancia eletronica/virtual, que passou a ser uma constante na vida social.
Bauman, em sua obra “Vigilancia Liquida”, alertou sobre os riscos da continua vigilancia e do
controle a que esta submetida a sociedade atualmente, muitas vezes, inadvertidamente.
Ancorado em seu coautor, David Lyon, apregoa que o Big Data?®® tornou-se uma fonte
inesgotavel de vigilancia liquida, pois todo e qualquer rastro de uma pessoa é possivel de ser
identificado e capturado no momento desejado. Os autores apresentam a vigilancia como um
estado que parece invisivel a todos, inclusive no ambito do consumo, como uma parte
importante da rede neuréalgica da Modernidade. A vigilancia liquida, integrada na sociedade
atual como um efeito colateral do progresso tecnolégico, € realizada mediante técnicas digitais
e de légica estatistica (algoritmos) para a qual os préprios vigiados contribuem tendo como
primeira consequéncia a classificagao social (BAUMAN; LYON, 2013). Desse modo, questdes
éticas emergem nesse ambiente em que topicos como “privacidade” e “exposicao” sado
destacados. Logo, o profissional da informacao deve estar preparado para

[...] debater sobre as questdes que regulam a Internet global, participando

ativamente da formulagéo de politicas de informacao e de normas nacionais

que estabelecam de modo consistente a protecao de dados cientificos

relevantes para o pais, mas que por outro lado propicie 0 acesso a meméria
de conhecimento a sociedade (VALENTIM; ALMEIDA; SILVA, 2015, p. 7).

Para ilustrar esse embate ético, remete-se ao artigo publicado pela Revista The
Natior?® em maio de 2015 intitulado “Bibliotecéarios versus a NSA%: sua biblioteca local esta
na linha de frente contra a vigilancia do governo” (traducdo nossa).’' Versa sobre a
interessante resisténcia que alguns bibliotecarios norte-americanos vém empreendendo
contra as agéncias do Governo dos Estados Unidos no que tange as violagoes de privacidade
dos dados de usuarios das bibliotecas. Em especial, foca a bibliotecaria Alison Macrina, a qual
disse que passou a se preocupar com a questao da privacidade de modo mais contundente
apés o caso Snowden.*? Para ela, na coleta de dados por agéncias de inteligéncia e

28 Utilizando a definigao criada em 2001 pela Gartner, uma das principais empresas do mundo no ramo
de pesquisas, consultorias, eventos e prospec¢des acerca do mercado de Tl, Big Data sdo dados com
maior variedade que chegam em volumes crescentes e com velocidade cada vez maior, exigindo novas
formas de processamento de informacdes que permitam uma melhor percepgéo, tomada de decisdes
e automacgdo de processos. Disponivel em: <https://www.gartner.com/it-glossary/big-data/>. Acesso
em: 15 jul. 2019.

2% Disponivel em: <https://www.thenation.com/article/librarians-versus-nsa/>. Acesso em: 29 jun. 2019.
30 Agéncia de Seguranga Nacional dos Estados Unidos.

31 Librarians Versus the NSA: Your local library is on the front lines against government surveillance.

32 Em 5 de junho de 2013, o The Guardian publicou o primeiro de uma série de relatérios
impressionantes baseados nos documentos de Snowden: A Agéncia de Seguranca Nacional (NSA)
estava coletando os registros de ligagbes telefonicas feitas por milhdes de clientes da Verizon
diariamente para uma ordem previamente desconhecida do Tribunal de Vigilancia de Inteligéncia
Estrangeira. Coletar e armazenar os metadados dessas chamadas permite que a NSA “construa uma
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corporagdes os bibliotecarios ndo estavam tomando as medidas suficientes para proteger
seus usuarios. Em muitos casos, isso ocorria porque eles ndo possuem as habilidades
técnicas para executar tal acdo. E interessante observar como o artigo retrata a imagem da
bibliotecaria Alison Macrina (FIGURA 2):

Macrina, 30 anos, nao é bibliotecaria da sua avé. Ela tem uma ilustracao
caleidoscépica de um livro da Mother Goose tatuada em seu brago,
ocasionalmente posa para selfies de batom vermelho e usa um pequeno
pedago de hardware chamado de simbolo de segurang¢a em volta do pescoc¢o
como um pingente. Macrina vem trabalhando como bibliotecaria publica por
quase uma década, mas ela ndo esta arquivando livros; ela esta lutando
contra o Big Brother (CARPENTER, 2015, online, tradug&o nossa).

Figura 2 — Capa da revista The Nation, com a representacao da bibliotecaria Alison
Macrina

BALTIMORE DREAMS DEFERRED  BERNIE M”B‘EE_'E‘EHIII.EIEE

aticn.

NOT YoUR

Fonte: The Nation, 2015. Disponivel em: <https://www.thenation.com/article/librarians-versus-nsa/>.
Acesso em: 29 jun. 2019.

visdo abrangente de quem qualquer individuo contatou, como e quando, e possivelmente de onde,
retrospectivamente”, relatou o jornalista Glenn Greenwald. O programa em si era motivo de alarme,
mas a histéria maior e mais chocante foi como o governo justificou a coleta em massa desses dados
pessoais: com uma parte do Patriot Act (Ato Patriota) conhecido como Secédo 215 (CARPENTER,
2015). O Ato Patriota foi o Decreto assinado pelo presidente George W. Bush logo depois do 11 de
Setembro de 2001, tendo sido prorrogado até 27 de julho de 2015. Em junho de 2015, varias provisées
desta lei expiraram e entdao o Congresso norte-americano aprovou o USA Freedom Act, para substituir
o Ato Patriota. Essa nova Lei trouxe diversas mudangas no que tange a manipulacdo e salvaguarda
dos dados obtidos pela NSA.
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2.2.6 A imagem social e profissional do bibliotecario — 0s estereotipos

O tema “A imagem social e profissional do bibliotecario” vem suscitando grande
discussao na literatura da area. Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 261) sustentam que
“o fazer do bibliotecario ainda nao € tao valorizado quanto precisa ser’, uma vez que seu
servigo ainda nao dispde de visibilidade como um fazer social - isto é, uma atividade que, de
fato, seja transformadora e produtora de mudancas. E mais percebido como um servico meio,
de apoio, de cunho técnico e sem a capacidade de promover impacto social. Segundo os
autores, “a profissdo néao é reconhecida pela falta de posicionamento social, politico e cultural
da propria classe bibliotecaria, que insiste em cobrar da sociedade o seu reconhecimento”
(SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 261). Para se compreender aimagem do ponto
de vista tanto social quanto profissional do bibliotecario, deve-se refletir sobre questées como
os esteredtipos para se entender a construgao dessa imagem e a percepg¢do do préprio
bibliotecario em relagao a sua autoimagem.

No dicionario®, a etimologia da palavra esteredtipo significa “impresséao soélida”, criada
pela unido dos vocabulos “stereos” (s6lido) e “typos” (impressao, molde). Por isso, estereétipo
tem como alguns de seus significados “padrao estabelecido pelo senso comum e baseado na
auséncia de conhecimento sobre o0 assunto em questao”; “concepg¢do baseada em ideias
preconcebidas sobre algo ou alguém, sem o seu conhecimento real, geralmente de cunho
preconceituoso ou repleta de afirmagdes gerais e inverdades”; ou ainda “que se adapta ao
padrdo de uma normalidade ja fixada”. Logo, estereétipos, comumente, sdo pressupostos
criados acerca das caracteristicas de grupos para moldar padrées ou categorizar

comportamentos sociais.

Categorizar alguém ou alguma coisa, para Moscovici (2007, p. 63), “significa escolher
um dos paradigmas estocados em nossa memodria e estabelecer uma relagao positiva ou
negativa com ele”. Para Goffman (1988), é a sociedade que estabelece os meios de
categorizar as pessoas e define os atributos considerados como comuns e naturais para os
membros de cada uma dessas categorias:

Os ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas que tém
probabilidade de serem neles encontradas. As rotinas de relagéo social em
ambientes estabelecidos nos permitem um relacionamento com "outras
pessoas" previstas sem atengédo ou reflexdo particular. Entdo, quando um
estranho nos é apresentado, os primeiros aspectos nos permitem prever a

33 Dicionario online de portugués. Disponivel em: <https:/www.dicio.com.br/estereotipo/>. Acesso em:
29 jun. 2019.
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sua categoria e os seus atributos, a sua "identidade social" - para usar um
termo melhor do que "status social", ja que nele se incluem atributos como
"honestidade", da mesma forma que atributos estruturais, como "ocupag¢ao”
(GOFFMAN, 1988, p. 5).

Nesse sentido, Walter e Baptista (2007), em importante artigo sobre a forca dos
esteredtipos na construcdo da imagem profissional dos bibliotecarios, mencionam a

interpretacao de McGarthy, Yzerbyt e Spears (2002) sobre estereétipo:

Sem individuos ndo haveria sociedade, mas a menos que individuos também
se percebam como pertencentes a grupos, isto é, dividindo caracteristicas,
circunstancias, valores e crengas com outras pessoas, entdo a sociedade
seria sem estrutura ou ordem. Estas percepgdes de grupos sao chamadas de
esteredtipos (MCGARTHY; YZERBYT; SPEARS®4, 2002, p. 1 apud WALTER;
BAPTISTA, 2007, p. 28).

McGarthy, Yzerbyt e Spears (2002, p. 7 apud WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 28)
acrescentam outras acepgdes, que conduzem a necessidade de “compreender o0s
esteredtipos como um conjunto de crencgas, de conceitos inter-relacionados que informam as
percepcdes de membros de um certo grupo; ou ainda como a representacao especifica de
um grupo particular em um determinado tempo”. Ainda segundo estes autores, citados por
Walter e Baptista (2007), um aspecto importante dos estere6tipos diz respeito ao seu
compartilhamento pelo grupo, o que torna importante entender por que e como eles séao
compartilhados. Estes, apds formados, farao parte do

[...] conjunto de visdes que um determinado grupo tem de sua realidade,
assim como possivelmente influenciardo comportamentos e atitudes, o que
pode interferir positiva ou negativamente na visao interna e na externa, ou
seja, daqueles que nao integram aquela comunidade (WALTER; BAPTISTA,
2007, p. 28).

Para Brown e Turner (2002), a formacao de esteredtipos esta ligada a um processo de

categorizagao, existindo trés maneiras para sua formacao:

[...] esteredtipos podem se formar para refletir nossa observagéo direta do
comportamento de um grupo [...];

3 McGARTY, Craig; YZERBYT, Vincent Y; SPEARS, Russell. Social, cultural and cognitive factors in
stereotype formation. In: McGARTY, Craig; YZERBYT, Vincent Y; SPEARS, Russell. Stereotypes as
explana- tions: the formation of meanigful beliefs about social groups. Cambridge: Cambridge
University Press, 2002. p. 1-15.
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[...] esteredtipos podem refletir nossas expectativas e teorias mais amplas
sobre como pensamos que um grupo deveria se comportar [...];

[...] os esteredtipos se formam para refletir uma combinagcdo de nossas
observacbes (dados) e de nossas expectativas e conhecimentos (teoria)
(BROWN; TURNER, 2002 p. 68%° apud WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 28).

Hinton® (2000 apud WALTER; BAPTISTA, 2007) argumenta que essas categorias
compdem um esquema capaz de organizar as informagdes que possuimos do mundo, de
modo a facilitar a interagdo entre os individuos e os grupos na sociedade. Assim, 0s
estere6tipos ndo devem ser associados apenas a conceitos negativos, pois, antes de tudo,

sao a expressao do senso comum.

McGarty (2002)% também cita as categorias que, em tese, representam os
estereo6tipos, dando como exemplo o estere6tipo dos bibliotecarios:

[...] a percepgao do esteredtipo dos bibliotecarios é obviamente maior que a
mera aplicagdo do rétulo bibliotecario para um conjunto de pessoas que
compartilham da mesma profissdo. E, claramente, também, mais que um
estoque de conhecimentos sobre bibliotecas e sobre pessoas que trabalham
nelas. [...] Esta percepg¢éo pode ser a de que os bibliotecarios sdo vistos como
tendo mais semelhancas uns com os outros em caracteristicas como serem
cultos e introvertidos do que as pessoas em geral. A resposta parece ser a
de que os esteredtipos devem ser mais que somente uma percepgao de um
determinado grupo (MCGARTY, 2002, p. 18 apud WALTER; BAPTISTA,
2007, p. 29).

Walter e Baptista (2007) entendem que televisao, filmes, livros e outros veiculos de
comunicagao sao instrumentos que contribuem para o processo de compartilhamento desse
fenébmeno e que podem ser caricatos dependendo da inten¢do de potencializar as virtudes ou
os defeitos do grupo em questdo. Estes canais de comunicagdo contribuem para a
disseminacao da imagem e dos esteredtipos vinculados ao comportamento dos bibliotecarios,
conforme atestam Walter e Baptista (2007, p. 30):

35 BROWN, Patricia M.; TURNER, John C. The role of theories in the formation os stereotype content.
In: MCGARTY, Craig; YZERBYT, Vincent Y; SPEARS, Russell. Stereotypes as explanations: the
formation of meanigful beliefs about social groups. Cambridge: Cambridge University Press, 2002.
p. 67-89.

36 HINTON, Perry R. Stereotypes, cognition and culture. East Sussex: Psychological Press, 2000. 208

p.
37 McGARTY, Craig. Stereotype formation as category formation. In: McGARTY, Craig; YZERBYT,
Vincent Y; SPEARS, Russell. Stereotypes as explanations: the formation of meanigful beliefs
about social groups. Cambridge: Cambridge University Press, 2002. p.19.



69

E muito interessante como o aspecto visual e comportamental dos
bibliotecarios realmente permeia o imaginario popular, associando a
profissdo a mulheres, em geral idosas e, especialmente, com dois aderegos
principais, como uma espécie de marca registrada, que séo os indefectiveis
Oculos e o famigerado coque nos cabelos, além de uma postura geralmente
antagonica e pouco receptiva para os usuarios, provavelmente em gesto que
indique um enfatico pedido de siléncio.

Em especial, quanto ao estere6tipo do bibliotecério “mulher idosa de 6culos e coque
pedindo siléncio”, as autoras, em 2007, fizeram uma pesquisa na Internet sobre os termos
“bibliotecarios ou librarian”, a qual recuperou as seguintes imagens apresentadas na Figura
3:

Figura 3 — Imagem recuperada em pesquisa na Internet por Walter e Baptista (2007)

Retrato. bibliotecario

Adulto. lrvro. livros. librarian

Jovem, librarian. organizando

Fonte: WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 30.

As autoras comentaram que estas imagens reiteram o esteredtipo ligado ao sexo
feminino e que, ainda que haja aimagem de uma jovem organizando o acervo, ela se encontra

em “uma funcdo que normalmente nao € executada pelos bibliotecarios, mas sim pelos
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auxiliares de bibliotecas, que € a de recolocagdo de material nas estantes” (WALTER,;
BAPTISTA, 2007, p. 31).

Barbalho (2009, p. 9), citando Obrien e Raish (1993)® a respeito das midias que
colaboram na disseminagéo dos estere6tipos da profisséo, afirma que
[...] os filmes do género aventura®® expdem a imagem institucional da
biblioteca tendo em vista que geralmente o heréi se dirige a um arquivo ou
uma biblioteca para buscar informagdes sobre algo que precisa, assumindo
este espaco um papel de solucionador de demandas informacionais.
Entretanto, afirmam ainda os autores que os filmes do género romances na
maioria das vezes denigrem a imagem profissional por coloca-lo como
alguém que espera fortuitamente encontrar no atendimento dos usuarios um
marido certo e as comédias expdem uma visdo mais positiva por excluir o
estereotipo que marca a profissao que é limitado a uma senhora de 6culos,

cabelos amarrados, trajes reservados, temida pelos usuarios e sem
expectativa de crescimento profissional.

Retomando o trabalho de Walter e Baptista (2007), as autoras citam o estudo de
Dickinson (2002)*° sobre o percurso do desenvolvimento das bibliotecas universitarias nos
Estados Unidos, para tentarem compreender como se desenvolveram os estereétipos. O
autor concluiu que os primeiros responsaveis pelas bibliotecas se utilizavam do cargo apenas
como um trampolim para alcangarem outros postos de maior status nas universidades. Além
disso, como eram as pessoas responsaveis pela manutencdo do acervo — o que também
significava limpeza, organizagao fisica e ventilagéo do local —, provavelmente, sé conseguiam
isso por meio de regras que dificultavam o acesso as obras por parte dos usuérios. Também
nao era exigida nenhuma qualificacdo especial para se trabalhar nas bibliotecas. Desse
modo, € possivel que a caracteristica de introspeccao e, de certa maneira, até de hostilidade
imputada aos bibliotecarios, venha da constatagdo de que, como eles geralmente sdo os
responsaveis pela a guarda do acervo, €

[...] compreensivel a associagdo desses profissionais com pessoas que
resistem em “abrir” seus acervos, que de certa forma vigiam, mais que
mediam informacao, e que de algum modo estao no centro das dificuldades
de acesso, que muitos usuarios sentem” (WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 31).

38 O’'BRIEN, A.; RAISH, M. The imagem of the librarian in commercial motion pictures: am annotated
filmography. Collection Manegement, v. 17, n. 3, 1993.

39 A série de TV ja cancelada The Librarians incorpora bem a imagem do bibliotecario heréi transmitida
pelo género aventura/fantasia. Sinopse: membros de uma antiga organizacao secreta juraram proteger
o mundo da poderosa realidade magica existente além da percepgao normal. Eles se escondem abaixo
da Biblioteca Publica Metropolitana e resolvem mistérios impossiveis.

40 DICKINSON, Thad E. Looking at the male librarian stereotype. ARANT, Wendi; BENEFIEL, Candace
R. (eds.). The images and roles of the librarian. New York: The Haworth Information Press, 2002. p.
97- 110.
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Sobre o esteredtipo feminino - isto €, de uma profissédo exercida essencialmente por
mulheres — as autoras identificaram alguns fatores que podem ter contribuido para essa

associagao ao longo do tempo:

e Historicamente*!, as mulheres sdo associadas a profissdes que ndo sdo
competitivas, ndo exigem esforgo intelectual, cujo exercicio demanda
comportamentos e atitudes relacionadas aquelas das donas de casa,
como, por exemplo, ordem, asseio e servir pessoas, entre outras.

* As mulheres, no Brasil, segundo dados constantemente divulgados pela
imprensa, percebem menores remuneragdes que 0s homens, nas
mesmas posigoes.

 Das mulheres espera-se, normalmente, comportamentos doceis e
delicados e qualquer atitude mais assertiva € considerada agressividade
e pode ser associada ao fato de ser “solteirona” e recalcada, enquanto
que aos homens essa maior agressividade é associada a um
comportamento positivo e de personalidade forte (WALTER; BAPTISTA,
2007, p. 32).

As autoras citam Radford e Radford (1997), que entenderam que o estereétipo da
imagem das mulheres bibliotecarias pode estar vinculado a outros fatores, como poder,

conhecimento e medo; ou seja:

Poder, no sentido do dominio da colegao, conhecimento porque essas
profissionais dominariam o ambiente biblioteca, onde se coleciona
conhecimento, e medo do individuo que busca informagao de parecer pouco
inteligente diante desses profissionais. Assim, o estere6tipo negativo seria
uma forma de lidar com esses elementos (Radford; Radford, 1997 apud
WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 33).

41 “As bibliotecas historicamente foram lugares destinados ao cuidado, a organizagédo e a guarda do
conhecimento. A constituicao da profissao de bibliotecario demonstra que as primeiras bibliotecas eram
administradas por homens e que a profissao bibliotecaria se constituiu como feminina com o passar do
tempo. Sousa (2014) destaca que a mudanca da composicdo sexual da Biblioteconomia se da, na
Europa, no inicio do século XIX, com a emergéncia do Estado Nacdo, a Revolugdo Industrial e a
institucionalizacdo e estatizacdo dos sistemas escolares. Nesse periodo, ha uma difusdo do livro e
cresce 0 numero de bibliotecas publicas nos paises mais desenvolvidos. Ja nos Estados Unidos, as
bibliotecas se difundem atreladas as escolas, sendo um meio de espalhar a educagao de forma igual
para todos” (PIRES, 2016, p. 37).
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Radford e Radford (1997)*> comentam as ideias de Winter (1994)* sobre a questéo
do embate entre o bibliotecario, guardido do acervo, e 0 usuario que, em certa medida, € o
responsavel pelo fato de o acervo ficar “incompleto” quando do empréstimo de algum
documento, ainda que este somente exista para ser emprestado. Nesse sentido, explicam que
cabe ao usuario, muitas vezes, confrontar-se com “o ‘deus-bibliotecario’, o guardido da
racionalidade e do conhecimento, cujo dominio da ordem o usuario ousa violar, e que tem o
poder de estabelecer disciplina e punicao” (RADFORD; RADFORD, 1997, p. 255 apud
WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 33).

Nessa perspectiva de poder, de conflito entre bibliotecarios e usuarios, Radford e
Radford (1997) ponderam:

O esteredtipo da bibliotecéria pode ser pensado como uma estratégia na qual
esse temor fundamental pode ser controlado, neutralizado e disfarcado. A
bibliotecaria é apresentada como medonha, mas sob esse exterior severo,
nada ha que temer: ha somente uma mulher (RADFORD; RADFORD, 1997,
p. 256 apud WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 33).

Radford e Radford (1997) ainda questionam esse esteredtipo atrelado aos
bibliotecarios:

Quem esta falando por intermédio do esteredtipo da bibliotecéria, e com que
finalidade? A qual interesse o esteredtipo serve (certamente nao as
mulheres)? O que pode aimagem de subserviéncia e da falta de poder causar
para as mulheres pode ser desafiado e mudado? N&ao é suficiente gritar que
o estere6tipo é errado, inexato e injusto (RADFORD; RADFORD, 1997, p.
258 apud WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 33).

Finalizando essa discussao, Walter e Baptista (2007) também chamam atencgao para
o cuidado que se deve ter ao criticar a imagem da “idosa de coque e 6culos”, uma vez que,
possivelmente, existem pessoas com essas caracteristicas na profissdo e que seria
desconfortante para elas lidarem com esses questionamentos acerca dos estereétipos da
profissdo. Citando Bradley (2003)*, reforcam que o mais interessante seria fortalecer os
valores, informar sobre as atividades dos bibliotecarios e mostrar o uso que se faz das

42 RADFORD, Marie L.; RADFORD, Gary P. Power, knowledge, and fear: feminism, Foucault, and the
stereotype fo the female librarian. Library Quarterly, v. 67, n. 3, p. 250-266, jul. 1997.

43 WINTER, Michael F. Umberto Eco on libraries: a discussion of ‘De Bibliotheca'. Library Quarterly, v.
64, p. 117-129, apr. 1994.

44 BRADLEY, Fiona. The anti-stereotype stereotype. 2003. Disponivel em: <http://www.blisspix.net/
library/image.html >. Acesso em: 9 abr. 2006.
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tecnologias de informacao e de comunicagéo e as diferentes possibilidades de atuagéo, a fim
de promover a integracao entre a geragcao mais nova e a mais antiga de bibliotecarios.

Para fazer um cotejamento entre as imagens pesquisadas por Walter e Baptista em
2007 (Figura 3) e as imagens atuais representativas da profissdo, uma pesquisa por imagens
vinculadas aos bibliotecarios foi realizada nas redes sociais, Pinterest, de compartilhamento
de imagens, e no Facebook, em julho de 2019. Neste ultimo, a pesquisa focalizou uma
comunidade gerida por um bibliotecario, chamada “Bibliotecaria mal humorada.*®” Ao se
verificar a secéo sobre a pagina da comunidade, encontrou-se a seguinte explicagdo bem-
humorada: “desabafos de uma bibliotecaria mal humorada. Aprendi a usar as ferramentas da
WEB e decidi me comunicar. Sou a Srta. Doroteia Roz, tenho 84 anos, CRB00/0001 e quero
compartilhar minha experiéncia”. Vale ressaltar que Roz é a personagem representada por
uma criatura monstruosa, de aspecto semelhante a uma lesma no filme Monstros S.A. da
Pixar. Ela € uma tesoureira/secretaria muito rabugenta e burocratica. Curiosamente, foi
escolhida para ser a personagem simbolo da pagina “Bibliotecaria mal humorada”. Destaca-
se, ainda, que sobre imagens representativas das bibliotecarias brasileiras na rede social
Facebook, merece consulta o trabalho de conclusdo de curso em Biblioteconomia de Julia
Rosauro Ventura*, apresentado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em
2018. As Figuras de 4 a 9 mostram os resultados da pesquisa realizada na Pinterest e no
Facebook.

45 Na comunidade em questéo, o adjetivo “mal-humorada” esta escrito sem o hifen.
46 Disponivel em:<https://lume.ufrgs.br/handle/10183/189762>.
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Figura 4 — Srta. Doroteia Roz, a bibliotecaria mal-humorada

Fonte: Pagina da Comunidade Bibliotecaria Mal Humorada no Facebook.
Disponivel em: Disponivel em: < https://www.facebook.com/BibliotecariaMalHumorada/>. Acesso em:
5 jul. 2019.

Figura 5 — Bibliotecaria idosa de 6culos e coque

Fonte: Pinterest. Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/525584218994511935/
Acesso em: 1 jul. 2019.
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Figura 6 — Desenho de bibliotecaria pedindo siléncio

Fonte: Pinterest. Disponivel em: https:/mimuller.tumblr.com/post/337901253/eu-amei-mesmo-
sendo-um-estere%C3%B3tipo. Acesso em: 1 jul. 2019.

Figura 7 — Bibliotecaria com Enciclopédia sendo comparada ao “googlar pré-histérico”

ITS PREHISTORIC
GROGLING.

12731 .
20 4 Jelt Stankeriisn. by Universal UChcE for UFS

Fonte: Pinterest. Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/289989663480773704/
Acesso em: 1 jul. 2019.

Wil T

Nota-se que as Figuras 4 a 7 sdo imagens de representagdes do esteredtipo da idosa
de 6culos e coque, embora na Figura 6 a bibliotecaria ndo seja idosa e na Figura 7 ela nao
demonstre a falta de receptividade com o usuario.
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Figura 8 — Imagem da bibliotecaria abengcoada

Fonte: Pagina da Comunidade Bibliotecaria Mal Humorada no Facebook.

Disponivel em: Disponivel em: < https://www.facebook.com/BibliotecariaMalHumorada/>. Acesso em:
5jul. 2019.

Nota: Traducdo: "Abencoados sejam os bibliotecarios, pois eles seguram os livros em confianca
sagrada e respondem a todas suas questdes estranhas." — Via Southern Adirondack Library
System.

A Figura 8 representa a bibliotecéria intelectual, detentora do conhecimento e guardia
“sagrada” do acervo.

Figura 9 — Imagem social e autoimagem dos bibliotecarios

What my friends think | do What my mom thinks | do What society thinks | do

What my boss thinks | do What | think | do What | really do

Fonte: Pinterest™. Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/289989663480773704/

Acesso em: 1 jul. 2019.

Nota: Tradugéo: 1) O que meus amigos pensam que eu fago. 2) O que minha mae pensa
que eu fago. 3) O que a sociedade pensa que eu fago. 4) O que meu chefe pensa que eu
faco. 5) O que eu penso que eu faco. 6) O que eu realmente faco.
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Interessante observar na Figura 9 que, geralmente, essas imagens estereotipadas
representam uma dicotomia entre o real e o imagindrio; isto é, entre aquilo que se imagina
que o bibliotecario deveria fazer e aquilo que ele realmente faz. Essa discrepéancia,
frequentemente, ocorre pela falta de conhecimento da sociedade em relacdo ao exercicio
profissional do bibliotecario, conforme atesta Barbalho (2009, p. 9):

Esta dicotomia entre a representacao no imaginario social e a realidade de
sua atuacdo em muito esta relacionada ao fato das pessoas néo terem a
dimensdo do seu saber fazer, implicando no entendimento de que para a
prestacao de servicos de informacédo € necessério apenas interagir com as

solicitagfes entregando a obra solicitada, no momento certo e, de
preferéncia, aberta na pagina onde esta exposto o assunto demandado.

Ressalta-se que o objeto de trabalho do bibliotecario € a informagao, elemento
imprescindivel para o desenvolvimento da sociedade em todos os sentidos na
contemporaneidade. Sua atuagdo é muito mais sofisticada, ou deveria ser, do que é
representada por sua imagem social e profissional. Tanto o cidaddo comum quanto os
empregadores, em geral, desconhecem que o bibliotecario teria competéncia para

[...] pesquisar, desenvolver e utilizar os mais eficazes métodos para trata-la
(a informagéo), visando a sua recuperagao e disseminagdo em diferentes
formas, como livros, periédicos, slides, fotografias, mapas, partituras e discos
Opticos. Entretanto sua imagem, na maioria das vezes, reflete agbes que o

molduram como alguém preso a uma submissao, subserviéncia que articula
valores negativos sobre seu fazer (BARBALHO, 2009, p. 9).

Posto isso, afinal, hodiernamente, pode-se dizer que as imagens, as representacdes
sociais e as autorrepresentacoes dos bibliotecarios foram sendo transformadas tendo em vista
o incremento da tecnologia? Ou a for¢a dos estere6tipos se mantém ainda forte no imaginario
social e, consequentemente, profissional acerca dos bibliotecarios? Essas sdo perspectivas
importantes em que este trabalho se ancorou para tentar buscar a comprovagao, ou néao, da
perpetuacao desses estereodtipos atribuidos a profissdo dos bibliotecarios na percepgcao dos
egressos quanto a imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG. Ao mesmo tempo, a
compreensao das opinides desses egressos acerca tanto do curso quanto de sua trajetéria
profissional também foi necessaria para uma analise holistica da imagem do curso. Para tanto,
as representagdes sociais, teoria que sera discutida na segao 2.4, poderdo contribuir como
suporte tedrico para esse entendimento.
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2.3 Alguns trabalhos sobre o perfil e a trajetoria profissional do bibliotecario

Nos ultimos vinte anos, principalmente apds a virada do século, vem se percebendo
um aumento do nimero de pesquisas realizadas na area da Ciéncia da Informacao sobre o
perfil demografico e académico dos bibliotecérios, bem como sobre sua trajetéria laboral apds

a formagéo.

Com a finalidade de fixar um ponto de comparagéao entre a investigacao realizada
neste trabalho e outras pesquisas que foram feitas sobre o perfil de bibliotecarios,
empreenderam-se buscas em algumas bases de dados, como, Portal de Periddicos da Capes,
Base de Dados de Peridédicos em Ciéncia da Informagédo (BRAPCI) e anais do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB). Deve-se ressaltar, contudo, que
a pesquisa ora apresentada nao teve por objetivo buscar exaustivamente todos os trabalhos
ja realizados sobre o perfil e a trajetoria profissional dos bibliotecarios do Brasil.

No Apéndice A, elencam-se alguns artigos encontrados nas buscas realizadas nos
portais supramencionados. Todavia, apenas trés serdo comentados nesta se¢do, a saber: as
pesquisas de doutoramento de Baptista (1998)*” e de Walter (2008)*, relatadas no artigo de
Almeida e Baptista (2009); o artigo de Santos et al. (2016); e a pesquisa de mestrado desta
autora, Queiroz (2014)*°, que efetuou um survey eletronico com egressos dos diversos cursos
da UFMG. Em razdo do numero significativo de respostas de egressos do curso de
Biblioteconomia, decidiu-se comentar algumas questdes de interesse, para se fazer um
paralelo com a investigagao realizada neste trabalho atual. Entdo, em termos temporais, seréo
comentadas a seguir pesquisas realizadas nas décadas de 1990, 2000 e 2010.

O artigo de Almeida e Baptista (2009) analisa comparativamente algumas variaveis
comuns as duas investigacoes, isto é, a de Baptista (1998) e a de Walter (2008). O Quadro 2
oferece, sucintamente, uma ideia do escopo e dos achados de ambas as pesquisas.

47 BAPTISTA, Sofia Galvao. Bibliotecario autobnomo versus institucionalizado: carreira, mercado de
trabalho e comprometimento organizacional. 1998. 234f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao)
- Departamento de Ciéncia da Informacéao e Documentacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1998.
48 WALTER, Maria Tereza Teles. Bibliotecarios no Brasil: representacdes da profissdo. 2008. 345 f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagcédo) - Departamento de Ciéncia da Informagédo e
Documentacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

49 Esse trabalho de mestrado néo esté elencado no Apéndice A por ndo se tratar de pesquisa exclusiva
com egressos do curso de Biblioteconomia da UFMG.
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Quadro 2 — Paralelo entre a pesquisa de Batista (1998) e a de Walter (2008) sobre o perfil

de bibliotecarios

(continua)

AUTORAS

BAPTISTA (1998)

WALTER (2008)

Ano

1998

2008

Regides do Pais
contempladas

Sul e Sudeste

Sul, Sudeste, Nordeste e Centro
Oeste

Numero de questionarios
enviados

10.376

3.973

Numero de questionarios
recebidos

1.477 (14,56%)

488 (12,29%)

Comunicacao

Correio

Correio; E-mail; Internet

Tipo de dados Qualitativos e quantitativos Qualitativos e quantitativos

Objetivos Determinar os motivos do | Focalizar a  percepcdo do
surgimento de um mercado de | bibliotecario sobre sua propria
trabalho alternativo para o | imagem e mercado de trabalho;
bibliotecario; identificar as | definir a forma como os
caracteristicas da atuacdo do | bibliotecarios e o corpo docente,
bibliotecario autbnomo em | no Brasil, definem o que é o
comparacao com a atuacao do | bibliotecario e qual é o seu
bibliotecario institucionalizado; | mercado de trabalho; quais as
identificar o mercado para os | competéncias necessarias para o
bibliotecarios autbnomos. profissional, as condutas morais e

éticas apontadas como
essenciais, as praticas mais
utilizadas e os valores e crengas
transmitidos pela pratica
pedagdgica dos  professores
durante o curso.

Sexo Dos seus respondentes, 95% | Dos respondentes, 88% eram
eram mulheres e 5% eram | mulheres e 12% eram homens.
homens. Nota-se 0 aumento da presenca

masculina na Biblioteconomia de
1998 para 2008.
Faixa etaria A maioria dos bibliotecarios | A maioria dos respondentes

entrevistados estava na faixa
etaria de 30 a 49 anos e a
maioria tinha uma média de 15
anos de formados.

estava na faixa etaria de 40 a 59
anos. Grande numero de
profissionais com menos de 10
anos de formacéo académica.

Avaliagao do curso

Ambos os estudos identificaram que os entrevistados que n&o
gostaram da qualidade do curso de graduacdo encontraram mais
dificuldades no mercado de trabalho do que os que gostaram do
curso. Ambos também verificaram que as pessoas formadas na
década de 1990 eram mais pessimistas em relagdo ao mercado de
trabalho do que os formados na década de 1980 ou ap6s 2000.

Unidade de informacéo

Ambos os

trabalhos constataram que a maior

parte dos

bibliotecarios trabalhava em bibliotecas universitarias e bibliotecas
especializadas. Também observaram que bibliotecas escolares e
bibliotecas publicas pagavam salarios menores. Na pesquisa de
Walter (2008), foi ainda apontado que os bibliotecarios que atuavam
nesses tipos de instituicdes tinham uma visdo negativa em relagéo

a Biblioteconomia.
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(conclusao)

AUTORAS BAPTISTA (1998) WALTER (2008)

Salarios Mais de 60% dos bibliotecarios | Com o salario minimo a R$415,00,
recebiam mais de sete salarios | apenas 36,9% dos bibliotecarios
minimos, isto &, R$910,00 | recebiam mais de sete salarios, ou
(salario minimo a época: | seja, R$2.905,00.

R$130,00).
Oportunidades de Para 66,7% havia Para 49,7% havia oportunidades
desenvolvimento no oportunidades de de crescimento na carreira e
trabalho desenvolvimento e progresso profissional onde
aprendizagem no trabalho trabalhavam. Notou-se diminui¢do
executado. de oportunidades de
desenvolvimento em 10 anos.
Educacao continuada Dos bibliotecarios, 59,6% Dos bibliotecarios, 45,1% tinham
tinham apenas a graduacéo, especializacéo, ultrapassando os

26,8% fizeram algum tipo de profissionais com graduacao
especializacdo, 7,9% tinham apenas (43,6%). A soma de
mestrado e 2,1%, doutorado. mestres e doutores em
Biblioteconomia (10,8%) também
aumentou com relagéo a 1998.
Os bibliotecarios doutores tinham
uma visdo mais positiva do
mercado de trabalho e percebiam
salarios acima de R$3.000,00.

Fonte: Adaptado de ALMEIDA; BAPTISTA (2009).

No artigo de Almeida e Baptista (2009), as autoras ainda chamam atencao para a
pesquisa de Walter (2008), que contesta o estere6tipo da “bibliotecéaria solteirona” vinculado
a profissao, ja que 69% dos respondentes informaram que eram casados, vilvos ou tinham
unido estavel. Confirma-se, todavia, que a profissdo continua sendo predominantemente
feminina, ainda que tenha havido um crescimento da presenga do sexo masculino na
profissdo. Sobre a imagem do bibliotecério, Almeida e Baptista (2009) acreditam que o fator
de maior influéncia na imagem negativa da sociedade em relacé@o ao bibliotecério € “a falta de
conhecimento e contato da maioria dos brasileiros com a biblioteca, o que esta associado
igualmente a falta de investimentos na educagao” (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009, p. 12). Elas
reiteram a necessidade de incentivar o aperfeigoamento por meio da educagéo continuada
como estratégia para minimizar a pouca visibilidade social do bibliotecario.

A pesquisa de Santos et al. (2016) inicia-se com a afirmagédo de que “a atuagao do
bibliotecario, profissional academicamente preparado para selecionar, tratar, recuperar e
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disseminar informagdes, esta cada vez menos limitada as bibliotecas” (BARBOSA, 1998%;
SANTA ANNA; PEREIRA, 2014%" apud SANTOS et al., 2016, p. 15). Contudo, a prépria
pesquisa encontrou dados que comprovaram que os bibliotecarios, em sua maioria, ainda
estdo inseridos no mercado tradicional da informacdo, isto é, bibliotecas universitarias,
escolares, especializadas, arquivos ou centros culturais. Deve-se ressaltar que a amostra
dessa pesquisa foi composta por bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da
UFMG entre 2005 e 2010. Logo, € a pesquisa que mais se aproxima do escopo de
investigacao deste trabalho de doutoramento quanto a trajetéria profissional do bibliotecario
egresso da ECI/UFMG. O Quadro 3 apresenta os principais achados obtidos na coleta de
dados.

Quadro 3 — Dados da pesquisa relatada no artigo de Santos et al. (2016)

(continua)

AUTORES SANTOS ET AL. (2016)

Ano 2011 (realizacdo da coleta de dados)

Regides do Pais contempladas | Minas Gerais (somente bibliotecarios egressos do curso de
Biblioteconomia da ECI/UFMG)

Numero de questionarios 668 (somente formados entre 2005 e 2010), sendo 33,1%
enviados homens e 66,9% mulheres.

Numero de questionarios 74 (11%)

recebidos

Comunicacéao E-mail

Tipo de dados Qualitativos e quantitativos

Objetivos Analisar a insergdo profissional e a empregabilidade dos

bacharéis em biblioteconomia, egressos da
ECI/UFMG no intersticio 2005-2010, no mercado de trabalho
em Belo Horizonte.

Faixa etaria, estado civil e Tinham entre 20 e 40 anos: 96%.
residéncia Eram solteiros: 68%.
Residiam em Belo Horizonte: 66%.
Educacao continuada e Possuiam pés-graduacéo (/ato ou stricto
situacao empregaticia sensu) e estavam trabalhando a época da pesquisa: 91%.

Possuiam apenas graduagao e nao estavam
profissionalmente ocupados: 9%.

Unidades de informacao Trabalhavam em bibliotecas universitarias,
escolares, especializadas, arquivos ou centro cultural: 66,2%.
Salarios Recebiam no periodo de realizagao da pesquisa

remuneragdes brutas mensais de até R$4.000,00: 86,5%.
Ganhavam acima de R$4001,00: 13,5%.

% BARBOSA, R. R. Perspectivas profissionais e educacionais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 27, n. 1, p. 53-60, 1998.

51 SANTA ANNA, J.; PEREIRA, G. Ampliando o campo de atuacdo bibliotecaria: o bibliotecario como
consultor informacional. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 19, n. 2, p.
163-173, jul./dez. 2014.



(conclusao)

AUTORES

SANTOS ET AL. (2016)

Salarios versus sexo

Apenas uma mulher (1,9%) recebia até R$1.000,00;
Recebiam entre R$1.000,00 e R$2.000,00: 44,2% das
mulheres e 31,8% dos homens.

Percebiam entre R$ 2001,00 e R$ 4000,00: 54,6% dos
homens e 40,40% das mulheres.

Ganhavam entre R$ 4.001,00 e R$5.000,00: 13,6% dos
homens e 5,8% das mulheres.

Todos os profissionais que recebiam acima de R$5.000,00
eram do sexo feminino.

Disciplinas que mais
favoreceram a qualificacao
profissional e o ingresso no
mercado de trabalho

Tratamento da informagéo (37,93%);

Administracdo e suas variantes que apareceram na questao
aberta do questionario (11,2%);

Catalogacao e indexacao (5,17%);

Normalizacao bibliografica (4,31%).

Avaliacao do curso de
Biblioteconomia da ECI/UFMG

Classificaram positivamente o curso 70,3%. Dentre estes,
apenas cinco ndo estavam inseridos no mercado de trabalho
a época da pesquisa. O profissional que recebia os menores
rendimentos avaliou a formagao como “regular’ e

os dois que tinham a melhor renda classificaram-na como
“boa”.

Sugestoes de melhoria da
formacao académica no curso

Pediram mais enfoque no mercado de trabalho: 8,7%.

Incluir pratica e contextualizagao: 7,6%.

Atualizagéo dos professores: 6,5%.

Investir mais em disciplinas de tecnologia de informagéo:
5,4%.

Conhecimentos em lingua
estrangeira

Dos entrevistados, 12,2% nao possuiam conhecimentos em
inglés. Nao possuiam conhecimentos em Espanhol, 31,1%; e
em Francés, 85,1%.

Forma de ingresso no
mercado de trabalho

Ingressaram no emprego por meio de sele¢do por concurso
publico, 41,9%, e por meio de testes e entrevistas, 39,2%.
Os concursos publicos foram responséveis por oferecer a
menor (até R$1.000,00) e a maior (acima de R$7.000,00)
remuneragdo salarial e também a remuneragdo mais
equilibrada, pois 18 profissionais recebiam entre R$3.001,00
e R$5.000,00.

Tempo médio de ingresso no
mercado de trabalho

Tiveram o primeiro ingresso no mercado de trabalho com
menos de 01 ano apés a formatura, 90%, sendo que mais de
80%, com menos de 6 meses.

Preparacao para o mercado de
trabalho quanto a seguranca
com a formacao e qualificacao

Afirmaram que n&o se sentiam aptos para o mercado de
trabalho, 51%; e acreditavam estar preparados, 49%. A
concentracdo de profissionais que se consideraram
despreparados foi maior nos niveis de remuneracdo mais
baixos, pois 46% dos bibliotecarios que recebiam menos de
R$4.001,00 alegaram sentir-se insuficientemente preparados
para o mercado de trabalho. Dentre os quatro profissionais
(5%) que obtinham renda superior a R$5.000,00, apenas um
considerava-se despreparado para competir no universo
corporativo.

Fonte: Adaptado de SANTOS et al. (2016).
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Na pesquisa supracitada, os autores formularam a seguinte questao:

Como ocorre, sob a percepgao dos egressos da ECI/UFMG entre 2005 e
2010, a insercédo e a empregabilidade destes profissionais no mercado de
trabalho — informacional tradicional; informacional de tendéncias;
informacional existente e pouco ocupado — em Belo Horizonte”? (SANTOS et
al., 2016, p. 16).

Considerando apenas a Capital de Minas Gerais®?, 68,9% dos profissionais da
informagéo atuavam em bibliotecas, arquivos ou centros culturais, enquanto 0 mercado
informacional de tendéncias era responsavel pela ocupacao de 16,2% dos bibliotecarios. Os
profissionais que atuavam em editoras, empresas privadas, provedores de internet, bases de
dados ou livrarias somavam 6,8% e os que nao trabalhavam na area de formacgao, 8,1%.

A pesquisa de Queiroz (2014), como ja mencionado, nao foi dirigida apenas aos
egressos do curso de Biblioteconomia, mas também aos egressos de todos os cursos da
UFMG. O objetivo precipuo nao era acompanhar a trajetoria profissional dos egressos, mas
esclarecer os mecanismos do relacionamento entre a UFMG e seus ex-alunos, com a
finalidade de aperfeigoar o Sistema de Informagdes de Egressos da Universidade, o Sempre
UFMG. Algumas informacgdes coletadas naquele survey eletronico, enviado aos egressos em
2013, também podem amparar alguns achados na investigacdo ora apresentada. O Quadro
4 mostra alguns dados filtrados das respostas dos egressos do curso de Biblioteconomia da
UFMG formados entre 1971 e 2013:

Quadro 4 — Dados da pesquisa relatada na dissertacao de Queiroz (2014)

(continua)

AUTORA QUEIROZ (2014)

Ano 2013 (realizacdo da coleta de dados)

Numero de questionarios totais | 1445
respondidos

Numero de questionarios 87 (6%)
respondidos dos egressos de
Biblioteconomia

Comunicacao E-mail

Tipo de dados Qualitativos e quantitativos

52 A pesquisa acabou considerando também respondentes que atuavam fora de Belo Horizonte.

>3 Na dissertagao, para fins de analise dos dados, foram contabilizados 71 respondentes do curso de
Biblioteconomia no periodo em que o questionario ficou disponivel. Contudo, apds a data de corte, mais
egressos do curso preencheram o questionario eletrénico que compds o banco de dados da pesquisa,
totalizando 87.



(conclusao)

AUTORA

QUEIROZ (2014)

Sexo

Mulheres, 80%; homens, 20%.

Faixa etaria, estado civil e
residéncia

Tinham entre 30 e 49 anos, 62%.

Eram solteiros, 48%; casados, 36%; e divorciados, separados
e outros, 16%;

Residiam em Belo Horizonte, 72%; na regido metropolitana,
16%; no interior e em outros estados, 12%.

Educacao continuada

Possuiam pés-graduacgéo stricto sensu, 23%; lato sensu,
17%.

Insercao no mercado

Trabalhavam em organiza¢des publicas, 62%; na iniciativa
privada, 28%; eram autbnomos, 5%.

Atuavam na area de Biblioteconomia, 78%; ndo atuavam na
area, 17%; em parte, 5%.

Participacdo em programas
académicos e de assisténcia
estudantil

Nao participaram de programas académicos como iniciagcao
cientifica, monitoria e extensao, 53%;

Tiveram auxilio da Fundacdo Mendes Pimentel (FUMP) para
se manterem no curso, 75%.

Avaliagao das atividades
académicas

Avaliaram como “boas” as atividades académicas ocorridas
durante o curso, 68%; como “muito boas”, 29%.

Preocupacao da UFMG com o
desenvolvimento profissional
do estudante

Entenderam que a UFMG se preocupou com o0 seu
desenvolvimento profissional, 41%; em parte, 27%.
Acreditavam que a UFMG nao se preocupou, 22%; foram
indiferentes, 10%.

Estudar na UFMG

Disseram que estudar na UFMG foi um diferencial na vida
profissional, 97%; que acarretou prestigio social a sua
formacao, 82%.

Fariam outro curso na UFMG, 91%; a recomendariam como
instituicdo de ensino a algum parente ou amigo, 95%.

Avaliacao docente

Consideraram como “boa”, 68% e “muito boa”, 17%, a
dedicacdo e interesse do corpo docente do curso.

Principal ponto negativo da
UFMG no periodo em que era
aluno

Disseram que foram as greves de professores e funcionarios
o principal ponto negativo, 31%; os professores mal
preparados, 17%; a lentiddo dos servigos administrativos,
14%; as salas de aula e os equipamentos malconservados,
13%; ndo souberam apontar um ponto negativo, 25%.

Fonte: Adaptado de QUEIROZ (2014).
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Algumas perguntas inseridas no instrumento de coleta de dados da pesquisa de

Queiroz (2014) sdo semelhantes as da presente pesquisa. Por isso, um paralelo entre as

respostas coletadas em 2013 e as que foram coletadas nesta investigagdo podera ser

estabelecido.

2.4 As representacoes sociais

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) € muito importante para captar a

percepcao das pessoas sobre determinado fenémeno. Neste trabalho, busca-se compreender
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a configuracdo da imagem do curso de graduagao em Biblioteconomia de uma IES publica —
no caso, a UFMG -, na percepcao de seus egressos. Logo, entender como eles representam
este curso e, por conseguinte, os fatores a ele relacionados, em razdo do dinamismo e da

complexidade da vida social, é crucial para a consecucao desta proposta de investigacao.

Inicia-se esta secao situando historicamente o fenbmeno das representagdes sociais,

a partir dos estudos de Serge Moscovici nos anos 1960, no contexto de desenvolvimento da
Psicologia Social na Europa. Essa teoria pode ser definida como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, como uma dupla funcao: primeiro,

estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu

mundo material e social e controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a

comunicagdo seja possivel entre os membros de uma comunidade,

fornecendo-lhes um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os

varios aspectos de seu mundo e da sua histdria individual e social
(MOSCOVICI, 1976%, xiii, citado por DUVEEN, 2007, p. 21).

Moscovici (2007) afirma que o embrido das representagdes sociais estava no conceito
de representacdes coletivas formuladas pelo sociélogo Emile Durkheim (1970), em fins do
século XIX. O autor declara que “é obvio que o conceito de representagdes sociais chegou
até ndés vindo de Durkheim. Mas nés temos uma viséo diferente dele” (MOSCOVICI, 2007, p.
45). Nesse sentido, ele estava se referindo a diferenga entre o olhar da Sociologia e o prisma
da Psicologia Social.

Para Durkheim (1970, p. 33), “as representagbes que sdo a trama dessa vida,
originam-se das rela¢des que se estabelecem entre os individuos assim combinados ou entre
grupos secundarios que se intercalam entre o individuo e a sociedade total”. Ele entendia as
representagdes coletivas como formas estaveis de compreensao coletiva. Portanto, esse
carater estatico das representacdes, para Durkheim (1970), abrangia toda uma cadeia de
formas intelectuais, como, ciéncia, religiao, mito, modalidades de tempo e de espago, regras
da moral e crengas. Enfim, qualquer manifestagdo que ocorresse dentro da sociedade. Esse
ja era um ponto contestado por Moscovici (2007), que acreditava que o fato de se querer
incluir demais — ou seja, toda manifestacao social — acabava por se incluir muito pouco, pois
“querer compreender tudo € perder tudo. A intuigdo, assim como a experiéncia, sugere que é
impossivel cobrir um raio de conhecimento e crengas tdo amplo” (MOSCOVICI, 2007, p. 46).
Moscovici (2007) ndo considerava as representagdes como algo dado, muito menos como

5 MOSCOVICI, Serge. Social Influence and Social Change, Londres: Academic Press, 1976.
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variaveis meramente explicativas. Ele enfatizava o carater dindmico das representacoes. Dai,
sua opc¢ao por discuti-las como fendmenos, em vez de conceitos estaticos de representacdes
coletivas, como proposto por Durkheim (DUVEEN, 2007). Moscovici (2007, p. 49) explica que
[...] se, no sentido cléssico, as representacdes coletivas se constituem em um
instrumento explanatorio e se referem a uma classe geral de ideias e crencas
(ciéncia, mito, religido, etc.), para nés, sdo fenémenos que necessitam ser
descritos e explicados. Sao fenbmenos especificos que estao relacionados
com um modo particular de compreender e de se comunicar — um modo que

cria tanto a realidade como o senso comum. E para enfatizar essa distingao
que eu uso o termo “social” em vez de “coletivo”.

As representacdes sociais sdo para Moscovici (2007) um conjunto de valores, ideias e
praticas compartilhados amplamente pelos individuos, tendo por objetivo familiarizar os
eventos, possibilitando o compartilhamento da rede de significados que Ihes for atribuida.

Moscovici (2007, p. 46) postulava que as representacdes deveriam ser percebidas
como um modo especifico de compreender e comunicar o que nés ja sabemos; isto é, “abstrair
sentido do mundo e introduzir nele ordem e percepgdes, que reproduzam o mundo de uma
forma significativa”. Isto é, [...] “a representacao iguala toda imagem a uma ideia e toda ideia
a uma imagem”. Como exemplo, o autor cita que na sociedade

[...] um “neurdtico” € uma ideia associada com a psicanalise, com Freud, com
o Complexo de Edipo e, ao mesmo tempo, nés vemos o neurdtico como um
individuo egocéntrico, patolégico, cujos conflitos parentais ndo foram ainda
resolvidos. De outro lado, porém, a palavra evoca uma ciéncia, até mesmo o
nome de um herdi classico e um conceito, que, por outras, evoca um tipo

definido, caracterizado por certos tragos e uma biografia facilmente
imaginavel (MOSCOVICI, 2007, p. 46).

As representacoes dispdem de duas fungdes. De um lado, convencionalizam pessoas,
objetos e acontecimentos, dando-lhes forma definitiva, localizando-as em categorias e
colocando-as em determinado modelo partilhado por um grupo de pessoas. “Assim, nos
passamos a afirmar que a terra é redonda, associamos comunismo com a cor vermelha,
inflagdo com o decréscimo do valor do dinheiro” (Moscovici, 2007, p. 34). De outro lado, as
representagdes prescrevem sobre os individuos com “forga irresistivel”, resultado de uma
estrutura “que esta presente antes mesmo que n6s comecemos a pensar e de uma tradicao
que decreta o que deve ser pensado” (Moscovici, 2007, p. 36). Desse modo, enquanto as
representagdes, partilhadas por tantos individuos, entranham-se e influenciam a mente de
cada um, “elas nao sao pensadas por eles; melhor, para sermos mais precisos, elas séo re-

pensadas, re-citadas e re-apresentadas” (Moscovici, 2007, p. 37).
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Segundo Moscovici (2007), todas as interagbes humanas sao pressupostas por
representacdes presentes em todo lugar. A isso o autor nomeia de “A era da representacao”.
Segundo ele, “quando nés encontramos pessoas ou coisas e nos familiarizamos com elas,
tais representacdes estao presentes” (MOSCOVICI, 2007, p. 40). Desse modo, a informacao
torna-se dependente das representacdes sociais, uma vez que as informacgdes
compartilhadas pelos individuos em suas interagées sédo controladas e ndo possuem sentido
além do que é dado pelas representacdes sociais. Segundo o autor, “a informagao que
recebemos, e a qual tentamos dar um significado, estd sob seu controle e ndo possui outro
sentido para nés além do que elas dao a ele” (MOSCOQVICI, 2007, p. 40).

Devido ao dinamismo das sociedades contemporaneas, as coletividades nao
funcionariam se ndo fossem criadas representacbes sociais alicercadas nas teorias e
ideologias que elas transformam em realidades compartilhadas. Logo, “a caracteristica
especifica dessas representagcdes € precisamente a de que elas “corporificam ideias” em
experiéncias coletivas e interacées em comportamento” (MOSCOVICI, 2007, p. 48).

Nesse cenario, as representacdoes sociais devem ser compreendidas como uma
atmosfera em relagcao ao individuo ou ao grupo, sendo especificas de nossa sociedade. As
representacdes tém para Moscovici (2007) por finalidade tornar familiar algo nao familiar. Para
o0 autor, a dindmica das relagdes € de familiarizacdo, “onde os objetos, pessoas e
acontecimentos sao percebidos e compreendidos em relacdo a prévios encontros e
paradigmas” (MOSCOVICI, 2007, p. 55). O nao familiar — ou seja, aquilo que “parece ser
visivel, sem o ser: ser semelhante, embora sendo diferente, ser acessivel e, no entanto,
inacessivel” (MOSCOVICI, 2007, p. 56) — atrai e intriga a0 mesmo tempo as comunidades,
obrigando-as a revelarem os pressupostos antes implicitos, comuns ao consenso. Por isso,
reconhecer uma caracteristica ndo familiar que motivou uma representagdo € importante

quando se busca compreendé-la.

Moscovici (2007) aborda dois processos constituidores das representacdes sociais:
ancoragem e objetivacdo. O primeiro € um mecanismo que tenta enquadrar ideias estranhas
em categorias e imagens comuns, no sentido de introduzi-las em um contexto familiar.
“Ancorar é, pois, classificar e dar nome a alguma coisa” (MOSCOVICI, 2007, p. 61). Logo,
para Moscovici (2007, p. 62), representacédo € “um sistema de classificacdo e de denotagao,
de alocagao de categorias e nomes”, em que:

A neutralidade é proibida, pela I6gica mesma do sistema, onde cada objeto e

ser devem possuir um valor positivo ou negativo e assumir um determinado
lugar em uma clara escala hierarquica. Quando classificamos uma pessoa
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entre 0s neur6ticos, os judeus ou os pobres, nds obviamente ndo estamos
apenas colocando um fato, mas avaliando-a e rotulando-a (MOSCOVICI,
2007, p. 62).

O segundo processo € um mecanismo de objetivagao, por meio do qual se procura
tornar concreto algo abstrato; isto é, “transferir 0 que estd na mente em algo que exista no
mundo fisico” (MOSCOVICI, 2007, p. 61). Este mecanismo conecta a ideia nao familiar com
a realidade. Em outras palavras, transforma uma representacdo na realidade da
representagéo. Portanto, “objetivar é descobrir a qualidade icnica de uma ideia, ou ser
impreciso; é reproduzir um conceito em uma imagem. Comparar € ja representar, encher o
que esté naturalmente vazio, com substancia” (MOSCOVICI, 2007, p. 71-72), [...] “transformar
a palavra que substitui a coisa, na coisa que substitui a palavra” (MOSCOVICI, 2007, p. 71).
Como um exemplo dessa transi¢do da ideia a coisa, basta se “comparar Deus com um pai e
0 que era invisivel, instantaneamente se torna visivel” na mente dos individuos (MOSCOVICI,
2007, p. 72).

Diante do que foi observado sobre as representacdes sociais, Sa (1996a) afirma que

a proposicao de Moscovici € considerada contemporaneamente como uma “grande teoria”.
Doise (1993%, p. 161 apud SA, 1996a, p. 50), nesse sentido, entende que

[...] grandes teorias nas ciéncias humanas sdo concepgdes gerais sobre o

individuo e/ou o funcionamento societal que orientam o esforgo de pesquisa.

Elas devem, ndo obstante, ser completadas por descricdes mais detalhadas

de processos que sejam compativeis com a teoria geral, mas que podem
também as vezes ser compativeis com outras teorias.

A Teoria do Nucleo Central emerge enquanto uma proposicdo complementar, que
buscou efetivar contribuicbes para os avangos nos campos teérico e metodologico das
representacdes sociais (SA, 1996b). Proposta por Jean-Claude Abric, em 1976, esta teoria
obteve maior influéncia no campo das representacées sociais a partir do inicio dos anos 1990,
“‘quando surgiram as condi¢des para maior reconhecimento dos esforgos de elaboragao
teérica e metodoldgica complementares & grande teoria” (SA, 1996b, p. 20).

A ideia essencial do niicleo central aponta para o que Abric (1994a%, p. 73 apud SA,
19964, p. 67) prescreveu ao dizer que “toda representacao esta organizada em torno de um

% DOISE, W. Debating social representations. IN: G.M. Breakwell e D.V. Canter (Orgs.) Empirical
Approaches to Social Representations. Oxford: Clarendon Press, 1993.

% ABRIC. J.C. Les representations sociales: aspects théoriques. IN: J.C. Abric (Org.) Pratiques
Sociales et Representations. Paris: Presses Universitaires de France, 1994a.



89

nucleo central (...), que determina, ao mesmo tempo, sua significagdo e sua organizagao
interna”. Para Abric (1994a%, p. 73 apud SA, 1996a, p. 67), “o nlcleo central € um subconjunto
da representagdo, composto de um ou alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a

representacao ou lhe daria uma significagcdo completamente diferente”.

A Teoria do Nucleo Central foi criada com a intencdo de resolver duas conhecidas
caracteristicas das representacdes sociais, as quais, embora sejam estruturais, sao
contraditérias. De acordo com Abric (1994b%, p. 77-78 apud SA, 1996b, 21-22), "as
representagbes sdo ao mesmo tempo estdveis e moveis, rigidas e flexiveis" e "as
representagbes s&0 consensuais, mas também marcadas por fortes diferengas

interindividuais".

Por ser tratar das proprias caracteristicas estruturais das representagbes, Abric
(1994b)%° preconizou que a representagao social, “conquanto constitua uma entidade unitaria,
€ regida por um sistema interno duplo, em que cada parte tem um papel especifico, mas
complementar ao da outra” (SA, 1996b, p. 22).

Primeiramente, Abric (1994b)%° pensou em um “sistema central”, formado pelo nicleo
central da representagédo, com as seguintes caracteristicas:

1. E marcado pela meméria coletiva, refletindo as condigées sécio-histéricas
e os valores do grupo; 2. constitui a base comum, consensual, coletivamente
partilhada das representagdes, definindo a homogeneidade do grupo social;
3. é estavel, coerente, resistente a mudanca, assegurando assim a
continuidade e a permanéncia da representacao; 4. é relativamente pouco
sensivel ao contexto social e material imediato no qual a representagao se
manifesta. Suas fungbes sé&o gerar o significado basico da representagéo e
determinar a organizagéo global de todos os elementos (SA, 1996b, p. 22).

Sequencialmente, as representacées também seriam compostas por um “sistema
periférico”, estabelecido pelos demais elementos da representacao que, ajustado a “interface
entre a realidade concreta e o sistema central” (Abric, 1994b5', p. 79 apud SA, 1996b, p. 22),

57 ABRIC. J.C. Ibidem. 1994a.

% ABRIC, J.C. L'organisation interne des representations sociales: systeme central et systeme
périphérique. IN: C. GUIMELLI (Org.) Structures et Transformatwns des Representations
Sociales. Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 1994b.

5% ABRIC, J.C. L'organisation interne des representations sociales: systéme central et systeme
périphérique. IN: C. GUIMELLI (Org.) Structures et Transformatwns des Representations
Sociales. Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 1994b.

60 ABRIC, J.C. Ibidem. 1994b.

61 ABRIC, J.C. Ibidem. 1994b.
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“atualiza e contextualiza as determinacdes normativas e consensuais deste ultimo, dai
resultando a mobilidade, a flexibilidade e a expressao individualizada das representacoes
sociais” (SA, 1996b, p. 22). Logo, o sistema periférico guarda as seguintes caracteristicas:
1. Permite a integragéo das experiéncias e histérias individuais; 2. suporta a
heterogeneidade do grupo e as contradicoes; 3. € evolutivo e sensivel ao
contexto imediato. Sintetizando, suas fungdes consistem, em termos atuais e
cotidianos, na adaptacao a realidade concreta e na diferenciagéo do contetdo

da representagdo e, em termos histéricos, na protegéo do sistema central
(SA, 1996b, p. 22).

Em suma, os componentes que compdem o nucleo central das representagdes sociais
sdo estaveis e resistentes a mudanga, produzem significacdo para as imagens e sao
determinados pela memoria coletiva e pela histéria do grupo. Em seu entorno, apresenta-se
o sistema periférico, formado pelos atributos mais flexiveis e sensiveis ao contexto imediato,
cuja principal funcdo é propiciar a adaptacdo a realidade, como também a diferenciacdo do
conteudo e a protegao ao sistema central. Os sistemas periféricos se aproximam mais das
praticas do cotidiano e estdo susceptiveis as mudancgas. Por isso, sdo mais adaptativos e
relativamente heterogéneos em relagdo ao seu contetido (SA, 1996a).

A grande Teoria das Representacdes Sociais, proposta por Moscovici, e sua teoria
complementar, apresentada por Jean-Claude Abric, a Teoria do Nucleo Central, constituem a
base tedrica que fundamentou o método utilizado por este trabalho no que tange a
identificacdo da imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG. Estas teorias também
permitem o entendimento acerca dos estere6tipos e das representacdes dos bibliotecarios ja
mencionadas na revisao de literatura. Na se¢édo sobre a metodologia, detalha-se a relagao
entre estas teorias — representagdes sociais e nucleo central — e 0 Método de Configuragéao
de Imagem (MCI).

2.5 Sintese da revisao de literatura e fundamentacao teorica

Nesta secdo de revisdo de literatura e de fundamentagdo teérica, temas foram
abordados com a finalidade de embasar a pesquisa, por meio da sistematizacado de estudos
anteriores e do suporte tedrico, o qual foi utilizado para a andlise dos dados do trabalho
empirico. Contemplou-se, de modo breve, o histérico da forma¢do em Biblioteconomia no
Brasil e seus impactos na criacdo da Escola de Biblioteconomia da UFMG — atualmente,
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Escola de Ciéncia da Informagéo (ECI) —, no desenvolvimento curricular da graduagao e no
projeto pedagdgico vigente do curso.

Foram abordados também os temas “Regulamentacao da profissao do bibliotecario” e
“Diretrizes Curriculares Nacionais em Biblioteconomia de 2001”. A partir das DCN, foi possivel
percorrer outras tematicas, como: “Perfil esperado do egresso formado em Biblioteconomia”,
especialmente no inicio dos anos 2000; “Dominios, competéncias e habilidades que se
desejavam que fossem desenvolvidas no curso”; “Mercado de trabalho informacional
tradicional e 0 mercado de tendéncias, gerado pelos avangos tecnologicos” e “Necessidade
de educacdo continuada para o profissional, como meio de acompanhar as céleres
transformacdes profissionais e sociais ocorridas nas duas primeiras décadas do século XXI”.

“Visibilidade do bibliotecario” e “Imagem social e profissional do bibliotecario” também
foram assuntos explorados nesta se¢ao, os quais podem ser compreendidos pelo viés tedrico
das representacdes sociais. Esta teoria, bem como a Teoria do Nucleo Central, serviu ainda
como alicerce para o método utilizado na analise dos dados coletados durante a etapa
empirica desta investigacao, o MCI. Por intermédio desse método, foi possivel configurar a
imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG, na percepcao de seus egressos.

Alguns trabalhos sobre perfil e a trajetéria profissional do bibliotecario foram
apresentados com o intuito de se ter uma referéncia, um ponto de comparagao para os dados
coletados nesta pesquisa acerca do percurso profissional dos egressos do curso em questao.
Tais dados também sdo utilizados para se analisar os atributos identificados na imagem do

curso.

2.6 Pressupostos da investigacao

As questbes norteadoras e os pressupostos sdo importantes para direcionarem o
caminho a ser seguindo pela pesquisa.

Levando-se em conta o problema que motivou esta investigacdo, que pretendeu
conhecer a configuracdo da imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG pelo olhar de
seus egressos, e a revisdo de literatura acerca do tema ja apresentada neste trabalho,
especialmente as questbes assinaladas pela tese de Walter (2008), alguns topicos relativos
ao campo profissional, a autoimagem e a imagem social e profissional dos bibliotecarios
suscitaram os seguintes pressupostos:
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a) O curso de Biblioteconomia da UFMG nao exerce atracdo imediata, sendo,
geralmente, a segunda opcéao de escolha.

b) A atuacao profissional na area de Biblioteconomia é restrita aos mercados de trabalho
tradicionais.

c) A autoimagem do bibliotecario tende a ser mais negativa porque ele percebe que a

sociedade e o mercado de trabalho ndo o reconhecem e nao o valorizam.

d) O curso de Biblioteconomia da UFMG é mais teérico que pratico, podendo dificultar a
insergao profissional do seu egresso.

e) A grade curricular do curso de Biblioteconomia da UFMG ndo acompanhou na mesma
medida os avancgos tecnologicos ocorridos a partir do inicio deste século.

f) A gestdo académica do curso de Biblioteconomia da UFMG, entendida aqui como o
corpo docente que integra o curso, nao concorre, durante o periodo de formagao, em
prol de um maior reconhecimento e valorizagdo do curso e, por conseguinte, da

profissdo no mercado de trabalho e na sociedade.

Estes pressupostos direcionam para uma compreensao mais holistica da imagem do
referido curso na percepcgao de seus egressos, que foi, em verdade, o objetivo precipuo deste
trabalho.

No capitulo seguinte, detalha-se o0 passo a passo dos procedimentos metodolégicos
utilizados para a coleta e andlise dos dados desta investigacao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa parte da curiosidade que se tem do desconhecido. Para empreendé-la,
€ preciso considerar todas as atividades a serem executadas, concomitantemente ou em
distintas etapas. Selecionar um quadro teérico-metodologico e de referéncias conceituais,
construir questdes de pesquisa e elaborar hipéteses, amalgamadas com as escolhas de
técnicas de producao e de tratamento, andlise e interpretagcao dos dados, constituem o passo
a passo de uma bem-sucedida investigacao cientifica (COLBARI, 2014).

Em se tratando de pesquisa social, deve-se levar em conta que a realidade social
considera a ocorréncia e o ambiente do movimento da vida individual e coletiva em que se
evidenciam toda a riqueza de significados e a complexidade inerente aos fendmenos
humanos. Minayo (2013) reconhece que o objeto das Ciéncias Sociais é, fundamentalmente,
qualitativo. Dessa forma, existem instrumentos e teorias aptas a se aproximarem da
multiplicidade da vida em sociedade. Por isso, as Ciéncias Sociais “abordam o conjunto de
expressdes humanas constantes nas estruturas, nos processos, nas representacdes sociais,

nas expressdes da subjetividade, nos simbolos e significados” (MINAYO, 2013, p. 14).

Um exame mais especifico das metodologias e das técnicas de pesquisa qualitativa
revela que grande parte dos obstaculos nas abordagens de andlise ocorre devido a sua
“grande fluidez, imprecisao e maleabilidade no que diz respeito tanto aos suportes tedricos e
epistemoldgicos quanto as diversas formas de sua aplicagao” (COLBARI, 2014, p. 241), uma
vez que variados processos de levantamento, registro e tratamento de material empirico sédo
contemplados em seu repertério. A metodologia enquanto um conjunto de técnicas necessita
da disponibilidade de um "instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os
impasses teoricos para o desafio da pratica" (MINAYO, 2013, p. 15).

Remetendo-se ao carater interdisciplinar da Ciéncia da Informagao (Cl), posi¢ao
defendida por grandes pesquisadores da area, Saracevic (1996) afiirma que a
interdisciplinaridade acabou por ser introduzida na Cl pela diversidade de profissionais — logo,
de formagdes distintas — que se interessaram pelos problemas apresentados:

Entre os pioneiros havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas,
filosofos, psicologos, matematicos, cientistas da computagdo, homens de
negécios e outros vindos de diferentes profissées ou ciéncias. Certamente,
nem todas as disciplinas presentes na formagéo dessas pessoas tiveram uma
contribuicdo igualmente relevante, mas essa multiplicidade foi responsavel
pela introducdo e permanéncia do objetivo interdisciplinar na ClI
(SARACEVIC, 1996, p. 48).
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Compactuando com esse mesmo entendimento de que a Cl é uma ciéncia
interdisciplinar, Araujo (2003) postula que a aceitacdo dessa natureza na Cl é sua
caracteristica mais importante, que marca sua posicdo como uma ciéncia pés-moderna em
sua esséncia. Ademais, é essa aproximagao com a ciéncia pés-moderna, buscando superar
teorias, métodos, técnicas e interpretagbes do modelo até o momento dominante, para
alcancar um entendimento baseado na complexidade dos fenémenos, que transporta a Cl
para sua permanente insercdo nas Ciéncias Sociais (ARAUJO, 2003).

Dentre alguns tipos de abordagens interdisciplinares, trés tipos de graus de
interdisciplinaridade podem ser mencionados:

a) um grau de aplicagdo quando, por exemplo, os métodos da fisica nuclear
sao transferidos para a medicina, conduzindo a criagdo de novos métodos
para o tratamento do cancer;

b) um grau epistemolégico quando, por exemplo, a transferéncia de métodos
da légica formal para o direito gera analises interessantes na epistemologia
do direito;

Cc) um grau de articulacdo de novas disciplinas quando, por exemplo, a
transferéncia de métodos da fisica de particulas para a astrofisica gera a
cosmologia quéantica (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 19).

De acordo com Gonzéalez de Gomez (2000), a Cl se apresentava, desde suas primeiras
manifestac¢des, “como conjunto de saberes agregados por questdes antes que por teorias”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 2). Nesse sentido, ndo poderia haver uma definicao
metodolégica do nucleo de uma investigagdo no campo da Cl totalmente ocupada ou
alicercada em uma “escola, uma teoria, uma técnica, uma tematica”, posto que o objeto da
pesquisa integra-se em um horizonte de demandas que ocorrem em confluéncia e
constantemente fora do campo da Cl, determinado por “macroprocessos econdmicos e
politicos, tal como a globalizacdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 6).

Nesta pesquisa, utilizou-se uma metodologia desenvolvida no ambito da Psicologia
Social e da Administracdo — mais precisamente, do Marketing — para uso em variados campos
disciplinares. A aplicagdo do Método de Configuracdo de Imagem (MCI) em uma pesquisa no
campo da Cl, além de ser um fator de inovacdo na area, d4 prosseguimento aos varios
estudos acerca do método, que foi desenvolvido para verificar como determinado publico
configura a imagem de uma organizagao, uma marca, um produto, um servigco ou, mesmo,

uma ideia. Trata-se, pois, de um esfor¢co que se agrega a pesquisas anteriores, como as de
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SAMPAIO, 1999; CAIERON JUNIOR, 1999; CHALA, 2000; SCHULER, 2000; DE TONI e
SCHULER, 2002 e 2004; MILAN, DE TONI e BARAZETTI, 2005; DE TONI, 2005; e MILAN e
DE TONI, 2008, que, ao longo dos anos, aperfeicoaram o método, ampliaram sua aplicagao
e averiguaram sua validade e confiabilidade (SCHULER; DE TONI, 2015).

3.1 Sobre o Método de Configuracao de Imagem

O Método de Configuracao de Imagem (MCI) foi desenvolvido por um grupo de
pesquisadores, com destaque para Schuler (2000) e De Toni (2005), com base em alguns
conceitos sobre imagem. Embora néo seja objetivo deste trabalho abordar todo o arcaboucgo
tedrico que fundamentou o MCI, como os conceitos de imagem e suas acepgoes, torna-se
importante apresentar as perspectivas de imagem consideradas para o desenvolvimento
desse método.

Em sua tese de doutorado, Deonir de Toni (2005), um dos autores do método,
afirma que a imagem pode ser dividida em dois dominios: a imagem, enquanto representacao
visual, isto €, pinturas, imagens televisivas e desenhos, entre outros; e o mental, melhor
dizendo, a estancia do subjetivo das imagens na mente das pessoas. Nesse sentido, “as
imagens aparecem como visdes, imaginacdes, esquemas, modelos e, em geral, como

representacdes mentais” (DE TONI, 2005, p. 25).

Quando se trata a imagem no ambito subjetivo, trés diferentes abordagens sao
trabalhadas: representagdes mentais, representacdes sociais e representacées segundo a
perspectiva do Marketing (DE TONI, 2005).

De Toni (2005) declara em sua tese que a perspectiva da imagem enquanto
representagdes mentais pode se referir as representacdes internas ou aos modelos mentais
usados no processamento de informagdes (STILLINGS et al., 1995%2; KOSSLYN, 19966,
VILLAFANE,19968). Afirma, ainda, que a imagem pode ser considerada também como uma
composicao subjetiva de conhecimentos, decorrente de toda a experiéncia passada do
sujeito, em alguma forma de contato dele com o objeto da imagem (BOULDING, 1968°). Ou,

62 STILLINGS, N. A. et al. Cognitive science: an introduction. Cambridge: The MIT Press, 1995.

63 KOSSLYN, M. S. M. Image and brain: the resolution of the imagery debate. Cambridge:The MIT
Press, 1996.

64 VILLAFANE, J. Introduccion a la teoria de la imagem. Madrid: Ediciones Piramide, 1996.

85 BOULDING, K. E. The image: knowledge in life and society. 6. printing. Ann Harbor: University of
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ainda, imagens expressam o modo como as pessoas percebem — isto €, como representam
— um objeto, correspondendo a uma visdo do objeto, em que estdo envolvidos varios
processos mentais (JOHNSON-LAIRD, 1988°%). Para o autor, esse entendimento de imagem
determina “um padrdo mental que comunica aspectos das caracteristicas fisicas do objeto, e
que pode ser traduzida como pensamento” (DAMASIO, 200187 apud DE TONI, 2005, p. 25-
26). Ou seja, € aquilo que se imagina quando se pensa em determinado objeto, a impressao
gue se tem dele (EYSENCK; KEANE, 199458).

A abordagem da imagem enquanto representacdes sociais analisa como construgées
ideoldgicas, “determinadas pela Ontologia, ou seja, pela Histéria, pela Sociedade, pela moral
e pelas religides” (DE TONI, 2005, p. 26). Logo, séo criagcbes mentais, isto €, impressdes que
0s objetos e as pessoas deixam no cérebro, preservando os vestigios do passado, da
memoria, além de intensificar o sentimento de continuidade com o ambiente e com as
experiéncias do individuo e da coletividade (DE ROSA; SMITH,1997%; MOSCOVICI, 19787).

De Toni (2005) também abordou em seu estudo a perspectiva da imagem sob o olhar
do Marketing, relacionando-a com a percep¢ao do comportamento do consumidor. A imagem
€ percebida como “a soma de convicgdes, atitudes e impressées que uma pessoa ou grupo
tem sobre um objeto (produto/marca, corporagéo e loja)” (BARICH; KOTLER, 19917"; STERN;
ZINKHAN; JAJU, 200172 apud DE TONI, 2005, p. 26).

Retomando o que ja foi mencionado sobre a definicdo geral da imagem como um
conjunto de representacdes, impressdes, convicgoes e redes de significados de um objeto,
seja ela uma organizacao, um produto, uma marca, um servigo ou uma ideia, De Toni (2005)
sustenta que essas representacdes sdo armazenadas na memoria de forma holistica, o que
significa que o homem processa as imagens de modo interativo e que suas diferentes partes

constituintes se agrupam em uma unidade maior, tornando a imagem um todo indivisivel, “que

Michigan, 1968.

66 JOHNSON-LAIRD, P. N. The computer and the mind: an introduction to cognitive science.
Cambridge: Harvard University Press, 1988.

67 DAMASIO, A. R. O mistério da consciéncia. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 2001.

68 EYSENCK, M. W.; KEANE, M. T. Psicologia cognitiva: um manual introdutério. Porto

Alegre: Artes Médicas, 1994.

8 DE ROSA, A. S. SMITH, A. H. Strategie comunicative da "minoranza attiva" nello

scenario dei pubblicitari: il caso Benetton-Toscani. Micro e Macro Marketing. Milano,

anno 6, n. 1, p. 99-126, apr. 1997.

70 MOSCOVICI. S. A representacao social da psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

7 BARICH, H.: KOTLER, P. A framework for marketing image management. Sloan Management
Review. Cambridge, v. 32, n. 2, p. 94-104, Winter 1991.

72 STERN, B.; ZINKHAN, G. M.; JAJU, A. Marketing images: construct definition, measurement issue,
and theory development. Marketing Theory. London, v. 1, n. 2, p. 201- 224, Dec. 2001.
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reune diferentes elementos sensoriais, emocionais, cognitivos e simbodlicos, e que seu
entendimento se da pelo entendimento dos distintos componentes que a formam (atributos da
imagem)” (DE TONI et al., 2006, p.2).

Diante do que foi exposto sobre as diferentes perspectivas de como as imagens estao
organizadas na mente dos sujeitos, De Toni (2005) utilizou a abordagem teédrica das
Representagbes Sociais e do Nucleo Central para identificar e compreender uma imagem
desejada.

Para De Toni et al. (2006, p. 4), “as imagens estdo organizadas como uma rede de
significados ou esquemas associados e organizadas em torno de alguns elementos centrais
que sao socialmente aceitos e compartilhados”. Portanto, o uso das imagens que os
estudantes ou egressos tém de seu curso de graduacao é muito favoravel para esclarecer a
configuracao da realidade educacional de determinada IES e para nortear de modo mais
eficiente as estratégias e as praticas organizacionais, com o intuito de promover o
aperfeicoamento dos curriculos dos cursos e, por conseguinte, de aumentar a satisfacao de
seus alunos e egressos (DE TONI et al., 2006).

3.2 Aplicacao do Método de Configuracao de Imagem

O MCI entende a imagem como o conjunto de representagdes, crengas, impressoes e
convicgdes que advém das informagdes, observagdes e experiéncias adquiridas no contato e
na interagdo com as pessoas. O MCI, ainda, compreende holisticamente a realidade que,
sendo complexa, precisa ser assimilada por meio de uma abordagem que suporte tal
complexidade; isto é, uma abordagem transdisciplinar.

Ponderou-se que a utilizagao do MCI, método j& testado em termos de confiabilidade
e validade em varios trabalhos académicos, responderia de modo mais abrangente a questao
desta pesquisa, que buscou configurar a imagem do curso de Biblioteconomia da Escola de
Ciéncia da Informagao da UFMG na percepgao de seus egressos. O tratamento qualitativo e
quantitativo desse método, como sera visto a frente, permitiu identificar os atributos que
formam a imagem desse curso e averiguar os niveis de satisfacdo desses atributos na

concepgéo dos egressos.

Segundo De Toni (2005), a técnica de pesquisa (em sua tese, 0 autor nomeava o
MCI de “Técnica de Configuragcao de Imagem”) que ele apresentou em seu trabalho baseava-
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se em variados métodos ja desenvolvidos e validados, tais como, Janela do Cliente (Customer
Window) (APDG, 19947%) e Modelo de Gerenciamento de Imagem Mercadolégica (A
Framework for Marketing Image Management) (BARICH; KOTLER, 199174, além dos também
ja desenvolvidos e validados procedimentos para acessar a configuracdo das Representacdes
Sociais (ABRIC, 198475; MINAYO, 199776; MOSCOVICI, 197877, 199778; VERGES, 199279,
SA, 1998%) e do Método de Configuracdo da Imagem Organizacional (SCHULER, 2000), cuja
elaboracao iniciou-se em trabalho anterior a sua tese. Considerada, entdo, como uma
continuidade da pesquisa de Schuler (2000), que desenvolveu o método de configuragéo da
imagem de organizagdes, a proposta de De Toni (2005) analisou a imagem de produtos, com
o intuito de “trazer para uma forma observavel e analisavel esta figura subjetiva e impalpavel
que consiste a imagem de um produto, junto a determinado publico, compreendendo como
sua estrutura esta organizada na mente dos individuos” (DE TONI, 2005, p. 140).

Enquanto uma combinacdo desses métodos mencionados, o MCI carrega em seu
repertério caracteristicas da Janela do Cliente, formada pelo cruzamento das variaveis
importancia (valor que o cliente, ou o publico, confere a determinados atributos de um objeto)
e satisfagcdo (que diz respeito a percepcao dos clientes em relagdo aos mesmos atributos). O
MCI agrega também fundamentos do modelo de Barich e Kotler (1991)%', que
operacionalizaram um sistema gerencial de identificagdo das imagens de produtos
concorrentes e sua posigao competitiva (DE TONI, 2005).

O trabalho de De Toni (2005) representou um avango no desenvolvimento desse
método de pesquisa, na medida em que inseriu algumas contribui¢des ao trabalho de Schuler
(2000), que, por sua vez, apoiou-se em trés experiéncias anteriores de Sampaio (1999),

73 ASSESSORIA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO GERENCIAL. Customer window:
catalogo de informagodes. Sao Paulo: Rhodia S/A. 1994.

74 BARICH, H.: KOTLER, P. A framework for marketing image management. Sloan Management
Review. Cambridge, v. 32, n. 2, p. 94-104, Winter 1991.

5 ABRIC, J. C. A theoretical and experimental approach to the study of social representations in a
situation of interaction. In: FARR, R. M.; MOSCOVICI, S. (Eds.) Social representations. Cambridge:
Cambridge University Press, 1984. p. 169-183.

6 MINAYO, M. O conceito de representagdes sociais dentro da sociologia classica. In:
JOVCHELOVITCH, S.; GUARESCHI, P. (Orgs) Textos em representacoes sociais. Petrdpolis:
Vozes, 1997. p. 89-111.

7 MOSCOVICI. S. A representacao social da psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

8 MOSCOVICI, S. Prefacio. In: JOVCHELOVITCH, S.; GUARESCHI, P. (Orgs.) Textos em
representacdes sociais. Petropolis: Vozes, 1997. p. 07-16.

" VERGES, P. Levocation de largent: une méthode pour la definition du noyau central dune
representation. Bulletin de Psychologie, v. 45, p. 203-209, 1992.

80 SA, C. P. de. A construcao do objeto de pesquisa em representacdes sociais. Rio de Janeiro:
EJUERJ, 1998.

81 BARICH, H.: KOTLER, P. A framework for marketing image management. Sloan Management
Review. Cambridge, v. 32, n. 2, p. 94-104, Winter 1991.
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Caieron Junior (1999) e Chala (2000). Este ultimo trabalho agrega o pressuposto do Nucleo
Central das Representacdes Sociais, o qual é constituido pelos atributos mais estaveis desta
representagao e funcionalmente identificado com os atributos mais frequentemente citados
(valor de frequéncia) e com os mais imediatamente citados (valor de ordem) da amostra
investigada (DE TONI, 2005).

Dando prosseguimento a essa linha de desenvolvimento do MCI, o trabalho ora
apresentado insere-se na seara de aplicacao desse método no setor de servigos. Milan, De
Toni e Barazetti (2005) fizeram isso quando estudaram a configuragdo da imagem de um
servigo de fisioterapia de um plano de saude. Os servigos apresentam natureza diversa em
relacéo a dos produtos. Em especial, o servico em questdao — educacgao superior — apresenta
uma diferenciacdo ainda maior quando comparado a prestacdo de um servigco na area da
saude (Cf. MILAN; DE TONI; BARAZETTI, 2005).

Utilizando-se do desenho de pesquisa do MCI (SCHULER; DE TONI, 2015),
aplicaram-se os seguintes procedimentos, apos a selegdo da amostra investigada:

1) Primeira etapa: Configuracao de Conteudo: abordagem quantiqualitativa, cuja
coleta de dados foi realizada por meio de entrevista estruturada. Empreenderam-se as
seguintes atividades de andlise:

- Identificacdo dos atributos salientes do curso de Biblioteconomia da UFMG, na
percepcao dos egressos participantes da investigacao;

- Classificagdo dos atributos identificados em categorias de atributos emocionais,

racionais, afetivos, simbélicos e visionarios;

- Atribuicao de valores de ordem (VO) e de valores de frequéncia (VF) aos atributos
identificados nas entrevistas, objetivando definir suas distancias em relagéo ao “termo
indutor” — no caso, o curso de Biblioteconomia da UFMG -, empregado para incitar os
respondentes a se manifestarem sobre o objeto pesquisado.

2) Segunda etapa: Configuracao de Agrupamentos: abordagem quantitativa,
mediante a aplicacao de questionarios eletrénicos elaborados com base nos atributos
identificados na etapa anterior. Foram realizadas as seguintes analises:
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- Afericdo do grau de satisfacao dos atributos levantados na primeira etapa,
identificando a satisfacdo dos respondentes com o curso de Biblioteconomia da
UFMG.

- Averiguagao do agrupamento dos atributos em fatores de satisfagao, evidenciando
os atributos que estao inter-relacionados, na percepc¢ao dos egressos, em funcdo da

satisfacao com esses elementos.

3) Terceira etapa: Relatério de resultados: com base nas etapas anteriores, elaborou-

se um relatério em que se constam:

- Disposicéao grafica dos resultados das duas etapas anteriores da pesquisa, por meio
do Grafico de Configuracao da Imagem (GCI), o que propicia um entendimento mais

explicito da disposicao e das caracteristicas dos atributos da imagem pesquisada;

- Quadro de Sugestbes de Agdes Estratégicas para a Gestao da Imagem (SAEGiIs),
cuja andlise é fundamentada nas posicoes, valores e relagdes dos principais atributos
da imagem, podendo se constituir em possibilidades de acbes para a gestao da
imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG. No caso desta pesquisa, ndo foram
feitas sugestdes, mas sim apontamentos que, eventualmente, poderdo servir de

reflexdo para a gestdo académica e administrativa do curso em questao.

3.3 Selecao da amostra para a etapa de Configuracao de Conteudo

A abordagem aqui adotada foi a quantiqualitativa, pois as respostas as entrevistas
foram tratadas qualitativamente. Contudo, com base na quantificacao dos resultados, utilizou-
se a analise de conteldo, o que sera explicado mais a frente.

Para Schuler e De Toni (2015), o numero de entrevistas a serem realizadas nesta
etapa precisa assegurar uma quantidade suficiente de casos para o tratamento qualitativo dos
dados. A principio, pensou-se em 30 entrevistas individuais, 0 que supera o numero
considerado plausivel para uma analise qualitativa, que para Gaskell (2013) seria entre 15 e
25. Contudo, como o MCI propde a realizacdao de entrevistas estruturadas, em que os

respondentes ndo se estenderiam muito nas respostas, seria pertinente que a amostra
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alcangasse o maior numero possivel, desde que isso nao inviabilizasse o trabalho de andlise
dos dados.

Posto isso, em primeiro lugar, buscou-se na UFMG - mais especificamente, no
Programa Sempre UFMG® — uma listagem dos contatos eletronicos dos egressos do curso
de Biblioteconomia. Como se pretendia configurar a imagem deste curso, reduzir
temporalmente a amostra da investigacéo se fez necessaria, para assegurar a recéncia®® das
experiéncias dos egressos com o curso. Assim, foram solicitados e repassados os contatos
eletrdnicos das turmas concluintes de 2013 a 2017 (12 e 2° semestres) cujos egressos haviam
feito o percurso na graduacao ja com a grade curricular do projeto pedagdégico de 2009
implantada. Procedeu-se, entdo, em 1.11.2018, a operacdo de sorteio, por meio do Excel,
para apontar 30 egressos do curso de Biblioteconomia®* e ao envio de mensagem via o
endereco eletrénico. Apds esse primeiro contato, apenas uma ex-aluna respondeu a
mensagem eletronica. Depois de sete dias foram sorteados mais 90 egressos. Ao final de
uma semana, de um montante de 120 mensagens enviadas, ocorreram apenas trés retornos
positivos. Decidiu-se, entdo, mudar de estratégia, passando a divulgar a pesquisa via a rede
social Facebook.

Em 8 de novembro de 2018, o orientador deste trabalho realizou uma postagem em
seu Facebook na qual convidava os egressos do curso a participarem da primeira etapa da
pesquisa. Como professor do curso de Biblioteconomia da UFMG, tinha em sua rede varios
egressos do curso. As marcagdes que fez geraram muitos compartilhamentos, o que facilitou
a divulgagao entre o publico-alvo da pesquisa. Varios egressos se prontificaram a participar
da primeira etapa da pesquisa, isto &, da entrevista estruturada, totalizando 40 egressos
formados entre 2013 e 2017 no curso de Biblioteconomia da UFMG.

3.4 Instrumento de coleta de dados - entrevista

Schuler e De Toni (2015) preconizam a utilizacao de entrevistas — aplicadas oralmente
ou por escrito, realizadas face a face, por telefone ou Internet — para a coleta dos dados da
etapa de Configuracao de Conteudo, na qual se busca identificar os atributos mais salientes
que formam a imagem do objeto estudado. As perguntas foram formuladas com a intengéao
de provocar o surgimento desses atributos. Para tanto, os respondentes foram instigados a

82 Programa de egressos da Universidade Federal de Minas Gerais. Disponivel em:
<www.sempre.ufmg.br>.

8 Diz respeito a quando os dados foram recentemente percebidos na mente do individuo.

8 De acordo com o Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) da UFMG, em consulta realizada
em outubro de 2018, constavam 486 ex-alunos formados no curso de graduagdo em Biblioteconomia
no periodo de 2013 a 2017.




102

expressar a primeira ideia que surge em mente sobre o objeto em questdo, utilizando para

isso a livre associagao de ideias.
Reforgam Schuler e De Toni (2015, p. 158):

A livre associagao, ou evocacao livre, € uma das formas mais utilizadas para
identificar as imagens que as pessoas formam sobre os objetos (GUIMELLI,
19948%), Consiste em apresentar aos entrevistados um estimulo, ou Termo
Indutor (ex.: nome da organizagéo, produto, marca etc.) e, a partir dai, pedir
que digam as palavras ou expressoes que Ihes tenham vindo imediatamente
alembranga (POIESZ, 19898%6; SA, 199687; MALHOTRA, 200188). A vantagem
dessa técnica é permitir identificar os elementos latentes na mente das
pessoas em torno do Termo Indutor, sem muito controle da racionalidade
(ZIMER e GOLDEN, 19888%). Baseado nisso, o MCI conta, na formulagao de
sua entrevista estruturada, com duas questdes iniciais, que permitem essa
livre associacado de significados por parte do respondente. As demais
questdes propéem estimulos semiconduzidos, levando o respondente a
evocar a imagem do objeto pesquisado a partir de outros pontos de vista
(dimensdes de realidade e percepgéo).

A associacao livre é muito utilizada em entrevistas com grupos focais para descobrir
como os individuos imaginam um assunto, sob qual perspectiva 0 compreendem e como o
relacionam com outras ideias e conceitos (GASKELL, 2013). Esta técnica, proposta por
Schuler e De Toni (2015) para o MCl, possibilita um mapeamento exploratério acerca do tema
investigado.

Inseriram-se no instrumento da entrevista questées que estimulassem respostas livres
e espontaneas. Em sua tese, De Toni (2005) optou por fazer as entrevistas por escrito,
priorizando a economia de tempo para o tratamento das respostas e para contemplar um
maior numero de respondentes, uma vez que nas entrevistas orais isso se tornaria

praticamente impossivel. Contudo, ele mesmo alerta que a forma escrita pode “cercear a

8 GUIMELLI, C. Transformation des représentations sociales, pratiques nouvelles et schémes
cognitifs de base. In: GUIMELLI, C. Structures et transformations des représentations sociales.
Lausanne: Delachaux et Niestlé, 1994. p. 171-198.

86 POIESZ, B. C. The image concept: its place in consumer psychology. Journal of Economic
Psychology, v. 10, p. 457-472, 1989.

87 SA, C.P. Sobre o nucleo central das representacoes sociais. Petropolis: Vozes, 1996.

88 MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacio aplicada. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

89 ZIMER, M. R.; GOLDEN, L. L. Impressions of retail stores: a content analysis of consumer images.
Journal of Retailing. v. 64, n. 3, p. 265-293, 1988.
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espontaneidade dos respondentes e privilegiar o aparecimento dos aspectos racionais da
imagem, em detrimento dos emocionais e dos simbdlicos” (DE TONI, 2005, p. 146).

Pelo fato de o numero de respondentes ter ultrapassado a amostra inicial idealizada,
isto €, 40 egressos, e de o periodo nao ter sido muito propicio para o encontro presencial,
pois era final de ano (novembro de 2018), a aplicacdo da entrevista foi executada de dois
modos: a) por escrito, mas com a presencga desta pesquisadora, em que compareceram 12
egressos; e b) por escrito, a distancia, via Internet, com a participacao de 28 egressos.

Na primeira modalidade, os egressos preencheram o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE) da pesquisa e responderam as questdes, as quais foram imediatamente
transcritas no instrumento pela autora da investigacdo. Na segunda modalidade foi agendada
uma data para o retorno do instrumento respondido pelo egresso. Nestes casos,
primeiramente, fez-se um contato por telefone ou pelo aplicativo WhatsApp, em que a
pesquisadora fornecia algumas instrugdes e se colocava totalmente a disposicao para sanar
quaisquer duvidas. Embora se tenha conhecimento de que a aplicacao da entrevista na forma
oral possibilita maior envolvimento entre entrevistador e entrevistado, acarretando maior
extracao de informagdes, ndo se pode descartar a facilidade que a modalidade escrita traz
para o posterior tratamento dos dados. A escolha dessas opg¢des de aplicagao foi confirmada
como positiva por meio da realizagao do pré-teste do instrumento.

O pré-teste desta etapa de aplicagcdo das entrevistas ocorreu em outubro de 2018,
considerando trés egressos do curso de Biblioteconomia da UFMG, tendo um concluido em
2013 e dois em 2017. Vale ressaltar que esses egressos foram selecionados por meio do
critério da acessibilidade, sendo que dois eram académicos da pds-graduacao e uma egressa
qgue atuava no mercado. Foram testadas trés modalidades de aplicacdo: a oral e presencial,
em que a pesquisadora gravava toda a entrevista, para ser transcrita posteriormente; a escrita
e presencial, em que a pesquisadora transcrevia as respostas imediatamente apds a resposta
do egresso; e a distancia, em que o instrumento foi enviado ao participante para que este
respondesse as questdes por escrito.

Apoés a verificagdo de todos procedimentos, incluindo o tratamento e a analise dos
dados dessas trés entrevistas, apurou-se que as modalidades escritas (presencial e a
distancia) conseguiram atender as expectativas acerca do conteudo apreendido nas
respostas e, mais especificamente, ndo prejudicaram a identificagéo dos atributos da imagem
do curso. Isso sem mencionar que certa objetividade nas respostas, que ocorre na modalidade
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escrita, nao compromete no caso do MCI o entendimento da complexidade do conteudo das

entrevistas, muito menos o tratamento e anélise dos dados extraidos.

Considerando essas ponderacdes, elaborou-se o roteiro estruturado de entrevista, que
foi aplicado por escrito, de modo presencial ou a distancia. Nesse ponto do trabalho, deve-se
destacar que, além das questdes orientadas para identificar os atributos da imagem do curso
pertinentes ao MCI, foram formuladas questbes demograficas, além das questbes de opiniao
sobre o curso e daquelas relacionadas ao percurso profissional do egresso. Tais perguntas
foram importantes para o cotejamento entre a imagem percebida do curso e a trajetéria
profissional do egresso — isto €, a percepcado da relagdo de influéncia entre essas duas
dimensdes. Ainda que a insercao de questdes referentes ao percurso profissional e a opiniao
dos egressos sobre o curso nao fizesse parte do MCI, acreditou-se ser coerente a introdugéao
delas, uma vez que permitiam agregar componente novo ao método e atender uma parte da

problematizacdo desta pesquisa.

A titulo de exemplo, a Figura 10 mostra parte do roteiro da entrevista relativa ao MCI.
No Apéndice B, encontra-se o instrumento completo, com a insercdo das questdes
demograficas e das questdes sobre o percurso profissional do egresso.
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Figura 10 — Entrevista estruturada para a etapa de Configuracdo de Conteudo da

imagem
DIMENSOES QUESTOES
DA IMAGEM
Quando eu digo curso de Biblioteconomia (Termo Indutor), qual a
Geral primeira coisa que lhe vem a mente?
Que outras ideias lhe vém a mente sobre o curso de
Biblioteconomia?
Afetiva . . T

Quais os sentimentos que lhe vém a mente sobre o curso de
Biblioteconomia?
Do que vocé gostou no curso de Biblioteconomia?

Emocional
Do que vocé nao gostou no curso de Biblioteconomia?

Racional Qual a utilidade do curso de Biblioteconomia para vocé?

Simbdlica . . R
O que o curso de Biblioteconomia representou para vocé, na sua
vida?

Visionaria
O que vocé espera do curso de Biblioteconomia no futuro?

Projecéao Se vocé pudesse descrever em poucas palavras a imagem mais

representativa do curso de Biblioteconomia perante a sociedade,
qual seria essa imagem?

Fonte: Adaptada de Schuler; De Toni (2015, p. 160).

Diante do fato que as imagens sao teoricamente compostas de informacdes de

diversas naturezas, esse tipo de questdo do roteiro de entrevista procurou incentivar o

surgimento de atributos variados, representando essas naturezas distintas. Logo, as

perguntas da Figura 10 se referem ao tipo de provocagao que se procurou suscitar, levando-

se em consideragdo as categorias dos atributos identificados na entrevista que se pretendeu
agrupar no tratamento dos dados (SCHULER; DE TONI, 2015). Sendo assim:
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As questdes 1 e 2 da entrevista auxiliam na identificagéo indiscriminada dos
atributos que fazem parte da meméria do sujeito, mais proximamente ligados
a mencao do nome da organizagao, marca ou produto. Essas duas questdes
buscam entender genericamente o tipo de representacdo mental que o sujeito
tem sobre o objeto (DICKSON e ALBAUM, 1977%; REYNOLDS e GUTMAN,
1984°"). [...] As demais questdes buscam dar maior complexidade a
abordagem, repetindo o mesmo questionamento basico a partir de outros
pontos de vista (a partir das varias dimensdes da imagem), formando, assim,
uma escala unidimensional, que se interessa em propor ao respondente um
maior nimero de oportunidades de revelar os atributos que fazem parte de
sua imagem do objeto pesquisado. O objetivo principal das escalas
unidimensionais € abordar a mesma questao de formas distintas, de maneira
a que o respondente revele seus pensamentos sobre uma questao especifica
a partir de vérios pontos de vista. No caso, as demais questdes trazem
estimulos que fariam o respondente posicionar-se desde os pontos de vista
afetivo, emocional, racional, sensorial, simbélico, visionario e axiomatico,
sobre o mesmo objeto (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 159-160).

3.5 Tratamento dos dados da entrevista

Schuler e De Toni (2015) indicam a Andlise de Conteudo (AC) para o tratamento dos
dados, a fim de distribuir os atributos identificados em categorias, a saber: afetiva, emocional,
racional, sensorial, simbdlica, visionaria e axiomatica. Nesta pesquisa, optou-se por suprimir
as categorias sensorial e axiomatica. A primeira diz respeito aos sentidos €, no caso, 0 objeto
desta pesquisa nao é um produto que faz apelo a esse aspecto, como por exemplo o telefone
celular ou o vinho. Ja a categoria axiomatica remete aos principios e valores pessoais e as
conexdes com a missao de vida do sujeito. Poder-se-ia até utilizar essa categoria de analise,
no entanto, acredita-se que essa seria uma dimensao que, possivelmente, suscitaria duvida

aos egressos entrevistados.

Segundo Bardin (2004), entende-se por Analise de Conteudo o conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes que, a partir da avaliacdo objetiva das mensagens, favorece o
processo de inferéncias oriundas das informacdes extraidas dos conteudos das mensagens
resultantes do processo de investigagéao.

Krippendorff (2004), explica que a AC é reconhecida como uma das técnicas de analise
mais importantes de pesquisa nas ciéncias humanas, a qual se defronta com intengdes,
representagdes, simbolos e referéncias dos individuos, distintivamente do que ocorre nas
ciéncias naturais. Apresenta grande potencial para o tratamento de dados constituidos,

% DICKSON, J.; ALBAUM, G. A method for developing tailormade semantic differentials for specific
marketing content areas. Journal of Marketing Research. v. 14, p. 87-91, February 1977.

91 REYNOLDS, T. J.; GUTMAN, J. Advertising is image management. Journal of Advertising. v. 24,
n. 1, p. 27-37, Feb./Mar. 1984.
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apresentados na forma de textos, imagens e expressdes que precisam ser vistos, lidos e
compreendidos. Esta técnica pode se referir a verificagcao de hipbéteses ou questbes, com a
finalidade de encontrar respostas para as perguntas formuladas ou, ainda, confirmar, ou néo,
0s pressupostos estabelecidos no inicio da investigacdo, por meio da frequéncia de
determinada palavra, conceito ou expressdo. Também pode expor aquilo que esta por detras
dos conteudos manifestos, isto é, os aspectos qualitativos, explicitando sentidos ocultos ao
gue esta sendo anunciado, como a presencga ou auséncia de conteudo de determinado texto.
Ambas as aplicacbes sdao complementares e podem ser utilizadas em pesquisa quantitativa
ou qualitativa (BARDIN, 2004; GOMES, 2001).

A AC trabalha, imprescindivelmente, com procedimentos de classificagdo, codificacao
e categorizagao dos conceitos, cujo objetivo é inferir sobre os conhecimentos concernentes
as condi¢des de producdo ou de recepgao na comunicagdo. Diante disso, o pesquisador
precisa se orientar com base em um conjunto de decisdes sobre esses conceitos, definindo-
os de forma clara e objetiva, para néo incluir determinado significado em mais de uma
categoria de modo equivocado (RODRIGUES; LEOPARDI, 1999).

A Andlise de Conteldo, enquanto modo de tratamento dos dados preconizado pelo
MCI, é aplicada quando se deseja identificar e categorizar os atributos mais salientes da
imagem do objeto pesquisado — no caso, o curso de Biblioteconomia da UFMG.

Quezada (1992)%, citado por De Toni (2005), identifica trés métodos de andlise de
conteudo: légico-estético, analise semantica e andlise |6gico-semantica. Para De Toni (2005),
o0 método que mais se encaixou na proposta do MCI foi o de analise I6gico-seméantica, uma
vez que “ndo se ocupa das estruturas formais de um texto, de sua organizagao l6gico-estética,
de seu estilo e nem de seu sentido oculto, mas se atém diretamente ao conteddo manifesto,
interessando-se pelo significado diretamente acessivel” (QUEZADA, 1992% apud DE TONI,
2005, p. 150).

O primeiro passo do tratamento desta etapa da pesquisa constituiu em listar todos os
atributos citados pelos 40 respondentes, as vezes, de modo mais direto, por palavras ou
pequenas expressoes; outras vezes, de modo mais extenso, por meio de algumas frases, o
que exigia mais esforgo no tratamento. Os autores do MCI sugerem que, para se conceber e
tratar essa lista de atributos, dever-se-ia proceder a validagdo de conteddo, cujo processo

92 QUEZADA, M. El mensaje medio a medio: qué encierran los diarios, la radio y la T.V. Santiago:
Editorial Universitaria, 1992.
9% QUEZADA, M. Ibidem, 1992.
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seria realizado por dois ou trés pesquisadores, que exerceriam 0 papel de juizes com
experiéncia e conhecimento nesse tipo de trabalho e no tema pesquisado. O “Método de
Juizes” possibilita que diferencas de interpretacdo sejam discutidas entre eles, com o intuito
de minimizar erros interpretativos e, assim, chegar a uma conclusdo de melhor qualidade e
confiabilidade (MALHOTRA, 2001).

Neste momento da pesquisa, decidiu-se proceder a esse tratamento dos atributos de
modo diferente daquele sugerido pelos autores do MCI. Isto é, em vez de se realizar o “Método
de Juizes”, com a escolha de dois ou trés pesquisadores que pudessem contribuir para a
interpretacdo do conteudo das respostas dos egressos, optou-se por utilizar o grupo de
pesquisadores e de alunos que fazem parte do Gabinete de Estudos da Informacao e do
Imaginario (GEDII), vinculado ao PPGCI da UFMG e cadastrado no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).** Coordenado pelo professor orientador
deste trabalho, o GEDII, fundado em janeiro de 2017, conta em sua composi¢ao docentes,
técnicos e estudantes da UFMG, além de docentes da Universidade do Porto e da
Universidade do Minho, ambas sediadas em Portugal, e da Faculdade Jesuita de Filosofia e
Teologia, sediada em Belo Horizonte. Tem como premissa a utilizagdo do imaginario como
perspectiva hermenéutica para a compreensdo dos fendmenos infocomunicacionais, por
conceber que a complexidade que envolve a relagdo do sujeito com a informag&o, muitas
vezes, precisa ser analisada por meio de instrumentos e teorias que contemplem os aspectos
inconscientes e afetivos envolvidos nessa relagdo. Esta vertente investigativa parte de uma
caracteristica intrinseca a Ciéncia da Informagcédo, que é sua vocagcao multiperspéctica,
oriunda do desenvolvimento progressivo do campo, relacionada aos aspectos multi e

interdisciplinares que a area contempla desde sua origem.

O tipo de interesse que move os integrantes do GEDII corroborou enormemente com
a ideia de interpretacao proposta pela AC. Ademais, os integrantes sao alunos de graduacgéao
em Biblioteconomia ou de Mestrado, Doutorado e Pds-Doutorado em Cl. A sistematica
utilizada pelo grupo para a analise dos atributos da imagem consistiu em realizar encontros
frequentes, em que todo o grupo discutia conjuntamente as respostas dos egressos. Assim,
os atributos eram concebidos de modo coletivo, apds contundente debate acerca daquele
conteudo apreendido e possiveis interpretagdes. Torna-se necessario ressaltar o quanto esta
sistematica de trabalho foi produtiva e enriquecedora tanto para a autora e o orientador desta
pesquisa quanto para os outros integrantes do GEDII, especialmente os alunos de graduagao

% Acesso em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhodrupo/3022296834260274.
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em Biblioteconomia que fazem parte do grupo em virtude do projeto de iniciagédo cientifica.
Tal projeto busca contribuir para a formagao dos alunos, propiciando uma articulagdo entre a
graduacado e a poOs-graduacao e possibilitar que pesquisadores envolvam discentes nas
atividades cientifico-académicas decorrentes de suas investigacbes. O objetivo era
proporcionar a aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, o que poderia contribuir
para o desenvolvimento do aluno em varias perspectivas. Acredita-se que o envolvimento dos
alunos nessa etapa de andlise dos dados, certamente, contribuiu para a consecucao deste
objetivo.

Apbs a concepgao da lista dos atributos pelo grupo GEDII, partiu-se para a segunda
etapa desse processo, com o levantamento das frequéncias e da ordem de aparicao dos
atributos. Segundo De Toni (2005), esse tratamento foi inicialmente proposto por Abric
(1984)% e Verges (1992)%, com o objetivo de criar uma distingdo entre os atributos mais
proximos e os mais distantes do Termo Indutor — neste caso, do curso de Biblioteconomia da
UFMG. Os atributos mais proximos sao considerados como pertencentes a “Imagem Central”
e 0s mais distantes sao inseridos na “Periferia da Imagem” (Cf. segéo 2.3).

Em termos operacionais, o que se fez foi inserir os atributos listados em uma planilha
e, ao lado, informar os Valores de Ordem (VO), os Valores de Frequéncia (VF) e os Valores
Totais (VT = VO + VF) de cada atributo. Os Valores de Ordem sdo mensurados da seguinte
maneira: um atributo citado em primeiro lugar recebe um valor 5; em segundo, valor 4; em
terceiro, valor 3; em quarto, valor 2; e em quinto lugar, valor 1. Os atributos citados do sexto
lugar em diante ndo mais recebem Valor de Ordem (VO), somente Valor de Frequéncia (VF).
Ja o Valor de Frequéncia (VF) diz respeito ao nimero de vezes que um atributo foi citado
pelos respondentes. Valor Total (VT) é o somatério simples dos valores conferidos aos
atributos, sendo que “os atributos que se destacam por uma alta Frequéncia de Citagao (VF)
e por um alto Valor de Ordem (VF) apresentaram um alto Valor Total (VT), sendo considerados
componentes da Imagem Central do produto (objeto) estudado” (SCHULER; DE TONI, 2015,
p. 169).

Concluido esse processo de somatério dos valores dos atributos (VT), chegou o
momento de dispor as zonas de proximidade dos atributos com o Termo Indutor, utilizando

% ABRIC, J. C. A theoretical and experimental approach to the study of social representations in a
situation of interaction. In: FARR, R. M.; MOSCOVICI, S. (Eds.) Social representations.Cambridge:
Cambridge University Press, 1984. p. 169-183.

% VERGES, P. L'evocation de largent: une méthode pour la definition du noyau central dune
representation. Bulletin de Psychologie, v. 45, p. 203-209, 1992.
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para isso a Divisdo em Quartis, procedimento realizado pelo Excel, que possibilita a criagao

de intervalos. Foram gerados quatro intervalos, sendo o quarto quartil o de valores mais altos,

isto &, os atributos considerados como pertencentes a Imagem Central. O terceiro quartil &

considerado como Primeira Periferia da Imagem, pois tem o segundo valor mais alto. O

segundo quartil, que tem o terceiro intervalo de valor mais alto, € denominado Segunda

Periferia. O primeiro quartil € chamado Margem da Imagem, por deter os menores valores de
intervalo (FIGURA 11).

Figura 11 — Areas de proximidade dos atributos com seu termo indutor

Segunda | Primeira Imagem
Margem L ey

Periferia Periferia Central
Primeiro Segundo Terceiro Quarto
Quartil Quartil Quartil Quartil

Fonte: SCHULER; DE TONI, 2015, p. 170.

Valores Totais

(VF + VO)

+

De acordo com De Toni (2005), a opgao de utilizar a Divisao por Quartis para gerar as

areas de proximidades dos atributos com o seu Termo Indutor decorre

[...] da observagéo de resultados de outros procedimentos (ABRIC, 1984%;
MINAYO, 19979%; VERGES, 1992%) e dos resultados de todos os esforcos
de pesquisa que precederam a formulagdo deste instrumento (SAMPAIO,
1998; CAIERON JUNIOR, 1999; CHALA, 2000; SCHULER, 2000, 2004).
Tanto no caso de avaliagdes quantitativas quanto de qualitativas, os atributos
mais relevantes para a formacao das imagens estudadas foram préximos de
vinte e cinco por cento do total dos atributos revelados. A partir desta
constatacdo, foi uma tentativa com a divisdo em quartis, para as finalidades
deste teste. E a adogao deste critério, como processo, gerou algumas
indicacdes de sua eficiéncia (DE TONI, 2005, p. 154-155).

97 ABRIC, J. C. A theoretical and experimental approach to the study of social representations in a
situation of interaction. In: FARR, R. M.; MOSCOVICI, S. (Eds.) Social representations. Cambridge:
Cambridge University Press, 1984. p. 169-183
% MINAYO, M. O conceito de representagdes sociais dentro da sociologia classica. In:
JOVCHELOVITCH, S.; GUARESCHI, P. (Orgs) Textos em representacdes sociais. Petropolis:
Vozes, 1997. p. 89-111.
% VERGES, P. L'evocation de largent: une méthode pour la definition du noyau central dune
representation. Bulletin de Psychologie, v. 45, p. 203-209, 1992.
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Em suma, o MCI pressupde que os atributos pertencentes a Imagem Central de
determinado objeto “sdo os que apresentam a maior prontiddo e frequéncia de aparicao,
quando € evocada a ideia da organizac¢ao, marca ou produto” (SCHULER; DE TONI, 2015, p.
172), inserindo-se também neste contexto a ideia da prestagéo de servigo.

Para finalizar esta etapa de tratamento dos atributos da imagem do curso de
Biblioteconomia da UFMG, o Grupo GEDII se reuniu para categorizar os atributos, agora ja
devidamente identificados com seus valores de VF, VO e VT. As categorias atribuidas foram:

afetiva, emocional, racional, simbélica e visionaria.

Partiu-se, entao, para a etapa de Configuracao de Agrupamentos, em que foi aplicado

0 questionario eletrénico.

3.6 Selecao da amostra para a etapa de Configuracao de Agrupamentos

Nesta etapa, a abordagem é quantitativa e executada com uma amostra do mesmo
universo da etapa Configuracdo de Conteudo, porém com um nimero maior de respondentes.
Schuler e De Toni (2015) recomendam a utilizagao de amostras aleatérias para a realizagao

desta etapa.

Utilizando-se a férmula habitual para selecionar uma amostra aleatéria simples de
universo de finitos elementos e considerando o universo de 486 egressos formados entre
2013 e 2017 com o erro amostral em 5%, dever-se-ia ter uma amostra de 215 respondentes
em caso de nivel de confianga em 95%, ou uma amostra de 175 respondentes com o nivel de
confianga em 90%.'° Contudo, levando-se em conta a experiéncia anterior do trabalho de
Mestrado desta autora (QUEIROZ, 2014), que utilizou como técnica de pesquisa o survey
eletrénico, e outros trabalhos relatados na literatura sobre metodologia de pesquisa, conclui-
se que o nivel de retorno envolvendo questionarios eletrénicos enviados por e-mail € muito
inferior ao de pesquisas presenciais. Mesmo havendo estratégias de insisténcia, os niveis de
confiangca geralmente nao sao atingidos em se tratando de questionarios enviados por e-mail.

A principio, antes mesmo da aplicacdo das entrevistas na primeira etapa da coleta de dados,

100 COMENTTO - pesquisa de mercado. Apresenta calculadora amostral on-line. Disponivel em:
<https://comentto.com/calculadora-amostral/ >. Acesso em: 18 abr. 2019.
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pensou-se em enviar o questionario eletrénico para todo o universo dos 486 egressos do
curso de Biblioteconomia do periodo 2013-2017. Isto é, ja se assumiu que a amostra seria a
nao probabilistica, pois ndo haveria o sorteio dos respondentes, de modo a assegurar que a

amostragem fosse aleatoéria.

Para justificar essa tomada de decisao, evoca-se Babbie (1999), que afirma que em
amostras nao probabilisticas pode ser levantada a amostragem intencional, ou por
julgamento, que se baseia tanto no conhecimento da propria populacdo, de seus elementos
e das metas da pesquisa, como na confianca em sujeitos disponiveis, trabalhando com os
sujeitos acessiveis no momento da aplicacdo do survey. Na mesma linha de Babbie (1999),
Marconi e Lakatos (2007, p. 53) afirmam que “em determinados casos, consideragdes de
diversas ordens impedem a escolha de uma amostra probabilistica, ficando a cargo do
pesquisador a tentativa de buscar, por outras vias, uma amostra representativa”. Assim, a
busca por um subgrupo que seja tipico em relagédo a populagdo como um todo - isto é, uma
amostra por tipicidade (MARCONI; LAKATOS, 2007) — pode ser uma forma de lidar com tal
situagdo. Nesse caso, esse subgrupo, ou comunidade, deve apresentar caracteristicas
comuns ao objeto da pesquisa, o0 que no caso desta investigacao foi facilitado pelo fato de os
respondentes serem egressos de um unico curso de graduacdo da UFMG, além de se
encontrar também certa homogeneidade na populagdo em questao no que tange ao género
— a maioria dos egressos de Biblioteconomia é do sexo feminino. Embora se busque a
representatividade da populacdo, o fato de a amostra ndo ser aleatéria ndao representa
prejuizo para este tipo de pesquisa proposta (BABBIE, 1999).

A experiéncia da autora com a aplicacdo das entrevistas na etapa anterior da pesquisa
fortaleceu a convicgcao de que seria igualmente dificil recrutar egressos de modo aleatério
para responderem a um questionario eletrénico — nessa ocasiao, com a necessidade de obter
um numero muito maior de respondentes. Entdo, para fins desta investigacao, focou-se o
retorno dos egressos do curso de Biblioteconomia no maior nimero possivel, demonstrando
o interesse e a reflexao sobre o curso em questao, sendo que, para se conseguir tal retorno,
a divulgagéo na rede social Facebook foi novamente essencial. Em virtude dessa divulgacgéo,
que ocorreu primeiramente no dia 3 de abril de 2019, também pela rede social do orientador
deste trabalho, repetindo-se depois mais duas vezes, foi possivel atingir o numero de 191
respondentes ao final de 28 dias.

Concomitantemente com a divulgagédo no Facebook, foi solicitado a UFMG que, por

meio do seu servico de envio de mensagens em massa, fosse também divulgado o
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questionario aos egressos com contato eletronico no minhaUFMG'®!, o que ocorreu no dia 4
de abril de 2019, conforme informou o Centro de Computagéo (Cecom) da Universidade.
Ressalta-se que o minhaUFMG foi lancado em 2007, logo, os registros de contato dos
egressos na UFMG comecaram a ser obrigatoriamente criados apds essa data. O universo,
entdo, foi ampliado para o envio do questionario aos egressos formados entre o primeiro
semestre de 2007 e o segundo semestre de 2018. Justifica também essa ampliacdo do
universo da pesquisa o fato de a postagem no Facebook ter sido publica. Portanto, ndo se
teria como controlar rigorosamente a observancia do periodo de conclusdo do curso. Ainda
sobre os contatos eletrénicos do minhaUFMG, destaca-se que muitos estdo desatualizados,
pois foram criados no momento do ingresso do estudante no curso. Caso ele ndo tenha
realizado o redirecionamento de seu e-mail institucional para uma caixa de e-mail particular,
provavelmente, ndo estd mais recebendo mensagens da UFMG. O fato € que o retorno dos
egressos ocorreu mais contundentemente com as postagens realizadas no Facebook.

3.7 Instrumento de coleta de dados - questionario

Nesta etapa de Configuracao de Agrupamentos, o objetivo consistiu em medir a
satisfacdo percebida nos atributos da imagem identificados na etapa Configuracdo de
Conteudo, bem como em agrupar os atributos em fatores de satisfagdo. Para tanto, foi
aplicado um questiondrio eletrbnico concebido com esses atributos definidos na etapa
anterior. Tal instrumento foi acompanhado de escala de intervalo do tipo Likert de 10 pontos,
sendo 1 o grau de menor satisfacdo e 10 o grau de satisfacao extrema.

Segundo Schuler e De Toni (2015), algumas variagées no MCI podem ser introduzidas
em virtude das circunstancias e dos objetivos da investigacdo. Diante desse contexto e
seguindo o0 mesmo procedimento adotado no formulario da entrevista estruturada, além das
questdes fechadas, que visavam aferir a satisfacao dos atributos da imagem percebida pelos
respondentes, foram incorporadas ao questionario questées de opinido sobre o curso e a
trajetéria profissional dos egressos, além daquelas demograficas de costume, que estdo no
Apéndice C. Contudo, apenas como exemplo da estrutura do instrumento de coleta de dados
desta etapa, apresenta-se 0 modelo de questionario (FIGURA 12).

101 0 minhaUFMG é um portal que centraliza a maioria das ferramentas eletronicas da Universidade,
disponibilizando informagdes de suporte académico aos alunos como: correio, apoio on-line a
disciplinas, sistema de matriculas, diario de classe e noticias.
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Figura 12 — Modelo de questionario para etapa Configuracao de Agrupamentos

Dé uma nota de 0 a 10 para o nivel de satisfacdao que tém para vocé as seguintes
caracteristicas do curso de Biblioteconomia da UFMG:
“Quando eu penso no curso de Biblioteconomia da UFMG, o quao satisfeito eu

estou...”
1 | Atributo1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 | Atributo 2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 | Atributo 3 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 | Atributo4 | O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 | Atributo 5 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6 | Atributo 6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 | Atributo 7 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 | Atributo 8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 | Atributo 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 | Atributo 10 | O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Adaptada de SCHULER; DE TONI, 2015, p. 207.

Apoés a construgao do questionario, tal como ocorreu na etapa anterior da coleta de
dados, realizou-se um pré-teste no més de margo de 2019. Ainda que a estrutura do MCI seja
parcialmente definida, alguns aspectos foram avaliados quanto a: clareza e precisdo dos
termos, quantidade, ordem, forma das perguntas e introdugao (GIL, 2010).

Babbie (1999) afirma que a selegcado de sujeitos para o pré-teste do instrumento de
coleta pode ser realizada de modo flexivel e variado, sem a necessidade de um controle da
amostra. Por isso, foram selecionados seis ex-alunos, sendo trés aleatérios — isto €, que nao
tiveram contato com a etapa anterior da pesquisa — e trés que foram os mesmos que

participaram do pré-teste da entrevista estruturada.

Produzido na ferramenta de formularios do Google, o questionario eletrénico foi
considerado adequado para ser aplicado aos egressos do curso de Biblioteconomia da
UFMG. Contudo, alguns ajustes foram realizados para melhorar a compreensao e aumentar
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a fluidez do instrumento. Por fim, com o tempo médio gasto pelos respondentes do pré-teste
em torno de dez minutos, avaliou-se se o layout era agradavel aos respondentes e se o0 tempo
gasto no preenchimento do questionario ndo era excessivo a ponto de desanimar os

participantes.

3.8 Tratamento dos dados do questionario

No que tange ao processo de tratamento e analise dos dados coletados por meio da
aplicagao do questionario eletrdnico aos egressos do curso de Biblioteconomia, utilizou-se o
software livre R, versao 3.3.2.

Em suatese, De Toni (2005) sugere a adocao dos seguintes procedimentos de analise:

a) univariados: para gerar estatisticas descritivas, tais como, frequéncias, médias e
desvio-padrao;

b) bivariados: para gerar andlises cruzadas entre as variaveis demograficas e os
indicadores das imagens;

¢) multivariados: aplicacao da anadlise fatorial, para verificar as inter-relagbes mais
fortes entre os atributos da imagem.

No caso da analise multivariada, em termos praticos, a analise fatorial propiciara a
formacgao de alguns fatores de satisfacao, e isso significa que esses

[...] grupos de atributos mais fortemente ligados entre si, tendo como fator de
ligacdo a consideragdo de sua importancia'®, é que, sendo uma imagem
mental uma informacdo holistica, cuja caracteristica é exatamente a
existéncia de uma rede de relagdes entre os varios dados que a compdem, é
de se supor que, quando se deseja modificar algo nessa imagem, se tenha
que aborda-la também de forma holistica, ou seja, dentro de toda a rede de
ligagbes mais préximas com o atributo que se queira modificar (SCHULER,;
DE TONI, 2015, p. 210-211).

Em uma tabela, apresentou-se o registro de cada valor de “satisfagiao”* percebido para
cada atributo, assim como o somatério geral desses valores e a média de “satisfagdo” de cada
atributo, separados pelas categorias estabelecidas na etapa Configuragao de Contetdo. Em
outra tabela, os agrupamentos dos atributos da imagem, divididos em fatores de “satisfacao”.

102 Neste caso, de sua “satisfacdo”.

103 Devido a especificidade do objeto que esta sendo pesquisado, ponderou-se que seria mais relevante
mensurar a “satisfacdo” dos egressos com relagdo aos atributos da imagem do curso de
Biblioteconomia, em vez de se mensurar a “importancia” desses atributos.
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Essa andlise em que se tem a média de “satisfagao”, bem como a separagao dos atributos
em fatores, é importante para a demonstracdo dos resultados, que sédo apresentados no

formato de um grafico e consolidados em um relatério.

3.9 Relatorio de resultados

Como parte final dos procedimentos metodolégicos, Schuler e De Toni (2015)
recomendam a apresentacao dos dados gerados em um formato de relatério composto por
um Grafico de Configuragdo da Imagem (GCl), que favorece uma melhor visdo da imagem do
objeto pesquisado, além de um quadro, onde se encontram as Sugestdes de Acobes
Estratégicas para a Gestdo da Imagem (SAEGIs). Esse relatério contém recomendacgdes de
cunho gerencial que poderdo subsidiar, se desejado, o gestor do objeto em questdao com
informacgdes para uma tomada de decisdo mais embasada. A Figura 13 mostra um modelo de
GCI.

Figura 13 — Modelo de Grafico de Configuragao da Imagem (GCI)

Fator 1 Fator 2

O

. e———» Margem

® » 22 Periferia
» 12 Periferia
» Imagem
Central
Fator 3 Fator 4

Fonte: Adaptada de SCHULER; DE TONI, 2015, p. 177.
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Neste modelo de GCI, é possivel identificar o conjunto de atributos que compdem a
imagem do objeto estudado e sua proximidade com relacdo ao Termo Indutor. Com base nos
critérios adotados para delimitar as imagens, central e periférica, do objeto da pesquisa — a
divisdo em quartis —, dispdbem-se os circulos concéntricos nas diferentes areas de
proximidade. Cada circulo corresponde a um atributo. Eles sao dispostos de acordo com sua
proximidade em relagdo ao Termo Indutor. Neste modelo, o grafico esta dividido em quatro
fatias, que correspondem aos grupos, isto €, aos fatores de atributos mais fortemente
relacionados entre si. A identificacéo dos fatores é realizada pela andlise fatorial, ocorrida na
etapa Configuracao de Agrupamentos. O tamanho das fatias é determinado pelo valor de
explicacdo de cada fator, o que significa que construtos com maior valor de explicacao
recebem maior espago no grafico. Neste, também se verifica a que tipo de categoria cada
atributo pertence, assim como a indicagdo de satisfagdo percebida de cada atributo em
relacdo aos respondentes. Os atributos considerados mais satisfatérios sdo aqueles que
apresentaram um valor de satisfagcdo acima da média na mensuragao desse quesito. A Figura
14 mostra uma legenda explicativa para o GCI.

Figura 14 — Modelo de legenda para o Grafico de Configuracao da Imagem

Legenda Atributo  muito | Atributo pouco | Cor
satisfatério  (s/ | satisfatorio (c/
contorno) contorno)
Atributo visionario ® () Roxo
Atributo simbodlico O o Azul
Atributo afetivo @) Verde
Atributo racional O Amarelo
Atributo emocional ® () Vermelho

Fonte: Adaptada de SCHULER; DE TONI, 2015, p. 176.

Por meio da visualizagao dos atributos no GCI, Schuler e De Toni (2015) apontam a
possibilidade de proposicdo de estratégias de acao, levando-se em conta os objetivos dos
gestores do objeto em questado. Essas estratégias sdo inseridas em um quadro e analisadas
de acordo com as posicoes, os valores e as relagdes encontradas, que estao visualmente

contempladas no GCI. No caso desta pesquisa, foram elaborados apenas apontamentos aos
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gestores académicos responsaveis pelo curso de Biblioteconomia da UFMG. A titulo de
exemplo, a Figura 15 exibe um modelo de Sugestdes de Acdes Estratégicas para a Gestao
da Imagem (SAEGis).

Figura 15 — Modelo de Sugestoes de A¢coes Estratégicas para a Gestao da Imagem

Posicao
dos Tipos de atributos
Atributos
Importantes
Positivos
Pouco
Imagem Importantes
Central
Importantes
Negativos
Pouco
Importantes
Importantes
Positivos
Pouco
Imagem Importantes
Periférica
Importantes
Negativos
Pouco
Importantes

Fonte: DE TONI, 2005, p. 169.

A andlise do GCI e a da SAEGIs permitem revelar alguns aspectos importantes,
segundo De Toni (2005):
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a) Quanto mais préximo um atributo estiver do Termo Indutor e quanto maior for sua
importancia relativa (quando medida) para os respondentes ou a satisfagéo percebida,

possivelmente, maior sera a forga deste atributo para exercer algum tipo de influéncia.

b) Os atributos que estdo situados proximos ao Termo Indutor sdo mais estaveis e
resistentes a mudancas, dependendo essa aproximacgéao da frequéncia'®, recéncia'®
e vivacidade'®® com que determinado publico percebe o atributo vinculado a imagem
do objeto pesquisado. Logo, os atributos que estao no centro da imagem sao aqueles
gue se conectam a ela de forma mais frequente, mais permanente e com maior

impacto.

Presume-se que propor modifica¢gdes na proximidade dos atributos que pertencem a
Imagem Central exige maior investimento em tempo e recursos, visto que esses atributos sao
mais estaveis e resistentes a mudancgas e, por consequéncia, mais dificil e demorado sera o
processo de seu afastamento. Isso significa que em determinadas situagdes, para desvincular
um atributo negativo que esteja na Imagem Central de uma organizacao, uma marca, um
produto ou um servigo sera preciso contar com importantes operacoes estratégicas que
salientem outros atributos mais favoraveis a construcdo da imagem que se deseja para o
objeto em questao (DE TONI, 2005).

Finalizando a explicagéo sobre os procedimentos de tratamento e analise dos dados
e em face das informacdes apresentadas, € com tranquilidade que se reitera que a escolha
do MCI para esta pesquisa se mostrou pertinente por se tratar de um método que prioriza a
percepcao de determinado publico acerca dos atributos do objeto analisado. O MCl empenha-
se em evitar que se deposite na configuragdo da imagem de determinado objeto o viés de
percepgdo dos gestores que podem destacar os atributos do objeto de modo diferente
daqueles percebidos pelos usuarios ou clientes — no caso desta pesquisa, pelos egressos do
curso de Biblioteconomia da UFMG.

104 Diz respeito ao numero de vezes que um dado foi vivenciado ou repetido pelo individuo.
105 Diz respeito a quando os dados foram recentemente percebidos na mente do individuo.
106 Diz respeito ao impacto causado no individuo pela experiéncia na qual ele percebe os
dados.
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3.10 Sintese dos procedimentos metodolégicos do Método de Configuracao de
Imagem

Para a realizagdo do MCI, foi necessaria a promocao da fase qualitativa prévia —
Configuracao de Conteudo —, por meio da analise de contetdo de entrevistas estruturadas
realizadas com 40 egressos do curso de Biblioteconomia da UFMG, para identificar e
categorizar os atributos da imagem do curso. Um questionario eletrénico foi aplicado a uma
amostra maior. Por conseguinte, realizou-se a analise quantitativa dos dados — Configuracéao
de Agrupamentos —, para reconhecer os atributos mais inter-relacionados. Ao fim, um relatério
foi apresentado, em que informagdes sobre a imagem do curso foram dispostas visualmente
em um grafico e apontadas algumas reflexdes aos gestores académicos. O Quadro 5 sintetiza
todo esse percurso metodoldgico alicergado pelo MCI, contendo o cronograma de execugao
das atividades envolvidas no trabalho.

Quadro 5 — Cronograma das atividades de aplicacao do Método de Configuracao de
Imagem (2018-2019)

(continua)
TAREFA RESPONSAVEL INICIO |TERMINO | DURACAO/DIAS
Pré-teste
Entrevista 1 (presencial oral) Autora ¢ bolsistas
GEDII 10/out 19/out 9
Entrevista 2 (presencial escrita) Autora g bolsistas
GEDII 10/out 19/out 9
. A . Autora e bolsistas
Entrevista 3 (a distancia, por e-mail) GEDII 10/0ut 19/out 9
Tabulacédo e tratamento dos dados
Transcricdo da entrevista oral Bolsistas GEDII 16/out 26/out 10
Reunido de trabalho para andlise dos dados Grupo GEDII 30/out 01/nov 2
Avaliacao para fechamento do instrumento | Autora e orientador 08/nov 08/nov 1
Preparacao das entrevistas
Sorteio da amostra Autora 01/nov 05/nov 4
Contato com selecionados Autora 01/nov 08/nov 7
Divulgacdo no Facebook Autora e orientador 08/nov 08/nov 1
Aplicacao das entrevistas
Entrevistados 1 a 10 Autora 12/nov 05/dez 23
Avaliagao Grupo GEDII 20/nov 20/nov 1
Entrevistado 11 a 20 Autora 12/nov 05/dez 23




121

(conclusao)

TAREFA RESPONSAVEL INICIO | TERMINO | DURACAO/DIAS
Avaliacao Grupo GEDII 27/nov 27/nov 1
Entrevistado 21 a 30 Autora 12/nov 05/dez 23
Avaliacao Grupo GEDII 04/dez 04/dez 1
Entrevistado 31 a 40 Autora 12/nov 05/dez 23
Avaliacdo Grupo GEDII 11/dez 11/dez 1
Tabulacédo e tratamento dos dados
Entrevistas de 1 a 40 Autora 07/dez 22/jan 46
Analise dos dados da Configuracao de
Conteudo Grupo GEDII 25/jan 12/fev 18
Preparacdo para etapa seguinte
(Configuragéo de Agrupamentos):
construgcao do questionario eletrénico e pré-
teste Autora 01/mar 31/mar 30
Aplicacdo dos questionarios eletronicos
Publicagdo no Facebook Autora e orientador 03/abr 03/abr 1
Divulgagao pelo email institucional da
UFMG Autora e orientador 04/abr 04/abr 1
Nova publica¢do no Facebook Autora e orientador 10/abr 10/abr 1
Nova publicacdo no Facebook Autora e orientador | 22/abr 22/abr 1
Enceramento do periodo para
preenchimento dos questionarios Autora 03/abr 30/abr 28

Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Nesta secdo, apresenta-se a fase empirica da investigacdo em que foi realizada a
analise qualiquantitativa dos dados, conforme orientam os procedimentos do MCI.
Primeiramente, apontam-se os dados demograficos dos respondentes, com o intuito de
caracteriza-los para a etapa Configuracdo de Conteudo, em que se buscou identificar os
principais atributos percebidos pelos ex-alunos com relagado ao curso de Biblioteconomia da
UFMG. Na sequéncia, os atributos foram classificados em cinco categorias — racionais,
afetivos, emocionais, simbdlicos e visionarios — e posicionados, considerando sua distancia
relativa com o Termo Indutor, a fim de vislumbrar as regides diferenciadas dos atributos —
Imagem Central, Primeira Periferia, Segunda Periferia e Margem —, conforme exposto na
Figura 11, segéo 3.5.

De posse das informagdes acerca da delimitagao da imagem em areas de proximidade
dos atributos com o Termo Indutor, o passo seguinte consistiu em aplicar o questionario
eletrénico na etapa Configuragdo de Agrupamentos, em que se procurou apontar a satisfagao
relativa dos respondentes com os atributos identificados da imagem do curso. Feito isso, os
resultados dessas duas etapas foram apresentados em um grafico — o GCIl - e algumas
reflexdes foram propostas. Por fim, as informagdes sobre a trajetoria profissional dos egressos
e a opiniao deles sobre certos aspectos do curso, constantes tanto na entrevista estruturada
guanto no questionario eletrénico, foram também discutidas, com o propésito de se alicercar

os achados relacionados aos atributos da imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG.

4.1 Caracterizacao da amostra de respondentes da entrevista estruturada

Nesta etapa, conforme ja citado, a amostra contou com a participagao de 40 egressos
do curso de Biblioteconomia da UFMG que se formaram entre o primeiro semestre de 2013 e
o segundo de 2017.

Quanto ao sexo'%”, a maioria dos respondentes compde-se de mulheres; isto é, 30

entrevistadas, conforme demonstrado no Grafico 1.

107 Na entrevista, foi perguntado o sexo do respondente, se masculino ou se feminino, referindo-se a
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Grafico 1 — Distribuicao dos respondentes da entrevista estruturada por sexo (Q2)
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Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.

A titulo de informacdo sobre a questdo da notéria tradicgdo de o curso de
Biblioteconomia despertar mais o interesse das mulheres, podem ser apresentados os
seguintes numeros, com base em relatério extraido do Sistema de Informacao de Egressos
do Programa Sempre UFMG, nomeado “Quem é Quem UFMG” (GRAFICO 2).

Grafico 2 — Distribuicao de formados no curso de Biblioteconomia de 1972 a 2018 por
sexo
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Fonte: Elaborado pela autora. Sistema de Informagéo de Egressos do Programa Sempre UFMG. Abril
de 2019.

indicador biol6gico. Contudo, foi dada a liberdade de se responder livremente e, caso a pessoa nao
se identificasse com uma dessas opgdes, poderia escrever outra resposta, 0 que ndo ocorreu.
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Importante destacar que o maior nUmero de respondentes do sexo feminino na
entrevista favoreceu a coeréncia da amostra tipica, em que se tentou identificar um subgrupo

tipico em relacao a populacgéo total de egressos de Biblioteconomia da UFMG.

Sobre o periodo de conclusdo do curso da amostra de respondentes da entrevista,
houve frequéncias dentro do intervalo desejado entre 2013 e 2017, isto é, egressos ja
formados na grade curricular implantada em 2009 (GRAFICO 3).

Grafico 3 — Distribuicao dos respondentes da entrevista segundo o ano de conclusao
do curso de Biblioteconomia (Q8)
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Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.

A média de idade dos entrevistados ficou na faixa dos 30 anos (GRAFICO 4), sendo
gue a maior concentracao esteve entre 25 e 31 anos. Isso talvez tenha ocorrido devido ao
periodo de concluséo do curso, ou seja, entre 2013 e 2017.



125

Grafico 4 — Distribuicao dos respondentes da entrevista segundo a idade (Q1)
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Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.

O Apéndice D apresenta a tabela com o consolidado dos dados agregados referente
ao perfil demografico e académico dos entrevistados. A tabela revela: 73% dos respondentes
sdo solteiros; a renda familiar mensal concentra-se majoritariamente (28%) na faixa de R$
4.000,00 até R$ 5.000,00 e a renda individual mensal (43%) na faixa de rendimentos entre R$
1.500,00 e R$ 3.000,00, sendo que 65% da amostra ndo sdo os principais responsaveis pelo
sustento familiar; embora a maioria tenha se autodeclarada preta e parda, 28% e 35%,
respectivamente, os brancos apareceram em maior nimero nessa amostra, representando
cerca de 38%; mais de 40% sao os unicos do nucleo familiar com curso superior, ainda que
55% pertencem a familias com mais um ou dois membros também graduados; houve certo
equilibrio entre o turno diurno (matutino e vespertino) e o noturno (55% e 45%,
respectivamente), o que nao ocorreu com o curso de Biblioteconomia como primeira opcéo,
uma vez que 68% alegaram que ele ndo seria o curso escolhido como primeira opcao de
graduagao; o programa de cotas, ainda que nao tenha sido o principal meio de ingresso no
Curso, pois 0s nao cotistas representaram cerca de 53% da amostra, revelou sua importancia
como instrumento de ingresso no ensino superior, posto que 48% foram contemplados nas
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modalidades racial, social ou em ambas; em torno de 68% dos respondentes ainda néo
haviam realizado ou ndo estavam com uma po6s-graduacao em andamento, sendo que para

aqueles que continuaram os estudos, 23% foi em nivel de Especializacao.

Em complemento a Questdao 10, importante comentar que entre 0s cursos que 0s
entrevistados gostariam de ter feito como primeira op¢ao destacam-se: Direito, Psicologia,
Sistemas de Informagao, Comunicacao Social, Historia, Engenharias, Arquitetura, Pedagogia,
Ciéncias Sociais, Ciéncias Bioldgicas, Letras, Matematica, Enfermagem, Administracao
Publica e Medicina. Alguns até comecaram a fazer dois desses cursos (Direito e Arquitetura),
mas passaram para o curso de Biblioteconomia ao perceberem que ndao gostavam do curso

em que estavam.

Entre as razdes pela opgao por Biblioteconomia (Questdo 11), o fato de se ter um
parente bibliotecario foi o fator mais preponderante. Seguiram-se: a indicagdo de amigos ou
professores, gosto por leitura e livros, oportunidade em concursos publicos, menor
concorréncia ainda em periodo em que a selecao era por vestibular e identificacdo com a area
ao se procurar informacdes sobre o que realmente se tratava o curso. Em menor numero,
alguns entrevistados citaram: ja estarem trabalhando como auxiliar de biblioteca; formacgéao
complementar a uma outra formacao ja concluida, como Pedagogia; semelhanga com o curso
de Sistemas de Informacao, ndo sendo Ciéncia da Computacdo; mais facilidade para
ingressar para posteriormente pedir transferéncia para outro curso, como Artes Visuais; e,
segundo o Entrevistado 17, “por gostar muito de livros, acreditava que seria um bom
passatempo enquanto cursava ENEM novamente para tentar o curso que eu desejava’”.

Caracterizado o perfil dos egressos respondentes da entrevista estruturada, na secéao
seguinte, apresentam-se os atributos identificados da imagem do curso de Biblioteconomia
da UFMG.

4.2 Identificacao dos atributos da imagem do curso

Seguindo os procedimentos do MCI para a identificagao dos atributos da imagem do
curso de Biblioteconomia (secao 3.5), apos varios procedimentos de revisdo do corpus para
tratamento da informag&o, como a interpretagdo dos dados e a lematiza¢do dos termos para
a reducao das palavras (e.g. verbos na forma infinitiva; palavras na forma masculina singular),

encontraram-se 49 atributos para o referido curso (TABELA 1).



Tabela 1 — Atributos do curso de Biblioteconomia

Ne

NOoO U, WN R

(o]

9
10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24

25

Fonte: Elaborada pela autora. Abril de 2019.

ATRIBUTO

Biblioteca
Informacao
Livro

Leitura
Organizagao
Paixdo/amor
Conhecimento

Disseminac¢do da informacdo
Usuario

Desconhecido

Cultura

Qualidade do corpo docente
Socializagao

Bibliotecdrio

Exercicio profissional
Valorizac¢do da profissdo/curso
(Des)valorizagdo do bibliotecario

Engessado

Pesquisa

Inadequacado ao mercado
Organizacao da informacao

Competéncia informacional
Democratizacao da informacao
(Excesso de) teoria

(Falta de) reconhecimento no
mercado

VT

81
62
62
43
43
43
28

27
26
25
24
21
18
14
14
14
13

13
13
12
12

11
11
11

11

Ne

26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46

47
48
49

ATRIBUTO

Frustragao

Normalizacdo

Ponte para o mercado de trabalho
Recuperacgdo da informacgao
Ciéncia da Informacao
Evolucdo

Formacao do leitor

Maior didlogo com a area
tecnoldgica

Redundante

Técnica

Tecnologia
Compartilhamento

Gestdo da informacao
Histéria

Oportunidades profissionais
Satisfacao

Acesso

Ampliacdo de perspectivas
profissionais/tematicas
Comprometimento docente
Desamparo

Empatia

(Falta de) atualizacdo dos
professores

(Falta de) didatica

Forca da marca UFMG

127

11
11
11
11
10
10
10

10
10
10
10

00 00 00 0LV LW uwuwuo

00 o0

Nota 1: Embora os atributos (des)valorizacdo do bibliotecario, (falta de) reconhecimento no mercado e
valorizagdo da profissdo/curso paregam semelhantes, eles sdo semanticamente diversos. Para
entender melhor essa diferenga, basta consultar as questdes correspondentes aos atributos que foram
inquiridas no questionario eletrénico (Apéndice C).

A Tabela 1 expbe os atributos mais salientes da imagem, isto &, aqueles que

apresentaram valor total (VT) mais alto. Pelo fato de o VT ser o somatorio entre o valor de

ordem/evocacgéao (VO) e o valor de frequéncia (VF), conclui-se que esses atributos foram os

mais prontamente citados e/ou citados por mais respondentes.

Em se tratando da definicdo dos pontos de corte para as coordenadas de frequéncia

e de ordem de evocagao, nao existe critério Unico estabelecido em técnicas para caracterizar
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a estrutura de uma representagao social a partir de evocagdes de palavras (WACHELKE;
WOLTER, 2011). A literatura indica que em alguns casos se usa a mediana; em outros, a
média das evocacles, levando-se em consideracao apenas os termos incluidos na analise,
apods o descarte das palavras abaixo da frequéncia minima estabelecida. Os resultados
podem ser levemente diferentes quando obtidos por meio da mediana ou da média. Contudo,
isso ndo interfere na andlise final dos atributos. Neste trabalho, considerou-se a média das
evocacgoes.

4.3 Categorizacao dos atributos da imagem do curso

A categorizacao também foi operacionalizada com a participagao do grupo GEDII, que
fez o papel de juiz na interpretacao dos atributos, para enquadra-los nas categorias propostas
pelo MCI. Apds a identificagdo dos atributos da imagem do curso e a inclusao deles nas

categorias racional, afetiva, visionaria, emocional e simbdlica, apresenta-se a Tabela 2:

Tabela 2 — Atributos da imagem do curso divididos por categoria

(continua)
CATEGORIA RACIONAL
Atributo ‘ \A) ‘ Percentual

Biblioteca 81 9,26
Informacao 62 7,09
Livro 62 7,09
Leitura 43 4,91
Organizacao 43 491
Conhecimento 28 3,20
Disseminacao da informacao 27 3,09
Usuario 26 2,97
Cultura 24 2,74
Bibliotecario 14 1,60
Exercicio profissional 14 1,60
Engessado 13 1,49
Pesquisa 13 1,49
Organizacao da informacao 12 1,37
Competéncia informacional 11 1,26
(Excesso de) teoria 11 1,26
Normalizacao 11 1,26

Recuperacao da informacao 11 1,26
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(continua)
CATEGORIA RACIONAL
Atributo ‘ VT ‘ Percentual
Ciéncia da Informacao 10 1,14
Formacao do leitor 10 1,14
Técnica 10 1,14
Compartilhamento 9 1,03
Gestao da informacao 9 1,03
Historia 9 1,03
Oportunidades profissionais 9 1,03
Acesso 8 0,91
(Falta de) atualizacao dos professores 8 0,91
(Falta de) didatica 8 0,91
Subtotal 596 68,10
CATEGORIA AFETIVA
Atributo ‘ VT ‘ Percentual
Desconhecido 25 2,86
Qualidade do corpo docente 21 2,40
Socializacao 18 2,06
(Des)valorizacdo do bibliotecario 13 1,49
Inadequacao ao mercado 12 1,37
(Falta de) reconhecimento no mercado 11 1,26
Redundante 10 1,14
Comprometimento docente 8 0,91
Empatia 8 0,91
Subtotal 126 14,40
CATEGORIA VISIONARIA
Atributo ‘ \A) ‘ Percentual
Democratizacado da informacao 11 1,26
Ponte para o Mercado de trabalho 11 1,26
Maior dialogo com a area tecnoldgica 10 1,14
Tecnologia 10 1,14
Ampliacao de perspectivas profissionais/tematicas 8 0,91
Subtotal 50 5,70
CATEGORIA EMOCIONAL
Atributo ‘ \A) ‘ Percentual
Paixao/amor 43 4,91
Frustracao 11 1,26
Satisfacao 9 1,03
Desamparo 8 0,91

Subtotal 71 8,10
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(conclusao)

CATEGORIA SIMBOLICA

Atributo ‘ VT ‘ Percentual
Valorizacao da profissao/curso 14 1,60
Evolucao 10 1,14
Forca da marca UFMG 8 0,91
Subtotal 32 3,70
TOTAL . 875 100

Fonte: Elaborada pela autora. Abril de 2019.

A Tabela 2 mostra que os atributos, além de estarem agrupados por categoria, estao
com os percentuais dos valores totais apresentados para, demonstrar 0 peso que cada
categoria tem em relacdo a imagem do curso. O Grafico 5 expde visualmente essa distribuigcao
dos atributos entre as categorias.

Grafico 5 — Distribuicao dos atributos entre as categorias

3,7%

5,7%

8,1%

m Atributos Racionais = Atributos Afetivos Atributos Emocionais

m Atributos Visionarios = Atributos Simbdlicos

Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.

E patente que a composicdo dos atributos da imagem do curso de Biblioteconomia
direciona-se em primeiro lugar para fatores racionais (68,1%), seguindo-se os afetivos
(14,4%) e os emocionais (8,1%). Com menos impacto, estao os atributos classificados como
visionarios (5,7%) e simbdlicos (3,7%).

Importante salientar que a categorizagao varia dependendo do objeto analisado. No
caso deste trabalho, em virtude da especificidade do objeto — isto €, por se tratar de um servigo
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de Educacado, mais especificamente na area de formacao profissional —, a categoria que
apresentou os elementos mais ligados a representacdo e as caracteristicas e atividades
gerais do curso foi, sem duvida, a racional. Para exemplificar, retoma-se o trabalho de MILAN;
DE TONI e BARAZETTI (2005), em que se investigou a configuracao de imagem no ambiente
de servicos de saude — no caso, um servico de fisioterapia. Os trés tipos de pacientes (pds-
operatorios, neurolégicos e crdnicos) identificaram outro tipo de categoria analisada (a
cognitiva), como a mais preponderante em relacdo aquelas categorias trabalhadas.

Outro ponto que também merece ser ressaltado prende-se a opg¢ao de aplicar a
entrevista de modo escrito. Isso, conforme mencionado no item 3.4, poderia cercear a
espontaneidade dos respondentes e privilegiar o aparecimento dos aspectos racionais da
imagem. Contudo, acredita-se que isso nao tenha interferido de modo significativo nos
resultados. Adverte-se que esta questao devera ser considerada quando da realizacédo de
trabalhos futuros sobre o assunto.

As categorias sinalizam os aspectos inerentes aos atributos identificados. Com o
intuito de facilitar o entendimento da sistematica de enquadramento dos atributos nessas
cinco categorias, ainda que de modo bastante sucinto, apresenta-se na Figura 17 uma sintese
dos aspectos considerados.

Figura 16 — Sinalizadores dos atributos

CATEGORIA ASPECTOS

Racional Beneficios; funcionalidade; caracteristicas; relacdes causais;
estrutura e ordem

Afetiva Reconhecimento; respeito; valorizagao

Emocional Apreciagao; ataque; fuga; medo; percepcao de caracteristicas
de masculinidade e feminilidade; ritos

Visionaria Distorcoes criativas; ilusbes; visao ideal

Simbodlica Capacidade de autorrepresentagao para 0 mundo; capacidade
de autorrepresentacao para si mesmo; analogias e metaforas

Fonte: Adaptada de SCHULER; DE TONI, 2015, p. 153-156.
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4.4 Delimitacao da imagem central do curso

Conforme ja explicitado também na secao 3.5, apdés a apuracdo dos valores de
frequéncia (VF) e de ordem/evocacao (VO), da somatéria dos dois, que € o valor total (VT), e
da categorizacao de cada atributo, procedeu-se na etapa seguinte a atribuicdo das posicoes
relativas dos atributos em relacao a seu Termo Indutor — o curso de Biblioteconomia da UFMG.
Para identificar as diferentes areas de proximidade entre os atributos e o Termo Indutor,
aplicou-se a divisdo por quartis — operagao do Excel —, ao conjunto de valores totais dos
atributos, tendo sido encontrados os seguintes intervalos da Tabela 3:

Tabela 3 — Zonas de proximidade dos atributos com o Termo Indutor

QUARTIL ZONA DE PROXIMIDADE INTERVALO
4 Imagem Central 81a18
3 12 Periferia <14a12
2 22 Periferia <11a0
1 Margem <9a8

Fonte: Elaborada pela autora. Abril de 2019.

Apbs determinar os intervalos das areas de proximidade dos atributos em relacéo ao
curso de Biblioteconomia, o procedimento seguinte consistiu em posiciona-los (TABELA 4).

Tabela 4 — Atributos divididos pela zona de proximidade com o Termo Indutor

(continua)
Ne ATRIBUTOS | VT
IMAGEM CENTRAL

1 | Biblioteca 81
2 | Informacéo 62
3 | Livro 62
4 | Leitura 43
5 | Organizagao 43
6 | Paixao/amor 43
7 | Conhecimento 28
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(continua)
ATRIBUTOS VT
IMAGEM CENTRAL
Disseminacéao da informagao 27
Usuario 26
10 | Desconhecido 25
11 | Cultura 24
12 | Qualidade do corpo docente 21
13 | Socializacéo 18
12 PERIFERIA
14 | Bibliotecério 14
15 | Exercicio profissional 14
16 | Valorizagéo da profissao/curso 14
17 | (Des)valorizacao do bibliotecario 13
18 | Engessado 13
19 | Pesquisa 13
20 | Inadequagéo ao mercado 12
21 | Organizacao da informagao 12
22 PERIFERIA
22 | Competéncia informacional 11
23 | Democratizag¢édo da informacgao 11
24 | (Excesso de) teoria 11
25 | (Falta de) reconhecimento no mercado 11
26 | Frustracao 11
27 | Normalizacao 1
28 | Ponte para o mercado de trabalho 11
29 | Recuperacao da informagao 11
30 | Ciéncia da Informacgao 10
31 | Evolugéo 10
32 | Formagéo do leitor 10
33 | Maior dialogo com a area tecnolégica 10
34 | Redundante 10
35 | Técnica 10
36 | Tecnologia 10
MARGEM
37 | Compartilhamento 9
38 | Gestdo da informagéao 9
39 | Historia 9
40 | Oportunidades profissionais 9
41 | Satisfacdo 9
42 | Acesso 8
43 | Ampliacao de perspectivas profissionais/tematicas 8




134

(conclusao)
N2 ATRIBUTOS VT
MARGEM

44 | Comprometimento docente

45 | Desamparo

46 | Empatia

47 | (Falta de) atualizacao dos professores
48 | (Falta de) didatica

49 | Forga da marca UFMG

Fonte: Elaborada pela autora. Abril de 2019.

Q| 0O 00| Co| Co|

Na Tabela 4, os 49 atributos mais salientes da imagem do curso de Biblioteconomia
da UFMG estéao divididos entre as quatro areas de proximidade com Termo Indutor, sendo a
Imagem Central composta por 13 atributos: biblioteca, informagé&o, livro, leitura, organizagao,
paixdao/amor, conhecimento, disseminacdo da informacao, usuario, desconhecido, cultura,

qualidade do corpo docente e sociabilidade.

4.5 Preparacao do questionario eletronico

A execucgao da etapa metodoldgica de identificacdo dos atributos da imagem do curso
de Biblioteconomia da UFMG permite conceber o questionario eletrdnico contendo as
perguntas que se referiam ao nivel de satisfacdo dos egressos respondentes com os atributos
da imagem desse curso.

Nesse estagio da pesquisa, novamente, o Grupo do GEDII se reuniu para avaliar o
modo mais adequado para elaborar as indagag¢des, com o intuito de minimizar possiveis
problemas de entendimento. Como foram 49 atributos identificados, foram também
elaboradas 49 perguntas para se aferir a satisfacdo percebida dos egressos com esses
atributos da imagem do curso.

Como explicitado no item 3.8, além de mensurar a satisfacao percebida, procurou-se
identificar os subgrupos de atributos mais fortemente inter-relacionados. Como ocorreu na
entrevista estruturada, questdes pertinentes a trajetoria profissional e a opinido dos egressos
sobre o curso e as perguntas demograficas de praxe também foram inseridas no instrumento.
No Apéndice C, é possivel apreciar o questionario aplicado a amostra de respondentes
egressos do curso de Biblioteconomia da UFMG.
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4.6 Caracterizacao da amostra de respondentes do questionario eletrénico
(survey)

Como ja mencionado na secdo 3.6, 191 egressos do curso de Biblioteconomia
responderam ao questionario. O Apéndice E sintetiza os dados demogréficos e académicos
dos respondentes.

Os dados revelam que a idade dos egressos que participaram desta etapa da pesquisa
concentrou-se majoritariamente (81%) entre 25 e 49 anos, sendo que a maior concentragao
foi na faixa de 35 a 39 anos (21%). Acima dos 50 anos, houve 27 respondentes (14%) e abaixo
dos 25 apenas 9, isto é, cerca de 5% da amostra. Visivelmente, a faixa de idade dos
respondentes do questionario foi mais alta que a faixa dos respondentes da entrevista.

Quanto ao género, tal como ocorreu nas entrevistas, a maioria foi de respondentes do

sexo feminino, 81% da amostra.

Em relacdao ao estado civil, a distribuicdo foi homogénea entre os respondentes
solteiros e os casados, 46% e 44%, respectivamente.

Sobre a renda familiar bruta, houve certo equilibrio entre a de mais de R$ 1.500,00 até
R$ 2.000,00 e a de mais de R$ 10.000,00, sendo que a maior frequéncia, 31 respondentes,
foi a faixa de renda informada mais de R$ 6.000,00 at¢é R$ 10.000,00. Nota-se que a
porcentagem somada daqueles que marcaram as opgoes entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00
(32%) pouco se diferenciou daqueles que informaram a renda entre R$ 1.500,00 e R$
4.000,00 (37%).

Com relagédo a etnia, tal como nas entrevistas, aqueles que se autodeclararam
“brancos” foram em maior numero, 44%. Contudo, os autodeclarados “pretos” (14%) e
“pardos” (40%) somaram 54% da amostra.

No que diz respeito ao ano de conclusédo do curso de Biblioteconomia, observou-se
uma variagao bastante representativa, pois houve respondentes que se formaram desde o
inicio dos anos 1980 até mais recentemente, em 2019. Deve-se ressaltar, contudo, que a
concentracao dos respondentes esteve entre 2012 e 2018, o que significou 55% da amostra.

Sobre o turno de ingresso no curso, a maior parte, 75%, afirmou que ingressou no

matutino ou no vespertino.
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Quanto ao ingresso na UFMG por meio das cotas, a maioria (78%) informou que nao
se utilizou deste recurso. Quanto aos que ingressaram por cotas, destaca-se a cota social,
com 13% dos respondentes. Os que entraram utilizando as duas modalidades equivaleram a
8% da amostra e os que ingressaram pela cota racial foram apenas 2 egressos (1%).

Quanto a continuidade dos estudos, a realizagdo de pds-graduacgao foi marcada por
116 egressos, 61% da amostra. Destes, 60 fizeram ou estdo fazendo uma Especializagao; 11,
fizeram Especializagdo e Mestrado; 20, o Mestrado; 15, o Doutorado; 7, Mestrado e
Doutorado; e 3, os trés niveis de pds-graduacdo, ou seja, Especializacdo, Mestrado e
Doutorado. Como nesta questdao o respondente poderia marcar mais de uma opcao,
construiu-se o Grafico 6 para apresentar a soma total dos niveis.

Grafico 6 — Nivel de Pés-graduacao realizada ou em andamento (Q.11)

Especializagéo 74 (63,8%)

Mestrado 41 (35,3%)

Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Para fins de comparacao desta etapa de qualificagdo da amostra, considerando as
variaveis sexo, idade, estado civil e educagcdo continuada, retomam-se as pesquisas
abordadas na sec¢édo 2.4. Inegavelmente, em todas as pesquisas nela apresentadas — Baptista
(1998), Walter (2008), Santos et al. (2016) e Queiroz (2014) — a questdo feminina foi
majoritaria. A pesquisa de Santos et al. (2016) foi a que apresentou a amostra com
respondentes mais novos e a de Walter (2008) contou com respondentes em faixas etarias
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mais altas. Este trabalho atual e a pesquisa de Baptista (1998) tiveram a amostragem mais
semelhante em se tratando da faixa etéria. Quanto ao estado civil, na amostra de Walter
(2008) 69% dos respondentes informaram ser casados, vilvos ou viviam em unido estavel.
Ja na amostragem de Santos et al. (2016) a maioria era composta por solteiros (68%). Neste
trabalho atual ocorreu uma distribuicao mais uniforme entre os respondentes solteiros e o0s
casados, 46% e 44%, respectivamente. Contudo, se forem somadas as porcentagens dos
divorciados, separados, vilvos e outros com a dos casados, estes passam para 54% da
amostra, tornando-se a maioria. Em se tratando da educacgao continuada, a tendéncia parece
ser de elevacao, uma vez que depois da pesquisa de Baptista (1998), a primeira delas, as de
Walter (2008), Queiroz (2014), Santos et al. (2016) e esta atual apresentaram elevagao no
numero de pds-graduados (/ato ou stricto sensu), com especial destaque para a amostragem
de Santos et al. (2016), que contou com uma amostra em que 91% tinham po6s-graduacao.

Retornando ao questiondrio desta pesquisa, apresenta-se a pergunta que inquiria
sobre o recebimento de alguma bolsa vinculada a UFMG durante a graduacgéo, para a qual
também era permitida a marcacgao de mais de uma opg¢éao, o que levou a construcao do Grafico
7.
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Grafico 7 — Recebimento de bolsa vinculada a Universidade Federal de Minas Gerais
(Q.9)

Nao recebi bolsa da UFMG 69 (36,1%)

95 (49,7%)
Extensao 20 (10,5%)
14 (7,3%)
Mobilidade Académicafi—1 (0,5%)
3(1,6%)

Programa Institucional de 5 (2,6%)

Bolgas Fie Ini... 4 (21%)
Programa Institucional de
C 0 (0%)
Iniciagéo Cie...

16 (8,4%)
7 (3,7%)
1(0,5%)

0 (0%)

1(0,5%)

0 (0%)

Programa de Bolsas
Institucionais de In...
Programa de Educagéo pelo
Trabalhoem S...

Programa de Incentivo a
Formacé&o Docent...
Programa de Monitoria do
Ensino Técnico...

13 (6,8%)

1(0,5%)
5 (2,6%)
4(2,1%)

0 20 40 60 80 100

Outra

Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Nota: a legenda das barras segue a ordem de cima para baixo, a saber: “Nao recebi bolsa da UFMG”;
“Bolsas assistenciais da FUMP (manutengéo, transporte)’; “Extensdo”; “Formacgéo Profissional
Complementar (BFPC/FUMP)”; “Mobilidade Académica”; “Programa Especial de Graduacao (PEG)”;
“Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
(PIBITI)/CNPq”; “Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica Voluntaria”; “Programa Institucional de
Iniciagdo Cientifica/PIBIC-CNPq”; “Programa de Bolsas Institucionais de Iniciagdo Cientifica e
Tecnolégica/PROBIC-FAPEMIG”; “Programa de Educacao Tutorial (PET)”; “Programa de Imersao a
Docéncia (PID)”; “Programa de Monitoria de Graduagédo (PMG)”; “Programa de Monitoria do Ensino
Técnico (PMET)”; “Pronoturno”; “Outra”. Registra-se que Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica
nas Acdes Afirmativas (PIBIC-Af); Programa de Incentivo a Formagao Docente (PIFD) e Programa de
Educagéo pelo Trabalho em Saude (PET Saude) ndo pontuaram.

A maioria dos respondentes afirmou que recebeu algum tipo de bolsa da UFMG
enquanto estudantes. Dentre as bolsas que mais despontaram citam-se: as da FUMP, de
manutencao/transporte e de Formacao Profissional Complementar (BFPC), marcadas por 95
e 14 respondentes respectivamente; a de Extensao, por 20; a de Iniciagao Cientifica/PIBIC-
CNPq, por 16; e a de Monitoria da Graduagao (PMG), por 13.
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Sobre a questao das cotas e da realizagao de pds-graduagao, foram realizados alguns

cruzamentos entre variaveis, merecendo destaque aquele feito entre cota e etnia, e cota e

renda familiar, bem como entre a variavel pés-graduagédo e o género do respondente. A

respeito das cotas, a lei federal que rege este mecanismo atualmente é de 2012. Entretanto,

ja em 2009 a UFMG adotava seu proéprio sistema de bonificagcdo para estudantes oriundos de

escolas publicas e/ou estudantes que se autodeclaravam negros. Os graficos 8, 9 e 10

apresentam essas analises.

Grafico 8 — Cruzamento entre a variavel etnia (Q.5) e a variavel cota (Q.8)

Ambas

Racial

Social (escola publica)

N3o ingressei na UFMG por meio de cotas

0 10 20 30 40 50 60 70
Nao i i UFMG . P .
4 |ngre§se| ne Social (escola publica) Racial Ambas
por meio de cotas
M Preta 19 1 1 0
H Parda 57 10 0 10
Indigena 0 0 1 0
W Branca 70 14 0 0
H Amerela 3 0 0 0
M Preta M Parda Indigena M Branca M Amerela

Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.
Nota: a apresentacéo é em frequéncia.
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Grafico 9 — Cruzamento entre a variavel renda familiar bruta (Q.4) e a variavel cota
(Q.8)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.
Nota: a apresentacado é em frequéncia.
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Grafico 10 — Cruzamento entre a variavel género (Q.2) e a variavel pés-graduacao (Q.8)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.
Nota: a apresentacao é em frequéncia.
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E preciso fazer uma observagao quanto ao Grafico 9: a renda familiar diz respeito ao
contexto atual do respondente, e ndo ao da época da entrada no curso de graduagdo em
Biblioteconomia. Sobre o Grafico 10, apurou-se que, proporcionalmente, os homens
buscaram mais a educacgao continuada: 73% contra 58% das mulheres.

Em uma sec¢do mais a frente neste trabalho, analisam-se os dados de opiniao do
egresso sobre 0 curso e os de sua trajetéria profissional, extraidos do questionario eletrénico.
Esses mesmos dados foram obtidos nas entrevistas estruturadas da primeira etapa da
pesquisa.

4.7 Revelando a satisfacao dos atributos da imagem do curso percebida pelos
egressos

Nessa etapa, como ja foi citado na segao 3.8, o objetivo foi aferir a satisfagao percebida
quanto aos 49 atributos da imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG do ponto de vista
de seus egressos. No questionario, as questdes dedicadas a essa mensuragao apresentavam
uma escala tipo Likert, em que a nota zero significa “nada satisfeito”; e a nota dez, “muito
satisfeito”. A Tabela 5 apresenta os valores das médias de satisfacdo e o desvio padrao de
cada atributo.

Tabela 5 — Médias de satisfacao dos atributos do curso

(continua)

. ] DESVIO
NUMERO | ATRIBUTO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA | MEDIA PADRAO

49 Forca da marca UFMG 8,403 2,113

31 Evolucéo 8,22 2,124

41 Satisfacao 7,775 2,566

1 Biblioteca 7,565 2,209

2 Informacao 7,461 2,343

6 Paixao/Amor 7,366 2,656

7 Conhecimento 7,236 2,014

12 Qualidade do corpo docente 7,188 2,178

3 Livro 7,168 2,343

42 Acesso 7,079 2,234

24 (Excesso) de teoria 7,042 2,348




(concluséo)
. ] DESVIO
NUMERO | ATRIBUTOS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA |MEDIA PADRAO
4 Leitura 6,974 2,27
30 Ciéncia da Informacéao 6,853 2,346
9 Usuario 6,832 2,42
27 Normalizacao 6,832 2,508
8 Disseminacéo da informacgao 6,806 2,317
5 Organizagao 6,801 2,26
29 Recuperagéao da informagéao 6,785 2,31
44 Comprometimento docente 6,754 2,314
21 Organizagao da informagao 6,733 2,254
11 Cultura 6,539 2,399
47 (Falta de) atualizagé@o dos professores 6,461 2,436
19 Pesquisa 6,435 2,767
13 Socializagéo 6,351 2,529
37 Compartilhamento 6,335 2,302
38 Gestao da informacéao 6,304 2,48
35 Técnica 6,204 2,57
22 Competéncia informacional 6,194 2,464
32 Formagéo do leitor 6,188 2,5
23 Democratizacao da informacgao 6,131 2,49
14 Bibliotecario 6,126 2,529
48 (Falta de) didatica 5,869 2,477
15 Exercicio profissional 5,723 2,413
43 Ampliacao de perspectivas profissionais/tematicas 5,707 2,511
40 Oportunidades profissionais 5,634 2,974
34 Redundante 5,539 2,568
39 Historia 5,215 2,728
33 Maior dialogo com a area tecnolégica 5,147 2,671
28 Ponte para o mercado de trabalho 4,901 2,746
45 Desamparo 4,843 2,621
46 Empatia 4,801 2,806
17 (Des)valorizagéo do bibliotecario 4,754 2,685
16 Valorizagdo da profissdo/curso 4,749 2,766
36 Tecnologia 4,749 2,55
20 Inadequagdo ao mercado 4,686 2,643
26 Frustracao 4,675 2,585
25 (Falta de) reconhecimento no mercado 4,539 2,772
18 Engessado 4,361 2,703
10 Desconhecido 4178 2,63
Média geral 6,188

Fonte: Elaborada pela autora. Maio de 2019.
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De acordo com o MCI, o ponto de corte entre os atributos com alto valor de satisfagéo
e 0s com baixo deve considerar a média geral do objeto em questdo. Neste caso, para os
atributos do curso de Biblioteconomia com média igual ou superior a 6,188 o nivel de
satisfacao foi alto. Ja para os de médias inferiores a esse valor o nivel de satisfacao foi baixo.
Deve-se ressaltar que os atributos (excesso) de teoria, (falta de) atualizagdo dos professores,
(falta de) didatica, (des)valorizagdo do bibliotecario e (falta de) reconhecimento no mercado
foram aferidos utilizando-se as perguntas em modo invertido. Por exemplo, para mensurar a
satisfacdo com o atributo (falta de) didatica, perguntou-se o quéao satisfeito o respondente
estava com a “didatica” empregada pelos professores durante o curso. O mesmo ocorreu com

esses atributos supramencionados.

A Tabela 6 permite verificar como ficou a configuragéo das cinco categorias em que
os atributos do curso foram classificados em relagdo as meédias de satisfagéo.

Tabela 6 — Atributos da imagem do curso em relacao as categorias e as médias de

satisfacao
(continua)
Categoria N® Atributo o salt\f:gigéo 3:3‘:;%-
1| Biblioteca 81 7,565| 2,209
2 | Informagao 62 7,461 2,343
3| Livro 62 7,168| 2,343
4| Leitura 43 6,974 2,27
5 | Organizagao 43 6,801 2,26
7 | Conhecimento 28 7,236 2,014
g 8 | Disseminagao da informagéo 27 6,806 2,317
§ 9 | Usuario 26 6,832 2,42
11| Cultura 24 6,539 2,399
14 | Bibliotecario 14 6,126 2,529
15 | Exercicio profissional 14 5,723 2,413
18 | Engessado 13 4,361 2,703
19 | Pesquisa 13 6,435 2,767
21 | Organizag&o da informagéo 12 6,733 2,254




144

Categoria i FiE s salt\fseglgéo ggz\g:
22 | Competéncia informacional 11 6,194 2464
24 | (Excesso de) teoria 11 7,042 2,348
27 | Normalizagéo 11 6,832 2,508
29 | Recuperagao da informagao 11 6,785 2,31
30 | Ciéncia da Informagéo 10 6,853 2,346
32 | Formagao do leitor 10 6,188 25
35 [ Técnica 10 6,204 2,57
E 37 | Compartilhamento 9 6,335 2,302
;:é 38 | Gestao da informacao 9 6,304 2.48
39 | Histéria 9 5215| 2,728
40 | Oportunidades profissionais 9 5,634 2,974
42 | Acesso 8 7,079| 2234
47 | (Falta de) atualizagéo dos professores 8 6,461 2,436
48 | (Falta de) didatica 8 5,869 2,477
Média de satisfacdo da categoria 6,491
10 25 4178| 2,63
12 21 7,188 2,178
13 18 6,351 2,529
17 13 4,754| 2,685
% 20 12 4686 2,643
< 25 1 4539| 2772
34 10 5539| 2,568
44 8 6,754| 2314
46 8 4,801 2,806
Média de satisfacdo da categoria 5,421
&Y Democratizagdo da informacgao 11 6,131 249
Ll Ponte para o mercado de trabalho 11 4,901 2,746
© kXY Maior dialogo com a area tecnolégica 10 5,147 2,671
‘g KIS Tecnologia 10 4,749 255
‘@ 43 Ampliagéo .de per§pectivas 8
> profissionais/tematicas 5,707 2,511

Média de satisfagdo da categoria

5,327
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(concluséo)

Categoria i Atributo | u salt\fsef‘:lgéo zgz‘r’é%-
6 43 7,366 | 2,656
= 26 11 4675| 2,585
§ 41 9 7,775 2,566
& 45 8 4,843| 2621
6,165
16 14 4,749| 2766
% 31 10 822 2124
£ 49 8 ga03| 2113
Média de satisfagdo da categoria 7,124
Média geral 6,188

Fonte: Elaborada pela autora. Maio de 2019.
Nota: Os numeros em negrito significam valor igual ou acima da média geral de satisfagcdo. Os niimeros
em vermelho séo os valores abaixo da média geral de satisfagao.

O nivel de satisfacao dos respondentes com os atributos racionais e simbdlicos da
imagem é mais alto que o dos atributos das outras categorias, sendo que na categoria
visionaria todos os atributos apresentaram média inferior a média geral (6,188), traduzindo-
se, assim, em baixa satisfacdo dos respondentes com esses elementos constituintes da
imagem do curso.

A Tabela 7 apresenta os atributos mais salientes da imagem do curso de
Biblioteconomia da UFMG, dispostos conforme sua proximidade com a Imagem Central do
Termo Indutor, incluidas as médias de satisfacao e as categorias de classificacao.

Tabela 7 — Atributos da imagem do curso em relacao as areas de proximidade com a
Imagem Central

(continua)
Ne SEE vt xxéT?slﬁAcﬂo E:so\:/gc-)
IMAGEM CENTRAL
1| Biblioteca 81 7,565 2,209
2 | Informagso 62 7,461 2,343
3| Livro 62 7,168 2,343




146

Ne | ATRiBUTOS v =l
IMAGEM CENTRAL

4 | Leitura 43 6,974 2,27
5 | Organizagdo 43 6,801 2,26
7 | Conhecimento 28 7,236 2,014
8 | Disseminacdo da informacg&do 27 6,806 2,317
9 | Usudrio 26 6,832 2,42
11 | Cultura 24 6,539 2,399
21 7,188 2,178

18 6,351 2,529

12 PERIFERIA

14 | Bibliotecario 14 6,126 2,529
15 | Exercicio profissional 14 5,723 2,413
14 4,749 2,766

13 4,754 2,685

18 | Engessado 13 4,361 2,703
19 | Pesquisa 13 6,435 2,767
21 | Organizagdo da informagéo 12 6,733 2,254

22 PERIFERIA

22 | Competéncia informacional 11 6,194 2,464
b3 Democratizacdo da informacao 11 6,131 2,49
24 | (Excesso de) teoria 1 7,042 2,348
25 1 4,539 2,772
26 1 4,675 2,585
27 [ Normalizagdo 1 6,832 2,508
p2:4 Ponte para o mercado de trabalho 1 4,901 2,746
29 | Recuperacdo da informagdo 11 6,785 2,31
30 | Ciéncia da Informagdo 10 6,853 2,346
32 | Formagao do leitor 10 6,188 2,5
Lk} Maior didlogo com a area tecnoldgica 10 5,147 2,671
34 10 5,539 2,568
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(conclusao)

N |ATRiBuTOS w =l
22 PERIFERIA
35 | Técnica 10 6,204 2,57
MARGEM
37 | Compartilhamento 9 6,335 2,302
38 | Gestdo da informacgdo 9 6,304 2,48
39 | Historia 9 5,215 2,728
40 | Oportunidades profissionais 9 5,634 2,974
9 7,775 2,566
8 7,079 2,234
Ampliagcdo de perspectivas 3
profissionais/tematicas 5,707 2,511
8 6,754 2,314
8 4,843 2,621
8 4,801 2,806
47 | (Falta de) atualizagdo dos professores 8 6,461 2,436
48 | (Falta de) didatica 8 5,869 2,477
o RmdemsUuve : 8403 213
Atributos racionais
Atributos visionrios
Média geral 6,188

Fonte: Elaborada pela autora. Maio de 2019.

Nota: Os numeros em negrito significam valor igual ou acima da média geral de satisfagcdo. Os niimeros

em vermelho séo os valores abaixo da média geral de satisfagao.

A Imagem Central, uma vez que estd composta por maior nimero de atributos

racionais, consequentemente, apresenta elementos com média de satisfagdo superiores a

média geral. De outro lado, a 12 Periferia da Imagem contém majoritariamente atributos que

Y

possuem médias inferiores a media geral. Ja a 22 Periferia e a Margem da Imagem
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apresentaram equilibrio entre 0 nUmero de atributos com média acima e abaixo da média

geral de satisfacao.

4.8 Identificacao dos atributos inter-relacionados da imagem do curso

Ainda na etapa de tratamento dos dados da Configuracdo de Agrupamentos,
procedeu-se a realizacao da analise fatorial exploratéria, que buscou identificar a inter-relacéo
entre os atributos da imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG.

A analise fatorial das respostas as 49 questées — os atributos — sdo fungbes de k
variaveis implicitas, k<49, chamadas de “fatores”. Procurou-se identificar quais questbes
estavam mais relacionadas com quais fatores, permitindo, assim, agrupar as questdes em
grupos similares. Por exemplo, se duas questées pertencem ao mesmo grupo, isso significa
que quando uma pessoa atribui um valor alto para a primeira questdo, também tenderd a
atribuir um valor alto para a segunda. A Tabela 8 permite verificar a identificacdo de quatro
grupos de fatores: representacdo e atividades do curso; caracteristicas do curso; corpo

docente; e prazer com 0 curso.

Tabela 8 — Agrupamentos dos atributos do curso em fatores de satisfacao

(continua)

13,364 | Valor da explicacao

27,30% | Variancia explicada

0,9556 | Alfa
Grupo:
representacao
e atividades Carga
Questao | do curso Fatorial Atributo
1 1 0,428 Biblioteca
2 1 0,609 Informacao
3 1 0,524 Livro
4 1 0,480 Leitura
5 1 0,610 Conhecimento
6 1 0,621 Cultura
8 1 0,712 Usuario
9 1 0,715 Pesquisa
10 1 0,516 Ciéncia da Informacéo




(continua)

13,364

Valor da explicacdo

27,30% | Variancia explicada
0,9556 | Alfa
Grupo: )
representacao
e atividades Carga
Questao | do curso Fatorial Atributo
11 1 0,662 Técnica
12 1 0,522 Historia
13 1 0,717 Acesso
14 1 0,786 Organizacao
15 1 0,792 Organizacéao da informacao
16 1 0,801 Disseminagéao da informacgao
17 1 0,656 Exercicio profissional
18 1 0,727 Competéncia informacional
19 1 0,731 Democratizagéo da informacgao
20 1 0,613 Normalizacao
21 1 0,685 Recuperacao da informagéo
22 1 0,627 Formagéao do leitor
23 1 0,665 Compartilhamento
24 1 0,708 Gestao da informacao
29 1 0,482 (Excesso de) teoria
48 1 0,449 Socializagao
10,806 | Valor da explicacao
22,10% | Variancia explicada
0,9326 | Alfa
Grupo:
caracteristicas Carga
Questao | do curso Fatorial Atributo
7 2 0,545 Bibliotecario
25 2 0,812 Desconhecido
26 2 0,747 Engessado
27 2 0,714 Inadequacdo ao mercado
30 2 0,812 (Falta de) reconhecimento no mercado
31 2 0,810 Valorizacao da profissdo/curso
32 2 0,735 Ponte para o mercado de trabalho
33 2 0,541 Maior didlogo com a area tecnoldgica
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(conclusao)

10,806

Valor da explicacdo

22,10% | Variancia explicada
0,9326 | Alfa
Grupo:
caracteristicas Carga
Questao do curso Fatorial | Atributo
34 2 0,567 Tecnologia
35 2 0,452 Oportunidades profissionais
38 2 0,572 Ampliagéo de perspectivas profissionais/teméticas
41 2 0,667 Desamparo
42 2 0,706 Frustragéao
43 2 0,681 Empatia
44 2 0,797 (Des)valorizacao do bibliotecario
47 2 0,569 Redundante
4,817 | Valor da explicacao
9,80% | Variancia explicada
0,7072 | Alfa
Grupo: corpo Carga
Questao | docente Fatorial Atributo
28 3 0,611 Qualidade do corpo docente
36 3 0,669 (Falta de) didatica
37 3 0,642 (Falta de) atualizagao dos professores
49 3 0,666 Comprometimento docente
4,468 | Valor da explicacao
9,10% | Variancia explicada
0,8188 | Alfa
Grupo: prazer |Carga
Questdo com o curso Fatorial Atributo
39 4 0,455 Forca da marca UFMG
40 4 0,691 Paixao/Amor
45 4 0,801 Satisfacao
46 4 0,755 Evolucao

Fonte: Elaborada pela autora. Maio de 2019.
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O valor da explicacdo de um fator fornece uma medida do quanto de variagdo nas
respostas € provocado por aquele fator. A variancia explicada oferece uma propor¢cao do
guanto de toda a variacao de respostas é resultado apenas da variagdo daquele fator. O alfa
de Cronbach é uma medida de 0 a 1 do quanto as varidveis dentro de um grupo de variaveis
sao relacionadas entre si. A carga fatorial informa em que medida uma questao é relacionada

com um fator, novamente de 0 a 1.

Com a apresentagao dos atributos em fatores, a configuragdo da imagem do curso de
Biblioteconomia esta praticamente estabelecida. A préxima etapa ira facilitar a visualizacdo
da imagem por meio do Grafico de Configuracao da Imagem (GCl).

4.9 Visualizacao grafica dos atributos da imagem por meio do Grafico de
Configuracao da Imagem

O Grafico 11 apresenta todas as informagdes identificadas nas duas etapas de coleta
de dados da investigacao: atributos da imagem, proximidade destes com o Termo Indutor,
categorias de classificacédo, nivel de satisfacdo dos respondentes com os atributos (se acima
ou abaixo da média geral) e subgrupos de atributos mais fortemente relacionados entre si
(fatores).
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Grafico 11 — Grafico de Configuragcao da Imagem do curso de Biblioteconomia da

Universidade Federal de Minas Gerais
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4 | Leitura 21 | Organizagdo da 39 | Historia 25
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.
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Os atributos estao dispostos entre a zonas da Imagem Central, 12 e 22 Periferias e a
Margem. Os fatores estao dividindo este grafico em quatro fatias, sendo que o tamanho de
cada uma foi determinado pelo valor de explicagdo de cada fator. Os atributos, por sua vez,
estdo separados pelas categorias, identificadas pelas cores amarela (atributos racionais),
verde (atributos afetivos), roxa (atributos visionarios), vermelha (atributos emocionais) e azul
(atributos simbdlicos). O nivel de satisfagdo com os atributos esta representado pela presencga
ou auséncia do contorno. Isto é, atributos com valores de satisfacao acima da média estao
sem contorno e aqueles com contorno s&o os que receberam valores abaixo da média de

satisfagao.

Na proxima secao, apresentam-se algumas observagdes extraidas das informagdes
advindas da coleta de dados sobre a posicao relativa de cada atributo e o nivel de satisfagao
percebida pelos respondentes da investigagéo acerca dos atributos da imagem do curso de
Biblioteconomia da UFMG.

4.10 Apontamentos para a gestao da imagem do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais

Conforme ja mencionado na secdo 3.9, quanto mais préximo um atributo estiver do
Termo Indutor e quanto maior for sua importancia relativa para os respondentes, ou satisfacao
percebida, possivelmente, maior sera a forca deste atributo para exercer algum tipo de
influéncia. Logo, é desejavel contar com atributos positivos e que eles sejam percebidos como
importantes e/ou satisfagam os clientes/usuarios do objeto em questdo. De outro lado,
atributos considerados negativos devem ser trabalhados para serem desvinculados da
imagem de uma organizagdo, uma marca, um produto ou um servi¢o, que € 0 caso ora
investigado.

Diante das observagOes realizadas nas etapas anteriores e da configuracao da
imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG, apropriam-se no Quadro 6 algumas reflexdes
que poderao se desdobrar em agdes estratégicas para a gestao do curso.
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Quadro 6 — Reflexdes sobre a imagem do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Minas Gerais segundo a posicao relativa de cada atributo da imagem

Posicdo dos Tipo de
atributos Fator atributo Atributo Categoria Nivel de satisfacao
Biblioteca
Informacao
Livro
Leitura
Imagem Central 1 Positivo Organizacéo Racional Acima da média geral

Conhecimento

Disseminacgao da
informacao

Usuario

Cultura

Comentario: todos estes atributos possuem valores totais mais altos. Logo, foram citados mais
frequentemente e evocados com mais recéncia pelos respondentes. Compdem a Imagem Central do curso
de Biblioteconomia da UFMG e estao vinculados a fatores de cunho racional, como, estrutura, caracteristica,
funcionalidade e utilidade do objeto. Todos eles podem ser considerados atributos positivos a imagem do
curso e, portanto, devem ser operados de modo a se manterem nessa posi¢do, sempre se pensando em
melhora-los.

Imagem Central 1 Positivo Socializagao Afetivo Acima da média geral

Comentario: este atributo afetivo e positivo diz respeito a possibilidade de o curso promover a interagéao
(contato social) e socializacao entre os alunos. E importante para a imagem do curso, pois encontra-se na
Imagem Central e é tao importante quanto os atributos racionais, pois remete ao registro da afetividade, do
vinculo e da conexdo com o curso e as pessoas. Também deve ser trabalhado para se manter nessa posicao,
sempre com a proposta de melhorar esse relacionamento.

3 Qualidade do corpo

Imagem Central Positivo Afetivo Acima da média geral
docente

Comentario: este atributo, cujos valores de satisfagcdo também foram acima da média, remete a qualidade
percebida pelos respondentes com relagéo ao corpo docente do curso. Os egressos se mostraram satisfeitos
com este atributo de cunho afetivo. E salutar que permaneca na Imagem Central do objeto.

Imagem Central 4 Positivo Paixdo/amor Emocional Acima da média geral

Comentario: este atributo de cunho emocional obteve alto valor total, uma vez que foi frequentemente
citado e evocado com mais recéncia pelos egressos. Refere-se ao sentimento de apre¢o com o curso € com
a area de atuagao profissional. Com alto valor de média de satisfacdo, é muito relevante que se encontre na
Imagem Central do curso, sendo igualmente relevante a promogéo de agbes que favoregam o
fortalecimento dos lacos emocionais na comunidade académica.
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Posicdo dos Tipo de
atributos Fator atributo Atributo Categoria Nivel de satisfacao
2 . Desconhecido Afetivo Abaixo da média geral
Imagem Central Negativo

Comentario: diferentemente dos atributos citados acima, ndo é interessante que este elemento esteja
localizado na Imagem Central do curso. De cunho afetivo relacionado ao aspecto do reconhecimento, obteve
média baixa de satisfacdo, sendo o Unico elemento com essa caracteristica nessa area da imagem do objeto
em questdo. E um contraponto aos outros elementos da Imagem Central, pois pode ser considerado um
atributo negativo, em que a agdo esperada deveria ser a de afastamento deste elemento da imagem que
compde o curso. Em geral, os egressos nao estavam satisfeitos com as agbes desenvolvidas pela gestéo do
curso para que ele deixasse de ser "desconhecido” pela sociedade.

Pesquisa

12 Periferia 1 Positivo L Racional Acima da média geral
Organizagao da
Informacgéo

Comentario: estes atributos, como a maioria dos atributos racionais, possuem valor de satisfagdo acima da
média. Os respondentes, em geral, mostraram-se satisfeitos com a preparagdo dada no curso para a
"pesquisa" e com a contribuigdo do curso para o desenvolvimento de habilidades na "organizagdo da
informacgao”.

1 Exercicio profissional
12 Periferia Negativo Bibliotecario Racional Abaixo da média geral
2
Engessado

Comentario: estes trés atributos, embora pertencentes a categoria racional, apresentaram valores de média
de satisfagdo inferiores a média geral. Os egressos respondentes ndo ficaram satisfeitos com a preparacao
recebida durante o curso para o "exercicio profissional" nem estavam satisfeitos com a contribui¢cdo do curso
para a construcao da imagem do "bibliotecério". Contudo, a segunda pior média foi a do atributo "engessado”.
Isso significa que a maioria dos respondentes nao ficou satisfeita com as agdes desenvolvidas pelo curso
para que ele deixasse de ser engessado. Neste caso, engessado, remete a rigidez da estrutura curricular do
curso.

(Des)valorizagéo do
bibliotecari

12 Periferia 2 Negativo rlorecarto Afetivo Abaixo da média geral

Inadequacao ao
mercado

Comentario: a "(des)valorizagdo”, enquanto atributo identificado na etapa das entrevistas, faz alusdo a
desvalorizagdo do bibliotecario na sociedade. Assim, inquiriram-se os respondentes de modo invertido, isto
€, 0 quao satisfeitos eles estavam com os esforcos feitos pelo curso para aumentar a "valorizagdo do
bibliotecario" perante a sociedade. Como esta questao apresentou média baixa de satisfacao, pode-se dizer
gue a desvalorizacao social do bibliotecario € um problema importante a ser enfrentado pelo curso. O tépico
da "inadequacdo ao mercado" também evidenciou o desagrado dos respondentes com os esforgcos
empreendidos pelo curso para que ele ndo fosse inadequado ao mercado. Isso também remete ao atributo
“engessado”, relativo a estrutura curricular.
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Posicdo dos Tipo de
atributos Fator atributo Atributo Categoria Nivel de satisfacao
12 Periferia 2 Negativo VannzNagao da Simbolico Abaixo da média geral
profissdo/curso

Comentario: também com valor de satisfacdo abaixo da média, considera-se este atributo semelhante ao
atributo "(des)valorizagado do bibliotecario". Contudo, ele se remete a valorizagao do curso de Biblioteconomia
e da profissdo no mercado, enquanto o atributo "(des)valorizagao" refere-se a desvaloriza¢do social do
bibliotecario. Embora pareca sutil, existe diferenca entre as questdées, a comecar pelas categorizagbes. A
"(des)valorizagédo do bibliotecario" diz respeito ao reconhecimento do seu valor ou desvalor, a partir da sua
interacdo com a sociedade. Ja a "valorizagao da profissdo/curso" aponta para a capacidade de promover e
gerar a sua imagem no mundo. Neste caso, no mundo do trabalho.

Competéncia
informacional

(Excesso de) teoria

Normalizacao

22 Periferia 1 Positivo Recuperagao da Racional Acima da média geral
informacgao

Ciéncia da
Informacgéo

Formagéao do leitor

Técnica

Comentario: estes atributos racionais, vinculados a representacdo do curso e suas caracteristicas ou
atividades, apresentaram nivel de satisfacdo acima da média geral. Isso denota que os egressos
respondentes estavam satisfeitos com elementos fundamentais do curso que realizaram, como,
"normalizacao”, “competéncia informacional”, "formagao do leitor" e "recuperagéo da informagéo”, além de se
mostrarem satisfeitos com a vinculagao do curso com a area de estudos da "Ciéncia da Informagéo". A parte
considerada "técnica" do curso também foi apontada como satisfatéria pelos respondentes, bem como a
qguantidade de teoria ministrada ao longo do curso. Embora este tenha sido identificado nas entrevistas como
um atributo de viés negativo, "(excesso de) teoria", neste caso apresentou uma carga positiva, pois 0s
respondentes se mostraram satisfeitos com a quantidade de teoria ministrada.

22 Periferia 4 Positivo Evolugéo Simbélico Acima da média geral

Comentario: este atributo simbdlico diz respeito ao significado da relagdo do sujeito com o objeto em questéao.
Nesse sentido, o atributo "evolugédo”, no sentido de desenvolvimento pessoal, obteve alto nivel de satisfacao
percebido pelos respondentes.
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Posicao dos Tipo de
atributos Fator atributo Atributo Categoria Nivel de satisfacao

Democratizagédo da
Informacgéo

Ponte para o mercado
de trabalho

22 Periferia Negativo Visionario Abaixo da média geral

Maior didlogo com a
area tecnolégica

Tecnologia

Comentario: como em todos os atributos visionarios identificados nesta pesquisa, a baixa média de
satisfacdo demonstra um problema do curso com questdes relativas a projecoes futuras, expectativas geradas
pela interagcdo com o objeto e a idealizagao feita em relagdo ao curso. O fato de o curso ndo obter éxito em
proporcionar uma "ponte para o mercado de trabalho" e de nao estabelecer um "maior didlogo com a area
tecnolégica”, do ponto de vista dos respondentes, subentende que o curso deveria investir em uma visdo de
futuro mais voltada a tematica da "tecnologia” e a insercao de conteudo tecnoldgico na grade curricular. Ja
em uma visdo da missao social do curso, os respondentes também ndo se mostraram satisfeitos com as
contribui¢cdes dele para a capacitagcao para promover a "democratizagao da informagao".

(Falta de)
reconhecimento no
mercado
22 Periferia 2 Negativo Afetivo Abaixo da média geral

Redundante

Comentario: a "(falta de) reconhecimento no mercado" foi aferida pela atribuigdo de médias de valores mais
baixas pelos respondentes. Estes se mostraram néo satisfeitos com os esforgos empreendidos pelo curso
para aumentar seu reconhecimento no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, os respondentes apontaram
que o curso apresenta “disciplinas redundantes” ao marcarem valores mais baixos quando questionados
sobre os esforgos feitos pelo curso para evitar que os contetidos fossem redundantes.

22 Periferia 2 Negativo Frustracao Emocional Abaixo da média geral

Comentario: o atributo emocional "frustragcdo" demonstra um viés negativo para a imagem do curso, uma vez
gue os respondentes se mostraram insatisfeitos com as iniciativas tomadas pelo curso para que ele fosse
menos frustrante para os alunos. Nesse sentido, pode-se dizer que ha uma contradicao, uma ambivaléncia,
pois, a0 mesmo tempo em que demonstraram o sentimento de paixdo pelo curso, os respondentes se
mostraram frustrados com ele.
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Posicao dos Tipo de
atributos Fator atributo Atributo Categoria Nivel de satisfacao
Compartilhamento
1 Gestao da Informagéao
Margem Positivo Racional Acima da média geral
Acesso
3 (Falta de) atualizacao
dos professores

Comentario: como ocorreu com a maioria dos atributos racionais, estes também obtiveram valores acima
da média geral de satisfagdo. Por se tratarem de caracteristicas e atividades do curso, os atributos

"compartilhamento”, "gestao da informacao” e "acesso", no geral, foram bem avaliados pelos respondentes,
gue consideraram que o0 curso 0s capacitou para essas tarefas. No que tange a "(falta de) atualizagéao dos
professores”, embora seja, a principio, um elemento negativo a imagem do curso, 0 modo como foi inquirida
mostrou que os respondentes estavam satisfeitos com a atualizagao dos seus professores.

Margem 3

Positivo

Comprometimento
docente

Afetivo

Acima da média geral

Comentario: este atributo de cunho afetivo mostrou-se positivo, pois obteve média alta de satisfagao.
Também pode ter relagdo com o aspecto da atualizagdo dos docentes, ja que a satisfacdo neste atributo

também foi elevada.

Margem 4

Positivo

Satisfacao

Emocional

Acima da média geral

Comentario: a “satisfacao”, atributo de sentido essencialmente emocional, diz respeito ao contentamento por
ter realizado o curso. E, também, um contraponto ao atributo "frustragao”. Mais uma vez, evidencia-se o
conflito de emogdes como “paixdo, satisfagao e frustragao”.

Forca da marca

Margem 4 Positivo UFMG Simbélico

Acima da média geral

Comentario: este atributo obteve a maior média de satisfagdo entre todos os elementos. Atributo simbolico,
demostra a forga da chancela da formagdo em uma instituicdo como a UFMG. O reconhecimento de que a
marca UFMG agrega valor ao curso é demonstrado pelo alto valor de média de satisfagcdo percebido pelos
respondentes.
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Posicao dos Tipo de
atributos Fator atributo Atributo Categoria Nivel de satisfacao
1 Histéria
> Oportunidades
Margem Negativo profissionais Racional Abaixo da média geral
3 (Falta de) didatica

Comentario: embora sejam atributos racionais, obtiveram valores abaixo da média de satisfagéo. O elemento
"Historia", quando identificado como atributo nas entrevistas, foi no sentido de que poderia haver mais
disciplinas ligadas a Historia, pois o curso tinha uma relagao estreita com esta area do conhecimento. Entéo,
pela pergunta inserida no questiondrio, que versou sobre o quéo satisfeitos os respondentes estavam com a
presenca no curso de tematicas ligadas a Historia, subentende-se que os respondentes gostariam que este
tema fosse mais valorizado no curso. Em se tratando das "oportunidades profissionais" surgidas em
decorréncia da formagao no curso, os respondentes nao apresentaram satisfagdo com este atributo, que tem
relacdo estreita com o atributo "ponte para o mercado de trabalho”, que também obteve média baixa de
satisfagao. O atributo "(falta de) didatica" mostrou a insatisfagdo com a didatica empregada pelos professores
durante o curso. Pode também representar um contraste com a “atualizagéo dos professores”, uma vez que
este atributo foi apreciado positivamente pelos respondentes. Embora os professores se mantenham
atualizados, a didatica empregada por eles nao foi satisfatoria para os egressos respondentes.

Margem 2 Negativo Empatia Afetivo Abaixo da média geral

Comentario: os respondentes ndo aferiram positivamente o curso no sentido de oferecer oportunidades para
o desenvolvimento da "empatia". Pode-se também relacionar esse atributo afetivo com o atributo
"democratizagao da informagao”, também avaliado negativamente, pois ambos remetem ao viés social e
extensionista do curso.

Margem 2 Negativo Desamparo Emocional Abaixo da média geral

Comentario: este atributo de cunho emocional foi avaliado negativamente, na medida em que os
respondentes ndo ficaram satisfeitos com as iniciativas tomadas pelo curso para que os alunos se sentissem
menos "desamparados”. Também pode ter relagdo direta com o atributo “frustracao”.

Ampliagéo de
Margem 2 Negativo perspectivas Visionario Abaixo da média geral
profissionais/tematicas

Comentario: este atributo, referente a visdo de futuro e as expectativas criadas pelo curso, nao foi bem
avaliado pelos respondentes, uma vez que apresentou média baixa de satisfacdo. Também pode remeter a
“ponte para o mercado de trabalho”.

Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.
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Além dessas reflexdes sobre os atributos expostas no Quadro 6, realizaram-se

operacdes para verificar a associagao entre algumas variaveis de interesse, com a finalidade

de atestar a percepgao de importancia da variavel em oposi¢ao a satisfagdo com ela mesma.

Para tanto, utilizou-se o teste qui-quadrado de Pearson, em que as associagdes que

mostraram p-valores inferiores a 0,05 apresentam significancia estatistica. Isto é, ha

evidéncias de que existe uma relagdo entre as duas variaveis. De outro lado, os valores

superiores a 0,05 nao apresentaram significAncia estatistica. Quer dizer que existem

evidéncias de que as duas varidveis sao independentes (TABELA 9).

Tabela 9 — Teste de associacao entre variaveis — qui-quadrado de Pearson

VARIAVEL

ESTATISTICA
Satisfacao Importéancia QUI-QUADRADO P-VALOR
Q6 Q31 14,82 0,005
Q11 Q32 7,673 0,104
Q29 Q33 9,949 0,041
Q33 Q34 5,968 0,202
Q34 Q35 14,5 0,006

Fonte: Elaborada pela autora. Maio de 2019.

Essas variaveis selecionadas foram testadas associando duas questdes trabalhadas

no questionario com a mesma tematica. Uma aferiu a satisfagcdo (primeira parte do

questionario) e a outra mensurou a importancia (ultima parte do questionario), como se pode

averiguar nos graficos 12 a 16.
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Grafico 12 — Satisfacao com a vinculacao do curso com a ideia de "cultura" (Q.6) versus
importancia da ideia de "cultura" vinculada ao curso (Q.31)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

A leitura deste grafico e dos que se seguem deve ser feita do seguinte modo: no eixo
horizontal, estdo as perguntas sobre a afericdo de importancia (somando-se as barras,
encontra-se o numero de respondentes que marcaram a nota de 0 a 10 para este tipo de
questao); as barras coloridas, o eixo vertical, correspondem ao numero de respondentes que
marcaram as questdes sobre satisfacdo (e.g. das 88 pessoas que marcaram a nota 10 na
Questao 31, sobre a importancia da ideia de “cultura” vinculada ao curso, 17 marcaram de 0
a 4; 30 marcaram de 5 a 7; e 41 marcaram de 8 a 10 na Questao 6 sobre a satisfacao da
vinculagdo do curso com a ideia de "cultura"). Nessa associacdo (GRAFICO 12), ha uma
relacdo de dependéncia entre as variaveis (p-valor 0,005), pois 0os respondentes tanto estao
satisfeitos quanto acham importante a ideia de “cultura” (contetdos culturais e humanisticos)
vinculada ao curso. Essa relagdo de dependéncia pode ser verificada na frequéncia de
egressos que marcaram os valores mais altos para as duas questoes, isto €, 41 respondentes.
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Grafico 13 — Satisfacao com a parte "técnica" do curso (Q.11) versus importancia de o
curso contemplar uma parte "técnica” (Q.32)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Nessa associagao do Grafico 13, as variaveis séo independentes (p-valor 0,104), uma
vez que a frequéncia dos egressos que marcaram o valor mais alto na questao de importancia
ja ndo o fizeram na questao de satisfacao. Entdo, a maioria diz considerar importante o curso
comtemplar uma parte “técnica” independentemente da satisfacdo com a parte “técnica” ja
contemplada pelo curso, variavel que também foi apontada pela maior parte dos
respondentes, considerando as notas acima de 5.
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Grafico 14 — Satisfacao com a quantidade de "teoria" oferecida durante o curso (Q.29)

versus importancia de o curso nao ser predominantemente "teérico" (Q.33)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Nessa associacao do Grafico 14, como ocorreu na associacado do Grafico 12, existe
uma relagao de dependéncia entre as variaveis (p-valor 0,041), em que os respondentes tanto
se dizem satisfeitos com a quantidade de “teoria” oferecida ao longo do curso quanto
consideram importante o fato de o curso nao ser predominantemente “tedrico”. Essa relagao
de dependéncia pode ser verificada na frequéncia de egressos que marcaram os valores mais
altos para as duas questoes, isto é, 48 respondentes.
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Grafico 15 — Satisfacao com o dialogo que o curso estabelece com a "area tecnoldgica”
(Q.33) versus a importancia de o curso estabelecer maior "dialogo com a area
tecnolégica” (Q.34)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Na associagdo do Grafico 15, as varidveis ja apresentam independéncia (p-valor
0,202), pois, independentemente de considerarem importante o fato de o curso estabelecer
um “dialogo com a area tecnoldgica”, os egressos nao se dizem satisfeitos com o didlogo que
0 curso estabelece com a “area tecnoldgica” atualmente. Constata-se isso observando a
frequéncia de egressos que marcaram o valor mais alto na questdo de importancia.
Entretanto, eles ndo o fizeram na questdo de satisfagdo, uma vez que apenas 20
respondentes atribuiram o valor mais alto neste caso. Isto é, de modo geral, a insatisfacdo

com a variavel ocorreu, independentemente de os respondentes a considerarem importante.
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Grafico 16 — Satisfacao com a quantidade de "conteudo tecnoldgico" incluido na grade
curricular (Q.34) versus importancia de o curso ter mais "conteudo tecnoldgico” em

sua matriz curricular (Q.35)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Na associacao verificada pelo Gréafico 16, houve relacdo de dependéncia entre as
variaveis (p-valor 0,006). Contudo, a associa¢ao nao ocorreu pela atribuicdo de valores mais
altos para as questdes de importancia e de satisfagdo. A dependéncia foi inversa; isto é, a
maior parte dos respondentes acredita ser importante que o curso tenha mais “contetddo
tecnolégico” em sua matriz curricular. A maioria também se encontra insatisfeita com a
quantidade de “conteudo tecnol6gico” incluida na grade curricular do curso atualmente. Ou
seja, a consideragao de importancia com o conteudo tecnolégico dependeu da insatisfagao
com a mesma variavel. Em suma, as pessoas que acham o “contetdo tecnol6gico” muito
importante estdo insatisfeitas.

4.11 Consideracoes sobre a imagem do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais

A Imagem Central, conforme visto em Sa (1996a), esta vinculada a meméria coletiva

e a histéria do grupo; é estavel, coerente e resistente a mudanca; reflete o consenso do grupo
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e € muito pouco sensivel ao contexto imediato; e cria a significagdo da representagéao,

determinando sua organizacao.

Diante de todos os dados coletados ao longo das etapas da entrevista e do
questionario eletronico e do que foi exposto sobre a imagem do curso de Biblioteconomia da
UFMG, pode-se dizer que a Imagem Central deste curso é composta, essencialmente, por
atributos racionais basilares que concernem a questdes de estrutura, caracteristica,
funcionalidade e utilidade do objeto, tais como, biblioteca, informac&o, livro, leitura,
organizagdo, conhecimento, disseminagdo da informagéo, usuario e cultura. Estes atributos
sdo considerados positivos a imagem do curso, assim como outros dois pertencentes a
categoria afetiva de elementos, isto é, qualidade do corpo docente e socializagdo, ambos
considerados elementos satisfatorios relacionados ao curso e vinculados ao reconhecimento,
ao respeito e a valorizacdo do objeto. Ainda nessa perspectiva, o sentimento de paixao/amor,
elemento de cunho emocional, foi bastante evocado pelos respondentes, tendo recebido alta
média de satisfacao.

Sobre o atributo desconhecido, Unico elemento negativo na Imagem Central do curso,
€ muito significativo que tenha sido identificado nas entrevistas. A conhecida expressao “Biblio
o qué?” (FIGURA 21) foi inumeras vezes mencionada pelos egressos nas entrevistas quando
indagados sobre a imagem mais representativa do curso de Biblioteconomia perante a
sociedade (Questao 9), remetendo a essa imagem de curso desconhecido, ndo reconhecido,
nao valorizado socialmente. Alguns entrevistados chegaram a emitir opinides até mais fortes,
referindo-se com tristeza que o curso era considerado inutil e desnecessério pela sociedade
(ENTREVISTADOS 5, 10 e 24). Alguns disseram que a sociedade nem chega a ter uma
imagem formada sobre o curso e a profissdo porque ndo sabe nada sobre o fazer do
bibliotecario. Devido a essa falta de percepcao da sociedade, talvez pela caréncia de contato
das pessoas com o livro, com a leitura e com um bibliotecéario durante a educacao formal, elas
tendem a achar, como reclamam alguns entrevistados, que ndo é necessario ter um curso
superior para “guardar livro na estante”. Ou, como cita uma entrevistada: “O que sempre
escuto: gente que estudou para limpar livro” (ENTREVISTADA 9). Nesse sentido, o curso de
Biblioteconomia serve apenas para ensinar as pessoas a guardarem livros na estante, isto é,
organizar uma biblioteca. Alguns entrevistados acreditam que isso ocorre também porque as
pessoas, em geral, ndo tém ciéncia das inUmeras possibilidades que se apresentam em
decorréncia das tecnologias de informag¢do e comunicagédo e o fato de que o bibliotecéario
poderia estar capacitado para lidar com elas, conforme menciona a Entrevistada 23:
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O curso de Biblioteconomia tem pouco reconhecimento no ambito social,
apesar de estarmos na chamada Sociedade da Informacdo. O campo de
trabalho para os profissionais da informagdo tem aumentado, mas o
bibliotecario ainda é visto por uma maioria como um profissional dispensavel
e sem expertise para trabalhar com gestéao da informacéao.

Figura 17 — Meme do Biblio o qué?

- Biblio... o qué? Essa faculdade é nova?
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Fonte: Pagina da Comunidade “Bibliotecario Bem Humorado” no Facebook!®. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/Bibliotecariobemhumorado/>. Acesso em: 3 jul. 2019.

Além do sentimento de desconhecimento e desapre¢o que os egressos entrevistados
percebem por parte da sociedade em relagdo ao curso, existe por parte deles o de baixa
estima, como afirma a Entrevistada 38:

Infelizmente para o leigo isso é curso pra quem nao gosta de estudar. E curso
para quem néo foi capaz de fazer “coisa melhor”, o que néao é verdade. Todos

que estao ali sdo capazes e podem chegar onde quiser. A opgéo de escolha
deve ser respeitada e ndo questionada.

108 Comunidade no Facebook de entretenimento com contelido irbnico sobre a profissdo. Na secao
sobre a comunidade, informa-se que a pagina é sobre a rotina de quem faz dessa profissdo uma
revolucao silenciosa.
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Cita-se, ainda, a desvalorizagdo que ocorre no ambiente laboral, como relata a

Entrevistada 31:

Curso bobo, sem necessidade. Poucas pessoas conhecem ou ja ouviram
falar do curso. Nas escolas publicas, por exemplo, professores atuam nas
bibliotecas na maior cara de pau. Tentei designacdo no Estado duas vezes.
Pedem o curso de Pedagogia ou antigo magistério para se candidatar. Ja fiz
dois concursos para empresas publicas. Fiquei indignada!

Alguns entrevistados relataram que um pouco desse desconhecimento da sociedade

acerca do curso é creditado a postura do préprio bibliotecario que, por vezes, tranca-se no

interior de sua biblioteca e ndo procura criar conexao com seu usuario para acabar com aquele

esteredtipo da “tia de éculos que fica atrds da mesa guardando livro e pedindo siléncio com

cara fechada”, como asseverou a Entrevistada 15 (FIGURA 22). Sobre essa questdo, a

Entrevistada 6 opina que:

A visdo do profissional do curso € péssima, porque o profissional é visto como
uma pessoa antissocial que prefere os livros a lidar com as pessoas, mas
acho que muito disso é culpa do bibliotecério. Os bibliotecarios agem como
aquela solteirona que aguarda que o marido chegue a porta. O bibliotecario
fica sentado na biblioteca esperando que o usuario bata a sua porta. O
bibliotecario costuma achar que é dono da biblioteca e que ndo precisa
conhecer a instituicdo a quem ele deve servir e nem os seus Usuarios.

Figura 18 — Meme da bibliotecaria mal-humorada

ME DESEJAM FELIZ DIA DOS BIBLIOTECARIOS

MAS NAO ME DAO UM MISERO PRESENTE

Fonte: Pagina da Comunidade “Bibliotecaria Mal Humorada” no Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/BibliotecariaMalHumorada/>. Acesso em: 3 jul. 2019.
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Diante dessas observagoes, ainda assim, tratando-se da Imagem Central do curso de
Biblioteconomia, os atributos mais salientes identificados foram majoritariamente positivos.
Todavia, seria interessante que a gestdo do curso atentasse para os elementos afetivos e
emocionais, que tiveram médias de satisfacdo mais baixas quando comparadas as dos
elementos racionais, excetuando-se o atributo paixdo/amor. Em especial, para o elemento
referente ao desconhecimento atrelado ao curso, dever-se-ia pensar em estratégias de
divulgacdo do curso para a sociedade, o que provavelmente acarretaria a promo¢ao da
carreira e o aumento da autoestima do bibliotecario. Conforme atestaram Rubi, Euclides e
Santos (2006, p. 87), citados na secao de revisao de literatura deste trabalho, “tdo importante
guanto a formacao sao as agdes que divulguem esse profissional para o mercado de trabalho”.

Prosseguindo na andlise da imagem do curso, a 12 Periferia merece muita atencéo.
Para comecar, relembra-se que o sistema periférico das representa¢des sociais possui as
seguintes caracteristicas: carater evolutivo e sensivel ao contexto imediato; adaptacdo a
realidade concreta e diferenciacdo do conteudo da representacdo; € flexivel e permite a
integracdo das experiéncias e histérias individuais (SA, 1996a). Dos oito atributos que
compdem a 12 Periferia, seis estdo com baixa média de satisfagcdo. Trata-se de elementos
importantes de representacao e caracteristicas do curso, como € o caso do atributo
bibliotecario, aqui entendido como o papel social desse profissional, como se verifica no
posicionamento da Entrevistada 16 sobre a representagéo do curso em sua vida: “E o meu
exercicio profissional e, juntamente a isso, a possiblidade de ajudar as pessoas na questao
informacional e educacional”. E muito significativo que este elemento tenha recebido notas
mais baixas de satisfagdo, o que pode simbolizar que os egressos nao estao satisfeitos com
a atuagao do curso, no sentido de contribuir para a formagao da imagem do bibliotecario na
sociedade. Sem duvida, esse elemento da imagem relaciona-se com o atributo desconhecido
da Imagem Central. Embora sejam de categorias analiticas diferentes, o sentido de ambos se

converge.

Nessa mesma perspectiva, figuram na 12 Periferia da imagem os atributos exercicio
profissional e engessado, também com médias de satisfagdo abaixo da média geral e
pertencentes a categoria racional. O primeiro diz respeito a preparagao recebida durante o
curso para o exercicio da profissdo. J& o segundo parte do pressuposto, com base nas
entrevistas, de que o curso € engessado e, portanto, de que 0s egressos estao insatisfeitos
com as agoes desenvolvidas pelo curso para que ele deixasse de ser engessado. Alguns
entrevistados mostraram-se incomodados com a rigidez de algumas disciplinas, atreladas a
bibliografias mais antigas e sem uma vertente mais pratica. O Entrevistado 18 chegou a
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mencionar “métodos arcaicos para disseminar a informagao”. De certo, esse aspecto do
engessamento repercute na baixa média de satisfagdo dos respondentes com o atributo

exercicio profissional.

Sobre os outros elementos que integram a 12 Periferia da imagem do curso, surgem
dois atributos que, provavelmente, estdo relacionados: (des)valorizagdo do bibliotecario e
inadequacdo ao mercado. Ambos, com média abaixo da média geral de satisfacdo e
pertencentes a categoria afetiva da imagem, representam a falta de reconhecimento do valor
do profissional nos grupos sociais com que se relacionam, incluindo o contexto profissional.
A Entrevistada 35 manifestou em relagcédo ao curso o sentimento de desvalorizacao, ainda que
os sentimentos de afeto e de orgulho estejam presentes: “Amor a profissdo, disseminacao de
conhecimento, incompreensdo da sociedade, desvalorizacdo social da profissdo, orgulho,
resisténcia”. Em relagdo ao atributo inadequacdo ao mercado, o Entrevistado 1 declarou que
“0 curso nao prepara o aluno para o mercado de trabalho na variedade do mercado”. Ha nesse
aspecto uma relacao préxima com os atributos exercicio profissional e engessado. Apontou o
Entrevistado 4: “Algumas disciplinas podiam ter maior foco em aplicagéo profissional. Algumas
disciplinas sao muito tedricas e ndo consegui enxergar uma aplicacao profissional para elas”.
O fato de o atributo inadequacao ao mercado ter recebido uma nota de satisfacéo baixa no
que tange aos esfor¢os desenvolvidos pelo curso para que ele ndo fosse inadequado ao
mercado, certamente, impactou o atributo exercicio profissional e reiterou o carater
engessado atribuido ao curso, conforme se percebe na fala da Entrevistada 14:
Nao gostei do foco dado durante o curso, tipo muita insisténcia em areas
como biblioteca e pouca preocupagdo com a inser¢gao dos profissionais de
Biblioteconomia num ambiente diverso daquilo que é ensinado. O mercado

exige outro perfil de profissional. Até o perfil técnico formado pelo curso ja é
ultrapassado.

O atributo valorizacdo da profissdo/curso, unico elemento simbélico da 12 Periferia da
imagem do curso, emergiu durante as entrevistas quando perguntado o que se esperava do
curso no futuro. Para a Entrevistada 36, especialmente, esperava-se que houvesse “mais
oportunidades e dialogos efetivos com outras areas e mais valorizacao do profissional”. Nesse
aspecto, justifica-se a baixa nota atribuida a satisfacdo dos respondentes com relacéo as
contribuigbes do curso para valorizagao da profissdo/curso.

Concluindo as consideracdes sobre essa regido da imagem, aparecem 0s dois Unicos
atributos que tiveram média de satisfacdo acima da média geral: pesquisa e organizacao da

informagdo. Como sao elementos de cunho racional relativos as caracteristicas e as
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atividades do curso, como ocorreu com a maioria dos elementos basilares, ambos foram bem
avaliados pelos egressos. Assim, pode-se afirmar que os egressos estao satisfeitos com a
preparacgao recebida durante o curso para pesquisa e para o desenvolvimento de habilidades

em organizagdo da informagéao.

A 22 Periferia da imagem do curso de Biblioteconomia é a regido com mais atributos
identificados. Dos 15 elementos que a compdem, sete estdo com a média de satisfagao abaixo
da média geral. Interessante observar que é nesta regiao que surgem pela primeira vez os
elementos categorizados como visionarios, isto €, que dizem respeito a projecdes de futuro,
expectativas ou idealizagcdes acerca do objeto. Nessa dire¢do, pode-se relacionar dois
atributos, maior dialogo com a area tecnoldgica e tecnologia, ambos alusivos a expectativa
futura de “maior envolvimento com as tecnologias atuais e futuras” (ENTREVISTADA 25).
Diversos entrevistados manifestaram-se insatisfeitos com a interacao atual estabelecida entre
0 curso € a area tecnolégica, em especial com a quantidade de conteddo tecnoldgico inserida

na grade curricular vigente. Comprova-se isso em diversas passagens das entrevistas:

Eu espero que o curso se envolva com mais disciplinas, como disciplinas da
area tecnolégica e disciplinas da area social. O curso tem de orientar mais o
aluno da importancia do papel social do profissional, como também o papel
tecnologico do bibliotecario, como a utilizacdo das novas tecnologias e a
sinergia com profissionais de outras 4reas (ENTREVISTADO 3).

Eu desejo maior atualizagdo do curriculo e inclusdo de Tecnologia da
Informagdo (ENTREVISTADO 8).

Espero que o curso se adapte as novas tecnologias da informagao e que o
mercado perceba a evolugcdo da &rea e a importancia do bibliotecario na
gestdo dos novos suportes e que 0 curso consiga mostrar essa perspectiva
para o aluno (ENTREVISTADA 12).

Que o curso tenha um viés tecnolégico mais forte e que tenha também um
viés voltado para o mercado além do mercado de bibliotecas
(ENTREVISTADO 21).

Que seja um curso mais valorizado pelo mercado de trabalho e que o curso
acompanhe o crescimento das novas tecnologias de comunicacdo e
informacéao, se adaptando e sendo bem dinamico frente aos novos possiveis
espacos de atuacao (ENTREVISTADA 26).

O elemento visionario ponte para o mercado de trabalho também obteve média mais
baixa de satisfacdo. Nessa perspectiva, os respondentes mostraram-se insatisfeitos com o
curso enquanto ponte para o mercado de trabalho. Contudo, este atributo simboliza um
desejo, uma esperanga na valorizagdo do curso, pois, ainda sim, segundo a Entrevistada 16,
ele é “de referéncia e ponte para o mercado de trabalho”. Ja o ultimo elemento visionario da
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22 Periferia da imagem refere-se as contribuicdes do curso para a capacitacdo de seus
estudantes para a promocado da democratizagdo da informagdo, elemento com o qual os
egressos nao estao satisfeitos. Este atributo suscita o papel social do bibliotecario e sua
importancia, segundo a Entrevistada 30, em “democratizar a informacao para a sociedade” e
promover uma “sociedade mais justa com igual acesso a informacgao a todos”, segundo a

Entrevistada 6.

Dois elementos afetivos também compdem a 22 Periferia da imagem. O primeiro, (falta
de) reconhecimento no mercado, foi inquirido aos participantes do questionario quanto a
satisfacao deles com os esfor¢os empregados pelo curso para aumentar seu reconhecimento
no mercado. Este atributo faz alusdo a outros elementos ja citados, como inadequacdo ao
mercado, (des)valorizagcao do bibliotecario, desconhecido e ponte para o mercado de trabalho.
Todos estes atributos tém sua centralidade na questdo do desconhecimento e da falta de
valorizagdo social da area e da profissdo. E um curso em que se tem “muito estagio e pouco
emprego” (ENTREVISTADA 10) e que sofre com a “falta de conhecimento, de um modo geral,
da sociedade. E um curso discriminado e que infelizmente sdo poucas as pessoas que vestem
a camisa e defendem ele perante a sociedade” (ENTREVISTADA 38). Ja o segundo atributo
afetivo, redundante, foi levantado por varios entrevistados que ndao se mostraram satisfeitos
com os esforgos empreendidos pelo curso para evitar que os conteudos das disciplinas
fossem redundantes. Em geral, este atributo esteve vinculado ao elemento ja citado
engessado, uma vez que “a grade curricular engessada e a repeticdo de conteudo por alguns
professores” (ENTREVISTADA 7) foram situagbes recordadas de modo negativo pelos
respondentes.

Sobre o ultimo atributo dessa regido da imagem, cuja média de satisfacao também foi
abaixo da média geral, pode-se falar que ele diz respeito as iniciativas tomadas pelo curso
para se tornar menos frustrante aos alunos. Esse sentimento de frustracédo, de decepgao, vai
de encontro ao sentimento de paixdo/amor, atributo situado na Imagem Central do curso e
bem avaliado pelos respondentes. Esse contraste pode ser creditado ao fato de o elemento
paixdo/amor corresponder a uma idealizagdo do curso, enquanto frustracdo pode estar
relacionada com a realidade, com o resultado, com aquilo que de fato foi entregue pelo curso.
Esse sentimento esteve presente nas entrevistas em algumas situag¢des vivenciadas no curso,
como, “frustragé@o pelo excesso de teoria” e “frustragao por ndo conseguir trabalhar na area”
(ENTREVISTADA 10) e “frustracdo e tristeza em relagdo a pouca importancia dada a
graduacado” (ENTREVISTADA 14).
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Todos os atributos racionais identificados na 22 Periferia da imagem foram positivos e
associados a representacao ou atividades do curso, como, competéncia informacional,
normalizagéo, recuperagdo da informagdo, ciéncia da informagdo, formagdo do leitor e
técnica, este ultimo se referindo a satisfacdo com a parte técnica do curso. Atributo bem
avaliado pelos respondentes do questionario, (excesso de) teoria foi indagado para captar a
satisfacao dos egressos com a quantidade de teoria oferecida durante o curso. Entretanto,
diversos entrevistados afirmaram que o curso concentrava-se excessivamente na teoria, em
vez de também promover a pratica, conforme relata o Entrevistado 20 ao descrever sobre o
gue nao gostou no curso: “Disciplinas muito tradicionais, pouca pratica, pouca cobranga, falta
de visita técnica, pouco incentivo para intercdmbio com outros cursos da universidade”. Muita
teoria e pouca pratica foi um aspecto bastante evocado pelos entrevistados, como declara a
Entrevistada 27: “Eu tive muita teoria e pouca aplicabilidade durante o curso. Senti falta
dessas disciplinas e, principalmente, nos estagios”. Esse suposto desacordo pode ter ocorrido
pelo modo como a pergunta foi apresentada aos respondentes do questionario. Se a pergunta
fosse feita de modo direto, isto €, 0 quao satisfeitos os egressos estavam com o excesso de
teoria do curso, possivelmente, o nivel de satisfacao poderia ser outro. Todavia, se a pergunta
fosse feita dessa forma, atribuir-se-ia a questao um viés, a priori.

Finalizando a 22 Periferia da imagem com um atributo positivo e simbdlico, deve-se
afirmar que evolugéo, foi o segundo elemento com maior média de satisfagao percebida pelos
respondentes. Embora ndo esteja limitrofe a Imagem Central do curso, este atributo foi
importante para evidenciar que, mesmo com os problemas detectados, a evolu¢do ocorrida
com a realizacdo do curso foi satisfatéria no ambito tanto pessoal quanto profissional, como
se pode constatar nas falas de alguns entrevistados:

Surpresa positiva; novas descobertas; satisfacao; evolugcao
(ENTREVISTADA 2).

Divisor de aguas. Me considero uma pessoa completamente diferente hoje;
evolucao pessoal (ENTREVISTADO 5).

Divisor de aguas, uma transformagdo na minha vida em todos os sentidos
(ENTREVISTADA 11).

Liberdade financeira; evolugao profissional; motivacdo para o crescimento
(ENTREVISTADA 15).

Mudang¢a de pensamento, de posicionamento; amadurecimento tanto pessoal
quanto profissional (ENTREVISTADA 25).

Sinto que cresci profissionalmente, por trabalhar em locais que antes do curso
nao me imaginava trabalhando (ENTREVISTADA 28).

Uma mudanga boa, uma evolu¢do (ENTREVISTADA 37).
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No que concerne a regido mais afastada da Imagem Central do curso de
Biblioteconomia da UFMG, observou-se a presenca de 13 atributos, sendo seis negativos, isto
€, com a média abaixo da média geral de satisfacao, e sete elementos positivos. Com relagéao
aos elementos racionais que figuram nesta regiao, destacam-se como positivos aqueles que,
como a maioria dos atributos que constituiram a categoria racional, sao estruturais e
representativos, dizendo respeito a atividades do curso, como, compartilhamento, gestdo da
informacdo e acesso. Nessa perspectiva, os respondentes se declararam satisfeitos com a
preparacao oferecida pelo curso para agcées de compartiihamento, o desenvolvimento de
habilidades na gestédo da informacéao e a capacitacao para o acesso a biblioteca, aos livros, a
informacdo e ao conhecimento. Contudo, deve-se salientar o atributo racional (falta de)
atualizag&o dos professores que, embora tenha sido considerado positivo pelos respondentes
do questionario, foi identificado como um elemento de sentido negativo pelos egressos
entrevistados, como relata o Entrevistado 17:

Temos excelentes professores, mas muitos professores estdo ultrapassados.
Podem ser considerados lendas dentro da ECI, mas possuem um
conhecimento limitado para as oportunidades e abrangéncia do curso,
exemplo disso é determinados professores serem fixados em textos da
primeira fase da Biblioteconomia no Brasil, ao invés de utilizar tais

conhecimentos para oferecer algo inovador. Claro que ndo sao todos os
professores, mas os que sao assim prejudicam muito.

Nesta situacao, pode ter ocorrido 0 mesmo que se verificou com o elemento (excesso
de) teoria, uma vez que neste caso a pergunta inquirida também foi elaborada de modo
inverso. Isto é, se os respondentes estavam satisfeitos com a atualizacao dos professores, e
nao com a falta de atualizagcado. Interessante perceber na fala do Entrevistado 17 que ha
excelentes professores, reiterando o atributo qualidade do corpo docente, pertencente a
Imagem Central. Entretanto, o reconhecimento da falta de atualizacdo pode também estar
atrelado ao proximo atributo, que se refere a (falta de) didatica. Este elemento de cunho
racional obteve média de satisfacdo abaixo da média geral, visto que muitos entrevistados se
mostraram insatisfeitos com “alguns professores sem didatica” (ENTREVISTADA 40) ou,
ainda, com a “didatica equivocada de alguns professores” (ENTREVISTADA 16). Este atributo
esteve relacionado com a atualizacao docente nas entrevistas, como afirma a Entrevistada 23
sobre a presenca no curso de “professores com métodos de ensino arcaicos”. Houve,
também, a questao considerada por alguns entrevistados do ndo empenho por se tratar da
graduagao, como relata a Entrevistada 12 quando inquirida sobre o que ndo gostou no curso:
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De vérias aulas que a didatica do professor ndo era adequada. Sentia que
muitos professores tinham preguica de dar aula para graduagdo. Até pode
ser que muitos alunos acabam colaborando para esse desinteresse, mas
acho que a metodologia do professor é o grande problema.

Ainda nesse sentido, alguns entrevistados vincularam a (falta de) didatica ao conteudo
técnico, como se constata na fala da Entrevistada 6:

Acho que as disciplinas mais técnicas sao dadas de forma mais rasa. Acredito
que a didética seja um problema nesse contexto. As melhores oportunidades
S30 0S coNncursos e 0s contelldos que caem nos CONCUrsoOs, em sua maioria,
nao sao contetdos dados como disciplinas obrigatérias do curso. Exemplo, a
disciplina MARC, que cai em varios concursos, e € disciplina optativa.

Mantendo-se ainda na temética “docente”, também se situa nesta regido da imagem o
atributo afetivo comprometimento docente, considerado elemento satisfatério pelos
respondentes. Corroborando também o atributo qualidade do corpo docente, situado na
Imagem Central, o comprometimento esteve conectado nas entrevistas quando se relatava a
“experiéncia com alguns bons professores” (ENTREVISTADA 33) e, assim, a oportunidade
de se conhecer “alguns professores realmente comprometidos” (ENTREVISTADA 10).
Observou-se a preocupagdo com o0 comprometimento docente no que tange ao
direcionamento do curso, como se verifica no depoimento da Entrevistada 33:

Espero que realmente os profissionais que estdo a frente do curso levem a
sério 0 compromisso de ensinar o que é importante na vida do profissional
bibliotecario. Espero ouvir de colegas de profissdo que buscam estagiarios e
pessoas recém-formadas que foi possivel encontrar profissionais
capacitados.

Completando o grupo dos atributos racionais negativos desta regido da imagem,
oportunidades profissionais e histdria receberam notas abaixo da média geral de satisfagao.
No que tange as oportunidades profissionais, a média mais baixa pode estar relacionada a
“falta de prética voltada a insercao profissional no mercado de trabalho” (ENTREVISTADO
21). Isso pode estar relacionado também com o que foi mencionado anteriormente sobre
haver “muito estagio e pouco emprego” (ENTREVISTADA 10) referindo-se a (falta de)
reconhecimento no mercado. Sobre o atributo historia, € possivel afirmar que os respondentes
do questionario ndo estao satisfeitos com a presencga no curso de tematicas ligadas a Histéria.
Contudo, nao se pode afirmar se é no sentido de desejar mais disciplinas vinculadas a area,
pois atualmente sdo poucas, ou de nao haver disciplinas relacionadas a Historia no curso. No
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gue toca a esta pesquisa, aponta-se a primeira opgao, uma vez que nas entrevistas o atributo
histdria foi evocado quando se perguntou sobre o0 que vinha a mente do egresso quando ele
pensava no curso de Biblioteconomia da UFMG. Logo, relaciona-se também este atributo a

um elemento basilar do curso.

Em se tratando do atributo afetivo empatia, apurou-se que os respondentes ndo estao
satisfeitos com as oportunidades oferecidas pelo curso para o desenvolvimento de empatia.
Nessa otica, constatou-se nas entrevistas a preocupagao de alguns no sentido de o curso
favorecer a formagéo de “bibliotecarios mais humanos, valorizando o contato, o marketing
pessoal, a empatia, a vontade de ajudar o leitor” (ENTREVISTADA 10). Nessa acepc¢ao, pode-
se remeter a empatia ao “engajamento social” (atributo também identificado nas entrevistas,
porém nao presente na imagem do curso), conforme se percebe na fala de alguns
entrevistados quando se perguntou sobre o que eles esperavam do curso de Biblioteconomia

no futuro:

Espero que no futuro tenhamos a oportunidade de formar profissionais mais
humanos e dedicados ao oficio do que pessoas estimuladas apenas por
cargos, salarios e beneficios (ENTREVISTADA 35).

Uma maior aproximagdo das necessidades da populagéo, incluindo melhor
formagao de bibliotecarios escolares (ENTREVISTADA 32).

Espero que os bibliotecarios sejam mais engajados socialmente, que
realmente queiram fazer o curso por vontade prépria. Eu sei que a area é
marginal e, se nao tivermos pessoas a fim de dar uma sacudida, pois ja temos
uma visao tao estereotipada, precisamos de pessoas dispostas, tanto alunos
quanto professores. Nao precisamos de professores que nos desmotivem na
profissdo (ENTREVISTADA 13).

Contribuir em projetos em comunidades, possibilitar que qualquer pessoa
possa ter informagao (ENTREVISTADA 24).

Os atributos emocionais satisfacdo e desamparo estao associados a sentimentos
ambivalentes atribuidos ao curso. O primeiro obteve notas acima da média de satisfagéao.
Logo, conclui-se que os respondentes estao satisfeitos por terem realizado o curso, como
relata o Entrevistado 1: “Fazer o curso foi uma das melhores épocas da minha vida”. Todavia,
eles se sentiram desamparados durante a realizagdo do curso. Por isso, este atributo pode
estar relacionado a falta de apoio da estrutura do curso, a fim de minimizar as incertezas

inerentes a area ou, mesmo, a “inseguranga nos periodos finais do curso” (ENTREVISTADO

1).
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Em relacao ao atributo visionario ampliacao de perspectivas profissionais/tematicas,
embora tenha sido evidenciado nas entrevistas como um fator positivo ao curso, que
possibilitou a “ampliacdo do horizonte e o contato com novos temas a serem trabalhados”
(ENTREVISTADO 5), verificou-se que os respondentes do questionario ndo se mostraram
satisfeitos com este topico. Isso pode ter a ver com a questdo do engessamento ja
mencionado, porém, ainda sim, ressalta-se que nas entrevistas este elemento foi evocado de
modo positivo, como se pode atestar pela fala da Entrevistada 26 quando indagada sobre qual
a utilidade do curso para ela:

O curso (que € minha Unica graduagao) proporcionou uma abertura de visao
de ndo enxergar o bibliotecario apenas como a pessoa que lida com livros e
poder mostrar que biblioteca (no caso, minha experiéncia até o momento é

em biblioteca escolar) é local de interagdo entre as pessoas, local de troca
cultural.

Por fim, mas ndo menos importante, uma vez que foi o atributo que recebeu as maiores
notas de satisfagao, forca da marca UFMG € um elemento simbdlico que representa o orgulho
de se pertencer a essa instituicdo. Nessa perspectiva, os respondentes estdo satisfeitos com
a influéncia da marca UFMG na formacéao deles, o que vai ao encontro da fala de alguns
entrevistados que mencionaram a “ampliacdo de oportunidades por causa do nome da
instituicdo” (ENTREVISTADO 1) ou, ainda, afirmaram que, no caso da Entrevistada 31, “foi
vélido porque estudei na UFMG, instituicdo de qualidade renomada”. Seria até pertinente
adentrar na discussao acerca da identificacao institucional, forma especifica de identificagao
social, em que o individuo define a si mesmo em termos de sua participagdo em uma
organizacao em particular (MAEL; ASHFORTH, 1992). Contudo, essa discussao foi procedida
na dissertagdo da autora deste trabalho, em que se discorreu sobre o relacionamento entre a
UFMG e seus egressos por meio da informacao (QUEIROZ, 2014), nao sendo, desse modo,
o foco da investigagéo ora retratada.

Depois de apresentados e analisados os dados acerca dos atributos que compdem
a imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG, parte-se para a etapa final desta pesquisa,
que objetiva exibir os dados coletados das entrevistas e do questionario eletrénico sobre a
opiniao dos egressos a respeito de certos aspectos do curso, bem como a questdo da
trajetéria profissional desses ex-alunos. Pretende-se, portanto, cotejar componentes extraidos
dessa trajetéria e da apreciagdo do curso por parte dos egressos com alguns elementos da
imagem identificada do curso.
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4.12 A trajetdria profissional dos egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais

Nesta etapa da pesquisa, busca-se conhecer um pouco do percurso do egresso
enquanto estudante do curso de Biblioteconomia da UFMG, especialmente no que tange a
realizagdo de estagio, tanto obrigatério quanto extracurricular (curricular ndo obrigatério), e
enquanto profissional, ap6s sua formatura.

As questdes sobre a trajetéria profissional do egresso foram contempladas tanto na
entrevista quanto no questionario eletrénico e as referentes ao periodo de estudante do curso,
apenas nas entrevistas. Nestas, questionava-se sobre: realizacdo de estagios, disciplinas,
grade curricular e opinides do egresso a respeito do curso de modo geral. Assim, a entrevista
englobou mais assuntos que o questionario eletrdnico. Por isso, os dados nela coletados
foram apresentados separadamente dos dados do questionario. A sequéncia de exposicao e
analise dos dados desta se¢ao do trabalho ficou definida da seguinte forma:

1. Dados da entrevista:
- Caracterizacao profissional do egresso enquanto estudante (estagio).

- Informagdes acerca das disciplinas e da grade curricular e apreciacdes em
geral sobre o curso.

2. Dados do questionario eletrénico:
- Caracterizagéao profissional do egresso.
- Percepcbes em geral sobre a area da Biblioteconomia e a profissao.
Dois esclarecimentos tornam-se necessarios antes de se iniciar a analise dos dados:

a) A caracterizacdo demografica da amostra, tanto das entrevistas quanto dos
questionarios eletrdnicos, ja foi apresentada nas secoes 4.1 e 4.6.

b) As questdes sobre a caracterizagdo profissional do egresso apds a formacao,
inquiridas em ambos os instrumentos, foram apresentadas na parte dedicada ao questionario,
pois se verificou que alguns dos 40 egressos entrevistados também responderam ao

questionario eletrénico.
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4.12.1 Caracterizag&o profissional dos egressos entrevistados enquanto estudantes
do curso

Em se tratando da realizacdo de estagio curricular obrigatério e ndo obrigatério
(extracurricular), apenas quatro egressos dos 40 entrevistados fizeram somente o curricular
obrigatério, uma vez que trés deles ja trabalhavam como auxiliar de biblioteca e uma
entrevistada trabalhava em escola estadual. Os outros 36 entrevistados, 90% da amostra,
cumpriram o estagio curricular obrigatério — que exige 240 horas de trabalho para completar
a atividade obrigatoria — e realizaram estagios extracurriculares por periodos que variaram de
um ano e seis meses a cinco anos. Vale ressaltar que no curso de Biblioteconomia o estudante

pode realizar estagio extracurricular desde o primeiro periodo (ver Gréafico 17 e Grafico 18).

Grafico 17 — Numero de entrevistados que realizaram estagio curricular obrigatério pelo
tempo de duracao (Q.17 e Q.18)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.
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Grafico 18 — Numero de entrevistados que realizaram estagio extracurricular pelo tempo
de duracéao (Q.17 e Q.18)
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Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

A respeito da importancia dessas duas modalidades de estagio para a formagao em
Biblioteconomia (Questéao 19), dos 36 egressos que fizeram ambas, 42% responderam que
os dois tipos de estagio exerceram igual importancia na formacéao em Biblioteconomia e 39%,
que o estagio extracurricular foi o mais relevante. Relatou a Entrevistada 9 sobre os estagios
extracurriculares: “Foi possivel colocar em pratica tudo o que aprendi no curso e tive a sorte
de estagiar com bibliotecarias que me davam funcgdes praticas, e ndo apenas preenchiam a
vaga de estagio para ter mado de obra barata”. A Entrevistada 36 completou: “Os
extracurriculares foram por periodos mais longos. Aprendi mais sobre o trabalho, além da
possibilidade de passar por diversas areas”. Os 19% que declararam que o curricular
obrigatério foi mais importante para a formacao justificaram que, em geral, este tipo de estagio
era realizado em uma biblioteca, 0 que nem sempre ocorria nos estagios extracurriculares.
Confirmaram outras entrevistadas, por exemplo:

O obrigatério foi 0 mais importante, porque escolhi um local que me desafiou,

uma Biblioteca Escolar. Os outros o foco foi o meu sustento
(ENTREVISTADA 14).

O curricular obrigatério foi muito importante pra mim, porque eu ainda nao
tinha atuado na minha area preferida, a Biblioteca Escolar (ENTREVISTADA
2).
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Os 42% que consideraram ambas as modalidades importantes mencionaram a
possiblidade de se ter a experiéncia em outras éareas, geralmente propiciada pelos
extracurriculares, e a experiéncia de se conhecer ao menos a rotina de uma biblioteca, o que

ocorria no curricular obrigatério.

Sobre a avaliagdo dos egressos entrevistados quanto ao auxilio do(s) estagio(s) na
insercao profissional (Questao 20), a maioria afirmou que isso foi importante, com excegao
dos trés que ja trabalhavam como auxiliar de biblioteca e uma que trabalhava em escola
estadual. A Entrevistada 2 declarou: “O estagio foi importante como um networking para
conseguir um emprego”. Alguns chegaram a ser contratados pelo local onde estagiaram,
como cita o Entrevistado 34: “Fui chamado para gerenciar a biblioteca que estagiava assim
que me formei”. A questdo do aprimoramento dos conhecimentos técnicos foi a mais

mencionada pelos entrevistados:

Os estagios que realizei permitiram que eu vivenciasse de uma forma muito
proxima dos gestores, a rotina, os métodos de trabalho, as dificuldades, o
posicionamento e a politica de cada instituicdo acerca do profissional, a
valorizagao institucional com esses espagos, dentre outros (ENTREVISTADA
7).

Experiéncia importante, porque aprimorei conhecimentos técnicos e a
questao relacional e cultura organizacional também foi um aprendizado
(ENTREVISTADO 4).

O estagio extracurricular me deu seguranga na questao técnica de como
realmente organizar uma biblioteca. E eu também tive preparo para receber
o MEC nas avaliagbes institucionais (ENTREVISTADA 12).

As experiéncias no estagio auxiliaram muito, pois aprendi a mexer no
Pergamum e no MARC nos estégios. As referéncias dos estagios foram
importantes para a inser¢do no mercado como bibliotecaria (ENTREVISTADA
13).

Outro fator mencionado diz respeito a possiblidade de crescimento, a maturidade e ao
favorecimento do senso critico, uma vez que o estagio exigiu esforgco. Declarou a Entrevistada
14: “Me tornou mais responsavel, mais realista, mais resiliente. Esse estagio obrigatério me
amadureceu”. A Entrevistada 19 ainda emendou que “os estagios possibilitaram uma maior
visao critica, preparando para o mercado de trabalho”. Os estagios também contribuiram para
a decisao da area da Biblioteconomia em que o egresso mais se identificava, segundo a
Entrevistada 15:

Os estagios serviram para me mostrar o que eu nao me identificava e o que
eu me identificava, para, assim, me ajudar a escolher o que eu hoje fago, que
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é ftrabalhar com tratamento da informacdo numa biblioteca escolar,
especialmente gerenciando o Pergamum.

Enfim, os estdgios podem ter sido decisivos para a colocacdo formal na area da

Biblioteconomia, conforme afirmaram alguns entrevistados:

Os estagios extracurriculares foram decisivos na minha insercao profissional
no mercado de trabalho ap6s a conclusado do curso. Muitos que formaram
junto comigo e que nao fizeram estagios extracurriculares ou tiveram poucas
experiéncias de estagio encontram-se hoje desempregados ou em outras
areas de atuacdo que ndo estdo relacionadas com a Biblioteconomia
(ENTREVISTADA 25).

O estagio foi minha principal ferramenta para minha inser¢do no mercado,
pois 0 mercado ndo quer saber se vocé é recém-formado, ele quer
experiéncias. E, apesar de muitos recusarem a experiéncia de estagio, foi ela
que me ajudou a conseguir uma vaga (ENTREVISTADA 29).

Sobre a contratacdo pela organizagdo onde o egresso estagiou apés ter se formado
(Questao 21), nove entrevistados alegaram que isso ocorreu com eles e 31, que nao foram
contratados pela organizacdo onde estagiaram. Entre estes estdo os quatro que ja
trabalhavam na area, sendo que uma foi demitida assim que se formou no curso
(ENTREVISTADA 31). A maioria relatou que estagiou em instituicdes publicas e que por isso
nao foi possivel a contratagdo apdés a formatura. Contudo, houve alguns comentarios
interessantes sobre a questao da preferéncia das organizac¢des pelo estagio, por se tratar de
“uma forma de mao de obra barata, por nao ter vinculo empregaticio” (ENTREVISTADA 24).
Afirmou a Entrevistada 28: “Nao fui contratada porque eles preferiam contratar sé estagiarios,

por terem menos gastos”.

Quando questionados se os estagios estavam alinhados com os conteludos
curriculares do curso (Questao 22), praticamente todos entrevistados responderam que
totalmente ou, ao menos, em parte. Apenas um entrevistado disse que os estagios que ele
realizou estavam mais alinhados com questdes relacionadas a arquivo (ENTREVISTADO 5).
Curiosamente, a Entrevistada 14 relatou que o curso nao prepara seu aluno para a Biblioteca
Escolar: “achei que os estagios nao obrigatérios estavam mais alinhados, pois para Biblioteca
Escolar o curso ndo me preparou muito”. Aqui, vale ressaltar que essa disciplina pertence a
grade das optativas. A questdo da mao de obra barata ainda sobressaiu, como revelou a
Entrevistada 13, para quem os estagios estavam em parte alinhados: “Quando me colocavam

como auxiliar de escritério, eu saia”. A Entrevistada 25 também comentou sobre este assunto:
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Nao considero que em todos os estagios que realizei os conteludos
estivessem alinhados. Houve estagios em que fui apenas mao de obra para
realizagdo de atividades béasicas, como digitagdo. Apesar de o contrato ser
para estagiar como académico de Biblioteconomia, a fungcao néo estava nem
um pouco alinhada de acordo com o curriculo do curso. Acontece que grande
parte das vezes o estagio é apenas uma forma de encontrar uma mao de
obra barata para atividades basicas. Porém, tive grandes experiéncias em
outros estagios, onde a pratica estava sempre alinhada com os contetdos
curriculares do curso.

Os relatos evidenciaram que em algumas disciplinas néao foi possivel aprofundar nos
estagios, como no caso de Planejamento em Unidades de Sistemas de Informacéo e Leitura
e Formacao do Leitor, ambas citadas pela Entrevistada 40. A Entrevistada 7 também se

manifestou a respeito:

Senti muita falta do aprofundamento das disciplinas que envolviam gestao de
pessoas e politica de acervos. No caso, me senti rasa quanto ao
conhecimento aprendido. Talvez se houvesse uma disciplina que desse
continuidade a essas questbes, me sentiria mais segura. Entendi a diferenca
entre teoria e pratica dessa forma.

Sobre o questionamento de que a ECI/UFMG se preocupa com o desenvolvimento
profissional de seus alunos (Questao 23), apenas 20%, ou seja, 8 egressos, nao concordaram
que a ECI tenha se preocupado com esse assunto. Este percentual foi até mais positivo que
o apresentado na pesquisa de Queiroz (2014), relatada na se¢ao 2.4, quando se fez a mesma
pergunta, s6 que considerando a UFMG em geral, e ndo uma unidade académica especifica.
Na pesquisa atual, a maioria elogiou a divulgagao e a oferta dos estagios pela ECI, afirmando
que “sempre divulgavam as ofertas de estagio e oportunidades por e-mail e pelos quadros de
aviso da escola” (ENTREVISTADA 7). Corroborando a opinido de que a area da
Biblioteconomia oferece muitos estagios, o Entrevistado 3 assegurou: “A Biblioteconomia tem
o luxo de ter muitas opgdes de estagio”. A Entrevistada 38 disse se lembrar de “receber
diversos e-mails do Colegiado divulgando bolsas, estagios e alguns programas”. Todavia, 0s
poucos que nao foram assertivos quanto a essa questao teceram comentéarios acerca da falta
de preocupagdo da ECI com a divulgacdo das oportunidades e com os conteudos
desenvolvidos nos estagios:

Nao dou esse mérito a ECI em si, pois considero a forma de insercdo em
estagios de grupos de pesquisa completamente “peixados”. Estédgios em
Biblioteconomia sdo comuns, dentro e fora da UFMG, por isso, a Escola nao
tinha dificuldade em divulgacédo. Nao considero que sejam preocupados com
isso entdo (ENTREVISTADA 9).
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A ECI em nenhum momento demonstrou preocupac¢do com o conteldo
desenvolvido nos estdgios e se 0 mesmo era alinhado com o contetdo do
curso. Muito menos houve alguma preocupacao com o desenvolvimento no
mercado de trabalho, visto que acredito que este € um ponto importante que
deveria ser discutido. Nao existe preocupag¢do com o contetdo do estagio
que esta sendo desenvolvido ou se 0 mesmo se adequa as necessidades
profissionais a serem desenvolvidas pelo aluno de Biblioteconomia. O
oferecimento de estagios pela instituicdo é deficiente. Muitas vezes,
encontravamos opgoes de estagio através de comunicagcdo com outros
alunos por falta de um canal de comunicagao oficial eficiente pela ECI
(ENTREVISTADA 25).

Quanto a declaracao de que a insergao no mercado de trabalho foi facilitada pelo fato
de ser graduado(a) na ECI/UFMG (Questao 24), 33 dos 40 egressos entrevistados apontaram
que estudar na ECI facilitou. Melhor ainda, que “ter status de UFMG é sempre facilitador”
(ENTREVISTADA 9). O “peso do nome UFMG” (ENTREVISTADA 11) faz a diferenca em
muitos casos, como relatou a Entrevistada 12, para quem isso ocorre principalmente “no caso
dos avaliadores do MEC. Eles sempre perguntam se formamos na UFMG”. Reforgou a
Entrevistada 19: “O ingresso na UFMG abre novos campos e oportunidades”. Contudo, houve
alguns que nao acreditam que o nome faca tanta diferenca assim, particularmente porque “ser
graduado pela UFMG ainda € a menina dos olhos para muitas empresas, porém, nosso
mercado da &rea mesmo é muito fechado e a concorréncia é toda da UFMG”
(ENTREVISTADA 36). Quanto a questao da concorréncia, o que a entrevistada quis dizer foi
que no estado de Minas Gerais, além de Belo Horizonte, poucas cidades oferecem o curso
de Biblioteconomia, sendo a UFMG a Unica instituicdo publica. As outras cidades que
oferecem o curso sdo Formiga e Caratinga, ambas por meio de instituicdes privadas.'® E, ao
gue tudo indica, esses cursos nao estado com turmas abertas em 2019.

4.12.2 As disciplinas do curso de Biblioteconomia na opinido dos egressos
entrevistados

Entrando na seara das disciplinas ofertadas ao longo do curso, em relagdo a
importancia delas para o exercicio profissional dos egressos (Questao 25), 34 entrevistados
citaram que parte das disciplinas foi essencial para seu exercicio profissional, especialmente
as de cunho técnico e pratico, como, Classificacdo, Indexacdo e Analise de Assunto. O

199 Disponivel em:<https://www.crb6.org.br/carreira.php>. Acesso em: 03 de jun. 2019.
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restante preferiu ndo opinar, pois ndo estava mais atuando na area da Biblioteconomia.
Embora a maioria tenha se pronunciado favoravelmente a importancia das disciplinas para o
exercicio profissional na area, muitos ressalvaram que “faltaram mais disciplinas técnicas.
Muita teoria e pouca préatica” (ENTREVISTADO 1). E as disciplinas técnicas, ainda que
importantes para a atuagao profissional, foram consideradas como superficiais por alguns

entrevistados, como se percebe nos seguintes depoimentos:

As disciplinas foram importantes, mas muitas foram dadas de forma rasa. Por
exemplo, as disciplinas de classificacdo foram dadas de forma rasa. As
disciplinas gerenciais também foram dadas muito artificialmente. A disciplina
de Banco de Dados e Introducdo a Informatica também foram muito rasas.
Faltou uma disciplina para nos ensinar a fazer de fato projeto, planejamentos
para bibliotecas, incentivo a pesquisa (ENTREVISTADA 11).

Como base e orientagdo, as disciplinas foram importantes, mas disciplinas
como CDU, MARC, AACR, especificamente para minha atividade, foram
muito superficiais. Tive que estudar por conta propria (ENTREVISTADA 15).

Em parte, algumas disciplinas que deveriam ser essenciais na pratica
profissional foram mal abordadas, como: CDD, CDU, Tratamento Tematico
da Informacgéao, dentre outras. Saimos da graduagdo para o mercado de
trabalho com uma visao da pratica da profissao totalmente deficiente. Muitos,
apesar de cursar todas as disciplinas, mal conseguem catalogar uma obra,
por exemplo. Porém, quanto as disciplinas tedricas, muitas foram bem
abordadas (ENTREVISTADA 25).

A respeito da superficialidade da parte técnica, alguns também ressaltaram que isso
tem a ver com a didatica empregada pelos docentes, como relata a Entrevistada 16: “Muitas
disciplinas foram importantes, mas devido a didatica de alguns professores, considero que
muitas ficaram incompletas”. Isso talvez possa corroborar o atributo identificado como
negativo na imagem do curso (falta de) didatica, conforme visto na seg¢do anterior deste
trabalho. Ainda, houve um comentario sobre o comprometimento docente quanto a
graduacado. Embora este atributo tenha sido avaliado como positivo pelos respondentes do
questionario, nas entrevistas houve observagdes pessimistas quanto a esta questao, como se
comprova na fala da Entrevistada 27:

As disciplinas eram boas, os textos bons. O que eu e muitos colegas sempre
questionavamos era o comprometimento dos professores com a graduacao.

Ainda mais quando era uma disciplina técnica que consideravamos
fundamental para a profisséo.

Enfim, nota-se que o egresso entrevistado percebe que é na pratica que ele conseguira

obter os conhecimentos complementares necesséarios a sua atuacao:
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Sim. As disciplinas foram importantes, mas a parte de gestao foi insuficiente.
Sinto que o curso falha na parte de preparar o profissional para o0 mercado
nesse sentido. O que me auxilia na minha atividade profissional atualmente
(em relacao a gestéo) é o conhecimento que adquiri durante os estagios que
fiz (ENTREVISTADA 32).

Tal como ocorreu com a questao sobre a importancia das disciplinas para o exercicio
profissional, a relagao estreita entre as disciplinas cursadas e a pratica profissional também
foi indagada aos entrevistados (Questdo 31). A resposta do Entrevistado 1 resume grande
parte do que foi explicitado pelos respondentes: “50% das disciplinas tinham relacao direta
com o curso. Os outros 50% néo tinham relagéo direta com a pratica profissional”. Como era
de se esperar, muitos entrevistados consideraram as disciplinas técnicas mais relacionadas
com a pratica profissional, como afirma a Entrevistada 2: “As disciplinas técnicas estavam
estreitamente relacionadas, mas algumas disciplinas sado muito teéricas de dificil
aplicabilidade”. O mote da préatica versus teoria foi bastante abordado, visto que muitos
entrevistados consideravam que “as disciplinas eram muito teéricas e poderia ter mais
conteudo pratico” (ENTREVISTADA 26). A respeito do argumento de que o curso é muito
tedrico, o comentario da Entrevistada 9 foi bastante interessante, uma vez que ela alegou que
“o curso da ECI é muito direcionado para o profissional pratico e ndo para o profissional
social”. Ainda sobre isso, a Entrevistada 32 completou: “De forma mais visivel, as disciplinas
técnicas sdo necessarias para o exercicio da profissdo e as disciplinas mais sociais foram
importantes para o entendimento da fungéo que a biblioteca tem na sociedade”. Aqui, mais
uma vez, a questdo da (falta de) didatica foi aludida, como se percebe do depoimento da
Entrevistada 33: “Senti muitas disciplinas sem aplicagdo nenhuma na area, ainda mais da
forma que foi conduzida pelo profissional”.

Sobre 0 embate da pratica versus teoria, ndo se pode deixar de remeter ao que foi dito
por Cunha (1998) na se¢éo 2.2.2 ao assinalar que a pratica é enxergada como uma aplicagao
da teoria, e ndo como um contexto gerador de teorias. A autora fez essa afirmagéo ao se
referir sobre a logica tradicional dos curriculos, em que a pratica é inserida no apice dos
cursos, isto é, nos estégios. Para ela, no curriculo tradicional o aluno ndo percebe a prética
como ponto de partida para a construgdo da duvida epistemolégica. Nesse sentido, Cunha
(1998, p. 15) afirma que “os conceitos predominam sobre as experiéncias. Ao final, a
insisténcia excessiva nas teorias, acaba repercutindo nas possibilidades de construir novos
conhecimentos que constituam aportes reais para a melhoria das atuac6es docentes”. Logo,
“a supervalorizacdo do que é tedrico sobre o que é pratico” (CUNHA, 1998, p. 15) pode
impactar, sim, a questao didatica e as praticas pedagdgicas dos docentes.
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Prosseguindo no campo das disciplinas, muitas foram elencadas pelos entrevistados
como as mais importantes para a atuacao profissional na area da Biblioteconomia (Questao
29). Porém, sem duvida alguma, as disciplinas de Sistemas de Classificagdo (CDD e CDU),
Catalogacao Descritiva, Linguagens de Indexagédo e Usuérios da Informacao, nesta ordem,
foram as mais mencionadas como sendo essenciais para o exercicio profissional na area.
Logo, observa-se uma valorizagdo das disciplinas de carater técnico, uma vez que elas se

enquadram nesta vertente do curso.

As disciplinas Analise de Assunto, Elaboracao e Apresentacao do Trabalho Cientifico,
Leitura e Formagéao do Leitor, Competéncia Informacional, Formacao e Desenvolvimento do
Acervo, Introdugdo as Fontes de Informacdo, Memoria e Patriménio Cultural, Cultura e
Informacao e Gestdo de Unidades de Informacéo, nesta ordem, foram também bem citadas
pelos egressos entrevistados.

Entre as disciplinas obrigatérias, pois todas mencionadas até o momento séo, as
menos citadas foram: Teoria Geral da Administracdo, Fundamentos da Organizacdo da
Informacgéo, Introducdo a Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, Fundamentos da
Ciéncia da Informacao, Métodos e Técnicas de Pesquisa, Sistemas de Recuperagdo da
Informacgéo, Fontes de Informacdo para Pesquisadores e Profissionais, Planejamento em
Unidades de Sistemas de Informacao, Bibliotecas, Arquivos e Museus Digitais e Servicos de
Disseminacao da Informacéo, todas citadas apenas uma vez pelos entrevistados.

Apenas trés disciplinas da grade obrigatéria ndo foram mencionadas pelos
entrevistados: Introducdo a Informatica, Introducdo a Banco de Dados e Organizagéao
Bibliografica Nacional. O fato de duas disciplinas ligadas a area de Tecnologia da Informacao
(T1) ndo terem sido lembradas pelos egressos chamou a atengdo, pois parecia haver uma
contradigdo, uma vez que entre os atributos identificados na imagem do curso destacavam-
se maior didlogo com a area tecnoldgica e tecnologia. Por que isso teria ocorrido? Teria essa
discrepéancia relagdo com a didatica ou com o conteudo dessas disciplinas? Teria a ver com
a valorizacao das disciplinas técnicas em detrimento das outras? Ou, ainda, teria relagcao com
o perfil dos alunos? Sao respostas dificeis de serem elaboradas. Contudo, tal fato merece ser

analisado com mais atencao em trabalhos futuros.

Do lado das disciplinas nao obrigatérias, isto é, as optativas, Biblioteca Escolar foi a
mais citada pelos egressos, seguida de: Literatura Infanto-Juvenil, Empreendedorismo em
Unidades de Informagdo, Websemantica, Histéria do Livro, Marketing em Unidades de
Informacgédo, Administracdo de Bibliotecas e Toépicos em Catalogagcdo (AACR2 e Ficha
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Catalografica). Vale ressaltar que como estas disciplinas sdo optativas, pode haver variagao
nos nomes, sendo que elas estao descritas do modo como foram citadas pelos entrevistados.

Em complemento a questdo das disciplinas mais importantes para atuagao
profissional, foi inquirido aos entrevistados se eles sentiram falta de algum conteudo
especifico no curso (Questao 30). Neste tépico, alguns assuntos foram mais abordados, como
falta de Estatistica e de Programacao no curso:

Estatistica e disciplina de catalogacédo, que nao era focada no Pergamum
(ENTREVISTADO 1).

Disciplinas de Programagéo e Ldgica; conteddo para orientar o usuario a ter
competéncia informacional, ser mais critico (ENTREVISTADO 3).

Programagdo e empreendedorismo, inglés, estatistica, histéria
(ENTREVISTADA 14).

Gestao de projetos, embora tenham disciplinas de gestao na grade, mas elas
nao cumprem com o objetivo; introducdo a programacao; e estatistica
(ENTREVISTADO 21).

Senti falta de estatistica, filosofia, literatura e gestdo de pessoas
(ENTREVISTADO 34).

Dos cinco entrevistados que mencionaram a falta de Estatistica e de Programagao na
grade do curso, apenas uma mulher, que era maioria na amostra, abordou esse assunto. Ja
a falta de disciplinas ligadas a Gestao e a Biblioteca Escolar também foi bastante lembrada
pelos egressos entrevistados, sendo que, agora, somente as mulheres abordaram o tema:

Disciplinas para capacitar as competéncias gerenciais — lidar com chefe;
liderar equipes; lidar com burocracia; responsabilizar pelo setor
(ENTREVISTADA 2).

Gestao de pessoas e mais disciplinas ligadas aos usuarios (ENTREVISTADA
9).

Senti muita falta de disciplinas ligadas a Biblioteca Escolar e também a gestéao
desse tipo de biblioteca. No aspecto humanistico, senti falta de uma
preparagdo para lidar com criangas e adolescentes, tipo matérias de
psicologia e pedagogia (ENTREVISTADA 11).

Gestao de projetos, quer dizer, planejamento de projetos em bibliotecas.
Senti falta de alguma coisa ligada ao mercado editorial para preparagao de
sele¢ao de material didatico e marketing (ENTREVISTADA 15).

Disciplina voltada para gestdo de processos no meio empresarial
(ENTREVISTADA 19).

O curso de Biblioteconomia falha em nos proporcionar contetudos de gestéo.
As poucas disciplinas ndo sdo de longe o suficiente para profissdo. Além
disso, faltam disciplinas de Biblioteca Escolar, que eu considero que é uma
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das areas que proporcionam maior oportunidade de emprego e que precisaria
de profissionais com maior conhecimento sobre o0 assunto (ENTREVISTADA
32).

Mais disciplinas de gestdo e disciplinas para cada tipo de bibliotecas
(ENTREVISTADA 36).

Aprendizado em Projetos e Praticas Pedagdgicas, atendimento ao MEC, ensino de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), de Portugués e Contagado de Historias, entre outros

temas, também foram mencionados:

Teorias educacionais que incentivam uma pratica pedagogica na Biblioteca
Escolar; Formato bibliografico MARC 21; Literatura Infanto-juvenil;
Gerenciamento e Gestdao da Informacdo nos processos empresariais e
pratica de Conservagéo e Restauro de Livros (ENTREVISTADA 23).

Elaboragao de projetos pedagogicos e avaliacdo do MEC. Cito esses dois
pois sdo quesitos eliminatérios em vagas da area. Acredito que o aluno
deveria sair sabendo fazer as atribuicbes mais exigidas. Claro que o aluno,
apds a graduacgao, deve procurar se qualificar, mas todos esses cursos sao
pagos. Recém-formados sem emprego fica bem complicado se qualificar
(ENTREVISTADA 24).

O mercado nos cobra conhecimentos de softwares muito especificos da area,
tratamento da informacao, atendimento dos requisitos do MEC para o ensino
superior, tecnologias de banco de dados, andlise estratégica de banco de
dados, dentre outros (ENTREVISTADA 25).

Libras e contacao de Histdrias (ENTREVISTDA 29).

Portugués é uma disciplina que deveria ter em todos o0s cursos,
principalmente a parte gramatical e interpretacao de textos. Por incrivel que
pareca, tinha colegas que escreviam muito errado. Quando estagiava na TV
UFMG, por exemplo, recebiamos uma letréloga todas as quintas-feiras para
tirar ddvidas dos jornalistas, pra que nao escrevessem algo errado nas
pautas. As disciplinas de Libras e Literatura Brasileira também seria
importante na Biblioteconomia, ao invés de ser restrita a faculdade de Letras.
Ja que falamos muito em preservacao, por que nao termos uma disciplina
sobre preservacdo audiovisual? Organizacdo de conteddos em midias
digitais? A disciplina sobre marketing pessoal deveria ser obrigatoria, ao invés
de optativa (ENTREVISTADA 30).

A respeito da falta desses conteldos que 0s egressos sentiram na grade curricular do
curso, vale ressaltar que eles contemplam as quatro categorias citadas por Valentim (2002)
na secdo 2.2.2. Em suma, os egressos sentiram falta de conteudos relacionados as

habilidades e as competéncias gerenciais, técnicas, comunicacionais € sociais.

Em se tratando da atual matriz curricular do curso (Questao 26), a opinidao dos

entrevistados foi mais ou menos no sentido de dizer que a matriz “é até boa, mas precisa ser
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revista” (ENTREVISTADA 40). No geral, os entrevistados se concentraram em quatro

assuntos, descritos a seguir:
a) Dialogo com a Tecnologia da Informacao e Gestao:

Poderia ser formulada de novo. Falta o Ciclo Basico, com disciplinas de
Estatistica e ligadas a Tl, dando condi¢cbes de dialogar com o pessoal dessa
area quando a gente atua no mercado” (ENTREVISTADO 1).

A matriz é sélida, mas ela precisa de uma insergado maior da questao das
novas tecnologias. A disciplina de Websemantica foi dada como optativa e foi
superimportante, mas néo é oferecida regularmente (ENTREVISTADO 4).

Como ja disse, a parte técnica, classica da Biblioteconomia esta muito bem
representada, mas precisa de atualizagdo em Tecnologia da Informacao
(ENTREVISTADO 8).

Redundante, deficiente, pois perde-se muito tempo aprofundando-se em
conteudos nao muito importantes para a pratica e faltam disciplinas que lidam
mais com a Tecnologia. Por exemplo, um bibliotecario que nao sabe fazer
script para recuperar um grande volume de informagbes perde muito tempo
(ENTREVISTADA 14).

Acho que precisa ser atualizada. Muita coisa estd mudando. Tem que haver
uma maior integracdo com as areas da Computagédo (ICEX) e Gestao (FACE)
(ENTREVISTADO 20).

Devia ter mais disciplinas de base tecnoldgica, tipo mais disciplinas
enfocando programacéo. Tipo hoje, para construir tesauros, precisamos lidar
com softwares, e ndo temos preparacgao pra isso. Existem muitas ferramentas
para auxiliar o trabalho do bibliotecario, e nés ndo vemos isso no curso
(ENTREVISTADO 21).

A matriz esta muito desatualizada e totalmente fora da realidade do mercado
de trabalho. Infelizmente, a ECI ndo forma profissionais para atuar no
mercado. O foco parece ser a formacédo de pesquisadores. Sinto falta de
disciplinas mais atuais, envolvendo temas relacionados a Tecnologia da
Informagéo, tema amplamente discutido e o qual saimos do curso sem uma
nogao sdlida para o mercado de trabalho. O foco continua em fontes de
informagdo muito tradicionais. Enquanto isso, somos massacrados por
profissionais no mercado com nog¢des de programacao, analise de banco de
dados, dentre outros temas. A forma como a grade é distribuida sé reforca a
visdo que o mercado tem do bibliotecario como profissional desatualizado
frente as tecnologias, tornando a area mal remunerada e malvista, mesmo
que o profissional tenha experiéncia e invista em capacitacao
(ENTREVISTADA 25).

b) Limitagdo do trabalho a Biblioteca Fisica:

Acho engessada e defasada, porque ndo acompanha as demandas do
mercado. O curso ndo acompanha o mercado. O curso precisa fazer uma
divulgacédo do que realmente pode fazer e se preparar para isso. O curso
precisa ser mais ambicioso, mostrar que pode fazer além da Biblioteca
(ENTREVISTADA 2).
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Muito voltada para o exercicio em uma biblioteca fisica (ENTREVISTADO
17).

Boa, mas poderia ser aperfeicoada principalmente com disciplinas que
abrangem o contexto digital (ENTREVISTADO 18).

c) Foco também nas disciplinas ligadas a Biblioteca Escolar e retorno do Ciclo
Bésico:
A matriz é contraditoria. Por exemplo, como uma escola que é referéncia em

Biblioteca Escolar ndo tem disciplinas obrigatérias focadas na Biblioteca
Escolar (ENTREVISTADA 11)?

Eu acho que as disciplinas introdutérias, que nao tém mais, sédo de extrema
importancia. Eu considero que o Ciclo Basico foi superimportante pra mim.
Um curso que é da area de Sociais Aplicadas e ndo se estuda os principais
textos dos sociélogos é uma formagdo muito rasa (ENTREVISTADA 12).

Acho ela boa, porém, daria mais énfase na Biblioteca Escolar, Educagao e
Cultura. Senti falta do Ciclo Basico para disciplinas como Sociologia. Eu achei
0 curso muito tedrico e desconexo em relacdo a teoria com a pratica
profissional. Muitos professores néo tiveram a pratica, entao falava-se muito
na teoria (ENTREVISTADA 16).

d) Insergédo na grade obrigatoria das disciplinas mais presentes nos concursos
publicos:

Precisava colocar como disciplinas obrigatorias aquelas que sado cobradas
€em COoNncursos, ja que essa é atualmente nossa melhor opgao de colocacao
profissional (ENTREVISTADA 6).

Mais uma vez, nota-se uma contradicdo no que tange ao desejo dos egressos de terem
um curso mais vinculado com os assuntos tecnoldgicos. O assunto mais presente nos
depoimentos acerca da matriz curricular do curso foi sobre a possibilidade de dialogo com a
TI. Contudo, como ja apontado, nenhum dos egressos entrevistados elencou ao menos uma
das duas disciplinas da grade obrigatdria do curso - Introducao a Informatica e Introdugéo a
Banco de Dados — como sendo mais importantes para atuagao como profissional da area de
Biblioteconomia. Talvez isso aponte mais para uma questdo das praticas pedagdgicas
relacionadas a essas duas disciplinas. Contudo, esses depoimentos reiteram a necessidade
que 0s egressos percebem com relacdo a falta de conteudos de cunho tecnoldgico na grade
curricular. Sobre isso, Valentim (2000, p. 20), na secdo 2.2.3, afirmou que 0s cursos
formadores “devem disponibilizar todo e qualquer tipo de tecnologias ao seu corpo docente e
discente, buscando um ensino-aprendizagem que permita ao profissional atuar no mercado

de trabalho de forma segura e competente”.
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A opinido dos egressos sobre as disciplinas técnicas e as disciplinas
humanisticas/culturais do curso (Questao 27) foi bastante heterogénea. Alguns consideraram
as disciplinas técnicas melhores que as humanisticas, enquanto outros ja perceberam o
contrario. O fato é que, novamente, o embate teoria versus pratica se apresentou, como se
percebe no depoimento do Entrevistado 1: “As disciplinas técnicas sdo muitas vezes mais
tedricas e pouco praticas e o conteudo fica aquém do que poderia ser ensinado. As
humanisticas parecem que, as vezes, sao oferecidas para completar a grade”. Ainda sobre
esse ponto, a Entrevistada 6 comenta:

Sobre as técnicas, acho que poderiam ser dadas mais atividades praticas e
as humanisticas terem mais projetos de extensao associados a elas, também
para que os estudantes tenham visao pratica. Os alunos ficam muito “leitores
de texto”, sem vivéncia pratica.

Uma percepcao interessante foi da Entrevistada 10, que abordou a questao do olhar
mais humano do bibliotecério, indo ao encontro do atributo empatia, identificado na imagem
do curso. Vale lembrar que este atributo foi mal avaliado pelos respondentes do questionario.
Uma solugédo possivel para o problema talvez seja investir nas disciplinas humanisticas, como

sugerem alguns entrevistados:

Disciplinas técnicas sao pertinentes e interessantes, apesar de nado serem
apresentadas suas utilidades na prética. Disciplinas humanisticas/culturais
sao poucas e deveriam ser mais voltadas para o individuo, para o usuario,
para o bibliotecario mais humano e solidario (ENTREVISTADA 10).

As técnicas sao necessérias, mas poderiam ser atualizadas. Ja as humanas
e culturais poderiam ser ofertadas em maior numero, principalmente na area
da Psicologia, para melhorar o relacionamento com o0s usuarios
(ENTREVISTADO 18).

Houve entrevistados que consideraram a carga humanistica do curso mais volumosa

gue a técnica, como se verifica no depoimento da Entrevistada 26:

Acho que a formacado é muito mais humanistica do que técnica. Depois que
formei, por diversas vezes, eu desejei ter cursado um curso técnico em
Biblioteconomia antes de ingressar na faculdade. Acho importantissimas as
disciplinas humanisticas/culturais, entretanto, sinto o curso mais voltado para
a carreira académica do que para o mercado de trabalho.

Como contraponto a essa opiniao, a manifestacao da Entrevistada 30 diz sobre o viés
tecnicista do curso:
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“Cultura e informacgao”, “Usuérios da informacao”, “Memoria e Patriménio
Cultural”, “Leitura e Formagdo do Leitor” sdo as Unicas disciplinas
humanisticas/culturais, o que ndo nos aproxima muito dos usuarios da
informacao. Nossa formacao é muito tecnicista.

O Ciclo Basico novamente foi citado como um elemento da matriz curricular antiga do

curso que esta fazendo falta, como atesta a Entrevistada 12:

Achei todas boas (técnicas e humanisticas), mas acho que o Ciclo Basico faz
muita falta. O problema é a pratica. Existem as disciplinas técnicas, mas a
pratica ndo era exigida da forma correta. Entdo ficava muito superficial a
formacéao.

Tal como o Ciclo Basico, a Biblioteca Escolar foi lembrada como conteudo que podia
ser mais bem abordado na grade curricular do curso:

Acho que atualmente é balanceada essa questao das disciplinas técnicas e
humanisticas. Mas tinha que ter uma gama maior de disciplinas obrigatérias
que tivesse um foco na area de atuacao profissional, ou seja, mais énfase em
certas areas, como a Biblioteca Escolar (ENTREVISTADO 4).

As disciplinas estao bem equilibradas. Gostaria de mais sobre a Biblioteca
Escolar (ENTREVISTADO 8).

Assim como o atributo empatia, que foi abordado nesta questdo, ainda que
indiretamente, o atributo (falta de) didatica, mais uma vez, foi ventilado como argumento, como

se verifica na fala da Entrevistada 13:
As humanisticas s&o necessérias, hoje eu vejo isso. E as disciplinas técnicas
deveriam ser mais aprofundadas. Acho que a forma de ensinar, a

metodologia de ensino, ndo esta adequada. Os professores ndo tém muita
dinamica, nao tém paixao. E muita apatia.

Pode-se fazer uma boa sintese das observagbes sobre as disciplinas técnicas e as
humanisticas/culturais do curso com o depoimento da Entrevistada 15, que disse: “Para minha
atuagao, as disciplinas técnicas tiverem mais peso e acho que elas precisam de mais parte
pratica. Ja as disciplinas humanisticas ampliam muito a visao e possibilidade de atuagao do
Bibliotecario. Entdo acho muito interessante”. E pertinente observar que o viés humanista é
recomendado pelas DCN do curso de Biblioteconomia, conforme visto na se¢do 2.2.1, em que
se sugere a “adocdo de uma perspectiva humanistica na formulagdo dos conteudos,
conferindo-lhes um sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios mais
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imediatos sugeridos por determinados itens” (BRASIL, 2001, p. 33). A percepgao por parte de
alguns egressos da necessidade de disciplinas como Psicologia para melhorar o
relacionamento com os usuarios é bastante significativa e aponta para a tendéncia da area

de se atentar para o aprimoramento do suporte ao usuério da informagao.

Para finalizar esta segéo sobre as disciplinas do curso, os entrevistados responderam
sobre a quantidade de disciplinas obrigatérias e optativas oferecidas pelo curso (Questao 28).
No geral, as apreciagdes foram mais no sentido de considerar as obrigatorias de acordo, em
oposicao as optativas, que foram avaliadas como poucas ou quase “optatérias'’®”, como se
percebe na fala da Entrevistada 2: “Deficitaria a oferta das optativas. Eram quase obrigatorias.
As vezes, tinha apenas uma opc¢do”. Ou, ainda, na fala da Entrevistada 14: “Muitas
obrigatérias e poucas optativas em numero de ofertas e variedade”. Sobre isso, parece que
houve uma percepg¢ao comum no que tange ao aumento da quantidade ofertada de optativas,
ainda que nao fosse o ideal: “Disciplinas obrigatérias estdo adequadas e a oferta das
disciplinas optativas foi aumentando, o que foi muito bom” (ENTREVISTADA 13). Novamente,
a falta de disciplinas na area de Biblioteca Escolar foi sentida, como se pode verificar na fala
de algumas entrevistadas:

Acho suficiente a oferta. S6 acho que as optativas nem sempre eram
ofertadas e algumas optativas deviam ser obrigatérias, como Biblioteca
Escolar. A optativa € uma forma de direcionamento, especializagao do aluno
para a area que pretende atuar, mas como nem sempre sao ofertadas, como
fazer? Mais uma vez, cai para o aluno desenvolver isso no mercado
(ENTREVISTADA 15).

Achei a oferta adequada, mas algumas optativas seriam importantes serem
obrigatérias, como disciplinas relacionadas a Biblioteca Escolar
(ENTREVISTADA 16).

Como j& citei anteriormente, acredito que devam ter disciplinas obrigatérias
com enfoque em Biblioteca Escolar (ENTREVISTADA 35).

Outro atributo da imagem do curso também foi identificado nos depoimentos. O
elemento redundante foi assim abordado pelo Entrevistado 21: “A quantidade é suficiente,
mas a diversidade é insuficiente, principalmente no caso das optativas. Ja fiz disciplinas
diferentes com contetdos muito parecidos”. Vale relembrar que este atributo foi considerado
insatisfatério pelos egressos respondentes do questionario. Logo, pode-se considerar que o

10 Expressdo comumente utilizada pelos alunos para se referirem as disciplinas de carater optativo,
mas que, pela falta de opgoes, tornavam-se quase que obrigatodrias.
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curso, em certa medida, tem conteddos que podem ser entendidos como redundantes pelos

egressos, conforme se observou nessa fala do Entrevistado 21.

4.12.3 Demais apreciacées dos egressos entrevistados sobre o curso de

Biblioteconomia

Em se tratando da questédo sobre em que medida o curso de Biblioteconomia poderia

melhorar (Questao 32), propostas a respeito da parte pratica do curso foram feitas por alguns

entrevistados:

Nessa questao da parte pratica, acredito que nao ficar tanto na teoria, para
aumentar o conhecimento do estudante sobre o universo que ele vai
encontrar. Quando vocé entra na biblioteca para trabalhar, é bem diferente
do que vocé vé em sala de aula. Acho que todos os alunos de Biblioteconomia
deveriam fazer um estagio na Biblioteca Central da UFMG, para conhecerem
todos os setores de uma biblioteca (ENTREVISTADA 6).

Poderia ter uma parceira maior com Bibliotecas do proprio sistema de
Bibliotecas da UFMG, com o oferecimento de oficinas por essas bibliotecas.
Maior distribuicdo da carga horaria, de modo a contemplar também o
conteudo pratico, e ndo apenas o teorico. Algumas disciplinas ficam s6 na
teoria (ENTREVISTADO 4).

A questao da Tl, mais uma vez, foi destacada, como se pode verificar nos depoimentos

a segquir:

Investir na insergéo de disciplinas mais técnicas ligadas a Tl e fortalecimento
das disciplinas técnicas que ja existem. As disciplinas humanisticas eram
mais que suficientes. Ja as técnicas ndo eram suficientes para o bom
exercicio profissional. Investir no incentivo do pessoal da graduacdo a
participagao de eventos da area (ENTREVISTADO 1).

Incluindo mais disciplinas de Tecnologia da Informagéo, permitindo mais
disciplinas a distancia (ENTREVISTADO 8).

Conciliar mais aulas préticas com a teoria. Acho que a pratica deveria ser o
foco do curso. Acho que a grade deveria ter mais disciplinas de tecnologias e
marketing, para tornar o bibliotecario um profissional da informagéo, e ndo s6
da Biblioteca (ENTREVISTADA 15).

Acho que algumas disciplinas técnicas deveriam ser aprofundadas e o curso
deveria oferecer mais disciplinas de Tl e de Administragcao, com foco especial
em unidade de informagédo (ENTREVISTADA 23).

Sempre foco na questao de trazer para a grade curricular contetidos mais
voltados para a parte tecnolégica. S6 assim atingiremos uma area mais ampla
da profissédo (ENTREVISTADA 25).
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O atributo engessado, identificado na imagem do curso, também salientou no

depoimento de um dos entrevistados, respaldando este elemento, o qual foi mal avaliado

pelos egressos respondentes do questionario:

Em relagdo a grade, a introdugdo de um viés mais tecnoldgico. Quanto ao
corpo docente, uma atualizagdo de conteldos nas aulas. Muitos dos
professores estdo muito engessados. Muitas referéncias bibliograficas
continuam as mesmas de anos atras. Nao ha atualizagao (ex. Introducao as
Fontes de Informagéo) (ENTREVISTADO 21).

Os entrevistados também observam que a falta de professores da area da

Biblioteconomia compromete a questao da parte pratica do curso. Por isso, fazem ressalvas

quanto a essa questio:

O curso pode melhorar com aulas efetivamente Oteis. Existiam muitos
professores que ndo passavam o conteudo da forma correta, ndo exigiam do
aluno um retorno académico real, ilustravam as aulas com muitos slides, nao
tinham propriedade no que ensinavam, porque nunca sairam da academia e
foram a campo vivenciar a rotina da area. H4 um abismo enorme desses
profissionais entre teoria e pratica (ENTREVISTADA 7).

As disciplinas mais técnicas poderiam ser dadas de modo mais profundo e
por pessoas da area mesmo. Tinhamos muitos professores que nao eram da
area e davam uma disciplina sem ter aquele dominio. Devido a falta da parte
pratica do curso por parte dos professores, ocorre um desalinho entre a teoria
e a pratica. Na teoria é tudo lindo, na pratica, bem diferente (ENTREVISTADA
11).

Sobre essa questdo, o tépico da didatica empregada no curso também é afetado.

Souza (2002), em trabalho em que abordou a Educacao Bibliotecaria no Brasil, apresentou o

estudo de Hillesheim (2001)'"", que investigou as praticas pedagdgicas no curso de

Biblioteconomia da UFSC. Com o objetivo de observar a interacdo professor-aluno nas

disciplinas profissionalizantes da grade curricular do curso, entre algumas conclusodes, a

autora percebeu que

[...] constituem percepgbes as vezes dissonantes na relagao professor / aluno
no que toca ao distanciamento do conteddo trabalhado e realidade atual;
transmissdo de conhecimento que ndo corresponde ao contexto imediato;
transposicdo didatica inadequada do conhecimento produzido pela

11 HILLESHEIM, Araci Isaltina de Andrade. A pratica pedagdgica no Curso de Biblioteconomia da
UFSC.: discurso dos docentes do CIN e dos alunos do curso. Florian6polis, 2001. 253 f. Dissertagao
(Mestrado em Educacéo) — Programa de P6s-Graduagédo em Educacgéo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2001.
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comunidade cientifico-profissional da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéao (HILLESHEIM, 200112 apud SOUZA, 2002, p. 7).

Essas questbes de cunho pedagdgico devem ser mais bem compreendidas, levando-
se em conta o contexto, as especificidades regionais, as relagbes cotidianas entre professores
e alunos e a infraestrutura do curso. Enfim, questdes que devem ser refletidas no @mbito da
Educacéao e da Ciéncia da Informagéo, “como campos cuja aproximagao € necessaria ao
préprio desenvolvimento do campo profissional no Brasil” (SOUZA, 2002, p. 7).

Seguindo na analise, comprometimento docente, atributo bem avaliado entre os
respondentes do questionario, também foi abordado pelos egressos entrevistados no sentido
de um componente do curso que poderia ser mais bem trabalhado:

Reformular a grade, contratar professores comprometidos e colocar estagios
obrigatérios em pelo menos trés areas diferentes (ENTREVISTADA 10).

Professores mais dispostos com os alunos da graduacdo. Eu sentia muito a
apatia dos professores, e isso acabava refletindo nos alunos
(ENTREVISTADA 12).

Alguns entrevistados também lembraram que “o retorno do ciclo basico seria muito
importante para a preparagdo de base” (ENTREVISTADA 16). “Atualizagdo do material
didatico” e “maior interdisciplinaridade entre os contetidos” foram ainda questbes trazidas
pelos entrevistados 17 e 19, respectivamente. O tema do ensino de uma lingua estrangeira,
item que sera abordado na seg¢édo subsequente, também foi retratado por uma entrevistada:
“Conversando com uma das minhas chefes de estagio, ela comentou que na época dela tinha
Inglés na grade. Acho que poderia voltar e, também, a estatistica pra matéria de estudos de
usuario. Tentar fazer o curso mais pratico” (ENTREVISTADA 37).

Por fim, o atributo empatia, mais uma vez, foi recordado:

Eu acho que ta faltando trabalhar valorizagdo humana. A gente fica muito
preocupada com questdes técnicas, com questdes tedricas, e a valorizagdo
humana, ela é deixada de lado, porque nos estamos lidando com o usuario
que € um ser humano. A gente esta lidando com pessoas que a gente nao
faz ideia porque que ele t4 acessando aquela informagdo, ndo faz ideia
porque ele ta precisando daquilo ali. Entdo eu acho que gentileza, empatia,
generosidade, simpatia, sdo coisas assim minimas que acho que todo ser
humano deveria pensar que ao lidar com outro ser humano. Isso é

12 H|LLESHEIM. Ibidem, 2001.
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fundamental. Entdo eu acho que ndo sé no nosso curso, mas a maioria dos
cursos que trabalham com Ciéncias Sociais Aplicadas, o social é feito pelo
ser humano, pela sociedade. Entao a gente tem que pensar nisso, que esses
valores eles precisam ser explorados, trabalhados. E algo que talvez a gente
nao vé no curso e que seria interessante (ENTREVISTADA 35).

Uma questdo trabalhada nas entrevistas que praticamente dividiu os egressos foi
sobre o nome do curso. Isto é, se a denominacdo “Biblioteconomia” condizia com as
expectativas e demandas sociais da atualidade (Questao 33). Nesse item, 20 egressos, ou
seja, 50%, consideraram que o nome nao esta mais adequado para o contexto atual. Como
declarou o Entrevistado 1: “Nao esta de acordo. Da a impressao de algo ultrapassado. Tinha
que ter a palavra ‘informacao’ no nome do curso. O nome ‘Biblioteconomia’ da a entender que
o local de atuacao é s6 a Biblioteca”. Confusdes acerca do nome também foram mencionadas
como razao para muda-lo, contudo sem que se apontasse uma nominagcao mais adequada:

Nao esta! Esse “Biblio 0 qué?” persegue a gente. E uma sombra pra gente.
Mas nao consigo sugerir um nome (ENTREVISTADA 2).

O nome do curso gera muitas ddvidas sim na sociedade sobre a que o curso
é relacionado, mas nao tenho um nome para opinar (ENTREVISTADA 33).

O nome ndo condiz, porque a sociedade nado entende a Biblioteconomia de
forma abrangente, devido aos estereédtipos da area, mas nado consigo dizer
um nome (ENTREVISTADA 12).

N&o esta de acordo, porque sen&o a gente volta a pensar s6 em Biblioteca.
Mas, ao mesmo tempo, o nome facilita ao remeter a Biblioteca. E uma
contradigdo. Nao sei sugerir um nome (ENTREVISTADA 15).

Outros entrevistados que também concordaram que a denominagao nao condizia com

as demandas sociais propuseram alguns nomes:

N&o condiz. Mas acho que tirar o nome “Biblioteconomia” n&do seria a solugéo.
Talvez, inserir algo como “Biblioteconomia e Gestdo da Informagao”
(ENTREVISTADO 21).

Acho que a sociedade sempre liga 0 nome do curso com bibliotecas, e o curso
€ muito mais que isso. Acho que seria legal se voltasse com a questao de
“Gestao da Informacao”, sei la (ENTREVISTADA 36).

O nome da Escola seria mais adequado: “Ciéncia da Informagéao”
(ENTREVISTADA 10).

N&ao, nem um pouco. Sugiro “Gestédo da Informacao” (ENTREVISTADA 14).
Acredito que ndo. “Biblioteconomia” acaba nos restringindo em nivel de

mercado de trabalho. Muitas vezes, poderiamos nos encaixar como
profissionais analistas de informagdo em areas mais estratégicas voltadas,
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por exemplo, para Big Data, Data Science, User Experience. Porém, o nome
“Biblioteconomia” cria um estigma no mercado de que estamos restritos a
gestado de acervos. Uma sugestdo seria ampliar o campo com nomes como:
“Analista de Informacao” ou “Ciéncia da Informacao” (ENTREVISTADA 25).

Ja a outra metade dos entrevistados ponderou que a simples alteragdo no nome nao
mudaria o conceito que a sociedade tem do curso. Relata a Entrevistada 6: “N&o acho que o
nome que vai mudar a ideia que as pessoas tém do curso ou da profissdo. Quem fara isso é
o profissional. O nome do curso é uma forma de conhecimento ja estabelecida ha muito
tempo”. O Entrevistado 4 completa: “O nome condiz sim. E uma &rea j4 estabelecida. Mudar
néo traria ganhos significativos. Mesmo com essas mudancas vindas das novas tecnologias,
nao precisaria estar traduzida em nova nomenclatura”. A Entrevistada 13 ainda é mais
taxativa: “Sim, esta de acordo. O problema nao é o nome. O problema é a forma como a gente
trata a Biblioteconomia. E um pais que ninguém 1&, que fecham livrarias. Se eu botar um nome

diferente, ndo vai resolver nada”.

A questao do desconhecido, atributo salientado na Imagem Central do curso, esta
completamente amparada por todas essas observagdes dos entrevistados. A sintese da
Entrevistada 24 traduz bem essa perspectiva:

O nome condiz, mas acredito que a area é muito pouco divulgada. Inimeras
pessoas ainda me perguntam: O que é o curso? O que faz? Acredito que falta
uma disseminagao mais ampla de que o profissional bibliotecario tem como
formacgao no curso de Biblioteconomia.

Mesmo com a sombra do desconhecimento pairando sobre o curso, alguns
entrevistados acreditam que “0 nome é histérico e ndo pode e nem precisa mudar’
(ENTREVISTADO 8). O Entrevistado 20 reitera que a mudanca de cultura seria mais

importante que a altera¢cdo no nome do curso:

Acho 0 nome muito importante socialmente e culturalmente. E uma profissao
milenar, portanto, o nome tem peso. Por outro lado, o nome acaba limitando
0 que as pessoas acham que o curso é. Acho que deve haver uma mudanca
de cultura, fortalecer o nome do curso entre os alunos, para que eles possam
defendé-lo quando se tornarem profissionais.

Toda essa problematica acerca do nome parece que permeia a éarea da
Biblioteconomia h& algum tempo, como mencionado na se¢do da Revisao de Literatura deste
trabalho a respeito do Projeto Pedagdgico do Curso, implantando em 2009. O nome proposto
pela ECI foi “Biblioteconomia e Gestéao da Informagao”. Contudo, por questdes politicas, essa
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alteragdo nao se concretizou. Na literatura abordada nesta pesquisa, é perceptivel essa
discordancia quanto a nomenclatura. Baptista e Mueller (2005) entendem que a denominacgao
tradicional ndo compreendia adequadamente os limites do campo de atuagao, nem mesmo o
mercado de trabalho ao qual se destinava. Souza (2006) ndo considerava que a crise de
identidade profissional do bibliotecario estivesse vinculada diretamente ao nome da profissao,
mas sim as proprias condigcbes socioeconémicas do Pais, aspecto que somente seria
superado com a maior participagao do bibliotecario nos diversos espacos de que a sociedade
pudesse dispor.

Para encerrar esta parte das analises das entrevistas, foram inquiridas questdes sobre
a indicacdo do curso para outra pessoa (Questdo 54) e sobre a escolha por cursar
Biblioteconomia caso fosse possivel o entrevistado voltar no tempo (Questao 55). Nessas
questoes, a resposta afirmativa foi macica em ambas: 80% dos egressos entrevistados
indicariam o curso para outra pessoa € 75% o escolheriam novamente. Isso demonstra que,
apesar de todos os problemas apontados, 0os egressos, no geral, ndo se arrependeram de
terem optado pelo curso. Este fato também reitera os atributos paixdo/amor e satisfagéo,
ambos sentimentos identificados na imagem do curso, como declara a Entrevistada 23: “Sim
eu indico. Sou apaixonada pela minha profissao”. Alguns entrevistados também disseram que
indicariam o curso, por se tratar de “um curso importante” (ENTREVISTADA 24), e que fariam
isso “apontando as falhas e reais vivéncias da profissao” (ENTREVISTADA 7). Um comentario
destacou-se: “Eu indicaria sim, com essas ressalvas que eu disse: v, faga, mas quando os
professores te deixarem pra baixo, venha e converse com a gente” (ENTREVISTADA 13).
Sobre escolher o curso novamente, alguns ponderaram que fariam “coisas diferentes no
curso” (ENTREVISTADA 11). Ou, ainda, como disse a Entrevistada 13: “Sim, escolheria e
faria melhor. Me esforgaria mais. Trocaria mais ideias com os professores”. A Entrevistada 36
afirmou que faria sim, “porém seria mais critica com os professores”. As poucas respostas
negativas sobre esse assunto chamam atencdo ao reafirmarem a questdo dos atributos
(des)valorizagdo do bibliotecario, (falta de) reconhecimento no mercado, maior dialogo com a
area tecnoldégica e ponte para o mercado de trabalho:

Infelizmente ndo faria. Se a grade fosse realmente voltada para o mercado,
talvez consideraria uma boa opg¢ao. Porém, com a visdo de mundo que tenho
hoje e as experiéncias que vivi, acredito que procuraria me encontrar em
outra area. Acredito no potencial da profissdo, porém falta muito para me
identificar com a profissdo no mercado de hoje no Brasil. D6i ver gente com
formacdo recebendo 1.500,00 em média, para atuar na area, gente
capacitada, e pouco reconhecida, apesar dos esfor¢cos. Um sonho pra mim
seria me capacitar na area de Tecnologia da Informacdo e defender a
insercao deste contelldo em nossa grade. A fungao social do bibliotecario é
0 que me encanta na area. Temos um papel fundamental na formacao da
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educagao social, na evolugao da informagéao, porém falta a sociedade nos dar
espaco para atuar e falta a instituicao abrir a nossa mente para o mercado e
seus desafios (ENTREVISTADA 25).

E com muita tristeza que digo que n&o faria. Preciso muito trabalhar. Gostaria
muito de trabalhar como bibliotecaria, mas sinto muita dificuldade em
conseguir vaga, principalmente em minha cidade, que tem 30 mil habitantes.
O mercado de trabalho, a desvalorizagdo por parte das politicas federais,
estaduais e municipais, me faz pensar que eu poderia ter seguido outro
caminho (ENTREVISTADA 27).

Embora seja muito relevante o fato de 80% dos entrevistados indicar o curso para
outra pessoa e de 75% optar por fazer Biblioteconomia novamente, conclusao, inclusive,
reforgada pela pesquisa de Queiroz (2014), em que 91% escolheriam estudar novamente na
UFMG e 95% a recomendariam como instituicdo de ensino para algum amigo ou parente, 0s
25% que se declinariam em cursar Biblioteconomia novamente sdo muito emblematicos.
Esses testemunhos vao ao encontro de questdes ja levantadas na Revisdo de Literatura,
como a importancia da dimenséao social da profissdao, sem, no entanto, acarretar positivamente
a visibilidade social e profissional do bibliotecario e a necessidade de se adquirir as
competéncias para manusear as tecnologias de informagdo. Sao dilemas atravessados pela
area ha alguns anos, os quais, ao que tudo indica, precisam de mais contundéncia dos
integrantes para o enfrentamento dessas questdes.

Finalizada esta secao, parte-se para as analises dos dados do questionario eletrénico.
Ressalta-se que, como ja mencionado, algumas observagbes sobre a caracterizagao
profissional do egresso coletadas nas entrevistas foram cotejadas na apresentagédo do
questionario.

4.12.4 Caracterizacdo profissional dos egressos respondentes do questionario
eletrénico

Responderam ao questionario eletrdnico 191 egressos, sendo que 154, isto €, 81%,
informaram que estavam trabalhando na época e 37, ou seja, 19%, nao estavam. O Gréfico
19 mostra os motivos alegados por estes ultimos.
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Grafico 19 — Motivos apresentados pelos respondentes do questionario para nao
exercerem atividade remunerada (Q.13)

Procurou, mas ndo encontrou trabalho na area como e
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Nao se incluem nesse numero de desempregados aqueles que nao estdo exercendo
atividade remunerada em virtude de doenca, estudo e aposentadoria. Desse modo, somando-
se o0 quantitativo daqueles que ndo estao trabalhando pelos outros motivos citados no Grafico
19, tem-se 26 respondentes desempregados ou 14% da amostra. Considerando a taxa de
desemprego no Brasil, de 12,7% no primeiro trimestre de 2019, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), pode-se dizer que a taxa de desocupagcédo entre os
egressos respondentes no momento da aplicagdo do questionario estava acima da média do
Pais.

De outro lado, dos 154 egressos que estavam trabalhando a época do preenchimento
do questionario, 103, ou 54% da amostra, atuavam na area de Biblioteconomia (GRAFICO
20).
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Grafico 20 — Numero de respondentes que trabalham na area de Biblioteconomia (Q.14)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

A pesquisa de Queiroz (2014) reitera esse expressivo dado sobre o fato de a maioria
atuar na area da Biblioteconomia ou em parte, 83% no caso referenciado. Somando os 103
egressos que responderam que trabalham na area aos 27 que trabalham em parte, tem-se
130 respondentes (68% da amostra total) que trabalham em diversos tipos de organizagao,
com destaque para bibliotecas universitarias e escolares. Isso ratifica as pesquisas ja
apresentadas de Baptista (1998), Walter (2008) e Santos et al. (2016), em que a maioria dos
respondentes atuava em bibliotecas universitarias, escolares e/ou especializadas. O Gréfico
21 mostra os tipos de organizacao em que os egressos desta pesquisa trabalham.
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Grafico 21 — Tipo de organizacdo em que trabalham os egressos respondentes do

questionario (Q.15)

outro I 3

Empresas de informag&o ou comunicagdo  [li] 2

Educacgdo (docéncia de nivel superior; treinamento de 0
usuarios)

Consultorias especializadas na area de Informagao Il:
Centros de pesquisas l 1

Centros de documentagdo, Outro . 2

Centros de documentagdo, Consultorias especializadas na 1
area de Informacao

Centros de documentagdo, Centros de pesquisas, Empresas 1
de informagdo ou comunicagao

Centros de documentacio [ 3

Centros de computacgdo (informatica; bancos e bases de 1
dados; internet)

Biblioteca universitaria, Educagdo (docéncia de nivel ™
superior; treinamento de usuarios)

Biblioteca universitaria | /3

Biblioteca publica, Outro ] 1

Biblioteca publica B 10

Biblioteca privada para publicos especificos (ex, Sistema S), 1
Empresas de informagdo ou comunicagao

Biblioteca privada para publicos especificos (ex, Sistemas) | 2
Biblioteca especializada B s
Biblioteca escolar, Biblioteca universitaria, Biblioteca publica ] 1

Biblioteca escolar, Biblioteca universitaria [l 4

Biblioteca escolar | :

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.
Nota: Nesta questao, foi possivel a marcagao de mais de uma opgao.
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Ainda sobre o tipo de organizagcdo em que os respondentes trabalham, deve-se fazer
um adendo. Comparando-se esse dado dos questionarios com as entrevistas realizadas, em
que também se percebeu maior porcentagem de egressos atuantes em bibliotecas escolares
e universitarias, dos 40 entrevistados (Questao 36), 31 alegaram estar trabalhando a época
das entrevistas, sendo que dez trabalhavam em bibliotecas escolares, seis em universitarias,
dois na Biblioteca Publica e um em biblioteca privada para publico especifico. No total, eram
19 entrevistados que atuavam em bibliotecas e 12 que atuavam em organiza¢des de diversos
ramos. Alguns destes até trabalhavam na fungdo de bibliotecério na &rea de tratamento e
organizagao da informagcdo das empresas. Contudo, eram contratados como assistentes
administrativos por suas organizagdes. Consequentemente, 29 entrevistados, dentre aqueles
que, ao serem perguntados sobre a area de atuacdo que acreditavam que oferecia mais
oportunidades no mercado de trabalho (Questéao 45), afirmaram que as bibliotecas escolares

e universitarias concentravam maior nimero de oportunidades.

A respeito das competéncias''® mais necessarias para a atuacgéo profissional (Questao
42), considerando aquelas mencionadas no projeto pedagdgico vigente do curso (relatadas
na secao 2.1.3), os entrevistados mencionaram em primeiro lugar as técnicas — em especial,
aplicagdo de novas tecnologias, seguidas das competéncias informacionais, sociais,
gerenciais e, por ultimo, intelectuais. Perguntados se o curso de Biblioteconomia preparava o
aluno para desenvolver essas competéncias, 80% dos entrevistados responderam que, em
certa medida, sim, ressalvando que “grande parte das competéncias especificas da profissao
foram desenvolvidas em estagios, na pratica do dia a dia” (ENTREVISTADA 25). O
Entrevistado 4 declarou: “Sim, o curso me ajudou a desenvolver a aptidao para aprender, mas
nao necessariamente o que aprendi no curso tem relagdo com o que trabalho hoje”. Sobre
isso, a Entrevistada 13 completou:
O curso me deu uma base, mas o ambiente de uma escola, onde trabalho, &
muito diferente de tudo aquilo que vi na faculdade. Acho que nada me

prepararia para lidar com o tipo de problemas que se tem numa biblioteca
escolar. As disciplinas técnicas ndo conseguem preparar para essa vivéncia.

Dos 154 respondentes que estavam trabalhando na época da pesquisa, 88, ou seja,
46% da amostra total, afirmaram ser servidores publicos, 0 que comprova a tradi¢cao de se ter

113 Entendida como capacidade ou aptiddo para o desempenho de atividades profissionais.
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mais oportunidades no servigo publico, fato que ndo ocorreu com os autbnomos, dado o
inexpressivo nimero de respondentes que marcaram essa opgao (GRAFICO 22).

Grafico 22 — Vinculo empregaticio atual dos respondentes do questionario eletrénico
(Q.16)

m Autbnomo = Celetista Outro = Prestador de servigos m Servidor publico

Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Para corroborar essa inclinacao dos egressos em buscar colocagao no servigo publico,
perguntou-se nas entrevistas se eles estudavam ou pretendiam estudar para concursos na
area de Biblioteconomia (Questdo 56). Dos 33 entrevistados que responderam a essa
questao, 21 afirmaram que ou ja estudavam ou pretendiam comecar os estudos em breve. Ja
os outros 12 afirmaram que nao pretendiam fazer concurso. Alguns chegaram a dizer que isso

nao era uma meta de vida. A Entrevistada 35 ainda fez um desabafo sobre os “concurseiros”:

Tenho uma critica com relagao a isso. Acho que essa perspectiva de se tornar
um concursado esté até fazendo pessoas ou, sei la, formando pessoas que
nao tém o desejo do oficio do trabalho em si. Eles estdo preocupados com
outras coisas. Deixa eu tentar me explicar melhor: o objetivo deles é a
remuneragao, e nao o trabalho em si, o desejo de servir, 0 desejo de se sentir
uatil. Ou seja, eu acho que esta formando profissionais muito mecéanicos. Eles
podem, as vezes, ter muito conhecimento técnico, mas tém pouca paixao,
sabe?

O Gréfico 23 mostra como os respondentes conseguiram a colocagéao profissional em

gue estao atualmente.



Grafico 23 — Como os respondentes
profissional atual (Q.17)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.
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Em relagdo a estar empregado formalmente na época da conclusdo do curso de
Biblioteconomia, 116 respondentes, ou 61%, nao se encontravam empregados, enquanto 75,
ou 39%, estavam empregados (GRAFICO 24). Destes, apenas 25 disseram manter, até o
momento da realizacdo desta pesquisa, 0 mesmo emprego da época da conclusao do curso
(GRAFICO 25).

Grafico 24 — Numero de respondentes formalmente empregados na época da conclusao
do curso de Biblioteconomia (Q.18)

mN3o =Sim

Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Grafico 25 — Numero de respondentes que mantiveram o mesmo emprego desde que
se graduaram em Biblioteconomia (Q.19)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.
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Entre os 116 respondentes que estavam desempregados na época da conclusdo do
curso, 58 afirmaram ter conseguido uma colocacao profissional em até seis meses apés a
conclusao da graduacao, enquanto 18 alegaram nao ter conseguido colocacao até o periodo
do preenchimento do questionario desta pesquisa (GRAFICO 26). Somando os 18 que
conseguiram em até um ano ao numero dos que se inseriram no mercado em seis meses, 76
egressos, ou 66%, dos que estavam desempregados a época da conclusao conseguiram uma
colocacao. Logo, considerando os 75 egressos que estavam empregados quando se
formaram e os 76 que conseguiram se colocar no mercado em até um ano, o numero sobe
para 151, ou 79%, em relagdo aos 191 respondentes. Contudo, esse numero nao foi tdo
positivo quanto os dados da pesquisa de Santos et al. (2016), em que 90% dos egressos
respondentes conseguiram o primeiro ingresso no mercado de trabalho com menos de um

ano de formados.

Grafico 26 — Tempo decorrido apdés a conclusao do curso para que os respondentes

conseguissem colocacao profissional (Q.20)
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= Ndo procurei trabalho por opgado

Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Também entre os 116 respondentes que estavam desempregados na época da
conclusao, 87 informaram que ndo chegaram a trabalhar formalmente (excluindo-se o estagio)
durante o periodo de realizagdo do curso de Biblioteconomia, isto €, enquanto estudantes
(GRAFICO 27).
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Grafico 27 — Numero de respondentes desempregados ao concluirem o curso de
Biblioteconomia que nao trabalharam formalmente durante a realizacao do curso (Q.21)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Em se tratando da realizagdo de estagio extracurricular, tal como ocorreu entre os
egressos entrevistados, 157 respondentes do questionario, ou 82% da amostra total,
realizaram esse tipo de estagio durante o curso, conforme disposto no Grafico 28.

Grafico 28 — Numero de respondentes que realizaram estagio extracurricular (Q.22)

= Nao =Sim

Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.
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4.12.5 Percepgbes em geral sobre a area da Biblioteconomia e a profissédo

Apresentam-se, na sequéncia, os dados do questionario eletrébnico concernentes a
opiniao dos respondentes quanto a area e a profissdao do bibliotecario. Completando a
resposta a questdo sobre a realizagdo de estagios extracurriculares (GRAFICO 28) e
reiterando o que ja foi percebido pelos entrevistados, a avaliacao das oportunidades relativas
aos estagios também foi bem considerada pelos egressos respondentes do questionario,
sendo que 80% avaliaram como “Bom” ou “Muito bom” o oferecimento de estagios na area de

Biblioteconomia (Gréfico 29).

Grafico 29 — Avaliacao dos respondentes quanto ao oferecimento de estagios na area
de Biblioteconomia (Q.23)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Lembrando o depoimento ja citado da Entrevistada 10 quando afirmou que se tem
“muito estagio e pouco emprego” na area, esse sentimento é ratificado pela percepc¢ao dos
egressos respondentes do questionario no que tange ao oferecimento de estagios. Entretanto,
0 mesmo ja ndo se pode dizer de oportunidades profissionais apos a formagao, haja vista que
este atributo da imagem do curso foi mal avaliado pelos mesmos respondentes, ainda que
54% tenham informado que estavam trabalhando na &rea de Biblioteconomia na época desta

pesquisa.
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A Tabela 10 apresenta os dados sobre: nivel de conhecimento em lingua estrangeira;
satisfacao com a colocacao profissional atual; faixa salarial e situacdo socioeconémica atual

comparada com a familia na época do ingresso no curso.

Tabela 10 — Dados dos respondentes do questionario sobre a area e a profissao

(continua)

VARIAVEL FREQUENCIA | PORCENTAGEM
Q24. Nivel de conhecimento do respondente em inglés ou
em outra lingua estrangeira
Nao tenho conhecimento em lingua estrangeira 17 8,9
Avancado 22 11,5
Intermediario 59 30,9
Basico 93 48,7
Total 191 100
Q25. Necessidade do respondente de ter utilizado alguma
vez conhecimentos de inglés ou de outra lingua
estrangeira no exercicio da profissao
Sim 84 44
Nao 48 25
Em parte 46 24
N&o se aplica 13 7
Total 191 100
Q26. Satisfacdo do respondente com a colocagao
profissional atual
Sim 83 43
Em parte 51 27
Nao 40 21
Nao se aplica 17 9

Total 191 100
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(conclusao)

VARIAVEL FREQUENCIA PORCENTAGEM

Q27. Faixa salarial bruta do respondente na época do
preenchimento do questionario

Até R$ 1,000 5 3
Mais de R$ 1,000 até R$ 1,500 17 9
Mais de R$ 1,500 até R$ 2,000 10 5
Mais de R$ 2,000 até R$ 3,000 30 16
Mais de R$ 3,000 até R$ 4,000 22 12
Mais de R$ 4,000 até R$ 5,000 18 9
Mais de R$ 5,000 até R$ 6,000 19 10
Mais de R$ 6,000 até R$ 10,000 29 15
Mais de R$ 10,000 8 4
N&o estou exercendo trabalho remunerado atualmente 33 17
Total 191 100

Q28. Situagao socioeconémica atual do respondente,
comparada com a do seu nucleo familiar na época do seu
ingresso no curso de Biblioteconomia

Melhor 66 35
Muito melhor 62 32
Estavel (ndo mudou) 43 23
Pior 16 8
Nao sei dizer 4 2
Total 191 100

Fonte: Elaborada pela autora. Junho de 2019.

Para fins de arredondamento, as porcentagens que serao apresentadas no texto obedeceram a regra
de que se o algarismo a ser eliminado for maior ou igual a 5 sera acrescentada uma unidade ao primeiro
algarismo situado & sua esquerda. Se o algarismo a ser eliminado for inferior a 5, sera inalterado o
algarismo da esquerda. As porcentagens apresentadas sem arredondamento foram mantidas para nao
ultrapassar o valor de 100%.

A respeito do conhecimento em lingua estrangeira, quase 49% alegaram ter apenas
conhecimentos de nivel basico em inglés; 44% que utilizaram esse conhecimento; e 24%, que
o utilizaram apenas em parte em algum momento no exercicio da profissdo. J& o niumero de

egressos que declararam nao ter conhecimento em inglés (8,9%) demonstrou leve avango
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guando comparado com a mesma questao na pesquisa de Santos et al. (2016), que encontrou
12,2% dos respondentes sem conhecimento em inglés.

Ainda sobre esta questao, quando abordada nas entrevistas (Questao 44), a resposta
foi unanime no que toca a importancia de uma lingua estrangeira, em especial o inglés, para
0 exercicio da profissdo. Vale relembrar que a literatura da area, conforme apontado por
Valentim (2002) e Souza (2003b), indicava que os bibliotecarios deveriam ter dominio em pelo
menos uma lingua estrangeira. Nesse sentido, alguns comentarios foram bastante
interessantes, por exemplo, o advento das escolas bilingues, atestado pela Entrevistada 12,
gue disse achar muito importante, “devido a alguns documentos que estdo somente em lingua
estrangeira, principalmente nas escolas bilingues”. A Entrevistada 13 chegou a afirmar que o
conhecimento basico em inglés a impediu de se candidatar a oportunidades em escolas
bilingues. Além disso, a questdo das ferramentas e de base de dados somente em inglés
também é motivo para o bibliotecario se preocupar com essa questdo, conforme relata a
Entrevistada 27:

Muitos catalogos, manuais e as bibliotecas que usamos para catalogar os
livros estdao em inglés. E se vocé quer ser bibliotecario de referéncia, as bases

de dados, os artigos sao principalmente em inglés. Se vocé decide em seguir
a carreira académica, é requisito. Entdo ndo tem nem para onde correr.

No que se refere a satisfagcdo dos respondentes do questionario com sua colocacao
profissional atual, 43% consideraram-se satisfeitos e 27% satisfeitos em parte. Portanto, 70%
da amostra mostraram-se, em certa medida, satisfeitos com sua colocagdo profissional.
Fazendo um contraponto com os salarios recebidos, apurou-se que pouco mais de 50%''*
recebiam rendimentos superiores a média salarial do bibliotecério em Minas Gerais em 2019,
que, segundo o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), é R$ 2.925,87."'° Contudo, dos
96 egressos que recebiam salarios acima dessa média, 74 sao servidores publicos. Vale
esclarecer que 33 alegaram ndo estar exercendo trabalho remunerado atualmente, o que
parece um desacordo com os 37 respondentes que também afirmaram nao trabalhar

114 Considerando a partir da faixa de “Mais de R$ 3.000 até R$ 4.000” e subsequentes.

115 O salario de bibliotecario em Minas Gerais de 2019 foi calculado com base em uma amostragem
de 119 salarios de profissionais contratados e envolvidos em convengao coletiva, acordo coletivo ou
dissidio de bibliotecario em todo o estado. A média do salario em todo o estado de Minas Gerais é R$
2.925,87 para uma jornada de trabalho de 39 horas semanais € o piso salarial R$ 2.782,66. J& o salario
médio na cidade de Belo Horizonte é R$ 3.793,74 e o piso salarial, R$ 3.610,33. Fonte:
<https://www.cfb.org.br/institucional/recomendacoes-salariais/> Acesso em: 12 jun. 2019.
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(Questao 12). Contudo, relembra-se que havia estudantes e aposentados entre estes 37

egressos.

A Questao 27 sobre a faixa salarial, requer mais detalhamento, para se refletir sobre o
topico. Primeiramente, considerando o parametro utilizado por Baptista (1998) e Walter
(2008), secao 2.4, que foi o valor do salario minimo como referéncia, percebe-se nesta
pesquisa atual uma sensivel diminuicdo na porcentagem dos que recebem mais de sete
salarios minimos.'"® Contudo, como a investigagdo das autoras mencionadas foi muito mais
ampla que esta atual, ndo se torna adequado fazer essa comparacdo. Ja em relagdo a
pesquisa de Santos et al. (2016), em que a amostra também foi de egressos do curso de
Biblioteconomia da UFMG, o paralelo é mais viavel. Os autores identificaram que 86,5%
recebiam remuneracgdes brutas''” de até R$4.000,00 e apenas 13,5% ganhavam acima de R$
4.001,00. Nesse sentido, a porcentagem dos que ganhavam mais de sete salarios minimos
naquela época é inferior a dos que recebem mais de sete salarios minimos nesta pesquisa
atual, em que mais de 19% estdo na faixa salarial acima de R$ 6.000,00. Contudo, um dado
interessante da pesquisa de Santos et al. (2016) diz respeito a diferenciacdo salarial entre os
sexos, tendo-se apurado que a remuneragao mais equilibrada - isto &, entre R$ 3.001,00 e
R$ 5.000,00 - foi percebida, em maior proporcao, pelos homens (Cf. Quadro 3 da secao 2.4).
Nesta pesquisa atual, foi realizado o cruzamento entre as variaveis sexo e faixa salarial, em
que se verificou, em termos de proporgao, que os homens recebem salarios superiores aos
das mulheres (GRAFICO 30). Basta notar que o maior niimero de mulheres (25) esta na faixa
salarial entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00, enquanto o dos homens (10) recebe entre R$
6.000,00 e R$ 10.000,00.

116 Salario minimo de 2019: R$998,00. Logo, sete salarios minimos correspondem a R$6.986,00. Deve-
se considerar também a evolugdo do salario minimo, principalmente apds 2005. Disponivel em:
<https://br.advfn.com/indicadores/salario-minimo/evolucao>. Acesso em: 15 jul. 2019.

"7 Como os dados da pesquisa em questao foram coletados em 2011, o salario minimo do periodo era
de R$ 545,00. Logo, sete salarios minimos correspondiam a R$ 3.815,00.
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Grafico 30 — Cruzamento entre a variavel sexo (Q.2) e a variavel faixa salarial atual (Q.27)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Outro cruzamento que também foi empreendido com a variavel faixa salarial foi em
relacdo ao nivel de poés-graduacdo, para se verificar se a educagao continuada exerce
influéncia nos salarios. O Grafico 31 mostra entre os respondentes que recebiam acima de
R$ 6.000,00 a maioria de doutores e mestres. Neste caso, atenta-se para o fato de que dois
respondentes recebiam acima de R$ 10.000,00, sem, no entanto, terem realizado uma pos-
graduacgao. Entre esses respondentes, uma é servidora publica e o outro auténomo.
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Grafico 31 — Cruzamento entre a variavel nivel de pos-graduacao (Q.11) e a variavel faixa
salarial atual (Q.27)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.

Ainda sobre a faixa salarial, faz-se um complemento deste topico com relagdo aos
entrevistados (Questédo 51), em que se notou que os maiores salarios (entre R$ 6.000,00 e
R$ 10.000,00) pertenciam aos que eram servidores publicos, por exemplo, um bibliotecario-
chefe de uma instituicdo federal de ensino e um analista em gestdo governamental em
Biblioteconomia de um estado da federagado que, atualmente, trabalha com Governanca e
Politica Publica. Contudo, apenas 11 entrevistados percebiam saldrios acima da média
salarial do bibliotecario em Minas Gerais. A titulo de exemplo, o Quadro 7 lista os 31
entrevistados que responderam sobre o0 cargo que ocupavam e a faixa salarial que recebiam

na época da realizacéo das entrevistas.
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Quadro 7 - Lista dos entrevistados por faixa salarial e cargo

Faixa salarial

Entrevistado(a)

Cargo

Mais de R$ 6.000
até R$ 10.000

20

Servidor Publico Federal / Bibliotecario-chefe em instituicao federal de ensino

34

Servidor Publico Estadual / Analista em Gestdo Governamental em
Biblioteconomia

Mais de R$ 5.000
até R$ 6.000

Servidor Publico Federal / Bibliotecario em instituicdo federal de ensino

Mais de R$ 4.000
até R$ 5.000

Servidora Publica Federal / Bibliotecaria em instituicao federal de ensino

Servidora Publica Municipal / Professora do ensino fundamental

Mais de R$ 3.000
até R$ 4.000

Celetista / Supervisor administrativo em érgao publico estadual

Celetista / Bibliotecéria em escola particular

Celetista / Bibliotecaria em faculdade privada

Celetista / Assistente administrativo em érgéo publico estadual

Celetista / Bibliotecéria em escola particular

Prestador de servicos / Consultor em normalizacdo documentaria.

Mais de R$ 2.000
até R$ 3.000

Celetista / Bibliotecéria em escola particular

Celetista / Técnica administrativa em fungdo de Bibliotecaria em organizagao
privada

Celetista / Bibliotecéria em escola particular

Celetista / Bibliotecéria em faculdade privada

Celetista / Bibliotecaria em escola particular

Celetista / Coordenadora bibliotecas em escola particular

Celetista / Analista de bibliotecas em escola particular

Servidora Publica Estadual / Gestora de Cultura em Biblioteca Publica estadual

Mais de R$ 1.500
até R$ 2.000

Celetista / Auxiliar administrativo em organizacao privada

Celetista / Assistente de Documentacao e Informacgdes prestadora de servigos
em 6rgao publico estadual.

22

Servidora Publica Estadual / Auxiliar administrativa em escola

29

Estudante / Estagiario de arquivologia

32

Celetista / Bibliotecaria em organizacao privada

33

Celetista / Auxiliar administrativa atuando como Bibliotecaria de Referéncia em
faculdade privada

37

Celetista / Auxiliar administrativo em organizacao privada

38

Celetista /Analista de bibliotecas em escola particular

Mais de R$ 1.000
até R$ 1.500

17

Celetista / Auxiliar administrativo em organizacao privada

36

Celetista / Analista de bibliotecas em escola particular

Até R$ 1.000

3

Estudante bolsista iniciacao cientifica

16

Celetista / Auxiliar de Biblioteca prestadora de servigos em instituicao federal de
ensino

Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.

No caso da satisfagdo dos entrevistados com a colocagao profissional atual percebida

nas entrevistas (Questao 47), diferentemente do que ocorreu no questionario, houve empate

entre 0s que se disseram satisfeitos e os que nao estavam. Como era de se esperar, 0s 13




219

respondentes que estavam satisfeitos pertenciam as faixas salariais acima de R$ 2.000,00,
enquanto os 13 egressos nao satisfeitos, majoritariamente, recebiam salérios abaixo desse
valor. Cinco respondentes disseram estar parcialmente satisfeitos com a colocacao
profissional na época da realizagdo das entrevistas. Embora a satisfacdo com a colocacao
profissional atual tenha dividido os entrevistados, 0 mesmo n&o ocorreu quando eles foram
inquiridos se o rendimento atual correspondia a suas expectativas (Questao 52). Neste caso,
19 entrevistados foram categéricos ao dizer que o rendimento deles nao correspondia as
expectativas, enquanto que sete afirmaram que sim e cinco que as expectativas eram

atendidas em parte.

Retomando o questionario eletronico, a situacdo socioeconémica atual dos
respondentes, comparada com a do seu nucleo familiar na época de seu ingresso no curso
de Biblioteconomia (Questao 28), ficou melhor para 35% e muito melhor para 32%, totalizando
67% dos respondentes, 0 que era de se esperar com a conclusdo de um curso de graduacgao.
Ja em relacao aos entrevistados (Questao 53), a percepcao ficou bastante dividida: de um
lado, 29% disseram que melhorou e 21% que melhorou muito, totalizando 50%; de outro, 26%
consideraram que a situacao se manteve estavel e 24%, que piorou, totalizando 50%. O fato
de alguns entrevistados ndo trabalharem na area ou, mesmo, de nado estar inseridos no
mercado, juntamente com o ndo atendimento das expectativas salariais, dado que a maioria
dos entrevistados obtinha rendimentos abaixo da média salarial do bibliotecario em Minas
Gerais, certamente, influenciou a percepg¢ao da situagao socioeconémica.

Finalizando as questdes do questionario, pretendeu-se aferir a percepcao dos
respondentes acerca do prestigio social do bibliotecario e de seu reconhecimento pelo
mercado de trabalho; isto €, se os egressos concordavam que o bibliotecério tinha prestigio
social (GRAFICO 32) e se era reconhecido pelo mercado (GRAFICO 33).
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Grafico 32 — Concordancia sobre o prestigio social do bibliotecario na opinidao dos

respondentes (Q.29)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.
Nota: O gradiente vai de 1 “Discorda totalmente” até 5 “Concorda totalmente”.

Grafico 33 — Concordéancia sobre o reconhecimento do bibliotecario pelo mercado de

trabalho na opinidao dos respondentes (Q.30)
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Fonte: Elaborado pela autora. Junho de 2019.
Nota: O gradiente vai de 1 “Discorda totalmente” até 5 “Concorda totalmente”.

As respostas a ambas as questdes foram muito semelhantes, o que é confirmado pelos
egressos entrevistados. Com relagdo a questdo do reconhecimento pelo mercado de trabalho
(Questao 46), os entrevistados, majoritariamente, mostraram-se negativos. Novamente, o
atributo desconhecido emergiu. Para alguns, o curso ndo era visto em sua complexidade,
como relata a Entrevistada 2: “O curso ndo é reconhecido. Os servi¢os da Biblioteconomia

nem sempre sdo vistos pelas pessoas. As vezes, parecem muitos simples, tipo ‘ah, é preciso
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fazer uma faculdade pra guardar livro?’. Temos uma certa invisibilidade”. Houve alguns que
afrmaram que “ha o pensamento de que qualquer pessoa pode fazer o trabalho do
bibliotecario” (ENTREVISTADA 26), ou, de que “o bibliotecario pode ser substituido por um
estagiario” (ENTREVISTADA 24), ou, pior, como disse a Entrevistada 15: “A gente vé diversas
vagas pedindo ensino médio para gerenciar bibliotecas. A sociedade em geral ndo sabe o que
um bibliotecario faz e a importdncia da atuagdo dele numa biblioteca”. Alguns ainda
comentaram que o bibliotecario ndo colabora muito em se colocar perante o0 mercado, como
afirma o Entrevistado 5: “Na visdo da sociedade, o bibliotecario é obsoleto, por ndo saber das
suas possibilidades de atuacao. Ao mesmo tempo, o bibliotecario ndo sabe se vender. Passa
essa imagem de obsoleto”. A Entrevistada 7, entretanto, acredita que isso esteja mudando:
“O reconhecimento vem crescendo com a formagéao de profissionais atuantes e colaborativos
para mudar ‘a cara’ a qual foi atribuida ao curso. Cara essa de profissionais inacessiveis,
repetidores de técnicas e nada criticos. Ainda bem que o novo esta crescendo”. A Entrevistada
14 comenta assim a questdo do nome do curso, assunto ja mencionado neste trabalho: “O
preconceito j4 comeca com a nomenclatura. E dificil mostrar ao mercado a bagagem que
apreendemos no curso, que estamos preparados para atuar no mercado. Eu acho que néao
estamos”. A Entrevistada 25 adverte que a questdo das mudancgas tecnoldgicas deveria ser
vista como uma oportunidade, em vez de uma ameaga: “Alguns acreditam que a pratica
tradicional da Biblioteconomia sera inutil com o avango da Tecnologia, o que acredito ser
insanidade. Quanto mais nos afastamos das mudancas tecnol6gicas, mais nos afastamos do
gue o mercado de trabalho deseja atualmente”. Por fim, a Entrevistada 13 comenta em tom
de recomendagao:

O CRB'® ajuda muito nesse reconhecimento. Tem havido mais
reconhecimento do mercado. Acho que quando ndo ocorre o reconhecimento
€ por causa da categoria. Eu gosto muito do que fago. Eu sou muito
reconhecida hoje. Sou muito feliz. A gente tem que saber que a Biblioteca é
o local menos privilegiado da escola, onde nao tem recurso, onde a parede é
a Ultima a ser pintada. Quem faz o curso tem que saber desses detalhes, mas
ndo podem desanimar com isso, saber que a sua atuagao pode mudar a vida
das pessoas.

Tal como ocorreu com a questdo do reconhecimento pelo mercado, os entrevistados
também nao se mostraram animados com o prestigio social do bibliotecario. Como declarou

a Entrevistada 2: “Biblioteconomia € uma carreira que se segue por amor. Tem que ter muita

118 Conselho Regional de Biblioteconomia.
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forca de vontade”. Novamente, a questdo de o bibliotecario ndo saber se mostrar, se
promover, foi assim pontuada pelo Entrevistado 4: “A carreira é muito desconhecida, entao
nao goza de prestigio social. A gente se vende muito mal. Falta um marketing profissional,
né? Poderiamos mostrar mais campos de atuacdo fora da Biblioteca para as empresas
verem”. O Entrevistado 5 entende que, “para mudar essa visdo da sociedade, o bibliotecario
tem que acabar com essa imagem de alguém atras de um balcédo, embora ndo seja isso que
a gente faz. Nosso trabalho € muito silencioso”. O Entrevistado 20 completa: “Isso se deve a
falta de fortalecimento da categoria. Muitas vezes, os bibliotecéarios ficam no seu cantinho na
instituicao e ndo mostram o seu potencial ou preferem ficar na zona de conforto”. Em virtude
dessa postura dos bibliotecarios, a Entrevistada 22 aconselha: “Deveriamos ser mais
barulhentos, para sermos notados!” Talvez, assim poder-se-ia mudar a “visdo estereotipada
da senhorinha de 6culos que fica atras do balcao, encontrando o livro certo na prateleira certa
e pedindo siléncio a todo momento” (ENTREVISTADA 23). Alguns acreditam que, para obter
prestigio social, o bibliotecario precisaria se esforgar mais que outros profissionais. Afirma a
Entrevistada 13: “Acho que quando merece, ele tem prestigio, mas tem que lutar muito. Nunca
serd como um médico ou um advogado”. O baixo status da carreira ainda é reiterado pela
Entrevistada 9: “Nao tem prestigio algum, a ndo ser que vocé seja concursado federal. A
carreira do bibliotecario privado € muito desvalorizada e a nivel municipal e estadual também”.
Sobre isso, a Entrevistada 25 lamenta:

Somos malvistos. Algumas instituicbes consideram o bibliotecario e a
biblioteca como apenas um gasto para a instituicdo ou como depdsito de
documentos. Muitos acham a profissao “facil” demais, sem contar a
desvalorizacao total no Ambito da educacéo infantil. Nossa carreira precisa
urgentemente ser reconhecida. Nossos esforgos tém sido em vao. Nao temos
salarios decentes. Muitos formam e sequer conseguem atuar na area, ou
optam pela mudanga de curso, para tentar ser reconhecido no mercado.

A Entrevistada 30, preocupada com o fato de o mundo necessitar de profissionais
preparados para tratar e organizar a massa de informagdes que é publicada todos os dias e,
ainda, reconhecer as fontes confiaveis, para evitar as informagdes falsas, vaticina que: “a
grade curricular do curso de Biblioteconomia nao nos prepara para o mercado atual e faz com
gue as empresas nao nos reconhega, e profissionais de outras areas estao fazendo mestrado
ou doutorado em Ciéncia da Informagao. Resultado: iremos sumir com o tempo!” Contudo,
ainda que ressaltassem os problemas da carreira do bibliotecario, houve entrevistados que se

manifestaram demonstrando um sentimento de determinagéao e, até mesmo, de orgulho:
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As pessoas ndo conhecem o que a gente faz. Nado sabem da nossa
importancia. Nao imaginam a gama de coisa que o bibliotecério pode fazer.
Chegam até nos desmerecer, inclusive salarialmente falando. Quando eu
resolvi fazer Biblioteconomia, eu juntei minha mé@e e meu pai e perguntei se
teriam orgulho de mim. Ambos me apoiaram totalmente. Se perguntam pra
eles hoje o que a filha faz, eles respondem com orgulho: “Bibliotecaria
formada na UFMG!”. Minha mae era empregada doméstica. Minha vida é
como a do fiime “A que horas ela volta”, sabe? As filhas da patroa nao
passaram na UFMG e nenhuma das duas exercem a profissdo
(ENTREVISTADA 11).

Bibliotecario ndo tem prestigio pela maioria da populagdo que eu tenho
convivio, pois as pessoas ndo sentem necessidade de um bibliotecario,
porque a informagéao de qualquer forma chega as escolas. Nunca tiveram um
profissional. Mas, por outro lado, quando o bibliotecario atua ele faz a
diferenga, seja em uma empresa, em uma biblioteca comunitéria, escolar,
publica. Em minha escola no ensino médio, o bibliotecario era quem os alunos
procuravam pedindo ajuda, e ele era sempre solicito e, assim, conquistou o
respeito e a admiragdo de todos. Ele fez a diferenga na vida de muitos
estudantes, ajudando no ingresso a faculdade. Ele ndo sabia de todas as
matérias, mas sabia sobre o que tinhamos que estudar e em qual material
que tinhamos de ir. Quero dizer, quando atuamos, somos prestigiados
(ENTREVISTADA 27).

Para terminar as analises desta secao, comenta-se sobre duas questdes que fizeram
parte da entrevista, mas ndo do questionario eletrénico. Elas, em certa medida,
complementam as mensagens percebidas pelos depoimentos dos entrevistados acerca do
prestigio social e do reconhecimento profissional no mercado. Aos entrevistados, perguntou-
se qual palavra representaria, atualmente, um aspecto positivo e um negativo da identidade
profissional deles, a partir das vivéncias como estudante do curso de Biblioteconomia da
UFMG. Muitas expressdes utilizadas pelos entrevistados reiteram alguns dos atributos
identificados na imagem do curso. Por exemplo: o Entrevistado 1 declarou que, ao mesmo
tempo em que se sentia “privilegiado” (aspecto positivo), também se sentia “estagnado”
(aspecto negativo); a Entrevistada 2; “acolhedora” — o que remete ao atributo da empatia —,
mas também “pessimista”; o Entrevistado 3, “agradecido”, mas, ao mesmo tempo, “indeciso”;
o Entrevistado 4, “competente informacionalmente”, contudo “inabil gerencialmente”; e a
Entrevistada 13, “importante”, porém “esterectipada”. Se, de um lado, houve algumas
qualidades, como “orgulhosa” (ENTREVISTADAS 9, 11, 16 e 22), “inovador”
(ENTREVISTADOS 18 e 34), “persistente” ( ENTREVISTADAS 14, 38, e 39) e “profissional”
(ENTREVISTADAS 23, 24, 32 e 37); de outro, houve adjetivos como “frustrada”
(ENTREVISTADAS 10 e 12), “desmotivada” (ENTREVISTADAS 31 e 39) e “desvalorizada”
(ENTREVISTADAS 16, 25, 26, 29, 36 e 38). Este ultimo adjetivo confirma precisamente o
atributo (des)valorizagdo do bibliotecario, identificado na imagem do curso. Constata-se
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nessas questdes a ambivaléncia de sentimentos encontrada, por exemplo, no atributo
paixdo/amor, reiterado pelo orgulho sentido por alguns entrevistados, em oposicao a
sensagdo percebida pelo atributo frustracdo, confirmada pelo sentimento relatado por
algumas entrevistadas, que se disseram frustradas ou desmotivadas atualmente. Enfim,
perceber-se profissionalmente “orgulhosa”, mas simultaneamente “desvalorizada”, como
relata a Entrevistada 16, pode colocar em questionamento a escolha do curso e,
consequentemente, da profissdo, podendo impactar a avaliacdo dos egressos acerca do
curso de Biblioteconomia da UFMG.

4.12.6 Sintese do perfil profissional dos respondentes do questionario eletrénico

Para sintetizar o perfil profissional do respondente do questionario eletrébnico desta
pesquisa, apresentam-se aqui as principais conclusdes em relagdo aos 191 respondentes:
61% ja se pds-graduaram ou estdo com o curso em andamento; 81% estavam trabalhando a
época da aplicagdo do questionario, entre os quais 68% trabalham na area de
Biblioteconomia, ou em parte, e 58% estdo inseridos em bibliotecas universitarias ou
escolares; o vinculo empregaticio mais preponderante foi o estatutario (57%), seguido do
celetista (28%); excetuando aqueles que prestaram concurso, 0S meios como conseguiram a
colocacao atual foi se candidatando no site da organizacdo (10%) e obtendo indicagdo de
amigos (8%); ao concluir o curso, 61% nao estavam empregados formalmente, contudo 50%
destes conseguiram colocagao em até seis meses ap6s formados e mais 16% em até um ano,
totalizando 66% ao final do primeiro ano de formados; durante o curso, 82% fizeram estagio
extracurricular; 49% e 31% possuem conhecimentos de inglés ou de outra lingua estrangeira
em nivel basico e intermediario, respectivamente; 68% ja precisaram utilizar esses
conhecimentos no trabalho ao menos em parte; 70% se dizem satisfeitos com a colocacgéao
profissional em que estdo, bem como a situagéo socioeconémica atual, comparada com a do
nucleo familiar na época do ingresso no curso de Biblioteconomia é considerada como melhor
ou muito melhor por 67%; e salarialmente, os respondentes que ganham até R$ 2.000,00
representam 17% da amostra dos que responderam ter renda individual; os que recebem de
R$ 2.000,00 até R$ 5.000,00 correspondem a 37% e os que ganham mais de R$ 5.000,00
perfazem 29% dos respondentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da imagem do curso

Em face de tudo até aqui apresentado e discutido, volta-se ao problema que motivou
esta investigacao, isto é: Como se configura a imagem do curso de graduacdo em
Biblioteconomia da UFMG pela via das representacdes sociais e da satisfacdo a partir das
percepcgdes de seus egressos? O que se pode afirmar, depois da andlise dos dados coletados
nas 40 entrevistas e no survey eletrbnico respondido por 191 egressos do curso de
Biblioteconomia desta Universidade, é que sua Imagem Central compreende atributos ligados
a elementos basilares do curso e, por consequéncia, da formacao bibliotecaria, como:
biblioteca, informacao, livro, leitura, organizagdo, conhecimento, disseminag&o da informacgao,
usuario e cultura. Concomitante a esses atributos estao presentes também os elementos de
cunho emocional e afetivo paixdo/amor e desconhecido, demonstrando como sinalizadores
de vinculagao e afetividade sdo importantes para a conexao entre o curso, personificado pela
instituicao ofertante, e o aluno, tornando-se igualmente importantes como os elementos
basilares. Por fim, os atributos qualidade do corpo docente e sociabilidade também
comparecem na Imagem Central, demonstrando a apreciacdo positiva a respeito da
percepcao dos egressos com relacdo ao Nucleo Central do curso de Biblioteconomia da
UFMG.

Para responder aos pressupostos desta investigagdo (secao 2.6), foca-se,
primeiramente, o atributo desconhecido, Unico elemento negativo da Imagem Central do
curso, que, talvez, possa explicar o porqué desse curso nao exercer atragao imediata, sendo,
geralmente, a segunda opgao de escolha do estudante (PRESSUPOSTO A). As entrevistas
revelaram claramente que o0 curso nao seria a primeira opgdo para a maioria dos
entrevistados. Quando indagados sobre isso, disseram que foi por indicagao de algum familiar
ou amigo, indicando, inclusive, a grande oferta de oportunidade em concursos publicos na

area como o principal atrativo para se ingressar no curso.

A facilidade de entrar no curso para, depois, pedir transferéncia para outro da UFMG
também corroborou para a escolha utilitarista por parte de alguns entrevistados que relataram
essa situacao. Eles apenas avaliaram a questao da facilidade do ingresso no curso para essa
tomada de decisdo. Infere-se, portanto, que o desconhecimento sobre o curso atinge a
sociedade, incluindo-se ai seus possiveis candidatos. Nao se deve considerar um problema
buscar uma profissao, a realizagdo de um curso, pelo fato de ser mais facil seu ingresso ou,
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ainda, de alguém ter falado que haveria muitas oportunidades em concursos. Decerto, sao
muitos os fatores que interferem no contexto dessa escolha por parte dos alunos. Mas, sera
gue se o curso de Biblioteconomia e, consequentemente, o fazer do bibliotecario fossem mais
conhecidos e reconhecidos socialmente, a exemplo de outras profissdes tradicionais e com
mais status social como Engenharia, Medicina e Direito, essa procura pelo curso se daria do
mesmo modo? Nesse sentido, parte-se para os seguintes Pressupostos: “a atuacéo
profissional na area ser restrita aos mercados de trabalho tradicionais” e “a autoimagem do
bibliotecéario tender a ser mais negativa porque ele percebe que a sociedade e o mercado de

trabalho ndo o reconhecem e nio o valorizam”.

Quanto a percepcao de que a atuacao profissional na area esta restrita aos mercados
de trabalho tradicionais (PRESSUPOSTO B), os dados obtidos neste trabalho comprovam
que o campo de atuacdo dos formados em Biblioteconomia da UFMG continua sendo as
bibliotecas universitarias e as escolares, isto €, os mercados tradicionais da area. Isso pode
ser um resultado do atributo desconhecido, que ronda o curso e 0 campo de atuacgao,
agravado pela insuficiéncia de ac6es de divulgacao do fazer do bibliotecario no mercado de
trabalho. O marketing profissional e o pessoal, conforme visto na se¢cdo de Revisdo de
Literatura, poderiam ser importantes aliados do egresso no que tange a sua inser¢ao no
mercado de trabalho, cada vez mais dindmico e fluido, em que as mudangas ocorrem com
tamanha velocidade que exigem novas ferramentas, técnicas e metodologias de trabalho,
demandando ao egresso a necessidade constante de zelar pela formacao continuada.
Contudo, é importante recordar que o marketing, além do viés de divulgacao e de publicidade,
tem um viés de compreensao do mercado e do proprio produto, ou servigo, oferecido a esse
mercado. Nesse bojo, um trabalho abrangente de marketing implicaria conhecer o mercado e
detectar ndo somente as oportunidades por ele oferecidas, como também as necessidades
nao reconhecidas nesse mercado. A partir disso, poder-se-ia efetuar uma avaliagdo mais
rigorosa, realista e critica das qualidades do produto, ou servigo ofertado, para, entao, investir
no alinhamento de sua oferta com as necessidades e oportunidades do mercado. Se acaso
encontrar um descompasso entre esses dois campos, deve promover aperfeicoamentos no
produto, ou servigo, de forma a torné-lo mais atrativo e melhorar sua insergdo nesse mercado.
Nessa perspectiva, talvez fosse uma acao oportuna alinhar, por exemplo, as iniciativas de
reestruturacdo dos cursos com uma perspectiva ampliada da nocao de marketing
(conduzindo-a para além da identificacdo superficial com a propaganda e a divulgacao
pessoal).
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A autoimagem do bibliotecario tende a ser mais negativa porque ele percebe que a
sociedade e o mercado de trabalho ndo o reconhecem e nao o valorizam (PRESSUPOSTO
C). Esta autoimagem é totalmente conectada com o desconhecimento social acerca da area
e da profissdo, provocando, assim, a (des)valorizagdo do bibliotecario. Os fatores que
impactam a imagem e a autoimagem do bibliotecario, produzindo, em ultima instancia, os
esteredtipos que permeiam a area, tém relacdo com a prépria tradicdo educacional do Pais,
em que a valorizagcao da leitura e, por conseguinte, da biblioteca € muito pouco difundida.
Embora haja atualmente uma lei para a universalizagdo das bibliotecas escolares no Brasil,
sabe-se que elas sdo, de longe, a prioridade nos investimentos publicos. Logo, muitas
pessoas passam pela Educacdo Basica sem ter tido o contato com uma biblioteca e um
bibliotecario. Assim, como se pode valorizar aquilo que nao se conhece?

Ha, também, outra vertente dessa desvalorizagdo, para a qual concorre o proprio
profissional bibliotecario. Ao se cotejar a literatura e os depoimentos dos entrevistados,
percebe-se que ha uma discrepancia entre as representacdes sociais do bibliotecario e o perfil
esbocado na literatura sobre suas competéncias. Barbalho (2006) constatou que a literatura
manifesta a idealizacao, isto é, os perfis e as competéncias concebidas pelos estudiosos da
area, e nao aquilo que é apreendido pela praxis do profissional. Contudo, os depoimentos
revelam certa acomodacgao na postura do egresso do curso ao considerar que é fatal a
desvalorizac¢do do curso e que nao ha nada que se possa fazer. Nessa perspectiva, pondera-
se que seria salutar para a imagem social do bibliotecario que ele compreendesse a
importancia de uma atuacgao profissional qualificada, responsavel e consciente, buscando
sempre aumentar sua participagdo e melhorar seu engajamento nos espagos da sociedade.

A respeito da concepcao de que a pratica do profissional bibliotecario € diferente do
que se preconiza na literatura da area, pode-se também relaciona-la com o fato identificado
nas entrevistas de que o curso de Biblioteconomia da UFMG ¢é reconhecido pelos
entrevistados como mais voltado para a teoria que para a pratica, podendo isso dificultar a
insergao profissional do egresso (PRESSUPOSTO D). Nessa perspectiva, deve-se comentar
ainda que alguns entrevistados mencionaram o fato de alguns docentes do curso nao serem
bibliotecarios e, por consequéncia, de que a falta de vivéncia do docente na pratica
bibliotecaria compromete certos aspectos da formagdo. A este respeito, expressou a

Entrevistada 15: “muitos professores nao tiveram a pratica, entao falava-se muito na teoria”.

Ainda sobre esse ponto de vista, infere-se que o atributo (Falta de) didatica também
pode ter exercido influéncia, bem como ter sido influenciado pela questdao da teoria em
detrimento da pratica. Aliada a isso, a identificagdo do atributo redundante no curso leva a
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crer que os egressos perceberam que diversos conteudos foram pouco importantes para a
pratica profissional. Nesse sentido, percebe-se que houve reconhecimento tanto das
disciplinas humanisticas/culturais quanto das disciplinas técnicas do curso como sendo
importantes para a formacao. Todavia, nota-se que a auséncia do atributo maior dialogo com
a area tecnoldgica talvez seja o elemento faltante para o salto qualitativo do curso, pelo olhar
do seu egresso. E patente que se espera que O curso se comprometa mais com o
oferecimento de conteudos tecnoldgicos ao seu corpo docente e discente, disponibilizando
tecnologias que possam, inclusive, colaborar na dimensao didatica do ensino-aprendizagem.
Embora também se reconheca que a velocidade empreendida pelas inovagdes tecnoldgicas
torne dificil seu acompanhamento por parte das instituicbes de ensino, 0 que acaba sendo,
ou deveria ser, contornado pela educacao continuada do egresso, esse fato ndo deve ser
motivo de essas intuicoes se declinarem da obrigagao de atualizar seus curriculos. Posto isso,
entende-se que essa tematica da atualizagao curricular ratifica o pressuposto de que a grade
curricular do curso de Biblioteconomia da UFMG ndo acompanhou na mesma medida os
avancos tecnoldgicos ocorridos a partir do inicio deste século (PRESSUPOSTO E). Constata-
se que esse fato nao é exclusivo deste curso em questao, conforme se verificou na literatura
trazida neste trabalho. Entretanto, este elemento corrobora o atributo engessado, que foi uma
caracteristica fortemente percebida pelos egressos do curso. E notério como os atributos (falta
de) didatica, redundante, maior dialogo com a area tecnoldgica e engessado estao imbricados
e acabam por contribuir para uma percepcdo negativa do egresso quanto ao atributo
valorizagdo da profissao/curso.

O ultimo pressuposto que questiona o fato de a gestdo académica do curso de
Biblioteconomia da UFMG, entendida aqui como o corpo docente que integra o curso, nao
concorrer, durante o periodo de formagao, para um maior reconhecimento e valorizagao do
curso e, por conseguinte, da profissdio no mercado de trabalho e na sociedade
(PRESSUPOSTO F) vincula-se a diversas questées, como (des)valorizacdo do bibliotecario,
(falta) de reconhecimento no mercado e valorizagdo da profissdo/curso, que impactaram
fortemente a baixa autoestima dos egressos entrevistados enquanto profissionais da area.
Sob esse enfoque, os sentimentos negativos de frustracdo e de desamparo também se
relacionam com essa questao, sendo que o primeiro esta, possivelmente, associado a uma
idealizagdo do curso, uma expectativa ndo correspondida, e o segundo, provavelmente, a um
sentimento de inseguranga, de falta de apoio, de incerteza. No entanto, ndo se deve deixar
de mencionar o fato que, ainda assim, os egressos se sentiram satisfeitos em terem realizado

0 curso e muitos, inclusive, expressaram paixdo/amor pelo curso.
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Diante do que foi observado na imagem do curso de Biblioteconomia da UFMG é
perceptivel que os atributos mais positivos se concentram, em maior nimero, na Imagem
Central, enquanto que os elementos de natureza mais negativa estdo dispostos, mais
contundentemente, nas periferias e na margem do curso. Considerando que quanto mais
préximo os atributos estdo do centro da representacdo, mais dificil e demorado sera o
processo de seu afastamento (DE TONI, 2005), esse fato pode ser um ponto positivo, pois,
como a maioria dos atributos negativos ndo esta na Imagem Central, espera-se que seja mais
facil a realizacao de acoes que possam afastar esses elementos das representa¢des do curso
Biblioteconomia da UFMG.

* No ambito da formacdao em Biblioteconomia

Sobre a questao da formacao bibliotecéaria, pode-se dizer que ha certa insatisfacao
quanto ao conteudo e ao modo como as disciplinas sdo ministradas, especialmente as
técnicas. Mais uma vez, o atributo (falta) de didatica sobressai como elemento que dificultou
a transmissado do conhecimento. Outro ponto relevante sobre essa questao traduz-se pela
percepgao dos egressos entrevistados quanto ao ndo comprometimento dos docentes com a
graduagédo, o que pode ter influenciado no sentimento de desamparo percebido pelos
graduados do curso.

As disciplinas técnicas foram consideradas as mais importantes para a formagao,
reiterando o carater profissionalizante do curso, embora muitos egressos tenham sentido a
necessidade de disciplinas sociais voltadas para a compreensao do usuario da informagao.
Deve ser ressaltado também que as disciplinas Biblioteca Escolar, Empreendedorismo,
Marketing, além das técnicas especificas, como AACR2, foram bastante lembradas como
disciplinas ndo obrigatérias, mas com grande importancia para a atuacao profissional. Em se
tratando das disciplinas ndo constantes da grade curricular de que 0s egressos mais sentiram
falta para o exercicio da profissdo, destacam-se as disciplinas da area de Estatistica, Logica
e Programacao, as da area de Gestao, Inglés e as de Praticas Pedagdgicas.

A revisdo da matriz curricular € percebida como necessaria pelos egressos, que
focalizam trés dimensdes para a implementagéo de melhorias nesse sentido: a) maior didlogo
com a Tecnologia da Informacédo e a Gestao; b) ampliacao do foco antes dado somente a
Biblioteca Fisica; e c) Fortalecimento das disciplinas ligadas a Biblioteca Escolar, bem como
o retorno do Ciclo Basico, que fez parte da grade curricular do curso até 2009. Registra-se
qgue, como ja mencionado neste trabalho, o curso esta em processo de elaboracdo de nova
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matriz curricular. Espera-se que esta pesquisa possa colaborar com insumos para a
construcao coletiva desse processo de concepcao de um Projeto Pedagogico de Curso.

* No ambito da trajetoria profissional

Dentre os tdpicos que se deve destacar sobre a trajetoria profissional dos egressos do
curso de Biblioteconomia da UFMG esta a questdo feminina. A tradicao do curso continua
nessa vertente, ainda que se perceba a insercao dos homens nas ultimas décadas, conforme
atestado pelas pesquisas de perfil e trajetéria profissional referenciadas neste trabalho.
Todavia, um elemento digno de nota é a perpetuagao da diferenciagao salarial entre homens
e mulheres, que é percebida ndo s6 na area da Biblioteconomia, como também em outras,
como se confirma em estudos da area da Sociologia das Profissdes''® (FRIEDSON, 1998;
RODRIGUES, 2002; DUBAR, 2005). Nesta pesquisa, comprovou-se que 0s homens,

proporcionalmente, percebem salarios maiores.

Ainda no que tange a tradigao, a tendéncia de atuacao profissional na esfera publica
€ comprovada, talvez, pelo fato de se encontrarem la também as remuneragbes mais
equilibradas e os maiores salarios. De outro lado, a presenga dos profissionais autbnomos no
mercado ainda se mostrou muito timida para os egressos em questao. A educacgao continuada
se apresentou como elemento de distingdo salarial, pois notou-se a elevagao dos salarios a
medida que se elevava o grau de titulagdo. Sobre o fato de a maioria estar atuando na area
ou em parte, reitera-se esse padrdao também percebido na pesquisa de Queiroz (2014).

N&o se pode deixar de registrar o cumprimento daquilo que se espera da Educacao,
isto €, a ascensao social do individuo, uma vez que a maioria dos egressos considerou sua
situacdo socioecondmica melhor que & época de seu ingresso na graduacéo. E isso que se
espera que 0 curso concorra para que acontega. Portanto, intentou-se aqui apontar elementos
que pudessem subsidiar uma discussao qualificada sobre a gestdo do curso. E proficuo todo
debate sobre o fazer académico das universidades, principalmente quando estas direcionam
o olhar para a dimensao das competéncias desenvolvidas durante seus cursos de graduagao,
contrapondo-as com aquelas requeridas para o trabalho. Logo, a retroalimentacao favorecida
por essa dinamica pode proporcionar reflexdes sobre como se identificar possiveis

119 Area de estudos da Sociologia que estuda o desenvolvimento das profissdes na sociedade, cujas
principais abordagens sdo: a funcionalista, a interacionista e a neoweberiana.
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inconsisténcias, estabelecendo-se, dessa forma, mudancas necessarias nas matrizes

curriculares, bem como nos processos de ensino-aprendizagem.

E desejo particular desta autora que o “Biblio 0 qué?” torne-se uma lembranga distante
para a comunidade de alunos do curso de Biblioteconomia da UFMG e de profissionais
bibliotecarios formados por esta Universidade. O primeiro passo para que isso ocorra resume-
se em compreender o objeto, assumir as limitagdes, reconhecer as diferencas, promover o

debate fundamentado e, principalmente, arregagar as mangas!

» Contribuicoes da pesquisa

A formacao de quadros profissionais requer um posicionamento estratégico. Por isso,
todo curso superior precisa assumir uma identidade que se adeque as necessidades das
pessoas e ouvir 0s egressos que fazem parte desse processo.

As observacgdes formuladas pelos egressos poderao auxiliar no direcionamento atual
do curso de Biblioteconomia da UFMG. Encontram-se aqui insumos capazes de subsidiar a
gestao do curso na adequacéao pedagdgica, considerando, inclusive, a insercao da tecnologia
— tépico bastante mencionado pelos entrevistados — em um ambiente de educacao a
distancia, por exemplo. O perfil do alunado mudou significativamente nos ultimos dez anos,
especialmente com o advento do REUNI. Nesse sentido, pensar no ajuste da assisténcia
estudantil as necessidades atuais dos alunos tornou-se também uma questdo de

sobrevivéncia para o curso.

Estimular novos estudantes a se matricularem no curso de Biblioteconomia deve ser
uma meta compartilhada pelos gestores académicos da universidade, que é movida pela
duvida, pelo debate e pelo convivio salutar de opinides, as quais, embora, por vezes,
diametralmente opostas, precisam mirar um objetivo comum: melhorar os curriculos dos

Cursos superiores e, por consequéncia, o seu fazer académico.

» Limitacoes da pesquisa e sugestoes para trabalhos futuros

Em se tratando das limitagées desta investigagcdo, coloca-se, em primeiro lugar, a
dificuldade em localizar o egresso, devido a desatualizagao dos dados de contato, como o e-
mail. As redes sociais se mostraram eficazes para transpor esse obstaculo, contudo nelas a
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restricdo da amostra € algo dificil de se conseguir, uma vez que a postagem para se atingir o
objetivo da divulgacao deve ser publica.

Conforme ja mencionada neste trabalho a observagao de De Toni (2005), o fato de as
entrevistas terem sido realizadas por escrito pode ter cerceado a espontaneidade dos
respondentes e, por consequéncia, privilegiado o aparecimento dos aspectos racionais da
imagem em detrimento dos emocionais e dos simbdlicos. Contudo, isso também direciona
para uma proposta de estudos futuros, que seria a realizagao de entrevistas apenas orais com
0S egressos, para a identificacdo da imagem do curso. Feito isso, poder-se-ia contrapor os

resultados, verificando se haveria diferengas consideraveis ou nao.

Ainda sobre as entrevistas, a inclusdo dos alunos atuais do curso na investigagéo, bem
como a do corpo docente, seria uma forma de ampliar compreensivamente a identificacao da
imagem do curso em questdo. Paralelamente, incluir os empregadores da area nesse
processo também atribuiria maior peso as andlises acerca dos atributos da imagem do curso
e da profissao.

Sobre ainclusado do corpo docente na investigagao, uma perspectiva interessante seria
verificar as disposi¢des dos professores — que, no fim das contas, representam a instituicao
—, em agir em prol do aprendizado dos discentes. Nesse sentido, uma analise sob o ponto de
vista da tradigéo disposicionalista'®, cujos maiores expoentes sdo Pierre Bourdieu e Bernard
Lahire, seria bem-vinda, pois favoreceria entendimentos mais abrangentes, por exemplo, 0os
motivos da evasao ou da permanéncia do alunado no curso. A andlise pela via da tradicao
disposicionalista, provavelmente, atribuiria uma compreensdo mais minuciosa da trajetéria

escolar dos estudantes.

Embora a aplicagdo do MCI tenha sido restrita ao curso de Biblioteconomia de uma
IES publica, considera-se que a utilizagdo desse método para identificar a imagem poderia
ser replicada com éxito nos mais variados cursos de graduagao ou de poés-graduacao das
diversas instituicées do Pais, tornando-se um importante instrumento de diagndstico de certos
aspectos da situagdo educacional brasileira no que tange ao ensino superior. Também em
relacdo ao MCI, no que toca ao tratamento das entrevistas pela analise de contetdo, propde-

120 “A teoria disposicionalista envolve as nogdes de disposicdo, inclinacdo, habito, tendéncia e
pluralidade das disposi¢des incorporadas. [...] A disposicdo € uma forga interna, forjada nos processos
de socializagéo, nos esquemas de agéo do passado e do presente que sofrem influéncia do contexto e
das relagbes sociais que se estabelecem entre os individuos. E um conceito que carrega muita
afetividade, mas pode ter um componente forte de racionalidade” (OLIVEIRA, 2013, p. 93).
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se a utilizacao do software livre IRAMUTEQ'?', pacote estatistico vinculado ao R que permite
a mineracgao de dados em textos, com a finalidade de obter andlises quantitativas dos corpus
linguisticos, tais como, contagem de palavras, pesquisa de especificidades de grupos,
classificacao hierarquica descendente, andlise de similitudes e nuvem de palavras.

Sobre pesquisas de acompanhamento da trajetéria profissional dos egressos,
entende-se que a questao do género pode ser mais bem compreendida. Tendo em vista que
a Biblioteconomia € uma éarea essencialmente feminina, poder-se-ia verificar como esta a
atuacao das mulheres bibliotecarias em situacao de cargos de dire¢cdo nas organizagdes ou,
ainda, na docéncia do ensino superior; como estao compostas as equipes de docentes das
escolas, se realmente a proporcao de mulheres é bem maior que a de homens, por exemplo;
e como esta a propor¢cdao de mulheres e homens, docentes dos cursos de Biblioteconomia,
que sao contemplados com bolsas de produtividade do CNPq, inclusive, no que tange ao

recebimento de prémios na area.

121 Relata-se que no PPGCI/ECI ha uma experiéncia de utilizagcdo do IRAMUTEQ no tratamento de
dados em uma investigacado sobre as representacdes sociais dos usuarios de uma biblioteca publica.
(FERRAZ, 2018).
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APENDICES

APENDICE A - PESQUISAS SOBRE PERFIL E TRAJETORIA PROFISSIONAL DE BIBLIOTECARIOS NO BRASIL

AUTORES TITULO ANO RESUMO

Tendo como premissa que o perfil profissional é, em uUltima insténcia, determinado pelo conjunto
de conhecimentos necessarios ao desempenho da funcao atribuida a profissdo, buscou-se
Com a palavra os levantar, por meio de pesquisa levantamento, junto aos egressos do Curso de Biblioteconomia
egressos... Avaliagéo da UEL, informacbes e dados que permitissem identificar/caracterizar aspectos
Mary Stela Mdller do curso de 1998 | positivos/negativos da formagédo recebida, bem como necessidades de educagdo continuada,
Biblioteconomia para o exercicio pleno da profissdo. Os resultados e recomendagdes revelam a propositura de
da UEL uma nova proposta politico-pedagégica de curso originando a elaboragdo do Curriculo V do
Curso de Biblioteconomia. Palavras-Chave: Biblioteconomia; Formagéao bibliotecaria; Curso de

Biblioteconomia da UEL - Avaliagédo; Egressos.

Dulcinéa Sarmento
osenterg Luelede | o pernao - o
Nasci bibliotecario em Este trabalho tem como objetivo relatar os resultados obtidos a partir da realizagdo da pesquisa
ascimento, . o 2004 . : oo s o .
Marcos Roaério Bozzi da exercicio no Espirito que teve como objeto o perfil do bibliotecario em exercicio no Estado do Espirito Santo
9 Santo
Luze
Solange Machado de Souza

A pesquisa tem como objetivo conhecer e analisar o perfil, caracteristicas sécio-demogréficas e
a insergao do profissional da informaga@o no mercado de trabalho, no Estado de S&o Paulo. O
Caracteristicas s6cio- univgrs_o é composto de profis,sipnais que preencheram o Censo_Demogréfico do Instituto
. . demograficas e Bras!le!ro de Geografia e Estatistica - IBGE. As bases de dados utlllzad_as foram 0 Qadastro
Maria Clara Fonseca, Maria insercio do Brasileiro de Ocupacdes - CBO e o Censo 2000. O mercado de trabalho exige do profissional da
do Carmo Moreira Jacon e ¢ 2005 |informagao um perfil com miultiplas habilidades, fato decorrente de novos espagos conquistados

Maria Elizabeth de Azevedo

profissional da
informagéo no
mercado de trabalho

e da necessidade cada vez mais evidente desse profissional, em virtude do papel que ele
desempenha na sociedade e da preponderancia que a informacao representa para as pessoas
e organizagbes. Um profissional que atenda as transformagdes no cendrio da informagao e as
expectativas de uma clientela cada vez mais diversificada e exigente. Palavras-chave:
profissional da informacao; mercado de trabalho; distribuicdo ocupacional; grau de instrucao
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AUTORES

TiTULO

ANO

RESUMO

Eleonora Bastos
Horta

A insergéo do
profissional de
informacgéo recém-
formado no mercado
de trabalho: desafios,
surpresas e
aprendizado

2005

Este artigo resultou de pesquisa dedicada a estudar o desenvolvimento profissional de alunos
egressos da graduagéo em Ciéncia da Informagédo da PUC-Minas. Tomando como ponto de partida
o acordo geral de que fazemos parte da sociedade digital, assumimos que este modelo, por ainda
néo estar completo, ndo permite que se saiba ao certo como seréo as profissdes ou os profissionais
derivados deste novo arranjo produtivo. Considerando ser a Ciéncia da Informagdo uma area
nevralgica do modelo digital, a possibilidade de estudar este processo acompanhando a evolucao
das primeiras turmas formadas por curso de graduagdo € uma oportunidade incomum e tem
apresentado resultados surpreendentes. Nesta perspectiva, este artigo procurara responder a uma
pergunta béasica: Como estdo se saindo estes novos profissionais na disputa por posi¢des no
mercado de trabalho? Palavras-chave: egresso, desenvolvimento profissional, mercado de
trabalho.

Miriam Vieira da
Cunha, Chirley
Mineiro da Silva e
Christian Kill

Perfil do bibliotecario
formado pela
Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

2007

A pesquisa tem como objetivos: a) conhecer o perfil profissional dos bibliotecarios formados no
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no periodo de 1993 a
2002; b) verificar que parte do mercado de trabalho emergente é ocupada por estes profissionais.
Como se trata da segunda parte da pesquisa que analisa o perfil dos profissionais da informacao
da Regido Sul do Brasil, estabelece comparacées com a primeira parte da mesma que analisou os
profissionais formados pela Universidade Federal de Santa Catarina. Os resultados demonstram
gue os bibliotecarios trabalham, em sua maioria em universidades privadas e exercem atividades
de andlise da informagéao, gestao da informacao e referéncia. Palavras-Chave: Biblioteconomia.
Bibliotecario. Perfil Profissional. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Grazielle Noronha
Campos e Sofia
Galvao Baptista

Perfil dos bibliotecarios
das bibliotecas de
instituicoes de ensino
superior privadas do
Distrito Federal e as
expectativas dos
empregadores

2008

Pesquisa de carater descritivo com o objetivo de verificar as caracteristicas dos bibliotecarios que
trabalham em instituicdes de ensino superior particulares no Distrito Federal e as expectativas dos
empregadores em relagdo as caracteristicas exigidas para os bibliotecarios que s@o contratados.
O universo da pesquisa foi dividido em bibliotecarios e empregadores e foram aplicados
instrumentos de coleta de dados especificos para cada grupo. Os resultados da pesquisa mostram
gue existem discordancias entre a visdo do empregador e a do bibliotecario em relagdo a questdes
como iniciativa, educagao continuada e outras caracteristicas. Verificou-se igualmente que as
tarefas exercidas pelos bibliotecarios sdo as tradicionais: aquisicdo, processamento e
disseminagdo. Os saldrios sao baixos e ha rotatividade de profissionais. Os dados obtidos com os
empregadores sao interessantes para que a area possa se preparar de acordo com as principais
exigéncias do mercado. Palavras-chave: Bibliotecario — perfil profissional. Biblioteca universitaria.
Bibliotecario universitario. Bibliotecario - Mercado de trabalho.
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AUTORES TITULO ANO RESUMO
O acompanhamento do egresso de qualquer curso de graduacdo é uma acdo pedagodgica
fundamental para retroalimentar os sistemas académicos de um curso, visando a melhoria continua
Ely Francina da formacao profissional. Esta pesquisa foi realizada junto a 157 profissionais formados pelo Curso
Tannuri de de Biblioteconomia da UNESP/Marilia, de um total de 526 egressos e objetivou avaliar a situagao
Oliveira, Marta A situacio ocupacional dos bibliotecéarios formados pelo curso, nesses 30 anos de existéncia. Para tanto, elaborou-se o
Ligia Pomim dos e %essos (530 curso instrumento de coleta de dados de forma que propiciasse descrever e analisar algumas
Valentim, José de Biglioteconomia da 2008 | caracteristicas, como: cargo/funcao que os profissionais ocupam, salario, tempo de obtencao do
Carlos Abbud UNESP/Marilia primeiro emprego, cursos de atualizacdo profissional realizados, participagao em entidades de
Gracio e Cristiane classe, e regido onde atuam. A partir da andlise realizada nos dados coletados, foi possivel ter uma
Luiza Salazar visdo geral da situagédo ocupacional dos egressos do curso, bem como apreciar alguns aspectos
Garcia relevantes e propor acdes pedagdgicas com o objetivo de redirecionar e/ou aprimorar o Projeto
Politico-Pedagdgico do Curso (PPC). Palavras-Chave: Situacdo Ocupacional. Formacgéo
Profissional. Projeto Politico-Pedagdgico de Curso (PPPC). Avaliacao de Egressos.
A pesquisa buscou averiguar, junto aos egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade
Perfil dos eqressos do Federal do Rio Grande, como eles tém avaliado a sua formacdo académica e técnica e a
Jodo Paulo cursgde preparacgao para o mercado de trabalho, a fim de tragar um perfil dos bibliotecarios graduados no
Boraes da Silveira Biblioteconomia da periodo entre 1998 e 2007. A metodologia empregada foi quantitativa, utilizando-se o levantamento
e?:{enata Braz Universidade Federal 2009 |com a aplicagao de questionarios enviados para o e-mail pessoal de cada egresso. A pesquisa
Goncalves do Rio Grande (1998- revelou um perfil de egressos na sua maioria de mulheres, que estdo empregadas atualmente,
¢ 2007) trabalham em institui¢cdes privadas fora da cidade de Rio Grande e desempenham fungdes técnicas
do curso. Palavras-Chave: bibliotecario; formacdo em Biblioteconomia; mercado de trabalho;
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.
Apresenta o bibliotecario como profissional representante da familia dos profissionais da
Neilia Barros Profissional da informacéo, discute a classificacdo do profissional da informacdo da CBO, esteredtipo do
Ferreira de Informagéo: imagem, bibliotecario perante a sociedade brasileira bem como o seu perfil. Ressalta a importancia dos
perfil e a necessidade | 2009 |estudos realizados sobre o perfil do profissional da informagdo. As mudangas no perfil do

Almeida e Sofia
Galvao Baptista

da educacéao
continuada

bibliotecario nos ultimos 10 anos (1998-2008) foram comparadas com os resultados do estudo de
Baptista (1998) e o de Walter (2008). Palavras-chave: Profissional da informac&o. Imagem do
bibliotecario. Educacao continuada do bibliotecario.
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10

Marco Antonio de

Almeida e Claudio

Marcondes Castro
Filho

Perfis do profissional

da informagéo:

consideragbes a partir

de um estudo de
egressos

2010

O texto é uma analise dos processos de formacgao dos profissionais da informacao diante dos
desafios da Sociedade da Informagao. Apresenta breve discussdo das mudancgas decorrentes
da tecnologia no mundo do trabalho. A seguir, apresenta e comenta uma pesquisa sobre
egressos de um curso de Ciéncia da Informacdo. Finalmente, séo feitas consideragdes sobre a
necessidade de se repensar a relagdo teoria-pratica na formagédo dos profissionais da
informacgéo. Palavras-chave: Profissional da Informacéo. Sociedade da Informagao. Tecnologia.
Curriculo. Mundo do Trabalho.

11

Charlene Maria
dos Santos, Fabio
Assis Pinho e
Alexander Willian
Azevedo

Perfil dos egressos do

curso de
Biblioteconomia da

Universidade Federal
de Pernambuco (2005

a2010)

2013

O estudo apresenta o perfil dos egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Pernambuco (UFPE), no periodo de 2005 a 2010, vislumbrando a inser¢éo e a tendéncia
desses profissionais formados no mercado de trabalho. Trata-se de uma pesquisa exploratéria,
cujos dados foram analisados de forma quali e quantitativa, utilizando-se de questionario
encaminhado ao pesquisado. Os resultados revelaram que no perfil dos egressos da UFPE a
maioria & do sexo feminino, atuantes na Regido Metropolitana do Recife e que procuraram o
curso na busca de conhecimentos especificos e melhores oportunidades no mercado de trabalho.
Palavras-Chave: Redes Sociais. Fluxos de Informagéo. Ciéncia da Informacéo.

12

Priscila Reis dos
Santos, José
Marcos Carvalho
de Mesquita,
Jorge Tadeu de
Ramos Neves e
Alessandra
Mesquita Bastos

Insercao no mercado

de trabalho e a
empregabilidade de
bacharéis em
Biblioteconomia

2016

A atuagao do bibliotecario esta cada vez menos limitada as bibliotecas e esse trabalhador,
atualmente conhecido como profissional da informacao, enfrenta o desafio de inserir-se e manter-
se atrativo no mercado de trabalho, que esta cada vez mais exigente e competitivo. Para manter-
se empregavel, ele precisa, constantemente, aprimorar os seus conhecimentos e desenvolver
suas habilidades técnicas e pessoais por meio da educagdo e treinamento, ambos em
consonancia com as necessidades do mercado. O objetivo desta pesquisa € analisar a inser¢do
profissional e a empregabilidade dos bacharéis em Biblioteconomia,
egressos da Escola de Ciéncia da Informagéao da UFMG no intersticio 2005-2010, no mercado
de trabalho de Belo Horizonte. Para isso, foi aplicado em 74 individuos, um questionario
semiestruturado contendo perguntas fechadas e abertas. Os dados foram analisados por meio
da analise de conteldo, andlise exploratéria de dados, tabulagdo cruzada e analise fatorial
exploratoria. Os resultados indicaram que 91% dos entrevistados estdao empregados e 97%
conseguiram o emprego no primeiro ano ap6s a conclusao do curso. Os fatores identificados
como responsaveis pela inser¢éo do profissional no mercado de trabalho foram: “habilidades e
competéncias profissionais” e “valores e atitudes do bibliotecario”. Palavras-chave: Bibliotecario;
Mercado de trabalho; Empregabilidade.
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AUTORES

TiTULO

ANO

RESUMO

13

Luciana Moreira
Carvalho e Pedro
Alves Barbosa
Neto

Analise do mercado de
trabalho como
estratégia para a
mediacao da formacao
do bibliotecério: o caso
dos egressos do
curso de graduacgao
em Biblioteconomia da
Universidade
Federal do Rio Grande
do Norte

2016

Apresenta os resultados finais de uma pesquisa cujo objetivo foi mapear e analisar o mercado
de trabalho dos egressos do curso de graduacao em Biblioteconomia da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), no periodo de 2000 a 2013. O projeto se insere no grupo de
pesquisa Informagéo na Sociedade Contemporanea, do Departamento de Ciéncia da Informagao
da UFRN. O objetivo desta comunicagao é abordar aspectos da mediagao da informacéo entre
mercado e universidade, mediante o monitoramento do ambiente de trabalho dos egressos. A
pesquisa, de carater descritivo, teve como publico-alvo os egressos do curso de Biblioteconomia
da UFRN. Os dados foram coletados através de questionario on-line enviado aos 312 egressos
do periodo de 2000 a 2013, e cadastrados no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA). Do total de questionéarios enviados, tivemos um retorno de 152 respostas,
equivalente a aproximadamente 49% do total. Os principais resultados desta pesquisa apontam
para o perfil de um bibliotecario jovem, com renda de até trés salarios minimos, casado, atuando
geograficamente na cidade de Natal e que esta inserido no mercado tradicional das bibliotecas,
predominantemente universitarias. Os conhecimentos utilizados no cotidiano sdo oriundos da
area de gestao de unidades de informagédo. A pesquisa sinaliza para a necessidade de se
incentivar os estudos de empreendedorismo e consultoria na formagédo académica, como forma
de estimular a atuagao dos egressos em espagos inovadores. Como recomendagéao, aponta para
a necessidade de investigar e analisar os egressos periodicamente, ndo apenas no Rio Grande
do Norte, através do curso de graduagédo em Biblioteconomia, mas em todo o Brasil, para ser
construido, de forma real e legitima, um cenario sobre a situagdo dos egressos no mercado de
trabalho e, assim, dialogar com as instancias de formacao académica. Palavras-chave: Egressos
— Biblioteconomia. Mercado de trabalho — bibliotecario. Mediagdo da informagéo — Mercado de
trabalho. Formacdo académica — bibliotecario.

14

Ana Carolina
Cintra Faria, Maria
Tereza Machado
Teles Walter e
Sofia Galvao
Baptista

A insergéo do
bibliotecario no
mercado de trabalho
sob a éptica dos
fatores de influéncia

2017

O presente artigo apresenta parte dos resultados obtidos na dissertagcao de mestrado, realizada
entre os anos de 2013 e 2015. O recorte aqui estabelecido investigou os fatores que
influenciaram a insercdo dos bibliotecarios, egressos das universidades publicas da Regiao
Sudeste, que oferecem os cursos na area da Biblioteconomia, no mercado de trabalho. A
abordagem de pesquisa baseou-se no pilar dos fatores de influéncia para insercdo do
bibliotecario no mercado profissional. O interesse pela tematica é advindo dos estudos que
verificaram, no mercado de trabalho possivel para os bibliotecarios, amplas possibilidades de
atuacgao e diversidade de tarefas. A delimitacdo destes mercados profissionais foi baseada na
abordagem mercadolégica proposta por Valentim (2000, 2002). Do ponto de vista metodoldgico,
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a pesquisa se caracteriza como sendo de ordem descritiva e exploratoria, além de se utilizar da
abordagem mista, uma vez que foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos para
tratamento dos dados. Ao final, foi possivel constatar que na segunda década do século XXl se
pode considerar pequeno o numero dos bibliotecarios que atuam em fun¢des que nao estdo
diretamente relacionadas ao ambiente das bibliotecas. Palavras-Chave: Bibliotecario; Brasil —
Regido Sudeste; Fatores de influéncia; Mercado de trabalho.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA ETAPA DA
CONFIGURAGCAO DE CONTEUDO - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PESQUISA SOBRE IMAGEM DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFMG

Objetivo da Pesquisa: Identificar as imagens/representacdes dos egressos em relagao ao
curso de Biblioteconomia da UFMG.

Configuracao da Imagem do Curso:

Instrucoes ao entrevistado: nas préximas 09 questdes € importante que vocé responda o
que lhe vem a cabeca, de forma natural e sem filtros. Nao ha resposta certa ou errada.

Importante: em relagdo as questoes 1 e 2 a seguir, a instrugéo € que vocé escreva até 5
palavras ou expressdes que lhe vém a cabeca assim que a questao for lida por vocé. E
importante escrever logo a primeira ideia ou as primeiras ideias que vierem a sua cabeca!
Agradecemos pela participagao!

1. Quando eu digo curso de Biblioteconomia, qual a primeira coisa que lhe vem a
mente?

2. Que outras ideias lhe vém a mente sobre o curso de Biblioteconomia?

3. Quais os sentimentos que lhe vém a mente sobre o curso de Biblioteconomia?

4. Do que vocé gostou no curso de Biblioteconomia?
5. Do que vocé néo gostou no curso de Biblioteconomia?

6. Qual a utilidade do curso de Biblioteconomia para vocé?
7. O que o curso de Biblioteconomia representou para vocé, na sua vida?
8. O que vocé espera do curso de Biblioteconomia, no futuro?

9. Se vocé pudesse descrever em poucas palavras a imagem mais representativa do
curso de Biblioteconomia perante a sociedade, qual seria essa imagem?

Dados pessoais e académicos:
1. Idade:

2. Sexo: () Masculino () Feminino




3.

4.

Estado Civil: __ Solteiro (a) __ Casado (a) __ Separado (a) __Divorciado (a) ___
Viuvo (a) __ Outros

Renda familiar mensal

() Até R$ 1.000

( ) Mais de R$ 1.000 até R$ 1.500

( ) Mais de R$ 1.500 até R$ 2.000

( ) Mais de R$ 2.000 até R$ 3.000

( ) Mais de R$ 3.000 até R$ 4.000

( ) Mais de R$ 4.000 até R$ 5.000

( ) Mais de R$ 5.000 até R$ 6.000

( ) Mais de R$ 6.000 até R$ 10.000

( ) Mais de R$ 10.000

5.

Etnia

() Preta

( ) Parda

( ) Branca

( ) Indigena

( ) Amarela

10.

11.

12.

No seu nucleo familiar (pais, irmaos, cénjuge), quantas pessoas possuem curso
superior, incluindo vocé?

Atualmente, vocé € o principal responsavel pelo sustento do seu nacleo familiar?

Que ano e semestre vocé concluiu o curso de Biblioteconomia na ECI/UFMG?
/

Turno:

Quando vocé decidiu fazer uma graduagao, o curso de Biblioteconomia foi sua
primeira op¢ao? Caso negativo, qual curso vocé aspirava fazer?

Por quais razdes vocé optou pelo curso de Biblioteconomia?

Vocé ingressou na UFMG por meio de cotas?
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13.

14.

15.

16.
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Caso afirmativo, qual tipo de cota (social, racial)?

Durante a graduacao, vocé recebeu algum tipo de bolsa (iniciagcao cientifica,
pronoturno, monitoria etc)?

Caso tenha recebido, qual tipo de bolsa?

Vocé cursou ou esta cursando uma pos-graduacgao? Qual?

Caracterizacao profissional:
FOCO ESTUDANTE E ESTAGIO

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Vocé estagiou durante a graduacao? Se afirmativo, qual tipo de estagio (curricular
obrigatdrio ou extracurricular).

Caso afirmativo, por quanto tempo?

Se vocé fez os dois tipos de estagio, qual vocé considera que foi mais importante
para a sua formacao em Biblioteconomia?

Em que medida o(s) estagio(s) que vocé realizou auxiliou/auxiliaram na sua
insercao profissional?

Depois de formado, vocé foi contratado pela organizagdo em que estagiou?

Vocé considera que o(s) estagio(s) estava(m) alinhado(s) com os conteudos
curriculares do seu curso?

Vocé considera que a ECI/UFMG se preocupou com o seu desenvolvimento
profissional? (oferecimento de estagios curriculares e extracurriculares, bolsas
académicas, intercambio internacional etc.).

Vocé considera que ser graduado na ECI/UFMG facilitou sua inser¢gédo no mercado
de trabalho?

As disciplinas que vocé cursou durante a graduagao foram importantes para o seu
exercicio profissional?

O que vocé acha da matriz curricular do curso?

O que vocé acha das disciplinas técnicas e das disciplinas humanisticas/culturais
do curso?

O que vocé acha da quantidade de disciplinas ofertada pelo curso (tanto
obrigatdrias quanto optativas)?

Quais disciplinas que vocé cursou que foram mais importantes para a sua atuacao
como profissional da area de Biblioteconomia?
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. Para a sua atuagéo profissional, vocé sentiu falta de algum contetdo especifico que
vocé considera que tenha faltado no curso de Biblioteconomia?

. As disciplinas que vocé cursou tinham relagé@o estreita com a prética profissional?
Opine sobre isso.

. Em que medida vocé acha que o curso de Biblioteconomia poderia melhorar?

. Vocé acredita que o nome do curso (Biblioteconomia) condiz ou esta de acordo
com as expectativas e demandas socias da atualidade? Caso néo esteja, vocé
sugeriria qual nome?

FOCO EMPREGO

34

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

. Atualmente vocé esta empregado?

Se néo estiver empregado, indique as razdes por nao estar exercendo trabalho
remunerado atualmente.

Caso afirmativo, 0 emprego é na area de Biblioteconomia? Qual vinculo? Qual
instituicdo? Qual sua fungéo?

Como vocé conseguiu este trabalho ou ocupagao?

Excetuando o estagio, vocé trabalhou formalmente (celetista) enquanto cursava
Biblioteconomia?

Qual era o vinculo empregaticio (celetista, autbnomo, prestador de servigo,
concursado/estatutario) e onde?

Quando concluiu o curso, vocé estava empregado? Caso afirmativo, mantém o
mesmo emprego?

Quando concluiu o curso, vocé estava desempregado? Caso afirmativo, quanto
tempo vocé demorou em conseguir uma colocagao apos a conclusao do curso?

Qual ou quais competéncias foram mais necessarias para sua atuagao
profissional? (competéncias gerenciais, intelectuais, informacionais, sociais ou
técnicas, em especial, aplicacdo de novas tecnologias)

Vocé acredita que o curso de Biblioteconomia lhe preparou no sentido de
desenvolver essas competéncias?

Qual sua proficiéncia em inglés ou outra lingua estrangeira? Vocé acha importante
a proficiéncia em lingua estrangeira para o exercicio da sua profissao?

Qual area de atuagéo da Biblioteconomia vocé acredita que tenha mais
oportunidade no mercado de trabalho?
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46. De modo geral, vocé acredita que o curso de Biblioteconomia é reconhecido pelo
mercado de trabalho?

47. Vocé esta satisfeito com a sua colocacgao profissional atual?

48. Vocé acha que o Bibliotecéario tem prestigio social? Qual sua opinido sobre a
carreira do Bibliotecario?

49. Se vocé pudesse escolher uma palavra que represente um aspecto positivo da sua
identidade profissional atualmente a partir de suas vivéncias como estudante do
curso de Biblioteconomia, que palavra seria essa? (“eu sou ou eu me sinto...”)

50. Se vocé pudesse escolher uma palavra que represente um aspecto negativo da sua
identidade profissional atualmente a partir de suas vivéncias como estudante do
curso de Biblioteconomia, que palavra seria essa? (“eu sou ou eu me sinto...”)

51. Vocé poderia dizer qual sua faixa de renda individual mensal hoje em dia? (ver
faixas de renda da questao 4).

52. Seu rendimento atual corresponde as suas expectativas?

53. Qual é sua situacao socioeconémica atual, comparada com a do seu nucleo familiar
(pais, irmaos), a época do seu ingresso no curso de Biblioteconomia? Exemplo: vocé
pode estar em situagao financeira melhor ou pior que seu nticleo familiar ou ter se mantido
estavel, isto é, sua situacado financeira ndo teve alteracao.

54. Vocé indicaria o curso de Biblioteconomia da UFMG a outra pessoa?
55. Se fosse possivel vocé voltar no tempo, vocé escolheria fazer Biblioteconomia?

56. Vocé estuda ou pretende estudar para concursos na area?
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA ETAPA DA
CONFIGURAGAO DE AGRUPAMENTOS — QUESTIONARIO ELETRONICO

PESQUISA SOBRE IMAGEM DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFMG
Ola Ex-alunx do curso de Biblioteconomia da UFMG!

Sou a Tatiana Queiroz, orientanda de doutorado do Prof. Claudio Paixao no PPGCI/UFMG!
O motivo do nosso contato é porque gostariamos muito de contar com o0 seu apoio para
responder ao questionario eletrénico da nossa pesquisa cujo objetivo € identificar a imagem
que os egressos da ECI tém em relagdo ao curso de Biblioteconomia.

Essa pesquisa busca também conhecer a trajetéria profissional desses egressos apés a
conclusao do curso, com a intengdo de problematizar os impactos gerais dessa trajetoria
profissional com a imagem que foi identificada do curso.

O questionario eletrénico que segue abaixo é composto por questdes fechadas sobre os
atributos da imagem do curso de Biblioteconomia que foram identificados em uma etapa
anterior de entrevistas individuais realizadas no final de 2018, além de questdes sobre 0
percurso profissional do egresso apés a formacgao e questdes demograficas de praxe.

Por se tratar de um instrumento eletrénico de pesquisa, ndo sera feita a identificagédo do
respondente e as respostas ndo serdo registradas individualmente, uma vez que os
resultados somente serdo gerados de forma agregada.

A participagdo é voluntaria, contudo, ao participar, vocé podera contribuir para um
aprimoramento da gestao e, quem sabe, do préprio curriculo do curso a fim de propiciar um
dialogo entre a esfera profissional e académica.

O questionario tem duragao aproximada de 10 minutos.

Contamos com seu apoio e nos ajude a divulga-lo entre seus colegas do curso de
Biblioteconomial!

Configuracao da Imagem do Curso:

Quando penso no Curso de Biblioteconomia da UFMG, o quao SATISFEITO eu
estou...

Dé& uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de SATISFACAO com os seguintes termos
associados a representacéo do curso de Biblioteconomia.

OBS: Zero significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

*Questdes obrigatdrias.
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1 Com a associacao do curso com a instituicao | 0 9 |10
"Biblioteca"? *

2 | Com a énfase dada ao conceito de 0 9 |10
"Informagao” no curso? *

3 | Com a utilizagao do "Livro" enquanto um 0 9 (10
simbolo para o curso? *

4 | Com aideia da "Leitura" enquanto 0 9 (10
representagao para o curso? *

5 | Com o "Conhecimento" adquirido durante o 0 9 (10
curso? *

6 | Com a vinculagéo do curso com a ideia de 0 9 (10
"Cultura" (conteudos culturais e
humanisticos)? *

7 | Com a contribuigdo do curso para a 0 9 (10
construgao da imagem do "Bibliotecario"? *

8 | Com a preparagao que foi dada pelo curso 0 9 (10
para atender o "Usuério" da informagao? *

9 | Com a preparacgao recebida no cursoparaa | 0 9 [10
"Pesquisa"? *

10 | Com a vinculagéao do curso com a area de 0 9 (10
estudos da "Ciéncia da Informagao"? *

11 | Com a parte "Técnica" do curso? * 0 9 (10

12 | Com a presenca no curso de tematicas 0 9 (10
ligadas a "Historia"? *

13 | Com o curso como forma de capacitagao 0 9 (10
para o "Acesso" a Biblioteca, aos livros, a
informacgéo e ao conhecimento? *

Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de SATISFACAO com as seguintes caracteristicas
ou atividades ligadas ao curso de Biblioteconomia.

14 | Com a preparagao do curso para atividades 0 9 |10
de "Organizagao"? *

15 | Com a contribuicdo do curso para o 0 9 |10

desenvolvimento de habilidades na
"Organizagao da Informagao"? *
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16

Com a capacitagao oferecida pelo curso para
o desenvolvimento de habilidades para a
"Disseminagao da Informagao"? *

10

17

Com a preparagao recebida durante o curso
para o "Exercicio Profissional”? *

10

18

Com as contribuigdes oferecidas pelo curso
para desenvolver a "Competéncia
Informacional” dos estudantes? *

10

19

Com as contribuigdes do curso para a
capacitacao dos seus estudantes para a
promogéao da "Democratizacdo da
Informagao"? *

10

20

Com a preparagao que o curso oferece para
executar atividades de "Normalizagéo"? *

10

21

Com a contribuigéo do curso para o
desenvolvimento de habilidades na
"Recuperacao da Informagéao"? *

10

22

Com a contribuicao oferecida pelo curso para
0 desenvolvimento de habilidades na
"Formacao do Leitor"? *

10

23

Com a preparagao oferecida pelo curso para
acoes de "Compartilhamento" da
informagao? *

10

24

Com a contribuigéo do curso para o
desenvolvimento de habilidades na "Gestao
da Informacao"? *

10

25

Com as agdes desenvolvidas pelo curso para
que ele deixe de ser "Desconhecido” pela
sociedade? *

10

26

Com as agdes desenvolvidas pelo curso para
que ele deixe de ser "Engessado"? *

10

27

Com os esforgos desenvolvidos pelo curso
para que ele néo seja "Inadequado ao
Mercado"? *

10

28

Com a "Qualidade do Corpo Docente" do
curso? *

10

29

Com a quantidade de "Teoria" oferecida
durante o curso? *

10
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30

Com os esforgos feitos pelo curso para
aumentar o seu "Reconhecimento pelo
Mercado"? *

10

31

Com as contribuigdes do curso para a
"Valorizagao da Profissao/Curso"? *

10

32

Com o curso enquanto uma "Ponte para o
Mercado de Trabalho"? *

10

33

Com o didlogo que o curso estabelece com a
"Area Tecnologica"? *

10

34

Com a quantidade de "Contetdo
Tecnolégico" incluido na sua grade
curricular? *

10

35

Com as "Oportunidades Profissionais"
surgidas em decorréncia da sua formagéo no
curso? *

10

36

Com a "Didatica" empregada pelos
professores durante o curso? *

10

37

Com a "Atualizagao" dos professores? *

10

38

Com relagéo a "Ampliagao de Perspectivas
Profissionais e Tematicas" proporcionadas
pelo curso? *

10

39

Com a influéncia da "Marca UFMG" na minha
formagao? *

10

Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de SATISFACAO com os seguintes

sentimentos/sentidos ligados ao curso de Biblioteconomia.

40

Com os sentimentos de "Paixao/Amor" pela
area de atuacdo em Biblioteconomia
despertados em mim em raz&o da realizagao
do curso? *

0

1

2

10

41

Com as iniciativas tomadas pelo curso para
que os alunos se sintam menos
"Desamparados"? *

10

42

Com as iniciativas tomadas pelo curso para
que ele seja menos "Frustrante" para os
alunos? *

10

43

Com as oportunidades oferecidas pelo curso
para o desenvolvimento de "Empatia”

10
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(capacidade de se colocar no lugar do
outro)? *

44

Com os esforgos feitos pelo curso para
aumentar a "Valorizagao do Bibliotecario"
perante a sociedade? *

10

45

Por ter realizado o curso? *

10

46

Com a contribui¢céo do curso para a minha
"Evolugao" pessoal? *

10

47

Com os esforgos empreendidos pelo curso
para evitar que os conteudos das disciplinas
sejam "Redundantes"? *

10

48

Com as oportunidades de "Socializacao e
Interacao (Sociabilidade)" proporcionadas
pelo curso? *

10

49

Com o "Comprometimento” dos professores
com o curso? *

10

Dados pessoais e académicos:

Idade:*

De 20 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 34 anos
De 35 a 39 anos
De 40 a 44 anos
De 45 a 49 anos
De 50 a 54 anos
De 55 a 59 anos

Mais De 60 anos

Sexo:* () Masculino () Feminino () Outro

Estado Civil:*
Solteiro(a)
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o Casado(a)

o Separado(a)
o Divorciado(a)
o Viuvo(a)

o Outro

4. Renda familiar mensal: (renda bruta)*
OBS: considere seu nucleo familiar direto, ou seja, quem mora com vocé ou de
guem vocé receba ajuda.

() Até R$ 1.000
( ) Mais de R$ 1.000 até R$ 1.500
( ) Mais de R$ 1.500 até R$ 2.000
( ) Mais de R$ 2.000 até R$ 3.000
( ) Mais de R$ 3.000 até R$ 4.000
( ) Mais de R$ 4.000 até R$ 5.000
( ) Mais de R$ 5.000 até R$ 6.000
( ) Mais de R$ 6.000 até R$ 10.000
( ) Mais de R$ 10.000

5. Etnia*
() Preta
( ) Parda
( ) Branca
( ) Indigena

( ) Amarela

6. Que ano vocé concluiu o curso de Biblioteconomia na ECI/UFMG?*

7. Em que turno voceé ingressou no curso de Biblioteconomia da ECI/UFMG?*

o Diurno (matutino / vespertino)

o Noturno
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8. Por qual cota vocé ingressou na UFMG?*
o Nao ingressei na UFMG por meio de cotas
o Social (escola publica)

o Racial

o Ambas

9. Vocé recebeu algum tipo de bolsa vinculada a UFMG?*
OBS: Pode marcar mais de uma opgao

Nao recebi bolsa da UFMG

o]

o Bolsas assistenciais da FUMP (manutencéo, transporte)

o Formacao Profissional Complementar (BFPC/FUMP)

o Extenséo

o Mobilidade Académica

o Programa Especial de Graduacgéao (PEG)

o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacao (PIBITI)/CNPq

o Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica Voluntéria

o Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica nas A¢des Afirmativas (PIBIC-Af)

o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica/PIBIC-CNPq

o Programa de Bolsas Institucionais de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica/PROBIC-
FAPEMIG

o Programa de Educagéao Tutorial (PET)

o Programa de Educacao pelo Trabalho em Saude (PET Saude)

o Programa de Imerséao a Docéncia — PID

o Programa de Incentivo a Formacao Docente — PIFD

o Programa de Monitoria de Graduagao (PMG)

o Programa de Monitoria do Ensino Técnico (PMET)

o Pronoturno

o Outra:

10. Vocé ja cursou e/ou esta cursando uma pos-graduacao? * (se nao, ir para n®
12)

o Sim

o Nao

11. Qual nivel de pdés-graduacao? OBS: Pode marcar mais de uma opgao
o Especializacao
o Mestrado

o Doutorado
Trajetoéria profissional:

12. Vocé trabalha atualmente? * (se sim, ir para n® 14)



13.

14.

15.
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Sim

Nao

Caso vocé nao esteja exercendo trabalho remunerado atualmente,
indique as razées: (depois de responder ir para n? 18)

Cuida da casa/ familia

Estuda sem bolsa

Estuda com bolsa

Aposentou-se

Procurou, mas ndo encontrou trabalho na area como empregado com

vinculo empregaticio

Procurou, mas ndo encontrou trabalho em outra area como empregado com vinculo

empregaticio

Procurou, mas nao encontrou trabalho como auténomo / conta prépria

(por exemplo, consultor, representante comercial) na area

Procurou, mas nao encontrou trabalho como auténomo / conta prépria

(por exemplo, consultor, representante comercial) em outra area.
Enfrenta problemas de saude

Outro:

Vocé trabalha atualmente na area de Biblioteconomia? (se ndo, ir
para n? 16)

Sim
Nao

Em parte

Se vocé atualmente trabalha na area de Biblioteconomia, em que
tipo de organizacao vocé atua?

Biblioteca escolar
Biblioteca universitaria

Biblioteca publica
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Biblioteca comunitaria

Biblioteca nacional

Biblioteca especializada

Biblioteca privada para publicos especificos (ex. Sistema S)
Centros de documentacgao

Centros de pesquisas

Empresas de informagao ou comunicagao

Educacao (docéncia de nivel superior; treinamento de usuarios)

Centros de computacgéao (informatica; bancos e bases de dados;

internet)
Assessorias de comunicacao
Consultorias especializadas na area de Informagéo

Outro

. Qual seu vinculo empregaticio atual?

Celetista

Servidor publico

Autbnomo

Prestador de servigos

Outro

Como vocé conseguiu este trabalho ou ocupacao atual, ainda que
nao atue na area de Biblioteconomia?
Fez concurso

Consultou empregadores

Consultou agéncia de empregos
Consultou sindicato

Colocou ou respondeu a anuncio

Obteve indicagédo de parente
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19.

20.

Obteve indicagdo de amigo ou conhecido
Obteve indicacao de colega do curso de Biblioteconomia da UFMG

Obteve indicacao de professor(a) do curso de Biblioteconomia da
UFMG

Obteve indicacao de ex-chefe

Foi contratado pela Organizacao onde fez estagio
Iniciou negécio préprio

Fez treinamento ou requalificacao

Candidatou-se a vaga pelo site da Organizagéao

Outro

Vocé estava empregado formalmente quando concluiu o curso de
Biblioteconomia? * OBS: Formalmente quer dizer carteira assinada ou
prestacdo de servigos por contrato. Nao considerar estagio nesta

questéo, caso vocé ainda estivesse nele ao terminar o curso. (se nao,

ir para n® 20)

Sim

Nao

Caso afirmativo, vocé mantém o mesmo emprego até hoje? (depois de

responder ir para n¢ 22)

Sim

Nao

Se vocé estava desempregado a época da conclusao do curso de

Biblioteconomia, quanto tempo vocé demorou para conseguir uma

colocacao?

Até seis meses

Entre seis meses e um ano
Mais de um ano

N&ao consegui colocacao até hoje
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22.

23.

24.

25.

©)

26.
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N&o procurei trabalho por opgao

Se vocé estava desempregado ao concluir o curso de Biblioteconomia, vocé
chegou a trabalhar formalmente em algum momento durante a realizacao do
curso? OBS: Formalmente quer dizer carteira assinada ou prestacao de servicos
por contrato. Nao considerar estagio nesta questao.

Sim

Nao

Vocé fez estagio extracurricular (nao obrigatério) durante o curso de
Biblioteconomia? *

Sim

Nao

Como voceé considera o oferecimento de oportunidades de estagio na area de
Biblioteconomia? *

Muito ruim

Ruim

Nem bom nem ruim
Bom

Muito bom

Como vocé considera seu nivel de conhecimento em inglés ou em
outra lingua estrangeira? *

Avancado
Intermediario
Basico

Nao tenho conhecimento em lingua estrangeira

Vocé ja precisou utilizar conhecimentos de inglés ou de outra lingua
estrangeira no seu trabalho? *

Sim

Nao

Em parte

N&o se aplica
Vocé esta satisfeito com a sua colocacao profissional atual? *
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o Sim
o Néo

o Em parte
o Na&o se aplica

27. Qual sua faixa salarial bruta atual, caso vocé esteja trabalhando? *
() Até R$ 1.000
( ) Mais de R$ 1.000 até R$ 1.500
( ) Mais de R$ 1.500 até R$ 2.000
( ) Mais de R$ 2.000 até R$ 3.000
( ) Mais de R$ 3.000 até R$ 4.000
( ) Mais de R$ 4.000 até R$ 5.000
( ) Mais de R$ 5.000 até R$ 6.000
( ) Mais de R$ 6.000 até R$ 10.000
( ) Mais de R$ 10.000
( ) N&o estou exercendo trabalho remunerado atualmente

28. A sua situacao socioecondémica atual, comparada com a do seu nucleo
familiar, a época do seu ingresso no curso de Biblioteconomia é: *

o Muito melhor

Melhor

O

o Estavel (ndo mudou)
o Pior

o Nao sei dizer

29. O Bibliotecario tem prestigio social. O que vocé acha dessa afirmacao? *

Discordo totalmente 1 [2 [3 [4 [5 | Concordo totalmente

30. O Bibliotecario tem reconhecimento no mercado de trabalho. O que vocé acha
dessa afirmacao? *



Discordo totalmente [ T2 [3 [4 |5

“Quando penso no Curso de Biblioteconomia da UFMG, qual nivel de importancia

teriam para mim as seguintes questoes:”

OBS: Zero significa sem importancia e 10 muito importante.

Concordo totalmente
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31

O qudo importante é para mim a ideia de
"Cultura" (contetdos culturais e
humanisticos) vinculada ao curso? *

1

2

3

10

32

O qudo importante é para mim o curso
contemplar uma parte "Técnica"? *

10

33

O qudo importante é para mim que o curso
nao seja predominantemente "Tedrico"? *

10

34

O qudo importante é para mim que o curso
estabeleca um maior "Dialogo com a Area
Tecnoldgica? *

10

35

O qudo importante é para mim que o curso
tenha mais "Conteldo Tecnoldgico" em sua
matriz curricular? *

10
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APENDICE D - TABELA DOS DADOS DO PERFIL DEMOGRAFICO E ACADEMICO DOS

ENTREVISTADOS
(continua)
VARIAVEL FREQUENCIA | PERCENTUAL
Solteiro(a) 29 72,5
Q3. Estado civil Casado(a) 6 15
Separado(a) 1 25
Divorciado(a) 2 5
Viavo(a) 1 2,5
Outro 1 2,5
Mais de R$ 1.000 até R$ 3
1.500 8
Mais de R$ 1.500 até R$
2.000 4 10
Mais de R$ 2.000 até R$
3.000 5 13
Mais de R$ 3.000 até R$
4.000 5 13
Q4. Renda familiar mensal* Mais de R$ 4.000 até R$
5.000 L 28
Mais de R$ 5.000 até R$
6.000 1 3
Mais de R$ 6.000 até R$
10.000 6 15
. 4
Mais de R$ 10.000 10
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VARIAVEL FREQUENCIA | PERCENTUAL
Até R$ 1.000
¥ 5 13,5
Mais de R$ 1.000 até R$ 5
1.500 13,5
Mais de R$ 1.500 até R$
2.000 8 21,6
Mais de R$ 2.000 até R$
3.000 8 21,6
Mais de R$ 3.000 até R$
Q51. Renda individual mensal** 4-000 6 16,2
Mais de R$ 4.000 até R$
5.000 2 5,4
Mais de R$ 5.000 até R$
6.000 1 2,7
Mais de R$ 6.000 até R$
10.000 2 54
Preta 11 27.5
Q5. Etnia Parda 14 35%
Branca 15 37,5
1 17 42,5
2 9 22,5
Q6. Pessoas com curso superior
no nucleo familiar, incluindo
respondente 3 13 32,5
4 1 25
Q7. Respondente principal Sim 14 35

responsavel pelo sustento 3
familiar Nao 26 65
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VARIAVEL FREQUENCIA | PERCENTUAL
Q9. Turno em que realizou o Diurno 22 55
curso Noturno 18 45
Q10. Biblioteconomia primeira Sim 13 32,5
opgao de curso Nao 27 67,5
Cota Social 11 27,5
_ Cota Racial 3 7,5
Q12. Ingresso no curso por meio
de cotas Ambas 5 12,5
Nao ingressou por meio de 1 52,5
cotas
Sim 26 65
Q14. Bolsista na graduagéao
Néo 14 35
Especializagao 9 22,5
Q16. Continuidade dos estudos Mestrado 3 7,5
por meio de pds-graduacao Doutorado 1 25
(concluidos ou em andamento) B .
Nao continuou os estudos 57 67.5

em nivel de pés-graduacgao

Fonte: Elaborado pela autora. Abril de 2019.
Nota 1: * Nesta questdo, um entrevistado optou por ndo responder.
Nota 2: **Nesta questao, trés entrevistados optaram por nao informar a renda e seis ndo estavam
trabalhando, mas obtinham algum tipo de renda.
Nota 3: Para fins de arredondamento, as porcentagens apresentadas no texto seguem a regra de que
se o algarismo a ser eliminado for maior ou igual a 5 sera acrescentada uma unidade ao primeiro
algarismo situado a sua esquerda. Se o algarismo a ser eliminado for inferior a 5 serd inalterado o
algarismo da esquerda. As porcentagens apresentadas sem arredondamento foram mantidas para
ndo ultrapassar o valor de 100%.
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APENDICE E — TABELA DOS DADOS DO PERFIL DEMOGRAFICO E ACADEMICO DOS
RESPONDENTES DO QUESTIONARIO ELETRONICO

(continua)

VARIAVEL FREQUENCIA| PORCENTAGEM
Q1. Idade
De 20 a 24 anos 9 S
De 25 a 29 anos 33 17
De 30 a 34 anos 35 18
De 35 a 39 anos 40 21
De 40 a 44 anos 27 14
De 45 a 49 anos 20 10
De 50 a 54 anos 15 8
De 55 a 59 anos 9 3
Mais De 60 anos 3 2
Total 191 100
Q2. Género *
Feminino 154 81
Masculino 37 19
Total 191 100
Q8. Estado civil
Casado(a) 84 44
Divorciado(a) 9 47
Vidvo(a) 2 1
Separado(a) 3 1,6
Solteiro(a) 87 45,6
Outro 6 3,1
Total 191 100
Q4. Renda familiar bruta
Até R$ 1,000 7 4
Mais de R$ 1,000 até R$ 1,500 5 3
Mais de R$ 1,500 até R$ 2,000 20 10
Mais de R$ 2,000 até R$ 3,000 23 12
Mais de R$ 3,000 até R$ 4,000 29 15
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VARIAVEL FREQUENCIA | PORCENTAGEM

Mais de R$ 4,000 até R$ 5,000 25 13
Mais de R$ 5,000 até R$ 6,000 30 16
Mais de R$ 6,000 até R$ 10,000 31 16
Mais de R$ 10,000 21 11
Total 191 100
Q5. Etnia

Amarela 3 1,6
Branca 84 44
Indigena 1 0,5
Parda 77 40,3
Preta 26 13,6
Total 191 100
Q6. Que ano vocé concluiu o curso de Biblioteconomia na ECI/UFMG?

1982 1 0,5
1985 1 0,5
1986 1 0,5
1987 1 0,5
1992 2 1
1993 2 1
1996 1 0,5
1997 3 1,6
1998 3 1,6
1999 1 0,5
2000 2 1
2001 1 0,5
2002 7 3,7
2003 3 1,6
2004 9 47
2005 9 47
2006 4 2.1
2007 6 3,1
2008 10 5,2
2009 5 2,6
2010 5 2,6
2011 6 3,1
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VARIAVEL FREQUENCIA| PORCENTAGEM
2012 17 8,9
2013 15 7.9
2014 11 5,8
2015 17 8,9
2016 16 8,4
2017 18 9,4
2018 11 5,8
2019 3 1,6
Total 191 100

Q7. Em que turno vocé ingressou no curso de Biblioteconomia da ECI/UFMG?

Diurno (matutino/vespertino) 143 75
Noturno 48 25
Total 191 100
Q8. Por qual cota vocé ingressou na UFMG?

Nao ingressei na UFMG por meio de cotas 149 78
Social (Escola Puablica) 25 13
Ambas 15 8
Racial 2 1
Total 191 100
Q10. Vocé ja cursou e/ou esta cursando uma pés-graduacao?

Nao 75 39
Sim 116 61
Total 191 100
Q11. Qual nivel de pés-graduagao? **

Especializagédo 60 31
Especializagdo e Mestrado 11 6
Especializagao, Mestrado e Doutorado 3 2
Mestrado 20 10
Mestrado e Doutorado 7 4
Doutorado 15 8
Total 116 61

Fonte: Elaborado pela autora. Maio de 2019.

Nota 1:*No questionério eletrénico, o enunciado da questao 2 citava “sexo”. Contudo, foi dada a opcao

de se marcar como resposta “Outro”.

Nota 2: ** Na questédo 11, era permitido marcar mais de uma opc¢ao.

Nota 3: Para fins de arredondamento, as porcentagens que serdo apresentadas no texto obedeceram
aregra de que se o algarismo a ser eliminado for maior ou igual a 5 sera acrescentada uma unidade
ao primeiro algarismo situado a sua esquerda. Se o algarismo a ser eliminado for inferior a 5, sera
inalterado o algarismo da esquerda. As porcentagens apresentadas sem arredondamento foram

mantidas para nao ultrapassar o valor de 100%.
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Eu, Tatiana Pereira Queiroz, orientada pelo Prof. Dr. Claudio Paixdo Anastacio de Paula,
estou realizando uma pesquisa cujo objetivo é investigar a configuragdo da imagem de um curso de
graduacdo de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, percebida pelos seus egressos de modo
global e em termos de satisfagéo, bem como conhecer a trajetéria profissional desses egressos apds
a conclusao do curso, com a intengao de problematizar os impactos gerais dessa trajetoria profissional
com a imagem que foi identificada do curso.

Esta pesquisa pertence ao Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em nivel de doutorado e tem cunho estritamente
académico, sem fins comerciais.

Diante disso, tenho a satisfagdo de convida-lo (a) para participar desta pesquisa como
voluntério (a), cuja coleta de dados acontecera mediante a realizagao de entrevistas estruturadas. Na
primeira parte da entrevista serdo abordadas questdes formuladas com a intencdo de provocar o
surgimento dos atributos mais salientes da imagem do curso de graduagdo em Biblioteconomia da
UFMG pela ética de seus egressos e, para tanto, os respondentes serdo instigados a expressar a
primeira ideia que eles tém do objeto em questao, utilizando para isso a livre associacdo de ideias.
Na segunda parte da entrevista, seguem as questdes referentes a trajetdria profissional dos egressos
do curso, acompanhadas das questdes académicas e demogréficas. A entrevista serd gravada e
transcrita por mim sendo agendada previamente, conforme sua disponibilidade, com duracao
aproximada de 30 minutos.

A sua identidade e a sua participagédo nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados
divulgados pela pesquisa ndo conterdo nomes ou quaisquer outras informagdes que permitam
identifica-lo (a). Na divulgacdo dos dados, caso seja necessario, sera utilizado um numero para
quaisquer referéncias ao (a) Senhor (a). Os arquivos contendo as gravagdes e transcricées da
entrevista, bem como as anotacgdes feitas durante a observagéo, ndo serdo acessados por outras
pessoas além de mim e do meu orientador. Garanto a confidencialidade desses registros,
comprometendo-me a manter os arquivos sob minha guarda para eventuais trabalhos futuros, caso o
(a) Senhor (a) autorize, ou por um periodo de cinco anos apés o término do estudo, ap6s o qual seus
registros serdo destruidos. Os registros que porventura forem armazenados para pesquisas futuras
serdo anonimizados, impedindo a sua identificagéo.

O (a) Senhor (a) ndo tera nenhum gasto com a sua participacdo no estudo e também nao
recebera qualquer pagamento. Os riscos de participagdo nesta pesquisa sdo minimos, como o
desconforto em responder alguma questao e, caso o (a) Senhor (a) se sentir desconfortavel, podera
interromper a participacao em qualquer momento, ou também, se assim desejar, podera deixar de
responder qualquer questdo. O (a) Senhor (a) tem o direito de sair deste estudo a qualquer momento,
sem nenhuma penalidade e, caso 0 (a) Senhor (a) decida retirar-se do estudo ou necessite de
quaisquer outros esclarecimentos sobre 0 mesmo, favor contatar-me pessoalmente ou através do
telefone ou e-mail informados ao final deste Termo.

O beneficio de sua participagdo nesta pesquisa, enquanto egresso do curso de graduacao
em Biblioteconomia da UFMG, seréa a contribuigdo com um estudo que provavelmente possibilitara o
conhecimento da percepcao dos ex-alunos sobre o curso, sendo que isso podera, supostamente,
contribuir para um aprimoramento da sua gestédo e, quem sabe, do préprio curriculo do curso, a fim
de propiciar, porventura, um didlogo entre a esfera profissional e académica.

Rubrica do pesquisador:

Rubrica do patrticipante:
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada comigo, e a outra sera fornecida ao (a) Senhor (a). Caso tenha duvidas quanto a
conduta ética da pesquisa podera, também, contatar o COEP-UFMG, cujos contatos estéo listados
abaixo.

Certa de que as informagbes aqui apresentadas lhe forneceram os esclarecimentos
necessarios em relagéo a esta pesquisa e, caso haja concordancia de sua parte em participar deste
estudo, solicito que assine este Termo de Consentimento Livre Esclarecido, em duas vias de igual
teor:

Eu , portador(a) do
RG.: , compreendo que minha participacdo nessa pesquisa é
inteiramente voluntaria e que, desta forma, tenho toda liberdade de recusar ou retirar meu
consentimento em participar desse estudo sem penalidades. Os dados obtidos por meio da minha
participagdo nesse estudo serdo documentados, sendo de meu consentimento a divulgacdo dos
mesmos, mantendo a confidencialidade de minha identidade em contextos académicos e publicagées
cientificas.

Registro, também, que ( ) autorizo ou ( ) ndo autorizo

o0 registro dos dados para compor um banco de dados para pesquisas futuras.

Data e Local:

Assinatura do participante:

Telefone/e-mail:

Pesquisadora:

Tatiana Pereira Queiroz

e-mail: tatianag@ufmg.br ou
tattyqueiroz@gmail.com

Assinatura: data:

Orientador:
Prof. Dr. Claudio Paixdo Anastacio de Paula

e-mail: claudiopap@eci.ufmg.br

Assinatura: data:

Em caso de dividas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

Comité de Etica em Pesquisa (COEP)

Universidade Federal de Minas Gerais

Av. Anténio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005

Telefone: (031) 3409-4592 - E-mail: coep@prpqg.ufmg.br
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ANEXOS
ANEXO A - GRADE CURRICULAR DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
Curso - Biblioteconomia/Noturno
Cddigo - 13002
Subdivisdo de curso: Presencial = NOTURNO
Versao Curricular de Vinculagdao: 13002-N-20141
Dados Gerais:
-Reconhecimento — ..., Lei 05066 em 27/05/1966
-Parecer da Camara de Graduagdo — NUM ........cccevveeeennnne 212/2008
-Numero de Habilitagdes permitidas simultaneamente......... 01
-Periodo de Opc¢ao para Habilitacdo e Enfase: ................ 04
-Modalidade Educacional: ........cccccooeiieiiicciereeeeee e, Presencial
Estruturacao do Curso por Percurso Curricular de Vinculacao Convencoes
CR- Créditos FCA- Formacdo Complementar Aberta 1
Percurso Curricular de Vinculagao: CH- Carga Horaria FCE- Formagcao Complementar Aberta 2
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— TOT- Carga Horaria Total EC- Estagio Curricular
01-01 : Biblioteconomia-Bacharelado CHT- Carga Horaria Tedrica | NC- Nao Contabilizada para Integralizagao

01-02 : Biblioteconomia-Bach/F. C. Preservacao Bens Cult Artes CHP- Carga Horaria Pratica

01-03: Biblioteconomia-Bach/Formacao Compl em Psicologia DOC- Documento MIN- Tempo Minimo
01-04: Biblioteconomia-Bach/Formacao Complementar Aberta 1 OB- Disciplina Obrigatéria PAD- Tempo Padréao
01-05: Biblioteconomia-Bach/Formag¢do Complementar Aberta 2 OP- Disciplina Optativa MAX- Tempo Maximo

FL- Formacéo Livre
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Caddigo Denominacao CR | TOT | CHT | CHP | Pré- 01- | 01- | 01- | 01- | O1-
Requisito 01 |02 |03 |04 |05
12 PERIODO
CAD103 | Administracao TGA 04 | 060 | 060 | 000 OB OB |OB|OB| OB
DCC601 | Introducao a Informatica 04 | 060 | 030 | 030 OoB|OB|OB| OB | OB
OTI072 | Fundamentos da Organizacao da Informacao 04 | 060 | 030 | 030 OoB|OB|OB| OB | OB
OTI077 | Introducao a Biblioteconomia , Arquivologia e Museologia 04 | 060 | 060 | 000 OB|OB|OB| OB | OB
TGI002 | Cultura e Informagao 04 | 060 | 060 | 000 OB | OB |OB|OB| OB
22 PERIODO
OTI073 | Analise de Assunto 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
OTI078 | Elaboracao e Apresentacao do Trabalho Cientifico 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
TGI030 | Fundamentos da Ciéncia da Informacao 04 | 060 | 060 | 000 OB|OB|OB| OB | OB
TGI031 | Gestao de Unidades de Informacao 04 | 060 | 030 | 030 OoB|OB|OB| OB | OB
TGI032 | Introducédo a Bancos de Dados 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
32 PERIODO
OTI074 | Linguagens de Indexagao 04 | 060 | 030 | 030 OTIO073 OB |OB|OB|OB| OB
OTI079 | Catalogagao Descritiva 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
OTIO080 | Introducéao as Fontes de Informacéao 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
TGI004 | Usuarios da Informacao 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
TGI033 | Métodos e Técnicas de Pesquisa 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
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42 PERIODO
OTI081 | Sistemas de Recuperacao da Informacao 04 | 060 | 030 | 030 OoB|{OB|OB| OB | OB
OTI082 | Fontes Informacgao para Pesquisadores e Profissionais 04 | 060 | 030 | 030 OoB|OB|OB| OB | OB
TGI034 | Memoria e Patrimdnio Cultural 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
TGI035 | Planejamento em Unidades de Sistemas de Informacéao 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
TGI046 | Formacéo e Desenvolvimento do Acervo 04 | 060 | 060 | 000 OB|OB|OB|OB| OB
52 PERIODO
OTI083 | Sistemas de Classificacao: CDD 04 | 060 | 030 | 030 OTI073 OoB|{OB|OB| OB | OB
OTI084 | Acesso a Fontes de Informacao em Meio Digital 02 | 030 | 015 | 015 OB|OB|OB| OB | OB
OTI087 | Bibliotecas, Arquivos e Museus Digitais 04 | 060 | 030 | 030 OoB|OB|OB| OB | OB
OTI088 | Competéncia Informacional 02 | 030 | 015 | 015 OoB|OB|OB| OB | OB
TGI036 | Preservacao do Acervo 02 | 030 | 015 | 015 OB|OB|OB| OB | OB
TGI047 | Leitura e Formagéao do Leitor 04 | 060 | 030 | 030 OB|OB|OB| OB | OB
Carga Optativa 02 | 030 OP|OP|OP| OP| OP
62 PERIODO
OTI051 | Servigos de Disseminacao da Informacao 04 | 060 | 030 oB|OB|OB|OB| OB
OTI085 | Sistemas de Classificacao: CDU 04 | 060 | 030 OTI073 oB|OB|OB|OB| OB
OTI086 | Organizagao Bibliografica Nacional 04 | 060 | 030 OB |OB|OB|OB| OB
Carga Optativa 04 | 060 OoP
Carga Optativa 08 | 120 OP | OP | OP | OP
Carga Formacgao Complementar Aberta 2 08 | 060 FCA
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72 PERIODO
Carga Optativa 20 | 300 OoP
Carga Optativa 07 | 105 OP
Carga Optativa 12 | 180 OP | OP
Carga Formacao Complementar Pré-Estabelecida 13 | 195 FCE
Carga Formacao Complementar Pré-Estabelecida 08 | 120 FCE
Carga Formacao Complementar Aberta 1 08 | 120 FCA
Carga Formagao Complementar Aberta 2 16 | 300 FCA
82 PERIODO
ECI155 | Estagio Supervisionado em Biblioteconomia 16 | 240 | 000 | 240 OoB|OB|OB|OB|OB

Carga Formacéo Livre 04 | 060 FL | FL | FL | FL | FL
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Disciplina Optativas / Optativas Complementares / Optativas Direcionadas / Grupos de
Optativas
APL058 | Conservacao Preventiva 05 | 075 | 045 | 030 FCE
APL066 | Conservacao de Papel | 03 | 045 | 015 | 030 FCE
APL074 | Restauracao de Livros e Documentos 05 | 075 | 030 | 045 FCE
ECI035 | Topicos em Tecnologia da Informagcao A 01 | 015 | 015 | 000 OP|OP | OP|OP|OP
ECI036 | Topicos em Tecnologia da Informagédo B 02 | 030 | 030 | 000 OP|OP | OP|OP|OP
ECI037 | Topicos em Tecnologia da Informagéo C 03 | 045 | 045 | 000 OopP|OP |OP|OP|OP
ECI038 | Tépicos em Tecnologia da Informacédo D 04 | 060 | 060 | 000 OopP|OP |OP|OP|OP
ECIO39 | Topicos em Competéncia Informacional A 01 | 015 | 015 | 000 OP|OP |OP|OP|OP
ECI040 | Tépicos em Competéncia Informacional B 02 | 030 | 030 | 000 OP|OP |OP|OP|OP
ECI041 | Tépicos em Competéncia Informacional C 03 | 045 | 045 | 000 orP|OP | OP|OP|OP
ECI042 | Topicos em Competéncia Informacional D 04 | 060 | 060 | 000 OP|OP |OP|OP|OP
ECI043 | Topicos em Ontologias A 01 | 015 | 015 | 000 OoP|OP |OP|OP|OP
ECI044 | Tépicos em Ontologias B 02 | 030 | 030 | 000 OopP|OP |OP|OP|OP
ECI045 | Tépicos em Ontologias C 03 | 045 | 045 | 000 opP|OP |OP|OP|OP
ECI046 | Topicos em Ontologias D 04 | 060 | 060 | 000 oP|OP |OP|OP|OP
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ECI156 | Iniciacao a Pesquisa A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI157 | Iniciacdo a Pesquisa B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI158 | Iniciacao a Pesquisa C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI159 | Iniciacdo a Pesquisa D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI160 | Iniciagcéo a Docéncia A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI161 | Iniciacédo a Docéncia B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI162 | Iniciacado a Docéncia C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI163 | Iniciacdo a Docéncia D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI164 | Iniciacao a Extensao A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI165 | Iniciacdo a Extensdo B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI166 | Iniciacao a Extensdo C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI167 | Iniciacdo a Extensao D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI168 | Participagdo em Eventos A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI169 | Participagdo em Eventos B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI170 | Participagdo em Eventos C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI171 | Participagdo em Eventos D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI172 | Oficinas A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI173 | Oficinas B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI174 | Oficinas C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI175 | Oficinas D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI176 | Estagio Curricular A 01 | 015 | 000 | 015 OP| OP |OP | OP | OP
ECI177 | Estagio Curricular B 02 | 030 | 000 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
ECI178 | Estégio Curricular C 03 | 045 | 000 | 045 OP| OP | OP | OP | OP
ECI179 | Estagio Curricular D 04 | 060 | 000 | 060 OP| OP | OP | OP | OP
ECI180 | Vivéncia Profissional Complementar A 01 | 015 | 000 | 015 OP| OP |OP | OP | OP
ECI181 | Vivéncia Profissional Complementar B 02 | 030 | 000 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
ECI182 | Vivéncia Profissional Complementar C 03 | 045 | 000 | 045 OP| OP |OP | OP | OP
ECI183 | Vivéncia Profissional Complementar D 04 | 060 | 000 | 060 OP| OP |OP | OP | OP
ECI184 | Publicacbes (Artigos, Capitulos, Livros) A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI185 | Publicagcbes (Artigos, Capitulos, Livros) B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI186 | Publicacbes (Artigos, Capitulos, Livros) C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI187 | Publicactes (Artigos, Capitulos, Livros) D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
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ECI188 | Monografia A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP [OP | OP | OP
ECI189 | Monografia B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP | OP | OP | OP
ECI190 | Monografia C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI191 | Monografia D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI192 | Seminarios A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI193 | Seminarios B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI194 | Seminarios C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
ECI195 | Seminarios D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
LET223 | Fundamentos de Libras 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI089 | Representacao da Informacgéao Digital 02 | 030 | 015 | 015 OP| OP |OP | OP | OP
OTI090 | Avaliacao de Sistemas de Informacao 04 | 060 | 030 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
OTI091 | Construgéo de Linguagens de Indexacao 04 | 060 | 030 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
OTI092 | Introdugdo a Bibliometria 04 | 060 | 030 | 030 OP| OP | OP | OP | OP
OTI093 | Pesquisa em Ciéncia da Informagao 04 | 060 | 030 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
OTI094 | Pratica em Classificacdo CDD 04 | 060 | 030 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
OTI095 | Pratica em Classificacdo CDU 04 | 060 | 030 | 030 OP| OP |OP | OP | OP
OTI096 | Tépicos Catalog Classificacao Informacao A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI097 | Tépicos Catalog Classificacao Informacao B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI098 | Tépicos Catalog Classificacao Informacao C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI099 | Tépicos Catalog Classificacao Informacao D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI100 | Tépicos em Indexacao da Informacao A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI101 | Tépicos em Indexacao da Informacédo B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI102 | Tépicos em Indexacao da Informacéo C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI108 | Tépicos em Indexacao da Informagcdo D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI104 | Tépicos Servigos Comunidades Especificas A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI105 | Tépicos Servicos Comunidades Especificas B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI106 | Tépicos Servicos Comunidades Especificas C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI107 | Tépicos Servicos Comunidades Especificas D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI108 | Tépicos Uso da Tec Org Trat Informacao A 01 | 015 | 015 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI09 | Tépicos Uso da Tec Org Trat Informacéo B 02 | 030 | 030 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI110 | Tépicos Uso da Tec Org Trat Informagéo C 03 | 045 | 045 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
OTI111 | Tépicos Uso da Tec Org Trat Informagéao D 04 | 060 | 060 | 000 OP| OP |OP | OP | OP
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OoTH12
OTI113
OoTi14
OTH15
OTI16
oTn17
TGI037
TGIO38
TGIO039
TGI040
TGI041
TGI048
TGI049
TGI050
TGI1051
TGI052
TGI053
TGI054
TGI055
TG1056
TGI057
TGI058
TGI059
TGI060
TGI061
TGI062
TGI063
TG1064
TGI065

Uso Fontes Informacao Areas Especificas

Servicos Especificos de Informacéao

Topicos em Fontes Informagéo Areas Especificas A
Toépicos em Fontes Informacédo Areas Especificas B
Topicos em Fontes Informacéo Areas Especificas C
Topicos em Fontes Informacéo Areas Especificas D
Gestao da Informacao e do Conhecimento

Informacao e Cidadania

Informacao e Democracia

Sociedade da Informacgéao

Topicos em Gestao da Informacao e do Conhecimento
Gestao de Conteudo na WEB

Inteligéncia Competitiva

Topicos em Gestao Informacao Conhecimento A
Topicos em Gestao Informacao Conhecimento B
Topicos em Gestao Informacao Conhecimento C
Topicos em Gestao Informacao Conhecimento D
Tépicos em Gestao de Unidades de Informagéo A
Tépicos em Gestao de Unidades de Informagao B
Topicos em Gestao de Unidades de Informacéao C
Tépicos em Gestao de Unidades de Informagéao D
Topicos em Informacéo e Cultura A
Tépicos em Informacéo e Cultura B
Tépicos em Informacao e Cultura C
Tépicos em Informacao e Cultura D
Tépicos em Usuarios da Informagéo
Topicos em Usuarios da Informacgao
Topicos em Usuarios da Informacao
Topicos em Usuarios da Informacgao

OO w>»

04
04
01
02
03
04
04
04
04
04
01
04
04
01
02
03
04
01
02
03
04
01
02
03
04
01
02
03
04

060
060
015
030
045
060
060
060
060
060
015
060
060
015
030
045
060
015
030
045
060
015
030
045
060
015
030
045
060

030
030
015
030
045
060
060
060
060
060
015
030
030
015
030
045
060
015
030
045
060
015
030
045
060
015
030
045
060

030
030
000
000
000
000
000
000
000
000
000
030
030
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

OoP
OoP
OoP
OoP
OP
OP
OoP
OoP
OoP
OoP
OP
OoP
OoP
OP
OP
OP
OP
OoP
OP
OP
OP
OP
OoP
OoP
OoP
OoP
OP
OP
OP

OoP
OoP
OoP
OoP
oP
oP
OoP
OoP
OoP
OoP
oP
OoP
OoP
oP
oP
oP
oP
OoP
oP
oP
oP
oP
OoP
OoP
OoP
OoP
oP
oP
OoP

OoP
OoP
OoP
OoP
oP
oP
OoP
OoP
OoP
OoP
oP
OoP
OoP
oP
oP
oP
oP
OoP
oP
oP
oP
oP
OoP
OoP
OoP
OoP
oP
oP
OoP

OoP
OoP
OoP
OoP
oP
oP
OoP
OoP
OoP
OoP
oP
OoP
OoP
oP
oP
oP
oP
OoP
oP
oP
oP
oP
OoP
OoP
OoP
OoP
oP
oP
OoP

OoP
OoP
OoP
OoP
OP
OP
OoP
OoP
OoP
OoP
OP
OoP
OoP
OP
OP
OP
OP
OoP
OP
OP
OP
OP
OoP
OoP
OoP
OoP
OP
OP
OP
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INTEGRALIZACAO CURRICULAR

CODIGOS | TEMPO PREVISTO | MINIMO DE CARGA HORARIA EXIGIDA
POR SEMESTRE | CREDITOS
PERCURSO | M [ P M POR OB oP FL FCA FCE TOTAL
N-20131 | A A | SEMESTRE
N D X CH CR CH CR CH CR CHCR CHCR CH CR
01-01 8 8 14 12 1890 126 | 450 30| 60 4 2400 160
01-02 8 8 14 12 1890 126 | 255 17| 60 4 19513 2400 160
01-03 8 8 14 12 1890 126 | 330 22| 60 4 120 8 2400 160
01-04 8 8 14 12 1890 126 | 330 22| 60 4 | 120 08 2400 160
01-05 8 8 14 12 1890 126 | 90 6 | 60 4 | 36024 2400 160

N-20131-01-01 — ENFASE PADRAQO
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