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RESUMO

O controle interno apresenta-se como importante ferramenta as instituicbes em
seus constantes desafios para a garantia de sua perenidade. Dessa forma, o
presente trabalho tem por objetivo identificar a aplicabilidade dos procedimentos
de controle internos nas MPEs situadas na cidade de Betim-MG. Trata-se de um
trabalho descritivo e de abordagem predominantemente quantitativa. Para
consecucdo desse objetivo foi utilizado como ferramenta de avaliacdo um
questionario adaptado do estudo realizado por Ferreira (2013), organizado pelas
oito perspectivas e diretrizes do COSO Il em micro e pequenas empresas. A
populacdo que respondeu o questionario foi composta por colaboradores que
atuam oito empresas distintas dos segmentos de servicos e comércio. Os
resultados alcancados demonstraram que os procedimentos de controle interno
das empresas possuem um grau de divergéncia com a perspectivas e diretrizes
conceituadas pelo COSO Il em 58%. Concluindo que os procedimentos de
controles internos sao fatores ainda incipientes has MPEs pesquisadas. Sendo
assim, com o grau de relevancia das MPEs na economia nacional, surge a
importancia relacionada ao aprimoramento dos mecanismos de controle interno,
com vistas ao desenvolvimento e sustentacdo dessas empresas, evitando ao
méaximo o fechamento precoce devido a problemas de controles internos
ineficazes.

Palavras-chave: Controle interno, COSO ERM e Micro e Pequenas Empresas.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPE’s) sdo a grande mola impulsora
da economia do pais, contribuindo na geracdo de emprego e renda e podem atuar
como amenizadores de impactos na estrutura produtiva, em periodos de crises
econdmicas, apresentando-se mais resilientes do que outros (SEBRAE, 2018).
Pesquisa realizada pelo Sebrae (2014) informa que as pequenas e microempresas
representaram 27% do PIB brasileiro em 2014. Apresentando uma participacdo
expressiva também na geracdo de postos de trabalho.

A classificacdo da micro e pequena empresa é feita de duas maneiras: pelo
porte, indicado pelo SEBRAE (2013), e por meio do faturamento bruto por ano,
previsto pela Lei de niumero 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006).

O porte de um pequeno negécio € definido conforme o niumero de funcionarios
e depende do setor de atividade econémica (industria ou comércio e servi¢os). Sendo
gue empresas dos setores de comercio e servicos com até 9 funcionarios sao
caracterizadas como microempresas, ja as empresas que possuem de 10 a 49
pessoas ocupadas sédo consideradas empresas de pequeno porte (SEBRAE, 2013).
Do ponto visto tributario essa classificacdo se da de acordo faturamento bruto anual,
as microempresas podem ter receita bruta anual de até R$360.000,00 reais. J& uma
empresa que possui receita superior a R$360.000,00 e igual ou inferior a
R$4.800.000,00 é uma empresa de pequeno porte (BRASIL,2006).

Conforme dados estatisticos do SINAC, o niumero de empresas optantes pelo
Simples chegou a 13,3 milhdes em maio de 2019, sendo 8,2 milhdes de MEI e 5,1
milhdes de ME e EPP. Tais dados representam um aumento de 12% em relacédo ao
mesmo periodo do ano anterior (FRB,2019).

Contudo, a medida que o niumero de empresas aumenta, consequentemente o
mercado torna-se altamente competitivo, fazendo com que o0s gestores das
organizacdes se concentrem em buscar alternativas para que suas empresas tenham
continuidade. Segundo Porter (1999), nesses casos, 0s gestores enfrentam um alto
nivel de incerteza sobre as necessidades dos clientes, sobre os produtos e servigos
mais desejaveis e sobre a melhor configuracdo das atividades e tecnologias.

Neste sentido a controladoria assume um importante papel na administracao

do negdcio, dando suporte aos gestores das organiza¢des no planejamento e controle
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de gestdo por meio de um sistema eficiente de gerenciamento de informagédo que
servira de subsidio para a tomada de decisdo. Padoveze (2013) define controladoria
como componente administrativo onde se concentra todos os métodos contabeis
dentro de uma organizacado, sendo uma ferramenta essencial para orquestrar todo o
conjunto de todos os procedimentos contabeis existentes nas empresas.

Para o Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Comission
(COSO, 2004), os controles internos retratam o conjunto de procedimentos ou
métodos com o objetivo de protecdo dos ativos, elaboracdo de dados contabeis
confidveis e auxilio a administracdo na gestdo ordenada dos nego6cios empresariais,
para tomada de decisdes. Em linhas gerais o referencial COSO auxilia na identificacao
dos objetivos essenciais do negoécio de qualquer organizacao e define controle interno
e seus componentes, fornecendo critério a partir dos quais os sistemas de controle
podem ser avaliados (COCURULLO, 2004).

1.1 Problemética

Almeida (2010) considera que o controle interno representa o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contdbeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa. Essa importancia fica ainda mais evidente na MPE’s,
considerando os aspectos de solvéncia perenidade e perenidadeicipientes nessas
organizacdes conforme citado anteriormente.

O presente trabalho se justifica devido as dificuldades de controle interno das
MPE’s, buscando compreender quais procedimentos de controle a estrutura gerencial
utiliza para a eficicia patrimonial da empresa. Portanto, buscou-se reunir informacdes
com o proposito de responder ao seguinte problema de pesquisa: Identificar os
procedimentos de controle interno que estdo estruturados em micro e pequenas

empresas na cidade de Betim-MG?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Identificar os procedimentos de controle interno que estdo estruturados em micro e

pequenas empresas na cidade de Betim-MG.
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1.2.2 Objetivos Especificos

* ldentificar por meio de questionério, adaptado do estudo de Ferreira (2013),
os procedimentos de controle interno de micro e pequenas empresas de um escritorio
de contabilidade da cidade de Betim- MG.

* Conhecer os procedimentos referentes ao controle interno das micro e

pequenas empresas de um escritorio de contabilidade da cidade de Betim-MG.
1.3 Justificativa

Em estudo realizado pelo Sebrae (2014), verificou que em 2014 as micro e
pequenas empresas correspondiam a 9 milhdes de empresas no pais, o que
representa mais da metade dos empregos formais e cerca de 27% do Produto Interno
Bruto (PIB) na economia do pais.

Segundo o COSO (2004) o controle interno é fundamental no gerenciamento
de riscos corporativos. Desse modo, esse trabalho justifica-se devido a possibilidade
de verificar a distancia ou proximidade dos elementos de controles internos das

MPE’s, assim contribuindo para a discussado do tema abordado.

De acordo com Lorenzoni e Vieira (2013) parte dos gestores de pequenas
empresas ainda vé a informacdo contabil como sendo desnecessaria para a
administracdo e por falta de conhecimento acabam utilizando sua experiéncia ou a

intuicdo para a tomada de decisfes.

Portanto, o estudo do controle interno é imprescindivel para buscar respostas
para as dificuldades encontradas pelos gestores das MPE’s. Afim de contribuir para o
desenvolvimento dessas empresas, conforme citado anteriormente, téo
representativas no cenario econémico do pais. Faz-se necessario a evidenciacao do

valor do controle interno como ferramenta para tomada de decisdes.
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2 REVISAO LITERARIA

2.1 As Micro e Pequenas Empresas brasileiras

A definicdo das Micro e Pequenas Empresas brasileiras (MPE) pode ser feita
de duas formas alternativas. Segundo o SEBRAE (2016): pelo numero de pessoas
ocupadas na empresa ou pela receita auferida.

Critério 1 — Por numero de pessoas ocupadas na empresa. Neste caso,
considera-se microempresas, aquelas nas atividades de servigos e comércio com até
9 pessoas ocupadas, e como pequena empresa as que tenham entre 10 e 49 pessoas
ocupadas. Na atividade industrial, s&o microempresas, aquelas com até 19 pessoas
ocupadas, e pequenas empresas entre 20 e 99 pessoas ocupadas.

Critério 2 — Por nivel de faturamento da empresa. Segundo a Lei Complementar
N° 123, de 14 de dezembro de 2006, que instituiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, considera-se microempresa, aguelas
gue aufiram em cada ano-calendario a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e no caso da empresa de pequeno porte, aquelas que
aufiram em cada ano calendario a receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais) (BRASIL,2006).

Como critério deste estudo considera-se a classificacdo de porte por faixas de
receita, conforme a Lei Geral da Micro e Pequenas Empresas, uma vez que
correlaciona a importancia ndo apenas nos postos de trabalho, mas pela capacidade
de geracdo de receita, renda e, por conseguinte, contribuicdo para a economia
brasileira.

Em 1985, o IBGE calculou em 21% a participacdao dos pequenos negdcios no
PIB. Segundo avaliacdo da FGV (Fundacéo Getulio Vargas), em 2001, o percentual
cresceu para 23,2%, e em 2011, o percentual atingiu 27%. Ou seja, mais de um quarto
do Produto Interior Bruto brasileiro € gerado pelos micro e pequenos negocios. 1sso
demonstra claramente a importancia das micro e pequenas empresas na economia
brasileira, e 0 quanto as mesmas precisam de investimentos e apoio para superar as
desigualdades estruturais com o0s grandes concorrentes e economia global.
(SEBRAE,2014)

Cezarino (2004) relata que no pais, as micro e pequenas empresas vem

assumindo um perfil préprio de gestdo, concorréncia e insercdo no mercado. Esses
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pequenos negocios podem representar um papel importante na descentralizacdo da
indastria, ja que o Brasil possui um desequilibrio regional muito grande. A criagédo
desse tipo de empresa € uma alternativa de trabalho para uma parcela pequena da
populacao, que pode desenvolver seu proprio negocio fornecendo emprego formal ou
informal para uma grande parcela excedente de pessoas ativas no pais, que nao
encontra trabalho nas empresas de grande porte.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2003) citado por
Cesarino (2006) desenvolveu uma pesquisa sobre as principais caracteristicas de

gestdo das MPE brasileiras, sendo as principais:

i. Baixo volume de capital empregado;

ii. Altas taxas de natalidade e mortalidade;

iii. Presenca significativa de proprietarios, socios e funcionarios com lagos
familiares;

iv. Grande centraliza¢do do poder decisorio;

v. Nao distingdo da pessoa fisica do proprietario com a pessoa juridica,
inclusive em balangos contabeis;

vi. Registros contabeis pouco adequados;

vii. Contratacdo direta de méo-de-obra;

viii. Baixo nivel de terceirizacao;

ix. Baixo emprego de tecnologias sofisticadas;

X. Baixo investimento em inovagéo tecnoldgica; xi. Dificuldade de acesso a
financiamento de capital de giro;

xii. Dificuldade de definicdo dos custos fixos;

xiii. Alto indice de sonegacéo fiscal;

xiv. Utilizagdo intensa de mé&o-de-obra ndo qualificada ou sem qualificagéo.
(CESARINO, 2006, p.3)

Os resultados apresentados pela pesquisa apontam algumas falhas que
impendem as MPE de crescerem e perdurarem no mercado: gestdo informal, baixa
gualidade gerencial e auséncia de mecanismos de controle interno.

2.2 Controles internos

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2017), o controle interno representa, em
uma organizagao, o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na

conducao ordenada dos negocios da empresa.

Nesse sentido, existem diversas definicdes para controle interno, pode-se
afirmar que os processos de controle sdo mecanismos utilizados para se chegar a

resultados e objetivos previamente definidos pelos gestores.

O controle € um processo continuo e recorrente que avalia o grau de aderéncia

entre os planos e sua execuc¢ao, compreendendo a analise dos desvios ocorridos,
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procurando identificar suas causas e direcionando acdes corretivas (PADOVEZE,
2014).

O COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission) de 2007 define controle interno como um processo que busca
proporcionar certo grau de confianga para concretizar os objetivos: eficacia e
eficiéncia dos recursos; confiabilidade da informagé&o financeira e cumprimento das
leis e normas estabelecidas. A existéncia de controles internos eficientes possibilita
aos gestores de empresas uma boa tomada de decisdes, pode entdo contribuir para
evitar desperdicios por meio otimizacao no uso de recursos e pessoal além de ser

capaz de detectar e evitar erros e fraudes.

O controle teoricamente é uma acdo com um propoésito claro de que se possa
alcancar um determinado resultado anteriormente planejado pelos gestores da
empresa. Nesse sentido, Araudjo (2015) afirma que um nivel de controle deve apoiar o
outro por meio de fiscalizacdo das praticas de controle interno e do fornecimento de

informacdes.

Almeida (2009) entende controle interno como um conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com o0s objetivos de resguardar os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis para dar suporte a administracdo na conducédo ordenada dos
negécios da empresa. O autor também apresenta principios fundamentais para
melhor adocéo de um sistema de controles internos, conforme apresentado na Tabela
1.

Tabela 1: Principais Fundamentos de um Sistema de Controles Internos

ATRIBUTOS DESCRICAO ‘

Responsabilidade Os funcmnanqs _devem_te_r suas atribuicdes
definidas e limitadas.

A empresa deve estabelecer todas suas rotinas

Rotinas Internas .
por meio de manual.

O acesso dos funcionarios deve ser limitado,

Acesso aos ativos - e
estabelecido por controles fisicos.

O acesso aos ativos e aos registros contabeis ndo

Segregagdo de fungdes deve ser feito pela mesma pessoa.

Estabelecimento de controles para que os

Confronto dos Ativos com registros : . I,
registros sejam periodicamente confrontados.

O sistema de controle internos deve ser criado de
maneira que somente sejam registradas as
transacdes autorizadas, por seus valores exatos e
respeitando o periodo de competéncia.

Amarragdes do Sistema
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Verificagdo do cumprimento do que foi

Auditoria Interna estabelecido.

O custo do controle interno ndo deve exceder o

Custo x Beneficio L
beneficio.

Fonte: Almeida (2009).

De acordo com o TCU (2009) controle interno € processo composto pelas
regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e processos seguidos
por uma organizacdo para a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo, que possibilita
prever, observar, dirigir ou governar os eventos que podem impactar na execucao de

seus objetivos.

Tais abordagem corroboram com a necessidade de gestores de MPE’s
investirem em procedimentos de controle e gerenciamento internos, diante do suporte
desses mecanismos ao atendimento das necessidades no dia a dia do ambiente

empresarial.
2.3 Controle interno em Micro e Pequenas Empresas

O SEBRAE (2013) aponta que a taxa de mortalidade das pequenas e médias
empresas € influenciada por erros gerenciais dos empreendedores, tais como: falta
de preparo técnico, informacao insuficiente, desconhecimento dos sistemas de gestao
e pouco conhecimento especifico sobre o negécio. Logo, observa-se que o pequeno
empresario deve estar sempre aberto a novas ideias para seu negécio e buscando
aprimorar sua formacdo gerencial, além de contar com o trabalho de pessoal

capacitado

Levando em consideracdo o0 estudo exposto, ainda que boa parte das
empresas pesquisadas tenha encerrado suas atividades por fatores externos, a
presenca de um controle interno adequado teria condi¢cdes de fornecer informacoes

adequadas para a tomada de decisao de forma mais assertiva.

Cerbasi e Paschoarelli (2008) afirmam que, na criacdo de empresas, 0S
empreendedores dedicam muita atencdo a estrutura e equipamentos necessarios
para o funcionamento, bem como recursos humanos e localizacdo da empresa, e
esquecem ou ignoram a formacgdao do capital necessario para a sua operacionalizacao.
Isso acaba fazendo com o0 que o pequeno empresario ndo aplique recursos para
implementar um controle interno como ferramenta capaz de assegurar que as

operacoOes de sua empresa estejam de acordo com os objetivos planejados.
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. De acordo com Catelli (2006) uma visédo sobre a missédo da controladoria é
assegurar a otimizagédo do resultado econdmico da organizagcédo. Conforme estudo
citado anteriormente, SEBRAE (2013) o controle interno nas MPE’s é de grande
importancia para a manutencéo e sobrevivéncia dos pequenos negaocios. Visto que o
uso do controle interno nas MPE’s vem a possibilitar que estas cheguem melhorem a
eficicia da informacado para uma adequada tomada de decisdo, de modo a alavancar

seu indice de desenvolvimento.
2.4 Estudos anteriores

Postiglione e Silva (2016) verificaram como o0s controles internos auxiliam na
gestdo de uma empresa familiar ao estudarem os procedimentos de controle de uma
empresa de fast food. Os resultados obtidos levaram a conclusdo de que era
necessaria a implantacéo de procedimentos basicos de controle na pequena empresa

estudada.

Sousa, Souto e Nicolau (2017) ainda produziram um estudo em que
analisaram o processo de implementacdo de controles internos e os desafios
nesses processos em empresas publicas e privadas com base na estrutura do
COSO ICIF 2013. Para coleta de dados, o estudo utilizou de uma pesquisa tipo

survey, aplicada a profissionais no segmento publico e privado.

Os autores concluiram que tanto as organiza¢Bes publicas quanto as
privadas de acordo com o estudo, devem trilhar ainda um longo caminho para o
efetivo gerenciamento de seus controles internos, para que possam passar a
usufruir de seus beneficios no alcance da efetividade de suas acdes e missao

governamental.

Ja Lima, Leal e Aguiar (2013), por meio de questionario aplicado a 64
profissionais contabeis que atuam prestando servicos para pequenas empresas na
cidade de Uberlandia- -MG, constataram que 50% dos participantes da pesquisa
consideram que as PMEs nao possuem profissionais com conhecimento adequado
para instaurar politicas, normas e diretrizes necessarias para criagdo de

procedimentos e rotina de controle interno.

Na pesquisa realizada por Lorenzoni e Vieira (2013) os autores buscaram

apresentar o controle e auditoria interna como ferramenta de desenvolvimento as
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micro e pequenas empresas, mostrando que a utilizagdo desses processos de
auditoria e controle interno seriam mais eficazes nas tomadas de decisdes, porem
também concluiram que o controle interno deve ser aplicado em todas as empresas,

independentemente do seu porte.

Garcia, Kinzler e Rojo (2014) buscaram entender a percepg¢éo de 14 gestores
de pequenas empresas sobre 0s sistemas de controle interno e concluiram que o
controle interno é de suma importancia para os profissionais que precisam ter
conhecimento geral da empresa, dos processos, operacfes, funcdes, sistemas e

atividades da entidade.

Na pesquisa realizada por Monteiro e Barbosa (2011) os autores tentaram
buscar identificar a aplicabilidade da controladoria empresarial nas micro e pequenas
empresas para o aperfeicoamento das tomadas de decisbes, usando como método
de coleta de dados a aplicacdo de questionario e posterior analise. O questionario foi
aplicado em 40 MPE’s nas cidades de Aracaju-SE e Nossa Senhora de Fatima-SE.
Os resultados obtidos mostram que os fatores externos do mercado, a competitividade
no segmento, a evolucdo da tecnologia, podem afetar consideravelmente o
desempenho das MPE’s. Contudo, também foi identificada a falta de controle interno,
constatando que é preciso uma maior intervencdo das entidades responsaveis na
manutencdo do segmento e preciso a ampliacdo dos conhecimentos de estratégia,

controles, financas, e contabilidade gerencial.

Ainda, em estudo realizado por Ferreira (2013) a autora buscou como objetivo
principal, demonstrar o grau de similaridade dos elementos do sistema de controles
internos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN) as perspectivas do COSO Il, onde foi elaborado um questionario e
aplicado para 316 servidores que responderam questdes relacionadas aos conceitos
do COSO II. Apds a analise dos dados coletados, a autora chegou a conclusao que
os resultados individuais de cada perspectiva foram os seguintes, que a “Informagéao
e Comunicagao”, o “Monitoramento” e o “Ambiente Interno” tiveram a maior
proximidade do que preconiza os conceitos do modelo COSO Il. Por outro lado, os
“Procedimentos de Controle” ndo tiveram um grau de semelhanga aos conceitos de

procedimentos de controle recomendados pelo COSO II.
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A andlise dos componentes de “ldentificagdo de Eventos” e “Avaliacédo de
Riscos”, indicaram que a instituicdo ndo tem como costume a formalizacdo de
diagndsticos de riscos, classificacdo e avaliagdo dos mesmos. Quanto a “Resposta
aos Riscos”, os resultados mostraram que houve uma semelhanca tanto para a

semelhanca quanto para dessemelhanca.

Por fim, a “Definigdo/Fixagdo de Objetivos” apresentou uma semelhanca
significativa. Apos todas as analises, chegou-se a conclusédo que os procedimentos
de controle internos utilizados pelo IFRN apresentam 52,05% de semelhanca com os

conceitos utilizados pelo COSO II.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

Para um melhor tratamento dos objetivos e melhor apreciacédo desta pesquisa,
observou-se que ela é classificada como pesquisa descritiva, pois buscou descrever
a como os procedimentos de controle interno em micro e peguenas empresas na
cidade de Betim, estdo estruturados. Diante de tal classificacdo metodologica Gil
(1991) afirma que as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Para um embasamento melhor e fidedignidade da pesquisa bibliografica fez-
se uso de materiais ja elaborados, como livros, artigos cientificos, revistas,
documentos eletrébnicos na busca e alocacdo de conhecimento sobre os
procedimentos de controle interno nas micro e pequenas empresas, correlacionando

tal conhecimento com abordagens ja trabalhadas por outros autores.

Pela necessidade de incorporar as informacdes na estruturagéo do raciocinio
em torno da pesquisa, foi utilizado o levantamento dados, como procedimento técnico
adotado para se fazer a coleta de dados, para tentar expor as caracteristicas de uma
determinada populacédo ou fendmeno, sendo realizada por meio de um questionario.
Quanto a abordagem a pesquisa se classifica como quantitativa. (MARCONI;
LAKATOS ,1999).

Sendo assim, devido a facilidade de acesso aos responsaveis pela gestédo das

empresas, foram escolhidas algumas micro e pequenas empresas assessoradas por
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um escritorio de contabilidade na cidade de Betim-MG para responderem a um
questionario, adaptado do estudo de Ferreira (2013), acerca dos procedimentos de

controle interno utilizados na operacionalizacdo da empresa.

3.2 Universo e amostra

A pesquisa teve como universo as MPE’s assessoradas por um escritorio de
contabilidade sediado na cidade de Betim -MG. Quanto a amostra, ela foi construida
por acessibilidade.

3.3 Levantamento e Analise dos dados

Para o levantamento dos dados, foi adaptado do questionéario utilizado por
Ferreira (2013), baseado nos conceitos do COSO I, que esta apresentado no
Apéndice A, onde ele é mais adequado para a gestéo de riscos, pois de acordo com
o (COSO, 2004, p.3) “toda organizagao enfrenta uma gama de riscos que podem
afetar diferentes areas da organizagao”. Sendo assim, Ferreira (2013) buscou avaliar
o grau de similaridade dos elementos de controles internos do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), relacionando-se as
perspectivas e diretrizes do COSO II.

Para a coleta dos dados, foram utilizados os conceitos de acordo com o
framework COSO II, no qual foi elaborado dividido em duas partes, onde na primeira
parte buscou-se identificar o perfil do pesquisado, norteando os aspectos referentes a
area de atuacdo, tipo de segmento de mercado, se atuava em alguma funcéo

administrativa e por fim o tempo de vida da empresa no mercado.

Na segunda parte, as questbes foram elaboradas de acordo com o0s oito
componentes do CUBO ERM, que séo eles (ambiente interno, fixacdo de objetivos,
identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta a risco, atividades de controle,
informacbes e comunicacdes, e monitoramento), com o0 objetivo de coletar as

informagdes sobre os aspectos de controle interno utilizados pelas MPE'’s.

Para andlise dos dados, esses foram tabulados em uma planilha do Excel afim
de proceder uma anadlise quantitativa. Que nesse caso, foi realizada por meio de

analise descritiva através do estudo de frequéncias, tabelas e graficos.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo demonstrados os resultados obtidos através da aplicacao
do questionério adaptado de Ferreira (2013) a partir das perspectivas do COSO I,
onde as tabelas apresentam os percentuais maiores e menores da distribuicdo de
frequéncia, com o intuito responder ao problema de pesquisa apresentado

anteriormente.
4.1 Perfil dos pesquisados

O questionéario teve a primeira parte constituida por 4 perguntas, onde buscou-
se identificar os seguintes questionamentos: o cargo dos entrevistados, se exercia
alguma funcdo administrativa, segmento de atuacao da empresa e por fim o tempo de

atuacao no mercado.

Tabela 2 - Caracterizagao dos pesquisados por segmento

Segmento de Cargo na empresa Exerce funcdo Tempo de atuagdo no
Mercado Administrativa mercado
‘ X 0 2 5 10
AUXILIAR  GERENTE TITULAR TOTAL SIM NAO . . . . >
ADM. EMPRESARIO  EMPRESAS ATE ATE - ATE - ATE 4
2 5 10 15
Comércio 0 1 4 5 5 0 0 2 3 0
Servicos 0 1 2 3 3 0 1 1 1 0
TOTAL 0 2 6 8 8 0 1 3 4 0 o0

Fonte: Dados da Pesquisa.

De acordo com a Tabela 2, no segmento de comércio, a amostra foi constituida
por 5 respondentes, equivalentes a 62,5% do total, sendo 4 respondentes empresarios
a frente do negoécio e um respondente ocupante do cargo de gerente. Todos 0s
respondentes desse segmento de mercado exercer funcéo administrativa na empresa.
No que se refere ao tempo de atuacdo no mercado as empresas de comeércio
apresentaram um percentual de 40% no indice de 2 a 5 anos de funcionamento no
mercado, enquanto as demais apresentaram indice 5 a 10 anos de atuacdo no

mercado.

Ja o segmento de servicos apresentou semelhante distribuicdo nas funcdes
exercidas pelos respondentes, onde 33,33% exercem a funcéo de gerente, enquanto
0s demais respondentes desse segmento de mercado exercem a funcdo de
empresario titular. Ainda no mesmo ambiente de negdécios 100% dos respondentes

exercem funcdo administrativa, até mesmo os donos das empresas. Em relacédo ao
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tempo de atuagdo no mercado o segmento de servigos, esse apresentou uma maior
distribuicdo entre as empresas respondentes. Visto que das 3 empresas pertencentes
ao segmento de servicos uma empresa tem entre 0 a 2 anos de atuacao, outra tem

entre 2 a 5 anos de atuacéo e a outra de 5 a 10 anos de atuacao no mercado.
4.2 Aspectos do sistema de controle interno

Na segunda parte do questionério, foram coletados dados referentes aos controles
internos das empresas, com vistas aos oito componentes presentes na estrutura do COSO
II: Ambiente interno; Definicdo de objetivos; Identificacdo de eventos; Avaliacdo de riscos;
Resposta ao risco; Atividade de controle; Informacdes e comunicacdes e; Monitoramento.

Os resultados obtidos acerca dos referidos componentes séo tratados nos tépicos a
seguir. Foram analisadas as diretrizes no que tange as divergéncias ou similaridades dos
procedimentos de controle interno adotados pelas organizacdes diante das praticas
recomendadas pelo COSO II.

4.2.1 Ambiente de controle

O primeiro componente do COSO a ser analisado foi 0 ambiente de controle.
Foram abordadas quinze questdes relacionadas diretamente com o que preconiza o
COSO 1l a fim de evidenciar se existem caracteristicas no ambiente interno da
organizacdo em comum com esse modelo. A Tabela 3, proxima pagina, apresenta os
resultados a respeito da percepcéo dos pesquisados acerca do ambiente de controle

das empresas.

De acordo com COSO (2011), compete a alta administracdo as instrucbes sobre a
importancia do controle interno, bem como as normas, processos e estruturas para
sua devida disseminacdo em toda a organizacdo. Diante disso, 63% dos
respondentes afirmaram que os dirigentes da empresa déo suporte adequado ao

funcionamento dos controles internos.

Em relacéo a existéncia de um manual de procedimentos acerca da funcao
desempenhada, 100% dos pesquisados alegam que a empresa ndo possui um
manual. Contudo, apesar dessa inexisténcia de um registro formal acerca das
funcdes a serem desempenhadas, 88% dos pesquisados afirmam saber quais sao

suas atribuicbes na empresa. Dessa forma, € possivel supor que as instru¢des sao
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realizadas de forma oral ou até mesmo por repeticdo de conduta, visto a inexisténcia

de um manual que padronize asfuncgdes.

Tabela 3 - Relacdo dos procedimentos da organizacao e a definicdo do Ambiente Interno

do COSO
AMBIENTE DE CONTROLE SIM NAO

Os responsaveis dirigentes dg empresa déo suporte adequado ao 63% 38%
funcionamento dos controles internos?
Os mecanismos gerais de controles internos instituidos sao percebidos pelos 75% 2504
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da empresa?
Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta na empresa? 13% 88%
Os proc_:edlmentos e os instrumentos (por exemplo: formulérios) s&o 88% 13%
padronizados na empresa?
Existe um manual de procedimentos em relacéo a sua fungédo na empresa? 0% 100%
Com relagdo a sua funcéo, vocé sabe quais sdo suas atribuicdes na
empresa? 88% 13%
Suas atribuicdes estéo claramente definidas na empresa? 88% 13%
Ca§o sua fgngao néo seja exercida corretamente, a empresa toma alguma 75% 2504
acgao corretiva?
Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacéo dos funcionarios
de diversos niveis da estrutura da empresa na elaboragdo dos procedimentos,| 0% 100%
das instrugfes operacionais ou cédigo de ética ou conduta?
As delegacbes de autoridade e competéncia na empresa sdo acompanhadas 50% 50%
de defini¢bes claras das responsabilidades? 0 0
Existe adequada segregacéo Ade fungBes nas atividades do 2504 75%
setor/departamento onde vocé trabalha?
Os controles internos adotados contribuem para a consecucéo

. 75% 25%
dos resultados planejados na empresa?
A empresa possui um sistema de qualidade? 0% 0%
A empresa possui Politicas dirigidas a Seguranc¢a da Informacéo e Recursos o o
Materiais? 25% 75%
A empresa possui um plano com as descri¢cdes dos cargos? 38% 63%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A auséncia de registros formais padronizados também foi identificada quando

0s pesquisados foram questionados sobre a existéncia de um codigo formalizado de

ética na organizacdo, novamente 88% responderam negativamente. Ao serem

guestionados acerca da participacao dos funcionarios de diversos niveis da estrutura

da empresa na elaboracdo dos procedimentos, das instrugbes operacionais ou

codigo de ética ou conduta 100% dos respondentes responderam que ndo. Ou seja,

além da formalizacdo de procedimentos e manuais ser um fator incipiente nas

empresas pesquisadas, quando esses existem sdo desenvolvidas sem a

participacdo conjunta dos diversos niveis hierarquicos.
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Foi questionado se a empresa toma alguma acao corretiva em caso de falha
no exercicio das fung¢des, ao que 75% dos pesquisados responderam que sim. O
COSO (2004) afirma que medidas disciplinares contribuem sobremaneira para a
integridade do sistema de controle, pois passam a mensagem que as infracées ao

comportamento esperado ndo serao toleradas.

Nessa conjuntura de informagOes, de forma geral, observa-se que 48% do
ambiente interno das organizacfes pesquisadas, apresentam-se em conformidade
com o que recomenda o modelo COSO II. Segundo o (COS0,2004,p.27), “0 ambiente
interno é a base para todos os outros componentes do gerenciamento de riscos

corporativos, o que propicia disciplina e estrutura”.
4.2.2 Definicao de objetivos

Conforme Tabela 5, apenas 38% dos pesquisados afirmaram que o0s
objetivos estratégicos estao claramente definidos, 75% alegam que esses objetivos
nao sdo divulgados e nem atualizados. De acordo com o0 COSO (2004), é papel da
alta administracdo definir e atualizar os objetivos estratégicos na medida que

ocorrem mudancas nas condi¢des internas e externas da empresa.

Tabela 5 - Relagcdo dos procedimentos da organizacao e a Definicdo de objetivos do COSO

DEFINIGAO OU FIXAGAO DE OBJETIVOS SIM NAO
Os objetivos estratégicos da empresa estao claramente DEFINIDOS? 38% 63%
Os objetivos estratégicos da empresa estdo DIVULGADOS? 2504 75%
Os objetivos estratégicos da empresa estdo ATUALIZADOS? 2504 75%
Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagbes da empresa estao
DEFINIDOS? 25% 75%

Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagfes da empresa

estdo DIVULGADQOS?

Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da empresa estédo
ATUALIZADOS? 25% 75%

Fonte: Dados da Pesquisa.

25% 75%

No gue tange os objetivos de eficiéncia e eficacia, de forma semelhante aos
objetos estratégicos, 75% dos ouvintes declaram que estes ndo sao estédo
divulgados e atualizados. Em relacdo a definicdo, esses objetivos apresentaram
indices de aplicacdo ainda menores que o0s primeiros, apenas 25%. Segundo o
COSO (2004) esses objetivos tém por finalidade aprimorar a eficiéncia e eficacia
operacional, impulsionando a empresa na dire¢cdo de sua meta final. Um conjunto

desses objetivos é fundamental para o bom desempenho da organizacao.
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A fixacdo de objetivos € um pré-requisito a identificacdo de eventos, avaliacdo
e resposta aos riscos (COSO, 2004). Dessa forma, conforme Tabela 5, conclui-se que,
a definicdo e fixacdo de objetivos estratégicos e objetivos de eficiéncia e eficacia, em

sua maioria, ndo estdo em conformidade com o que recomenda o COSOII.
4.2.3 ldentificagdo de eventos

O COSO (2004), define os eventos como sendo variaveis externas ou internas
gue caso ocorram, afetam a organizacdo, podendo oferecer oportunidades ou causar

algum efeito reverso dificultando o cumprimento de seus objetivos.

De acordo com a Tabela 6, 25% dos gestores alegaram que esses eventos Sao
identificados, mas em consequéncia, 0 mesmo percentual de respondentes afirma que
esses eventos ndo sao divulgados.

Tabela 6 - Relagcdo dos procedimentos da organizacgao e a defini¢cdo de identificacdo de
eventos do COSO

IDENTIFICACAO DOS EVENTOS SIM NAO
S&o identificados eventos potenciais que afetam a execuc¢éo das
estratégias ou a realizacdo dos objetivos da empresa? 25% 75%

Os eventos identificados que afetam a execuc¢do das estratégias ou a

realizacdo dos objetivos da empresa estédo divulgados?
25% 75%

Os gestores reconhecem a importancia de identificar os fatores internos e
externos e os tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos da

empresa? 50% 50%
Existem meios ou técnicas na empresa para identificar potenciais eventos

gque sdo tratados estrategicamente entre provaveis Riscos ou
Oportunidades? 13% 87%

Os gestores compreendem como 0s eventos se relacionam

distinguindo os Riscos e as Oportunidades? 25% 75%
Fonte: Dados da Pesquisa.

Nessa estrutura indagou-se sobre a existéncia de meios ou técnicas na
organizacao para identificar potenciais eventos que sdo tratados como provaveis riscos ou
oportunidades, conforme apresentado na tabela acima, apenas 13% dos respondentes
alegaram que nado existem técnicas para essa identificacao, porém, 50% afirmam que os
gestores compreendem que a identificacdo de eventos que afetam a execucdo das

estratégias ou realizacdo dos objetivos da organizacao.

De modo geral, quando observado a respeito desse componente observa-se uma
afinidade de apenas 28% com o COSOII. Essa identificacdo de eventos se faz relevante,

uma vez que conforme o COSO (2004), quando esses eventos tém impactos negativos,
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requerem uma avaliacao e resposta por parte da administragédo, caso contrario, quando

positivos, configuram-se como oportunidade para a realizacdo de seus objetivos.

4.2.4 Avaliagéo de riscos

No que tange a avaliagdo de riscos, questionou-se a existéncia de

identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas,

metade dos respondentes afirmaram que sim, porém, ao indagar a respeito da

adocao de medidas que viessem a mitigar possiveis riscos nos setores, 25% das

empresas afirmaram que ndo ocorre a adocdo dessas medidas.

Tabela 7 - Relagcé@o dos procedimentos da organizagao e a definicdo de avaliacdo de riscos

do COSO
AVALIACAO DE RISCO SIM NAO

Os objetivos e as metas do seu setor/departamento estéo formalizados? 37% 63%
Ha clara identificac@o dos processos criticos para a consecuc¢édo dos objetivos
e metas do seu setor? 50% 50%
E pratica no seu setor, a ado¢éo de medidas para mitigar os riscos (de
origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos? 50% 25%
Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos
processos internos do setor que vocé trabalha? 25% 75%
Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica na empresa instaurar sindicancia
para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos? 0% 100%
Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario
de bens e valores de responsabilidade do seu setor? 25% 75%
Existe uma avaliag&o de riscos no seu setor? 13% 87%
A empresa desenvolve um trabalho de revisdo da analise de risco? 0% 100%
Existe a andlise das ocorréncias de descumprimento de normas,

P 63%| 37%
politicas ou procedimentos da empresa?
Existe a identificagdo dos riscos nos principais processos operacionais
(manuais e informatizados) no setor que vocé trabalha? 25% 75%

Fonte: Dados da Pesquisa.

O COSO (2004) disserta a respeito da identificacdo de eventos que venham

a enfraquecer o cumprimento dos objetivos da organizagcdo. Dessa forma, se faz

necessario a sua devida mensura¢ao com o intuito de apurar a probabilidade de sua

ocorréncia e qual impacto que esse possivel risco pode acarretar para a empresa.

Aos serem questionados se o0s objetivos e as metas do seu

setor/departamento estdo formalizados, 63% das empresas pesquisadas

responderam negativamente. De forma contraditoria, 50% dos respondentes
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alegaram que h& uma clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao

dos objetivos e metas do seu setor.

Em seguida, a unanimidade dos pesquisados afirmaram que ndo existe
historico de fraudes e perdas em seus setores por conta de fragilidades nos
processos internos. Quando perguntados se existe uma avaliagdo de riscos 87%

afirmaram ndo haver essa avaliacéo.

Portanto, encontrou-se nesse componente um grau de discordancia maior
gue de similaridade com o que propde o COSO I, em que 31% esta em concordancia

com o que aconselha o COSO II.
4.2.5 Resposta aos riscos

Ainda com relagédo aos riscos, a tabela 8 apresenta como as empresas
respondem a essa questao. Essa resposta aos riscos diz se esses seréo evitados,

compartilhados, reduzidos ou se serdo aceitos.

Tabela 8 - Relagéo dos procedimentos da organizacéo e a Definicdo de resposta aos riscos

do COSO
RESPOSTA AOS RISCOS SIM | NAO
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo
de evitar os riscos? 75% 25%
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo
de reduzir os riscos? 75% 25%
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo
de compartilhar os riscos? 25% 75%
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo
de aceitar os riscos? 50% 50%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dessa forma, 75% dos gestores afirmaram que € costume a empresa
tomar medidas a fim de evitar e reduzir riscos. Metade dos pesquisados ainda
responderam que também é comum a administracdo da empresa tomar atitudes
com o objetivo de aceitar os riscos. Acerca do compartilhamento dos riscos, a
mesma proporgcado, 75%, afirmaram que a empresa nao compartilha os riscos.
Observa-se, portanto, que € comportamento da empresa, tomar medidas que

evitem e reduzam oS riscos.

No que tange as definicdes a respeito de evitar, reduzir, compartilhar e

aceitar riscos, segue definicdo apresentada pelo COSO (2004, p. 61):

Evitar: Descontinuacao das atividades que geram riscos.
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Reduzir: S&o adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto

dos riscos, ou, até mesmo, ambos.

Compartilhar: Reducéo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma por¢cdo do risco. As
técnicas comuns compreendem a aquisicdo de produtos de seguro, a
realizacdo de transacbes de headging ou a terceirizacdo de uma

atividade.

Aceitar: Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau

de impacto dos riscos.

Sendo assim, de forma geral, 56% das empresas alegaram que é pratica

da organizacdao evitar, reduzir, compartilhar e aceitar riscos, o0 que corrobora com

0 que preconiza o COSO Il

4.2.6 Procedimentos de controle

Procedimentos de controle sdo politicas que contribuem para garantir que a

resposta aos riscos seja cumprida, devendo estar presente em todos 0s niveis e

funcBes da organizacdo. Além de assegurar que as respostas aos riscos sejam

executadas da melhor forma. (COSO,2004).

Tabela 9 - Relagcéo dos procedimentos da organizacéo e a Definicdo de procedimentos de

controle do COSO

atividades/processos com relacdo ao ambiente normativo interno e externo?

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SIM NAO
Existem politicas e a¢fes, de natureza preventiva ou de deteccéo, para
diminuir os riscos e alcancar os objetivos da empresa? 63% 37%
As atividades de controles internos adotadas no setor que vocé trabalha sao
apropriadas e funcionam de acordo com um plano de longo prazo 37% 63%
Existe uma cultura de divulgacdo dos controles internos por meio 63% 37%
de treinamentos, seminarios, workshops?
A empresa possui metodologias e padrdes preestabelecidos para avaliar
atividades de controles internos? 25% 75%
Existe um processo de acompanhamento da execucéo de planos de acéo
voltados para implantacdo/aprimoramento dos controles internos? 12% 88%
A empresa possui um modelo de avaliacdo de risco com base na 0%]| 100%
probabilidade de incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos processos?
Caso a empresa possua um modelo de avaliacédo de risco, este gera uma
matriz de riscos? 0%]| 100%
Existe um mapeamento dos controles internos através de 2504 7504
organogramas que determinem linhas de responsabilidades?
No setor que vocé trabalha, existe segregacdo de funcfes? 50% 50%
Os limites de autoridades sdo claramente estabelecidos na empresa? 75% 25%
A empresa possui um processo de monitoramento da conformidade das 63% 37%
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As aprovac0es, autorizac@es e verificacdes dos procedimentos operacionais
no setor que vocé trabalha sdo realizadas por uma sé pessoa? 63% 37%
Fonte: Dados da Pesquisa.

Desse modo, questionou-se a existéncia de politicas de natureza preventiva
ou de deteccéo para diminuir os riscos, e conforme dados da Tabela 9, 63% dos

gestores responderam positivamente.

Inversamente, 37% dos participantes controles internos adotadas no setor
gue vocé trabalha sédo apropriadas e funcionam de acordo com um plano de longo
prazo. Em seguida, foi perguntado se havia uma divulgacdo de controles internos na
empresa por meio de treinamentos ou seminarios, ao que 63% alegaram existir tal
padrdao na entidade. O que vai de encontro com o que aconselha o COSO II, que
assegura que as atividades de controle devem estar difundidas por toda a

organizacao e em todos os niveis (COSO,2004).

Questionou-se ainda se existe segregacao de fungdes na empresa e 50% dos
respondentes afirmaram existir essa segregacdao. O COSO (2004) pontua a
importancia de dividir as obrigacdes nas funcbes com a finalidade de reduzir risco
de erro ou fraude. A maioria dos respondentes apontaram gue nas suas respectivas
empresas, os limites de autoridade estdo claramente estabelecidos e 63% deles
afirmaram que as autoriza¢cdes dos procedimentos operacionais dos setores Sao

feitas por apenas uma pessoa.

Portanto, em panorama geral, de percebe-se que os procedimentos de
controle das empresas pesquisadas estdo apenas 42% em conformidade com o
COSO II. Conforme supracitado, este fato tem influéncia direta na politica de

cumprimento de objetivos da entidade.
4.2.7 Informagéo e comunicagéao

Outro aspecto relevante na gestéo de controles internos das organizacdoes diz
respeito as interagdes informacionais. Conforme o COSO (2004), as informacdes
devem ser identificadas, coletadas e comunicadas de forma coerente e no prazo de
forma que as pessoas cumpram com suas responsabilidades dentro da organizacgéao.
A assertividade da administragdo na tomada de decisdes esta diretamente

relacionada com a qualidade da informacéo recebida.
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Dessa forma a tabela 10 apresenta como 0s pesquisados se posicionaram em

relacéo a informag&o e comunicacao no ambiente interno de suas empresas.

Tabela 10 - Relacéo dos procedimentos da organizagao e a Definicdo de informacéo e
comunicacdo do COSO

INFORMACAO E COMUNICACAO SIM NAO

Existe um fluxo regular de informacdes dirigido as necessidades dos gestores? 37% 63%

As informacdes consideradas relevantes sao dotadas de qualidade
o N o ) 50% 50%
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas?

A informacéo disponivel & gestdo é tempestiva e atual? 2504 75%
A informacéo disponivel a gestéo € precisa e confiavel? 75% 2504
A informacéo disponivel a gestao é acessivel? 50% 50%
A Informacao divulgada internamente atende as suas expectativas contribuindo

para a execuc¢do das suas responsabilidades de forma eficaz? 37% 63%
A comunicac¢do das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da 37% 63%
empresa?

As informagdes pertinentes sdo identificadas e comunicadas, de forma
coerente e dentro do prazo, a fim de permitir que as pessoas realizem e

cumpram as suas responsabilidades? 63% 37%
A informacéo relevante para tomada de deciséo na empresa € devidamente
identificada e comunicada as pessoas adequadas? 63% 37%
A informacéo relevante para tomada de decisdo na empresa € devidamente
coletada e comunicada as pessoas adequadas? 63% 37%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dos respondentes, 50% afirmam que as informacBes consideradas
relevantes ndo possuem qualidade suficiente para permitir aos gestores tomar
decisdes apropriadas, os que afirmaram que a informacéo esta disponivel a gestéo
€ acessivel, correspondem ao mesmo percentual. 75% pesquisados afirmam que
as informacdes disponiveis sdo confiaveis, porém, apenas 25% deles alegam que
essas informacdes sdo tempestivas e atuais. Conforme o COSO (2004), dados
imprecisos geram riscos nao identificados e avaliagdes inconsistentes a realidade
da empresa. De acordo com o guia, a informacgéo de qualidade deve conter niveis
de detalhes adequados, serem recentes, terem dados corretos e serem de facil

obtencao para os stakeholders.

Questionou-se também se as informacgOes perpassam todos o0s niveis
hierarquicos da organizacéo e 63% dos pesquisados responderam que ndo. Por
fim, 63% dos pesquisados afirmaram que a informacao relevante para tomada de

decisao é identificada, coletada e comunicada as pessoas adequadas.



30

. O COSO I, atribui grande importancia da eficaz comunicagéo entre 0s
diversos niveis hierarquicos da organizacdo. O modelo destaca que as falhas de
comunicacdo podem ocorrer quando as pessoas perdem a motivacdo de
fornecerem informacdes importantes a outros ou quando néo dispéem de um meio
para isso, fazendo-se necessario haver um meio de canal aberto para a coleta

dessas informacdes e uma nitida disposi¢cdo da administracdo em ouvi-las.

Ao analisar os procedimentos de informacéo e comunicacéo das empresas
pesquisadas, verificou-se que, de forma geral, 51% dos participantes responderam
negativamente, evidenciando relativo desalinhamento com a perspectiva de

informagéo e comunicac¢ao do COSO II.
4.2.8 Monitoramento

Conforme Tabela 11, 25% dos pesquisados alegaram haver um constante
monitoramento que avalie a validade e qualidade do controle interno na
organizacao, contudo, 50% desses afirmaram que o sistema de controle interno da

empresa tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

Aos serem perguntados se a segregacao das atividades aos colaboradores
€ monitorada a fim de evitar conflitos de interesses que venham prejudicar o
desempenho funcional, ao que 75% dos respondentes responderam de forma

positiva.

Tabela 11 - Relacéo dos procedimentos da organizagao e a Definicdo de Monitoramento

do COSO
MONITORAMENTO SIM NAO
O sistema de controle interno da empresa é constantemente monitorado para
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo? 25% 75%
O sistema de controle interno da empresa tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho? 50% 50%
Sao desempenhadas atividades continuas de monitoramento e/ou superviséo, dos
processos operacionais, atividades ou servicos na empresa? 87% 13%

A segregacdo das atividades atribuidas aos funcionarios da empresa séo
monitoradas de forma que seja evitado os conflitos de interesses prejudiciais ao
desempenho funcional? 75% 25%

As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a empresa sao
relatadas as pessoas com condicdes de tomar as medidas necessarias e
corretivas? 75% 25%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Por fim, quando perguntados se as deficiéncias identificadas que séo
capazes de afetar a organizagao sédo relatadas as pessoas que tenham condicdes
de tomar medidas corretivas, 75% responderam positivamente, concordando com
o COSO ll, o qual declara que todas as deficiéncias ou oportunidades que venha
a fortalecer o controle interno devem ser informadas aqueles que podem tomar

medidas adequadas.

De modo geral, o componente monitoramento teve um grau de afinidade
de 63% com o que propde o COSO Il. Tal resultado se mostra positivo, visto as
atividades de controle podem perder a eficacia ou os objetivos podem mudar.
Dessa forma, a administracdo necessita monitorar o gerenciamento de riscos

aplicados afim de avaliar se esse permanece eficaz (COSO, 2004).

Portanto, para conclusédo das analises, abaixo segue o gréafico 1 referente ao
resultado geral das oito perspectivas avaliadas. Desta forma € possivel verificar quais
foram os melhores indices de concordancia entre os mecanismos de controle
adotados pelas empresas pesquisadas com relagdo ao COSO IlI, assim como as
principais divergéncias.

Grafico 1 — Resultado geral por perspectivas do COSO |l

ESIM mNAO

Monitoramento
Informagdo e comunicagdo

Procedimentos de controle

Resposta aos riscos

Avaliagdo de riscos

Identificagdo de eventos

Defini¢do/fixacdo de objetivos

Ambiente interno |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

De forma genérica a pesquisa foi satisfatoria, demonstrando os resultados de
forma simples e objetiva para uma avaliagdo dos controles internos das micro e

pequenas empresas pesquisadas.
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Apés o levantamento de informacdes mediante questionario respondidos
pelas empresas pesquisadas, verificou-se de acordo com dados do grafico 1, que
ha uma divergéncia por parte do controle interno das empresas avaliadas, em seis

elementos, dos oito que s&o tratados no framework do COSO.

De todos os componentes, 0 que teve um maior grau de similaridade foi o
“‘monitoramento”, em que 63% das medidas tomadas pelas empresas pesquisadas
nesse ambito de suas atividades revelam compatibilidade com o que preconiza o
COSO Il. A énfase das questbes desse integrante ficou por parte da realizacdo de
atividades continuas de monitoramento e/ou supervisdo, dos Pprocessos

operacionais.

O elemento “resposta aos riscos” foi 0 segundo que se mostrou com
resultados semelhantes ao COSO, em que 56% dos questionamentos levantados,
demonstraram concordancia com o que por ele é prescrito. Verificou-se que a
administracdo da maioria das empresas adota medidas/atitudes com o objetivo de
evitar e reduzir os riscos, a fim de minimizar elementos que prejudiguem o

desempenho funcional.

”

Pode-se observar que a “avaliagcao aos riscos”, “identificacao dos eventos” e a
“definicao/fixagdo de objetivos”, apresentaram o menor percentual de aceitagdo por
parte das empresas, ambas com percentual abaixo de 31%, chegando a conclusao
gue as diretrizes questionadas divergem dos preceitos de controle interno instituidos

pela organizacgéo.

Por fim, os quesitos “ambiente interno”, “procedimentos de controle” e
‘informagdo e comunicagdo” também apontaram uma distancia, apresentando
indices entre 51% a 58% de divergéncia com o recomendado. Entretanto, ao
comparar com 0s quesitos citados no paragrafo anterior, € possivel identificar que
esse distanciamento ndo é muito abrupto, chegando a representar quase 50% de

compatibilidade no quesito “informag¢ao e comunicagao”.

O gréfico 2, apresenta o percentual de nivelamento dos processos de controle

interno das empresas diante as diretrizes preconizadas pelo framework COSO |II.
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Grafico 2 — Nivel geral de adequacéo as perspectivas do COSO Il

ESIM mNAO

Fonte: Dados da Pesquisa.

De modo geral, conforme apontado no grafico 2, conclui-se que ha um
distanciamento por parte dos processos de controle interno das empresas pesquisadas com
0 que preconiza 0 COSO Il em 58%, enquanto que 42% do restante revelasse como estando

compativel com 0 mesmo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por intuito identificar como os procedimentos de
controle interno estdo estruturados em micro e pequenas empresas na cidade de
Betim-MG, sob as perspectivas do COSO II. Para tal alcance, realizou-se uma
pesquisa dos processos admitidos nas empresas pesquisadas e a sua relacédo de
semelhanca com a metodologia proposta pelo COSO II.

Diante do resultado, conclui-se que ha um distanciamento por parte do controle
interno das MPEs estudadas com os métodos do COSO Il correspondente a 58%.
Corroborando com os trabalhos de Postiglione e Silva (2016) e Monteiro e Barbosa
(2011) que concluiram que os procedimentos de controles internos séo fatores ainda

incipientes nas MPEs brasileiras.

Dentre os componentes individuais analisados, os que mais estiveram em
conformidade ao COSO Il foram “monitoramento” com 63% de semelhanca, e
‘resposta aos riscos” com 56% de semelhancga. “Identificagdo de eventos”. Embora o
percentual geral de divergéncia supere o de concordancia, observou-se em alguns
casos um comprometimento elevado com determinadas questdes, em contraponto a

um desinteresse consideravel nas praticas de outras atividades.

Tal comportamento, de fato demonstra uma falha na estrutura gerencial das
Micro e pequenas empresas, pois conforme o COSO (2004), os componentes
trabalham de forma multidirecionais e interligados, em que cada um exerce influéncia
sobre o outro. Nesse caso, um elemento que ndo receba atencéo pode acarretar em

resultados negativos sobre outros.

Visto que o uso do controle interno nas MPE’s vem a possibilitar que estas
cheguem melhorem a eficacia da informacéo para uma adequada tomada de decisao

de modo a alavancar seu indice de desenvolvimento.

Conforme SEBRAE (2013) e Monteiro e Barbosa (2011), o controle tem seu
papel preponderante na micro e pequena empresa a partir das suas ferramentas e
preceitos, promover 0 apoio aos administradores a busca por resultados econémicos

corretamente mensurados, focado no planejamento e controle da gestéao.

Deduz-se dessa forma que o nivel de divergéncia dos controles internos das

MPEs pesquisadas com o proposto pelo modelo COSO II, demonstra que existe um



espaco consideravel em quase 60% de procedimentos que podem ser trabalhados
com a finalidade de buscar a constante melhoria do controle interno, e
consequentemente, impacto positivo nos resultados. Configurando-se como
oportunidades de atuacao para consultores. Visto que conforme estudo de Lorenzoni
e Vieira (2013), o controle interno deve ser aplicado em todas as empresas,
independentemente do seu porte.

Foi verificado ainda divergéncias em relacédo a algumas questdes por parte dos
pesquisados, tendo em alguns casos respostas divididas para 0 mesmo
guestionamento. Pode-se atribuir a esse fendbmeno a falta de compreensao de alguns

termos que admitem um conhecimento mais técnico a respeito dos mesmos.

Especula-se também que essas divergéncias possam se dar pelo fato de
algumas empresas possivelmente atuam em areas que demandam maiores niveis de
controle do que outras. Além disso, para que pudessem ser abordados todos os oito
componentes do COSO Il, o questionario se mostrou extenso, fato que pode ter
desgastado e influenciado as suas respostas

Segue como sugestdo de pesquisa para 0s proximos estudos aprofundar no
gue diz respeito aos fatores que se configuram como entraves para a implementacao

de processos e mecanismos de controle internos utilizados dentro das MPEs.
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APENDICE A

QUESTIONARIO SOBRE O MODELO DE AVALIACAO DE SISTEMAS DE
CONTROLES INTERNOS-COSO Il

QUESTIONARIO SOBRE AVALIAGAO DE SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS

OBS.: Os dados fornecidos serao analisados agrupados preservando-se o sigilo da fonte.

PARTE | - Perfil dos pesquisados:

1. Qual o seu cargo na empresa?

(Ex.: Gerente; Assistente em administracao; Administrador; Contador; etc...)
Outros.: Especificar:

2. Em que setor a empresa atua?

() Comércio ( ) Industria ( ) Servigos ( ) Outros -Especifique:

3. Vocé desempenha alguma  funcéo administrativa na
empresa?

() SIM ( )NAO

4. Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

()0 até 2 anos. ()de 2 até 5anos. ( ) de 5 até 10 anos. ( ) de 10 até 15 anos ()
mais de 15 anos.

PARTE Il — Sobre a andlise dos procedimentos de controle interno COSO |l

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo

AMBIENTE DE CONTROLE SIM | NAO

Os responsaveis dirigentes da empresa ddo suporte adequado ao funcionamento
dos controles internos?

Os mecanismos gerais de controles internos instituidos sao percebidos pelos
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da empresa?

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta na empresa?

Os procedimentos e os instrumentos (por exemplo: formulérios) sdo padronizados
na empresa?

Existe um manual de procedimentos em relagao a sua funcéo na empresa?

Com relagdo a sua funcéo, vocé sabe quais sao suas atribuicbes na empresa?

Suas atribuicdes estéo claramente definidas na empresa?

Caso sua funcdo néo seja exercida corretamente, a empresa toma alguma acéo
corretiva?

H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios de
diversos niveis da estrutura da empresa na elaboracdo dos procedimentos, das
instrugdes operacionais ou cédigo de ética ou conduta?

As delegacbes de autoridade e competéncia na empresa sdo acompanhadas de
definicdes claras das responsabilidades?

Existe adequada segregacao de fungbes nas atividades do setor/departamento
onde vocé trabalha?

Os controles internos adotados contribuem para a consecuc¢ao
dos resultados planejados na empresa?

A empresa possui um sistema de qualidade?

A empresa possui Politicas dirigidas a Seguranca da Informacgéo e Recursos
Materiais?




A empresa possui um plano com as descri¢ces dos cargos?

DEFINICAO OU FIXACAO DE OBJETIVOS SIM | NAO
Os  objetivos estratégicos da empresa estédo claramente
DEFINIDOS?
Os objetivos estratégicos da empresa estao DIVULGADOS?
Os objetivos estratégicos da empresa estdao ATUALIZADOS?
Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacfes da empresa estao
DEFINIDOS?
Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da empresa
estdo DIVULGADQS?
Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacfes da empresa estao
ATUALIZADOS?

IDENTIFICACAO DOS EVENTOS SIM | NAO
Sao identificados eventos potenciais que afetam a execucéo das estratégias ou a
realizacdo dos objetivos da empresa?
Os eventos identificados que afetam a execucéo das estratégias ou a realizagao
dos objetivos da empresa estéo divulgados?
Os gestores reconhecem a importancia de identificar os fatores internos e externos e
os tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos da empresa?
Existem meios ou técnicas na empresa para identificar potenciais eventos que sao
tratados estrategicamente entre provaveis Riscos ou Oportunidades?
Os gestores compreendem como 0s eventos se relacionam
distinguindo os Riscos e as Oportunidades?

AVALIACAO DE RISCO SIM | NAO

OBS.: Para efeito deste questionério, Risco deve ser entendido como “a
probabilidade de perda ou incerteza de eventos associada ao cumprimento de
um objetivo”

Os objetivos e as metas do seu setor/departamento estéo formalizados?

Ha clara identificac@o dos processos criticos para a consecuc¢éo dos objetivos e
metas do seu setor?

E pratica no seu setor, a adocdo de medidas para mitigar os riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos?

Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos
internos do setor que vocé trabalha?

Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica na empresa instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

Héa norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de
bens e valores de responsabilidade do seu setor?

Existe uma avaliagéo de riscos no seu setor?

A empresa desenvolve um trabalho de revisdo da analise de risco?

Existe a analise das ocorréncias de descumprimento de normas,
politicas ou procedimentos da empresa?
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Existe a identificacdo dos riscos nos principais processos operacionais (manuais e
informatizados) no setor que vocé trabalha?

RESPOSTA AOS RISCOS SIM  [NAO
E comum a administracio da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
evitar os riscos?
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
reduzir os riscos?
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
compartilhar os riscos?
E comum a administracdo da empresa tomar medidas/atitudes com o objetivo de
aceitar os riscos?
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SIM | NAO
Existem politicas e a¢Bes, de natureza preventiva ou de deteccéo, para diminuir os
riscos e alcancar os objetivos da empresa?
As atividades de controles internos adotadas no setor que vocé trabalha sao
apropriadas e funcionam de acordo com um plano de longo prazo
Existe uma cultura de divulgacdo dos controles internos por meio
de treinamentos, seminarios, workshops?
A empresa possui metodologias e padrdes preestabelecidos para avaliar atividades
de controles internos?
Existe um processo de acompanhamento da execucédo de planos de agéo voltados
para implantagdo/aprimoramento dos controles internos?
A empresa possui um modelo de avaliacdo de risco com base na probabilidade de
incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos
processos?
Caso a empresa possua um modelo de avaliagédo de risco, este gera uma matriz
de riscos?
Existe um mapeamento dos controles internos  através  de
organogramas gue determinem linhas de responsabilidades?
No setor que vocé trabalha, existe segregacéo de funcbes?
Os limites de autoridades sdo claramente estabelecidos na empresa?
A empresa possui um  processo de  monitoramento da
conformidade das atividades/processos com relacdo ao ambiente
normativo interno e externo?
As aprovacdes, autorizacoes e verificacbes dos procedimentos operacionais no setor
gue vocé trabalha séo realizadas por uma s6 pessoa?
INFORMACAO E COMUNICACAO SIM |NAO

Existe um fluxo regular de informacdes dirigido as necessidades dos gestores?

As informacgdes consideradas relevantes sdo dotadas de
gualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas?

A informagéo disponivel a gestao é tempestiva e atual?

A informag&o disponivel a gestéo é precisa e confiavel?

A informacéo disponivel & gestéo é acessivel?
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A Informacdo divulgada internamente atende as suas expectativas contribuindo para
a execuc¢do das suas responsabilidades de forma eficaz?

A comunicacao das informac6es perpassa todos os niveis
hierarquicos da empresa?

As informacdes pertinentes séo identificadas e comunicadas, de forma coerente e
dentro do prazo, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas
responsabilidades?

A informagéo relevante para tomada de decisdo na empresa € devidamente
identificada e comunicada as pessoas adequadas?

A informagéo relevante para tomada de decisdo na empresa € devidamente
coletada e comunicada as pessoas adequadas?

MONITORAMENTO

SIM

O sistema de controle interno da empresa é constantemente monitorado para avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo?

O sistema de controle interno da empresa tem contribuido para a
melhoria de seu desempenho?

Sao desempenhadas atividades continuas de monitoramento e/ou supervisao, dos
processos operacionais, atividades ou servigcos na empresa?

A segregacao das atividades atribuidas aos funcionéarios da empresa séo
monitoradas de forma que seja evitado os conflitos
de interesses prejudiciais ao desempenho funcional?

As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a empresa séo
relatadas as pessoas com condi¢Bes de tomar as medidas necessarias e corretivas?
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