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RESUMO

O objetivo dessa dissertacao foi propor e testar um modelo de avaliacdo de desempenho
docente referente a producdo cientifica, baseado em fronteira de eficiéncia relativa para
docentes de cursos de Mestrado Académico de Turismo do Brasil, considerando o
quadriénio 2013-2016. A pesquisa foi descritiva, de natureza quantitativa, feita com
dados secundarios de 55 docentes. O modelo teve como inputs (1) a Experiéncia em anos
de Doutorado, (2) participagdo e/ou coordenacdo de Projetos e (3) DissertacOes
Orientadas e como output (4) a pontuacdo da CAPES em termos de artigos publicados em
peridédicos. A metodologia Data Envelopment Analysis foi utilizada para mensurar a
eficiéncia relativa dos docentes, a partir dessas variaves. Foi conduzido um estudo VRS
orientado a produto, isto é, que buscasse maximizar a pontuacdo docente. Como
resultado, houve 9 docentes na fronteira de eficiéncia. Os docentes eficientes séo
referéncia para melhoria de eficiéncia dos demais. Essa é uma contribui¢cdo importante,
para que haja melhoria conjunta e continua dos docentes vinculados aos cursos de
Mestrado em Turismo, visto que o ganho de eficiéncia de docentes certamente se refletira
na melhoria dos cursos e das notas por eles recebidas. Outra contribuicdo que ndo pode
deixar de ser ressaltada é o ineditismo do estudo, que preencheu uma lacuna sobre
avaliacdo de docentes de uma area ainda pouco estudada na Academia, 0s cursos de
Mestrado de Turismo no Brasil.

Palavras-chave: Data Envelopment Analysis, avaliacdo de docentes, fronteira de

eficiéncia



ABSTRACT

The objective of this thesis was to propose and test a model of evaluation of teaching
performance related to the scientific production, based on the relative efficiency frontier for
teachers of courses of Academic Master of Tourism of Brazil, considering the quadrennium
2013-2016. The research was descriptive, of a quantitative nature, using secondary data of 55
professors. The model had as inputs (1) the Experience in PhD years, (2) participation and / or
coordination of Projects and (3) Mentored Dissertations and as output (4) the CAPES score in
terms of articles published in periodicals. The Data Envelopment Analysis methodology was
used to measure the relative efficiency of professors, usingthese variables. A product-oriented
VRS study was conducted to maximize professors’ scores. As a result, there were 9
professors at the efficiency frontier. Efficient professors are a benchmark for improving the
efficiency of others. This is an important contribution, so that there is a continuous
improvement of the professors linked to the Master courses in Tourism, since the efficiency
gain of them will certainly be reflected in the improvement of the courses and the scores
received by the courses. Another contribution that can not be underscored is the novelty of the
study, which filled a gap on the professor assessment of an area not yet studied in the
academia, the courses of Master of Tourism in Brazil.

Keywords: Data Envelopment Analysis, professor assessment, efficiency frontier
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1. INTRODUCAO

O nivel de educacdo formal da populacdo de um pais é uma variavel interveniente no
seu desenvolvimento econémico e social, tanto no momento atual quanto no futuro.
Estudos como os de Guimardes (2012) apontam que um professor com formacéo sélida
consegue educar seus alunos com maior consisténcia, motivando-os ao estudo e a
formacéo continuada. A autora comprovou gue o nivel de escolaridade dos professores e
a contratacdo por meio de concurso publico sdo os fatores que mais pesam no nivel de
aprendizado dos alunos de uma escola publica. O estudo da pesquisadora foi
desenvolvido com base em dados longitudinais sobre estudantes do quinto ao nono ano
do ensino fundamental que tinham aulas de portugués e matematica com diferentes
perfis de professores. Ou seja, perfis mais qualificados trazem estudantes com melhores
resultados. A qualificacdo docente gera, assim, um efeito multiplicador, que se reflete,
em um ambito mais amplo, no desenvolvimento do pais como um todo. Nesse contexto,
um dos indicadores de uma formacéo solida sdo os cursos de pds-graduacao na area de

atuacdo do docente.

Costa (2016, p. 8) argumenta que “a eficiéncia dos programas de pds-graduacao do
Brasil estd diretamente ligada a capacidade de inovacdo do pais, 0 que acarreta a
necessidade de diagnosticar as causas do baixo desempenho académico”. Nesse sentido,
é relevante entender 0os mecanismos para avaliar a pds-graduagdo em um pais, como
mencionado por Mello; Leta; Gomes; Mello (2004), Lins; Aréas (2004), Santos;
Wilhelm (2004), Carrasqueira; Teotdénio; Carrasco; Rebelo (2010); Costa; Souza;
Ramos; Silva (2012), Gripa; Haussmann; Domingues (2017), Tavares; Meza
(2017),Falquetto; Takasago; Pefia; Aradjo Neto; Sales (2018), Krieser; Fabre;
Eyerkaufer; Marian (2017),

No Brasil, a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)?,
fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), desempenha papel fundamental na
expansdo e consolidacdo da pos-graduacdo stricto sensu (Mestrado e Doutorado) em

todos os estados da Federacdo. As atividades da Capes podem ser agrupadas nas

! Dados aqui mencionados estdo disponiveis em www.capes.gov.br. Acesso em janeiro 2019.
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seguintes linhas de acdo, cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado de

programas:
. avaliacdo da pos-graduacdo stricto sensu;
. acesso e divulgacdo da producéo cientifica;
. investimentos na formacao de recursos de alto nivel no pais e exterior;
. promocdao da cooperacdo cientifica internacional.
. inducdo e fomento da formacéo inicial e continuada de professores para a

educacdo basica nos formatos presencial e a distancia.

Criou-se, em 2007, a Nova Capes, que, além de coordenar o alto padrdo do Sistema
Nacional de Pés-Graduacdo brasileiro, também passa a induzir e fomentar a formacao
inicial e continuada de professores para a educacdo basica. Segundo a agéncia, o
Sistema Nacional de P6s-Graduacao (SNPG) visa a formacdo pds-graduada de docentes
para todos os niveis de ensino; a formacdo de recursos humanos qualificados para o
mercado ndo-académico e o fortalecimento das bases cientifica, tecnoldgica e de

inovacao.

Para tanto, cabe aos 6rgdos da Capes verificarem tanto 0s cursos novos a serem abertos
e também os que estejam em vigor. A Avaliacdo do Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo, na forma como foi estabelecida a partir de 1998, é orientada pela Diretoria
de Avaliacdo/Capes e realizada com a participacdo da comunidade académico-cientifica
por meio de consultores ad hoc.

A legislacdo sobre Pds-Graduacdo estd disposta no Quadro 1, em que se nota que a

atribuicéo sobre a pds-graduacéo se iniciou em 1965.

Quadro 1 — Legislacdo Sobre Pos-Graduacéol

Regulamentacdo da Pos-Graduacgao Stricto sensu

Portaria MEC n°

321/2018 DispGe sobre a avaliacdo da pos-graduacao stricto sensu.

Dispde sobre o registro de diplomas de cursos de pos-graduagéo stricto sensu
(Mestrado e Doutorado) expedidos por instituicdes ndo detentoras de
prerrogativas de autonomia universitaria.

Resolucdo CNE/CES  Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-graduagdo stricto
n® 07/2017 sensu.

LDB —n°®9394/1996 Estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional.

Parecer CES/CFE
977/1965

Resolucdo CNE/CES
n° 01/2008

Marco conceitual e regulatdrio da pds-graduacéo brasileira.
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Quadro 1 — Legislagdo sobre Pés-Graduagédo

Definicdo de Categorias de Docentes

Define as categorias de docentes que comp8em 0s PPGs, para efeitos de registro
na Plataforma Sucupira, e avaliacGes realizadas pela CAPES.

Avaliacdo de Propostas de Cursos Novos

Portaria n° 81/2016

Portaria CAPES n°
161/2017

Disciplina o processo de avaliacio de propostas de cursos novos (APCN).

Avaliagdo dos Programas de Pés-Graduagéo

Dispde sobre processos avaliativos das propostas de cursos novos e dos
programas de po6s-graduacao stricto sensu em funcionamento.

Portaria n® 59/2017 Dispde sobre o regulamento da Avaliacdo Quadrienal.

Resolucdo CS/CAPES Estabelece nova periodicidade para a avaliagdo dos programas de pds-graduacdo
n®5 de 11/12/2014 stricto sensu.

Portaria n°182/2018

Fonte: Site da CAPES. Acesso em outubro de 2018

A CAPES lista como objetivos da avaliacdo: (a) a certificacdo da qualidade da pds-
graduacéo brasileira, de forma que sirva como referéncia para a distribui¢do de bolsas e
recursos para o fomento a pesquisa; (b) a identificacdo de assimetrias regionais e de
areas estratégicas do conhecimento no SNPG para orientar acfes de inducdo na criacdo
e expansdo de programas de poOs-graduacdo no territorio nacional. A avaliacdo é
realizada em 49 areas de avaliacdo, nimero vigente em 2017. Para realiza-la, segue-se
uma mesma sisteméatica e conjunto de quesitos basicos estabelecidos no Conselho
Técnico Cientifico da Educacéo Superior (CTC-ES).

Os documentos de area sdo referéncia para 0s processos avaliativos, tanto na elaboracédo
e submissao de propostas de cursos novos quanto na avaliacdo quadrienal dos cursos em
funcionamento. Segundo a CAPES, em conjunto com as Fichas de Avaliacdo e 0s
Relatorios de Avaliacio, os Documentos de Area constituem o trindmio que expressa 0s

processos e o0s resultados da Avaliagdo Quadrienal.

Isso posto, os dados das avaliacbes da CAPES, disponibilizados na Platafoforma
Sucupira®, GeoCapes e dos docentes, disponibilizados nos respectivos Lattes, tem sido
objeto de estudo de varios pesquisadores brasileiros. Tais dados sdo relevantes, visto
que as analises deles originadas subsidiam decisfes orcamentarias e de financiamento
para a educacdo superior e programas e universidades (COSTA et al.., 2017). Segundo
Niederauer (1998, p. 2), “ferramentas e métodos que auxiliem os procedimentos

avaliativos e de tomada de decisdo sdo fundamentais, quer em nivel técnico e gerencial,

2 https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/. Acesso em janeiro de 2019.
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quer em atividades de planejamento”. Além disso, o autor explica a relevancia das
avaliacBes do corpo docente para fomentar as decisdes de departamentos, universidades

e orgdos de fomento.

Segundo Visbal-Cadavi; Mendonza-Mendozda; Corredor-Carrascal (2015), deve-se
entender o desempenho dos professores como uma atividade primordial, visto que nos
altimos anos, o professor tornou-se uma referéncia indiscutivel para a melhoria da
qualidade na educacgio superior (Gonzalez, 2012). E essencial destacar que, para
Schulmeyer (2004), sem professores eficientes ndo pode ocorrer a melhoria real da

educacéo.

Para Barbosa et al.. (2007, p. 1):

Percebe-se a partir de pesquisas ja elaboradas sobre o assunto que a
eficiéncia docente ndo tem sido alvo de analise freqiiente, pelo menos,
ndo fora dos limites impostos pelos padrfes de atuacdo e de
produtividade exigidos pela CAPES, e o conhecimento acerca dos
fatores que a influenciam ou determinam essa eficiéncia tem ficado
desconhecido, 0 que ndo é algo bom, visto que sua descoberta poderia
fazer muito mais pelos programas e seu corpo docente do que se
imagina.

Um método quantitativo que vem sendo frequentemente empregado em ambientes
decisorios é a metodologia Data Envelopment Analysis — DEA, que se constitui em uma
alternativa aos métodos tradicionais de avaliacdo de desempenho, pois ndo é
paramétrica, dispensando o0 prévio estabelecimento de uma forma funcional
(NIEDERAUER, 1998; COSTA et al.., 2017).

Lopes; Lorenzett; Pereira (2011, p. 81) completam, declarando o seguinte:

Vale dizer que o DEA é o Unico método de fécil utilizagdo pelas
empresas que possibilita avaliar a eficiéncia relativa de unidades que
produzem multiplos produtos utilizando mdaltiplos insumos. Os
métodos econométricos somente possibilitam a avaliagdo de unidades
de produgdo que tenham um Unico produto enquanto que as fronteiras
estocésticas sdo, ainda, de dificil utiliza¢&o.

Uma outra defini¢do, dada por Cook; Zhu (2008) € a seguinte:

DEA é uma técnica de programacdo linear que lida com medidas
maltiplas em um modelo integrado Gnico. As mdltiplas medidas de
desempenho sdos os insumos (inputs) e resultados (outputs). Inputs sdo
fatores que no6s usualmente queremos minimizar, por exemplo, custo,
funcionarios, matéria-prima, dentre outros. Outputs sdo aquelas que nds
queremos maximizar, por exemplo, lucro, receita, produtos, etc. (Cook;
Zhu, 2008, p. 22)
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Segundo Cook; Zhu (2008), todas as organizagOes tem interesse em avaliar o desempenho
de suas operagdes. Os autores pontuam que nos Ultimos anos, os termos benchmarking, o
melhor de uma categoria,e melhores praticas se tornaram expressdes comumente usadas
em questdes de estudos de competitividades entre empresas. Para os autores, a avaliagcdo
de desempenho e benchmarking forcam qualquer unidade de negécio a se desenvolver

constantemente e melhorar para sobreviver e properar. Segundo 0s autores,

a partir da avaliacdo de performance, por-se (i) revelar forcas e fraquezas de
operacOes empresariais, atividades e processos; (ii) preparar melhor os negdcios
para atender as demandas e necessidads de clientes; (iii) identiicar oportundades
de melhorar as operacgdes e processos correntes e criar novos produtos , servigos
e processos (Cook ; Zhu, 2008, p.19)

Os autores exemplificam como se poderia realizar uma anélise de desempenho a partir da
comparacdo de operacGes de hospitais, usando DEA. Nesse caso, 0s hospitais seriam
unidades de analise, ou seja, Decision Making Units - DMUs. Resumidamente, as
varidveis que entrariam na avaliacdo da eficiéncia de cada DMU seriam classificadas
como insumos (inputs, que se quer minimizar) e resultados (outputs, que se quer
maximizar). As DMUs eficientes ficardo na fronteira de eficiéncia e servirdo como
unidades de referéncia (benchmarks) para as DMUs que ficaram fora da fronteira, ou seja,
foram ineficientes. Lopes; Lorenzett; Pereira (2011) salientam que o benchmark ou
referéncia sdo DMUs que apresentam as melhores préaticas e alcangam os melhores
resultados. As saidas de DEA também fornecem, dentre as varidveis utilizadas o modelo,
(1) quais tem maior importancia relativa para a eficiéncia de cada DMU (pesos); (2) quais
devem ser as referéncias (benchmarks) de cada DMU; (3) folgas e metas. Folgas séo, por
exemplo, quais insumos estdo sendo desperdigados, tornando a DMU ineficiente. Metas
sdo 0 que ou o0 quanto de cada variavel se deve buscar, para se chegar a fronteira de

eficiéncia. (insumos).

Nesse sentido, € possivel avaliar os docentes de programas de Mestrado e Doutorado,
comparativamente, usando DEA. As DMUs seriam 0s docentes e as varidveis de andlise
seriam escolhidas a partir de estudos anteriores e de medidas relevantes para 0s 6rgaos de
avaliacdo, como CAPES e/ou CNPQ.

Uma pesquisa com palavras-chave, “teacher performance AND DEA”, “teacher
assessment AND DEA”, “teacher efficiency AND DEA”, “professor efficiency AND
DEA”, “professor performance AND DEA”, “professor assessment AND DEA”,
“eficiéncia docente AND DEA”, “desempenho docente AND DEA” e “Avaliagdo docente
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AND DEA” nas bases Spell, Scholar Google, Scopus, ScienceDirect e Web oScience, sem

limitacdo de datas, retornou apenas 7 artigos, alguns em contexto de outros paises.

Segundo Nepomuceno (2017), considerando o certo grau de subjetividade apontado pela
literatura como constante da metodologia de avaliacdo atualmente usada pela CAPES
para programas de pos-graduacdo, é relevante e desafiador oferecer, a atual metodologia,
indicadores quantitativos que proporcionem um comparativo dos critérios de avalia¢do de
desempenho entre os programas. Adicionalmente, tais indicadores deveriam ser capazes
de identificar um conjunto de boas préaticas, além de proporcionar maior clareza no
momento da tomada de decisdo gerencial e consequente promoc¢do de melhoria continua
dos programas. O problema de pesquisa proposto pela autora era “como avaliar os
programas de po6s-graduacdo, considerando a complexidade dos diferentes estagios deste
processo?” Analogamente ao trabalho de Nepomuceno (2017) e frente a escassez de
estudos que avaliam docentes, o problema da presente pesquisa ¢: “Como avaliar os
docentes dos cursos de Pds-Graduacgdo Stricto sensu em Turismo, no nivel de Mestrado,

de forma que seja possivel explicitar uma fronteira de eficiéncia?”.

1.1 Justificativa

A ficha de avaliacdo da area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo (ANEXO 1) tem a seguinte distribuicao:

e Proposta do curso: 0%

e Corpo docente: 20%

e Corpo discente, teses e dissertacdes: 35%

e Producdo Intelectual: 35%

e Insercéo social: 10%

Nota-se, portanto, que os critérios “corpo discente, teses e dissertagdes”, somados a
“producdo intelectual”, reinem 70% da avaliagdo dos programas stricto sensu da area.
Assim, avaliar o corpo docente em termos de producdo cientifica fornece aos programas
informacdes relevantes que podem ser trabalhadas para que os programas consigam boas

notas na avaliacdo da CAPES.
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Consulta feita na Plataforma Sucupira, em outubro de 2018, mostra que existem 182
programas stricto sensu recomendados na Ultima avaliacdo quadrienal (2013-2016), sendo
11 de Turismo (GRAF. 1)

11: 6%

= ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO PUBLICA
CIENCIAS CONTABEIS TURISMO

Gréfico 1 — Distribuicéo dos programas recomendados na avalia¢do quadrienal (2013-
2016) Fonte: Relatorio de Avaliacdo Quadrienal (2017, p. 2)

Percebe-se, pelo Gréafico 1, que os programas de Pds-Graduagdo em Turismo representam
parcela bem pequena (6%) dos cursos da Area. Especificamente, de acordo com a Plataforma
Sucupira, s6 ha 4 Doutorados em Turismo no Brasil, sendo apenas 1 em universidade federal
(UFRN) e os demais em privadas: Univali, Universidade Caxias de Sul e Universidade
Anhembi-Morumbi. Assim, esse dado tanto pode significar que ha espago para o crescimento
da subarea Turismo quanto pode dar pistas de problemas nos cursos, frente a ficha de

avaliacdo. Isso instiga uma investigagéo nos cursos de Turismo.

A avaliacdo da pds-graduacdo conta com a mensuracdo de produtividade docente, em
termos de orientagdes, publicacOes, participagdo em projetos de pesquisa, dentre outros
(ANEXO 1). O Plano Nacional de Pds-Graduagdo (2005-2010) explicita que, para
garantir financiamento as pesquisas e programas, cabe ao CNPq avaliar os docentes e a
CAPES, avaliar o programa. No entanto, a avaliacdo docente tem um peso importante
(35%) na avaliacdo geral do programa, estando, portanto, intrincada também nos dados da
CAPES.
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Segundo Nepomuceno (2017, p. 17), a realizacdo do seu estudo, que contemplou os
programas de pds-graduacdo em Administracdo do Brasil, justificava-se “pela
necessidade de obtencdo de uma metodologia capaz de complementar a avaliagdo da
Capes, no sentido de fortalecer os aspectos quantitativos e promover maior
objetividade”. Entende-se que raciocinio analogo pode ser aqui utilizado para justificar
a avaliacao da eficiéncia de docentes. Estudo de Biz et al.. (2008) ja tratava do tema da

area de Turismo. A presente pesquisa pode atualizar esse estudo.

Ademais, dada a escassez, ja explicitada anteriormente, de estudos sobre a producao
cientifica dos docentes em programas de pés-graduacao stricto sensu do Brasil e, a
partir do exposto por Nierderauer (1998) e Moita (2002) sobre a relevancia da
metodologia DEA para mensuracdo de eficiéncia relativa de docentes, tomados como
unidades de decisdo, esse trabalho se justifica. Além disso, ao fazer essa avaliacdo
comparativa, sera possivel, em um estudo futuro, avaliar os benchmarks, de forma que
todos os programas possam se beneficiar de uma producdo docente mais consistente no
tempo.

A produtividade do programa de pos-graduacdo, no que se refere a producédo académica,
é demandada sobretudo aos docentes a ele vinculados. Isso denota o papel central do
docente como motor da producgdo cientifica para os programas (SANTANA et al..,
2015).Como ja mencionado, 0 quesito producdo cientifica tem um peso de 35% na
avaliacdo geral dos programas. Como quem produz sdo 0s docentes, optou-se, nessa
pesquisa, por avaliar a producdo a partir dos docentes de programas de pos-graduacéo

em Turismo.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Propor e testar um modelo de avaliagdo de desempenho docente referente a producdo
cientifica, baseado em fronteira de eficiéncia relativa para docentes de cursos de Mestrado

Académico de Turismo do Brasil, considerando o quadriénio 2013-2016.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:
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Conhecer a avaliacdo dos cursos de pés-graduacao da CAPES;
Caracterizar as DMUs em termos de estatisticas descritivas;

Identificar as dimensdes e variaveis analiticas apropriadas para avaliagdo da
producdo cientifica docente;

Definir o método de avaliacdo mais adequado para tal modelagem;
Aplicar o método proposto, identificando eficiéncias, benchmarks e
folgas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A educagédo em contexto

Como ja dito, o presente trabalho tem como foco a eficiéncia relativa do docente
universitario no contexto de cursos pos-graduagdo em Turismo. Apesar de ndo ser o
cerne da pesquisa, entende-se como indissoltvel o docente e as tendéncias pedagogicas.
Nesse sentido, optou-se, aqui, por trazer uma breve apresentacdo de vertentes

pedagdgicas existentes, em que sdo discutidos os papéis dos professores na educacéao.

Nesse contexto, Libaneo (2005, p. 16-17) argumenta 0 que se segue:

Ao0s que se ocupam da educacgéo escolar, das escolas, da aprendizagem
dos estudantes, é requerido que facam opcdes pedagdgicas, ou seja,
assumam um posicionamento sobre objetivos e modos de promover o
desenvolvimento e a aprendizagem de sujeitos inseridos em contextos
socioculturais e institucionais concretos. Os educadores, tanto 0s que
se dedicam a pesquisa quanto 0s envolvidos diretamente na atividade
docente, enfrentam uma realidade educativa imersa em perplexidades,
crises, incertezas, pressdes sociais e econdmicas, relativismo moral,
dissolucdes de crencas e utopias (grifo nosso, LIBANEO, 2005, p.
16).

O desempenho do professor é visto como a capacitacdo que 0 mesmo tem para exercer a
funcdo de ensinar. Essa capacitacdo pode ser dividida em dois aspectos basicos: a
formacédo académica, que é o conhecimento da area na qual o professor é especializado;
e a formacéo pedagogica, responséavel pela transmisséo das habilidades e conhecimentos
necessarios a uma efetiva acdo pedagdgica em sala de aula. Infere-se que a préatica
pedagdgica, portanto, esta refletida na juncdo de ambas (ABREU; MASSETO, 1989).

Especificamente em termos de ensino superior e pds-graduacao, Moita (2002) explicita
a dificuldade de se caracterizar o docente universitario, visto que suas atividades variam
grandemente de acordo com a Instituicdo de Ensino Superior (IES) em que trabalha e
com os papéis que la ocupa (académicos ou de gestdo). Em cada tarefa, o docente

universitario sofre diferentes tensdes e pressoes.

Uma pressao que sente é a de avaliacdo de seu desempenho, feita tanto pela Instituicdo
em que atua, em que em geral é avaliado pelos seus superiores e pelos alunos, quanto

por agéncias externas, como MEC ou CAPES.

Schwartzman (1989) entende que as agéncias brasileiras que avaliam o ensino superior
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tratam o desempenho do professor como o indicador por exceléncia da qualidade de um

Curso.

Moita (2002) caracteriza a avaliacdo do desempenho do professor nas vertentes cultural,
politica, educacional (pedagdgica) e econdmica. As propostas da autora foram
sintetizadas no Quadro 2, para expressar, mais adiante a escolha de varidveis do modelo
DEA aqui utilizado.
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Quadro 2 — Dimens0es da avaliacdo na educacgéo

Educacao/pedagdgica

Econdmica

Politica

Cultural

Autores Caracteristicas Autores Caracteristicas Autor Caracteristicas Autor Caracteristicas
Schulman | Pesquisas sobre ensino e docéncia: | Diversos Estudos de funcéo e Sander O critério politico se Sander | Envolve os valores, as
(1986) Hanushek producéo educacional que (1995) reflete na capacidade (1995) | caracteristicas filosoficas,
1) Processo-produto: relacionamo | (1986), correlacionam de alguma administrativa para antropoldgicas e sociais
desempenho dos docentes com as Cohne e forma (paramétrica ou ndo) satisfazer as demandas das pessoas que
capacidades subsequentes Geske ensino e produtos (resultados concretas feitas pela participam do sistema
adquiridas pelos alunos; (1990) e educacionais). comunidade externa. A educacional e de sua
Monk (1992) efetividade mede a comunidade. A sua
2) Tempo de aprendizagem: fizeram capacidade de produzir caracteristica béasica é a
vinculam o desempenho do estudos as respostas ou visdo de totalidade que
docente com o tempo de bibliométri- soluces para os Ihe permite abarcar,
aprendizagem dos alunos; Ccos que problemas compreensivamente, 0s
listam tais politicamente mais variados aspectos da
3) Cognicéo de alunos: autores. identificados pelos vida humana. A
relacionam as ac6es do docente e 0 participantes da relevancia cultural é o
conhecimento do aluno; comunidade mais critério basico de um
ampla. Reflete a paradigma de
4) Ecologia de sala de aula: capacidade de resposta administracdo da
examinam as influéncias reflexivas as exigéncias da educacdo comprometido
das acdes dos docentes e dos sociedade. A sua com a promocao da
docentes e dos estudantes, em preocupacao qualidade de vida e do
relacdo as quais busca-se o fundamental é a desenvolvimento humano.
esclarecimento através de aspectos promocéo do
do pensamento dos atores; desenvolvimento
socioeconémico e a
5) Cognicéo de professores melhoria das condic¢Ges
examinam os pensamentos dos de vida humana.
docentes em relacdo as
suas agoes.
Martin Tipos de pesquisas segundo a Taylor Alta correlacdo entre gastos
(1992) natureza dos saberes docentes: (1997) (insumo) e rendimento do

1)Psico-cognitiva: enfatiza a
estruturacdo mental dos saberes;

aluno (produto)




2) Subjetivo-interpretativa:
focaliza as dimensdes
fenomenoldgicas e interacionistas
dos saberes docentes;

3) Curricular: investiga a
transformacdo dos saberes a
ensinar no contexto da sala de
aula;

4) Profissional: o saber docente é
tomado a partir das delibera¢des do
proprio sujeito, o professor.

Gaulthier
etal..
(1998)

Tipos de pesquisa baseados em
conhecimento docente:

1) Processo-produto: vé o
professor apenas como um gestor
de comportamentos que deve
organizar 0s processos do ensino,
visando a eficicia do processo de
aprendizagem;

2) Cognitivista: ponto central é a
preocupacgdo com 0 processamento
da informagdo e com 0s processos
de construcdo de conhecimento
dentro do complexo processo
ensino-aprendizagem;

3) Interacionista-subjetivista: os
trabalhos que tém referéncia na
fenomenologia e que ddo énfase ao
individuo, compreendido como um
sujeito portador de "historias", ou
seja, um ser que constréi 0 mundo

Wenglinsky
(1997)

Estudo concluiu que o
rendimento académico dos
estudantes (produto) é
modificado pelo ambiente
escolar e pelo elevado nivel
de instrucéo dos professores
(insumos).




em relag8o com outros sujeitos.

Sander Estudos pautados na eficacia para | Sander Autor entende que a
(1995) alcancar objetivos e resultados | (1995) dimens&o econdmica trata da
intrinsecamente educacionais. eficiéncia na utilizacéo e

recursos e instrumentos
tecnoldgicos. Segundo o
autor, se esse conceito for
aplicado no docente, sera
eficiente aquele que melhor
utilizar os recursos para
transformar em produtos,
como producao cientifica*.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do descrito por Moita (2002, p. 16-50)
Nota: * A presente pesquisa usaré essa proposta de Sander (1995), ao definir como output (produto) da fungdo de produgio a “producao cientifica do docente”.




2.2 A avaliacdo na Educacéo Superior e na Pés-Graduacao

A Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual Capes)
foi criada em 11 de julho de 1951, pelo Decreto n°® 29.741, com o objetivo de assegurar
a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender
as necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao

desenvolvimento do pais.

Em 2007, o Congresso Nacional aprova por unanimidade a Lei no 11.502/2007,
homologada pelo entdo presidente Luiz Inécio Lula da Silva. Cria-se assim a Nova
Capes, que, além de coordenar o alto padrdo do Sistema Nacional de Pés-Graduacéo
brasileiro, também passa a induzir e fomentar a formacdo inicial e continuada de

professores para a educacéo basica.

Assim, a CAPES é responsavel pela elaboracdo, implementacédo e avaliagdo de planos
nacionais de pés-graduacdo. Segundo informacées do site®, o primeiro plano abrangeu o
periodo de 1975 a 1979. A partir dai, houve os planos nacionais (PNPG) de 1982-1985;
1986-1989; 2005-2010 e o atual, proposto em 11 de agosto de 2011, cujo periodo € de
2011-2020.

Fica claro que nenhum dos planos deve ser analisado sem levar em conta o viés politico,
ja que os varios PNPGs elaborados tratam de diferentes periodos da histéria do Brasil.
No entanto, foge ao escopo da presente dissertacdo fazer tal analise. Desse modo, no
quadro 3, estdo os principais objetivos de cada PNPG, sem o propdsito de discutir o que

tenha ou ndo sido implementado.

Quadro 3 — Planos Nacionais de P6s-Graduagéo

Plano Obijetivos principais
PNPG 1975-1979 O objetivo fundamental do Plano Nacional de Pés-
Presidente da Republica Federativa do Brasil: Graduacdo € transformar as universidades em
Ernesto Geisel verdadeiros centros de atividades criativas
Ministro da Educacdo e Cultura: permanentes, o que sera alcancado na medida em
Ney Braga que o sistema de pds-graduacdo exerca

eficientemente suas funcbes formativas e pratique
um trabalho constante de investigacdo e analise em
todos os campos e temas do conhecimento humano
e da cultura brasileira.

% http://www.capes.gov.br/plano-nacional-de-pos-graduacao. Acesso em novembro de 2018.
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Consideram-se essenciais e vidveis as seguintes
diretrizes: 1* — institucionalizar o sistema,
consolidando-o como atividade regular no ambito
das universidades e garantindo-lhe um
financiamento estavel (item 3.1 deste Plano); 22 —
elevar os seus atuais padrGes de desempenho e
racionalizar a utilizacdo dos recursos, aumentando
o0 rendimento e a produtividade dos processos de
trabalho, assegurando a melhor qualidade possivel
dos cursos (item 3.2 deste Plano); 32 — planejar sua
expansdo em direcdo a uma estrutura mais
equilibrada entre as areas de trabalho educacional
e cientifico e entre as regides do Pais,
minimizando a pressdo atualmente suportada por
esta parte do sistema universitario, aumentando a
eficacia dos investimentos e ampliando o
patriménio cultural e cientifico (item 3.3 deste
Plano).

PNPG 1982-1985

Presidente da Republica Federativa do Brasil:
Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo
Ministra da Educacéo e Cultura:

Esther de Figueiredo Ferraz

Todos os esforcos de consolidacdo e de
desenvolvimento implicitos neste Plano tém como
meta o aumento qualitativo do desempenho do
sistema como um todo, criando estimulos e
condi¢bes favoraveis, bem como acionando
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo.
Outro problema a receber especial atencdo é o da
adequacdo do sistema as necessidades reais e
futuras do Pais, seja para a producéo cientifica e
académica, seja para o aumento de sua capacidade
tecnoldgica e produtiva. Trata-se de compatibilizar
pés-graduacdo e pesquisa com as prioridades
nacionais e com a natureza das matérias de
formac&o bésica que a precedem na universidade
A terceira problemética sobre a qual este Plano
fard convergir os seus esforcos é a da coordenacdo
entre as diferentes instancias governamentais que
atuam na area da pos-graduacdo. Cabe ao MEC
zelar pela manutencdo de um sistema de poés-
graduacdo dindmico e articulado. O conjunto de
estimulos e intervencBes por parte de outras
instituicdes publicas e privadas, junto com uma
melhor coordenagdo entre as agéncias, conduzird a
uma estrutura mais solida e coerente. A elaboragao
e implementagdo de novos  mecanismos
institucionais de entrosamento, assim como a
ampliacdo e dinamizacdo dos atuais, constituem
um dos objetivos centrais deste Plano.

PNPG 1986-1989

Presidente da Republica Federativa do Brasil:
José Sarney

Ministro da Educagéo:

Jorge Bornhausen

Em funcdo da situacdo atual da pés-graduacéo, das
premissas assumidas e dos objetivos propostos, as
diretrizes gerais deste PNPG sdo as seguintes:

5.1. Estimular e apoiar as atividades de
investigacdo cientifica e tecnoldgica, que devem
transcender o processo de capacitacdo de pessoal
de alto nivel e se constituir em condicdo necessaria
para a realizagdo da pos-graduacgdo. Esta é parte
essencial do Sistema de Ciéncia e Tecnologia, que
garante a pesquisa basica como suporte para o
desenvolvimento tecnoldgico.

5.2. Consolidar as instituicBes universitarias
enquanto ambientes privilegiados de ensino e de
geragdo de conhecimentos e promover a
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institucionalizacdo da pesquisa e da pés-graduacao
por meio do destaque de verbas orcamentarias
especificas.

5.3. Consolidar a po6s-graduacdo, ao garantir sua
qualidade e assegurar o seu papel como
instrumento  de  desenvolvimento  cientifico,
tecnoldgico, social, econémico e cultural.

5.4. Assegurar 0s recursos para manutencdo da
infraestrutura do sistema e manter o financiamento
a projetos especifico de ensino e pesquisa, através
das agéncias de fomento, utilizando procedimento
de julgamento pelos pares, com base em critérios
de mérito.

5.5. Garantir a participagdo da comunidade
cientifica, em todos 0s niveis, processos e
instituigdes envolvidas na definicdo de politicas,
na coordenacdo, no planejamento e na execugdo
das atividades de pés-graduacao.

5.6. Ensejar e estimular a diversidade de
concepcBes e organizagBes evitando préticas
uniformizadoras entre regiGes, instituicbes e areas
do conhecimento.

5.7. Assegurar condi¢cbes ao estudante-bolsista
para dedicacdo integral a pés-graduacao.

PNPG 2005-2010
Presidente da Republica:
Luiz Inacio Lula da Silva
Ministro da Educagéo:
Tarso Genro

O Plano tem como um dos seus objetivos
fundamentais uma expansdo do sistema de pos-
graduagdo que leve ao expressivo aumento do
nimero de poés-graduandos requeridos para a
qualificagdo do sistema de ensino superior do palis,
do sistema de ciéncia e tecnologia e do setor
empresarial.

Identificam-se alguns desafios, para 0s quais, na
Secdo 4.4, € apresentado um conjunto de
propostas:

. Flexibilizacgo do modelo de pos-
graduacdo, a fim de permitir o crescimento do
sistema;

. Profissionais de perfis diferenciados para
atender a dindmica dos setores académico e ndo-
académico; e,

. Atuacdo em rede, para diminuir 0s
desequilibrios regionais na oferta e desempenho da
pés-graduacdo e atender as novas éareas de
conhecimento.

4.4 Novos modelos [10]

Os objetivos da pds-graduacdo nos préximos anos
S80:

. O fortalecimento das bases cientifica,
tecnoldgica e de inovagéo;

. A formacdo de docentes para todos os
niveis de ensino;

. A formacdo de quadros para mercados
ndo académicos.

4.5 Politicas de cooperacdo internacional e de
formacéo de recursos humanos no exterior

4.6. Avaliacéo e qualidade

A avaliacdo deve ser baseada na qualidade e
exceléncia dos resultados, na especificidade das
areas de conhecimento e no impacto dos resultados
na comunidade académica e empresarial e na
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sociedade. Os indices propostos ddo énfase a
produtividade dos orientadores e a participacdo do
aluno formado na producdo cientifica e
tecnoldgica dos laborat6rios ou grupos de pesquisa
que compbem a pos-graduacdo. Os indices devem
refletir a relevancia do conhecimento

PNPG 2011-2020 Retomando a idéia da inducéo estratégica contida

Presidente da Republica: Dilma Roussef no Plano anterior, um dos eixos do novo Plano
Francisco César de Sa Barreto — Presidente da | serd a organizagdo de uma agenda nacional no
CAPES Plano anterior; um dos eixos do novo Plano sera a

organizacdo de uma agenda nacional de pesquisa,
também ela organizada em torno de temas, de
acordo com sua relevancia de pesquisa, também
ela organizada em torno de temas, de acordo com
sua relevancia para o pais e com as oportunidades
que se avizinham. O combate as assimetrias €
outro tema cuja complexidade ird4 exigir a agdo
sinérgica de varios 6rgdos de. A novidade serd o
foco nas mesorregides, ferramenta mais precisa
que o foco em unidades e em macrorregides.
Seguem- ainda outros temas, como: Recursos
Humanos para empresas e Recursos para
programas nacionais (saude, energia, etc.), 0s
quais exigirdo nova visdo da avaliacdo e de
modelos/processos na pesquisa e na formacdo de
quadros, colocando no centro do sistema a multi e
a interdisciplinaridade.

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que, desde o primeiro PNPG, ha uma preocupacdo com a mensuracdo de

desempenho de cursos e departamentos, que inclua a producéo docente, a saber:

Sao propostas orientagdes e medidas que na maioria dos casos devem
ser implantadas ao nivel de cursos e ao nivel de departamentos aos
quais se vinculam. Estas medidas estdo agrupadas nos quatro grupos
de funcbes e areas de atuacdo: a) condicGes de entrada e processo de
selecdo; b) regime de trabalho e concessdo de bolsas aos alunos; c)
processo pedagdgico e producdo cientifica; d) regime de trabalho e
selecdo de docentes (PNPG 1975-1979, p. 133, grifo nosso).

A preocupacdo com a producdo docente € recorrente em todos 0s outros planos.

Ao se tomar conhecimento dos PNPGs, percebe-se, claramente, que o 4° PNPG (2005-
2010) da um salto ao fazer analise critica e histérica dos PNPGs anteriores, ressaltando
a prioridade de cada um deles. Além disso, nesse plano, ja havia as areas da CAPES
delimitadas praticamente da forma como estdo dispostas nos dias atuais, facilitando a
analise e compreensdo do mesmo. Novamente, a questdo da avaliacdo dos programas,

cursos e, obviamente, dos docentes também foi elucidada:

Na CAPES, os sucessivos Planos Nacionais de Po6s-Graduagéo
contribuiram para aperfeigoar o que hoje conhecemos como o
“Sistema Nacional de Avaliagdo de Programas de Pos-Graduagdo”.
Esse sistema vem sendo usado de forma responsavel para o
credenciamento e reconhecimento do carater nacional dos programas
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de po6s-graduacdo e seus diplomas, acarretando positiva repercussao na
politica de fomento a pesquisa nas universidades e na distribuicdo de
bolsas de Mestrado e Doutorado para uma parcela significativa de
estudantes pds-graduados.

O processo de avaliacdo da Pds-Graduacdo esta fundamentado na
analise por pares. No periodo de 1976-1997, os cursos foram
avaliados através de conceitos que variavam de A a E. A partir de
1998 a escala de conceituacdo mudou para o sistema numérico de 1 a
7. As analises estatisticas sobre as avaliagbes de 1998 a 2004
demonstram que a distribuicdo de frequéncia dos programas segundo
0 conceito gravita em torno do conceito 4.

Como ja mencionado, os cinco Planos refletem as etapas distintas da historia da pos-

graduacéo brasileira, quais sejam:

a capacitagdo dos docentes das universidades;

a preocupacédo com o desempenho e a qualidade;

a integracdo da pesquisa desenvolvida na universidade com o setor
produtivo, visando ao desenvolvimento nacional;

a flexibilizacdo do modelo de poés-graduacdo, o aperfeicoamento do
sistema de avaliacdo e a énfase na internacionalizacao;

a introducdo do principio de inducdo estratégica, o combate as
assimetrias € o impacto das atividades de pds-graduacdo no setor
produtivo e no combate as assimetrias e 0 impacto das atividades de pés-
graduacdo no setor produtivo e na sociedade, resultando na incorporacéo
da inovagdo no SNPG e na incluséo de parametros sociais no processo de

avaliagéo.

Assim, a proxima secdo trata do sistema de avaliacdo de cursos de pds-graduacao

Stricto sensu na area em que o Turismo, curso de interesse, se insere.

2.3 A realidade dos cursos pés-graduacao stricto sensu de Turismo no Brasil

Como ja dito, atualmente, existem 11 cursos de pés-graduacao Stricto sensu de Turismo

recomendados pela Capes no pais.

As instituicOes que ofertam cursos de Mestrado e/ou Doutorado em Turismo sdo as

seguintes:
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e INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SERGIPE (IFS)

e UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI (UAM)

e UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS)

e UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP)

e UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI (UNIVALI)

e UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

e UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

e UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR)

e UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN)

e UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF)

Dentro desse contingente, apenas 5 instituicdes (UAM, UCS, Univali, USP e UFRN)
oferecem Doutorado, sendo somente a USP e a UFRN IES publicas que ofertam o
curso nesse nivel. Vale mencionar, também, que o IFS, a UECE e a UAM (curso de
Gestdo em Alimentos e Bebidas) oferecem apenas Mestrado Profissional, razéo pela
qual seus docentes ndo fardo parte da amostra da pesquisa, ja& que os critérios de

avaliacdo de Mestrados Académicos e Profissionais sao diferentes.

O quadro 4 sumariza dados dos cursos de Mestrado académico recomendados pela
CAPES.

Quadro 4 — Dados de Cursos de Mestrado em Turismo Recomendados pela CAPES

IES Area de Docentes totais Inicio Avaliacéo
Concentracéao CAPES
UAM Hospitalidade 12 2002 4
UCs Desenvolvimento 13 2001 4
regional do
Turismo
USP Desenvolvimento 14 20 4
do Turismo
UNIVALI Planejamento e 16 1997 5
Gestéo do
Turismo e
Hotelaria
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UFPE Hotelaria e 13 2017 3
Turismo

UFPR Turismo e 18 2013 3
Desenvolvimento

UFRN Turismo, 15 2008 4
Desenvolvimento

e Gestao

UFF Turismo e 17 2015 3

Sociedade

Fonte: Plataforma Sucupira, CAPES. Acesso em 2018; sites dos cursos.
Elaborado pelo autor

Nota-se que sdo recentes e bastante escassos 0s cursos de Mestrado académico em
Turismo no pais. Em IES publicas, essa realidade é ainda mais complicada, em termos
de recenticidade, como é o caso da USP. Isso evidencia que ainda ha muito que crescer
e amadurecer. O curso de Doutorado da UFRN comecou em 2014, isto €, em 2018
formou a sua primeira turma de Doutores. No caso do Doutorado da USP, foi
recomendado em 2018, sendo sua primeira sele¢cdo em 20109.

Considerando-se a realidade econdmica do pais e o alto custo de um curso de
Doutorado, percebe-se a escassez de doutores e a consequente dificuldade de ter mais
cursos recomendados. Tal realidade gera, também, um quadro em que um mesmo
doutor atua como docente permanente em mais de uma IES, como confirmado ao se

consultar os sites dos programas.

Uma vez esclarecidos, em termos gerais, o contexto da Pds-Graduacdo no pais, 0
sistema de avaliacdo da CAPES e a realidade dos mestrados académicos de Turismo no
Brasil, a proxima secdo trata de estudos de DEA no contexto de mensuracdo de

eficiéncia de cursos ou departamentos em IES.

2.4 Estudos de DEA na P6s-Graduacgéo

A preocupagdo com a avaliagdo da eficiéncia dos cursos de ensino superior,

principalmente de pos-graduacéo stricto sensu, ndo se restringe ao Brasil.

Nos dias atuais, as IESs enfrentam um grande nimero de desafios, entre aqueles que se
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destacam: o tradicionalismo do ensino, a relevancia do conhecimento, o equilibrio entre
fungdes bésicas das universidades, isto é, ensino, pesquisa, extensdo, qualidade, gestao
eficiente e internacionalizacdo (SANTANA et al.., 2017).

Os autores, ainda, destacam que, nesse contexto, as universidades publicas de todo o
mundo tem enfrentado restricbes de recursos, ao competir com outras areas que
demandam investimento e geram despesas publicas (salde, justi¢ca, seguranca, etc.).
Assim, a busca por eficiéncia em contextos de universidades esta cada vez mais em

voga.

Nesse sentido, para Santana et al.. (2017), tem sido repetidamente enfatizado que a
relevancia da universidade no século 21 é medida, em primeiro lugar, pela sua
capacidade de transformacdo, contribuindo para um mundo melhor. Note-se que um
mundo melhor € aquele que € sustentavel, em que o papel da eficiéncia deve se traduzir

em minimizar recursos ou maximizar resultados.

Para avaliar a eficiéncia técnica de universidades, departamentos ou cursos,
especialmente de po6s-graduacgdo stricto sensu, o uso de DEA esté bastante difundido.
Costa (2016) apresenta em seu trabalho um quadro de trabalhos internacionais que

utilizam a técnica nesse contexto (Quadro 5).

Quadro 5 — Trabalhos de DEA
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Autor{es)/Ano Base de dados Foco de analise/contribuigbes

Barma & Zoed (2016) Scopus Este artigo aplicon a Analise Envoltéria de Dados (DEA) para avaliar 2 eficiéncia técnica em uma grande universidade pablica. Partcular atengio tem sido dada
a5 duzs stividades principais, snsine e pesquisa, e em dois grandes grupos, o setor de Ciéncias Socizis (S3C5) @ o setor de Tecnologia (ST). Os resnltados, base-

ados em dados de 2005 a 2009 o sator da 5T é mais eficiente em termos de da o setor de SC5.

Famires & Maminez (2015) Scopus Este artigo descreve e expde a aplicagio da técnica DEA pars estabelecer wm modelo de medicio relativa para determinar a eficiéncia em organizagdes acads-
micas, O esmido de caso possuin ums amesTs de dados de 321 instintigdes de ensin superior da Coldmbia.

Kabok, Kis, Csiillig & Lendsk ScopusWeb of 0 objetivo da pesquisa foi determinar o nivel de competitividade do ensino supesior da Republica da Sérvia e sua provincia mitdnoms de uma regiSo suropeia,
(2013} Science &M COMmpPAragHo Com paises suropens salecionados. Os resultados da pesquisa indicam que a aplicagio do nove modele de investimento melhoraria a compatiti-
idade insatisFatbria do ensi jor da Pendiblica da Sér

Chen & Chen Scopus"Web of Armravés da Analise Envelsoria de Dados (DEA) avaliou-se a eficiéncia Inno-Cual de 99 universidades de Taiwan divididos em cince tipos (pesquisa imtensiva;
[2011) Science aprendizagerm intensiva; profissdo intensive; pesquisa & ensino-intensiva e educacio; pratica infensiva). Com base nos resultados empiricos, verificou-se qua
mais de metade (73%) das universidades sdo altaments ineficientes.

Bacs Z, Magy & Dajnoki Web of Science O tmabalho teve por chjetivo compsarar 3 eficiéncia de sistemas de educagdo superior, @ analisar 2 influénciz de aspectos secioecondmicos no desempenho edu-
(2010) carignal
Zhou & Wang (2008) Scopus Metodos de avaliagio eficientes ¢ mecanismos s30 as abordagens importantes para garantir & melhorar o nivel do ensine superior, cultivar pessoa inovadora de

nivel mmite mais elevade. Este artizo sistemicaments analizon o contendo ds investizacio e as caractenisticas do processo de svaliagio de enmada e saida




Xu & Li Scopus Este artigo estabelece o sistems de mdice de maior intesracio de recursos educacionais, avalia meior integracio de recursos de ensing em Heilongjiang (Chins)
(2007} com DEA com base em wns investizacio do ensing superior 1= provincis, em saguida, spresenta sugesties pars a inplementacio de integragio de recursos de

F usando esses dados.

Salerno (2004} Scopus Este artigo utiliza 2 sbordagem da Analise Envoltoria de Dados (DEA) para estimar as imstinigees de ensine superior dos custes por ahmo da educagio em wm
esforgo para comigs wma serie de problemas metodologices endémicos de tais caloules, particularmente a alocagio de despesas compartilhadas entre educagio
& outras atividades institucionais. Embora varias preccupagies metodelogicas zinds persistem, o use do DEA argumenta-se para sumentar a probebilidade de

ir estimativas de custo mais reali cada instinzich

Martin (2006) Scopus Este artigo aplicou 2 mesodologia de Andlise Emvoltéria de Dados (DEA) para svalisr o desampenho dos departamentos da Universidade de Faragozs (Espa-
nhs). Os resultados revelam que os departamentos realizam as stividades de forms mais eficients de acorde com as varigveis inchidss em cada analiss. Bassal-
tou-se @ existéncia de diferencas mos poates fortes e facos extre os departamentos que sbrangem diferentes areas, sugerindo varas iniciativas destinadss a
melhorar o sen 4 huz da amal da reforma do ensing

Brea & Paab (1004) ScopusWeb of A Analice Envelioria de Dados (DEA) foi utilizads para medir 3 eSciéncia relatva das " 25 melhores” universidades Nogicias dos EUA & Warld Beport-




Castro Lobo Rodngues & Gazzola Web of Sciencs O trabalho teve por cbjesivo desenvolver wms fermaments pars svalisr 3 eficiéncia dos hospitais gerais wmiversitarios fadersis por meio da DEA Os
Andra (2015) sscores medios para sssisténcia 4 saads, ensing e pesquiza 20 longo do periodo foram 58.0%, 86,0%, & 61,00, respectivamente.

Esfandnia Bayat, Bayar, Beypom Scopus Emmmmmmmamwummmmumhmmwuum
& EKazem (201 Envoltoria no ano de 2013, Os resuliades mosiramam is da I 1A0 USAVED 5eus recursas de forma eficiente.

Shetabi, Mirbahari, Masiripour, Scopus A pesquiza fiod descritiva-anslisica e fol executads de forma ansversal enme 7 universidades educadonsis de Kemmanshsh durante o ano de 2013,

Eazemi & Mohammeadi (2015) eththsmmmmm&mm&}MMMlimmmmmmm

Askari Farsianpour, Goudarzi, Scopus Este estudo pretende avalist a eficiéncia dos hospitais afiliades com a Universidade de Yazd de Ciéncias Medicas usando o métode de Analise
Sheafmi & Sojaed (2014) mmumm;maMMWMWmmm:mMmhmmm

Nasiripour, Toloie-Achlashy, ScopusWeb of Science Mests trebalhe 3 DEA foi uilizads com o objetive de modalar & avaliar o desempenho Snanceito inchindo 4 entradas e 3 saidas. Alem disso, 3




Pranesh Rajan Nawvas (2013) ScopusWab of Science Este artigo propde & demonstra a aplicagio da Analise Epvoltdoria de Diados (DEA) para svalisr 35 medidss de Indian Instimte of Technology,
Chennai ¢ Universidade de Anna O resultados da pesquisa podem ser utilizades para identificar melhor estabelecimento de ensine com a fnali-

dade de maximizar a e} a sociedade.

Selim & Bursaliogha (2013) Wef of Science 0 trabalho teve por objetivo desenvolver dods estazios de DEA pars determinar 3 efciénda de universidades s Turguizs, dentre os snos de 2006-

Ardakani & Delavar Ehalafi {2013) Scopus 0 arige teve como objetivo avaliar o desempenho das mmiversidades Elmi-Karbordi através da Analise Envoltoria de Dados. Os dados foram
calculados com base no metodo VES DEA orientado a0

Fush &Weag (2011) Scopus 0 tmabalho spresentou wm modelo de Analice Enveltoria de Drados para svaliar conjuntamente 3 eficiéncia relativa das universidades em termos da
i isz. A aplicacio da DEA i aczdemices idenfificassem atividades deficientes em suas universidades.

Inoue, Gejima & Aoki (2010 Scopus A fimn de gvaliar imiversidades sobre varios aspectos, este estudo utilizou 3 DEA A gestdo das mmiversidades & complexa e torna-se necessano
C SELE fracos e fortes.

FRamon, Buoiz & Sirvent (20100 Scopuos A Universidade Mignel Hemander avalia seus processos por meio de wm sisterns completo de qualidads. Os departamentos, 05 instimtes de




pesquisa, o5 cursos € as midades de administracio e servigo sHo avalizdos em temmos de wm confumte de indicadores de qualidade que sdo agreza-
dos niilizando wm conjunto comum de pesos previamente fxado. Para sbordar esta avalisgio, ntlizow-se 3 DEA por cawss de sna fledbilidsds na

mﬂ!ﬁ

Saber-Mahani Goodarzi, Baroun & Scopus 0 objetive deste estudo foi determinar a eficiencia tecmica de 13 hospitais da Universidade de Kerman de Ciencias Madicas por meio da DEA.

Duan, Deng & Corbit (2008a) Scopus. Este artigo apressnts nms pesquisa scbre os impactos das politicas governamentsis sobre a eficiéncia das universidades anstralisnas em 2000-
2005, nrilizando 3 DEA Os resultsdos demonsiraram que = eficiéncia global das mmiversidades sustralianas mantem a wn mvel elevado.

o &m I mais
Duzn & Hioo A DEA foi utilizada para avaliar de pesquisas cientificas em 50 universidadas. Os resultades indicam que, is de T0% destas

mrm imiu'ﬁ:iﬂi

Chmang {2005) Scopus Mesta trabalho dois modales CCE e BOC sio usados para anslisar 3 eficiéncia de 14 umiversidsdas técnicas partionlares em Taiwan dursnte o ano
letive de 2003. Trés entradas & duwas saidss 3o usadss para caloalar 3 efciéncia relatva, eficiéncias de escala, eficiéncis tecnica e eficisncia total.
0 estudo propoe algumas orientagdes pars melhorsr as ineficiencias da gestio escolar.

Flegg, Allen Fisld Thurbow Scopus Este artigo utilizou s DEA para examinar a eficiéncia técnica da 45 universidades britdnicas no periodo de 1980-1093

Ferran & Laureti (2004) Web of Scienca {0 trabalho teve por objetive analisar 3 eficiéncia técnica de uma universidade italisns em dois estagios por meio da DEA. Utilizou-se da varidveis
relacionadss 3s camctensticas de ahmos sraduados.




Dysom, Podinovski & Shale (2001) Scopus 0 décime sexto Institnto Europen de verSo fol realizade durante o verdo dz 1998 pels Universidsde de Warwick. Foi organizado pelo Warwick
Business hool. sob patrocinio da Associaci 13 de P ions

Sarrico, Hogan, Dryson & Athsnas- Scopus Este artigo esta ralacionado com a analise de eficiéncia de universidsdes do Reino Unide, amaves da DEA com foco oo corpo discents.

sopoulos (1997)




Autor{es) Ane Populacio de estuds

Ohjetivo: Bezultada:

Eo e Hyuk (2014) Universidades coreanas

0 estedo teve por intnito comparar o desempenhio das universidades na Corsia amsves da DEA e posteriorments, buscou maneiras de melhorar a racio-
nalidade e a eficacis da politics da orcamento de educagio supserior no governo. O artize apresentou trés implicagtes politicas importantes. Em primsirs
lugar, & necessario que as universidades coreanas elaborem estratégias de dasemvolvimento de acordo com seus pontos fortes. Em segundo lngsr, & mais
eficaz para © governo apolar essas universidsdes a participarem de projetos de investigacio e desenvolvimento nacionsis. Em terceiro, sjudas Snancsimas
Fovemamentsis devemn ser atibuidas de acordo com o ambiente, 3 estruiura e a condigio da universidade.

Tecngiinchea] (2017)

Agha ezal (2011)

O esmdo teve por dhjetivo malisar 2 eficiéncia de faculdades da Coréia por meio ds DEA. Cormo variaveis de entrada wtilizarsm-se: taxa de docenses:
mimzero de fimciondtios da feculdades: salirio médio da fonldade; despesas por aluno: bodsas de esmdo por 2lume. Come veridveds da ssids uilizaram-
sa: taxa de emprepo; e, taxa de matmionla. O estudo analisou que as neficiénciz: sipnificativas das faculdsdes foram causadas por fxtotes téomices. Vanis-
wais come salaio dos fincionarios e taxa de docentes foram as mais influentes em relagio a ineficiéncia das miversidades.

Deparmamentos Académicos da
Universidsda Islamica da Gazs
— UG (2004-2006)

O estado feve por ohjetive avaliar a eficiénds relative dos depertarzentes académicos da Universidade Elimica ds Gaza (TUG) durante o periodo de
2004-2006, utilizando 3 DEA. Os inputs utilizados foram: despesas operacionsis; horas de crédite; e, recursos de weinsmento. Os outpats wilizados
foram: mumeros de gradusdos; promocdes; o, atividades de servige pablico. Os resultados mestraram que a pontascio media de eficiéncia € de §3,5% a
que existem 10 departamentos eficientes de 30 analisados.




Lims, Almeids e Bartho- Programas de pos- O trabalho teve por ohjetivo analisar a eficisncia de programas de pos-graduacio em Engenharia de Produgio por meio da DEA. Afribuiu-se restrigfes
lo (2004) graduagio de Engenharia de 0% Pes0s qUe Dermitin evitsr a concentracio dos pesos de alzuns programas em apenss slgumas variaveis, mantendo ainda slguma flexibilidade & consi-
Produgio (2001-2002) derando incertezas do decisor quanto ao valor dos pesos relativos.

Programas de pos-graduscio  Este arfigo teve por objetive svaliar o desempenho de programss de pos-gradusgio em Engenharis na capacidade de mmensformar tesss de mestrado e
em Engenhariz da COPPE doutorado em produgio cientifica publica, e a producio de cads programa de pds-graduacio em relagio aos recursos de que dispde. Pars ambos 05 casos
{UFRT) utilizaram-se o modale CCR

Mello et al. {2003}

Fonte: Costa (2016)



A presente dissertacdo complementa a analise de Costa (2016), ao trazer, no quadro 6, 0s

artigos nacionais produzidos dentro da mesma tematica.

Quadro 6 — Artigos nacionais sobre uso de DEA em cursos universitarios

Autor (ano)

Obijetivos e contribuicdes

Tavares;
Angulo Meza
(2017)

O artigo avalia a eficiéncia de cursos de graduacdo em uma universidade brasileira, com foco na sua
capacidade em agregar conhecimentos durante a permanéncia dos alunos na graduagdo. Para isso, foi
utilizada a técnica de analise envoltéria de dados baseado principalmente no desempenho de seus
discentes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes. Com objetivo de aumentar a
discriminacéo das unidades avaliadas, foram considerados métodos avangados em DEA. Os resultados
apontaram os cursos com melhor desempenho, especialmente na area de salde, como Enfermagem,
Medicina Veterinaria e Odontologia. Também foram encontrados cursos que demandam melhorias para
alcancar a fronteira de eficiéncia.

Lins; Aréas

(2004)

Este trabalho mede a eficiéncia relativa de 24 programas de pos-graduacdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, usando um modelo DEA-BCC, orientado a input. Duas medicOes de eficiéncia séo
realizadas: a primeira, sem restricdes aos pesos, € a segunda, incorporando Regifes de Seguranca ao
modelo que reflitam a importancia relativa das varidveis. Além de apresentar os scores de eficiéncia
obtidos com as duas medices, o trabalho apresenta valores-alvo para as varidveis, para as DMUs que
ndo estiverem posicionadas na Regido Pareto-Koopmans eficiente da fronteira. O trabalho também faz
uma andlise da participacéo relativa dos outputs virtuais nos scores de eficiéncia das DMUs, no sentido
de melhor compreender o funcionamento da metodologia. Também propde um deslocamento euclidiano
para explicar as diferencas nas eficiéncias entre os modelos classico e com restri¢cdes aos pesos, para
alguns casos.

Santos;
Wilhelm
(2004)

Com este artigo, a intengdo foi realizar uma avaliacdo da eficiéncia produtiva de 14 departamentos de
ensino, no ambito do ensino, na Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), localizada no
municipio de Guarapuava, no Estado do Parand. Para a obtenc&o dos resultados da avaliagdo, utilizou-se
da metodologia Analise por Envoltdria de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA), cujo modelo
aplicado foi o0 BCC duas fases orientado a produto, e os dados aproveitados foram cedidos pelo Nucleo
de Awvaliacdo Institucional (NAI), pela Diretoria Académica e pelos departamentos de ensino da
UNICENTRO. Realizaram-se estudos com os dados sob duas condi¢fes diferentes: a primeira
considerou 0 nimero de docentes, o nimero de horas contratadas, 0 nimero de disciplinas ofertadas e o
nimero de discentes; a segunda apenas trocou a variavel ‘nimero de disciplinas ofertadas’ por ‘carga
horaria total das disciplinas ofertadas’. Ao final, foram apresentadas as metas a serem atingidas pelos
departamentos ineficientes e uma comparacao, entre 0s anos de 2001 e 2002, das eficiéncias atingidas
pelos departamentos de ensino.

Loureiro;
Machado;
Longaray
(s/d)

Este estudo possui como objetivo averiguar as caracteristicas das publica¢des sobre a tematica ‘eficiéncia
nas universidades’, utilizando a base de dados da CAPES e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes
(BDTD), no periodo de 2011 a 2015. Esta pesquisa classifica-se como descritiva e documental com
abordagem qualitativa, a fim de se obter maior profundidade nas analises individuais das publicagdes.
Para tal foram analisadas 15 publicagBes que estavam em consonéncia com o tema de interesse, obtendo
como resultados principais: confirmacdo da técnica de andlise envoltéria de dados (DEA) como a mais
utilizada dentre as publica¢des da amostra, varios estudos abordaram o projeto REUNI e concluiram o
ndo aumento esperado na eficiéncia das instituicdes ap6s a vigéncia do mesmo e, o foco na gestdo das
universidades foi 0 que predominou dentre outros com menor expressao.

Gripa;
Haussmann;
Domingues
(2017)

Umas das métricas utilizadas para medir o desempenho organizacional é a eficiéncia. A medicdo da
eficiéncia geralmente emprega a produtividade como um dos indicadores mais notaveis. O objetivo desse
estudo foi identificar a eficiéncia das IES do sistema ACAFE. Os critérios de inputs e outputs utilizados
foram os gastos com salarios de professores, gastos com saldrios de técnicos, ndmero total de
professores, nimero total de alunos matriculados na graduagdo, receita prépria da IES e Market Share da
sede. Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa descritiva, documental e quantitativa.
Os dados foram coletados na base “MercadoEdu” em julho de 2017 e referem-se ao ano de 2015. Para
tratamento e andlise dos dados, utilizou-se do método multicritério de anélise envoltéria de dados (DEA)
a partir do modelo BCC com orientagdo para Output. Os resultados indicaram que das quatorze IES do
sistema ACAFE analisadas, oito podem ser consideradas eficientes. Trés IES obtiveram niveis de
eficiéncia entre 0,956 e 0,993, considerados muito bons e apenas trés IES ficaram com niveis de
eficiéncia mais baixos, entre 0,604 e 0,794. Nesse sentido, conclui-se que 78,57% das IES do sistema
ACAFE possuem niveis de eficiéncia considerados 6timos.

Falquetto;

Neste artigo propde-se avaliar a eficiéncia produtiva dos programas de p6s-graduacdo em economia
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Takasago;
Pefia; Araujo
Neto;  Sales
(2018)

beneficiados pelas politicas publicas do Programa de Exceléncia Académica (Proex) e do Programa de
Apoio a Pds-graduacéo (Proap). Foram analisados 34 programas académicos de economia referentes a
avaliagdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) no periodo de 2010
a 2012. O instrumento para o calculo da eficiéncia foi obtido por meio do método de analise envoltoéria
de dados Data Envolopment Analysis (DEA) em trés estagios, denominado network DEA, com retornos
constantes de escala Constant Returns to Scale (CRS), orientada ao produto, modelo introduzido por
Charnes, Cooper e Rhodes (1978). No primeiro estagio, cinco programas alcancaram a eficiéncia nas
matriculas em relagdo ao nimero de professores e ao custeio recebido da Capes. Em relagdo as taxas de
titulagdes e participagfes em eventos, variaveis do segundo estagio, também cinco programas obtiveram
éxito. No terceiro estagio, que analisou a eficiéncia quanto as publicagdes nos artigos e capitulos de
livros ponderados pelo peso Capes, sete programas atingiram a eficiéncia. Dos programas eficientes, que
oferecem simultaneamente os cursos de Mestrado e Doutorado, quatro se situam no primeiro estagio,
quatro no segundo e trés no Gltimo estagio. Os demais ofertavam somente o nivel de Mestrado. Verifica-
se que, de acordo com os inputs e outputs adotados, todos os programas eficientes nos trés estagios
analisados pertencem ao Proap. Vale destacar que o0 modelo DEA é um método deterministico, e, dessa
maneira, a avaliacdo do desempenho dos programas torna-se mais objetiva.

Carrasqueira;
Teoténio;
Carrasco;
Rebelo
(2010)

O presente artigo propde uma metodologia de analise do desempenho, para um conjunto de ndcleos
cientificos de uma instituicdo de ensino superior, com recurso ao DEA. Para isso, apresenta-se uma
andlise diferenciada em duas vertentes: a actividade de ensino e a actividade de investigacdo. Neste
contexto sdo sugeridos indices adaptados a avaliagdo do ensino e da investigagdo e discutidos os
resultados obtidos pela aplicacdo da metodologia DEA ao conjunto de nicleos cientificos da Escola
Superior de Gestéo, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve.

Costa; Souza;
Ramos; Silva
(2012)

Este trabalho tem como objetivo mensurar a eficiéncia educacional do ensino superior no Brasil, no
periodo de 2004 a 2008, com énfase nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). Para tal
propo6sito, mensuraram-se 0s escores da eficiéncia educacional por meio da anélise de dados DEA-SBM.
Procurou-se considerar os indicadores de gestdo educacional das proprias instituicdes observando-as em
dois subconjuntos: o grupo A, contendo 28 institui¢des; e um grupo B, com 21. Os resultados apontaram,
em todos os periodos avaliados, niveis elevados de eficiéncia educacional. As causas da ineficiéncia da
produgdo educacional das IFES variaram de acordo com os grupos analisados; por exemplo, para a
maioria das IFES do grupo A, o elevado nimero de alunos por professores e 0 aumento do custo por
aluno foram causas de ineficiéncia. Ja para as IFES do grupo B, os fatores que mais comprometeram a
eficiéncia foram o elevado ndmero de alunos por professores e por funcionarios, e o indice de
qualificacdo do corpo docente. Ademais, a baixa taxa de sucesso nos cursos de graduacdo e do conceito
CAPES-MEC, dos cursos de pos-graduacéo, representaram fatores de ineficiéncia das IFES.

Krieser;
Fabre;
Eyerkaufer;
Marian
(2017)

Este trabalho apresenta a tematica de eficiéncia técnica da educacdo, em especial nos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), pertencentes a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT). O objetivo é identificar a eficiéncia técnica dos IFs no Brasil. O
artigo utiliza a Teoria do Capital Humano como base tedrica. A pesquisa é classificada como
quantitativa, descritiva e documental, identificando-se detalhadamente os procedimentos realizados, para
possibilitar futuras replicacbes. Os dados foram analisados estatisticamente por meio da Anélise
Envoltoria de Dados (DEA). A amostra compreende 19 unidades, de uma populacéo de 38 IFs. Ao final
do estudo foi identificada a fronteira de eficiéncia técnica dos IFs e elaborado um ranking, identificando
os que servem de benchamrk, que totalizaram 47,36% (09 DMUs). A varia¢do dos mais eficientes foi
muito pequena no periodo. As conclusbes remetem a eficiéncia dos IFs e sua contribuicdo para o
desenvolvimento da educagdo no Brasil.

Mello;
Gomes;
Mello (2004)

Leta;

Na avaliacdo de departamentos de ensino de uma universidade ha sempre a impresséo de subjetividade,
devida a maior ou menor importancia atribuida as fungdes que eles devem exercer: ensino, pesquisa e
extensdo. Além disso, os modelos correntes, baseados em somas ponderadas, obrigam a que os
departamentos tenham bom desempenho em todos os itens avaliados, prejudicando seriamente aqueles
que tém vocacdo muito forte em ensino, mas sem pesquisa. Estes dois problemas sdo particularmente
graves quando a avaliacdo é usada para a distribuicdo de recursos, sejam eles financeiros, materiais ou
humanos. Neste artigo propde-se um modelo alternativo baseado em Andlise Envoltéria de Dados
(DEA). Esta técnica compara a producdo de cada departamento com os recursos disponiveis. A
atribuicdo de pesos a cada item é diferenciada por departamento, de forma a ndo haver subjetividade e
valorizar-se o item de melhor desempenho de cada um. Neste artigo sdo avaliados departamentos do
Centro Tecnolégico da Universidade Federal Fluminense, considerando como recursos a quantidade de
professores, e como produtos varidveis ligadas ao nimero de alunos, nimero de turmas, pesquisa e
extensdo. Sao usados modelos com e sem restricdes aos pesos.

Lins,
Almeida
Junior (2004)

Este trabalho propde a utilizagdo do método Anélise Envoltéria de Dados como ferramenta de apoio
quantitativo a avaliagdo de programas de poés-graduagdo. Uma aplicagdo é feita ao caso dos programas de
engenharia de producéo reconhecidos junto a Capes — Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
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Nivel Superior, utilizando dados quantitativos desta institui¢do. Os resultados obtidos revelam algumas
das caracteristicas do método: a estrutura insumo-produto oriunda do conceito de funcdo de produgéo, a
flexibilidade dos pesos associados aos critérios de avaliagdo, importante para respeitar as
heterogeneidades existentes nas unidades sob avaliagdo, e a explicitagdo das unidades tidas como
referéncias.

Rocha, Esse trabalho estuda a eficiéncia de onze programas de Mestrado de uma Universidade localizada no Sul

Duclés, do Brasil, por meio da aplicacdo da Data Envelopment Analysis (DEA), tendo-se como base as

Citadin, informacdes da avaliacdo realizada pela CAPES no triénio de 2007-2009. Ao todo foi aplicada a

Silva (2012) metodologia de analise de eficiéncia em onze programas em nivel de Mestrado, sendo eles:
Administragdo; Direito; Ciéncias da Saude; Engenharia Mecénica; Educacdo; Engenharia de Producéo e
Sistemas; Filosofia; Gestdo Urbana; Informatica; Odontologia e Tecnologia em Sadde. Foram
selecionadas cinco varidveis de recursos, sendo elas: nimero total de docentes, nimero de docentes
permanentes no programa, nimero de linhas de pesquisa no programa, nimero de projetos de pesquisa
no programa, nimero de disciplinas ofertadas e quatro variaveis de resultados: nimero de alunos
titulados pelo programa no triénio, tempo médio de titulagdo discente no programa, nimero de discentes
autores e pontuacdo de pesquisa docente segundo critérios QUALLIS. Os resultados mostram que, dos
onze programas da amostra, sete sdo considerados ineficientes, ou seja, ndo estdo conseguindo aproveitar
0s recursos de que dispdem da forma mais produtiva possivel como seus pares o fazem.

Meza , Os cursos nacionais de pés-graduacdo sdo avaliados periodicamente por diferentes entidades, segundo

Gomes, critérios nem sempre claros. Esses critérios tentam considerar uma grande quantidade de variaveis, o que

Biondi acarreta uma alta subjetividade nas avaliagfes de produtividade. Para quantificar e agregar estas variaveis

Neto,Coelho | em Unico indice, hé a necessidade de impor pesos, cuja subjetividade pode ser causa de desconforto e ndo

(2013) aceitacéo dos resultados. Uma das formas de avaliar considerando-se vérias variaveis € utilizar a Analise

Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA), uma abordagem quantitativa e comparada,
sem imposicao de pesos. Por outro lado, para evitar alguns problemas decorrentes da autoavalia¢do
caracteristica dessa andlise, pode-se empregar uma técnica adicional, chamada de Avaliagdo Cruzada,
que, em palavras simples, ndo é mais do que a avaliacdo feita pelo conjunto de unidades em avaliag&o.
Este artigo pretende mostrar uma forma de medir a eficiéncia de unidades de ensino, especificamente,
dos Programas de P6s-Graduacdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, em relacao
a produgao de seus recursos humanos. Para tal, é utilizada a abordagem por DEA, cujos resultados sdo
refinados pela Avaliagdo Cruzada, de modo a permitir uma avaliagdo em conjunto.

Vasconcelos,
Hora,
Erthal Janior
(2016)

A avaliacdo dos cursos de pos-graduacéo se revela como uma das areas de maior importancia para a
aplicacdo da analise envoltdria de dados (DEA). No entanto, para empregar essa metodologia se faz
necessario selecionar o conjunto de variaveis: 0s inputs e outputs que servirdo de base para aplicacdo do
método. No Brasil, a entidade responsavel por avaliar os cursos de p6s-graduacédo é a CAPES
(Coordenacéao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior), cuja avaliagdo é baseada na atribuicdo
de notas que podem variar de 1 a 5 (no caso em que hé apenas 0 Mestrado) ou 7 (quando a Instituicdo de
Educacéo Superior (IES) apresenta o programa de Doutorado). Diante da real necessidade de verificar a
eficiéncia dos programas de pos-graduacdo das Engenharias 111, o presente artigo sugere o uso da técnica
DEA tendo como base os critérios definidos pela CAPES. Encontram-se situa¢fes de programas com alto
conceito atribuido pela CAPES que figuram com baixa eficiéncia.

Meireles,
Soares ,
Ceretta (2014)

Este artigo tem o0 objetivo de realizar a anlise da eficiéncia das universidades federais brasileiras
utilizando o método ndo paramétrico Data Envelopment Analysis. A amostra é constituida de 42
instituicOes federais de ensino superior, para as quais foram coletados dados no periodo compreendido
entre 2007 e 2012. O estudo enfatiza uma ética distinta dos tradicionais sistemas oficiais de avaliacdo
brasileiros, pois traz como enfoque os resultados obtidos por tais instituigdes em razdo dos recursos
utilizados. Os resultados ddo conta de que, no caso brasileiro, ndo existe uma tendéncia clara de melhoria
na eficiéncia das respectivas institui¢des. Outra constatacdo obtida foi que o porte da organizacéo pode
ser determinante na eficiéncia produtiva, para tanto, as dez menores universidades obtiveram em média
uma eficiéncia total e uma eficiéncia gerencial superior as demais instituicdes.

Casado (2007)

Esta pesquisa procura realizar uma revisao de literatura, de modo a obter um referencial histérico da
metodologia de avaliacdo da produtividade, eficiéncia e sua evolugdo para a metodologia de Analise
Envoltéria de Dados- DEA como ferramenta da avaliagdo da educagdo superior. No Brasil, 0s primeiros
trabalhos utilizando a técnica DEA na construcdo de medidas de avaliagdo de IES tém origem em grupos
de pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A DEA, sendo assim, é uma técnica ndo-
paramétrica que emprega programacdo matematica para construir fronteiras de producéo de unidades
produtivas — DMUs que empregam processos tecnolégicos semelhantes para transformar multiplos
insumos em multiplos produtos. Tais fronteiras sdo empregadas para avaliar a eficiéncia relativa dos
planos de operacédo executados pelas DMUs e servem, também, como referéncia para o estabelecimento
de metas eficientes para cada unidade produtiva. A DEA foi desenvolvida para avaliar a eficiéncia de
organizacdes cujas atividades ndo visam lucros ou para as quais ndo existem precos pré-fixados para
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todos os insumos e/ou todos os produtos. Por estes motivos este técnica € uma alternativa no estudo da
eficiéncia das instituicdes superiores.

Bueno (2013)

O presente estudo, partindo-se de uma amostra de dados organizados pelo sistema DATACAPES a partir
das avaliagdes feitas no triénio 2007-2009, tem como objetivo avaliar a eficiéncia dos programas de
Stricto sensu de uma Universidade privada localizada na regido Sul do Brasil. O presente o artigo esta
estruturado nas seguintes se¢Ges: Introducdo; Problema de Pesquisa e Objetivo; Revisdo Bibliogréafica;
Metodologia; Analise dos Resultados; Concluséo e Referéncias.

Silva,
Corréa ,
Gomes
(2016)

O objetivo geral deste trabalho é analisar o nivel de eficiéncia técnica dos Programas de P6s-Graduagao
em Economia do Brasil, bem como investigar variaveis que afetam a sua eficiéncia. Para tanto, foi
utilizado o método ndo paramétrico DEA CCR com orientacdo produto, utilizando restrigdo aos pesos.
Com este método, foram mensurados escores de eficiéncia qualitativo e quantitativo. Apos a estimagdo
dos escores de eficiéncia, foi estimado o modelo Tobit considerando esses resultados como variavel
dependente. Os resultados apontaram que os programas eficientes se concentram na Regido Sudeste e
que caracteristicas como investimento da CAPES em bolsas e fomento e nimero de programas da
instituicdo tendem a elevar os niveis de eficiéncia, enquanto que o programa ser pablico afeta
negativamente tais escores.

Cavalcante ,
Andriola
(2012)

Estabelecer uma relagéo entre as atividades académicas e a eficiéncia que cada uma delas é capaz de
demonstrar na sua implementacgdo torna-se um elemento essencial para dar apoio a gestdo da instituicao.
Cabe-lhe, portanto, a analise da eficiéncia académica e, para isso, € requerida a aplicacdo de métodos
formais de avaliagdo de eficiéncia. Considerando essa perspectiva, temos como principal objetivo neste
trabalho realizar um estudo descritivo sobre o desempenho dos cursos de graduacdo da Universidade
Federal do Ceard (UFC), durante o periodo 2006 a 2009, mediante uso de um método formal de
avaliagdo de eficiéncia.

Giacomello,
Oliveira
(2014)

Este artigo apresenta uma aplicacdo da Analise Envoltoria de Dados para avaliar unidades de ensino da
Universidade de Caxias do Sul. Esta técnica analisa a produtividade (ou eficiéncia) de Unidades
Tomadoras de Deciséo através das melhores praticas, sugerindo uma classificacéo e indicaces de
varidveis que devam ser melhoradas. Foram utilizadas sete variaveis de carater financeiro, sendo quatro
de entrada e trés de saida para 20 unidades. Os resultados permitiram classificar as unidades pelo grau de
eficiéncia, formando trés grupos. Para o grupo das unidades de baixa eficiéncia, foram apresentados 0s
valores que cada varidvel deveria alcangar, bem como as unidades eficientes que poderiam servir de
benchmark.

Moreira ,
Cunha,
Ferreira,
Silveira
(2011)

Este estudo teve como objetivo mensurar a eficiéncia dos programas de pds-graduagdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo, além de possibilitar uma reflexdo sobre os fatores
determinantes de sua eficiéncia, no triénio 2004/2006. Foram utilizados Analise Envoltéria de Dados
(DEA) e modelo de regressdo censurada (Tobit) com dados em painel. Os resultados revelaram que os
programas com maior nimero de alunos matriculados apresentaram-se mais eficientes, sugerindo que os
programas de pés-graduacgéo alcangam maior eficiéncia quando operam em maior escala. O
envolvimento dos docentes em projetos de pesquisa, bem como a participagdo de membros externos aos
programas em suas atividades, influenciam positivamente o nivel de eficiéncia. Essas a¢bes devem ser
incentivadas de forma a maximizar a eficiéncia dos programas de pés-graduagdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo, e contribuir com o desenvolvimento cientifico das referidas
areas do conhecimento.

Ramos ,
Ferreira
(2007)

Neste artigo, realiza-se uma aplicacdo de Andlise de Envoltoria de Dados — DEA para avaliar a existéncia
de retornos constantes ou variaveis de escala, no desempenho de institui¢des de ensino tecnolégico no
Brasil, com énfase no ensino médio. Séo testados modelos CCR, BCC e de Regido de Garantia para um
conjunto de 23 Centros Federais de Educacdo Tecnolégica do Brasil (CEFETS). A DEA é usada para
testar a existéncia de retornos constantes (modelo CCR) ou variaveis (modelo BCC) de escala, adotando
como produtos as matriculas, a quantidade de egressos e o resultado na prova do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e como insumos, or¢gamento, corpo docente e titulagdo do corpo docente. Os
principais resultados sugerem haver retornos variaveis de escala para orcamento e corpo docente, mas
retorno constante para titulagdo. As implicacOes tedricas dos achados sugerem que uma analise de cada
insumo deve ser realizada antes de modelar o insumo virtual e escolher o modelo de DEA.

Rodrigues
(2017)

A oferta de cursos de pés-graduagao cresceu bastante na regido da Amazonia Legal brasileira — saiu de
2,7%, em 2000, para 7,4%, em 2015, do total dos cursos oferecidos no Brasil. Este artigo objetiva
analisar a eficiéncia da pds-graduacdo na Amazonia Legal brasileira, indicando 0s casos de sucesso e as
estratégias que as demais instituicdes devem adotar para alcangar um sistema de exceléncia nos padrdes
regionais. Por meio da aplicacdo da analise envoltéria de dados (DEA) com retornos constantes de escala
(CCR) e com o uso do Stepwise exaustivo completo, a Universidade Federal do Paréa foi considerada
como a Unica benchmark, ou seja, instituicao referéncia para as demais, no que se relaciona a eficiéncia
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do sistema de pds-graduacéo. Para que este cresca na regido, é fundamental um ambiente institucional
que estimule pesquisas ligadas as demandas regionais e produgdo de artigos em periddicos cientificos de
alto impacto.

Fonte: Bases de dados
Elaborado pelo autor

Além disso, o quadro 7 traz teses e dissertacGes produzidas no pais que tratam do assunto. O
quadro abrange andlise de cursos de graducao, de pos-graduacéo e também de departamentos
dentro de universidade, sendo que todas as teses ou dissertacOes listadas usaram DEA para

atingir os respectivos objetivos.

Quadro 7 — Dissertaces e teses de eficiéncia universitaria

Autor IES | Objetivo e contribuictes

(ano)
Coelho UFPB | Buscou-se como objetivo deste presente trabalho mensurar a eficiéncia técnica das unidades de
Junior ensino superior (publicas e privadas), entre os anos de 2004 a 2007, por meio do modelo DEA
(2011) BCC-O, e a subsequente avaliagdo da performance das IES, bem como o célculo dos valores

otimos (targets) das unidades ineficientes que poderdo subsidiar o planejamento de metas em
busca da eficiéncia.

Abel (2000) | UFSC | Data Envelopment Analysis (DEA) é usada neste estudo para determinar a produtividade
relativa de 53 (cinquenta e trés) departamentos académicos da Universidade Federal de Santa
Catarina de 1996 a 1999. O modelo DEA simula uma escolha racional, pelos departamentos, de
valoragdes para os indicadores de produtividade em um processo de avaliagdo cruzada. O
modelo aplicado gerou uma distribuicdo de freqiiéncia para cada um dos 53 (cinquenta e trés)
departamentos analisados e mostra o indice de produtividade quando ele valora seus
indicadores, bem como o indice de produtividade quando submetido a valoragdo dos demais
departamentos. Os resultados evidenciam que houve um aumento nos indices de produtividade
para a maioria dos departamentos, em relagdo aos indices encontrados em 1994/1995. A média
da distribuicdo de frequéncia foi utilizada como indicador da produtividade relativa dos

departamentos.
Curcio UFTP | O objetivo desta dissertagdo € utilizar a Andlise por Envoltéria de Dados (DEA - Data
(2016) R Envelopment Analysis) e DEA Window para analisar a eficiéncia dos cursos e sua evolugdo

entre os triénios. De acordo com as entradas e saidas adotadas, essa dissertacdo contribui para a
andlise da eficiéncia académica dos cursos. Foram utilizados dados da pos-graduacdo em
Administracdo nas universidades brasileiras, dos programas que possuem Doutorado em
Administragdo, entre 0s anos de 2004 a 2006, 2007 a 2009 e de 2010 a 2012. No triénio de 2004
a 2006, 23,5% dos programas avaliados foram eficientes. Entre 2007 e 2009 39% dos programas
foram eficientes e entre 2010 a 2012 48,6% dos programas atingiram eficiéncia maxima. Ao
resolver o DEA Window, o periodo que se destacou foi 2007 a 2009 com o maior nimero de
programas com eficiéncia maxima, na média por janelas mais da metade dos cursos estdo com
eficiéncia entre 99% e 80%. Observa-se 0 aumento das publicacfes qualificadas e do nimero de
teses. Em compensagdo, 0 nimero de docentes permanentes diminuiu em quase todos 0s
programas. Diminuiu também o ndmero de trabalhos publicados em anais de eventos técnico-
cientificos, ja que esses ndo contaram como produgdes bibliograficas.

Neves UFRG | Esta pesquisa faz uma andlise temporal da eficiéncia relativa de 93 departamentos académicos
(2011) S da UFRGS entre os anos de 1998 e 2007, empregando a técnica de modelagem matematica
chamada analise envoltdria de dados. Para tanto, o pesquisador utilizou como indicadores de
avaliacdo trés fatores de recurso e nove de produto, todos ligados uniformemente a ensino,
pesquisa e extensdo. A pesquisa ainda estabelece uma relacdo entre os resultados obtidos no
modelo replicado com o modelo hoje adotado pela Universidade para estabelecer um critério
justo e igualitario de distribuicdo das vagas docentes: o indice departamental, instituido em
2001. A presente pesquisa confirmou que o modelo aplicado por Bandeira em 2000 merece
atualizagbes, mas preserva indicadores que sdo prdprios aos departamentos. Além disso, as
analises em trés aninhamentos distintos provou a continuacdo de certa homogeneidade na
eficiéncia relativa dos 93 departamentos.

Panepucci UFSC | O objetivo deste trabalho é a avaliagdo de eficiéncia de departamentos de uma universidade
(2003) ar publica. A Andlise de Envoltéria de Dados (AED) é uma ferramenta proposta neste trabalho,
para avaliar a eficiéncia dos departamentos da Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCar.

Para a aplicacdo da AED, varios indicadores de producdo foram gerados a partir de dados
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referentes ao ano de 2001. Uma classificagdo geral de todos os trinta departamentos da UFSCar,
em relagdo a sete indicadores de producdo nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, e dois
indicadores de recursos foi obtida. Somado a isto, classificagdes individuais foram obtidas
considerando uma area por vez, ou considerando conjuntos de departamentos relacionados
pertencendo a um mesmo centro. A auséncia de dados completos e precisos foi um fator
limitante na analise, impedindo, em alguns casos, a obtencdo de um panorama realista a respeito
da eficiéncia. Desta forma, os resultados apresentados aqui devem ser vistos com cautela,
devendo ser utilizados apenas como referéncia no entendimento das dificuldades associadas a
complexa tarefa de avaliagdo de eficiéncia e determinacéo de metas.

Bandeira
(2000)

UFRG

Procura-se, neste trabalho: (1) definir, qualitativamente, os fatores relevantes para uma avaliagdo
quantitativa multicriterial de departamentos académicos de uma universidade; (2) efetuar
comparagdo objetiva, via modelagem matematica, do desempenho dos departamentos; (3)
diferenciar departamentos quanto a sua eficiéncia relativa; e (4) identificar os fatores que fazem
departamentos serem mais (ou menos) eficientes. O estudo emprega uma modelagem
matematica, utilizando a técnica denominada Analise Envoltéria de Dados (DEA, do inglés
“Data Envelopment Analysis™). A aplicagdo da técnica aos departamentos da UFRGS oferece
um mapeamento por eficiéncia relativa que, em vez de meramente criar uma escala ordinal
(ranking), mostra o quanto um departamento é menos eficiente do que outro, em uma escala
relacional, indicando, ainda, quais sdo os fatores que determinam eficiéncias distintas para os
departamentos. Os resultados do estudo permitem: (1) destacar alguns pontos de ineficiéncia,
que podem ser melhorados; (2) identificar caracteristicas de departamentos mais eficientes, que
possam ser repassadas aos menos eficientes, para que estes elevem seu desempenho; e (3)
contribuir para a homogeneizagdo da eficiéncia de todos os departamentos académicos da
UFRGS, com o intuito de aperfeigoar a universidade como um todo.

Borba
(2011)

UFSC

Este estudo tem como objetivo propor um método para avaliar a eficiéncia técnica do ensino de
programas de pos-graduagdo, na area de Engenharia 111 da CAPES, sob o prisma do ensino e,
como foco, a formagédo e o aperfeicoamento de recursos humanos altamente qualificados. Para
isso, constroi uma metodologia para avaliar a eficiéncia técnica do ensino de Programas de Pds-
graduacdo stricto sensu (PPGs) e propbe indicadores de eficiéncia técnica relativa,
conceitualmente claros e operacionalmente aplicaveis, que permitem identificar ndo somente os
PPGs eficientes na transformacéo de seus recursos em resultados educacionais, como, também,
as relacdes entre os recursos e os resultados que caracterizam a fronteira de eficiéncia técnica
educacional. Esta fronteira de eficiéncia é resultado da aplicacdo da Andlise Envoltoria de
Dados (DEA), abordagem utilizada para avaliar o desempenho relativo dos PPGs. Na pesquisa,
utilizaram-se as informagdes dos professores dos PPGs das Engenharias 111 e de seus titulados
(Doutores e Mestres) contidos na Plataforma Lattes e disponibilizados ao publico, bem como
suas producgdes académico-cientificas, no periodo de 2003 a 2007. Portanto, sob o ponto de vista
do ensino, o produto relevante e principal de um PPG sdo os doutores e mestres por ele
titulados, que devem ser considerados em quantidade e qualidade. A quantidade é medida pelo
numero de doutores e mestres titulados pelo programa e a qualidade é medida pelas publicac6es
e pelo nimero de orientagdes realizadas pelos titulados do programa. A viabilidade operacional
do método construido é ilustrada com a aplicacéo a 33 PPGs consolidados. A comparagdo entre
as fronteiras dos PPGs a partir dos modelos DEA-CCR e DEA-BCC permitiu identificar, além
dos PPGs eficientes tecnicamente, os Programas que sdo afetados pelo seu porte, ou seja,
possuem ineficiéncia de escala.

Dalmas
(2000)

UFSC

Esta tese trata de Fronteiras de Eficiéncia Produtiva de Cursos de Graduagdo de uma mesma
area académica. Um modelo DEA foi construido para avaliar a eficiéncia produtiva de cursos de
graduacdo de modo que fossem atendidos os seguintes principios: o curso de Graduagdo é o
objeto e 0 agente da avaliacdo; o objetivo da avaliagdo é a melhoria do curso; o curso deve ser
avaliado globalmente; e a identidade académica do curso de graduacdo deve ser respeitada. O
modelo foi aplicado para construir uma fronteira de eficiéncia produtiva dos cursos de
Administragdo localizados na Regido Sul do Brasil, a partir dos dados e resultados dos Exames
Nacionais de Cursos realizados em 1998, que foram submetidos a analise de conglomerados e
andlise fatorial. Na modelagem DEA foram consideradas relevantes varidveis representativas de
aspectos qualitativos e quantitativos dos formandos e dos docentes, além de variaveis relativas a
infra-estrutura dos cursos. Modelos CCR e BCC foram aplicados para analisar retornos de
escala. O principal resultado do estudo é uma fronteira de producéo empirica formada de nove
facetas, que exibem retornos de escala nao-crescentes. Os cursos com produtividade maxima
observada sdo, em geral, de porte pequeno e com corpo docente bem qualificado. Os resultados
empiricos mostram que a énfase dos cursos de universidades publicas, cujos corpos docentes sdo
de melhor qualificagdo académica e com regime de trabalho em dedicacdo exclusiva, volta-se
mais para resultados qualitativos do que quantitativos, quando comparados aos cursos de
universidades particulares. Com relacdo aos cursos ineficientes foram estimadas duas metas
eficientes. Uma que possibilita aumento médio de aproximadamente 20% na produtividade, caso
sejam eliminadas as ineficiéncias de gestdo. Outra, com eliminacdo simultanea das ineficiéncias
de gestdo e de escala, que proporciona um aumento minimo de 60% na produtividade parcial
dos fatores de producdo. Recomenda-se a realizacdo de pesquisas que considerem aspectos ndo
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tratados nesta tese, mas que tém impacto do desempenho dos cursos de graduagdo, como as
variagdes temporais nos fluxos dos alunos, os impactos ambientais e regionais na eficacia das
escolas e 0 patamar s6cio-econdmico da familia no desempenho do aluno.

Gonzélez
(2017)

unB

Este trabalho propde-se a avaliar a eficiéncia da Graduacao e da Pds-Graduagao das InstituicOes
de Ensino Superior Federais nos anos de 2010 e 2013, e a mudanca na produtividade do ano de
2010 para 2013. Foram avaliadas 89 institui¢Bes no ano 2010 e 93 no ano de 2013 utilizando o
método Network DEA com quatro estagios para a Graduacdo e quatro para a Pés-Graduagdo.
Por meio do indice de Malmquist foi analisada a mudanca na produtividade e sua decomposi¢do
em mudanca da eficiéncia técnica e mudanga tecnolégica. Os resultados apontam que as
melhores performances foram do primeiro estagio com dez instituiges eficientes e mediana de
80% em 2010, e nove instituicbes eficientes com mediana de 77,4% em 2013, seguido do
segundo estagio que na Graduacdo apresentou sete instituigdes eficientes nos dois anos com
medianas de 54% em 2010 e 56,8% em 2013, e na Pés-Graduagdo com oito e nove instituicdes e
medianas de 70,5% e 71,6% para os anos de 2010 e 2013, respectivamente. Estas medianas
indicam que, para serem eficientes, metade das instituicdes devem elevar o desempenho no
primeiro estagio em 20% no ano de 2010 e 22,6% no ano de 2013, no segundo estagio da
Graduacdo em 46% no ano de 2010 e 43,2% no ano de 2013, e no segundo estagio da Pds-
Graduacdo em 29,5% em 2010 e 28,4% no ano de 2013. Em relagdo a mudanga na
produtividade, o melhor resultado da Graduacéo foi o segundo estagio no qual 61 instituicdes
apresentaram melhoria no indice de produtividade de Malmquist com uma elevagdo média de
10,8% da produtividade, e o melhor resultado da Pds-Graduag&o foi o quarto estadgio com 86,8%
das institui¢des apresentando melhoria no indice de produtividade de Malmquist com uma
elevagdo de 56,8% em média da produtividade. O modelo proposto e 0 método utilizado podem
ajudar na avaliacéo das IES tanto pela identificagdo dos processos eficientes de cada instituicdo
quanto pela andlise da mudanca da produtividade das instituicdes e dos processos avaliados.

Lopes
(1998)

UFSC

Este trabalho propde uma metodologia para a avaliagdo de desempenho - produtividade e
qualidade - de departamentos académicos de uma Universidade Brasileira. O propdsito principal
do modelo ¢ identificar aqueles departamentos com maior necessidade de um processo de
avaliacdo externa. A metodologia foi aplicada aos departamentos da Universidade Federal de
Santa Catarina. O modelo simula uma escolha racional, pelos departamentos, de valoragdes para
indicadores de produtividade e qualidade em um processo de avaliagdo cruzada. Um modelo de
Anélise Envoltéria de Dados - DEA é inicialmente aplicado a quatro conjuntos de indicadores
departamentais (ensino, pesquisa, extensdo e qualidade). A partir dai sdo geradas medidas do
desempenho departamental nas quatro dimenses citadas. Estas medidas sdo entdo agregadas,
através de um agregador ordenado ponderado, que simula uma escolha 6tima pelo departamento
(simulada) de valoracdes para cada dimenséo, com o objetivo de obter o grau de pertinéncia de
cada departamento em um conjunto intitulado “exceléncia”. Os resultados sugerem que 15 dos
58 departamentos da UFSC apresentam um baixo grau de pertinéncia naquele conjunto. Em
termos de areas de conhecimento, aquela com maior proporcdo de departamentos com alta
pertinéncia de inclusdo no conjunto exceléncia foi a area de Engenharias. Este resultado, na
medida em que reproduz uma crenga mais ou menos difundida de que as Engenharias formam a
area de maior destaque da UFSC, ajuda na validagdo do modelo proposto. Resultados adicionais
do estudo s&o como segue: correlagdo virtualmente zero entre as produtividades departamentais
em ensino, pesquisa e extensdo; correlagcdo positiva, embora fraca, entre produtividade em
pesquisa e qualidade; fracos efeitos de escala em produtividade em pesquisa (positivo), em
ensino (negativo) e qualidade (positivo).

Vasconcelo
s (2013)

UFC

Este trabalho analisara a eficiéncia técnica dos cursos de Mestrado académico e de Doutorado
ofertados pela Universidade Federal do Ceara durante os anos de 2010, 2011 e 2012, tendo
como base de dados os indicadores adotados pela CAPES para a consolidagdo de sua avaliagdo
periddica dos cursos de pés-graduacgao prescrita em lei. Como ferramenta de deciséo, optou-se
pelo uso da técnica matematica da Anélise Envoltoria de Dados — DEA, com orientagdo ao
produto e sob a perspectiva dos métodos CCR e BCC, onde cada curso ou programa de pés-
graduacéo foi considerado uma DMU. No comparativo das inferéncias apresentadas pelos dois
modelos, pode-se observar uma tendéncia de queda na eficiéncia dos cursos ao longo do periodo
investigado, apesar da alavancagem na quantidade de insumos durante esse mesmo tempo,
evidenciando, pois, algumas desproporcdes entre as variaveis, sobretudo no que concerne as
especificidades académicas inerentes a cada DMU, somadas ainda a auséncia de oferta para os
cursos de Doutorado em alguns programas.

Pereira
(2011)

UFC

O presente trabalho analisou a eficiéncia da producédo técnica dos cursos de pés-graduacdo da
UFC, tendo como referéncia os anos de 2007, 2008 e 2009 utilizando a metodologia DEA (Data
Envelopment Analysis) — Andlise Envoltéria de Dados. Outros objetivos que nortearam este
estudo sdo: disponibilizar informagdes que possam permitir incrementar agfes de melhorias na
metodologia da producéo intelectual; entender as razfes que levam alguns cursos a produzirem
mais e melhor que outros de forma equacionada e crescente; e fornecer subsidios para identificar
onde os esfor¢os de produgdo devem ser concentrados. Aplicou-se a DMU (Decision Making
Units) no modelo que define uma fronteira focada nas unidades eficientes e ineficientes. Nessa
aplicagdo foi utilizado o modelo DEA-CCR implementado pelo software DEA-Solver
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Pro8.0/CCR. Os dados foram extraidos do aplicativo Coleta de Dados CAPES os quais
obedecem aos critérios de avaliagdo da producéo intelectual, em que se destaca a natureza da
producéo bibliogréfica e os conceitos da distribuicdo e da produgdo. O modelo utilizou como
variaveis de insumo: Quantidade de docentes e Quantidade de discentes e como varidveis de
produtos: Total de trabalhos completos; Publicacbes em Anais completos; PublicacBes em
producédo técnica; Projetos de pesquisa; Trabalhos de conclusdo dissertages; Trabalhos de
conclusdo Teses; Tempo médio de titulagdo (meses) Mestrado; Tempo médio de titulagdo
(meses) Doutorado. Os resultados apontam que a comparagdo entre as mais eficientes e as
menos eficientes mostram que a caracteristica basica é a utilizacdo racional dos recursos
disponiveis que veio a agregar uma maior e melhor produgdo. Os valores da producdo dos
cursos ndo tém relagdo direta com o nimero dos docentes ou discentes, pois ndo ocasionaram
uma queda no valor da producdo ao se observar estes valores comparativamente entre 0s
eficientes e os ineficientes.

Belloni
(2000)

UFSC

Esta tese trata da avaliacdo do desempenho de universidades federais brasileiras sob o ponto de
vista do critério da eficiéncia produtiva. Foi elaborada uma metodologia de avaliagdo da
eficiéncia produtiva, através da construgdo de indicadores da eficiéncia produtiva, que respeitam
0s principios e caracteristicas da avaliacdo institucional, e propdem acdes e estratégias que
conduzem a um aumento da produtividade da universidade. A metodologia desenvolvida
consiste no uso interativo de técnicas estatisticas e Analise por Envoltéria de Dados (DEA) e foi
testada em um estudo de caso relativo as universidades federais brasileiras. Foram construidos
um conjunto de indicadores da qualidade da pds-graduacdo e da pesquisa e um indicador da
qualidade da graduacdo. Seis das 33 universidades federais avaliadas foram consideradas
tecnicamente eficientes. Para cada uma das demais institui¢des, a metodologia identificou agdes
e estratégias de melhoria da produtividade. Verificou-se que a propriedade de retornos
constantes a escala de operagdo ndo se aplica as universidades federais. A agregagdo das metas
de producéo de todas as universidades permitiu a estimagdo de um limite superior para o
crescimento da producéo total de resultados no conjunto das universidades federais. As maiores
possibilidades de crescimento da produtividade concentram-se em alteracdes nos projetos
académicos da maioria das universidades, na dire¢cdo de uma énfase maior nas atividades de
pesquisa.

Azevedo
(2015)

unB

O objetivo deste trabalho é mensurar e avaliar a eficiéncia dos gastos nos cursos de graduacéo da
Universidade de Brasilia nos anos de 2008 a 2010. Para alcancar este objetivo foi utilizado o
método ndo-paramétrico, denominado Analise Envoltdria de Dados (DEA). Os dados utilizados
para a realizacdo deste estudo foram extraidos do Sistema Integrado de Administragdo de
Recursos Humanos do Governo Federal (SIAPE), Sistema de Graduacdo da Universidade de
Brasilia (SIGRA/UnB) e do sitio oficial do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os insumos (inputs) utilizados foram a média de formagao
geral dos alunos ingressantes que fizeram o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE); média salarial dos docentes com regime de dedicacdo exclusiva e a Relagdo Aluno
Professor (RAP). Ja como produto (output), utilizamos a média de formacao geral dos alunos
concluintes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Primeiramente,
estiram-se as fronteiras técnica e de escala, 0 que possibilitou ordena-las com maior eficiéncia
técnica e de escala. Pelos resultados foi possivel observar que os cursos de Relagdes
Internacionais, Servico Social, Enfermagem, Agronomia, Farméacia, Medicina, Odontologia e
Design sdo os que apresentaram maior eficiéncia técnica, enquanto os cursos de Enfermagem e
Servigo Social apresentam maior eficiéncia de escala.

Falquetto
(2018)

unB

Esta dissertacdo propde-se a avaliar a eficiéncia dos programas de ensino da pés-graduagdo, mais
especificamente 0os programas de pos-graduacdo em economia beneficiados pelas politicas
publicas do Programa de Exceléncia Académica (Proex) e do Programa de Apoio a Pds-
Graduacdo (Proap). Foram analisados 34 programas académicos de economia referentes a
avaliagdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) no periodo
de 2010-2012. O instrumento para o calculo da eficiéncia foi obtido com o método de analise
envoltéria de dados (em inglés, data envolopment analysis — DEA) em trés estagios, denominado
network DEA, com retornos constantes de escala (em inglés, Constant Returns to Scale — CRS),
orientada ao produto, modelo este introduzido por Charnes, Cooper ¢ Rhodes (CCR) em 1978.
Com base nessa analise foi elaborado um ranking da eficiéncia dos programas de p6s-graduagao
em economia contemplados com essa politica publica. No primeiro estagio, cinco programas
alcancaram a eficiéncia nas matriculas em relacdo ao nimero de professores e ao custeio
recebidos da Capes. Em relacdo as taxas de titulacOes e participacdes em eventos, variaveis do
segundo estagio, também cinco programas obtiveram éxito. No terceiro estagio, que analisou a
eficiéncia quanto as publicagBes nos artigos e capitulos de livros ponderados pelo peso Capes,
sete programas atingiram a eficiéncia. Dos programas eficientes, que oferecem simultaneamente
0s cursos de Mestrado e Doutorado, quatro se situam no primeiro estagio; quatro no segundo
estagio; e trés no Ultimo estagio. Os demais ofertam somente o nivel de Mestrado. Verifica-se
que, de acordo com os inputs e outputs adotados, todos os programas eficientes nos trés estagios

50




analisados pertencem ao Proap. Vale destacar que o0 modelo DEA é um método deterministico e,
dessa maneira, a avaliagdo do desempenho dos programas torna-se mais objetiva.

Cavalcante
(2011)

UFC

A presente tese tem como propdsito realizar um estudo descritivo sobre o desempenho dos cursos
de graduagdo da UFC, durante o periodo de 2006 a 2009, mediante a aplicagdo de um método
formal de avaliacdo de eficiéncia relativa, denominado Data Envelopment Analysis — DEA
(Analise Envoltéria de Dados). Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa se caracteriza como
exploratéria e descritiva, de corte longitudinal, em que sdo observadas e descritas as tendéncias
ao longo de um periodo pré-estabelecido numa topologia comparativa. Quanto a coleta de dados,
consiste em uma pesquisa bibliogréafica e um estudo de caso, tipo ex-post facto, pois os dados
trabalhados sdo oriundos de fatos observados na unidade em analise. A amostra foi do tipo
intencional, composta por 30 cursos de graduacdo da UFC, sediados em Fortaleza. Os dados
foram fornecidos pela Pr6-Reitoria de Planejamento, Pré-Reitoria de Extensdo, Prd-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduacéo, bem como pela base de dados disponibilizada pela Prd-Reitoria de
Graduacéo e pelo Nucleo de Processamento de Dados, além de informag@es extraidas dos planos
departamentais registrados na Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD). Conclui-se que
0 baixo desempenho de eficiéncia produtiva é uma pratica comum em quase todos 0s cursos da
instituicdo, durante o periodo de 2006 a 2009, atingindo, em média, 52,5%. Em relacdo aos
cursos com eficiéncia relativa menor do que 80%, os resultados revelaram que, no minimo, 50%
deles possuiam carga horéria de professores doutores mais elevada do que os demais, com
titulagdo de mestre, especialista e graduado. Portanto, o desempenho quanto a eficiéncia
produtiva dos cursos depende, principalmente, do empenho, esforco e dedicacdo da sua equipe de
professores, alunos e funcionarios, e ndo apenas da titulacdo de seus professores. Observa-se,
também, que, em uma mesma unidade académica, existem cursos que foram considerados, pela
técnica DEA, como eficientes e outros ndo eficientes, demonstrando a existéncia de
distanciamento entre os valores de eficiéncia relativa entre cursos de graduacdo da mesma
unidade académica. Constata-se, assim, a necessidade de integragdo de um sistema de avaliagdo
da eficiéncia relativa pelo método DEA ao sistema de informacéo institucional da UFC, o que
servira de referéncia para as tomadas de decisbes dos gestores, minimizando as possiveis
distorcdes em alguns dos cursos de graduacgéo na UFC.

Villela
(2017)

Unb

O foco deste trabalho € a eficiéncia técnica pura. Analisamos 55 IFES no periodo de 2012 a 2015
utilizando a ferramenta ndo paramétrica da Andlise Envoltéria de Dados — DEA em suas formas
Estatica (ano a ano) e Dinamica (indice de Malmquist). Os resultados mostram que a maioria das
IFES (45%) estdo no Grau Médio de Eficiéncia (entre 71% a 95%) e que suas varia¢des no
periodo sdo da ordem de 1%, para mais ou para menos. No entanto, os resultados apontam que o
maior fator de explicacdo desse aumento foi a elevacdo na escala de operacfes e ndo 0 aumento
da eficiéncia técnica pura. Isso sinaliza que as politicas que versam sobre melhorias no
financiamento ou na eficiéncia das universidades precisam ser revisadas, principalmente, com
vistas a se promover maior rentabilidade social.

Moreira
(2008)

UFV

Este estudo teve como objetivo identificar os critérios de eficiéncia adotados na metodologia
utilizada pela CAPES na avaliagdo dos programas de poés-graduagdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, bem como aplicar um modelo alternativo para
avaliacdo da eficiéncia desses programas, além de possibilitar reflexdo sobre os fatores
determinantes de sua eficiéncia, no triénio 2004/2006. Para atingir os propdésitos da pesquisa,
foram utilizadas analise documental, Analise Envoltéria de Dados (DEA) e modelo de regressdo
censurada (Tobit) com dados em painel. De acordo com os resultados, nota-se que os critérios
relativos a eficiéncia empregados na avaliagdo da poOs-graduacdo referem-se a producdo
bibliografica dos programas e a capacitacdo de mestres e doutores. Os resultados da avaliagéo da
eficiéncia revelaram que os programas de pos-graduagdo foram mais eficientes em 2006, seguido
por 2004 e 2005, respectivamente. Notou-se ainda que os programas com até cinco anos de
funcionamento mostraram-se, em média, menos eficientes. Dentre os fatores determinantes da
eficiéncia, observou-se que o0s programas com maior nimero de alunos matriculados
apresentaram-se mais eficientes, sugerindo que alcangam maior eficiéncia quando operam em
maior escala. Observou-se ainda que o envolvimento dos docentes em projetos de pesquisa, bem
como a participacdo de membros externos aos programas em suas atividades, influenciam
positivamente o nivel de eficiéncia. Essas a¢cdes devem ser incentivadas de forma a maximizar a
eficiéncia dos programas de pds-graduacdo académicos em Administragdo, Contabilidade e
Turismo, e contribuir para o desenvolvimento cientifico das referidas areas do conhecimento.

Machado
(2008)

PUC -
RS

Neste trabalho, focalizamos o ensino superior do pais. Tivemos como objetivo neste trabalho a
criacdo de um indicador capaz de avaliar de forma pratica as instituicGes presentes neste estudo.
Para isso a ferramenta de Analise Envoltoria de Dados nos deu o apoio técnico para realizarmos
esta analise de forma consistente. Os resultados nos mostraram quais dessas instituicdes se
apresentaram de forma eficiente perante as demais e, no caso das ndo eficientes, em quais
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aspectos deveriam sofrer algum tipo de alteracéo para se elevarem ao mesmo nivel de eficiéncia.
E importante destacar que nestes resultados ndo houve um grupo definido de instituigdes publicas
ou privadas como eficientes, pois verificamos que tanto instituigdes publicas como privadas se
apresentaram de forma bem distribuida nos resultados alcangados.

Nepomu-
ceno (2017)

unB

Este estudo objetiva avaliar a eficiéncia relativa dos programas de pos-graduacdo em
Administracdo no Brasil. A avaliacdo trienal da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) é realizada considerando uma série de quesitos, indicadores e com
atribuicdo de pesos especificos. Em todo caso, é clara a importancia atribuida ao aspecto da
producéo cientifica em periddicos. Os dados foram obtidos através do site da Capes e da base de
dados GeoCapes. A andlise foi realizada utilizando-se 0 método network DEA (em inglés, data
envolopment analysis — DEA), com retornos constantes em escala, orientado ao produto (modelo
introduzido por Charnes, Cooper e Rhodes — CCR), tendo como base os dados relativos aos
triénios 2007-2009 e 2010-2012. Entre os principais resultados, constata-se que 0s programas
com melhor performance sdo antigos, ja consolidados e se encontram principalmente na regido
Sudeste. Verifica-se também a existéncia de ganhos de produtividade dos programas no triénio
2007-2009 em relagdo ao triénio 2010-2012, sendo esta produtividade obtida em maior parte
devido a implementacdo de mudancas tecnoldgicas e ndo propriamente em fungdo de ganhos em
eficiéncia, analise refletida pelo indice de Malmquist.

Lima
(2017)

UFPB

O objetivo desta pesquisa foi apresentar uma forma alternativa de indices de eficiéncia baseado
nas realidades apresentadas pelos agentes em estudo. Neste trabalho, os agentes estudados foram
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no pais. A metodologia usada foi a Analise Envoltdria
de Dados (DEA, do inglés Data Envelopment Analysis), modelo Charnes, Cooper e Rhodes
(CCR), com limites nas varidveis, que tem como inputs os recursos recebidos pelas instituicdes e
como outputs todos os produtos oferecidos por estas instituicdes. De posse da medida obtida por
essa metodologia, investigou-se a aderéncia desse modelo com o modelo vigente aplicado pelas
instituicbes governamentais na avaliacdo dessas instituicbes. Como resultados, foi possivel
observar que as universidades federais ndo sdo consideradas compativeis, do ponto de vista da
eficiéncia, pois, de acordo com os cenarios criados, apenas 2 universidades alcangaram sua
eficiéncia, enquanto que, pelo indice Geral de Cursos (IGC), 11 universidades foram
consideradas eficientes. Dessa forma, verificou-se que o modelo de andlise de eficiéncia é
considerado aplicavel e significativo, servindo para os gestores das instituicdes federais de ensino
reavaliarem se realmente o indicador de qualidade IGC é considerado eficiente para avaliar as
IES de forma abrangente, de modo a maximizarem seus resultados, mantendo os recursos
constantes, a longo prazo.

Furtado
(2015)

UFES

Este trabalho tem por objetivo identificar a eficiéncia técnica e as mudangas quanto a
produtividade dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF) no periodo de 2012
e 2013, perfazendo uma amostra formada por 19 unidades. Para operacionalizar a pesquisa,
verificou-se a eficiéncia técnica por meio da metodologia Anélise Envoltéria de Dados (DEA)
utilizando os indicadores elaborados pela Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) instituidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e apresentados anualmente no
Relatorio de Prestacdo de Contas Anual. O resultado referente a eficiéncia demonstra que apenas
31% dos institutos federais analisados atingiram o escore de eficiéncia em 2012 e também em
2013. Porém, quando analisada a produtividade através do tempo com o indice de Malmquist, é
possivel notar que 63% dos institutos federais estdo se deslocando para a fronteira de eficiéncia
demonstrando aumento do produto educagdo dentro das unidades. Adicionalmente, com o teste
de diferenca de médias (teste t), ocorreram evidéncias de que os institutos federais considerados
eficientes apresentaram melhores resultados médios de concluintes e menores gastos correntes
por aluno matriculado indicando que a obtencdo do resultado pode ndo estar condicionada a
maiores dispéndios financeiros.

Costa
(2016)

UFSC
ar

A eficiéncia dos programas de pos-graduacdo do Brasil esta diretamente ligada a capacidade de
inovacdo do pais, 0 que acarreta a necessidade de diagnosticar as causas do baixo desempenho
académico, bem como o desenvolvimento de técnicas e métodos para avaliar e mensurar o
desempenho das unidades educacionais. Nesse sentido, este projeto teve por objetivo analisar a
eficiéncia de programas de pés-graduagdo em Engenharias 111 brasileiras. Por meio da aplicacéo
da técnica Andlise Envoltéria de Dados (DEA), identificou-se quais sdo 0s programas mais
eficientes, e por meio da Regressdo Tobit diagnosticou-se o grau de influéncia de determinados
insumos (nimero de docentes; bolsistas do CNPg; nimero de discentes) no desempenho
educacional. Os resultados deste projeto podem contribuir para o melhor entendimento da
dindmica e dos fatores determinantes da producdo académica nacional, de modo a gerar
conhecimento sobre os programas de po6s-graduacdo, em especial cursos que ndo atingiram os
padrdes de eficiéncia de producdo técnica exigidos pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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Oliveira
(2011)

UFRN

Este estudo objetiva avaliar a eficiéncia relativa dos programas de p6s-graduacéo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo avaliados pela CAPES no Brasil. A metodologia
utilizou a Analise Envoltéria de dados — DEA (Data Envelopment Analysis). Os dados foram
obtidos do site da CAPES e organizados pela pontuacdo Qualis. A analise foi realizada pelo
método DEA de retornos variaveis a escala, orientado a produto (BCC-O), com dados dos
triénios 2004-2006 e 2007-2009. Entre os principais resultados estdo o aumento médio
significativo da eficiéncia relativa dos programas no triénio 2007-2009 em relacdo ao triénio
2004-2006; a maior eficiéncia média dos programas vinculados a instituicdes publicas em
relagdo as privadas; os programas com Doutorado apresentam eficiéncia média acentuadamente
maior que aqueles, apenas, com Mestrado; e programas mais antigos no geral se mostraram mais
eficientes. Constata-se, ainda, correlagdo moderada e significativa entre os escores de eficiéncia e
os conceitos CAPES. A analise do indice de Malmquist demonstrou que mais de 85% dos
programas apresentaram aumento de produtividade. Destaca-se que o principal efeito que
influencia o aumento do indice de Malmquist é o deslocamento da fronteira (Frontier-shift).

Marcelice
(2006)

UFRN

Esta Tese de Mestrado explora a avaliagdo de desempenho académico de programas de pos-
graduacdo em universidades brasileiras através da utilizagdo de Anéalise de Envoltdria de Dados -
DEA (Data Envelopment Analysis). Os dados foram obtidos junto a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e analisados pelos métodos de CCR
orientado a produtos. Analise de Janelas para o triénio 2001- 2003. Os principais resultados
mostram que a adocéo direta do CCR tem o inconveniente de gerar pesos com valor zero, o que
ndo é apropriado na medida em que um Programa de P6s-Graduagdo teria seu escore maximo
zerando um dos produtos, o que ndo faz sentido. Em termos de comparagdo com o método da
CAPES, os resultados apontam importantes inconsisténcias, com programas bem avaliados com
escores baixos e vice- versa. Mostrou em alguns casos consisténcia no caso da Engenharia
Mecénica, onde um Programa com nota 6 é destacadamente um outstanding em seu conjunto,
mas o inverso ocorreu na Engenharia de Producdo, onde um outstanding teve nota 5 pelo método
da CAPES. O trabalho aponta para a utilidade de adotar a DEA como metodologia complementar
para avaliagdo de desempenho pela CAPES.

Tavares
(2011)

UFSC

Este estudo tem como objetivo propor um método para avaliar a eficiéncia técnica do ensino de
programas de pds-graduacédo, na area de Engenharia 11l da CAPES, sob o prisma do ensino e,
como foco, a formacdo e o aperfeicoamento de recursos humanos altamente qualificados. Este
trabalho inova ao possibilitar que os programas de pds-graduacéo sejam avaliados sob o prisma
do Ensino, diferindo conceitualmente do modelo adotado pela CAPES. Para isso, constrdi uma
metodologia para avaliar a eficiéncia técnica do ensino de Programas de Pds-graduagdo stricto
sensu (PPGs) e propde indicadores de eficiéncia técnica relativa, conceitualmente claros e
operacionalmente aplicaveis, que permitem identificar ndo somente os PPGs eficientes na
transformagdo de seus recursos em resultados educacionais, como, também, as relacdes entre os
recursos e os resultados que caracterizam a fronteira de eficiéncia técnica educacional. Esta
fronteira de eficiéncia é resultado da aplicagdo da Andlise Envoltéria de Dados (DEA),
abordagem utilizada para avaliar o desempenho relativo dos PPGs. Na pesquisa, utilizaram-se as
informagbes dos professores dos PPGs das Engenharias Il e de seus titulados (Doutores e
Mestres) contidos na Plataforma Lattes e disponibilizados ao publico, bem como suas produgdes
académico-cientificas, no periodo de 2003 a 2007. A comparagao entre as fronteiras dos PPGs a
partir dos modelos DEA-CCR e DEA-BCC permitiu identificar, além dos PPGs eficientes
tecnicamente, os Programas que sdo afetados pelo seu porte, ou seja, possuem ineficiéncia de
escala.

Oliveira
(2012)

UFA

A proposta desta pesquisa € aplicar a metodologia Analise Envoltéria de Dados — DEA como
ferramenta de Avaliacdo de Desempenho e Eficiéncia das 19 Unidades Académicas da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) nos anos de 2009 e 2010, mostrando qual unidade
académica é mais produtiva e eficiente, e qual unidade apresenta indice menor de produtividade e
eficiéncia. Considerando que o produto final de uma instituicdo de ensino superior é a formagéo
de individuo com senso critico, qualificado para assumir um papel na sociedade, e oferecer a
comunidade cursos de graduacédo e pos-graduacdo com qualidade, aplicou-se 0 modelo Retornos
Constantes de Escala (CCR) com orientacdo ao produto. A pesquisa foi desenvolvida em trés
etapas: na primeira foi considerada a avaliagdo das 14 unidades académicas da sede e na segunda
e terceira utilizou-se a avaliacdo das 19 unidades académicas da Instituicdo. Os dados utilizados
na pesquisa foram oriundos de fontes existentes na instituicdo tais como: Relatério de Gestdo,
PinglFES e Indicadores do TCU. Em 2009, os resultados mostram que das 14 unidades
académicas avaliadas 71.43% atingiram o indice de eficiéncia técnica, enquanto que em 2010
85.71% foram eficientes. Na avaliagdo das 19 unidades académicas, 52.63% mostraram-se
eficientes em 2009 e 68.42% em 2010. No caso das unidades académicas que nao atingiram o
indice de eficiéncia, 0 modelo DEA mostra através dos resultados quais aspectos devem ser
trabalhados pelo gestor para que se torne eficiente. Os resultados obtidos poderdo ajudar o gestor
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na tomada de decisdo no momento de definir metas institucionais voltadas para as unidades que
precisam tornar-se produtivas e eficientes.

Verardo
(2008)

UFV

O presente trabalho teve como objetivo fazer uma analise da eficiéncia técnica relativa dos
departamentos da Universidade Federal de Vigosa (UFV), com modelos sem e com restricdo aos
pesos, segundo a ponderacdo adotada pela planilha de alocacéo de recursos da UFV, e comparar
o ranking dos departamentos entre os dois modelos, identificando com isso os departamentos que
melhoraram ou pioraram de posicdo. As varidveis utilizadas para avaliar o desempenho dos
departamentos da UFV foram relacionadas com ensino, pesquisa, extensdo, administracdo e
outras atividades, as mesmas utilizadas na matriz de distribuicdo de recursos da UFV. A
ferramenta utilizada para alcancar o objetivo do trabalho foi a Analise Envoltéria de Dados
(DEA), capaz de quantificar a eficiéncia produtiva dos departamentos que a constituem, de forma
a auxiliar na deteccéo de deficiéncias especificas para o estabelecimento de metas. Os resultados
evidenciaram a importancia da analise de eficiéncia dos departamentos por meio desses dois
modelos, pois verificou as mudancas de colocacdo desses departamentos e pdde, com isso,
identificar quais departamentos estavam trabalhando de acordo com a ponderag&o da Planilha da
UFV. Concluiu-se com isso que os departamentos que melhoraram de posi¢do estdo agindo de
forma mais racional do que os outros, otimizando seus esforcos e alocando seus recursos de
acordo com a planilha da Institui¢do. J& para os departamentos que pioraram de posicédo, implica
dizer que seus docentes ndo estavam desempenhando suas atividades de forma a contemplar esse
critério de ponderacéo, ou seja, os departamentos ndo estdo agindo de forma a otimizar seus
esforgos, pelo fato de seus professores ndo estarem alocando seus esforgos na proporgdo sugerida
pela Planilha.

Soares
(2017)

unB

Este trabalho buscou avaliar a eficiéncia produtiva dos programas de p6s-graduacéo publicados
nas avaliacBes trienais de 2007-2009 e 2010-2012 da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Foram analisados 1.170 programas no primeiro triénio, com
54 Ifes, e 1.416 no segundo, com 56 Ifes, que representam aproximadamente 44% e 42%,
respectivamente, de todos os programas de pés-graduagdo avaliados pela Capes. Utilizou-se o
modelo network DEA (NDEA) Também foi produzindo um ranking com o resultado da
eficiéncia desses estagios, o qual indica que os programas de pds-graduacdo em Energia e
Ambiente da UFBA e Ciéncias Agrarias da UFRA mostraram melhor desempenho no primeiro
triénio. J& no triénio seguinte, os programas de pds-graduagdo em Informatica na Educagdo da
UFRGS e Difusdo do Conhecimento da UFBA mostraram-se melhor, respectivamente, em
primeiro e segundo lugar. A partir do conceito de metafronteira em DEA, relacionou-se esta
avaliacdo com as obtidas em cada estagio, com as agrupadas por grandes areas, que foram
identificadas como cluster. Os resultados identificam ineficiéncias intergrupos e a metafronteira,
0 que identifica o contexto diferenciado em que atuam essas grandes areas. O indice de
produtividade de Malmquist (MPF) concluiu com a variagdo temporal da eficiéncia nos triénios
estudados. Para tanto, compararam-se 1.154 programas, para 54 Ifes, o que corresponde a 43% e
35%, nessa ordem, dos programas de pos-graduagdo nos dois triénios avaliados. Os resultados
indicam que, pela médiageométrica dos quatro estdgios do modelo, o MPF apresenta uma
melhora de eficiéncia técnica do primeiro para o segundo triénio, com recuo na mudanca
tecnoldgica. Por fim, as metodologias DEA utilizadas mostraram-se adequadas para medir a
eficiéncia dos programas estudados. Esses resultados podem transformar-se em subsidios para a
tomada de decisdo no ambito dos programas, bem como para gestao das Ifes.

Fonte: Bibliotecas digitais de universidades brasileiras.

Elaborado pelo autor

Percebe-se, pelo quadro 7 e grafico 2, que Lopes (1998) foi pioneira no uso de DEA para

avaliar eficiéncia relativa de departamentos. A partir dai, por 19 anos, os pesquisadores tém se

interessado pelo uso da técnica nesta temética de avaliagdo de universidades, departamentos

ou cursos. 2011 foi o ano mais proficuo nesse tipo de pesquisa, com 7 dissertacGes/teses

defendidas, seguido de 2017, com 6 trabalhos do tipo. As universidades que mais usam DEA

para essa mensuracdo sdo a UFSC e UnB, ambas com 6 trabalhos.
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Gréfico 2- DissertacOes e Teses defendidas no Brasil sobre DEA em Universidades
Fonte: Elaborado pelo autor

A préxima sec¢do trata dos estudos encontrados sobre o uso de DEA na avali¢do dos docentes,
em especifico.

2.5 Estudos de eficiéncia de docentes de Programas de P6s-Graduacgao

Como dito, a pesquisa em bases Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Scielo e Spell,
Scholar Google e em bancos de teses e dissertacbes da Capes retornou 7 registros de
pesquisas que tratavam do uso de DEA para avaliacdo de eficiéncia docente. Em um deles a
amostra era para professores de ensino fundamental, e o de Santana et al. (2017) e Rubio et
al. (2011) estavam, na verdade, avaliando programas, e ndo docentes. Portanto, ndo sao

considerados nessa se¢ao.

Na pesquisa de Visbal-Cadavi; Mendonza-Mendozda; Corredor-Carrascal (2015), o
desempenho dos professores universitarios é avaliado usando a técnica ndo paramétrica Data
Envelopment Analysis (DEA). Uma amostra consistiu de 405 professores, da Faculdade de
Engenharia de uma universidade, considerando diferentes nucleos de disciplinas, tais como
ciéncias basicas, ciéncias de engenharia basica, engenharia pura, formacdo complementar e
formagéo em pesquisa aplicada. Os dados para o estudo foram fornecidos pelo Vice-Reitor de
Ensino, para o ano letivo 2013-2, utilizando a média das notas (1 a 5) atribuidas pelos alunos
a cada um das 26 variaveis de um survey. O modelo testado foi CCR, orientado a produto,
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sendo que havia um insumo, que foi 1 para todas as DMUs, para fins de homogeinizacéo, e
todas as demais 26 variaveis foram outputs. Onze professores foram eficientes, representando

2,72% da amostra.

Segundo Reis; Constant; Mello (2017), a avaliagdo da producdo académica é um tdépico de
grande relevancia, pois é um dos critérios levados em conta no desenvolvimento de politicas
de fomento pelo Ministério da Educacao. Para os autores, um dos indices mais populares para
a quantificacdo da producao cientifica é o indice h, que contabiliza as citacdes recebidas pelos
artigos de determinado pesquisador, e é capaz de resumir sua histéria de producéo cientifica
em um ndmero. Ao mesmo tempo, isso pode ser entendido como uma limitacdo, porque
descarta muitos detalhes do registro de citacdo, por exemplo, o tempo de vida académica do

pesquisador.

No artigo, os autores propdem uma nova metodologia para avaliacdo da producdo docente
através do célculo da eficiéncia de cada pesquisador utilizando um modelo DEA, com tempo
de vida académica como input e indice h como output. Apesar de realmente ter sido assim
considerada, cumpre salientar que, em um estudo com um input e um output, ndo se deve usar
DEA, apropriado para n insumos e k resultados. Os autores propuseram um modelo DEA
BCC orientado a output, sendo que cada pesquisador foi considerado uma DMU. A idade
cientifica do autor, representada por n, corresponde ao input do modelo, e o output é
composto pelo indice h do pesquisador. Logo, observa-se que o modelo tem o intuito de
avaliar a eficiéncia de um autor no sentido de maximizar o seu indice h dada a extensdo de
sua vida académica, em comparacdo com os demais autores do conjunto selecionado para
avaliacdo. Para verificar a aplicacdo e a efetividade da metodologia proposta, foi realizada
uma avaliacdo da producdo académica dos docentes dos cursos de pés-graduagdo em

engenharia da Universidade Federal Fluminense (UFF).

Ao comparar os rankings gerados pela aplicacdo do modelo DEA e pelo indice m-quociente,
0 estudo mencionado revelou que a producdo académica dos docentes que apresentaram a
mesma classificacdo nos dois rankings se aproxima de uma fronteira com retornos constantes
de escala. Logo, quanto mais proximo for o comportamento das DMUs analisadas (docente,
pesquisador, autor, etc.) de uma fronteira com retornos constantes de escala, maior o nivel de
consisténcia entre os rankings gerados pelos dois métodos. No entanto, foi possivel notar que

grande parte dos docentes estudados apresentaram retornos de escala predominantemente
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variaveis, confirmando que h ndo possui uma relagdo linear com o tempo, como supde 0

indice m-quociente.

Um dos trabalhos mais relevantes que serviram como base e inspiracdo para a presente
dissertacéo foi o de Nierderauer (1998). O objetivo da pesquisa do autor foi desenvolver uma
metodologia de apoio a avaliacdo da bolsa de Produtividade em Pesquisa, que € um dos mais
importantes instrumentos de fomento do CNPg. A aplicacdo da metodologia Data
Envelopment Analysis (DEA) teve por finalidade demonstrar a viabilidade do método como
instrumento auxiliar no processo decisorio na concessdao de bolsas aos pesquisadores. Para
testar a metodologia proposta, selecionaram-se 61 bolsistas, docentes da Engenharia de
Producdo. Este processo mediu a produtividade dos bolsistas, utilizando dados dos
respectivos Lattes. O modelo DEA usou retornos constantes de escala com orienta¢do a
produto, considerando os indicadores de Ciéncia e Tecnologia como produtos e o tempo de
formacdo como insumo. Os resultados foram promissores, sendo possivel utilizar a DEA

como ferramenta de apoio a tomada de decisao sobre as concessdes de bolsas.

Outro trabalho que sustenta a presente proposta foi a tese de Moita (2002). Para a autora, a
medida para avaliar o desempenho do professor tem que levar em consideracdo
especificidades do trabalho docente univerisitario. As formas existentes para avaliar o
professor universitario brasileiro, comumente encontradas na literatura, se baseiam em
opiniBes de alunos a respeito do desempenho do professor e/ou em andlises feitas pelos pares
e na avaliacdo do CNPq feita pelos seus comités assessores. Assim, o desempenho do
professor é medido utilizando critérios e pesos relevantes para o avaliador. A tese mostrou
gue o desempenho do professor universitario sobre o prisma produtivo pode ser avaliado
através de uma fronteira de producéo que contempla os recursos e produtos do professor. Para
isso, foi desenvolvido um modelo que avalia a eficiéncia técnica do professor considerando a
utilidade que ele e/ou seus pares dao a producdo académica. O modelo constroi uma fronteira
de producéo onde os produtos individuais de cada professor s&o modelados em funcdo dos
recursos utilizados. Para a construcdo dessa fronteira, utilizou-se a metodologia DEA. O
modelo foi aplicado a um conjunto de professores da area de engenharia. A fronteira de
desempenho docente foi definida por trés facetas-mestre (Faceta 1, Faceta 2 e Faceta 3), para
qual os professores ineficientes se projetaram. Os professores associados a Faceta 1 sdo
aqueles que dao énfase a pesquisa, 0s da Faceta 2 dao énfase a participagdo em congressos e

0s da Faceta 3 ddo énfase a publicacéo de livros e capitulos de livros e a formacgédo de mestres
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e doutores. Assim, os professores foram classificados segundo sua produtividade relativa. A
classificacdo dos professores foi estabelecida utilizando dois procedimentos para
hierarquizacdo: segundo a vocacao do professor, isto €, de acordo com a énfase que ele da ao
produto que gera; ou, segundo as caracteristicas de uma faceta especifica, isto é, dando énfase
a algumas das atividades docentes. A autora conclui que os modelos propostos se adequaram
ao objetivo da tese e propGe sugestfes, portanto, na avaliacdo de docentes, que deveriam ser

avaliados de acordo com sua principal faceta.

Finalmente, cumpre ressaltar o estudo de Barbosa et al. (2007). Segundo os autores:

Considerando a falta de estudos que avaliem a eficiéncia de programas de
pos-graduacdo a partir da fronteira de eficiéncia criada pelo desempenho
individual de seus membros (ao invés dos padrdes impostos por agentes
fiscalizadores) e que uma melhor compreensdo acerca dos fatores que
determinam e influenciam a eficiéncia docente e das combina¢bes mais
eficientes entre grupos de docentes em um programa de poés-graduagdo
podem oportunizar a elevacdo da produtividade do programa e o estimulo a
melhoria de desempenho dos pares avaliados como ineficientes, o presente
estudo se formou com o objetivo de avaliar a eficiéncia dos docentes que
compdem o quadro de um programa de pos-graduacdo stricto sensu de uma
IES privada de ensino na Regido Sul do Brasil com emprego da métrica DEA
(BARBOSA et al., 2007, p. 2).

O estudo dos autores utilizou DEA, CRS (Constant Returns to Scale) em que se tomou como
variaveis de entrada (inputs) o tempo disponivel do docente para as atividades de pesquisa e
de producdo académica e a sua experiéncia acumulada medida pelo nimero de anos como
doutor, e como varidveis de saida (outputs) a pontuacdo acumulada em producdo cientifica
publicada e o volume de disserta¢cdes defendidas como producdo académica no programa. Os
resultados da analise permitiram verificar que, embora se apresentem docentes com alta
eficiéncia no programa, o conjunto da equipe de professores ainda esta subaproveitando suas
potencialidades. A equipe € rica em tempo de experiéncia doutoral e apresenta tempo médio
disponivel em quantidade bastante significativa para ampliar sua producdo, mas boa parte dela
ndo tem conseguido aproveitar bem esses recursos. Os autores finalizam concluindo que a
eficiéncia média da equipe estd em 77,4%, o que ndo é baixa, porém, a diferenca significativa
de eficiéncia entre os membros (somente 44% se mostrou eficiente na analise) sugere que 0

quadro mereca ser melhorado.
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2.6 A metodologia DEA para avaliacao de eficiéncia técnica relativa

O artigo de Farrel (1957) representa uma importante iniciativa no que tange aos estudos sobre
eficiéncia. O autor aborda que o problema de medir a eficiéncia produtiva é relevante tanto
para o tedrico da economia quanto para quem formula politicas econdmicas. Historicamente,
pontua que era considerado adequado, por um longo periodo, usar como medida de eficiéncia
a produtividade média do trabalho, ndo se dando atencdo as entradas no processo produtivo
(inputs). Assim, o autor define uma medida de eficiéncia técnica congruente com a acep¢ao
de eficiéncia baseada na producdo de um numero maior de outputs por meio de uma dada
quantidade de inputs, representada, graficamente, por meio de pontos 6timos de producdo em

termos de eficiéncia técnica e eficiéncia de custos.

Quanto aos tipos de eficiéncia, Farrel (1957) aponta que a eficiéncia técnica de uma empresa
diz respeito a producdo de maior quantidade de outputs dada uma quantidade de inputs e que
ela se da em relacdo a um conjunto de empresas e um conjunto de fatores de medicdo. No

entanto, 0 modelo de Farrel (1957) trata de um Unico input para um Unico output.

A metodologia Data Envelopment Analysis (DEA), introduzida por Charnes, Cooper e
Rhodes em1978, estende 0 modelo de Farrel (1957) ao propor um modelo matematico que
avalia a eficiéncia de unidades tomadoras de decisdo (Decision Making Unit, DMUs) que
utilizam multiplos inputs na producdo de multiplos outputs (LOPES; LIMA; SAURIN, 2008,

p. 3).

Segundo Cavalcante; Andriola (2016):

Os principais métodos formais para medir a eficiéncia envolvem os
principios de métodos paramétricos e ndo paramétricos. Nos dois
casos, 0 objetivo principal é estimar uma fronteira de eficiéncia que
represente a melhor préatica produtiva e calcular os indices de
eficiéncia em relagdo a essa fronteira. Os métodos paramétricos
supdem uma relacéo funcional pré-definida entre os recursos e 0 que
foi realmente produzido. Os métodos ndo paramétricos, por sua vez,
impdem menos restricdes a tecnologia de produgdo em determinada
unidade. Estes métodos baseiam-se na ideia de envolver os dados
observados para constituicdo da fronteira de eficiéncia mediante
técnicas de programacdo matematica. Para utiliza-los, ndo é preciso
especificar nenhuma suposicdo funcional, pois trabalham com a
suposicdo de que a probabilidade de as observagdes estarem além da
fronteira do conjunto de producao € nula e que 0 maximo que poderia
ter sido produzido € obtido por meio da observacéo das unidades mais
produtivas.
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O Data Envelopment Analysis (DEA) é uma metodologia que busca encontrar a eficiéncia de
unidades tomadoras de decisdo (DMUs) que utilizam multiplos recursos na produgdo de
maultiplos insumos (LOPES; LIMA; SAURIN, 2008, p. 3). Nota-se que as unidades tomadoras
de decisdo podem ser de qualquer natureza, tais como paises, organizacdes, unidades
departamentais ou pessoas, operagdes ou processos. O DEA tem sido usado na avaliagédo de
eficiéncias relativas de unidades estratégicas de empresas, de cidades, de estados e de regides
. Uma condicdo é que as DMU’s devem pertencer a um conjunto homogéneo, cada DMU
possui um conjunto de inputs e outputs, representado por multiplas medidas de desempenho
(CAVALCANTE; ANDRIOLA, 2016). O modelo DEA é uma das mais adequadas
ferramentas de analise da eficiéncia em comparagdo aos métodos convencionais de analise.

Lopes; Lorenzett; Pereira (2011) esclarecem que

Para um grupo de empresas semelhantes, consideradas comparaveis, a
eficiéncia de uma determinada empresa pode ser expressa relativamente a
empresa ou empresas de maior eficiéncia do grupo, tornando-se uma medida
relativa percentual (que pode ser expressa em uma escala de 0 a 100, caso
seja atribuido o valor 100 para a unidade ou unidades mais eficientes).[...]

Além da determinacdo do escore de eficiéncia, 0 método DEA pode prover
as unidades ineficientes informacdo a respeito de possiveis outras unidades
que possam servir de referéncias (benchmarks) para estabelecimento de
metas, ou comparacao direta. [..]

Na aplicagdo de DEA é importante observar que as unidades sob
comparacdo devem ser capazes de gerar oS mesmos resultados a partir do
mesmo conjunto de recursos (RAMANATHAN, 2003). Neste caso, pode-se
denominar as empresas de referéncia para aquela sob analise como sendo
aquelas consideradas eficientes (com indice 100). A partir destas empresas
de referéncia (benchmarks) pode-se tracar as metas para as ineficientes, para
recursos (cujos valores de meta devem ser menores que 0s valores atuais) e
resultados (que devem ser maiores). As diferencas entre os valores atuais e
suas metas sdo denominadas folgas (LOPES; LORENZETT. PEREIRA,
2011, p. 89).

Para as DMUs que interessam, os valores geralmente sdo observagdes de decisdes passadas
sobre insumos e os produtos (resultados). E possivel, no entanto, substituir algumas ou todas
essas observacOes por valores teoricamente determinados, se for desejado (e possivel)
conduzir as avaliagGes de eficiéncia dessa maneira. Os modelos podem assumir a orientacéo
para insumos — input-oriented — em que DMUs sdo comparadas em relacdo aos insumos.
Nesse sentido, o coeficiente de eficiéncia estimado representa o percentual de redugéo
possivel do nivel de insumos utilizados, dado um determinado nivel de produto. Ja na
orientagdo para produtos — output-oriented — as DMUs sdo contrastadas com relacdo aos
produtos, e consequentemente, o indice de eficiéncia representa 0 aumento percentual relativo

ao nivel de produtos possiveis, dado o nivel de insumos.
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A definicdo de eficiéncia utilizada pelo DEA é baseada no conceito do fator de produtividade
total de engenharia, o qual utiliza a razdo ponderada do somatorio entre outputs pela da
ponderacdo dos inputs. A programacéo linear aloca o valor do fator ponderado que maximiza
a eficiéncia de cada DMU analisada (ALLEN et al.., 1997).. A incorporacdo de limites da
ponderagdo, ou seja, limites da variagdo nos coeficiente dos inputs e outputs é conhecida
como restricdo aos pesos (PODINOVSKI, 1999).

Segundo Leta et al.. (2003):

Embora os modelos DEA tenham a vantagem de permitir fazer ordenagfes sem
depender de opinifes de decisores, sdo extremamente benevolentes com as unidades
avaliadas. Estas podem ser eficientes desconsiderando varias das varidveis de
avaliagdo. Assim, é comum haver um grande nimero de DMUs com eficiéncia 100%.
Entretanto, quando h& preferéncias entre os inputs e/ou outputs por parte dos agentes
de decisdo, esses julgamentos sdo incorporados aos modelos DEA através de
restricfes aos pesos (ou multiplicadores) associados aos inputs e/ou aos outputs das
unidades avaliadas.

Os mesmos autores ressaltam que os modelos DEA avaliam cada DMU por aquilo que ela
tem de melhor, como os pesos da ponderacdo no modelo matemaético ndo sdo obtidos por
opinido de decisores, mas, sim, sdo resultado da solu¢cdo de um problema de programagéo

fracionéria que atribui a cada DMU os pesos que maximizam a sua eficiéncia.

Macedo et al. (2012), citando Lins e Caldba (2006), explicam que a producdo € o processo no
qual os inputs (insumos ou recursos) sao utilizados para gerar outputs (produtos). Por sua vez,
a fronteira de producdo (ou funcdo fronteira de producdo) pode ser definida a partir da
maxima quantia de outputs que podem ser obtidos, dados os inputs utilizados. Cavalcante;
Andriola (2016) explicam que uma DMU é eficiente, se nenhuma outra DMU (ou
combinagfes de DMU’s) no conjunto de referéncia produz maior output com igual nivel de
input, ou se nenhuma DMU no conjunto de referéncia produz o mesmo nivel de outputs (ou

mais), enquanto consome menor quantidade de input.

Contudo, nem sempre é possivel produzir todos os resultados mensurados pela funcdo de
producdo. Relacionando-se com a economia, a producdo fisica pode apresentar
inconsisténcias de capacidade produtiva, de transformacéo, identificadas no DEA como

retorno de escala. O modelo de Charnes; Cooper; Rhodes (1978) conhecido como CCR
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(siglas dos nomes dos autores) ou CRS - Constant Returns of Scale, foi desenvolvido sem
possiveis variagdes de escala produtiva entre a combinacdo de insumos e produtos. Ademais,
ressaltam que a utilizacdo da curva de producdo pode assumir variages ndo lineares para

combinacéo eficiente de transformacao de insumos em produtos.

Posteriormente ao CRS, Banker; Charnes; Cooper, (1984) — BCC ou VRS — Variable Returns
of Scale — desenvolveram o modelo para flexibilizar a imposicdo constante de transformacao
de insumos em produtos. O método permite verificar a capacidade de transformacéo produtiva
em retornos varidveis crescentes ou decrescentes. Logo, uma mudanca nos inputs leva a uma
mudanca mais do que proporcional nos outputs. Inversamente, pode haver também a situacéo
de retornos decrescentes de escala (CAVALCANTE; ANDRIOLA, 2016). Para isso, a
metodologia do VRS leva em consideracdo uma DMU especifica por meio da
comparagdo/benchmark com as demais DMUs. Costa (2016) acrescenta que o modelo BCC,
conforme Meza et al.. (2007), considera situacdes de eficiéncia de producdo com variacéo de

escala, sem assumir uma relacao de proporcionalidade entre os inputs e 0s outputs.

Belloni (2000) explica que o BCC permite verificar a capacidade produtiva que exiba
propriedades de retornos a escala diferentes ao longo de sua fronteira, esse modelo admite que
a produtividade maxima varie em funcdo da escala de produgdo. No uso do BCC, é possivel
decompor a eficiéncia em eficiéncia técnica e eficiéncia produtiva para unidades de referéncia

de portes distintos.

Cook e Zhu (2008) explicam a fronteira VRS (variable returns on scale — retornos variaveis de
escala), representada na figura 1 pela linha continua com segmentos AF, FB, BC e CD. Nesse
caso, tém-se 5 pontos na fronteira de eficiéncia (100% eficientes, sdo os pontos A, F, B, C e

D) e um ineficiente (ponto E).
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Figura 1 - Fronteira de Eficiéncia VRS e CRS (pontilhado)
Fonte: Adaptado de Cook ; Zhu (2008)

No modelo CRS (constant returns on scale — retorno constantes de escala), representado na
figura 1 pela reta pontilhada que passa na origem, pode-se perceber uma relagéo linear (reta)
em constante propor¢do entre os insumos “X” e os produtos “Y”. Como a reta ¢ ascendente,
com coeficiente angular positivo, tem-se que 0s retornos de escala sdo crescentes, isto €,

quanto mais insumos, proporcionalmente, tém-se mais produtos.

Considerando os pontos da fronteira VRS, ou seja, A, F, B, C e D da figura 1, tem-se que o
segmento AB ¢ uma regido de retornos crescentes, pois se “aproxima” da reta pontilhada. Isso
significa que o aumento de insumos leva a um aumento mais que proporcional de resultados.
B esta na regido de retornos constantes (pois estd também na linha de CRS). Os segmentos
BC e CD estdo na regido de retornos decrescentes de escala, pois se “afastam” da reta
pontilhada. Isso significa que o aumento de insumos leva a uma diminuicdo mais que

proporcional de resultados.

Cook; Zhu (2008) explicam que o ponto E é ineficiente, pois estd fora da fronteira. Um
modelo orientado a produto visa a maximizagdo dos outputs. Um modelo orientado a insumos
visa a minimizacao de inputs. Assim, na figura 1, se 0 modelo VRS for orientado a insumo, o
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benchmark do ponto E deve ser o ponto F, ou seja, 0 benchmark esta na linha horizontal (eixo
X, das abcissas). Note-se que, nesse caso, deve haver uma diminuigdo de Insumos
(minimizacdo de inputs). Por outro lado, se 0o modelo for VRS orientado a produto, o
benchmark do ponto E deve ser o ponto C, ou seja, 0 benchmark estd na ordenada (linha
vertical, linha de outputs). Note-se que, nesse caso, deve haver um aumento de output

(maximizag&o de resultados).

O presente estudo baseia-se no modelo BCC orientado a produto. Assim, espera-se
maximizar a producdo mantendo os insumos constantes, cuja formulagdo descreve-se

abaixo™:

|7 associated with DMU ] ()=1,.., n)

Envelopment model, output oriented

X - used quantities of the input/resource i[i=1,..,m) by DMU |
Y; 2 produced quantities of the output r (r=1,..,5) by DMUj
'z 7 v > ?,51 Lor=12.s DMU, = DMU under analysis in that particular linear programming model

E 1 v =1 U, eV, =weights that optimize the abjective function and are linked to the
-1 outputs (y,g) and inputs (x;)

Assumimos que existem n DMU para serem avaliadas. Cada DMU consome quantidades m
diferentes de inputs para produzir s diferentes quantidade de outputs. Cada DMU consome
quantidades diferentes de X; = {x;;} de inputs (i = 1, ..., m) e produz ¥; = {y,,} de outputs (r
=1, ..., m). Para cada constante x;; e ¥,.;, assumimos que sdo maiores que zero. Para calcular

a eficiéncia de maximizagdo da producéo e minimizagéo dos insumos no modelo, atribuem-se

pesos v; e u,. especificos para cada input i e output r.

Logo, x;; e ¥,; recebem o escore de eficiéncia no intervalo entre 0 e 1 atribuido

* Retirado de material didatico da professora Ana Lcia Miranda Lopes, da disciplina de Data Envelopment

Analysis, ministrada no CEPEAD, UFMG, no 1° semestre de 2018 64



individualmente a cada DMU comparando as demais. Para aquelas DMUs que possuem a
melhor relacdo de transformacdo, insumos em produtos, é atribuido o valor méximo de 1, ou
seja, 100% eficiente. Assim sendo, atribuem-se para as demais DMUs valores menores ou

iguais a 1 comparativamente em referéncias as demais DMUs.

Oliveira et al.. (2017) resumem o discutido, ao afirmarem o que se segue:

O objetivo da DEA é comparar certo nimero de unidades organizacionais (Decision
Making Unit — DMU) que realizam processos similares, mas que se diferenciam nas
quantidades de insumos consumidos e produtos gerados. A comparacdo de
produtividade entre as DMUs gera uma medida de eficiéncia de produtividade,
resultante da relagdo produtos/insumos. A DEA produz como medida de eficiéncia um
indicador que varia entre 0 e 1 ou de 0% a 100%.

A adocdo do método DEA para célculo da eficiéncia tem suas vantagens metodolégicas,
abordado em Macedo; Bengio (2003):

ndo requer a priori uma funcgéo de producéo explicita;

e examina a possibilidade de diferentes, mas igualmente eficientes, combinacfes de
mdaltiplos inputs e maltiplos outputs;

e localiza a fronteira eficiente dentro de um grupo analisado e as unidades incluidas; e

e determina, para cada unidade ineficiente, subgrupos de unidades eficientes, os quais

formam seu conjunto de referéncia (benchmarks).
O presente estudo utilizou o DEA como metodologia para célculo da eficiéncia dadas as

caracteristicas técnicas e metodoldgicas para avaliar os docentes de p6s-graduacdo do curso

de Turismo. Assim na proxima secdo foi apresentada a metodologia utilizada.
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3 METODOLOGIA

Para se alcancar os objetivos aqui propostos de avaliar a eficiéncia produtiva dos docentes do
curso de Pos-Graduacdo Stricto sensu em Turismo baseado no quadriénio 2013-2016,
procedeu-se a uma pesquisa quantitativa descritiva, de corte longitudinal (LAKATOS;
MARCONI, 1991). Segundo Malhotra (2012), a pesquisa longitudinal caracteriza-se por se
observar, em um dado periodo temporal, as mesmas unidades de observagéo. E precisamente
assim que foram acompanhados os indicadores de docentes dos cursos de Mestrado em

Turismo avaliados pela Capes.

Foram coletados os dados disponiveis na plataforma Lattes da Capes. Os dados s&o
preenchidos pelos docentes e se referem aos respectivos curriculos académicos, relatando
historico das atividades realizadas ao longo da carreira. Dada a avaliacdo quadrienal da Capes
dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu e, consequentemente, dos docentes registrados, o
presente estudo utilizou os dados mais atualizados, referentes ao quadriénio 2013-2016.

Os softwares de apoio para as analises foram o Excel, o SPSS e o PIM-DEA.

Na aplicacdo e implementacdo da metodologia DEA, existem trés fases principais destacadas
por Vilela et al. (2007), quais sejam:
e definicdo e selecdo das Decision Making Units (DMUs), aqui identificadas como
docentes dos cursos de Mestrado em Turismo no Brasil, que entrardo no modelo;
e selecdo das varidveis de entrada e saida que sdo relevantes e apropriadas para
estabelecer a eficiéncia relativa das DMUs selecionadas;

e definicdo e aplicacdo do modelo DEA. Essas etapas sdo descritas a seguir.

Assim, a partir da sugestédo de Vilela et al.. (2007), o presente estudo adotou as sugestfes para
aplicacdo e implementacdo do DEA como se segue.

a) Definicgéo e selecdo das DMUs

A DMU representa a entidade responsavel pela transformacdo de insumos em produtos.
Entdo, cada DMU possui um conjunto de variaveis de inputs (insumos) e outputs (produtos),

isto €, por multiplas medidas de desempenho. Assim, as DMUs no presente estudo foram os
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docentes do curso de Mestrado em Turismo, vigentes no quadriénio 2013-2016. Na etapa de
implementacdo do modelo DEA, portanto, sdo estabelecidos o universo e a amostra da
pesquisa (CAVALCANTE; ANDRIOLA, 2012).

Considerando a necessidade do conjunto de DMU ser homogéneo, além do fato de so
existirem, no periodo avaliado, trés cursos de Doutorado em Turismo no Pais, optou-se por
avaliar os cursos de Mestrado em Turismo, até porque, em geral, dentro de um departamento,
o professor do Doutorado d& aulas no Mestrado e a reciproca nem sempre € verdadeira.
Assim, na tentativa de agregar conhecimento aos escassos estudos que enfocam eficiéncia
dessa maneira, as DMUs analisadas serdo os docentes. Em relacdo ao presente trabalho, ao se
considerar que um docente de p6s-graduacdo (DMU) deveria, certamente, ser eficiente, pode-
se investigar quais variaveis adotadas pela Capes suportam explicar a eficiéncia dos docentes

em termos de produtividade por pontuacdo em publicaces.

b) Selecdo dos inputs e outputs das DMUs

Para a selecdo das variaveis, serdo escolhidas aquelas diretamente relacionadas aos critérios
sobre docentes, especificados pela area de Administragdo Publica, de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo na CAPES, dispostos no Documento de Avaliacio de Area (ANEXO 1).

Além disso, 0 acesso a informacgdes confiaveis é imprescindivel, portanto, vai se optar por
retirar os dados diretamente da Plataforma Lattes, no periodo de 2013-2016 referente as
publicacGes. Para isso, utilizou-se o0 Web Crawler ScriptLattes para coletar as informacdes de
cada docente. E relevante mencionar que a propria CAPES disponibiliza acesso institucional
aos dados de docentes a partir do Lattes, mas apenas para 0s programas credenciados a
CAPES.

Em busca das DMUs o mais homogéneas possivel e levando-se em conta a ficha de avaliagdo
dos cursos, utilizou-se como produto a publicacéo cientifica de cada docente no periodo 2013-
2016. Para retratar a publicacdo cientifica dos docentes, foi utilizada como proxy a pontuacao
ou impacto do periddico na qual a publicagdo encontra-se registrada. A pontuacdo ou
avaliacdo de impacto dos periddicos é realizada quadrienalmente. A ficha de avaliacdo

disponibiliza pontos para cada publicacdo e encontra-se abaixo no Quadro 8. Assim, a proxy
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publicacdo cientifica foi composta pelo somatoério do nimero de artigos de cada estrato Qualis
do respectivo quadriénio multiplicado pelos pontos atribuidos pela CAPES para aquele

periddico, conforme quadro que segue.

Quadro 8 — Pontuacdo de Periddicos

Estrato Qualis Pontuacéo
Al 100
A2 80
B1 60
B2 40
B3 30
B4 20
B5 10

Fonte: Ficha de Avalia¢do (2016, p. 18)

A escolha das varidveis de insumos, que visam suportar a eficiéncia, foi feita levando-se em
conta tanto as variaveis importantes para a avaliacdo de area da CAPES quanto pelo apoio em
estudos semelhantes anteriores. Assim, para a variavel experiéncia dos docentes, foi utilizada
anos de Doutorado até 2016 como proxy da experiéncia, tomando como base o estudo de
Barbosa et al.. (2007). Para os autores, a experiéncia acumulada pelos anos de Doutorado
deve promover efeito nos resultados produtivos do docente, em termos de melhor emprego do
tempo disponivel na producdo de maior quantidade e qualidade, por exemplo a conquista de
publicacbes em meios de maior pontuacdo no Sistema Qualis. Analogamente aos trabalhos de
Nierderauer (1998), Sander (1995), Barbosa et al.. (2007) e Biz et al. (2008), o nimero de
dissertacdes concluidas até 2016 e o nimero de projetos em que o docente figura como
membro e/ou coordenador, com ou sem financiamento externo, sdo proxies respectivas para
as variaveis dissertagcdes orientadas e participacdo em projetos. Ampliou-se o0 escopo dessas
variaveis, pois Turismo € um campo relativamente novo, com poucos cursos, tendo apenas 8
docentes no Brasil pesquisadores PQ/CNPq, por exemplo. Se a variavel Projetos
contemplasse apenas 0os com financiamento externo ou cujo docente fosse o coordenador,
corria-se o risco de ter muito zeros nos dados, inviabilizando a modelagem. As variaveis estdo

dispostas no Quadro 9.

68



Quadro 9 — Variaveis do Modelo

Insumos Produto
e  Experiéncia docente (anos de Doutorado até e Pontuacdo CAPES (Publicagdo cientifica
2016) ponderada entre 2013 a2016)
e  Projetos (participacdo e/ou coordenacéo entre
2013 e 2016)
e Dissertagdes Orientadas (concluidas entre 2013 a
2016)

Fonte: Elaborado pelo autor

c) Definicéo e aplicacdo do modelo DEA

O modelo DEA definido para o desenvolvimento deste trabalho foi o BCC (Banker; Charnes;
Cooper) ou VRS (Variable Returns to Scale), assumindo, assim, casos de rendimentos
variaveis de escala. Similarmente ao proposto por Cavalcante; Andriola (2012), o esperado foi
que a expansdo do produto gerado pelos docentes (publicacdo) nem sempre fosse diretamente
proporcional a expansdo dos insumos ou recursos. Além disso, foi feita a escolha pela
orientacdo do modelo orientado ao produto, em busca de um escore de eficiéncia que indica a
maxima expansao da producdo cientifica dos pesquisadores dadas as condicBes que

suportassem tal producéo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo informacg6es constantes da plataforma de avaliacdo da CAPES, o namero total de
docentes dos cursos vigentes de Mestrado Académico de Turismo &, atualmente, 118, dentre
permanentes e colaboradores. No entanto, cabe ressaltar que, embora atualmente conste da
plataforma de avaliagdo de cursos de Mestrado Académico em Turismo, o curso da UFPE s6
se iniciou em 2017. Portanto, seus 13 docentes ndo entraram como DMUs do presente estudo.

Dessa forma, inicialmente, o banco de dados contou com 105 docentes.

Adicionalmente, observou-se que 50 docentes tinham zeros em alguma das variaveis de
insumos (inputs), isto é, ou ainda estavam, entre 2013-2016, cursando o Doutorado, e/ou ndo
estavam em projetos de pesquisa e/ou ndo tinham orienta¢des concluidas. Nesse caso, optou-

se por retirar essas DMUs da analise. Assim, o banco de dados final contou com 55 docentes.

4.1 Analise descritiva e Correlacéo Bivariada

Para melhor compreensdo dos resultados, recorreu-se a analise descritiva dos dados. Assim,
foram utilizados 55 DMUs, docentes dos cursos de Mestrados Académicos de Turismo no
Brasil para o quadriénio 2013-2016 (APENDICE 1). A base de dados contém todas as
informacBes completas para cada DMU, referentes as variaveis que visam avaliar a eficiéncia
dos docentes, comparando-os pelas publicacbes em periddicos (Pontuacdo Capes), dados a
Experiéncia, os Projetos e as Dissertacdes Orientadas.

A tabela 1 explicita as estatisticas descritivas das DMUSs, calculadas no Excel.

TABELA 1 - Estatisticas Descritivas

Desvio-

Variaveis Minimo Maximo Média ~_ Mediana
Padrao
Experiéncia Anos (Insumo) 3 42 12,0 7,7 11
Dissertacdes Orientadas (Insumo) 1 16 51 3,0 5
Projetos (Insumo) 1 6 2,5 1,4 2
Pontuacao Capes (Produto) 20 2580 4625 3854 430

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os dados demonstram grande variabilidade em termos de pontuacdo, o que, de certa forma,
ndo causa surpresa, visto que cada docente tem sua producdo, de acordo com varios
interesses. Cumpre ressaltar, no entanto, que uma vez que esteja em programas avaliados pela
Capes, deveriam se esforcar muito para produzir, visto que € um quesito que equivale a 35%
da avaliacdo (Anexo 1). Por outro lado, sabe-se que, em termos de Qualis para a area de
Administracdo Publica, de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, existem pouquissimos

periddicos especificos de Turismo que tém impacto (Anexo 2).

Dos 76 periddicos de Turismo, que incluem subéareas como hospitalidade, museus,
patrimonio, cultura, eventos, esportes e lazer, somente 7 (9,2%) sdo Al, e 12 (15,8%) sdo A2,
ou seja, apenas 25% sao periodicos de maior impacto. Esse pequeno percentual diminui muito
as chances de se ter pontuacdes altas. Resta, aos docentes dos Mestrados de Turismo,
publicarem em periédicos ndo especificos de Turismo e subéreas. No entanto, isso representa
uma dificuldade relevante, pois, muitas vezes, como as teméticas e metodologias sdo muito
especificas, os periodicos de maior impacto de gestdo ou de geografia, que sdo as areas

alternativas usadas pelos docentes, ndo aceitam os trabalhos submetidos.

Quando existe maior variabilidade dos dados, a mediana € uma medida melhor que a média,
pois esta sofre influéncia maior de valores extremos. A mediana de um conjunto de dados
ordenados € o valor situado de tal forma no conjunto que o separa em dois subconjuntos de
mesmo numero de elementos (elemento que ocupa a posicdo central). Em outras palavras,
tendo-se um conjunto de dados ordenados de maneira crescente, a mediana é o valor que
separa 0s 50% dos menores dados dos 50% maiores (BUSSAB. MORETTIN, 2017). Sendo
assim, tem-se que, no periodo considerado, 50% dos docentes orientaram até 5 dissertacdes,

tém até 11 anos de experiéncia, estdo em até 2 projetos e somaram até 430 pontos.

Para a variavel Experiéncia dos docentes, verificou-se, para o periodo analisado, que ha
docentes que sdo doutores ha pouco tempo, como Carlos Marcelo Ardigd. Até entdo, tem-se
0 maximo de 42 anos de experiéncia, representada pela docente Maria do Roséario Rolfsen
Sales. Ademais, a Figura 2 demonstra a concentracdo (69%) das observacdes para docentes
com experiéncia inferior a 13 anos. Em termos de participacdo e Projetos Coordenados,
percebeu-se que, em média, os docentes participam de 2,5 projetos. Para Dissertacdes
Orientadas, verificou-se que, em média, foram realizadas 5,1 orienta¢gdes. No entanto, pode

ser ressaltado que 38% dos docentes orientaram entre 6 e 8 dissertacdes. Por ultimo, mas ndo
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menos importante, sobre as publicagdes em periddicos, mensuradas por meio da pontuacdo
CAPES, observou-se a média de 462,5 pontos. Destaca-se que 87% dos dados encontram-se
abaixo de 750 pontos. Sobressaiu-se, nesse aspecto, o docente José Manoel Gongalves

Gandara com a pontuacdo maxima observada.
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FIGURA 2 — Histogramas das Varidveis
Fonte: Elaborada pelo autor, baseada em saida do Excel.

No que tange a relacdo entre as variaveis, verificada pelas correlagdes bivariadas, tem-se uma
aproximacdo da varidvel Experiéncia e as Dissertacdes Orientadas pelos docentes, dado a
correlacdo positiva e significante — TABELA 2. Assim, pode-se inferir que docentes com
mais experiéncia também séo o0s que contam com maior nimero de dissertacBes orientadas no
periodo. Além disso, nota-se que, quanto maior o numero de dissertacfes orientadas, maior a
pontuacéo, sugerindo que os artigos publicados séo resultados de pesquisas em conjunto com
discentes. No entanto, percebe-se que ndo ha correlacdo significativa entre a varidvel
Pontuacdo e as variaveis Experiéncia e Projetos. Logo, ndo é possivel inferir que as
Publicacdes em periodicos estdo relacionadas aos anos de Doutorado (experiéncia) e aos
projetos em que os docentes estejam envolvidos. Uma possivel explicacdo é que o campo de
Turismo é muito aplicado, ou seja, muitos projetos sdo, na verdade, projetos de extensao, ao
invés de tipicamente projetos pesquisa. Nesse caso, 0 resultado se aproxima muito mais de
relatorios de consultoria (a prefeituras, por exemplo, do que publicacdo de artigos).
Adicionalmente, para os docentes pesquisados, ndo necessariamente ter mais anos de
Doutorado implica maior preocupacdo em publicar. Isso pode ser compreendido na medida
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em que os cursos de Mestrado em Turismo sdo recentes (REJOWSKI, 2010), aléem do que
somente ha& poucos anos os critérios de avaliacdo da CAPES tem tido um viés quantitativo
para publicacéo (ver quadro 3, da presente pesquisa). Nesse aspecto, muitos docentes criticam
esse viés e optam por ndo se “render” a esse processo, portanto, ndo enxergam na gquantidade
de artigos uma varidvel valida para mensurar sua relevancia como pesquisador da area. Cabe
ressaltar, também, que, a partir de uma analise mais “qualitativa” dos Lattes, docentes com
mais vivéncia académica, ou seja, mais experientes tém uma tradicdo de publicar mais livros
do que artigos, como atestado por Rejowski (2010). Essa é uma realidade conhecida da area,

mas que tende a ser modificada a partir dos parametros da Capes.

De qualquer forma, como explicado por Moita (2002), cujo resultado é similar ao aqui
encontrado em termos de baixas correlacfes entre inputs e outputs, mesmo que as correlacées
justifiquem o relacionamento entre as varidveis em questdo, Charnes et al. (2013)
argumentaram que, em analises utilizando a metodologia DEA para o célculo de eficiéncia,
esta relacdo € irrelevante.

Tabela 2 — Correlagdes entre as insumos e produto

Correlagoes
Experiéncia | Dissertacdes Pontuacdo
Anos Orientadas Projetos Capes

Experiéncia | Pearson 1
Anos Correlation

Sig. (2- ,000

tailed)

N 55
Dissertacdes | Pearson 5147 1
Orientadas | Correlation

Sig. (2- ,000

tailed)

N 55 55
Projetos Pearson ,072 ,115 1

Correlation

Sig. (2- ,601 402 ,000

tailed)

N 55 55 55
Pontuacdo | Pearson ,047 268" ,057 1
Capes Correlation

Sig. (2- 732 ,048 ,678 ,000

tailed)

N 55 55 55 55
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: elaborado pelo autor, da saida do SPSS

4.2 Analise da Eficiéncia
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Como j& mencionado, o presente estudo utilizou o modelo BCC/VRS para céalculo dos escores
de eficiéncia entre os docentes dos cursos de Mestrado Académico de Turismo no Brasil para
0 quadriénio 2013-2016. Buscou-se compreender a eficiéncia dos docentes em termos de
transformacdo, ou seja, avaliar as publicacbes em periddicos — produtos — a partir da
Experiéncia, dos Projetos e Dissertagdes Orientadas — insumos. Logo, utilizou-se para a
modelagem a orientacdo a produtos, uma vez que as condi¢des dos recursos suportam as

caracteristicas para publicacdes em periodicos.

Observou-se que ha 9 docentes na fronteira, Jose_Gandara, Fabricia_Zucco, Marlei_Mecca,
Sergio_Moretti, Luiz_Filho, Carlos_Tomelin, Heros_Lobo, Leilianne_Barreto,
Carlos_Ardigo, os quais possuem 100% de eficiéncia — TABELA 3. Cumpre ressaltar que ja
se tinha notado que o docente Carlos Ardigd é o que, dentre os demais, tem a menor
Experiéncia, isto €, menos tempo de Doutorado. Ademais, ao verificar a média de eficiéncia
por universidade, a UNIVALI (55%) apresentou a média mais alta, seguida por UFRN (44%),
UFPR (42%), UAM (41%), UCS (37%), USP (36%) e UFF (8%). Em uma ldgica
estritamente de mercado, os docentes de universidades privadas podem ser compelidos a
serem muito eficientes, sob o risco de, caso ndo sejam, perderem o emprego no Mestrado. Por
outro lado, 2 dos 9 docentes na fronteira sdéo da UFRN, que, inclusive, foi a primeira

universidade a oferecer curso de Doutorado em Turismo, avaliado na CAPES com nota 5.
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# |Docentes Ultima Origem Escores # |Docentes Ultima Origem Escores

Atualizagcdo |Universitaria |Eficiencia Atualizagdo |Universitaria |Eficiencia
1 [Jose_Gandara 02/01/2019 [UFPR 100,00 | [29|Maria_Baptista 03/01/2019 (UCS 32,29
2 [Fabricia_Zucco 19/12/2018 |UNIVALI 100,00 | [30|Mirian_Rejowski 21/12/2018 |UAM 31,37
3 |Marlei_Mecca 06/01/2019 (UCS 100,00 | |31|Ricardo_Uvinha 06/01/2019 [USP 30,67
4 (Sergio_Moretti 19/12/2018 |UAM 100,00 | |32|Francisco_Anjos 18/11/2018 |[UNIVALI 30,17
5 [Luiz_Filho 07/01/2019 [UFRN 100,00 | [33|Sidnei_Raimundo |31/12/2018 (USP 29,64
6 |Carlos_Tomelin 27/11/2018 |UNIVALI 100,00 | |34 |Elizabeth_Wada 05/12/2018 |UAM 28,92
7 [Heros_Lobo 27/12/2018 [USP 100,00 | [35|Luiz_Flores 19/12/2018 [UNIVALI 27,23
8 |Leilianne_Barreto 28/12/2018 |UFRN 100,00 | |36]|Silvana_Souza 17/05/2018 |UFPR 26,67
9 |Carlos_Ardigo 17/12/2018 |UNIVALI 100,00 | [37|Francisco_Azevedo [02/09/2018 |UFRN 26,17
10|Miguel_Bahl 06/09/2018 [UFPR 73,96 | |38|Senia_Bastos 10/12/2018 [(UAM 24,03
11 |Luciano_Tricarico 12/12/2018 [UNIVALI 72,51 | [39|Susana_Gastal 23/11/2018 |UCS 22,05
12 [Sergio_Junior 03/01/2019 |UFRN 62,50 | [40|Luciene_Campos (10/12/2018 [UCS 21,67
13|Marcos_Nascimento |28/12/2018 [UFRN 59,33 | [41(Marcelo_Chemin 14/12/2018 |UFPR 20,98
14|Marcia_Santos 10/12/2018 |UCS 53,12 | |42|Maria_Salles 11/04/2018 [(UAM 20,59
15(Silvio_Vianna 27/11/2018 |UCS 50,67 | [43|Luiz_Trigo 04/12/2018 |USP 19,79
16 |Maria_Minasse 18/12/2018 |UAM 49,84 | |44|Debora_Braga 21/03/2018 [USP 17,71
17 |Maria_Araujo 06/01/2019 [UFRN 48,96 | |45|Josildete_Oliveira  (13/08/2018 |UNIVALI 17,33
18|Alexandre_Netto 22/11/2018 |USP 46,25 | |46|Leticia_Nitsche 05/09/2018 |UFPR 16,67
19|Vander_Valduga 07/01/2019 [UFPR 42,81 | |47|Marcia_Nakatani 30/08/2018 [UFPR 15,82
20(Jose_Feger 28/11/2018 |UFPR 42,22 | |48|Luciane_Ferreira 14/12/2018 |UCS 14,81
21|Wilker_Nobrega 21/12/2018 [(UFRN 40,00 | |49|Paulo_Pires 06/09/2018 [UNIVALI 13,24
22 |Eurico_Santos 14/07/2018 |UCS 39,60 | |50|Maria_Alves 06/11/2018 |UFRN 9,41
23|Rosane_Lanzer 26/11/2018 [UCS 39,58 | [51(Edmur_Stoppa 19/09/2018 |USP 9,37
24|Pedro_Cesar 07/12/2018 (UCS 37,88 | [52[Marcello_Machado |24/11/2018 |UFF 8,89
25(Suzana_Conto 06/12/2018 [UCS 37,75 | |53|Maria_Fonseca 16/11/2018 [UFRN 3,12
26|Sara_Anjos 06/12/2018 |UNIVALI 36,55 | [54|Vania_Heredia 28/12/2018 |UCS 2,82
27|Carlos_Medeiros 23/10/2017 |UFRN 35,42 | [55[Rosana_Mazaro 13/11/2018 |UFRN 1,68
28 |Luiz_Camargo 19/12/2018 |UAM 33,33

TABELA 3 — Escores de eficiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao verificar a distribuicdo dos escores de eficiéncia, tem-se que 64% dos docentes
apresentam escores de eficiéncia abaixo de 40% conforme o histograma apresentado na
FIGURA 3. Ademais, percebeu-se que a média da eficiéncia dos docentes dos cursos de
Mestrado de Turismo no Brasil para 0 quadriénio 2013-2016 foi de 41,5%. E importante
ressaltar o valor da mediana dos escores em 32,8%. A relevancia da mediana tem sua
importancia por representar o valor central dos escores de eficiéncia, uma vez que a média é

influenciada pela dispersdo dos escores calculados.

Em termos de média de eficiéncia, verificou-se que, do primeiro quartil, 32% (18 DMUs) dos
docentes possuem média de eficiéncia em 14%. No segundo quartil, 40% (22 DMUs) dos
docentes analisados apresentaram o escore médio de eficiéncia de 36%. No terceiro quartil,
11% (6 DMUs) dos docentes obtiveram escore médio de 62%. Ja no quarto e ultimo quartil,
destacam-se os 9 docentes (16% das DMUSs) que obtiveram média dos escores de eficiéncia

em 100%.
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FIGURA 3- Histograma dos escores de eficiéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Charnes; Cooper; Rhodes (1990) argumentaram sobre a dificuldade em encontrar um
conjunto comum de pesos para determinar a eficiéncia relativa. Eles reconheceram a
legitimidade da proposta que declara que DMUs podem valorar imputs e outputs de forma
diferente entre si e assim adotarem diferentes pesos. Os autores, portanto, propuseram que a
cada DMU deveria ser permitido adotar um conjunto de pesos que a favoreca, frente as
demais. Analisando a composicdo da eficiéncia para os docentes na fronteira, verificou-se a
atribuicdo dos pesos as variaveis a fim de maximizacdo da eficiéncia (Apéndice 1). Ha
relativamente poucos zeros nas variaveis, fato que atesta que o modelo proposto parece
adequado. Foi observado que as variaveis Experiéncia e Projetos apresentaram 0 menor
namero de zeros, contribuindo para a explicacdo de 53% das DMUs analisadas. Quanto as
Dissertagdes Orientadas, a varidvel contribui para explicar 56% das DMUs observadas.
Considerando as 9 DMUs eficientes, em 66% destas, a variavel Experiéncia foi a relevante
para estar na fronteira, sendo que a variavel Dissertagdes Orientadas foi relevante para 55%;
ja a Projetos, para 44%. Dos 9 docentes na fronteira, isto €, que tem escore de eficiéncia igual
a 100%, somente nas DMUs Marlei Mecca e Leilianne Barreto as 3 variaveis insumo foram
relevantes na eficiéncia, sendo que os pesos foram equilibrados nessas 3 variaveis para o
Marlei Mecca, com uma ligeira predominancia de Dissertacdes Orientadas. Para a Leilianne
Barreto, a variavel Projetos teve um peso bem maior que as outras duas variaveis. No caso de
Carlos Tomelin e Carlos Ardigo, das 3 variaveis insumo apenas duas foram relevantes para

explicarem o escore de eficiéncia, quais sejam, as varidveis Experiéncia e Dissertacdes
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Defendidas, sendo que, para ambos, as Dissertagdes Defendidas tiveram maior peso. Ja para
Jose Gandara e Fabricia Zucco, apenas a Experiéncia foi relevante para tais DMUs estarem na
fronteira. Para o Sergio Moretti, a Gnica varidvel relevante para seu escore de eficiéncia ser

100% foi Dissertacdes Orientadas. Ja para Luiz Filho e Heros Lobo, a Unica foi Projetos.

Note-se que 0 modelo foi rodado sem restrigdes aos pesos, ou seja, com total flexibilidade dos

inputs. Segundo Dyson; Thanassoulis (1988), Wong; Beasley (1990), Roll; Cook; Golany

(1991) e Pedraja-Chaparro; Salinas-Jimenes; Smith (1997), essa flexibilidade pode trazer

resultados inesperados e mascarar ineficiéncias. Roll; Cook; Golany (1991, p. 3-4)

argumentam que resultados da modelagem DEA com flexibilidade de pesos podem sofrer

diversas criticas, a saber:

(a) Pode parecer estranho que, depois de uma selecdo meticulosa de varidveis insumos e
produtos, algumas dessas variaveis aparecam com peso zero na saida dos softwares. Se
um insumo estad no modelo proposto é porque ele é reconhecidamente importante para os
outputs, entdo, fica dificil aceitar que, pra algumas DMUSs, esse fator tenha sido
praticamente ignorado, isto €, tem peso zero;

(b) A determinacdo de pesos, de forma mais favordvel a uma certa DMU, a partir de um
modelo DEA de pesos nédo restringidos, pode resultar em mascarar deficiéncias mais
sérias, como poucos resultados e/ou excesso de insumos de determinada DMU. Isso vai
contra a principal proposta de se rodar um modelo de eficiéncia. Os autores citam um
exemplo em que “evitar acidentes” ¢ um output importante na avaliacdo das DMUs. Ao
se rodar o modelo para DMUs com altas taxas de acidente, tipicamente obter-se-do
resultados em que o0s pesos para esse fator nessas DMUs sdo muito baixos, de forma a
tentar tratd-las de maneira mais favordvel possivel, em comparacdo com as demais,
tornando-as o menos ineficientes possivel;

(c) Em alguns casos e em certas propostas pode ser considerado inaceitdvel que uma mesma
variavel tenha valores tdo diferentes, na avaliagdo de DMUs, que, a priori, tém que ser

relativamente homogéneas.

Para Roll; Cook; Golany (1991), uma possivel resposta a tais dificuldades é justamente

colocar restricdes aos pesos e sugerem diferentes formas de fazer isso, criteriosamente.

Por outro lado, nas 6 DMUs que apresentam escores de eficiéncia inferiores a 10%, segundo

0 modelo, para Edmur Stopa, Maria Fonseca e Vania Heredia, foi considerada apenas a
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variavel Dissertacdes Orientadas como relevante para explicar sua eficiéncia. Para os outros
3 docentes com escores de eficiéncia inferiores a 10%, as saidas do modelo (pesos) mostram
que, para as DMUs Maria Alves e Marcello Machado, foram consideradas as trés variaveis
insumos, como pode ser verificado no APENDICE 1, coluna Pesos. Para a docente menos
eficiente do banco de dados, Rozana Mazaro, a saida do modelo proposto utilizou as duas

variaveis e com baixa explicacdo aos escores de eficiéncia.

Assim sendo, para melhor compreender as melhores praticas, é preciso verificar os docentes
que servem de referéncia comparativa, os benchmarks. Sergio Moretti ¢ a DMU com o maior
nimero de docentes a ser referenciado por 34 docentes, representando 62% dos docentes
avaliados para o curso de Mestrado de Turismo no Brasil. Em seguida, Jose Gandara, Luiz
Filho e Carlos Tomelin servem de referéncia para os docentes. Ndo obstante, é relevante
destacar que Jose Gandara e Sergio Moretti sdo os benchmarks com maior nimero de
docentes para referéncia. Assim, tambem foi evidenciado que Marlei Mecca e Leilianne
Barreto sdo benchmarks para si. Heros Lobo, individualmente, é benchmark para Suzana
Conto, Maria Salles, Paulo Pires e Vania Heredia, os quais utilizam a variavel Projetos como

principal contribuicdo a explicacio da eficiéncia — vide APENDICE 1.

Segundo Zhang; Choi (2013), as folgas nos insumos significam excesso e nos produtos
significam as faltas. Folgas e metas sdo saidas dos softwares de DEA. Fica clara a relacdo
entre folga e meta. Se ha folga de insumo (excesso), a meta deve ser reduzi-lo. Se ha folga de
produto (falta), a meta deve ser aumenta-lo. Note-se que mesmo os docentes eficientes podem
estar consumindo excesso de insumos ou produzindo menos resultados. Verificando folgas e
metas no Apéndice 1, percebe-se que ha necessidade de reducdo média para todos os docentes
que ndo estdo na fronteira, ou seja, para alcancarem 100% de eficiéncia, de 12% em
Experiéncia em anos, 15% em Dissertacdes Orientadas, 8% em Projetos, além de aumentar a
pontuacdo na CAPES em média, a mais do realizado até entdo, 459%, o0 que equivale a chegar
a 2.585 pontos. E claro que ndo ha como reduzir anos de experiéncia, ou Dissertacdes
Orientadas ou participacdo em Projetos. No entanto, a interpretacdo passa por dizer que esses
46 docentes que ndo estdo na fronteira teriam conseguido ser eficientes, com apenas 10 anos
em média de Experiéncia, orientando em média apenas 4 alunos de Mestrado e participando
em média de 2 projetos. Ou seja, usaram insumos a mais, desperdigaram insumos para o nivel
de produgdo que fizeram. Similarmente, também devem aumentar a producdo, para, em

média, atingirem 2585 pontos, o0 que ndo é impossivel, haja vista o docente Jose Gandara, que
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tem a maior producédo dentre todos, perfazendo 2580 pontos. No entanto, ao verificar metas
individuais, alguns docentes precisariam realizar maiores reducfes. Maria Batista precisaria
reduzir a experiéncia atual em 67%, equivalente a 5 anos ao invés dos 16 anos; além de
reduzir orientacdes de dissertacdo em 40%, passando de 2 para 1 e aumentar sua pontuacdo

Capes de 310 pontos para 1.505 pontos.

Tendo em vista os resultados encontrados, foi verificado que o modelo proposto gerou
resultados procedentes, primeiramente, referente aos dados utilizados, uma vez que as
atualizagBes do Lattes mais atuais respondem ao ano de 2019; ja as mais antigas, ao de 2017.
Assim, acreditou-se na veracidade e na atualizacdo dos dados na Plataforma Sucupira, uma
vez que as informacdes sdo inseridas pelos proprios docentes. Nesse sentido, defasagem dos
dados ou imprecisdes podem conduzir a pesquisa a conclusdes equivocadas. 1sso € um
problema do uso de dados secundarios, como atesta Malhotra (2012), o que pode, inclusive,
ser uma das explicacdes possiveis para a baixa correlacdo encontrada entre as variaveis. No
entanto, a baixa explicacdo da correlacdo entre as variaveis ndo inviabiliza a modelagem
DEA, como ocorrido no presente estudo e no de Moita (2002), que também avaliou o

desempenho de docentes.

Ademais, justifica-se a analise quantitativa e a utilizacdo da metodologia DEA, ao verificar
diferencas entre docentes em relacdo a pontuacdo de publicacbes, segundo critérios da
CAPES. Heros Lobo, Leilianne Barreto e Carlos Ardigo sdo 100% eficientes com pontuacao
Capes inferior a Miguel Bahl, Luciano Tricario e Marcos Nascimento, por exemplo. Ademais,
na metodologia DEA, verificou-se certa relevancia, por meio dos pesos, da contribuigdo de
cada varidvel para a explicacdo da eficiéncia, mesmo que, em alguns casos, as variaveis
contribuiram muito pouco. Dessa forma, resultados como os do presente estudo mostram que
poderia haver formas alternativas de se avaliar os docentes. Adicionalmente, sugere-se que as
variaveis utilizadas na avaliacdo de desempenho de docentes no sistema Capes para a area
estudada (Anexo 1) podem ndo conseguir representar a melhor forma de mensurar eficiéncia
de docentes, pois a simples somatoria de pontos de publicacdo ndo representa, isoladamente,

eficiéncia.

Por fim, referente aos escores de eficiéncia, percebe-se que houve docentes com baixissimo
desempenho. Tal efeito pode ser verificado na base de dados, em que ha docentes com

elevada participacdo em projetos e orientacdo de trabalhos e baixa pontuacdo na proxy de
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producdo académica. Outros docentes, considerados eficientes, possuem pouca experiéncia e
baixa coordenacdo de projetos, mas efetuaram elevada pontuagéo em producdo académica se
comparados aos demais. Tal discrepancia pode evidenciar a recenticidade da area de Turismo,
a pouca atencdo a publicacdo, a pouca oferta de periddicos de impacto de turismo
(REJOWSKI, 2010), além dos problemas relatados por Medaglia, Silveira e Gandara (2012)
nas graduacdes que podem estar se estendendo para a pds-graduacao

80



5. CONCLUSAO

Tendo em vista os objetivos de pesquisa, 0 presente estudo logrou alcancar o objetivo
proposto de avaliar a eficiéncia produtiva dos docentes dos cursos de Mestrado Académico de
Turismo, no periodo de 20013-2016.

A partir do formulario de avaliacdo da CAPES para a area de Administracdo Publica, de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo relativa ao quadriénio avaliado, foram retiradas
variaveis relevantes da avaliacdo docente, sendo os inputs do modelo : (1) Experiéncia em
anos de Doutorado, (2) participacdo e/ou coordenacdo de Projetos e (3) Dissertacoes
Orientadas e o output: (4) a pontuacdo da CAPES em termos de artigos publicados em
periddicos. A modelagem DEA foi utilizada para mensurar a eficiéncia relativa dos docentes,
a partir dessas variaves. Foi conduzido um estudo VRS orientado a produto, isto é, que

buscasse maximizar a pontuagdo docente.

Obviamente, como se sabe, qualquer modelo € uma representacdo abstrata da realidade,
portanto, foram escolhidas, a partir de estudos anteriores, somente algumas variaveis de todas
as que sdo utilizadas pela CAPES. Dessa forma, fica claro que, apesar do modelo proposto
parecer adequado em termos dos resultados das andlises, isso ndo significa que ndo haja
outras igualmente relevantes para a analise de eficiéncia dos docentes. Assim, os resultados
poderiam ter sido diferentes, em caso de uso de outras proxies. O modelo mostra apenas parte
da realidade da producdo docente. Ressalta-se que a realidade é muito mais complexa e
multifacetada que um modelo, portanto, ha diferentes olhares e interpretacdes sobre ela e 0
presente rabalho mostra uma possibilidade de olhar para a tematica, dentre as varias

existentes.

Isso posto, vale tracar comentarios sobre os achados. Em termos de pontuacdo da Capes, que
foi aqui o output escolhido, por ser muito relevante na avaliacdo dos programas e dos proprios
docentes, tanto para permanecerem credenciados a atuarem no Mestrado quanto para fins de
receber financiamento de 6rgaos de fomento, a analise descritiva mostra que ha uma grande
variabilidade entre os docentes pesquisados, indo do minimo, 20 pontos, a0 maximo, 2580

pontos.

Cursos de Mestrado em Turismo s&o novos, recentes, o que talvez explique a baixa correlagédo
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entre as variaveis do modelo, ja que os docentes podem ser pouco experientes em transformar
resultados de projetos e de dissertagdes em artigos. Além disso, como argumentado por
Rejowski (2010), os pesquisadores mais antigos e tradicionais da area costumavam concentrar
sua producdo mais em livros, que ndo foram considerados nesse trabalho. Ressalta-se que, a
partir da avaliacdo da Capes, essa realidade sobre publicacdo de livros merece ser revista
pelos pesquisadores da area. Outro ponto a ser recuperado é que existem poucos periddicos de
turismo de alto impacto (estratos Al e A2), especialmente no sistema Qualis. Com isso, 0s
artigos submetidos pelos pesquisadores da 4rea tendem a ficar “represados”, ou sdo
publicados em periddicos de baixo impacto, os quais somam poucos pontos. Biz et al. (2008)
ja argumentavam que, sendo a area de Turismo recente, congressos sdo muito importantes
para divulgacdo de trabalhos e formacdo de redes e parcerias. Dez anos apos, essa ainda
parece ser a realidade, e a Capes a ignora, ndao pontuando artigos em Congressos. 1sso
prejudica os docentes. Além disso, no Brasil, ao todo, sdo 118 docentes que atuam nos
Mestrados Académicos. Isso é um contingente muito pequeno, o que se reflete em poucos
avaliadores de periodicos especificos, dificultando ainda mais o fluxo de artigos. Por fim,
sabe-se que o Turismo é uma ciéncia nova, com tematicas ainda pouco estudadas na
Academia, o que faz com que a area seja avaliada no ambito da Administracdo. Apesar de ser
clara a questdo da gestdo no Turismo, talvez caiba inserir e avaliar o Turismo sob outros
parametros, como os da area de Geografia ou Interdisciplinar. Afinal, muitos cursos de
Turismo se inserem em Geografia, como os de vocacdo para planejamento de territérios, e
ndo em Gestdo. Uma outra sugestdo a Capes seria ter mecanismos diferenciados de avaliacdo

para areas recentes.

Em termos de projetos académicos, cuja participacdo docente foi baixa, pode-se perceber que
0 Turismo é uma ciéncia muito aplicada. Com isso, é possivel que haja mais interesse da
comunidade académica por projetos de extensdo do que por projetos de pesquisa. Isso pode
colocar o docente em evidéncia frente a 6rgdo como Ministérios do Turismo, prefeituras,
Embratur, dentre outros. Nesse sentido, essa projecdo talvez seja mais interessante para a

carreira do que a publicacdo de artigos.

A relativa recenticidade dos cursos de Mestrado Académico de Turismo no Brasil traz em seu
bojo um contingente restrito de dissertaces orientadas. Essa varidvel foi um input utilizado,
até porque em geral dissertacdes geram artigos. No entanto, pela saida do modelo, essa

variavel tem peso em 56% dos docentes analisados, para sua producdo. Ou seja, € uma
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variavel relevante, mas que tem bastante espaco para crescer. Isso pode evidenciar, também,
uma certa imaturidade dos docentes em termos de transformar dissertagdes orientadas em

artigos publicados, o que se deve, novamente, a recenticidade da area.

Ressalta-se que varios docentes retirados completaram o Doutorado a partir de 2017 e,
portanto, ndo foram analisados. No entanto, sabe-se que alguns deles sdo pesquisadores
importantes da area, editores de revistas, diretores da Associacao Nacional dos Programas de
Pds-Graduacdo em Turismo, e, nesse caso, ndo tiveram sua eficiéncia relativa calculada.
Considerando tal ponto, fica a sugestdo para estudos futuros que se fagca nova rodada do
modelo aqui proposto, o qual terd mais docentes (DMUSs) e, portanto, novos escores de
eficiéncia de pesquisadores bastante produtivos, a partir de uma analise qualitativa de

contetido dos respectivos Lattes.

Como implicacBes gerenciais, é relevante verificar o peso de cada insumo para a eficiéncia
das DMUs. Dessa forma, é possivel indicar, a cada docente, dados os inputs aqui
considerados, onde estdo seus pontos positivos, que devem ser reforcados, e suas fraquezas,
que devem ser trabalhadas. Adicionalmente, nota-se que a capacitacdo docente, em termos de
Doutorado deve ser incentivada por politicas publicas e institucionais (insumo experiéncia)
bem como projetos (financiamentos e incentivo a parcerias privadas e redes), além da busca
por melhorar as orientacGes a partir de processos seletivos rigorosos, por exemplo. Como ja
mencionado, pode ser nteressante, em estudos futuros, fazer uma analise DEA com mais
variaveis e com restricdes aos pesos, para que mais inputs, certamente relevantes, sejam

efetivamente considerados para o escore de eficiéncia.

Sugere-se, também, em pesquisas futuras, fazer uma nova analise do desempenho docente de
acordo com as regras das areas de Geografia e Interdisciplinar. Vale também triangular os
resultados encontrados com pesquisas qualitativas, reinserir a pontuagdo em congressos para
manter e aumentar redes em cursos novos. Por fim, fazer estudos comparativos e longitudinais
nos proximos quadriénios, visto que ha perspectiva de mais maturidade da area, que s tinha 2
cursos de Doutorado no pais, visto que recentemente houve aprovacdo de mais um curso de

Doutorado em Turismo, na USP.

Um aspecto importante a ser pontuado é que os resultados aqui encontrados foram bastante

coerentes com o esperado>Para 0s pesquisadores da area de Turismo que conhecem e
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reconhecem seus pares, 0s 9 docentes que ficaram na fronteira de eficiéncia séo tidos como
experts na sua area de atuacdo. Por outro lado, ressalta-se que aqueles que foram indicados no
modelo como ineficientes assim o sdo em relacdo apenas as variaveis aqui escolhidas para a
modelagem. Tais docentes podem ser eficientes em outros modelos, pois podem ter optado
por (1) atuarem mais na gestdo universitaria; ou em (2)atividades de extensdo ou (3)

dedicarem-se a serem excelentes em sua atuacao na graduagéo.

Finalmente, entende-se que uma contribuicdo do presente trabalho foi apresentar um modelo
de avaliacdo de docentes, baseado em variaveis relevantes do sistema de avaliacdo de
programas de Mestrado da CAPES. O teste do modelo mostra docentes eficientes e que
podem ser referéncia para melhoria de eficiéncia dos demais. Essa € uma contribuicéo
importante, para que haja melhoria conjunta e continua dos docentes vinculados aos cursos de
Mestrado em Turismo, visto que o ganho de eficiéncia de docentes certamente se refletira na
melhoria dos cursos e das notas por eles recebidas. Outra contribuicdo que ndo pode deixar de
ser ressaltada é o ineditismo do estudo, que preencheu uma lacuna sobre avaliacdo de
docentes de uma area ainda pouco estudada na Academia, os cursos de Mestrado de Turismo

no Brasil.
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APENDICE 1 — Dados utilizados

# [Docentes Ultima Origem Dados Escores  [Pesos Folgas Metas (%) Benchmarks
Atualizagao [Universitaria|[Exp Orien Proj P_Pub |Eficiencia [Exp Orien Proj P _Pub |Exp Orien Proj P_Pub |Exp Orien__ Proj Pub Jose_Gandara Fabricia_Zucco Marlei_Mecca Sergio_Moretti Luiz_Filho Carlos_Tomelin _Heros_Lobo Leilianne_Barreto _Carlos_Ardigo
1 |Jose_Gandara 02/01/2019 [UFPR 15 8 4 2580 100,00 [ 0,0507 0,0004 1,00
2 |Fabricia_Zucco 19/12/2018 |UNIVALI 4 6] 3| 1140[ 100,00] 0,1148 0,0009 1,00
3 |Marlei_Mecca 06/01/2019 [UCS 6 3 2 970| 100,00 0,0619 [ 0,1959 | 0,1237 | 0,0010 1,00
4 |Sergio_Moretti 19/12/2018 |UAM 11 2| 1| 960[ 100,00 0,2813 0,0010 1,00
5 |Luiz_Filho 07/01/2019 |UFRN 4 2| 3| 780[ 100,00 0,6067 | 0,0011 [ 0,67 1,00 -5,13| -20,00 68,54 0,33 0,67
6 |Carlos_Tomelin 27/11/2018 |UNIVALI 5 7| 1| 750{ 100,00 | 0,0330 | 0,3242 0,0013 1,00
7 |Heros_Lobo 27/12/2018 |USP 5 1| 3] 450 100,00 0,7013 ]| 0,0013 [ 5,33] 1,00 -28,07| -14,29 164,94 0,67 0,33
8 |Leilianne_Barreto 28/12/2018 |UFRN 5 1| 1| 410 100,00 | 0,0950 | 0,0580 | 0,4773 | 0,0013 1,00
9 |Carlos_Ardigo 17/12/2018 |UNIVALI 3 2| 1| 390[ 100,00 | 0,0352 | 0,3464 0,0014 1,52 -30,48 173,58 0,67 0,10 0,24
10{Miguel_Bahl 06/09/2018 |UFPR 16 71 1 710 73,96 0,7606 | 0,0014 [ 5,00{ 5,00 -31,25| -71,43 35,21 1,00
11 {Luciano_Tricarico 12/12/2018 |UNIVALI 8 6] 1| 620 72,51 0,1063 [ 0,0649 | 0,5343 | 0,0015 116,19 0,33 0,45 0,20 0,02
12| Sergio_Junior 03/01/2019 |UFRN 18, 8| 1| 600 62,50 0,8438 | 0,0016 [ 9,33] 2,00 -40,58| -25,00 218,75 0,67 0,33
13|Marcos_Nascimento |28/12/2018 [UFRN 13, 5 2 890 59,33 | 0,0565 0,7957 | 0,0016 1,50 -25,00 37,90 0,50 0,50
14|Marcia_Santos 10/12/2018 |UCS 18, 4] 1| 510 53,12 | 0,2111 0,0016 2,00 -20,00 316,13 1,00
15(Silvio_Vianna 27/11/2018 |UCS 5 7] 1] 380 50,67 0,9000 | 0,0017 [ 7,00{ 6,00 -38,89| -75,00 60,00 1,00
16 [Maria_Minasse 18/12/2018 |UAM 8 2| 2 440 49,84 0,9153 ] 0,0017 | 8,33] 10,00 -37,88| -62,50 245,76 0,67 0,33
17|Maria_Araujo 06/01/2019 |UFRN 12 2| 1| 470 48,96 | 0,2338 0,0018 1,73 0,36 -19,19] -9.09] 267,21 0,64 0,36
18|Alexandre_Netto 22/11/2018 |USP 11 5 2 670 46,25 | 0,2424 0,0019 0,18 1,09 -2,27| -21,82] 353,54 0,91 0,09
19|Vander_Valduga 07/01/2019 |UFPR 5 4] 4] 460 42,81 1,0588 [ 0,0020 | 7,00 2,00 -38,89] -50,00 88,24 1,00
20|Jose_Feger 28/11/2018 |UFPR 6 1l 5 190 42,22 1,0800 | 0,0020 | 21,67| 3,00 -63,73| -42,86 200,00 0,33 0,67
21|Wilker_Nobrega 21/12/2018 |UFRN 4 5 3 420 40,00 0,5745 0,0021 1,00 -8,33 104,26 1,00
22|Eurico_Santos 14/07/2018 |UCS 8 4] 1] 330 39,60 1,1739 [ 0,0022 | 0,67] 4,00 -5,13| -50,00 226,09 0,33 0,67
23|Rosane_Lanzer 26/11/2018 |UCS 27, 8| 1| 380 39,58 | 0,2490 | 0,1957 0,0022 0,91 -22,73 133,60 0,09 0,36 0,55
24|Pedro_Cesar 07/12/2018 |UCS 9 3| 5] 440 37,88 0,0571 | 0,5619 0,0022 0,90 -30,16 231,43 0,33 0,62 0,05
25|Suzana_Conto 06/12/2018 |UCS 19, 71 3] 770 37,75 1,1333 0,0022 1,00
26[Sara_Anjos 06/12/2018 [UNIVALI 12 6] 5] 730 36,55 | 0,2460 0,5662 | 0,0023 2,91 -29,13 282,11 0,43 0,35 0,22
27 [Carlos_Medeiros 23/10/2017 |UFRN 12 71 1] 340 35,42 | 0,0584 | 0,5747 0,0023 0,14 7,14 100,65 0,57 0,43
28 [Luiz_Camargo 19/12/2018 |UAM 34 72 500 33,33 0,0584 | 0,5747 0,0023 2,74 -54,76 163,96 0,17 0,45 0,38
29 |Maria_Baptista 03/01/2019 |UCS 16 2| 2 310 32,29 1,2857 | 0,0024 | 28,33| 4,00 -67,46| -40,00 385,71 0,67 0,33
30|Mirian_Rejowski 21/12/2018 |UAM 23 8| 3| 640 31,37 0,2727 | 0,2143 0,0024 150,00 0,75 0,25
31|Ricardo_Uvinha 06/01/2019 [USP 13 8| 2| 460 30,67 1,3415 | 0,0488 | 0,0024 1,00
32|Francisco_Anjos 18/11/2018 |UNIVALI 12 4] 3| 450 30,17 | 0,0854 1,2033 | 0,0024 0,22 -3,17] 237,40 0,33 0,11 0,56
33Sidnei_Raimundo 31/12/2018 |USP 9 7| 2| 410 29,64 | 0,3026 | 0,2308 | 0,3487 | 0,0026 1,00
34|Elizabeth_Wada 05/12/2018 |UAM 22| 16| 3| 590 28,92 1,4211 | 0,0026 | 16,00| 6,00 -59,26| -75,00 152,63 1,00
35|Luiz_Flores 19/12/2018 |UNIVALI 11 9] 4| 560 27,23 0,1875 | 0,1145 | 0,9421 | 0,0026 97,37, 1,00
36|Silvana_Souza 17/05/2018 |UFPR 5 1l 3 120 26,67 1,5882 | 0,0029 | 1,00 5,00 -8,33] -71,43 182,35 1,00
37|Francisco_Azevedo [02/09/2018 |UFRN 9 10| 3] 440 26,17 ] 0,2159 [ 0,1318 | 1,0848 | 0,0030 152,50 0,53 0,40 0,08
38[Senia_Bastos 10/12/2018 |UAM 15| 10[ 4| 620 24,03 0,8710 0,0032 | 5,00 1,00 -31,25 -50,00 209,68 1,00
39|Susana_Gastal 23/11/2018 |UCS 14, 8| 5| 540 22,05 1,0000 0,0037 | 3,33 3,00 -19,61 -50,00 655,56 0,67 0,33
40 |Luciene_Campos 10/12/2018 |UCS 6 72 240 21,67 2,0769 | 0,0038 [ 8,67 3,00 -41,27] -42,86 476,92 0,33 0,67
41|Marcelo_Chemin 14/12/2018 |UFPR 5 4 1 130 20,98 | 0,4511 1,0380 | 0,0042 0,17 -2,48] 361,41 0,13 0,30 0,57
42|Maria_Salles 11/04/2018 |UAM 42| 10] 3] 420 20,59 2,6842 0,0053 | 1,00 2,00 -16,67 -40,00 136,84 1,00
43|Luiz_Trigo 04/12/2018 [USP 20, 5 1 190 19,79 2,8421]0,0053 [ 9,00{ 3,00 -45,00| -60,00 405,26 1,00
44 |Debora_Braga 21/03/2018 |USP 11 2| 2 170 17,71 1,5882 0,0059 1,00 -50,00] 464,71 1,00
45|Josildete_Oliveira 13/08/2018 |UNIVALI 21 712 260 17,331 0,6738 | 0,5294 0,0059 0,91 -22,73 532,09 0,09 0,36 0,55
46| Leticia_Nitsche 05/09/2018 |UFPR 4 2| 3 130 16,67 | 0,2500 3,5238 | 0,0071 2,72 -38,89 963,10 0,33 0,61 0,06
47|Marcia_Nakatani 30/08/2018 |UFPR 5 4 4 170 15,821 0,1978 | 1,9451 0,0077 500,00 1,00
48|Luciane_Ferreira 14/12/2018 |UCS 7 2] 1 100 14,81 | 0,5481 | 0,3346 | 2,7538 | 0,0077 376,54 0,15 0,40 0,45
49 [Paulo_Pires 06/09/2018 |UNIVALI 17, 6] 6] 270 13,24 4,2500 0,0083 275,00 1,00
50 [Maria_Alves 06/11/2018 |UFRN 12 712 140 9,41 0,7125| 1,2250 | 2,4375 | 0,0100 575,00 0,50 0,50
51 [Edmur_Stoppa 19/09/2018 |USP 11 2l 1 90| 9,37 3,0000 0,0111 966,67 1,00
52[Marcello_ Machado  [24/11/2018 |UFF 10, 1l 3 40 8,89 | 1,1875| 1,3125] 4,7917 | 0,0167 3.102,08' 0,67 0,13 0,21
53|Maria_Fonseca 16/11/2018 |UFRN 12 6] 3 60| 3,12 5,4000 0,0200 | 11,00 3,50 -45,83 -58,33| 3.440,00 0,50 0,50
54|Vania_Heredia 28/12/2018 |UCS 24 5| 6 50| 2,82 12,7500 0,0250 | 5,00 -50,00 1.025,00 1,00
55|Rosana_Mazaro 13/11/2018 |UFRN 10 3 3 20| 1,68 | 1,2857 | 12,6429 0,0500 1,02 -34,13] 5.835,71 0,17 0,60 0,24
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ANEXO 1 — Barema de Avaliacdo da CAPES para a area na qual Turismo se insere

Ministério da Educaciio N
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior Y
Diretoria de ﬁ‘l-'ﬂl'lll:.ﬂﬂ T W b

27 admi@capes.gov.br

IIL. FICHAS DE AVALIACAO PARA O QUADRIENIO 2013-2016

FICHA DE AVALIACAO DE MESTRADO E DOUTORADO ACADEMICO

Quesitos [ Itens Peso Definicdes e Comentarios sobre o/s Quesito/Ttens

Livaedr &,

1 — Proposta do Programa

1.1. Coeréncia, consisténcia,

Alg) area(s) de concentracio precisa(m) apontar, de

abrangéncia e atualizagio maneira clara, a drea do conhecimento do PPG e os

das dreas de concentracio, contomos gerais de sua especialidade na produgio

linhas de pesquisa, projetos intelectual e na formacio de seus mestres on doutores.

em andamento e proposta Avaham-se a atualidade da(s) area(s) de concentracio e a
curricular. sua releviincia. As linhas de pesquisa precisam

expressar a especificidade de producdo de conhecimento
da respectiva drea de concentragio, representando um
recorte especifico e bem delimitado da drea de
concentragdo. Os projetos desenvolvides devem guardar
coeréncia com as linhas de pesquisa. Analisa-se também a
distribmigdo dos projetos pelas linhas de pesquisa.
Oz uh]mfns do PPG e o perfil do egresso do(s) cursod(s)
precisam ser apresentados de forma clara e objetiva e
manter coeréncia com as demais partes da proposta - drea
de concentracio, linhas de pesquisa, estrutura curricular e
projetos de pesquisa.
A estrutura curricular deve apresentar um micleo de

ou semunarios de tratamento metodologico
relacionado a(s) area(z) de concentracio, além de
disciplinas ou seminirios com contendos relacionados as
linhas de pesquisa. As ementas — sintese dos conteidos
temsticos a serem trabalhados em cada disciplina — devem
indicar focos tedricos previstos e o estado da arte dos
temas abordados. A bibliografia indicada nos programas
das disciplinas precisa representar uma lhistagem basica de
referéncias, contendo livros classicos e textos cientificos,
preferencialmente de artigos publicados em penddicos
académicos de bom nivel, que representem o estado da
arte no tema, conforme o mivel do curso.
Eventuais alteracies nos elementos da proposta (linhas de
pesquisa, estrufura curmicular, ete.) durante o ciclo
avaliativo precisam ser apontadas e justificadas.
Indicador
Avaliacio qualifativa

O PPG precisa indicar em seu relatorio (para o ano 2016):

ProgTama com vistas a seu a) sua estratégia de prospeccio de alunos; b) o processo de
desenvolvimento firuro, 30% | seleciio de candidatos, com os requisitos de entrada,
contemplando os desafios periodicidade de ingresso; ¢) o nimero previsto de

mgressantes por periodo; d) um plano de atmalizacio
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Ministério da Educacio .
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior Y
Diretoria de Avaliagio Ep—
CAPES 17.admi@capes.gov.br Harana.
producio do conhecimento, académica dos docentes do corpo permanente e de sua
seus propositos na melhor renovacio (p.ex., substitnicio de aposentados).
formacdo de seus alunos, Serdo também consideradas as atividades com a

suas metas quanto i insercio
social mais nca dos seus
egressos, conforme os
parimetros da drea.

finalidade: de ampliar sen impacto local e nacional; de
ampliar sua solidaniedade com a comumidade académica e
nio académica; de nsenr o programa no plano
internacional

Indicador

Avaliago qualitativa.

1.3. Infraestrutura para
ensine, pesquisa e, se for o
caso, extensio.

20%

O relatorio do PPG (para o ano 2016) deve evidenciar de
que forma a IES disponibiliza recursos — salas de aula;
espago para professores, alunos e grupos de pesquisa;
laboratorios; biblioteca; coordenacio do PPG; secretania;
acesso s bases de periodicos e de dados; outros itens
pertinentes — necessarios ao adequado fincionamento do
PPG. Esses recursos precisam atender s necessidades do
PPG e das pesquisas conduzidas por seus docentes e
discentes.

Indicador
Avaliacio qualitativa.

20%

15%

Os DP precisam ser capazes de sustentar adequadamente
as linhas de pesquisa, as disciplinas e as onentagdes.
Amnaliza-ze a compatibilidade dos DP em relacio a(s)
linha(s) de pesquisa e ao perfil do egresso, visando a
identificacio de eventuais fragilidades. Para tanto,
verifica-se em que medida o perfil desses docentes &
compativel com a referida proposta.

Indicador 1

Para avaliar a compatibilidade da expeniéncia dos PPG,
analisar a sua produgdo cientifica no quadnémo. Nio se
trata de quantificar a produgio, mas avaliar o sen
alinhamento a proposta do PPG.

2.2, Adequacio e dedicacio
dos docentes permanentes
em relagio 4s atividades de
pesquisa e de formacao do
Programa.

0%

Sera considerada a legislacio vigente (Portaria CAPES n”
81/2016) para a defini¢iio das categorias de professores.
Entre os DP serdo usados para o calcule dos indicadores
apenas aqueles tiverem concluide cnentacio no PPG ao
longe do quadnénio.

Professores com mais de trés vinculos come DP serdo
desconsiderados da composicio do micleo docente
permanente (NDF).

Sera calenlada a oscilagiio do NDP do PPG. O PPG
precisa esclarecer as razdes nio controlaveis que
provocaram oscilagio da composicio de sen NDP. Casos
de morte e aposentadoria serfio descontados para a
avahacio da oscilagio.

Indicador

10
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Avaliacao da estabilidade do NDP. Média da proporcao
dos DP mantida no NDP a cada ano do quadnénio, sendo
a base inicial do caleulo o ano de 2012

A area considera necessano que os PPG com mestrado
tenham ac menos oito DP e os com doutorado ac menos
de 12 DP.

Serd venificada a dependéncia do PPG em relacio a
atuagdo de colaboradores e visitantes para onientagio e
docéncia. Até 20% das orientagtes e horas-aula podem
estar sob a responsabilidade dos colaboradores e
visitantes.

A area demanda que os DP tenham majontanamente,
regime de dedicagio infegral com a instituigdo do PPG.
O nio atendimento dos critérios listados acima podera
implicar no ajuste qualitative do conceito para este item.

2.3, Distribuigio das
atividades de pesquisa e de
formacio entre o3 docentes
do programa.

0%

Serd analizada a atuacio dos DP em atividades de
docéncia no PPG, sendo esperado que cada DP tenha sido
responsavel por uma carga de pelo menos 60 horas-aula
no quadriénio. Serdo analisadas sitmagdes especificas que
nio permitiram que o DP ministrasse as 60h.

A experiéncia dos DP na condugio de projetos de
pesquisa que tenham captado recurses publicos cu
privados, externos 4 IES, também sera considerada.
Indicador 1

Propergio dos DP com, no mimme, 60 horas-aula no
quadriénio no PPG em analise.

Indicador 2

Propergio de DP responsaveis por, pelo menos, um
projeto com financiamento externe no quadnénio.

Sera calculada a média dos indicadores

2.4 Contmbuigdo dos

docentes para atividades de

ensiio efou de pesquica na Espera-se que todos os DP tenham realizado atividades de

tanlguﬁm —— este ensino ou de pesquisa na graduacio ou relacionadas a

Lo iniciagdo cientifica. Sera considerada também a oferta

; . ml‘"’;f} pelos DP de atividades, projetos e programas de melhoria

Engri:ﬁ a3 :|:|,1 de ensmo ou de capacitacio de alunos e/ou professores.

fqmmgiudepmﬁssi : lm‘,.N"ans_e:?umntgblhzaﬂmusDPqueuanexﬂwmqm]qnﬁ

mais capacitados no plano da das atividades listadas em razdo de ocuparem cargos de
huacio. Obs.- este item s gﬁﬁnnummmtmm:nﬂ:_lesta'gm?ﬁs—dmm_w

vale 1o 0 PPG estiver outros afastamentos académicos, devidamente registrados.

ligado a curso de graduacio; Indicador A =

se nio o esfiver, se peso : Proporcio dos PPG com participagio na graduacéo como

ser3 redistribuid descrito acima.

proporcionalmente entre os

demais itens do quesito.
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7.3, Participagao do docente
em eventos alinhados com a
sua area de atuacio

15%

Sera contabilizada a publicacio ou palestras dos DP em
eventos cientificos de abrangéncia nacional ou
Indicador

Propergioe dos DP com produgio ou participagio em

3 — Corpo Discente, Teses e
Dissertacoes

35%

3.1. Quantidade de teses e
dissertacies defendidas no
periodo de avaliagio, em
relagiio ao corpo DP e a
dimensdo do corpoe discente.

10%

Serd analizado o nimero de titulados no ano em relagio ao
nimero de discentes do PPG no ano anterior.

Indicador

Caleulam-se as propergies do mestrado separadas das
proporgies do doutorado, quando for PPG com os dois
cursos. Os caleulos sdo aplicavels apenas para cursos de
doutorade com cinco anos ou mais de fincionamento e
para cursos de mestrado com trés anos ou mais de
funcionamento. Calcula-se a média das proporgbes anuais
de cada curso.

3.2. Distribuicio das
nl:mmnagoes dnstesese

periodo de avaliagio em
relacio aos docentes do

20%

Sera analisada a alocagao das onentagoes entre os DP do
PPG em cada ano do quadriénio.

Indicador

Coeficiente de vanagio das dismbuigfes anuais das
onentagdes do PPG entre DP.

O PPG que tenha DP que sistematicamente contabilizem
mais de oito crientagfes simultaneas podera ter o conceito
deste item ajustado. Serdo somadas as onentagies de
todos os PPG que o DP tenha participade como
permanente ou colaborador.

3.3, Qualidade das Teses e
Dissertagdes e da producio
de discentes autores da pos-
graduagio e da graduacio
(no caso de IES com curso
de graduacio na drea) na
producio cientifica do
programa, aferida por
publicagdes e cutros
mﬂlmduresperhmnt&xa

50 %

Sera avaliada a participagio de discentes e de egressos do
PPG autores na produgio cientifica do PPG, referenciada
no Qualis Periddicos da drea ou nos livros classificados
pela area.

O item € aplicavel para cursos de mestrado com mais de
dois anos de fincionamento e cursos de doutorado com
mais de gquatro anos de funcionamento.

A autoria conjunta entre docentes do PPG e alunos é
valonzada.

Indicador 1

Propergdo de discentes autores

Indicador 2

Proporgio de egressos autores

Calcula-se a média dos indicadores.

3.4. Eficiéncia do Programa

na formacio de mestres e nio bolzistas sera analisado.

doutores bolsistas: Tempo de | 10% | Indicador 1

formacio de mestres e Tempo mediano de titulagio do mestrado (em meses). O
doutores e percentual de cdleulo € aplicavel apenas para cursos de mestrado com

O prazo de conclusdo de curso, tanto de bolsistas como de

Liuardr an.
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bolsistas titulados. dois anos ou mais de funcionamento e para cursos de
doutorado quatro ou mais anos.
Indicador 2
Tempo mediano de fitulagio do doutorado (em meses)
3.5. Apresentacio pelos Sera contabilizada a producio dos discentes em eventos
discentes e egressos em cientificos, por meio da publicagio de trabalhos em anais.
eventos alinhados A Proposta 10% Serdo considerados eventos cientificos regionais,
do Programa nacionais ou nfernacionais alinhados a proposta do PPG.

Indicador
Proporgdo de discentes com publicacio em anais.

4 — Producio Intelectual

35%

41, Publicagdes qualificadas
do Programa por docente
permanente.

50%

A produgio bibliografica & analisada.

Considera-se a producio intelectual publicada sob a forma
de artigos em peniddicos do Qualis da drea, livros e
capitulos de livros devidamente avaliados pelo Comité da
Area e alinhados 4 proposta do PPG.

Indicador 1

A pontuacio média sera calculada somando-se a
pontuacdo comespondente a producio total do micleo de
DP do PPG dividida pelo mimero de DP em atuacio. Este
indicador € calculado para cada ano e, posteriormente,
calculada a média para o periodo. No caso de mmltiplos
autores docentes, considera-se apenas uma vez cada
publicacio. O limite miximo de pontos considerados no
quadriénio para este mdicador sera de 200 pontos.

Serdo consideradas na contagem de produgio, no maxime,
duas produgdes nos estratos B4 efon BS por DP.

Se o docente participar como permanente em mais de um
curso da drea, a produgio serd integralmente considerada
para cada PPG, desde que alinhada a proposta do PPG.
Indicador 2

Serdo consideradas as trés melhores produces de cada DP
no quadriénic, alinhadas 4 proposta do programa. A partir
destes itens serd calculada uma segunda média do PPG.
Cada publicacio (artigo/livro/capitule) poderd ser
considerada apenas duas vezes no calculo desta média, ou
seja, a publicacdo contar para apenas dois DP autores,
a.mdaquemmsdgdmsDPanPGmJammutorﬁ
Para o cileulo dos indicadores deste item, serdo
consideradas as equivaléncias de pontos que seguem.
Peniddicos: Al =100, A?=380, B1=60, B2=30,B3=
30, B4=20eB5=10

Livros: 14 =100,13="75, 13 =30 e L1 =25. Capitulos
valem um tergo do total dos pontos do livre. Um autor nio
pode contabilizar mais do que 3 capitulos por livio. Para a
organizacio/editoria de coletineas, utilizar os mesmos
pontos usados para os capitulos, considerando o limite de

13
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trés, entre capitulos e orgamzacio/editonia.
Calcular média dos dois indicadores.

42 Distnbwmgio de

A distmbmcio da produgdo quahificada sera anahsada.

publicagdes qualificadas em |35% | Indicador
relagdo ao corpo docente Proporgioe dos DP do PPG que alcancaram a mediana da
permanente do Programa. produgio qualificada da area (Indicador 2 do item 4,1).
4.3, Produgdo técnica, A produgdo tecnologica e a técnica do PPG sdo analisadas.
patentes e outras produges Serdo contados quantos produtos cada DP teve no
consideradas relevantes. quadriénio.
15% Indicador
Proporgio de DP com 12 produtos técnicos ou
tecnologicos no quadnénio.

A descrigdo de produtos tecnologicos e técnicos esta
apresentada na Secio V deste documento.

5 —Imsercio Social

10%

5.1. Insergio e impacto
regional & (ou) nacional do

programa.

50%

Sao analisados os segmintes impactos, com base em
informagies fornecidas pelo PPG:

a) educacional — insercio dos egressos do PPG em [ES
piblicas mpmradas exercendo atividades relacionadas a
melhoria do ensino nos diferentes niveis de formacao,
inclusive curses de graduacio, de especializacio, e
técmicos;

b) social — formacio de recursos humanes qualificados
que possam contribwir para o aprimoramento da gestio
piiblica e para a redugio da divida social, ou paraa
formagio de um pablico que faga uso dos recursos da
ciéncia e do conhecimento e formacgio de professores para
o ensing de graduacio;

c) cultural — formagio de recursos humanos qualificados
para o desenvolvimento cultural e artistico, formulande
politicas culturais e ampliando o acesso 4 cultora e is artes
e a0 conhecimento nesse campo;

d) tecnologico/econdmico — contnbuigio para o
desenvolvimento micromegional. regional ou nacional
destacando os avangos produfives gerados, entrevistas,
matéTias em jornais, conselhos; disseminacio de técnicas e
conhecimentos.

Indicador

Avaliagho qualitativa das dimensdes pertinentes ao PPG.

5.2. Integragiio e cooperagio

COML OUiTos ProSTamas e outras organizagdes de pesquisa e de desenvolvimento e
centros de pesquisa e disseminagio de conhecimento.

desenvolvimento 30% Serdo especialmente valorizadas aces como: 1) oferta de
profissional relacionados a * | cursos de mestrado e doutorado interinstitucional,

drea de conhecimento do realizados de acordo com as regras da CAPES e
programa, com vistas ae devidamente aprovados, em especial os destinados a IES
desenvolvimento da pesquisa localizadas em regides carentes de mestres e doutores; 1i)

Sera avaliada a mtegracio e a cooperagio do PPG com

14
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e da pos-graduacio. consorcios entre IES para oferta de cursos de mestrado e

de doutorado; 1ii) participacio em programas sistematicos
de cooperagio e intercimbio com participacio de PPG em
fase de consolidagio; 1v) participago em projetos de
cooperagio entre PPG com niveis de consolidacio
diferentes, voltados para a inovagio na pesquisa ou o
desenvolvimento da pos-graduagio em regides ou sub-
regides geograficas menos aquinhoadas (atuacdo de
professores visitantes); v) participagio em
programas/atividades sistematicos de apoio 4 melhonia de
ensino de pos-graduagio e de graduacio.

Indicador

Avaliacio qualitativa.

5.3 - Visihilidade ou
transparéncia dada pelo
Programa a sua afuacio.

20%

Serdo avaliadas a visibilidade e a transparéncia da atuacio
do PPG.

Serdo especialmente valorizados os seguintes aspectos: a)
manutengio de pagma web para a divulgagio, de forma
atualizada, de dados do PPG tais como critérios de selegio
de alunos, parte significativa de sua produgdo docente,
financiamentos recebidos da CAPES e de outras agéncias
piiblicas e entidades pnivadas; acesso ao regulamento do
PPG e ds resolugdes que regulamentam a gestdo do PPG,
etc.; e b) garantia de amplo acesso as teses e dissertacdes
pela web, conforme Portaria CAPES n® 13/2006.
Indicador

Avaliacio qualitativa.
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ANEXO 2 — Periodicos de Turismo listados no Qualis 2013-2016

ISSN
0160-
7383

1354-
8166

1461-
6688

0261-
5177

0261-
4367

0959-
6119

0278-
4319

1851-
1732

1982-
6125

1447-
6770

1533-
2845

1467-
3584

Titulo
ANNALS OF

TOURISM RESEARCH

TOURISM
ECONOMICS: THE
BUSINESS AND
FINANCE OF
TOURISM AND
RECREATION

TOURISM
GEOGRAPHIES
(PRINT)

TOURISM
MANAGEMENT
(1982)

LEISURE STUDIES
(PRINT)

INTERNATIONAL
JOURNAL OF
CONTEMPORARY
HOSPITALITY
MANAGEMENT

INTERNATIONAL
JOURNAL OF
HOSPITALITY
MANAGEMENT

ESTUDIOS Y
PERSPECTIVAS EM
TURISMO

REVISTA
BRASILEIRA DE
PESQUISA EM
TURISMO

JOURNAL OF
HOSPITALITY AND
TOURISM
MANAGEMENT

JOURNAL OF

HUMAN RESOURCES

IN HOSPITALITY &
TOURISM (PRINT)

TOURISM AND
HOSPITALITY
RESEARCH

Area de Avaliagio
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

Classificacdo
Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al

A2

A2

A2

A2

A2
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2156-
8324

1447-
6770

1936-
8631

1533-
2845

1467-
3584

1464-
6668

0264-
0414

1677-
6976

1139-
7861

1415-
6393

1984-
4867

0101-
3289

2179-
3255

TOURISM PLANNING
& DEVELOPMENT

JOURNAL OF
HOSPITALITY AND
TOURISM
MANAGEMENT

JOURNAL OF
HOSPITALITY
MARKETING &
MANAGEMENT

JOURNAL OF
HUMAN RESOURCES
IN HOSPITALITY &
TOURISM (PRINT)

TOURISM AND
HOSPITALITY
RESEARCH

INTERNATIONAL
JOURNAL OF
SPORTS MARKETING
& SPONSORSHIP

JOURNAL OF
SPORTS SCIENCES
(PRINT)

CADERNO VIRTUAL
DE TURISMO (UFRJ)

CUADERNOS DE
TURISMO

REVISTA DE
TURISMO - VISAO E
ACAO

REVISTA TURISMO
EM ANALISE

REVISTA
BRASILEIRA DE
CIENCIAS DO
ESPORTE

REVISTA
BRASILEIRA DE
CIENCIAS DO
ESPORTE (ONLINE)

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

A2

A2

A2

A2

A2

A2

A2

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl

Bl
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1941-
5842

2182-
8458

1980-
6965

1807-
5509

1645-
0523

2156-
6909

2056-
5607

1695-
7121

2316-
5812

1518-
3025

1983-
9391

2357-
8211

2236-
6040

E-REVIEW OF
TOURISM RESEARCH

TOURISM &
MANAGEMENT
STUDIES

REVISTA
ACADEMICA
OBSERVATORIO DE
INOVACAO DO
TURISMO

REVISTA
BRASILEIRA DE
EDUCACAO FISICAE
ESPORTE

REVISTA
PORTUGUESA DE
CIENCIAS DO
DESPORTO

ANATOLIA AN
INTERNATIONAL
JOURNAL OF
TOURISM AND
HOSPITALITY
(ONLINE)

INTERNATIONAL
JOURNAL OF
TOURISM CITIES

PASOS (EL SAUZAL)

REAT - REVISTA
ELETRONICA DE
ADMINISTRACAO E
TURISMO

REUNA - REVISTA
DE ECONOMIA,
ADMINISTRACAO E
TURISMO

REVISTA
BRASILEIRA DE
ECOTURISMO

REVISTA DE
TURISMO
CONTEMPORANEO

RITUR - REVISTA
IBEROAMERICANA
DE TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

Bl

Bl

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B3

B3

B3

B3

B3
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1988-
5261

1809-
1296

1646-
3714

2238-
2925

2174-
5609

2036-
5195

2250-
5105

2316-
932X

1982-
9930

2316-
5952

2316-
5952

2237-
2113

TURYDES - REVISTA
DE INVESTIGACION
EN TURISMO Y
DESARROLLO
LOCAL

ESPORTE E
SOCIEDADE

CADERNOS DE
SOCIOMUSEOLOGIA

ANAIS BRASILEIROS
DE ESTUDOS
TURISTICOS

INVESTIGACIONES
TURISTICAS

ALMATOURISM -
JOURNAL OF
TOURISM, CULTURE
AND TERRITORIAL
DEVELOPMENT

JOURNAL OF
SAFETY AND
SECURITY IN
TOURISM

PODIUM: SPORT,
LEISURE AND
TOURISM REVIEW

ARQUITETURISMO
(SAO PAULO)

CADERNO DE
ESTUDOS E
PESQUISA DO
TURISMO

CADERNO DE
ESTUDOS E
PESQUISAS DO
TURISMO

DESTARTE. REVISTA
DE
ADMINISTRACAO,
COMUNICACAO
SOCIAL E TURISMO
DA ESTACIO DE SA
DE VITORIA.

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B4

B4

B4

B4
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1983-
473X

2448-
0126

2448-
198X

1519-
4744

2316-
1493

1888-
6884

1983-
5442

1981-
3171

2358-
1239

2237-
3373

2183-
1394

1808-
1967

2328-
2169

0712-
8657

PESQUISAS EM
TURISMO E
PAISAGENS
CARSTICAS

RECAT - REVISTA
ELETRONICA
CIENCIAS DA
ADMINISTRACAO E
TURISMO

REVISTA LATINO-
AMERICANA DE
TURISMOLOGIA

REVISTA TURISMO
&
DESENVOLVIMENTO

REVISTA TURISMO
ESTUDOS E
PRATICAS

ROTUR - REVISTA
DE OCIO Y TURISMO

TURISMO E
SOCIEDADE

LICERE (CENTRO DE
ESTUDOS DE LAZER
E RECREACAO.
ONLINE)

REVISTA
BRASILEIRA DE
ESTUDOS DO LAZER

REVISTA
INTERCONTINENTAL
DE GESTAO
DESPORTIVA

O IDEARIO
PATRIMONIAL

PATRIMONIO E
MEMORIA (UNESP)

JOURNAL OF
TOURISM AND
HOSPITALITY
MANAGEMENT

TEOROS - REVUE DE
RECHERCHE EN
TOURISME

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4

B4
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2183-  TOURISM AND ADMINISTRACAO B4
0800 HOSPITALITY PUBLICA E DE
INTERNATIONAL EMPRESAS, CIENCIAS
JOURNAL CONTABEIS E TURISMO
2395-  TOURISM ADMINISTRACAO B4
2849 SPECTRUM PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
2259-  VIA@ TOURISM ADMINISTRACAO B4
924X  REVIEW PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
2328-  JOURNAL OF ADMINISTRACAO B4
2169 TOURISM AND PUBLICA E DE
HOSPITALITY EMPRESAS, CIENCIAS
MANAGEMENT CONTABEIS E TURISMO
2224-  RESEARCH IN ADMINISTRACAO B4
3534 HOSPITALITY PUBLICA E DE
MANAGEMENT EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
2183-  TOURISM AND ADMINISTRACAO B4
0800 HOSPITALITY PUBLICA E DE
INTERNATIONAL EMPRESAS, CIENCIAS
JOURNAL CONTABEIS E TURISMO
1982- CULTUR: REVISTA  ADMINISTRACAO B5
5838 DE CULTURAE PUBLICA E DE
TURISMO EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
1645-  REVISTATURISMO  ADMINISTRACAO B5
9261 & PUBLICA E DE
DESENVOLVIMENTO EMPRESAS, CIENCIAS
(ONLINE) CONTABEIS E TURISMO
2448-  REVISTA DE GESTAO ADMINISTRACAO B5
3052 E NEGOCIOS DO PUBLICA E DE
ESPORTE EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
2448-  APPLIED TOURISM  ADMINISTRACAO B5
3524 PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
1645-  JOURNAL OF ADMINISTRACAO B5
9261 TOURISM AND PUBLICA E DE
DEVELOPMENT EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
2525-  MARKETING & ADMINISTRACAO B5

8176 TOURISM REVIEW PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO
Fonte: Qualis da area quadriénio 2013-2016. Consulta em janeiro 2019
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