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RESUMO

A cultura escrita tem se alterado frente as inovagdes tecnologicas, o que nos leva a investigar o
funcionamento da cultura escrita digital na sociedade contemporanea. Uma das principais
mudancas tem sido no uso de diferentes aplicativos, suportes e recursos multimodais. No ambito
das redes sociais, tem prevalecido no Brasil o aplicativo de mensagens instantaneas denominado
WhatsApp. O objeto de estudo desta pesquisa foi investigar como ocorrem as préaticas de
utilizacdo do aplicativo WhatsApp por criancas em processo de alfabetizacdo, visando
compreender a sua apropriacdo da cultura escrita digital e as capacidades que elas mobilizam
para ler e produzir textos multimodais nesse ambiente. A metodologia foi um estudo qualitativo,
com levantamento de dados de uso e formas de aprendizagem relatadas em entrevistas e
questionarios, pelas criancas e seus familiares, seguida de intervencéo para interacdo de criangas
com a pesquisadora, por meio da troca de mensagens no aplicativo. A estratégia de interacdo via
aplicativo teve como objetivo verificar como as criancas utilizam a linguagem verbal escrita e
em audio, assim como os demais recursos semidticos em suas conversas com a pesquisadora.
Como referéncias tedricas a pesquisa se valeu de diferentes estudos sobre cultura escrita digital,
multimodalidade, alfabetizacdo e letramento digitais e interatividade. A analise dos dados
coletados permitiu evidenciar as formas como elas aprenderam a usar o aplicativo, seja por
observacao do seu uso ou por meio do ensino direto dos pais e familiares, o tipo de acesso ao
suporte, suas preferéncias de uso e de recursos semioticos, tais como audios, mensagens escritas,
uso de emojis, videos e imagens. Ao interagir por meio de mensagens, as criancas revelam
aspectos pragmaticos de uso do aplicativo, mostram conhecimentos de recursos da
multimodalidade tipica da tela, alternando ou hibridizando as linguagens por sua funcionalidade
e para a producéo de sentidos e, muitas vezes, as escolhas ndo dependem apenas das habilidades
de ler e escrever ja adquiridas.

Palavras-chave: Alfabetizacdo. WhatsApp. Cultura Escrita Digital.



ABSTRACT

The writing culture is changing in the face of technological innovations, which leads us to
investigate the functioning of digital writing culture in contemporary society. One of the main
lies in the use of different applications, material supports and multimodal resources. In the range
of social networks, the instant messaging application called WhatsApp prevails in Brazil. The
purpose of this study was to investigate how WhatsApp practices, by children in the literacy
process occur, aiming to understand their appropriation of the digital writing culture and the
capacities they mobilize to read and produce multimodal texts in this environment. The
methodology was a qualitative study, with data on uses and forms of learning reported in
interviews and questionnaires, by children and their families, followed by an intervention via
interaction between children and the researcher, through the exchange of messages in the
application. The interaction strategy through the application aimed to verify how children use
verbal written language and audio, as well as other semiotic resources in their conversations with
the researcher. As for theoretical references, the research was based on different studies on digital
writing culture, multimodality, literacy and digital literacy and interactivity. The analysis of the
data collected showed ways in which children learned to use the application, either by
observation or through the direct teaching from parents and relatives, the type of access to the
material support, their preferences for usage and semiotic resources, such as audios, written
messages, use of emoji, videos and images. By interacting through messages, children reveal
pragmatic aspects of application usage, showcase knowledge of typical multimodality features
of the screen, alternating or hybridizing languages for their functionality and for the production
of meanings, and often their choices do not depend only on previous acquired reading and writing
skills.

Keywords: Literacy. WhatsApp. Digital Writing Culture.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Acesso Infantil ao smartphone por faixa etaria..........ccoceoveeieiniiiencinenn, 19
Figura 2 - DiagnOStiCO 08 ESCIItA.........ccveireieiieie e ste e e e sre e 38
Figura 3 - DiagnOStiCO A€ IEITUIA........eiviiiirieieie e 40
Figura 4 - Como aprendeu a mexer N0 WhatSAPP......coveiveieeieiierie e 41
Figura 5 - Relagdo de posse de Smartphone ...........coeoereiiienininesieee e 45
Figura 6 - Frequéncia € CONAICOES € USO ......ccveeivreieiieiieeie e esieeee e 47
Figura 7 - Principais usos do SMartphone ............ccooeeiiienininiseeeee e 48
Figura 8 - Deslizar para Qigitar..........c.coceiiveiiiieie e 64
Figura 9 - O que faz quando NE0 Sabe UMA BSCIItA.........cccerviririririeee e 70
Figura 10 - Opinido dos pais sobre o que a crianca aprende ao mexer no celular ........ 72
Figura 11 - Aspectos positivos do uso do WhatSAPD ......cccovereririnieieeese e 73
Figura 12 - Aspectos negativos do uso do WhatSAPD .......cccveeeveevicieieere e 74
Figura 13 - VOCE gOoSta de PIZZA? ......c.oceiueiiiiiiiiiiieieie et 79
Figura 14 - Habilidades de uso do aplicativo WhatSAPP........cccccvevveieieene e 82
Figura 15 - SCreenshot 1 — 7 @N0S .......ooviiiiiiiiiiiieiee e 85
Figura 16 - SCreenshot 2 — 6 @N0S .......ccveieeiieiie e erie s e et re e sre e 85
Figura 17 - SCreenshot 2 — 9 @N0S .......ocoiiiiiiiiiieiee e 86
Figura 18 - SCreenshot 3 — 8 @N0S .......ccveiieiiiieie et 88
FIgUIra 19 - COMPIEENSEAD .....c.eiuieiieiieieite ittt bbbttt eneas 89
Figura 20 - SCreenSNOt 4 — B @N0S .......ccveiieeieiie e eie ettt e e e 90
Figura 21 - UtilizaG8o de BMOJIS ......coveiveiiiiiiiiiiieiee e 91
Figura 22 - SCreenSNOt 5 — 7 @N0S ....cveivveiieeieiie et 91
Figura 23 - SCreenShot 6 — 7 @N0S .......ocveiiiiiiiiiieiee e 92
Figura 24 - SCreenshot 7 — 9 @N0S .......ecieiieieiie e 92
Figura 25 - SCreenshot 8 — 6 @N0S ........cooiiiiiiiiiicee e 92
Figura 26 - SCreenshot 9 — 9 @N0S .......ccveieeiiiie e 90
Figura 27 - SCreenshot 10 — 6 @N0S ........ooeiieriiiiiieieee et 95
Figura 28 - SCreenshot 11 — 7 @N0S .....ccveiieieiieiie ettt s 95
Figura 29 - SCreenshot 12 — 6 @N0S ........ooeiieiiiiiieiee e 95
Figura 30 - SCreenshot 13 — 8 AN0S ......c.ccveiiiieieeiie et 98
Figura 31 - SCreenshot 14 — 9 @N0S .....cc.evveiiiriiiiiieiee e 99
Figura 32 - SCreenshot 15 — 9 AN0S ......cvciieiiiieie e 99
Figura 33 - SCreenShot 16 — 7 @N0S .....ocvevviiieiiiriiiieieesie et 99
Figura 34 - PONtUACAO € aCENTUAGAD ........ccveeiveerieiiieiieeie e sre e sre et 101
Figura 35 - SCreenshot 17 — 9 @N0S .....oc.ovveiiiiirieiieiee e 102
Figura 36 - SCreenShot — 9 @N0S .......coviiiieiiice e 102
Figura 37 - SUgeStor OrtOgrafiCO.........cooeiiiiiiiiiiciee e 104

Figura 38 - Utilizacdo do sugestor ortografiCo..........cccvvveveiiesiinieeieiese e 104


file:///C:/Users/Rebecca/Documents/MESTRADO/DISSERTAÇÃO%20-%20versões/Dissertação%20Rebecca%20-%2022%2001.docx%23_Toc536644404
file:///C:/Users/Rebecca/Documents/MESTRADO/DISSERTAÇÃO%20-%20versões/Dissertação%20Rebecca%20-%2022%2001.docx%23_Toc536644405
file:///C:/Users/Rebecca/Documents/MESTRADO/DISSERTAÇÃO%20-%20versões/Dissertação%20Rebecca%20-%2022%2001.docx%23_Toc536644410

LISTA DE TABELAS

Tabela 1- JUlia, 22 AN0, 7 AN0S ......ueeiieieieiie ettt sttt e s st e e st e e s sbte e s sbbeesbenas 52
Tabela 2 - AntONio, 22 AN0, 7 AN0S.........ccvuiiiiriieiirieeicriee st sbee s e s sbe e erbeesereeas 52
Tabela 3 - Cai0, 22 N0, 7 AN0OS .......ueeeiiiiiie ettt s s ebee e e s s r e s s sbbee e s s sbeeeeeaans 52
Tabela 4 - Jo80 Pedro, 3% an0, 8 AN0S.........cccvuieiiriiiierie et 53
Tabela 5 - GuStavo, 3°% aN0, 9 AN0S .......c.veiiiiiiiiie et e e s ebree e e 54
Tabela 6 - Maria, 22 aN0, 8 AN0S .......ccueeiiivieiciiie ittt sbbe e s ebe e e sbee s 54
Tabela 7 - Caroling, 2% AN0, 7 AN0S.......cuuiiiiiiiiie ettt sbb e e e s sbrae e e e 55
Tabela 8 - JUlia, 2° aN0, 7 AN0S ......coiivieiiiie ittt e e sbbe e s ereeesbaes 56
Tabela 9 - 1sabel, 3°aN0, 9 AN0S ......cociiiiiiieicciee e e s eee e 56
Tabela 10 - JoNas, 3% aN0, 8 AN0S.......c.cccivuiiiiriie ettt e s srre e erb e e eraeas 57
Tabela 11 - JOA0, 1% aN0, 6 AN0OS .....eeeiiiieeiieeecitie e ettt e et e e e et e e e s s ebrae e s s sbb e e s s sbeeeesaans 58
Tabela 12 - J080 Paulo, 1°aN0, 7 @N0S .......cccvueeiiriieicrie ettt erae s 58
Tabela 13 - Elizabeth, 2° an0, 7 @N0S.........ocoiiuiiiiiiiiiiee et srree e 59
Tabela 14 - VINICIuS, 12 aN0, 6 @N0S .......cceciiiieiiriie ettt erae e eraeas 59
Tabela 15 - VINICIUS, 12 aN0, 6 AN0S .......euviiiiciriieeeeieiee et e e etee e e s s ertae e s s sbben e s s sbreeeeans 60
Tabela 16 - J0d0 GUStavo, 2° aN0, 8 AN0S.........cocuieiiriee et ereeas 61
Tabela 17 - Gabriela, 2° an0, 8 QNO0S..........ocoicuiieiiiiiiiee et sraee e 61
Tabela 18 - Rodrigo, 3° @an0, 8 @N0S........cccvciveirieiieiieie e 62
Tabela 19 - Heitor, 3° @N0, 8 QN0S ......cocveiiiiiiiiie ettt e s ae e s sbaaeeeans 63
Tabela 20 - GUStAVO, 2° aN0, 8 ANOS ......ccuveiiiriieiitiee sttt erbe e eraeas 64
Tabela 21 - GIovana, 2% aN0, 7 AN0S ........eeeeiiireieeeiireieeeeeiie e e e s e e e s s eree e e s sbbeeesssibeeeeesns 65
Tabela 22 - J040 Pedro, 3% an0, 8 QN0S .........cccueveiiiriiieeseiiee e et eeree e erran e e ereeeeeans 65
Tabela 23 - 1sabel, 32 aN0, 9 AN0S .....c.viiiiiiiicee e 66
Tabela 24 - Emanuela, 32 an0, 9 @N0S.......coooiiuiiie ittt svtan e svaee e 66
Tabela 25 - Yago, 3° @0, 9 @N0S ........cccueiiiieiieie et 67
Tabela 26 - Cristing, 2° aN0, 8 AN0S ........uuiiiiiiiiiee ettt e e st sebb e e e s sbreee e e 67
Tabela 27 - Elizabeth, 2° an0, 7 @N0S.........ccoiuieiiriie ittt eraeas 69
Tabela 28 - J0A0 Paulo, 10 @N0, 7 @NOS .....oieiiceviiee ittt en e s sbrae e 69
Tabela 29 - Letras digitais € €M Sala ..........cceiieiiiiieiicce e 87
Tabela 30 - Caio, 3%aN0, 8 ANOS ......ccciiieeiiieiectiie et e e e e e e e e s s er e s s ebb e e s s sbeaeesaans 88
Tabela 31- Abreviagdes € Significados ..........ccvveveiiieiicii e 97
Tabela 32 - Janaing, 2° AN0, 8 AN0S.......c..ueieiiieiieeiiiie et e e s serree e s ere e e s e ebee e e s sbeeeeeans 105
Tabela 33 - Bernardo, 1° an0, 6 Qn0S..........cocvieiirireiirireireee et sree e srre e erae e nes 105

Tabela 34 - Cai0, 32 AN0, 8 AN0S .. ...eeeeeeeeeee ettt e et e e e 105



1
1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt se s st 11
PROBLEMA E OBJETO DE PESQUISA ..ottt e 14
Contextualizagdo do objeto de PeSQUISA .........ccuvveieiieriicieree e 14
A emergéncia do 0bjeto de eSTUAO........cccvcviiieiiece e 17
CONCEITOS TEORICOS RELEVANTES .....coevetieeieeeseeeeeseetsvesesessesssssensenenns 22
Cultura escrita digital: a multimodalide e interatividade ............ccccooceveeiviieinnnn. 22
A leitura e escrita digital: 0 caso do WhatSAPP .......ccevieiieic i 26
METODOLOGIA DE PESQUISA ..ottt 34
A escola e 0S SUJEITOS PESQUISAUOS ........ccuervirieriiriieiieieie ettt 34
Instrumentos metodoldgicos adotados...........cccevveiieiieric i 36
PANORAMA GERAL DOS USOS DO WHATSAPP ......coviiieeisesee e 42

USOS DOS RECURSOS SEMIOTICOS PELO PONTO DE VISTA DE

CRIANCAS ENTRE 6 E 9 ANOS ..ottt 50
A preferéncia para mandar mensagens em texto oral ou digitado ...............cc...... 51
Preferéncia para mandar mensagens: AUAIO .........ccccocoveiveieiicie s 54
Preferéncia para mandar mensagens: digitado ...........cccoovririniiniiienenc e 61
Preferéncia para receber mensagens: digitado............cccccveveiviiiieiiicc e 65
Preferéncia para receber mensagens: AUAIO .........c..ccovieirieieieneienienee e 68
O que se aprende ao utilizar 0 apliCatiVo ..........ccccccveiviviiiccece e 70

ACOES DE LEITURA E ESCRITA E HABILIDADES DE USO DE RECURSOS

MULTIMODAIS PARA COMUNICACAO NO WHATSAPP. .......ccoevverernnenns 77
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt tenes s 107
REFERENCIAS ..o e e e et e et e et e e et e es e e e e e et e s e 114

ANEXOS ... s 119



11

INTRODUCAO

Na presenca de um panorama cultural inovador da sociedade globalizada, novas formas de
interacdo humana surgem e, de acordo com Takaki (2012, p.5), incontaveis modos de ler,
interpretar e agenciar o mundo emergem e possibilitam convivéncias diversas na sociedade
digital. Consequentemente, as praticas de leitura e escrita passam por varias modificacfes com
a insercdo do uso das novas tecnologias?, sendo, portanto, necessario realizar certas indagacoes
sobre como esta ocorrendo o processo de apropriacdo dessas diferentes tecnologias pelas varias
faixas etérias, entre elas as criangas. Como sera que as criangas entre 6 e 9 anos de idade estdo

experienciando essas mudancgas?

A internet, que conquistou o mundo na década de 90, veio imediatamente acompanhada do
surgimento dos smartphones, que serviam para fazer a comunicacdo de um ponto a outro, com
o diferencial de ndo existir um fio interligando-os. Sem duvida as tecnologias foram avancando
e “quando apareceu o primeiro celular com quatro mil cores, as pessoas pensavam que estava
acabando o mundo, porque era uma tecnologia incrivel para um aparelho tdo pequeno”
(JORDAO, 2016, s/p). O mesmo autor informa que ndo demorou muito para que os aparelhos
ganhassem displays touch screen? e resoluces de 16 milhdes de cores e, obviamente, 0 avango
ndo parou. Para ele, além da alta resolucdo, os celulares de hoje contam com portabilidade por
serem de pequeno porte, funcionalidade e conectividade, ou seja, vdo muito além de realizar
chamadas sem fio. Os smartphones, por sua vez, contam com 0 acesso a internet o que lhes

permite acesso a mapas, emails, redes sociais, noticias, pesquisas, entre outros.

E constante encontrar nas midias dados que indicam certa naturalizacio da relacdo entre as
criancas de hoje e as tecnologias digitais. Quantas vezes ja se viu uma crian¢a conversando com
familiares por meio de um dispositivo movel ou compartilhando fotos, videos e audios com 0s

colegas?

De acordo com Ferreiro (2005, p. 42) os adultos de hoje sdo da geragdo que “viram chegar” o

computador. A mesma autora afirma que “assistir a chegada de uma tecnologia ou ja nascer

! Empregaremos o termo ‘novas tecnologias’ para referenciar as tecnologias mdvel e digital em funcdo de
compreendermos o termo ‘tecnologia’ como amplo, pois, como bem mostra Aradjo (2013), podemos considerar o
lapis e o caderno como tecnologias, no entanto, séo tecnologias que deixaram de ser novidade, integram nosso
cotidiano e, portanto, tornaram-se “invisiveis” e menos propensas a se tornarem objetos de pesquisas recentes.

2 Tela sensivel ao toque.
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com essa tecnologia instalada na sociedade sdo situagdes diferentes” (FERREIRO, 2005, p.42).
Em concordancia, Merije (2012) caracteriza as criangas e jovens da atualidade como “geracgao
mobile”, isto é, uma geragdo que vive conectada a tecnologia digital mével, como smartphones,
ipad, notebook, entre outros suportes. E em 2001, Prensky sustentou a ideia de que “os alunos
de hoje pensam e processam as informacgOes diferentemente das geragdes anteriores” (p.2)
afirmando que:

Os Nativos Digitais estdo acostumados a receber informagbes muito
rapidamente. Eles gostam de processar mais de uma coisa por vez e realizar
multiplas tarefas. Eles preferem os seus graficos antes do texto ao invés do
oposto. Eles preferem acesso aleatorio (como hipertexto). Eles trabalham
melhor quando ligados a uma rede de contatos. Eles tém sucesso com
gratificacOes instantaneas e recompensas frequentes. (PRENSKY, 2001, p.2).

Em contrapartida, o autor Nicholas Carr publicou um livro em 2010 criticando esses
pressupostos. Carr (2010) ndo se convence de que exista uma distin¢do clara e definida entre
uma geragao e outra, a dos “nativos digitais” e a dos “imigrantes digitais”. Ele argumenta que
as novas tecnologias sdo usadas por mais velhos e mais novos e que os efeitos tendem a ser 0s
mesmos para a maioria. No entanto, salienta que, quanto mais cedo se esta imerso no universo
tecnoldgico - e é verdade que as tecnologias digitais estdo sendo usadas por pessoas cada vez
mais novas - maiores serao os efeitos na forma como aprendem a pensar. O autor afirma que as
grandes mudancas no nosso cerebro acontecem quando somos novos e que, portanto, as
criancas sdo bastante influenciadas pelos aspectos positivos e negativos da tecnologia, por ela

marcar a forma como pensam desde o principio.

Além disso, é importante reconhecermos que as afirmacdes de Prensky (2001) eram fundadas
em uma pratica situada, pois, por volta do ano 2000, quando alguns pesquisadores presenciaram
as mudancas do impresso para a tela e estudaram os mais jovens, que tinham crescido com as
novas tecnologias da época, analises referentes aqueles momentos especificos daquelas
vivéncias foram realizadas. Da mesma forma, continuadamente, cada ano traz diferencas na
variedade de conhecimentos e experiéncias acerca da linguagem online e de seus suportes
digitais. De acordo com Barton e Lee (2015, p. 215), apesar da ideia de nativos digitais mascarar
“a variedade de conhecimentos e experiéncias entre os joOvens e também entre as pessoas mais
velhas” pois “ndo hé idade clara para marcar uma diferenca no uso da tecnologia”, “estudar as

tecnobiografias das pessoas serve como uma maneira de compreender o impacto e as continuas

mudangas de uso da linguagem online, de que todos nds fazemos parte”.
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Organizamos esta dissertacdo em seis capitulos. No capitulo 1, apresentamos a construcéo do
objeto de pesquisa a partir de novas possibilidades de leitura e escrita que a cultura escrita

digital retrata.

No capitulo 2, buscamos definir os principais conceitos que sustentam a analise, por meio de
embassamentos tedricos. No terceiro capitulo, tratamos da metodologia de pesquisa,
apresentando os detalhes e técnicas empregados para a coleta de dados, como também, para a

compreensdo e interpretacdo dos resultados.

No capitulo 4, descrevemos e analisamos os dados referentes a primeira parte dos resultados,

que diz respeito aos usos que as criancas relatam fazer do WhatsApp e smartphone.

No capitulo 5, analisamos com detalhes e exemplos 0s usos dos recursos semiéticos pelo ponto

de vista das criangas e suas preferéncias para enviar e receber mensagens.

No capitulo 6, descrevemos e analisamos os dados referentes a segunda e Ultima parte dos
resultados, oriundos da entrevista pratica com as criangas. Assim, identificamos as acfes de
leitura e escrita e habilidades de uso dos recursos multimodais para a comunicacdo no
WhatsApp.

Por fim, apresentamos nossas considerac@es finais, retomando os pontos centrais das analises
dos dados, além de reflexdes que fomentam discussdes e recomendagdes pertinentes ao campo
de estudo.
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1 PROBLEMA E OBJETO DE PESQUISA

1.1 Contextualizacéo do objeto de pesquisa

As invencgdes tecnoldgicas sempre ensejaram mudancas significativas na sociedade e, por
estarem crescentemente presentes no cotidiano, elas vém acompanhadas tanto de

probabilidades positivas quanto de davidas e insegurancas.

No quesito das dlavidas e insegurancas, em pesquisa realizada por Aradjo (2007), é especial a
preocupacao de pais quanto ao fato de as criangas se apropriarem da cultura escrita impressa ao
mesmo tempo em que se apropriam da cultura escrita digital®, pois, para eles, elas escreverdo
de forma “errada” em textos formais. Alguns pais ¢/ou responsaveis, nesta pesquisa, alegaram
que a escrita digital durante a alfabetizagdo pode ser prejudicial, pois a escrita abreviada, que
mistura escrita e fala, ou digitagdes com correcdes automaticas podem tardar o aproveitamento
das criangas em processo de alfabetizacdo. Ha também inquietacdes sobre as redes sociais
serem “vildes”, trazendo riscos a saude pelo excesso de uso ou atrapalhando o desempenho

escolar. De acordo com Eisenstein e Silva (2016):

O uso intensivo de equipamentos tecnoldgicos por criancas e adolescentes,
bem como seus potenciais riscos a satde, vem se tornando objeto de inimeras
pesquisas, com relatos frequentes de problemas em idades cada vez mais
precoces na literatura e em consultérios médicos. Entre os riscos a saude
associados ao uso intensivo de equipamentos tecnol6gicos, podem ser citados:
riscos visuais, riscos auditivos, riscos posturais [...] entre outros.
(EISENSTEIN; SILVA, 2016, p.122).
Assim sendo, 0 uso progressivo e cada vez mais precoce das tecnologias digitais por criancas
preocupa profissionais da salde e de outras areas, como educacdo e direito, sobretudo no que
diz respeito “ao impacto e as repercussdes que este uso pode provocar em aspectos biologicos,
psicologicos e comportamentais durante o periodo de crescimento” (EISENSTEIN; SILVA,

2016, p.117).

Em outra direcdo, ha estudos que alegam que a interatividade e multimodalidade presentes no
texto digital afetam diretamente a organizacdo do texto na tela, e que, portanto, exigem do

3 Este termo sera conceituado em maiores detalhes no capitulo 2, porém para fins de compreensdo momentanea,
compreendemos a cultura escrita digital como o lugar, simbélico e material, em que a linguagem digital é
empregada como meio de interagdo, comunicacdo ou informacéo.
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aprendiz a aquisigdo do letramento digital que implica necessariamente mais autonomia no

processamento da leitura, escrita e aprendizagens. De acordo com Assis (2016):

0 que acontece com criancas, adolescentes e as midias digitais ndo €, apenas,
um processo mecanico de identificar elementos das mesmas, como reconhecer
as letras de uma palavra, mas muito mais do que isto, é aprender novas e
dindmicas linguagens, muitas vezes, modificando-as, inventando e
acrescentando variados elementos simbdlicos, semanticos e gramaticais, por
meio de agdes individuais ou compartilhadas. (ASSIS, 2016, p.79).
Dentre 0s possiveis e inlmeros usos da internet no smartphone, as redes sociais predominam
entre os aplicativos mais populares no mundo, ndo obstante, a popularidade dos aplicativos de
MI (Mensagem Instantanea) vem crescendo. Esse tipo de aplicativo permite a comunicacéo
ponto-a-ponto imediata, e pode ser descrito, de acordo com Barton e Lee (2015, p.61), primeiro
como “interativo; segundo, € rico em texto gerado pelo usudrio; terceiro, suporta mensagens
multimodais; quarto, promove novas formas de criatividade, bem como novas oportunidades
de aprendizagem”. Portanto, indagamos: e no Brasil? Qual seria o aplicativo de comunicacao
mais utilizado pelos brasileiros? E pelas criancas e adolescentes? Em meio aos aplicativos mais

utilizados em smartphones, atualmente o WhatsApp Messenger* é o nimero um.

De acordo com a pesquisa Mensageria no Brasil, de fevereiro de 2018, realizada pelo Panorama
Mobile Time/Opinion Box®, 96% dos internautas brasileiros com smartphone tém o aplicativo
WhatsApp instalado em seu aparelho, sendo que 98% dos que possuem o aplicativo afirmam
que o utilizam todo dia ou quase todo dia para enviar ou ler mensagens. Sendo assim, cabe

destacar que a penetracdo do WhatsApp e a sua frequéncia de uso no Brasil esta em alta.

No que tange aos usarios criancas, sabemos que, ao interagirem com um aplicativo de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp, a crianca faz uso do reconhecimento de

ferramentas, utiliza mecanismos de busca de usuarios, localiza e seleciona informacdes

40 WhatsApp Messenger é um aplicativo gratuito para a troca de mensagens instantaneas disponivel para Android
e outras plataformas. O WhatsApp utiliza a sua conexdo com a internet para enviar mensagens e fazer chamadas
gratuitas, enviar e receber fotos, videos, documentos e mensagens de voz. Ndo ha taxa de assinatura para o
WhatsApp. Ele conta também com recursos como conversas em grupo, chamadas internacionais gratuitas entre
usudrios, a possibilidade de enviar e receber mensagens através do navegador do computador, compartilhamento
de localizag@o, contatos, documentos, entre outros. Conta com mais de 1 bilhdo de usuarios mundialmente. Veja
mais em: https://www.whatsapp.com/. Acesso em: 26 de mar. 2018.

5 Panorama Mobile Time/Opinion Box é um conjunto de pesquisas periddicas sobre habitos dos brasileiros no
consumo de contelidos e servi¢cos moéveis. “Em cada edi¢do da pesquisa sdo entrevistados cerca de 2 mil brasileiros
que acessam a internet e possuem um celular, respeitando as propor¢fes demogréaficas e sociais desse grupo, como
sexo, idade, distribuicdo geografica e renda mensal, de acordo com dados do IBGE. Trata-se, portanto, de
pesquisas com validade estatistica e com alto grau de confianga (95%)”.
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relevantes, digita, envia mensagens por audio, fotos, videos, emojis, entre outras habilidades
que envolvem o que Coscarelli (2016) descreve como navegagdo. A autora (2016, p.70) também
alega que “a atencdo, a motivacdo e o envolvimento sdo cruciais para a leitura”, o que implica
que, se ha o interesse da crianca em utilizar o aplicativo para comunicar-se, ao navegar e fazer
uso das habilidades indicadas, ela podera desenvolver a leitura, pois “muita leitura acontece
durante a navegagdo e navegacdao também acontece enquanto estamos lendo” (2016, p.79).
Habilidades distintas, mas que se cruzam nesse contexto tecnoldgico, sdo importantes para
fortalecer a relacdo entre o letramento digital e os eventos de leitura e escrita digital. Acerca

dos letramentos em ambientes digitais, Snyder (2002) diz que:

in an electronically mediated world, being literate is to do with
understanding how the different modalities are combined in complex
ways to create meaning. People have to learn to make sense of the iconic
systems evident in [...] displays — with all the combinations of signs,
symbols, pictures, words and sounds. (SNYDER, 2002, p.3)°.
Portanto, o contato de criangas com textos multimodais que se acentuam nas tecnologias
digitais, uma vez que se combinam na tela varios recursos semioticos e linguagens, pode
proporcionar “a oportunidade de aprender a construir sentidos por meio da combinagdo
multimodal disponibilizada, especialmente nos textos de ambientes digitais”, a fim de que “se
tornem cidaddos funcionalmente letrados” (ARAUJO, 2013, p. 95). Logo, dentro das novas
possibilidades que a cultura escrita digital inaugura, destaca-se uma reorganizacao das praticas

de leitura e escrita até entdo condicionadas para uma leitura e escrita no suporte impresso.

Essas mudancas nos suportes textuais que geram praticas de leitura e escrita diferenciadas nos
levam a questionar: que relacdo as criangas constroem com a cultura escrita digital? Como se
dao as praticas de leitura e escrita em ambiente digital como o WhatsApp? As criancas que ja
nasceram permeadas de tecnologias digitais e que sdo estimuladas a usar a tecnologia mével
em suas préticas cotidianas tém, de fato, facilidade e prazer em se apropriarem e utilizarem este
ambiente digital? Apropriam-se desse aplicativo de forma autbnoma ou aprendem com
mediadores, como a familia e amigos? Como lidam com os dispositivos quando ainda estéo se

apropriando do sistema de escrita alfabética? Que significados a utilizagdo do WhatsApp tem

6 «“em um mundo eletronicamente mediado, ser letrado tem a ver com a compreensdo de como as diferentes
modalidades semidticas sdo combinadas de forma complexa para criar significado. As pessoas precisam aprender
a construir sentido em relacéo aos sistemas de icones presentes nas telas [...] com todas as combinagdes de signos,
simbolos, imagens, palavras e sons” (traducéo nossa).
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para as criangas? Qual a perspectiva das criangas em relagdo ao uso da escrita convencional, a

abreviacdo, a utilizacdo de emojis, imagens, audios e videos para comunicacao digital?

Tentamos responder muitas dessas perguntas nesta investigacao. Tragcamos, portanto, o objetivo
geral desta pesquisa: investigar como ocorrem as praticas de utilizacdo do aplicativo WhatsApp
por criangas em processo de alfabetizagéo, para a compreensdo da sua apropriagdo da cultura

escrita digital e das capacidades de ler e produzir textos multimodais nesse ambiente.

1.2 Aemergéncia do objeto de estudo

A escolha do problema justifica-se, primeiramente, pelos fortes indicadores de utilizacdo do
aplicativo de comunicacdo, WhatsApp, na atualidade - que logo serdo mais explorados - e, ao
mesmo tempo, pela escassez de pesquisas realizadas com criangas menores de 10 anos de idade.
Em terceiro lugar, pela necessidade de se conhecer, analisar e problematizar ferramentas
alternativas digitais, com altos indices de downloads e utilizacdo. Justifica-se, ainda, pela
vontade despertada em nds’ pela pesquisa e pela contribuicéo pratica que este trabalho podera

Vir a ter.

Quantitativamente, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios®, realizada pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) sob os auspicios da
UNESCO, pode-se afirmar que a porcentagem de brasileiros que acessa a internet via
dispositivo movel vem apresentando forte crescimento nos ultimos anos: de 4% em 2010, 15%
em 2011 e 20% em 2012, chegando a 31% em 2013. Em 2013, o indice indicou que 85% dos
brasileiros, a partir de 10 anos de idade, usavam smartphones (sem necessariamente ter acesso
a internet). J& em 2016/2017, os indices indicaram que 93% dos usuarios fazem uso do

smartphone para se conectar a internet. Conforme outra pesquisa nomeada TIC Kids Online

" Nesta pesquisa, farei uso da primeira pessoa do plural (nés), por entender que parte deste trabalho contém
reflexdes e contribuicdes empreendidas junto a minha orientadora, Isabel Frade.

8 A pesquisa TIC Domicilios, na 122 edigdo, tem por objetivo geral medir o acesso e os usos da populagdo em
relacdo as tecnologias de informacéo e comunicacgdo. Tem abrangéncia geogréfica nacional e possui como publico-
alvo domicilios brasileiros e cidaddos com 10 anos ou mais. A Gltima coleta foi realizada entre novembro de 2016
e junho de 2017, em todo o territério nacional. Tamanho da amostra: 20.722 domicilios entrevistados em 350
municipios. Ver mais em: http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_DOM_2016_LivroEletronico.pdf. Acesso
em: 13 mar. 2018.
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Brasil®, realizada pela Gltima vez em 2016/2017, dados apontam que, cerca de oito em cada dez
(82%) criangas e adolescentes com idades entre 9 e 17 anos eram usuérios da internet.

Em relacdo a frequéncia do uso e acesso a internet, em sua primeira edi¢do, em 2012, 47% dos
jovens usuérios acessavam a rede todos os dias ou quase todos os dias. Essa proporg¢do atingiu
81% em 2014. J4 em 2016, cresceu para 84%, sendo que, dos usudrios entre 9 e 10 anos, 55%

alegaram acessar a internet mais de uma vez por dia.

Em relacdo ao tipo de dispositivo utilizado para acessar a internet, 91% alegaram que acessam
a rede pelo smartphone. O crescimento do uso de dispositivos moveis tem sido destaque na
pesquisa TIC Kids Online Brasil, pois a propor¢do de usuarios que utilizam o smartphone para
se conectar passou de 21%, em 2012, para 91%, em 2016, ou seja, um crescimento exponencial.
Enquanto isso, o percentual de usuarios que acessa a internet por meio de um computador, seja
ele de mesa, notebook ou tablet, veio apresentando queda ao longo dos Gltimos trés anos, de
90% em 2013 para 60% em 2016.

Em outra pesquisa intitulada, Criancas e smartphones no Brasil'®, de novembro de 2017,
realizada pelo Panorama Mobile Time/Opinion Box, consta que, nas familias brasileiras em que
0s pais tém smartphone, praticamente trés em cada quatro criancas entre 10 a 12 anos também
possuem um smartphone proprio. Essa pesquisa também apresenta que, na media, 33% das
criancas de 0 a 12 anos tém smartphone; 39% nao tém, mas usam o dos pais; e 28% ndo tém e
nem usam o dos pais. Para melhor ilustrar essas proporcées, focando na faixa etaria pretendida
para esta pesquisa: no grupo de 4 a 6 anos, apenas 18% nao tém qualquer acesso, enquanto mais
da metade (60%) acessa através do smartphone dos pais e outros 22% ja tém o seu proprio
aparelho. No grupo de 7 a 9 anos, 46% ja apresenta seu préprio smartphone, 34% tém acesso
por meio dos pais, e 20% nao usam smartphones (Criancas e smartphones no Brasil, 2017, p.3).

Seguem dados ilustrativos dessa pesquisa:

® Pesquisa sobre o uso da internet por criancas e adolescentes no Brasil, realizada pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGI). Mais informagdes em:
http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_KIDS_ONLINE_2016_LivroEletronico.pdf. Acesso em: 13 mar.
2018.

100 relatdrio integral pode ser solicitado gratuitamente no site: www.panoramamobiletime.com.br. Acesso em:
23 maio 2017.
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Figura 1 - Acesso infantil ao smartphone por faixa etéria
ACESSOINFANTIL AO SMARTPHONE POR FAIXA ETARIA
A respeito do uso de smartphone pelo seu filho(a), vocé diria que:
a) Ele(a) tem smartphone prdprio; b) Ele(a) ndo tem smartphone, mas eu deixo usar o meu;
) Ele{a) ndo tem smartphone e nem utiliza o meu.
Base: 545 pais de criangas de 0a 12 anos.
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Fonte: Criangas e smartphones no Brasil (2017, p.3).1

Observando essas propor¢des, vemos que, conforme as criangas crescem, cresce também a
porcentagem de posse de um smartphone proprio. Essa porcentagem passa da metade a partir
dos 10 anos de idade, ou seja, poderiamos deduzir que é por volta dessa faixa etaria que os pais
acreditam que a crianca ja possa possuir o seu proprio aparelho? O que determina a faixa etaria
ideal para se ter um smartphone préprio? Ou melhor, 0 que é necessario para que 0s pais
acreditem ser benéfico que seu filho possua um smartphone? Nesta pesquisa pretendemos
abordar essas questfes. Outra analise interessante que vemos a partir dos dados acima € que,
50% das criancas entre 0-3 anos de idade utilizam algum tipo de smartphone, seja proprio ou
dos pais, o que implica que desde cedo comegcam a desenvolver uma maior familiaridade com

o dispositivo e suas utilidades, consequentemente, ampliando seu capital cultural digital.

Como ja destacamos anteriormente, as redes sociais predominam entre os aplicativos mais
populares no mundo e o aplicativo WhatsApp prevalece como o aplicativo de mensagens
instantaneas mais utilizado no Brasil. Existem discussoes a respeito do aplicativo WhatsApp ser
ou ndo considerado como uma rede social e, em nosso estudo, compreendemos o WhatsApp
como um aplicativo de rede social digital, pois nele é possivel comunicar-se sem barreiras
geograficas com uma ou diversas pessoas instantaneamente. Todavia, 0 WhatsApp nédo deixa
de ser um “site” também por possuir tanto seu formato website como formato aplicativo.

Recuero (2011) elucida o termo rede social:

1 Disponivel em: www.panoramamobiletime.com.br. Acesso em: 23 maio 2017.
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Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que sdo, em
si, apenas sistemas. S80 os atores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes. (RECUERO, 2011, p. 103).

Portanto, entendemos o WhatsApp como um aplicativo de rede social, uma vez que para se
efetivar como rede social € inegavel que seja constituido por pessoas (atores sociais) conectadas
que, por sua vez, estabelecem vérios tipos de relagcdes de comunicacdo. Em nossa investigacao
trabalhamos com sujeitos de 6 a 9 anos e os dados mais comuns de pesquisa incluem criancgas
a partir de 9 anos, assim podemos relacionar as praticas de parte de nosso grupo a utilizacédo
dessa rede social . De acordo com a TIC Kids Online (2016/2017), para as criangas entre 9 e 10
anos de idade, 0 WhatsApp (45%) é a plataforma mais mencionada como rede social utlizada,
seguida do Facebook (42%). Esse dado muda quando os usuarios tém entre 9 e 17 anos, sendo

0 Facebook o mais citado (75%).

Permanece, contudo, o cenario de desigualdades de acesso. A pesquisa TIC Kids Online
(2016/2017) alerta que as criancas das classes mais altas estdo mais presentes em quase todas
as plataformas investigadas, incluindo o WhatsApp (entre aqueles das classes AB, a propor¢édo
é de 86%; nas classes DE, esse valor é de 60%). Além disso, enquanto 86% das criancas e
adolescentes que residiam em areas urbanas eram usudrios de internet, entre os que residiam
em areas rurais essa proporc¢do foi de 65%. No ambito regional, Sudeste (91%), Sul (88%) e
Centro-Oeste (86%) apresentaram percentuais em patamares superiores aos encontrados no
Nordeste (73%) e Norte (69%).

Ndo obstante, permanece transparente a constatacdo de que o uso dos smartphones e 0 acesso
a internet, por meio deles, vem rapida e exponencialmente crescendo, o que implica novos

modos de ler e escrever, aléem de novas maneiras de interacéo social.

No entanto, em sua maioria, essas pesquisas nao consideram o acesso mediado, especialmente
no que tange a criancas abaixo de 10 anos de idade, sobretudo em processo de alfabetizacao.
Assim sendo, problematizamos: de que maneira as criangas entre 6 e 9 anos de idade'?, que se
encontram em processo de alfabetizacéo, se apropriam da cultura escrita digital por meio da

utilizacdo do WhatsApp? Como se tornam usuarios dessa rede? Quem sdo os mediadores?

12 Esta faixa corresponde a idade das criancas que se encontravam do 1° ao 4° ano do ensino fundamental. Embora
0 ciclo de alfabetizagdo na Rede Municipal de Belo Horizonte corresponda do 1° ao 3° ano, tivemos que
acompanhar algumas criangas de um ano para outro na coleta.
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Como aprenderam e aprendem a utilizar o aplicativo? Com que frequéncia o utilizam? E, mais
especificamente, como criangas, em fase de aquisicdo de leitura e escrita, se apropriam de
recursos que envolvem a escrita (para leitura e producao de textos), a linguagem oral e outros

sistemas semioticos para se comunicarem?
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2 CONCEITOS TEORICOS RELEVANTES

2.1 Cultura escrita digital: a multimodalide e interatividade

De acordo com Galvéo (2014, p.82), “podemos considerar que a cultura escrita é 0 lugar —
simbolico e material — que o0 escrito ocupa em/para determinado grupo social, comunidade ou
sociedade” e que, “a cultura escrita, principalmente em sociedades complexas, ndo é

homogénea”.

Assim sendo, é necessaria uma reflexdo sobre o desenvolvimento de uma cultura escrita que
ocorre pela transformagdo do suporte que a materializa, ou seja, € importante levar em
consideragdo 0 seguinte questionamento: que mudancas o suporte digital, neste caso o
smartphone, provoca na representacdo cultural da escrita? E na representacdo cultural que a
crianca faz sobre a escrita e seus usos? Chartier (1994) explica a respeito dessas mudancas de
suporte:

a representacdo eletronica dos textos modifica totalmente a sua condicéo: ela
substitui a materialidade do livro pela imaterialidade de textos sem lugar
especifico; as relacdes de contiglidade estabelecidas no objeto impresso ela
opbe a livre composicdo de fragmentos indefinidamente manipuléaveis; a
captura imediata da totalidade da obra, tomada visivel pelo objeto que a
contém, ela faz suceder a navegacdo de longo curso entre arquipélagos
textuais sem margens nem limites. Essas mutaces comandam,
inevitavelmente, imperativamente, novas maneiras de ler, novas relagdes com
a escrita, novas técnicas intelectuais [...]. A revolugdo iniciada €, antes de tudo,
uma revolugéo dos suportes e formas que transmitem o escrito. (CHARTIER,
1994, p.100-101).

Percebe-se que, com o advento da tela e da escrita digital, novas maneiras de escrever, ler e se
relacionar com o suporte surgiram. Assim, a cultura escrita digital ndo se restringe somente a
escrita alfabética e ao verbal, mas abarca também o universo multimodal com que o escrito
pode apresentar-se em sua forma digital. A exemplo, podemos citar a utilizacdo da pronuncia
da palavra para escrever ou a possibilidade de gravar arquivos em audio em lugar de digitar®®

ou até mesmo compor escritos com imagens, entre outros.

13 0 termo digitar aparecera frequentemente no texto e refere-se ao ato especifico de escrita de palavras utilizando
o teclado digital do smartphone e ndo se refere ao uso de emojis, imagens, etc.
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Em alguns estudos de Chartier (2014), a morte do leitor e 0 desaparecimento da leitura,
concebidos socialmente como uma consequéncia da efetivacdo da tela, é questionada. Em seus
estudos, o autor enfatiza que, no século XIX, os livros didaticos eram verdadeiras formas de
conhecimento e que, somente por meio deles seria possivel aprender. Esse exemplo evidencia
a maneira como a invencgdo da imprensa acabou trazendo, de certa forma, uma inferiorizagéo
dos conhecimentos repassados pela tradicao oral. Portanto, naquela época, as competéncias que
mediam um bom aluno e futuro cidaddo estavam diretamente ligadas a sua capacidade de ler (e
escrever) segundo regras e regulamentos. No final do século X1X, esse acesso de quase todos a
capacidade de ler instaurou novas formas das praticas de leitura, pois emergia, nesse momento
da histéria, um novo publico leitor, a partir de cole¢Bes baratas, revistas ilustradas, novos

produtos editoriais e a multiplicacdo das bibliotecas.

Introduziu-se, assim, o que Havelock (1996) defenderia como uma supervalorizagao da escrita
expressa por meio da grafia. Apesar de discussfes como essa terem sido criticadas por
tendéncias contemporaneas da historiografia, € incontestavel que a cultura escrita teve seu apice
de valorizacdo com a substituicdo do manuscrito pela imprensa, como forma de reproducédo e
difuséo dos textos em massa (McLUHAN, 1972).

No entanto, a revolucdo digital traz grandes mudancas. Com o advento da internet, as técnicas
de reproducéo e propagacao de textos € intensificada, pois a cultura escrita digital inaugura pela
primeira vez na historia a possibilidade de uma “biblioteca universal”. Para Chartier (1994,
p.104), seria possivel reunir “todos os livros ja publicados, todos os textos ja escritos” pois,
com textos, em sua representacdo digital, “todo leitor, onde estiver, sob a condigdo de estar
diante de um visor de leitura conectado a rede que assegura a distribuicdo de documentos
informatizados, podera consultar, ler, estudar qualquer texto, independentemente de sua
localizag&o original”: uma evidéncia clara de que, com a modificagdo dos suportes, as maneiras

de ler e escrever também se modificam como resultado.

Sobre os efeitos da escrita, Ong (1998) ja considerava a escrita como uma tecnologia capaz de
potencializar a linguagem e reestruturar 0 pensamento, a0 mesmo tempo em que valorizou a
linguagem oral. No entanto, embora se destaque certa supremacia do escrito, ha outros estudos
que contestam essa posi¢do como, por exemplo, o de Graff (1990) que sustenta a permanéncia

da cultura oral na historia da cultura escrita. Para o autor:
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mesmo com a introducdo do alfabetismo, 0 mundo antigo permaneceu um
mundo oral, tanto nas esquinas das ruas e nos locais de mercado quanto em
assembléias, teatros, casas de campo ou reunides intelectuais. A palavra falada
era mais comum e poderosa. Essa tradi¢do continuou desde a época cléssica,
atravessando o milhar de anos da ldade Média e indo além; ela ndo estd morta
hoje e pode até mesmo ter sido reforcada pelo impacto dos meios eletrdnicos
mais novos. (GRAFF,1990, p.42).

Ademais, esses processos sao mais complexos, pois, resgatando uma passagem de Havelock
(1996, p.34), refletimos sobre o papel da oralidade: “a musa da oralidade cantora, declamadora,
memorizadora, estd a aprender a ler e escrever - mas, em simultineo, continua a cantar”.
Havelock (1996) expressa que, mesmo com o advento da escrita, a oralidade continuou presente
e Graff (1990), além de enfatizar a permanéncia da oralidade na historia da cultura escrita, nos
ajuda a perceber que, certamente, no ambito da cultura escrita digital, pode surgir um

fortalecimento da oralidade nas préaticas de leitura e escrita digitais.

Portanto, podemos compreender a cultura escrita digital como o lugar, simbélico e material, em
que a linguagem digital € empregada como meio de interacdo, comunicacdo ou informac&o.
Além disso, entendemos que, para essa interacdo, participam diferentes instancias e sujeitos
que utilizam suportes e instrumentos proprios desse universo. Uma questdo das mais
importantes que se acentua na cultura escrita digital € o didlogo entre sistemas semidticos, pois
se utiliza ndo s6 o sistema de escrita alfabético, mas também multiplos recursos semiéticos,
como 0s orais, verbais e visuais. Dessa forma, a cultura escrita digital se constrdi a partir de
linguagens multimodais disponibilizadas em ambientes digitais. Com ela mudam-se algumas
posicOes sobre quem pode escrever e publicar e as situagfes e contextos nos quais se escreve/lé.
E, por se tratar do termo “cultura”, compreende-se que essa configuracdo repercute nas praticas

culturais de grupos que vivenciam as tecnologias digitais.

Snyder (2009, p. 145) especifica a respeito dos sujeitos que sdo ou que possivelmente virdo a
ser membros da cultura escrita digital: “surveys have found that many young people live media-
filled lives with access to an unprecedented amount of media in their homes™'*. Também faz
um adendo sobre o papel do curriculo escolar frente a estd mudanca:

As it is no longer possible to continue with the assumption that students live
predominantly in a world of print, there are important questions for curriculum
development. If young people are to thrive in their post-school work and lives,

14 “pesquisas descobriram que muitos jovens vivem vidas cheias de midia com acesso a uma quantidade sem
precedentes de midias em suas casas” (tradugdo nossa).
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school literacy curricula needs to focus on enhancing both their print and
digital literacy capabilities. (SNYDER, 2009, p. 142).1

A autora discute sobre pensar em curriculo que visa ao aprimoramento de capacidades de
alfabetizacdo digital e impressa — sera que temos que continuar reforcando essa dicotomia, essa
separacdo entre digital e impresso? Parece-nos que as particulridades s&o menores do que as
semelhangas. Logo, é nessa concepgdo que compreendemos o uso do WhatsApp, por meio do
smartphone, como parte da cultura escrita digital, vivenciada por criancas de uma forma cada
vez mais ativa. Compreendemos, também, ser o aplicativo WhatsApp um ambiente que
possibilita ao sujeito dialogar com o outro por meio do signo linguistico. Mais do que isso,
entendemos que, nesse espaco, a escrita alfabética se reinventa e se modifica ao ter sua
linguagem transformada pelo meio, por conta dos diferentes recursos semioticos que sdo
oportunizados, podendo proporcionar ao sujeito uma experiéncia significativa, principalmente

aos que estdo em periodo de aquisi¢do da leitura e escrita.

Sobre outras configuragbes presentes na cultura digital, Rojo (2012, p. 20) acentua a
multimodalidade de linguagens, modos ou semioses nos textos digitais, destacando que esses
textos exigem multiletramentos, ou seja, sdo “textos compostos de muitas linguagens (ou
modos, ou semioses) e que exigem capacidades praticas de compreensdo e producdo de cada
uma delas (multiletramentos) para fazer significar”. Street (2014) também acentua que a
multimodalidade € explicita nas telas dos smartphones, tornando-as ricas em significacdo e
recursos. Para o autor, a multimodalidade é o conjunto de variedade dos modos de comunicagéao

existentes, portanto:

Nessa nova perspectiva, que se opde as abordagens educacionais ocidentais
mais tradicionais, devem-se considerar os modos de comunicacao linguisticos
— a escrita e a oralidade —, visuais — imagens, fotografias —, ou gestuais —
apontar o dedo, balancar a cabeca negativa ou afirmativamente, por exemplo.
Essa diversidade de modos de comunicagéo foi incorporada tanto pelos meios
de comunicagdo mais tradicionais, como livros e jornais, quanto pelos mais
modernos, como computadores, celulares, televisdo, entre outros. (STREET,
2014, p.229-230).

15 “Como n&o é mais possivel continuar com a suposicdo de que os estudantes vivem predominantemente em um
mundo impresso, ha questdes importantes para 0 desenvolvimento do curriculo. Para que os jovens possam
prosperar em seu trabalho e vidas pos-escolares, os curriculos de alfabetizagéo escolar precisam se concentrar no
aprimoramento de suas capacidades de alfabetizac&o digital e impressa” (traducdo nossa).
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Sendo assim, para Street (2014, p.229) “a questao central permanece sendo a de que somos
produtores de significados e a de que 0s modos e 0s meios de comunicagdo sdo recursos dos

quais nos apropriamos para produzir significados”.

Para Kress e Van Leeuwen (2001), o conceito de multimodalidade relaciona-se as linguagens
estabelecidas por meio de uma relacéo interativa entre 0s recursos semioticos que as compdem.
Para os autores, a fim de que a multimodalidade se efetive por meio da linguagem verbal,oral
ou visual, faz-se necessario que 0S recursos semioticos propostos em sua COmMPOSi¢ao
dialoguem, interajam, se interrelacionem e, com isso, produzam significados nas praticas

sociais.

E nessa perspectiva multimodal que lancamos méo, neste estudo, da tecnologia movel, o
smartphone. Iremos nos ater exclusivamente ao aplicativo WhatsApp, por ser este um aplicativo
que proporciona a multiplicidade de circulagdo de textos multisemidticos e, através do qual é
possivel aos sujeitos apropriar-se de multiletramentos. Na verdade, trata-se de um aplicativo
que lida com a diversidade cultural de producéo e circulacdo de textos digitais e, sobretudo,
com a diversidade de linguagens que constitui esses textos, como a linguagem (ou semiose)
verbal na modalidade ou modo escrito digital, imagens (que incluem emojis, fotos ou gifs), a

semiose verbal em audio, sons e videos.

2.2  Aleitura e escrita digital: o caso do WhatsApp

A respeito da producdo da escrita durante a fase de alfabetizacdo, Smolka (1993, p. 55) discute
que “a tarefa ndo ¢é facil, pois o sujeito tem que coordenar o fluxo do pensamento, em que se
entrecruzam o discurso interior e as formulacGes de enunciados comunicativos, com as
operagdes, quase sempre mais lentas, do registrar”. Nao obstante, Gloria (2011) comenta a
respeito do uso do computador durante a fase de alfabetizacdo, o que, nesse caso, poderia se
aplicar a mesma ldgica a digitacdo no smartphone:

a producdo da escrita poderia ser mais fécil, nessa fase, com o uso do
computador, se a crianga ndo precisasse de se preocupar em tracar as letras,
visto que as mesmas ja estdo prontas, bastando a ela teclar; esse gesto, em
nossa concepgdo, libera o alfabetizando para se concentrar em algo muito
importante a ser construido: as operagdes de organizacdo do discurso do
enunciado escrito. (GLORIA, 2011, p.45).
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Além de se liberar o gesto necessario para o tragado, tém-se recursos que vao se incorporando
cada vez mais no ato de escrita e nos géneros que circulam neste ambiente. No WhatsApp,
especialmente, tem-se o banco de palavras & disposicao*®. Se nos programas de edi¢do de textos
ha o sugestor ortografico, a acdo de escrever com esse recurso torna o sujeito mais negligente?
Supomos que isso ndo significa passividade em termos de reflexdo sobre como escrever e 0s
dados da pesquisa corroboram essa suposi¢ao, como se vera na analise . Coscarelli (2005, p.37)
alerta que devemos ponderar as vantagens do uso do sugestor ortografico, pois diferentemente
do que muitos pensam, sobre esse recurso alienar 0s Usuarios, e tornar os escritores descuidados
e negligentes, o sugestor ortografico pode, na verdade, “ajudar os alunos a criar o habito de, na
duvida, consultar a grafia correta das palavras num dicionéario, seja ele eletrbnico ou néo,
aprendendo com ele sobre ortografia padrdo.” Isso implica também na capacidade de leitura do
sujeito para ser apto a decidir qual sugestdo de palavra oferecida pelo sugestor ortografico seria
a desejada por ele. Se isso vale para sujeitos que estdo em fase de consolidagdo ou de maior
desenvolvimeno das habilidades de escrever, cabe também perguntar o que ocorre quando

criancas em fase inicial de apropriacdo da escrita se deparam com esse recurso.

Araljo (2013, p.95) também indaga sobre o que representam essas possibilidades “quais as
praticas de linguagem mais usadas em ambiente digital? Como elas se caracterizam? [...] as
criangas que navegam na internet escrevem tudo errado? A web é uma ameaga para a
aprendizagem da lingua materna? ”. O autor se posiciona afirmando que “a internet ndo é
nenhuma ameaca para a lingua nem para o ensino da producdo textual em lingua materna e/ou
estrangeira, visto que apenas amplia as possibilidades de seus usos e, portanto, pode e deve ser
objeto de reflexdo na escola”. Acrescentamos que, ndo somente na escola, na familia,

igualmente.

Soares (2002, p. 152) nos remete ao termo letramento, que surge a partir da necessidade de se
utilizar novas formas de compreensao do funcionamento da cultura escrita e de seus textos no
mundo social. Aproximando o conceito de letramento para o de letramento digital, podemos
dizer que a tela como espaco de escrita e leitura traz novas maneiras de acesso a informacéo,

NovVoS processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de

16 Nesta pesquisa, usaremos o termo sugestor ortografico para nos referir as sugestdes oferecidas pelo teclado ao
digitar determinas letras e/ou palavras.
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escrever, em suma, “um novo estado ou condi¢do para aqueles que exercem praticas de escrita

e de leitura na tela”. A autora pondera que:

a hipdtese é de que essas mudancas tenham consequéncias sociais, cognitivas
e discursivas, e estejam, assim, configurando um letramento digital, isto é, um
certo estado ou condicdo que adquirem 0s que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem préticas de leitura e de escrita na tela, diferente
do estado ou condicdo — do letramento — dos que exercem préticas de leitura
e de escrita no papel. (SOARES, 2002, p. 151).

Assim sendo, o letramento digital, pode ser adquirido por aqueles que alcangam o estado ou a
condicdo de quem emprega a escrita e a leitura digital relacionadas as praticas sociais que
envolvem o contexto situacional. Esses desafios e usos podem estar ocorrendo a0 mesmo tempo
em que as criangas aprendem a ler e escrever e esses usos precisam ser evidenciados em

pesquisas qualitativas.

Em pesquisa intitulada “As tecnologias de comunicagdo digital na inclusdo do surdo: o caso
whatsapp”, por Rocha (2015), objetivou-se investigar qualitativamente a possibilidade do uso
do aplicativo WhatsApp por pessoas surdas para a comunicagdo com ouvintes. Concluiu-se que,
por meio do WhatsApp, é possivel trocar, em tempo real, mensagens de texto, fotografias,
videos e outros tipos de arquivos, favorecendo, assim, a mistura e a convergéncia de linguagem.
A autora ressalta que:

pode-se dizer que a internet é um espaco onde os participantes fazem uso da
leitura e da escrita em situacdes de praticas sociais. E nesse ambiente que
acabam surgindo novas maneiras de expressdo [..] assim constroem-se
linguagens especificas do mundo digital, como nos bate-papos, em que se
utilizam palavras abreviadas e emotions. (ROCHA, 2015, p. 69).

Na mesma pesquisa, Santos (2013)*” apud Rocha (2015) avalia o0 WhatsApp como um meio

facilitador da escrita e leitura do portugués,

[...] j& que € utilizado para se comunicar e interagir com o outro. O WhatsApp
permite trabalhar com a multimodalidade textual, uma vez que, através dele,
enviamos ou recebemos mensagens de texto, audio, imagem ou video. Com o
envolvimento ativo dos alunos com a rede social, é possivel [...] que estimule
habilidades significativas de leitura e, tambem, de escrita. (ROCHA, 2015,

p.9).

Y SANTOS, S. V. C. de A. O uso do celular nas praticas de letramento. In: VI Férum Identidades e alteridades e
Il Congresso Nacional Educacdo e Diversidade. Anais. Itabaiana, UFS, 2013.
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Devido a multimodalidade textual, no caso do WhatsApp, a oralidade ¢ uma modalidade
fortemente presente. Na relacdo entre oralidade e escrita, Chartier e Frade (2014, p.239-240)
sustentam que ““a presenga de escritos na vida social ou escolar e as tecnologias t€ém modificado
as fronteiras entre a escrita ¢ a oralidade” e que “o oral passa a deixar seus tragcos em registros
escritos”. Dessa forma, por meio do aplicativo WhatsApp, seria possivel estimular discursos
que envolvem a escrita, a linguagem oral e outros sistemas semidticos, uma vez que o uso do
aplicativo possibilita oportunidades de construcdo de conceitos, elaboracdo de estratégias de
leitura e interacdo, formulagédo de hipoteses e correcdes, enfim, desenvolvem-se a analise e a

reflexdo do individuo em torno da escrita e de outros recursos semioticos.

Além disso, muito se tem falado sobre os emojis, denominados como ilustracdes que servem
para expressar emocdes e que evoluiram a partir dos emoticons, termo criado a partir das
palavras inglesas emotion (emocao) e icon (icone). Em pesquisa realizada por Rodrigues et al.
(2017), os autores discutem as diferencas e prevaléncia do termo emoji sobre emoticons na
atualidade:

Results showed that, in comparison to emoticons, emoji are perceived as more
aesthetically appealing, familiar, clear, and meaningful. Most emoticons were
categorized as low in aesthetic appeal, familiarity, clarity, valence, and
meaningfulness, whereas most emoji were categorized as high in familiarity,
clarity, arousal, and meaningfulness. This may be associated with an
increasing popularity and use of emoji. Indeed, recent evidence shows that as
emoji usage has increased the usage of emoticons has decreased
(RODRIGUES et al. 2017, p. 401).®

Assim sendo, a representacao gréafica de emogdes por meio de emojis pode ser mais atraente
para as criancas porque eles sdo melhores modelos de expressdes faciais humanas do que os
emoticons. Além disso, por serem boas representacdes graficas, podem ser utilizadas também

para substituir palavras escritas ou acompanhar alguma.

Portanto, indagamos como as criangas utilizam os emojis? Os emojis substituem a palavra
escrita em certas ocasides? Quais? S&o recursos conjugados com o verbal? Seria significativo

para a crianca transmitir suas emocg6es por meio de emojis quando escreve ou 0s utilizam

18 «Os resultados mostraram que, em comparacdo com o0s emoticons, os emoji sdo percebidos como mais
esteticamente atraentes, familiares, claros e significativos. A maioria dos emoticons foram categorizados com
baixo apelo estético, familiaridade, clareza, valéncia e significado, enquanto a maioria dos emojis foram
categorizados com alta em familiaridade, clareza, excitacdo e significado. I1sso pode estar associado a uma
crescente popularidade e uso de emoji. De fato, evidéncias recentes mostram que, como 0 uso de emojis aumentou,
0 uso de emoticons diminuiu.” (tradugdo nossa).
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porque ainda ndo dominam a escrita ou até mesmo aleatoriamente? Elas utilizam os emojis

porque eles sdo quase constitutivos do género e do suporte?

Sobre este e outros tipos de relacdo que a crianca estabelece com o suporte digital e suas

possibilidades, assim se expressa Gléria (2011):

Acreditamos que a relacdo com a escrita se torna mais rica quando se aprende
a lidar desde cedo com as possibilidades que cada um dos suportes de texto
pode proporcionar aqueles que o experimentam. E isso significa, dentre outros
aspectos, reformular o sentido da escrita de acordo com seu suporte
(GLORIA, 2011, p.57-58).

Portanto, compreende-se que, a medida que a crianca se apropria da escrita alfabética e
manuseia ambientes de escrita digitais, ela terd a oportunidade de construir novas formas de
entender e significar a escrita, em funcdo da ampla probabilidade de interatividade que o suporte

de escrita digital, neste caso o WhatsApp, oferece.

Ainda que o termo interatividade seja muito explorado com o advento das tecnologias digitais,
desde os estudos de Vygotsky ja se evidenciava que a rela¢do do sujeito com o conhecimento
se estabelece por meio de instrumentos e signos, e que a aprendizagem se da em uma relacéo

interativa entre o sujeito e a cultura em que vive.

Isso quer dizer que, ao lado dos processos cognitivos de elaboracéo
absolutamente pessoal, hd um contexto que ndo s6 fornece informacGes
especificas ao aprendiz como também motiva, da sentido ¢ “concretude” ao
aprendido, e ainda condiciona suas possibilidades efetivas de aplicacéo e uso
nas situacdes vividas. (GLORIA, 2011, p.23).

Isso significa que ndo basta que o dispositivo digital seja interativo. E necessario que haja acio
efetiva do usuério, ou seja, que haja participacao para que as possibilidades de interacdo sejam
utilizadas. A participacao para Jenkins (2009, p.190) € cultural e social e, desse modo, “¢ mais
ilimitada, menos controlada pelos produtores de midia e mais controlada pelos consumidores
de midia”, ou seja, sdo os usudrios que definem como serd sua participagdo dentro das

possibilidades de interatividade disponiveis nos dispositivos digitais.

Portanto, é justamente o aspecto cultural e social de interatividade com o outro que sugere
processos internos de desenvolvimento que ocorrem porque todo conhecimento se constroi

socialmente. E o contato participante do sujeito com o meio, intermediado pelos que o cercam,
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que possibilita que o conhecimento se construa, pois “especialmente em se tratando da
linguagem, o individuo tem papel constitutivo e construtivo nesse processo (ele ndo é passivo:
percebe assimila, formula hipoteses, experimenta-as e, em seguida, reelabora-as, interagindo
com o meio)” (GLORIA, 2011, p.26).

Em pesquisa feita recentemente, Morais (2015) procurou analisar a multissemiose das
postagens multimodais em circulacdo em grupo do WhatsApp a fim de reconhecer a
multiculturalidade de adolescentes com faixa etaria entre 13 e 16 anos, a partir do letramento
social critico evidenciado nas praticas de letramentos executadas no aplicativo de mensagens
instantaneas, além de investigar a contribuicdo da pedagogia dos multiletramentos para as aulas
de producdo textual em Lingua Portuguesa. Em seu estudo, Morais (2015, p.17) acredita que
“o uso das novas tecnologias, mais especificamente o uso da tecnologia movel, no processo de
ensino-aprendizagem, vai oportunizar aos alunos a interagéo e o desenvolvimento da criticidade

tanto na leitura como na produgdo escrita, a partir dos multiletramentos.”

Essa percepcao é respaldada por Street (2010) que defende que letramento ndo deve ser limitado
e visto como Unico, mas como praticas heterogéneas que sdo realizadas diariamente, em
situacdes diversas, envolvendo objetivos diferentes e multimodos relacionados ao uso da
escrita. Investigando aspectos relacionados a essa pratica, a pesquisa realizada por Silva et al.
(2015) procurou observar o desenvolvimento dos atos de escrita de criangas entre 6 € 9 anos de
idade, a partir de um projeto maior, intitulado Escrever e Ler, que objetivou oferecer as criangas
a possibilidade de desenvolver o dominio da leitura e da escrita em telas, por meio do uso
mediado de aplicativos em aparelhos digitais ndmades, entre eles o aplicativo WhatsApp. Os
pesquisadores destacam que os aplicativos, como o WhatsApp permitem novas perspectivas e
desafios para a sua utilizacdo de modo a contribuir para a aprendizagem. No que diz respeito
as criangas ¢ ressaltado que, “inseridas em um contexto de ampla utilizacdo dos smartphones,
as criangas ndo devem ser marginalizadas nesse processo. Com amplas contribuicdes, elas
também podem utilizar dos aplicativos e se desenvolverem em diferentes areas de

conhecimento. ”

No caso especifico do WhatsApp, trata-se de um aplicativo de comunicacdo da linguagem
escrita, oral e visual que implica em uma posicédo responsiva da comunicacao, Bakthin (2003)

elucida a respeito das caracteristicas do discurso responsivo:
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[...] o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do
discurso ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posicdo
responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o,
aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.; essa posi¢do responsiva do ouvinte se
forma ao longo de todo o processo de audicdo e compreensdo desde o seu
inicio, as vezes literalmente a partir da primeira palavra do falante.
(BAKHTIN, 2003, p. 271).

Portanto, Silva et al. (2015, s/p) consideram que o aplicativo contribui para o desenvolvimento
ativo dos atos de escrita nas criangas uma vez que nao se trata de “uma escrita sem sentido, mas
de uma atividade (sic) que, na interacdo com o outro, sdo criados enunciados que esperam uma
atitude responsiva do outro”. Os autores concluem que a utilizagdo do WhatsApp proporciona
a imersao das criangas no mundo da escrita por meio da troca de mensagens e “enunciados
banhados pelas relagdes humanas no cotidiano da vida”. Além disso, afirmaram que o
WhatsApp se configura, quando mediado, como um cenario propicio para a apropriacao da
linguagem escrita digital. No que tange a algumas diferencas entre a pesquisa de Silva et al.
(2015) e esta é que pretendemos investigar como ocorrem as praticas de utilizagdo do aplicativo
WhatsApp por criangas em sua rotina e em smartphone proprio ou familiar, visando a um
aprofundamento na percepc¢do das condicdes de apropriacdo de uma cultura escrita digital e
averiguando, ao mesmo tempo, as capacidades de ler e produzir textos multimodais, de usuarios

que estdo em periodo de aquisi¢do da leitura e escrita.

Santos e Arena (2015) também apresentam dados de uma pesquisa em que Sdo propostas
atividades de escrita no aplicativo WhatsApp para criancas em periodo de alfabetizacéo. Trata-
se de uma pesquisa de intervencdo em que os pesquisadores intervém, propondo que as criangas
escrevam determinada palavra. Os dados apresentados mostram que, em contexto mediado, ndo
é a situacdo de registro do escrito que mais repercute na producédo dos enunciados. Além disso,
demonstram que as criancas refletem sobre a situacdo de interlocucao ao usar o aplicativo. Com
vistas a um aprofundamento nessas questdes, nossa pesquisa investigara estratégias mais

espontaneas utilizadas pelos sujeitos.

Em outra pesquisa, realizada por Noronha (2015), o objetivo foi analisar o uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo pela populacdo infantil, no que diz respeito aos
interesses por aplicativos de MI. Foi perguntado a esses sujeitos quais eram suas atividades
preferidas dentro dos seus smartphones e/ou tablets e a maioria citou as redes sociais, Facebook
e WhatsApp. O WhatsApp foi referenciado como aplicativo favorito de algumas criancas entre
8 e 10 anos de idade pois, de acordo com a autora (2015, p.23), “¢ onde as criangas fazem uso
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indiscriminado para se comunicar com amigos, familiares e colegas”. No quesito relacionado
ao para qué e quando utilizam o WhatsApp, algumas criangas responderam para “‘conversar com
0s amigos. Vé fotos. Assistir. Em casa. De noite. Na hora do recreio. De manhd antes de ir para
a escola também. De tarde. Quando nao tem nada pra fazer” (NORONHA, 2015, p.28). Dessa
forma, enquanto a autora procurou investigar as praticas que as criangas exercem em
smartphones, se debrucando de forma mais ampla sobre 0s seus possiveis usos, procuraremos
nos aprofundar nos usos especificos do WhatsApp para averiguar as praticas de leitura e escrita

empregadas nesse aplicativo, que hoje faz parte de uma cultura escrita digital emergente.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nem sempre € facil definir o que se entende por “pesquisa qualitativa”, visto que essa € uma
denominagdo genérica. No entanto, nos ateremos a definicdo que ndo se preocupa com a
representatividade numeérica e, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social. Assim se expressa Alves-Mazzotti (1991, p. 57): “a vertente qualitativa trabalha
preferencialmente no contexto da descoberta”, pois € classificada como estudos exploratérios
ou descritivos, em que a abordagem é aprofundada e a analise é preferencialmente de contetdo
e ndo estatistica. Portanto, se trata de um instrumento de analise e interpretagdo de uma
realidade concreta, historica e social. Gatti e André (2010) trazem sua contribuicdo para se

pensar as pesquisas qualitativas:

[...] as pesquisas chamadas de qualitativas vieram a se constituir em uma
modalidade investigativa que se consolidou para responder ao desafio da
compreensdo dos aspectos formadores/formantes do humano, de suas relagGes
e construgdes culturais, em suas dimens@es grupais, comunitarias ou pessoais.
(GATTI; ANDRE, 2010, p.30-31).

Assim sendo, as autoras acreditam que a abordagem qualitativa possibilita a compreensdo
subjetiva dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Neste capitulo, apresentaremos 0 espaco
pesquisado e 0s sujeitos envolvidos no processo da pesquisa. No universo das pesquisas
qualitativas, no que diz respeito aos instrumentos adotados para a realizacdo deste trabalho de
campo, optamos por incorporar procedimentos inspirados na coleta de dados, por meio de
quatro etapas: uma sondagem geral em grupo e oral; uma entrevista inicial, oral e individual;
um diagndstico de leitura e escrita e uma entrevista pratica com as criangas, aléem de um

questionario online com os pais.

3.1  Acescola e os sujeitos pesquisados

Para que pudéssemos alcancar criancas em fase de alfabetizag&o, que tivessem entre 6 e 9 anos
de idade recorremos ao espaco escolar. Embora esta pesquisa ndo aborde em primeiro plano a
forma como o uso da tecnologia repercute na escola, esse € um lugar em que se pode identificar
criangas que se encaixam nos critérios da pesquisa. Essas criangas deveriam ou estar iniciando

no uso do smartphone e aplicativo WhatsApp ou ja ter contato frequente com esses
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instrumentos. Apos analisarmos dados sobre a frequéncia de uso do smartphone por criangas e
adolescentes na pesquisa TIC Kids Online 2016, optamos por escolher, para nossa analise, uma
escola publica em detrimento de uma escola particular, pois, apesar de a internet via smartphone
ser predominantemente usada pelas classes sociais AB, ainda se encontra em grande escala nas

outras. Partindo desses critérios, selecionamos uma Escola Municipal de Belo Horizonte.

A escola selecionada localiza-se na regido da Pampulha e atende criancas de nivel
socioecondémico médio e camadas populares. Os primeiros trés anos do Ensino Fundamental |
da escola funcionam em um prédio separado do atendimento aos outros anos do Ensino

Fundamental (EF), onde encontramos sujeitos com idades entre 6 e 9 anos de idade.

O contato com a escola foi tranquilo e receptivo. Conversamos inicialmente por telefone com
a coordenadora do Ensino Fundamental | e ent&o foi agendada uma primeira reunido, em junho
de 2017, para discutir a proposta da pesquisa junto com a dire¢do. No final da tarde, fomos
informadas de imediato que poderiamos realizar a pesquisa na escola. Em um segundo
momento, realizamos uma sondagem geral, oral e por turma, somente com o levantamento de
maos para indicar “sim”, com as turmas de 1°, 2° ¢ 3° ano indagando-0s se ja tinham usado um
smartphone, quem tinha smartphone proprio, se sabiam o que era 0 WhatsApp e se ja haviam
usado o aplicativo. Realizamos esse levantamento apenas para validar que encontrariamos 0s

sujeitos necessarios para a pesquisa naquele local, o que de fato foi confirmado.

No que diz respeito as exigéncias do Comité de Etica da Universidade Federal de Minas Gerais
para a realizacdo de pesquisas com seres humanos, optamos como forma de contato com os pais
das criancas a entrega de um envelope anexado a agenda, contendo o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que incluia uma apresentacdo da pesquisa com informacdes sobre os
objetivos e proposta de trabalho. Explicava também que os sujeitos seriam tratados de forma
anonima e confidencial e a privacidade seria assegurada com a substituicdo de seu nome por
um termo escolhido de forma aleatdria. Esse termo foi enviado para casa e deveria ser devolvido
devidamente preenchido e assinado pelo responsavel pela crianga de acordo com a sua vontade

de que seu(sua) filho(a) participasse ou ndo da pesquisa.

Foram enviados 147 termos, distribuidos entre duas turmas de cada um dos trés anos do EF -
19, 20 ¢ 3°, Dessa quantia, 48 termos foram devolvidos e preenchidos de maneira que permitisse

a participacdo da crianca na pesquisa.
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No decorrer da pesquisa, achamos significante verticalizar alguns aspectos da coleta de dados
no que tange ao uso do WhatsApp por criancas em fase bem inicial da aquisicao da escrita. 1sso
porque seria interessante analisar quais eram as estratégias utilizadas por elas, na auséncia de
dominio da leitura e escrita. Para isso, coletamos dados de criancas do 1° ano (2018/1° semestre)

e 0s incorporamos aos dados coletados para a entrevista pratica.

3.2 Instrumentos metodoldgicos adotados

Em relacdo aos instrumentos, ap6s o momento inicial de identificacdo dos sujeitos, o
planejamento metodoldgico para esta pesquisa foi: primeiramente uma sondagem inicial com
os alunos cujos pais haviam concordado com a participacdo. Essa sondagem inicial foi
destinada a averiguar a opinido e experiéncia pessoal das criangas com o aplicativo WhatsApp
e se deu por meio de uma entrevista semiestruturada e individual com cada crianga.
Posteriormente, contamos com a realizacdo de um diagnostico de leitura e escrita, e entdo uma
entrevista pratica com algumas criancas selecionadas a partir de analise dos dados iniciais e
critérios pré-determinados, para aprofundamento da analise das condi¢cdes de apropriacdo da
cultura escrita digital e compreensao das préaticas de utilizacdo do aplicativo e suas correlaces
com a leitura e escrita. A parte, também contemplamos um questionario online com os pais ou
responsaveis para verificar aspectos da mediacgdo e acesso a tecnologia por suas crianc¢as. Todas

essas etapas serdo apresentadas com mais detalhes a seguir.

Para iniciar a investigacdo, primeiramente, realizamos uma pesquisa de levantamento por meio
do que denominamos como sondagem inicial, envolvendo 48 criangcas com idades entre 6 e 9
anos de idade e alocadas entre turmas de 1° 2° e 3° ano. A sondagem de opinido pode ser
caracterizada como uma “conversa com finalidade”, de acordo com Minayo (1993, p.64), e teve
como propdsito averiguar a opinido e experiéncia pessoal das criancas com o aplicativo
WhatsApp, além de identificar os possiveis candidatos para uma futura entrevista. Para esse
fim, construimos um acervo de perguntas contextualizadas e essenciais para compreender se as
criangas ja utilizaram ou ndo o WhatsApp, se utilizaram o aplicativo WhatsApp por meio de um
smartphone alheio (de pais e/ou familiares) ou de um smartphone proprio, a frequéncia com
que utilizavam o smartphone e o WhatsApp, em que condigdes elas utilizavam o smartphone e
o0 aplicativo, como aprenderam a mexer no WhatsApp, com quem geralmente conversavam no

aplicativo, se possuiam grupos, se gostavam de enviar emojis, sua preferéncia por enviar e
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receber mensagens digitadas ou por dudio e, por fim, sua opinido sobre o WhatsApp.

Optamos por realizar a sondagem na escola, oralmente e individualmente com os alunos. Neste
momento, a entrevistadora realizou as perguntas de forma oral, para garantir que cada
informante entendesse e respondesse as perguntas confortavelmente. No momento da
entrevista, realizamos somente gravacdes para posterior analise. A escolha pela entrevista
semiestruturada foi uma forma de aproximagcdo com as criangas, uma vez que as perguntas
foram feitas de maneira informal e o uso de registro oral ndo causou a elas nenhum

constrangimento em termo de exigéncia de habilidades.

Esse contato também foi fundamental para estabelecer relagdes mais proximas com as criancas.
Elas foram muito receptivas as entrevistas e se mostraram entusiasmados em participar. Em
geral, as entrevistas duraram, em média, 5 minutos cada e foram transcritas e analisadas. Como
indica Gunther (2006, p. 206), “a transcricdo de material verbal pode tomar as mais variadas
formas. A maneira mais detalhada é a transcricdo literal de uma entrevista gravada [...]” pois
“se 0o meio de representacao de dados forma o elo com a técnica da coleta de dados, a construgao
de sistemas descritivos a partir da transcri¢do faz o elo com a interpretacéo dos dados.” Sobre
esse aspecto, no intuito de estabelecer critérios que fundamentem a transcricdo que
realizaremos, decidimos optar, em relacdo aos aspectos ortograficos, pela apresentacdo das
falas, tanto da pesquisadora, quanto das criancas, conforme o padrdo culto da lingua escrita.
Isso se justifica pelo fato de a lingua oral apresentar especificidades muito diversas daquelas
observadas na lingua escrita e marcar apenas algumas dessas variacfes ndo nos pareceu
adequado, ao passo que marcar todas elas nos demandaria um trabalho de transcrigdo
desnecessario para 0 objetivo a que nos propomos com esta pesquisa. J& em relacdo a
estruturacdo sintatica das falas, a apresentaremos conforme se manifestou nas falas dos
participantes. Os dados a que nos referimos foram coletados em outubro de 2017 e serdo

comentados no proximo capitulo.

Apbs analisarmos os dados da sondagem inicial, na primeira semana de junho de 2018,
realizamos um diagndstico de leitura e escrita com as criancas. Esse instrumento nos
possibilitou avaliar o desenvolvimento da escrita e leitura pelas criangas antes de realizamos a
entrevista pratica com o WhatsApp. Sabemos que o uso de recursos multimodais é o que
caracteriza a comunicacdo no aplicativo e que isso ultrapassa a analise fonoldgica e a

compreensdo das relacdes entre fonemas e grafemas e a propria linguagem verbal escrita, mas
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consideramos importante analisar separadamente a variavel sobre o nivel de conceitualizacéo

da escrita pelas criangas.

O diagndstico foi elaborado por nos e consistiu de uma escrita espontanea, a qual Monteiro

(2014) denomina como

toda a produgdo grafica da crianca que se encontra em processo de
compreensao do principio alfabético, mesmo quando ainda ndo domina este
principio. O espontaneo designa essa possibilidade de escrever mais
livremente, sem restricGes e preocupactes em errar, seja na escola ou em
situacdes cotidianas. Nas pesquisas que tomam o desenvolvimento da
aquisicdo da lingua escrita pela crianca como objeto de investigacéo, ela é
considerada uma importante atividade, por desencadear e revelar processos de
reflexdo do aprendiz — uma vez que, para escrever, € necessario que pense nas
caracteristicas graficas e produza indagagfes sobre como grafemas (letras)
representam os fonemas (sons) da palavra a ser escrita (MONTEIRO, 2014,
p. 107).

Os alunos deveriam observar e identificar o desenho (familiar do seu cotidiano) e, em seguida,

escrever, espontaneamente, o0 nome das figuras da forma que achavam correto. Esse exercicio

se deu com mediacéo e pode ser observado, de forma ilustrativa, a seguir:

Figura 2 - Diagndstico de escrita

TURRA:

g =
= | L | i

EU GOSTO DE

Fonte: Elaborada pela autora.
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Essa atividade foi realizada com todas as criancas e, em seguida, analisada conforme o
desenvolvimento dos niveis de escrita de cada aluno, com base na Psicogénese da Lingua
Escrita (FERREIRO; TEBEROSKY, 1985). Resgatamos uma breve explicacdo dos niveis de

escrita;

Nivel Pré-Silabico: as escritas produzidas ndo estabelecem uma relacéo entre as formas gréficas
da escrita e os significantes das palavras, ou seja, a crianca escreve letras aleatorias,
normalmente ligadas ao préprio nome, ou garatujas que representam as palavras (MORAIS,
2012). Nesse nivel, "podem aparecer tentativas de correspondéncia figurativa entre a escrita e
0 objeto referido”, o chamado realismo nominal (FERREIRO; TEBEROSKY, 1985, p. 183).

Nivel Silabico: as criancas comegcam a compreender que a escrita esta interligada com a pauta
sonora da palavra. Com isso, ao associarem a fala a escrita, as criancas desenvolvem a hipétese
de uma letra correspondente para cada silaba. Esse nivel pode ser subdividido em silabico com
valor sonoro, guando a crianga compreende a sonorizacdo, escrevendo uma letra especifica para
cada silaba, ou seja, as letras correspondentes aos sons que representam as palavras, ou sem
valor sonoro, quando utiliza uma letra aleatoria para cada silaba, sem associar a letra ao som.
(MORAIS, 2012).

Nivel Silabico-Alfabético: Nesse nivel, conforme Ferreiro e Teberosky (1985, p.196), "a
crianga abandona a hipdtese sildbica e descobre a necessidade de fazer uma analise que va ‘mais
além’ da silaba pelo conflito entre a hipdtese silabica e a exigéncia de quantidade minima de
grafias". Assim, os alunos ja conseguem fazer a relacdo entre grafemas (silabas) e fonemas

(letras), apesar de ainda oscilarem entre a escrita de uma letra por silaba.

Nivel Alfabético: a crianca ja esta apta a fazer associacdes entre grafemas e fonemas, porém

pode apresentar contratempos na transcrigdo da fala e/ou cometer erros ortograficos.

Apo6s 0 momento de escrita, com o intuito de realizar um diagndstico de leitura, as criangas
eram solicitadas a ler trés frases, da maneira que achassem correto. Neste momento, o intuito
foi verificar a fluéncia com que as criangas liam e determinar se realizavam: uma leitura fluente,
uma leitura semifluente (com pausa ou silabagdo em apenas uma ou outra palavra), uma leitura
reduzida, somente a leitura de uma ou duas palavras, ou nenhuma leitura. Na ultima frase a ser

lida, as criangas deveriam ler e entdo associar a imagem ilustrativa do que leram. Neste
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momento, tentamos avaliar a compreensao das criangas que foram capazes de realizar a leitura.

Eis uma ilustracdo do diagnostico de leitura:

Figura 3 - Diagndstico de leitura

O MENINO VAI PARA A ESCOLA

O ELEFANTE MORA NA FLORESTA

O GATO BRINCA COM A BOLA

(Obseracin:;

Fonte: Elaborada pela autora.

Esses diagndsticos e seus resultados foram de extrema importancia para observar em que
momento da aquisi¢do ou consolidacao da escrita e da leitura as criangas se encontravam, para
entdo observar como lidavam com esses conhecimentos na utilizacdo da leitura e escrita no
WhatsApp. NOs ndo apresentaremos o0s resultados do diagnéstico de cada crianca
individualmente, pois esse foi um recurso complementar com o objetivo de ter dados prévios
sobre seus conhecimentos de escrita e leitura. Em momento oportuno, vamos tomar esse
conhecimento como uma variavel importante para associar esse conhecimento a algum
resultado de escrita e leitura na tela. Esse diagndstico também foi importante para estabelecer

uma conduta metodoldgica na entrevista e na proposicao de acdes de ler e escrever.

Fazemo-nos valer de uma citagdo de Soares a respeito de alfabetizandos, apropriada para pensar

a respeito das criancgas participantes desta pesquisa:
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os alfabetizandos também se distinguem por caracteristicas pessoais — entre
outras, classe social, género, idade, tracos de personalidade e por experiéncias
de aprendizagem prévia — convivio, ou ndo, com a lingua escrita no ambiente
da familia e da comunidade, habilidades, conhecimentos, atitudes
desenvolvidas em relacdo a escola e a lingua escrita. Destague-se, ainda, o
impacto, em situacdo de aprendizagem coletiva, das diferencas individuais
entre os alfabetizandos, tanto em relacdo as caracteristicas pessoas quanto em
relacdo as experiéncias de aprendizagem anteriores a alfabetizacdo.
(SOARES, 2017, p. 51).

Isto posto e sendo verdade para todos os estagios desta pesquisa, logo em seguida, ainda no més
de junho, o terceiro instrumento metodoldgico utilizado foi a entrevista pratica mediada pelo
aplicativo WhatsApp. Essa entrevista pode ser descrita como um momento dindmico, em que a
pesquisadora entrega um smartphone para a crianga e realiza uma conversa por meio do
aplicativo, averiguando as linguagens empregadas e as habilidades técnicas de utilizacdo. Esse
momento fora tanto espontaneo como provocado. Provocado porque as perguntas foram
pensadas previamente e demandavam uma interagdo com a pesquisadora, vista como alguém
“estranha” ao seu ambiente social, € espontaneo porque a criancga tinha a liberdade de responder

como bem quisesse. Em capitulo prdprio, detalharemos esse momento e seus resultados.

Por fim, contamos também com um questionario online'® sobre as préaticas do WhatsApp e
smartphone pelas criancas, o qual foi destinado e respondido por 15 pais que se

disponibilizaram e que sera comentado durante as analises, quando oportuno.

19 Encontra-se em anexo.
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4 PANORAMA GERAL DOS USOS DO WHATSAPP

Construimos um quadro®® para representar os dados de maneira quantitativa a respeito das
perguntas feitas na sondagem inicial. Retomamos que, a sondagem inicial foi realizada em
outubro de 2017, com 48 criangas entre 6 e 9 anos de idade, de turmas do 1°, 2° e 3° ano do
Ensino Fundamental |. E necesséario ressaltar também que nem sempre todas as criancas
responderam a todas as perguntas, pois como o dialogo foi voluntario e tentou preservar ao
maximo o conforto das criangas, algumas perguntas foram respondidas voluntariamente
somente por quem se dispos a responder. Em nenhum momento insistimos na obrigatoriedade

de obter uma resposta por parte das criancgas.

Como podemos analisar no recorte dos dados gerais, feito a seguir, constatamos inicialmente
que o uso do smartphone foi predominante em todas as idades, resultando em uma porcentagem
de 96% das criancas. Isso representa uma enorme maioria e valida o alto indice de uso das

novas tecnologias por criangas cada vez mais novas.

Quadro 1 - Recorte do Resultado Quantitativo da Sondagem Inicial

Total 1° ano Total 2° ano Total 3° ano GERAL
= Sabe - 9 de 10 = Sabe — 18 de 18 = Sabe — 20 de 20
Sabe o que é = 90% = 100% = 100% Sabe:fggz/ode *
o Whatsch ol " Nao sabe — 1 de 10 | = N&do sabe —~0de 18 | = Ndosabe -0de 20 | | N0 sabe — 1 de 48
PP = 10% = 0% = 0% A
=2%
=J4—-8de 10 = Ja—18de 18 = J4—18de 20 =Ja—44 de 48
JA.USOU O =80% =100% =90% =92%
WhatsA = Ndousou—-2de10 | =Nadousou—0al8 | =N&ousou—2de?20 | = Nao usou—4 de 48
PP = 20% = 0% = 10% = 8%
= Sim—17 de 18 = Sim—-19de 20 = Sim — 46 de 48
Usa o =Sim—-10de 10 =94% =95% =96%
smartphone? =100% = Ndo—1de 18 = Ndo — 1 de 20 » N&do — 2 de 48
= 6% =5% =4%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao uso do aplicativo, 98% das criancas relatou saber o que é, e 92% relatou ja ter
usado, sendo que essa porcentagem foi menor para as criangas do 1° ano, as quais estdo em

periodo mais inicial de aquisi¢do da escrita. Portanto, conforme ficam mais velhos, a utilizacdo

20 O quadro com o levantamento quantitativo esta em anexo ao final do trabalho.
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do aplicativo WhatsApp aumenta. Porém, os niumeros também mostram que a difusdo do uso
do WhatsApp nem sempre é valida para todos. Tampouco tem validade a regra de que quanto
mais velho mais certeza que usardo, pois 10% das criancas do 3° ano nunca usaram, apesar de
saberem o que é. Esses dados implicam analisar que, embora as crian¢as possam ainda nao ter
usado o aplicativo WhatsApp, em decorréncia de sua preponderancia social, elas ja sabem o que
€ e para que serve, ou seja, entendem suas fungdes supostamente por presenciarem atos de troca
de mensagens por outras pessoas. Em relacdo as criancas que relataram nunca terem usado o
WhatsApp ou ndo saberem o que €, acreditamos que isso se deve a diversos motivos 0s quais
podem se assemelhar com dados da Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2016 (p.101): “falta de
disponibilidade de conexdo em outros locais que frequenta (6%), proibi¢do do uso da rede na
escola (5%), falta de vontade para o uso da internet (5%), proibicdo dos pais ou responsaveis

(5%), porque os amigos ndo utilizam a internet (3%), entre outros”.

Estas sdo algumas das falas das criangas ao tentarem responder a pergunta “o que € o

WhatsApp?:

“E uma coisa pra vocé conversar ¢ poder falar com as pessoas.”

—1°ano, 6 anos

“A gente manda mensagem ou a gente pode escrever e manda pros outro.”

—1°ano, 6 anos

“E um aplicativo que... que quando uma pessoa manda mensagem vai parar no outro celular.”

—1°ano, 7 anos

"E um lugar onde a gente conversa com audio ou conversa com letras e nimeros e simbolos. *

—2%ano, 7 anos

"WhatsApp é... tipo assim, vocé vai la no WhatsApp, Vocé... conversa com as pessoas pelo
WhatsApp, tipo assim, se vocé ndo quiser falar por telefone, ai vocé fala por WhatsApp e pode
escrever em palavras.”

—3%ano, 8 anos

"E... um meio de comunicagio do celular que vocé usa pra falar com seus amigos, e... pai,
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mae...pessoas amigos...pessoas da familia, da pra vocé fazer ligacdo também, quando vocé ndo
tem crédito.”

—3%ano, 8 anos

Vemos que, conforme as criangas ficam mais velhas, mais enriquecidas em detalhes séo suas
afirmacgdes. As criancas dizem muito sobre cultura, 0s usos, os valores e comportamentos em
suas falas, 0 que nos diz muito sobre a cultura escrita digital, como lugar simbélico e material,
em gue a linguagem digital e o didlogo entre sistemas semidticos sdo empregados como meio
de interacdo, comunicacdo ou informacdo. A partir disso, poderiamos considerar o WhatsApp
um fendmeno cultural? Como estd ocorrendo essa apropriacdo cultural digital por parte das
criancas? Tentamos entender um pouco melhor de onde vem esse conhecimento com a

pergunta: “Como vocé aprendeu a mexer no WhatsApp? ”. Veja a ilustragao que segue:

Figura 4 - Como aprendeu a mexer no WhatsApp

COMO APRENDEU A MEXER
NO WHATSAPP?

-
. 27% APRENDEU COM
w ALGUEM QUE ENSINOU

=e

55% APRENDEU
OBSERVANDO E MEXENDO
~==" POR CONTA PROPRIA

0)
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Fonte: Elaborada pela autora.

Para essa pergunta, nos deparamos com trés tipos distintos de respostas, 55% das criancas
alegaram que aprenderam a mexer vendo outras pessoas mexerem e mexendo e descobrindo
por conta propria, 27% relataram que alguém as ensinou a mexer, enquanto 18% responderam
que foram os dois acontecimentos, simultaneamente. Portanto, o quanto estdo as criangas

permeadas pelas tecnologias? Para alegarem que aprenderam a mexer no aplicativo por meio
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da observacgdo, é porque devem estar rodeadas por familiares que fazem uso de tal prética.
Sabemos, conforme Bourdieu (1977), que a crianca herda um capital cultural familiar,
adquirido na socializacdo domeéstica, de maneira mais implicita do que explicita, por meio de
préaticas, modos e valores que as criangas internalizam e, eventualmente, externalizam em forma
de acdes e gestos. Por isso, evidencia-se que essas criancgas sao sujeitos integrantes de familias
com acesso a smartphones e a internet em casa, possibilitando-lhes maiores condi¢des s6cio—
culturais de apropriacdo da cultura escrita digital e afinidade com a nova tecnologia. Em
questionario realizado com os pais, a maioria (42%) concorda que seu filho(a) aprendeu a mexer
no WhatsApp vendo outras pessoas/familiares usando, enquanto 25% alegaram que ensinaram
seus filhos a mexer e 33% concordaram com as duas opc¢des. No quesito posse, observemos o

infogréafico que segue:

Figura 5 - Relacdo de posse de smartphone
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Fonte: Elaborada pela autora.

Podemos observar que, a partir do 3°, ano as criangas comegam a possuir em maior proporgao
0 seu proprio celular. Os dados também nos mostram que, conforme ficam mais velhas, deixam
de usar o smartphone alheio e passam a usar o proprio aparelho, No 1° ano, apenas 20%
possuem o préprio celular, enquanto no 2° ano a porcentagem é de 22% e no 3° sobe para 63%.
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Visto que nossa pesquisa foi realizada em uma escola publica que atende familias da classe
média e camadas populares, deduzimos que esse dado pode sugerir algum tipo de relacdo com
as mudancas no padrdo de consumo, pois, como relata a Pesquisa TIC Kids Online Brasil
(2016):

Ao longo dos Gltimos anos, verificou-se um crescimento importante no uso de
dispositivos moveis para acessar a Internet, alinhado a tendéncia de
disseminacdo do uso de redes sociais entre a populacdo jovem [...] 0 acesso a
Internet por jovens nas classes C e DE se d4, sobretudo, por meio de telefones
celulares e para a realizacdo de diversas atividades, com destaque para aquelas
de comunicacao e entretenimento, como 0 envio de mensagens instantaneas e
uso de redes sociais. (TIC KIDS ONLINE BRASIL, 2016, p. 32)%.

Além disso, de acordo com Chade (2009), o Brasil é um dos maiores mercados consumidores
de smartphones no mundo, dada a praticidade desse meio de comunicacao e a reducdo de seus
precos. Isso certamente se associa ao alto custo da assinatura da linha residencial fixa, o que

fez com que o celular se tornasse, inclusive, o Unico telefone em muitos lares brasileiros.

Ademais, pesquisas sobre as préticas financeiras de familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais (CAD-Unico) apontam que, desde 2011, gastos com telefonia celular,
incluindo a aquisicdo de créditos pré-pago, estavam entre as quatro principais despesas dos

domicilios pesquisados, junto com gasto com energia elétrica, gas e agua. (BRASIL, 2012).

Ao consultarmos os pais sobre quando eles acreditam ser a idade certa para ganhar o proprio
celular, chegamos a média de que 10 anos seria a idade ideal, porém os extremos acreditam ser
aos 6 ou aos 15 anos de idade. Esse dado também pode ser um indicador da progressao de posse
de smartphone pelas criangas. Em seguida, os pais deveriam responder porque tal idade era

ideal e algumas respostas interessantes foram as seguintes:

“Acho bem variavel a idade porqué depende muito do tipo de necessidade da crianga. Talvez

seria ideal esperar até uns doze anos, mas de forma controlada e com supervisdo dos pais.”

“9, pois tem responsabilidade formada.”

21 Disponivel em: http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_KIDS_ONLINE_2016_LivroEletronico.pdf.
Acesso em: 13 mar. 2018.
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“Dos 10 anos. Por necessidade de comunicagéo.”

“Adequado seria apds uns 9-10 anos. Mas hoje em dia eu acho quase impossivel, pois nds
mesmos tornamos como exemplo aos filhos e, hoje, tudo que precisamos antes de qualquer

outra op¢ao, tentamos resolver através do celular.”

“A partir dos 10 anos ou a partir do momento em que eles precisam ficar mais tempo fora de
casa por conta de atividades fisicas e escolares e precisamos entrar em contato para busca-los e

saber se esta tudo bem.”

Observamos que a necessidade de comunicacdo foi um dos topicos mais ponderados, além de
considerar a maturidade e responsabilidade dos filhos. No entanto, enquanto a idade ideal média
mencionada pelos pais foi de 10 anos, quando perguntados com que idade seus filhos(as)
ganharam um smartphone, a média caiu para 7 anos de idade. Isso demonstra que, embora 0s
pais tenham um ideal, a realidade apresentada é diferente e isso provalvemente se deve a
diversas variaveis que sdo pragmaticas, sociais, culturais, valorativas e/ou psicoldgicas, tais
como: a necessidade de uso, ceder aos desejos da crianca, acreditar na maturidade do filho,

entre outros.

Na sondagem, indagamos as criancas a respeito da frequéncia com que utilizam o smartphone

e chegamos ao seguinte resultado:

Figura 6 - Frequéncia e condicdes de uso
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A alta frequéncia com que as criancas utilizam dispositivos mdveis é sem precedentes na
historia da inovacdo tecnoldgica. Como j& mencionamos, existe uma gama de estudos que
investiga os beneficios e os riscos de altos indices de uso do smartphone por criancas, porém
ndo focaremos nessa discussdo devido a ndo ser nosso objeto de estudo, mas indagamos o
seguinte: a partir de dados de frequéncia como esses e a realidade do universo digital presente
no dia a dia das criangas, como os pais e/ou educadores podem ajudar seus filhos ou alunos a
aproveitarem efetivamente dessa oportunidade com seguranca e criticidade e como colocar esse

interesse a favor da escrita e da leitura desde a alfabetizacdo?

Dentre todas as utilidades do smartphone, indagamos as criangas para que elas mais utilizam o
celular e obtivemos o seguinte resultado:
Figura 7 - Principais usos do smartphone

PARA QUE VOCE MAIS USA O
CELULAR?

® 75% o ® 95%
3o« B B s0%
B P B 7o
©Q sz ) E 7%

MEDIA TOTAL

w WhatsApp

YouTube

68% 3%
Jogar Outros

9 Whatsapp & Jogos E Calculadora
B YouTube /. Snapchat Tirar foto

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados apresentados na Figura 7, verificamos que o WhatsApp € a atividade mais

utilizada no smartphone, seguido pelos jogos e videos no YouTube. Porém, no questionario com
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0s pais, os resultados foram um pouco diferentes ao perguntarmos “o que seu filho(a) mais faz
no celular”. O YouTube (73%) foi indicado o aplicativo mais utilizado pelos respectivos
filhos(as), seguido pelos jogos (68%) e pelo WhatsApp (47%). Outras funcdes também foram
listadas como: para estudos (20%), Netflix (8%) e para ouvir musica (8%). Ha um descompasso
entre 0 que os pais declaram e o que as criancas dizem, que pode ser explicado ou pelo modo
como o adulto e a crianga interpretam esse uso ou pelo desconhecimento dos pais a respeito das

preferéncias de seus filhos.

Também indagamos os pais se eles tém conhecimento do que os filhos fazem no celular e a
resposta foi unanime de 100% dos pais: sim. Apesar de algumas criangas sé terem acesso ao
celular ndo conectado a internet, quando conectado, o celular permite muito além de jogos e
videos infantis no YouTube. O celular conectado a internet possibilita pesquisas sem
precedentes, jogos online, mensagens instantaneas, a participacdo em redes sociais e Varias
outras formas de interacdo digital. Portanto, ndo deixa de ser necessario um controle ou limite
imposto pelos pais, para prevenir 0s principais riscos do uso da internet por criangas. Entre eles
0 acesso a conteudos inapropriados para a idade, exposicdo da privacidade ou de informacGes
que possam ameacar a segurancga ou integridade da crianga, além de possiveis consequéncias

cognitivas por abuso de uso.

Enquanto 98% das criancas responderam que podem mexer no celular sozinhas, para os pais
essa opinido também foi diferente. 60% dos pais responderam que seu(sua) filho(a) pode mexer
no celular sozinho(a), por conta propria, enquanto 40% dos pais responderam que os filhos s6
podem mexer no celular ao lado deles ou perto, o que demonstra um certo monitoramento extra

por parte dos pais.

No capitulo a seguir, analisaremos em mais detalhes a opinido das criancas quanto as suas

praticas de leitura e escrita no suporte digital.
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5 USOS DOS RECURSOS SEMIOTICOS PELO PONTO DE VISTA DE CRIANGCAS
ENTRE 6 E 9 ANOS

Para dar inicio as discussdes que apresentaremos neste capitulo, pensamos ser importante
apresentar a perspectiva que adotaremos acerca de recursos semioticos. Entendemos recursos
semidticos como recursos que abrangem as linguagens verbais e ndo-verbais, ou seja, qualquer
elemento utilizado na linguagem e que represente algum significado e sentido para o ser

humano.

Nesse sentido, daqui para frente, explicitaremos os resultados sobre a indagacao que realizamos
com as criangas a respeito de suas preferéncias de leitura e escrita no aplicativo WhatsApp.
Perguntamos se preferem enviar uma mensagem digitada ou por audio e, de acordo com 0s
resultados, no 1° ano, 87.5% das criangas preferiram a opcao audio, enquanto essa porcentagem
foi de 22% e 21% para o 2° e 3° ano, respectivamente. E possivel que isso se relacione com a
aquisicdo inicial da escrita.

Por que as criancas do 1° ano optam em sua maioria por enviar mensagem de audio em
detrimento ao digitado? Seria apenas uma questdo de preferéncia ou envolveria também suas
habilidades de escrita e 0 processo formativo de alfabetizagdo no qual se encontram? Optamos
por acreditar que ndo seja apenas uma questdo de preferéncia e que, conforme as criancas
evoluem em seu processo de aquisicdo da escrita, passam a se sentir mais confortaveis e
confiantes para enviar mensagens digitadas. 50% dos alunos do 2° e 3° ano preferem enviar
mensagens digitadas. O restante da porcentagem (outros 50%) recai sobre os alunos que
responderam que nao tém preferéncia, dizendo que, as vezes, enviam digitado e, as vezes,
enviam mensagens por audio. Algumas criancas justificaram o porqué de, em certas situacoes,
optarem pelo digitado e, em outras, pelo audio. Esses dados sdo um indicativo de porque elas
usam um recurso e ndo outro, quando em processo interligado de aquisi¢do da escrita, da

alfabetizagéo digital e letramento digital.

A alfabetizacdo remete a apropriacdo e compreensdo do sistema alfabético e ortografico de
escrita e seu uso para ler e escrever textos, seja no papel ou no digital. De acordo com Soares

(2014, p. 21), “a alfabetizacdo, atualmente, ¢ entendida como a aprendizagem de um sistema
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de representacdo da cadeia sonora da fala pela forma gréfica da escrita — o sistema alfabético —

e das normas que regem seu emprego’’.

Ja o termo alfabetizacdo digital, “tem sido usado para designar um tipo de aprendizado da
escrita que envolve signos, gestos e comportamentos necessarios para ler e escrever no
computador e em outros dispositivos digitais.” (FRADE, 2014, p.25). Ou seja, refere-se a
aprender a utilizar os recursos e ferramentas disponiveis em ambientes digitais, desenvolvendo
conhecimento sobre o funcionamento técnico para efetivar um registro, podendo ser ele verbal,
oral ou visual. Esse conhecimento sobre o funcionamento técnico remete também ao conceito
de letramento digital, que implica criticidade em saber porque utilizar um recurso e néo outro,
as vantagens ou desvantagens existentes em uma ferramenta e como utiliza-la no processo de
interacdo pela oralidade e/ou escrita e outros recursos nao verbais. Em outras palavras,
corresponde “a saber se comunicar em diferentes situacdes, com propositos variados, nesses
ambientes, para fins pessoais ou profissionais” (RIBEIRO; COSCARELLI, 2014, p.181), visto
que

a multimodalidade, ou seja, as informacdes apresentadas usando ndo apenas
elementos linguisticos como palavras, frases, mas também animacdes, videos,
sons, cores, icones. Saber ler e produzir textos explorando essas linguagens
faz parte das competéncias dos digitalmente letrados, com exigéncias sociais
e motivagdes pessoais cada vez mais precoces. (RIBEIRO; COSCARRELI,
2014, p.182).

Portanto, por envolver tantas capacitacdes, temos muitas consideracOes a fazer sobre as
preferéncias para enviar e receber mensagens, algumas que se relacionam com habilidades que
ndo dependem apenas da escrita digital, outras que se relacionam como o ritmo de producao de
mensagens em processo de interacdo online e com questdes cognitivas para escrever e atuar na
interacdo e outras que se relacionam com o gosto maior de ler ou escrever, entre outros,

conforme se vera nas subcategorias apresentadas abaixo.

5.1 A preferéncia para mandar mensagens em texto oral ou digitado

Algumas criancas relataram que para enviar mensagens maiores utilizam o audio e para enviar
mensagens pequenas enviam digitado e se justificam, conforme se pode verificar em alguns

exemplos e comentarios que seguem:
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Tabela 1 - Jalia, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: Ah, e quando vocé manda essas mensagens vocé prefere digitar elas ou
mandar audio?
Julia: Ah, os dois.
Pesquisadora: Depende do qué?
Julia: Depende... depende por causa... do que a gente quer mandar.
Pesquisadora: Hum, se for grande, vocé prefere mandar como?
Julia: Se for grande eu prefiro mandar de audio.
Pesquisadora: E se for menor?
Julia: De digitar mesmo.
Pesquisadora: E se for grande, por que vocé prefere de dudio?
Jalia: E por causa que... se ndo a gente vai ter que digitar muito e pode errar alguma
Vez.
Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 2 - Antonio, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: E me conta, quando vocé manda mensagem pros seus amigos, VOcé
prefere digitar ou mandar um audio?
Antonio: Digitar.
Pesquisadora: VVocé prefere digitar por qué?
Antonio: Porque...
Antonio: Porque eu gosto.
Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 3 - Caio, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: E quando vocé manda mensagem pro seu pai ou pro seu primo, vocé
prefere mandar mensagem digitando, ou vocé prefere mandar mensagem de audio?
Caio: Ah, eu mando mais de audio, que eu demoro pra digitar, quando eu quero digitar
alguma coisa mais ou menos grande.
Pesquisadora: Ai vocé prefere mandar audio?
Caio: Uhum.
Pesquisadora: Por que vocé prefere o audio?
Caio: Porque digitar... meu pai digita rapiddo, ai eu ndo consigo digitar rapido, ai as
vezes eu quero falar uma coisa grande, ai ndo da pra eu digitar... porque demora muito.
Pesquisadora: E quando a coisa é pequenininha?
Caio: Ai eu digito... eu dou um oi, ndo sei 0 qué.

Fonte: Elaborada pela autora.

Nos trés casos apresentados, é valido levar em consideracdo que sdo criancas do 2° ano, que
tém a mesma idade, 7 anos, além de possuirem capacidades de ler e escrever similares, porém

apresentam peculiaridades para enviar mensagens em ambiente digital.

Ao observar a fala desses trés alunos, podemos explorar trés razdes distintas para as

preferéncias manifestadas. Observamos a preocupacdo de Jalia em escrever corretamente e,



53

portanto, optar pela mensagem por audio em caso de mensagens maiores, 0 que nao parece
afetar Antonio, pois, devido ao seu gosto pela escrita, ele prefere digitar seja um texto grande
ou pequeno. Ja Caio é capaz de observar a proficiéncia e rapidez com a qual os adultos se
comunicam para determinados tamanhos de mensagens e avalia a estratégia a ser usada em
funcdo da extensdo ou brevidade da mensagem, para ndo perder o ritmo da comunicacao. Ele
compara desempenhos com outros usuarios, alegando ndo ser tdo rapido ainda. Portanto, prefere

enviar mensagens por audio, optando por digitar apenas simples e curtas mensagens.

Vamos observar dois ultimos exemplos desta categoria:

Tabela 4 - Jodo Pedro, 3° ano, 8 anos
Pesquisadora: Quando vocé manda as mensagens no WhatsApp vocé prefere digitar
elas ou mandar audio?
Jodo Pedro: E... os dois.
Pesquisadora: Os dois?
Jodo Pedro: Ta empatado.
Pesquisadora: Mas quando que vocé prefere so digitar?
Jodo Pedro: Bem... quando eu... na verdade, eu... gosto de digitar sabe... a toa, por causa
que é legal escrever... e a mensagem de audio é pra eu ndo gastar... sabe... muito as
mensagens, pra poder falar com a minha avd, sabe... com 0s meus colegas.
Pesquisadora: Entdo o audio é pra nao gastar tempo digitando? Demora mais pra digitar
vocé acha?
Jodo Pedro: Acho, principalmente porque eu t6 aprendendo a digitar.

Fonte: Elaborada pela autora.

Nesse caso, Jodo Pedro demonstra interesse em digitar, porque acha legal e, a0 mesmo tempo,
faz perceber que pelo audio a comunicagdo é mais facil e rapida, ou seja, para além de suas
capacidades de registro, ele sabe avaliar aspectos pragmaticos da comunicagdo. Jodo Pedro
expressa claramente um grande motivo pelo qual algumas criangas optam pelo audio, mesmo
guando se encontram em processo de consolidacdo da escrita, por alegarem que ainda estdo

aprendendo a digitar.
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Tabela 5 - Gustavo, 3° ano, 9 anos
Pesquisadora: Quando vocé manda mensagens no WhatsApp, vocé prefere mandar elas
escrito digitando ou por audio?
Gustavo: Por mim tanto faz o jeito que vai mandar mensagem o que importa é que vai
mandar uma mensagem.
Pesquisadora: Tanto faz?
Gustavo: Sim.
Pesquisadora: Quando que vocé prefere digitar?
Gustavo: Quando tipo... quando t& um transito, quando tem muito barulho e essas
coisas, porgue... se ndo eu vou mandar o audio, a pessoa nao vai ouvir direito.
Pesquisadora: Entendi, e quando a pessoa te responde, vocé prefere que a pessoa te
responda escrito pra vocé ler ou vocé prefere que ela mande audio?
Gustavo: Olha, por mim... 0 jeito tanto faz, porque do mesmo jeito vai receber uma
mensagem.

Fonte: Elaborada pela autora.

No caso de Gustavo, a primeira observacao a ser feita € que para ele a maneira como se envia
ou se recebe uma mensagem néo € o fato importante, o que importa para ele é que ele enviara
uma mensagem e recebera uma. E possivel ver a preocupagdo com a interagio presente no
aplicativo, de mandar algo e ser respondido. Ele estad argumentando em termos discursivos,
onde se sobressai 0 para qué se usa o aplicativo. Vemos também que ele demonstra uma
preocupacao com a pessoa que receberd sua mensagem e com as condi¢des em que o texto oral
chega ao interlocutor, quando ele alega que prefere digitar se estiver em um local com barulho,
pois a pessoa pode receber 0 audio e ndo conseguir ouvi-lo direito.

5.2  Preferéncia para mandar mensagens: audio

Algumas criancas explicaram muito bem que preferem mandar mensagens de audio,

discutiremos algumas razdes para isso a partir de alguns exemplos:

Tabela 6 - Maria, 2° ano, 8 anos
Pesquisadora: Quando vocé manda mensagem pro seu avlé vocé prefere mandar
digitado ou por audio?
Maria: Eu mando mais audio.
Pesquisadora: Por que vocé prefere o0 audio?
Maria: Porque, as vezes, eu fico confusa pra poder escrever, porque, as vezes, eu ndo
sei aquela palavra.
Pesquisadora: Quando vocé nédo sabe aquela palavra ai vocé manda audio, mas e se
vocé sabe todas as palavras?
Maria: Ai eu escrevo.
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Pesquisadora: Ai vocé prefere escrever, entdo ta. Aquelas letras pra vocé elas te
confundem?
Maria: N&o... s6 quando eu estou com divida daquela palavra.
Pesquisadora: Mas o teclado vocé acha facil?
Maria: (Aceno positivo).
Fonte: Elaborada pela autora.

No exemplo expresso na Tabela 6, Maria acrescenta mais um motivo pelo qual algumas
criangas optam por enviar mensagens de dudio, sendo este a incerteza da escrita de uma
determinada palavra, 0 que comprova estarem ainda em processo de alfabetizacdo. E possivel
que a utilizacdo do WhatsApp para essas criancas ajude na descoberta de novas palavras?
Analisaremos mais adiante essa questdo, quando for feito o tratamento de dados durante a

entrevista pratica, momento em que verificaremos alguns usos do sugestor ortografico.

Tabela 7 - Carolina, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: Quando vocé mexe... quando vocé mandou mensagem pro seu tio vocé
preferiu digitar ou mandar o audio?
Carolina: O audio.
Pesquisadora: Por qué?
Carolina: Porgue eu acho mais féacil...
Pesquisadora: Por que que é mais facil?
Carolina: Porque eu demoro pra escrever ainda, eu ndo sou rapida, ai eu fico
demorando... pra fazer invés de brincar.
Pesquisadora: Ai vocé demora pra escrever as palavras, entendi.
Pesquisadora: E na aula, pra escrever vocé demora mais um pouquinho pra escrever no
papel?
Carolina: N&o, porque no papel é diferente de digitando.
Pesquisadora: Por que que é diferente?
Carolina: Porque no papel a gente escreve tudo junto assim, I& também é s6 que é de
caixa alta né... ndo é cursiva... também digitando ndo é com lapis. Pra escrever no papel
também eu sempre fico sem 6culos, porque minha avo [?] direito as letras.
Pesquisadora: Hum, entdo € dificil achar as letras no teclado?
Carolina: E... achar e fazer rapido.

Fonte: Elaborada pela autora.

No caso de Carolina, e como ja vimos anteriormente, ela prefere enviar mensagens de audio
porque digitar leva mais tempo, no entanto ela exemplifica o porqué disso e compara com a
escrita no papel. Para Carolina, um dos motivos pelo qual digitar demora é porque o ato de
digitar envolve saber qual letra usar, localizar as letras no teclado e fazer isso rapido, enquanto
no papel seria necessario apenas evocar na mente qual letra usar e registra-la, sem gastar tempo
procurando. Essa colocacéo de Carolina indica o contrario do que Gloria (2011) relata em certo

momento de sua pesquisa, quando a autora afirma que o teclado do computador libera o
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alfabetizando da preocupacdo em tracar as letras para apenas clicar na letra desejada. Para ela,
a producdo da escrita poderia ser mais facil com o uso do teclado, enquanto Carolina afirma ser
mais facil no papel. Em termos de reflexao, a acdo de escrever em teclado digital ou no papel
certamente possui suas peculiaridades assim como cada individuo também, mas € necessario

indagar de onde vém essas preferéncias? De quais motivos, aptiddes ou limitagdes?

Assim sendo, Carolina relata que prefere enviar mensagens de audio para ndo gastar tempo com
a digitacdo de palavras no lugar de estar brincando, ou melhor, digitar rouba o tempo para outras
coisas, sobretudo porque quando usam o aplicativo estdo em atividades ndo escolares
espontaneas. Outros exemplos parecidos encontram-se descritos a seguir e, neles, a razdo para

enviar mensagens em audio € a pressa em enviar a mensagem:

Tabela 8 - Jdlia, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: Quando que é melhor mandar audio?
Julia: Hum... por que € melhor?
Pesquisadora: Quando que é melhor mandar audio?
Julia: Quando ta muito... é atrasada, ai vocé tem que fazer uma conversa rapido, porque
escrever, crianca ndo acha muito as letras rapidas, e meu pai escreve assim ‘tum!’
Pesquisadora: Rapidinho, entdo quando a mensagem é longa, vocé prefere mandar
audio?
Julia: Sim, isso é quando... quando s6 é uma palavra tipo ”sim”, ai eu escrevo sim.
Fonte: Elaborada pela autora.

Até aqui vemos exemplos parecidos, que ttm em comum o fato de as criangas - apesar de
saberem digitar e demonstrarem, na maioria dos casos, saber a escrita das palavras - preferirem
enviar mensagem por audio, porque acreditam que levam muito tempo para digitar e ndo estdo
Sujeitas a gastar seu tempo com isso, quando podem, em contrapartida, enviar um audio
rapidamente. Algumas criangas seguem esse padrdo, porém, introduzem uma nova razao para

enviar mensagens por audio: por sentirem preguica de digitar:

Tabela 9 - Isabel, 3° ano, 9 anos
Pesquisadora: Quando vocé manda as mensagens no WhatsApp vocé prefere mandar
ela, digitar elas ou mandar o audio?
Isabel: As vezes, eu digito e, as vezes, eu mando.
Pesquisadora: Depende do qué?
Isabel: Depende se a mensagem for muito grande... muito grande.
Pesquisadora: Se for muito grande, ai vocé prefere o qué?
Isabel: Ai eu mando audio, porque eu fico tendo preguica de mandar escrevendo.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 10 - Jonas, 3° ano, 8 anos
Pesquisadora: E aqui, quando vocé manda mensagem pra eles, vocé prefere digitar a
mensagem ou mandar um audio?
Jonas: As vezes, eu prefiro mandar um audio porque... é eu fico com preguica de
digitar, ai quando eu t6 mais ativo eu mando, eu digito.

Fonte: Elaborada pela autora.

Novamente, vemos que a preferéncia por mandar audio, nesses casos, talvez ndo tenha muita
relacdo com o saber ou ndo a escrita das palavras. Embora digitar apresente caracteristicas
distintas do ato de escrever no papel, e, portanto, as criancas possam ter certa dificuldade em
encontrar as letras e de fato demorar mais para digitar uma palavra, as variantes “ter preguica”
ou “ter pressa” nao estdo necessariamente interligadas com seu desempenho ortografico ou
habilidades de producéo textual, mas talvez com a habilidade de digitacdo, como disse a Julia:
“crian¢a nao acha muito as letras rapidas, e meu pai escreve assim ‘tum’!” ou também com
razdes culturais, ou seja, comportamentais ou de valores em torno da necessidade de escrever

rapido.

Essas criancas apresentam um 6timo nivel de letramento digital, pois apresentam dominio sobre
a tecnologia digital em questdo e utilizam dos recursos disponiveis para sua comodidade. Mais
precisamente, de acordo com Xavier (2002), essa relacdo mostra tracos da apropriacdo que 0s
sujeitos fazem das ferramentas de comunicacdo disponiveis no aplicativo e garante praticas
letradas, atribuindo sentido e empregando habilidades muitas vezes nao lineares. Além disso,
as criancgas em questdo revelam um bom nivel de conhecimento sobre como funciona a situacédo

discursiva.

Para Xavier (2002, p.2) “ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos modos de ler e
escrever 0s c0digos e sinais verbais e ndo-verbais”. Os exemplos, a seguir, mostram criangas
com boa aquisi¢édo do letramento digital, que relacionam o motivo para enviarem audio com o
periodo de aquisi¢cdo da escrita no qual se encontram. Nesses casos, 0 audio nao seria
preferéncia, mas o Unico modo possivel no momento, pois estas criancas alegam ndo saber
escrever direito ainda, em nenhum suporte, acompanhado de muitas vezes acharem dificil

encontrar as letras que querem e junta-las por meio do teclado digital. Observe:



Tabela 11 - Jodo, 1° ano, 6 anos

Pesquisadora: E me conta aqui, quando vocé manda mensagem pra eles, vocé prefere
digitar as mensagens ou mandar o audio?

Jodo: Mandar o audio.

Pesquisadora: Por qué?

Jodo: Porque eu ndo sei escrever.

Pesquisadora: Ainda ndo? Mas vocé ndo ta sabendo escrever no celular ou ainda ndo
sabe no papel também?

Jodo: Em todos os dois que eu néo sei.

Pesquisadora: Ainda ndo? Esta aprendendo, né?

Jodo: Estou!

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 12 - Jodo Paulo, 1° ano, 7 anos

Pesquisadora: Quando vocé manda mensagem vocé prefere mandar digitado ou vocé
prefere mandar audio?

Jodo Paulo: Audio.

Pesquisadora: Audio? Por qué?

Jodo Paulo: Eu néo sei escrever.

Pesquisadora: Nao sabe escrever ainda?

Jodo Paulo: N&o.

Pesquisadora: Mas esta aprendendo?

Jodo Paulo: (Aceno positivo)

Pesquisadora: No papel vocé sabe escrever?

Jodo Paulo: (Aceno positivo).

Pesquisadora: Sabe? E no celular?

Jodo Paulo: No celular eu sei, mas é cursiva eu ndo sei tirar pra colocar de outra letra.
Pesquisadora: Hum. Espera ai, me explica melhor isso.

Jodo Paulo: Eu n&o sei mudar de letra, pra ficar a outra letra, sem ser a cursiva.??
Pesquisadora: Entdo vocé sé sabe a cursiva? A caixa alta ndo?

Jodo Paulo: Caixa alta eu sei.

Pesquisadora: Mas é dificil achar as letras no celular?

Jodo Paulo: E.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Jodo Paulo, no caso relatado, fez referéncia as letras maitsculas do teclado digital, que sdo

diferentes das minusculas que o proprio teclado disponibiliza automaticamente. A opcao que

aparece no teclado é de escrever inicialmente em minuscula, o que pode ser alterado para letra

maiuscula, mediante ajuste por parte do sujeito. No caso dele, parece que a identificacdo das

letras maiUsculas é mais facil e a apresentacdo automatica do teclado em letras mindsculas traz

problemas cognitivos. Ele aparenta estar em processo inicial de compreensao da transposicao

de caracteres e, portanto, ndo consegue ainda abstrair as diferencas para chegar a uma

22 Nesse caso a crianca esta se referido a letras maitsculas e minUsculas.
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categorizacdo gréafica das letras. Jodo Paulo mostra seu problema de identificacdo quando
afirma que é mais dificil encontrar as letras minusculas e d& preferéncia para as letras de caixa
alta. Como isso requer a habilidade dele saber realizar essa troca no teclado, que ele afirma nédo
saber realizar ainda, sua interacdo com o teclado e, consequentemente, seu ato de digitar,
acabam sendo dificultados. Esse dado, por sua vez, leva a duas hip6teses que esta pesquisa
ainda ndo da conta de comprovar: o teclado digital limitaria a escrita, mais do que o lapis, uma
vez que a crianca pode escrever no papel com lapis ou caneta, usando apenas o
repértorio/conhecimento minimo de caracteres que ja domina? A funcionalidade do teclado é

mais complexa do que a do lapis e papel?

Para evidenciar melhor essa situacao, olharemos o exemplo de Elizabeth e Vinicius:

Tabela 13 - Elizabeth, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: Legal, e me conta aqui, quando vocé manda mensagem pra essas pessoas
vocé prefere digitar ou vocé manda um audio pra elas?
Elizabeth: Os dois né, mas 0 mais que eu uso ¢ a fala, porque, as vezes, eu ndo conheco
muito as letras, ai tem uma coisa que a gente aperta assim, ai da... ai tem uma coisa que
a gente aperta assim e tem muitas coisas, a letra que a gente ndo conhece fica letra de
caixa alta, ai € mais facil.
Pesquisadora: Ah, entdo quando vocé aperta pra ficar tudo em caixa alta fica mais facil?
Elizabeth: E.
Pesquisadora: E caixa baixa € mais dificil de achar?
Elizabeth: E.
Pesquisadora: Mas ai vocé prefere mandar audio todas as vezes ou, as vezes, prefere
digitar?
Elizabeth: As vezes, eu prefiro digitar e, as vezes, eu prefiro udio, mas eu estou
aprendendo aquelas letras pequenininhas.

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 14 - Vinicius, 1° ano, 6 anos
Pesquisadora: E achar as letras 14? E facil achar as letras que vocé quer?
Vinicius: (Aceno positivo).
Pesquisadora: Sim?
Vinicius: Eu tenho que colocar em um modo que as letras ficam normais sem ser letra
maiuscula.
Pesquisadora: Ah, vocé prefere mailscula caixa alta?
Vinicius: Aham, prefiro caixa alta do que mindscula.
Fonte: Elaborada pela autora.

Podemos afirmar que Jodo Paulo, Elizabeth e Vinicius (os trés casos anteriores,

respectivamente) ainda estéo sendo alfabetizados e, por isso, ndo acham facil encontrar as letras
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no teclado, principalmente quando as letras sdo apresentadas em forma mindscula. Poderiamos
inferir também que ndo é apenas a tecnologia que interfere no reconhecimento das letras, mas
a habilidade de reconhecer os mesmos caracteres em qualquer suporte? A dificuldade de juntar
as letras mindsculas é maior do que as letras maiusculas, o que requer deles a habilidade de
saber como trocar as letras de mindscula para maidscula no teclado para se beneficiarem.
Mesmo assim, ainda surgiram ponderacfes: e quando eles encontram as letras mailsculas?

Como fazem para juntar as letras para escreverem o que querem?

Para encerrar essa categoria, vejamos agora outro momento da entrevista com Vinicius. Ele
explica que, a partir do fato de néo ter concretizado ainda a aprendizagem da escrita, opta por
enviar mensagens de audio. No entanto, explica que faz isso por meio da digitacio por voz?3,
ou seja, ele fala com o smartphone e o dispositivo registra em formato digitado a sua fala. Sendo
assim, ele, de fato, ndo digita a mensagem, mas envia uma mensagem digitada. E notavel o

valor que Vinicius da & escrita:

Tabela 15 - Vinicius, 1° ano, 6 anos
Pesquisadora: E quando vocé conversa com sua avo vocé prefere mandar mensagem
digitado ou mandar um audio?
Vinicius: Audio, s6 que eu baixei um &udio de mandar mensagem digitado s6 falando.
Pesquisadora: Hum... ndo entendi.
Vinicius: Eu baixei um dudio de mandar.
Pesquisadora: Hum...
Vinicius: De mandar zap zap sé falando e digitando ainda.
Pesquisadora: Ah! Ai vocé fala e ele digita pra vocé? E isso?
Vinicius: (Aceno positivo)
Pesquisadora: Ah, entendi! Ai vocé fala e aparece 14 digitado. Ai vocé 1€ pra conferir
se esta certo?
Vinicius: (Aceno positivo).
Pesquisadora: L&? Ou vocé sé manda?
Vinicius: S6 manda memo.
Vinicius: Dai se ta errado, que eu pedi minha méde ou meu pai pra ler ai eu apago.
Vinicius: Ah, entendi.
Pesquisadora: E mandar digitado vocé manda alguma vez?
Vinicius: S6 uma vez.
Vinicius: S6 um pouquinho.
Fonte: Elaborada pela autora.

23 A digitacdo por voz é um recurso que pode ser localizado dentro do teclado e permite que o sujeito dite a
mensagem oralmente e ela seja enviada por meio de texto digitado.
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Evidenciam-se assim comportamentos caracteristicos do WhatsAppp e/ou outros aplicativo de
mensagens instantaneas, como valores referentes ao ndo poder errar, a rapidez, a preguica, a
escrita ser mais valorizada gque o escrito, 0 que gera fundamento e esclarecimentos acerca das

caracteristicas da cultura escrita digital.

5.3  Preferéncia para mandar mensagens: digitado

Acabamos de averiguar as preferéncias de criangas que, por diversos motivos, enviam
mensagens por audio. Neste toépico, vamos analisar as criancas que responderam que preferem
enviar mensagens digitadas e suas peculiaridades. Os exemplos a seguir sdo elucidativos dessa

tendéncia:

Tabela 16 - Jodo Gustavo, 2° ano, 8 anos
Pesquisadora: E quando vocé manda mensagem pra essas pessoas vocé prefere mandar
mensagem digitado ou audio?
Jodo Gustavo: Eu acho melhor digitado.
Pesquisadora: Por que que vocé acha melhor?
Jodo Gustavo: Porque eu acho minha voz feia...
Pesquisadora: Sério? Ai vocé prefere digitado. E mais dificil mandar digitado?
Jodo Gustavo: S6 um pouquinho.
Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 17 - Gabriela, 2° ano, 8 anos
Pesquisadora: Quando vocé manda mensagem pra elas, vocé prefere digitar ou mandar
audio?
Gabriela: Digitar.
Pesquisadora: Por qué?
Gabriela: Porque eu ndo gosto de ficar falando...
Pesquisadora: Nao gosta ndo? Qual que é mais facil?
Gabriela: Escrever.
Fonte: Elaborada pela autora.

No caso dos entrevistados Jodo Gustavo e Gabriela, chamam atencéo 0s aspectos expressivos
do uso do recurso e as caracteristicas pessoais, como achar a voz feia ou ser timido. A escrita,
assim, possivelmente, esconderia para eles algumas de suas caracteristicas. As entrevistas
mostram que existem fatores além das habilidades de ler ou escrever e que estes nao se referem
apenas ao dispositivo. Jodo Gustavo, inclusive, admite que mandar uma mensagem digitada é

um pouco mais dificil, mas, mesmo assim, sua opinido a respeito de sua voz tem maior valor
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para ele. O dado anterior ainda mostra uma caracteristica de uso da linguagem, no caso a escrita,

como aquela que permite certo distanciamento e impessoalidade do que é enunciado.

A seguir, Rodrigo demonstra sua preocupacao com a ortografia e/ou coesao e coeréncia do que

digita.

Tabela 18 - Rodrigo, 3° ano, 8 anos
Pesquisadora: Legal, e aqui, quando vOCcé conversa com essas pessoas, vocé prefere
mandar mensagem pra elas digitado ou mandar um audio?
Rodrigo: Digitado.
Pesquisadora: Por qué?
Rodrigo: Porque se eu... Porque digitado se fala a palavra errada eu posso apagar
Pesquisadora: E no dudio? Nao pode apagar ndo?
Rodrigo: O audio eu ndo sei.
Fonte: Elaborada pela autora.

Rodrigo também abre uma via para analisarmos uma grande peculiaridade entre a mensagem
digitada e a mensagem em audio, entre o escrito e o oral. Diferentemente da linguagem oral, 0
escrito ofereceu pela primeira vez na histdria a oportunidade de registro. Ong (1998, p.44)
escreve a respeito da tecnologizacdo da palavra escrita ao explicar que em culturas
essencialmente orais e diante da impossibilidade de registrar o conhecimento “sabemos o que
podemos recordar”. Ong (1998) analisa as relagdes entre a oralidade e a cultura escrita,
demonstrando como 0 pensamento e a expressdo de ambas as modalidades da lingua se
diferenciam, pois, em uma cultura oral, as palavras, por estarem limitadas ao som, néo
determinam somente os modos de expressa-las, mas também os processos de pensamento e de
estocagem do conhecimento. Ao mesmo tempo o autor reconhece a atividade oral como recurso

comunicativo e participante dos processos cognitivos.

A partir da invencéo da palavra escrita, novas inovacgdes de sua primeira versdo surgiram e,
consequentemente, a oportunidade de edi¢do se concretizou, seja por meio do lapis e borracha

ou por meio do recurso digital.

llustrando um pouco, no WhatsApp, depois que gravamos um audio é impossivel editarmos
nossa fala, a ndo ser regravando todo o audio com outra fala. Por outro lado, quando se trata de
um registro escrito de uma mensagem digitada, é possivel ler e reler e edita-la quantas vezes se

desejar, antes de enviar. Portanto, com o advento da tecnologia digital, o audio também ¢
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considerado um registro, mas, no aplicativo destaque desta pesquisa, os audios a serem enviados
ndo podem ser modificados ou editados. Esse tipo de situacdo nos remete as condi¢des proprias
da oralidade, que demandam do sujeito pensar e organizar um pensamento que parece mais
espontaneo, mas que precisa ser articulado previamente e durante a enunciacdo. Ao digitar no

ritmo da escrita é possivel ir formulando e reformulando seu pensamento em forma de edicGes.

Rodrigo tem esse conhecimento e, ao dizer que prefere enviar uma mensagem digitada,
menciona a oportunidade de edita-la se errar, seja nos aspectos ortograficos ou na estrutura.
Isso mostra também certo nivel de metacognicéo, de refletir sobre as possibilidades de um ou

outro modo envolvido na linguagem.

Temos dados que permitem tornar mais complexa a nossa reflexao, em outro caso diferente. Na
entrevista a seguir, Heitor explica que utiliza o controle de deslizamento do teclado, que permite
que o sujeito insira texto deslizando o dedo de uma letra para a outra, ao que ele se referiu como
“escrevendo tipo desenhando”. Esse € um dado muito importante que permite reconhecer novos
gestos, ou seja, 0 ineditismo presente no suporte e que nenhum instrumento permite fazer: se a
escrita é desenhada com um l&pis, no suporte manuscrito, no digital a ideia de desenho tem a
ver com 0 modo como se representa o teclado e o ato de escrever: o desenho que se da pelo

deslizamento.

Tabela 19 - Heitor, 3° ano, 8 anos
Pesquisadora: VVocé digita ou vocé manda audio?
Heitor: Eu sou mais pra digitar, que no meu celular tem um sensor, que vocé vai
escrevendo tipo desenhando, vocé desenha e faz as letras.
Pesquisadora: Passando o dedo assim, né?
Heitor: E.
Fonte: Elaborada pela autora.

Em muitos momentos, o texto digitado é distanciado do texto manuscrito como ja vimos em
discussbes anteriores. Em suas analises Chartier (2009) sustentou uma continuidade intensa
entre a cultura do manuscrito e a do impresso, apesar de ter havido, e possivelmente ainda haver,

uma crenca na ruptura total.

Ao ver o exemplo de Heitor, seria possivel perceber uma certa aproximagdo entre as duas
modalidades, digitada e manuscrita? Heitor ndo utiliza da competéncia “teclar” uma letra ap6s

a outra. Ele faz ligacéo entre uma letra e outra, sem tirar o dedo da tela até finalizar a escrita da
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palavra por completo. Para realizar esse tipo de escrita, ele precisa ter uma percepgéo da escrita
da palavra como um todo, ou seja, 0 gesto de continuidade no teclado representaria esse tipo de
pensamento no ato de escrita. Ao observar o teclado ilustrado na Figura 8 e os rastros de escrita

nele marcados, podemos refletir sobre essas diferencas.

Figura 8 - Deslizar para digitar

Testando

Concluido

Fonte: Adaptado de https: //www techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2011/09/altere-o-
teclado-do-seu-android-e-escreva-mais-rapido.html.

Primeiramente, esse recurso requer que Heitor saiba bem a localizacdo de cada letra e que
também saiba bem a soletracdo da palavra que ele pretende escrever, pois, se ndo souber, ficara
um longo tempo pensando e, a0 mesmo tempo, pressionando seu dedo sobre a tela do celular,

ou seja, sua representacdo grafica ou ortografica da palavra parece estar mais consolidada.

Algumas criangas também se atentaram e declararam que, quando digitam, aprendem a escrever
ou que, justamente pelo fato de estarem aprendendo a escrever, preferem enviar mensagens

digitadas, como veremos, respectivamente, a seguir.

Tabela 20 - Gustavo, 2° ano, 8 anos
Pesquisadora: E ai quando vocé manda mensagem pra eles, vocé prefere digitar a
mensagem ou mandar um audio?
Gustavo: Os dois.
Pesquisadora: Quando que vocé prefere cada um?
Gustavo: Muito mais eu uso escrever.
Pesquisadora: E? Por que que vocé prefere escrever?
Gustavo: Porque € melhor.
Pesquisadora: E por que que o audio é pior?
Gustavo: Porque se ndo a gente ndo vai aprender muito a escrever.
Pesquisadora: Ah, entdo vocé gosta de usar o WhatsApp pra aprender a escrever?
Gustavo: (Aceno positivo).
Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 21 - Giovana, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: E quando vocé manda mensagem pra elas vocé prefere digitar ou mandar
0 audio?
Giovana: Digitar.
Pesquisadora: Por qué?
Giovana: Por causa que eu ja estd aprendendo a escrever e ai eu prefiro digitar.
Fonte: Elaborada pela autora.

Certamente néo € pelo incentivo da escola que essa reflexdo ocorre, ja que o WhatsApp néo faz
parte da sala de aula, mas pelo fato de as criangas terem consciéncia da relacdo entre o que
fazem ou precisam fazer na escola em seu periodo de aquisicao da escrita e as possibilidades
de aperfeicoamento que poderiam ter fora da situacdo escolar, especialmente por se tratar de

um uso social significativo para elas.

5.4  Preferéncia para receber mensagens: digitado

Até agora focamos em analisar as preferéncias em enviar mensagens. Nestas proximas duas
subcategorias iremos analisar as preferéncias na modalidade para receber mensagens, ou seja,
trataremos de uma andlise mais voltada para as competéncias de leitura dos sujeitos. No que
diz respeito as preferéncias em receber uma mensagem, 0s sujeitos poderiam optar pelo modo
digitado, por 4udio ou tanto faz. Novamente, o 1° ano demonstrou uma porcentagem maior, de
80%, em relacdo aos que preferem receber mensagens na modalidade audio, enquanto para o
2° ano foram 25% e o 3° ano foram 39%. Para 0s que responderam que preferem receber

mensagens digitadas, as porcentagens foram de 20%, 56% e 50%, respectivamente.

Analisaremos alguns casos a seguir. Os entrevistados abaixo alegam que preferem receber
mensagens digitadas por varios motivos, entre eles, porque o audio pode ser confuso de
entender, porque tem preguica de ouvir o audio ou pelo simples fato de ja saberem ler e,

portanto, preferirem ler.

Tabela 22 - Jodo Pedro, 3° ano, 8 anos
Pesquisadora: E quando as pessoas te respondem, vocé prefere que elas te respondam
escrito pra vocé ler ou vocé prefere que elas mandem audio?
Jodo Pedro: Escrito.
Pesquisadora: VVocé gosta de ler a mensagem?
Jodo Pedro: E, as vezes, fica muito confuso em &udio.
Fonte: Elaborada pela autora.
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No caso de Jodo Pedro, observamos, mais uma vez, a ideia de que a escrita permite eliminar
alguns fatores da oralidade, como repeticdes, falta de coeréncia, barulhos, entre outros. Observe
0 exemplo abaixo, em que Isabel, talvez pelos mesmos motivos, relata que presta mais atengéo

quando realiza a leitura do que quando escuta um audio:

Tabela 23 - Isabel, 3° ano, 9 anos
Pesquisadora: E quando a pessoa te manda de volta, vocé prefere ler ou vocé prefere
que ela mande o audio?
Isabel: Eu prefiro ler.
Pesquisadora: Por qué?
Isabel: Por causa que eu gosto de ler as mensagens e eu presto mais atencao.
Fonte: Elaborada pela autora.

Esses dados sdo interessantes para verificar como as modalidades vao se hibridizando ou como
as criancas preferem a escrita, por sua funcionalidade. Assim, uma conclusdo levantada, no
caso desse exemplo, é a de que um recurso semiotico (o de emojis ou texto oral, por exemplo)
ndo substitui o outro (o texto escrito) e de que cada um € utilizado por sua diferenciacdo em
relacdo ao outro e ndo por uma suposta facilidade de uso de algum deles,como ja apontava
Kress (2010) em seus estudos acerca da semiética social, que cada recurso semiético possui seu
potencial de significacdo.

Observemos um exemplo diferente:

Tabela 24 - Emanuela, 3° ano, 9 anos
Pesquisadora: Legal, e aqui, me conta, quando vocé manda mensagem pras suas amigas
ou pros outros, vocé prefere mandar audio ou digitar?
Emanuela: Eu prefiro digitar, porque audio eu também acho que é melhor eles me
mandarem na escrita, porque audio... é... audio pode demorar muito pra pessoa
escutar... e ler eu acho que seria um pouquinho mais rapido.
Pesquisadora: VVocé acha que ler é mais rapido?
Emanuela: E... demora pra escrever também sé que dai tem um... tem alguma coisa la
no teclado, que é sé vocé falar que ele ja vai escrevendo.
Pesquisadora: Ah, entdo vocé fala e o celular escreve pra vocé?
Emanuela: E.
Pesquisadora: Por que que vocé prefere desse jeito?
Emanuela: Ah, porque, as vezes, eu fico com uma preguicinha de escrever uma coisa
grande.
Pesquisadora: Ah entendi, mas pra escrever, quando vocé escreve na sala de aula vocé
tem preguica também?
Emanuela: Ah ndo... precisa escrever ne...

Fonte: Elaborada pela autora.
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Emanuela mescla varios fatores em sua fala. Ela também utiliza a digitac&o por voz para enviar
mensagens, mas explica que é por preguica de digitar. Em relagdo a sua preferéncia em receber
uma mensagem, ela alega ser pela modalidade digitada porque I& mais rapido e acha que o audio

demora mais para escutar do que realizar a leitura.

No exemplo a seguir, Yago, mais pontualmente, explica o porqué de preferir receber mensagens
digitadas e, mais uma vez, um pensamento escolarizado sobre a possibilidade de melhorar as

habilidades relacionadas a leitura e a escrita aparece.

Tabela 25 - Yago, 3° ano, 9 anos
Pesquisadora: Entendi, e quando eles te respondem, vocé prefere ler a mensagem ou
prefere escutar a mensagem?
Yago: Ler a mensagem.
Pesquisadora: Por que que vocé prefere ler?
Yago: Porque pra eu aprender... as falas.
Pesquisadora: VVocé aprende lendo?
Yago: E.
Pesquisadora: Me conta melhor isso, como que vocé aprende lendo as mensagens?
Yago: O... quando é pra mandar mensagem, ai nds tem que ler os negocio, pra escrever
de novo.
Pesquisadora: E ai quando vocé I&, que que acontece quando vocé I8? Vocé aprende
novas palavras?
Yago: E.

Fonte: Elaborada pela autora.

Ja o exemplo de Cristina, vai um pouco além da preferéncia, pois ela explicita com mais
detalhes o porqué de nem sempre o audio ser a melhor opcao para se receber, alegando que a

escrita é mais precisa:

Tabela 26 - Cristina, 2° ano, 8 anos
Pesquisadora: Mas vocé prefere qual? Vocé prefere ler a mensagem ou escutar a
mensagem?
Cristina: Com minha vo, ai eu prefiro que ela escreva, porque outro dia, ela foi mandar
algum namero pra mim, ai ela falou assim 6... dois... é... quatro... zero...
Pesquisadora: Demorou?
Cristina: Demorou uma eternidade pra ela... é... falar os numeros, ai eu falei assim, vo
manda escrita mesmo que ai eu entendo melhor.
Pesquisadora: Entdo quando o audio é muito grande da preguiga?
Cristina: Muita.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Esses depoimentos sdo ricos em mostrar aspectos que diferenciam a oralidade da escrita,
reforcando inclusive que o escrito garantiria uma consulta mais precisa. Mostram também que
as criancas conseguem avaliar a diferenca entre tempo mental de ler e tempo mental de ouvir.
De acordo com Chartier e Frade (2014):

A oposicdo popular/erudito, que reduz a cultura escrita aos discursos tedricos
mais formais, esquece que os letrados também falam e que, simultaneamente
ao uso da escrita, a oralidade é uma modalidade fortemente presente nas
interacBes sociais. A oposi¢do oralidade/escrita aponta ndo s as distancias e
transferéncias entre a voz e a letra, mas também sua coexisténcia instavel nas
diversas intera¢Oes sociais que praticamos. As novas midias que circulam na
sociedade e na escola mesclam recursos orais, verbais e visuais (CHARTIER,;
FRADE, 2014, p.239-240).

Essa discussao coloca em questdo a divisdo entre o que constitui as especificidades da escrita e
da oralidade. Ao analisar essas duas modalidades € possivel perceber o quanto estdo juntamente
presentes nas praticas da vida social e como as tecnologias evidenciaram e, até certo ponto,
ampliaram as relagdes entre a escrita e a oralidade, no caso do aplicativo WhatsApp, unindo-as

fortemente.

55  Preferéncia para receber mensagens: audio

Os dados que apresentaremos nesta Ultima subcategoria remete aos sujeitos que preferem
receber mensagens por audio a texto digitado. Esse dado é importante, pois, com o inicio do
uso de novos géneros do ambiente digital, muitos acharam que o verbal poderia se perder ou se

desvirtuar. Assim se expressa Goody (2012):

Embora o refinamento e até mesmo a existéncia da escrita tenham feito algo
para diminuir a importancia da tradigdo oral, ela também as vezes encorajou
a oralidade (lecto-oral) no contexto de uma tradicao escrita ao continuar a ver
0 conhecimento “real” como um conhecimento que, embora originalmente
escrito, precisa ser reproduzido oralmente se requisitado [...] portanto, em
retrospecto, a escrita e os refinamentos do texto nem sempre levaram ao
declinio da oralidade; a alfabetizacéo, poderia ser dito, fez com que as pessoas
se tornassem quase mais verbais (GOODY, 2012, p.149).

Vejamos agora dois momentos da entrevista com Elizabeth, em que ela conta que pede para as
amigas responderem em audio, para que facilite o entendimento dela. No segundo momento,
vemos a frustagdo dela ao descrever o que ela acha mais dificil no WhatsApp: o fato de néo

entender nada do que as amigas estdo conversando, quando € digitado.
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Tabela 27 - Elizabeth, 2° ano, 7 anos
Pesquisadora: E quando elas mandam mensagens de volta pra vocé, vocé prefere que
elas mandem escrito ou em 4udio?
Elizabeth: Eu falo assim, manda audio, que, as vezes, eu ndo estou entendendo essa
coisa, que, as vezes, elas escrevem embolado, ai eu falo pra elas mandar de audio.
Pesquisadora: Ah, as vezes, abrevia as palavras ou tem uma gque vocé ndo conhece e ai
é melhor escutar?
Elizabeth: E.
[Segundo momento]
Pesquisadora: Que parte que vocé acha mais dificil?
Elizabeth: A parte quando que eu ndo entendo nada que elas téo falando.
Pesquisadora: Ah, quando € escrito?
Elizabeth: E.
Pesquisadora: Por que vocé ta aprendendo a ler ainda?
Elizabeth: E... eu t6 ainda no terceiro ano...quarto... no segundo ano.
Pesquisadora: E isso mesmo, ta aprendendo ainda, é normal.
Pesquisadora: E pra ler no papel vocé acha mais facil ou mais dificil?
Elizabeth: Ah, eu acho mais ou menos. Mas eu estou ainda, é... ja... aprendendo muito
aler.

Fonte: Elaborada pela autora.

Nos casos anteriores, vemos que uma crianga que ndo tem as habilidades de leitura consolidadas
certamente tera dificuldades com uma escrita nao legivel. Outra dimensdo desse fen6meno pode

se referir ao fato de ser essa escrita uma abreviatura, mas trataremos disso em outro topico.

Observemos outro exemplo:

Tabela 28 - Jodo Paulo, 1° ano, 7 anos
Pesquisadora: E quando as pessoas te respondem? Ai vocé prefere que elas mandem
audio ou digitado pra vocé ler?
Jodo Paulo: Eu prefiro audio.
Pesquisadora: Por qué?
Jodo Paulo: Porque, é... é porque... quando tem, as vezes, tem uma palavra que eu ndo
entendo.
Pesquisadora: As vezes, vocé ndo sabe ler aquela palavra ainda?
Jodo Paulo: E.
Fonte: Elaborada pela autora.

Assim como Elizabeth, nesse dltimo caso, Jodo Paulo explica que prefere receber uma
mensagem de audio porque, as vezes, ndo entende uma palavra, o que acreditamos ser uma
ocorréncia frequente para criangas que se encontram no periodo de alfabetizacdo. Portanto, em

seguida, demos continuidade a outras perguntas da entrevista.
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5.6 O que se aprende ao utilizar o aplicativo

Além de investigar as preferéncias, uma das perguntas da entrevista objetivou averiguar como
as criangas fazem quando querem escrever uma palavra, mas nao sabem. Essa pergunta nos deu

a oportunidade de conhecer mais a respeito das habilidades digitais e ortogréaficas das criancas.

Em geral, metade das criancas respondeu gue solicita ajuda dos pais ou familiares para resolver
esta questdo. Dentre as outras opcdes, 18% afirmaram utilizar a digitacdo por voz, 14%
relataram que pesquisam a palavra, 14% utilizam emojis para substituir a palavra e 4% tentam
utilizar o sugestor automatico. Vejamos, a seguir, essas estatisticas por turma e, também,

algumas analises desses dados:

Figura 9 - O que faz quando n&o sabe uma escrita®

0 QUE VOCE FAZ QAN NAQ  SABE A ESCRITA DE UMA PALAVRA

a2

el
-

Fonte: Elaborada pela autora.

Tanto no 1° ano quanto no 2° ano, a maioria das criangas opta por pedir ajuda, quando néo sabe
uma palavra. Entretanto, no 2° ano essa porcentagem diminui, pois as criangas passam a recorrer
a outras maneiras de solucionar o problema. Outras maneiras, no 1° ano, representam 37.5%
das estratégias, enquanto no 2° ano representam 69%. O que esse dado nos diz? Podemos inferir
que, com a idade, as criancas se familiarizam mais, tanto com o sistema de escrita, quanto com
as ferramentas disponiveis no ambiente digital? Uma hip6tese que podemos levantar € a de que

a habilidade de pesquisas, seja no sugestor ou em sites de pesquisa, parece exigir mais

24 para responder esta pergunta, as criancas podiam listar mais de uma opgéo de resposta.
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autonomia e conhecimentos especificos, ou seja, um maior nivel de letramento digital, dai sua

maior utilizacao por criangas que ja estdo em fase de consolidacéo das habilidades de escrita.

Em relacdo ao 3° ano, as criancas continuam pedindo ajuda, majoritariamente, mas essa
porcentagem diminui em relacdo as criangas do 2° ano também, pois as criangas passam a
recorrer, novamente, a outras ferramentas. Do 2° para o 3° ano, mais criangas desenvolvem a
estratégia de pesquisar e 0 uso do sugestor ortografico é anunciado. O percentual que utiliza os
emojis se mantém semelhante para as trés turmas e o que manda audio teve queda de utilizacéo

do 2° para 0 3° ano, assim como a digitacdo por voz deixa de ser mencionada.

Apds analisarmos dados e opiniBes das criancas sobre seus usos no smartphone e do aplicativo
WhatsApp, encerraremos este capitulo com um feedback dos pais quando lhes foi perguntado,
“o que vocé acha que seu filho(a) aprende quando usa o celular?” e “vocé acha que enquanto o
seu filho(a) esta aprendendo a ler e escrever, 0 uso do WhatsApp é bom ou ruim? Por qué?”. O
infogréafico descrito na Figura 10 possibilita sistematizar alguns resultados e realizar algumas

ponderacoes.
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Figura 10 - Opini&o dos pais sobre o que a crianca aprende ao mexer no celular

O QUE VOCE
ACHA QUE O SEU
FILHO(A) APRENDE

QUANDO USA O
CELULAR?

o~ —
- -

"Brincadeiras,
comportamentos, jogos,
noticias através de audios
no WhatsApp."

"A criar joguinhos e
dominar o mundo digital."

"Acho que ele oPrende a ler
o
mais.

"Novas palavras e como
escrevé-las."

g Bl
"Aprendem nogdes bosicasf\ |

de inglés." !

Fonte: Elaborada pela autora.

Vemos que alguns pais acreditam que 0 uso consciente do smartphone pode gerir diversas
aprendizagens e interagdes cognitivas. Outros pais, em sua minoria, responderam que na
interacdo dos filhos com o celular s6 existe distracdo e nenhum aprendizado e outros
responderam que o celular serve apenas para entretenimento.

Quando a pergunta foi em relagdo a alfabetizacdo e o uso do WhatsApp, perguntamos: “vocé
acha que enguanto o seu filho (a) esta aprendendo a ler e escrever o uso do WhatsApp é bom
ou ruim? Por qué?” e as respostas foram variadas. Porém, é seguro afirmar que 67%
classificaram o WhatsApp como bom para ser usado durante 0 momento em que seus filhos
estdo aprendendo a ler e escrever. Algumas justificativas foram as seguintes:
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Figura 11 - Aspectos positivos do uso do WhatsApp

"ele tem acesso a textos
e faz conexdo das
palavras com as
imagens."

Fonte: Elaborada pela autora.

Em contrapartida, apresentaremos outros motivos pelos quais alguns pais alegaram que o

WhatsApp é ruim durante a alfabetizacao:
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Figura 12 - Aspectos negativos do uso do WhatsApp

"hoje em dia as pessoas
tém preguica de
escrever a mensagem
por completo. Fazendo o
uso de abreviagdes e
até mesmo o uso de
apenas uma letra pra
substituir uma palavra.
Sendo assim, fica um
pouco complicado pra
terem o entendimento
necessdrio e
aprendizado correto."

Fonte: Elaborada pela autora.

Em suma, constantemente existirdo opinides contrarias. Ndo vamos dizer, a partir dessa
pesquisa, se 0 WhatsApp é bom ou ruim para a crian¢a durante seu periodo de aquisi¢cdo da
leitura e da escrita, principalmente porque se deve levar em consideracéo a questdo da préatica
situada e da individualidade e o contexto de cada crianca. No entanto, colocaremos para
reflexdo alguns ideais construtivistas, que creem que a apropriacdo do sistema de escrita, de
acordo com Soares (2017, p.41), “ocorre naturalmente em um contexto de inser¢do da crianga
em situacdes em que haja razdo e objetivo para compreender e ser compreendido por meio da
escrita”. Nas palavras de Frank Smith (1989):

As criangas aprendem facilmente a linguagem falada, quando estdo
envolvidas em sua utilizagdo, quando esta Ihes faz sentido. E, da mesma
forma, tentardo compreender a linguagem escrita se estiverem envolvidas com
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sua utilizacdo, em situacdes onde esta lhes faz sentido e onde podem gerar e
testar hipoteses. (SMITH, 1989, p. 237% apud SOARES, 2017, p.39).

Similarmente, Goodman (1986) se expressa da seguinte maneira:

Como aprendem a lingua escrita? Da mesma forma que aprendem a lingua
oral, usando-a em eventos de letramento auténticos que respondem a suas
necessidades. Frequentemente as criancas enfrentam dificuldades na
aprendizagem da lingua escrita na escola. 1sso acontece ndo porgque € mais
dificil aprender a escrita que aprender a lingua oral, ou porque sao
aprendizagens diferentes. Acontece porque nés tornamos a aprendizagem da
lingua escrita dificil, tentando torna-la facil. (GOODMAN, 1986, p.24% apud
SOARES, 2017, p.41).

Embora se possa passar a impressdo de que o ato de escrever é natural, como ocorre com 0

aprendizado da linguagem oral ou mesmo com o conhecimento sobre os usos da escrita, a

aprendizagem do sistema alfabético e ortografico de escrita € uma convencdo gque necessita de

mediacdo especifica:

A aprendizagem da escrita ndo € um processo natural, como é a aquisi¢do da
fala; a fala é inata, € um instinto; sendo inata, instintiva, € naturalmente
adquirida, bastando para isso que a crianca esteja imensa em ambiente em que
ouve e fala a lingua materna. A escrita, ao contrario, € uma invenc&o cultural,
a construcdo de uma visualizagcdo dos sons da fala, ndo um instinto. Em
decorréncia, se a fala néo é, nem precisa ser, ensinada de forma explicita,
consciente — ndo ha necessidade de métodos para orientar a aquisi¢édo do falar
e do ouvir -, a escrita precisa ser ensinada por meio de métodos que orientem
0 processo de aprendizagem do ler e do escrever. (SOARES, 2017, p. 45).

Porém, mesmo quando a crianc¢a ainda ndo tem compreensédo do sistema de escrita e usa outros

recursos semidticos, como desenhos, Soares (2017) retrata a importancia de que desenvolva a

compreensdo do sistema de representacdo da escrita e 0 sistema notacional que a regula.

Compreendemos que o WhatsApp pode contribuir para constuir tais representacdes, pois € rico

em recursos semidticos. Soares (2017) revela a grande relevancia de incentivos e orientaces

para:

processos de representacdo semiodtica que preparem a crianga para a
compreensdo da escrita como um sistema de representacdo: as brincadeiras de
faz de conta, o desenho, os rabiscos, a representagdo iconica de seres, objetos,
sentimentos, em geral ndo considerados como atividades de alfabetizacéo,
sdo, na verdade, integrantes do processo de desenvolvimento da lingua escrita,
por constituirem oportunidades de atribuicdo de signo e significados, e
também com esse objetivo deveriam ser realizados, facilitando-se assim o
processo de atribuicdo de signos aos sons da fala, ou seja, a conceitualizacdo

5 SMITH, F. Compreendendo a leitura: uma analise psicolinguistica da leitura e do aprender a ler. Trad. Daise
Batista. Porto Alegre: Artmed, 1989.
% GOODMAN, K. What's whole in whole language? Portsmouth: Heinemann, 1986.
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da escrita como um sistema ndo sé de representacdo, mas também notacional.
(SOARES, 2017, p.59).

Isso posto para reflexdo, analisaremos, a seguir, resultados e analises da entrevista pratica com

as criancas.
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6 ACOES DE LEITURA E ESCRITA E HABILIDADES DE USO DE RECURSOS
MULTIMODAIS PARA COMUNICACAO NO WHATSAPP

Apbs analises da sondagem inicial e realizacdo do diagnostico de leitura e escrita, realizamos
uma entrevista pratica, mediada pelas acdes de leitura e escrita no aplicativo WhatsApp.
Participaram desse procedimento, 39 criancas, sendo elas as mesmas que participaram da
sondagem inicial e que ainda se encontravam presentes na escola. Além dessas, foram incluidas
seis novas criancas pertences ao 1° ano. Reforcamos que a situacdo de escrita e leitura proposta
na entrevista com as criancas ndo veio de uma pesquisa naturalista, mas a partir de uma
intervengdo, ou seja, criamos uma situagdo provocada de maneira dinamica, visando a uma

interacdo 0 mais espontanea possivel com os usos do aplicativo.

Em um primeiro momento, individualmente, ao lado da crianca e com o smartphone?’ em maos,
foram feitas perguntas para despertar respostas relacionadas as habilidades mais especificas de
uso do aplicativo. Essas perguntas foram as seguintes: vocé pode me mostrar como entrar no
WhatsApp, como trocar letra mindscula por maiuscula, como utilizar emoji, como mandar um
audio, como escutar um audio, como enviar um arquivo de imagem/video? Nesse momento, a
crianga manuseava o celular por conta propria para demonstrar a habilidade demandada ou dizia
que ndo sabia e rapidamente a préxima pergunta era apresentada. Os dados foram registrados e

serdo apresentados um pouco a frente.

Em um segundo momento, também individualmente, um smartphone foi entregue a crianga,
enquanto outro smartphone permaneceu com a pesquisadora e foi feito um convite para dialogar
por meio do WhatsApp. A pesquisadora explicou que este seria um momento em que a conversa
seria apenas por meio do aplicativo e, ao concordar, a crianca tinha a liberdade de sentar-se
perto ou longe da pesquisadora, dentro de um limite visivel. A crianca entdo estava livre para
responder e interagir da forma como preferisse (por audio, digitado, emojis, desenho, etc.) as
perguntas feitas pela pesquisadora. Sabemos que essa estratégia é mais uma situacao estranha
ao seu ambiente, tendo em vista que a comunicagédo que as criangas fazem com seus amigos ou

parentes pode ser diferente da que fariam com um adulto pesquisador. Porém, da forma como

27 Apenas para registro futuro, os dois smartphones utilizados nesta pesquisa possuiam sistema operacional
android, lancados no ano de 2017.
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se deu, percebemos que as criangas se mostraram motivadas e a vontade em participar dessa
experiéncia e entdo notamos certa espontaneidade das criangas ao empregarem e utilizarem a

linguagem em suas conversas com a pesquisadora, via aplicativo.

Acreditamos que essas duas abordagens, usadas para observar diretamente como ocorrem as
praticas de utilizacdo do aplicativo WhatsApp por criangas em processo de apropriagdo da
escrita ou em consolidacdo da alfabetizacdo, nos permitiram compreender as condi¢des de
apropriacdo da cultura escrita digital e as capacidades de ler e produzir textos multimodais nesse

ambiente, como anuncia nosso objetivo geral.

Em prol de uma entrevista eficiente, seguimos as concepcdes de Folque (2010), quando a autora
comenta sobre os desafios e deveres do pesquisador que utiliza as entrevistas como instrumento

metodol6gico com criancas:

The challenges include designing innovative ways of researching where
children engage purposefully with the researcher, feel free to express their
own views or ideas, and are not put in situations where they are preoccupied
with trying to find out the purporse of a question or activity and with
responding to the adult's sometimes hidden agenda [...] the rewards can
include children's ability to provide thoughtful contributions to our
understanding of their views and the unique way in which they read and
understand their life contexts (FOLQUE, 2010, p.239)%®

Portanto, a entrevista foi semiestruturada, o que possibilitou a pesquisadora discorrer sobre o
tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada, de maneira que as criangas se
sentissem confortaveis para responder as perguntas, as quais, novamente, foram realizadas em
forma de dialogo e ndo de questionario. O roteiro semiestruturado da conversa foi o seguinte:
1. Cumprimentar a crianca (digitado).

Neste momento, observamos como seria 0 primeiro contato com a crianca. Se ela entenderia o
que foi digitado e qual recurso semiotico escolheria utilizar.

2. Perguntar o nome da crianga (digitado).

Nessa pergunta, caso a crianca tivesse entendido o que foi digitado pela pesquisadora até o

momento, averiguariamos se ela, além de ser capaz de entender a pergunta, responderia

28 Os desafios incluem projetar formas inovadoras de pesquisa em que as criancas se envolvam propositadamente
com o pesquisador, sintam-se a vontade para expressar seus proprios pontos de vista ou ideias, e ndo sao colocados
em situacGes em que elas figuem preocupadas em tentar descobrir o propésito de uma questdo ou atividade e
respondendo a intencdo, as vezes escondida do adulto [...] as recompensas podem incluir a capacidade das criangas
em fornecer contribui¢des pensativas para a nossa compreensdo de seus pontos de vista e a maneira Gnica em que
eles Iéem e compreendem seus contextos de vida (tradugdo nossa).
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coerentemente e em qual modalidade. Se até este momento a crianga demonstrasse ou
expressasse ndo estar entendendo, as mensagens anteriores e as proximas (digitadas) seriam
todas enviadas por audio.

3. Perguntar a idade da crianca (digitado). Tentativa de abreviar a palavra voce.

A abreviagdo também foi ponderada e usada pela pesquisadora, no intuito de verificar o
entendimento das criangas com a linguagem abreviada e talvez provocar ou “liberar” o uso de
uma linguagem mais informal durante a conversa. Caso ndo entendessem, a abreviacao seria
suspensa durante o restante da conversa.

4. Perguntar o que a crianga mais gosta de fazer (por audio).

Ao enviar esse primeiro audio, ficamos atentas as habilidades da crianga em ouvir o audio,
responder coerentemente e em qual modalidade.

5. Perguntar o que a crian¢a ndo gosta de fazer (digitado).

6. Perguntar o que a crianga comeu no almoco/lanche (digitado).

7. Enviar foto perguntando se a crianca gosta de pizza.

Neste momento, ficamos atentas as habilidades de baixar a foto e compreender a articulacdo

da escrita com emoji em uma imagem. Eis a ilustracao:

Figura 13 - VVocé gosta de pizza?

| S
Fonte: Elaborada pela autora.

8. Perguntar se a crianca gostaria de me fazer alguma pergunta, qualquer pergunta (audio).
Também foi previsto um momento para dar a oportunidade a crianca para perguntar algo para
a entrevistadora, em um momento livre. Neste momento, trés aspectos distintos seriam

observados, o interesse da crianca pela conversa e por saber com quem estava conversando,
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certa liberdade da crianga introduzir um assunto e, no caso das crian¢as que enviavam
mensagens digitadas, se utilizariam o ponto de interrogacdo no final de sua pergunta.
Ressaltamos que a provocacdo por uma pergunta pode ter induzido a utilizacdo do ponto de
interrogacao, apesar de poder estar atrelado, também, ao conhecimento de uso ou a habilidade
de encontrar o ponto de interrogagao no teclado.

9. Perguntar se a crianga pode enviar uma foto de onde esta no momento (digitado).

O intuito aqui foi verificar as habilidades da crianga em tirar uma foto e envia-la.

10. Despedir-se.

Como se pode ver, a partir do roteiro apresentado acima, algumas questdes foram fortemente
ponderadas e levadas em consideracdo no ato da entrevista. Primeiramente, levamos em
consideracdo interagir mediante cada resposta da crianca antes de realizar a proxima pergunta,
0 que oportunizou uma interacdo mais auténtica e realista de como se d& uma conversa via
WhatsApp. Também focamos em mesclar perguntas feitas na modalidade digitada, por audio,
por imagem e emojis, objetivando nos atentar a multimodalidade em torno da qual o WhatsApp
é constituido. Por fim, gravamos as conversas no smartphone da pesquisadora em formato de

video, record screen?, para futura analise.

Tal anélise objetivou “explorar a0 maximo os materiais, na medida em que eles sdo uma
producdo historica, politica; na medida em que as palavras sdo também construcdes; na medida
em que a linguagem também ¢ constitutiva de praticas” (FISCHER, 2001, p. 199). Portanto, a
entrevista foi o instrumento ideal para a realizacdo dessa pratica empirica, pois, de acordo com
Duarte (2004):

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢cGes néo
estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e
significa sua realidade e levantando informagfes consistentes que lhe
permitam descrever e compreender a Idgica que preside as relagdes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, é mais dificil obter
com outros instrumentos de coleta de dados. (DUARTE, 2004, p.215).

A seguir, interpretaremos a analise geral dessas entrevistas (as habilidades demonstradas na

29 Gravagcdo de tela (traducdo nossa).
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primeira parte da entrevista) e apresentaremos exemplos escolhidos para fomentar discussdes a
respeito das multimodalidades e/ou situagdes discursivas.

Retomando o nosso objetivo geral para esta pesquisa, nosso desejo é empenhar-nos para
descobrir como ocorrem as préticas de utilizagcdo do aplicativo WhatsApp por criangas em
processo alfabetizacdo, para a compreensdo a respeito da sua apropriacdo da cultura escrita
digital e das capacidades de ler e produzir textos multimodais nesse ambiente. Esperamos que
muito ja tenha sido esclarecido até 0 momento e esperamos que 0s resultados a seguir venham

a elucidar um pouco mais essa compreens&o.

Voltamos a afirmar que ndo analisaremos contrastes entre as habilidades de escrita em tela e
aquelas demonstradas no diagndéstico, visto que este serviu apenas para orientar o roteiro da
entrevista pratica e auxiliar na analise dos dados gerais. Pretendemos, no entanto, evidenciar de
maneira investigativa as praticas multimodais utilizadas pelas criangas, durante essa entrevista

no aplicativo.

No primeiro momento da entrevista, o foco foi averiguar o dominio que as criancas tinham
tanto do manuseio do smartphone como das principais fungdes do aplicativo WhatsApp. Ao
sentar ao lado da crianga, com o smartphone em maos, seis perguntas foram realizadas. A

seguir, encontra-se um infografico para representar os resultados de cada uma delas:
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Figura 14 - Habilidades de uso do aplicativo WhatsApp

HABILIDADES DE USO
DO APLICATIVO
WHATSAPP

MOSTROU COMO
ENTRAR NO
WHATSAPP POR 100%
CONTA
PROPRIA

MOSTROU COMO

TROCAR LETRA
MINUSCULA POR
MAIUSCULA

MOSTROU
AA COMO UTILIZAR 100%
e EMOJI

MOSTROU COMO
COMO MANDAR 0
UM AUDIO

MOSTROU COMO
> | escutarum 100%
AUDIO

MOSTROU
COMO ENVIAR ®
UM ARQUIVO/
IMAGEM/VIDEO

Fonte: Elaborada pela autora.

Neste momento, a crianca manuseava o celular por conta propria para demonstrar a habilidade
demandada ou dizia que ndo sabia e rapidamente a proxima pergunta era apresentada. Como
podemos ver, as criangas mostraram ter bastante conhecimento sobre as funcionalidades do
aplicativo, sendo que o mais dificil para algumas foi demonstrar como tirar uma foto e enviar,
Ou enviar um arquivo ja na memoria do smartphone. Das 39 criancas, as que demostraram nao
saber como enviar um arquivo de imagem/video foram duas criangas do 1° ano, uma crianga do
2° ano e duas criancgas do 3° ano. Dessas cinco criangas, quando solicitadas a enviar uma foto
de onde estavam durante a entrevista, as trés que se dispuseram a tentar conseguiram, uma do
3% ano e duas do 1° ano. Esse dado quebra o paradigma de que essas seriam habilidades que as
criangas mais velhas conseguiriam a priori, em relacdo as criangas mais novas. Ou seja, tanto

a alfabetizagdo digital como o letramento digital, quando néo atrelados a necessidade de estar
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ou ndo alfabetizado, configuram-se independente de faixa etaria e tornam-se muito mais uma
questdo individual, em tentar, arriscar e investigar a ferramenta, estando diretamente ligado ao

capital cultural acumulado de cada individuo.

No segundo momento, como j& relatado, a entrevista préatica foi realizada. Passemos a comentar

sobre as preferéncias de uso do aplicativo WhatsApp para comunicagéo:

Grafico 1- Modalidade como respondeu as mensagens

Modalidade selecionada para responder as
mensagens

4° ANO
3°ANO
2° ANO

1° ANO

Com os dois Sé com texto digitado Sé com audio O basico digitado e o resto em audio

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 1, é possivel observar que a grande maioria das criancas do 1° ano (71%) respondeu
0 béasico (oi, nome e/ou idade) digitado e o restante em audio, 14% responderam tudo por audio
e 14% intercalaram respostas na modalidade digitado e por dudio. Vemos que isso ndo ocorre
nas turmas de 2° e 3° ano e que, no 4° ano, reaparece com apenas uma crian¢ca. Como média,
62% das criancas optaram por responder as mensagens nas duas modalidades (digitado e por
audio), 20% optaram por responder com mensagens digitadas, 15% optaram por responder o
béasico digitado e o restante em audio e 3% responderam apenas por audio. Esses dados sdo
mais interessantes quando contrastados com os niveis de escrita encontrados em cada turma,

como demonstrado no grafico a sequir:
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Gréfico 2 - Resultado dos niveis de escrita por turma

Niveis de escrita por turma

1° ANO 2° ANO 3°ANO 4° ANO

Pré-silabico Silabico Silabico-alfabético Alfabético

Fonte: Elaborado pela autora.

O Gréfico 2 esclarece a analise, pois nos mostra que todas as criancas do 2°, 3° e 4° ano
apresentaram um diagnéstico de que estdo em um desempenho alfabético de escrita das
palavras. Ja no 1° ano, o desempenho de escrita das criangas variou. Os dados mostram que
43% das criancas eram pré-silabicas, 14% silabicas, 28% silabica-alfabéticas e 14% alfabéticas,
0 que pode explicar o porqué de a minoria ter optado por mensagens digitadas e preferiu enviar
mensagens de audio ou com pequenos escritos. Como nossa intencdo ndo é na andlise
ortografica, ndo entraremos nessa discussdo, no entanto, salientamos que os dados podem ter
relacOes, apesar de serem consequéncia de preferéncias individuais também, pois, embora as
criangas alfabéticas saibam como escrever, algumas mesclaram a modalidade com a qual

enviaram mensagens: ora digitado, ora por audio. Isso foi evidenciado no capitulo anterior.

Vamos observar agora um caso em que a crianga possui dominio da leitura e escrita e mescla
sua resposta iniciando com uma mensagem digitada e finalizando com um audio. Um exemplo
interessante ¢ relacionado a preferéncia pelas duas modalidades e a capacidade de exercer o
letramento digital a sua comodidade, ou seja, ha aspectos pragmaticos envolvidos em poder
dispensar o tempo de digitacdo em prol de enviar um audio mais rapidamente, ou, como ja
mencionamos previamente, o fator preguica. O exemplo a seguir permite observar que ha uma

oscilacdo ou mais de uma opgéo, N0 Mesmo USUArio:
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Figura 15 - Screenshot 1 — 7 anos
E 0 que vc comeu hoje no almogo?

Hummm foi uma delicia eucomi |-

"Batata frita. bife e
arroz e guarand, bebi
né!"

Fonte: Elaborada pela autora.

Outra curiosidade sobre a pratica de escrita desenvolvida pelas criangas no WhatsApp foi a
utilizacdo das letras minusculas e mailsculas. Observamos atentamente a preferéncia das
criangas quanto a isso, pois, para a apropriacdo da cultura escrita digital, o reconhecimento
dessa ferramenta possibilita que criancas que ainda nao se familiarizaram com letras minusculas
também se apropriem da escrita digital. Os dados mostram uma relacdo entre a preferéncia das
criangas do 1° ano em utilizarem caixa alta em suas mensagens no WhatsApp, da mesma forma
como o fizeram em seu diagndstico de escrita, como se verd no exemplo a seguir.
Paralelamente, as criancas que em seu diagnostico de escrita registraram uma escrita com letras
minudsculas ou, em sua maioria, cursiva, durante as mensagens no WhatsApp, optaram por
enviar mensagens com letras mindsculas. Assim, o aprendizado dos caracteres mindsculos no
teclado tem correlacdo com o aprendizado de outros caracteres além do maitsculo na escrita no
papel.

Figura 16 - Screenshot 2 — 6 anos

Participante
Oil 16:14

Participante
Tudo 44

E com vocé? ..

Participante
Sim 515

EVOCE? ;16

Participante

\ EMESMO 1115 - §
Fonte: Elaborada pela autora.
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No caso acima, essa crianga do 1° ano demonstrou estar em uma hip6tese alfabética de escrita
no diagnostico, para a maioria das palavras, e podemos observar que, no ambiente digital, ela
se esforcou a0 maximo para manter a conversa na modalidade digitada mesmo em momentos
em que a pesquisadora utilizou mensagens de audio. Em alguns momentos o espacamento faz
parte do raciocicio dessa crianga e, em outros momentos nao, mas o que mais chama atencéo é
que, embora ndo domine ainda a ortografia correta, o interesse em mandar mensagens na
modalidade digitada é forte, assim como o seu letramento digital. Essa crianca explicou que

mandou as mensagens digitadas “porque eu gosto mais de mandar escrito”.
Em alguns momentos, até criancas do 4° ano transitaram entre as letras mindsculas e
mailsculas, e ndo sabemos se isso foi um recurso expressivo usado para marcar a frase ou

apenas oscilacdo, como veremos a segulir:

Figura 17 - Screenshot 2 — 9 anos

A |
5= Iega" 09:50 W

E o0 que vocé nado gosta de fazer de
jeito nenhum? 09:50

Participante
Ver video de terro (o 5

Participante
PORQUE EU FICO COM MEDO 5>

E verdade, eu também o:-

E me conta, 0 que vocé comeu hoje
no lanche? 09:52 W/

Participante
Biscoito 1+
Fonte: Elaborada pela autora.

E interessante observar que as letras minGsculas ensinadas em sala de aula podem diferir das

letras mindsculas utilizadas na maioria dos ambientes digitais, eis um exemplo:
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Tabela 29 - Letras digitais e em sala

Letras utilizadas em | etras utilizadas em sala

ambientes digitais

de aula
a-A a-A
9-G g-6

Fonte: Elaborada pela autora.

Mesmo assim, quando ndo se tem a no¢do de minuscula e maidscula ainda, pode ser facil
enganar-se com um /l/ minasculo por um /I/ maidsculo no teclado. No exemplo anterior, as duas
letras sdo idénticas no ambiente digital do WhatsApp. No entanto, as letras maiusculas sdo
praticamente sempre as mesmas, seja em sala de aula ou no teclado digital. Assim, poderiamos
indagar: o desenvolvimento de habilidades de usar mais de um tipo de letra no manuscrito

repercutiria no maior dominio do uso de minusculas no digital?

Outras letras possiveis de serem dificil de identificar séo /b/, /d/, /p/ e /q/. Nessa situa¢éo, como
em outras que ocorrem no texto impresso, a diferenca entre os caracteres tanto maiusculos como
minusculos é uma variavel que interfere e pode gerar determinada preferéncia ou desafio no ato

de digitar e/ou ler.

Outra transicdo recorrente durante as conversas foi entre as duas modalidades, oral e digitado,

seguindo a modalidade utilizada pela pesquisadora, como veremos no exemplo que segue:
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Figura 18 - Screenshot 3 — 8 anos

Pesquisadora 7 "Me conta. que que
b o vocé mais gosta de
' fazer?"

"Gosto de natag3o e
de jogar bola!"

Pesquisadora
Legal!

® o)
N
(“') 10:23 W

Pesquisadora
E 0 q vc ndo gosta de fazer?

Corrida e ténis 504
Pesquisadora

Pq n&o gosta de correr? 5
Pg eu me machuco toda vez 5, .~

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda assim, enquanto algumas criancas transitaram entre as modalidades, outras foram fiéis
ao digitado, por razdes interessantes e muito parecidas com as que ja foram analisadas no
capitulo anterior, uma delas o entusiasmo por escrever digitado e rapido, como no seguinte

exemplo:

Tabela 30 - Caio, 3° ano, 8 anos
Pesquisadora: Por que vocé preferiu ndo mandar nenhuma resposta de audio?
Caio: Ah, porgue eu ndo estou acostumado a mandar muito audio, de vez em quando
eu mando audio... eu gosto mais de digitar... eu treino pra ver se eu consigo digitar
mais rapido.
Pesquisadora: E mesmo? VVocé digitou bem, foi bem rapido!

Fonte: Elaborada pela autora.

Independente da modalidade com a qual a crianca se expressou, investigamos se houve
compreensdo e coeréncia nas respostas apresentadas e o infografico a seguir mostra a tendéncia
de mesclar audio e mensagem escrita digitada:
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Figura 19 - Compreenséo

S6 por audio
18%

Demonstrou

compreensao

Digitado/audio
82%

Fonte: Elaborada pela autora.

A compreensdo das criancas € um dado interessante a ser contrastado com a capacidade de ler
gue cada uma evidenciou no diagnostico de leitura. No infografico anterior, vemos que apenas
18% das criancas demonstraram compreensao somente por audio, sendo que destes 18%, 15
delas sdo criangas do 1° ano e 3 criancas do 2° ano. Vejamos agora a relagdo com o diagnostico
de leitura:

Gréfico 3 - Resultado do diagndstico de leitura

Diagnostico de Leitura

100%

LEU PALAVRAS AVULSAS LEU PALAVRAS AVULSAS LEU PAUSADAMENTE A LEU FLUENTEMENTE
COM AJUDA SEM AJUDA MAIORIA DAS PALAVRAS

m1°ano ®W2°ano 3°ano ®4°ano

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do gréfico acima, é possivel inferir que as criangas que demonstraram compreensao

apenas por audio, no 1° e 2° ano, estao representadas como aquelas que leram apenas algumas
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palavras avulsas, com ou sem ajuda, ou bem pausadamente. Vemos que 100% das criangas do
3° e 4° ano leram as frases do diagndstico com fluéncia e, provavelmente, por isso também
demonstraram compreensdo de 100% na modalidade digitado e por audio. Assim, embora haja
competéncias de varios niveis que nao se relacionam a linguagem verbal, poderiamos pensar se

0 uso de outros recursos complementaria a compreensao ou o registro da escrita.
A seguir, vemos 0 exemplo de uma das criancas que demonstrou compreensdo apenas por

audio:

Figura 20 - Screenshot 4 — 6 anos

Pesquisadora

Tudo bem?

[Siléncio]

16:22 W/

"Eu ndo entendi"

16:22 W/

¢ "Voce entendeu o
que eu mandei
agora?"

Pesquisadora

Para fins de curiosidade, a crian¢a acima enviou emojis aleatorios apds o audio da pesquisadora,
e entdo o restante da entrevista se deu por audio. Em relagdo aos emojis, criamos um infografico

para ilustrar como foi a interacdo das criangas com esses recursos:
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Figura 21 - Utilizag&o de emojis

UTILIZOU
w EMOIJI? COMO?

72% USOU
©F 28%NAOUSOU

31 ACOMPANHANDO
% RESPOSTAS

31como
€V 9, RESPOSTA

ALEATORIO
ve 3

Fonte: Elaborada pela autora.

Observamos que a maioria das criancas optou por utilizar emojis durante a conversa. Muitas
das criancas que optaram por enviar apenas emoji como resposta também enviaram emoji
acompanhando suas respostas verbais e vice-versa. Isso significa que o verbal e o imagético
estdo se mesclando na comunicacdo também para criancas que estdo em processo de
alfabetizacdo e consolidacdo da escrita. A relacdo de criangas que enviou emojis aleatoriamente
comecgou com 28% no 1° ano, seguido de 20% no 2° ano, 0% no 3° ano e 10% no 4° ano. Eis
um exemplo da aleatoriedade, do emoji acompanhando respostas em audio e digitado e do emoji
como resposta (momentos em que O emoji substitui uma palavra ou expressao),

respectivam ente:

Figura 22 - Screenshot 5 — 7 anos

Pesquisadora e : "Vocé consegue
’ ® 7 tirar uma foto e me
BT - mandar?"

— >

R 5 b0 88 55 8 el 885 5 0
s5dndogd ] i S
Fonte: Elaborada pela autora.




Figura 23 - Screenshot 6 — 7 anos

Pesquisadora

"Eu amo!"

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 24 - Screenshot 7 — 9 anos

E o0 que vc comeu hoje no café da manha?

J49:44

Nada &,

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 25 - Screenshot 8 — 6 anos

Pesquisadora

92

"E qual a sua comida favorita?"

) = U%d“\%’%'tf% 17:10 W

Pesquisadora

@ ‘Aml nn\}‘an @/‘ ao\\ 970

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 26 - Screenshot 9 — 9 anos

Vc godta de

09:46 W

Pesquisadora
Simmm 545

Edelll 0.4c

Pesquisadora
Mario! 09:46

Adoro!! o 47

Pesquisadora

Vocé
Edeft

E vc?

Fonte: Elaborada pela autora.

Nos exemplos apresentados nas Figuras 22 a 26, podemos ver com 0s emojis sdo mobilizados
pelas criangas na intencdo de construcdo de sentido em suas conversas. H4 uma mudanca
comunicacional, pela qual o modo dominante € compartilhado entre a escrita e a imagem, neste
caso em formato emoji. Aqui resssaltamos também o uso de maitsculas como recurso grafco,
para expressar énfase ou alegria, como no “SIM!!!” A partir desses casos, também observamos
como diferentes pessoas fazem uso de diferentes recursos semidticos para alcancar seus

proprios propdsitos, em diferentes contextos.

Em pesquisa realizada com um banco de dados de emojis, Rodrigues et. al. (2017) detalham
pesquisas recentes a respeito do uso de emojis. Uma das pesquisas focadas no uso e funcoes
dos emojis sugere que eles teriam duas fungdes principais: demonstrar uma intengdo emocional
ou social e reduzir a possivel ambiguidade de discurso. Mostrou também que o estimulo
causado pelos emojis funcionam como estimulo de atitudes positivas que facilitam a
interpretacdo da mensagem e como organizadores de relagdes sociais, por exemplo, reduzindo

a distancia interpessoal percebida ou formalidade.
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Devemos levar em consideragdo que, em nossa pesquisa o publico alvo encontra-se em periodo
de alfabetizag&o, o que implica que o uso dos emojis pode ter outras razdes, como preguica em
digitar, falta de conhecimento a respeito da escrita de uma palavra, como reforco de significado,

preferéncia pessoal e gosto pelos emojis, entre outros.

Como mencionado anteriormente, o recurso menos conhecido pelas criangas foi o envio de uma
imagem/video. Veremos a seguir os resultados a respeito da utilizacdo de imagem/video durante

a conversa no WhatsApp:

Graéfico 4 - Utilizacdo de imagem/video
Utilizacdo de imagem/video

H Usou, sob pedido
B Usou, espontaneamente

N&do usou

Fonte: Elaborado pela autora.

Observamos que a maioria das criangas enviou uma foto ou video, quando solicitadas, e que
uma peguena minoria enviou espontaneamente. Essa acdo demandava que as criangas
soubessem onde clicar para tirar uma foto, virassem a cdmera para si, se fosse o0 caso, tirassem
a foto e enviassem. E um recurso mais complexo e as criangas que nio enviaram nenhuma foto
ou video argumentaram que ndo sabiam como fazer, ou que conseguiam tirar a foto, mas néo
sabiam como envia-la. Na Figura 27, veremos o exemplo de uma crianca que enviou uma foto

sem a pesquisadora solicitar:
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Figura 27 - Screenshot 10 — 6 anos

Pesquisadora

b o

0:04

"E me conta, qual a
sua comida favorita?"

Fonte: Elaborada pela autora.

Veremos a seguir dois casos de criancas que disseram que ndo sabiam enviar uma foto, mas

que, ao tentarem, conseguiram:

Figura 28 - Screenshot 11 — 7 anos

Ultima pergunta. Vocé pode me mandar uma
foto ou um video de onde vocé esta agora?

"Escrevi a palavra errada,
ndo sei mandar video
nesse telefone"”

"(f)= o telefone tava
g ] LU

Pesquisadora
Tenta nessa camera que aparece ai do lado

Fonte: Elaborada pela autora.



Figura 29 - Screenshot 12 — 6 anos

"Eu nunca tirei uma foto... nunca"

15:54 v

"Olha, entZo tenta pela primeira vez! Da uma
olhada ai na tela do WhatsApp e vé onde tem
uma camera pra voce tirar uma foto... tenta!"

"Eu tirei a foto assim porque eu nunca usei, ta?"

} Pesquisadora
Fonte: Elaborada pela autora.
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Outra questdo que apareceu ou foi provocada na pesquisa foi 0 uso da abreviagdo. Muito se

discute sobre a abreviacdo da escrita em ambientes digitais. Fusca e Sobrinho (2010, p.223)

indagam como a escrita em ambiente digital se constitui, “seria uma nova escrita, mais evoluida,

ou uma “violagao bizarra” de normas que (ndo) precisariam ser seguidas?”.

A abreviacéo de palavras contribui para que se agilize a digitacdo e, no que tange a esse aspecto,

durante a conversa via WhatsApp, a pesquisadora utilizou pequenas abreviagdes como “vc”

para “voc€”, “pq” para “porque” e “bjs” para “beijos”, apenas com as criangas que

demonstraram compreensdo de leitura mais fluente para averiguar se compreenderiam 0s

termos abreviados, ou seja, as abrevia¢es ndo foram utilizadas com as criancas do 1° ano. A

seguir, encontram-se os resultados das criancas a respeito da compreensdo da abreviacdo

utilizada:
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Gréfico 5 - Entendimento de abreviacgdes

42 ANO

32 ANO

22 ANO

Fonte: Elaborado pela autora.

0%

Entendimento de abreviagoes

20%

40% 60% 80% 100% 120%

Ndo entendeu Entendeu

Observamos que a partir do 3° ano todas as criangas entenderam as abreviagdes e, no 2° ano,

25% das criancas ndo entendeu, sendo que essas criancas que nao entenderam, quando esse

desempenho é cruzado com seu desempenho em leitura, foram criancas que leram

pausadamente ou que silabaram sistematicamente algumas palavras do diagnostico. Uma vez

que a pesquisadora utilizou uma das abrevia¢cdes no inicio da conversa, as criangas poderiam

sentir-se mais a vontade para abreviar alguma palavra e observamos que nenhuma crianca

abreviou nenhuma palavra, nem no 1,° nem no 2° ano. Ja no 3° ano, 24% das criancas

abreviaram alguma palavra, com um aumento para 40% no 4° ano. As abreviagdes mais

recorrentes foram:

Tabela 31 - Abreviacdes e significados

Abreviacdo Significado

Ve
Pq
tbm
td
bjs

Xau

vocé
porque
também
tudo
beijos

tchau

Fonte: Elaborada pela autora.
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Certamente o tipo de escrita abreviada ndo se confunde com uma escrita silabica propria do
percurso conceitual da crianga em torno do sistema de escrita. Essa diferenca de uso de
abreviaturas, com predominancia dessa estratégia por quem estd com o conhecimento
ortografico mais consolidado, possibilita fazer algumas considera¢es. Quando as criangas se
sentem mais a vontade para subverter a convencdo? Qual a relacdo entre abreviagdo e grau de
conhecimento da cultura escrita digital? O uso de abreviaturas tipicas da comunicacéo
contemporanea exige uma espécie de metaanalise para sua producdo? Parece que ha uma série
de fatores culturais e cognitivos envolvidos nessa estratégia que parece simples. Nas figuras
que seguem, temos um exemplo de uma crianga que comegou a abreviar apos abreviacao da
pesquisadora, um exemplo em que a abreviagdo partiu da crianga, outro em que a crianga
preferiu ndo abreviar, e ainda um exemplo de crianca que ndo compreendeu a abreviacdo,

respectivamente:

Figura 30 - Screenshot 13 — 8 anos

Pesquisadora
Pq vocé gosta de ir pra escola?

Pq eu gosto de estudar 5,

Pesquisadora

(mem (mam

=1 ]
- = 13:36

E o que vc comeu hoje no almogo?

Aroz feijdo batata e carne cosida @;
&2z2 comitudo

Fonte: Elaborada pela autora.



Figura 31 - Screenshot 14 — 9 anos

Participante
Oi

Tudo bem? o«

Participante
Sim é vc?

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 32 - Screenshot 15 — 9 anos
E o que vc ndo gosta de fazer? o

Brigsr com meu irméo o4

Pesquisadora

Porque ele é legal g4z

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 33 - Screenshot 16 — 7 anos

Pesquisadora
Qual é o seu nome?

Omenomeé iara (457 .
Pesquisadora

Quantos anos vctem? g

Vc=vocé s

Eutennho sete (455 o

Fonte: Elaborada pela autora.
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Outras duas observacoes que fizemos foi a respeito do uso ou nao de pontuacao e acentuacao.

O uso de pontuacdo e acentuacdo na tela do smartphone requer o conhecimento de acessar essa

funcéo no teclado do aparelho, ou contar com a ajuda do sugestor ortogréfico (préximo topico).

O uso também implica ter aprendido como e em quais situac@es utilizar o ponto de interrogacao,

exclamacdo, virgula, reticéncias e ponto final. Em uma perspectiva psicolinguistica, de acordo
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com Ferreiro e Teberosky (1985), a aprendizagem da pontuacgdo se da apos a apropriacdo do
sistema de escrita alfabética, contudo, de acordo com Silva (2010):
a compreensdo da natureza do sistema de escrita alfabética é condigdo
necessaria, mas ndo suficiente para que as criancas passem a utilizar marcas
de pontuagdo em seus textos. E comum encontrarmos criancas do 3° ou 4° ano

da escolarizacdo inicial que ndo usam qualquer sinal de pontuacdo em seus
textos, ou que o fazem de maneira muito escassa. (SILVA, 2010, p. 143).

Ainda de acordo com Silva (2010, p.166), “como a pontuagdo nao é um objeto de conhecimento
‘fixo’, pois depende, entre outros fatores, das caracteristicas dos géneros textuais a serem
produzidos”, interpretamos que, durante conversa no WhatsApp, os alunos usaram, de modo
geral, a pontuacdo de acordo com o género, pois, em uma conversa informal em ambiente digital
de troca de mensagens instantaneas, o ponto final e a utilizagdo do ponto de exclamacao é mais
redundante, enquanto o ponto de interrogacao ainda se faz necessario ao realizar uma pergunta,
a fim de evidenciar que se trata de um questionamento. Portanto, atentamos ao fato de que os
alunos ndo desconsideraram 0s sinais caracteristicos desse género, mas, por motivos de
desconhecimento do uso do teclado ou do uso da pontuagéo, ndo os utilizaram em determinados

momentos. No entanto, ndo temos dados concretos para constatar, de fato, essa hipdtese.

Em determinado momento da conversa no WhatsApp, a pesquisadora enviou um audio as
criancas, indagando se elas gostariam de Ihe perguntar algo. Essa seria a oportunidade de
averiguar se as criancgas que realizaram uma pergunta aproveitaram a oportunidade para utilizar
o0 ponto de interrogacdo. Analisaremos a seguir a relacao das criancas que utilizaram pontuacéo

e acentuacao durante a conversa:



101

Figura 34 - Pontuagdo e acentuacédo

MEDIA 1° AO 4° ANO
PONTUACAOQO ACENTUACAO

38% ‘

NAO Usou
62%
usou
85%
Criancas que usaram Criancas que usam
pontuacao por turma acentuacao por turma
80% 100%
60% 75%
40% S50%
20% 25%
0% 0%

17 ano 2% ano 3% ano 4° ano 1P ano 2% ano 3% ano 4° ano

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados da Figura 34, verificamos que, como média, a acentuacdo foi
consideravelmente mais utilizada do que a pontuacdo. Isso pode ser um efeito do sugestor
ortografico, como veremos a seguir. Existe uma diferenga em como acessar as duas funcées no
teclado, de pontuacdo e de acentos. Para acessar a fungdo de pontuacdo, é necessario pressionar
um botdo especifico, para ser direcionado a op¢des de simbolos e pontuacGes, enquanto que,
para acionar a acentuacao, € necessario saber qual vogal sera acentuada, pois 0 comando se da
pressionando a vogal em questdo até opgdes de acento aparecerem e, entdo, uma escolha ser
feita. Como a acentuagédo parece uma habilidade mais complexa e foi muito mais utilizada do
que a pontuacgdo nos dados coletados, entendemos ser possivel que a questdo de menor indice
de utilizacdo de pontuacdo (recurso mais facil de ser acessado) provavelmente ndo se da pela
dificuldade de localiza-la, e, sim, parece-nos, antes, uma questdo de preferéncia por utilizar ou
ndo em determinados casos esse aspecto notacional, bem como a habilidade de como ou quando

utiliza-lo. Vamos observar alguns exemplos:



Figura 35 - Screenshot 17 — 9 anos

Participante
Sim

Qual comida vc mais gosta? |

(5% deixa eu pensar __

- Acho que batata frita! .. -
| -'.'.f.\."‘ (”/‘ / (

Fonte: Elaborada pela autora.
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Nesse exemplo, a crianga espontaneamente realiza uma pergunta para a pesquisadora e faz uso

correto do ponto de interrogacdo. Trata-se de uma crianga do 4° ano. Porém, a idade nao foi um

fator determinante, visto que outras criangas do 4° ano fizeram perguntas ndo acompanhadas de

ponto de interrogagdo. Observemos o exemplo a seguir:

Figura 36 - Screenshot — 9 anos

Vc godta de §
Pesquisadora
Simmm 5.4

Pesquisadora
Mario! o4

Adorol!!

Edej 09:46

Pesquisadora

Vocé
E defl

E vc?

SIMM 645

Fonte: Elaborada pela autora.
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Esse exemplo remete novamente a duas questdes fundamentais a respeito da apropriacédo da
cultura escrita digital pelas criancas, as habilidades de saber quando e como utilizar os pontos
de interrogacdo e exclamacdo, mas também, o letramento digital envolvido no ato de
comunicacdo, alem da preferéncia de uso. Isso fica evidente porque a crianga do exemplo
anterior optou por realizar perguntas sem utilizar o ponto de interrogagdo, mas demonstrou
saber onde acessar a funcao de pontuagdo, quando envia varios pontos de exclamacéo para dar
énfase em sua resposta. N&do podemos deixar de perceber que essa crianga so utilizou os pontos
de exclamacdo apds ver a utilizacdo desses sinais pela pesquisadora e, de forma alguma,
podemos afirmar que a crianca utilizou o ponto de exclamacédo apds ver que a pesquisadora o
utilizou previamente, mas podemos problematizar: se esse fosse o caso, 0 WhatsApp poderia
estar auxiliando essa crianca a compreender normas e conceitos da escrita? Em uma perspectiva
cultural, ndo usar pontuacdo e/ou acentuacdo porque se quer escrever rapido ou correto teria
relagdo com quem se estd conversando, o contexto ou a formalidade da situagdo

comunicacional?

Agora, vamos adentrar os usos do sugestor ortografico, como topico final de nossas analises.
Existem muitas formas de se referir a essa funcéo, tais como smart typing, dicionario de teclado,
banco de dados do teclado, sugestéo do teclado, etc. Enfim, decidimos utilizar o termo sugestor
pois o que, de fato, a funcdo faz é sugerir palavras que tenham relacdo com as letras digitadas
no teclado. Ressaltamos aqui a diferenca entre 0 sugestor, que serve como apoio a escrita,
oferecendo sugestbes de palavras a partir de letras digitadas, e o corretor automatico, o qual
corrigird automaticamente qualquer palavra escrita fora do portugués padrdo. O corretor
automatico nao foi utilizado nesta pesquisa e sim o sugestor ortogréafico. Vejamos abaixo uma

ilustracdo de como essa funcao funciona:
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Figura 37 - Sugestor ortogréafico

© Vamos col )

(&)  combinar conversar comegar
comprar correr com
continuar conseguir

e o s 9 J

T+ Bzlxjc

vibinImB<
1#1

; 4 Portugués (BR) »

0

Fonte: Elaborada pela autora.

A sequir, apresentamos um infografico com algumas informacoes a respeito do uso do sugestor
ortogréafico pelos participantes desta pesquisa:

Figura 38 - Utilizacdo do sugestor ortogréafico

UTILIZOU O
SUGESTOR
ORTOGRAFICO?

82% usou e

3% usou e
disse que disse que 15% nao usou
ajudou nao ajudou
‘e /s
(I}
SIM, AJuDOU SIM, NAO AJUDOU NAO USOU
POR TURMA POR TURMA POR TURMA
1° ANO - 28% 1° ANO - 14% 1° ANO - 57%
29 ANO - 100% 4° ANO - 20%
30 ANO - 100%
4° ANO - 80%

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os dados acima confirmam que o uso do sugestor ortografico € uma estratégia mais sofisticada
ou oriunda de um maior conhecimento sobre como funciona a ortografia na relacdo com o
sentido do que se quer escrever. O fato de usar ou ndo precisa ser complexificado, pois os 20%
que ndo utilizam no 4° ano indicariam uma falta de conhecimento da estratégia digital ou
realmente uma preferéncia? Por outro lado, quais seriam 0s motivos pelos quais a maioria das
criancas do 1° ano ndo utiliza desta ferramenta? Tentaremos responder a essas indagacdes a

partir de alguns exemplos.

Mostraremos, a seguir, a categoria mais indiciada, ou seja, apresentaremos exemplos de falas
das criangas que utilizaram o sugestor e depois explicaram porgue acreditam que 0 Seu Uso as

ajuda na escrita.
“Se escrever uma coisa errada, aqui vai estar escrito certo” — Fernando, 2° ano, 7 anos.

“Porque elas, é... elas conseguem me ajudar, se eu ndo sei escrever uma palavra... se tiver a
palavra, ¢ so clicar na palavra que eu quero... ¢ € por isso que elas me ajudam” — Gabriela, 2°

ano, 8 anos.

Algumas criangas citam que o corretor auxilia na hora de acentuar as palavras, vejamos um

exemplo:

Tabela 32 - Janaina, 2° ano, 8 anos
Janaina: S6 uma palavra que... vocg, entendeu? E no ndo também.
Pesquisadora: E te ajudou ou atrapalhou?
Janaina: Ajudou.
Pesquisadora: Por que ajudou?
Janaina: Porque quando vocé esta digitando ndo tem o... cobrinha, ndo tem o acentinho
e essas coisas, ai da pra gente usar o de cima, ai eu s6 clico.
Fonte: Elaborada pela autora.

De qualquer forma, nos exemplos citados pela criancga, as palavras vocé e ndo possivelmente ja
fazem parte do léxico mental das criangas e elas acionam o sugestor ndo por desconhecimento

ortografico, mas como uma agilizacdo mais préatica da escrita digitada.

Em oposic¢do a categoria anterior, mostraremos exemplos de criangas que utilizaram o sugestor

mas que afirmaram que o Sseu uso nem sempre as ajuda e que, as vezes, pode confundi-las:
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Tabela 33 - Bernardo, 1° ano, 6 anos
Bernardo: Me atrapalhou.
Pesquisadora: Por qué?
Bernardo: Porque eu ndo achei as palavras que eu precisava.
Pesquisadora: Nao?
Bernardo: Nao, ai acabou me atrapalhando.
Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 34 - Caio, 3° ano, 8 anos
Caio: Em um momento elas atrapalharam, porque quando eu fui escrever... é... como que
voce trabalhava, ai eu escrevi trabalho, eu ndo vi o o.

Pesquisadora: Mas e ai? VVocé escreveu trabalho ou substituiu?

Caio: Néo, é porque eu ia... eu comecei a escrever trabalha ai eu cliquei na palavra, mas
ai eu ndo tinha visto que tinha o o no final, era pra ter o a.

Fonte: Elaborada pela autora.

No caso de Caio, podemos problematizar ele ter clicado na palavra “trabalho” equivocadamente
devido a necessidade de escrever rapido? Mais uma vez, uma questdo da cultura escrita digital,
envolvida em conversas de mensagens instantaneas, faz com que o sujeito incorpore
comportamentos especificos, como supostamente clicar rapidamente na palavra sugerida sem
Ié-la completamente. De acordo com estudos como o realizado por Murray et.al. em 2018, o
reconhecimento mental de palavras ainda € um processo ndo totalmente compreendido. O que
podemos afirmar é que, em termos de desenvolvimento, as criancas em periodo de alfabetizacao
aprendem a identificar palavras que serdo eventualmente armazenadas mentalmente e acessadas
por meio da visualizagdo. Dessa forma, o sugestor ortogréafico seria benéfico e simplificador,
caso a crianga reconheca instantaneamente a palavra que pretende utilizar. No caso de criangas
gue ainda ndo identificam a maioria das palavras pela via lexical, ou seja, usando um repertério
mental de palavras ja conhecidas e, sim, operando com relacGes entre letra e som na leitura de
uma palavra, usando via fonoldgica, conforme Soares (2017), o sugestor ortogréfico pode nao
ter o efeito positivo, ou seja, é preciso dominar certos conhecimentos para utiliza-lo com

eficiéncia.



107

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo retomamos as principais questfes da pesquisa e deixamos algumas perspectivas
de continuidade ou desdobramentos para futuras investigacdes. Pretendemos salientar algumas
conclus@es para este estudo que teve como objetivo geral: investigar como ocorrem as praticas
de utilizacdo do aplicativo WhatsApp por criangcas em processo alfabetizagdo, para a
compreensdo a respeito da sua apropriacdo da cultura escrita digital e das capacidades de ler e

produzir textos multimodais nesse ambiente.

Comecamos por ampliar o alcance dos resultados deste trabalho. Se a pesquisa foi feita com
um aplicativo especifico, isso ndo significa que seus resultados devam ser lidos apenas para
esse uso. Ressaltamos que o estudo se enquadra em um conjunto de preocupacdes mais amplo,
ou seja, como 0s sujeitos em processo de alfabetizacdo se apropriam dos recursos da cultura
escrita digital?

Observamos que, quando as criancas escrevem e leem vinculadas diretamente a outro
interlocutor, por meio de troca de mensagens no WhatsApp, é evidente que demonstram ampla
compreensdo a respeito da real natureza da linguagem e de sua funcao sociocultural para fins
comunicativos, expressando-se tanto em sua natureza verbal como ndo-verbal. O WhatsApp,
por ser rico em textos multimodais produzidos pelo usuério, promove novas oportunidades de
aprendizagem, bem como promove a producdo de sentidos por meio da comunicacao interativa,

sem necessariamente demandar o dominio ou ndo dominio de habilidades ortograficas.

Assim, acreditamos que a cultura escrita digital ndo se restringe somente a escrita alfabética e
ao verbal, mas abarca o universo multimodal com que o escrito pode se apresentar em sua forma
digital, tornando-se capaz de potencializar a linguagem e estimular habilidades significativas
de leitura e escrita, além de evidenciar aspectos, valores e comportamentos culturalmente
caracteristicos. Afinal, nesse espaco, a escrita alfabética se reinventa e se modifica, por conta
dos diferentes recursos semioticos que sdo oportunizados, bem como possibilita oportunidades
de construcdo de conceitos, elaboracdo de estratégias de leitura e interacdo, formulagdo de
hipoteses e corre¢cdes, entre outros, podendo proporcionar ao sujeito uma experiéncia

significativa de analise e reflex&o, principalmente aos que estdo em periodo de alfabetizagao.
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No momento em que esta pesquisa foi realizada, constatamos que a ideia de que as criancas
estdo cada vez mais cedo imersas em praticas digitais ndo é apenas uma observacao social, mas
uma verdade amplamente confirmada e detalhada por dados recentes apresentados nesta
pesquisa e em outras mencionadas. A saber: 98% das criancas participantes alegaram saber o
que € 0o WhatsApp e 92% alegou ja ter usado. Além disso, a frequéncia com que usam o aparelho
celular também é interessante. Conforme os dados levantados, 54% dos participantes alegam
utilizar muito, enquanto 34% alegam utilizar medio e 12%, pouco. Mais especificamente, 61%
das criancas alegaram utilizar o smartphone quase todos os dias, 29% todos os dias e 10% so
nos finais de semana. Evidentemente, as tecnologias digitais sdo destaque na experiéncia de
vida contemporanea das criangas e, por isso, 0 modo como produzem significados pode néo ser
0 mesmo modo do comeco do século. Cremos que a relacdo que a crianca constréi com a cultura
escrita digital torna-se mais rica quando se aprende a lidar desde cedo com 0s recursos

multimodais proporcionados.

A primeira grande conclusdo é a de que é no contexto familiar que as criancas participantes
desta pesquisa foram e sdo apresentadas e socializadas no uso das tecnologias digitais.
Evidenciamos que, aos 6 anos de idade, as criancas ja demonstram total compreensdo a respeito
da funcionalidade do aplicativo e, em média, aos 10 anos possuem um aparelho celular préprio.
Este estudo revela que é na socializagdo que as criangas comegam a construir conhecimento e
habilidades digitais, que seguramente vdo além da familia, aprimorando-se individualmente e
essencialmente em momentos de interacdo e relacdo com o outro. Em outras palavras, na
interacdo com 0 outro sdo criados enunciados que esperam uma atitude responsiva do outro,
atribuindo um fim comunicativo ao seu uso. Essa funcionalidade comunicativa, com 0s
familiares ou amigos, faz com que a escrita tenha sentido e isso, portanto, motiva, atribuindo

“concretude” ao seu uso em situagdes vividas.

Na visdo familiar, concluimos que os pais se dividem entre uma opinido positiva e negativa em
relacdo a utilizacdo do aplicativo WhatsApp durante o processo de alfabetizacdo. As
preocupac0es de alguns pais ressaltam os seguintes fatores: as criangas podem néo aprender a
escrita correta, ficar “fissuradas” com o smartphone, deixar de ter interesse por livros,
desenvolver preguica no ato de escrever ou fazer uso de abreviacGes. Ja as observacoes
positivas dos pais recaem sobre o fato de o aplicativo disponibilizar a oportunidade de aprender
a ler e escrever corretamente; de estimular a digitacdo de letra por letra o que,

consequentemente, estimula e/ou facilita a aprendizagem da escrita; de desenvolver a conexao



109

de palavras e imagens, atuando até como um meio facilitador para a comunicagao de criangas

com dificuldades na fala.

Sem duavida alguma, para nos, essa pratica interativa digital leva as criancas a um nivel de
letramento digital, pois apresentam um 6timo dominio sobre a tecnologia digital em questéo e
utilizam dos recursos, nela disponiveis, para sua comodidade. Ao interagirem com o aplicativo
de mensagens instantaneas, as crian¢as fazem uso do reconhecimento de ferramentas, utilizam
mecanismos de busca, localizam e selecionam informacdes relevantes, digitam, produzem,
enviam mensagens por audio, fotos, videos, emojis, entre outras habilidades que despertam a
atencdo e motivacdo. O que percebemos é que, se ha o interesse da crianga em utilizar o
aplicativo para se comunicar, ela o fara independente de suas habilidades de leitura e escrita.
Apesar de essas habilidades serem um fator limitante no uso e na comunicacao pelo aplicativo,
a motivacao € suficiente para fortalecer a relagdo entre o letramento digital e as atividades de
leitura e escrita digital. Ao fazer uso consciente do aplicativo de comunicagéo, as criancas
garantem e atribuem sentidos, por meio da combinacdo multimodal disponibilizada, a

apropriacdo da sua cultura escrita digital.

Esse primeiro fato reconhece que as competéncias digitais adquiridas pelas criancas estéo
indissocialvemente ligadas a cultura das criancgas, o que nos leva a uma segunda conclusao a
ser feita. Observamos que as criangas se apropriam da cultura escrita digital majoritariamente
por meio da descoberta e observacdo sociocultural, evidenciando esses comportamentos
portanto, como caracteristicos da cultura escrita digital. E notavel que aprendem novas funcdes
e utilidades das tecnologias digitais muito mais autonomamente, por tentativa e erro, por
intuicdo e manipulacéo dos dispositivos, do que sendo instruidas por adultos. Essa caracteristica
investigativa das criancas frente as tecnologias digitais desenvolve competéncias que vao além
da apropriacdo da cultura escrita digital, podendo tomar dimensGes cognitivas para outras
relacdes do saber que ndo se restrigem apenas a cognicao, mas, também, se dilatam para préaticas
sociais. O que podemos dizer é que o fendmeno de uma cultura escrita digital parece acentuar
o0s procedimentos de aprender por uma espécie de autodidatismo. Entendemos que essa lacuna
podera ser preenchida por futuras pesquisas que examinem essas outras relacfes, porém
afirmamos que a interacdo que as criangcas demonstram ter com a tecnologia digital, neste caso,
com o WhatsApp, é intuitiva, visto que a linguagem nesse recurso, que é caracteristica da

contemporaneidade, possui carater hibrido, composto por linguagens verbais, orais e visuais,
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essencialmente semiodticas e multimodais, que sdo “socially shaped and culturally given”3°

(KRESS, 2010, p.79).

Nesses complexos multimodais, abordaremos nossa terceira conclusdo, que diz respeito as
capacidades de ler e produzir textos multimodais nesse ambiente. Concluimos que é por meio
dos recursos multimodais de constru¢do de sentido, cada qual com sua potencialidade ou

limitacdo, que as criancas produzem e leem em ambiente digital, como o WhatsApp.

Na verdade, trata-se de um aplicativo que lida com a diversidade cultural de producédo e
interacdo de textos digitais, sobretudo, com a diversidade de linguagens que constitui esses
textos. Dessa forma, o que, de fato, podemos inferir das habilidades de registro de outras
linguagens € que a preferéncia ou escolha de um recurso oral ou visual nem sempre coincide
com a auséncia de habilidades de escrita e leitura, mas tem relagdo com outros aprendizados
sociais e com uma Vvisao pragmatica e responsiva que ocorre na troca de mensagens, além dos

quesitos preferenciais.

A preferéncia por enviar mensagens em linguagem verbal na modalidade ou modo escrito
digital foi relevante para as criangas que ja se encontravam em um nivel de consolidacdo da
escrita, ou que demonstraram uma suposta supervalorizagdo do escrito, bem como para aquelas
que se interessam em digitar em prol de se desenvolverem na escrita. Assim, é possivel que
todos se desenvolvam conforme seus niveis de conhecimento ao mesmo tempo em que, usando

0 aplicativo, sdo expandidos alguns conhecimentos.

Ja a preferéncia por enviar mensagens em linguagem verbal por audio, por outro lado, foi uma
opcao mista, tanto para criancas em periodo inicial da aquisicao da leitura e escrita (por motivos
de habilidades cognitivas) como por motivos de preferencias individuais, como preguica para
digitar, praticidade, rapidez para enviar uma mensagem, ou Seja, pressa em se comunicar ou até

pela natureza de economia de gesto que prevalece nessa funcionalidade.

Supostamente, ha indicios de que essas duas preferéncias ultrapassam ou vao alem da barreira

de seus conhecimentos ortograficos. Ao analisarmos quais as preferéncias das criangcas em

30 “moldados socialmente e oferecidos culturalmente”(tradugdo nossa).
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enviar e receber mensagens, nos deparamos com 0s motivos de suas preferéncias, mas deixamos
questionamentos para aprofundamento em futuras pesquisas: em que situagcdes e contextos as
criancas mobilizam suas preferéncias? Como elas usam as diferentes modalidades, em quais
situacbes? Em relacdo a leitura, ponderamos que as op¢des multimodais como o audio, 0s
emojis e o sugestor ortogréafico sdo importantes no auxilio do ato de ler e, até certo ponto,
facilitam e incentivam uma leitura que, caso fosse no papel e sem esses diferentes recursos

semidticos, poderia ndo surtir o mesmo efeito.

O audio, por sua vez, amplia as possibilidades de uso do aplicativo e modifica as fronteiras
entre a escrita e a oralidade, evidenciando uma proximidade das duas modalidades em ambiente
mutuo. E evidente que os udios foram preferéncia de algumas criancas que estavam iniciando
no processo de leitura, mas também se mostrou presente em criancas que ja possuiam certa
fluéncia, visto que sua funcionalidade requer menos “esfor¢o”. No entanto, também foi evidente
que algumas criangas mostraram maior interesse em receber mensagens digitadas, em sua
maioria, criancas que ja possuiam algum conhecimento de leitura. Para isso, as razdes foram
diversas, alegando prazer em ler ou por se desenvolverem na leitura por meio da prética e até
por acreditarem que as mensagens por audio sdo “chatas” ou que demoram mais para serem
ouvidas do que seria para realizar a leitura do mesmo texto. J& os emojis, por serem boas
representacdes graficas, foram utilizados ora conjugados com mensagens, para acrescentar
maior significado ou emocéo, ora com a finalidade de substituir palavras. E quando ndo foram
utilizados, problematizamos: por que algumas criancas optaram por ndo utilizar os emojis?
Seria apenas por questdes preferencias como 0 gosto, ou por outros motivos, sociais, culturais

e/ou comportamentais?

O uso do sugestor ortografico também implicou na capacidade de escrita e leitura dos sujeitos.
Percebemos que os sujeitos que fizeram uso consciente e eficiente dessa ferramenta eram
criangas que ja possuiam certo dominio de leitura e maior desenvolvimento na escrita, pois essa
estratégia oferecida pelos smartphones requer que sejam aptos a decidir qual sugestdo de
palavra oferecida seria a desejada por eles. Por outro lado, observamos que, para algumas
criancas em processo inicial de alfabetizacdo, o sugestor foi uma op¢éo que se mostrou néo téo
favoravel. Acreditamos que o uso do sugestor néo significa passividade em termos de reflex@o
sobre como escrever e sim uma ferramenta pratica que auxilia na escrita, em termos mais gerais,
ou que, para alguns, facilita a escrita. Uma vez que o sugestor foi utilizado majoritariamente

pelas criangas que ja possuiam maiores conhecimentos da leitura e escrita, indagamos: a
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abreviacdo seria um Gltimo nivel de escrita, visto que para abreviar é necessario que saibam a

escrita correta da palavra?

O que queremos dizer € que, durante a leitura, em ambiente comunicativo digital, o processo
de leitura ndo parece mecanico em termos de reconhecer as letras que formam uma palavra,
mais do que isso, a leitura parece ser uma maneira de aprender novas linguagens, interagir com
elas em seu aspecto simbdlico, seméantico e gramatical, bem como vencer o desafio de entender

a mensagem recebida em prol de poder devidamente respondé-la.

Dito isso, ressalvamos que a variavel dominio ou ndo dominio da escrita e leitura foi cruzada
em algumas situac6es, permitindo realizar algumas relacdes. Percebemos que quanto maior o
conhecimento da leitura e escrita, maiores eram as capacidades ortograficas das criangas em
situagcBes comunicacionais digitais. No entanto, percebemos que os niveis de alfabetizacéo e
letramento digitais independem das habilidades de leitura e escrita, assim como seus
conhecimentos a respeito da cultura escrita digital, os comportamentos e valores de
uso.Esclarecemos que nosso o olhar foi mais direcionado para a pratica de uso do aplicativo.
Nesse sentido, algumas andlises sobre as relagBes entre o uso e a aquisicao da escrita poderiam
ser feitas em outras pesquisas.

Ha também cuidados metodoldgicos a serem tomados ou considerados e novas alternativas para
coleta de dados. Tentamos nos aproximar o maximo possivel da autenticidade do evento, porém
a conversa pesquisadora-crianca, por ter sido provocada, pode ter suscitado algumas mudancas
no resultado. Sugerimos que, em futuras pesquisas, a interacao crianga-crianga seja o foco da
pesquisa, sem a necessidade de intervencdo de um adulto “estranho”. Tendo em vista a

metodologia de intervenc¢édo, nos questionamos se os resultados seriam similares ou distantes.

Esperamos que a analise dos dados coletados tenha permitido uma maior compreenséo sobre
como ocorrem as praticas de utilizacdo do aplicativo WhatsApp por criangas em processo de
alfabetizacdo e como elas lidam com a construcdo de sentido em praticas multimodais de escrita

e leitura comunicativa.

A partir do que concluimos, deixamos questionamentos do que acreditamos ser pertinente
investigar acerca da cultura escrita digital. Indagamos leitores pesquisadores da cultura escrita

digital: que valor tem essas conclusdes para a educacdo? Mostramos que o WhatsApp pode
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ajudar no desenvolvimento da comunicag&o oral, escrita, visual e multimodal, além de ajudar a
desenvolver autonomia da aprendizagem da escrita. E possivel que o acesso a Internet possa
desenvolver também a aprendizagem de outros conteidos e o desenvolvimentos de outras

habilidades, inclusive comunicativas? Qual o papel da escola nesse cenario?

De fato, o olhar desta pesquisa nédo foi para a escola e professores, mas nos faz refletir sobre
algumas possiveis implicacdes. A alfabetizacdo hoje significa 0 mesmo de antes do surgimento
da Internet e do smartphone? Novas capacidades comunicativas fazem parte da realidade das
criancas desde cedo nos dias de hoje, portanto a alfabetizag@o escolar precisaria ser revista?
Seria ideal a escola assumir o digital, como um aliado? Existiria ainda uma relagéo de poder
gue impede que isso aconteca? O que a escola tem feito com o smartphone? O que deveria ou
poderia fazer? Certamente existem particularidades entre o impresso e o digital, porém, poderia
ser mais construtivo quebrar com o distanciamento entre eles, alid-los e perceber o quanto
relacionados podem estar? A formacdo de professores também necessitaria ser revista? E a
educacdo dos pais para com os filhos? Os dados dessa pesquisa fazem refletir: qual a educacéo
vinda de casa para usar essa tecnologia, tanto individualmente como socialmente? Quais as

implicacOes psicoldgicas advindas dos usos e frequéncia do smartphone?

Finalizamos reconhecendo que o WhatsApp, no momento da coleta e conclusdo desta
dissertacdo, funciona como um instrumento de comunicacdo predominante e versatil para as
criancas que participaram desta pesquisa. Existem varidveis envolvidas em seu uso, 0 que
permite o aproveitamento de diversos recursos da multimodalidade tipica da cultura digital, da
tela e do aplicativo para dar conta das tarefas de escrita e/ou leitura. Essa pratica traz como
consequéncia uma imersdo na construcdo da cultura escrita digital das criancas, capacitando-as
para compreender e produzir textos compostos de muitas linguagens, ou seja, textos
multissemidticos. Sabemos que os aplicativos, géneros e suportes digitais mudam rapidamente.
Mas, se o fendbmeno é efémero, esta pesquisa revela mais do que o uso de um aplicativo
especifico, pois trata de como criangas em processo de alfabetizacdo lidam com a cultura escrita
digital, além de adquirir, no processo, conhecimentos, habilidades, gestos, valores que

envolvem os chamados multiletramentos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Exemplo do questionario online respondido pelos pais atraves do Google Forms.

1. Nome do filho (a)?
2. Em que ano seu filho(a) esta na Escola?
0l°ano
02° ano
03 ano
04° ano
3. Eusou:
oMae
oPai
oOutro:
4. A partir de que idade vocé considera adequado uma crianca ganhar um celular? Por
qué?
5. Se o seu filho(a) possui um celular préprio, com que idade ele/ela ganhou esse celular?
6. Meu filho (a) ndo possui um celular proprio
oAntes dos 2 anos
03 anos de idade
04 anos de idade
05 anos de idade
06 anos de idade
o7 anos de idade
08 anos de idade
09 anos de idade
oOutro:
7. Com que frequéncia o seu filho(a) usa o celular?
oQualquer hora
oQuando ele/ela pede
oDe vez em quando
oQuando ele/ela se comporta
oS0 depois de terminar todas as tarefas
oEm horarios definidos
oTodos os dias
oQuase todos os dias
oS6 no final de semana
oOutro:
8. Vocé tem conhecimento do que o seu filho (a) faz no celular?
aSim
oNao
oNem tudo
oOutro:
9. O que o seu filho mais faz no celular?
oN&o sei



10.

11.

12.

13.
14.

oWhatsApp

oYouTube

0Jogos

oEstudos

oOutro:

Como o seu filho(a) aprendeu a mexer no celular ?
oProvavelmente vendo outras pessoas/familiares usando
oPais ensinaram

oAs duas opcdes acima

oOutro:

Como o seu filho(a) aprendeu a mexer no WhatsApp?
oProvavelmente vendo outras pessoas/familiares usando
oPais ensinaram

oAs duas opcdes acima

oOutro:

Como meu filho (a) usa o celular:

oSozinho, por conta propria

oSomente ao lado dos pais

oOutro:

O que vocé acha que seu filho (a) aprende quando usa o celular?
Vocé acha que enquanto o seu filho (a) esta aprendendo a ler e escrever o uso do
celular e WhatsApp é bom ou ruim? Por qué?
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Anexo 2 - Resultado Quantitativo da Sondagem Inicial
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Pergunta Total 1° ano Total 2° ano Total 3° ano GERAL
Sabe o que é | = Sabe —9 de 10 =90% = Sabe — 18 de 18 = = Sabe — 20 de 20 = = Sabe — 47 de 48 = 98%
0 = Ndo sabe —1de 10 = 100% 100% » Ndo sabe — 1 de 48 =
WhatsApp? 10% * Ndosabe—0de 18 = | =N&osabe—0de20= 2%
0% 0%
Ja usou o »J4 -8 de 10 =80% =J4— 18 de 18 = 100% =J4— 18 de 20 = 90% »J4 — 44 de 48 = 92%
WhatsApp | =N&ousou—2de10= | =Ndusou—0de18= | =N&ousou—2de20= = N&o usou — 4 de 48 =
20% 0% 10% 8%
Usa o »Sim-10de 10 = *=Sim-17de 18 = *Sim-19de20=95% | =Sim-—46 de 48 = 96%
smartphone? 100% 94% = N&o — 1 de 20 = 5% » Ndo -2 de 48 = 4%
* Ndo—1de 18 = 6%
*Proprio — 2 de 10 = *Proprio — 4 de 18 = *Proprio—12 de 19 = *Préprio — 18 de 47 =
20% 22% 63% 38%
De quem? *da mée — 3 de 10 =Préprio e dos pais — 3 *Proprio e dos pais — 3 =Préprio e dos pais — 6
=30% de 18 =17% de 19 = 16% de 47 =13%
=do pai — 2 de 10 =20% =da méde — 6 de 18 *da mde — 4 de 19 =21% *da mée — 13 de 47
=dos pais — 2 de 10= =33% =28%
20% =do pai — 2 de 18 =11% =do pai — 4 de 47 =8.5%
*do irméo —1de 10 = =dos pais — 2 de 18= =dos pais — 4 de 47=
10% 11% 8.5%
=no notebook proprio — *do irmdo — 1 de 47 =
1de 18 = 6% 2%
=no notebook préprio — 1
de 47 = 2%
Tem *Tem—-4de10=40% | =Tem—7de 18 =39% | = Tem—15de 20 =75% | = Tem — 26 de 48 = 54%
smartphone | =Ndtem-6de10= | =Ndotem—11de18= = Néo tem—5de 20 = = Néo tem — 22 de 48 =
proprio? 60% 61% 25% 46%
*WhatsApp — 6 de 8= *WhatsApp — 18 de *WhatsApp — 18 de 19= | =WhatsApp — 42 de 45=
Pra que usa 75% 18=100% 95% 93%
0 *YouTube —4 de 8 *YouTube — 8 de 11 *YouTube — 7 de 14 *YouTube — 19 de 33
smartphone? =50% =73% =50% =58%
=Jogar— 6 de 8 =75% | =Jogar—6de 12 =50% | =Jogar—11de 14=79% | =Jogar — 23 de 34 = 68%
=Tirar foto—1de 8 = Outros: Outros: Outros:
12.5% =Snapchat — 1 dell = | =Calculadora—1de 14 = =Tirar foto — 1 de 33 =
9% 7% 3%
*Ligacdo- 1de 11 = =Criar musica- 1 de 14= =Snhapchat — 1 de 33 =
9% 7% 3%
*Google — 2 de 11= *Google — 1 de 14= 7% *Ligacdo- 1 de 33 =3%
18% =Tirar foto e video — 1 de | =Google — 2 de 33=3%
14=7% =Calculadora—1 de 33 =
*Estudar- 1 de 14= 7% 3%
=Criar musica- 1 de 33=
3%
*Google — 1 de 33=3%
=Tirar foto e video — 1 de
33=3%
=Estudar - 1 de 33=3%
Com quem *Familia— 6 de 7 = *Familia— 11 de 18 = *Familia — 6 de 18 = *Familia — 23 de 43 =
conversa? 86% 61% 33% 53%
*Amigos = 0% *Amigos —2 de 18 = *Amigos—1de 18 =6% | =Amigos—3de 43 =7%
=Familia e amigos — 1 11% *Familia e amigos — 11 =Familia e amigos — 17

de 7 =14%

=Familia e amigos — 5
de 18 = 28%

de 18 = 61%

de 43 = 40%
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Prefere *Audio—7de 8= *Audio — 4 de 18 = *Audio — 4 de 19 = 21% *Audio — 15 de 45 =
digitar ou 87.5% 22% =Digitar — 7 de 19 = 37% 33.3%
audio? *Os dois—1de 8= =Digitar —9 de 18 = *Os dois— 8 de 19 = =Digitar — 16 de 45 =
12.5% 50% 42% 35.6%
*Os dois — 5 de 18 = *Os dois — 14 de 45 =
28% 31.1%
Receber? «Audio — 4 de 5 = 80% «Audio — 4 de 16 = =Audio — 7 de 18 = 39% «Audio — 15 de 39 =
*Digitado -1 de 5= 25% =Digitado — 9 de 18 = 38%
20% =Digitado — 9 de 16 = 50% *Digitado — 19 de 39 =
56% *Tanto faz —2 de 18 = 49%
*Tanto faz — 3 de 16 = 11% *Tanto faz —5de 39 =
19% 13%

Quando ndo | *Pede ajuda—5de 8= *Pede ajuda — 6 de 13 *Pede ajuda—3de 7= | =Pede ajuda— 14 de 28 =
sabe uma 62.5% = 46% 43% 50%
palavra? =Digita¢éo por voz — 2 *Manda dudio —3 de | *Manda dudio —1de 7= | =Manda &udio — 4 de 28

de 8 = 25% 13=23% 14% = 14%
*Emoji—1de 8= =Digitacéo por voz — 3 | *Pesquisa— 3 de 7=21% | =Digitacéo por voz -5
12.5% de 13=23% =Corretor automatico — 1 de 28=18%
*Pesquisa — 1 de 13 = de 7 =14% *Pesquisa — 4 de 28 =
8% *Emoji—1de 7 =14% 14%
*Emoji —2 de 13 = *Emoji — 4 de 28 = 14%
15% =Corretor automatico — 1
de 28 =4%
Emojis? *Manda —7 de 8 = *Manda — 14 de 15 = *Manda — 15 de 17 = *Manda — 36 de 40 =
87.5% 93% 88% 90%
*N&o manda—1de8= | =N&omanda—1de1l5 | =Ndo manda—2del7 = | =N&o manda—4 de 40 =
12.5% =7% 12% 10%
Grupo? *Tem grupo —3de 4 = *Temgrupo—4de 10 | =Temgrupo—9de 15= | =Tem grupo — 16 de 29 =
75% = 40% 60% 55%
*N&o tem grupo — 1 de | =N&o tem grupo — 6 de *N&o tem grupo — 6 de *N&o tem grupo — 13 de
4 =25% 10 = 60% 15 = 40% 29 = 45%
*Qualquer hora—4 de 8 | =Qualquer hora—7 de | =Qualquer hora—9 de 20 | =Qualquer hora — 20 de
Quando =50% 17=41% =45% 45 = 45%
pode usar? *Quando pede / de vez | =Quando pede / de vez *Quando pede / de vez *Quando pede / de vez
emquando —2 de 8 = em quando — 3 de 17 em quando — 5 de 20 em quando — 10 de 45
25% =18% =25% =22%
*Quando se comporta/ | =Quando se comporta/ | =Quando se comporta / *Quando se comporta /
faz tarefas antes — 1 de | faz tarefasantes — 6 de | faz tarefas antes — 2 de faz tarefas antes — 9 de
8=12.5% 17 = 35% 20 =10% 45 = 20%
*Horario Definido — 1 *Horario Definido — 1 | =Horario Definido — 4 de | =Horério Definido — 6 de
de 8 =12.5% de 17 = 6% 20 = 20% 45 =13%
Sozinho? *Pode sozinho — 6 de 6 | =Pode sozinho — 17 de *Pode sozinho — 18 de *Pode sozinho — 41 de
=100% 17 = 100% 19 =95% 42 = 98%
=N4o pode sozinho — 1 =N4o pode sozinho — 1
de 19 =5% de 42 =2%
*Muito — 7 de 9 = 78% *Muito — 10 de 16 = *Muito — 5 de 16 = 31% *Muito — 22 de 41 =

Quanto usa | *Médio —2 de 9 =22% 62.5% *Médio — 7 de 16 = 44% 54%

0 *Pouco — 0% *Médio —5de 16 = *Pouco — 4 de 16 = 25% *Médio — 14 de 41 =

smartphone? 31.25% 34%

=Quase todos os dias — *Pouco—1de 16 = =Quase todos os dias— 8 | =Pouco-5de 41 =12%
3de5=60% 6.25% de 11 =73%

= Todos os dias — 1 de 5 = Todos os dias— 3 de 11 | =Quase todos os dias —

=20% =Quase todos os dias — =27% 19de 31=61%

= S6 final de semana — 8 de 15 =53.3% = Todos os dias — 9 de 31

1de5=20% = Todos os dias — 5 de =29%
15=33.3% = S6 final de semana — 3
= S0 final de semana — de 31 =10%

2de15=13.3%
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*Alguém ensinou - 3 de

=Alguém ensinou - 6
de 18 = 33%

=Alguém ensinou - 3 de
17 =17.5%

*Alguém ensinou - 12 de
44 = 27%

Como 9=33%
aprendeu? =Foi vendo/mexendo e | =Foi vendo/mexendo e =Foi vendo/mexendo e =Foi vendo/mexendo e
aprendendo —4 de 9 = | aprendendo — 9 de 18 = | aprendendo — 11 de 17 = | aprendendo — 24 de 44 =
45% 50% 65% 55%
*Os dois—2de 9= *Os dois—3 de 18 = *Os dois—3de 17 = *Os dois — 8 de 44 =
22% 17% 17.5% 18%
Fécil ou *Facil — 5 de 8 =62.5% *Facil — 11 de 17 = *Facil — 14 de 18 = =*Facil — 30 de 43 =70%
dificil? =Facil mas algo ainda é 65% 77.8% =Dificil — 1 de 43 =2%

dificil — 3 de 8 = 37.5%

=F4cil mas algo ainda é
dificil — 6 de 17 = 35%

=Dificil — 1 de 18 =5.5%
=Facil mas algo ainda é
dificil — 3 de 18 = 16.7%

=F&cil mas algo ainda é
dificil — 12 de 43 = 28%




