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RESUMO

Na indastria da Construcao Civil, existem variadas formas de gestdo e acompanhamento dos
processos administrativos pertinentes ao funcionamento e atuagdo de uma empresa da area da
construcao civil. A crescente demanda por controle e gerenciamento de processos da construcdo
civil, acentuou-se mediante forte ajuste nos orcamentos de consideravel nimero de construtoras
e empreiteiras, e isto se deve principalmente ao momento econdmico que 0 pais se encontra
quando da analise deste trabalho. A partir do momento em que 0S recursos sao escassos, a
necessidade de controla-los é maior em relacdo a quadros em que 0S recursos sdo mais
abundantes. Os softwares do tipo ERP’s (Enterprise Resource Planning), fazem isso muito bem e
cada vez mais vem sendo utilizado em grandes, médias e pequenas construtoras, e conseguem
com pequenos ajustes se adaptarem a cada uma delas. Sendo assim, o tema desta pesquisa
sera gestdo de processos e produtos, com delimitacdo na utilizacdo de sistemas ERP em
empresa de Construcdo Civil com grande parte da sua atuacdo no ramo industrial. Uma grande
dificuldade encontrada nas empresas € a integracdo de suas areas e 0 mapeamento do processo
para que o mesmo possa ser eficiente. Por este motivo, este estudo tem por objetivo geral
analisar como os softwares em ERP séo utilizados na empresa de engenharia estudada,
apontando os pontos positivos e negativos do sistema, e como 0s problemas gerados pela
utilizagdo do software, podem ser minimizados. Os procedimentos utilizados para este fim serdo
avaliacdo em empresa utilizadora deste tipo de sistema, e questionarios com operadores do
sistema, desde o departamento de almoxarifado até a alta diretoria. Com base neste estudo
obtiveram-se conclus@es de que softwares em ERP sdo uma excelente ferramenta quando busca-
se maior controle gerencial dos processos da empresa. Avaliou-se que o investimento aplicado se
reverte rapidamente na diminuicdo da méao de obra administrativa.

Palavras-chave: Gerenciamento. Softwares. Construcdo civil. Administracdo de recursos. ERP.
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INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas do seguimento da construgdo civil aprimoram
seus sistemas de gestao e controle com o intuito de gerenciar os recursos fisicos e
financeiros. Softwares de gerenciamento de recursos tém muito a auxiliar em relagéao
as necessidades encontradas em cada seguimento de atuacdo. Esta pesquisa
tratara de softwares ERP, mais especificamente, o Sienge, software de escopo da
Softplan, empresa considerada uma das maiores no Brasil no desenvolvimento de
softwares de gestao.

Este ERP é utilizado em varias empresas, desde as de pequeno porte até as
de grande porte. Esta pesquisa ira apresentar o software em questédo, e tem como
finalidade levantar o historico dos sistemas ERP, como eles foram criados e para
guais fins, e também analisar como o software em ERP é utilizado na construtora
estudada, apontando o0s pontos positivos e negativos do sistema, e como 0s
problemas gerados pela utilizacéo do software, podem ser minimizados

Para tal sera realizado uma revisao bibliografica do tema, e analise geral pela
utilizacdo do software através da literatura especifica.

Como objetivo especifico, serdo avaliadas as funcionalidades do software em
uma empresa de Construcao civil, métodos de trabalho, e opinides de operadores da
empresa estudada. Por observacdo direta, analise do fluxo do processo, analise
documental, dentre outras, sera desenvolvido um questionario base que servira para
avaliar quais sdo as formas de trabalho, as principais ocorréncias de dificuldades
encontradas, e quais sdo 0s pontos positivos do sistema utilizado. Realizou-se
também uma entrevista com o diretor chefe que servird para entender como ocorreu
0 processo de implantacéo do sistema na empresa.

Objetiva-se com esta pesquisa também, apresentar de forma sucinta um
método de gerenciamento eficiente, em que as areas séo integradas, e as
informacBes circulam dentro da empresa de maneira natural. Esta ideia de
integracdo de areas caminha em paralelo com o conceito BIM, e para tal, dentro do
préprio software Sienge ha comunicacdo com o BIM.

A pesquisa se desenvolvera da seguinte forma:

Os primeiros capitulos deste estudo servirdo para expor o historico dos

sistemas ERP, realizando assim, uma breve revisdo bibliografica. Posteriormente
-



sera realizado um estudo mais detalhado do funcionamento do software supracitado
dentro da empresa, como ele roda em cada area, quais sdo as opinidées dos
operadores do sistema, quais sdo o0s beneficios encontrados, quais sdo as
dificuldades encontradas, e principalmente, se o sistema atende a demanda a ele
requisitada.

Ap6s a coleta, os dados serdo analisados, e compilados dentro de uma
revisdo geral pelas informacdes obtidas. Pretende-se com este capitulo expor as
funcionalidades do sistema pelos préprios operadores e assim, levantar uma
realidade mais préxima das empresas em geral. Finalmente uma concluséo geral de
guais mudancas o software trouxe para a empresa estudada e, como ele pode ser
utilizado para empresas que pretendam apropriar-se deste tipo de ferramenta que

vem se tornando mais comum cada vez mais.



REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. HISTORICO DOS SOFTWARES ERP

Segundo Souza (2000) os anos 90 assistiram ao surgimento e a um
expressivo crescimento de sistemas ERP (enterprise resource planning, ou
planejamento de recursos empresariais) no mercado de solucbes de informatica.
Entre as explicacbes para esse fendmeno estdo as pressdes competitivas sofridas
pelas empresas e que obrigaram a buscar alternativas para a reducao de custos e
diferenciacao de produtos e servicos, forcando-as a reverem seus processos e suas
maneiras de trabalhar. As empresas reconheceram a necessidade de coordenar
melhor as atividades de suas cadeiras de valores, para eliminar desperdicios de
recursos, reduzir custos e melhorar o tempo de resposta as mudancas das
necessidades do mercado.

Se tratando do software que iremos abordar, o Sienge foi criado em 1990,
pela Softplan, empresa criada em Floriandpolis que se consolidou no mercado com o
seu primeiro sistema, especialmente elaborado para a industria da construcao civil.

Para Laudon e Laudon (2004), qualquer organizacdo, seja ela pequena,
média ou grande, ndo consegue competitividade ou até mesmo se manter no
mercado sem dispor de informacdes oportunas e corretas sobre 0 andamento e o
resultado das suas atividades. Considerando que decisdes sdo tomadas a todo o
momento e, para tanto, sdo necessarias informacfes elementares e a0 mesmo
tempo imprescindiveis para o apoio e suporte a gestéao, € mais do que esperado que
as empresas que ndo possuam tal mecanismo se encontrem em desvantagem em
relacdo aos seus concorrentes, o que pode comprometer cedo ou tarde até mesmo
sua permanéncia no mercado.

Realizando um paralelo da importancia deste tipo de software nas
organizacfes em geral, com as empresas da Construcao civil, percebe-se que na
construcéo civil, historicamente ha um déficit de gestdo de recursos, pelo fato de ser
um setor até pouco tempo dominado por praticas artesanais e extremamente dificeis
de serem controladas. E por este motivo, € um setor da economia que necessitava

grandemente de softwares que melhorassem este quadro.



Segundo Corréa (2011), as empresas do setor da construcao civil, buscam
solu¢des para aumentar a eficiéncia e a eficacia nas suas atividades a partir da
utilizacdo de pacotes de softwares ERP. Algumas partem para solu¢des genéricas,
com sistemas ERP de grande abrangéncia. Outras procuram solugfes especificas
para o setor, com sistemas que ndo demandem tantas modificacbes estruturais

dentro da organizagao.

2. IMPLANTACAO DE ERP EM EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

O processo de implantacdo de um sistema ERP em qualquer empresa
demanda um planejamento profundo principalmente no que tange a transi¢cdo de
informacfes pertinentes ao funcionamento da empresa, qual seja, é necessario
desenvolver uma analise diagnéstico do fluxo do processo das empresas. Este
planejamento tem seu principal objetivo evitar a perda de dados importantes e
informacdes. Informacdes estas que serdo repassadas para 0 sistema em si, que
guardara as informacdes de maneira mais segura e confiavel.

Como todo processo de mudancas, ha grandes impactos gerados pelo
processo de implantacdo, podemos citar como impactos positivos, os beneficios da
implantacdo do sistema, as vantagens que ele trara para a empresa em questéao, e
os desafios gerados para os colaboradores em geral, e para a alta administracao.
Podem-se citar pontos negativos decorrentes deste processo, como as dificuldades
gue serdo criadas pela divisdo de atencdo dentro da empresa e 0s problemas na
implantacao.

De acordo com Corréa (2011), existem diversos estudos mostrando os
impactos da adoc¢éo de sistemas ERP em grandes empresas e corporacdes, porém
poucos na area especifica da construcdo civil. Tendo conhecimento da importancia
do setor para o crescimento do pais atualmente e, mais ainda, da especificidade do
setor com suas caracteristicas particulares e diferenciadas, torna-se importante
examinar aspectos especificamente relacionados ao processo de implementacao de

sistemas integrados de gestdo em empresas do setor da construcao civil.
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OBTENCAO DE DADOS

Para obtencéo dos dados que servirdo de base para esta pesquisa, realizou-
se coleta em construtora com atuacdo na execucao de obras e prestacdo de
servicos de engenharia. A obtencdo de dados foi possivel, pois, o autor contou com
a autorizacdo pelo diretor chefe da empresa, bem como fornecimento de
informacdes importantes para que este estudo fosse viavel. Desta forma, realizou-se
uma entrevista semiestruturada, presencial com o fundador e diretor chefe. Além
disso, ele também foi responsavel pelo acompanhamento e coordenacdo do
processo de implantacao do sistema em 2011.

A empresa em questao atua na area da Construcdo Civil, mais precisamente
com prestacdo de servicos de engenharia, e construcao civil em geral para clientes
da area industrial. Atua também na construcéo de galpdes logisticos e atacadistas.

Sendo assim, a entrevista em questdo se direcionou para atividades da
engenharia que atendem este tipo de escopo, evitando assim, éareas de
incorporacdo imobiliaria por exemplo. A entrevista e 0s questionarios foram
realizados em 05 de janeiro de 2018 e contaram com a colaboracdo do fundador e
diretor chefe da empresa, e pelos responsaveis pelos setores de Engenharia
(Orcamento, planejamento e controle), suprimentos e aquisicdes, e financeiro. A
entrevista na integra esta no Anexo | deste trabalho.

Além da entrevista, realizou-se também questionario com todos o0s
operadores do sistema. Esta definicdo decorreu-se da constatacdo que para
entender como 0 sistema opera em integracdo, devem-se estudar como todas as
areas trabalham e como os operadores do sistema o utilizam. Ou seja, se ha
dificuldades na transi¢do de informacdes, falhas no processo em geral, entre outros.
Considerando as necessidades encontradas, realizou-se 0s questionarios com 0s
cargos de Orcamentista, Comprador e Auxiliar administrativo. Os questionarios
realizados estdo descritos nos anexos Il, Il e IV deste trabalho.

Os questionarios realizados foram presenciais mediante leitura das perguntas
e digitacdo manual das respostas pelo autor desta pesquisa. Foram realizadas entre

os dias 5 e 9 de janeiro de 2018
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ApOs a entrevista e o0s questionarios realizados, levantaram-se as
informacBes decorrentes da coleta de dados, bem como analise profunda, de cada
tipo de resposta e comparacdo entre elas. Considerou-se satisfatoria a quantidade
de perguntas e a comunicacéo ali estabelecida.

12



RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante os dados coletados, realizou-se uma analise qualitativa das

entrevistas realizadas e dos questionarios.

1. DIAGNOSTICO DE IMPLANTACAO.

Para diagnosticar o processo de implantacdo do software na empresa estudada,
utilizou-se de entrevista, analise presencial pelo autor deste estudo e tabulacdo dos
resultados. Considerou-se este diagnostico preliminar, necesséria frente a
complexidade da implantacdo de sistema ERP em uma empresa que deve manter
suas atividades em pleno funcionamento. Para tanto, além da entrevista, optou-se

por realizar questionario com colaborador que vivenciou este processo.

1.1.ENTREVISTA

A entrevista em que parte desta pesquisa se baseou foi realizada
presencialmente com o fundador e diretor chefe da empresa. O diretor chefe foi o
designado para coordenar este processo, portanto considerou-se a personalidade
ideal para realizar esta entrevista inicial. A entrevista completa esta descrita no
Anexo | deste trabalho. As informacbes obtidas, foram utilizadas para levantar o
perfil da empresa, sua caracterizacado frente ao mercado, bem como analise da
implantacdo do proprio sistema, visto que o entrevistado foi o responsavel pela
coordenacdo do processo. Considera-se que ela foi de fundamental importancia,
principalmente para se entender como o software foi implantado dentro da empresa
estudada.

Segundo o entrevistado, a implantacdo do ERP na empresa estudada ocorreu
mediante a aquisicdo do software, que € realizada somente uma vez. Ele foi
adquirido para oito usuarios, e teve investimento total na ordem de grandeza de
R$50.000,00 incluindo a propria aquisicdo, a implantagdo pela empresa responsavel
e os treinamentos. A partir deste momento, iniciou-se 0s pagamentos mensais

referentes a manutencao, suporte e atualizacées.
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Segundo o diretor chefe da empresa, a implantacao foi gradual, e apresentou
resisténcias, como a divisdo da atencao dos colaboradores que deveriam atender as
demandas imediatas da empresa, e a0 mesmo tempo aprender sobre um software
que até entdo ndo estava em funcionamento. Segundo o entrevistado, este foi o
principal obstaculo para a implantacdo do software, mas que a decisdo pelo
processo ser gradual, ajudou de certo modo para que o impacto fosse menor.

Segundo o entrevistado, ele recomenda o software para as empresas da

construcdao civil e sua nota para o sistema € 9.

2. QUADRO ATUAL DA EMPRESA.

2.1.ANALISE PRESENCIAL.

Antes da implantacdo do software a empresa trabalhava somente com
controle em arquivos na extensao “.xlIs” através de planilhas, e a necessidade por
maior controle e agilidade nos processos foram os fatores cruciais para que a
decisao sobre a implantacao fosse tomada.

Alguns beneficios foram rapidamente obtidos com a implantacdo do software,
tais como, agilidade na emissdo de relatérios gerenciais, padronizacdo dos
processos e da base de insumos para orcamentos. Indicadores também foram
melhorados em curto prazo. Foram eles os setores de “contas a pagar” e
“suprimentos e aquisi¢des”, mais especificamente nos pedidos de compra. Ja no
longo prazo, ocorreram melhorias nos indicadores do setor de orcamentos e custos,
principalmente no que diz respeito a confiabilidade dos orcamentos. Isto foi possivel
principalmente pela criacdo da base de insumos que resultou diretamente em uma
maior confiabilidade das composi¢cdes de precos unitarios.

Em relacdo a comunicacdo interna dentro da empresa para o repasse de
informacdes, esta foi uma das principais melhorias em decorréncia da implantacéo
do software. Antes do Sienge a comunicacao era realizada somente por e-mail, ou
por telefone, e muitas vezes a informacdo era perdida no processo. Apdés a
implantacéo, as chances de isso ocorrer diminuiram devido ao registro de todos o0s

dados dentro do sistema. As comunicagdes por e-mail e telefone n&o foram extintas,
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porém, atualmente ndo séo realizadas para transferéncia de dados, e sim para
comunicacdo da realizacdo de trabalhos dentro do software. Um exemplo disso é o
processo de solicitagbes de compra.

Anteriormente, as solicitacbes de compra pelo setor de engenharia eram
realizadas por telefone ou e-mail, e aconteciam diversas perdas de informagdo no
processo. Atualmente, as solicitacdes s&o cadastradas no sistema, e o setor de
compras é notificado da existéncia de uma nova solicitacdo pelo e-mail. Apos isto,
ele verifica a consisténcia das informacdes e segue com 0 processo de cotacéo e
posteriormente com os pedidos de compra.

O setor de suprimentos nao realiza alteracbes nos insumos cadastrados pelo
setor de engenharia, 0 que torna o processo ainda mais confidvel e seguro.
Diminuindo as chances de erro no processo. A visdo geral do sistema podera ser
visualizada na imagem I.

srénge 20 @

Pagina inicial

Imagem |: Pagina inicial do Sienge. Fonte: Acervo préprio

2.2.QUESTIONARIOS

De acordo com a andlise presencial realizada, a empresa trabalha de maneira
integrada, com 0s processos registrados no software. O setor comercial, recebe
solicitacbes de orcamentos e o0s encaminha para o setor de “Orgamento,

planejamento e controle”.
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Caso o orcamento seja aprovado, o setor de Engenharia, libera a planilha no
Sienge para o setor de suprimentos. Aquisicdes acima de 10 salarios minimos
passam pelo setor administrativo que gerencia estes processos. Apos o atendimento
dos pedidos, o setor financeiro realiza os langamentos de Contas a pagar.

Dentro do setor de Engenharia realiza-se as medi¢des das obras, que geram
os titulos de contas a receber. Todos estes processos de contas a pagar e a receber
apresentam vinculo direto com o orcamento da obra.

Os propositos dos questionarios da pesquisa limitaram-se aos setores da
engenharia, suprimentos e financeiro, haja vista o fato deles serem os setores de

maior movimentacao dentro da empresa e que mais se identificam com este estudo.

2.2.1. ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E CONTROLE.

O primeiro respondente foi o responsavel pelo setor de Engenharia, que
engloba o setor de orcamento, planejamento e controle. Este colaborador esta na
empresa desde a sua fundacéo, sendo assim, ele acompanhou todos 0s processos
da implantacdo do software e foi um dos principais beneficiados com a inclusdo do
software na empresa. Este setor apresenta comunicacdo direta com outros setores
da empresa, como os setores de suprimentos e administrativo.

Este setor realiza os orcamentos de obras, e assim que ela € contratada, o
setor de suprimentos tem acesso ao orcamento para forcar a identificacéo de etapas
chaves da obra onde a contratacéo € critica, ou seja, demanda maior tempo e pode
atrasar o cronograma da obra. Além deste passo no processo, o setor de
orcamentos também cadastra os insumos de acordo com as normas brasileiras
vigentes e o0s coloca a disposicdo do setor de suprimentos para realizar as
aquisicdes. E desta forma que ha integracéo entre as areas.

Em conversa realizada fora do questionario, o colaborar citou uma ferramenta
gue ele considera bastante util dentro do sistema, que € a apropriacdo de insumos
de aquisicao pelo préprio orcamento da obra. Por exemplo, ao realizar solicitacdo de
compra de cimento, o setor de engenharia deve apropria-lo a um item dentro do
or¢camento, como revestimento em reboco interno, do apartamento X. Desta forma, o

controle do cronograma fisico-financeiro é realizado de maneira mais plausivel, e a
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qualquer momento indices podem ser verificados, como porcentagem do realizado e
do comprado. Se houve gastos a mais com este item ou néo.

No que diz respeito a integracdo da Engenharia, com o administrativo, o setor
realiza as medicOes e a partir destas medi¢cbes as notas fiscais sdo emitidas. Nao
sendo necessarias duplicacdes de servicos. Segundo o colaborador, o software o
auxilia muito realizando os trabalhos, com a base de dados que j4 existe no
software, e o préprio algoritmo. Ele o considera bastante pratico e agil, porém sua
nota em relacdo ao sistema é 8. Segundo ele, ha uma parte do orcamento em que
ele ndo apresenta prec¢o unitario. Esta inconsisténcia ja foi comunicada a empresa
gue gerencia o software e eles devem melhorar este quesito.

Na imagem Il h4 um resumo da visdo do médulo engenharia dentro do ERP.

7N
srénge 2 @
Planejamento
Planilhas
Calendarios
Copias
€&~ Engenharia Exclusdes

Exportagdes
Custos Unitarios Importagdes
Insumos Feriados/Folgas

Servigos Relatorios

Tabelas Acompanhamento

Relatérios Registros de Medigoes

Orgamento Importacées
Planilhas Relatorios
Copias Diario de Obra
Exclusdes Cadastros
Célculo de BDI Tipos de Ocorréncia
Distancias de Transporte Relatérios
Insumos Graficos
Servigos Controle de Mao de Obra
Pregos Adotados Registros de Produgéo
Cédigos Auxiliares Pregos das Tarefas
Apropriagoes

Relatorios

Imagem Il. Visdo médulo Engenharia. Fonte: Acervo préprio

2.2.2. SUPRIMENTOS E AQUISICOES

O setor de suprimentos foi o segundo respondente na pesquisa e esta na
empresa ha aproximadamente um ano. Apesar de atuar em apenas uma area, ele

utiliza-se dos modulos de Suprimentos, Financeiro e Apoio. Segundo ele, ha
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comunicacgdo simultdnea entre os madulos e isto 0 ajuda bastante nas tarefas diarias
principalmente no ganho de tempo.

As suas tarefas se resumem a receber as solicitacdes de compra
provenientes do setor de Engenharia e Operacional, realizar as cotagbes com
fornecedores cadastrados no sistema, emitir os pedidos de compra, e acompanha-
los até seu atendimento final, que é a aceitacdo dos insumos do faturamento pela
administracdo da obra. ApGs estes procedimentos, ele lanca as notas fiscais de
entrada no sistema, gerando titulos a pagar, que serao utilizados pelo financeiro.

Sua tarefa no médulo financeiro € a verificacdo de previsfes de pedidos de
compra ainda ndo atendidos no relatério de contas a pagar. E isso ocorre quando
um pedido que ja deveria ter sido faturado, ainda ndo estd lancado, sendo
necessario o recolhimento da NF para seu langamento.

JA no modulo de apoio o responsavel realiza o cadastramento de
fornecedores e os gerencia. Neste mesmo setor séo verificadas as notas atribuidas
a cada fornecedor, bem como sua homologacéo quanto a qualidade.

Este setor também realiza o controle dos equipamentos locados com

“*

terceiros. Neste caso ele recorre a planilhas no formato “.xIs”. Segundo ele em
decorréncia da inexisténcia de padrbes de trabalho com os fornecedores, e a
necessidade de alterar prazos e vencimentos de acordo com as necessidades da
obra, o controle é realizado paralelamente a obra. No sistema, seria uma dificuldade
encontrada, pois o controle obtido seria inferior ao trabalho e tempo aplicado. Porém
ele reconhece que essa ocorréncia € uma falha no processo e que deve ser
melhorada, utilizando o médulo “Controle de ativos” que o préprio software mantém.

O colaborador citou que recorre a central de atendimento que o software
fornece em dias uteis no horario comercial. Para tanto, ele consegue facilmente
resolver suas duvidas, e considera uma nota 8,5 para o sistema.

Na imagem a seguir visualiza-se a visao geral do médulo de Suprimentos.
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Imagem Il. Visdo médulo Suprimentos. Fonte: Acervo préprio

2.2.3. FINANCEIRO — CONTAS A PAGAR E A RECEBER

O respondente do terceiro questionario foi o setor financeiro da empresa
estudada. Ele colabora na empresa desde abril de 2017 e teve seu treinamento
realizado pelo diretor chefe da empresa. O modulo que ele utiliza € apenas o
financeiro, porém engloba, o setor de contas a pagar e a receber.

O setor comunica-se diretamente com as principais areas da empresa, que
sdo a Engenharia, suprimentos e administrativo. A consisténcia das informacdes
repassadas para este setor sdo de extrema importancia, devido a necessidade
incontestavel da manutencdo da saude financeira da empresa, por isso, ressalto
aqui a necessidade de haver um software que nao permita equivocos e fraudes.

Em relacdo ao setor de suprimentos e aquisicfes, o setor confere titulo a

titulo, quanto a consisténcia das informacfes repassadas, e as observacbes

deixadas nas notas fiscais de entrada. Ja na integracdo com o setor de Engenharia,
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sdo repassadas as medicbes que devem ser acompanhadas, até a emissédo de
notas fiscais de saida, que é realizada pelo setor administrativo.

O setor supracitado relaciona os relatérios diarios de contas a pagar, e 0S
langa para o setor administrativo. Quanto ao setor de contas a receber, ele langa as
notas ficais e acompanha seu pagamento mediante vencimento indicado pelo setor
administrativo. Este setor também € responséavel pela verificagdo dos vencimentos
de guias de impostos e atualizacdo dos relatérios do consolidado de todos os
centros de custo ativos na empresa. Centros de custos se referem a obras em
andamento e a propria administracéo central.

O setor considera o Sienge um software pratico que o auxilia nas tarefas
diarias, principalmente pela agilidade na emissao de relatérios. Além do ERP, o setor
utiliza aplicativo do banco usado pela empresa, para inclusdo dos pagamentos e
geracao dos boletos referentes as contas a receber.

Normalmente, o setor recorre a alguém de maior experiéncia ha empresa, ou
diretamente a central de atendimento, quando da ocorréncia de duvidas pertinentes

a operacao do sistema. A nota atribuida ao sistema é de 9.

Sendo assim, consolidou-se uma tabela dos resultados obtidos, e estes serao

descritos sucintamente na tabela I.

SETOR PROBLEMAS APONTADOS | BENEFICIOS DO SISTEMA | PRATICIDADE | NOTA
Custos de implantacdo, e Agilidade na obtencdo de
ADMINISTRATIVO | dificuldades de mobilizar o dados. Padronizagao dos EXCELENTE 9,00
operacional para a mesma. processos
ORCAMENTO, Uma parte do mddulo de Base de dados de insumos
PLANEJAMENTO orcamento que nao consolidada. Facilitandoa | EXCELENTE 8,00
E CONTROLE. apresenta preco unitario. | elaboracdo de orcamentos
SUPRIMENTOS E N3o utilizacdo do mddulo ggzil(sjiag(:sn:sbzgzc;:sdoasdii BOM 850
AQUISICOES. Controle de ativos quisie ! ’
consolidada.
Facilidade na emissdo de
FINANCEIRO. Praticidade geral do sistema relator|o§ c?ns.olldados. BOM 9,00
pode ser melhorada. Consisténcia das
informacdes.

Tabela I: Consolidado dos resultados obtidos.
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CONCLUSAO

Conforme demonstrado nesta pesquisa, os softwares ERP se tornam cada
vez mais necessarios na administracdo de empresas principalmente em empresas
do seguimento da construcao civil, mas o valor de investimento financeiro ainda se
configura como um entrave para a total implantagéo sistémica.

Foi observado que o retorno do investimento aplicado ocorreu, principalmente
pela redugcéo de méo de obra na administragcdo. Onde antes se precisava de muitos
funcionarios para realizar o mesmo controle, hoje, este nimero se reduziu
consideravelmente. Além do setor administrativo, houve melhorias no setor de
suprimentos e aquisi¢cdes, com um maior controle dos precos aplicados, bem como o
ganho na qualidade, no que diz respeito a uma base de insumos consolidada.

O trabalho colaborou na sensibilizacdo da importancia do software, como
percebido pelo setor de suprimentos. Observaram-se partes do software que
apresentam algumas falhas no seu funcionamento e no entendimento real das
funcionalidades do sistema.

Constatou-se assim, que o software ERP utilizado, apresenta um grande
escopo de ferramentas de trabalho, mas que muitas vezes, nédo séo utilizadas pelos
colaboradores, seja por decisdo propria, ou por falta de conhecimento da sua
utilizacdo, porém a decisdo final por utilizad-los ou néo, deve-se decorrer da alta
administracdo da empresa levando em consideragéo o grau de controle que ela quer
obter. Sendo assim, este fato foi de extrema importancia, na real situacdo que o
sistema fornece a empresa utilizadora.

Finalmente conclui-se que a Engenharia Civil, necessita padronizar o0s
processos, reduzir as praticas artesanais, e melhorar os indices de controle e
gerenciamento. Para tal, como confirmado na pesquisa, softwares ERP se
mostraram bastante eficazes no registro de dados e confiabilidade dos processos.

Os retornos podem ser verificados na rapidez da circulacdo de informacdes,
melhoria na transicdo delas, e documentacdo de todos 0s processos pertinentes ao

funcionamento da empresa.
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ANEXOS

ANEXO I[: Entrevista. (Diretor chefe da empresa)

1. Quando a empresa foi fundada?
Margo de 2008
2. Qual é area de atuacdo da empresa?
Prestacéo de servicos de Engenharia Civil e Construcéo.
3. Como funcionava a empresa antes da implantagdo do Sienge?
Funcionava com planilhas de controle no Excel.
4. Quando houve a decisdo por implantar um software ERP na
empresa?
Em 2010.
5. Quais fatores foram cruciais para esta deciséo?
Necessidade de maior controle e agilidade nos processos.
6. Quais modulos foram adquiridos? Pode citar o valor total deles?
Os modulos adquiridos foram: Engenharia, suprimentos, financeiro, nota fiscal
eletrbnica, contabilidade/fiscal, comercial, administrativo, suporte a decisdo, gestao
da qualidade, gestdo de ativos, seguranca e apoio A implantacdo ficou na ordem de
grandeza de R$50.000,00, para 8 usuarios. Com aquisi¢cdo do Software e consultoria
de treinamento.
7. Como ocorreu 0 processo de implantacao?
Processo gradual, com consultoria do proprio Sienge.
8. Quais foram os principais beneficios trazidos com a implantagcéo
do sistema Sienge?
Agilidade na obtencdo de dados. Como relatérios gerenciais, e padronizacdo de
processos. Padronizacéo de base de dados consolidada.
9. A empresa encontrou dificuldades na implantacdo? Se positivo,
quais?
Sim, muita dificuldade. Dificuldade de implantar o software ao mesmo tempo em que
a empresa estd em pleno funcionamento. Também conseguir atencdo dos

colaboradores para a implantagao do software.
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10.0s funcionérios da empresa encontraram dificuldades no
treinamento?
Sim. Principalmente em atender as demandas que havia antes da aplicagao,
concomitantemente a implantacéo do sistema.
11.Em curto prazo, quais indicadores melhoraram com a implantagéo
do sistema ERP?
O controle do setor de contas a pagar foi melhorado. E também do setor de
suprimentos, mais especificamente nos pedidos de compra.
12.E no longo prazo?
Melhor controle no setor de orgamentos e custos.
13.Hoje, oito anos apés a implantacdo, qual é a sua avaliacdo da
funcionalidade geral do sistema?
O considero um sistema muito bom, que valeu a pena.
14.Houve retorno pelo investimento aplicado? Se positivo em quanto
tempo?
E dificil mensurar. Mas o sentimento é que sim. Acredito que houve uma reducdo na
mao de obra administrativa para obter o mesmo controle.
15.Quais necessidades a empresa tinha antes da implantacdo do
software e hoje ndo tem mais?
Necessidades de comunicacdo entre os setores, hoje sdo realizados dentro do
préprio software, onde antes era pessoalmente.
16.No geral, vocé recomenda softwares ERP para as empresas?
Recomendo. Sem duvida.
17.Sua nota de 0 a 10 para o software utilizado em sua empresa?
Nota 9.

25



ANEXO II: Questionario 1.

1. Qual é o seu setor dentro da empresa?
Engenharia, atuando no setor de orcamento, planejamento e controle.

2. H& quanto tempo vocé esta na empresa?
Desde a fundacéao.

3. Qual (is) médulo (s) do sistema ERP vocé utiliza?
Médulo de Engenharia. No qual engloba-se, orcamento, planejamento e
suprimentos. No cadastramento de insumos, para que o orgcamento figue mais bem
embasado.

4. Se aresposta anterior for mais de um, vocé considera que hd uma

correta comunicacao entre os modulos?

5. Vocé repassa informacdes através do sistema para outros setores
da empresa? Se sim, como funciona?

Sim. Eu realizo o orcamento e este servirA de base para outros setores
desempenharem seu papel. Sdo eles, suprimentos e administrativo. Pelo préprio
software.

6. No que diz respeito a rapidez de troca de informacdes dentro do
sistema, vocé o considera eficaz?

Sim.

7. Como o software te auxilia nas tarefas diarias?

Fazendo todos os trabalhos, com a base de dados que ja existe no software, e 0
préprio algoritmo do software.

8. Vocé considera o Sienge um software pratico?

Considero sim.

9. Em comparacdo aos outros métodos de gerenciamentos de
recurso, como Excel, vocé considera o Sienge mais seguro? E no
gue diz respeito a praticidade?

Sem duvida, muito mais seguro. Também € mais pratico.

10.Vocé utiliza algum outro tipo de software em conjunto com o ERP

para realizar suas tarefas diarias? Se positivo, quais?

Sim, AutoCAD e pacote Office em alguns momentos.
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11.Quais séo as principais dificuldades que vocé encontra ao operar
o sistema?
N&o tem dificuldade.
12.Quando surge alguma duvida, no que diz respeito a operagcao do
sistema, ao que, ou quem VOCé recorre?
A central de atendimento e a uma apostila que a propria empresa fez.
13.Sua notade 0 a 10 para o Software utilizado é?
Nota 8. Ha uma parte do orcamento que ele ndo apresenta preco unitario. Nesta
parte ja foi comunicado a Softplan, e eles devem melhorar este quesito.
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ANEXO IlI: Questionario 2:

1. Qual é o seu setor dentro da empresa?
Suprimentos.

2. H& quanto tempo vocé esta na empresa?
Ha aproximadamente um ano.

3. Qual (is) médulo (s) do sistema ERP vocé utiliza?
Suprimentos, financeiro e apoio.

4. Se aresposta anterior for mais de um, vocé considera que hd uma
correta comunicacgédo entre os médulos?

Sim, a comunicac¢ao dentro do proprio software é feita de maneira simultanea.

5. Vocé repassa informacdes através do sistema para outros setores
da empresa? Se sim, como funciona?

Sim, algumas informacfes sdo repassadas para o setor de Engenharia, como a
existéncia de novos insumos para atualizacdo, 0s precos unitarios para efeito de
orcamento entre outros. Também ha comunicacdo com o setor de contas a pagar,
pelo langcamento de notas fiscais de entrada, bem como previsfes financeiras.

6. No que diz respeito a rapidez de troca de informacdes dentro do
sistema, vocé o considera eficaz?

Eu considero esta parte, a que melhor funciona dentro do sistema. E tudo muito
simultaneo, facilitando as tarefas diarias.

7. Como o software te auxilia nas tarefas diarias?

Principalmente no ganho de tempo.

8. Vocé considera o Sienge um software pratico?

Sim, porém em alguns pontos, isso deve ser melhorado. Algo que um primeiro
contato, possa ser mais tranquilo.

9. Em comparacdo aos outros métodos de gerenciamentos de
recurso, como Excel, vocé considera o Sienge mais seguro? E no
gue diz respeito a praticidade?

Com certeza. No Sienge as informacdes estdo documentadas, e a qualquer
momento pode ser emitido um relatério destas informacfes. Quanto a praticidade,

como disse anteriormente, ha alguns pontos a melhorar.
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10.Vocé utiliza algum outro tipo de software em conjunto com o ERP
para realizar suas tarefas diarias? Se positivo, quais?
Sim, visualizadores de DWG, leitor de pdf, Word e Excel.
11.Quais séo as principais dificuldades que vocé encontra ao operar
o sistema?
N&o vejo dificuldades.
12.Quando surge alguma duvida, no que diz respeito a operacao do
sistema, ao que, ou quem VOCEé recorre?
Recorro imediatamente a central de atendimento que é muito rapida e eficaz.
13.Sua notade 0 a 10 para o Software utilizado é?
Nota 8,5.
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ANEXO IV: Questionario 3:
1. Qual é o seu setor dentro da empresa?
Financeiro.
2. H& quanto tempo vocé esta na empresa?
Desde abril de 2017.
3. Qual (is) médulo (s) do sistema ERP vocé utiliza?
Financeiro, que esta incluso, contas a pagar e a receber.

4. Se aresposta anterior for mais de um, vocé considera que ha uma
correta comunicacgédo entre os médulos?

Posso dizer que sim, pela comunicacao do setor de suprimentos e do administrativo
com 0 meu setor.

5. Vocé repassa informacdes através do sistema para outros setores
da empresa? Se sim, como funciona?

Sim, diariamente € emitido o relatério de contas a pagar para o diretor chefe que
realiza os pagamentos.

6. No que diz respeito a rapidez de troca de informacdes dentro do
sistema, vocé o considera eficaz?

Sim, é bem eficaz.

7. Como o software te auxilia nas tarefas diarias?

Principalmente com os relatérios consolidados, que séo faceis de serem emitidos.

8. Vocé considera o Sienge um software pratico?

Considero. Bastante.

9. Em comparacdo aos outros meétodos de gerenciamentos de
recurso, como Excel, vocé considera o Sienge mais seguro? E no
gue diz respeito a praticidade?

O considero mais seguro e mais pratico que o Excel.

10.Vocé utiliza algum outro tipo de software em conjunto com o ERP
para realizar suas tarefas diarias? Se positivo, quais?

Sim, o aplicativo do Banco. Também utilizo o sistema de emissédo de Notas fiscais da
prefeitura.

11.Quais séo as principais dificuldades que vocé encontra ao operar
o sistema?

No sistema propriamente dito, nenhuma.
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12.Quando surge alguma duvida, no que diz respeito a operagao do
sistema, ao que, ou quem VOCé recorre?
Normalmente, questiono se alguém dentro da prépria empresa pode me ajudar, em
ultimo caso, ligo na central.
13.Sua notade 0 a 10 para o Software utilizado é?
Nota 9.
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