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Dedico esta dissertacdo a todos os
técnicos de seguranga do trabalho que,
sob as mais diversas condigdes, lutam
para garantir um ambiente de trabalho
saudavel. Sao profissionais abnegados
que perseveram ha promogao de
melhorias, na orientacdo das pessoas e
no aperfeigoamento continuo do
processo. Eles contribuem para a geragao
de rigueza no Pais, no aumento da
qualificacdo e no bom desempenho das

atividades profissionais.
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Sobre o 6bvio

[...] A eficacia total, entretanto, eficacia diante da
qual devemos nos declinar — aquela que é
realmente o grande feito que nds, brasileiros,
podemos ostentar diante do mundo como Unico —
é a faganha educacional da nossa classe
dominante. Esta é realmente extraordinaria! E por
isto € que eu ndo concordo com aqueles que,
olhando a educagédo desde outra perspectiva,
falam de fracasso brasileiro no esforgo por
universalizar o ensino. Eu acho que nao houve
fracasso algum nesta matéria, mesmo porque o
principal requisito de sobrevivéncia e de
hegemonia da classe dominante que temos era
precisamente manter o povo chucro. Um povo
chucro, neste mundo que generaliza tonta e
alegremente a educagdo, ¢é, sem duvida,
fenomenal. Mantido ignorante, ele nao estara
capacitado a eleger seus dirigentes com riscos
inadmissiveis de  populismo  demagdgico.
Perpetua-se, em consequéncia, a sabia tutela que
a elite educada, ilustrada, elegante, bonita, exerce
paternalmente sobre as massas ignoradas. Tutela
cada vez mais necessaria porque, com O
progresso das comunicagdes, aumentam dia-a-dia
os riscos do nosso povo se ver atraido ao engodo
comunista ou fascista, ou trabalhista, ou sindical,
ou outro.

Darcy Ribeiro (1986).



RESUMO

Através da anadlise das trajetérias de técnicos de seguranga do trabalho, essa
pesquisa estudou as atividades desenvolvidas por eles, nos relatos das suas
interagcdes com os trabalhadores, inclusive nas agdes que se articulavam em praticas
educativas. Partiu-se do entendimento da centralidade do trabalho como categoria
principal, e através da abordagem ergoldgica da atividade humana, fizemos um
estudo qualitativo, de natureza descritivo-exploratoria, que se utilizou de entrevistas
semiestruturadas para a coleta de dados, e da analise de conteudo para o
tratamento das informacdes levantadas. Seus ensinamentos vao além das salas de
aula, atravessando todos os espacgos produtivos, pois estdo na linha de frente dos
processos de saude e seguranga, em contato proximo com os executantes das
tarefas, nas diversas situacbes e momentos do trabalho. Existe uma variabilidade
presente ndo sb entre as diversas atividades econdmicas, mas também entre as
formas como sao organizados os processos produtivos, tudo isso refletindo no fazer
e nos temas relacionados ao trabalho. Utilizando o olhar ergoldgico discutiu-se a
relacdo entre a atividade dos técnicos e seu saber fazer, as demandas de prescricao
que lhe sdo exigidas pelas organizagdes e como se da a sua conformacdo ao
trabalho prescrito. Percebeu-se o predominio de uma visdo focada no
comportamento individual, que termina por orientar suas interpretacbes na
seguranga e podem chegar a limitar sua intervencgéao, dificultando a construgdo de
alternativas. Buscou-se compreender em que medida a formagao escolar pode
contribuir para essa pratica educativa. Vimos como é pouca a orientagao escolar que
recebem sobre os processos que desenvolverdo, e que muito das vezes,
desconhecem os fundamentos de um processo formativo. Percebeu-se que os
técnicos precisam construir essa dimensao educadora na rotina do dia-a-dia, e que
suas acbes se ressentem dessa pouca preocupagdo com a sua formacéao
pedagdgica. Acredita-se que ao conhecer os saberes e as estratégias desenvolvidas
pelos técnicos, poderemos auxiliar no desenvolvimento de propostas para sua
formacgao, ampliando sua capacitagao e diminuindo suas limitagdes. Entdo, com as
habilidades de educadores no trabalho ampliadas, poderdo contribuir mais
efetivamente na reducao do numero de mortes e acidentes de trabalho no pais.

Palavras-chave: Técnico de Seguranca no Trabalho. Seguranga no trabalho.
Principio Educativo no Trabalho. Saberes do Trabalho.



ABSTRACT

Throughout the analysis of labor safety technician’s course through time, this
research studied the activities developed by them, in interpersonal relationships,
including actions that were articulated within their educational roles. Starting from
work as our main category, and though an ergological approach towards the human
activity, we conducted a quality study, descriptive-exploratory in nature, using semi-
structured interviews as a means to collect data and make a treatment analysis of the
raised content. This study intends to show that labor safety technician’s educational
role goes beyond the traditional classroom environment and manages to reach all
types of productive spaces, hence the fact they are at the forefront of health and
safety processes, in close contact all sorts of tasks performers, in the different
situations and positions as workers. There is a variability present not only between
the various economic activities, but also between the ways in which the production
process is organized, and all of that reflects directly on the way of working and on the
other themes related to work itself. From an ergological point of view, this research
tried to establish and discuss the correlation between the technicians’ activity and its
know-how, and the connection between the demands of prescription that were
required by the organizations and how it met the prescribed work. It was noticed the
predominance of a vision focused on individual behavior, which ends up misleading
their interpretations about security and may limit their intervention, making it difficult
to construct alternatives. We sought to understand the extent to which school
education can contribute to this educational practice. We have seen how little the
school instruction is, the same one that subordinates the processes they develop,
and that most of the times, they appear to be clueless of the foundations of the
educational process. It was noticed that the technicians have to build this educative
dimension in their daily routine and that nowadays their actions show little concern
with their pedagogical formation. It is believed that by knowing the cognition process
and the strategies developed by the technicians, we would be able to help in the
promotion of new proposals for their formation, expanding their capabilities and
reducing their limitations. Then, with the improvement of their skills as work
educators, labor safety technicians can contribute more effectively in reducing the
number of deaths and accidents related to work all over the country.

Keywords: Labor Safety Technician. Safety at work. Educational Principle of Work.
Work Knowledge.
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1 APRESENTAGAO

Esta pesquisa estudou as atividades desenvolvidas pelo técnico de
seguranca do trabalho (TST)' nas organizagdes, tema que se relaciona com a nossa

historia de vida e nos acompanha ha muito tempo: a saude do trabalhador.

Em minha trajetéria laboral, de mais de 30 anos numa refinaria de petréleo,
como operador e depois como técnico de segurancga, tive contato, desde muito cedo,
com a realidade do processo produtivo. Ainda no final dos anos 80, como diretor do
Sindicato dos Trabalhadores da Industria do Petréleo (SINDIPETRO), participei da
construgcao do departamento de saude da entidade. Esse foi o primeiro contato com
a area, a qual, quando iniciei o curso de psicologia, me possibilitou aproximar ainda
mais da discussdo em pauta, com a psicologia do trabalho, tentando entender a
complexidade laboral. Nas disciplinas que estudavam o fazer humano e a saude do

trabalhador, criei um aprecgo especial pelo campo, que me acompanha até hoje.

Outras experiéncias se somaram aos estudos, como minha atuagdo como
professor de formagao profissional, no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), e como psicologo, consultor em educacdo e educador para o transito.

Nessa época também me especializei em Psicologia do Trabalho.

Essa experiéncia € o que nos orienta nesta intervengdo e produz os
questionamentos que tentaremos responder. A expectativa € que esses estudos
contribuam para o aperfeicoamento do entendimento das atividades reais dos TSTs,
como eles lidam com a prevengao aos agravos a saude e seguranga, € de seus
olhares sobre o tema. Quais as vicissitudes que permeiam seu trabalho e como

desenvolvem essa dimensao no dia-a-dia, para se fazerem educadores.

Para conjugarmos nossa pratica com as reflexdes que o espago académico
permite, nos apoiaremos na centralidade do trabalho, como categoria principal, € na

abordagem ergologica da atividade humana, como suporte teérico.

1 Usaremos a forma abreviada TST quando nos referirmos aos técnicos de seguranga do trabalho.



2 INTRODUGAO

Ainda é viva a lembranca do dia em que fomos trabalhar no setor de
Segurancga Industrial da refinaria. Um aspecto chamava a atengéo, o uso de técnicas
centradas no individuo (GARRIGOU et al, 1999), oriundas das abordagens da
seguranga comportamental® que orientavam as atividades desenvolvidas pelos TSTs
na empresa (SIMONELLI et al.,, 2016; DUPONT, 2015; DANIELLOU, SIMARD e
BOISSIERES, 2010; BLEY, 2004).

As falhas séo fatores de risco e na quase totalidade dos casos os acidentes
ocorrem devido algum tipo de falha. [...] No conjunto das falhas, a falha
humana tem destaque especial. A quase totalidade das falhas pode ser
atribuida, de uma forma ou de outra, a fatores humanos (CARDELLA,2009,
p.183, 185).

Existe um entendimento dominante de que os erros “acontecem porque as
pessoas deliberadamente, ndo seguem as instrugdes por julga-las desnecessarias
[...] deixam de cumprir precaugdes constantes na permisséo para trabalho” (KLETZ,
1993, p.54). Em decorréncia disso, € adotado um receituario prescrito, ineficiente
para evitar os acidentes. A resposta da empresa comumente € burocratizar a
execucgao das tarefas, obrigando o preenchimento de uma “papelada sem fim”, numa
tentativa de fazer a seguranga acontecer. Segundo Leplat (1978), quando se adota
uma visao do trabalho baseada estritamente em prescrigdes, procedimentos e
normas, a analise do trabalho ficara limitada a apenas um tipo de conclusdao, em

termos de erros, infragcdes e desvios.

Com essa mesma abordagem comportamental, as atividades de formagéo
desenvolvidas pelos TSTs seguiam o modelo de transmisséo de conhecimentos. O

material didatico era todo fornecido pela sede da empresa, desde a apresentagcédo no

2 “As abordagens comportamentais da seguranga, difundidas por uma empresa multinacional do
setor quimico e por escritérios de consultores, baseiam-se no modelo ABC (Antecedents, Behavior,
Consequences): o comportamento (behavior) é considerado como resultante de certos antecedentes
e de uma antecipagao de possiveis consequéncias. O principal alvo desse tipo de método é a
conformidade do comportamento as prescricdes em matéria de porte de meios individuais de
protecdo e da obediéncia aos procedimentos.” (DANIELLOU, SIMARD e BOISSIERES, 2010, p.23).



Power Point com o conteudo a ser desenvolvido até a avaliagdo e apostilas
utilizadas. Havia uma dificuldade em sair do roteiro e um constrangimento a
atividade educacional desenvolvida pelos TSTs, com uma cobranga para que se
seguisse o que fora pré-determinado, o que limitava e transformava a intervencgéo

em uma mera transferéncia de conteudo.

As inquietagdes provocadas por essas circunstancias nos levaram a buscar
saberes que auxiliassem no entendimento do que viviamos no trabalho, o que
encontramos nas atividades de extensdo da UFMG, em grupos que tratavam desses
temas. No projeto Conexdes de Saberes sobre o Trabalho, descobrimos estudos que
articulavam conhecimentos do encontro entre o saber académico e aqueles
produzidos no e pelo trabalho. No Centro de Estudos e Praticas em Saude e
Seguranga do Trabalhador (CEPRASST), debatemos questdes do trabalho e das
acdes envolvidas na prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais. E na
Faculdade de Educagao, no Nucleo de Estudo Trabalho e Educacédo (FAE/NETE),
no grupo de estudo do Coletivo da Experiéncia, nos juntamos a trabalhadores de
diversas atividades econdmicas, para estudar a histéria e a memoria do trabalho em

Minas Gerais.

Atualmente estou aposentado e espero com esta pesquisa conjugar a
experiéncia de trabalho com as reflexbes que a universidade permite fazer. E que as
nossas perspectivas de analise possam contribuir, de forma pratica, para melhorar a
formagdo em seguranga, apoiando o TST na sua atuagdo como educador,
colaborando para a prevencédo e reducao dos acidentes e mortes do trabalho no

Brasil.

Na fungéo de fiscalizar e prever o risco, cabe ao TST agir para mitigar os
acidentes — e isso vem desde a origem da atividade no Brasil, ainda como supervisor
de seguranga no trabalho. Seu principal objetivo é atuar para que tudo transcorra
sem danos as pessoas e patrimbnio. Essa é a filosofia expressa na Portaria n.°
3.275 que define as atividades do TST, declaradas logo no primeiro artigo, o que as

torna mandatérias para os técnicos.

Art. 1° As atividades dos Técnicos de Seguranca do Trabalho sdo as
seguintes:



| - Informar o empregador, através de parecer técnico, sobre os riscos
existentes nos ambientes de trabalho, bem como orienta-los sobre as
medidas de eliminagéo e neutralizagao;

Il - Informar os trabalhadores sobre os riscos da sua atividade, bem como
as medidas de eliminagao e neutralizacao;

lll - Analisar os métodos e os processos de trabalho e identificar os fatores
de risco de acidente de trabalho, doencas profissionais e do trabalho e a
presenga de agentes ambientais agressivos ao trabalhador, propondo sua
eliminagdo ou seu controle [...] (BRASIL, 1989).

Como legalmente o TST é um dos responsaveis, caso algo dé errado no
trabalho, suas atividades entram em choque com a necessidade de produzir. Tanto
producdo como seguranga possuem logicas proprias, que podem até ser
antagbnicas, e € essa relagdo que passa a estruturar o trabalho do TST. A
correlagao de forgas é desigual para a area de seguranga, que atua sobre tarefas de
outros trabalhadores, fazendo previsdes de um provavel acidente. Ou seja, produz
inferéncias que precisam de embasamento técnico para néo ser contestadas. E isso
nem sempre € possivel. Por outro lado, a produgédo pode apenas argumentar sobre a
razoabilidade das propostas da seguranga. Ou as contrapor, como formas de fazer a
tarefa, as quais objetivam nao atrapalhar o processo fabril, mas que, por sua vez,
também nao diminuem os riscos. E, se tudo ndo se resolver, ha sempre a
argumentacgao financeira, de perda no lucro, a qual, em ultima instancia, coloca

pressao sobre a permanéncia no emprego do TST.

Aos poucos, os técnicos assumiram a posi¢cao de especialistas em evitar
acidentes e, nada mais natural, que ensinem aos trabalhadores sua especialidade,
educadores da prevencgao, especialistas em contornar os riscos. Mas os riscos sao
inerentes aos processos produtivos e as atividades econdmicas, eles variam
conforme a organizagdo do processo de trabalho, o tipo de gestdo, o nivel
tecnolégico da empresa, o cumprimento da legislacdo e até mesmo os fatores

culturais, os quais podem influenciar significativamente.

Mas o usual dessas acbGes educativas € tentar alterar as atitudes e
comportamentos, pelo reforgo na aquisicado de novos comportamentos individuais de
seguranga e, conforme Garrigou (1999), essa visdo tecnicista e reducionista
considera o homem como uma maquina, e que a pratica dos profissionais de
segurancga € transformar o trabalho vivo em prescricées e negar aos trabalhadores

seu papel de sujeito.



[...] existem as falhas, nés somos humanos, na maioria das vezes, 0
acidente ocorre por falha comportamental, falhar no processo, tem dia que
eu nédo estou bem, esse dia... Pulando etapa ai, né? Por que ja estou
falando de um acidente [...] (TST 8°3)

E todas essas atividades sado respaldadas pelo arcabougco de materiais
escritos, como leis, normas regulamentadoras, portarias e legislagbes de seguranca
no trabalho. E nada mais natural para o profissional que se apoderar desse material
como guia para sua agao. Além das leis, existem os procedimentos, listas de
verificacado, formularios, ordens de servigo, programas, manuais, planos, protocolos,
ou seja, uma sorte de documentos para orientar o trabalho, sem esquecer que
muitos desses materiais sdo organizadores para as tarefas de terceiros, prescricoes

usadas no desenvolvimento do trabalho de outrem.

Iremos fazer uma reflexdo sobre as atividades desenvolvidas pelo técnico de
segurancga do trabalho nas organizagdes, inclusive a sua parte educativa que ocorre
tanto em salas de aula como junto aos trabalhadores na execuc&o do processo

produtivo. Assim, esta dissertacado sera estruturada da seguinte forma.

Na primeira parte trataremos dos objetivos que delimitam o nosso fazer
neste estudo, a saber, como sido desenvolvidas as atividades dos técnicos de

segurancga do trabalho e as variagdes e variabilidades presentes nesse fazer.

Na segunda parte justificaremos a realizagao deste trabalho, sua relevancia
social, econ6bmica e académica, uma vez que explora um tema importante no
universo académico, com impactos significativos na vida cotidiana dos

trabalhadores.

Na terceira parte sera tratado o contexto histérico da saude e seguranga no
trabalho, no mundo e no Brasil, indo do seu nascimento até os dias atuais. N&o
temos a pretensdo de exaurir a discussao, apenas mostraremos como nasceu a
necessidade de se fiscalizar as condi¢des laborais, & na Inglaterra da Revolugao
Industrial, € como surgiu e se profissionalizou o campo de atuagdo no Brasil, sua

regulamentacgéao e as questdes referentes a ele na atualidade.

3 Nota do autor: As falas dos entrevistados serdo colocadas em italico, para se distinguirem das
citagcbes académicas, evitando confusdes entre os dois tipos apresentados. Para identificar os
entrevistados, usamos a abreviatura TST seguida de um numero sequencial para cada um dos
sujeitos.



O referencial tedrico encontrar-se-a na quarta parte, na qual apresentaremos
as argumentacgdes teodricas relativas a centralidade do trabalho, da ergologia e da
ergonomia, indo desde o reconhecimento da atividade no trabalho até a relagao

entre o prescrito e o real. Esses aportes orientam esta investigacao.

Na quinta parte estardo os procedimentos metodoldgicos, as etapas do
meétodo e as agdes desenvolvidas para a execucgao pratica da pesquisa, um estudo
qualitativo, de natureza descritivo-exploratéria, que se utilizou de entrevistas
semiestruturadas para a coleta de dados, gravadas, transcritas e com o texto sendo

tratado, posteriormente, através da analise de conteudo.

Na penultima parte abordaremos a analise dos dados e os resultados das

entrevistas, analise esta concomitante com a construgao das categorias empiricas.

Na ultima parte, alicergados naquilo que pudemos observar no contato direto
com os TSTs e nas elaboragdes realizadas, ousaremos tecer algumas
consideragdes sobre as atividades desses profissionais, dialogando com o

referencial tedrico.



3 OBJETIVOS

Compreender as variabilidades no fazer dos técnicos de seguranga do
trabalho, incluidas aquelas relacionadas ao processo de ensino e de aprendizagem,
as quais nos levou a buscar uma metodologia que permitisse tanto a investigagao
das estratégias utilizadas pelos TSTs no seu dia a dia como a compreensao do

fendmeno educativo presente nas suas diversas interagcdes com os trabalhadores.

O trabalho foi motivado incialmente por algumas indagag¢des. Como seriam
desenvolvidas as atividades dos TSTs? Eles possuem algum aprendizado em
didatica ou em técnicas de ensino? Quais sdo suas percepgdes a respeito do valor
educativo presente nas suas atividades? Eles percebem no deu dia a dia seu papel
de educador em segurang¢a? Quais as estruturas educativas estiveram envolvidas na
formagdo desses profissionais? A nosso ver, somente com uma abordagem

qualitativa, conseguiriamos atingir as respostas a esses questionamentos.

A realidade social € a cena e o seio do dinamismo da vida individual e
coletiva com toda riqueza de significados dela transbordante. Essa mesma
realidade € mais rica que qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer
discurso que possamos elaborar sobre ela (MINAYO, 2015).

3.1 Objetivo geral

Buscamos, a partir da analise das trajetorias dos entrevistados como TSTs,
a compreensao das atividades por eles realizadas e como tais atividades se
articulam a um fazer educativo que perpassa as relagcbes no trabalho,

transformando-os em educadores de seguranca.



3.2 Objetivos Especificos

e Analisar as trajetorias profissionais como TSTs e as situag¢des de trabalho por
eles relatadas.

e Compreender em quais bases ocorre a formacao dos TSTs.

e Compreender como sado desenvolvidas as atividades educativas dos TSTs,
inclusive aquelas ligadas as praticas dos outros trabalhadores.

e Verificar em que medida a formagao escolar do técnico de seguranga contribui
para sua atividade educativa.

e Sistematizar os conhecimentos abordados neste estudo, através de um

produto educacional, como proposta de intervencgao.



4 JUSTIFICATIVA

O campo de estudo que trata da saude e seguranca no trabalho tem se
mostrado fundamental para assegurar que as relagdes laborais ndo se constituam
como um componente de adoecimento e morte dos trabalhadores impactando,
inclusive, nas suas relagdes familiares. Como profissional da linha de frente das
acdes de seguranca, o TST esta em contato direto com os executantes das tarefas,
ou seja, com os trabalhadores que estédo sujeitos a sofrer acidentes. Essa condigéo
facilita que, dentre as varias atividades que o TST desenvolve, as agdes de
educacgao preventiva adquiram grande relevancia podendo, por si s, contribuir para
a diminuicdo das fatalidades e acidentes no trabalho. O fazer laboral do TST
intervém no ambiente de trabalho, ao proporcionar melhores condi¢cdes de vida para
as pessoas, evitando comprometimentos, o que nos permite afirmar da dimensao

social de sua funcgao.

Também ¢é importante considerar a dimensdo econdmica: o impacto
financeiro que os acidentes, adoecimentos e mortes no trabalho podem alcancgar é
muito significativo e representa grande O6nus para a sociedade. Segundo a
Previdéncia Social, no Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho (AEAT, 2015),
foram registrados 612.632 acidentes de trabalho e 2.502 ébitos no periodo. S&o
quase 1.700 acidentes de trabalho por dia. Conforme informado pelo Ministério
Publico do Trabalho (MPT), através do Acidentdmetro do Observatério Digital de

Saude e Seguranca do Trabalho* (MPT — OIT®, 2017), acontece uma 1 morte a cada

4 Observatorio Digital de Saude e Seguranga do Trabalho “foi desenvolvido e € mantido pelo
Ministério Publico do Trabalho em cooperagdo com a Organizagado Internacional do Trabalho no
ambito do férum Smartlab de Trabalho Decente. Além disso, foi concebido consoante parametros
cientificos da pesquisa ‘Acidente de Trabalho: da Andlise Socio Técnica a Construcdo Social de
Mudangas’, da Faculdade de Saude Publica da USP (com o apoio da FAPESP) em cooperagdo com
o MPT. O Observatério facilita 0 acesso a estatisticas que antes se encontravam perdidas em bancos
de dados governamentais ou em anuarios pouco inteligiveis, o que dificultava a pesquisa sobre o
assunto e sua compreensdo. Entre as visbes apresentadas, destacam-se indicadores de incidéncia,
numero de notificagcdes de acidentes (CATs), gastos previdenciarios acumulados, dias perdidos de
trabalho, mortes acidentarias, localizagao geografica, ramos de atividade e perfil das vitimas”.
Disponivel on- line no seguinte endereco http://observatoriosst.mpt.mp.br Acesso: 15 Nov. 2017.

5 OIT: Organizagéao Internacional do Trabalho


http://observatoriosst.mpt.mp.br/
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3 horas, 31 minutos e 32 segundos. O Acidentdmetro € um contador digital que

atualiza permanentemente os numeros dessa realidade perversa:

Os inéditos acidentdmetros apresentados no Observatério de Saude e
Seguranga do Trabalho péem em destaque o elevado numero de acidentes
acumulados no periodo analisado, os gastos com a previdéncia social e os
dias perdidos de trabalho, com forte impacto negativo sobre o orgamento
publico, a atividade produtiva, e o desenvolvimento humano (MPT - OIT,
2017, on- line).

Esses numeros sdo os obtidos através da informacdo fornecida pelas
empresas a Previdéncia Social, por meio do formulario eletrénico on- line,
Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT), e se referem apenas aos casos
registrados pelos empregadores junto a Previdéncia Social. Ficam de fora dessa
estatistica os servidores publicos nao celetistas, os trabalhadores informais, muitos
profissionais liberais, os avulsos e os segurados nao cobertos pelo Seguro de
Acidentes de Trabalho (SAT®). Mesmo assim, esses numeros sdo suficientes para
colocar o Brasil em vergonhosas posi¢des: 4° lugar em relagdo ao numero de mortes

e 4° lugar em acidentes do trabalho.

Segundo o estudo da OIT realizado em 2012, o Brasil ocupa hoje o 4° lugar
no mundo em relagdo ao numero de mortes, com 2.503 ébitos. O pais perde
apenas para China (14.924), Estados Unidos (5.764) e Russia (3.090)
(ANAMT, 2013).

No Dia Internacional das Vitimas de Acidentes de Trabalho, lembrado hoje
(28), a Associacdo de Magistrados da Justica do Trabalho da 12 Regido
(AMATRA 1) alerta que o Brasil registra mais de 700 mil acidentes de
trabalho por ano, o que coloca o pais em quarto lugar no mundo nesse

aspecto, segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), atras
apenas de China, India e Indonésia (BRASIL, EBC, 2016).

Numa avaliacdo econdmica apresentada em palestra no Tribunal Superior
do Trabalho, o economista José Pastore’ (2011) afirmou que os custos das doencas
e acidentes do trabalho podem chegar a R$71 bilhdes por ano, somando o custo
para empresas (R$41 bilhdes), mais o da Previdéncia (R$14 bilhdes) e o dos

trabalhadores e familias (R$ 16 bilhdes).

6 Seguro Acidente do Trabalho(SAT): contribuigdo paga pelas empresas para cobrir despesas da
Previdéncia Social com beneficios decorrentes de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, de
natureza juridica de tributo e incide sobre a remuneragdo paga pela empresa a seus empregados e
trabalhadores avulsos.

7 Pesquisador da Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), professor da Universidade de
Séao Paulo (USP) e consultor em relagdes do Trabalho e Recursos Humanos.
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Os estudos referentes a saude e segurangca do trabalho também tém
assumido grande importancia no universo académico. Diversos espagos de pesquisa
e construcdo do conhecimento cientifico tém buscado compreender como séao
construidas as estratégias do saber fazer dos trabalhadores, em que medida as
limitacbes na formacéo escolar se manifestam e como acontece, de fato, o principio
educativo no trabalho, articulando os conhecimentos sobre o trabalho e formagao

profissional, numa abordagem ligada diretamente “ao chao de fabrica™.

Podemos perceber que, mesmo com todo esforgo realizado para combater e
diminuir os acidentes, com todas as implicacbes sociais havidas, todo o custo
econdmico e, ainda, com todo o avango dos estudos académicos, pouco se alterou
nessa realidade. Atualmente, discute-se uma pequena queda de 6,19% no numero
de acidentes de trabalho, de 2016 para 2017 (e 8,4% nas mortes), segundo a
Previdéncia Social®. E nem podemos considerar isso como uma melhora, pois nessa
informacédo sdo considerados apenas os numeros absolutos dos acidentes. Para
falar que houve melhora significativa, precisariamos definir quantas mortes e
acidentes podem ser considerados como aceitaveis? E também, como tornar

numeros tao imprecisos e subnotificados, confiaveis?

8 Expressdo usada para se referir aos que trabalham nas industrias, geralmente em &ambito
operacional, mas, neste trabalho, sera utilizada também como expressdo que designa os que
trabalham na execugdo do processo produtivo, diferenciando-os daqueles cuja atividade é
administrativa.

9 BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL. Disponivel em:
http://www.previdencia.gov.br/2018/09/ acidentes-de-trabalho-apresentam-queda-de-62-em-2017/.
Acesso em 21 de outubro de 2018.



http://www.previdencia.gov.br/2018/09/ acidentes-de-trabalho-apresentam-queda-de-62-em-2017/
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5 CONTEXTO

5.1 Breve histérico da seguranga no trabalho'’

Quando falamos de saude e seguranga no trabalho, podemos encontrar, em
meados do século XVI, um pesquisador alem&o, George Bauer, que fez um
levantamento sobre doencas e acidentes em trabalhadores de minas de ouro e prata
e os relacionou a atividade de mineragao e fundicdo. No seu livro “De re metallica”,
de 1556, Bauer relata uma doengca chamada “asma dos mineiros”, atualmente
conhecida como silicose, uma doenga pulmonar causada pela inalagdo de poeira de
silica, comum entre trabalhadores da mineragdo. Esse é um registro de uma das

mais antigas doengas ocupacionais. (YAMAKANI, 2013)

Contemporaneo de Bauer, Philippus Aureolus Theophrastus Bombast Von
Hohenheim, mais conhecido como Paracelso, também publicou um livro, em 1567,
‘Doencas das minas e outras doencas dos mineiros”, no qual relatava sobre a
etiologia das doengas dos mineiros, as formas de tratamentos da época e as
possiveis estratégias de prevengao, associando essas doengas com as atividades
laborais desses trabalhadores. Dentre as recomendacdes de prevencao, Paracelso
indicava uma mascara, com filtro contra poeiras, para a protecdo das vias
respiratorias, pelos mineiros, um precursor do equipamento de protegao individual
(EPI'). (YAMAKANI, 2013)

10 A seguranca de quem trabalha e seus acidentes ndo sdo um problema novo, tanto é que, ao
visitarmos sites e blogs que falam da histéria da seguranga no trabalho, encontramos citagdes que
nos levam até aos tempos biblicos. Um exemplo que encontramos cita a leitura do livro
Deuteronémio, capitulo 22, versiculo 8, onde é encontrada uma instrugado para a construgdo de um
balaustre ou parapeito, uma protegdo que evitasse acidentes durante o uso do telhado: "Quando
edificares uma casa nova, far-lhe-as, no terrago, um parapeito, para que nela nao ponhas culpa de
sangue, se alguém de algum modo cair dela.” (BIBLIA SAGRADA, 2009).

11 Equipamento de Protegédo Individual (EPI): é todo dispositivo ou produto, de uso individual,
utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacgar a seguranca e a
saude no trabalho (BRASIL, 1978).
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Outro marco importante aconteceu em 1700, quando o médico Bernardino

Ramazzini publicou o livro “De morbis artificum diatriba’®”

, ho qual ele elenca 50
atividades profissionais e as doencas relacionadas a elas, descrevendo os
problemas de saude apresentados por trabalhadores. Devido a essa obra,

Ramazzini é considerado o “pai da Medicina do Trabalho”.

A saude e a seguranca sempre estiveram envolvidas com as atividades
laborais, mas o0 numero de acidentes, doencas e mortes ligado ao trabalho n&o era
significativo e ndo chamava tanto a atencéo. Essa situagéo veio a ser alterada com o
surgimento da mecanizacédo e do uso da energia do vapor no acionamento das
maquinas, dois fatos que impulsionaram a produ¢do em larga escala, durante o

periodo conhecido como Revolugéo Industrial.

Com a intensificagao da producao, os acidentes de trabalho, o adoecimento
e as mortes se transformaram em problemas de saude publica. As péssimas
condigcbes de higiene nas fabricas e as mas condigbes sanitarias das moradias
favoreceram o surgimento de epidemias que afetavam, inclusive, a populacédo das
cidades préximas as fabricas. Mesmo com um processo de trabalho extremamente
abusivo, a organizagdo dos trabalhadores era proibida e, nessa época bastante
liberal, as revoltas com as condi¢des de vida e trabalho levaram o Estado a intervir e

estabelecer limites a atividade fabril.

Foi na Inglaterra que surgiu uma das primeiras leis de protecdo de
trabalhadores, proposta por Sir Robert Peel, a “Health and Morals of Apprentices
Act” em 1802, ou “Lei de Saude e Moral dos Aprendizes” (SCHREGLE e JENKS,
2018, traducdo nossa), a qual versava sobre a saude e o bem-estar das criangas
que trabalhavam em moinhos de algodado. Ela estabelecia as condigbes de
ventilagado dos edificios, a limpeza anual desses espacos, as roupas fornecidas aos
aprendizes, além de proibir o trabalho noturno e definir que a jornada nao poderia
exceder 12 horas por dia (GRACA, c2000). Para garantir que as fabricas
cumprissem essa legislagdo, havia previsdo de um inspetor das condi¢des do

trabalho, numa tentativa de inspecionar o ambiente fabril.

12 Esse livro foi traduzido, no Brasil, pela Fundacentro, com o titulo “As doencgas dos trabalhadores” e
estd  disponivel para download em: http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/biblioteca-
digital/publicacao/ detalhe/2016/6/as-doencas-dos-trabalhadores.



http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/biblioteca-digital/publicacao/ detalhe/2016/6/as-doencas-dos-trabalhadores
http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/biblioteca-digital/publicacao/ detalhe/2016/6/as-doencas-dos-trabalhadores
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Na lei de 1802 estava ja contida, em embrido, a figura do inspector do
trabalho. De facto, previa-se ja a criagdo de um sistema local de inspeccao
voluntaria das fabricas e oficinas, composto por clérigos e magistrados (the
visitors) (GRACA, ¢c2000).

Como era limitada apenas aos menores aprendizes, essa legislagédo teve
pouco efeito para os trabalhadores, de modo geral, mas foi o inicio da tentativa do
Estado em regular o que acontecia nas industrias. Teve, ainda, o mérito de abrir
caminho para serem aprovadas outras legislagbes. Assim, apds a “Health and
Morals of Apprentices Act” de 1802 se seguiram outras leis, tdo inoperantes quanto
ela, nos anos de 1819, 1825, 1829 e 1831 — uma série de legislagdes que tentavam
regular as condicdes de saude e trabalho nas fabricas inglesas até chegar ao
“Factory Act of 1833”.

Publicada em 17 de junho de 1833, a “Lei das Fabricas” (traduc&o nossa) foi
a primeira legislagdo que estabeleceu a inspecédo das fabricas pelo Ministério do
Interior inglés, e com um sistema que garantia que as regulamentacdes criadas
fossem aplicadas. Surgiu ai o embrido de duas profissées importantes na seguranca
no trabalho: o inspetor de seguranga que fiscalizava a tarefa, predecessor do
inspetor do trabalho e do técnico de seguranga, e o médico certificador de idade
minima, antecessor do médico do trabalho. Essas inovagdes abriram as portas das
fabricas para um controle estatal, situagdo a qual esta presente até os dias de hoje.
(UK PARLIAMENT, 2018 - tradugao nossa).

O ato das Fabricas de 1833 [...] introduziu 2 inovagbes fundamentais: a
nomeagéao de inspetores de fabrica e a necessidade de certificagdo por um
médico de que a crianga parece, por sua forga e aparéncia, ter no minimo
nove anos, idade minima na qual o emprego estava proibido em fabricas
téxteis [...] (DWYER, 2006).

Mesmo nao tendo sucesso na sua aplicabilidade, essas legislagcbes de
controle do ambiente de trabalho estabeleceram um marco histérico do controle
estatal sobre a acdo patronal e colocaram a classe trabalhadora para atuar
politicamente na alteragdo de suas reais condi¢coes laborais. Nesse inicio da
industrializagdo, a luta politica ndo contava com nenhuma organizagdo da classe
trabalhadora e as primeiras legislagées foram defendidas e aprovadas por razbes de

salude e humanitarias.
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Interessante notar que houve aliangas entre os trabalhadores e os
capitalistas industriais que se refletiram no Parlamento Inglés e dai surgiram o
“Mines Act of 1842”, que colocava a mineragao sob a égide da legislacdo do Estado
inglés, o “Factory Act of 1844”, que protegia as mulheres menores de 18 anos e
obrigava comunicar e investigar os acidentes fatais, o “Ten Hour Act of 1847”,que
limitava o horario de trabalho em dez horas, e o “Factories and Workshops Act of
1867”7, que estendia a todos os setores industriais o controle do Estado inglés sobre
as condic¢des de trabalho (GRACA, c2000).

A partir desses embates, o movimento dos trabalhadores foi conquistando
espago e apoiando um modelo de seguranga no qual a intervencao estatal era
importante para garantir os direitos. Nesse ponto, queremos problematizar uma
questao sobre o que seria melhor para os trabalhadores: ter poder e autonomia no
desenvolvimento da sua tarefa, com a seguranga sendo intrinseca ao fazer, ou
necessitar de um agente externo que olhasse sua tarefa e Ihe cobrasse
comportamentos seguros, um terceiro sem envolvimento direto com a execuc¢éo do
trabalho? Esse € um debate importante para a area de seguranga que, em algum
momento, precisara ser tratado, mas nao pretendemos realiza-lo aqui nesta obra,

por ndo ser nosso objetivo. Deixamos em aberto.

5.2 A segurancga do trabalho no Brasil

Em 1891, foi promulgada a primeira legislacdo de protecdo aos
trabalhadores no Brasil, o Decreto n.° 1313, que regularizava “o trabalho de menores
empregados nas fabricas da Capital Federal” e, por 6bvio, foram poucos os
contemplados. Em razdo dos anseios da nova classe que surgia, promulgou-se o
Decreto n® 979, de 1903, que permitia a organizagdo dos sindicatos rurais. Em
seguida, o Decreto n° 1.637, de 1907, que garantia o direito de sindicalizagdo a

todos os trabalhadores.
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Houve um crescimento moderado da industrializagcdo até 1914, quando se
iniciou a 12 Grande Guerra Mundial, que favoreceu o surgimento de novas industrias,
devido a escassez de produtos importados. A partir de 1919, surgem as primeiras
legislagdes sobre o ambiente de trabalho no Brasil, comegando pela promulgagéo do
Decreto n°® 3.724, considerado a primeira lei ocupacional brasileira. Ele regulava as
obrigagbes resultantes dos acidentes no trabalho, introduzia o conceito de risco
profissional e estabelecia o pagamento de seguro para indenizar o trabalhador ou
sua familia. Esse foi um dos primeiros momentos da intervengdo estatal nas
condi¢cdes de trabalho no Brasil. A partir de 1930, ja com Getulio Vargas na
Presidéncia da Republica, iniciou-se uma politica de industrializacdo mais agressiva,

com a substituicdo de mao de obra imigrante pela nacional.

Um marco importante para a saude e seguranga no trabalho foi a
promulgagcdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), em 1943, Decreto Lei
5.452, que possuia um capitulo especifico, o 5° o qual se referia a Seguranga e
Medicina do Trabalho. Dentre outros, foram regulamentados a jornada de trabalho, o
salario, a previdéncia social e a aposentadoria. Nesse Decreto havia a previsao legal
de criacdo de Servicos Especializados em Seguranga, mas eles n&o foram
efetivados, pois tinham um carater facultativo, ndo existindo a obrigatoriedade de
constitui-los e ndo havia no pais, naquele momento, intencdo de fiscalizar os

ambientes de trabalho.

O Decreto n°® 3.724, foi reformado em 1944, quando se atribuiu ao Ministério
do Trabalho a funcao de fiscalizar a aplicagéo desta lei e, em 1967, surgiu uma outra
Lei do Acidente de Trabalho, integrando o seguro de acidentes do trabalho a
Previdéncia Social. Também em 1944, foi instituida a Comiss&o Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), por Getulio Vargas, tornando obrigatoria sua
criacao nas empresas e, em 1953, foi requlamentada sua atuagado, as normas para

seu funcionamento e as regras da participacao dos funcionarios.

Um aspecto a se considerar foi a criagcdo, em 1966, de uma instituicao
estatal, voltada para o estudo e pesquisa das condi¢oes dos ambientes de trabalho,
Fundacdo Centro Nacional de Seguranga Higiene e Medicina do Trabalho, atual
Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho, ou

Fundacentro.
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Criada oficialmente em 1966, a Fundacentro teve os primeiros passos de
sua histéria dados no inicio da década, quando a preocupag¢édo com os altos
indices de acidentes e doencgas do trabalho crescia no Governo e entre a
sociedade. Ja4 em 1960, o Governo brasileiro iniciou gestdes com a
Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), com a finalidade de promover
estudos e avaliagbes do problema e apontar solugdes que pudessem alterar
esse quadro (FUNDACENTRO, 2018, on- line).
O Ministério do Trabalho, conforme o artigo 200 da CLT, deveria estabelecer
as disposigdes relativas as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho e, em 08
de junho de 1978, foi aprovada a Portaria n° 3.214, que criou as Normas

Regulamentadoras' (NR') para a area de saude e seguranca no trabalho.

Atualmente, a saude e segurangca do trabalhador s&o garantidas na
Constituicdo Federal de 1988, dentre outros, no artigo 7°, inciso XXII, que prevé a
“reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga” e ainda dispbe dos direitos e garantias fundamentais, no Capitulo Il,
quando trata dos direitos sociais, assegurados aos trabalhadores, nos seus artigos
7°a11°,

5.3 A regulamentagao da profissao

O Brasil, na década de 70, atingiu numeros recordes de mortes e acidentes
no trabalho, chegando a mais de 1.500.000 acidentes de trabalho em alguns anos
daquela década (PROTECAO, 2018). Foi preciso que o Estado interviesse e

obrigasse algumas empresas a instituir um profissional para fiscalizar e se

13 Normas Regulamentadoras: sdo normas relativas a seguranca e Medicina do Trabalho, de
observancia obrigatoéria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgéaos publicos da administragao
direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam
empregados regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

14 Neste trabalho iremos nos referir as Normas Regulamentadoras na sua forma abreviada, seguida
do numero de identificagdo. Por exemplo: Norma Regulamentadora 1 sera a NR 1.



18

responsabilizar pelas condigdes de seguranga no trabalho, inicialmente denominado

supervisor de segurancga.

Nas décadas de 70 e 80, a area de Segurangca e Saude no Trabalho
apresentou indices alarmantes de acidentes de trabalho. Nos anos 70, o
pais contabilizou em um Unico ano mais de 1.700.000 acidentes de trabalho
um perfil de mais de 18% de trabalhadores. Diante desse quadro alarmante
o Brasil foi compelido a definir agbes que pudessem reduzir tais indicadores
(BARROS JUNIOR, s/d, on- line).

Apesar da demanda urgente, foi preciso criar todo o aparato técnico e legal
que permitisse o desenvolvimento da fungcdo seguranga no trabalho. Somente em
1972, com a Portaria n.° 3.237 do Ministério do Trabalho regulamentando o artigo
164 da CLT, foi efetivamente criado o Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT'). Essa portaria obrigava empresas com mais de
100 empregados a constituir um SESMT e, em 1978, com a Portaria n.° 3.214, o

assunto passou a ter regulamentacao através da NR 04.

Um dos principais motivos da regularizagdo desse artigo foi a imagem
negativa que o quadro de acidentes de trabalho no Brasil causava perante o
cenario mundial, quase 40% da forga de trabalho sofria lesdes. O indice era
alarmante 1,7 milhdo de acidentes ocorriam por ano. Havia grande presséo,
inclusive do Banco Mundial, de retirar qualquer emprestimo ao Brasil se
esse quadro permanecesse (PROTECAO, 2017).

O SESMT é composto por médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem
do trabalho, engenheiros e técnicos de segurangca do trabalho, sendo o seu
dimensionamento estabelecido no Quadro 1 da NR 04, pelo qual € associado a
gradacéao do risco da atividade principal da empresa em relagdo ao numero total de
empregados do estabelecimento. Conforme esse quadro, aumentando o grau de
risco e/ou o numero de empregados, sera acrescido o numero de componentes do

SESMT e sua composicao.

Com a obrigatoriedade de se constituir o SESMT, um novo agregador dos
esforgos de seguranga nas empresas, surgiu a questdo de como prover com mao de
obra especializada essas novas vagas, como compor tais vagas com técnicos
competentes, para reverter uma situacao tao critica. E nao existia, no Brasil, escolas

de formacéao para dar conta de atender a essa demanda.

15 Orgao instituido em empresas que possuam empregados regidos pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT), que deverao manter, obrigatoriamente, com a finalidade de promover a saude e
proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.
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Vale salientar que a Portaria 3237/72 foi antecedida pela Portaria 3236/72,
que criava subprogramas, projetos e atividades prioritarias do Programa de
Valorizagéo do Trabalhador (PNVT), cuja Meta IV estabelecia a preparagéo,
em dois anos, de quase 14 mil profissionais de nivel superior e médio para
viabilizar os SESMTs (PROTECAO, 2018).
Assim, ainda em 1972, a fungao de fiscalizagdo das condi¢cdes de seguranca
no ambiente de trabalho coube ao supervisor de seguranca do trabalho, profissao
regulamentada pela Portaria n.° 3.237 do Ministério do Trabalho cuja habitagcéo era

ministrada pela Fundacentro.

Em 1976, alterou-se o nome da profissao para inspetor de seguranga do
trabalho e a sua regulamentagao passou a ser através do Parecer n.° 775/76 do
Conselho Federal de Educacédo. Como requisito minimo, exigiu-se dos candidatos o

1° Grau (ensino fundamental).

Em novembro de 1985, com a promulgagdo da Lei n.° 7.410, foram
estabelecidos os critérios educacionais para o exercicio da profissdo, sendo extintos
os cursos de formagado de inspetor e de supervisor de seguranca do trabalho e

unificado o nome da profissao para técnico de seguranga do trabalho.

Art. 2° - O exercicio da profissdo de Técnico de Seguranga do Trabalho sera
permitido, exclusivamente:

| - ao portador de certificado de conclusdo de curso de Técnico de
Seguranga do Trabalho, a ser ministrado no Pais em estabelecimentos de
ensino de 2° grau;

Il - ao Portador de certificado de conclusdo de curso de Supervisor de
Seguranga do Trabalho, realizado em carater prioritario pelo Ministério do
Trabalho;

Il - ao possuidor de registro de Supervisor de Seguranga do Trabalho,
expedido pelo Ministério do Trabalho, até a data fixada na regulamentagéo
desta Lei.

Paragrafo unico - O curso previsto no inciso | deste artigo terd o curriculo
fixado pelo Ministério da Educacgéo, por proposta do Ministério do Trabalho,
e seu funcionamento determinara a extingdo dos cursos de que trata o
inciso Il, na forma da regulamentacgéo a ser exercida (BRASIL, 1985).

No inicio de 1986, com o Decreto n.° 92.530, finalmente foi regulamentada a
profissdo e foi transferido o curso da Fundacentro para o Ministério da Educacao e
Cultura, também foram extintos os cargos de supervisor / inspetor de seguranca e

quem exercia essa funcdo passou a assumir a nova nomenclatura, técnico de

seguranga do trabalho.
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Em 1989, através da Portaria n.° 3.275, o Ministério do Trabalho definiu as
atividades do técnico de segurancga, delimitando um escopo do que o profissional

deveria fazer no trabalho.

5.4 A atualidade profissional da seguranga no trabalho

Na atualidade, a area de saude e seguranga conta com 36 normas
regulamentadoras, que s&o um conjunto de requisitos e procedimentos, obrigatorios
as empresas privadas, publicas e 6rgaos do governo que possuam empregados
regidos pela CLT. Essas normas possuem uma grande abrangéncia, desde
prestarem informacdes técnicas para o desenvolvimento dos trabalhos de prevencao

e mitigagéo dos riscos até a organizagdo das instalagées e uso de EPl e EPC'®,

Elas se dividem em: normas gerais (que regulamentam aspectos juridicos na
lei); normas especiais (que regulamentam a execugao do trabalho considerando as
atividades, instalacbes e equipamentos); normas setoriais (que regulamentam a

execucao do trabalho em setores ou atividades econémicas especificas).

Em palestra na Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho (TRT-15),
no primeiro painel do Seminario "Os desafios na protegao a saude e a seguranca do

™ o professor Gilmar da Cunha Trivelato' resumiu

trabalhador em face da reforma’
a caracteristica mais marcante das normas regulamentadoras: “muito burocraticas,

que privilegiam o ‘papel’ em detrimento da situacao fatica do trabalhador”.

16 Equipamento de Protegéo Coletiva (EPC): é o equipamento de protecdo que é utilizado de forma
coletiva, destinado a proteger a saude e a integridade fisica dos trabalhadores em ambientes que
apresentem riscos.

17 Disponivel em http://portal.trt15.jus.br/-/0s-desafios-da-saude-e-seguranca-do-trabalhador-foram-
abordados-em-seminario-no-trt-15 Acesso em 05 de novembro de 2018.

18 Pesquisador e docente permanente do Programa de Pos-Graduagéo Trabalho, Saude e Ambiente
da Fundacentro.


http://portal.trt15.jus.br/-/os-desafios-da-saude-e-seguranca-do-trabalhador-foram-abordados-em-seminario-no-trt-15
http://portal.trt15.jus.br/-/os-desafios-da-saude-e-seguranca-do-trabalhador-foram-abordados-em-seminario-no-trt-15
http://portal.trt15.jus.br/-/os-desafios-da-saude-e-seguranca-do-trabalhador-foram-abordados-em-seminario-no-trt-15
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Além de zelar pelo cumprimento das NRs, os TSTs possuem um leque
variado de tarefas, segundo a Portaria n.° 3.275. Elas incluem cuidar do
almoxarifado, controlar a conformidade legal, além de cuidar da eleicdo da CIPA, do
relacionamento com o Ministério do Trabalho, do atendimento dos acidentados, da
investigacdo de acidentes, da elaboragdo das normas e procedimentos de

segurancga, das emergéncias e etc.

Alguns estudos (MARTINS, 1998; GARRIGOU et al., 1999; HASS, 2012;
INOUE, 2014; ANACLETO, 2017; MARTINS, 2015) reconhecem essa variabilidade
de tarefas, sendo que em Brun apud Garrigou et al. (1999) foi relatada essa

diversidade do fazer e dos temas relacionados ao trabalho dos TSTs:

. acompanhamento e respeito de leis e normas de higiene e seguranca
do trabalho, que estdo em continua evolugao;

° a gestdo do orgamento;

. acompanhamento de projetos, de obras, da recepcdo de maquinas,
etc,;

. a introdugéo de programas de prevencao de acidentes definidos pela
empresa;

. a elaboracgéo de procedimentos de seguranga;

. a coordenacgao e a animacao de treinamentos;

. controle das normas de seguranga;

. a preparagao e a gestéo das situagdes de crise

. a analise de acidentes e o reconhecimento de doencas profissionais;
. contato com os representantes dos varios organismos de controle

. a participagado em diferentes reunides (GARRIGOU, 19999).

De forma sumaria, as atividades do técnico de seguranga no trabalho

(cddigo 3516), presentes na Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO') sao:

Participam da elaboragéo e implementam politica de saude e seguranga do
trabalho; realizam diagnéstico da situagdo de SST® da instituicéo;
identificam variaveis de controle de doencas, acidentes, qualidade de vida e
meio ambiente. Desenvolvem agdes educativas na area de saude e
seguranca do trabalho; integram processos de negociagdo. Participam da
adocdo de tecnologias e processos de trabalho; investigam, analisam
acidentes de trabalho e recomendam medidas de prevencado e controle
(CBO, 2018, on- line).

19 Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO): é o documento normalizador do reconhecimento,
para fins classificatérios, sem fungédo de regulamentagéo profissional, da nomeacgéo e da codificagdo
dos titulos e contetdo das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro. E uma classificagéo
enumerativa e descritiva.

20 SST: Abreviatura para Saude e Seguranca no Trabalho.
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Uma questdo se impde, com essas varias obrigagbes e com os acidentes
ainda em numeros significativos, é: sera que os TSTs nao estao sendo direcionados
de forma improdutiva, ndo contribuindo eficientemente para o aprendizado em

seguranca do trabalho?
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6 REFERENCIAL TEORICO

6.1 Trabalho: categoria central

Iremos usar como categoria central de analise o trabalho. Mas nao é
qualquer trabalho, ou qualquer ideia de trabalho, pois iremos pensar o trabalho, a
partir de Marx, como categoria ontoldgica fundamental da existéncia humana. E a
atividade sobre a qual o ser humano emprega sua forga para produzir os meios da
sua sobrevivéncia, através de um investimento pessoal. Em Marx (2013), o trabalho
€ fundamental para o sujeito, a objetificacdo da esséncia humana, onde se
exterioriza nossa humanidade, esforco material para transformar o mundo e
satisfazer as necessidades. Utilizando sua inteligéncia, o homem se apropria de
objetos e os transforma nos seus meios de trabalho. Usa as “propriedades
mecanicas, fisicas e quimicas das coisas para fazé-las atuar sobre outras coisas, de

acordo com o seu propésito” (MARX, 2013, p.329).

Nos Manuscritos econémicos-filosoficos de 1844, Marx também associa o
processo de trabalho a alienagao. Se a forga de trabalho € um bem essencial do ser
humano, se o resultado desse trabalho for apropriado e separado desse homem,
havera um estranhamento, alienando-o do direito de se aproveitar dos frutos do seu
trabalho, que serdo usufruidos por outra pessoa, o dono do capital. Para Antunes
(2009), necessitamos do trabalho humano e do seu potencial emancipador, mas
deveriamos recusar o trabalho que explora e aliena. A alienacdo € um processo
social e o sujeito alienado pode ndo perceber as possibilidades de mudanga, néo se
satisfaz na atividade de trabalho, ndo se reconhecendo como membro de uma
classe, e quem n&o reconhece a alteridade é um sujeito impotente. E a reproducéo
perfeita das estruturas vigentes, em uma sociedade pautada pelo trabalho, na qual a

estrutura econémica assume a preponderancia (ANTUNES, 2009).
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Mas nos perguntamos se seria possivel a existéncia de um trabalho
totalmente alienado, conforme discutimos anteriormente. Esse € um questionamento
inicial para se pensar se seria possivel um trabalho sem pensamento, sem
subjetividade, sem historia de vida, sem relagbes sociais e sem 0 que caracteriza o
ser humano. Para a ergologia, a resposta € ndo. Seria uma situagao impossivel de
viver, o “trabalho humano, a atividade industriosa e a atividade em geral tém
dimensdes econbmicas, ergondmicas, linguisticas, socioldgicas, psicologicas,
juridicas...” (SCHWARTZ, 2013b, p.330) que confirma o trabalho ontologicamente,
com possibilidade dos homens refletirem sobre sua forma de agir e de sistematizar

as experiéncias sociais na forma de cultura, se diferenciando dos animais.

Também vamos considerar a divisdo do trabalho. A divisdo social do
trabalho, conforme proposto por Marx (2013), € um mecanismo social para aumentar
a produtividade e otimizar o tempo que, no sistema capitalista, vai levar o homem a
fragmentar suas particularidades, contribuindo para aliena-lo, afastando-o em
relagdo ao produto e a sua produgao. Devemos levar em conta que a divisdo social
do trabalho € uma caracteristica do trabalho humano, tdo logo ele se converta em
trabalho social, isto €, trabalho executado na sociedade e através dela
(BRAVERMAN, 1987).

Através da divisdo social do trabalho, o capitalista estabelece a hierarquia,
as normas, o comando e a coordenagéao, os graus de responsabilidade e autonomia,
as formas como o trabalho acontece, bem como a maneira como essas dimensdes
serao cumpridas na organizagéo. Segundo Dias e Machado (2000), as formas como
‘essas atividades de trabalho sao repartidas [...] ndo € arbitrario, é determinado
socialmente” e no empreendimento capitalista “essa divisdo se acentua
consideravelmente”, sendo “planejada, regulada e supervisionada pelo capitalista,
que concentra os meios de produgdo como propriedade privada exclusiva” (DIAS;

MACHADO, 2000, p.112).

Ja na divisao técnica do trabalho, o que vai se cuidar é da organizagédo do
trabalho no interior da produgédo: sobre como deve ser realizado, por quais
procedimentos, quais modalidades, quais ferramentas utilizadas, quais maquinas, ou

seja, “determina a separagao dos trabalhadores em fungdes especificas, em tarefas
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parciais e interdependentes”, sendo aperfeicoada constantemente pelos “imperativos
da producéo do valor’.(SOUZA JUNIOR, 2000, p.113)

Para os técnicos de seguranga no trabalho, na divisdo técnica do trabalho
capitalista, cabe a eles o papel de garantidores da seguranga no trabalho, utilizando
como instrumentos materiais prescritivos, para controlar um risco que € inerente aos
processos produtivos, e se responsabilizar pelos processos educativos da

seguranga.

Mas o trabalho, nas ultimas décadas, passou por mudangas significativas e,
independente do ramo econdmico, a tbnica € a reestruturacdo produtiva, uma
modernidade que estabelece a precarizagdo como légica. Essa realidade se
expressa para os trabalhadores em numeros significativos de mortes, acidentes e
adoecimento no mundo todo. Nas novas formas de gestdo e organizagéo, percebe-
se o abuso da informalidade, das condi¢des degradantes, da sobrecarga e do
desemprego estrutural. E o trabalho assume uma patogenia cada vez mais
irracional, exigindo que o trabalhador abra m&o de sua vida, para garantir a
subsisténcia. As desigualdades sociais sdo ampliadas, mas permanece o velho
objetivo central capitalista: controlar o processo de trabalho, garantindo a
produtividade e a valorizagao do capital (ANTUNES, 2009).

E nos questionamos como os TSTs conseguem conciliar logicas
antagOnicas, originadas dessas modernidades como, por exemplo, conciliar a
necessidade de um trabalho seguro com uma de redugédo de pessoal que leva a
sobrecarga e ao aumento de risco na tarefa. Essas novas formas do capital
demandam um novo olhar e uma nova organizagao para as politicas de saude e
seguranga no trabalho, porque, mesmo sendo atualizagbes do velho objetivo
capitalista, como Antunes (2009), entendemos que as “mutagdes em curso séo
expressao da reorganizagao do capital com vistas a retomada do seu patamar de

acumulagao e ao seu projeto global de dominagcao” (ANTUNES, 2009, p.52).
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6.2 Ergologia e a atividade

Em conjunto com a centralidade do trabalho, iremos adotar a abordagem
ergolégica para analisar a atividade de trabalho dos técnicos de seguranga do
trabalho. Concordamos que o trabalho possui uma realidade complexa e
multidimensional (CUNHA; SCHWARTZ, 2006), com dimensdes educativas e
historicas, e ligagdo direta com a atividade humana real. A partir desse referencial é
que iremos nos interrogar sobre a experiéncia real desenvolvida pelos técnicos de

seguranga do trabalho nas empresas.

A ergologia significa o estudo da atividade humana, o tomar em conta a
atividade humana. Tudo tem de ser pensado, tem que ser visto como
consequéncia de certa abordagem da atividade humana (SCHWARTZ,
2013b).

Em entrevista a Viegas, Schwartz (2013b) relata que a perspectiva da
ergologia pensa e estuda o trabalho do ponto de vista da atividade humana. Para
esse autor, “atras do trabalho humano havia uma dimensao geral antropologica” que
foi entendida por ele como a atividade de trabalho (SCHWARTZ, 2013b, p.329).
Esse conceito teve origem nos trabalhos da ergonomia, no laboratério de Alain
Wisner, estando ligado fortemente a uma imprevisibilidade na execugao das tarefas

necessarias ao andamento do trabalho.

A ergologia permite considerar o ponto de vista da pessoa em atividade, de
tudo que ela coloca em debate, em seu préprio interior, diante das normas e
dos valores que lhes sédo propostos. Quando se reconhece um ponto de
vista préprio a pessoa, a partir da "atividade", no sentido ergoldgico,
modifica-se fundamentalmente sua relagdo com o saber. Esta pessoa torna-
se mais sujeito de sua prépria historia e de seu processo de aprendizagem
(DURRIVE, 2002, p.19).

Ainda segundo Schwartz (2013b), para ocorrer um trabalho, deve haver uma
norma antecedente, que estabelece os objetivos a serem atingidos, quais

procedimentos serdo usados, quais regras serao obedecidas, qual o resultado

esperado, ou seja, deve existir um conjunto de normalizagbes que sdo dadas
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socialmente e n&o raras vezes sdo anteriores ao momento de realizacdo da

atividade.

Mas o trabalho ndo é simplesmente obediéncia as normas antecedentes e
aos procedimentos. Se assim fosse, ndo teriamos a problematica dos acidentes de
trabalho, pois bastaria seguir fielmente os procedimentos e a execugédo da tarefa
ocorreria sem maiores sobressaltos. Mas a antecipagao total das condicbes de
realizagdo do trabalho é impossivel. A singularidade das variaveis presentes nao

pode ser estabelecida de antemao.

N&o existe trabalho humano sem normas antecedentes, mas também é
impossivel que o trabalho humano seja puro produto de normas antecedentes,
estando presentes as dramaticas da atividade tanto no que esta implicito como no
que esta explicito na atividade (SCHWARTZ, 2015).

Entre as normas antecedentes, proprias a toda organizagdo humana, € o
distanciamento técnico e humano do impossivel/invivivel, toda atividade
industriosa supbe os debates de normas; para resolver no cotidiano esses
debates, é necessaria, em nds, a presenga operante de valores; arbitragens
conduzindo aos ensaios de renormalizagdes guiando nosso agir industrioso
(SCHWARTZ, 2015, p.88).

Na atividade, quando acontece um debate de normas, é porque existe um
trabalho a ser feito e a melhor forma de fazé-lo, para cada pessoa, vai além daquilo
que esta normatizado. Mesmo usando todos os seus saberes (familiar, laboral,
académico, social, cultural, etc.), o trabalhador n&o consegue antecipar
completamente as atividades de trabalho. Nesse momento, acontece o debate entre
as normas antecedentes e as necessarias renormalizacdes que ele criara. E uma
acao inerente para a resolucao de situacdes presentes na atividade daquele trabalho
singular. Apesar de reconhecer que o fim a ser atingido com o trabalho é social e
exterior ao homem, esse homem no trabalho também ira se produzir. E uma reacao

dialética: enquanto produz, o homem é produzido.

Mas toda atividade de trabalho encontra saberes acumulados nos
instrumentos, nas técnicas, nos dispositivos coletivos; toda situagdo de
trabalho estd saturada de normas da vida, de formas de exploragcdo da
natureza e dos homens uns pelos outros (SCHWARTZ, 2003, p.16).

Quando um trabalhador resolve as situagdes de trabalho, realiza escolhas de

valores diferentes do esperado, ele esta realizando as dramaticas de uso de si



28

(SCHWARTZ, 1998), pois, no trabalho, temos micro-histérias a viver, onde cada uma
orienta sua atividade de modo diverso. Para esse autor, o uso de si pode acontecer
por causa dos posicionamentos que cada trabalhador toma diante das normas que o
cercam, ele pode confronta-las e/ou altera-las, isso seria o que ele chama de uso de
si por si. Quando o mesmo trabalhador assume posicionamentos alinhados as
normas e aos procedimentos, Schwartz (2014) considera que aconteceu o uso de si

pelos outros.

Afirmar que a atividade de trabalho ndo é sendo uma dramatica do uso de si
significa ir de encontro a ideia de que o trabalho é, para a maioria dos
trabalhadores, uma atividade simples de "execug¢ao", que nao envolve
realmente sua pessoa (SCHWARTZ, 1998, p.58).

Sao construidos saberes pelos trabalhadores quando desenvolvem as
atividades no trabalho, na situacédo unica daquela atividade, resultantes da forma de
eles se relacionarem consigo mesmos e com 0s outros, encontrados nas solugdes e
descobertas no decurso da atividade. “Ndo ha saber que ndo seja inscrito em
relagdes sociais”, ndo ha "espécie humana sem o trabalho, ndo ha ser humano sem
educacao” (Charlot, 2000, p.63). Nas questdes do trabalho, da educacdo e das
relagdes entre ambas se encontram a questdo da humanidade e da exploracédo dos

homens por outros homens (CHARLOT, 2014).

Sao necessarios diversos saberes numa atividade de trabalho e eles se
colocam em pratica constantemente. Os saberes tacitos sdo os relacionados ao
fazer, ja os saberes formais antecipam a experiéncia e, segundo Schwartz (2010),
“‘em qualquer situagcédo de trabalho ha, antes que vocé entre nele, saberes, regras,
que permitem antecipar sua maneira de fazer”. Podemos considerar como formais
0s saberes organizacionais, os académicos, cientificos, aqueles transmitidos “pelos

conceitos” e que vao “se antecipar a experiéncia’ (SCHWARTZ, 2010, p.46).

A relagcado das atividades de trabalho com suas propriedades educativas
transforma o trabalho, produzindo saberes. Ao pensar o espaco de trabalho como
um locus de formacgdo e aprendizagem, queremos contribuir para a ampliagdo do
conhecimento das condi¢cdes de trabalho existentes e dos seus impactos sobre a

saude e segurancga.
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6.3 O saber fazer no trabalho

O ato de trabalhar atravessa as geragdes, por intermédio do ensino dos
processos produtivos para a geragao seguinte, sendo o trabalho e a educagao
fundamentais para a perpetuagcdo da espécie, essenciais a condicdo humana,
variando apenas conforme as necessidades de cada época e da forma como é feita
a intervengao na natureza. Esse € um movimento permanente que condiciona a

historia da humanidade.

O principio educativo do trabalho, para Ciavatta (2008), “supde recuperar
para todos a dimensdo do conhecimento cientifico-tecnolégico da escola unitaria e
politécnica” e as dimensdes dessa formacdo mostram que os resultados ultrapassam
o individuo, podendo ser poderosa no desenvolvimento do trabalhador, associando
conhecimentos e auxiliando no desenvolvimento como pessoa (CIAVATTA, 2008,
p.413).

No caso do trabalho como principio educativo, a afirmagéo remete a relagao
entre o trabalho e a educagado, no qual se afirma o carater formativo do
trabalho e da educacdo como acgdo humanizadora por meio do
desenvolvimento de todas as potencialidades do ser humano (CIAVATTA,
2008, p.408).

Mas como um trabalho pode ser educativo, se o individuo pode ser
explorado até a exaustdo? Como pode ser educativo algo que adoece? Como um
trabalho extremamente simplificado, com reduzida necessidade de qualificacdo, com
poucas necessidades de formacao, pode ser educativo? Outros autores também se
questionam, Frigotto, Ciavatta, Ramos (2005) se perguntam como podemos “extrair
positividade de um trabalho repetitivo, vigiado e mal remunerado? “, e Ciavatta
(2008) questiona como um trabalho “alienante e embrutecedor [...] pode ser principio
educativo, humanizador, de formacdo humana?”. Para esses autores, compreender
o trabalho como principio educativo € complexo, sobretudo para aqueles que vivem

do trabalho, e eles apontam que, antes de mais nada, essa proposta tem por
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objetivo superar a dicotomia entre o trabalho manual e intelectual, se preocupando
em romper com uma formacdo mecanica, e instaurando uma formag¢dao humana
completa para o ensino profissional (CIAVATTA, 2008, p.410; FRIGOTTO,
CIAVATTA, RAMOS, 2005, p.1).

Mas para Kuenzer (2002), mesmo um trabalho numa “condi¢do subalterna,
de mero executante”, de um operario numa fabrica, pode ser educativo e isso
acontece de verdade e é possivel. Ainda, segundo esse autor, esse saber é
colocado nessa posicdo subalterna como fruto das relagdes sociais, que sao
definidas pelas relacbes de classe, as quais ndao o reconhecem para manter as
condigdes de exploracdo (KUENZER, 2002, p.183).

[...] é justamente por reconhecer que o operério elabora e detém um saber
que, em certa medida, tem o poder explicativo e transformador da realidade,
e, portanto, tem carater revolucionario, o que o capital precisa negar. E
preciso, contudo, discutir mais detalhadamente que saber é este [...]
(KUENZER, 2002, p.184).

No modo capitalista de produgdo, este saber do trabalhador €& pouco
valorizado, € um saber de segunda ordem, devido sua origem na atividade pratica, e
dificilmente é encontrado de forma organizada e sistematizada. Um trabalho que se
pretende educativo deve permitir reflexdes sobre o que se esta fazendo, deve aceitar
que o sujeito questione o como fazer, o porqué de estar fazendo, como esta sendo
organizado, por que assim e nao de outra maneira. Portanto, considerar o trabalho
como portador do principio educativo € reconhecer sua importancia e capacidade de
organizar toda sociedade. Todo trabalhador possui saberes sobre seu fazer, seu
saber fazer (savoir-faire) e a valorizagado ou ndo desses conhecimentos produzidos,

no e pelo trabalho, € consequéncia das relacdes sociais.

A ideia presente no conceito de saberes no trabalho, do aprendizado
profissional no ambiente de trabalho, para nds, assume grande importancia e
demonstra a relevancia da relagao entre trabalho e saber. Eles podem ser adquiridos
de diversas formas, sendo que, no trabalho, podem vir na relagao entre os pares, ou
com colegas de funcbes diferentes, em atividades desenvolvidas de forma
interdisciplinar, ou de formas que s6 o trabalho real pode demonstrar. Esses saberes
do trabalho podem vir dos ambientes formais de educacéo, dos nao formais e podem

vir, inclusive, de outros campos de conhecimento, contribuindo para criacao de
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novas perspectivas. Entender esse amalgama dos saberes diretamente relacionados
com o trabalho pode estabelecer novos conhecimentos e novos processos de

compreensao sobre o trabalho.

Quando Cunha e Alves (2015) discutem experiéncias exitosas, onde o
trabalhador e seus saberes aparecem como sujeitos no trabalho, nés percebemos
que seja possivel desenvolver uma experiéncia similar com os técnicos de
seguranca do trabalho. No nosso caso, especificamente, o encontro entre a
formacgéao, o trabalho e a seguranga pode trazer novas perspectivas para um campo
de trabalho bastante saturado de normatizacées e que se encontra premido por uma
nocgao de seguranga que privilegia o técnico, ao invés do humano (CUNHA e ALVES,
2015).

Existe uma lacuna na analise do processo educativo do trabalhador no
interior do espaco industrial, no mundo do trabalho, na tarefa e na atividade. E
preciso compreender os saberes do trabalhador, seus conhecimentos, indo além da
visao dicotdbmica da educagdo e do trabalho, construindo uma pedagogia voltada
para esse conhecimento ou saber pratico, que esta sempre acontecendo nos locais
de trabalho (SANTOS, E., 1985).

A relagdo entre educacgado e trabalho esta, portanto, irremediavelmente
colocada. A discusséao sobre a educagao do trabalhador adulto no Brasil ndo
podera avangar enquanto nio der relevancia devida ao trabalho no interior
da prépria produgéo (SANTOS, E., 1985, p.134).

Discutindo a ideia do trabalho como principio educativo na atividade dos

ferramenteiros de uma industria, Santos, G. (2012) relata as estratégias utilizadas

para produzir os saberes tacitos, os saberes do fazer desses trabalhadores, e que o

[...] débito da ciéncia para com a experiéncia nao termina nas formulagdes
teéricas e nas materializagdes da maquinaria, mas, se renova
cotidianamente pelos saberes que sao produzidos, mobilizados e
formalizados pelos trabalhadores (SANTOS, G., 2012, p.75).
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6.4 O prescrito e o real nas atividades

A relacdo entre trabalho prescrito e trabalho real também nos auxiliara no
entendimento do fazer dos técnicos de seguranga. Segundo Brito (2008), é
considerado como prescrito aquele trabalho que se encontra ligado as “regras e
objetivos fixados pela organizacdo do trabalho”. E a tarefa que “se deve fazer”,
“sempre distinta do planejado”, e esta normalmente relacionada a uma concepgéao
taylorista de organizacédo do trabalho, a qual, através de um método de execugéao
planejado, tenta prescrever os tempos, regras e movimentos que o trabalho devera

realizar para atingir seu objetivo (BRITO, 2008, p.440).

Numa empresa, todo trabalho tem previamente estabelecidos os objetivos a
serem alcangados, as agdes a serem desenvolvidas, a quantidade e a
qualidade da produgdo, assim como os meios para realiza-los. O trabalho
prescrito € a definigdo prévia da maneira como trabalhador deve executar o
trabalho: o modo de utilizar os equipamentos e as ferramentas, o tempo
concedido para cada operagao, o como fazer e as regras que devem ser

respeitadas. (SANTOS, 2000, p.344)
Complementando o trabalho prescrito, temos o trabalho real. Este nunca
sera a simples execugao de prescricdes de uma tarefa. Existe uma distancia entre o
que esta escrito e o que o trabalhador realmente faz para a consecucgao da tarefa e
Ombredane e Faverge (1955) apud Wisner (1994) explicam que “certos aspectos
significativos da tarefa estdo previstos e inscritos” e outros aspectos “ndo estéo
previstos” ficando assim “sujeitos a descoberta do trabalhador”. Essa distingao entre
o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade) € uma observagéo
desenvolvida pela ergonomia francéfona, e é nesse espago que esta o trabalhado

vivo (OBREDAME; FAVERGE apud WISNER, 1994, p.93,94).

Acrescenta-se que essa descoberta nao leva, necessariamente, a uma clara
tomada de consciéncia por parte do trabalhador que estd na origem de
impressdes e de macetes que atribuimos de bom grado a algum dom
natural do homem (OBREDAME; FAVERGE apud WISNER, 1994, p. 94).
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A atividade de trabalho é tudo aquilo que o trabalhador faz para conseguir
atender os objetivos que |he foram prescritos. Como existe uma variabilidade nas
situacdes do trabalho, que podem alterar o desenvolvimento das tarefas, cabera ao
trabalhador confrontar essa imprevisibilidade com os recursos que dispde tanto da

ordem fisica como cognitiva ou psiquica (GUERIN et al., 2001).

A atividade de trabalho é o elemento central que organiza e estrutura os
componentes da situagdo de trabalho. E uma resposta aos
constrangimentos determinados exteriormente ao trabalhador, e ao mesmo
tempo é capaz de transforma-los. Estabelece, portanto, pela sua prépria
realizacdo, uma interdependéncia e uma interac@o estreita entre esses

componentes (GUERIN, 2001, p.26).
Para Leplat (1982), “analisar o trabalho é primeiro definir a tarefa, a atividade
e sua articulagdo”, sendo que a tarefa “é o objetivo a ser atingido e as condi¢des
necessarias para que isto ocorra” e as atividades dependem do que sera realizado,
das condicbes ambientais e das caracteristicas individuais do trabalhador. Os
resultados do trabalho e suas consequéncias s6 podem ser avaliados de forma
indireta, através dos seus efeitos sobre os individuos e sobre o seu desempenho

(LEPLAT, 1982, p.301).

Um grande organizador das atividades dos TSTs, os documentos e
prescricdes, sao documentos de uma categoria especial, cumprem uma fungao
educativa, mas também servem como um receituario para as tarefas. Possuem
varias denominagdes, quais sejam, normas regulamentadoras, ordens de servico,
instrucbes de uso, manuais, procedimentos, recomendagdes de seguranga e etc.,
sdo documentos técnicos que irdo fornecer informagdes sobre a operagao e uso dos
sistemas e possuem énfase na execucao de instrucdes e no modelo da situagao
(LEPLAT, 2004).

Quando analisamos como s&o produzidos esses documentos escritos,
vemos que tal atividade se faz a partir da concepcéao da tarefa a ser executada e sob
forte influéncia da dualidade concepgdo x execucdo. E um reflexo da divisdo social
do trabalho e das relagbes hierarquicas e, segundo Brito (2008), € “importante
ressaltar que ha um nivel de intermediacdo entre a tarefa e a atividade (o que

reforca a ideia de que nao sao faces opostas do trabalho)”’ e é entendendo a relagao



34

entre as duas que estdo as possibilidades de intervencédo dos TSTs (BRITO, 2008,
p.441).

Para garantir a seguranga, é preciso conhecer como sao os modos de
regulacdo que os trabalhadores usam para lidar com as variabilidades existentes
entre 0 que é prescrito e 0 que eles realmente fazem. Quando conseguem ir além
das prescri¢des e buscam compreender a relagao tarefa x atividade, os TSTs logram
ir além da seguranca comportamental, saindo de uma abordagem centrada nos
individuos para buscar entender o trabalho real e como se da a organizagao de tal
trabalho (LLORY, 1999).
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7 REVISAO DA LITERATURA

Num estudo, a pesquisa bibliografica possui o objetivo de reunir as
informacdes e dados que apoiardo a construcdo da investigacdo, a partir do
referencial adotado. Para Gil (1987), o “desenvolvimento de uma pesquisa
bibliografica varia em fungdo de seus objetivos” sendo preciso ter exata a definigao
do problema e, apds a escolha do tema a ser abordado, aprofundar no assunto e,

assim, tracar um historico sobre esse objeto de estudo (GIL, 1987, p.63).

7.1 Educacgao profissional

Nas varias obras que discutiram a educacgao profissional (MANFREDI, 2016;
MOLL, 2010; SOUZA, 2012; FRIGOTTO; CIAVATTA, 2004), foram apresentadas
contextualizagdes histéricas da educacgao profissional e um debate sobre a dualidade
educacao profissional x educagado académica. Uma realidade que esta presente até
a nossa atualidade e mantém acesa a discussdo sobre a necessidade de
alcangcarmos uma educacido verdadeiramente produtora de conhecimentos, em

oposi¢cao aquela instrumental e mercadoldgica, para todos os brasileiros.

Esses estudos n&o abordam diretamente o ensino no “ch&o de fabrica”,
discutem propostas para ofertar ensino integral e oferecer aos alunos “trabalho,
ciéncia e cultura na sua pratica e nos seus fundamentos cientifico-tecnoldgicos e
histérico-sociais” (Frigotto; Ciavatta, 2004), ao invés de uma educacgao instrumental
e, segundo Aranha (2000), uma educagao baseada no principio da integralidade ou

omnilateralidade buscara “a livre e plena expansado das individualidades, de suas
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dimensdes intelectuais, afetivas, estéticas e fisicas, base para uma real expansao
humana” (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2004, p.18; ARANHA, 2000, p.126).

A ideia de uma escola unitaria ainda esta em construcao e essa formulagao
ainda gera muitas interrogacbes e controvérsias, mas pensar a educagéo
profissional como uma escola que permitisse a construcdo de saberes, através da
integracdo da formacgéo geral com a formacgao especifica, tomando o trabalho com
principio educativo, condensando concepg¢des de conhecimento, ciéncias, cultura e
as ocupagdes da realidade produtiva, mudaria completamente seu patamar
(FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

A leitura desses autores iluminou nosso entendimento do contexto histérico
da formacao dos TSTs no ambito da formacéao profissional como um todo. Vimos os
limites pedagogicos do modelo de ensino instrumental, que a dualidade concepgao x
execucgao se faz presente nas formas de ensinar e que n&do é sem razdo o fato da
segurancga no trabalho e os instrumentos utilizados por ela terem dificuldade de lidar
com uma autonomia efetiva dos trabalhadores. Essa autonomia ndo é reconhecida
pelos técnicos, sendo preciso construir novos conhecimentos para que seja aceita a
real organizagdo do trabalho e para que seja exequivel que os saberes de
segurancga, presentes em cada trabalhador, também organizem os processos de
trabalho. S6 assim sera possivel conciliar as necessidades da produgao em conjunto
com a regulacéo individual e coletiva do trabalho. Acreditamos que o profissional

TST possa ser importante nesse papel.

N&o ha um remédio ou solugdo magica para a situacdo da seguranca no
trabalho no pais hoje. E hora de iniciar a caminhada necessaria no rumo da
construgéo do sistema que rompa de vez com o paradigma tradicional, com
seus prejuizos em termos de inibicdo da prevencgao, e estabelega as bases
necessarias a construcdo de novos olhares sobre os acidentes (ALMEIDA e
JACKSON FILHO, 2007, p.17).

7.2 Pratica profissional
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Na discussdo das praticas dos profissionais de seguranga, numa
comparacgao Brasil e Franga, Peeters et al. (2003) afirmaram que, no nosso contexto,
seja comum usar o conceito de protecdo que nos leva a atuar no “isolamento do
trabalhador das ‘fontes acidentarias’ e ndo na eliminacdo destas fontes”. Essa
afirmac&o apenas reforca o que na NR 62! se normatiza, desde 1978: o privilégio do
uso de protecgédo individual, ao invés de se buscar medidas coletivas contra os riscos
de acidentes ou doencas profissionais. Um paragrafo cita indiretamente a protecao
coletiva (6.3) e todo o resto versa sobre a individual (PEETERS et al., 2003, pg.2).

Resta, como demonstrado em varios momentos deste estudo, que uma das
filosofias que podem ser consideradas como angulares na seguranga do trabalho
brasileira é a de que seja mais facil mitigar o risco individualmente, e responsabilizar
o trabalhador caso isso fracasse, que garantir coletivamente a prote¢cado de todos,

cobrando responsabilidade das empresas.

Quando abordam a seguranga industrial, Daniellou, Simard e Boissiéres
(2010) mostram a atualidade de priorizar o comportamento dos trabalhadores,
contrapondo seus erros a estrita obediéncia aos procedimentos. Ao serem adotadas
analises rasas das situagdes que originaram os acidentes, no contexto de um
escopo comportamental, se negligenciam as contribuicbes pessoais. Para os
autores, o que prevalece é uma cultura mecanicista, que valoriza a técnica, em
detrimento dos aspectos ligados a interagdo humana e organizacional, sendo muito
usado nesse campo o termo fator humano, que associa o erro e a falha cometida

com os comportamentos humanos.

Em resumo, para integrar os fatores humanos e organizacionais nas

politicas e praticas de seguranca industrial, & preciso se apoiar em

conhecimentos novos que se abrem as ciéncias humanas e sociais

(ergonomia, psicologia, sociologia...), fazendo a ligagdo com questdes

operacionais concretas. (DANIELLOU, SIMARD e BOISSIERES, 2010, p.V).

Como consequéncia da individualizagao da protecéo, temos a pratica de se

culpar a vitima, o outro lado daquela mesma moeda da abordagem classica ou
tradicional, o que € muito normal nas empresas brasileiras, fato inclusive ja relatado
por diversos pesquisadores (ALMEIDA, 2001; PEETERS et al., 2003; VILELA, 2003;

CAMARA; ASSUNCAO; LIMA, 2007; ALMEIDA; JACKSON-FILHO, 2007). Podemos

21 Norma Regulamentadora n° 6: Dispde sobre o uso do Equipamento de Protegéo Individual (EPI).
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considerar que essa forma de agir, de tdo comum, acaba sendo também norteadora

da segurancga do trabalho, refletindo na organizagao do fazer dos TSTs.

Segundo a proposta de Guérin et al. (2001), fazer o entendimento do
trabalho através de uma pratica permanente de analise das atividades, produziria
uma nova forma de organizar o trabalho, onde caberia aos setores da seguranga um
papel além das normas e regulamentagdes do trabalho. A area de seguranga e seus
técnicos podem observar e contatar os trabalhadores antes de decisdes técnicas e
organizacionais, alterando a forma como sdo percebidas as variagdes, o0s
impedimentos relacionados ao trabalho e as especificidades dos trabalhadores,
assumindo que existem aspectos do trabalho que n&o raras vezes passam
despercebidos (GUERIN et al., 2001).

Encontramos similaridades com os TSTs brasileiros em Pinho (2013), quando
este autor analisou a aquisicdo de experiéncia no contexto real de trabalho dos
profissionais de Portugal, os técnicos de seguranca e higiene no trabalho??. Foi
questionada a eficiéncia da formagao escolar e o papel da experiéncia adquirida nas
situagbes de trabalho pelos técnicos portugueses. Na formagdo dos profissionais,
nao foi considerada a variabilidade de diferentes atividades e foi discutida se a
competéncia “para realizar avaliagdes de risco ou promover comportamentos
seguros numa variabilidade de diferentes atividades com todas as especificidades
que as acompanham” estava entre as particularidades presentes na formagao
desses técnicos (PINHO, 2013, p.85).

Em Hass (2012), numa investigacdo sobre a atuagdo dos técnicos de
seguranca do trabalho, foram identificados obstaculos presentes nas suas agdes
para a execugdo das atividades de seguranga. Essa € uma situagado que pode levar
o TST ao estresse emocional, resultado da impoténcia, falta de autonomia e
desconsideracdo expressa pelos seus superiores hierarquicos. Conclui o autor que
esse sofrimento psiquico tem o poder de deteriorar a identidade profissional dos
técnicos, caracterizando uma desvalorizagado sentida também em nossos estudos
(HASS, 2012).

22 Conforme o Decreto-Lei n.° 110/2000, de 30 de junho, em Portugal, o “técnico de seguranca e
higiene do trabalho € o profissional que desenvolve actividades de prevengéo e de protecgéo contra
riscos profissionais.” E 0 equivalente ao técnico de seguranca do trabalho do Brasil.
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Também encontramos autores, como Peeters et al. (2003), Barbosa e
Echternacht (2004) e Inoue e Vilela (2014), com discussdes sobre o trabalho real dos
técnicos, realizadas através de entrevistas nas quais encontramos novamente a
discussao sobre a variabilidade do fazer dos TSTs e o impacto que essa situagao

tem sobre suas atividades.

Segundo Inoue e Vilela (2014), as impossibilidades de realizar seus atributos
afetam os técnicos de seguranga do trabalho de forma significativa, mas também foi
percebido que a falta de estrutura para desenvolver suas tarefas, um poder
rebaixado frente os embates com a area de produgéo e os constrangimentos vividos
no dia a dia ndo contribuem para que o seu poder de agir seja efetivo (INOUE;
VILELA, 2014).

Em seus estudos, Barbosa e Echternacht (2004) descrevem o abismo
existente entre o trabalho prescrito e real de um técnico de seguranga do trabalho
numa instituicdo bancaria, bem como a existéncia de cobrancgas verticais e as
demandas pelos trabalhadores de um papel de escuta, além das atividades da
seguranga (BARBOSA; ECHTERNACHT, 2004).

Nos estudos desenvolvidos por Peeters et al. (2003), os técnicos encontram
muitas dificuldades de sensibilizar pessoas no seu trabalho, além dos atritos
frequentes com a supervisdo, o pouco comprometimento da alta geréncia com as
demandas e necessidades da seguranga, a existéncia de muitas tarefas
administrativas que “roubam” o tempo da seguranga e as exigéncias de habilidades
de negociador, para fins de conseguir implementar agdes e medidas protetivas
(PEETERS et al., 2003).

A pratica profissional dos TSTs é marcada pelas dificuldades de realizarem a
contento suas tarefas, sdo cerceados pelas instancias superiores ou mesmo por
colegas ligados a produgdo. Como resultado, sofrem varios constrangimentos e
dificuldades, que se transformam, as vezes, em situagdes instransponiveis. Para que
eles consigam atuar com eficiéncia na saude e seguranga, é preciso melhor
compreensao sobre as especificidades do fazer TST, mas, para isso, seria preciso
uma mudanga paradigmatica na area, que poderia comegar pela troca da visao

comportamental dos acidentes para um novo olhar, pluridisciplinar e integrador.
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7.3 Atividade educativa dos técnicos de seguranga

Abordando a atividade educativa dos técnicos de seguranga, encontramos
um estudo que se aproximou bastante do nosso tema, a dissertagdo de Anacleto
(2017), uma pesquisa que analisava a fungdo educativa do TST, orientada pela
Prof.2 Dr.2 Lucilia Machado, uma das fundadoras do Nucleo de Estudo Trabalho e
Educacdo da Faculdade de Educacdo NETE/FaE. Essa dissertacdo tinha como

objetivo geral

[...] analisar como técnicos em seguranca do trabalho vém realizando, no
ambiente organizacional, a funcdo educativa que deles se espera
concernentes a formagao de trabalhadores para a prevengao de acidentes e
de doengas do trabalho, tendo em vista o desenvolvimento de contribuicao
técnica na area da educagdo com atengdo as necessidades do
desenvolvimento local e ao incentivo de inovagdes sociais que o propiciem
(ANACLETO, 2017, p.32).

Também é considerado pela autora que

As acOes educativas desenvolvidas pelos TST dentro dos limites das
organizagbes visam orientar, informar, capacitar e formar o trabalhador
quanto a aquisigao de conhecimentos e ao desenvolvimento de praticas que
contribuam para assegurar sua seguranga e saude (ANACLETO, 2017,
p.23).
E, de maneira distinta da nossa visdo, pela qual olhamos as atividades dos
TSTs sobre o olhar da ergologia, a autora buscou diretamente informagdes sobre a
atividade de educar dos técnicos, focando sobre “como técnicos em seguranga do
trabalho se manifestam em relagao a sua responsabilidade de educar trabalhadores

para a prevencgéo de acidentes e doengas ocupacionais” (ANACLETO, 2017, p.82).

A partir dessas recuperagdes biograficas, os entrevistados eram conduzidos
a realizagdo de um balango de suas experiéncias na atividade de educar em
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ambientes de trabalho: o que desenvolveram como conhecimentos,

habilidades e atitudes nas suas ag¢des e operagcdes e 0 que consideravam

que ainda precisam desenvolver nesses sentidos (ANACLETO, 2017, p.83).

Apesar do objeto idéntico, técnicos de seguranga do trabalho, o presente

estudo e o de Anacleto (2017) olharam a partir de teorias diferentes, e isso n&o
empobrece nenhuma das duas pesquisas, na verdade, enriquece, por meio da
leitura de ambos os textos, a compreensao sobre o tema. Acreditamos numa
complementaridade entre os dois trabalhos. Nosso projeto busca esse viés educativo
nao s nas acgdes que podem ser identificadas como educadoras mas também no
bojo de todo o fazer dos TSTs. Pretendemos dialogar com o trabalho de Anacleto
(2017) e enriquecer nosso projeto com algumas consideragdes resultantes dessa

interlocucéo.

Acreditamos que a pouca fundamentagcdo escolar dificulta a tarefa
pedagogica desenvolvida pelos técnicos de seguranga. Sua pratica educativa ira
ocorrer nao raras vezes de uma forma superficial ou, como dito por Freire (1987), na

forma de uma educacéao bancaria.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depdsitos que
os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
repetem. Eis ai a concepgao “bancéaria” da educagdo, em que a Unica
margem de agédo que se oferece aos educandos é a de receberem os
depédsitos, guarda-los e arquiva-los. (FREIRE, 1987, p.33)

A ideia de uma educacao bancaria identificada em Freire (1987) ira partir do
pressuposto que quem esta conduzindo a formagao é o detentor dos conhecimentos,
que pode prescrevé-los para o aluno que o0s recebera passivamente, como se
estivesse recebendo um “depdsito de saberes”, como num banco. O que se
estabelece é uma relagdo de transmissado, onde o formador prescreve, “escolhe o
conteudo programatico”, baseado na “sua autoridade funcional”; € o “sujeito do
processo”, enquanto os educandos sao “os que nao sabem”, “os disciplinados”, “os
que seguem a prescricao”’, sendo apenas “meros objetos” no processo de ensino-

aprendizagem (FREIRE, 1987, p.34).

Assim, a tarefa educativa dos TSTs se resumiria em transmitir informagdes,
um engano, pois o trabalhador possui uma riqueza de conhecimentos ligados ao seu

fazer, opinides, valores e atitudes que podem ser levadas em conta, como aliadas,
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ou como barreiras para o aprendizado. Para que que um programa educativo em
seguranga alcance maior aceitagdo, essas barreiras precisam ser reconhecidas e
entendidas. O saber pratico do trabalhador deve ser levado em conta pelo TST, junto
com sua preocupagdo em promover a propria seguranga e o seu empenho para

desenvolver a tarefa.

O saber pratico (ou saber-fazer), conforme Santos, E., (2000), é “produto de
uma aprendizagem do trabalhador”, quando ele mobiliza “seus saberes no trabalho”,
aqui inclusos os “saberes praticos, empiricos, as manhas do oficio, o golpe de vista”,
possuindo uma importancia fundamental para “que o trabalho se efetive. Segundo
essa autora, envolve também os “saberes adquiridos fora do espaco de trabalho”, é
de dificil formalizagdo e assume diversas nomenclaturas: saber tacito, savoir-faire,
saber informal, dentre outros (SANTOS, E., 2000, p.297,298).

7.4 A formagao dos técnicos de segurancga

Para entendermos a formagdo dos técnicos de seguranga do trabalho,
podemos utilizar o esquema proposto por Schwartz (apud Ramos, 2001) que
apresenta a qualificagcdo em trés dimensdes: a primeira seria a dimensao conceitual,
entendida como fruto dos registros tedricos e formalizados, onde, por exemplo, o
diploma escolar vai legitimar os saberes e pode ser associado, por conseguinte, a

melhores salarios.

Na dimensao social estariam as lutas sociais, os registros historicos, o
conjunto de regras do exercicio profissional construidas coletivamente. Para Amaro
(2008), nessa dimenséo, quando se relacionava os conteudos “conceituais das
atividades, formalizados pelos diplomas e titulos reconhecidos socialmente”, com
"insercao profissional”, estabelecia-se um sistema de “comunicacao entre categorias

profissionais e empregadores” (AMARO, 2008, p.93).
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Finalmente, na dimensdo experimental, teriamos o conteudo real do
trabalho, além do prescrito e dos atributos pessoais, onde se inscrevem os saberes

utilizados na realizagao do trabalho.

Nessa dimensdo, a qualificagdo dos trabalhadores evolui em razdo do
permanente acumulo de experiéncias concretas de trabalho e da aquisi¢cao
de novos conhecimentos e habilidades, por meios formais e informais. Essa
evolugao é também condicionada as mudancgas técnicas incorporadas nas
qualificagdes prescritas no posto de trabalho (AMARO, 2008).

7.4.1 Diretrizes escolares

Conforme a Lei n.° 7.410, de 1985, que dispde, dentre outras coisas, sobre a
profissdo de técnico de segurangca do trabalho, o exercicio da profissdao sera
permitido, exclusivamente, ao portador de certificado de conclusdo de Curso de
Técnico de Seguranga do Trabalho, ministrado em estabelecimentos de ensino de 2°

grau (atual ensino médio).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio foram estabelecidas pela Resolucéo n° 06, de 20 de setembro 2012,
pelo Conselho Nacional de Educagdo. Sao essas diretrizes que regem atualmente a
educacao profissional dos técnicos de segurancga do trabalho. Entre seus principios
norteadores, temos que o trabalho €& “assumido como principio educativo” e
reconhece as “diversidades das formas de producdo, dos processos de trabalho e
das culturas a eles subjacentes”, bem como a “identidade dos perfis profissionais
que contemplem conhecimentos, competéncias e saberes profissionais requeridos

pela natureza do trabalho”.

Na relagéo entre o ensino médio e a educacao profissional prevalece uma
visdo dual e fragmentada, que se expressa, historicamente, desde a
Colbnia, pela reproducdo das relagbes de desigualdade entre as classes
sociais, destinagcdo do trabalho manual aos escravos e, depois, aos
trabalhadores livres, e o trabalho intelectual para as elites. A universalizagao
da educacdo basica para toda a populagdo se consta da lei, ndo se
concretizou na pratica. Prevalece a separacdo entre a educagdo geral,
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destinada a preparagdo para os estudos superiores, € a preparagcao
imediata para o mercado de trabalho, funcional as exigéncias produtivas
(CIAVATTA, RAMOS, 2011).
O que iremos observar nas falas dos entrevistados é que a formacéao
profissional dos técnicos de seguranga do trabalho fica a desejar, ndo os preparando

para a realidade da atividade que irdo encontrar.

Vocé, quando faz o curso técnico de seguranga, [...] como qualquer outro
curso, [...] vocé aprende so teoria, eu, por exemplo, no curso técnico, [...]
nunca chegaram com decibelimetro e apresentaram o decibelimetro, me
mostrando como que é, como que existe, a gente ouvia falar que tinha |[...]
(TST 2)

7.5 Entrevista semiestruturada

Como meio de coleta de dados, foi utilizado um roteiro para a entrevista
semiestruturada, com a gravagao desta, seguida de transcricdo. Buscamos, nos
relatos de cada entrevistado, a riqueza das solugdes desenvolvidas para atingir seus
objetivos no trabalho e, assim, objetivamos esclarecer sobre o fazer educativo

presente nas atividades dos técnicos.

Para a anotacdo dos dados basicos do entrevistado, criamos uma ficha de
identificacdo, na qual registramos as informagdes relacionadas as empresas onde
cada um trabalhou como TST, em qual periodo e setor econémico, além do numero
de registro no Ministério do Trabalho. Também anotamos as informagbes de
formagao, como grau de escolaridade, cursos realizados e data de concluséo destes.
Esta ficha foi preenchida no inicio da entrevista e, segundo Flick (2004), “as
questdes de pesquisa determinam o que deve ser concretamente anotado nessas
fichas”, com as informagbes contextuais pertinentes ao que é pesquisado (FLICK,

2004, p.184).
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Para Biklen e Bogdan (1994), o objetivo da entrevista €& auxiliar o
pesquisador a compreender em detalhes como pensam os entrevistados, como eles
elaboraram seus quadros de referéncia e, segundo os autores, o “carater flexivel
desse tipo de abordagem permite aos sujeitos responderem de acordo com uma
perspectiva pessoal, ao invés de terem de se moldar a questdes previamente
elaboradas” (BIKLEN & BOGDAN, 1994, p.16).

Uma entrevista semiestruturada € uma conversa (dialogo) entre pesquisador
e entrevistado, onde buscam-se dados uteis e valiosos, importantes para a pesquisa
e que permitirdo descricbes detalhadas sobre aspectos da vida dos sujeitos,
fornecendo informagdes e emitindo opinides sobre as questdes investigadas
(MARTINS & BICUDO, 1994).

Sabemos que a agilidade do entrevistador, nesse tipo de entrevista, permite
gue sejam colocados outros assuntos cujo interesse surja no decorrer da conversa,
sendo que a flexibilidade desse tipo de questionario permite que se explore questbes

importantes para o pesquisador, inclusive as que aparegam no decorrer do contato.

[...] entrevistas podem ser consideradas conversas com finalidade e se
caracterizam pela sua forma de organizagdo. Podem ser classificadas em:
[...] Semiestruturada, que combina perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao sem
se prender a indagagao formulada (MINAYO, 2015, p.64).

A gravacdo da entrevista objetiva uma melhor contextualizagcdo das
respostas obtidas, mas estavamos cientes de que a existéncia do gravador deveria
ser tratada de forma mais natural possivel. Segundo Flick (2014), a sua presenca
poderia causar inibicdo ou constrangimento aos entrevistados, podendo “exercer
alguma influéncia sobre os enunciados dos participantes” e até mesmo intimidar o
entrevistado, que, temendo falar e ndo poder voltar atras, ficaria receoso da
gravagao. Como forma de minimizar esse tipo de influéncia, optamos por colocar os
gravadores fora do raio de visdo dos sujeitos, contando que, aos poucos, eles iriam
se adaptando aos mesmos e passariam a esquecé-los, um risco assumido na
tentativa de se aproximar do retrato mais fiel da narrativa, da sua forma mais exata

(FLICK, 2014, p.180).
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O que norteara nossa tarefa € a compreensao de que, por atras do trabalho
humano, existe uma complexidade intrinseca, propria, uma construcdo pessoal que
cada trabalhador desenvolve e usaremos o meétodo ergolégico, como base, e a
entrevista semiestruturada, como meio, para perscrutar e aproximar dessa realidade
da atividade humana, em geral, e da atividade de trabalho, em particular
(TRINQUET, 2010).

7.6 A analise de conteudo

Na sequéncia, apos as transcricoes, fizemos a andlise qualitativa dos dados
obtidos, interpretando tanto os conteudos e relatos explicitos como os temas
desenvolvidos. Buscamos compreender as falas dos sujeitos nos seus significados,
confrontando com os conceitos utilizados, através de um procedimento estruturado e
sistematizado, o qual poderia ser aplicado na entrevista semiestruturada, concluindo
com a redagao da pesquisa (BIASOLI-ALVES e DIAS DA SILVA, 1992).

Esse momento da pesquisa foi crucial para atingirmos nossos objetivos, pois
tivemos que optar por uma técnica que permitisse a exploragao do material coletado
em toda sua riqueza e possibilidades, fugindo de interpretacbes imediatistas e
subjetivas, mantendo um rigor qualitativo, examinando os dados, contextualizando-
os ao estudo, revisitando a teoria e os pressupostos da pesquisa, tudo isso a
proporcdo que foi desenvolvida a analise (BIASOLI-ALVES e DIAS DA SILVA,
1992).

Adotamos a técnica de analise de conteudo, proposta por Bardin (2004), na
verdade, um conjunto de técnicas de pesquisa que busca o sentido ou os sentidos

nos dados obtidos. Nas palavras do proprio autor, €

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
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mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgado/recepgado (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004 p.37).

Através da leitura minuciosa do material transcrito, da identificagdo das
palavras e/ou dos conjuntos de palavras com sentido para a pesquisa, do
estabelecimento de temas que tenham semelhancga, conforme um critério sintatico, a
analise de conteudo permitiu categorizar os dados primarios, descobrindo nucleos de
sentido nas falas dos entrevistados. Na analise de conteudo, o tema foi uma regra
de recorte (BARDIN, 2004).

Produzir inferéncia significa ndo s6 produzir proposi¢cées sobre determinada
mensagem, mas também basear-se em pressupostos tedricos e relaciona-los as
situacbes concretas e as falas dos entrevistados. A interpretagcdo ocorreu sob a
perspectiva dos sujeitos da pesquisa e ndo apenas na visdo unilateral do

pesquisador.
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse momento, apresentaremos os procedimentos metodoldgicos, nossas
escolhas e explicitaremos por que as consideramos o caminho para atingir a nossa

proposta.

A secdo de metodologia contempla a descrigdo da fase de exploragéo de
campo (escolha do espago da pesquisa, critérios e estratégias para escolha
do grupo/sujeitos de pesquisa, a definicdo de métodos, técnicas e
instrumentos para a construgao de dados e os mecanismos para entrada em
campo), as etapas do trabalho de campo e os procedimentos para analise
(MINAYO, 2015, p.47).

8.1 Tipo da pesquisa

Realizamos estudo exploratério, utilizando uma metodologia de pesquisa
qualitativa, na modalidade entrevistas individuais em profundidade, gravadas em
arquivo de audio e apoiadas por um roteiro semiestruturado. Esse método foi
escolhido por proporcionar a compreensao nao apenas das atividades desenvolvidas
pelos TST, mas também as percepgdes manifestas desses profissionais em relagao
as suas atividades educativas. O roteiro elaborado (Apéndice 1) pretendeu identificar
e problematizar as estratégias dos técnicos, o seu papel na gestdo da seguranga, as
relagdes com as outras fungdes, as praticas individuais e/ou coletivas e 0 processo
envolvido nas praticas formativas. Eram questionamentos que uma abordagem

qualitativa conseguiria atingir.
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa,
nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou nao
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragbes, das crengas, dos valores e das
atitudes (MINAYO, 2015, p.21).

Através do meétodo qualitativo, buscou-se uma teoria que balizasse “a nossa
organizacgao loégica a aspectos selecionados da realidade empirica”, que auxiliasse
no tratamento dos dados obtidos na coleta de informacdes, sem que se descuidasse
da questao metodolégica, e nos aproximasse dos aspectos de fidedignidade sobre a

atividade real dos técnicos entrevistados (MINAYO, 2000, p.21).

Para Flick (2004), os aspectos essenciais de uma pesquisa qualitativa sdo

diferentes de uma pesquisa quantitativa e podemos considera-los como a

[...] escolha correta de métodos e teorias oportunos, no reconhecimento e
na analise de diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a
respeito de sua pesquisa como parte do processo de produgdo do
conhecimento, e na variedade de abordagens e de métodos (FLICK, 2004,
p.20).
As pesquisas exploratorias podem se valer de métodos mais flexiveis, nao
utilizando questionarios detalhados ou amostragens muito complexas. Conforme ja
foi mencionado, o objetivo era levantar informagdes e ndo obter conclusdes

estatisticas.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Esse tema de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido & pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis (GIL, 2008, p.27).

Uma caracteristica fundamental das pesquisas descritivas € a utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, como as entrevistas semiestruturadas. E,
nesse tipo de pesquisa, o objetivo é fazer “a descricdo das caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno ou, entao, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis” e, assim, nao faria sentido realizar apenas uma exploragao, sem descrever

o que fora encontrado (GIL, 1987, p. 42).

Buscamos, através dos diadlogos caracteristicos das entrevistas em
profundidade, conhecer as estratégias usadas pelos TST’s, sem nos esquecer de

que suas experiéncias de vida, o ensino formal, as crencas, valores, as emocgdes,



50

motivagdes e o conjunto normativo e legal da profissdo eram aspectos importantes
que influenciavam no seu fazer laboral e eram primordiais para a compreensao de
como esses trabalhadores percebiam suas atividades formativas no interior das

empresas.

8.2 Caracterizagao dos entrevistados

O primeiro desafio enfrentado pela pesquisa foi a identificacdo e o
estabelecimento de contato com profissionais que atuam como TST, para fins de

conhecer suas caracteristicas.

Percebemos que os técnicos de seguranga do trabalho s&o uma categoria
ligada intrinsecamente a formalidade das relacbes de trabalho. Em nossas
conversas com os profissionais, descobrimos que dificimente uma empresa
contrataria informalmente um técnico de seguranga. A contratacdo de algumas
categorias profissionais pode até ser realizada sem grandes formalidades, como um
pedreiro, uma faxineira, um vigia, mas, no caso do TST, dificilmente isso ocorreria,
até mesmo porque, para produzir efeito, sua contratacdo é prevista em lei. Como o
empresario poderia cumprir as exigéncias legais, se a contracdo do TST fosse
informal? Assim, € preciso que o técnico possua vinculo formal com a empresa
(mesmo que seja através de uma pessoa juridica), pois, do contrario, a sua

contratagao nao surtiria efeitos para o cumprimento da lei.

Cientes dessa realidade, buscamos informagdes sobre o mercado de
trabalho formal brasileiro, disponiveis no sistema on- line Dardo, do Ministério do

Trabalho, que € um sistema publico e permite o acesso as informacdes consolidadas
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presentes na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS?®). Essas informagdes
sdo declaradas anualmente pelos estabelecimentos que possuiam vinculos
empregaticios validos e sao relacionadas no Registro Administrativo do Mercado de

Trabalho Formal (regime da CLT e regime estatutario).

O sistema Dardo informava, no periodo da pesquisa, que o numero total de
técnicos de seguranca no trabalho, em dezembro de 2017, havia chegado a 80.989
vinculos ativos, sendo 56.559 (69,84 %) do sexo masculino e 24.430 (30,16%) do
sexo feminino. Por curiosidade, pesquisamos esse dado também na Federagao
Nacional dos Técnicos de Seguranga do Trabalho (FENATEST?), entidade sindical
nacional. Para esta entidade, haveria em torno de 430 mil formados e habilitados,
inclusos nesse numero, além dos vinculos presentes na RAIS 2016, os
aposentados, desempregados e consultores/ pessoa juridica. Segundo a entidade,
os numeros foram obtidos através dos dados da RAIS 2016, dos Registros do
Ministério do Trabalho, dos cadastros dos sindicatos que colaboraram e da busca

em redes sociais.

Conforme descrito, nossa proposta era fazer um estudo qualitativo, mas nos
deparamos com a necessidade de definir critérios a serem adotados na escolha dos
técnicos a serem entrevistados. Existiria uma amostragem relevante para o resultado

da pesquisa, mantendo sua concepg¢ao qualitativa?

Segundo Gil (2008), uma das possibilidades para a pesquisa qualitativa é a
amostragem por acessibilidade ou conveniéncia que, apesar do pouco rigor
estatistico, permite ao pesquisador representar o universo a ser pesquisado,
selecionando os elementos. Essa foi a opcédo adotada, pois a nossa preferéncia foi

em aprofundar o detalhe, ao invés de tentar reconstruir o todo.

Buscamos “entender as afirmacdes extraidas dos materiais obtidos no

campo ao tipo de contexto do qual os casos, os individuos, os textos, os artefatos

23 Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) é o instrumento de coleta do governo federal que
“tem por objetivo: - o suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais,- o
provimento de dados para a elaboragdo de estatisticas do trabalho, - a disponibilizacdo de
informagdes do mercado de trabalho as entidades governamentais.” Foi instituida pelo Decreto n°
76.900, de 23/12/75 Fonte: http://www.rais.gov.br.

24 FENATEST. Nota 03 - Base de Dados. Disponivel em http://www.fenatest.org.br/estatistica-tst-
brasil.php Acesso em 25 de outubro de 2018.
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que experimentamos fazem parte” (CARDANO, 2017, p.59). Para esse autor, o uso
de generalizagbes estatisticas em pesquisa qualitativa € impraticavel, primeiro
porque, para uma observagao muito préxima, seria contraproducente se ater ao rigor
estatistico, inclusive porque a eloquéncia das partes, as quais dirigimos nossa
atengado e o seu apoio a nossa argumentagao, deriva da sua particularidade, sendo

que a escolha ao acaso dificilmente nos forneceria resultados dignos de nota.

O que funciona [...] € um procedimento de escolha das instancias a serem
observadas que esta longe de ser casual, mas orientado estrategicamente
pelo quesito a que se pretende fornecer uma resposta e pelas indicagdes que
emergem a partir das precedentes experiéncias observativas (CARDANO,
2017, p.61).

A partir dessas informagdes, fomos checar como estavam distribuidos os
técnicos, em dezembro de 2017, segundo as atividades econdmicas (CNAE?), que
estavam presentes na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e Colar

Metropolitano?. O resultado esta apresentado na tabela 1.

25 A Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE: “é a classificacdo oficialmente
adotada pelo Sistema Estatistico Nacional na producdo de estatisticas por tipo de atividade
econdmica, e pela Administragdo Publica, na identificacdo da atividade econ6mica em cadastros e
registros de pessoa juridica. Ao prover uma base padronizada para a coleta, analise e disseminagao
das estatisticas relativas a atividade econdmica, a CNAE permite comparabilidade entre essas
estatisticas em base nacional, bem como das estatisticas do Brasil diante de cenario(s)
internacional(is) - desde que realizadas correspondéncias e conversdes apropriadas para as
classificagbes de uso em outros paises ou blocos supranacionais.” Disponivel em
http://www.fundacentro.gov.br/estatisticas-de-acidentes-de-trabalho/classificacoes-de-atividade-
economica . Acesso em 20 de dezembro de 2018.

26 Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), instituida Lei Complementar n® 14/1973, “é a
regido composta pela capital do estado (Belo Horizonte) e 34 cidades préximas (ao redor), sendo a
regido mais populosa e desenvolvida do estado”. O Colar Metropolitano “é o conjunto dos municipios
adjacentes a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, criado pela Lei Complementar n°® 89, de 12 de
janeiro de 2006”.


http://www.fundacentro.gov.br/estatisticas-de-acidentes-de-trabalho/classificacoes-de-atividade-economica
http://www.fundacentro.gov.br/estatisticas-de-acidentes-de-trabalho/classificacoes-de-atividade-economica
http://www.fundacentro.gov.br/estatisticas-de-acidentes-de-trabalho/classificacoes-de-atividade-economica
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Tabela 1 - TECNICOS DE SEGURANGA DO TRABALHO POR ATIVIDADE ECONOMICA REGIAO
METROPOLITANA E COLAR

ATIVIDADES ECONOMICAS TOTAL
Construgao 1.490
Industrias de Transformacgao 1.003
Atividades Administrativas e Servicos Complementares 603
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas 552
Transporte, Armazenagem e Correio 419
Saude Humana e Servicos Sociais 300
Comércio, Reparagéo de Veiculos Automotores e Motocicletas 247
Industrias Extrativas 158
Educacgao 124

. Agua, Esgoto, Atividades de Gestdo de Residuos e Descontaminacéo 64

. Eletricidade e Gas 63

. Administragédo Publica, Defesa e Seguridade Social 62

. Alojamento e Alimentagao 54

. Informag&o e Comunicagéo 48

. Atividades Financeiras, de Seguros e Servigos Relacionados 27

. Outras Atividades de Servigos 24

. Agricultura, Pecudria, Produgdo Florestal, Pesca e Aquicultura 19

. Artes, Cultura, Esporte e Recreacgéo 8

. Atividades Imobiliarias 4
TOTAL 5.269

FONTE: RAIS / MTE - Vinculos Ativos de Técnicos de Seguranca do Trabalho, na RMBH e Colar
Metropolitano, por Atividade Econdmica CNAE 2.0 Secéo, em dezembro de 2017. Disponivel
em: http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_rais_vinculo_id/caged_rais_vinculo_basico_tab.php
Consulta em: 19/10/2018.

Pesquisamos como estava a distribuicdo por sexo dos TSTs e

apresentamos os resultados na tabela 2.

Tabela 2 - TECNICOS DE SEGURANGA DO TRABALHO POR SEXO NA REGIAO
METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE E COLAR METROPOLITANO

Sexo Trabalhador Total Porcentagem
Masculino 3.131 59,42 %
Feminino 2.138 40,58 %

Total 5.269 100 %

FONTE: RAIS / MTE - Vinculos Ativos de Técnicos de Seguranga do Trabalho, na RMBH e Colar
Metropolitano, por sexo, em dezembro de 2017. Disponivel em:
http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_rais_vinculo_id/caged_rais_vinculo_basico_tab.php
Consulta em: 19/10/2018
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A partir dessas informagdes, partimos para definir os critérios para a selecéo
dos TST’s que seriam o publico-alvo desta pesquisa. O primeiro critério utilizado foi
considerar adequado o profissional ter um tempo significativo de formado, sendo
adotado um minimo de 8 (oito) anos. Para garantir que teriamos profissionais com
uma certa experiéncia de trabalho, o segundo critério foi que deveriam ser técnicos
que trabalhassem ou tivessem trabalhado por um minimo de 5 anos na profissao.
Depois, definimos a delimitagao espacial da pesquisa: o local de trabalho deveria ser
uma das cidades pertencentes a RMBH e ao Colar Metropolitano (Apéndice 2). O
ultimo critério era ter ministrado algum curso ou treinamento nos ultimos 3 anos. A
proposta era entrevistar pelo menos um trabalhador TST de cada atividade
econdmica presente nas cidades escolhidas, respeitando a distribuigdo por género.

Foi construido um questionario filtro, conforme descrito no quadro a seguir:

Quadro 1 - CRITERIOS DE SELECAO DE ENTREVISTADOS

PERGUNTAS SELECIONADORAS RESPOSTA ACEITA
E técnico de seguranca do trabalho? Sim
Quanto tempo de formado? Mais de 8 anos
Trabalha como técnico de seguranga? Quanto tempo? Sim. Mais de 5 anos
Trabalha na RMBH ou no Colar Metropolitano? Sim

Sim. Complemento da resposta aberta

Ministrou algum treinamento nos ultimos 3 anos? Qual? ; .
sobre qual treinamento ministrado.

Possui registro no MTE? Sob qual nimero? Sim e ndmero.

Qual a atividade econdémica da empresa onde vocé Nao repetir atividades (critério para o
trabalha? entrevistador, no caso)

Concorda em agendar entrevista pessoal Sim

FONTE: O autor (2018)

Algumas questdes podem surgir, quando da leitura deste trabalho, e
tentaremos respondé-las a priori. A primeira € por que foi exigido o tempo de 8 anos
de formado? Outra pergunta é por que foi exigido 5 anos de experiéncia? Por que
nao apenas empresas de Belo Horizonte? A escolha desses critérios € baseada na

experiéncia pessoal e no feeling do pesquisador, pois trata-se também de um TST,
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que ja foi diretor do sindicato da categoria. As questdes que este estudo pretende
responder exigem do entrevistado um tempo significativo de atuagao profissional e
considerou-se que esses valores atribuidos seriam suficientes para que a
experiéncia de cada um fosse relevante. A dinamica econémica da cidade de Belo
Horizonte, em fungdo de sua reduzida territorialidade, foi consolidada com forte
distribuicao regional. Dessa maneira, ampliar a dimensao geografica da pesquisa se
mostrou necessario e, para viabilizar o deslocamento do pesquisador, optou-se por

adotar a RMBH e seu colar como limites da pesquisa.

A fase seguinte foi fazer contato com os técnicos e, para isso, foi utilizado o
aplicativo de mensagens instantdneas e chamadas de voz para smartphones
WhatsApp. Cinete dessa necessidade, desde o inicio do mestrado foi buscado o
contato com colegas TSTs da lista pessoal, e era pedido a eles a indicagado de
grupos que tratavam da tematica de segurancga do trabalho. Também era solicitado a
minha inclusdo inclusdo nos mesmos. Ja na fase da pesquisa de campo, como
normalmente esse grupos possuem abrangéncia nacional (quadro 2), selecionamos
da lista dos participantes os numeros de telefones celulares que possuiam o DDD?%’
(Discagem Direta a Distancia) igual a 31, nas quais estariam os moradores da RMBH
e Colar Metropolitano. A préxima etapa foi contatar os participantes para selecionar

0s entrevistados.

27 O DDD é um codigo constituido por 2 digitos que identifica as regides do Pais e vem adicionado
ao numero do telefone celular, no caso, do aplicativo de mensagens WhatsApp.
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Quadro 1 - LISTA DE GRUPOS PARA CONTATO PELO APLICATIVO WHATSAPP.

Item Nome do grupo no WhatsApp
1 TST Consultoria
2 NR 20 Inflamaveis
3 Tecndlogos de Seg. Trab.
4 Gestéo Ambiental- MG
5 Grupo SESTMG
6 Eng. Seg. Concursos
7 GRUPO PREVENCIONISTAS
8 (TST) Técnicos do Brasil
9 SESMT BRASIL
10 Eng. Seg. / Foco
11 CONEXAQO SESMT
12 Seguranga e Servigos
13 Arquivos e Dicas TST
14 Gestéo em eSocial / SSO
15 INTERCAMBIO SEG. TRAB.
16 QSMS Gestéao Integrada
17 Vagas no Brasil — SST
18 Grupo FUNDACENTRO
19 Vagas de Emprego BC e TST
20 FOCO E-SOCIAL
21 SEG. TRABALHO-COMUNID.
22 NR 05/06 CIPA/EPI

FONTE: O Autor (2018).

Para realizar o convite de participagdo na pesquisa, utilizamos um roteiro de
conversa (Apéndice 03), o qual continha as principais informagdes para quem fosse
contatado. Os objetivos do estudo e a metodologia foram apresentados, bem como a
necessidade de livre consentimento para a participagdo e uso das informacdes
coletadas. Aqueles que nao atendiam os critérios foram descartados. Quando os
critérios foram atendidos e o convite para a participagao foi aceito, o passo seguinte
foi agendar a entrevista. A maior parte delas foi feita em escritérios compartilhados

(coworking), os quais sublocadvamos para esse fim.

Incialmente, pretendiamos entrevistar um minimo de dezenove técnicos de

segurancga, numero igual ao de atividades econémicas com a presenga de TST’s na
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RMBH e Colar Metropolitano, mas acatando o principio da saturacao, proposto por
Glasser e Straus (1967) apud FLICK (2004), n&o incorremos nessa decisao,

reduzindo, assim, o numero de participantes.

Saturagao significa que ndo esta sendo encontrado nenhum dado adicional
através do qual o socidlogo possa desenvolver propriedades da categoria
(GLASSER e STRAUS, apud. FLICK, 2004, p.79).

O momento de saturagdo ocorre quando cessam as novas informagdes e
temas, durante a coleta de dados, quando a interagao entre o entrevistado e o
pesquisador ndo mais fornece elementos para balizar ou aprofundar a teorizacao
desejada (ou a que era possivel naquelas circunstancias) e ndo surgem dados novos
(FLICK, 2004).

Cardano (2017) discutiu essa situagao espinhosa, de estabelecer o tamanho
da amostra ou quantas entrevistas deverao ser realizadas para que percebamos que

nenhum novo tema é registrado, assim, ele questiona:

De quantos casos, por exemplo, de quantas entrevistas necessitamos para
chegar a conclusdes robustas, é algo que podemos entender apenas através
da andlise da documentagdo empirica que, entrevista apds entrevista,
obtemos (CARDANO, 2017, p.91).

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (COEP), da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 31 de julho de 2018, sob o
namero do Parecer 2.792.599 e segue as diretrizes e orientacbes da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), 6rgéo consultivo do Conselho Nacional
de Saude (CNS). Em atendimento as resolugdes do Conselho Nacional de Saude,
foi lido, preenchido e assinado, por todos os entrevistados, o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em duas vias. (Apéndice 5).
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8.3 Tratamentos dos dados

ApOs a realizagdo das entrevistas, os arquivos de audio, com o registro das
informacdes, foram submetidos ao processo de transcricdo, em arquivo de texto,
mantendo a literalidades de todas as informacgdes fornecidas pelos entrevistados. O
uso desses registros, pela transformacao para a forma escrita, deve buscar a
fidedignidade no contido nas gravagdes. Deve-se evitar simplificacbes que possam
ocultar particularidades do contato vivenciado (CARDANO, 2017).

Essa etapa, da pré-analise, é subdividida em 4 momentos: a) leitura flutuante
para inicio do contato com o material coletado; b) demarcagcdo do que sera
analisado; c) elaboragao de objetivos e hipdéteses, em seguida escolhe-se um indice
organizado em indicadores e, d) determinam-se os indicadores por meio de recortes
nos documentos analisados (BARDIN, 2004).

Cada arquivo de texto de entrevista foi, num primeiro momento, lido
completamente, através da leitura flutuante. Ap6s esse momento, iniciamos uma
nova leitura, dessa vez, realizando a demarcagdo de frases e paragrafos,
codificando o texto, para criar as categorias de analise. No momento seguinte,
fizemos os recortes do material por paragrafo ou frases que possuiam conteudos
semanticos préoximos. E, assim, fomos fazendo, separando e colocando o material

recortado, separando-os por temas.

Na segunda etapa, exploramos o material, com a codificacdo de extratos
significativos das entrevistas para estudo, analisados em conjunto com as
referéncias ao tema e as suas ramificacdes. Para codificar, selecionamos partes do
texto e agrupamos os recortes em temas. Na analise tematica, iremos “descobrir os
nucleos de sentido que compde a comunicagdo e cuja presenga” podera possuir
significados no estudo “de opinides, de atitudes, valores, de crengas, de tendéncias,
etc.” (BARDIN, 2004, p.99).
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O conteudo das entrevistas foi separado em 05 grandes temas, criando um
percurso tedrico no qual irdo aparecer as trajetérias dos entrevistados. Esses temas,

para facilitar a compreensao, foram subdivididos em outros menores.
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9 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

No momento da analise, a pesquisa se orientara por trés eixos: as questdes
originadas no problema de pesquisa, as orientacbes da abordagem conceitual e a
realidade que se estuda. Esses eixos sdo norteadores na analise dos dados
coletados, pois, no entrelacamento dos trés, estardo baseadas as analises e
interpretacdes (ALVES; SILVA, 1992).

Procuramos identificar, nas falas dos entrevistados, os principais temas
relacionados aos processos de trabalho e organiza-los em conteudos que nao sao
estanques, sdao uma escolha meramente tedrica, e n&o queremos aqui

compartimentalizar a pluralidade e riqueza do trabalho dos TSTs.

Percebemos que alguns aspectos possuiam uma variacdo por natureza,
eram os riscos da atividade que sempre variavam com a mudan¢a do ramo, mas
algumas respostas apresentaram uma repeticao e, apos a 62 entrevista, percebemos
que nenhum novo tema era registrado nessas respostas. Como critério de
seguranga, ainda realizamos mais 2 entrevistas e confirmamos o ponto de
saturagdo. Os aspectos relacionados com a gestdo da seguranga do trabalho, as
atribuicoes legais da categoria e o0 ensino de seguranga prescrito fundamentaram a
interrupgao das entrevistas, pois foi constatado que nao surgiam novos conteudos

relevantes para subsidiar a teorizagao.

Existia uma preocupacdo com a representatividade da amostra e
pretendiamos atingir, pelo menos 1 entrevistado para cada uma das 19 atividades
econémicas que possuiam técnicos de seguranga do trabalho, com vinculo
empregaticio em dezembro de 2017, na RMBH e Colar Metropolitano. Mas
percebemos que, devido as trocas periddicas de emprego, tinhamos um campo de
experiéncias mais amplo do que antevemos. Na listagem abaixo, apresentamos as
areas em que cada trabalhador entrevistado atua ou ja atuou durante a sua trajetéria

profissional:



¢)]

h)

61
TST 1: Petroquimica, transporte e logistica de combustivel, construgao
civil, mineracao, fabrica de bens de capital, telecomunicacdes, cimenteira.
TST 2: Geragao de energia, metalurgica, hospital.
TST 3: Pintura industrial, montagens elétricas, consultoria em SST.
TST 4: Consultoria em SST, montagem industrial, construgao civil.

TST 5: Consultoria de saude ocupacional, transporte e logistica florestal,

manutencao mecanica.
TST 6: Orgao publico municipal, assessoria técnica federal.

TST 7: Cimenteira, fabrica de plastico, limpeza e conservacéo, construcao

civil pesada, industria automobilistica e montagem de ar condicionado.

TST 8: Construgao pesada, facilities services (manutengao, conservagao,

limpeza comercial e industrial, etc.).

Ao todo, foram realizadas 8 entrevistas, de aproximadamente 90 minutos,

com profissionais atuantes em diferentes ramos de atividades econdmicas,

presentes na RMBH e no Colar Metropolitano, conforme mostrado no quadro 3, para

o qual a fonte foram as informacdes recolhidas na entrevista, através das Ficha de

Identificagdo do Entrevistado (Apéndice 4).

Quadro 2 - PERFIL DOS TECNICOS DE SEGURANGCA ENTREVISTADOS

TST’s | Idade Sexo Cidade Atividade atual Grau

TST 1 56 Masculino Betim Petroquimica Po6s-Graduagéao
TST 2 42 Masculino Igarapé Termoelétrica Po6s-Graduagéao
TST 3 41 Masculino Betim Consultoria Técnico
TST 4 37 Feminino Nova Lima Construcgdo Civil (Fibra Otica) Superior
TST5 34 Masculino | Santa Barbara Manutengédo Mecénica Po6s-Graduagéao
TST6 58 Masculino BH Servigos Técnicos Superior
TST7 51 Masculino Contagem Desempregado Técnico
TST 8 40 Feminino BH Saneamento e Limpeza Po6s-Graduagéao

FONTE: O autor (2018).
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9.1 Breves relatos histéricos da profissao

Sera sempre uma boa opgao resgatar percursos histéricos para entender
como se chegou a determinadas construgdes profissionais. Se os TSTs, ainda hoje,
agem como inspetores, que policiam e fiscalizam o trabalho, é porque isso sempre
Ihes foi cobrado. Essa construgdo tem origem no surgimento da sua profissdo e na

tentativa de evitar que os acidentes ocorressem (ALMEIDA, 2001).

[...] comecou a formar técnico de seguranca, nem era curso técnico, era la
um curso de trés, quatro meses, que a pessoa tinha, pegava um técnico de
qualquer area, dava um curso de 3, 4 meses e ele ia para area, como se
fosse um policial, ele ndo tinha conhecimento técnico naquela area de
seguranga, ele ndo sabia nem abordar, por exemplo, um trabalhador. (TST
2)

Mas essa visao esteve oficial até 2009, na NR 01, com as analises dos
acidentes de trabalho tendo como resultado os atos inseguros, e somente foi
revogada pela Portaria n° 84/09 do Ministério do Trabalho que retirou a expressao

"ato inseguro”, contida na alinea "b" do item 1.7 da NR, assim como nos demais

subitens que atribuiam ao trabalhador a culpa pelo acidente.

[...] naquela época, tinha muito daquela coisa (hoje ndo), do ato inseguro,
naquela época, era muito tocante isso, o ato inseguro, hoje quebrou um
pouco isso, mas, naquela época, era s isso, ou era a condi¢do, ou era o
ato insequro, ali, entdo, tinha que saber como lidar com isso da melhor
maneira possivel, para chamar esse colega de trabalho para lidar com essa
demanda de seguranga do trabalho ali. (TST 3)

[...] entdo o técnico de seguranca, tipo eu, ia la, também, ver a parte do
funcionario, fiscalizar se o cara estava trabalhando corretamente [...] (TST
6)
Mas o empregador possui pleno dominio sobre o ambiente de trabalho,
estabelecendo horario de chegada, saida e de pausas, onde e como ird se

desenvolver o trabalho, com quais ferramentas e maquinario, nomeando quem
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supervisiona ou coordena, dentre outros poderes, fica no minimo estranho aceitar

que, no momento do acidente, o trabalhador agia por sua unica e exclusiva vontade.

Merece destaque o uso da ideia de ato inseguro para configuragao
sistematica da culpa da vitima nos casos de acidentes do trabalho.
Construiu-se entdo um modelo conveniente e Util para a descaracterizagao
da culpa do empregador ou de seus prepostos, mantendo-se deste modo
um clima de impunidade em relacdo aos acidentes do trabalho (VILELA,
IGUTI, ALMEIDA, 2004, p.577).

Estudando 71 investigacbes de acidentes do trabalho graves e fatais,
efetuadas pelo Instituto de Criminalistica de Piracicaba do estado de Sao Paulo,
entre os anos de 1998 e 2000, Vilela, Iguti e Almeida (2004) demonstraram que, nas
conclusdes das analises, 0 que se prevalecia era a culpa da vitima. Em quarenta
analises (56,3%), se colocava a culpa em atos inseguros cometidos pelos
trabalhadores, em outros 17 casos (24,0%), a culpa era dos atos inseguros
cometidos pelos trabalhadores e seus mentores. Apenas em 11 casos (15,5%), se
remetiam as condi¢cdes inseguras de trabalho. A grande maioria das conclusoes,
80,3%, culpava o trabalhador acidentado como o responsavel pelo seu infortunio

(VILELA; IGUTI; ALMEIDA, 2004).

Os relatos que iremos apresentar se referem a meados dos anos 80, quando
os TSTs 2 e 6, os mais antigos na profissédo, trabalhavam como técnicos, e o Pais
ainda lutava contra o numero elevado de acidentes. Mesmo importando as teorias
que individualizava a culpa, o Pais ndo conseguia impedir os acidentes e mortes no

dia a dia do trabalho, e as fatalidades eram consideradas como coisa comum.

[..] as normas de seguranga eram muito fracas nesse sentido; a
preocupagao da empresa era produzir, produzir, produzir, acumular riqueza,
n&o tinha preocupagdo com o trabalhador [...] (TST 2).

[...] teve la uma fonte de ignicdo, teve uma explosdo no vagédo e matou 4,
morreram 4, por falta de conhecimento mais aprofundado do pessoal [...] era
um técnico de seguranca. Teve la uma falha, por falta de conhecimento
técnico, que causou o acidente. Gerou faisca, alguma coisa e explodiu. [...]
(TST 2).

[...] ai a gente chegava, assim, para o [supervisor] C e falava “6, C, eu tenho
que resolver aquele negécio ali para o rapaz, se nao vai cair, vai machucar’

e dava muito acidente ele falou assim “se machucar e morrer, eu ponho
outro no lugar dele, pode deixar”. Entdo a gente aprendeu com isso [...]
(TST 6).

[...] o cara vacilou, ou entrou debaixo, prendeu o pneu da maquina de
estrada, maior que isso aqui, entdo, nem vi, o cara, o operador falou “olha,
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eu achei que tinha passado em cima de uma pedra, quando eu sai aqui, eu
vi 0 cara amassado” [...] (TST 6).

Para esses técnicos mais antigos, a formagao que recebiam para exercer a
profissdo ndo era suficiente para que atendessem suas tarefas, ndo era percebida

como de boa qualidade.

[...] vocé tem que entender de uma série de questao que vocé ndo aprende
iSso no curso técnico de seguranca [E onde vai aprender?] Nos manuais,
nos manuais e na vivéncia do dia a dia, ou seja, vocé percebe que o técnico
de seguranga é ... carece muito de uma boa formagéo. (TST 2)

[...] meu primeiro emprego como técnico de seguranca foi no hospital, agora
vocé imagina [...] eu ndo sabia nada de hospital, novo na area de
seguranga, qué que eu fiz, fui no Hospital F, chegando la, tinha uma
engenheira de seguranga chamada A e trés técnicos de segurancga, e la
fiquei la umas 2 horas conversando com a engenheira de seguranga,
aprendendo com ela, que ja tinha mais tempo na area, como eu deveria
trabalhar dentro do hospital, do ponto de vista da seguranga [...] ai, eu
sentei e deu vontade de chorar, qué que eu vou fazer [...] (TST 2)

Nao tinha técnico, nés tinhamos um supervisor € um auxiliar que ndo era
técnico, esse supervisor nosso la, ele era um ex-enfermeiro do exército |...],
entdo, o cara ensinou a agente a trabalhar. (TST 6)

Esses relatos apontam para uma precariedade preocupante ainda no inicio
da profissdo, pois, se ndo existia mao de obra preparada, também nao havia a

preocupacao nas empresas para suprir essa deficiéncia de formacgao, assim, o que

se tinha era muita improvisagao.

[...] a gente ja tinha, nés ja tinhamos, na época, era projetor de slides, a
gente desenhava num plastico, plastico comum e tal, escrevia la, a mao.
Fazer um treinamento de CIPA, “vamos montar uma CIPA”, vou la, na
empresa C, montar uma CIPA. “ O, TST 6, vocé vai montar ai, vai fazer um
treinamento disso, disso, e disso”, ou entdo na SIPAT, eu ia 14, pegava um
plastico, escrevia tudo a canetinha. Fazia aquele esquema, s6 eu que
entendia, chegava no projetor de la, projetava 14, e era “batata”, e dava
certinho e todo mundo compreendia. (TST 6)

Nas falas do TST 6, pode ser percebido que havia um desprestigio dos
técnicos de segurancga junto aos colegas da producdo. Havia um entendimento de
que o técnico de segurangca nao podia agir para nao atrapalhar a producdo. Ele

podia apenas acompanhar os trabalhos, “se eu parasse o servico, era até mandado
embora” (TST 6).

[...] “O, TST 6, vai ter um procedimento, vai ter uma manutencdo do PRO
[procedimento] tal, correia x tal, tal, tal”; “que horas fulano?”, “ah, la pras 10
horas, 9 horas da manhé, parada”;, eu ia falava “onde é essa correia?” [...],
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entdo, “poxa, vai ter uma parada la e ai?” Eu chegava la cedinho com meus
papéis e ia la, ficava esperando os caras da manuten¢do chegar, mas eu
néo tinha acesso, eu sabia que tinha procedimento, o procedimento era da
manutengdo, da elétrica, da lubrificagdo e, assim por diante, “opal vai ter a
troca da correia x, ou emenda” [...] a gente acompanhava in loco, ndo fazia
muita coisa, ndo, porque os caras eram terriveis, se eu parasse 0 Servico,
eu era até mandado embora [...] (TST 6)

E junto da concepg¢ao individualizante vamos encontrar a valorizagdo das
punicdes, como forma de se evitarem os acidentes. Essas agdes eram esperadas da
parte dos TSTs, que recebiam estimulos para exercer esse papel punitivo. O grande
objetivo seria corrigir os comportamentos indesejados e “colocar na linha” os

trabalhadores desobedientes.

A gente preocupava era com analise de acidente e com a adverténcia, o
que era uma adverténcia? Todo mundo tinha medo de adverténcia, porque,
na época, o técnico de seguranca, era valorizado quem dava mais
adverténcia pro pedo, entdo, a gente tinha um grafico 14 na empresa C,
“olha, TST 6 deu tantas adverténcias, fulano deu tantas, ciclano, por que
vocé deu menos?”, ai, tinha que se explicar, entdo, a gente ficava la, com o
bloquinho de adverténcia [...] (TST 6)

9.2 Aprendizagem formal e informal

A educacdo formal € o processo educacional nos estabelecimentos de
ensino que oferecem a educacao prevista em lei e inclui o ensino profissional, com a
educacao de adultos envolvendo o processo de aprendizagem, formal ou informal,
para desenvolverem suas habilidades, enriquecerem seu conhecimento e
aperfeicoarem suas qualificacbes técnicas e profissionais, direcionando-as para a
satisfacao de suas necessidades e da sociedade (MENEZES, 2000; BRASIL/MEC,
2007).

A educagao que ocorre fora do ambiente formal € considerada como nao
formal e como educacéo informal. A educacédo nido formal € o processo de ensino e

aprendizagem com uma intencionalidade educativa, sem a obtengdo de graus ou
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titulos, como em organizagdes sociais. E educagao informal é aquela ocorrida nos
processos cotidianos sociais, tais quais com a familia, no trabalho, nos circulos
sociais e afetivos (UNESCO, 2016).

A formacéo técnica dos TSTs acaba ficando na simples qualificacdo para o
trabalho, num ensino instrumental e longe de torna-los mais preparados para uma
atuagao frente aos desafios que surgem. Essa € uma lacuna que eles até
conseguem preencher com as prescricdes, mas nao podem ficar apegadas a elas,
para nao limitar o alcance de suas acgdes. Percebemos entre os profissionais que
possuiam formacdo superior, havia uma maior compreensdo do seu papel no
sistema de seguranga, expressa numa maior valorizagdo do seu fazer e nas

propostas e solugdes por eles elaboradas.

9.2.1 Além da formagao técnica: graduagao e pos-graduagao

A maioria dos técnicos de seguranga entrevistados, seis deles, possui
formagao de nivel superior. Desses, trés ja possuem pos-graduagdo em engenharia
de segurancga e dois ainda estdo cursando a pés-graduagao. A preocupacao desses
entrevistados foi ampliar seus conhecimentos buscando informacbdes que né&o

encontraram na sua formacgao técnica.

[...] Tive a oportunidade de fazer o técnico de segurangca em nivel de pos-
meédio, depois, eu fiz administragdo de empresas na Federal de S&o Joao
del Rei, depois, quando eu vim para Betim, surgiu a oportunidade, inclusive,
porque a empresa C dava parte do curso, da mensalidade, eu fiz
engenharia de produg¢do, aqui, em Betim, e fiz engenharia de seguranga,
essa é minha formacgéo. (TST 1).

[...] entdo, uma oportunidade que eu tive foi de fazer disciplina isolada,
curso de mestrado, la da FaE, da disciplina trabalho e educagio, a
oportunidade n&o s6 de ter o conhecimento da disciplina mas também de
conviver com quem é da area de educagdo, que pudesse também me dar
alguma informagao, que me ajudasse, [...] (TST 1)
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[...] eu formei em direito, pela faculdade Escola Superior Dom Helder
Cémara, e, em 2014, eu fiz uma pds-graduagdo em Processo de Direito de
Trabalho, na ESA [...] tenho OAB e, atualmente, estou fazendo um curso,
uma pos-graduacédo na Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais,
em Higiene Ocupacional. [...] (TST 2).

Entao, assim, a formagédo do técnico, sem querer exagerar, ela tem que
acompanhar a mesma linha da medicina e do médico, tem que estar sempre
se atualizando, e eu busco, por isso que eu busquei estar fazendo
engenharia, para poder estar galgando mais espa¢o na demanda da minha
formacgéo e atender a necessidade do mercado, né? [...] (TST 3)

Engenharia, fiz de produgéo. Depois, fiz a pés de sequrancga [...] (TST 4).

A engenharia civil, em 2016, eu formei, e, em 2017, fiz a p6s na engenharia
de seguranca [...] (TST 5).

Curso superior, eu formei em 2004. Geografia. Na Pucminas. (TST 7).

[...] depois pensei em fazer um curso superior, cursei geografia [...] continuei
na area de seguranca do trabalho, e ai, como eu gosto de pessoas, quero
entrar nessa area de desenvolvimento e treinamento, né?, Estudo hoje
MBA, Gestéao Estratégica de Pessoas [...] (TST 8.)

Um aspecto que percebemos foi que os técnicos com maior grau de
formagdo académica no nivel de poés-graduagao (TST 1, 2, 5 e 8) produziram
reflexdes e informagdes sobre o trabalho dos TSTs mais aprofundadas, chegando,
em alguns casos, a desenvolver conhecimentos originais no seu fazer. Nao podemos
associar essa ampliacao de perspectivas com a maior formacéao, visto que nao era
objeto de estudo, mas podemos levantar esse aspecto e deixar aqui os exemplos
que nos levaram a prestar atencdo nesse fato. Esses conhecimentos abriram novas
perspectivas para alguns deles, como por exemplo, o TST 1, que desenvolveu uma
metodologia participava para desenvolvimento de formagdes, construindo o material

didatico e ministrando o ensino conjuntamente.

Eu tentei envolver pessoas, da operagao, que se dispusessem a participar
aqui comigo, como instrutores, entdo, quando eu tenho a oportunidade de
incluir um conteudo especifico, com antecedéncia, eu procuro as pessoas
aqui da Usina, operadores, mecanicos, profissionais com experiéncia, com
conhecimento, e que se disponham a se apresentarem aqui como
apoiadores do treinamento, e essas pessoas, ou me ajudam no conteudo,
na elaboragéo do conteudo, ou do material didatico, ou podem, inclusive, vir
aqui na frente e ministrar parte desse treinamento. [...] (TST 1)

Ou, no desenvolvimento de metodologia prépria, para analise de acidente de
trabalho, como fez o TST 2, que se apropriava de diversos conhecimentos instituidos

e os utilizava na sua forma de analisar o acidente.
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[...] eu, por exemplo, eu dou exemplo da minha carreira, mais de 200
acidentes, e adquiri uma técnica propria de analise de acidente, na pratica,
peguei as normas, peguei as técnicas de andlise [de] acidente, tem os 5
porqués, Arvore de Causas, Arvore de Falhas, Gréfico de Ishikawa, que veio
da qualidade, os 6 S, Diagrama de Espinha de Peixe, meio ambiente
homem-maquina etc., méo de obra, tem varias técnicas, depende do, cada
caso é umcaso [...] (TST 2)

Ou na alteragédo do maquinario, proposta pelo TST 5, para atender demanda
da empresa que fazia locagdo desses equipamentos, adaptando para a realidade
brasileira um equipamento produzido fora do Pais que, recebendo aprovacido da
propria empresa e da contratante, desenvolveu um sistema de ancoragem para

prender o cinto de seguranga durante a manutengao.

[...] as nossas maquinas ndo chegam a ter dois metros, mas chegam a um
metro e quarenta e cinco, alguns pontos pode dar dois metros, entédo, eu
desenvolvi um trabalho, na minha monografia, voltado para isso, e foi até
que eu apresentei isso dentro da fabrica da C, entdo, é um trabalho que eu
desenvolvi junto com a engenharia mecanica, porque eu precisava de
algumas situagoes [...] o cara vai subir na maquina para chegar a cabine,
entéo, ele tem os pontos de ancoragem na escada [...]. Nés atendemos a
operagdo, o operador chega la e é o que pede, e quem faz a manutengédo?
Vocé vai ver que hoje a gente vai chegar la e vai ter uma manutengdo que
ndo estd adequada, n6s montamos em cima da NR35, esta montando os
equipamentos que véo ser feitos que vao atender essa NR35 la, entdo, a
maquina hoje, ela tem os pontos de ancoragem, que néo tinha, as algas de
ponto de apoio [...] ele tem um ponto de ancoragem na frente, entao, ele vai
se adequar a parte da frente, ai, assim, hoje, o cinto é bem apropriado [...]
por que a ancoragem que a gente fez a adaptagdo, a gente mandou fabricar
elas em Séao Paulo, até o cara que fabricou elas, eu tive que entrar muito em
contato com ele, porque eu tinha que saber a solda que ele fez naquele
ponto ali, se ia aguentar a resisténcia que pede a norma, né? Porque la fala
a resisténcia de queda, de tonelada que tem que suportar para a gente
atender o procedimento que pede a norma, na nossa realidade. (TST 5)

9.2.2 A formacéo patrocinada pela empresa

Algumas vezes, as agdes de aprendizagem dos TSTs sdo desenvolvidas
pelas empresas. N&do € uma pratica comum, e entre os entrevistados isso correu
apenas quando eles trabalhavam em grandes empresas. O que pudemos entender

nos relatos € que as empresas consideram que o TST “ja vem pronto” em sua
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formacdo ou experiéncia e nao precisaria, assim, de nenhum outro preparo para
assumir o trabalho, mesmo em uma nova atividade econbmica. Dada a baixa
qualidade das relacdes de trabalho no Brasil, acreditamos que essa postura € um

reflexo do valor que algumas empresas atribuem ao papel dos TSTs.

[...] a empresa tem o seguinte pensamento: eu estou contratando um
profissional da area de seguranga, em que ele ja é formado, ele sabe fazer
o trabalho dele, eu ndo tenho que ensinar para ele trabalhar, ele sabe
trabalhar. (TST 2)

[...] ai o primeiro contrato foi na empresa M, atendendo a fabrica aqui e a
mineradora [...] passei por um bocado, porque ainda ndo era experiente [...]
muitas empresas acham que o profissional do SESMT é s6 por imposi¢ao
legal, que nédo tem tanto valor assim; s6 quando acontece alguma,
principalmente um acidente de trabalho, que eles valorizam o profissional.
[..](TST8)

Algumas empresas, de maior porte, possuem estruturas educativas
organizadas e demostram alguma preocupag¢ao com a formagéo dos trabalhadores,
0 que nao percebemos para as formagdes dos TSTs. No caso da empresa C, ela
obedeceu a uma estratégia, no minimo, questionavel, aproveitando os cursos de
outras areas e alocando o TST para participar deles, pois, conforme o relatado,
foram aproveitados cursos de outras areas (elétrica, aterramento, etc.) para realizar
a formacdo do TST. E desperdicado um grande momento de aprendizagem numa
carona em cursos de outra area técnica, perdendo a possibilidade de utilizar o saber

proprio da seguranga.

Sim, a empresa C tem centro de formagédo em S [...] quando uma pessoa é
admitida [...] ela segue um conteldo basico de formagao que é oferecido la
na escolinha, um eletricista vai ser capacitado e vai receber treinamento,
cursos, la, focados na area do eletricista, pro técnico de seguranga, néo
existe uma linha de formacdo especifica [...] no entanto, nds fazemos
partes, eles compdem o nosso curso com fragmentos das mais diversas
areas, estao, por exemplo, nés fizemos curso de eletrotécnica basica, para
poder entender a questao da eletricidade, dos fenbmenos que envolvem
eletricidade, fizemos curso junto com pessoal da operagédo, num conteudo la
que era operagao de usinas, fizemos, eu fiz o curso também na parte de
aterramento elétrico, entdo, diversos cursos, que sdo fragmentos da
formacao do operador, do mecanico, do eletricista, de forma[que] nos da um
conhecimento geral do qué que envolve a atividade de cada um desses
grupos né? Pra gente também ndo chegar aqui sem uma base minima ai
para poder trabalhar [...] eu fui admitido e, durante 4 meses, eu fiquei na
escolinha, [...]. Ai, depois desses quatro meses, € que eu vim, aqui,
assumir minha posicao, aqui, como técnico de seguranga da geréncia [...]
(TST 1)
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O baixo numero de situacdes nas quais houve formacao patrocinada pelas
empresas, se considerarmos o rol daquelas relatadas nas trajetérias, podemos
concluir que apenas uma pequena parcela da a devida importancia que essa agao

assume.

Outra situacdo detectada, que também pode levantar duvidas da sua
eficacia, € quando o TST aprende a atividade dos outros trabalhadores, para |lhes
ensinar como fazer a sua tarefa com seguranca. E uma ilusdo pensar que os
saberes da pratica podem ser apreendidos em aulas tedricas. Nao queremos tirar a
importancia dos escassos cursos que os TSTs fizeram, mas mostrar que eles sao
apenas uma parte do saber necessario ao desenvolvimento dos fazeres da
segurancga. Conhecer as formagdes e as atividades em cursos de guindaste (TST 2),
ou caldeira (TST 2), ou plastico injetado (TST 6) é importante para o conhecimento
do técnico de seguranca e permite ampliar seus conhecimentos, mas uma estratégia
formativa para os TSTs nao pode prescindir de estabelecer conjuntamente as regras

de seguranga daquela atividade.

[...] fiz um curso de operador de empilhadeira, fiz curso de guindaste, fiz
curso de operagdo de ponte rolante, operei ponte rolante, a gente vé uma
pessoa operando uma ponte rolante, nao é facil, vocé operar uma ponte
rolante, vocé, quando ela comega, tem um balango da peca, do moitao,
vocé tem uma técnica para tirar aquele balango, que eu aprendi, eu fiz,
entédo, sabia chegar num operador de ponte rolante [...] (TST 2)

A NR 13, vasos de pressédo, caldeiras e vasos de pressdo que séo
equipamentos muito perigosos, se explodir, pode matar varias pessoas,
como explode caldeiras, de vez em quando ai, la fala que vocé tem os
equipamentos na categoria 1, na categoria 2, na categoria 3, onde esta
escrito isso na NR 13?7 Agora, como interpretar isso, na faculdade? No curso
técnico de seguranga, o professor nao ensina isso e, muitas vezes, nao
ensina porque ndo sabe ensinar e porque nao tem na grade do curso. Como
vocé aprende isso? Vocé vai trabalhar numa empresa, assim, por exemplo,
igual empresa P, e la vocé faz um curso de NR 13, um curso de uma
semana, para vocé aprender como é que interpretaa NR 13 [...] (TST 2)

Eu fui para 14, quando estava inventando o Palio, familia 186, ai, eu fui para
Séo Paulo, estudar... Pela empresa, estudar como era o movimento, por
que tinha que ter dois para-choques, tinha que ter uma maquina que fazia
um para-choque dentro do outro, entdo, nés fomos para Sdo Paulo estudar
sobre isso, e eu fazer a parte de segurancga [...] (TST 6)
Nessas formagdes os TSTs buscam conhecer o processo produtivo, para
intervencao mais eficiente, mas, conforme Machado e Verissimo (2000), nesse tipo
de aprendizagem, pela experiéncia, o trabalhador consegue constatar “propriedades

dos fendmenos”, as suas “regularidades”, realiza “concatenacbes”, “desenvolve
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métodos e aperfeicoa os meios”, para fazer “intervencbes na realidade”, mas
somente ao enriquecer os conhecimentos “tedricos e praticos”, numa pratica social
coletiva, podera se constituir numa aprendizagem de fato (MACHADO; VERISSIMO,
2000, p.21).

Aprender a ver o mundo do trabalho pelos olhos dos trabalhadores néo é
uma atitude espontanea, sobretudo quando se trata de profissionais ja
impregnados de preconceitos ideolégicos, com formagbes e experiéncias
que tendem a afasta-los do mundo do trabalho e a contrap6-los socialmente
aos trabalhadores, como os engenheiros de seguranga e os médicos do
trabalho (ASSUNCAO, LIMA, 2003; p.1786).

Os dois unicos casos que pudemos observar de formagao prépria a area de
saude e segurancga, entre os oito participantes da pesquisa, foram os dos TST 02 e
05, quando estudaram higiene ocupacional em formag¢des patrocinadas pela
empresa. Essa é uma formagao técnica, ligada diretamente as suas atividades, e
contribuiu de forma permanente para a capacitacdo desses TSTs. Naquele
momento, quando fizeram os cursos, eles atenderam suas atividades de
assessoramento nas empresas e vinham ao encontro das necessidades de

formacao que possuiam.

Fiz curso, nesse periodo, também, que era de higiene [...]. Da empresa, a
empresa U pagava. E pessoas bem renomadas na area de Higiene
Ocupacional, em Belo Horizonte, entao, eu falo que, assim, em dois meses,
rapidamente, eu ja estava “pode deixar que eu fago” e é mesmo, peguei na
“cara e na coragem”, e anotava tudo, estava com minha agenda sempre do
lado. (TST 5)

[...] Um curso formal na teoria e na pratica, [...] fazer com a gente, uma
semana, por exemplo, o médulo agentes fisicos, ruido, vibragdo, calor, frio,
e fazer uma parte tedrica, depois, ir para campo, fazer a parte de prética,
fazer a avaliagao de ruido, fazer um laudo, fazer uma analise de frequéncia
em tergo de oitava, em banda de oitava que, nha empresa V, a gente tinha
todos o0s equipamentos necessarios [...] eu fiz o curso de higiene
ocupacional, [...] foi feito dentro da V, na década de 90, porque néo existia,
no Brasil, era muito raro um curso para formar um higienista, vocé tinha um
instituto que comegou, me parece, em 95, [...], 0s higienistas que fizeram
NR 15, [...] criaram um curso de higiene, por sinal, era um curso simples, um
curso de cem, cento e poucas horas, de higiene ocupacional [...] (TST 2)

9.2.3 Limites da formacao profissional
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As acodes educativas que os TSTs realizam, sem um preparo adequado para
executa-las, foram consideradas como um fator limitador por alguns entrevistados,
“‘um campo de atividade para o qual ndo receberam qualquer formacao especifica”, e
eles percebem essas restricbes para o desenvolvimento da atividade de forma mais
eficaz (ANACLETO, 2017, p.88).

[...] eu acho que esse papel de educador, que o técnico de segurancga
desempenha, isso é inegavel, ele, a gente precisava de mais um preparo,
de mais informagdes, como a gente n&o consegue isso no curso técnico 13,
a gente tem que buscar isso em outros pontos, em outros locais, a gente
aprendia, mais ou menos “na raga”, né? Diante das necessidades, a gente
estava ali, a frente de um grupo, para poder passar alguma informacgao, a
gente, com acertos e erros, a gente ia aprendendo. [...] (TST 1)

[...] o gerente de fabrica pediu que cada candidato a vaga fizesse uma
palestra de 15 minutos e deu o tema, o meu tema era “a importancia do
técnico de seguranga nas organizagdes” e, na minha palestra, durante os 15
minutos, eu falei muito sobre treinamento, treinar forga de trabalho, treinar o
supervisor, treinar o gerente, treinar o empregado, treinar o executante,
treinar linha de frente e ele me perguntou, pelo que eu estou entendendo, o
técnico de seguranga deveria ser formado em pedagogia? (TST 2)

Naturalmente eu sou timida mesmo, entéo, eu tive muito problema no inicio,
mas, mais para “quebrar esse tabu”, a falta de experiéncia e conhecimento
também, vocé sempre fica inseguro, né? Hoje é mais tranquilo ministrar um
treinamento, porque acaba que vocé se prepara e tem a vivéncia agregada
com a parte tedrica, vocé tem uma visdo mais aberta e explicar isso fica
mais facil. (TST 4)

A gente fala o tempo todo em treinamento de seguranga, ndo deixa de ser
um treinamento de educacéo, de informagées, de dar conhecimento para o
outro, para as pessoas, ndo deixa de ser uma didatica, agora, como seguir
metodologia cientifica, estou confundindo com a geografia... Ah, acho que,
sim, fui desenvolvendo ao longo do tempo, e eu adoro treinamentos,
ministrar treinamento, lidar com o publico, adoro. [...] (TST 8)

Essa é outra area no qual o preparo dos TSTs precisa melhorar, para que
sua atuacao, na formacdo dos trabalhadores, contribua de forma cada vez mais
efetiva no desenvolvimento da seguranca. Além do dominio dos conhecimentos
técnicos, € preciso desenvolver técnicas e métodos que auxiliem na construgcdo dos
conhecimentos e saberes necessarios na acdo educativa. Essas limitacdes irdao
aparecer em outros momentos deste trabalho e, por uma questdo de logica, seréo

apresentadas junto as tematicas proprias.
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9.3 Formacao no e pelo trabalho

Outro momento no qual os TSTs percebiam sua fragilidade na formacao era
quando eles comegavam a trabalhar. Como inicialmente possuiam o “caminho
seguro” das prescricdes e das normas regulamentadoras, conseguiam evitar sua
exposicao, mas isso era insuficiente. Para atender as situagdes de trabalho e suas
caracteristicas singulares, a formagdo, da maneira como acontece no Brasil, ndo
contempla. Quem melhor elaborou essa reflexdo foi o TST 2 que, em varias
situacoes, apontou a complexidade de conhecimentos demandada dos técnicos. Em
outras falas desse TST, apareceu essa elaboracdo, mas usaremos como exemplo a
fala transcrita abaixo, na qual isso fica bem claro, mostrando o nivel dos

conhecimentos cientificos necessarios.

[...] vocé trabalha com MIBC, metil isobetil cetona, altamente inflamavel,
altamente narcético, entdo, vocé tem que pegar uma ficha desse produto,
que na escola ndo ensina, e saber toda informagao desse produto e, depois
dessa informagéao, qual a protegcéo respiratéria esse trabalhador vai usar, se
pegar fogo, como é que vai apagar esse fogo, se o trabalhador respirar esse
gas, intoxicar e desmaiar, como é que vocé vai socorrer ele, vocé tem que
ter uma roupa especial para vocé usar, nesse caso, que roupa é essa, qual
especificagdo dela, como eu uso ela, vocé tem que usar uma mangueira de
incéndio para apagar um fogo, qual é a técnica de manusear uma
mangueira de incéndio, se vocé pode jogar agua |[...]. Entdo, vocé tem uma
gama de informagéo que vocé ndo aprende na escola, vocé aprende é ...,
Se vocé for trabalhar na empresa P, vocé vai aprender, se vocé nao for
trabalhar, vocé nédo vai aprender nunca [...] (TST 2)

9.3.1 Nas agdes de autoformacgao

Para Machado (2000), a autoformagéo ou autoinstrugdo ira ocorrer quando
“os individuos se educam e se instruem, sem a acao direta de um mestre ou uma

instituicdo educacional”. Ainda, segundo essa autora, pode haver tanto a “orientagao
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a distancia de algum formador” como “instrugdes ja formalizadas”, como no caso dos

TSTs, as normas regulamentadoras e os procedimentos. (MACHADO, 2000, p.29).

[...] entéo vocé as vezes ... é igual como se diz, o técnico de segurancga é
aquele camarada que, tendo conhecimento basico de um monte de coisa,
mas nao tem conhecimento profundo de nada, o trabalho nosso é o que que
é[l..]” (TST 2).

As acbes de autoformacdo eram uma constante entre os técnicos de
seguranga do trabalho entrevistados. Elas ocorriam normalmente em situagdes onde
havia uma troca para um novo trabalho, ou em situagdes de inicio de carreira, mas
ndo se restringiram a esses momentos, acontecendo também em situacbes de
mudangas tecnoldgicas e/ou organizacionais. As agdes de autoformagdo estavam
ligadas a necessidade de sobrevivéncia no emprego e aconteciam nao raras vezes
em situagdes nas quais a empresa nao disponibilizava um preparo para as novas

tarefas.

Devemos observar que, nas situagdes de troca de emprego, normalmente,
os TSTs ja contavam pelo menos com a experiéncia anterior, mas, nas situagdes de
primeiro emprego, isso poderia se revelar uma temeridade. E, no minimo, arriscado
uma empresa depender das acgdes de técnicos que nao estdo plenamente

preparados para auxiliar nas tarefas de outros trabalhadores.

[...] mas vocé aprende muita coisa sozinho, tem uma vantagem, vocé tem
que ler muito as normas de seguranga, porque as normas de seguranga tém
tudo isso, na teoria, por exemplo, NR 18: ela tem muita teoria e, vocé lendo,
vocé aprende la, na escola, vocé ndo tem tempo de aprender isso, mas, se
vocé pegar a NR 18 e ler, vocé tem muita coisa la, ai, vocé tirar da teoria e
passar na prética [...] (TST 2)

E, assim, pra aprender todo aquele passo a passo da formacdo da CIPA,
né? Porque tinha que montar, tinham aqueles prazos, pra eleicao, votagao,
aquela coisa toda, entdo, o técnico de seguranga acompanha, eu, pelo
menos, acompanhei cem por cento. (TST 3)

[...] quando eu fui para a area da empresa V, eu ndo conhecia nada, entao,
eu tive que estudar, tive que estudar os procedimentos todos, porque eu
precisava saber para cobrar, porque como vocé vai cobrar alguma coisa de
alguém, se vocé ndo sabe? [...] . Algumas coisas sdo contraditérias, mas eu
acho que, se vocé estudar, ler a legislagcdo e executar aquilo que vocé esta
lendo, vocé se da bem em qualquer lugar, ndo s6 na area da empresa V,
né? [...] (TST 4)

[...] nesse periodo todo, eu sempre tive que “me virar”, “correr atras”, ler,
buscar, aprender, ir atrds dos colegas, ir atras dos professores, né? Atras
de outros engenheiros com experiéncia, para ir fazendo contato, mas ter um
acesso direto, ndo, acaba sempre eu ter que fazer a gestao das areas que
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eu trabalhei [...] nesse periodo todo, igual eu falei com vocé, no inicio, eu
nunca tive um engenheiro-cabega, para ser meu °‘patriarca”, para me
ministrar como seria o processo todo. (TST 5)

[...] mas consegui um livro, & mesmo, na biblioteca de Caeté, um livro da
Fundacentro e comecei a estudar, e esse secretario, ele fazia umas
reunibes com a gente, estagiario, tinha algum conhecimento, passava
alguma coisa para a gente, mas ficamos 1a, “linha solta”, sé tinha estagiario
e seguranga, néo tinha técnico, néo tinha nada, ai, nés fomos “nos virando”
[..](TST7)

NR10, eu tive que estudar um pouquinho, para entender sobre eletricidade,
servigos elétricos né? Espaco confinado, parceria com a equipe técnica de
engenheiros, para treina-los, entender e atender o que a legislagdo
preconizava, preconiza, era voltado para a seguranga do trabalhador. (TST
8)

Essa € uma postura cdmoda para as empresas, pois poucas se
preocuparam em propiciar aos técnicos formagao adequada para as novas tarefas
que irdo encontrar. O resultado € que os TST vao procurar sozinhos os caminhos
para esse desenvolvimento e, assim como narrado, “vao se virando”. A maior parte
das empresas deixa aos TSTs a tarefa de buscar os conhecimentos necessarios

para desempenhar um novo trabalho.

[...] o técnico de seguranga tem que buscar o autoconhecimento, tem que
fazer curso por conta dele, mas, as vezes, tem que saber qual curso eu
tenho que fazer, entdo, essa questdo de conhecimento técnico, de
aprendizado e didatica na area de seguranga é uma coisa que ainda ta
devendo muito [...] (TST 2)

Nas situagdes de trabalho relatadas, os técnicos de seguranga conseguiram
desenvolver suas atividades e buscaram na autoformagdo os conhecimentos
necessarios para “dar conta da tarefa”. A ressalva ficaria para o fato de que, devido
ao alto grau de responsabilidade presente no seu fazer, essa busca pode influenciar,
de maneira pouco segura, as atividades de outros trabalhadores. Como sua funcgéao é
técnica, as estratégias que podem usar ndao deveriam ser exclusivamente oriundas

de autoformacao.

Mas percebemos uma positividade para os trabalhadores TST que, enquanto
constroem sua autoformacéo, utilizando das “redes de troca no processo de trabalho
e vivéncia social”, vao adquirindo os conhecimentos e saberes necessarios para o
trabalho e, estrategicamente, essa sua agéo “pode tornar-se, de maneira intencional,
um importante alicerce para fortalecer os lacos interclasse tdo fundamentais,

principalmente nesses tempos de individualismo” (ARANHA, 1997, p.27).
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9.3.2 No conhecimento do processo produtivo

Alguns técnicos de seguranga entenderam a importancia de se conhecer
melhor o processo produtivo onde estao inseridos, para qualificar as suas acdes de
seguranga, através da compreensao do trabalho dos executantes. Por esses TSTs,
ficou claro que seria preciso ir além e assimilar conhecimentos com os colegas, para
que pudessem desenvolver suas atividades com maior eficiéncia. Essa necessidade
de conhecimento acontece, como mencionado anteriormente, de forma geral, por
iniciativa individual do TST que entende sua atitude como auxiliar na construgao de

seus saberes praticos para a prevengao.

Nas entrevistas, os TSTs relataram que conhecer o processo produtivo &
considerado como um saber que fara diferenca nas suas praticas, avaliaram que
essa atitude pode ser utilizada como ferramenta no planejamento das agdes de

ensino.

[...] se eu for trabalhar no laboratério como técnico de seguranca, eu deveria
ter um treinamento em laboratério, na parte quimica, que, que tem de
quimica, quais os quimicos que trabalham la, entdo, o que a gente faz,
muitas vezes sozinho, no dia a dia, e aprendendo com o0s proprios
profissionais da area. Se eu sou um técnico de segurancga, que eu tenho
humildade, e quero aprender, eu vou chegar nesse técnico, quimico, e
conversar com ele sobre um produto, o que é o acido cloridrico, o que é o
gas cloridrico, o qué que é a ambnia, o qué que ela faz, como ela age, qual
a composigdo quimica dela, eu posso jogar agua nela, néo posso. [...] (TST
2)

Para o TST 5, que trabalha numa empresa de manutencdo de maquinario
para colheita, foi importante aprender a operar as maquinas, para possuir dominio do

seu funcionamento e, assim, conseguir prever situacbes de risco e,

consequentemente, desenvolver as agdes de prevengao.

[...] quando eu entrei aqui, [...] eu fui atras correndo, desenvolvendo, me
tornei melhor ainda, na parte de colheita, ndo tinha muita experiéncia,
trabalhei [...] 4 meses que tive contato com colheita, “cai matando’,
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abracando, e hoje eu falo... As maquinas, eu conhe¢o maquina |[...] eu entro
na maquina, ‘isso aqui, eu vou operar ela’, eu sei fazer o processo todo da
maquina, porque eu tive curiosidade e quis abragar, e aprender e isso serve
de experiéncia demais para muitas causas, para melhoria dos processos de
situagées [...] (TST 5)

[...] o melhor local para vocé aprender, principalmente em operacdo, é
treinando em equipamento da empresa, exemplo, a minha equipe aqui é
treinada s6 nos meus equipamentos, s6 no meu tipo de empilhadeira, no
meu tipo de talha, no meu tipo de guindauto, se um dia trocar, eu vou ter
que treinar todo mundo de novo, “ah vou ter que trocar o guindauto, o
processo é o mesmo”, ndo, mas eu quero conhecer o processo do
guindauto [...] (TST 5)

Para o TST 6, quando ele foi trabalhar numa industria de plasticos, ele se

deslocava pela fabrica, ia conhecendo as partes do processo produtivo, buscando

conhecimentos que lhe permitiam atuar como seguranca do trabalho.

Este é outro,

E o coordenador falou “ah, beleza cara, pode meter bronca ai’, e eu fiquei
&, andando e conhecendo e aprimorando e fazendo, “metendo a cara” e tal,
e fui montando os meus conhecimentos, porque eu sou o tipo do cara que
eu sou assim, ndo é vergonha vocé perguntar as coisas, eu ndo sei, cara,
[...] eu comecei a perguntar “como é isso?”, estudar a maquina, [...] e falei
assim “vem ca, estou comegando ai hoje e ai? Da uma dica ai, cara. Quero
acompanhar vocé, eu vi que vocé esta assim, assim, assado e fui’l...] (TST
6)

Fui nos moftoristas, fui nos operadores, fui la embaixo, no almoxarifado, para
ver como era o0 processo de... Eu ndo conhecia o processo de extrusora,
“‘como é uma extrusora?”, o cara falou assim “olha, o rapaz trabalha na
extrusora”, eu falei “extrusora? Poxa!l Que negoécio é esse?”. “Derrete o
plastico la e vai derretendo, tem uma linhazinha que passa aqui, vai
trazendo, aqui tem um caldeirdo de agua fria e alinha vai indo e esfria, ela
endureceu e a maquininha corta ela”., “ah, é isso” (TST 6)

exemplo também do TST 6, numa industria de cimento:

E a mesma coisa na empresa CC, eu ndo conhecia como fabricava o bloco
celular autoclavado, falei, “mas o que é isso? Vou la conhecer”, fui la dentro,
eles jogam uma borrinha desse tamanho de material, desse tantinho, assim,
num cocho enorme, o produto cresce, vira dessa altura, assim, cheio de
célula la dentro, tipo uma colmeia, aquilo endureceu, vem um fio, tipo nylon,
corta ele aqui e vira um tijolo. Vocé conhece bloco autoclavado? (TST 6)

Segundo Lima e Assuncao (2000), a area de seguranga, quando consegue

agir antecipadamente por conhecer os processos de produgao, se coloca a frente na

analise dos riscos e pode atuar de uma forma bastante eficaz.

[...] eu fui para uma empresa de petréleo, para uma refinaria de petréleo,
como se eu fosse um estagiario, é claro que o cerne a gente tem, mas o que
a gente faz numa empresa de petroleo, as mesmas coisas que a gente faz



78

na empresa, ou em qualquer outra empresa, porém, com maior intensidade
[..](TST 2)

A seguranga do trabalho deve participar do processo produtivo,
assessorando ndo apenas “quando algo da errado”, mas assumindo um papel
proativo na “sua funcdo produtiva”, contribuindo com sua visdo para analise das
situagcbes de trabalho, das “microrregulacdo da atividade” e da “mudanga dos
compromissos cognitivos”, um processo que pode ser a base para construgdo dos
conhecimentos, conjuntamente, movendo quem hoje se encontra “estancada diante
da imponderabilidade de certos tipos de acidentes normais e dos riscos latentes”
(LIMA e ASSUNCAO, 2000, p.26).

9.3.3 Na relacao social e cotidiana do trabalho

A colaboracao entre os trabalhadores é uma realidade sempre presente no
mundo do trabalho e é uma situacdo que permite a todos lidar com a complexidade
do trabalho, suas variabilidades e os limites sempre presentes nas formagdes. Essas
redes de apoio informal vao permitir desde a partilha de informagdes sobre processo

produtivo até mesmo a constituicdo de coletivos de aprendizagem.

9.3.3.1 Com os colegas TST e de outras areas

Muito dos entrevistados relataram vivéncias de colaboragcdo técnica no

trabalho. Elas ocorreram de forma espontanea, no contato com colegas no espago
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de trabalho, entre profissionais TSTs, ou até mesmo entre profissionais de outras
areas técnicas. A motivagdo para que ocorressem as colaboragcbes foram
diversificadas, sendo que algumas foram resultantes de necessidades técnicas
presentes no fazer de cada um e outras tiveram como origem a percepgao de
limitagbes profissionais. Em todos casos, a saida encontrada foi buscar apoio junto

aos colegas.

Através dessa demanda de trabalho colaborativo, foram criadas relacées
entre o saber individual e o saber coletivo que permitiram o desenvolvimento dessas

formas de cooperagéao profissional como um aprendizado organizacional no trabalho.

[...] esse convivio com os outros técnicos, a gente tem reunides periddicas,
a gente tem momentos no ano que a gente se reune para poder discutir
questdes para o préoximo ano, né? Fazer um plano de trabalho, esse
contato, essa interagdo, de certa forma, nos permite compartilhar
conhecimento, também, entdo, a gente, semanalmente, ndés temos uma
reunido, em que cada um relata as dificuldades, trabalhos que estdo sendo
realizados, aqueles que estdo programados. [...] (TST 1)

Depois que eu me formei, ele me levou para a area de engenharia e, ai, eu
tive um tutor que era um técnico mais experiente, eu trabalhei com ele uns
seis meses para, depois, entao, trabalhar sozinha. (TST 4)

Redes de colaboracdo podem ser montadas com colegas mais experientes
no interior da empresa, seja para resolugao de situagbes, seja para troca de

informagdes.

[...] vou la, pesquiso, olho, desenvolvo o que tem que ser feito, chamo o
gestor passo para eles, chamo o outro técnico, também, o W, la de
Guanhé&es, um cara de muita experiéncia, entao, a gente senta junto, entao,
tudo que eu fago eu conto muito com ele, que ele, de area florestal, tem
quase 20 anos, é€ um cara que tem muito conhecimento, entdo, acabamos
agregando, eu e ele, muito conhecimento [...] a decisdo sempre partiu da
area técnica [...] (TST 5)

Também acontece, como estratégia de apoio e orientagdo, a busca de
conhecimentos junto a profissionais mais experientes, para resolver situagdes que a

formagao nao preparou.

[...] e, ai, eu tive que implantar a saude e seguranga do trabalho, né? Dentro
desses contratos da empresa T, que era da empresa M, né? e, ai, eu
cheguei implantando, nado tinha atestado de saude [como fez?]
Conversando, relacionando com profissionais mais experientes, 1a, na usina,
eram varios canteiros de obras com profissionais, também TST [...]. Da area
de saude e seguranga do trabalho [...]. De outras empresas [...] (TST 8)
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Sim, claro! Por que ele entende mais tecnicamente do que eu, né? Claro,
fazia uma parceria com os técnicos, que conheciam também, falavam de
seguranga, falavam quais eram o0s riscos, identificavam os riscos, o
procedimento de trabalho, como era desenvolvido aquele trabalho, como
fazia com mais seguranga para evitar acidente [...] (TST 8)

Essa cooperagdo, em alguns casos, era atravessada, também, pelas

condigbes reais de concorréncia entre os TSTs que, devido a rotatividade no cargo,

viam no colega um possivel concorrente que lhes ameagava o emprego.

[...] se vocé chega numa obra e tiver um técnico de seguranga experiente,
que ja passou pelas ... 20 anos, na empresa, de experiéncia, 10, 15,
quando ele tem boa vontade, ele, as vezes, te passa alguma coisa,
normalmente, eles ndo te passam muita coisa, porque eles ficam até com
medo de passar muita coisa e vocé aprender e tomar o emprego deles [...]
(TST 2)

A porta era do lado de fora da empresa F, a portaria, pronto, cheguei e
entrei: “vocé vai treinar com fulano de tal, técnico, vocé fica aqui”; “ta bom”.
Foi numa sexta feira, cheguei, entrei la e o técnico “aqui é assim, assim,
assado e tal, seus documentos, beleza, entdo, esta bom”. Falei assim “0 K

A1,

pediu para eu ficar aqui com vocé”; o cara falou “ndo, comigo vocé nao vai

E

ficar, ndo, eu estou indo embora, ‘se vira”. Falei “ta bom”, [...] ai, eu falei
“bicho’, eu vou ‘ter que me virar” [...] TST 6
Consideramos esses processos como mais uma atividade educativa dos
técnicos de segurancga do trabalho. Eles ocorreram no interior das empresas, através
da troca de conhecimento e auxilio entre colegas, e podem ser considerados como
uma formacgao informal. Segundo Menezes (2000), esse tipo de educagao possui
como caracteristica ndo ser organizado, nem institucionalizado e € dependente do
meio sociocultural onde se desenvolve. Essa acido “decorre de processos
espontaneos” e ira ocorrer “nos espacos de possibilidade educativas no decurso da
vida dos individuos”, possuindo, por isso, um “carater permanente” (MENEZES,
2000, p.125).

9.3.3.2 Saberes emocionais: o relacionamento interpessoal
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Uma das condi¢gdes complexas relatadas pelos TSTs € o relacionamento
interpessoal da area de seguranga com os colegas. As atividades de dialogar e
negociar para que os trabalhadores atendam os principios da segurancga sao partes
de um processo de interagdo, as quais sdo vistas por muitos técnicos como
essenciais para o sucesso das suas acdes educativas no chao de fabrica. Essa
também €& uma disciplina que teve pouca ou nenhuma atencdo das escolas de
formagao dos TSTs. Os relatos indicaram que a aprendizagem interacional era uma
questdo complexa, que implicava nao raras vezes em romper barreiras pessoais
(timidez, medo de falar em publico e etc.) e sé se concretizava mediante o esfor¢o

pessoal e na aquisicao de experiéncia.

Os saberes interacionais deveriam ter alguma relevancia na formagao dos
TSTs, pois ndo se passa do saber ao saber fazer facilmente, e muitos profissionais
destacaram a necessidade de entender as formas como acontecem esse
relacionamento humano no trabalho. Deram destaque para o saber lidar com
pessoas, através das abordagens da seguranca, condi¢do necessaria para que 0s

TSTs respondessem a complexidade das suas atividades.

[...] sBo os conhecimentos do relacionamento humano, né? Pra gente
poder conviver dentro desse ambiente, onde sdo tantas légicas, ai, que, né?
Que prevalecem, aqui, umas sobre as outras, inclusive [...] (TST 1)

[...] sempre gostei de lidar com pessoas, tem a parte técnica que fui
desenvolvendo com o tempo, né? [...]. Tem que gostar muito do que faz,
sempre ir se atualizando, para nao ficar fora do mercado e do que acontece
nessa area de saude e seguranca do trabalho e n&o deixa de ser, também,
lidar com pessoas, educar, treinar, instruir né? Tem a parte técnica que nao
tem como fugir, mas é tudo voltado as relagbes humanas. (TST 8)

Outras sao afirmagdes, como “puxar as pessoas para seu lado”, que podem

envolver estratégias de convencimento e argumentacéo.

[...] é sempre fazendo o “corpo a corpo”, conversando com 0S operarios,
com encarregado, com mestre de obra, com os engenheiros [...] (TST 2)

[...] até hoje se fala que uma boa abordagem é 70 por cento mais ou menos
que vocé tem de garantir que vai “puxar aquela pessoa para o seu lado”.
No sentido de educacional [...] (TST 3)

Vai “puxar aquela pessoa para o seu lado”. [...] No sentido de educacional,
de mostrar pra ele que aquilo realmente é importante, e, por mais que,
talvez, possa estar achando que gera um incémodo, um agravo [...]. Entao,
tinhamos essa preocupagdo de fazer uma boa abordagem naqueles
momentos onde a gente via que tinha uma oportunidade de melhoria [...]
(TST 3)
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Também relataram caracteristicas pessoais, como proximidade pessoal

(envolver), flexibilidade (“jogo de cintura”) e dedicagao desinteressada (altruista).

[...] observar o ambiente de trabalho em que ele esta inserido, as pessoas,
tentar envolver, sabe?! Tentar envolver as pessoas, mostrar para elas a
importéncia da seguranga para atividade deles, para a vida deles. (TST 4)

[...] conhecer a atividade e a gente ter, também, um “jogo de cintura” com
quem esta la, porque, se eu “metesse o ferro”, se eu fosse um cara
ranzinza, um cara chato, o outro me “ferrava”, entao, ja chegava e falava “,
espera ai, calma ai que eu estou aqui”, sabe? Aquele jeitinho? E deixava...
“Néo, esta bom, vou deixar uma notificagdo aqui para vocé, e vocé me
apresenta tal hora”. “Beleza, deixa ai”. E pronto, fazia um ‘jogo de cintura’.
(TST 6)

[...] a gente vai vendo que técnico de seguranca, as vezes, muita coisa que
esta nas normas vocé tem que esquecer um pouquinho e ter ‘jogo de
cintura”, vocé so6 falar em termos técnicos e normas com o funcionario ndo
da, que a linguagem do trabalhador brasileiro [...] [...] (TST 7)

[...] técnico de segurancga do trabalho ndo, tem uma responsabilidade, que
tem que ser formado e tem que ter responsabilidade, isso da um atrativo
para quem gosta de mexer com pessoas e tem responsabilidade, e essa
preocupagado com o outro, tem que ser um pouquinho altruista, né? Técnico
de seguranga tem que ser um pouco altruista, tem que doar, se néo [...]
(TST 7)

Essa parte do trabalho do TST €& pouco prescritiva, envolve caracteristicas
pessoais e é relatada com exemplos, tais como o conhecimento do relacionamento
humano que faz referéncia ao conhecimento da interacdo entre os integrantes do
grupo de trabalho. Em Peeters (2003), podemos encontrar essa valoragdo de
caracteristicas pessoais, consideradas para o bom andamento das tarefas, tais
como “liderancga, capacidade de negociacao, facilidade no relacionamento pessoal,
saber dialogar com interlocutores de diferentes camadas sociais [...]“ e, também, em
Inoue e Vilela (2014,) dentre os elementos do bom desempenho na fungéo, estdo
“caracteristicas pessoais” e “atributos intraindividuais”. (PEETERS, 2003, p.7;

INOUE; VILELA, 2014, p.146)

O TST tem que gostar do que ele faz, porque é um grande desafio, porque
vocé fica ali, “em cima do muro”, porque vocé ndo é nem do lado do
empregado nem do lado do empregador e tem que estar ali, nas
imediagdes, entao, ele tem que realmente gostar do que ele faz, porque, se
néo, ele ndo consegue se sobressair e sobreviver nesse mercado. (TST 4)

Também deverdo ser observados aspectos que nao apareceram nesse

estudo, mas que afloraram em outros: Inoue & Vilela (2014), usando o conceito de
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Yves Clot (2010), “poder de agir”, o aplica ao caso dos TSTs. Para essa categoria, o
seu poder de agir seria pequeno, fruto dos diversos impedimentos a sua agao. Isso
pode contribuir para seu “adoecimento psiquico”, pois as frustracbes e
constrangimentos, a baixa autonomia permitida, o pequeno poder de decisao e as
pressdes de demissao podem afetar ndo s6 o desenvolvimento das atividades dos
técnicos mas também a sua saude mental (INOUE; VILELA, 2014, p.145).

Quando Hass (2012) estuda o sofrimento psiquico dos TSTs, também
surgem fatores relacionais implicados nesses eventos. Esse autor cita os obstaculos
ao desenvolvimento das atividades, a falta de autonomia e a desconsideragao pela
hierarquia entre os geradores para deteriorar a identidade profissional dos TSTs.
(HASS, 2012).

9.4 Como se da o trabalho do técnico de segurancga

Os técnicos de seguranga precisam conhecer as caracteristicas do processo
produtivo onde estiverem inseridos. Essa afirmagdo compreende maquinario, layout,
disposicao fisica, matéria-prima e insumos, condigdes préprias ao ambiente de
trabalho, a cultura, aos proprietarios, a hierarquia, aos processos de trabalho e de
producdo, colegas, obrigacdes legais. E uma lista grande de variaveis que interagem

entre si. Essas variaveis poderao influenciar o trabalho do TST.

Quando os entrevistados reconhecem as exigéncias presentes (fisicas,
ambientais, cognitivas, organizacionais, psiquicas, etc.), estdo obtendo subsidios
para caracterizar o trabalho, mas essa preocupacdo € relevante somente no
entendimento do processo de trabalho. As interagcbes num acidente sdo mais

complexas que qualquer visdo mecanicista.
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Sempre é bom lembrar que as mesmas condi¢gdes de trabalho podem
resultar em situagdes diferentes, de acordo com quem atua. A estabilidade da
atividade nao € verdadeira, pois, de acordo com a hora, o dia e até mesmo o aqui e
agora de cada trabalhador, pode alterar tanto o desenvolvimento como as limitagdes

impostas pela tarefa, provocando resultados diferentes (WISNER, 1994)

No seu dia a dia, os TSTs possuem também uma carga de atividades n&o
ligadas diretamente a prevengcdo, gastando parte da jornada em tarefas
administrativas e de gestdo, as quais devem resolver com os recursos limitados

disponiveis. E um sério obstaculo na realizacdo da prevengao no “chao de fabrica’.

9.4.1 Através do carater educativo das situacdes

O relato do TST 2, transcrito abaixo, quando ele expde os conhecimentos
necessarios para se evitar um acidente de trabalho, a partir de uma movimentagao
de carga, demonstra a necessidade de uma formacéao integral, com uma gama de
saberes e conhecimentos que seriam mobilizados para garantir que aquele trabalho

se desenvolva sem danos e acidentes.

[...] ele hdo tem obrigacéo de saber operar uma empilhadeira, mas ele vai
ter que saber assim, o que é ponto de equilibrio, [...] onde que é o centro de
gravidade de um guindaste, operador de guindaste sabe o qué que é, agora
eu té vendo que o centro de gravidade, o ponto de equilibrio do guindaste,
ele esta sob risco de tombar [..] a quantidade de informacédo e
conhecimento que ele tem que ter, para ele ter segurancga e certeza e falar,
pode subir que esta seguro, ou ndo pode subir, tem que fazer isso, isso,
isso, antes de subir, vocé tem que ter aqui um cabo de ago que a bitola
dele, a bitola desse cabo de acgo ela é de duas polegadas, ela ndo serve,
tem que ser de 3 polegadas [...] (TST 2)

A gestao de riscos, segundo Cardella (2009), tem como objetivo “manter os
riscos abaixo dos valores tolerados”, através de um “conjunto de instrumentos que a
organizacao utiliza para planejar, operar e controlar suas atividades”, podendo ser

utilizada “por meio de sistemas altamente sofisticados” nas unidades industriais ou,
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individualmente, pelo “trabalhador que controla os riscos de sua atividade”
(CARDELA, 2009, p.70,71).

Nessa visao, o gerenciamento dos riscos seria fundamental na prevengao de
acidentes e, para atingir esse objetivo, o TST ira pesquisar, definir métodos e
técnicas especificas, mapear esses riscos, para monitorar, controlar, neutralizar ou

elimina-los. Ela possui como principios:

| — Nas organizacdes e sociedade, o acidente € um fendbmeno de natureza
multifacetada, que resulta de interagbes complexas entre fatores fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais.

Il — Todos os acidentes podem ser evitados.

Il — "Os acidentes ocorrem porque a mente se envolve com o trabalho e
esquece o corpo.” *

IV- Um individuo ndo consegue, sozinho, controlar os riscos de sua
atividade.

* Sabedoria popular de conteudo valioso para o controle de riscos. A frase
foi proferida por um trabalhador da construcgéo civil (CARDELA, 2009 p.70).

A NR 9 determina a criagdo do Programa de Prevengao de Riscos
Ambientais (PPRA) cujo objetivo é a “preservagdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipac¢do, reconhecimento, avaliagdo e consequente
controle” dos riscos ambientais presentes no “ambiente de trabalho” (BRASIL, 1978).

Sao os riscos por ela listados:

9.1.5 Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos ambientes de trabalho que, em
fungdo de sua natureza, concentragdao ou intensidade e tempo de
exposicao, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragoes,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes
ndo ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da atividade de exposi¢cao, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestao.

9.1.5.3 Consideram-se agentes biologicos as bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozoarios, virus, entre outros (BRASIL, 1978).

Os TSTs entrevistados relataram uma infinidade de riscos, os quais
orientaram sua visdo no campo da saude e seguranga do trabalho. Mas os riscos
aqui envolvem, também, atividades de ensino, por exemplo, nos casos listados a

seguir, estao relatos de situacdes evidentes de risco: poeira, fumos metalicos. No
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exercicio da atividade, o TST certamente indicara, se ndo houver outro dispositivo
coletivo de protecdo, o uso de um equipamento para protecéo respiratéria®®, como
agente mitigador. Selecionada a melhor protecdo, caberia ao TST ensinar o

executante da tarefa como utilizar a mascara.

E cimento. Vocé tem muita poeira, ai, vocé tem necessidade de prote¢do
respiratoria, vocé tem uso, por exemplo, de produtos quimicos, por exemplo,
vocé usa cal, vocé usa pé de madeira, tem algumas madeiras que sdo até
cancerigenas, vocé usa muita furadeira, lixadeira, a lixadeira provoca pé [...]
(TST 2) riscos na construgéo civil

Carregamento de carvdo da usina, usando a pa carregadeira, quais 0S ricos
1&4? Poeira. Existia o risco quimico, operagdo do maquinario, eu ia, fazia a
inspecdo, se o maquinario estava em boas condigbes de uso, quais 0s
riscos ali presentes poderiam ocasionar um acidente de trabalho, tinha
oficinas de manutencdo que eu atendia [...] (TST 8) risco no carregamento
de carvao

[...] na area de corte, vocé tinha radiacéo ultravioleta, fumos metalicos que
causa enfisema pulmonar, se néo tiver boa prote¢cdo respiratéria, tinha a
solda com eletrodo de tungsténio, tem o gas ozona que provoca cancer no
pulméo, [...] peca pesada em equipamento como ponte rolante, uso de
ponte rolante. (TST 2) riscos na industria de fabricagdo de maquinas.

[...] que tipo de EPI utilizar para cada tipo de exposigcéo, de risco, tinha uns
problemas, la, com vapor, vapores organicos, tinta, né? Tinha, la, verniz
tinha que usar a mascara com cartucho quimico, ai, tinha que fazer um
treinamento de protegéo respiratoria [...] (TST 8) riscos na pintura

Mas, as vezes, o mesmo risco assume “caras’ totalmente diversas — um
trabalho com supervisdo técnico de seguranca, devido aos riscos associados:
trabalho em altura, numa oficina com movimentacdo de caminhdes (TST 4), ou um
trabalhador limpando vidragas, em altura e sem protegdo para queda (TST 7), ou
uma atividade improvisada de trabalho, em altura, num shopping (TST 8). Se, no
primeiro caso, houve atendimento a Norma Regulamentadora 35, com o treinamento

para trabalho em altura, conforme relatado na entrevista, nos outros dois nao.

Tem muito risco associado, porque, as vezes, ndo é so trabalho em altura,
em si, as vezes, é um trabalho em altura, dentro de uma oficina de
caminhdo pesado, entdo, precisa muito de a gente estar olhando porque
eles sdo muito bons, mas, as vezes, fica muito compenetrado na execugao
da prépria atividade e vocé precisa estar dando umas “ajudinhas”. (TST 4) -
risco associado na mineragdo — queda e atropelamento.

[...] uma vez, 14, que tinha um cara trabalhando, la, perigoso, e sé estava eu
de técnico, Ia, e eu vendo ele, eu estava sozinho, ai, eu passei e ele estava,

28 Equipamento de protegéo respiratéria (EPR): € um tipo de EPI usado na protegéo do trabalhador
contra a inalagao de contaminantes atmosféricos e € popularmente conhecido como respirador ou
mascaras.
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la, tirando coc6 de pombo [...] Na vidraga, assim, sem nada de seguranca,
eu cheguei e falei assim: “pode descer dai, por gentileza, vocé faga o favor,
desce dai”. “ndo, mas o vice-prefeito mandou...”. Eu falei “‘ndo, vocé esta
sem seguranga”. Falei “cara, estd sem seguranga nenhuma pendurado ai,
uai, como que faz?” [...] (TST 7) — risco de queda de altura.

[...] a nossa atividade, nhum shopping, vamos trocar uma ldmpada, que risco
envolve la? O circuito esta desligado? Existe risco de choque? Trabalho em
altura? Tem ponto de ancoragem? Me deparava com muitas situagées em
que ndo tinha ponto de ancoragem e tinha que fazer o servigo, envolvia toda
a equipe, a gente fazia a analise preliminar de risco e um ajudando o outro
[...] vamos segqurar a escada, tinha que ter ponto de ancoragem [...] (TST 8)
- riscos no shopping.

O terceiro exemplo que vamos apresentar aconteceu no transporte
rodoviario de carga, quando os motoristas contratados pela empresa J, para

carregamento de madeira para uma industria de celulose, ultrapassavam a jornada

de trabalho e se envolviam em acidentes de transito.

[...] a gente trabalhava muito voltado para acidentes de trénsito, porque o
que tinha de acidente era de transito, tombamento de carreta [...] “eu tenho
12 horas para rodar, eu vou rodar as 12 horas”, se deixar, ele roda 13, 14
horas dentro do caminh&o, quer entregar a encomenda dele, entdo, a gente
tinha que fazer um trabalho muito voltado para a conscientizagdo de
transito, conscientizagcdo de sono, de descanso, porque o cara tem que
parar, tem que acordar, o turno [...] (TST 5) — risco no transporte rodoviario.

Ha um limite na atuagdo do TST 5 cujo trabalho, mesmo com todas as suas
tentativas educativas (conscientizagao de transito), ndo era tao efetivo, pois envolvia
condicionantes ligados a producdo e remuneragao, além do que os motoristas

utilizados pela empresa eram agregados, autdbnomos, e eles se consideravam como

independentes, ficando a intervengao comprometida.

[...] a gente fazia muita blitz noturna, de madrugava, rodava, pegava la os
pontos de apoio que tinha que parar para fazer pesagem das madeiras, dos
eixos, para saber que horas ele pegou, que horas ele jantou, quanto tempo
ele ficou, é uma das inspegbes que a gente fazia noturna, e tinha que fazer
muito isso, porque nosSsSo maior risco era a noite; de dia, era tranquilo, mas o
cara, a noite, que virava, a noite, chegava [até] de manha, quatro, cinco
horas, era a hora que o sono mais pesava [...] (TST 5)

Quando a acado do TST é vista como entrave ao lucro, suas tentativas “de
intervir em situagdes identificadas como prejudiciais a saude e seguranga” n&o raras

vezes “sdo percebidas pelos demais atores como empecilhos para o bom
andamento do processo produtivo” (INOUE; VILELA, 2014, p.140). E nessas
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situacdes a resolucdo tem um desfecho melhor, quando ha o envolvimento da

direcdo da empresa:

Entdo o cara que pegava, “ah vou pegar troca de turno de oito horas da
noite”, esse cara vai entregar a mercadoria dele no nosso processo la, por
que tinha que sair de Belo Oriente em Guanhd&es e voltar, ele ia chegar aqui
de manha cedo, oito, nhove horas, é mais... € mais de 12 horas. Hoje mudou
muito o processo la, até por causa das leis, cobrancgas, até da empresa C,
eles ndo podem, os caminhées, hoje existe até sistema que faz o cara
parar, ele tem que parar” [...] (TST 5)

Ha uma crenca entre os TSTs que a identificacdo dos riscos, de forma
racional e consciente, levara a produgdo de medidas mitigadoras que os controlara.
Sendo um sistema que prima pela racionalidade técnica, nao irdo acontecer
acidentes. Mas essa crenga n&o leva em conta as variagdes do processo de trabalho
e que a interagdo entre essas variagdes aponta para uma imprevisibilidade
consideravel. O que os TSTs buscam antever sdo probabilidades de um risco se
concretizar em acidente, tentando controlar as situacbes mais provaveis. S6 que
identificar o risco ndo vai resultar num calculo certeiro da “probabilidade de sua
ocorréncia”, essa sera reconhecida apenas “através de eventos frequentes” e,
certamente, “os grandes acidentes s&o eventos cuja probabilidade, calculada a priori,

é ou deveria ser muita baixa” (DANIELLOU, SIMARD, BOISSIERES, 2010, p.15).

9.4.2 Pelo imprevisivel: o acidente de trabalho

Conforme o que esta disposto no artigo 19 da Lei n° 8.213/91, o acidente de

trabalho é o que

ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei,
provocando lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a
perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho (BRASIL, 1991).
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Pela lei, sdo equiparados a acidentes de trabalho a doenca profissional e a
doenca do trabalho, o acidente ligado ao trabalho que contribua para morte ou lesao,
o acidente sofrido pelo segurado, em viagem ou a servigo da empresa, e o0 acidente

NO percurso para casa.

Nos acidentes relatados, aparecem indicios que relacionamos aos modelos
vigentes de interpretacdo dos acidentes. Sao nessas bases, cotidianamente usadas
pelos técnicos de segurancga, que iremos encontrar as analises e as justificativas
para os acidentes ainda ocorrerem. Um exemplo surgiu quando o TST 3 relatou um
acidente que acompanhou e que, por ocasidao da analise do evento, a sua
preocupagao era com o registro dos treinamentos do acidentado, comprovando que

ele tinha feito, ou seja, ele se acidentou, apesar de estar “treinado”.

[...] teve uma ocorréncia, a noite: caiu um tubo no nariz do montador de
andaime e eles estavam vindo ver essa ocorréncia, pessoal de fora, né?
Que coincidiu com o periodo disso ai. Ai, também foi tranquila a explicacao,
mostrar o0s treinamentos que tinham sido feitos, introdutérios |[...]
entrevistaram o envolvido. [...] (TST 3) - acidente na montagem de painel
elétrico

Ja o TST 5 relatou que um colega prendeu o dedo num procedimento
operacional errado, apontando que houve uma falha do acidentado, que n&o seguiu

o procedimento e, por isso, se acidentou.

[...] na verdade, assim, eu tive acidentes, mas ndo acidentes graves. Eu tive
dois acidentes mais graves, até hoje, em seis anos, foram um colega que
prendeu o dedo num procedimento operacional errado dele, junto com o
operador e teve uma prensa no dedo, e [...] um cara que conseguiu quebrar
as pontas dos dois dedbées ao mesmo tempo [...] (TST 5) - acidente com
prensamento e quebra de dedos

No relato do TST 7, podemos ver a culpa do acidentado evidentemente
exposta. Depois de se queimar, foi colocado, pelo engenheiro, de castigo por um dia,

“para ficar lendo livro de segurancga, ouvindo coisas de seguranga, o tempo todo,

para aprender a nos obedecer!” (TS7).

[...] acidente que eu recordo foi logo no inicio, que eu entrei, foi a betoneira
[...] era o piche e, para limpar a betoneira, eles nao tinham outro processo,
eles tinham mania de jogar querosene e, depois, jogar [...] um dos caras
jogou fogo, fez e jogou, mas sapecou o rosto que chegou até queimadura
de primeiro, segundo grau, [...] sapecou a cara dele toda. (TST 7) — acidente
com queimadura
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Nos relatos da TST 8, sobre os acidentes com perfurocortante, ha

exemplificagdes objetivas sobre o que estamos abordando: “seguiu o procedimento

” M

correto”, “fez no automatismo”, “ndo pensou antes de agir’, e ela chega a questionar
o estado emocional da vitima, “como foi o0 seu dia? Como vocé estava?”, na pressao,

a trabalhadora assume sua responsabilidade “estava um pouco desligada, foi no

automatismo, mesmo, e aconteceu”, “ah é, hoje eu também n&o estava muito bem,
nao, problema em casa e tal’. Sdo as concepg¢des que personalizam e individualizam

o erro, individualizam a culpa.

Nés tivemos o acidente do colaborador [...] no sabado, nove horas da noite,
eu trabalho a noite, a equipe da enfermagem do bloco cirtrgico deixou a
caixa de perfuro, aquele coletor de perfuro, colocou dentro do saco, vocé
fecha toda a caixinha, tem aquela alcinha e deixa no cantinho para que a
equipe da higienizagdo recolha, condicione num saco, amarre pelas bordas,
dé o duplo n6 e pegue pelas bordas, nunca transportar proximo do corpo. A
colaboradora, a caixa de perfuro estava em cima da maca, ja condicionada
no saco plastico de residuo infectante, ela pegou pelo corpo da caixa, e
tinha uma agulha que perfurou a caixa [...] (TST 8) - acidente com
perfurocortante

[...] outro caso, [...] também de perfurocortante, no bloco cirurgico, tinha 3
meses de empresa, foi recolher o restinho de lixo que estava numa sala do
bloco, furou a mdo com uma agulha que estava no chéo [...] (TST 8) -
acidente com perfurocortante

Mas entendemos que os acidentes possuem uma relagdo complexa na sua
causa (WISNER, 1994; LLORY, 1999; DWYER, 2006; LLORY e MONTMAYEUL,
2014; AMALBERTI, 2016), estando no contexto especifico de um percurso historico
da tarefa e com uma construgdo singular dos trabalhadores naquela atividade.
Analisar um acidente e concluir que € resultado de erro humano acrescenta muito

pouco a sua prevencgao.

Num acidente, vocé chegava Ia, ia explicar, eles ficavam muito nervosos,
eles achavam que era ma gestao da empresa, né? Das duas empresas né?
Tanto da fiscalizadora quanto da empresa, mais, ai, a empresa V olha o que
vocé tem de documento. Noés tivemos um caso, muito sério inclusive, quase
que teve fatalidade, o pessoal foi langar uma fibra e eles erraram o
procedimento e causaram um arco elétrico, porque, na hora de energizar,
eles esqueceram de tirar uma ferramenta e deu um curto que deu um arco,
s6 que, gracas a Deus néo tinha ninguém perto. Ai, foi complicado, mas a
gente ja tinha feito inspegdo de campo e ja tinha falado que o grau de
maturidade da empresa era ruim [...] (TST 4) — acidente em area mineragdo

Algumas falas dos entrevistados desconsideravam que o acidente é um

fendbmeno multicausal e apontavam apenas os aspectos individuais envolvidos, ndo
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levavam em conta na analise outras condicdes presentes como, por exemplo, a

organizagado do trabalho. Esqueceram outros aspectos que poderiam, de alguma

forma, influenciar a atividade, preferindo personalizar o acidente, sem atingir um

entendimento amplo das reais condi¢des de trabalho que poderiam determina-lo.

[...] vocé, ai, fundir um plastico desses, aqui, vocé pode ver, aqui, olha, se
vocé passar a mao aqui, tem um negocinho, é onde o plastico entra, aqui é
onde a operaria corta ele, entdo, séo estiletes muitos fortes que cortavam:
“opa! Fui cortar a rebarba” porque nao pode deixar a rebarba “cortei a
mao aqui”, eu fazia curativo, eu era médico, eu era tudo la dentro, entao,
“cortei o dedo aqui”; “opa! Néo vai afastar, ndo, que isso, afastamento néo,
vamos 1a”; ia la, no servico médico, a enfermeira ja tinha ido embora, o
médico ja tinha ido embora [...] (TST 6) — acidente com corte de mao

[...] vocé tem que limpar com alcool, com thinner, geralmente, com élcool e
com thinner, para tirar a tinta, € a primeira coisa; o cara joga um balde de
thinner, la em cima, e cai tudo na cara dele, vai eu, ndo sabia onde era o
hospital e tinha que levar para hospital, e levava para clinica de olho, era
assim, de acidente e, com isso, eu fui aprendendo [...] (TST 6) - acidente na
limpeza industrial

Nao podemos subestimar essas avaliagdes, pois a partir da analise do

ocorrido e dos resultados encontrados, € que serdao desenvolvidas as a¢des para a

prevencao, inclusive as acgdes educativas. Partindo do pressuposto de culpa

individual, a partir de interpelagdes centradas na seguranga comportamental, os

técnicos de seguranga do trabalho chegavam a um resultado que dificiimente lhes

abriria uma perspectiva para novas abordagens.

O Técnico é vitima e algoz da mesma abordagem de que é portador: o
trabalho é visto fora do contexto global da produgdo e o trabalhador é
pressionado a atingir resultados inviaveis, dados os meios e possibilidades
reais de acdo que possui (INOUE E VILELA, 2014, p.144).

O trabalho do TST envolve o olhar e a observagao no dia a dia, atividades,

de certa forma, invisiveis tanto numa analise de risco como numa recomendacgao de

seguranca.

[...] ninguém vé o servigo, entdo, ninguém agradece por ele, ninguém
agradece por néo ter acidentado, ai, quando acidenta, a culpa vai em cima
do técnico de segurancga, parece que o trabalho do técnico de seguranca é
s6 aquele, que fazer analise de acidente, de dar EPI, o servigco
prevencionista ndo aparece, o subjetivo ndo aparece, ele é invisivel, e é, as
vezes, um trabalho que tem que ter dedicagdo, tem que fazer levantamento
na area, tem que ver coisas que eles ndo estdo vendo [...] (TST 7)

Um trabalho em condi¢cdo de risco eminente, de acidente, ai, eles véo
chamar quem para saber se o risco é eminente ou ndo? Muito das vezes o
técnico de seguranga, para dar um parecer, se esse risco é iminente ou nao
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é, ai, ele tem que ter conhecimento daquele risco, como ele é que ele
adquire esse conhecimento? (TST 2)

Algumas situagdes relatadas nesse topico demonstram o olhar unilateral do
TST sobre os acidentes de trabalho, com interpretacées e conclusdes que primam
pela individualizagdo. Algumas questbes precisavam ser respondidas. Tomemos
como exemplo dois tipos bem diferentes de acidentes: o acidente na montagem de

painel elétrico (TST 3) e o acidente na limpeza da betoneira (TST 6).

No primeiro caso, surgem alguns questionamentos sobre quais condi¢des a
equipe trabalhava: qual seu ritmo de trabalho (estavam com pressa?); quais
condi¢bes climaticas (sob sol, ou chovia?); como estavam posicionados (no piso, ou
suspensos?); em qual etapa ocorreu (na elevagdo de carga, ou no manuseio dos
tubos?). Algumas dessas perguntas somente o executante poderia responder e,
apenas numa analise conjunta, pluridisciplinar, seria possivel analisar esse acidente
e construir reais condigdes para evita-lo. A preocupagao com as evidéncias de que o
acidentado fora treinado sdo da ordem da gestdo de seguranga. Era como se eles
dissessem “fizemos a nossa parte, educamos ele, acidentou porque agiu de forma

insegura”.

A outra situacdo é mais absurda. Os trabalhadores adotaram um método
singular de limpar a betoneira do piche que ela misturava. Punham fogo. Muitos
guestionamentos surgem disso, tais como: como encontraram essa solugao? quais
foram as dificuldades encontradas que os obrigavam a fazer o trabalho dessa forma?
havia outra maneira? qual o custo? a supervisao sabia e autorizava? Era assumido o

erro como pessoal e individual e o faltoso ficava “de castigo”, estudando segurancga.

9.4.3 Com um Sistema em Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho

O significado mais comum do termo gestao o relaciona com a administracao

e gerenciamento de instituicdo, empresa ou entidade. Segundo Garay (2002), € uma
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funcdo da administragdo pela qual “se busca planejar, organizar, dirigir e controlar os
recursos da empresa” e, no caso da gestdo de risco, cujo alvo é o controle do
ambiente laboral, busca-se “conceber e gerir todos os recursos envolvidos na
producdo de um bem ou servigo.” Para essa autora, na gestdo, a “dimenséo do
controle” ira criar uma situacédo preocupante, pois auxilia “a reproducao das relacoes
de poder” que acabara atuando na subordinagao dos trabalhadores (GARAY, 2002,
p.136,138).

La eu era responsavel pela coordenagdo de seguranga e documentagao,
porque, la, eu tinha uma pessoa para me ajudar no campo, porque la é tudo
documentado, vocé tem que apresentar documento para tudo, para vocé
receber o pagamento da empresa, vocé tem que ter tudo [...] eu era a parte
de documentos, de segurancga, treinamento, exames meédicos e assim
sucessivamente, ficha de EPI, e, assim, tudo [...] (TST 6)

O Sistema Gestdo em Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) € parte de
“‘um subsistema do sistema global da organizag¢ao”, utilizado para desenvolver “a
gestao dos riscos para a SST”, relacionados as atividades da organizacao, e inclui “a
estrutura operacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades, as
praticas, os procedimentos, 0s processos e 0S recursos para” gerenciar 0s riscos e
"a politica de SST da organizacao” (PINTO, 2005, p.22,23).

[...] manual de gestdo, que precisa as atividades de gerenciamento da
seguranca a serem efetuadas, em que frequéncia, por quem e como. E um
meio que visa, ao mesmo tempo, desenvolver novas praticas (por exemplo,
atividades visiveis de leadership dos quadros superiores) e a padronizar
aquelas que existem, especialmente as da linha hierarquica cujos diferentes
niveis tém a responsabilidade de varios elementos [...] (DANIELLOU,
SIMARD, BOISSIERES, 2010, p.99).

Essa é a parte administrativa do trabalho dos TST, que Ihes ocupa uma
parte significativa da carga horaria laboral, sendo a gestdo da seguranga mais um
dificultador na atuacao dos técnicos, exigindo deles a alimentagao do sistema, para
gerar os dados estatisticos usados pela direcdo das empresas, 0s quais sao

transformados em mais cobranga para o técnico.

[...] e, depois acompanhava, ali, com as dificuldades “6, tem que melhorar
isso aqui”;, “a data para a entregar esse documento é todo quinto dia util do
més”;, “estatistica tem que entregar todo més”, numero de funcionarios, mas
a gente tinha nossas demandas de seguranga que tinha que entregar, de
tempo em tempo, la, para eles. Por exemplo, cépia das APR’s, fazer o

arquivo todo de seguranca [...] (TST 3)
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[...] fui contratada para fazer gestao de contratados, entao, ja era um servigo
diferente, um pouco mais administrativo, com algumas inspe¢bes de campo
voltadas sempre para o cumprimento da legislagdo e das regras [...],
basicamente, precisava entregar os relatérios para o técnico da empresa V
que contratou a gente, de qual era o grau de maturidade de todas [as]
empresas que eles tinham contratado para executar servigos para eles.
(TST 4)

[...] e o cliente cobra isso, entdo, ele coloca isso no sistema que chama
DocAction, para ver se todas aquelas agbes que a gente propds estdo
sendo cumpridas [...]. Lancei e a agdo ndo foi cumprida, a gente nao
mandou e evidenciou [...] esqueci, vai barrar nessa agdo de contrato e a
gente pode perder vendas internas de material, receber uma né&o
conformidade, que a gente ndo atende, quando chegar um contrato novo,
de cinco anos, para vender maquina, pegam essas informagbes todas
atrasadas e “aqui, olha, acidente, vocés nédo fazem ac¢do, ndo trazem
evidéncia...”, entao, isso conta muito até para vender maquinas [...] (TST 5)

Os sistemas de gestdo em seguranca envolvem a coleta de um grande
numero de informagdes e podem assumir facetas excessivamente burocraticas. E o
normal sdo os técnicos de seguranga do trabalho alimentarem o sistema na parte de
SST, pois estdo proximos das fontes primarias de informacao. Essa situacdo pode

comprometer as atividades de prevengao e as exigéncias em seguranga no trabalho

nao poderiam ficar a mercé dos excessos burocraticos, como comumente ocorre.

-A produgao de documentos e de registos necessita de ser cuidadosamente
controlada para evitar a inibicdo do objetivo do sistema, atolando-o com
informagéo excessiva. A importancia do fator humano pode perder-se caso
se dé mais énfase aos procedimentos administrativos de um SGSST do que
as pessoas.

-Dependendo da dimensdo da organizagdo, 0S recursos necessarios a
implementacado de um SGSST podem ser significativos, devendo, assim, ser
objeto de uma estimativa realista de custos globais em termos do tempo
necessario a referida implementacdo, as competéncias e aos recursos
humanos necessarios para a instalacédo e a gestdo do sistema. Isto é
particularmente importante quando se trata de subcontratagcdo do trabalho

(OIT, 2011).

Os SGSST sao sistemas importantes e sua implantagao é indicada pela OIT,
que considera que eles podem “melhorar as condicbes e 0 ambiente de trabalho”,
apoiando a “antecipacao, a identificacdo, a avaliacdo e o controlo de riscos” além de
permitirem avaliar o “impacto nas comunidades envolventes € no meio ambiente”

que “deve ser igualmente tomado em consideracao” (OIT, 2011, p.1).

Nas falas da TST 8, podemos perceber o impacto da burocracia na descrigao

do fluxo apés um acidente de trabalho, tomando tempo do técnico com documentos
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envolvidos no evento: um comunicado, um relatério (investigagdo), um parecer

técnico, um plano de acao, um treinamento e uma orientacao.

Existe um fluxograma... De acidente de trabalho [...] feito o atendimento,
atendeu, entrega o atestado, tem afastamento, ou ndo, e existem dois
formularios, pela internet, C e R, comunicado interno [...], vocé preenche
todos os dados de como foi a ocorréncia e existe o R, relatério interno [...]
que é uma investigacdo, nés usamos os cinco porqués, por vez, identificar a
causa daquele acidente, gera-se um parecer técnico, um parecer do
engenheiro de seguranga do trabalho, elaboramos o plano de agéo e
monitoramos esse plano de agéo, o status, em andamento, concluiu ou nao
concluiu, se ndo concluiu, por qué? [..], que tipos de ag¢bes? EPI,
administrativo, mudanga de projeto, normalmente, como nés somos
terceiros, é sempre administrativo, é treinamento, treinamento e orientagéo,
as vezes, na mudanga do layout, do espago, do equipamento, né? Vai
depender do acidente e das causas. (TST 8)

Ficando atarefado com a papelada, o TST ndo se questiona se o trabalhador
espetou a mao na agulha, mesmo com tantos riscos envolvidos. Essa forma de
gestdo ndo permite que se interrogue sobre os processos e agdes relacionados a
atividade e que levaram ao evento, o qual aconteceu, inclusive, duas vezes, no
intervalo de 3 meses, e se transforma em “parte substancial da jornada de trabalho

dedicada a tarefas administrativas e burocraticas”, as quais distanciam o técnico de

uma atuagédo mais proxima da execugado da tarefa (PEETERS et al., 2003, p.6).

Segundo Franco (1991), utilizando estudos de Hirata (1984), as formas de
gestdo possuem um papel importante na definicdo dos riscos e da seguranga no
trabalho: exemplifica citando as caracteristicas da gestdo japonesa que vai atribuir a
responsabilidade pelos acidentes aos quadros dirigentes, “0 que implica na
observancia rigorosa das normas de seguranga por parte das empresas”. Ja, no
Brasil, € o dominio da culpa individual que acontece, sendo o trabalhador
responsavel pelo "ato falho/inseguro humano". Assim, a seguranca ignora
frequentemente os reais problemas do processo produtivo, desconhece as
condigdes materiais precarias, ndo atuando pela sua modificagdo (FRANCO, 1991,
p.32)

Evidentemente, toda falha técnica ou acidente de trabalho remete, em
ultima instancia, necessariamente a uma “falha” ou “erro” humano. Nas
sociedades industriais ndo subsiste nenhum ambiente ou situagdo de
trabalho onde ocorrem acidentes devido exclusivamente as forgas da
natureza. Concluir que certas reagdes fisico-quimicas sdo as causas dos
acidentes, como pbde-se observar em varias analises [...] € uma
impropriedade, que a um s6 tempo naturaliza os acidentes e retira toda e
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qualquer responsabilidade dos tomadores de deciséo dentro das empresas
(LIMA e ASSUNGCAO, 2000, p.2).

9.4.3.1 Nas normas e no material escrito

Utilizando, de forma prioritaria, prescricdes para o trabalho, mesmo quando
as agdes dos trabalhadores ndo podem simplesmente seguir procedimentos, o TST,
na analise do acidente, esquece-se do trabalho real. E ndo raras vezes era esse
ajuste no real que garantiria a produgao e, ao se cobrar o porqué do comportamento
individual transgressor, desgastasse, mais uma vez, o profissional. Com esses
principios, as analises s6 poderiam conduzir a ideia de ato inseguro, perenizando a

culpa do executante.

Para Santos, G. (2004), os trabalhadores estdo sempre atuando no processo
de trabalho, mesmo naquilo que estd funcionando bem, buscando outras
possibilidades para fazer suas atividades. Esse autor considera que ha um principio
pedagogico do trabalho, sendo perfeitamente comum que trabalhadores associem
seus conhecimentos e cheguem a conclusées sobre o que nem foi prescrito. Esse
processo educativo ou pedagdgico no trabalho se apoia nas vivencias de situagdes
semelhantes. Os processos de producdo de prescricbes, na empresa que o autor
trabalhou, utilizavam os residuos da experiéncia para produzir seus procedimentos
(SANTOS, 2004).

Para elaborar tais procedimentos e prescrigdes, o profissional de seguranga
deve prever um certo numero de situagdes de risco articulando diferentes
niveis de normas de seguranga: normas gerais, normas em funcdo de
determinado risco ou tarefa. Os estados de funcionamento dos sistemas
sao normalmente definidos como sendo os das situagdes nominais [...] a
hipétese que decorre é que a obediéncia as normas e aos procedimentos &
suficiente para serem mantidas as condigdbes de seguranga, de
confiabilidade e de eficiéncia produtiva. GARRIGOU (1999, p.2).

Um documento escrito deve ser um auxiliar do trabalho, sem esquecer as

condi¢cbes onde acontece o trabalho real. Essa deveria ser sua funcdo primeira, os
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documentos escritos deveriam ser balizados pela realizagao da atividade. Mas nao é
0 que acontece muitas vezes, pois, por melhor detalhamento que possua um
material escrito, dificilmente contera toda a descricdo de uma tarefa. Ele nao ira
esclarecer totalmente a tarefa, deixando subentendidas informagbes que s6 um

operador experiente conseguiria desvendar (LEPLAT, 2004).

[...] na NR 18, que é a “biblia”, vamos dizer, é a “biblia da construcéo civil”,
vocé, além de treinar [...] todo mundo que vai trabalhar numa obra, tem um
treinamento minimo, contido na NR 18, de 6 horas, que todo empregado em
construgéo civil tem que ter [...] com o técnico de segurancga [...] (TST 2)

O campo da saude e seguranca do trabalho, sem jogar o arcabougo
prescrito fora, deveria levar em conta também o trabalho real, quando busca as
definicbes e prescricdes para a tarefa. E preciso retomar a atividade como centro do
olhar, sem descumprir a legislagcdo e sem negar a importancia dos saberes dos

trabalhadores no desenvolvimento do trabalho real.

Nao se pretende, aqui, menosprezar a importancia da legislacdo e de seu
aperfeicoamento, mas sim, colocar em questéo o fato de que a aplicagéo da
lei tenha se tornado a maior habilidade dos engenheiros de segurancga
(LIMA e ASSUNCAO, 2000).

Entre os TSTs entrevistados, as referéncias as normas regulamentadoras
sdao uma constante. Nao é possivel perder de vista que essas prescricoes sao leis
regulamentadoras para a tarefa, que os resultados por elas previstos sdo esperados
pela empresa e pelo Estado e que elas descrevem os limites estabelecidos para a

atividade.

Entéo, por exemplo, a NR 10, a cada 2 anos, a NR 33 é anual, a NR 20 é
anual, entdo, a gente sempre traz essas novidades, essas mudangas,
durante os ciclos de reciclagem, vamos dizer, esse planejamento, em
termos de contetdo, de material didatico, a escolinha prepara e nos oferece.
[..](TST1)

[...] fazia a introdugcdo na obra, com a sede, faziamos os treinamentos
iniciais, la, introdutério, aquela coisa... NR18; depois, ia para o campo
também. Ai, a mesma coisa, procedimento interno do cliente,
acompanhamento da obra, CIPA, treinamentos variados que o cliente
pedia... Quando tinha muita essa coisa de elétrica, voltamos muito para a
parte de NR10[...] (TST 3)

[...] pega a norma, por exemplo, NR35, a gente pega a norma... Vé o que
atualizou, vé o procedimento e comega a fazer o link [...] (TST 3)

[...] o mecéanico fica no campo, tem area de vivéncia, tem area de
almoxarifado no campo, tem a area de ele fazer tudo, almogar, jantar, tomar
o café dele, trocar de roupa, o armario, sdo dois médulos containers |[...] a
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gente atende tudo que pede a legislacdo NR 24 [...] (TST 5)

[...] “Eu estou passando por isso, preciso implantar a seguranga do
trabalho”, ai, comecei com base no primeiro dia, de documentos, né? Que é
o0 PPRA [NR9], PCMSO [NR7] que né&o tinha, o atestado de salde
ocupacional, entao, tinha muita coisa que precisava ainda organizar [...]
(TST 8)

Conforme Guérin et al. (2001), a “atividade de trabalho é o elemento central
que organiza e estrutura os componentes da situacédo e trabalho” e, quando uma
empresa adota um procedimento, que é um documento organizacional para auxiliar
no planejamento do trabalho, ela busca a descrigdo das medidas necessarias para
execucdo das operacdes relacionadas a um processo. E uma forma bastante

disseminada nas empresas, podendo ser considerado com um roteiro padronizado

para desenvolver aquela atividade (GUERIN et al., 2001, p.16).

Essa é uma atividade de producdo de material escrito, um procedimento,

que envolve conhecimentos didaticos pedagdgicos, ndo ensinados aos TSTs.

[...] tem procedimento que tem trés, quatro, cinco paginas, vocé tem que ser
capaz de [...] elaborar um procedimento que seja claro e objetivo, e treinar o
trabalhador nesse procedimento, entdo, as empresas grandes trabalham
com procedimentos, permissao para trabalho, que é um documento escrito,
que vocé tem que treinar toda a forga de trabalho naquele procedimento.
(TST 2)

As nossas atividades, a grande maioria delas, séo procedimentadas, mas
eu nédo fago sozinha, a gente cria uma equipe multidisciplinar. Ai, a gente
pega um coordenador, um técnico de seguranga, uma pessoa do
operacional, ou duas, quanto mais gente melhor, e cada um defende seu
ponto de vista, eu, com a parte de seguranga, o coordenador, com a visdo
geral das atividades, o técnico acaba contribuindo mais, porque ele é o cara
que executa. (TST 4)

Das fungbes dos técnicos de seguranga do trabalho, a que envolve a

aplicacdao dos procedimentos toma também um tempo e esforgco relativamente

consideravel.

Tinha o fiscal para a produgdo, para a parte executiva, e mais o pessoal da
fiscalizagéo especifica da seguranga, a gente sentava com eles, a parte, e é
onde fazia a explanagdo das necessidades dos procedimentos, ali, a serem
cumpridos. (TST 3)

[...] referente ao técnico, sdo os procedimentos internos que tém que se
cumprir, entdo, sentava la e “6, aqui a anélise de risco, vocé tem que seguir
esse padrao aqui”; “Ah, mas eu tenho aqui da minha empresa pode usar
esse?”; “ndo, vocé tem que usar o nosso aqui, o perfil do nosso”. (TST 3)

[...] entdo, a gente tem o LIA, que é o Levantamento de Impacto Ambiental,
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que tudo que é gerado, como é o processo que eu tenho que fazer, da hora
da atividade até o final da atividade, se teve uma contaminagdo, como ele
vai trabalhar, 0 mecénico para tirar aquela contamina¢do do campo [...] é o
que vai demonstrar que existe um risco grande [...] entdo, o processo
ambiental é bem pesado o nosso procedimento [...] (TST 5)

[...] nés tinhamos soldas la, ai, fazia treinamento para soldador, né?
Treinamento de seguranga, procedimento de seguranga para solda,
trocador de o6leo, olhar os EPI’s, a disposi¢ao que eles estavam, né? E quais
EP/I’s, para tentar minimizar aquela exposi¢ao, o porqué de usar, como usar,
para qué usar aquele EPI, buscando sempre cuidar da saude do
colaborador, da integridade fisica dele [...] (TST 8).

9.4.3.2 Na relagéo do trabalho real com o que esta prescrito

O trabalho do TST, como em todo e qualquer trabalho, possui uma parte
prescrita, relacionada as normas e procedimentos, e outra ligada ao seu
acontecimento, que é o trabalho real. Existe uma distancia entre esses dois
conceitos, uma distingéo entre o que se prescreveu e como aconteceu realmente o

fato.

Para Cunha (2009), é na distancia prescrito x real que ira acontecer o debate
de valores pelos trabalhadores, esse debate ira orientar as escolhas e prioridades
que se faz no dia a dia do trabalho. Para essa autora, entre “o trabalho
anteriormente prescrito e o trabalho realizado se inscrevem as chamadas
ressingularizagbées ou renormalizagbes”, através dos conhecimentos, saberes,

competéncias e valores que eles possuem (CUNHA, 2009, p.230).

Alguns TSTs entendem que existe essa diferenca, sabem que, na realidade,

€ muito dificil atender completamente as normas.

[...] eu estou na area florestal, tem sete anos, que eu estou na florestal,
nesse periodo, teve muita evolugdo, mas é como eu falo, a gente trabalha
numa realidade que, quando a gente pbe na pratica, a realidade é bem
diferente, a gente ndo consegue colocar cem por cento das praticas que as
normas exigem, sabe? Mas a gente tenta atingir objetivo. (TST 5)
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Mas, em alguns casos, apesar de entender esse espago entre o prescrito € 0
real, o caminho encontrado para debaté-lo seria através de comissdes disciplinares,
as quais, convenhamos, nao se configura como o melhor espago para discutir por

que se esta desobedecendo um procedimento.

[...] mas é por que as pessoas, as vezes, pensam que o procedimento é
engessado, né? E ele é uma coisa muito viva né? e entdo, se o
procedimento fala uma coisa e o cara esta fazendo outra, tem que chamar a
comisséo disciplinar, vamos ver, ué: “esse é o melhor jeito?” e entdo, vamos
mudar o procedimento, se ndo é o melhor jeito, “olha, nés vamos precisar
treinar, se o procedimento fala isso, vocé tem que fazer isso”, entéo, tudo é
muito conversado, entendido, observado, e o importante é que o técnico nao
trabalha sozinho, ele esta sempre buscando apoio de outras pessoas. A
parte que executa a atividade, para o bom técnico, é o principal, ele
acompanha, ele vé a pessoa, ali, executando a atividade, ele acaba vendo
quais sdo os principais riscos que precisa trabalhar. [...] (TST 4)

A atuacado do técnico de seguranga também acontece além das normas e a
observamos sendo atravessada pelos constrangimentos causados pela incoeréncia

entre as prescri¢gdes e as condi¢des reais de trabalho.

E teve alguns casos, mesmo, dessa demanda de treinamento, “ah, tem que
treinar? Nao da para fazer em meia hora, ao invés de uma hora?” Era bem
assim: “olha, quem esta falando que tem que ser oito horas ndo sou eu,
técnico de segurancga, ¢é a lei, esta falando que tem que ter a carga horéria
X”; “eu sei, mas ndo da para colocar la que fez com tantas horas?” Entéo,
sempre tinha esses casos, assim, que a gente tinha que, se a gente desse
uma brecha, o negécio “corria solto”. Isso ai era praticamente em todos o0s
casos: vocé ter sempre uma situagdo ou outra da lideranga querer que a
gente acelere uma coisa onde, na verdade, a gente ndo podia, ndo tinha
respaldo legal para fazer, nem era vontade nossa, porque era o meu
trabalho, né? (TST 3)

Tinha vez que eu chegava la, a menina: “é, TST 6, deixa eu s6 assinar esse
trem aqui, que vocé me tirou la de casa, minha menina esta chorando, 14,
querendo ir para a escola”; “assina essa ‘p...” aqui para mim agora”, porque
a gente é tao familia que os cara ... Porque, se hdo é mandado embora, o
cara é mandado embora, quantas pessoas, por nao abrir um ROS, ou ndo

abriruma [...] (TST 6)
Também temos relatos de situagdes nas quais a producao interferia
diretamente na protecdo, onde, por exemplo, uma atividade de lubrificar

desmanchava a outra, de prevengdo, e ndo havia a preocupagido com quem

trabalhasse naquela maquina depois:

[...] a gente colocava protecdo aqui e o “filho da mde do cara” tinha que
entrar aqui dentro, para lubrificar esse pistdo aqui, e ai? Ele tinha que tirar
esse conjunto aqui, e tirava, ele mesmo tirava, depois, nao voltava com ela
para ca ndo, deixava e, ai, ia para a sucata, quando a gente ia ver, “cadé a
protegao, fulano?”; “Ah, ndo sei, sumiu”. E, ai, para fazer outra? Ai a gente
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tinha que dar explicagdo para fazer e ficava [...] entao, a gente ia levando,
“empurrando com a barriga”, entendeu? (TST 6)

Para Inoue e Vilela (2014), os TSTs possuem uma alta rotatividade no

emprego e a definicdo dada é como “uma forma de expressdo das adversidades
enfrentadas na realidade de trabalho dos Técnicos” (INOUE; VILELA, 2014, p.142).

Essa questao foi pouco abordada neste estudo, porém, era real nas memdrias de

alguns entrevistados:

Sabe o que o supervisor la falava comigo? “TST 6, 6, se parar o servigo Ia,
eu vou mandar relatério la para Belo Horizonte, questao de seguranga”, e eu
“sim, B, deixa comigo”, ia la no cara, & em cima e falava assim “6, vamos
fazer um servigo la embaixo, hein, ndo vai la me ‘encher o saco’, ndo, esta
aqui o DDS”; o cara nem ia Ia, sabe o que a gente ficava olhando? Eram as
ongas passar 14, eu ia la, no mato, “vamos ali olhar, olha la, pra vocé ver, as
ongas, la, passando” (TST 6)

E e, assim, “fazendo também um meio de campo”, porque, as vezes, O
pessoal da empresa V faz muita pressao para trabalhar, ndo deveria, né?
Com rede energizada, num Ilugar que ndo pode, vocé ndo vé muita
seguranca. (TST 4)

[...] a gente fazia isso mais era em parada, “vai ter uma parada técnica aqui
hoje, a linha tal vai parar”, entdo, vamos todo mundo para 1a, e ai? Tem que
“se virar’, de noite, e ai? Se nao tem recurso? Entdo... E bombeiro, 0s
bombeiros, 1a, tudo “metendo o ferro”, vocé trabalhando na ultima, assim,
“poxa, se o cara machucar aqui, eu estou ‘fodido’, ai ‘vai dar merda’ para
mim, vou ser mandado embora”. Se vocé for mandado embora, por uma
‘merda’”, 14, vocé nédo entra na empresa F, em lugar nenhum [...] vocé tem
que trabalhar “cortando o prego” e igual meu colega falou, o cara lixando
aqui, gasolina aqui e vocé rezando “6 meu Deus, ndo deixa acontecer nada
nao” [...] (TST 6)

[...] a gente acompanhava in loco, ndo fazia muita coisa, ndo, porque 0s
caras eram ‘terriveis”, se eu parasse o Sservigo, eu era até mandado
embora, talvez, entdo, se morresse alguém, machucasse, deixasse para 14,
eu tinha que fazer... A gente preocupava era com analise de acidente e com
a adverténcia [...] (TST 6)

Outro constrangimento acontecia quando os TSTs eram desconsiderados na

programacao de uma atividade, ficando com “pouca margem de manobra nos

projetos da empresa” ou, como dito por um TST nesta pesquisa, as “vezes so

ficamos sabendo depois que a empresa ja foi contratada, na hora de fazer o
treinamento.” (PEETERS, 2003, p.6).

Ja tinha acontecido, se houvesse alguma ocorréncia, acidente, ai que eu ia
saber: “uai, ndo fui avisada dessa demanda” [...] E o SESMT era o dltimo a
saber, s6 se acontecesse alguma coisa [...]. Entdo, a gente se depara com
essas situagdes no dia a dia, do cara negligenciar, “ndo vou comunicar para
o técnico, para o SESMT, se ndo, vou perder tempo, vao barrar nossa
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atividade”; tem muito disso, s6 quando o problema acontece, o “pepino”, ai,

a gente tem que ... aparecer para resolver... (TST 8)
O reconhecimento profissional dos TSTs passava por uma nova insergao
destes na seguranga do trabalho, com eles assumindo um papel mais educativo e
menos policial, inserindo-se nos coletivos, atingindo um novo patamar, educativo,

com as suas atividades.

9.4.3.3 Com a seguranga comportamental e a conscientizagdo

Um conceito muito comum entre os TSTs é o de comportamento seguro, o
qual, para Bley (2004), é a “capacidade de controlar as variaveis que influenciam na
ocorréncia de acidentes de modo que esses eventos ndo acontecam” e dessa forma
impedir “o acidente de trabalho como consequéncia seria, em ultima analise, a
finalidade do comportamento seguro” (BLEY, 2004 p. 25, 27).

[...] os comportamentos, as atitudes e as reagbes dos individuos em
ambiente de trabalho n&o podem ser interpretados de maneira valida e
completa sem se considerar a situagéo total a que eles estdo expostos,
todas as inter-relagbes entre as diferentes variaveis, incluindo o meio, o
grupo de trabalho e a prépria organizagdo como um todo (COLETA, 1991
apud. BLEY, 2004).

Santos,1991 apud Oliveira (1997), estudando o enraizamento das teorias
comportamentais junto a area de saude e seguranga no trabalho brasileiro, aponta
essa origem nos anos 70 e 80, com o Estado brasileiro sendo um dos difusores da
teoria heinrichiana dos dominds. Por essa época, em 1972, foi regulamentada a
profissdo do supervisor de seguranga e o entendimento para explicar os acidentes
de trabalho se baseava na “concepc¢ao dicotbmica sobre atos inseguros e condi¢coes
inseguras”, teoria respaldada no discurso oficial e que era ensinada “aos
profissionais responsaveis pelas agdes de prevencio de acidentes nas empresas do

pais”.(SANTOS, 1991 apud OLIVEIRA, 1997, p.47, 48).
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Tendo formado como técnico de seguranga do trabalho, em 2007, posso
afirmar que nao ha nada mais atual do que Herbert William Heinrich e Frank Bird, na

area de SST, os quais estdo presentes nos ensinamentos, com a teoria do dominé

h29

de Heinrich?® e da piramide de Bird*°, orientando as conclusées de culpa, devido ao

comportamento humano.

[...] tentar interagir além daquele, daquela informacdo técnica, questbes
relacionadas com o comportamento humano, por que que uma pessoa age
de determinada forma, qual que é a melhor forma de eu transmitir uma
informacgéo [...] (TST 1)

E, de ndo mudar o comportamento, porque, normalmente se a gente pega,
a gente acende um alerta e “6, esta dirigindo muito rapido”, ai, se for
reincidente, da uma adverténcia escrita e, ai, ele ganha um
“treinamentozinho basico”, de novo. [...] Porque, em caso de um acidente de
transito, por exemplo, por mais bobo que seja, quando vai para a
investigacdo eles pedem “ah! Me déa o relatério do veiculo dos ultimos trés
meses”. (TST 4)

é importante a investigacdo, pergunto para ela “como estava o seu dia?
Como foi o seu dia? Por que vocé agiu dessa forma? Ndo estava bem?”, faz
toda uma pesquisa, porque, as vezes, sdo falhas comportamentais, vocé
néo esta atento ao que esta fazendo, tem todo esse dialogo, para chegar na
causa profunda do acidente, do ocorrido. Tira a parte prescrita, como vocé
falou, dos procedimentos, ela foi... [...] (TST 8)

Com a adocado da seguranca comportamental pelos TSTs, no outro lado
dessa moeda, surge a fungdo de conscientizagdo, que seria um evento educativo,
uma tentativa de controle sobre o comportamento considerado inseguro. A base de
tais pressupostos € de que, se ha um erro, ele é resultado “de escolhas livres e
conscientes dos trabalhadores dentro de um conjunto de tantas opgdes possiveis”

(LIMA e ASSUNCAO, 2000, p.5).

29 “A teoria do domind, esbogada por Heinrich (1959) na década de 30, apresenta o acidente como
ultimo evento de uma sequéncia linear e corresponde a tentativa de sistematizagdo do processo
acidente [...]. Nessa teoria, o acidente é representado por série de 5 pedras de domind, posicionadas
de tal maneira que a queda de uma desencadeia a das demais colocadas a sua frente. A terceira
pedra da série introduziu a nogdo de atos inseguros e condigbes inseguras como fatores que
precedem diretamente a ocorréncia do acidente propriamente dito e a da lesdo. De acordo com a
teoria nas origens imediatas do acidente, as agles do trabalhador (ou de seus colegas) — atos

inseguros - assumem papel de destaque a ser contemplado na prevengao” (ALMEIDA, 2001 p.4).

30 “Nos anos de 1967 e 1968, o norte americano Frank Bird analisou 297 companhias nos Estados
Unidos da Ameérica, sendo envolvidas nessa analise 170.000 pessoas de 21 grupos diferentes de
trabalho. Neste periodo, houveram 1.753.498 acidentes comunicados. A partir desses dados foi
criada a piramide de Frank Bird, onde chegou-se a conclusdo que, para que acontega um acidente
que incapacite o trabalhador, anteriormente acontecerdo 600 incidentes sem danos pessoais e/ou
materiais” (BITENCOURT; QUELHAS, 1998, p.3).
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Nao é a conclusdo quanto aos atos inseguros que leva a prevengao
baseada em mudangas de atitude e de comportamento, mas sim, a
concepgao racionalista de que o comportamento humano é determinado
exclusivamente pela consciéncia e que, portanto, o acidente decorre da falta
de consciéncia do risco (LIMA e ASSUNCAO, 2000, p.20).

Assim, nada mais natural que os TSTs, como especialistas em seguranga,
com uma visdo comportamental, tentem mudar essa escolha, utilizando como
estratégia a conscientizagdo desses trabalhadores (MENDES; GONCALVES;
VILELA, 2007).

[...] atuando na parte de treinamento, fazendo treinamento introdutério de
gquem comega a prestar servigo para empresa C, seja empresa contratada
ou pessoal proprio, atuamos também na questdo de conscientizagao,
através de palestras, ou atuando juntamente das CIPAS [...] (TST 1)

[...] mais pessoas vdo se se apresentar e vao ta disponiveis a ajudar, eu
acho, ai, que eu acredito, né? Que vai ter uma transformacéo de verdade, o
treinamento comega a fazer uma mudanga para aquilo que a gente precisa,
que a gente pretende, que é conscientizagdo para seguranga, acredito
nisso. (TST 1)

[...] vocé tem que fazer um trabalho de conscientizagcdo, mais adequado,
mais aprofundado e, as vezes, até um trabalho também de conscientizagao
forcada, por exemplo, a paralisacdo de um servigo de risco que possa
acidentar alguém [...] (TST 2)

[...] o trabalho de conscientizagdo, por exemplo, eu trabalhava na empresa e
que tinha 370 empregados, e sO tinha eu de técnico de seguranca para
atender Minas Gerais e o Espirito Santo. (TST 2)

[...] Olha, eu ja ministrei dentro da empresa P varios treinamentos de CIPA,
varios treinamentos de seguranga, buscando incentivar a conscientizagdo
dos colaboradores. [...] eu desenvolvia e, ai, apresentava. (TST 4)

[...] um trabalho muito voltado para a conscientizacdo de transito,
conscientizagdo de sono, de descanso, porque o cara tem que parar, tem
que acordar, o turno, a area de maior risco [...] (TST 5)

[...] e é um “trabalho de formiguinha”, de conscientizagdo, porque envolve
pessoas. Para que vocé faga um trabalho seguro, vocé tem que ter
consciéncia do que vocé esta fazendo e do risco ao qual vocé esta sendo
exposto ali, buscar sempre a integridade fisica do colaborador, ai, através
de treinamento, orientagdes, conscientizagéo e instrugbes [...] (TST 8)

Por que o cliente ndo quer investir e a empresa esta correndo risco, né?
Muitas das vezes vocé ndo consegue fazer, vocé vai trabalhar na
conscientizagéo, na educacédo do funcionario, do trabalhador: “olha, tem que
ser feito assim, na maior seqguranga possivel, existe esse e esse risco, tem
que usar protegdo porque tem o risco de ruido muito alto, protetor auricular’.
“Ah, isso incomoda, é pouco tempo”. Eu: “néo, foi feito um levantamento
prévio e identificado que é necessario usar essa protegdo”, né? Ai o
respiratorio, dependendo do produto quimico e da composi¢do, usa-se
mascara para aquele tipo de contaminante, entdo, é todo um trabalho por
tras, e conscientizagéo [...] (TST 8)
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Contrarias ao que ja expressamos, essas teorias partem do principio que
seja possivel influenciar a conduta dos trabalhadores, através de adestramento, com
0 objetivo de reduzir os comportamentos de risco que podem se transformar em
acidentes. Acreditam que o trabalhador que conhece suas tarefas e as desempenha
com “seriedade”, certamente estara atento as normas de seguranga e pouco sujeito
a um acidente. Ja, com o trabalhador “desleixado”, que ndo se preocupa com seu
trabalho, ha sempre o risco de ele se acidentar. As palavras entre aspas neste
paragrafo foram ouvidas por ocasido da participagcdo do autor em uma comissao de

analise de acidente de trabalho e foram objeto de longos debates.

Quando essas atividades educativas dos TSTs assumem as funcdes de
correcao do comportamento, atuam como uma educacgao instrumental, com pouca
abertura dialégica. Se referindo a educacado de trabalhadores-alunos na Franca,
Trinquet (2008) questiona se “ensinar € compartilhar saberes ao invés de pretender
simplesmente transmitir?” e completa associando essa acdo com o “dominio da
educacao profissional e continua” onde os trabalhadores sempre “trazem consigo

experiéncias e vivéncias que chamo saberes investidos.” (TRINQUET, 2008, p.149).

9.4.3.4 Nas orientagbes da segurancga

As orientagbes de seguranga sao outro tipo de evento educativo
desenvolvido pelos TSTs. Elas também envolvem o contato direto com o executante,
para prestar ensinamento técnico ou fornecer informagdes praticas, mas possuem
um carater duplo. Elas podem ser mecanismos de educagao no trabalho, ou podem
ter um carater normativo, quando necessitam ser aplicadas por obediéncia legal, ja

que estao previstas em varias normas regulamentadoras:

NR 4 - SESMT
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4.12 Compete aos profissionais integrantes dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho:

d) responsabilizar-se tecnicamente, pela orientagdo quanto ao cumprimento
do disposto nas NR aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou
seus estabelecimentos;

f) promover a realizagdo de atividades de conscientizagdo, educagéo e
orientagcao dos trabalhadores para a prevengao de acidentes do trabalho e
doencgas ocupacionais, tanto através de campanhas quanto de programas
de duracdo permanente (BRASIL, 1978).

NR-10 — SEG. EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE
10.8.3 E considerado trabalhador capacitado aquele que atenda as
seguintes condigbes, simultaneamente: a) receba capacitacdo sob
orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e autorizado
(BRASIL, 1978).

NR-11 - TRANSPORTE, MOVIMENTACAO, ARMAZENAGEM [...]

5.3 Além de capacitagédo, informagdes e instrugdes, o trabalhador deve
receber orientagdo em servigo, que consiste de periodo no qual deve
desenvolver suas atividades sob orientacdo e supervisao direta de outro
trabalhador capacitado e experiente, com duragdo minima de trinta dias.
(BRASIL, 1978).

NR 7 - PCMSO

7.4.8 Sendo constatada a ocorréncia ou agravamento de doengas
profissionais [...]

d) orientar o empregador quanto a necessidade de adogédo de medidas de
controle no ambiente de trabalho (BRASIL, 1978).

Esse carater normativo, que traz consigo a responsabilizacéo legal do TST, é
outra fonte de constrangimento e pressdo sob os técnicos. Normalmente, quando
fornecem uma orientagdo com prevengcdo legal, e esta € recusada ou
desconsiderada pelos superiores hierarquicos, a forma de protecdo do TST é o

registro dessa orientagao para uso em situagées em que possa ser acusado.

[...] o técnico nédo faz nada, as vezes, ndo é pelo técnico, as vezes, a
empresa ndo atende e, ai, é o que eu sempre falo, é o papel, o escudo do
técnico de segurancga, é notificagao, é indispensavel sempre: “ah ndo tenho
dinheiro para isso nao”. [TST]: “entdo, assina aqui que vocé foi
notificado...”.”Ah, eu assino, entgo” [...] (TST 7)

[...] vi, no PCMSO, coordenadora do PCMSO, T, mandei, ai, veio no meu
computador: “TST 8, favor ndo copiar T, nossa interface é justamente com o
SESMT corporativo”, ele é o coordenador, passou um pouquinho essa
meédica, a tal da T respondeu “espera ai que vou ver com a outra médica’,
néo deu duas horas, o ASU ja estava la, falei “fui advertida, mas resolvi o
problema” (TST 8)

Na parte de educagao para o trabalho, a orientagdo também esta ligada aos
aspectos de risco da atividade produtiva, relacionando a execugao, pelo trabalhador,

de uma atividade com a orientacdo sobre os riscos que o TST percebe e acredita

que o executante ndo viu ou nao quer ver.
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[...] orientar o pessoal, do ponto de vista de queda de talude, espago
confinado, a parte de ferragens de uma fundagéo, por exemplo, quedas sobre
pontas de ferro, orientar o pessoal a proteger essas pontas de ferro [...] (TST

1)

[...] orientagdo do pessoal para uso do cinto de seguranga, os andaimes
todos, dentro de norma, todos com manutengao em dia, inspegao diaria dos
andaimes [...] (TST 2)

[...] na area de corte e solda, vocé tinha que orientar o pessoal, qual EPI
utilizado, treinar o pessoal em protegao respiratoria, em alguns casos, até o
uso de ar mandado, o pessoal mexia com solvente a base de tinner que tem
benzeno, ai, vocé tem que orientar o pessoal que é um solvente que tem
benzeno, que ndo pode ter contato com a pele, tem que usar uma protegao
para pele, tem que usar protegéo respiratéria [...] (TST 2)

e vocé faz uma orientagao aos trabalhadores com relagdo aos riscos, o que
vocé ensina para eles, o que eles tém que fazer para nao se acidentar, além
dos diversos treinamentos que tém, de protecdo respiratéria, combate a

incéndio, uso de EPI e uma forma segura de executar a tarefa [...] (TST 2)
Como parte do poder prescritivo das normas, a orientagdo de seguranga esta
amparada no seu poder legal e, assim, pode produzir efeitos que vao além da
segurancga, que poderao influenciar até o desenvolvimento do processo produtivo,

abrindo espaco para conflitos entre essas duas areas.

9.4.4 No conflito seguranc¢a x producgao

Para Inoue e Vilela (2014), a existéncia de logicas antagbnicas entre
seguranca e produgdao é um dos fatores principais que provoca limitagdes no
trabalho dos TSTs. A seguranga é vista como “entrave para os lucros e rendimento
da empresa” e sua agédo de cobrar mudangas para seguranga dos trabalhadores é
percebida como a de quem “dita as regras e cobra comportamentos” dos outros,
atitudes “incompativeis com melhores resultados de produc¢ao”. (INOUE e VILELA,
2014, p.141)
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Algumas situagdes desses conflitos, quando o TST estd embasado em
conhecimentos técnicos, permitem sua intervencao, evitando provaveis acidentes de
consideraveis proporgoes. Esse € o caso do TST 2, que possuia formacao sobre
movimentag&do de carga realizada em outra empresa e que foi substituir um colega
sem esse tipo de conhecimento. Quando ele chegou no local e viu uma situagéo de
risco iminente de queda da carga sobre uma tubulacdo de combustivel em condi¢des

de autoigni¢gdo, mandou parar o servigo:

[...] e o técnico de seguranga que tava la nao tinha conhecimento nenhum
desses riscos, embora trabalhasse numa empresa igual a empresa P, e eu
cheguei, parei o servigco, mandei colocar [a] pe¢a nho chéo e falei que aquela
peca, daquela forma, ela ndo subia, ela ndo tinha segurancga para subir. E la
tinha engenheiros, técnicos e fiscais. Chamei o operador da maquina e
disse para ele “vocé sabe que a responsabilidade dessa peca, se ela cair, é
sua?”. Ele falou “realmente é, agora, vocé sabe que essa peca aqui esta
errada, o ponto de icamento dela aqui ndo esta certo”; ele falou “realmente
esta errado”; ele s6 viu na hora que eu chamei e mostrei para ele, ele ficou
calado e ‘“fingiu que néao viu”. Eu cheguei com conhecimento, vi e falei, eu
tive conhecimento para discutir com ele e falar, provar para ele que tava
errado [...] (TST 2)

Mas o comum, que percebemos nos relatos dos TSTs, € que, quando seu
trabalho intervém na produtividade, a relagdo producéo x seguranga se desequilibra.
E surgem as necessidades de adaptagdo dos procedimentos. Ficou subentendido
nos relatos que aconteceram situagdes, no interior das atividades praticas da
segurancga, nas quais foram adaptadas regras ou normas, em razao de pressdes
originadas na produgdo. Sao apenas evidéncias desta pesquisa sobre essa presséo

e, nos relatos, nao fica claro como isso afetou a segurancga.

[...] produgédo a gente sempre chega num impasse. 1sso é uma briga que eu
acho que nunca vai terminar, mas, ai, € maturidade, as vezes, a seguranga
cede, as vezes, a produgdo cede, mas, assim, um exemplo, tinha uma fibra
que a gente precisava langar e eu ndo estava confiando de deixar, porque
eles iam langar a fibra do lado da area [de] deslocamento dos caminhées,
fora de estrada, ai, eles queriam porque era urgéncia, porque tinha que
alimentar la, porque tinha um “gerentao” que ia trabalhar la. Ai, falei “gente,
mas ndo tem jeito, porque é perigoso”, ai, assim, conversa daqui, briga dali,
envolve os fiscais que sdo 0s nossos bragos dentro da empresa V, porque
eles sdo V e, ai, o que a gente cedeu? Que a gente ia almogar mais cedo,
na hora do almogo, o fluxo é menor, a gente ia sinalizar a area e fazer. Mas,
assim, sempre vai ter essas disputas, ndo tem jeito, vocé tem sempre que
tentar conciliar as duas coisas, de forma harménica para uma ndo impactar
na outra. Ai vocé usa um pouco da engenharia. Arrumando os jeitos,
pensando quais sdo as medidas que vocé pode aplicar ali, para reduzir os
impactos para as coisas. (TST 4)

[...] a gente acompanhava in loco, ndo fazia muita coisa, ndo, porque 0s
caras eram terriveis, se eu parasse 0 servigo, eu era até mandado embora,
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talvez, entdo, se morresse alguém, machucasse, “deixasse para la”, eu
tinha que fazer... A gente preocupava era com analise de acidente e com a
adverténcia [...] (TST 6)

Esse embate produgdo x seguranca atinge até mesmo a formacdo dos
trabalhadores, pois a liberagao da atividade em execucéo, néo raras vezes, tem que

ser negociada:

Agora, aconteceram alguns choques ali, né? Porque vocé tinha uma
programacgéo [de treinamentos] do més e vocé nao podia vencer o outro
més, ai, dava...Marcou para o dia 10, ai, pedia para marcar para o dia 20,
mudamos para o dia 20, agora ndo tem jeito mais, porque o més esta
acabando e tem que sair esse més. (TST 3)

[...Jum mecénico la faz falta demais, eu ja tive, eu trabalho no setor de
produgdo, mas nado pode esquecer da segurancga, ja tive gestor falando
‘néo, vamos dar esse treinamento no campo”, [mas] tem que tirar o cara do
campo: “ah, ndo! Vocé leva o notebook, vocé abre la”, eu ja ouvi muito isso,
vocé ouve muitas coisas; o cara ndo quer perder mecéanico, tem que
ministrar, mas tem que parar, se nhdo parar, ndo tem jeito, alguns
treinamentos eu consigo ir para o campo, porque eu tenho datashow, eu
tenho gerador o campo, ai, eu me preparo, eu monto uma area, para eu
fechar uma area mais escura para eu projetar, de animais pegonhentos,
primeiro socorros, eu consigo levar o material, mas eu fago um preparo, eu
me preparo para levar esse material para o campo e ficar tranquilo [...] (TST
5)

[...] os Euclids, caminhbes fora de estrada, hoje sdo uns mais modernos,
entdo, o treinamento eu fazia era dentro da cabina dos caminhées Euclids.
De operacgéo, treinamento de reciclagem, entendeu? Entédo, eu fazia dentro
com o... A gente néo podia tirar o operador do caminhgo fora-de-estrada, la
de cima da pedreira, para fazer um treinamento, entdo, o que a gente fazia?
Pegava a apostila e comegava a ler para o pessoal, treinar o pessoal e o
pessoal dirigindo, e o caminh&o Euclides [fora de estrada] [...] (TST 6)

O entendimento geral dos TSTs, ao vivenciar essas dificuldades, é relaciona-
las ao dilema produgédo x segurancga, aceitando-as como normais e relativizando as
preocupacdes relacionadas as questdes de seguranga. Preocupados com as
questdes do lucro, os TSTs acabam diminuido seu papel e passam, ao mesmo
tempo, atuando também como agentes garantidores da produgdo. No caso relatado
abaixo, apesar da autuagdo, o supervisor da produgdo grampeou a maquina,

contornando o sistema de segurancga, resultando em um trabalhador acidentado e o
TST demitido:

E, entdo vocé tinha que ter quatro protecbes, quando vocé ndo tem
nenhuma protegéo, vocé entra com a pega aqui, olha e aperta aqui e o trem
taf taf taf, rapidinho, quando vocé tem duas protegbes, é mais lenta, quando
vocé tem quatro protegbes, e ai? A produgédo vai aonde? Vai la para baixo,
ai, o que o supervisor fez? Ja ampliou a maquina e o “pau quebrando” e eu
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14, “feito besta”, ndo sabia, e o “pau quebrando”, cara cortou o dedo, la vai
eu levar o cara, ai, eu chamei a médica, ela virou para mim e falou assim
“eu era motorista de ambulancia la dentro também, pega o dedo do cara,
coloca no gelo, leva para o Jodo XXIll, que eu ja estou ligando la que é para
atender urgente!”. Vai eu saindo com aquela ‘porra” daquela ambulancia

T

daqui, “no gas”. Foi no outro dia, tomei uma “ferrada”: “por que vocé nao
olhou?”, por que eu ndo olhei o J, que ele ja ampliou a maquina, eu falei “eu
ndo sabia, o J é coordenador”, e ai? “Manda o J embora, foi ele que
mandou grampear e o cara acidentou”, por qué? Ele tem que dar produgéo,
producédo caiu com as quatro protegbes [...] mandou o coordenador J
embora e me mandou embora também. [...] (TST 6)

Os TSTs sao colocados numa posigao desprestigiada e precisam “fazer o
meio de campo” com a produgdo, resultado das pressdes para nao parar o servigo.
A seguranca, num papel secundario, com suas fung¢des separadas do planejamento
e controle da produc¢ao, criando, assim, uma polarizacdo que vai colocar em campos

opostos a segurancga e a produgao (GARRIGOU et al., 2003).

9.5 O ensino da segurancga

E muito comum, na area técnica, o uso de expressdes como treinamento,
necessidades de treinamento, treinamento no local de trabalho. Segundo Chiavenato
(1992), treinamento significa “o preparo da pessoa para o cargo”, um processo que
visa & educacgéo profissional, adaptando o trabalhador para a empresa. E, ainda, ,
segundo esse autor, o “processo educacional de curto prazo aplicado de maneira
sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em fungdo de objetivos definidos” (CHIAVENATO, 1992, p.
411,412).

[...] s@o varios tipos de treinamento, de procedimentos de trabalho. [E a
liberagdo?] Muito complicado essa parte de desenvolvimento de
treinamento, porque néo podia tirar o cara da area, as vezes, eu me
dispunha a vir trabalhar a noite, fora do meu horario, para conseguir um
maior numero de participantes. [...] (TST 8)
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O treinamento nas empresas pode assumir, assim, um viés domesticador,
adaptador, instrumental, com uma proposta de transmitir conhecimentos para o
trabalhador-aluno recebé-los e, segundo Aranha (2000), o treinamento profissional
busca preparar individuos para assimilacao de “habitos, conhecimentos, técnicas e
praticas” para o “exercicio profissional’, possui objetivos delimitados e almeja a
“‘operacionalizagdo e aplicabilidade imediatas dos conteudos e aspectos
trabalhados”. Devido ao seu pragmatismo, € limitado no seu alcance educacional,

sendo questionado pelos resultados aquém do necessario (ARANHA, 2000, p.349).

9.5.1 Planejamento da formacgéao

Para Kuenzer (2002), a maneira como o trabalho se organiza se reflete num
projeto pedagdgico, e a educagao do trabalhador, por consequéncia, é resultado
desse projeto. Ela possui como objetivo “a constituicdo de um trabalhador que
combine a posse de um conjunto de habilidades técnicas necessarias [...] a um
conjunto de condutas convenientes” com a instrumentalizagdo da formacéao
profissional, assumindo um papel comprometido com os interesses produtivos, e
acaba, assim, reduzida a meros programas de treinamento ou adestragao
(KUENZER, 2002, p.76).

E possivel a formagao profissional conciliar os saberes tedricos e técnicos
das formacoes tradicionais e também educar o trabalhador para ter mais autonomia,
sendo capaz de construir reflexdes sobre o seu fazer e elaborar suas atividades.
Para Cattani (2002), a formagao profissional, sob a ética dos trabalhadores, se
associa a ideias de autonomia e autovalorizagdo, contrarias a formagédo pelo
trabalho, e proximas do principio educativo do trabalho gramsciano e da educagéo

politécnica.
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A realidade dos TSTs no Brasil possui um elemento que organiza suas
atividades. Existe um conjunto de formagbes obrigatérias, previstas nas normas
regulamentadoras, normalmente ministrados pelos TSTs. O programa para cada
formacéo é previsto na norma, bem como quem deve fazer tanto o curso inicial como

as reciclagens e os prazos para realiza-los.

Na empresa C, por exemplo, o TST 1 atua como multiplicador dessas
formagdes. Como possui um contingente grande de pessoal e essa empresa possui
uma universidade corporativa, ela forma os TSTs para eles repassarem para 0s

trabalhadores as formagdes previstas nas normas:

Entdo, a empresa C, ela tem uma forma de trabalhar com relacdo a
treinamento, e ela usa o técnico de seguranga como multiplicador, e como
isso acontece, algumas normas regulamentadoras, a exemplo da 10, da 33,
a 35, né? Da 20, ela exige um treinamento inicial e, depois, cursos de
reciclagem, entdo, para otimizar esse recurso de formagao e treinamento, o
qué que ela faz, ela leva o técnico de segurancga para a escola, prepara um
curso de multiplicador, né? E esse treinamento acontece junto com aquele
treinamento inicial que a pessoa recebe, logo, quando a norma entra em
vigor, ou quando a pessoa comega a trabalhar naquele determinado setor,
por exemplo, quem trabalha, quem vai trabalhar no setor elétrico, tem que
fazer os cursos basicos e complementar da NR 10. Entdo, nés fizemos esse
curso de multiplicador e, agora, quando ocorre os ciclos de reciclagem,
normalmente, sdo os técnicos de seguranga. [...] (TST 1)

As necessidades de formacgao, além das normatizadas, sofrem também com
as variabilidades presentes, conforme a atividade econémica das empresas. Isso

obriga o TST a se adaptar a essa realidade.

[...] com aquilo que é demanda local, que sempre tem uma demanda local,
por exemplo, aqui, na usina, as vezes, o pessoal ta demandando uma, um
reforco no procedimento de aterramento temporario, entao, eu também
tenho essa oportunidade de organizar um conteudo que complementa esse
que foi passado na escolinha e formatar um treinamento de reciclagem mais
personalizado, entdo, no papel de multiplicador que o técnico de seguranca
atua, na parte de educagao na empresa C. [...] (TST 1)

Ai, a segqurancga que tinha que planejar infernamente quais treinamentos...
Nossa, que tinha que fazer, eles s6 falavam que, conforme o item do
contrato, tinha que ter, ai, a gente que programava e fazia, se era 5S, se era
EPI, se era Movimentagdo de Cargas [...] (TST 3)

Primeiro o que avaliava era a necessidade do tipo de obra que vocé estava
fazendo, por exemplo, quando a gente sabia que tinha a parte de alto-forno,
entdo, aquela coisa de gas, entdo, a gente voltava mais pra essa parte.
Quando era coisa de pintura, ai, a gente ja voltava para a parte de mostrar o
quanto que é necessaria a protegao respiratoria, por causa dos vapores que
eram emitidos ali, pela tinta;, o quanto era importante evitar o contato com a
pele, entdo, era mais esse perfil. (TST 3)
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Vocé vai moldando, por exemplo, protecdo para as méaos, uma usinagem,
vocé busca exemplos, vocé foca, né?, nos riscos de usinagem. No
treinamento de seguranga para a empresa L, é mais voltado para a questao
ergonbmica, ele tem que ser moldado para o segmento, bem especifico,
porque, se ndo, perde sentido, né? Se ficar muito genérico. O que da para
ser genérico é CIPA, porque, ai, € legislagdo e ela é igual para todo mundo,
né? (TST 4)

Outra adaptagao que se faz necessaria € quando acontecem alteragcdes nas
situagdes do trabalho, como um novo maquinario, uma situacdo que merece ser

abordada, por intermédio da formacéo.

Vé o que atualizou, vé o procedimento e comecga a fazer o link: “ah esse
video ai esta antigo, tem esse video mais recente aqui. Tem essa
ocorréncia de treinamento que é interessante colocar” e, assim, vai fazendo

essa demanda desse material ali e absorvendo também do pessoal ‘O,
teve uma reviséo, esse video ai é antigo”. (TST 3)

[...] porque, quando eu vou treinar com eles, eu mostro para eles: “cara, iSso
aqui é seguro pra caramba”. Eu fago teste, eu me jogo no cinto, 14, assim
[...] eu ensinei varios jeitos de posicionar, tem local que vocé precisa
diminuir a extensdo do cinto, porque vai te dar sequranga e ainda vai que
vocé precisa de abaixar, por alguma situagdo? O cinto vai estar, vocé travou
aqui, vocé pode ficar a vontade aqui, fazer sua manutencdo, sem medo,
porque os caras, quando vao fazer manutengao, ficam com um pé aqui,
olha, querendo tirar uma mangueira, é muita dificuldade, tem que subir na
maquina com chave de fenda, um monte de coisa, e outros processos que a
gente quer melhorar também [...] (TST 5)

A ocorréncia de um acidente grave (perda de parte do corpo) mobiliza a

organizagdo, que busca as falhas nas deficiéncias de “treinamento”, como se o

processo produtivo, e ndo as pessoas, nao tivesse as respostas necessarias.

Quando eu fui para a Bahia, eu fui para dar um apoio, porque teve um
acidente grave, teve uma maquina la, que o cara perdeu o brago, ai, eu fui
14, para fazer uma gestao na atividade, dar treinamento para todo mundo,
eu fiquei muito tempo na Bahia, ndo estava aguentando mais, na faixa de
uns quatro meses... Para montar a gestdo 1a, dar (treinamento,
principalmente na parte de empilhadeira, de... Com os técnicos e com o
operacional [...] (TST 5)

No quesito estrutura fisica, ndo houve relato de problemas no uso das

estruturas disponiveis e, mesmo em caso de empresas terceiras, estas usavam os

espacos da contratante.

A universidade U tem uma estrutura |a, de formagao profissional, tem
instrutores, pessoal, as vezes, até com mais experiéncia nessa parte de
educacgao [...] (TST 1)

[...] a gente que ia montar aquele plano de agéo e apresentar pra eles ali e
eles s6 iam dar o apoio pra gente de logistica, mesmo, de sala, aquela coisa
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toda, quando a gente ndo tinha o nosso canteiro montado. As vezes, era um
grupo pequeno e a gente usava a estrutura do cliente, quando era um perfil
de obra maior, e a gente tinha um canteiro nosso, com sala de treinamento
especifica. (TST 3)

E uma estrutura fisica boa, porque a gente usa tudo da empresa V, né? A
gente esta alocado na mina de AC, é um complexo s6 administrativo, entgo,
a gente tem auditorio, tem sala de reunido, com tudo la dentro. (TST 4)

Ah, ndo, na mineragdo, a gente tinha uma sala disponivel la, com recursos
didaticos, audiovisual, ai, a gente utilizava a sala com datashow,
computador, projetor, ai, ministrava esses treinamentos, sim, [...] (TST 8)

Quanto ao material didatico, em alguns casos, era fornecido pela empresa,
em outros casos, desenvolvido pelos TSTs. Nao houve relatos de problemas no uso

de nenhum dos dois tipos de material.

Normalmente, alguns técnicos sao convidados para participar desse
processo de revisdo de conteudo do material didatico, nem todos, e, depois,
esse material é oferecido pra que a gente faga parte de... Papel de
multiplicador. (TST 1)

O material, contratualmente, a empresa P tem que fornecer para nés pronto
e a gente s6 vai fazendo as revisbes com o tempo. Entdo, o material, a
gente pega pronto, principalmente aquele material que é anual, ai, a gente
senta, todos os técnicos de seguranga, pega a norma, por exemplo, NR35,
a gente pega a norma [...] (TST 3)

Nos casos de desenvolvimento de material pelo proprio TST, n&o foi
considerado problema essa ac¢do, nao tendo os entrevistados entrado em detalhes

sobre essas producdes.

Entdo, ai o plano de agao de treinamento baseava-se muito no perfil da
obra, do que a gente estava precisando e também alguma coisa do
momento ali, né? Por exemplo [...] (TST 3)

Olha, eu ja ministrei dentro da empresa P varios treinamentos de CIPA,
varios treinamentos de seguranga buscando incentivar a conscientizagdo
dos colaboradores. [...] eu desenvolvia e, ai, apresentava. (TST 4)

[...] eu ndo pego o treinamento s6 por telefone, eu vou la, conhego a
empresa, analiso, pegco um tempo, porque eu registro as imagens da
empresa dele e monto o treinamento em cima do que ele tem, porque eu
aprendi la, no curso, e eu uso também como ideologia, o melhor local para
vocé aprender, principalmente em operacdo, é treinando em equipamento
da empresa, exemplo, a minha equipe aqui é treinada s6 nos meus
equipamentos, s6 no meu tipo de empilhadeira, no meu tipo de talha, no
meu tipo de guindauto, se um dia trocar, eu vou ter que treinar todo mundo
de novol...] (TST 5)

Material a gente desenvolvia, eles ndo tinham, a gente pesquisava, primeiro,
eu gostava muito da feira de seguranca FISP [Feira Internacional de
Segurancga e Protecado] que tinha, hoje, ndo... E uma “b...” [...] uma “m...”,
antigamente, tinha, hoje, eu nem vou, porque aquilo ali é uma “porcaria’,
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aquilo ali, para mim, ndo resolve nada. A gente ia la, pesquisava, buscava
material, hoje esta bom, mas, na época, a gente montava um treinamento
[..](TST 6)

Era o seguinte: uma “gambiarra da porra”, por exemplo, eu dava o
treinamento de NR20, benzeno, nao é qualquer um que sabe sobre isso,
vocé pode ver que o cara tem conhecimento de NR20, “de cabo a rabo” e
mais alguma coisa, CIPA e trabalho em altura... ... E ainda tem o prontuario
da NRZ20, ainda tinha prontuario que eu tinha que fazer, tinha o prontuario
que eram 800 paginas... Para posto, é um calhamacgo assim, olha, eu tinha
que chegar em casa, montar o prontuario, porque cada posto é um layout
diferente. [...] (TST 6)

Eu pesquiso, vejo o que tem de material, desenvolvo uma apostila baseada
na legislacdo e desenvolvo o treinamento, na empresa T [...] praticamente
eu que implantei, e era uma coisa tdo... Ndo tinha procedimentos na
verdade, né? Era solto [...] (TST 8)

Concordamos com Kuenzer (1986), quando ele discute a formagédo dos
trabalhadores numa fabrica e faz questionamentos sobre essa agao pedagogica que,

para ele, pretende

[...] ensinar exclusivamente o “fazer’ destituido de qualquer explicacéo
acerca de seu significado ou de seus principios, e ainda, ndo o ‘fazer’ de um
processo completo, mas de pequenos fragmentos que ndo sao suficientes
para transformar o operario em profissional que domine um oficio que possa
ser exercido em outro lugar (KUENZER, 1986, p.164).

Sobre as formagdes desenvolvidas, os TSTs utilizam conteudos que
privilegiam os aspectos técnicos envolvidos, pois possuem preocupagdo com a
prevengcdo dos riscos, pouco considerando o saber fazer do executante, nao

construindo novos saberes de seguranga.

9.5.2 Modalidades de formacéao
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Entre os TSTs entrevistados, constatamos uma consideravel diversidade de
cursos ministrados por eles nesse exercicio das atividades educativas: um leque
extenso, o qual mereceria, ao menos, um olhar mais cuidadoso sobre o
planejamento e desenvolvimento dessas formagdes. As empresas, com certeza, nao
se preocupam com essa situagdo, pois a segurancga, para elas, mostrou-se como

sendo apenas um custo, ndo sendo ainda uma preocupacao relevante.

[...] a atividade educativa no campo da SST se desenvolve por meio de
acdes como palestras, oficinas, campanhas, treinamentos operacionais,
cursos, didlogos de seguranca e saude, simulagdes e outras estratégias de
intervencdo educacional, que tenham o objetivo de sensibilizar todos os
envolvidos nas situagdes visadas, promover a produgdao de conhecimentos
adequados e mudar contextos e praticas (ANACLETO, 2017, p.42).

9.5.2.1 - Formacgéo geral para o trabalho

Uma primeira categoria na qual poderiamos classificar o ensino de
seguranga seriam as formacgdes basicas e gerais para o trabalho. Essa categoria
assume a forma de orientagdo para o exercicio da atividade e conhecimento dos
riscos. Um dos mais conhecidos € o chamado treinamento de integracdo ou
introdutorio do novo trabalhador. Essa formagéo ocorre, segundo interpretacado da
NR-01, nas suas Disposi¢cdes Gerais, que indica que cabe ao empregador informar
aos trabalhadores dos “riscos profissionais que possam originar-se nos locais de
trabalho” e os “meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa” (BRASIL, 1978). Outros exemplos desses tipos de cursos sao aqueles
para membros da Comissao Interna de Prevencido de Acidentes, os cursos sobre

uso de EPIls, do programa de conservagao auditiva — PCA, dentre outros.

Treinamento de programa respiratério, 0 que é norma e exigia dentro das
atividades dos seguimentos [...] solda, nés tinhamos soldas la, ai, fazia
treinamento para soldador, né? Treinamento de seguranca, procedimento
de seguranga para solda, trocador de 6leo, olhar os EPI’s, a disposi¢ao que
eles estavam, né? E quais EPI’s para tentar minimizar aquela exposig¢ao, o
porqué de usar, como usar, para qué usar aquele EPI, buscando sempre
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cuidar da saude do colaborador, da integridade fisica dele [...] (TST 1)

[...] s6 lembrando que todas essas empresas, eu dava curso de CIPA, eu
dava palestra de seguranga, eu dava orientagdo, treinamento, sobre o0s
riscos das areas, diversos riscos, ftreinamento sobre o uso de EPI,
especificava para a area de compras os diversos tipos de EPI's [...] dava
palestra, recebia empregados novos, fazia treinamentos de um dia, dois
dias, introdutérios [...] (TST 2)

[...] fazia treinamento de protecéo respiratéria, treinamento de PCA, que é o
programa de conservagéao auditiva, treinamento do PPR, que é o programa
de protegéao respiratéria, treinamento do PPRA [...] (TST 2)

[...] os treinamentos que ja sdo pré-definidos, os programas que a gente
precisa entregar e, de acordo com a necessidade que eu vou observando,
eu vou fazendo. A gente cumpre, mas é aberto, se eu quiser... Eu gosto
muito de acompanhar uns calendarios, por exemplo, Outubro Rosa, eu
sempre fago alguma coisa, protegdo das maos, sempre tem, mas eu levo
mais focado para a minha atividade, que meu maior risco é na decapagem
de cabos [...] (TST 4)

Olha, os treinamentos sdo o seguinte: o curso introdutério quando a pessoa
é contratada, aqui na sala mesmo, aqui é uma sala de treinamento que a
gente tem, bem improvisada, mas atende o pessoal, quando eu tenho que
dar um treinamento de empilhadeira e guindauto, por exemplo, o guindauto
tem que estar no campo, ai, eu fago a programagéo, porque eu preciso
desse maquinario para fazer a pratica, entao, eu venho com eles para a sala
e o caminhdo chega aqui, na parte da tarde, é praticamente o dia todo o
treinamento, ai, na parte da tarde, a gente vai para a pratica com o
caminhdo, aqui dentro, e eu ja tenho o material para fazer os caras
movimentarem [...] . Uma parte tedrica aqui e, depois, na parte da tarde, a
gente vai para o campo fazer [...] (TST 5)

Treinamento Basico Introdutério. [...] e eu ja comecei a ser direcionado para
dar treinamentos, em varios grupos da empresa, por exemplo, empresa C,
aqui, no Engenho Nogueira, C, aqui no Barreiro, uma moagem la em
Ipatinga e uma distribuidora em S&o Paulo. Treinamento em geral, e tinha a
empresa C Transportes também, que era do grupo e, na época, ndo tinha
técnico [...] (TST 6)

Ministro o treinamento, j& existe o cronograma de treinamento, né? E NR5,
NR19, CIPA, PPRA, PCMSO, limpeza e higienizagdo da area de saude, tem
todo o treinamento descrito junto com o procedimento de seguranga e a
gente ministra periodicamente, todo ano, todo més é um treinamento, é um
tema a ser desenvolvido, isso, anualmente, é um treinamento continuo na
area hospitalar, saude e seguranca do trabalho, fluxo de acidente, fluxo
viral, entdo, a gente tem todo esse controle bem estabelecido e a
reciclagem é feita anualmente, para ndo esquecer, porque o ser humano
esquece, né? Tem que reciclar, reciclar, reciclar e, ainda assim, o acidente
acontece, imagina se nao tivesse? Porque depende do ser humano. [...]
(TST 8)

7

Nao é por falta de esforco dos TSTs que a area de saude e seguranca
convive com a realidade crua dos acidentes. Mesmo com a formagao desenvolvida
pelos TSTs aparecendo, algumas vezes, na perspectiva de alguns trabalhadores,

como desnecessaria, porque eles consideram que nao acrescenta muita coisa aos
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seus conhecimentos, o que existe € uma “incompatibilidade com os reais desafios do
mundo do trabalho”, fazendo que “os saberes informais em SST aprendidos e
experimentados no dia a dia do canteiro de obras se mostrem mais eficazes”
(VELOSO, 2013, p.90, 91).

9.5.2.2 Formacgé&o para atividades criticas

A formacdo do trabalhador para atuacdo em atividades criticas, das
ministradas pelos TSTs, pode ser considerada uma das mais importantes, pois esta
relacionada com aspectos perigosos, que oferecem risco de morte. Um bom
exemplo é o ensino de uso de protegao respiratéria (mascaras) em ambientes com
atmosfera IPVS®', uma condicdo critica de trabalho. S&do trabalhos que se
desenvolvem em atmosfera com baixo teor de oxigénio, em situagdes de ameaca
direta de morte, ou consequéncias criticas, “que podem ser irreversiveis, imediatas
ou retardadas, ou exposicdo aguda aos olhos que impeca a fuga da atmosfera
perigosa” (TORLONI, 2016, p.74).

Essa atividade de formagéo envolve grande responsabilidade para os TSTs,
pois irdo preparar os trabalhadores para atuar em situagdes de risco, exigindo do
técnico um amplo conhecimento técnico, como definicdo dos tipos de respiradores,
avaliacdo da capacidade de protegcao destes, ensino dos trabalhadores que utilizarao

a protegéo, higienizacao, ou seja, trata-se de conhecimentos bastante especificos.

[...] treinamento de prote¢éo respiratéria, em grande escala, inclusive com
equipamentos complexos, prote¢cdo respiratéria autbnoma, ar mandado,
avaliagdo ambiental, onde vocé faz avaliacdo ambiental, numa area onde
vocé vai liberar um servigo [...] (TST 2)

31 Atmosfera IPVS: “atmosfera que apresenta uma ameaca imediata a vida; pode causar efeitos
adversos irreversiveis a saude, ou pode diminuir a capacidade das pessoas de escaparem de
atmosferas perigosas. Os valores da concentragao IPVS sdo obtidos sob o titulo IDHL (Immediately
Dangerous to Health and Life) apresentados pelo NIOSH na publicagdo Pocket Guide to Chemical
Hazards” (TORLONI, 2016).
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Espaco confinado, Trabalho em altura, PT, ai, empresa P, basicamente
esses aqui; e tem AST que é contratado, Regras de ouro que é contratado,
tem o SIA que é aquele introdutério e é todo mundo, as vezes, um
funcionario novo da empresa P, ou alguém que chega de outra area, de
outra unidade, e os funcionarios novos que chegam la. (TST 3)

9.5.2.3 Formagéo no dialogo de seguranga

O Dialogo Diario de Seguranga (DDS) é outra categoria de formacéao,
desenvolvida pelo SESMT, muitas vezes coordenada pelos TSTs, e muito
disseminada nas organizagdes. E uma acdo educativa que busca divulgar
conhecimentos relacionados a area de saude e seguranga no trabalho, numa
estratégia que se propde, durante um tempo aproximado de 10 minutos, compartilhar
conhecimentos atualizados sobre os riscos, condi¢des, acidentes, ou qualquer outra
informagédo relevante que porventura seja considerada prioritaria para o bom
andamento diario das tarefas. O canal de informag¢ao do DDS é utilizado quando se
quer agilidade com informagdes que nao podem aguardar os caminhos tradicionais

de transmissao dos conhecimentos.

Trata-se de uma pequena reunido ou encontro com foco num agente
condutor e num tema, discussdo que, na maior parte das empresas, €
estabelecida em planejamento mensal. Essa programagédo, em geral, é
realizada pelo TST baseada na realidade produtiva da empresa e leva em
consideragao os riscos que podem acometer o trabalhador quanto a uma
doenga ou um acidente do trabalho e suas formas de prevengao
(ANACLETO, MACHADO, 2016, p.157).

Como espacgo de troca de conhecimento, o DDS pode ser considerado
bastante efetivo, pois, se somarmos 10 minutos por dia, teremos 50 minutos
semanais para essa formac&o, o que, convenhamos, num ano, ndo sera pouca
coisa. Nao existe uma padronizagao da atividade de DDS, podendo variar conforme
o valor dado pela empresa, das cobrangas para a sua realizagdo e até mesmo do

tipo de pauta e assuntos tratados. E um espaco informal de educagao no trabalho.



120

O Dialogo de Seguranga e Saude (DSS) é uma estratégia de orientagao e
educagao de trabalhadores sobre os riscos presentes em suas rotinas de
trabalho. E realizado diaria ou semanalmente com tempo estabelecido entre
cinco e dez minutos com o sentido de alertar os trabalhadores. Trata-se de
uma pequena reunido ou encontro com foco num agente condutor e num
tema, discussdo que, na maior parte das empresas, € estabelecida em
planejamento mensal (ANACLETO, 2017).

Normalmente o dialogo € realizado no inicio da jornada de trabalho e serve
como preparativo para as atividades do dia. Nesse momento, podem ser informadas
as programagdes do dia, as discussbes sobre como realizar uma atividade, as
possiveis dificuldades nessa realizagcdo e mesmo exemplos de eventos passados

ocorridos.

Tinha os diarios de seguranga, com varios temas [..] treinava
multiplicadores, né? O supervisor da area, os encarregados e, ai, nés
tinhamos uma planilha. Nessa planilha facultava quantos colaboradores
foram treinados, quais os temas foram abordados, quantos funcionarios...
Fazia uma estatistica e, ai, era obrigatério, todos envolvidos, supervisores,
encarregados, cipistas, eram obrigados a fazer, desenvolver essas
campanhas, diario de segurancga, diario semanal, dependendo de cada
operagéo [...] (TST 8)

[...] no campo tem DDS, um exemplo, eu falo de um exemplo que aconteceu
comigo, aqui mesmo, a uns trés anos atras, nés paramos o DDS e
colocamos o DSS no campo e foi um fracasso, porque a gente viu que ai
que ndo estava sendo realizado, mesmo, e vimos que muito acidente de
transito aconteceu, entao, assim, vamos voltar, vamos parando o pessoal, é
0 momento que ele tem para trocar de roupa, de parar, conversar, bater
papo, entdo, tem isso, hoje, eu praticamente faco uma gestao de todas as
informagées de DSS [...] (TST 8)

O DDS pode propiciar a discussdo do trabalho real, mas, as vezes, ele é
realizado de forma burocratica, sem intencado de refletir sobre assuntos que digam
respeito realmente ao trabalho. E muito comum, em grupos na internet, a oferta de
pastas com centenas de temas para se trabalhar no DDS. Essa ndo € a maneira

mais efetiva para alcancar resultados, em termos de aprendizagem, com esse

processo.

Ai vinha “cadé o DDS?”; “esta aqui, DDS esta aqui”’, s6 que tinha aqueles
“caras”, rapaz, 1a, eu criei um book, eu tenho la em casa, aonde eu vou eu
levo, quando eu trabalhava, tem um calhamago assim, que é um livro que
eu criei, muitos temas, entéo, eu ndo ja preocupava com aquilo [...] (TST 6)

[...] comecamos a fazer os DDS, né? Mas nédo surtiu muito efeito, ndo, por
que os encarregados ndo ‘“vestiam essa camisa”, eles queriam que o
pessoal fosse trabalhar, fosse para o campo muito cedo, entdo, a gente
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chegava, as vezes, ficava la trés, quatro, cinco so, escutando a gente, ai,
noés vimos e achamos por bem parar, porque ndo dava, é dificil trabalhar em
empresa publica, o “cara” ndo “da a minima” [...] (TST 7)

Alguns TSTs entrevistados demonstraram que esse espacgo educativo pode/
poderia ser efetivo no trabalho, mostrando que podem/ poderiam discutir abordando

problemas rotineiros, mudancas de procedimentos, os problemas e etc.

Eu que elaboro. No campo eu tenho varios temas, também ja prontos, mas
igual, hoje, hoje, mais cedo, vou passar no campo, porque vou trocar turno,
fiz a troca e levei dois temas para eles; foi um procedimento interno que
aconteceu no C, com a mudanga da PR descritiva, procedimento de
seguranca. E o outro foi sobre NR13, sobre valvula de presséo, entdo, dei
dois temas para eles hoje, conversei com eles, mas hoje temos DDS, entéo,
fica como minha responsabilidade desenvolver os temas/...] (TST 5)

Como nosso contrato é operacional, é obrigatério fazer todos os dias. Hoje,
dentro da empresa S, tem um contrato nacional, entdo, tem empresa S no
Maranhéo, Sergipe... E cada localidade dessas tem um técnico responsavel.
Entdo a gente tem uma escala e, dentro dessa escala, cada més é um
técnico diferente que elabora os temas, vocé pode mudar, se tiver um
acidente, se tiver outro tema relevante, vocé pode alterar, mas ele ja vem
pré-pronto. Particularmente, quando eu vou fazer, eu abordo problemas
rotineiros que eu percebo na minha equipe, as vezes, é uma amarragédo da
escada, as vezes, é um material que eles insistem em carregar solto dentro
do carro; velocidade, tenho problema demais com velocidade; telefone [...]
(TST 4)

Uma modalidade para o DDS é o Dialogo Semanal de Seguranga (DSS).

[...] DDS comegou semanal [...] onde reunia as pessoas, os colaboradores e
discutia assuntos pertinentes ali, da area, o que aconteceu dentro do
ambiente de trabalho, o que precisa melhorar, levantava os problemas, a
gente fazia [...] (TST 8)

Os DDS podem ser uma ferramenta mais efetiva para a segurancga, indo
além dos informes sobre atividades a ser executadas, permitindo uma discussao
mais efetiva do trabalho real, como Rocha (2017) relata em seus estudos sobre
espacgos de debate entre trabalhadores, numa empresa de distribuicdo de energia
elétrica francesa. Esse autor demonstra como pode ser desenvolvida uma
abordagem que faga discussdes sobre o trabalho real, que seria uma ferramenta
para permitir aos trabalhadores o “desenvolvimento de uma gestdo de segurancga
eficaz”, no qual os “individuos deixaram de ser isoladamente responsabilizados pelos
problemas, pois o produto do debate passou a ser compartilhado” (ROCHA, 2017,

p.87).
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa captou momentos de vida nas trajetdrias dos entrevistados,
nas suas diversidades como trabalhadores, na variabilidade de seus fazeres e nas
historias singulares de cada sujeito. Foram relatos de experiéncia ricos, com uma
multiplicidade e complexidade significativa, histérias atravessadas pela atividade real
de cada sujeito. Entendemos as limitagdes dos nossos estudos e que os resultados
que apresentamos nao sao conclusivos, mas sabemos que poderao servir ao debate

sobre as atividades de uma categoria pouco estudada.

No relato dessas experiéncias laborais, identificamos as variabilidades das
situacdes vividas, as variagdes do processo de trabalho nas diversas atividades
econdmicas encontradas e as estratégias utilizadas, inclusive as articuladas as suas
atividades educativas, para realizar seus objetivos de prevencédo e seguranca para

os trabalhadores das instituicbes nas quais atuavam.

Nas interagdes, também encontramos respostas que simplificavam a
complexidade do fenbmeno que os TSTs pretendem atingir: intervir no processo
produtivo, na assessoria dos executantes, para mitigar riscos e cuidar para o bom
desenvolvimento do trabalho. E nesse momento que esbarramos numa evidente
limitagdo de ordem estrutural: a aceitacdo e uso disseminado da abordagem

centrada nos individuos, na seguranga comportamental.

Foi possivel verificar que essas praticas estavam enraizadas nos discursos
de todos os participantes da pesquisa e estiveram presentes em varios momentos,
como nas acgbes para conscientizar os executantes, como se estes ultimos
desconhecessem os riscos, ou nas abordagens policialescas contra quem estivesse
fazendo algo errado, ou nas cobrangas de obediéncia a procedimentos que néao
atendiam a realidade. Para mudar tal contexto, conforme abordado neste trabalho, é

preciso alterar o paradigma que tem orientado a todos desde a formacgao técnica.

Foi possivel averiguar que ser educador no exercicio de uma funcéo técnica,

sem preparo adequado, ndo é uma tarefa facil e a tentativa de fazé-lo desgasta e
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desvaloriza o profissional. A categoria dos TSTs n&o recebe a atengdo devida nas
suas praticas docentes e fica limitada a reprodugao das experiéncias escolares
anteriores. Basear a aquisicao desse saber na experiéncia € confiar na desenvoltura
em lidar com uma logica diferente daquela de fiscalizagdo e esperar que, ainda
assim, tudo dé certo. O ambiente de trabalho poderia obter ganhos de seguranca,
caso houvesse uma forma organizada para esse trabalhador técnico ampliar suas

habilidades de educador.

Os limites apontados indicam n&o apenas necessidades de investimento na
formacdo dos TST, mas a construcdo de uma nova forma de preparar esses
trabalhadores. Vimos que as bases em que esta organizada a formacéo limita suas
intervengdes e dificulta seu papel de interlocutor na transformagao dos processos
educativos no trabalho. Uma saida para a formagao escolar dos TSTs seria uma
tentativa de educacgao integral, pois somente uma preparacdo com um carater

cientifico permitiria que eles dessem conta dos desafios que enfrentam.

Podemos propor uma saida futura para o técnico de seguranca do trabalho,
na qual ele concilie o papel de especialista com o reconhecimento das competéncias
dos trabalhadores, integrando tudo na pratica de prevencdo. As limitagdes
encontradas nas agoes educativas ndo sio insuperaveis e podem contribuir para a
constru¢gao de uma nova pratica de ensino, participativa, construtiva e com respeito

ao conhecimento dos trabalhadores.

Mas precisamos ressaltar que de nada adianta todo esse esforgo, se for para
repetir o que ja esta ai, pois a mudanga que propomos sé consegue reorientar a
seguranga, através de uma nova abordagem, onde o0 que estara no centro do seu
olhar é a participagcdo dos trabalhadores. Ao invés de olhar os acidentes, os TSTs
deverao buscar no normal do dia a dia os momentos de formacdo. Sera o
especialista em seguranga no contato direto com os trabalhadores, ambos
construindo aproximagdes mais eficazes entre seus saberes, entendendo que o

saber do outro pode ser parceiro das agdes de saude e segurancga.

Quando o técnico de seguranga concebe uma formagdo, com base no
processo de trabalho, e aceita contribuicbes para Ihe apoiar no ensino de seguranga,

sua atividade educadora passa a ser um instrumento para favorecer o
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desenvolvimento no trabalho. Ao associar sua experiéncia com a experiéncia dos
colegas, o TST passara a entender que quem possui o conhecimento da atividade
pratica é o trabalhador, mesmo que esteja, nhaquele momento, na posi¢cao de aluno.
Seria uma nova forma de trabalho cotidiano, onde reconheceriam esse saber pratico
(savoir-faire) e também as regras informais existentes em cada atividade, podendo

reacender as reflexdes e os debates sobre a seguranca.

Essa nova forma de ensinar se preocuparia com as particularidades das
situagdes, detalhando e descrevendo esse trabalho cotidiano, percebendo o saber
pratico e as regras informais de cada situagdo, numa reflexdo continua sobre a
seguranca. Uma estratégia para isso poderia ser no processo de conhecimento
compartilhado, com o uso de ferramentas virtuais e de comunidades on-line de
conhecimento, como comunidades de pratica. Outra possibilidade seria usar um
sistema de tutoria, através de comunidades on-line, uma estratégia que contaria com
0 apoio dos proéprios trabalhadores, multiplicadores de conhecimento. Sdo propostas
ousadas e sabemos que, para tanto, seria preciso uma instituicdo que coordenasse,

orientasse e acompanhasse esses esforgos.

Da nossa parte, iremos sistematizar os conhecimentos abordados neste
estudo, através de um produto educacional, que sera uma proposta de intervengao
formativa. Iremos fazer o encaminhamento a entidade classista da categoria, o
Sindicatos dos Técnicos de Seguranga do Trabalho (SINTEST), que podera ao
nosso ver, coordenar esses esforgos de alteragdo paradigmatica, implementando

acgdes junto a categoria, que podem ser promotoras dessa mudanga.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

As praticas educativas no trabalho do técnico de seguranca (TST)

1. Informacgdes gerais do entrevistado:
a) Preencher a ficha de identificagado do entrevistado
2. Categorias a serem observadas:

a) Gestado da seguranca (operacional, administrativo, CIPA, almoxarife, etc.);
b) Acidentes e outras ocorréncias;

c) Formacéo e saberes adquiridos no trabalho do técnico de seguranga;

d) Formacgéo e treinamento para os trabalhadores:

e Ensino formal: planejamento, produgado de material didatico, sala de aula;
Campanhas e eventos (palestras, DDS, simulados, etc.) de segurancga;
Ensino nas frentes de trabalho: como acontece;

Praticas prescritivas x praticas participativas;

3. Caracteristicas gerais do trabalho como TST (atual e anteriores):

a) O que faz um TST nessas empresas? Conte cada uma

Qual empresa e por quanto tempo? Identificar o ramo econémico?
Houve um curso para comegar? Se ndo, como aprendeu a trabalhar?
O que o TST precisa saber para trabalhar? Além das normas ...

Em caso de acidente ...? Como vocé se preparou?

Quais as maiores dificuldades no trabalho do TST?

Como € o relacionamento com outras fungdes? E com a chefia?

b) Pedir exemplos em cada situagéo

c) Fale um dia tipico de trabalho na empresa.

4. Informagdes sobre as atividades educacionais:

a) Como acontece a formagao dos funcionarios dessa empresa?
e Em sala de aula:
= Vocé ministra algum treinamento? Nomes? Qual periodo?
= Como é planejado? Por quem?
= Como vocé faz para ensinar? Aprendeu onde, como?
= Como é a estrutura fisica usada (sala, data show, quadro...)?
= Usa material de apoio? Quem produz? Condigbes de uso?
¢ Nas frentes de trabalho e/ou atividades:
= Existe treinamento nas frentes de trabalho: como acontece?
= Qual tipo de treinamento / orientacao vocé realiza? Com qual frequéncia?
= Confeccionou procedimento ou ordem de servigo? Para si e outros?
= Jafez exercicio simulado? Como foi o planejamento? E o resultado?
b) Fale um dia tipico de trabalho como educador.

5. Como foi a escolha de ser técnico de segurang¢a do trabalho?
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APENDICE 2 - LISTA DE CIDADES DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO
HORIZONTE E COLAR METROPOLITANO
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REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE

Baldim

Belo Horizonte
Betim
Brumadinho
Caeté

. Capim Branco
13.
15.
17.
19.
21.
23.
25.
27.
29.
31.
33.

Confins
Contagem
Esmeraldas
Florestal
Ibirité
Igarapé
Itaguara
Itatiaiugu
Jaboticatubas
Juatuba
Lagoa Santa

Barao de Cocais
Belo Vale

Bonfim

Fortuna de Minas
Funilandia
Inhauma

Itabirito

Itauna

Moeda

Para de Minas

. Prudente de Morais

. Santa Bérbara

. Sao José da Varginha

. Sete Lagoas

. Bom Jesus do Amparo

. S0 Gongalo do Rio Abaixo

2.
4.
6.
8.

10.
12.
14.
16.
18.
20.
22.
24.
26.
28.
30.
32.
34.

Mario Campos
Mateus Leme
Matozinhos

Nova Lima

Nova Uniéo

Pedro Leopoldo
Raposos

Ribeirdo das Neves
Rio Acima

Rio Manso

Sabara

Santa Luzia

Sao Joaquim de Bicas
Sao José da Lapa
Sarzedo

Taquaragu de Minas
Vespasiano

COLAR METROPOLITANO
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE CONVITE PARA PARTICIPAR - (WHATS APP)
Boa noite. Bom dia. Boa tarde. Meu nome é Renato e fago parte do grupo do WhatsApp NOME DO
GRUPOQ junto com vocé.

Estou fazendo uma pesquisa sobre as atividades desenvolvidas pelos técnicos de seguranga do
trabalho (TST). Na parte pratica do meu trabalho final preciso entrevistar técnicos na ativa e
conversar com eles sobre as atividades que desenvolvem nas empresas.

Vocé é técnico (a) de seguranga do trabalho (TST)? Esta atuando na area?
Ha quanto tempo trabalha na area de SST?

Possui o registro no MTE?

Qual ramo de atividade da empresa que vocé trabalha?

Ministrou algum tipo de treinamento ultimos 2 anos?

Preciso entrevistar de TSTs com mais de 5 anos trabalhando na area, que atuem em Belo Horizonte
ou na regido proxima. Vocé aceitaria participar dessa pesquisa?

Seria uma entrevista presencial. Marcamos uma reunido e nela eu vou te entrevistar por
aproximadamente uma hora e meia. Vamos conversar, eu tenho um roteiro e gravo a conversa. O
que conversarmos sera mantido em sigilo absoluto. Desse material seu e de outros técnicos eu vou
escrever o trabalho final. Posso lhe garantir que seu nome nao aparece na pesquisa (nem dos outros
participantes).

Para quando agendar a entrevista?

Poderia ser realizada na empresa onde vocé trabalha?

CASO NAO POSSA NA EMPRESA

Tenho feito assim: tem escritérios compartilhados em Belo Horizonte, Betim, Contagem, Sete Lagoas,
Nova Lima. Subloco uma sala e fazemos la. Combinamos onde for melhor para vocé.

AUXILIO NO CONVENCIMENTO

Esse projeto de pesquisa foi aprovado junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — CEP-UFMG
e segue as diretrizes e orientagdes da Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, 6rgéo
consultivo do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Além desse trabalho escrito que apresento no final, vou ter que desenvolver um produto final para
entregar. Isso é regra para esse tipo de curso. Vou desenvolver um curso de didatica aplicada para
profissionais técnicos que trabalham com formacgao técnica e, caso vocé participe da pesquisa, esta
convidado a participar, sem nenhum custo.

CASO NAO SEJA TST

Obrigado assim mesmo. Para essa pesquisa, estou precisando entrevistar técnicas que trabalhem no
setor transporte e tb. de saneamento. Os outros setores econdmicos eu ja consegui.

CASO NAO ACEITE PARTICIPAR

Uma coisa: vocé nao conhece nenhum TST que possa participar da pesquisa? Poderia passar o
numero de celular dele?



APENDICE 4 - FICHA DE IDENTIFICAGAO DO ENTREVITADO

IDENTIFICAGAO
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Nome

Idade

Estado Civil

Data da entrevista

Registro MTE

Grau de Instrugéo

Naturalida-

de

INFORMAGOES PROFISSIONAIS

Empresa atual ou ultima empresa

Funcao Tempo Setor Econémico
Empresa
Funcgao Tempo Setor Econémico
Empresa
Funcgao Tempo Setor Econdmico
Empresa
Funcao Tempo Setor Econdmico

FORMAGAO ESCOLAR

Curso Ano da Formatura
Curso Ano da Formatura
Curso Ano da Formatura
Curso Ano da Formatura
Curso Ano da Formatura
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APENDICE 5 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada “O Técnico de Seguranga do
Trabalho e a sua atividade educadora” que faz parte do curso de Mestrado em Educacao e Docéncia
— PROMESTRE da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG e é
orientada pelo Prof. Dr. Geraldo Marcio Alves dos Santos.

O objetivo da pesquisa € compreender como um trabalhador Técnico de Seguranca do
Trabalho desenvolve atividades de educador nas empresas. A finalidade desse trabalho é contribuir
no entendimento da atividade educadora dos técnicos nas empresas.

A sua participacdo é muito importante, e consistird em responder perguntas de um roteiro de
entrevista ao pesquisador do projeto, por aproximadamente uma hora. A entrevista sera gravada e os
registros serdo mantidos de posse do pesquisador, em arquivo armazenado em local seguro, por pelo
menos cinco anos conforme Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Apos esse prazo
serdo destruidos.

Solicitamos também sua autorizagéo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
da area de educacdo e trabalho, e publicagdo em revista cientifica nacional e/ou internacional.
Informamos que as informagdes serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa e por ocasiao
da publicagdo dos resultados, seu nome sera mantido no mais absoluto sigilo e confidencialidade,
sendo que qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagdo dos resultados da
pesquisa.

Vocé sera esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Sua participagéo é
totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou mesmo
desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer penalidade, 6nus ou prejuizo a sua
pessoa.

Informamos que poderao ocorrer os riscos/desconfortos a seguir:

Desconforto ou problemas psicolégicos durante a realizagdo da entrevista.
Exposi¢ao excessiva de informagdes pessoais e invasao de privacidade.
Exposi¢ao de opinides sobre a empresa, e que isso possa prejudica-lo.
Interferéncia na vida e na rotina dos entrevistados.

Embaracgo de interagir com estranhos, com repercussdes eventuais.

Esclarecemos que responder a esta pesquisa ndo envolvera quaisquer riscos significativos a
vocé, além da expressdo da sua opinido. Se durante a entrevista vocé se sentir desconfortavel ao
responder as perguntas, ficar cansado ou se emocionar, caso algo assim acontega, fale para o
pesquisador que ele sabera como te ajudar. Ndo sera cobrada ou pedida nenhuma informagéo que
vocé ndo concorde em fornecer. Para minimizar qualquer desconforto e manter sua privacidade, a
entrevista sera respondida individualmente.

Os beneficios esperados para os técnicos de seguranga sao:

e Elaboragao de programa de formagéao didatica para educadores nas empresas.

e Melhoria na qualificagdo em atividades pedagodgicas para formagao de trabalhadores.

e Ganhos de eficacia na atividade educadora, ampliando suas habilidades e competéncias.

Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos
enderegos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, cujo endereco consta deste
documento. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos que
sejam rubricadas todas as folhas deste documento. Isto deve ser feito por ambos (pelo pesquisador e
por vocé, como sujeito de pesquisa) de tal forma a garantir o acesso ao documento completo. Ao
assinar a opgao “concordo em participar”, a seguir, vocé atesta sua anuéncia com esta pesquisa,
declarando que compreendeu seus objetivos, a forma como ela sera realizada conforme descri¢cao
aqui efetuada.
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Eu, (nome por
extenso do sujeito de pesquisa) declaro que fui devidamente esclarecido e concordo em participar
VOLUNTARIAMENTE da pesquisa coordenada pelo Prof. Dr. Geraldo Marcio Alves dos Santos.

Data:

Assinatura ou impressao datiloscopica

Eu, (nome do
pesquisador ou do membro da equipe que aplicou o TCLE), declaro que forneci todas as informacdes
referentes ao projeto de pesquisa supra nominado.

Data:

Assinatura do Pesquisador

Qualquer duvida com relagdo a pesquisa podera ser esclarecida com o pesquisador,
conforme o enderecgo abaixo:

e Prof. Dr. Geraldo Marcio Alves dos Santos (Pesquisador Responsavel)
Faculdade de Educagédo — FAE/UFMG — Campus Pampulha
Av. Pres. Antbnio Carlos, 6627 — Pampulha, Belo Horizonte, MG. CEP: 31270-901
Tel. (31) 3409-5310 e e-mail: gemarcio2000@yahoo.com.br

¢ Renato Silva dos Santos (Pesquisador Corresponsavel)
Faculdade de Educagéo — FAE/UFMG — Campus Pampulha
Av. Presidente Anténio Carlos, 6627 — Pampulha, Belo Horizonte, MG. CEP: 31270-901
Tel. (31) 98861-6641 e e-mail: renato.psitrab@gmail.com

Qualquer duvida com relagéo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa (COEP) envolvendo Seres Humanos da UFMG no
enderego abaixo:

e Comité Permanente de Etica em Pesquisa da UFMG (COEP/UFMG)
Universidade Federal de Minas Gerais
Av. Pres. Antbnio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005
Telefone: (031) 3409-4592 - E-mail: coep@prpg.ufmg.br
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mailto:gemarcio2000@yahoo.com.br
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Renato Silva dos Santos

Proposta de Formacao

TRABALHO E EDUCACAQ NAS ATIVIDADES DOS TECNICOS
DE SEGURANCA NO TRABALHO:
prevencao, prescricoes e fazer educativo na analise de
trajetorias profissionais.

Produto Final da

D}sserta%ao apresentada ao Programa de
P6s-Graduacao em Educacao e Docéncia,
da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal de Minas Gerais, como requisito
parcial para obtencao do titulo de mestre

em Educacao e Docéncia.
Linha de pesquisa: Trabalho e Educacao

Orientador: Prof. Dr. Geraldo Marcio Alves
dos Santos

Belo Horizonte
2019
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Esse e-hook é um recurso educativo fruto de uma pesquisa de campo realizada para o Mestrado

Profissional (PROMESTRE) da Faculdade de Educacio da Universidade Federal de Minas Gerais, cujo

um dos resultados foi essa proposta de formacio conlinuada para os Técnicos de Seguranca do

Trabalho, e que devera ser apresentada as entidades de classe e associacdes profissionais para sua

implementacio no estado de Minas Gerais e onde mais encontrar interesse formativos.

Esta pesquisa estudou as atividades desenvolvidas
pelo técnico de seguranca do trabalho (TST) nas
organizacgoes. Esse profissional esta presente na
historia de muitas organizacdes, na protecio da

vida, da satide e seguranca do trabalhador.

No Brasil, em muitos lugares, ainda persiste o

entendimento de que os erros “acontecem porque as
pessoas deliberadamente, nao seguem as instrugoes
por julga-las desnecessarias [...] deixam de cumprir
precaucOes constantes na permissao para trabalho”
(KLETZ, 1993, p.54).

Segundo Leplat (1978), quando se adota essa visdo do
trabalho baseada estritamente na obediéncia das
prescricoes, procedimentos e normas, a analise do
que acontece no trabalho fica limitada a apenas um
tipo de conclusido, em termos de erros, infracoes e

desvios.

Uma das responsabilidades que cabe aos TSTs
é agir para a prevencio do risco, e com seu saber

técnico, atuar para evitar os acidentes. Seu objetivo
principal é assessorar para que o dia de trabalho
transcorra sem danos as pessoas, ao patrimonio e

ao meio ambiente

Mas podemos observar, que muito das vezes,

as concepgoes presentes nas analises dos acidente
de trabalho, ainda persiste “tecnicamente” a ideia
de que os atos inseguros siao responsaveis pelos
acidentes de trabalho . Nessa concepgao , as
atitudes do homem sdo contrarias as normas de

prevencao do trabalho.

Esta abordagem permanece no imaginario das
empresas € reduz a culpa a apenas um Unico fator:

o erro humano. Isso limita a analise dos acidentes,
e dificulta o entendimento dos reais fatores que

estao na sua origem.

Nessa proposta de formacgao, discutiremos em
conjunto as atividades desenvolvidas pelos TSTs
nas organizagoes, inclusive a sua parte educativa
que ocorre tanto em salas de aula, como junto

aos trabalhadores no processo produtivo.

Partimos de alguns questionamentos: - Porque
sera que apesar de todos os esforcos os acidentes
ainda continuam a acontecer em nudmeros
significativos? - Sera que esse esforco em
seguranca nao esta direcionado de maneira
pouco produtiva? - As analises dos acidentes

estio contribuindo para o aprendizado ?
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Na funcao de fiscalizar e prever o risco, cabe ao TST agir para mitigar os acidentes e isso vem desde

a origem da atividade no Brasil, ainda como supervisor de seguranca no trabalho. Seu principal

ohjetivo é atuar para que tudo transcorra sem danos as pessoas e patriménio.

Como legalmente o TST é um dos responsaveis,
caso algo dé errado no trabalho, suas atividades
entram em choque com a necessidade de produzir.
Tanto produg¢ao como seguranca possuem logicas
proprias, que podem até ser antagonicas, e € essa

relacio que passa a estruturar o trabalho do TST.

Aos poucos, os técnicos assumiram a posicao de
especialistas em evitar acidentes e, nada mais
natural, que ensinem aos trabalhadores sua
especialidade , educadores da prevencao,
especialistas em contornar os riscos. Mas os riscos
sdo inerentes aos processos produtivos e as
atividades economicas, eles variam conforme a
organizacao do processo de trabalho, o tipo de
gestao , o nivel tecnologico da empresa, o
cumprimento da legislacao e até mesmo os fatores

culturais, os quais podem influenciar muito.

Mas o usual dessas acoes educativas é tentar alterar
as atitudes e comportamentos, pelo reforco na
aquisicao de novos comportamentos individuais de
seguranca e, conforme Garrigou (1999), essa visao
tecnicista e reducionista considera o homem como
uma maquina, e que a pratica dos profissionais de
seguranca € transformar o trabalho vivo em
prescricoes e podendo negaraos trabalhadores seu

papel de sujeito.

O fazer laboral do TST intervém no ambiente de
trabalho, ao proporcionar melhores condigoes de

vida para as pessoas,

Buscamos, na pesquisa, a partir da analise das
trajetorias dos entrevistados nas suas atividades
como TSTs, compreender as atividades por eles
realizadas e como tais atividades se articulam a um
fazer educativo que perpassa as relacbes no
trabalho, transformando-os em educadores de

seguranca.

Como profissional dalinha de frente das a¢oes de
seguranca, o TST esta em contato direto com os
executantes das tarefas, os trabalhadores que estao
sujeitos a sofrer acidentes. Essa condicio facilita
que, dentre as varias atividades que o TST
desenvolve , as acdes de educagio preventiva
adquiram  grande relevancia podendo , por
si s6 , contribuir para adiminuicao das

fatalidades e acidentes no trabalho.
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Na funcao de fiscalizar e prever o risco, cabe ao TST agir para mitigar os acidentes e isso vem desde

a origem da atividade no Brasil, ainda como supervisor de seguranca no trabalho. Seu principal

objetivo é atuar para que tudo transcorra sem danos as pessoas e patrimonio.

Em meados do século XVI, um pesquisador alemao,
George Bauer, fez um levantamento sobre doencas e
acidentes em trabalhadores de minas de ouro e
prata e os relacionou a atividade de mineracao e
fundicdo. No seu livro “De re metallica”, de 1556,
Bauer relata uma doenca chamada “asma dos
mineiros”, atualmente conhecida como silicose,
uma doenca pulmonar causada pelainalagio de
poeira de silica, comum entre trabalhadores da
mineracdo. Esse é um registro de uma das mais

antigas doencas ocupacionais. (YAMAKANI, 2013)

Philippus Aureolus Theophrastus Bombast Von
Hohenheim, mais conhecido como Paracelso,
também publicou um livro, em 1567, “Doencas das
minas e outras doencas dos mineiros”, no qual
relatava sobre a etiologia das doencas dos mineiros,
as formas de tratamentos da época e as possiveis
estratégias de prevencao, associando essas doencas
com as atividades laborais desses trabalhadores.
Dentre as recomendagoes de prevencao, Paracelso
indicava uma mascara, com filtro contra poeiras,
para a protecao das vias respiratorias , pelos
equipamento de

mineiros, um precursor do
protecao individual (EPI1). (YAMAKANTI, 2013)

Outro marco importante aconteceu em 1700,
quando o médico Bernardino Ramazzini publicou o
livro “De morbis artificum diatribal”, no qual ele
elenca 50 atividades profissionais e as doencas
relacionadas a elas, descrevendo os problemasd
e saude apresentados por trabalhadores. Devido a e
ssa obra, Ramazzini é considerado o “pai da M

edicina do Trabalho”.

A saude e a seguranga sempre estiveram envolvidas
com as atividades laborais, mas o numero de
acidentes, doencas e mortes ligado ao trabalho nao

era significativo e nao chamava atencao. Essa

situacdo alterou com a mecanizacao e ousoda
energia do vapor no acionamento das maquinas,
dois fatos que impulsionaram a producao em larga

escala, na Revoluciao Industrial.

Com a intensificacdao da producao, os acidentes de
trabalho, o adoecimento e as mortes se
transformaram em problemas de satide publica. As
péssimas condicoes de higiene nas fabricas e as
mas condicoes sanitarias das moradias favoreciam
o surgimento de epidemias que afetavam,
inclusive, a populacio das cidades proximas as
fabricas. Mesmo com um processo de trabalho
extremamente abusivo, a organizacio dos
trabalhadores era proibida e, nessa época bastante
liberal, as revoltas com as condi¢oes de vidae
trabalho levaram o Estado a intervir e estabelecer

limites a atividade fabril.
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"Condicdes insalubres nas fabricas e nos

dormitérios ligados a elas introduziam um risco
de doencas infecciosas. Pessoas nas proximidades

das fabricas temiam que os moinhos pudessem

ser uma fonte de contagio para eles mesmos.

Thomas Percival (1740-1804), um médico de

Manchester chamado pelo povo de Ratcliffe em

Publicada em 17 de junho de 1833, a“Lei das

Fabricas” foi a primeira legislacao que estabeleceu a
inspecao das fabricas pelo Ministério do Interior
inglés, e com um sistema que garantia que as
regulamentacoes criadas fossem aplicadas. Seria o
embriao de 2 profissoes importantes na seguranca
no trabalho: o inspetor de seguranca que fiscalizava
a tarefa, e o médico certificador de idade minima,

antecessores dos inspetores e técnicos de seguranca

Lancashire para investigar uma epidemia de tifo, ¢ qos médicos do trabalho.

foi além do seu mandato original e produziu um
relatério sobre as horas de trabalho e condicoes

de trabalho dos jovens. Este relatério influenciou

Sir Robert Peel, proprietario de um moinho, a

introduzir na Camara dos Comuns britanica a

Mesmo nao tendo sucesso na sua aplicabilidade,
essas legislacoes de controle do ambiente de
trabalho estabeleceram um marco historico do
controle estatal sobre a agcdo patronal e colocaram a

classe trabalhadora para atuar politicamente na

primeira Carta de Fabrica que se tornou a famosa?lteragdo de suas reais condiges laborais. Nesse

Lei de Salude e Morais dos Aprendizes de 1802 "

(Schilling, 1973, Apud Graca, c2000).

Foi na Inglaterra que surgiu uma das primeiras
leis de protecao de trabalhadores, proposta por Sir
Robert Peel, a “Health and Morals of Apprentices
Act” em 1802 , ou“ Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes” (SCHREGLE e JENKS, 2018), a qual
versava sobre a saide e o bem-estar das criancas
que trabalhavam em moinhos de algodao. Ela
estabelecia as condicoes de ventilacio dos
edificios, a limpeza anual desses espacos, as roupas
fornecidas aos aprendizes, além de proibir o
trabalho noturno e definir que a jornada nao

poderia exceder 12 horas por dia (GRACA, c2000)

Apos a “Health and Morals of Apprentices Act” de

1802 se seguiram outras leis, tdo inoperantes
quanto ela, nos anos de 1819, 1825, 1829 e 1831, uma
série de legislacbes que tentavam regular as
condicdes de saude e trabalho nas fabricas inglesas

até chegar ao “Factory Act of 1833”.

inicio da industrializagdo, a luta politica nao
contava com uma organizacido de classe e as
primeiras legislacoes foram defendidas e aprovadas

por razoes de satide e humanitarias.

Interessante notar que houve aliancas entre os
trabalhadores e os capitalistas industriais que se
refletiram no Parlamento Inglés e dai surgiram o
“Mines Act of 1842”, que colocava a mineracao sob a
égide da legislacao do Estado inglés, o “Factory Act
of 1844”7, que protegia as mulheres menores de 18
anos e obrigava comunicar e investigar os acidentes
fatais, o “Ten Hour Act of 1847”, que limitava o
horario de trabalho em dez horas, e o “Factories and
Workshops Act of 1867”, que estendia a todos os
setores industriais o controle do Estado inglés sobre

as condicoes de trabalho (GRACA, c2000).

A partir desses embates, os trabalhadores foram
conquistando espaco com um modelo de seguranca
no qual a intervencao estatal era importante para

garantir os direitos.
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Considerando a formacao continuada dos técnicos de seguranca do trabalho como parte da

mudanca na realidade da seguranca do trabalho, propomoes uma formacio, que capacite e

qualifique para o exercicio de atividades educacionais dos téenicos, e atenda as demandas de

formacao dessa categoria que ¢é linha de frente no enfrentamento dos acidentes de trabalho.

Essa proposta € uma intervenciao formativa que
encaminharemos ao Sindicatos dos Técnicos de
Seguranca do Trabalho (SINTEST-MG) e demais
entidades associativas de classe, num esforco de
complementaciao formativa e de implementacao
de acdes junto a categoria, almejando a promocgao

de mudangas.

Objetivo

)

Contribuir para a reducio dos acidentes e doencas

no trabalho em Minas Gerais, através da formacao
dos técnicos de seguranca no trabalho do estado,
aumentando suas capacitacdes educacionais e

contribuindo para a ampliacio do conhecimento
das condicoes de trabalho existentes no estado, e
seus impactos sobre a saude, seguranca e meio

ambiente.

Objetivos especificos

A) Construir uma formacao baseada nos processos
de trabalho, utilizando técnicas participativas para
apoiar o ensino de segurancga, preparando os TSTs

para sua atividade educadora , favorecendo o

desenvolvimento desse seu trabalho.

B) Desenvolver um novo olhar sobre os acidentes de
trabalho, para reorientar a maneira como a
seguranca atua na prevencao . Essa nova forma
de abordagem, assume como centro da sua acao
a participacao de todos trabalhadores ,
envolvendo-os em parceria na construgio de
novas solugdes para as situacoes. Ao invés de olhar

apenas os acidentes, buscaremos no normal do

dia a dia as solugoes e os momentos de formacao.

C) Criar as bases para o desenvolvimento de estudos
especificos sobre satde e seguranca do trabalho dos
TSTs, conforme os ramos tipicos de cada atividade,
elementos

fornecendo para caracterizar esses

grupamentos, organizando as informacgdes e
indicadores das condigcoes de trabalho daqueles

ramos de atividades.

D) Sistematizar e conhecer de fato, o papel
desempenhado pelos TSTs em Minas Gerais, na
prevencio da ocorréncia de acidentes e na

preservacao da satude do trabalhador.




Proposta

Considerando a formacao continuada dos técnicos de seguranca do trabalho como parte da

mudanca na realidade da seguranca do trabalho, propomes uma formacio, que capacite e

qualifique para o exercicio de atividades educacionais dos técnicos, e atenda suas demandas de

formacao dessa categoria que ¢é linha de frente no enfrentamento dos acidentes de trabalho.

Metodologia

Esse projeto possui como foco o desenvolvimento
de metodologias participativas, envolvendo os
participantes no processo pedagégico e na
producao de conhecimento sobre asdiversas
realidades do trabalho e da seguranca nas

atividades econémicas do estado de Minas Gerais.

Através de aulas dialogadas, estudos de caso e das
experiéncias de cada um na area de seguranga,
serao desenvolvidas as formacoes e os conteudos
necessarios. Cada aluno possui, além de seu auto-
conceito, sua prontidio e sua motivagao, e suas
necessidades refletem no seu processo de ensino e
aprendizagem e se diferem daquelas onde as
vivéncias siao desconsideradas, negando que
podem contribuir para sua propria aprendizagem,

e para a dos colegas.

O professor assume o papel de facilitador /
mediador pedagoégico , e sua relacio com os
técnicos visa garantir o dialogo e a colaboracio.
Assim a formacgdo vai se caracterizar pela
participacdo do grupo , pela flexibilidade no
desenvolvimento dos conteudos, com foco no
processo , ao invés da énfase apenas nos
conteudos. A finalidade dos contetdos € orientar a
propria experiéncia, na resolucao de problemas e
a bagagem de experiéncias de cada individuo

contribui para sua aprendizagem e do grupo.

Plano de acao

Desenvolver um novo olhar sobre os acidentes de
trabalho , para reorientar a maneira como a
seguranca atua na prevencio . Essa abordagem,
assume como centro da sua acao a participagao
dos trabalhadores executantes, envolvendo-os em
parceria , na construgio de solucbes para as
situacoes. Ao invés de olhar apenas os acidentes,

buscaremos no normal, no que acontece no dia a

dia, as solucoes e os momentos de formacao.

Esta formacao se divide em trés médulos, onde
inicialmente sera estudada a abordagem da
ergologia e sua visao pluridisciplinar do trabalho.
Em sequéncia serao estudados conceitos basicos
da analise ergonomica do trabalho aplicados em

atividades praticas e por fim serao desenvolvidas
atividades praticas com apoio de técnicas

participativas de ensino e aprendizagem..
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Modulo 1

Analise ergonomica

do trabalho

EMENTA:

— A situacao de trabalho : tarefa e atividade como
conceito central;

— Analise do trabalho e analise do trabalho “real”;
— Principais pressupostos da ergonomia

— Fatores ambientais, a organizacao do trabalho
e o método ergonomico;

— Exercicios praticos de avaliacao ergonémica
qualitativa;

— Estudo de caso e resolucio de situacoes;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

- Falzon, Pierre. Ergonomia. Sao Paulo. Edgard
Blucher. 2007.

- Guerin, Francois. et al. Compreender o
trabalho para transforma-lo: a pratica da
ergonomia. Sao Paulo: Blucher, 2001.

- Wisner, Alain. A inteligéncia do trabalho
textos selecionados de ergonomia. Traducao
Roberto Leal Ferreira. Sao Paulo: Fundacentro,

1994.

Modulo 2
Ergologia e atividade

EMENTA:

— Origem e desenvolvimento da ergologia no
mundo;

— Abordagem ergologica e seus principais
conceitos;

— O conceito de atividade: fundamento da
ergologia;

— Aplicacao da ergologia em satde e seguranca do
trabalho;

— Analise Pluridisciplinar das Situacoes

de Trabalho;

— Estudo de caso e resolucio de situacoes;

BIBLIOGRAFIA BASICA:- Schwartz, Yves.
Concepcoes da formacao profissional e dupla
antecipacao. Trabalho & Educacao, Belo
Horizonte, v.22, n.3, p.17-33, set./dez, 2013a.

- Schwartz, Y. & Durrive, L. (orgs) (2007) Trabalho
& Ergologia: conversas sobre a

atividade humana. Rio de Janeiro, EDUFF.

- Trinquet, Pierre. Trabalho e educacgio: o método
ergologico. Revista HISTEDBR On-line,
Campinas, numero especial, p. 93-113, Ago.2010.
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Modulo 3

Metodologias de

trabalho participativo
EMENTA:

— Desenvolvimento da pratica permanente de
analise das atividades;

— Tipologias e graus de participagao;

— Dinamicas de grupo, instrucgio ao sésia, foto
voice, oficinas e outras metodologias ;

— Situagao Atual: problemas e desafios da
realidade do trabalho real;

— Construindo um procedimento (ou ordem de
servico) de forma participativa;

— Estudo de caso e resolucao de situagoes;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

- Afonso,M. Licia. Oficinas emm Dinamica de
Grupo um método de intervengio psicossocial.
Belo Horizonte: Edi¢oes do Campo Social,
2002.

- Honsberger, J. & George, L. Facilitando
oficinas. Da teoria a pratica. Sao Paulo: GETS e
United Way of Canada, 2002.

- Souza, Daniel Meirinho. O olhar por
diferentes lentes: o Photovoice enquanto
meétodo cientifico participativo. Discursos

Fotograficos, v. 13, n. 23, p. 261-290.

Modulo 4
On Line

Essa nova forma de ensinar ao se preocupar

com as particularidades das situacoes reais,
detalhando e descrevendo o trabalho cotidiano,
valorizando saber pratico e as regras informais
de cada situacdo , permitira uma reflexdo

continua sobre a seguranca.

Uma estratégia para ampliar o papel formador
sera o uso, no processo de conhecimento,
compartilhado, de ferramentas virtuais e de
comunidades on - line de conhecimento, como

por exemplo as comunidades de pratica.

Também sera usado o sisterna de tutoria, através
dessa comunidades on-line, uma estratégia que
contaria com o apoio dos trabalhadores, como

multiplicadores de conhecimento.

Finalizando

Essa nova forma de ensinar se preocupa com as
particularidades das situacgoes , detalhando e
descrevendo como acontece o trabalho

cotidiano, percebendo o saber pratico e as
regras informais de cada situacao, uma reflexao
participativa e continua sobre aseguranga.
Essa estratégia utiliza-se do processo de

conhecimento compartilhado, e devera se
apoiar no uso de ferramentas virtuais e de
comunidades de pratica on-line. Também
usara do sistemma de tutoria, através dessas
comunidades on - line, uma estratégia que se
baseara nos proprios trabalhadores como

multiplicadores de conhecimento.
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