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RESUMO

A medida que as competéncias em Inteligéncia Artificial - IA cruzam a fronteira
da pesquisa de laboratorio em direcdo a tecnologias economicamente valiosas, um
ciclo virtuoso se estabelece, no qual, até pequenas melhorias de desempenho passam
a valer grandes somas de dinheiro, suscitando maiores investimentos em pesquisa.
Existe agora um amplo consenso de que a pesquisa em IA Inteligéncia Artificial esta
progredindo firmemente, e que seu impacto na sociedade provavelmente aumentara.
Devido ao grande potencial da Inteligéncia Artificial, € importante pesquisar como colher
seus beneficios, evitando perigos potenciais, que para o Brasil, seria a dependéncia de

outros paises.

Palavras-chaves: Inteligencia artificial, Governo Digital, automacéo, internet das coisas,
trabalho e inovacao, Aprendizado de Maquina, informatizagéo, tecnologia.



ABSTRACT

As Atrtificial Intelligence (Al) competencies cross the boundary of the laboratory
research toward economically valuable technologies, a virtuous cycle is established, in
which even small improvements in performance sums of money, reading to greater
investments in research. There is now a broad consensus that Al Artificial Intelligence
research is steadily progressing, and that its impact on society is likely to increase. Due
to the great potential of Artificial Intelligence, it is important to research how to harvest

avoiding potential hazards, which for Brazil would depend on others countries.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Digital Government, Automation, Internet of Things,

Work and Innovation, Machine Learning, Computerization, Technology.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos temos visto diversos avancos tecnolégicos que se
aceleraram ainda mais com a inteligéncia artificial, robotica, nanotecnologia, impressao
3D e biotecnologia que séo tendéncias interessantes e podem contribuir positivamente
para uma série de atividades e resolver problemas antes sem solucdo. Entretanto o
grande risco é em relacdo aos postos de trabalho que serdo afetados e até extintos
devido a essa nova revolugdo. Muitos especialistas estimam que havera um grande
impacto na economia e isso afetard diretamente o trabalho como conhecemos hoje,
sera a quarta revolucéo. (FREY; OSBORNE, 2013)

Este ndo € um assunto novo, grandes economistas dos séculos anteriores ja
haviam discorrido sobre o tema. David Ricardo em 1821 j4 escreveu “o emprego de
maquinas € frequentemente prejudicial para seus interesses”. Em um ensaio de 1930, o
economista inglés John Maynard Keynes escreveu sobre o aparecimento de “uma nova
doenga”, que ele chamou e desemprego tecnoldgico, isso €, “o desemprego devido a
nossa descoberta de meios de economizar na utilizacdo de mao de obra ultrapassada’.

Ao longo das décadas os computadores substituiram diversas atividades e
acabaram com postos de trabalho, que tinham seus procedimentos bem definidos e
facilmente realizados por algoritmos sofisticados, por exemplo, funcdes de contabilistas,
caixas e operadores de telefonia. Mas qual serd o impacto com 0s avancos recentes no
chamado Aprendizado de Maquina, ou simplesmente, Machine Learning? Onde a
magquina pode aprender e fazer ainda melhor do que apenas repetir procedimentos? Os
carros autdbmatos, sem necessidade de motoristas, desenvolvidos pelo Google,
fornecem um exemplo de como fazer tarefas manuais em transporte e logistica, que
poderdo ser utilizados tempos que estdo cada dia mais proximos. O que nos leva a
pensar no impacto de tendéncias tecnoldgicas que vao além da informatizacdo de
tarefas de rotina. (FREY; OSBORNE, 2013)

A quarta revolucéo se diferencia das demais, pois cria tendéncias, propensdes a
coisas mais inteligentes, significativas, isto &, programaveis. A Inteligéncia artificial (1A)

daréd a direcdo, e as motivacfes para os proximos 20 anos. Esta nova revolugéo vai
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funcionar como um agrupamento artificial de coisas e agrupando em conhecimento
artificial as nossas IAs ficando cada vez mais especificas. (COHEN,2018)

Podemos colocar todas as caracteristicas no carro para que ele dirija, pois, o
carro ndo dirige como o homem. Nao se distrai, ndo fica preocupado. Livres de
consciéncia, povoar o universo com todas as diferentes formas ou variedades possiveis
de pensamento. Pode haver alguns problemas tao dificeis nos negécios da ciéncia que
nosso tipo de pensamento ndo tem condicdes de resolver sozinho, entdo vamos
inventar novas formas de pensamento, para resolver problemas realmente grandes,
COmMo energia escura ou gravidade quantica.

Vamos criar uma inteligéncia alienigena no sentido que ajudardo a pensar
diferente, pois isso é o motor da criacdo, da riqueza e da nova economia que vai surgir
com a IA. (COHEN,2018)

Delineado o contexto, este trabalho se propde apresentar um panorama das
possibilidades de crescimento da América do Sul, utilizando Inteligéncia Atrtificial na
formacdo de uma nova forca de trabalho, na criacdo de novos servicos e também na
composicdo de uma nova mao de obra, que, inseridas nas iniciativas do Governo
brasileiro para tornar-se um Governo Digital, transformardo a escassez em abundancia

pela evolucao tecnolégica.
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2. OFUTURO DO TRABALHO

Quéo suscetiveis de extincdo sdo os postos de trabalhos atuais com o
desenvolvimento tecnoldgico indicado? E possivel analisar o nimero de postos de
trabalho em risco? Qual a relacdo entre a probabilidade de ocupacdo pela
informatizacdo, os salarios e a escolaridade? Quais serdo as areas mais afetadas?
Quais as provaveis areas que podem migrar de especializacdo? Como podemos
minimizar esses impactos com uma mudanca na formac&o curricular das profissdoes
atuais?

Ainda h& uma janela de oportunidade a ser preenchida com a possibilidade de
tornar o pais preparado para esta realidade bem mais proxima nas grandes economias
globais. E necessario pensar no equilibrio entre a conservacdo do trabalho e o
progresso tecnolégico para manter um equilibrio econédmico para uma sociedade onde
ha grande desigualdade como a brasileira. Ha ac6es fundamentais que precisam ser
feitas como fortalecer a produtividade melhorando a infraestrutura do pais e criando
programas de qualificagéo.

Governos e empresas devem saber o que é necessario no mercado de trabalho
futuro e aumentar a qualificacdo em habilidades que ampliam as chances de emprego
como o conhecimento de idiomas, as capacidades de comunicacdo e O
aperfeicoamento tecnolégico (FREY; OSBORNE, 2013). E possivel pensar em outras
medidas que poderdo minimizar o problema no sentido de melhorar o uso da mao de
obra existente? Quais as ac¢fes ainda podem ser feitas para ndo nos tornamos um pais
inatil nas préximas décadas?

Avancgos em tecnologia liberaram grande nimero de pessoas de atividades de
subsisténcia, muitas foram aproveitadas em formas mais produtivas de agricultura,
economia rural ndo agricola e empregos na industria manufatureira e em servigos em
areas urbanas (FREY; OSBORNE, 2013).

Ainda ha um fator para esta equacao, o envelhecimento da populacao, que gera
um imperativo e aumenta a urgéncia na elevacdo da produtividade do trabalho. E

natural afirmar que os problemas nos mercados de produtos e de outros fatores
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produtivos foram potencialmente mais prejudiciais nesta Ultima década, mas os desafios
gue o sistema de desenvolvimento de competéncias e o mercado de trabalho enfrentam
para elevar o potencial de produtividade do pais, sdo impactados pelo rapido inicio do
“‘envelhecimento” da populacéo.

Com o envelhecimento das populacbes e a desaceleracdo das taxas de
natalidade, havera menos pessoas para compor a mao de obra.

Envelhecimento da populacédo com 65 anos de idade ou mais 1950 - 2100

40%
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10%
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Figura 1- Envelhecimento da populagcdo com 65 anos de idade ou mais 1950 - 2100
Fonte: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/data-driven-innovation.htm

Este envelhecimento e o declinio da proporcdo da populacdo em idade ativa,
culminam com a mudanca tecnoldgica e a crescente adoc¢éo de tecnologia no local de
trabalho esté alterando o conjunto de competéncias que os empregadores procuram e o
conteudo das tarefas das ocupagfes brasileiras. Embora no Brasil e em outros paises
da América Latina e do Caribe, o nivel de adocdo de tecnologia digital seja
relativamente baixo (DUTZ; ALMEIDA; PACKARD, 2018), isso tende a mudar de
maneira mais rapida que a capacidade de formacao desses novos profissionais.

Cada vez mais um numero crescente de colaboradores com “competéncias

cognitivas e analiticas” de mais alto nivel, tais como raciocinio matematico claro,
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capacidade de realizar com eficacia atividades néo rotineiras e capacidade de interagir
com novas tecnologias, sdo os perfis mais procurados para trabalho, além de
competéncias socioemocionais, mais interativas, baseadas em comunicacdo e
expressao oral e clareza ao falar.” Como se podem agregar essas qualidades na atual
formacdo desses jovens, que mal conseguem concluir uma formacdo basica
competitiva? Os jovens ndo adquirem competéncias que os tornardo trabalhadores
competitivos. As deficiéncias na aprendizagem durante os anos escolares traduzem-se
em competéncias fracas na forca de trabalho. (DUTZ, ALMEIDA E PACKARD, 2018)

Evidéncias de entrevistas com a populacéo jovem, foram coletadas por Machado
e Muller (2018), que revelam que as motivagbes e processos de evasao diferem
bastante conforme o género. Para ambos o0s grupos, contudo, a falta de sistemas de
apoio e incentivos para continuar a investir em capital humano, representam os fatores
determinantes mais importantes.

O fator envelhecimento afeta tanto a iniciativa privada quanto a Administracao
Pulblica, seja Federal ou Estadual. A formacdo para ambos passa a ser cada vez mais
exigente na composicao da forca de trabalho, além da necessidade da Administracédo
Publica Federal - APF acompanhar toda essa evolugcédo tecnoldgica que motive o0s
colaboradores a uma nova formagédo. A diferenga ocorre, provavelmente, por
consequéncia do crescente enrijecimento dos processos seletivos, exigindo aumento de
competéncias selecdo, exigindo competéncias e conhecimentos acima de qualquer
selecdo da iniciativa privada. Contudo, esta forma de selecdo de Servidores também

pode ir além as provas objetivas com a inteligéncia artificial?
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3. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL SUBSTITUIRA O TRABALHO?

Tomando por referéncia os estudos em economia do trabalho, quais fatores levariam
a substituicdo do trabalho pelos rob6s. Este trabalho abordar4d como a Administracao
Publica pode formar a forca de trabalho preparada para o futuro. Pois além do Governo
poder ser um fomentador da Economia Nacional, também precisa estar preparado para
esta nova era de forma a oferecer servicos de qualidade com agilidade e transparéncia
ainda mais cobrados pela sociedade civil.

Incorporando a tecnologia de IA ao trabalho, rob6s poderédo ser criados sob a
forma de programas, que fardo tarefas que ja fazemos metodicamente, e também
surgirdo categorias novas, novos tipos de empregos. Os robdés irdo redefinir o atual
modelo do trabalho, porque realizardo tarefas ainda n&o criadas. A tendéncia indica o
crescimento da oferta de empregos, pois novas categorias serdo criadas, uma série
nova de tarefas que queremos que sejam feitas, mas que ndo sabemos ainda disso
(COHEN, 2018) Anos atras a automacdao criou uma série de tarefas ndo sabiamos que
poderiam ser feitas, e ndo sabiamos que precisavamos antes e agora hdo conseguimos
viver sem. Quanto mais metddico, previsivel e mensurdvel o servico mais a
possibilidade de automacao, isso serd um padrdo. Tarefas repetitivas poderdo ser
robotizadas. O que levara a criacao de outras novas tarefas e carreiras.

Uma tarefa manual ou conceitual, que possa ser especificada em termos de
eficiéncia e/ou produtividade, onde se pode especificar quantificar ou medir, irdo
compor os programas. E importante ressaltar que muitas das tarefas que serdo dadas
aos robés, sdo atividades que podem ser definidas em termos de eficiéncia ou
produtividade. Assim, os robds irdo fazer melhor que os humanos muitas tarefas hoje
finitas a limitacdo humana. Pois a produtividade é para os robds (COHEN, 2018). A
eficiéncia sera para robds, iremos aprender a trabalhar com IA, em equipe utilizando IA,
para somar as inteligéncias com outros seres humanos e robés. Podemos dizer que
estamos na 12 hora de tudo isso. Especialistas vao se formar. Nao foi ainda inventado o
gue nos espera. Muitas outras carreiras, vao surgir ou serem reinventadas. O que esta
por vir vai mudar o modo que vivemos e pensamos has atividades de trabalho e
relagbes. (FREY; OSBORNE, 2013).
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O ser humano €& bom principalmente em perder tempo, bom em coisas
“‘ineficientes”, como exemplo pode citar a Ciéncia, que é extremamente ineficiente,
funcionando pela tentativa e erro, testes, experiéncias que nao funcionam, sendo nao
se aprende. E nisso o homem aprende, sem, contudo, ser eficiente.

A inovacdo é ineficiente, criar protétipos, tentar coisas que falham, que nédo
funcionam, até dar certo. A exploracdo é ineficiente, a Arte é ineficiente, as relacdes
humanas séo ineficientes. Mas esses sdo as coisas para as quais seremos atraidos,
pois exigem inteligéncia criativa, flexivel, dinamica, maleavel. Isso € muito ineficiente,
mas perfeito para as atividades humanas. E provavel que profissdes como
fisioterapeutas, sejam um dos exemplos dos melhores exemplos do tipo de profissao
gue ndo pode ser substituido por robd, pois além de compreensdo e conhecimento,
existe a necessidade de sentimento da limitacdo, da dor e do potencial que se deseja
para um determinado paciente.

Ao contrario, uma tarefa manual ou conceitual que possa ser especificada em
termos de eficiéncia e/ou produtividade, serd programavel e alimentara a IA dos robés,

que irdo executar de forma mais eficiente e correta que hoje fazemos. (COHEN, 2018)

Objetivos especificos

O objetivo deste estudo tem trés focos: (1) avaliar tendo em vista a literatura
sobre Economia do Trabalho, qual o papel das tarefas na analise da perspectiva de
substituicdo do trabalho humano por automatizacdo e robotizacdo tanto na iniciativa
privada quanto na Administracdo Publica, focando nas provaveis ocupacdes de alta e
baixa probabilidade de "computerizacdo" ou Servicos a serem desenvolvidos. (2) Qual a
perspectiva de novos servicos que a sociedade vai demandar e consequentemente
gerar uma mudanca no modelo Econémico, com a IA no fator de producéo. (3) Como a
inteligéncia artificial pode impulsionar o crescimento da América do Sul - Comparagao
com o Brasil na onda do Governo Digital.

Quéo suscetiveis de extincdo sdo os postos de trabalhos atuais com esse

desenvolvimento tecnologico?
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N&o se pode deixar de abordar o entendimento popular de que a tecnologia ira
extinguir postos de trabalho. Apoiando-se no sentido lato do termo tecnologia, € natural
e condizente com a razao humana, inferir que as inUmeras vantagens na adocao de
novas tecnologias no modo de producdo e na forma de pensar da sociedade dai
emergente, representardo um declinio, ou mesmo um abismo nas rela¢des trabalhistas
(FREY; OSBORNE, 2013).

A industria é retumbante em alardear seus investimentos em tecnologia, que
cada vez mais saltam aos olhos pelos numeros e que soam quase de forma
incompreensivel a pessoa comum?. De fato, o sentimento coletivo ndo esta totalmente
equivocado. Nao haveria sentido todo o orcamento anual empregado pelas poténcias
industriais em nanotecnologia, economia de energia, sistemas inteligentes,
semicondutores mais eficientes e medicamentos mais eficazes, se ndo houvesse um
beneficio direto ou indireto para as proprias empresas (COHEN, 2018)

Nesse mesmo sentido, € impossivel deixar de mencionar ainda que a tecnologia
floresce ndo apenas como resultado do investimento realizado nos grandes centros
tecnologicos. E cada vez mais corriqueiro que pequenas empresas Ou Qgrupos
académicos dispersos globalmente, despontam com tecnologias inovadoras e de livre
acesso, que revolucionam e melhoram, com a tecnologia, a experiéncia e a qualidade
da vida humana.

E, portanto, inevitavel e irreversivel ignorar as mudancas no modo de producéo
operado pela evolucédo tecnoldgica e também nas alteraces ocorridas no contexto das
relacbes humanas, sejam interpessoais ou no ambito laboral. (FREY; OSBORNE, 2013)
Ser4 que a sociedade contemporanea vive um paradoxo decorrente da evolucao
tecnoldgica e da extincdo de postos de trabalho?

Se por um lado a tecnologia se propde a melhorar a qualidade de vida do ser
humano e a lucratividade das empresas, como pode a mesma tecnologia impedir o
acesso a pessoa comum ao trabalho e aos meios de subsisténcia, uma vez que o seu
posto de trabalho deixou de existir. Partindo dessa premissa, a prépria tecnologia seria

um fim em si mesmo, 0 que ndo se pode admitir. Nao é logico se conceber uma

1 Comunicado de Imprensa. Intel apoia a inovagdo com investimento de US$ 7 Bilhdes em fabrica de semicondutores
no Arizona. 2017.
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comunidade humana que nao seja capaz de usufruir da prépria evolugdo ou mesmo
gue a evolucao represente a sua derrocada. (COHEN, 2018)

E consequéncia légica e natural se concluir que o consumo da tecnologia no
contexto por uma sociedade, retroalimenta a pesquisa, 0 desenvolvimento de novos
métodos de producéo e também o constante aperfeicoamento do trabalhador, formando
um ciclo de evolucdo da tecnologia e da propria sociedade. Ora, se o homem é
consumidor e beneficiario direto dos avancos tecnolégicos e que o ciclo de
desenvolvimento da tecnologia ndo pode existir sem a cooperacao do ser humano, que
€ prioritariamente o0 seu destinatario final, ndo é razoavel se concluir que postos de
trabalho serdo extintos pelo desenvolvimento tecnoldgico. (OVANESSOF; PLASTINO,
2017)

E da natureza humana a busca pela seguranca e estabilidade. Nesse contexto,
apega-se o trabalhador as nomenclaturas, ao comportamento reiterado e insistente,
aderente aos seus paradigmas. O antigo artesdo, atualmente opera uma maquina CNC
(Comando Numérico Computadorizado), que lhe permite uma maior produtividade, o
operario exposto aos inUmeros perigos da industria revolucionéria, hoje opera botdes
gue manipulam maquinas gigantescas. A tecnologia promoveu a extincdo de postos de
trabalho? A resposta ao questionamento € afirmativa se atrelados aos conceitos de
épocas passadas. Mas a racionalidade demonstra que os postos de trabalho se
transformaram, foram adaptados a nova realidade e, sinteticamente, evoluiram. A
evolucédo tecnoldgica é a materializacdo do constante potencial criativo do ser humano.
Ndo é conceber um universo tecnologicamente em evolugcdo, sem a insercdo do
homem, inclusive nos meios do seu desenvolvimento, sendo ele prioritariamente o
destinatario final (FREY; OSBORNE, 2013).

Assim, os chamados postos de trabalho, ndo representam um conjunto estatico
de atividades humanas, congelados no tempo. As atividades laborais evoluem
juntamente com a tecnologia, exigindo do proprio trabalhador uma constante evolucéo e
adaptacdo. Transformacédo, essa é a palavra que define a nova visao das relacdes

trabalhistas em contraposi¢ao a evolugéo tecnoldgica. (COHEN, 2018)
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E possivel analisar o nimero de postos de trabalho em risco?

Tendo por pressuposto que risco corresponde a probabilidade que algo ocorra a
determinada coisa ou fato da vida, como seria possivel mensurar a probabilidade de
que determinado posto de trabalho podera ser extinto em decorréncia da evolugéo
tecnologica dos meios de producao?

A analise em questdo ndo pode ser realizada de forma simplista, sob o aspecto
cartesiano de Postos de Trabalho versus Inovacédo Tecnolégica. De maneira
exemplificativa, fatores adicionais devem ser considerados: vontade administrativa,
reestruturacdo organizacional com a definicdo de quais setores sofrerdo readequacao
tecnologica, orcamento financeiro, cronograma de implantacdo, readequacdo e
treinamento do capital humano.

OrganizacfGes sdo compostas por pessoas em toda a hierarquia organizacional.
A simples disponibilidade de tecnologias que permitam aprimorar os meios de producao
ndo deve possuir relacdo direta com o interesse da organizacdo em adota-la e
tampouco de substitui-la pela méo de obra humana (FREY; OSBORNE, 2013).

Novas tecnologias representam investimentos em todos os setores produtivos,
que devem ser analisados a médio e longo prazo. O capital humano em diversos
segmentos é o préprio histérico vivo da organizacdo, além de representar o elemento
subjetivo, capaz de compreender a razdo humana em processos decisorios. Aqui a
tecnologia torna-se ndo um substituto, mas importante aliado, em especial pela
capacidade de manipulacdo de milhares de informacfGes, em poucos segundos, ao
togue de um botdo em um dispositivo movel (COHEN, 2018).

Ha seguimentos da industria geral, onde o capital humano opera diretamente
maquinas, que podem ser substituidos e a producdo tornar-se completamente
automatizada por intermédio de robds, que oferecem padronizacdo, qualidade e
continuidade da linha produtiva. Ndo obstante a substituicdo do labor humano, em tais
casos, pela utilizacdo da maquina, outros postos de trabalho surgirdo, decorrentes da
necessidade imediata de atividades de monitoramento, operacdo e manutencdo dos
equipamentos das linhas de montagem (FREY; OSBORNE, 2013).
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Havera, portanto, uma transformacéo dos postos de trabalho, que sob uma nova
perspectiva, passardo a exigir maior qualificacdo do trabalho, decorrente da propria
evolucdo tecnolégica. Vale mencionar que propria Administracdo Publica, tornou-se
mais eficiente sem que tenha ocorrido diminuicdo nos seus quadros funcionais,
prestando em diversos segmentos, servi¢cos de qualidade ao cidaddo. Nessa esteira, a
titulo exemplificativo, a arrecadacao tributaria tornou-se mais eficaz com o cruzamento
de informacdes de diversas origens, mitigando a incidéncia de fraudes.

Cumpre frisar que toda organizacdo deve conhecer 0S seus processos e ser
capaz de identificar aqueles que séo criticos e também aqueles em que a aplicacdo de
uma atualizacdo tecnoldgica representara ganho efetivo de produtividade ou melhorias
gue comunguem com os valores organizacionais (COHEN, 2018). Sobre esses
processos a tecnologia deve ser prioritariamente empregada. Assim, ndo € adequada a
utilizacdo do termo risco e a sua correlacdo direta com a perda de postos de trabalho
ao se tratar da readaptacéo tecnoldgica dos meios de producdo de uma organizagdo. O
capital humano é o verdadeiro patriménio adquirido ao longo da vida de uma
organizacdo e sua utilizacdo de deve ser preservada e readaptada as evolucdes
tecnoldgicas inseridas (FREY; OSBORNE, 2013).

Obviamente, o excedente da mao de obra que ndo pode ser readaptada,
representard o contingente de postos extintos. Por todo o exposto, ndo é possivel aferir,
de forma cartesiana, imediatista e precisa, a quantidade de postos extintos com a
utilizacao de solucbes tecnolégicas em uma organizacdo, sem que se proceda com a

analise minuciosa dos pontos acima abordados.

Como se organiza uma sociedade em que poucas pessoas fazem algo

economicamente produtivo?

Em 1984, em seus Caminhos para o Paraiso, André Gorz, um autoproclamado
‘reformista  revolucionario”, afirmava, descaradamente, que a "revolucéo
microecondmica anuncia a abolicAo do trabalho". Ele argumentou que “trabalho
assalariado pode deixar de ser uma preocupacdo central até o final do século". Seu

timing estava errado. Mas analistas sérios acham que ele estava direcionalmente certo.
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Entdo, o que um mundo de maquinas inteligentes pode significar para a humanidade?
Serdo os seres humanos tdo economicamente irrelevantes como cavalos? Se sim, o
gue acontecera com nossa autoestima individual e organizacédo de nossas sociedades?

Adair Turner, ex-presidente do regulador financeiro do Reino Unido e presidente
do Instituto para o Novo Pensamento Econdémico, abordou algumas questdes, para
nossa analise. Ele partiu do pressuposto de que “as maquinas inteligentes acabaréo por
poder executar a maioria das formas de trabalho atual melhor do que as pessoas e com
menor custo. Isso, ele argumentou, € uma questdo de quando, ndo se isto vai
acontecer por causa do avanco progressivo do poder de processamento, a
replicabilidade software e a ascenséo do aprendizado de maquina.” (TURNER, 2018)

Com base em um futuro, que funcionara, Lorde Turner acrescenta que este
futuro ndo vir4 uniformemente: alguns serdo mais afetados muito antes do que outras.
Com a tecnologia atual, tarefas fisicas previsiveis e coleta e processamento de dados
serdo afetados conforme o setor (TURNER, 2018).

O presidente do Conselho de Assessores Econémicos dos EUA, e Robert
Seamans, da Stern School of Lord Turner, argumenta que o que estd acontecendo
também explica o “paradoxo da produtividade”, a inovagdo, mas com baixo crescimento
de produtividade. A explicacdo pode ser uma mudanca de empregos relativamente bem
pagos em setores com produtividade relativamente répida, crescimento, como a
manufatura, para empregos de salarios relativamente baixos em setores com baixa
produtividade de crescimento, tais como cuidados pessoais, auxiliares de saude em
casa e vendas no varejo. Dos 10 setores dos EUA com o maior crescimento previsto do
emprego entre 2014 e 2024, que deverdo gerar 29 por cento de todos 0s novos
empregos, oito tém salarios médios abaixo da mediana nacional. Isso, claro, agravaria a
desigualdade e teria implicacdes fortemente negativas para a produtividade geral. O
primeiro € o crescimento de atividades “zero (ou quase zero)”, algumas das quais néo
sdo medidas na producdo econdmica e poucos contribuem para o bem-estar social.
Além disso, tais atividades de soma zero sdo bem remuneradas e, portanto, extraem
uma grande quantidade de valor (TURNER, 2018).

As pessoas podem compartilhar a abundancia de forma mais igualitaria, com

todos desfrutando o lazer civilizado, que ja foi a provincia dos poucos. Isso € para o
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futuro distante, entretanto, no qual devemos pensar agora. Se a tendéncia natural de
nossas economias é para extracdo sempre crescente de rendimentos e desigualdade,
com todos os seus terriveis resultados sociais e politicos, precisamos responder de

forma ponderada e determinado caminho. Esse € o grande desafio. (TURNER, 2018).
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4. COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE IMPULSIONAR O
CRESCIMENTO DA AMERICA DO SUL - COMPARACAO COM O BRASIL

A América do Sul necessita urgentemente de solucdo sustentavel para a
sinalizacdo em longo prazo para aumentar a produtividade e crescimento econémico.
Felizmente, um novo fator de produgcdo apresenta-se no horizonte, e promete
transformar a base da economia crescimento em toda a regido e muito mais além. O fim
do ultimo evento econémico da América do Sul, o boom no inicio desta década expos
mais uma vez, a dependéncia da regido em exportacbes de commodities e
incapacidade de lidar com sua produtividade e persistente déficit.

Uma pesquisa da Accenturez revela que “a capacidade de investimento de
capital para impulsionar o progresso econdmico esta em declinio e o crescimento da
forca de trabalho desacelerando”. Estas duas alavancas sdo os condutores tradicionais
de producdo, mas eles ndo sdo capazes de fornecer o crescimento sustentavel e a
prosperidade procurados economias da América do Sul (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

O pessimismo de longo prazo nao se justifica. Com a recente convergéncia de
um conjunto transformador de tecnologias, as economias estdo entrando em uma nova
era em gue a inteligéncia artificial (1A) tera potencial para superar as limitagdes fisicas
do capital e trabalho e abrir novas fontes de valor e crescimento (DUTZ, ALMEIDA E
PACKARD, 2018).

Na pesquisa citada foram analisadas as economias de cinco paises da América
do Sul, bem como varios outros paises em todo o mundo, e descobriu que a Al tem o
potencial para adicionar até um ponto percentual inteiro para as taxas anuais de
crescimento econdmico da regido até 2035. E a América do Sul j4 esta levando a Al
muito a serio.

As empresas de mineragcdo ja estdo usando maquinas nas minas do Peru;
recrutadores de emprego ja selecionam por algoritmos de “analise de emoc¢ao” no Chile;
e clientes de bancos, companhias aéreas e varejistas a regido estdo conversando com

chatbots. Académicos sul-americanos estao tratando nos limites em areas de controle

2 Accenture-How-Artificial-Intelligence-Can-Drive-South-Americas-Growth. pdf.
Accenture: € uma empresa global de consultoria de gestéo, Tecnologia da informagédo e outsourcing. E a maior empresa de
consultoria do mundo, além de ser um player global no setor de consultoria de tecnologia
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de epidemia de saude a identificacdo de fraudes na distribuicdo de eletricidade.
Multinacionais, como a Unilever, estdo testando solu¢des de IA na América do Sul,
como uma bancada de teste antes de roll-out do Globo. E tudo isso € possivel por
causa do forte apetite por essas tecnologias entre lideres empresariais da regiao,
especialmente os CIOs, bem como o desejo comprovado e aceitacdo de solugdes de
alta tecnologia por parte dos consumidores da regido (OVANESSOF; PLASTINO, 2017). E
0S casos mais recentes de tragédia no Brasil confirmam que a IA poderia fazer parte de
mais acdes nesses lugares arriscados.

Ha todos os motivos para os lideres da regido acelerarem em torno desta chance
de saltar para maior inovacéo, produtividade e progresso econémico. Para evitar perder
esta oportunidade, os formuladores de politicas e os lideres empresariais devem se
preparar e trabalhar para um futuro com inteligéncia artificial. Eles devem fazer isso nédo
com a ideia de que a IA € simplesmente outro incremento na produtividade. Ao revés, a
IA deve ser vista como a ferramenta que pode transformar nosso pensamento sobre
como o crescimento é criado (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).?

Inteligéncia Artificial - O novo fator de producao

As taxas de crescimento do produto interno bruto (PIB) mundial vém diminuindo
nas ultimas décadas. As economias da América do Sul ndo foram excecdo. Mesmo o
periodo de alto crescimento que eles desfrutaram na primeira década deste século, deu
lugar a quase estagnagdo. Os principais indices de eficiéncia econdmica estdo
tendendo acentuadamente para baixo, enquanto o crescimento da forca de trabalho
também esta diminuindo rapidamente na regido (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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Variagéo do PIB global
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Figura 2: Variagdo do PIB global

A desaceleracdo econbmica da América do Sul, um destaque para a

produtividade persistente da regido. Na América do Sul os ganhos de produtividade tém

sido mediocres, mesmo durante periodos de maior expansdo econémica da regiao.
(OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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Durante o surto de crescimento de 2001-2005, o grupo das cinco principais
economias sul-americanas, o crescimento total médio anual da produtividade dos
fatores (PTF) em apenas 0,7%. Sobre No mesmo periodo, a PTF da Indonésia cresceu

2,1% e da Coréia do Sul em 2,0%, mais que o dobro.

Percentual de crescimento do PIB — comparac&o entre América do Sul e Asia

A América do Sul fica para tras da Asia emergente.
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Figura 4 - Percentual de crescimento do PIB — comparacéo entre América do Sul e Asia

A medida que as populacdes envelhecem e as taxas de natalidade diminuem, ha
menos pessoas disponiveis ocupar a forca de trabalho. Entdo, de onde virA o novo
crescimento e a produtividade? Tradicionalmente, capital e trabalho séo os “fatores de
producdo” que impulsionam a expansdo econdmica. Crescimento ocorre quando o
estoque de capital ou mao de obra aumenta, ou quando eles sdo usados de forma mais
produtiva (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Na América do Sul, a eficacia no uso de o capital caiu por uma década e o
crescimento da populacdo em idade ativa também cai vertiginosamente conforme
dados do Word Band And Accenture (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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Eficiéncia do Capital

A eficiéncia marginal do capital, indicador da produtividade de bens de capital, como maquinas e imoveis,
caiu de forma significativa na ultima década.
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Figura 5 - Eficiéncia do Capital

Sera que isso significa que a América do Sul esta experimentando o fim do
crescimento como o conhecemos? Tado sombrio quanto os dados para a regido — e a
maior parte do mundo - indubitavelmente, falta uma parte importante dessa historia.
Esse elemento ausente € como as novas tecnologias e a inteligéncia artificial afeta o
crescimento da economia. Economistas sempre pensaram em novas tecnologias como
impulsionando o crescimento através da sua capacidade de melhorar os fatores de
producéo. Isso fazia sentido para as tecnologias que temos visto até agora. Os grandes
avancos tecnoldgicos nos ultimos dois séculos - incluindo eletricidade, ferrovias e Tl -
aumentaram drasticamente a produtividade. Hodiernamente, testemunha-se a
decolagem de outro conjunto transformativo de tecnologias, comumente referido como
Inteligéncia Atrtificial - 1A. Muitos veem IA como semelhante a invencdes tecnolégicas
passadas. Se acreditarmos isso, entdo podemos esperar algum crescimento, mas nada

transformacional (OVANESSOFF; PLATINO, 2017).
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Mas o modelo defende que a IA tem o potencial de ndo ser apenas outro meio
da PTFs - Produtividade total dos fatores, mas um fator inteiramente novo de producéo.
E o modelo proposto abaixo, como a IA um novo fator da producio (OVANESSOFF;
PLATINO 2017).

Modelo de crescimento da IA

BE 0 0@

Capital Trabalho PTF

MODELO DE fzo;
CRESCIMENTO + + + 0
ADAPTADO
Capital Trabalho PTF 1A

Nota: /. indica variagdo no fator em questdo

Figura 6 - - Modelo de crescimento da IA

Crucial perceber que a IA é mais do que apenas outra onda de tecnologia. E um
hibrido Unico de capital e trabalho. Ao contrario das tecnologias anteriores, a IA cria
uma nova forga de trabalho. Ele pode replicar as atividades de trabalho em muito maior
escala e velocidade, e até mesmo executar algumas tarefas além das capacidades dos
humanos. Além do que, em algumas areas, a IA tem a capacidade de aprender mais
rapido que os humanos, se ainda nado tdo profundamente. Por exemplo, usando
assistentes virtuais, 1.000 documentos legais podem ser revistos em questédo de dias,
em vez de tomar trés pessoas e seis meses para completar. Da mesma forma, 1A pode
assumir a forma de capital fisico como robds e maquinas inteligentes. E ao contrario do

capital convencional, como maquinas e edificios, pode realmente melhorar com o

% Medida da eficiéncia econdmica e responde por parte das diferencas na renda per capita entre os
paises
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tempo, gracas a suas capacidades de autoaprendizagem (OVANESSOFF; PLATINO
2017).

A IA ja existe, em algum grau, em muitas indastrias. Contudo, a medida que vem
se tornando parte de nossas vidas diarias € provavel que tenha um crescimento ainda
mais rapido (COHEN, 2018).

E possivel inferir entdo que dois fatores-chaves estio permitindo o crescimento
da inteligéncia artificial:

1. Acesso ilimitado ao poder de computacdo. A computacdo em nuvem publica
foi estimada em quase US $ 70 bilhdes em 2015 em todo o mundo. O armazenamento
de dados também se tornou abundante.

2. Crescimento em big data. Dados globais tém visto uma taxa de crescimento
anual composta (CAGR) de mais de 50% desde 2010, dispositivos em torno de nos se
tornaram conectados. Como Barry Smyth, professor de ciéncia da computacdo na
University College Dublin nos disse: “Os dados sao para a IA o que a comida € para 0s
humanos”.

Assim, em um mundo mais digital, o crescimento exponencial dos dados esta
constantemente alimentando as melhorias da IA como ja temos presenciado. Com base
em nessa analise e modelagem, podemos ilustrar o que acontece quando a IA é vista
como um novo fator de producdo, em vez de apenas um incremento na produtividade
(OVANESSOFF; PLATINO 2017).

O que a IA ja faz hoje € surpreendente, e j4 causa impacto pois ja € possivel
dizer que ha uma paridade com o desempenho humano nas seguintes areas:

- Visdo computacional: reconhecimento de objetos em imagens

- Reconhecimento da fala: transcricdo do audio de conversas

- Compreensao do texto: respostas e perguntas sobre o texto dado

- Traducdo automatica: paridade em qualidade na traducdo de noticias entre
alguns pares de linguas, como chinés-inglés.

O impacto no crescimento projetado para o Brasil, por exemplo, é significativo.
Pelo grafico abaixo, temos o primeiro cenario ndo incorpora qualquer influéncia da IA. O
segundo indica a visao tradicional de Al como um potenciador TFP, onde tem um

impacto limitado no crescimento. O terceiro cenario mostra o que acontece quando a IA
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pode atuar como um novo fator de producdo hd um efeito marcado no crescimento.
Esta capacidade de IA para complementar e melhorar os fatores tradicionais da
producao € onde esta o seu verdadeiro potencial (OVANESSOFF; PLATINO 2017).

Trés cenarios de crescimento econdmico para o Brasil

Como novo fator de produgao, a |IA pode gerar oportunidades significativas de crescimento para a
economia brasileira.

74

[ VAB adicional induzido pela IA

PTF induzida pela IA

[ vAB do Brasil

VAB projetado sem IA VAB projetado com o impacto da 1A VAB projetado com a IA
limitado a PTF como novo fator de producéo

Valor agregado bruto (VAB) da economia brasileira em 2035 (US$ bilhdes)
Fonte: Accenture e Frontier Economics

Figura 7 - Trés cenarios de crescimento econémico para o Brasil

Trés canais de crescimento inteligéncia artificial

Com a IA como o novo fator de producéo, ela pode impulsionar o crescimento
em pelo menos trés maneiras. Primeiro, pode criar uma nova forga de trabalho virtual -
0 que chamamos de "automacdo inteligente".

Em segundo lugar, a IA pode complementar e aprimorar as habilidades das
forcas de trabalho existentes é o “capital fisico”. Em terceiro lugar, como outras
tecnologias anteriores, a IA pode impulsionar “inovac¢des a economia”. Com o tempo,
isso se torna um catalisador para uma ampla transformacao estrutural (Dutz e Packard,
2018).

Economias usando IA ndo s6 fazem as coisas de maneira diferente, elas também
fazem coisas diferentes. O grande potencial de construcdo de novos servicos para
atender a demanda da populacdo e gerar economia para 0os Governos é um fator
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diferencial para cumprir o compromisso de simplificar e ampliar a oferta dos servigos
publicos, que € um dos grandes desafios para um Governo Digital.

| - Automacao Inteligente

A nova onda de Automacao Inteligente com tecnologia IA ja esta criando
crescimento através de um conjunto de recursos ao contrario das solucdes tradicionais
de automacdo. A primeira caracteristica dessa nova onda € a capacidade de
automatizar tarefas do mundo fisico que exigem adaptabilidade, agilidade e
aprendizado. Exemplificando, considere as dificuldades e perigos de pessoas que
enfrentam a deteccdo de gases perigosos em uma mina. Pesquisadores da Engenharia
Nacional do Peru Universidade (UNI) desenvolveram um veiculo de quatro rodas robo
gue explora minas de forma autbnoma para detectar metano, didxido de carbono e
amonio. O robd usa sensores para detectar sua localizagdo e gera rotas e acdes
aprimoradas para levar dentro da mina, pois coleta informagdes sobre o nivel de gas e
tendéncias de escape (OVANESSOFF; PLATINO 2017).

Enquanto a tecnologia de automacao tradicional € especifica para cada tarefa, a
segunda caracteristica distinta da tecnologia Al a “automacao inteligente” é a sua
capacidade de resolver problemas em todos o0s setores e cargos. Apenas testemunhe a
adocado generalizada no servico ao cliente de “Chatbots”, assistentes virtuais que
ajudam as pessoas sua lingua nativa. Hoje, esses robds sdo ansiosamente
empregados por empresas do Banco argentino Galicia para Companhia aérea
colombiana Avianca e e-commerce brasileiro plataforma Shop Féacil (OVANESSOFF;
PLATINO 2017). Como um servi¢o assim poderia incrementar os servicos do governo no
atendimento das demandas da populacdo? O terceiro e mais poderoso recurso de
“automacdo inteligente” é autoaprendizagem, possibilitada pela repeticdo em escala. A
Startup chilena The Not Company (ou NotCo), desenvolveu um algoritmo, apelidado
Giuseppe, que analisa a producdo de proteina animal produtos alimentares e gera
receitas alternativas para veganos que nao sO tém o mesmo sabor e textura, mas
também oferecem uma melhor nutricdo. Giuseppe analisa a estrutura molecular de
alimentos e descobre estruturas semelhantes com base em combinagdes de

ingredientes veganos. Giuseppe faz “maionese”, por exemplo, da batata amido,
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proteina de ervilha e folhas de alecrim. Quanto mais seu banco de dados cresce, mais
o algoritmo “chef” aprende - e mais combinacfes ela pode produzir (OVANESSOFF;
PLATINO 2017). Nos hospitais como esse tipo de servigco poderia incrementar a dieta
dos doentes internados nas diversas unidades do pais e muitas com limitacdo de
pessoal para montar uma dieta adequada e variada?

Este aspecto de autoaprendizagem da IA é um salto fundamental sem
precedentes. Considerando que o capital de automacéao tradicional degrada com o
tempo, ativo de automacédo inteligente pode melhorar continuamente (OVANESSOFF;
PLATINO 2017).

Il - Trabalho e aumento de capital

Uma parte significativa do crescimento econdmico da IA ndo vém da
substituicdo do trabalho e do capital existentes, mas de permitir que eles sejam usados
com muito mais eficiéncia (COHEN, 2018). Por exemplo, a IA pode permitir que o0s
humanos se concentrem nas partes do seu papel que agrega mais valor. Tome um
processo demorado e pesado como o recrutamento. A empresa chilena AIRA
(inteligéncia artificial assistente de recrutamento) desenvolveu um sistema para publicar
anuncios de vagas em diversos sites de recrutamento amplamente utilizados, que I1é e
classifique todos curriculos, aplica testes psicométricos e realiza video entrevistas com
os candidatos. O desempenho dos candidatos é avaliado com analise de emocéao, que
traduz a seus niveis de atencdo e expressdes faciais em numeros. No final deste curto
processo, recrutadores humanos podem concentrar seu escasso tempo na realizacao
de entrevistas com os candidatos mais qualificados (OVANESSOFF; PLATINO 2017).
Este tipo de selecdo também poderia estar incluido em algum Edital de Concursos
Publico como uma fase na selecdo dos futuros Servidores Publicos? Ha sempre uma
critica nos editais, muitos “concurseiros” possuem boas notas na selecdo, mas pouco
perfil para o trabalho, pouca experiéncia e muitas vezes ndo se adéquam a prestacéo
de Servigos publicos, mas ja foram selecionados. A IA poderia ser utilizada na avaliacao
periédica do Servidor Publico, um software de avaliagdo das emocgdes, niveis de

atencdo e expressoOes faciais calculados matematicamente poderia ser um fator de

32



ponderacédo na nota de avaliacdo para progressao de carreira e novas oportunidades
de ascensao.

A 1A aumenta o trabalho complementando capacidades humanas, oferecendo
aos funcionarios novas ferramentas para melhorar sua inteligéncia natural. Um namero
de empresas no Brasil, por exemplo, estédo se preparando para incorporar sistemas de
“inteligéncia hibrida” em seus servicos de suporte pés-venda. Isso envolve um robd
coletando informacdes do cliente de anteriores interagcbes com a empresa, como
compras de produtos, comunicacao direta ou referéncias sobre meios de comunicacéao.
Em seguida, ele fornece o atendente humano com informagdes sobre o humor do
cliente e qualquer reclamacdo, e também pode sugerir promocbes que pode ser
relevante para cada cliente individual.

A IA também pode melhorar a eficiéncia do capital, que € importante para as
grandes empresas industriais e setores de manufatura (OVANESSOFF; PLATINO 2017).
Um exemplo a Ubivis, € um Startup brasileira criada em 2014 com a ambic&o de ajudar
empresas de manufatura otimizar a sua operacao industrial via um Sistema IoT para
coleta e troca de dados e andlise cognitiva para Aprendizado de Maquinas. “Moderniza
0 seu processo fabril com a atualizacdo do seu maquinario através de adicdo de um
dispositivo, proporcionando um salto tecnoldgico para a nova "Indastria 4.0". Um Big
data é entdo armazenado na nuvem é usado como entrada para processos de
aprendizado de magquina que tornam os ativos do cliente cada vez mais produtivos
através, por exemplo, da manutencéo preditiva que resolve problemas antes que eles
se tornem caros (OVANESSOFF; PLATINO 2017).

[l - Difusdo da inovagéo

Um dos beneficios menos discutidos da inteligéncia artificial € a sua capacidade
de impulsionar novas inovagbes. Um exemplo mais difundido é veiculos sem
motoristas, provavelmente o produto de IA mais divulgado em desenvolvimento até
agora. Como a inovacao gera mais inovacéao, o impacto dos veiculos sem condutor, nas
economias, acabard por se estender muito além da industria automobilistica
(OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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Por exemplo, o passageiro - que ndo mais guiara o seu veiculo - pode ser
abordado com servicos moveis, abrindo novas oportunidades para anunciantes,
varejistas, empresas de midia e outros para inovar novas ofertas. O setor de seguros
poderia gerar mais precisdo avaliacdes de risco e novas fontes de receita das massas
de dados que os veiculos autbnomos e seus Drivers conectados produzem. Inovacoes
do setor publico também se abrem em tempo real, dados rodoviarios e de trafego
gerados pelos veiculos e outras fontes, abrem novas maneiras de cobrar pelo uso da
estrada, controle de congestionamento e poluicdo. Pode até haver beneficios sociais
significativos. Espera-se que os veiculos sem motorista reduzam numero de acidentes
rodoviarios e mortes no transito dramaticamente, tornando a tecnologia potencialmente
das iniciativas de salde publicas mais transformadoras na histéria humana. Eles
também poderiam devolver independéncia para as pessoas que nao podem dirigir
devido a deficiéncia, permitindo-lhes ocupar postos de trabalho dos quais eles foram
excluidos anteriormente. E, mesmo entre aqueles que podem dirigir carros sem
motorista o fardo viajando muito mais conveniente, liberando tempo que as pessoas
podem se dedicar ao trabalho ou lazer (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Alguns lugares da América do Sul ja estdo vivenciando os veiculos sem
motorista sendo usados e projetados para controle ambientes, como minas e portos,
mas como a tecnologia e os regulamentos avancam, as oportunidades se multiplicardo
nas proximas décadas. E muitos usos ainda ndo identificados serdo possiveis
principalmente em tarefas mais arriscadas e/ou inovadoras.

Quais serdo as proximas atividades que hoje associamos a inteligéncia humana

gque passarao a ser automatizadas por IA, com alto desempenho?
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5. — EXPECTATIVAS DE FATURAMENTO EM IA NA AMERICA DO SUL

Para entender o valor da IA como um novo fator de producdo, a Accenture, em
associacdo com Frontier Economics, modelou o impacto potencial da IA para cinco
economias que juntas geram cerca de 85% da producédo econdmica da América do Sul:
Brasil, Colombia, Argentina, Chile e Peru. Os resultados revelam oportunidades
notaveis de criacdo de valor. Concluiram que a IA tem o potencial de adicionar até 1,0%
as taxas anuais de crescimento econdmico nesses paises - um poderoso remédio para
taxas de desaceleracdo de crescimento nos Ultimos anos (OVANESSOF; PLASTINO,
2017).

As comparacdes entre paises mascaram o significativo impacto que IA poderia
ter em um aparentemente atraso das economias. Por exemplo, espera-se que a IA
aumente Taxa de crescimento da Argentina em 2035, de 3,0% para 3,6 por cento. ISso
implica o menor impulso entre 0s cinco paises, mas mesmo esta contribuicdo
relativamente modesta ainda € uma quantia consideravel: quase U$ 59 bilhées de PIB
adicional, levando a um PIB total de U$ 702 bilhdes em 2035. (OVANESSOF; PLASTINO,
2017).

Em toda a América do Sul, o crescimento mais rapido permitido pela IA ir4
reduzir o numero de anos necessarios para cada economia nacional para dobrar de
tamanho. No geral, espera-se que a IA desencadeie beneficios em todos os paises,
redefinindo “o novo normal” como um periodo de maior e mais duradouro crescimento
econdmico. (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Impulsionando o crescimento econdmico nacional

Para estimar o potencial econdémico da IA, simularam dois cenarios para cada
pais. O primeiro é a linha de base, que mostra a expectativa anual da taxa de
crescimento econdmico sob as premissas atuais sobre o futuro. O segundo é o cenéario
da IA, que mostra o crescimento econdmico esperado uma vez que o impacto da IA foi
absorvido pela economia (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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A IA tem o potencial de aumentar as taxas de crescimento econémico na América do
Sul em até 1 ponto percentual em termos de valor agregado bruto.
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Fonte: Accenture e Frontier Economics

Figura 8 — O impacto econdmico da Inteligéncia artificial

Como se leva tempo para esse impacto de uma nova tecnologia ser medido foi
usado 2035 como o ano de comparacdo. De acordo com essa modelagem entre esses
paises Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e Peru, a IA produz o mais alto beneficio
econdmico em termos absolutos para o Brasil, culminando com um adicional de U$ 432
bilhdes em 2035, que significa 0,9 pontos percentuais. Chile e Peru podem aumentar
seu PIB por um ponto percentual inteiro em 2035 gragas a inteligéncia artificial. A
Colbmbia, enquanto isso, poderia ver uma expansdo adicional de 0,8 pontos

percentuais.
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Tempo para as economias dobrarem de tamanho com IA

A |A abre o caminho para um crescimento econdémico mais rapido.

Argentina Brasil Chile Colémbia Peru

Sem IA Com IA

Numero de anos para a economia dobrar de tamanho (um circulo completo representa 100 anos)

Fonte: Accenture e Frontier Economics

Figura 9 - Tempo para as economias dobrarem de tamanho com IA
Concentrando-se em paises individuais, € possivel analisar o impacto da IA em

mais detalhes. Foi comparado o tamanho de cada economia em 2035 em um cenario
de linha de base com o cenario de IA, aonde a IA tem sido absorvida pela economia.
Podemos também ver a importancia relativa dos trés canais através qual Al tem um
efeito (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Por fim, foi analisado a estrutura de cada economia, bem como sua capacidade
de absorver novas tecnologias. Avaliando a importancia relativa de diferentes setores e
os pontos fracos de cada economia, encontrar onde estd o maior potencial e quais sao
as areas que requerem melhoria para permitir que os paises americanos possam

aproveitar ao maximo as oportunidades que a IA podera trazer.
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Impacto no PIB do Brasil com a IA

VAB Total:
US$3,885 bilhdes

Produtividade total dos fatores (PTF)

B Aumento

B Automacio Inteligente

Figura 10 - Impacto no PIB do Brasil com a lA

Fonte: Accenture e Frontier Economics

BRASIL

Ha previsdes que a IA tem o
potencial de impulsionar o PIB do
Brasil em 2035 em U$ 432 bilhdes,
representando um aumento de 0,9 por
cento no cenario de linha de base.
Desse total, U$ 192 bilhdes serdo o
aumento de capital e trabalho, U$ 166
bilhbes através da automacao
inteligente e os US $ 74 bilhdes
restantes pela difusdo da inovagao.
(OVANESSOFF; PLATINO, 2017].

O setor publico do pais é vasto,
representando cerca de 35% do valor
agregado da economia, mas a
gualidade dos servicos publicos é um
grande objeto de descontentamento da

populacao.

A Al tem o potencial de melhorar prestagdo de servi¢cos publicos em areas tao

variadas como o transporte publico, atendimentos em geral e controle de doencas. Por

exemplo, pesquisadores da Universidade de S&o Paulo estdo desenvolvendo

tecnologia de aprendizado de maquina que revelardo quais pacientes que chegam a um

centro médico durante um surto de dengue febre, zika ou chikungunya sdo mais

propensos a sofrer de um dessas doencas. Isto serd essencial para os médicos
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sobrecarregados que procuram priorizar pacientes com necessidades urgentes durante
crises futuras.

As Instituicbes financeiras do Brasil, ja estdo entre os mais inovadores e
tecnologicamente amigaveis o mundo, e cada vez mais tem investido com entusiasmo
em solucdes de IA. Seus clientes perceberam isso: em uma pesquisa recente, 83% dos
brasileiros consumidores do servico financeiro nos disseram que confiariam em
conselhos sobre servigos bancéarios que foi inteiramente gerado por um computador.
Isso se compara com uma média de 71%. Um fato que demonstra o grande potencial
de uso se bem construido em conjunto com as necessidades da populacao.
(OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

A industria é outro grande setor no Brasil, respondendo por 12 por cento do valor
econdmico agregado do pais. O setor tem sido lutando pelos ultimos 25 anos, e a Al
oferece solucdes inestimaveis para revitalizar a produtividade e o crescimento. Ja
estamos vendo startups locais gerando novas solucbes de aprendizado de maquina
para melhorar desempenho entre os setores, da agricultura ao varejo. (OVANESSOF;
PLASTINO, 2017).

No entanto, a economia mais ampla do Brasil enfrenta deficiéncias que dificultam
sua capacidade de absorver os beneficios da IA e outras oportunidades digitais. O
principal deles € a ma qualidade do sistema de educacéo, incluindo uma propor¢ao
muito baixa de jovens adultos na graduacao e instituicbes de pesquisa cientificas fracas
que mal agregam conhecimento para sustentacdo no emprego.

Mais amplamente, o Brasil se beneficiara significativamente da construcdo de
ecossistemas de pesquisa, tanto nacional como globalmente, e de nutrir uma
mentalidade de inovacdo em toda a sua economia. Tudo isso exige concentrada acéo
de formuladores de politicas publicas e as empresas (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

COLOMBIA

A Al poderia aumentar em 2035 o PIB da Coldmbia em U$ 78 bilhdes.
Levemente mais da metade dos ganhos (U$ 42 bilhdes) virdo através da inteligéncia
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artificial que sera responsavel por U$ 24 bilhdes e a difusdo da inovacdo por U$ 12
bilhdes. O setor de servicos financeiros da Coldmbia é o principal candidato para liderar
a pais em uma era de crescimento impulsionado pela IA. Contabilizando cerca de um
quarto do valor adicionado na economia, € grande o suficiente para ter um tamanho
consideravel impacto e pode estimular outras industrias. A0 mesmo tempo, 0S
consumidores do pais tém sede de tecnologias que fornecem solucdes interessantes e
oportunas. (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

A BBVA Research estimou recentemente que o nimero de usuarios de servicos
bancarios digitais no pais crescerd em pelo menos 721 por cento na década até 2025,
atingindo 15,6 milhdes de pessoas naquele ano. Como em outras partes da regiéo, o
setor publico também responde por parte significativa da economia e tem o potencial de
beneficiar-se da IA. Boa parte setor publico colombiano j& demonstru uma notavel
capacidade de inovar. Em 2013, Medellin foi nomeada pelo Citi, pela revista Wall Street
Journal e o Urban Land Institute como “Cidade Inovadora do Ano”. Mas a Colombia
ainda enfrenta grandes obstaculos que impedem a absorcdo de novas tecnologias.
Entre outros desafios, tirar o0 maximo proveito da IA exigira da Colémbia fortalecer a
base de conhecimento de sua economia, ampliando as melhorias na qualidade das
instituicGes de pesquisa cientifica para aumento do investimento e apoio a pesquisa,
desenvolvimento e inovagcéo (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

CHILE
A |A poderia adicionar U$ 63 bilhdes ao PIB do Chile em 2035. Desse total, U$

30 bilhdes viriam através do incremento, U$ 21 bilhGes através do canal de 1A e U$ 12
bilhdes por meio do canal de difusdo da inovagdo. O Chile tem uma forca tradicional
nas industrias baseadas em commodities, foram rapidos em compreender o valor que a
IA promete. Por exemplo, gigante da mineragdo Codelco, o maior produtor de cobre do
mundo, era uma pioneira na adogcdo de caminhfes autbnomos, e abragou grandes
tomadas de decisbes automatizada, orientada por dados, para aperfeicoar suas
operacdes. Em producéo de alimentos, The Not Company esta aplicando Al para saltar
para cima a cadeia de valor, usando receitas geradas por robds para desenvolver

alimentos veganos que tem gosto de laticinios ou produtos a base de carne.

(OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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A industria chilena de servicos financeiros € grande - representando cerca de um
quarto do valor acrescentado total da economia - e é altamente desenvolvido - um
indice calculado por pesquisadores do FMI descobriu recentemente que o Chile esta
proximo o nivel “6timo” de desenvolvimento financeiro. A capacidade deste setor em
facilitar a difusdo da tecnologia em diferentes indUstrias combinadas com o otimismo
em relacdo ao florescente setor de fintech do pais € um bom sinal para perspectivas de
crescimento da Al no Chile. (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Em termos de preparacdo geral para absorver os beneficios da IA, o Chile tem
um desempenho melhor do que seus pares sul-americanos, gracas as suas fortes
instituicBes, bom acesso ao capital e uma prospera cultura empreendedora. Mas, assim
como outras economias sul-americanas, o Chile precisa fortalecer seu sistema
educacional para construir capacidade de IA para o futuro, incluindo o nivel de
matricula no ensino priméario. No nivel corporativo, o chileno pontua as empresas
relativamente abaixo em sua orientagdo ao cliente, que tende tornar-se cada vez mais

importante numa economia de digitalizacao rapida (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

ARGENTINA

A Inteligéncia artificial tem potencial para aumentar o PIB da Argentina em 2035,
para U$ 59 bilhdes. Cerca de metade disso (U$ 30 bilhdes) vem através do incremento
com a difusdo da inovacao contribuindo com U$ 16 bilhdes e com a inteligéncia artificial
canalizar mais U$ 13 bilhdes. (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

O Setor publico da Argentina - que responde por 27% de todo o valor agregado
da economia - oferece perspectivas promissoras para a IA, com municipios que ja
demonstram apetite por solucdes por cidades inteligentes e digitalmente avancadas.
Por exemplo, varios governos locais estdo usando a ferramenta comunitaria Citymis,
desenvolvida pela comunidade argentina empresa Mismatica; essa ferramenta
interativa em tempo real que permite aos cidadaos reportar e acompanhar problemas
de infraestrutura viaria a saneamento urbano deficiente. A revista de tecnologia Wired

recentemente identificou Buenos Aires - ao lado de Copenhague, Cingapura e Dubai -
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como uma cidade inteligente que coloca “as pessoas em primeiro lugar” (OVANESSOF,;
PLASTINO, 2017).

No setor privado, ha sinais de que as empresas estdo acordando para as
oportunidades que da IA para se conectar de forma mais eficaz com clientes. Jampp é
uma plataforma de marketing argentina para a aquisicdo engajamento clientes digital
que foi estabelecido em 2013 e j& possui escritorios em S&o Francisco, Londres, Berlim,
Séo Paulo, Cabo Cidade e Cingapura, assim como Buenos Aires. A plataforma da
Jampp ajuda anunciantes a fazerem aquisicao e re-targeting de usuarios de aplicativos
globalmente. Através da plataforma, as marcas conseguem aperfeicoar 0s
investimentos e resultados baseado nas acfes que o usuario realiza dentro do
aplicativo. O sistema prevé a compra e outras decisfes do cliente, que por sua vez
informam automaticamente segmentacdo de clientes e atividades de marketing,
incluindo a colocacao de ofertas em redes de publicidade online a um publico relevante
(OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Apesar de tais ilhas de exceléncia global, a pesquisa revela que Argentina
enfrenta uma jornada desafiadora para capturar os beneficios da IA. O pais ocupa a
Ultima posicdo entre 26 economias desenvolvidas e emergentes que incluimos em
nossa medicdo da capacidade nacional de absorver a inovagao digital. As principais
fraquezas da Argentina incluem estruturas de governanca e instituicdes, ecossistemas

de pesquisa fracos e acesso limitado ao capital para as empresas.

PERU
A 1A poderia adicionar U$ 43 bilhdes ao PIB do Peru em 2035. A maioria destes

ganhos (U$ 28 bilhdes) vira do canal de aumento da capacidade da méo de obra e do
capital, com a automacdo inteligente e difusdo da inovacdo contribuindo com U$7
bilhbes cada. Os setores atacadista e varejista do pais, que representam cerca de 17%
do valor agregado, apresentam oportunidades valiosas para crescimento e eficiéncia.
(OVANESSOF; PLASTINO, 2017). Por exemplo, Chazki, o peruano “Uber of Logistica”
esta usando a IA para desenvolver novos mapas postais de locais de dificil acesso, via
uma plataforma Web e Mobile dedicada a melhorar a logistica urbana e a experiéncia

de entrega de pacotes para e-commerce, empresas e pessoas.
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O fundador e CEO da Chazki, Gonzalo Begazo, vé semelhante oportunidades
na Ameérica do Sul, especialmente nas periferias cidades grandes. Sua empresa acaba
de se instalar em Buenos Aires. No Peru espera-se que a urbanizacdo de rendimentos
rapidos e per capita cresca, abrindo ainda mais oportunidades de IA para superar o
impacto estrutural do pais. De forma a sanar as deficiéncias e melhor servir os clientes.
A Industria de fabricacéo do Peru também oferece um alvo maduro para IA estimular o
dinamismo e uma recuperacado muito necessaria. A producao tem estado em contracéo
nos ultimos trés anos, e quase 1.700 manufaturas e empresas deixaram de exportar
nos ultimos quatro anos. Assim melhorias de produtividade € uma prioridade para o
setor (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).

Os desafios do Peru em capitalizar a oportunidade da IA sdo variados. A
escassez de talentos prejudica o desenvolvimento da IA no pais. Algumas firmas estéao
"importando” especialistas estrangeiros para atender as suas necessidades. A
qualidade do sistema de educacdo peruano precisa melhorar, e as empresas também
tém que fazer a sua parte, especialmente impulsionando seus investimentos. Além
disso, como seus pares regionais, 0 pais deve prestar mais atencdo a construcao
ecossistema nacional de pesquisa, outro pilar fundamental de uma economia
inovadora. (OVANESSOF; PLASTINO, 2017).
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6. A ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL DO BRASIL

Como visto no estudo comparativo dos principais paises da América do Sul, as
vantagens brasileiras deverdo ser aproveitadas para superar desafios e avancar na
digitalizacdo da economia. Embora o Brasil possua fortes e significativas vantagens
competitivas em determinadas areas — agronegocio desenvolvido, setores de industria
e servicos solidos, diversidade cultural, economia grande e diversificada, mercado
consumidor atraente — percebe-se que o Pais ainda tem desafios importantes a
enfrentar e sdo tdo grandes quanto sua extensao territorial: erradicacdo da pobreza
combate a fome, salde e bem-estar, educacdo de qualidade, ampliacdo da
infraestrutura e inovacdo, atencdo as alteracBes climéaticas e desastres. E desafios
semelhantes também podem ser observados para os demais parceiros da América do
Sul.

E certo que mudancas devem ocorrer para o progresso da sociedade, e que as
transformacdes podem afetar mais positivamente algumas pessoas que outras. No
entanto, o papel do Estado é coordenar diversas politicas publicas para que a
assimilacdo das tecnologias digitais ocorra de maneira ampla, sem graves prejuizos
sociais ou a setores inteiros da economia, em favor da construcdo de uma sociedade
mais livre, justa, solidaria e préspera economicamente. A transformacao no Governo ira
transformar a Economia. A digitalizacao abre novas oportunidades em inumeras frentes.
Hoje ja é possivel imaginar o acesso aos recursos educacionais de forma igual, ndo
mais afetado pela localizacao geogréfica, renda, raca, género e outros fatores. Ha cada
vez mais vantagens econdmicas por meio da automacdo, da analise de dados e da
tomada de melhores decisGes baseadas no uso de algoritmos e de dados. Novos temas
de protecdo de privacidade e de direitos da pessoa humana surgem com a rapida
disseminagédo de dados e com o crescente valor econdmico de sua utilizagdo. Uma
assisténcia a saude mais acessivel, mais barata e de maior qualidade para todos é
também uma oportunidade promissora das tecnologias digitais.

Essa visdo das rapidas alteracbes na economia e na sociedade proporcionadas
pelo ambiente digital impdem novos desafios a atuacdo do Governo, que iniciou, em

2016, a implementacdo de um novo paradigma na gestéo publica com a Estratégia de
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Governanca Digital (EGD), explorando, potencializando e orquestrando sinergias que
promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado Brasileiro.
A estruturacdo da governanca amplia as possibilidades de participacdo social e de
construcdo colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital, para
que possam ser oferecidos melhores servicos que respondam as exigéncias de
transparéncia e prestacéo de contas para a sociedade.

O proposito da EGD é orientar e integrar essas iniciativas de transformacao
digital dos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar
a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da
ampliacdo do acesso as informagcdes governamentais, da melhoria dos servigcos
publicos digitais e o aumento da participacdo social.

Pretendem convergir esforcos, infraestruturas, plataformas, sistemas e servigos
dos 6rgaos federais com as iniciativas de governo digital e sensibilizar os gestores do
Governo Federal sobre a importancia da governanca digital para o Estado brasileiro.
Além disso, busca desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacdo do
Estado com a sociedade, tornando o Governo federal mais acessivel a populacao e
mais eficiente em prover servi¢cos ao cidadao utilizando tecnologias digitais.

A implantacdo da EGD também apresenta algumas oportunidades que, se
aproveitadas, contribuirdo para o sucesso da estratégia, a saber:

* Tecnologias emergentes para tratar grandes volumes de dados;

+ Demanda crescente da sociedade por transparéncia, prestacdo de contas,
participacéo e efetividade na aplicacdo e na qualidade do uso dos recursos
publicos;

+ Convergéncia tecnologica e massificacdo de dispositivos que permitem o
acesso a servicos, como smartphones, tablets, TV digital, redes sociais,
dentre outros, possibilitando a interacdo do usuario no contexto em que se
encontra,

* Informatizagcdo dos processos administrativos e do fluxo de gestdo de
documentos na APF;

* Ac0es governamentais para ampliacao da oferta e da cobertura de internet de

alta velocidade fixa e movel.
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Diagrama da Estratégia de Governanca Digital

Relagé&o entre os principios da Governanca digital, os eixos estratégicos e os beneficios para a sociedade.

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacgao

Fomentar a disponibilizagdo e o Promover a transparéncia por
uso de dados abertos meio do uso de TIC

Participagdo

Ampliar a oferta e aprimorar os
servigos publicos por meio da
transformacgado digital

Compartilhar e integrar
infraestruturas, dados,
processos, sistemas e servigos

Ampliar a participacdo social no
ciclo de vida das politicas e
servigos publicos

Foco nas
necessidades da
sociedade

Priorizagdo de servigos
publicos disponibilizados
em meio digital

Governo como
plataforma

Abertura e
transparéncia

Compartilhamento
de dados

Seguranca e
privacidade

Participagdo e
controle social

Compartilhamento da

Inovagdo A :
¢ capacidade de servigo

Simplicidade

Figura 11 : Relacdo entre os principios da Governanca digital, os eixos estratégicos e os

beneficios para a sociedade
Fonte: Estratégia de governanga digital — egd: transformag&o digital: cidadania e governo 2016 - 2019

E possivel notar que essa oportunidade tem em comum 0s principais pontos
crescimento da IA que podem potencializar a EGD se bem inseridas nas atividades de
ofertar servicos que possam fomentar a economia e diminuir o déficit do governo na
gestdo dos recursos e servigos. Mas identificamos que ndo esta explicitamente inserido
na EGD o uso da IA para potencializar sua aplicacdo principalmente nos servigcos
publicos que possam vir a ser oferecidos.

Entendemos que esta primeira versdo € um caminho para direcionamento das
politicas de acesso a informacao, prestagcéo de servigos e participagdo social. Mas tudo
isso pode ser potencializado com o uso da IA para atingir um crescimento social e
econdmico de forma duradoura e rapida que € o que o Brasil precisa, isto é, inserir a IA
como um novo fator de producdo que pode reacender o crescimento econémico do
pais. Todos os stakeholders relevantes devem ser cuidadosamente preparados -
intelectualmente, tecnologicamente, politicamente, eticamente, socialmente - para
enfrentar os desafios que surgem a medida que a inteligéncia artificial se torna mais
integrada em nossas vidas, e a estratégia do governo digital podera ser assim

representada.
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Relagdo entre os principios da Governanga digital, os eixos estratégicos e os beneficios para a sociedade e a Inteligéncia
Artificial.

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacdo

Fomentar a disponibilizacdo e o Promover a transparéncia por
uso de dados abertos meio do uso de TIC

Participagao
Ampliar a oferta e aprimorar os Compartilhar e integrar Ampliar a participacdo social no

servigos publicos por meio da infraestruturas, dados, ciclo de vida das politicas e
transformacao digital processos, sistemas e servigos servicos publicos

Foco nas Priorizagdo de servigos

Abertura e Compartilhamento Governo como

2L iblicos di ibilizad
transparéncia de dados plataforma il

em meio digital

necessidades da
sociedade

Seguranga e Participacao e Compartilhamento da

Inovagao Simplicidade Sl > : 3
s P privacidade controle social capacidade de servigo

Figura 12 - Relacdo entre os principios da Governanca digital, os eixos estratégicos e 0s

beneficios para a sociedade e a Inteligéncia Artificial.
Fonte: Estratégia de governanca digital — egd: transformagcao digital: cidadania e governo 2016 — 2019 com adaptagées.

No diagrama acima o modelo tem como guarda-chuva a IA aplicada em todos os
eixo da EGD. Como a visdo inicial esta no Executivo do Governo Federal, mas
certamente existem nas outras esferas de governo iniciativas que poderiam ser
aproveitadas na constru¢cdo de uma sociedade conectada aos beneficios de um pais
digital.

Os governos em diferentes instancias no Brasil ainda parecem ver na Internet
apenas um canal para publicacdo de legislacdes, normas, contratos e dados relativos a
prestacdo de contas e transparéncia. Entretanto, para que seja possivel criar valor
econdmico com base em dados de governo, é necessario mudar o paradigma sobre
como o governo enxerga o papel da Internet em relacéo a si préprio: ndo apenas como

um poderosissimo instrumento de transparéncia, participagdo e controle social, mas,
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sobretudo como um meio para prestar melhores servigcos, ainda que tais servicos nao
sejam prestados direta ou exclusivamente por tecnologias digitais.

Para tanto, os dados disponibilizados pelo governo devem ser completos,
acessiveis, legiveis por maquina e integrados em rotinas permanentes de divulgacéo,
no formato mais primario possivel. Em outras palavras, deve existir um compromisso
publico da entidade governamental para criar valor a partir de dados geridos pelo poder
publico e a IA podera ser o diferencial neste processo.

Dominar conhecimentos em IA para que ela forneca os objetivos que ela ira
otimizar é uma questdo de sobrevivéncia. Ficar fora desse conhecimento e controle
pode gerar consequéncias negativas draméticas como a concentracdo de poder/riqueza
nos controladores da IA, o desemprego em massa, podendo levar a “irrelevancia” de
parte da populacdo e a manipulacdo ou controle da opinido em grande escala.

Entéo priorizar a IA é uma necessidade, isto €, ndo ser dominado por quem néo
controlar a IA e também um desafio de crescimento, desenvolver aplicacdes
transformadoras em todas as areas de atividades do Governo. A EGD talvez seja o
inicio de uma estratégia nacional para posicionar o Brasil frente as oportunidades e

riscos decorrentes da IA.
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7. CONCLUSAO

A visdo otimista sobre a IA, “é que ela pode nos ajudar a fazer Grandes avangos
na abordagem dos grandes desafios4 (do mundo)’. Na América do Sul,
empreendedores como Paulo Henrigue Souza, da Ubivis, veem isso como uma
oportunidade Unica na vida para a regido "saltar na tecnologia”. A inteligéncia artificial,
no entanto, ndo é isenta de problemas. O empresario Elon Musk advertiu que poderia
se tornar a "maior ameaca existencial da humanidade". O fisico britdnico Stephen
Hawking disse que “o desenvolvimento da inteligéncia artificial completa poderia
significar o fim da raga humana”. Mesmo que essas visdes sombrias nao se
concretizem, a IA tem o potencial de aumentar desemprego e desigualdade. Entéo, isso
€ ruim ou bom? A verdade é que tudo depende de como administramos a transicao
para uma era de IA (COHEN, 2018).

Preparar a préxima geracdo para o futuro da IA € o grande desafio de toda
América do Sul. Dados dos sistemas educacionais nacionais mostram que sua
qualidade sera crucial, como sera crescente acesso ao ensino superior em diferentes
paises. Além de preparar a préxima geracao, a corrente geracao de trabalhadores sul-
americanos precisa adaptar-se a economia da IA.

Atualmente, a educacéo tecnoldgica vai a uma direcdo: as pessoas aprendem a
usar maquinas. Cada vez mais, isso vai mudar conforme as maquinas aprendem com
humanos e humanos aprendem com maquinas. Por exemplo, representantes de
servicos ao cliente de o futuro terd que agir como “modelos” para seus colegas digitais
e, potencialmente, vice-versa (FREY; OSBORNE, 2013).

Além disso, a medida que a IA elimina a necessidade de humanos realizarem
uma série de tarefas, libera o tempo das pessoas para aprender sobre areas onde eles
podem agregar mais valor. Habilidades técnicas serdo necessarias para projetar e
implementar sistemas de inteligéncia artificial, explorando pericia em muitas
especialidades, incluindo robdtica, visédo, audio e reconhecimento de padrdes. A regiao
tem muito trabalho a fazer. Paises da América do Sul estavam abaixo da média das 70

economias incluidas na ultima OCDE, nos testes cientificos, aplicados a jovens de 15

4 https://www.consumidormoderno.com.br/2018/03/14/futuro-ia-ray-kurzweil/

49



anos em 2015. Por outro lado as habilidades interpessoais, criatividade e inteligéncia
emocional vao se tornar ainda mais importantes do que sao hoje.

A América do Sul que € amplamente reconhecida pela sua cultura aberta e
facilidade de construcdo de relacionamentos e comunicacdo e isso pode ser uma
vantagem nesses modelos futuros de trabalho. A inovacgao floresce quando as relagcbes
entre  startups, (grandes empresas, pesquisadores académicos, agéncias
governamentais e outras partes interessadas sao regulares e intensos. Infelizmente,
inovacao os ecossistemas da América do Sul tendem a ser fracos. Pesquisa anterior da
Accenture destaca o quao baixo niveis de confianga na regido contribuem para niveis
fracos inovacgao colaborativa (FREY; OSBORNE, 2013).

Outro fator, ndo menos importante serd necessario atualizar varias leis para
incentivar o uso da IA, como maquinas autbnomas assumirdo tarefas que
exclusivamente s&o realizados por humanos, as leis atuais precisardo ser revisitadas.
Por exemplo, € uma premissa de seguran¢a no transito que o motorista mantenha as
maos no volante ao dirigir, 0 que nao fara sentido com carros autdmatos. Em outros
casos ha um “vacuo legal” muitas leis ainda terdo que ser criadas para adocao e
desenvolvimento de tecnologias de IA (FREY; OSBORNE, 2013).

Da mesma maneira que solugdes inteligentes combinadas com dados massivos
podem orientar a tomada de decisdo em areas tais como servi¢cos urbanos, de salde e
sociais planejamento, eles também poderiam ser usados para atualizar
regulamentacdes a luz de novas avaliacbes de custo-beneficio. Enfim é preciso
preparar o caminho para transformar dados brutos, a um custo baixo e para gerar
servigos de alto valor e transformar a sociedade.

Atrasar-se no desenvolvimento em IA levaria a uma dependéncia de quem
domina essas tecnologias. Seria o risco de uma “ciber-colonizagdo”: vocé explora um
recurso local criando um sistema que tira o valor agregado para a sua economia. O que
significa a perda de competitividade econdmica e uma ameacga a soberania nacional.
(VILLANI, 2003)
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