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Resumo

O presente artigo apresenta uma analise das a¢fes de controle que podem ser implementadas
pelas unidades correicionais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais,
considerando, sobretudo, a missdo de prevenir, apurar e reprimir os ilicitos administrativos.
Observa-se que as a¢des de controle sdo comumente relacionadas a funcdo de Auditoria, ndo
havendo normativos que tratem especificamente das acbes pertinentes a funcdo Correicional,
em que pese as duas funcOes integrarem, igualmente, o Sistema de Controle Interno. Foi
utilizada a pesquisa quantitativa descritiva, aplicando-se um questionario estruturado junto
aos servidores que atuam nas corregedorias, nucleos de correicdo administrativa e unidades de
controle interno. Os resultados apontam os principais critérios utilizados na escolha das a¢des
de controle, os procedimentos da area correicional que devem ser considerados de controle, as
questBes que prejudicam o desenvolvimento desses procedimentos, os possiveis efeitos das
acOes de controle nas atividades de correicdo e na gestdo publica, e, ainda, 0s responsaveis
por desempenhar tais acdes no ambito das unidades correicionais. Constata-se, em especial,
que as acdes de controle pertinentes a funcéo correicional dizem respeito ao monitoramento
das atividades, a mitigacéo dos riscos, ao controle da legalidade, ao fomento das boas préaticas
administrativas, a preservacdo do interesse publico, a efetividade da atividade administrativa,
a orientacdo dos agentes publicos e a prevencgéo de erros, infragcdes e praticas ineficientes ou
antieconémicas. O controle que se propde a garantir, com razoavel seguranca, a
economicidade, a eficiéncia, a eficicia e a efetividade do servigo publico, traz inimeros
beneficios para a gestdo publica.

Palavras-chave: Ac¢des de Controle. Correicdo Administrativa. Gestdo Publica.

Abstract

The present article presents an analysis of the control actions that can be implemented by the
correctional units of the organs and entities of the Executive Power of Minas Gerais,
considering, above all, the mission of preventing, deterring and repressing administrative
illicit acts. We observe that control actions are commonly related to the Audit function, and
there are no regulations that specifically address the actions related to the Correctional
function, although the two functions also integrate the Internal Control System. Descriptive
quantitative research was used, applying a structured questionnaire to the servers that work in
the corrections department, administrative correction centers and internal control units. The
results point out the main criteria used in the choice of control actions, the corrective area
procedures that should be considered as control, the issues that hamper the development of
these procedures, the possible effects of control actions on corrective activities and public
management , and those responsible for carrying out such actions within the framework of the
correctional units. In particular, we have seen that the control actions related to the corrective
function relate to the monitoring of activities, risk mitigation, control of legality, promotion of
good administrative practices, preservation of the public interest, effectiveness of
administrative activity, the orientation of public agents and the prevention of inefficient or
uneconomical errors, infractions and practices. The control that aims to guarantee, with
reasonable security, the economy, efficiency, effectiveness and effectiveness of the public
service, brings innumerable benefits to public management.

Keywords: Control Actions. Administrative Correction. Public Administration.



1 Introducéo

O presente artigo visa analisar a percep¢do dos servidores quanto as acbes de controle
desempenhadas pelas unidades correicionais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais, sob a coordenacdo de um d&rgdo central especifico, buscando
compreender a importancia, o alcance, os desafios e os efeitos dessas acdes na prevencgéo,

apuracao e repressdo dos ilicitos administrativos, e, por conseguinte, na gestdo publica.

Para o cumprimento de tal propdsito, serdo apresentadas defini¢des de controle interno
extraidas de normativos e discussfes doutrinarias, de forma a explicitar suas caracteristicas,
principios e objetivos. Por oportuno, sera feita uma analise de como o controle atua de forma
a resguardar a ordem administrativa, em consonancia com o0s principios que Ihe sdo impostos
pelo ordenamento juridico, como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.

Observar-se-4 que o Sistema de Controle Interno da Administragdo Publica é composto por
quatro macrofungdes: Auditoria Governamental, Controladoria, Corregedoria e Ouvidoria.
Sera visto, por exemplo, que no ambito do Estado ha normas, manuais e procedimentos que
tratam de acbGes de controle atinentes as funcbes de auditoria, td0 somente. Nestes
instrumentos, encontram-se 0s processos de controle, 0 modo de execucdo, 0s objetivos e a
forma de avalid-los. Por outro lado, ndo ha, ainda, qualguer normativo que trate
especificamente das acGes de controle pertinentes a atividade correicional, situacdo essa que

encontra reflexo na escassez de artigos, manuais e cursos sobre o tema, de um modo geral.

Na sequéncia, serd feito um estudo das caracteristicas e finalidades das atividades
desenvolvidas pelas corregedorias e nucleos de correicdo administrativa, destacando a
necessidade de utilizar os instrumentos de apuracao, responsabilizacdo e punicédo, no exercicio
dos Poderes Disciplinar e Hierarquico, bem como de implementar e desenvolver atividades de

carater eminentemente preventivo.

E neste cenario que serdo identificadas as acBes potencialmente relevantes para a
macrofuncdo Correicdo, especialmente aquelas voltadas para: conscientizar o agente publico
sobre o correto exercicio de suas atividades; orientar sobre os deveres e proibi¢es previstos
no regime estatutario, legislacdo trabalhista e codigos de ética; inibir a ocorréncia de ilicitos
administrativos; controlar a conduta dos agentes e promover a responsabilizacdo pelas faltas

porventura cometidas; identificar as infragdes administrativas mais recorrentes; aplicar



medidas disciplinares adequadas; promover o ajustamento disciplinar; prevenir erros e
desperdicios; preservar o interesse publico; orientar o administrador nas tomadas de decisao e
assegurar, tanto quanto possivel, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na prestacdo dos

servicos publicos.

Identificadas as agBes pertinentes a area correicional, prosseguir-se-a o estudo ressaltando os
possiveis entraves e desafios para o desenvolvimento das atividades no ambito das
organizacdes publicas em geral, evidenciando as a¢des que podem ser implementadas com
maior facilidade, em vista da praticidade, economicidade e eficiéncia.

Para finalizar, serd feito um breve resumo das questBes analisadas, associando-as aos
possiveis efeitos dentro e fora da Administracdo Pablica. Verificar-se-4, assim, quais acfes de
controle promovidas pelas unidades correicionais podem, efetivamente, trazer beneficios
como: facilitar o intercambio de informagGes, experiéncias e resultados da gestdo publica;
aprimorar as atividades de prevencdo de ilicitos administrativos; reduzir e aperfeicoar 0s
procedimentos investigativos e punitivos em face de agentes publicos e pessoas juridicas;
priorizar o efeito pedagdgico da san¢do administrativa ou disciplinar; disseminar as boas-
praticas administrativas; conhecer e demonstrar 0s resultados das acdes de controle
desenvolvidas pelas corregedorias e nudcleos de correicdo administrativa; possibilitar a
avaliacdo periddica do custo-beneficio das atividades inerentes ao controle, e promover a

eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos.
2 Referencial tedrico
2.1 O Controle Interno no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais

Antes de se adentrar ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo estadual, sera feita
uma breve exposicdo das definicdes legais e doutrinarias acerca de controle administrativo,

controles internos, Controle Interno e Sistema de Controle Interno.

Segundo Di Pietro (2012, p. 791), a Administracdo Publica, no exercicio de suas funcdes,
sujeita-se a controle por parte dos Poderes Legislativo e Judiciario, além de exercer, ela
mesma, 0 controle sobre os proprios atos. A finalidade desse controle é de assegurar que a
Administracdo atue em consonancia om os principios que Ihe sdo impostos pelo ordenamento

juridico, como os da legalidade, moralidade, finalidade publica, publicidade, motivacdo e



impessoalidade. Em determinadas circunstancias, abrange também o controle chamado de

mérito e diz respeito aos aspectos discricionarios da atuacdo administrativa.

Assim, quanto ao 6rgdo que o exerce, o controle pode ser administrativo, legislativo ou
judicial. Limitando o estudo ao primeiro, tem-se que o controle administrativo é o poder de
fiscalizacdo e correcdo que a Administracdo Publica (em sentido amplo) exerce sobre sua
prépria atuacdo, sob os aspectos de legalidade e mérito, por iniciativa propria ou mediante
provocacdo (DI PIETRO, 2012, p. 793).

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG, 2012, p. 3-4) define o controle
interno como o planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados
dentro de uma instituicdo, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a adequacao e o suporte
dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas
definidas pela diregdo. Nesse sentido, o procedimento de Controle Interno compreende:
eficacia e eficiéncia operacional; mensuracdo de desempenho e divulgagdo financeira,;
protecdo do patrimdnio; cumprimento de leis e regulamentacdes; fidedignidade da informagéo
utilizada para o processo decisorio e gerencial, e observacdo as politicas e diretrizes

estabelecidas pela direcao.

O controle interno também pode ser definido como um processo conduzido pela estrutura de
governanga, administracdo e outros profissionais da entidade, desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacdes,
divulgacédo e conformidade. Nesse angulo, a expressdo “controle interno” ¢é utilizada para se
referir ao conjunto de politicas, procedimentos e atividades que a administracdo de uma
organizacdo adota para gerenciar seus objetivos, mediante o tratamento dos riscos a eles
associados (MIRANDA, 2017, p. 29-30).

Unindo diversos conceitos, Medauar (2011, p. 400) explica que o controle interno visa ao
cumprimento do principio da legalidade, a observancia dos preceitos da “boa administragdo”,
a estimular a acdo dos orgdos, a verificar a conveniéncia e a oportunidade de medidas e
decisdes no atendimento do interesse publico (controle de mérito), a verificar a proporcao
custo-beneficio na realizacdo das atividades e a verificar a eficacia de medidas na solucédo de

problemas.

O estabelecimento de controles internos no @mbito da gestdo publica, segundo o Ministério

do Planejamento, Orcamento e Gestdo e a Controladoria-Geral da Unido (MP/CGU, 2016),
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visa essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam
alcangados de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica. Nesse sentido, a Instrucgéo
Normativa Conjunta MP CGU n° 01/2016 (BRASIL, 2016) estabelece, em seu art. 8°:

Art. 8° Os controles internos da gestdo do érgao ou entidade devem ser desenhados e
implementados em consonancia com 0s seguintes principios:

| —aderéncia a integridade e a valores éticos;

Il — competéncia da alta administracdo em exercer a supervisao do desenvolvimento
e do desempenho dos controles internos da gestao;

111 — coeréncia e harmonizacgdo da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos
diversos niveis de gestdo do érgdo ou entidade;

IV — compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizacao;

V — clara definicdo dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdo no
ambito da organizacio;

VI — clara defini¢do de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos;
VIl — mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que
sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

VIl — identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgdo ou
entidade que possam afetar significativamente os controles internos da gestéo;

IX — desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que contribuam
para a obtencdo de niveis aceitaveis de riscos;

X — adequado suporte de tecnologia da informacéo para apoiar a implementacdo dos
controles internos da gestao;

XI — definicdo de politicas e normas que suportem as atividades de controles
internos da gestéo;

XIlI — utilizacdo de informacdes relevantes e de qualidade para apoiar o
funcionamento dos controles internos da gestéo;
X1 — disseminacdo de informacBes necessarias ao fortalecimento da cultura e da

valorizacdo dos controles internos da gestéo;

XIV- realizacdo de avaliacBes periodicas para verificar a eficacia do funcionamento

dos controles internos da gestéo; e

XV — comunicagdo do resultado da avaliagdo dos controles internos da gestdo aos

responsaveis pela adogdo de aces corretivas, incluindo a alta administracéo.
Antes de ser meio de fiscalizacdo, os controles internos tém cunho preventivo, pois oferecem
ao gestor publico a tranquilidade de estar informado da legalidade e legitimidade dos atos de
administracdo que estdo sendo praticados, da viabilidade ou ndo do cumprimento das
diretrizes e metas estabelecidas, possibilitando a correcdo de eventuais desvios ou rumos de

sua administracdo (TCE/MG, 2012).

O Controle Interno, por sua vez, integra a estrutura organizacional da Administracdo, tendo
por funcdo acompanhar a execucdo dos atos e apontar, em carater sugestivo, preventivo,
concomitante ou corretivamente, as a¢des a serem desempenhadas. Note-se que o Controle
Interno prevalece como instrumento auxiliar de gestdo e tem carater opinativo, haja vista que
0 gestor pode ou ndo atender a proposta que Ihe é indicada, sendo dele a responsabilidade e
risco dos atos praticados (TCE/MG, 2012).
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Nesse contexto, o Sistema de Controle Interno é o conjunto de 6rgdos, funges e atividades,
articulado por um d&rgdo central de coordenacdo, orientados para o desempenho das
atribui¢bes de controle interno indicadas na Constituicdo e normatizadas em cada Poder e
esfera de governo (CONACI, 2010). Tal conceito tem o objetivo de aclarar o significado da
expresséo contida no final do artigo 70 da Constitui¢cdo Federal, in verbis:
Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencgdes e rendncia de receitas, sera

exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

De acordo com o art. 9° da Lei n® 22.257, de 27 de julho de 2016, o Controle Interno do
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais é exercido pelos seguintes 6rgdos diretamente
subordinados ao Governador: Controladoria-Geral do Estado (CGE), como 6rgdo central;
Advocacia-Geral do Estado (AGE); Conselho de Etica Publica (CONSET) e Ouvidoria-Geral
do Estado (OGE).

O citado dispositivo legal explicita, também, que o Controle Interno possui 0s seguintes
orgaos de apoio: Conselho de Corregedores dos orgdos e entidades, unidades setoriais de
controle interno (integrantes da estrutura dos 6rgdos da administracdo direta), unidades
seccionais de controle interno (integrantes da estrutura das autarquias e fundagdes), unidades
de controle interno das empresas publicas e sociedades de economia mista, corregedorias,
nucleos de correicdo e Colegiado de Corregedorias dos érgdos de Defesa Social (art. 9°, § 1°
da Lei n° 22.257/2016). As unidades setoriais e seccionais de controle interno, bem como as
unidades de controle interno das empresas publicas e sociedades de economia mista abrangem
as funcbes de auditoria, transparéncia e correicdo (art. 9°, 888 2° 3° e 4° da Lei n°
22.257/2016).

Nas diretrizes do Conselho Nacional dos Orgéos de Controle Interno dos Estados Brasileiros e
do Distrito Federal (CONACI, 2010), o Controle Interno da Administracdo Publica é
composto por quatro macrofuncdes: Auditoria Governamental, Controladoria, Corregedoria e

Ouvidoria. As macrofuncdes sdo assim definidas:

e Auditoria Governamental é a funcdo do controle interno que tem por finalidade
avaliar os controles internos administrativos dos 6rgdos e entidades jurisdicionados,
examinar a legalidade, legitimidade e avaliar os resultados da gestdo contabil,

financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial quanto a economicidade, eficiéncia,
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eficacia e efetividade, bem como da aplicagdo de recursos publicos por pessoas fisicas

ou juridicas.

e Controladoria é a funcdo do controle interno que tem por finalidade orientar e
acompanhar a gestdo governamental, para subsidiar a tomada de decisdes a partir da
geracdo de informagdes, de maneira a garantir a melhoria continua da qualidade do

gasto publico.

e Corregedoria ou Correicdo é a fungdo do controle interno que tem por finalidade
apurar os indicios de ilicitos praticados no ambito da Administracdo Publica, e
promover a responsabilizacdo dos envolvidos, por meio da instauracdo de processos e
adocdo de procedimentos, visando inclusive ao ressarcimento nos casos em que houver

dano ao erario.

e Ouvidoria é a fungdo do controle interno que tem por finalidade fomentar o controle
social e a participacdo popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de
denuncias e manifestagdes do cidaddo sobre os servigcos prestados a sociedade e a
adequada aplicacdo de recursos publicos, visando a melhoria da sua qualidade,
eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade (CONACI, 2010).

Tanto na préatica quanto na teoria, verifica-se que as acdes de controle interno séo
comumente relacionadas a funcdo de Auditoria. No Estado de Minas Gerais, por exemplo,
existem diversos normativos, manuais e procedimentos da area de Auditoria que tratam
especificamente dos processos de controle desempenhados, supervisionados, avaliados e
mensurados pela area da auditoria. Como exemplo, pode-se citar a Resolu¢cdo CGE n° 033, de
10 de outubro de 2018, que institui 0 Programa de Avaliacdo da Qualidade das Ac¢des de
Controle no ambito da Auditoria-Geral; a Resolucdo CGE n° 035, de 19 de outubro de 2018,
que estabelece a sisteméatica de identificacdo, apuracdo, registro, acompanhamento e
consolidacdo dos beneficios das acbes de controle interno relacionadas a atividade de
auditoria interna, e a Resolucdo CGE n° 036, de 29 de outubro de 2018, que dispde sobre os

procedimentos de auditoria para as acdes de controle da Controladoria-Geral do Estado.

Noutro lado, ndo hd na Administracdo Publica Estadual normativos que tratem
especificamente das acBes de controle desempenhadas pelas unidades correicionais dos
orgdos e entidades, em que pese o Sistema Correicional ser parte do Sistema de Controle

Interno, assim como a Auditoria Governamental. Cabe, portanto, pesquisar e definir quais
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acOes de controle, propriamente ditas, s&o ou podem ser desempenhadas pelas unidades que
trabalham com o controle disciplinar, considerando, sobretudo, a misséo de prevenir, apurar e

reprimir os ilicitos administrativos.
2.2 Atividades desenvolvidas pelas unidades correicionais

E de fundamental importancia conhecer as funcdes de correicio, comumente especificadas na
doutrina e na lei, em sentido amplo, para a correta identificacdo das atividades de controle

inerentes a funcdo correicional.

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo, abrange competéncias relacionadas a defesa do patrimdnio
publico, controle interno, auditoria publica, correigcdo, aperfeicoamento de servigos publicos,
prevencdo e combate a corrupcdo, incremento da transparéncia da gestdo e acesso a
informacdo (art. 48 da Lei n° 22.257/2016).

A Corregedoria-Geral do Estado, uma das unidades finalisticas da CGE, tem suas

competéncias definidas pelo art. 27 do Decreto n° 47.139/2017, assim disposto:

Art. 27 — A Corregedoria-Geral tem como competéncia coordenar e aplicar o regime
disciplinar aos agentes publicos e coordenar as acbes de responsabilizacdo de
pessoas juridicas, no &mbito do Poder Executivo, com atribuicdes de:

| — estabelecer normas e procedimentos de correicdo a serem adotados pelos 6rgéos
e entidades da administracdo publica;

Il — instaurar ou requisitar a instauracdo de sindicancia, processo administrativo
disciplinar e outros processos administrativos em desfavor de agente publico,
inclusive detentor de emprego publico;

Il — propor a avocacdo de sindicancia, processo administrativo disciplinar e outros
processos administrativos em desfavor de agente publico em curso em 6rgdo ou
entidade da administracdo pablica, em especial por:

a) inexisténcia de condicbes objetivas para sua realizagdo no 6rgdo ou entidade de
origem;

b) complexidade, relevancia da matéria ou valor do dano ao patriménio publico;

c) envolvimento de autoridade;

d) envolvimento de servidores de mais de um 6rgdo ou entidade;

IV — promover o julgamento de sindicancias, processos administrativos disciplinares
e outros processos administrativos, observadas as regras de competéncia;

V — acompanhar sindicancias, processos administrativos disciplinares e outros
processos administrativos punitivos em curso em o6rgdos ou entidades da
administragdo publica;

VI — coordenar visitas técnicas nos érgdos e entidades e realizar inspecfes para
avaliar suas agdes disciplinares;

VIl — definir, orientar, coordenar e acompanhar agdes que visem ao ajustamento
disciplinar de agentes publicos;

VIl — coordenar os procedimentos necessdrios a responsabilizagdo de pessoa
juridica pela préatica de atos contra a administracdo publica previstos no art. 5° da Lei
Federal n® 12.846, de 2013;

IX — promover a integracdo de dados e consolidar informagdes relativas as
atividades de correicdo da administracao publica.
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Em sintese, a Corregedoria-Geral do Estado tem competéncias relacionadas a aplicacdo do
Regime Disciplinar, devendo estabelecer procedimentos, orientar e coordenar as unidades
correcionais de outros Orgdos e entidades, acompanhar ou instaurar procedimentos
disciplinares, apurar denuncias e representacfes, investigar faltas disciplinares e evolucéao
patrimonial incompativel com o rendimento dos agentes publicos, julgar os procedimentos de
sua competéncia, realizar visitas técnicas e inspecfes nas unidades, promover acdes que
visem o ajustamento disciplinar de agentes publicos, responsabilizar pessoas juridicas pelos
atos lesivos a Administracdo e integrar dados das atividades correcionais desenvolvidas no

ambito do Executivo Estadual.

O regime disciplinar consiste em um conjunto de normas que estabelecem deveres e
proibicGes em relagdo aos servidores publicos, atribuindo penas disciplinares em caso de seu
descumprimento. Compreende também os procedimentos a serem observados para apuracao
de infragdes administrativas (CGE/MG, 2013).

As demais corregedorias do Estado, como as existentes na Policia Militar, no Corpo de
Bombeiros, na Policia Civil e na Secretaria de Estado de Fazenda, possuem regimes,
regulamentos ou procedimentos disciplinares proprios, mas todos os 6rgdos, em alguma
medida, observam as orientagcdes tecnicas da Controladoria-Geral do Estado (art. 48 do
Decreto 47.139/2017).

A unidade de Corregedoria pode ser assim definida (CGE/PR, 2016, p. 1):

Um dérgdo de controle interno de institui¢des publicas, que tem por atribuicdo
orientar e fiscalizar o regular atendimento dos principios constitucionais e o
ordenamento juridico relativo & apuracdo de irregularidades cometidas por agentes
publicos, quando no exercicio das fungdes publicas, em especial nos aspectos de
ordem disciplinar.
As unidades correicionais existentes nos 6rgaos e entidades, bem como os Nucleos de
Correicdo Administrativa instituidos por resolucdo conjunta com a CGE/MG, possuem
atribuicdes similares, especialmente as relacionadas a prevencdo e apuracdo de ilicitos

cometidos por servidores e empregados publicos.

A Resolucdo Conjunta CGE/SEAP n° 02/2016, por exemplo, dispde que o Nucleo de
Correicdo Administrativa (NUCAD) faz parte da estrutura organizacional da Unidade Setorial

de Controle Interno (USCI) e tem como atribuicGes, dentre outras: promover atividades
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preventivas e pedagdgicas frente aos agentes publicos; realizar diligéncias para apuragdo de
irregularidades; instaurar sindicancias e processos administrativos disciplinares, designando
as comissdes responsaveis pela apuracao; propor afastamento preventivo de servidor; requerer
documentos, pericias, certidGes e pareceres técnicos; realizar inspecdes e correi¢des junto as
unidades e setores da Secretaria de Estado de Administragdo Prisional; consolidar dados
estatisticos sobre as atividades correicionais; cumprir as recomendagdes da CGE sobre
atividades correicionais; providenciar as medidas necessarias para o ressarcimento ao erario e,
conforme o caso, encaminhar cdpia das denuncias e apuracfes para 0 Ministério Publico,

Advocacia-Geral do Estado ou Tribunal de Contas.

Consoante a legislagdo apresentada, Nunes Filho et al (11l CONSAD, p. 3) expde:

A correicdo zela, em esséncia, pela preservagdo da probidade administrativa. Na
conducdo das acdes correcionais, deve ser dada énfase a prevengdo, mediante
conscientizacdo dos gestores e servidores publicos, em sua totalidade, sobre as
condutas éticas esperadas e as regras disciplinares a serem observadas. Da mesma
forma, cumpre que estejam, adequadamente, divulgados os métodos de apuracéo de
irregularidades e as possiveis penalidades aplicaveis. As unidades correcionais
compete, também, identificar fragilidades existentes na administracdo publica e
sugerir medidas suficientes a sana-las, bem como desenvolver ferramentas e rotinas
capazes de evitar o cometimento de infragdes.

()

Assim € que, além das atividades de apuracdo, controle e correcdo, a acdo
governamental deve identificar possiveis falhas sistémicas no funcionamento da
méaquina publica estadual, no dmbito disciplinar, e elaborar sugestdes de medidas
administrativas tendentes a prevenir e eliminar as possibilidades de infracbes e
ilicitos administrativos, evitando-se a repeticdo de irregularidades constatadas.

Para Moraes (2011 apud CGE/MG, 2013, p. 10), a correicdo administrativa visa resguardar a
Administracdo Publica de possiveis erros, excessos, equivocos ou mesmo atos abusivos e
arbitrarios praticados por seus servidores, buscando a correta e a eficiente prestacdo do
servico publico. A autora reforca:
A atividade correicional ndo pode ser reduzida a sua dimensao repressiva, isto
é, a punicdo dos servidores que cometem irregularidades. Apesar de sua
importancia, a aplicacdo de penalidades deve ser considerada a Ultima alternativa da
Administracdo Publica ao buscar o aperfeicoamento disciplinar de seus servidores.
Deve-se, primeiramente, tentar evitar a ocorréncia do ilicito, orientando e corrigindo
a conduta, agindo, assim, de forma preventiva (g.n.)
O Sistema Correicional consiste, portanto, num conjunto de unidades correicionais,
interligadas tecnicamente, que tem como missdo precipua a realizacdo e acompanhamento de
apuracdes de irregularidades com carater disciplinar, além do fomento de acBes preventivas,

educadoras e saneadoras junto a servidores, érgaos e entidades (CGU, 2011).
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Segundo Nunes Filho, Sento-sé e Achan (2010, p. 11), o Sistema de Correigdo tem como
missdo prover o Poder Executivo de procedimentos e mecanismos de fiscalizagdo e controle
da atuacdo funcional, buscando o alinhamento com a politica de governo e os principios
éticos.

A atividade correcional é essencial ao Poder Disciplinar do Estado, inerente ao controle da
disciplina interna do servi¢co publico. Medauar (2011, p. 125) ressalta que o exercicio do
Poder Disciplinar se apresenta, sobretudo, como dever da autoridade. Neste sentido, o artigo
218 da Lei n° 869/52, que dispbe sobre no Estatuto do Servidor Publico do Estado de Minas
Gerals, estabelece que:

Art. 218 - A autoridade que tiver ciéncia ou noticia da ocorréncia de irregularidades

no servigo publico é obrigada a promover-lhe a apuracdo imediata por meio de

sumarios, inquérito ou processo administrativo.
O Poder Disciplinar € uma decorréncia l6gica do Poder Hierarquico que rege a estrutura
burocratica da Administracdo Publica. A consequéncia dessa intima relacdo entre o Poder
Hierarquico e o Poder Disciplinar é que cada 6rgdo ou entidade integrante da Administracdo
Publica tem competéncia correcional sobre seus proprios servidores. Essa atribuicédo
correcional significa que o préprio érgéo € o primeiro responsavel pela prevencao e repressao
das condutas faltosas dentro da administracdo (CGU, 2011, p. 12-13).

BRAZ (2013, p. 40) ressalta que o Poder Disciplinar ndo se confunde com o poder
hierarquico, porém a ela estd vinculado. Em tal assertiva, o autor registra que, pelo
descumprimento do poder hierarquico, o subalterno podera ser punido administrativamente,

dentro dos limites da lei autorizativa.

Como visto, no Estado de Minas Gerais, a correicdo administrativa, exercida pela
Controladoria-Geral do Estado, como 6rgdo central, e pelas unidades correicionais dos 6rgaos
e entidades, busca atuar em quatro dimensdes: prevenc¢édo, corre¢do de condutas, ajustamento

disciplinar e apuracdo de ilicitos administrativos (CGE, 2013, p. 10).

Segundo normas legais e orientacdes dos érgaos de controle, essas dimensGes possuem 0S

seguintes significados e instrumentos:

e Prevencdo: o objetivo € antecipar-se as condutas ilicitas, a fim de aprimorar o
desempenho da atividade governamental. Sdo instrumentos pedagdgicos e preventivos:

cursos presenciais e a distancia; prospectos, manuais, cartilhas e reunides de trabalho;
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filmes, pecas teatrais e masicas; projetos e propostas pedagogicas voltadas para
servidores publicos; debates sobre temas especificos; aplicacdo de questionarios;
palestras e seminarios (CGE, 2013, p. 10).

e Correcdo de condutas: a correcdo € um instrumento da gestdo de pessoal da
Administragdo Publica, aplicado pela chefia imediata, que deve ordenar, controlar e
corrigir seus subordinados. O primeiro dever dos chefes é estabelecer uma boa
comunicacdo verbal, de forma répida, precisa, e, se for necessario, uma comunicagdo

escrita, de forma oficial, sobre os procedimentos e deveres a cumprir. (CGE, 2013, p. 10).

e Ajustamento disciplinar: medida alternativa a eventual instauracdo de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar e a aplicacdo de penalidades aos agentes publicos.
Objetiva recompor a ordem juridico-administrativa, reeducar o agente publico para o
desempenho de suas atribuicGes, possibilitar o aperfeicoamento do agente publico e do
servico publico, prevenir a ocorréncia de novas infracbes administrativas e promover a
cultura da conduta ética e da licitude. Pode ser proposto no caso de infragéo sujeita a pena
de repreensdo ou suspensdo, quando presentes 0s seguintes requisitos: inexisténcia de
dolo ou méa-fé por parte do agente publico, histérico funcional favoravel, inexisténcia de
prejuizo ao erario, inexisténcia de sindicancia ou processo administrativo disciplinar em
andamento para apurar outra infracdo, e a solucdo mostrar-se razoavel ao caso concreto.
Formaliza-se através do Termo de Ajustamento Disciplinar (TAD), mediante
concordancia do agente publico envolvido na suposta infracdo, chefia imediata do agente
e autoridade competente (Decreto n° 46.906/2015).

e Apuracdo de ilicitos administrativos: conjugacdo ordenada de atos na busca da correta
e justa aplicacdo do regime disciplinar (ARANTES et al, 2017). Séo utilizados os
seguintes instrumentos, dentre outros: investigacdo preliminar, sindicancia administrativa
investigatdria e processo administrativo disciplinar. O agente publico sé pode ser
penalizado apoOs regular processo administrativo que comprove o cometimento de
infracdo disciplinar (artigo 220 da Lei n°® 869/1952).

3 Metodologia

Metodologia cientifica € um conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados pela
ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento, de uma
maneira sistematica (RODRIGUES, 2007).
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No presente estudo optou-se pela pesquisa quantitativa descritiva, encaminhando-se um
questionério estruturado, na forma on line, para 40 pessoas, no periodo de 16 a 18 de abril de
20109.

Silva e Menezes (2005) informam que a abordagem quantitativa se caracteriza pelo emprego
de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Tal pesquisa
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinifes e
informagdes para classifica-las e analisd-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, etc).

Desse modo, a pesquisa apresentara uma mensuracdo dos dados coletados a partir de uma
avaliacdo sobre o0s aspectos objetivos e subjetivos observados. Significa dizer que as opinides
e informacOes serdo traduzidas em numeros e percentuais, para, na sequéncia, serem

submetidas a classificacdo e analise.

A pesquisa descritiva, na concep¢do de Gil (1999), tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
as variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados. Andrade (2002) destaca que a pesquisa descritiva se
preocupa em observar os fatos, registra-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador nao

interfere neles.

As pessoas que responderam ao questionario foram escolhidas em razdo da atuacdo nas
unidades correicionais das secretarias do Estado de Minas Gerais, considerando, no periodo
pesquisado, a lotacdo em corregedorias, nucleos de correicdo administrativa ou unidades
setoriais e seccionais de controle interno. Entende-se imprescindivel a delimitacdo da
pesquisa junto as pessoas gque possuem pratica na atividade correicional, considerando a
especificidade do tema e a importancia de se obter respostas mais assertivas sobre o objeto
pesquisado. Trata-se, portanto, de uma amostra ndo-probabilistica, do tipo intencional, visto

que a escolha visa o “bom julgamento” da populacao/universo (SILVA; MENEZES, 2005).

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario composto de oito perguntas do tipo
“fechadas”, todas de multipla escolha. Na elaboragdo das perguntas, buscou-se identificar o
entendimento dos informantes acerca das acdes de controle que possuem relacdo com as

atividades correicionais e que, por esse contexto, ttm o potencial de inibir a ocorréncia de
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ilicitos administrativos, controlar e restaurar a ordem administrativa e produzir resultados

adequados para a gestao publica.

Os dados coletados, sobre 22 respostas enviadas, foram transcritos e analisados no contexto
de normativos, pressupostos tedricos e fontes secundarias de estudo, como trabalhos
académicos, artigos, livros e outros instrumentos existentes em matéria de correicdo e

controle interno.
4 Resultados

Para o estudo do problema proposto, foi encaminhado um questiondrio on line para 40
(quarenta) servidores diretamente envolvidos com as atividades correicionais dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, estando 20 em exercicio na Corregedoria-Geral do
Estado (COGE/CGE), 5 nas corregedorias da Policia Civil (PCMG), Policia Militar (PMMG),
Corpo de Bombeiros Militar (CBMMG), Advocacia-Geral do Estado (AGE) e Secretaria de
Estado de Fazenda (SEF), 7 nos Nucleos de Correicdo Administrativa (NUCADs) e 7 nas

Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno (USCIs).

No questionario constaram perguntas de multipla escolha relacionadas a natureza do cargo,
lotacdo e posicdo dos respondentes nas unidades correicionais, critérios utilizados por eles na
definicdo das agdes de controle, procedimentos executados pela unidade correicional que
podem ser considerados acfes de controle, questdes que prejudicam o desenvolvimento das
acOes de controle no ambito da unidade, possiveis efeitos das acbes de controle no
desempenho das atividades correicionais e/ou na gestdo publica, e, por fim, responsabilidade

pelo desempenho das acbes de controle no &mbito da unidade correicional (Anexo A).

Entre os dias 16 e 18/04/2019, foram contabilizadas 22 respostas, enviadas, na forma anénima
e protegida, por 20 servidores efetivos e 2 ocupantes de cargo de recrutamento amplo. Tal

informacao encontra-se consolidada no Gréafico 1 do questionario:
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Qual a natureza do seu cargo?

22 respostas

@ Efetivo
@ Recrutamento amplo

i

Grafico 1 — Natureza do cargo. Fonte: Google Forms.

Dentre os respondentes, identificam-se 15 em exercicio na Corregedoria-Geral do Estado,
unidade pertencente ao 6rgéo central de controle interno — CGE/MG. No Grafico 2 encontra-
se a representacdo das unidades respondentes, em termos percentuais. Percebe-se a baixa
participacdo, na pesquisa, de servidores lotados nos Nucleos de Correicdo Administrativa,
bem como nos Orgdos que possuem corregedoria prépria, como PCMG, PMMG, CBMG,
AGE e SEF.

Em qual unidade correicional vocé trabalha?

22 respostas

@ Corregedoria da PCMG, PMMG,
CBMMG, AGE ou SEF

® Corregedoria-Geral do Estado de
Minas Gerais
Integrante de Unidade Setorial/
Seccional de Controle Interno

@ Nucleo de Correigao Administrativa —
NUCAD

@ Outra

Gréfico 2 — Unidades correcionais dos respondentes. Fonte: Google Forms.

Dentre os participantes, encontram-se, em maior namero, membros da equipe da unidade
correicional, seguidos de Diretores e Chefes de unidades de controle interno. O Grafico 3
demonstra a posicdo ocupada pelos respondentes nas unidades correicionais, cumprindo
ressaltar que os chefes de unidades de controle interno sdo, via de regra, chefes imediatos dos

servidores pertencentes a respectiva unidade correicional.
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Qual a sua posi¢ao nesta unidade correicional?

22 respostas

@ Chefe da unidade correicional

@ Chefe da unidade de controle interno
Coordenador ou equivalente

@ Corregedor

@ Diretor ou equivalente

@ Membro da equipe

@ Superintendente ou equivalente

® Outra

31,8%

)

Grafico 3 — Posicao dos respondentes nas unidades correicionais. Fonte: Google Forms.

Para adentrar o objeto de estudo, questionou-se aos servidores quais critérios sdo utilizados
para a definicdo das acGes de controle. Tal questionamento forca o entrevistado a refletir
sobre as acdes ja aplicadas, no ambito do controle interno, e as respectivas questdes que
motivaram a sua escolha e implementacdo. O resultado, apontado no Grafico 4, demonstra
que os principais critérios adotados sdo Relevancia, Efetividade, Risco, Beneficio e
Materialidade.

Qual(is) critério(s) voce utiliza na definigdo das AGOES DE CONTROLE?

22 respostas

Beneficio 13 (59,1%)
Custo

Efetividade

9 (40,9%)
15 (68,2%)
Materialidade 12 (54,5%)
N3o defino ag6es de controle
Oportunidade
Relevancia 19 (86,4%)
Risco 14 (63,6%)
Tempol/disponibilidade 8 (36,4%)

0 5 10 15 20

Gréfico 4 — Critérios utilizados na definigdo das a¢Bes de controle. Fonte: Google Forms.

Aprofundando a pesquisa, questionou-se aos servidores quais procedimentos executados no
ambito das unidades correcionais poderiam ser considerados “ag¢des de controle”. Trata-se de
uma pergunta inovadora, considerando que, historicamente, as a¢fes de controle sdo vistas e
tratadas de forma vinculada as fungdes de auditoria. Considerando que ambas as funcdes — de

auditoria e de correi¢do — sdo desenvolvidas no ambito do controle interno, seria possivel que
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0 entrevistado reconhecesse procedimentos na unidade correicional que, por sua natureza,

pudessem ser identificados como agOes de controle.

Neste contexto, o questionario cuidou de apresentar 45 (quarenta e cinco) procedimentos
habitualmente executados na area correicional, na expectativa de que o0s respondentes
pudessem identificar as acbes de controle pertinentes as atividades de prevencdo e apuracéo
de ilicitos administrativos. A tabela 2, a seguir, demonstra que 0s seguintes procedimentos
foram considerados agBes de controle por, no minimo, 15 dos 22 respondentes: (2)
acompanhamento periédico do status do procedimento instaurado; (5) analise dos riscos
operacionais detectados, visando a adocdo de acOes preventivas; (27) monitoramento de
prazos estabelecidos para analises, instrugcdes e julgamentos; (28) monitoramento do prazo
prescricional; (29) orientacdo da equipe correcional acerca do conflito de interesses, suspeigdo
e impedimento; (30) orientacdo do dirigente, de forma proativa ou provocada, com vistas a
prevencdo de ilicitos administrativos e préaticas ineficientes ou antieconémicas; (31)
orientacdo dos agentes publicos acerca dos deveres e proibi¢des; (32) orientacdo dos
servidores publicos acerca do regime disciplinar estatutario, e (41) registro das irregularidades

apuradas, de forma a conhecer as mais recorrentes.

Tabela 2 — Procedimentos que podem ser considerados acdes de controle

.. | Quais procedimentos executados pela unidade correicional podem ser &
QUESItY o nsiderados ACOES DE CONTROLE? Qe | o

1 Acompanhamento do fluxo de denuncias e representacoes 14 | 63,6

2 Acompanhamento periddico do status do procedimento instaurado 15 | 68,2

3 Aconselhamento do agente publico sobre a conduta funcional adequada 12 | 54,5

4 Alinhamento da equipe quanto as diretrizes emanadas pelo 6rgdo central de controle 10 | 455
interno '

5 Anédlise dos riscos operacionais detectados, visando a adocdo de acdes preventivas 16 | 72,7

6 Anaélise prévia da dendncia, visando avaliar a sua admissibilidade 13 | 59,1

7 Analise prévia do procedimento concluido, visando avaliar a legalidade dos atos 14 | 636
processuais, suficiéncia da apuracdo e cabimento da sugestdo apresentada '

8 Avaliacéo, para o planejamento, da extenséo e complexidade do objeto em apuracéao 13 | 59,1

9 Certificacdo da data em que a Autoridade tomou conhecimento do fato irregular 13 | 59,1
Certificacdo de que os atos processuais estdo sendo conduzidos de forma econdmica,

10 - g ; 13 | 59,1
eficiente, eficaz e efetiva
Certificacdo do cumprimento da decisdo e implementacdo da medida proposta

11 - 12 | 54,5
(efetividade)

12 Check list do procedimento, para atestar a conformidade da instrugdo e subsidiar o 8 36.4
julgamento '

13 | Compartilhamento de experiéncias e boas praticas 13 [ 59,1
Compartilhamento de informagdes junto ao Ministério Publico e a Advocacia Geral do

14 Estado 10 | 455
Comunicacdo ao 6rgdo central sobre eventual pressdo hierarquica ou politica, com

15 - R~ . s ~ O . x 10 | 455
possibilidade de prejudicar a independéncia na conducdo da andlise ou instrugdo
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16 | Confirmacdo de que a comissdo esta atuando com imparcialidade e isengéo 9 40,9

17 | Definicdo das atribuicGes dos membros das comissfes sindicantes e processantes 9 40,9

18 | Divulgacéo dos resultados das apuragdes e penalidades aplicadas 11 50

19 Elaboracdo de cronograma, com definicdo de prazos para a conclusdo das fases 14 | 636
processuais '

20 | Estabelecimento de critérios para priorizacdo de analises e instrucfes processuais 14 | 63,6
Estabelecimento de indicadores quantitativos e qualitativos que permitam a avaliacdo

21 x . o 13 | 59,1
do resultado da atuacdo de analistas e comissfes

22 | Estruturacdo da unidade de acordo com as demandas e necessidades de atendimento 10 | 455

23 | Facilitacdo do acesso a dendncia andnima, com orientag@es sobre a admissibilidade 7 31,8

24 | Fomento do sigilo das apuragdes junto aos analistas, comissdes e autoridades 10 | 455
Formalizacio de duvidas e orientagBes relacionadas a

25 - - 10 | 455
matéria correicional controversa

26 | Guarda de procedimentos disciplinares em local adequado e seguro 10 | 455

27 | Monitoramento de prazos estabelecidos para analises, instrucdes e julgamentos 18 | 81,8

28 | Monitoramento do prazo prescricional 18 | 81,8
Orientagdo da equipe correcional acerca do conflito de interesses, suspei¢do e

29 |. ; 16 | 72,7
impedimento
Orientacdo do dirigente, de forma proativa ou provocada, com vistas a prevencdo de

30 |7 S AL . o 15 | 68,2
ilicitos administrativos e praticas ineficientes ou antiecondmicas

31 | Orientacdo dos agentes publicos acerca dos deveres e proibicGes 16 | 72,7

32 | Orientacdo dos servidores publicos acerca do regime disciplinar estatutario 16 | 72,7

33 | Orientacdo e fortalecimento da consciéncia ética do agente publico 13 | 59,1

34 | Padronizacdo dos atos processuais, segundo dispositivos legais e normativos 12 | 54,5

35 | Palestras que exemplificam as faltas disciplinares mais recorrentes 9 40,9

36 | Prevencdo da falta disciplinar através de ferramentas que avaliam riscos 13 | 59,1
Producdo de informacBes confidveis, comparaveis e tempestivas, visando subsidiar o

37 S : L 11 50
processo de tomada de decisdo dentro e fora da unidade correicional
Proposicdo e compilacdo de normas para a orientagdo e eventual responsabilizacdo dos

38 . . - 10 | 455
servidores da unidade correicional

39 | Protocolo de entrega e recebimento de documentos e procedimentos disciplinares 12 | 54,5
Registro das acbes e resultados alcancados por meio de relatérios e outros

40 |. 13 |59,1
instrumentos de acompanhamento

41 | Registro das irregularidades apuradas, de forma a conhecer as mais recorrentes 15 | 68,2
Remuneracdo dos servidores da unidade de forma condizente com as atribuicbes e

42 i 7 31,8
responsabilidades do cargo

43 Solicitacdo de saneamento da irregularidade ou impropriedade identificada na anélise 10 |55
ou instrucdo '
Sugestdo, as autoridades e chefias, de medidas que possam inibir a ocorréncia de

44 | 578 12 | 54,5
ilicitos

45 | Utilizacdo dos sistemas corporativos para coleta e confirmagéo de dados 11 50

Fonte: Elaborada pela autora.

Perguntados sobre as questdes que prejudicam o desenvolvimento das acbes de controle no

ambito da unidade correicional, os respondentes apontaram, em sua maioria: (2) auséncia ou

insuficiéncia de normativos sobre a matéria correicional; (6) excesso de demandas; (15)

insuficiéncia de recursos financeiros; (16) insuficiéncia de recursos humanos e (20)

rotatividade de pessoal.
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Quesitd Sougz bt?ggztgejn?dr:é lédclgzra:zi é)ioizslgnvolwmento das ACOES DE CONTROLE Otde | %
1 Auséncia ou baixa interlocugdo com outras unidades administrativas 11 50,0
2 Auséncia ou insuficiéncia de normativos sobre a matéria correicional 14 | 63,6
3 Desconhecimento sobre as agOes de controle pertinentes a area correicional 13 59,1
4 Dificuldade de avaliar as acdes de controle necessarias na unidade 12 54,5
5 Dificuldade de conciliar as atividades de correi¢cdo com outras demandas 10 | 455
6 Excesso de demandas 17 77,3
7 Falta de apoio do 6rgéo central de controle interno 11 50,0
8 Falta de comprometimento da equipe 13 59,1
9 Falta de comprometimento do chefe da unidade 10 | 455
10 Falta de orientacdo técnica por parte do drgéo central 12 54,5
11 Falta de planejamento 13 | 59,1
12 Falta de um sistema informatizado para registro e acompanhamento das atividades 13 59,1
13 Inexisténcia de fluxo operacional 10 | 455
14 Ingeréncias na unidade correicional (intervenc@es negativas) 12 54,5
15 Insuficiéncia de recursos financeiros 14 | 63,6
16 Insuficiéncia de recursos humanos 20 90,9
17 Insuficiéncia de recursos materiais 12 54,5
18 Percepcdo de que as a¢Bes de controle sdo ineficazes ou pouco eficazes 10 | 45,5
19 Pouca especializagdo na promocao das acGes de controle 13 59,1
20 Rotatividade de pessoal 16 72,7

Fonte: Elaborada pela autora.

Vistos 0s entraves e desafios, cumpre, entdo, observar quais sdo 0s possiveis efeitos das acoes

de controle no desempenho das atividades correicionais e na gestdo publica. A tabela 4, a

seguir, demonstra que para, no minimo, 70% dos respondentes, as acOes de

controle

possibilitam: (3) ampliacdo e fortalecimento das atividades preventivas; (4) aperfeicoamento

do servico publico; (6) aumento da confiangca do administrado no servico publico prestado; (7)

efetividade das acdes disciplinares; (8) identificacdo das irregularidades administrativas mais

recorrentes; (9) maior assertividade na tomada de decisdes e na aplicacdo das medidas

disciplinares; (11) maior seguranca na atuacdo dos analistas, membros de comissao e gestores,

e (16) reducao da sensacdo de impunidade (medo da punicdo).

Tabela 4 — Possiveis efeitos das a¢fes de controle nas atividades correicionais e na gestdo publica

e R e e I
1 Absorcdo da atividade preventiva pelas demais unidades administrativas 13 | 59,1
2 Ampliacdo da cultura da licitude 15 | 68,2
3 Ampliacdo e fortalecimento das atividades preventivas 16 | 72,7
4 Aperfeicoamento do servigo publico 18 | 81,8
5 Atendimento aos principios constitucionais e administrativos 12 | 54,5
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6 Aumento da confianca do administrado no servico publico prestado 18 | 81,8
7 Efetividade das a¢Bes disciplinares 17 77,3
8 Identificaco das irregularidades administrativas mais recorrentes 17 | 77,3
9 Maior assertividade na tomada de decisfes e na aplicacdo das medidas disciplinares 17 77,3
10 Maior eficiéncia e celeridade na execugdo das atividades preventivas e disciplinares 12 54,5
11 Maior seguranca na atuacao dos analistas, membros de comisséo e gestores 16 72,7
12 Possibilidade de avaliacdo do custo-beneficio das atividades inerentes ao controle 10 | 455
13 Preservacdo da ordem administrativa 11 50

14 Preservacdo do interesse publico 15 68,2
15 Prevencdo de erros e desperdicios no servico publico 13 | 59,1
16 Reducéo da sensacdo de impunidade / Medo da punigéo 17 77,3
17 Reducéo dos custos de apuracéo 14 | 63,6
18 Reducéo dos processos disciplinares 15 68,2
19 Respeito a imagem do agente publico investigado ou processado 12 | 545
20 Transparéncia das ac¢Ges disciplinares 14 | 63,6

Fonte: Elaborada pela autora.

Por fim, questionou-se aos servidores quem deve desempenhar acGes de controle no ambito

da unidade correicional. Considerando as respostas apresentadas no Grafico 8, € possivel

afirmar que os respondentes entendem que as agdes de controle sdo de responsabilidade de

todos os servidores e gestores da unidade de controle interno. A questdo trouxe respostas

sobrepostas, mas ndo prejudicou a avaliacdo dos membros das unidades correicionais sobre a

responsabilidade de todos da area de controle interno na implementacdo das acfes de controle

— ainda que especificamente relacionadas a atividade correicional.

Quem deve desempenhar ACOES DE CONTROLE no ambito da unidade

correicional?
22 respostas

O Chefe da unidade
correicional

O Chefe da unidade de controle
interno

18 (81,8%)
15 (68,2%)

O Dirigente do érgao/entidade 10 (45,5%)

O érgéo central de controle
interno

Os gestores da unidade
correicional

Os servidores e gestores da
unidade de ...

16 (72,7%)
15 (68,2%)
17 (77,3%)

0 5 10 15 20

Gréfico 8 — Responséveis por desempenhar a¢des de controle na unidade correicional. Fonte: Google Forms.



26

5 Analise dos Resultados

Diante dos resultados apresentados, observa-se que os principais critérios adotados pelos
servidores das unidades correicionais na definicdo das acOes de controle sdo Relevancia,
Efetividade, Risco, Beneficio e Materialidade. Tais escolhas se mostram compativeis com o
item 65 das Normas de Auditoria do TCU (2011a), que estabelece que o planejamento geral
das auditorias deve documentar e justificar as selecdes realizadas, além de estar embasado em
modelos que envolvam métodos de selecdo e hierarquizacdo fundamentados em critérios de

relevancia, materialidade, risco e oportunidade.

E possivel verificar que os entrevistados, em sua maioria, entenderam que os critérios de
Efetividade e Beneficio devem ser mais utilizados na definicdo das acdes de controle que o
critério da Oportunidade. Convém, portanto, verificar os conceitos atribuidos aos critérios

selecionados pelo Tribunal de Contas da Unido (2016, p. 13):

e Risco é evento que influencia a realizagdo de objetivos; objetos expostos a riscos
elevados implicam maior possibilidade de que o alcance dos objetivos seja prejudicado,

frustrando expectativas da sociedade.

e O critério da relevancia implica direcionar a selecdo para tdpicos atuais, de grande
importancia nacional e de interesse da sociedade. Portanto, a consideracédo do critério da
relevancia assegura que a selecdo das acbes de controle externo leve em conta o

beneficio que possa gerar a sociedade.

e A materialidade, por sua vez, determina que o processo de selecdo leve em conta os
valores associados ao objeto de controle, de forma que a acdo de controle possa

proporcionar beneficios significativos em termos financeiros.

e A oportunidade é outro critério que deve ser considerado com a finalidade de
verificar se determinada acdo de controle estd sendo proposta no momento adequado.
Ao se avaliar a oportunidade de uma acdo de controle, é importante examinar se ha
disponibilidade de dados e de sistemas de informacdo que possam viabiliza-la, além da
disponibilidade de recursos humanos e se 0s auditores possuem ou ndo as habilidades

adequadas. (g.n.)
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Nota-se que “beneficio” ¢ mencionado pelo TCU nos critérios de Relevancia e Materialidade.
Entende-se que o critério da relevancia sé sera atendido se a selecdo das acdes de controle
levar em conta o beneficio que possa gerar a sociedade. O critério da materialidade, por sua
vez, ndo apenas verifica os valores associados ao objeto controlado, mas, também, se a acéo
de controle pode proporcionar beneficios financeiros significativos. E vélido supor que, para o
TCU, o Beneficio ndo é propriamente um critério, mas sim um aspecto da relevancia e da
materialidade. Contudo, ndo h4 como afastar que o Beneficio € uma questdo efetivamente
observada por 13 entrevistados, inclusive de forma dissociada da relagdo custo x beneficio,
considerando que o critério de Custo foi considerado por apenas 9 dos 22 respondentes.

A Efetividade, mencionada por 15 respondentes, afere em que medida os resultados de uma
acdo podem trazer beneficio a sociedade. Segundo Perina (2019), a efetividade € mais
abrangente que a eficacia. A eficicia indica que o objetivo foi atingido, enquanto a

efetividade mostra que o objetivo trouxe melhorias para a populagéo.

Em relagdo aos procedimentos habitualmente executados pelas unidades correicionais, que,
por sua natureza, podem ser identificados como “agdes de controle”, observa-se que, de um
modo geral, as escolhas dos respondentes dizem respeito ao monitoramento das atividades da
area, a mitigacdo dos riscos, ao controle da legalidade, ao fomento das boas préticas
administrativas, a preservacdo do interesse publico, a efetividade das agdes correicionais, a
orientacdo dos agentes publicos e a prevencao de erros, infracbes administrativas e praticas

ineficientes ou antiecondmicas.

Pode-se observar que questbes como insuficiéncia de recursos humanos e financeiros se
apresentam como possiveis entraves a realizacdo das acfes de controle. Ha alguns anos, o
Estado vem reduzindo sua capacidade financeira e operacional em razdo de desvios,
corrupcdo, mal-uso do dinheiro publico, ingeréncias politicas e baixa arrecadagdo. Tais
questdes propiciam outras, como o mencionado “excesso de demandas” e “rotatividade de
pessoal”. Diante de tais problemas na Administracdo Publica, a ordem tem sido “trabalhar

cada vez mais com cada vez menos”.

Extrai-se, da pesquisa, que as acdes de controle possibilitam a ampliacdo e o fortalecimento
das atividades preventivas, o aperfeicoamento do servico pablico, o aumento da confianca do

administrado no servico prestado, maior assertividade na tomada de decisdes e na aplicacao
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das medidas disciplinares, maior seguranga na atuagdo dos gestores, reducéo da sensacdo de

impunidade, ampliacéo da cultura da licitude e muitos outros beneficios para a gestéo publica.

Para Cardin et al (2014), a importancia do controle na Administragdo Publica brasileira
passou a se destacar por caminhar ao lado do planejamento. Dentre suas diversas finalidades,
estd a organizacdo dos processos peculiares a gestdo publica, evitando erros, fraudes e vicios.
A citada autora avalia que um bom Sistema de Controle Interno inibe a ocorréncia de atos
falhos, auxiliando o bom andamento da gestdo. Um controle interno forte, atuante e com
servidores bem preparados protege a atuacdo do Gestor Publico, dificulta a ocorréncia de
irregularidades e, por consequéncia, gera uma melhor aplicacdo dos recursos publicos.

Na sequéncia, 0s servidores questionados avaliaram que a responsabilidade pela
implementacdo das acbes de controle é de todos os servidores e gestores da unidade de
controle interno, ainda que as agdes sejam voltadas especificamente ao exercicio da atividade
correicional. Cumpre lembrar que as unidades correicionais fazem parte da estrutura das
unidades de controle interno, estando todos envolvidos, em alguma medida, com o
desempenho das fungdes correicionais. A resposta pouca expressiva encontra-se sobre o
“Dirigente do oOrgdo/entidade”. De fato, entende-se que o dirigente ndo é diretamente
responsavel por desempenhar acGes de controle no &mbito das unidades correicionais. A ele
cabe conhecer, supervisionar e apoiar os trabalhos desempenhados na unidade, manter
interlocucdo com os gestores e, quando necessario, solicitar intervencdo ou orientacdo ao
orgao central de controle interno (CGE) — a quem cabe desenvolver uma abordagem padrao

de controle a ser usada por todos os 6rgdos publicos do Poder Executivo Estadual.

6 Conclusao

A pesquisa objetivou analisar a percepcdo dos servidores quanto as acGes de controle
desempenhadas pelas corregedorias, nicleos de correi¢do administrativa e unidades setoriais e
seccionais de controle interno, tendo tais servidores identificado, em especial: 0s principais
critérios utilizados na escolha das acbes, os procedimentos da area que devem ser
considerados de controle, as questbes que prejudicam o desenvolvimento desses
procedimentos, os possiveis efeitos das acdes de controle nas atividades correicionais e na

gestdo publica, e, por fim, guem, na unidade correicional, deve desempenhar tais acGes.
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Diante da auséncia de instrumentos normativos que tratam especificamente das acbes de
controle pertinentes a fungdo correicional, o presente estudo se mostrou pioneiro em todos 0s
seus aspectos. Os resultados encontrados apontam, primeiramente, que as acdes de controle
ndo sdo (e ndao devem ser) atreladas apenas as funcBGes de auditoria, mas sim a todas as
macrofuncbes do controle interno. Na area correicional, especificamente, existem diversos
procedimentos que podem ser definidos como atividades de planejamento, execucdo,
avaliacdo e controle. Dentre estes, destacam-se aqueles que tratam do monitoramento das
atividades da area, da mitigacdo dos riscos, do controle da legalidade, do fomento as boas
praticas administrativas, da preservacdo do interesse publico, da orientacdo aos agentes
publicos e, ainda, da prevencdo de erros, infracbes administrativas e préaticas ineficientes ou

antiecondmicas.

Nesse contexto, percebe-se que as agdes de controle inerentes a funcdo correicional, se bem
executadas, fortalecem as atividades preventivas, reduzem a exposi¢éo ao risco, possibilitam a
deteccdo de erros e fraudes, inibem a ocorréncia de irregularidades, agregam valor a atividade
administrativa, contribuem para a realizacdo dos objetivos institucionais (a tempo e modo),
promovem a transparéncia publica e o controle social, auxiliam o bom andamento da gestéo,
geram uma melhor aplicacdo dos recursos publicos e, por consequéncia, proporcionam
beneficios a Administracdo Publica e toda a sociedade. De fato, o controle que se propde a
garantir, com razoavel seguranca, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do
servico publico, transforma-se em um importante instrumento de gerenciamento para a
Administracdo Publica. Cumpre ressaltar que a seguranca razoavel na execucdo das
operacgdes, ao invés da seguranca absoluta, se justifica porque o custo do controle ndo pode
ser maior do que seus beneficios, e as atividades de controle ndo podem causar dificuldades

para o desenvolvimento das operagdes (NOVO, 2018).

Quanto aos possiveis entraves na execucdo das acbes de controle, entende-se ser possivel
manter a eficiéncia na prestacdo do servigo publico diante de um quadro reduzido de pessoal e
recursos financeiros. E certo, porém, que essa reducdo deve estar acompanhada de alguns
ajustes pontuais, como: especializacdo do corpo técnico, aperfeicoamento das tecnologias da
informacao e comunicacao, fortalecimento das unidades administrativas, integracdo de 6rgdos
publicos, compartilhamento de informag6es, simplificacdo dos processos de trabalho, dentre

outros.
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Em vista dos desafios, cabe a propria Administracdo Publica minimizar os custos dos recursos
utilizados na consecucdo de suas atividades, sem comprometimento dos padrdes de qualidade.
Segundo Silva (2013), o Controle Interno é uma area que auxilia o gestor em gerir todas as
fases de estratégia e planejamento da administragdo publica, contribuindo para o bom
emprego dos recursos publicos. Para o autor, a formalizacdo de normas, manuais e outras
formas de instruir as agdes da administracdo publica, dando um padréo e qualidade as a¢des, €
uma das formas mais eficientes de controle prévio, pois reduz custos, otimiza tempo e evita

desperdicios.

No tocante a estratégia e planejamento, destacam-se, ainda, a necessidade de cumprimento
das leis e regulamentos, o conhecimento e a demonstragdo dos resultados das atividades
administrativas (incluindo as acGes de controle promovidas pelas unidades correicionais), a
avaliacdo do custo-beneficio das acOes planejadas e executadas, a salvaguarda dos recursos e
a execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz da gestéo publica.

A presente pesquisa é apenas um primeiro passo para o entendimento de que a atividade
correcional abrange a execucédo de diversas acdes de controle, tal qual se observa na atividade
de auditoria governamental. Importante, portanto, que futuras pesquisas aprofundem a
discussdo, demonstrando as praticas e experiéncias da area do controle, de modo que,
oportunamente, possam ser estabelecidos critérios, definicdes, procedimentos e instrumentos

normativos que tratem das ac6es de controle pertinentes as unidades correicionais.
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APENDICE A

Questionario

Aos servidores que atuam nas unidades correicionais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo de
Minas Gerais

Prezado Servidor,

Solicito sua contribui¢do na pesquisa que estou desenvolvendo para a conclusd@o do Curso de Pés-
Graduagdo em Gestao Publica, oferecido pela Universidade Federal de Minas Gerais.

O questionario, composto de 8 perguntas de muiltipla escolha (com respostas em ordem alfabética), busca
identificar as ACOES DE CONTROLE que podem ser desenvolvidas pelas UNIDADES CORREICIONAIS
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, considerando os possiveis efeitos nas atividades de
prevengao, apuragdo e repressao de ilicitos administrativos, bem como o potencial beneficio para a
gestao publica.

Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso, pe¢o que responda todas as questdes de forma
espontanea e sincera. Se ndo tiver certeza sobre a resposta, peco, por favor, que escolha a alternativa
que lhe parega mais apropriada.

As respostas ao questionario s8o andnimas e protegidas, e, por certo, representam a vis&o pessoal do
respondente (n&o, necessariamente, da instituigdo ou da unidade correicional em que trabalha).

Os resultados obtidos seréo utilizados para fins académicos e, se oportuno, serdo levados a apreciagao
das unidades administrativas da Controladoria-Geral do Estado.

Prazo para apresentagao das respostas: 17/04/2019.
Agradego a sua valiosa contribuigao!

Flavia Leal Ramos

Auditora Interna da Controladoria-Geral do Estado
MASP 1.245.067-2

P6s graduanda em Gestdo Publica pela UFMG

1. Qual a natureza do seu cargo?
Marcar apenas uma oval.

) Efetivo
(") Recrutamento amplo

2. Em qual unidade correicional vocé trabalha?
Marcar apenas uma oval.

() Corregedoria da PCMG, PMMG, CBMMG, AGE ou SEF

( ) Corregedoria-Geral do Estado de Minas Gerais

() Integrante de Unidade Setorial/Seccional de Controle Interno
) Ntcleo de Correigdo Administrativa - NUCAD

( ) Outra

3. Qual a sua posicéo nesta unidade correicional?
Marcar apenas uma oval.

() Chefe da unidade correicional
() Chefe da unidade de controle interno
() Coordenador ou equivalente
() Corregedor
) Diretor ou equivalente
( ) Membro da equipe
() Superintendente ou equivalente
) Outra



4. Qual(is) critério(s) vocé utiliza na definigdo das AGOES DE CONTROLE?
Marque todas que se aplicam.

Beneficio

Custo

Efetividade

Materialidade

Nao defino agdes de controle
Oportunidade

Relevancia

Risco

Tempol/disponibilidade

5. Quais procedimentos executados pela unidade correicional podem ser considerados AGOES
DE CONTROLE?

Marque todas que se aplicam.

|| Acompanhamento do fluxo de dentncias e representagdes

|| Acompanhamento periédico do status do procedimento instaurado

:l Aconselhamento do agente publico sobre a conduta funcional adequada

|| Alinhamento da equipe quanto as diretrizes emanadas pelo érgao central de controle interno
|| Analise dos riscos operacionais detectados, visando a adogo de agbes preventivas

f | Andlise prévia da denuncia, visando avaliar a sua admissibilidade

j Andlise prévia do procedimento concluido, visando subsidiar a autoridade julgadora quanto a
legalidade dos atos processuais, suficiéncia da apuragéo e cabimento da sugestdo apresentada pela
comissdo

f | Avaliagéo, para o planejamento, da extenséo e complexidade do objeto em apuragao
| | Certificagéo da data em que a Autoridade tomou conhecimento do fato irregular

: | Certificagdo de que os atos processuais estdo sendo conduzidos de forma econdmica, eficiente,
eficaz e efetiva

| | Certificagéio do cumprimento da decis#o e implementagéo da medida proposta (efetividade)
|| Check list do procedimento, para atestar a conformidade da instrugdo e subsidiar o julgamento
| | Compartilhamento de experiéncias e boas praticas

i | Compartilhamento de informagdes junto ao Ministério Pablico e a Advocacia Geral do Estado

: | Comunicagao ao 6rgdo central sobre eventual pressao hierarquica ou politica, com possibilidade
de prejudicar a independé&ncia na condugdo da analise ou instrugdo

: | Confirmagéo de que a comiss&o esta atuando com imparcialidade e isengao

: | Definiglo das atribuigtes dos membros das comissdes sindicantes e processantes

: | Divulgagao dos resultados das apuragoes e penalidades aplicadas

; | Elaborag¢&o de cronograma, com definigo de prazos para a conclusdo das fases processuais
: | Estabelecimento de critérios para priorizagdo de andlises e instrugbes processuais

; | Estabelecimento de indicadores quantitativos e qualitativos que permitam a avaliagdo do
resultado da atuagdo de analistas e comissdes

' | Estruturagao da unidade de acordo com as demandas e necessidades de atendimento

: ] Facilitagdo do acesso a denuncia andnima, com orientagbes sobre a admissibilidade

35



36

] Fomento do sigilo das apuragdes junto aos analistas, comissdes e autoridades
1 Formalizagdo de duvidas e orientagdes relacionadas a matéria correicional controversa

7_] Guarda de procedimentos disciplinares em local adequado e seguro

[
L
{
|V
|| Monitoramento de prazos estabelecidos para andlises, instrugdes e juigamentos
[ | Monitoramento do prazo prescricional

[ ] Orientagdo da equipe correcional acerca do conflito de interesses, suspeigdo e impedimento
l

| | Orientacdo do dirigente, de forma proativa ou provocada, com vistas a prevengao de ilicitos
administrativos e praticas ineficientes ou antiecondmicas

[ ] Orientagao dos agentes publicos acerca dos deveres e proibigdes

| | Orientagdo dos servidores publicos acerca do regime disciplinar estatutario
|| Orientagao e fortalecimento da consciéncia ética do agente publico

| | Padronizagao dos atos processuais, segundo dispositivos legais e normativos
[ ] Palestras que exemplificam as faltas disciplinares mais recorrentes

| | Prevencdo da falta disciplinar através de ferramentas que avaliam riscos

\ l Produgao de informagoes confidveis, comparaveis e tempestivas, visando subsidiar o processo
de tomada de decisdo dentro e fora da unidade correicional

[ ] Proposigao e compilagdo de normas para a orientagéo e eventual responsabilizagdo dos
servidores da unidade correicional

[ ] Protocolo de entrega e recebimento de documentos e procedimentos disciplinares

{ ] Registro das agdes e resultados alcangados por meio de relatérios e outros instrumentos de
acompanhamento

[ | Registro das irregularidades apuradas, de forma a conhecer as mais recorrentes
[7} Remuneragéo dos servidores da unidade de forma condizente com as atribuicdes e
responsabilidades do cargo

E Solicitagdo de saneamento da irregularidade ou impropriedade identificada na anélise ou
instrucao
[ \ Sugestao, as autoridades e chefias, de medidas que possam inibir a ocorréncia de ilicitos

B Utilizagdo dos sistemas corporativos para coleta e confirmagéo de dados

6. Quais questdes prejudicam o desenvolvimento das AGOES DE CONTROLE no ambito da
unidade correicional?

Marque todas que se aplicam.
| | Auséncia ou baixa interlocugdo com outras unidades administrativas
|| Auseéncia ou insuficiéncia de normativos sobre a matéria correicional
[ ] Desconhecimento sobre as a¢des de controle pertinentes a area correicional
|| Dificuldade de avaliar as agdes de controle necessarias na unidade
| | Dificuldade de conciliar as atividades de correicdo com outras demandas
|| Excesso de demandas
| | Falta de apoio do 6rgéo central de controle interno
|| Falta de comprometimento da equipe
| Falta de comprometimento do chefe da unidade
| Falta de orientagao técnica por parte do érgao central
| Falta de planejamento
\ Falta de um sistema informatizado para registro e acompanhamento das atividades
| Inexisténcia de fluxo operacional
Ingeréncias na unidade correicional (interven¢des negativas)
Insuficiéncia de recursos financeiros

|
|

|| Insuficiéncia de recursos humanos
| Insuficiéncia de recursos materiais
|

| Percepgao de que as agbes de controle sao ineficazes ou pouco eficazes

| Rotatividade de pessoal



7. Quais sdo os possiveis efeitos das ACOES DE CONTROLE no desempenho das atividades
correicionais e/ou na gestdo publica?

Marque todas que se aplicam.

|| Absorgao da atividade preventiva pelas demais unidades administrativas
|| Ampliago da cultura da licitude

] Ampliagédo e fortalecimento das atividades preventivas

] Aperfeicoamento do servigo publico

] Atendimento aos principios constitucionais e administrativos

| Aumento da confianca do administrado no servigo pablico prestado

| | Efetividade das agdes disciplinares

|| Identificagdo das irregularidades administrativas mais recorrentes

[ ] Maior assertividade na tomada de decisbes e na aplicagdo das medidas disciplinares
\ \ Maior eficiéncia e celeridade na execugao das atividades preventivas e disciplinares
|| Maior seguranga na atuagao dos analistas, membros de comissao e gestores

|| Possibilidade de avaliagao do custo-beneficio das atividades inerentes ao controle

| | Preservagdo da ordem administrativa

} ] Preservagao do interesse publico

| | Prevengao de erros e desperdicios no servigo publico

{ ] Redugao da sensagao de impunidade / Medo da punigao

| | Redugao dos custos de apuragéo

|| Redugao dos processos disciplinares

‘ ] Respeito a imagem do agente publico investigado ou processado

|| Transparéncia das agoes disciplinares

8. Quem deve desempenhar AGOES DE CONTROLE no ambito da unidade correicional?
Marque todas que se aplicam.

| | O Chefe da unidade correicional

| | O Chefe da unidade de controle interno

| | O Dirigente do ¢rgaol/entidade

| | O o6rgao central de controle interno

| | Os gestores da unidade correicional

} | Os servidores e gestores da unidade de controle interno
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