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RESUMO

A presente tese tem como objetivo geral analisar os determinantes organizacionais e as
especificidades da Capacidade de Absorcdo (CA) de firmas inseridas em um contexto de
pais em desenvolvimento, como o Brasil. Em termos teoricos, argumenta-se que esses
determinantes podem ser interpretados como rotinas ou inovagdes organizacionais.
Demonstra-se, também, que o conceito seminal de CA se relaciona com alguns conceitos
prévios, como capacidade organizacional e servigos penrosianos, e surge como critica tanto
ao pressuposto de conhecimentos externos disponiveis sem custos para as firmas quanto a
relacdo unidirecional entre concentragdo industrial e atividades de P&D destas. Propde-se
uma “configura¢do elementar bipartite” da CA como sintese a discussdo sobre a origem e
evolucdo desse conceito. Em termos empiricos, sdo realizadas duas analises distintas. A
primeira emprega a PINTEC 2011 e 2014 para mostrar como as firmas inovadoras
brasileiras, inseridas em um contexto de um “ciclo vicioso de uma CA limitada”, constroem
suas capacidades para absorver conhecimentos do mercado ou académicos. Tem-se que: (a)
a capacidade de absorcdo académica depende de relagOes externas e das habilidades dos
pesquisadores empregados; (b) a capacidade de absorcdo do mercado depende de inovagdes
organizacionais internas; (c) ambas as capacidades sdo favorecidas por dispéndios em
treinamento da mé&o-de-obra ou aquisi¢do de P&D externo, mas ndo por gastos em P&D
interno. A segunda analise empirica utiliza um survey especifico a mensuracao da CA e de
seus determinantes organizacionais, complementando os resultados anteriores. Encontra-se
que praticas gerenciais que promovam a participacdo da mao-de-obra em projetos inovativos
estratégicos favorecem uma CA voltada a aplicacdo de novos conhecimentos externos na
adaptacdo de tecnologias existentes. Revela-se, também, que diferentes capacidades
absortivas, associadas com distintas estratégias, exigem diferentes configuragdes
organizacionais para serem construidas. Sugere-se, portanto, que essa articulacdo entre
estratégia das firmas, suas estruturas organizacionais e capacidades absortivas seja objeto de
novos estudos para compreender as heterogeneidades entre firmas em paises em

desenvolvimento.

Palavras-chave: Capacidade de Absor¢do; Inovacdo Organizacional; Pais em
Desenvolvimento; Qualitative Comparative Analysis (QCA); Analise de Componentes

Principais Categorica (CatPCA); Pesquisa de Inovacao (PINTEC); Brasil.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze the organizational determinants and specificities of
Absorptive Capacity (AC) of firms located in a developing country, like Brazil.
Theoretically, these organizational determinants can be interpreted as routines or
organizational innovations. In addition, it is shown that the seminal concept of AC is related
to previous concepts — e.g. Organizational Capabilities and Penrose’s services — and it
emerged to criticize the assumption of external knowledge available without costs for firms
and the unidirectional relationship between industrial concentration and firms’ R&D
activities. It is proposed a “bipartite elemental configuration” of AC as a synthesis for the
discussion about the origin and evolution of AC. Empirically, two distinct analyses are done.
The first uses the 2011 and 2014 Brazilian Innovation Survey (PINTEC) to discuss how
Brazilian innovative firms, embedded in a context of a “vicious circle of limited AC”, build
their capabilities to absorb knowledge from the market or academy (universities or research
institutes). The main results are: (a) Academic AC is built by external relationships and
firms’ researchers’ skills; (b) Market AC is affected by internal organizational innovations;
(c) both AC is developed by training efforts or acquisition of external R&D, instead of
expenditure on internal R&D. The second empirical analysis uses a survey specific to
measure AC and its organizational determinants, complementing the previous results. It is
found that managerial practices that promote the participation of workers in strategic
innovative projects favor an AC focused on the use of new external knowledge to adapt
existing technologies. It is also identified that different absorptive capacities, associated with
diverse strategies, require different organizational configurations to be built. Therefore, this
articulation between firms’ strategies, their organizational structures and absorptive
capacities can be the object of further studies to understand the heterogeneity between firms

in developing countries.

Keywords:  Absorptive Capacity; Organizational Innovation; Developing Country;
Qualitative Comparative Analysis (QCA); Categorical Principal Components Analysis
(CatPCA); Brazilian Innovation Survey (PINTEC); Brazil.



INTRODUCAO

As firmas ainda sdo consideradas o locus do processo inovativo. Suas estratégias,
acOes e processos organizacionais determinam em grande medida o desenvolvimento
tecnoldgico e econbmico de uma nagdo. Por outro lado, também se reconhece que a firma
ndo age de forma isolada ao ambiente em que esta inserida. Suas agdes e capacidades sdo
moldadas por suas interacdes com diferentes agentes e por caracteristicas do ambiente, como
nivel de competicao, leis, normas, culturas, politicas econdmicas etc. Em suma, entende-se
que a firma realiza seu processo inovativo inserida em um “Sistema de Inovagao”.

Um sistema de inovagdo (SI) é formado por organizacgdes, instituicGes e pelas
relacGes entre esses elementos. As organizacdes sdo os atores do SI, como as firmas,
universidades e agéncias publicas. Ja as instituicdes envolvem um conjunto de habitos,
rotinas, regras e leis que regulam a relacéo entre individuos e organizac@es. Sdo entendidas
como as “regras do jogo” (EDQUIST, 2006). Para Lundvall et al. (2009), as interacdes entre
esses elementos do Sistema de Inovacdo determinam e condicionam as diferentes formas de
aprendizado e o desenvolvimento de capacidades pelas organizacGes, em especial pelas
firmas.

A presente tese foca em uma destas capacidades: a capacidade das firmas em
absorverem conhecimentos externos. O conceito de capacidade de absorcdo (CA) ao nivel
da firma foi definido inicialmente por Cohen e Levinthal (1989, 1990) como as habilidades
desta para identificar um conhecimento externo relevante, assimild-lo e explora-lo
comercialmente. E uma capacidade atrelada com um aprendizado distinto do learning by
doing, na medida em que ele possibilita a identificacdo e 0 uso de novos conhecimentos
externos a firma.

O foco nessa capacidade se justifica por dois pontos. Primeiramente, analisar a CA
implica em reconhecer que 0s conhecimentos externos e possiveis spillovers industriais ou
académicos nao fluem direta e “livremente” (sem custos) para as firmas, mas exigem
esforcos internos a estas tanto para selecionar o conhecimento externo relevante quanto para
assimila-lo e aplica-lo comercialmente. E reconhecido, portanto, que as firmas “enxergam”
as oportunidades no ambiente de forma diferenciada e, por isso, aproveitam tais

oportunidades também de forma distinta e para diferentes objetivos. Firmas com maiores



capacidades de absorcdo tendem a avaliar melhor e mais rapidamente as oportunidades
presente no ambiente externo (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999),
reduzindo a incerteza e possuindo melhores expectativas sobre 0os avangos externos a ela
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Isso é especialmente importante em um contexto de pais
em desenvolvimento, onde a absor¢do de tecnologias e conhecimentos da fronteira
tecnoldgica é uma importante etapa do seu processo de catching up (KIM, 1999). O segundo
ponto importante é que a Capacidade de Absorcdo pode ser vista como a capacidade da
empresa em aprender e se beneficiar das interacbes com diferentes agentes, podendo ser
vista inclusive como especifica a uma dada interagdo (LANE; LUBATKIN, 1998).

Dar destaque para esses dois pontos é uma forma também de questionar a adogdo de
politicas de inovacao limitadas ao lado da oferta, como algumas implementadas no Brasil
apos 2003. Nestas, um dos focos foi a construcdo de instituicGes para incentivar a interacdo
universidade-empresa e a oferta de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
(CASSIOLATO; SZAPIRO; LASTRES, 2015). Ainda que essas politicas tenham
relevancia, seus resultados serdo insatisfatorios caso as firmas ndo tenham incentivos para
desenvolver as capacidades absortivas necessarias para se beneficiarem dessas interacdes e
dos novos conhecimentos externos. Dessa forma, compreender melhor os determinantes e
caracteristicas dessas capacidades no contexto brasileiro pode ajudar na construcdo de
politicas que incentivem o seu desenvolvimento e que, portanto, contribuam de forma mais
efetiva para o processo de catching up.

Tradicionalmente, as atividades de P&D internas & firma sdo tratadas como
“sinbnimo” dessa Capacidade de Absorcdo (BEISE; STAHL, 1999; COHEN;
LEVINTHAL, 1989; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009; MANGEMATIN; NESTA,
1999), dado o papel dual que essas atividades podem exercer sobre o0 processo inovativo,
favorecendo tanto a geracdo de inovacdes quanto permitindo que as firmas acompanhem os
avancos cientificos e tecnologicos externos a ela (LEVIN et al., 1987; MOWERY, 1983;
NELSON, 1959).

Todavia, essas atividades ndo sdo as Unicas determinantes da Capacidade de
Absorcao (CA) e podem inclusive ndo ser uma boa proxy para esta (LANE; LUBATKIN,
1998; MOWERY; OXLEY; SILVERMAN, 1996), especialmente em paises em
desenvolvimento. Outras atividades inovativas e outras areas internas a firma também
podem favorecer a absorcdo de conhecimentos externos, como a realizagao de treinamentos
da méo-de-obra (MUROVEC; PRODAN, 2009) e as areas de marketing e produgéo
(BOGERS; LHUILLERY, 2011), respectivamente. A qualificacdo de mao-de-obra também



é outro fator importante para a constru¢do da CA (DE NEGRI, 2006), seja para favorecer a
identificagcdo do conhecimento externo e traduzi-lo ao contexto organizacional da firma —
agindo como gatekeepers — ou para conseguir compreender e aplicar esse conhecimento
trazido pelos gatekeepers (COHEN; LEVINTHAL, 1990; TER WAL; CRISCUOLO;
SALTER, 2017).

Porém, a presente tese foca em um terceiro elemento da CA: seus determinantes
organizacionais. Esses determinantes referem-se a caracteristicas e processos
organizacionais das firmas que afetam a CA destas. Esses determinantes organizacionais,
em geral, sdo destinados a promover a disseminagdo de conhecimentos externos dentro da
empresa, promover a participacdo dos trabalhadores em projetos inovativos e estabelecer
formalizacBes ou rotinas que auxiliem tanto na busca por novos conhecimentos externos
guanto na sua interpretacdo e aplicacdo. Sdo exemplos desses determinantes: imposicao de
crises internas as empresas (KIM, 1998); diferentes formas para disseminar conhecimento
internamente (SCHMIDT, 2005); uso de mecanismos de integracdo social (VEGA-
JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008; ZAHRA;
GEORGE, 2002); diferentes capacidades combinativas (GEBAUER; WORCH; TRUFFER,
2012; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005); estrutura organizacional (VAN
DEN BOSCH; VOLBERDA,; DE BOER, 1999).

Assim, a presente tese segue, em partes, sugestes de pesquisa correlatas de Paranhos
e Hasenclever (2017) e Volberda, Foss e Lyles (2010). O primeiro trabalho clama por
estudos que avancem na compreensdo das caracteristicas organizacionais das capacidades
das empresas, enquanto o segundo sugere explicitamente maiores estudos empiricos sobre
0s determinantes organizacionais da capacidade de absor¢édo (CA).

Além disso, a presente tese também busca contribuir para a literatura avancando na
identificacdo e analise de possiveis idiossincrasias da CA de firmas inseridas em paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Diferentes autores ja mostraram que o desenvolvimento de
capacidades tecnoldgicas ou inovativas possuem especificidades nesse contexto (BELL;
PAVITT, 1993; KATZ, 1987; LALL, 1992), mas a mesma discussdo ainda ndo foi
desenvolvida para a CA especificamente, apesar de diferentes autores reconhecerem que as
caracteristicas do ambiente afetem o desenvolvimento da CA e sua importancia (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009; ZAHRA; GEORGE, 2002).
A literatura apresenta alguns indicios dessas especificidades, mas que ainda ndo estdo
sistematizados. Por exemplo, Teitel (1987) e Lall e Pietrobelli (2005) destacam que a P&D

das firmas em paises em desenvolvimento é voltada para adaptar tecnologias estrangeiras ja



existentes e ndo para inovar em si; Arocena e Sutz (2010) afirmam que a qualificacéo da
mao-de-obra é restrita nesses paises, especialmente na América Latina, devido a uma
“quebra no aprendizado” (learning divide); ja Dutrenit (2004) afirma que as firmas desses
paises, mesmos aquelas com maiores bases de conhecimento, ainda possuem limitacfes
internas quanto a integracdo e comunicagdo entre os departamentos da empresa. Ou seja,
pelo menos trés determinantes importantes da CA das empresas — P&D, qualificacdo da
méao-de-obra e caracteristicas organizacionais delas — possuem especificidades em um
contexto de pais em desenvolvimento.

Dessa forma, a partir dos elementos expostos, a presente tese define como seu
objetivo geral analisar os determinantes organizacionais e as especificidades da Capacidade
de Absorcdo (CA) de firmas inseridas em um contexto de pais em desenvolvimento, como
o Brasil. A partir desse objetivo geral, sdo buscados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar em qual debate tedrico surge o conceito de Capacidade de Absor¢do
definido por Cohen e Levinthal (1989, 1990) e como ele se relaciona com alguns autores
classicos da Teoria da Firma;

b) Identificar, na literatura, os principais determinantes organizacionais da CA e como
estes podem ser interpretados a partir de conceitos mais amplos, como inovagoes
organizacionais ou rotinas;

c) Discutir, teoricamente, as especificidades da CA em um contexto de pais em
desenvolvimento, com foco no contexto Latino-Americano;

d) Analisar, empiricamente, os determinantes organizacionais das capacidades
absortivas de firmas no Brasil através de um survey ndo especifico a essa capacidade, como
a Pesquisa de Inovacdo (PINTEC);

e) Propor uma mensuracdo especifica para as dimensGes e determinantes
organizacionais dessa capacidade atraves de um survey proprio;

f) Analisar, empiricamente, como diferentes combinagdes dentre os determinantes
organizacionais da CA podem favorecé-la.

Para atender a tais objetivos, a presente tese se organiza em 4 capitulos, além dessa
introducdo e das consideragdes finais.

O primeiro destes trata sobre o0 objetivo especifico a, discutindo a origem e evolucao
tedricas do conceito de Capacidade de Absorcdo. Quanto a origem, é discutido como o
conceito da CA e seus respectivos artigos seminais — e.g. Cohen e Levinthal (1989, 1990) —
surgem enquanto criticas ao pressuposto de conhecimentos disponiveis livremente (sem

custos) as firmas e a relacdo entre concentracdo de mercado e atividades inovativas das



firmas. Também se discute como esse conceito se relaciona com trabalhos de autores
classicos da Teoria da Firma, como Nelson e Winter (1982 (2005]), Penrose (1959 [2006])
e Chandler. Ja quanto a evolucéo desse conceito pos artigos seminais, € mostrado que, apesar
da aparente falta de consenso quanto a forma de definir a CA, ha um elemento comum que
conecta os trabalhos. Ao final, é proposta uma forma de interpretar essa capacidade que
congrega os elementos pré e pds Cohen e Levinthal (1989, 1990).

Ja o segundo capitulo discute o objetivo especifico b, realizando uma revisao tedrica
sobre os diferentes determinantes da CA, apresentando elementos ligados a construcéo de
uma base de conhecimento interna (e.g. habilidades da mé&o-de-obra e esforcos inovativos),
determinantes intraorganizacionais e interorganizacionais. Nesse capitulo também ¢é
mostrado como esses determinantes podem ser lidos tanto como rotinas das firmas quanto
como inovacgdes organizacionais. Essas interpretacdes norteiam as aplicacBes empiricas
realizadas nos proximos dois capitulos.

O terceiro capitulo aborda os objetivos especificos ¢ e d de forma conjunta. A
primeira secdo discute as possiveis especificidades da construcdo da CA para firmas em um
contexto de pais em desenvolvimento, tendo como foco o contexto latino-americano. E
mostrado, teoricamente, que tais empresas estdo sujeitas a um “ciclo vicioso de uma CA
limitada”. Tal constatacdo € utilizada como um contexto de referéncia para a analise
empirica realizada na segunda secdo. Nesta, sdo estimadas, via PINTEC 2011 e 2014, como
as empresas inovadoras brasileiras podem construir suas capacidades absortivas (CAS)
através da implementacdo de distintas inovacGes organizacionais e de algumas atividades
inovativas.

Ja o quarto capitulo contempla os objetivos e e f, ao analisar os resultados de um
survey desenvolvido especificamente para captar a multidimensionalidade da CA (ZAHRA;
GEORGE, 2002) e parte dos seus determinantes organizacionais (discutidos no capitulo 2).
Sdo gerados indicadores através da Analise de Componentes Principais Categorica
(CatPCA) e emprega-se a metodologia Qualitative Comparative Analysis (QCA) para testar
como diferentes combinagOes entre os determinantes organizacionais podem favorecer
distintas CAs ou gerar niveis similares de uma mesma capacidade.

Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais, relacionando as principais conclusdes de
cada capitulo, buscando sintetizar as contribuicbes da presente tese, bem como suas

implicagdes de politica, limitacdes e sugestbes de agenda de pesquisa.



CAPITULO 1- CONCEITO DE CAPACIDADE DE ABSORCAO:
ORIGEM E EVOLUCAO TEORICAS

O conceito de Capacidade de Absorcéo (CA) tem se mostrado um importante ponto-
de-partida para compreender como especificidades internas das firmas importam para o
processo inovativo, em especial quando este é entendido como um processo interativo. Tal
capacidade tem sido reconhecida como um elemento relevante tanto para o processo de
catching up (KIM, 1999) quanto para que as firmas aprendam mais em parcerias (LANE;
LUBATKIN, 1998), especialmente com as universidades (BISHOP; D’ESTE; NEELY,
2011).

Cohen e Levinthal (1989, 1990) foram os primeiros a definir este conceito. Para 0s
autores, a capacidade de absorcdo refere-se as habilidades necessarias das firmas para
reconhecer o valor do novo conhecimento gerado externamente, assimila-lo e aplica-lo
comercialmente. Revisdes sistematicas recentes sobre este conceito tém revelado sua
relevancia e crescente aplicacdo em diversos contextos (GEBAUER; WORCH, 2015;
LANE; KOKA; PATHAK, 2006; VOLBERDA,; FOSS; LYLES, 2010).

Porém, foi a conclusdo de Lane, Koka e Pathak (2006) que motivou o presente
capitulo. Segundo esses autores, o conceito de CA ndo tem criado uma “comunidade de
pesquisa” forte e concisa, de modo que o conceito tem se distanciado dos seus pressupostos
e teorias iniciais. Assim, 0 presente capitulo propde-se a investigar as “origens tedricas” do
conceito de CA e como o mesmo foi sendo redefinido ao longo do tempo. Com isso, esse
estudo se diferencia de revisdes sistematicas anteriores ao discutir ndo apenas 0s avangos
p6s Cohen e Levinthal (1989, 1990) mas, também, qual debate e “contexto tedrico” teriam
influenciado o desenvolvimento desses dois trabalhos e sua definicdo seminal do conceito
de Capacidade de Absorgédo (CA).

Espera-se que essas duas discussdes permitam, conjuntamente, aprimorar a
compreenséo do conceito de CA sem ter que necessariamente definir novos conceitos, como
realizado por alguns autores (e.g. LANE; KOKA; PATHAK, 2006; ZAHRA; GEORGE,
2002).

Esse capitulo esta dividido em mais 4 se¢des. A primeira realiza uma sintese dos dois

artigos seminais de Cohen e Levinthal (1989, 1990), focando na sua discusséao tedrica. Na



segunda secédo, discute-se “de onde veio” o conceito de CA, isto ¢, qual o debate e o
“contexto teodrico” teriam influenciado sua defini¢do inicial. Ja a terceira se¢do analisa a
evolucdo desse conceito, discutindo seus refinamentos pds artigos seminais. A quarta se¢édo
traz as consideraces finais e uma proposta de sintese que permita aprimorar a compreensao

sobre o conceito de CA, agregando as contribui¢des das se¢Oes anteriores.

1.1.  Sintese dos artigos seminais de Cohen e Levinthal (1989, 1990)

Os trabalhos seminais de Cohen e Levinthal (1989, 1990) trazem visdes teoricas
distintas, porém, complementares sobre o conceito de Capacidade de Absor¢do. O primeiro
trabalho constr6i um modelo tedrico que busca explicar como diferentes caracteristicas
setoriais afetam os gastos em P&D da empresa, enquanto o segundo foca em como
caracteristicas e processos intrafirma contribuem para o desenvolvimento da referida
capacidade (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

O primeiro artigo tem como argumento central que a motivacdo da firma para
investir em P&D esta relacionada a: (1) geracdo de novos produtos e processos; (2)
desenvolvimento de uma base de conhecimento internamente que a permita identificar,
assimilar e explorar os conhecimentos externos a ela, isto €, para desenvolver sua CA. Com
iSso em mente, os autores constroem um modelo teérico para explicar como caracteristicas
setoriais — e.g. apropriabilidade, oportunidade tecnoldgica e caracteristicas do aprendizado
— afetam os gastos em P&D da firma, considerando a CA enddgena a firma (COHEN,;
LEVINTHAL, 1989).

A variavel central para este modelo é o estoque de conhecimento da firma. Tal
estoque afeta o lucro da firma e pode ser ampliado de trés formas: (1) através de esforgcos
internos de P&D; (2) incorporando uma fracéo dos spillovers do P&D dos concorrentes; (3)
incorporando conhecimentos gerados fora da industria. As formas (2) e (3) utilizam os
conhecimentos tidos como de “dominio publico” e relacionam-Se respectivamente as
condicdes de apropriabilidade e oportunidade tecnolégica (COHEN; LEVINTHAL, 1989).
Para que a firma incorpore tais conhecimentos a sua base, ela necessita desenvolver sua
capacidade absortiva (CA) via P&D interno. Quanto maior a CA da firma i, maior sera a
parcela desses conhecimentos de “dominio publico” incorporada por ela. Assim, a CA
intrafirma condiciona o efeito do grau de apropriabilidade e da oportunidade tecnoldgica
sobre os gastos em P&D e estes sobre a performance da firma, revelando, portanto, que as

firmas ndo absorvem as informagdes disponiveis sem incorrerem em custos.



Porém, o efeito desse grau de apropriabilidade e da oportunidade tecnoldgica sobre
0 P&D depende do tipo de conhecimento do setor utilizado pelas firmas e da facilidade do
aprendizado. Essa facilidade ¢é afetada por trés fatores: (1) complexidade do conhecimento
externo; (2) ritmo do avanco do conhecimento; (3) grau de direcionamento do conhecimento
as necessidades e objetivos das firmas. Quanto menos direcionado o conhecimento, mais
complexo e mais rapido for o seu avango, mais dependente a CA seré dos investimentos em
P&D (COHEN; LEVINTHAL, 1989).

Cohen e Levinthal (1989) encontram que, com um aprendizado mais dificil, um
menor grau de apropriabilidade e maiores oportunidades tecnoldgicas ao nivel do setor
implicam em maiores esforcos internos em P&D pelas firmas para desenvolver a CA a fim
de absorver o maior pool de conhecimentos disponiveis, mas de dificil aprendizagem. Os
autores também encontram que, em mercados mais competitivos, maiores spillovers também
incentivam maiores investimentos em P&D. Isso se d&, pois, o beneficio privado de estar
apto a absorver os spillovers € maior do que a perda oriunda dos transbordamentos. Isso €
especialmente verdade quando o aprendizado e a absorcdo de conhecimentos sdo mais
dependentes do P&D (i.e. um aprendizado mais dificil, como definido anteriormente).

Assim, uma contribuicdo relevante do primeiro estudo de Cohen e Levinthal (1989)
€ mostrar que, com uma capacidade de absor¢do enddgena em relagdo aos gastos em P&D,
outras caracteristicas setoriais, além da concentracao industrial, levam a firma a investir em
P&D, seja para inovar ou para absorver os conhecimentos externos disponiveis. Com a CA
endogena, a apropriacdo dos spillovers pelas firmas também se torna enddgena, de modo
que a condicdo de apropriabilidade afeta as firmas de modo diferenciado, dependendo da
CA destas e estas, por sua vez, afetam a quantidade de spillovers. Essa contribui¢do pode ser
vista como uma critica ao modelo Estrutura-Conduta-Desempenho, o que sera tratado na
secdo 1.2.1.2.

Ja no segundo estudo, Cohen e Levinthal (1990) se voltam para a importancia de
processos e estruturas organizacionais intrafirma para o desenvolvimento da CA, mantendo
0 estoque de conhecimento prévio como fator determinante para esta. Os autores dividem
sua discussdo tedrica entre a CA ao nivel do individuo e a CA ao nivel da firma, seguindo
uma abordagem similar a discussdo sobre as capacidades organizacionais em Nelson e
Winter (1982 [2005]).

Ao nivel do individuo, Cohen e Levinthal (1990) afirmam que estes desenvolvem

suas habilidades de duas formas:



a) Aprender resolvendo problemas (solving problems capabilities): os individuos
geram novos conhecimentos resolvendo problemas utilizando experiéncias obtidas na
resolucgao prévia de problemas correlatos. Esta ¢ vista pelos autores como uma “capacidade
criativa” dos individuos, responsaveis pela criagdo de novos conhecimentos internamente.
b) “Aprendizado para aprender” (learning to learn): os individuos adquirem e
assimilam novos conhecimentos externos de forma associativa ao seu conhecimento prévio,
absorvendo mais facilmente os novos conhecimentos proximos aos conhecimentos pré-
existentes. Esta forma de aprendizado é vista pelos autores como relacionada diretamente
com a Capacidade de Absor¢do do individuo. Nesse aprendizado, um estoque de
conhecimento prévio maior, mais diverso e interligado fornece uma base mais “robusta” para
tal aprendizado ao elevar as chances do novo conhecimento ser relacionado a um
conhecimento existente, favorecendo novas combinacbes entre esses conhecimentos
(COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Porém, a CA ao nivel da organizacdo nao é uma mera soma das CAs individuais. Ela
depende de estruturas e processos internos que favorecam a transferéncia de conhecimentos
inter e intraunidades da firma. A CA organizacional ¢ vista como uma ‘“conexao entre um
mosaico de capacidades individuais” (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 133, traducéo
prépria). Tais aspectos organizacionais se referem as estruturas de comunicagdo tanto com
0 ambiente externo quanto intrafirma.

Os autores indicam implicitamente que as interfaces da firma com o ambiente externo
sdo decisivas para a aquisicdo e assimilagdo do conhecimento externo, enquanto a
exploracdo desse novo conhecimento depende essencialmente de processos e comunicagdes
ambos internos?.

Ambas as comunicacdes sdo favorecidas por trabalhadores agindo como gatekeepers.
Estes monitoram e traduzem os conhecimentos externos para os demais empregados, sendo
especialmente relevantes quando o conhecimento é mais distante dos conhecimentos
existentes na unidade da firma. Todavia, para que as agdes dos gatekeepers desenvolvam a
CA ao nivel da firma, faz-se necessario que 0s demais empregados que receberdo 0s novos
conhecimentos compartilnem conceitos, linguagens e simbolos que favorecam a

comunicacio entre eles (COHEN; LEVINTHAL, 1990). E nesse sentido que os autores

1 «Absorptive capacity refers not only to the acquisition or assimilation of information by an organization but
also to the organization's ability to exploit it. Therefore, an organization's absorptive capacity does not simply
depend on the organization's direct interface with the external environment. It also depends on transfers of
knowledge across and within subunits” (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 131)
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chamam a atencdo para a relevancia da adogéo de préaticas e estruturas organizacionais, como
job rotation, construgcdo de redes internas e interfaces entre as unidades da empresa, que
contribuam para a difusdo de conhecimentos e linguagens e, portanto, para a comunicacao
interna da firma.

Logo, Cohen e Levinthal (1990) argumentam que a CA tende a ser idiossincratica a
firma e residir, em grande parte, nas suas rotinas organizacionais, Ihe conferindo um elevado
grau de “taciticidade” e impedindo que esta seja adquirida externamente. Além disso, os
autores argumentam que a CA é cumulativa e dependente da trajetoria: quanto maior a CA
da firma em determinada area, mais féacil e rapido ser4 para esta absorver novos
conhecimentos provenientes de areas correlatas e melhor sera a avaliacdo e expectativa da
firma quanto aos avangos destas. Ou seja, a firma tende a identificar e absorver
conhecimentos proximos ao que ela ja explorou anteriormente.

Em suma, pode-se afirmar que os trabalhos seminais de Cohen e Levinthal (1989,
1990) trazem visdes complementares sobre a Capacidade de Absorc¢édo (CA) das firmas e sua
origem. O primeiro trabalho foca em como caracteristicas setoriais — ou do “ambiente de
aprendizado”, como interpretado por Cohen e Levinthal (1990) — influenciam os gastos em
P&D da firma quando a CA é enddgena a estes. J& 0 segundo trabalho “olha para dentro da
firma”, discutindo como processos e estruturas organizacionais afetam tal capacidade.

Assim, enquanto no primeiro estudo o conceito de CA surge em meio a criticas a
relacdo predominante entre concentracdo de mercado e gastos inovativos, o segundo estudo
baseia-se em discussGes prévias sobre capacidades organizacionais, dependentes das
especificidades intrafirma. Todavia, os dois trabalhos tém um argumento em comum
relevante: os conhecimentos externos ndo sdo explorados pelas firmas sem custos e de forma
similar; a absorcdo destes depende das especificidades da firma quanto a sua base prévia de

conhecimento. Vejamos melhor essas origens tedricas do conceito.

1.2.  Origens tedricas do conceito de Capacidade de Absorc¢édo: de onde ele veio?
Cohen e Levin (1989) sugerem que o trabalho de Cohen e Levinthal (1989) surge
como uma forma de resposta as seguintes questdes: (a) critica ao pressuposto de que
transbordamentos intraindustria (ou de outros agentes) podem ser identificados e utilizados
sem custos pelas firmas; (b) critica quanto ao poder explicativo da concentracdo de mercado
sobre os gastos em P&D das firmas; (c) necessidade de mais estudos que reconhecessem a
relevancia das caracteristicas intrafirma para explicar a dindmica inovativa setorial. Essa

se¢do se subdivide de acordo com essas trés “origens tedricas”. A primeira subsegao discute
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0s contextos teoricos criticos a e b, enquanto a segunda subsecdo trata o ponto ¢, buscando
analisar como o conceito de CA pode estar relacionado com alguns trabalhos classicos da
Teoria da Firma, como Nelson e Winter (1982 [2005]), Chandler e, por fim, Penrose (1959
[2006]).

1.2.1. Contextos tedricos criticos

1.2.1.1. Critica ao pressuposto de conhecimentos disponiveis sem custos

Quanto a critica ao pressuposto de que os spillovers podem ser identificados e
utilizados sem custos pelas firmas, diferentes autores ja destacavam que as informacoes
externas a firma ndo fluem diretamente e sem custos para esta.

Alguns autores defendiam que o sistema de precos poderia ser o principal fornecedor
dessas informacdes as empresas. Para Hayek (1948), o sistema de precos funcionaria como
uma “maquina de registrar e informar mudangas”, permitindo que toda informagao relevante
fosse “comunicada” através do mesmo. Esse autor considerava que os individuos possuiam
um conhecimento parcial e imperfeito da realidade, o que exigia um sistema que permitisse
comunicar e adquirir os conhecimentos relevantes.

Para Hayek (1948), essa funcdo seria exercida por um sistema de precos relativos
livre. Este funcionaria como um “economizador de conhecimento” para a tomada de decisao
dos agentes ao fornecer toda a informagao “relevante” para a mesma. Dessa forma, o sistema
de precos poderia funcionar como uma “heuristica” & la Nelson e Winter (1982 [2005])2.
Porém, essa capacidade do sistema de precos em transmitir toda a informacao relevante é
criticada, especialmente quando se avalia investimentos nas atividades inovativas.

Uma primeira critica pode ser feita relendo Coase (1937). Segundo o autor, existiam
dois tipos de custos para as firmas ao usar o sistema de pre¢os: (1) custos de estabelecer o0s
contratos de compra e venda; (2) custo de descobrir quais sdo os precos relevantes. Os
autores focam no primeiro, sem grande reflexdo sobre o segundo, que é foco da presente
subsecdo. O trabalho de Stigler (1961) pode ajudar a discutir esse custo de busca pelos
precos.

Para Stigler (1961), os pregos transmitem informacGes importantes para 0s
individuos, porém eles apresentariam elevada variabilidade, mesmo para produtos

homogéneos. Essa dispersdo dos precos era vista pelo autor como uma “manifestacdo da

2 para Nelson e Winter (1982 [2005]), uma heuristica é qualquer principio ou instrumento que contribui para a
reducéo do tempo ou escopo da busca por solugéo.
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ignorancia (...) do mercado” (p. 214, traducdo propria). Nesse sentido, Stigler (1961)
afirmava que o agente deveria realizar esforcos especificos (de tempo ou pecuniérios) para
buscar os melhores precos. Quanto maior o esforco de busca, melhor o preco identificado.
Porém, essa busca ndo elimina toda a ignorancia em relacdo aos pre¢os, mas a mantém em
pardmetros confortaveis. Dessa forma, tem-se que o mecanismo de preco pode transferir
informacdes e conhecimentos importantes para a firma, mas esta necessita de esforcos
internos para identifica-los, algo similar com a primeira dimensdo da Capacidade de
Absorcao (identificacdo do conhecimento externo) sugerida por Cohen e Levinthal (1990).

Porém, quando se trata das decisGes ligadas ao processo inovativo, as limitacfes do
sistema de pregos enquanto “fornecedor de informagoes” sdo acentuadas. Entendendo o
processo de invengdo como gerador e usuario de informacdes®, Arrow (1962) afirma que o
valor de uma informacdo a ser usada em determinada atividade inventiva é conjuntural e
tende a ser subestimado, fazendo com que, se um preco for estipulado para determinada
informacdo, sua demanda serd sempre sub-0tima. Isso ocorre especialmente devido ao
elevado conteudo intangivel dessa informacdo e sua indivisibilidade, o que implica na
impossibilidade de transferir apenas uma parte da informacdo. Ademais, Arrow (1962)
também afirma que essas partes da informacéo tendem a ser valoradas de forma diferenciada
pelos agentes, o que elevaria a variabilidade nesse “mercado”, aumentando os custos de
busca aos moldes de Stigler (1961).

Por fim, outro limitante do sistema de pregos enquanto um ‘“economizador de
conhecimento” a la Hayek (1948) é dado pelo paradoxo de Arrow. Segundo este, a
informacdo s6 tem valor — e, portanto, um preco — para o individuo depois que ele a possui.
Porém, tal aquisicdo poderia se dar sem custos, dada a apropriabilidade incompleta
(ARROW, 1962). Isso dificulta o estabelecimento de um pre¢o por uma dada informacéo.

Nesse sentido, pode-se dizer que a decisdo referente a identificacdo e uso de
conhecimentos externos no processo inovativo ndo se da utilizando o sistema de precos
relativos. Torna-se necessario o uso de outras “heuristicas” para tal decisdo, como a base de
conhecimento prévia da prépria firma, tida como componente central da Capacidade de
Absorcdo (COHEN; LEVINTHAL, 1989, 1990).

Como destacavam Nelson e Winter (1982 [2005]), “o cardapio de escolhas” das

firmas é idiossincratico a elas e depende de suas rotinas (e do conhecimento acumulado

3 Aqui ndo ha uma diferenciacdo entre informacdo e conhecimento. Tais termos serdo usados de forma
equivalente
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nestas), seja como um ‘“guia” ou como um componente para o processo inovativo. E uma
das “rotinas” para favorecer a busca por novos conhecimentos ¢ a realiza¢do de pesquisas
internamente.

Nelson (1959) e Mowery (1983) argumentam que firmas investem em pesquisas
internas visando obter um conhecimento cientifico prévio que as capacitem para acompanhar
e avaliar os avancos tecnoldgicos externos a elas, especialmente quando estes sdéo complexos
e amplos. Esse papel dos esforcos internos em P&D é o ponto-de-partida para Cohen e
Levinthal (1989, 1990) construirem o conceito de Capacidade de Absor¢do. Como destacado
por esses autores, o P&D interno tende a ser mais importante para a absor¢do do
conhecimento externo quando este for mais distante daquilo que a empresa ja faz e possui,
como o0s conhecimentos advindos das ciéncias basicas.

Em suma, pode-se dizer que a capacidade de absorcdo e sua base de conhecimento
funcionam como “heuristicas™ para o processo de busca e aquisicdo de novos
conhecimentos externos pela firma, uma vez que ndo é possivel estabelecer um sistema de
precos livre para tais conhecimentos que seja capaz de fornecer toda a informacéo relevante
sobre os mesmos, dado seu forte conteudo intangivel e sua indivisibilidade. Ademais, as
rotinas atreladas a realizacdo de P&D interno sdo vistas por Cohen e Levinthal (1989) como

uma forma de acumular uma base de conhecimento que permite a firma realizar essa busca.

1.2.1.2. Critica a relacdo entre concentracdo de mercado e atividades inovativas das

Segundo Cohen e Levin (1989), o trabalho de Cohen e Levinthal (1989) também
surge em torno do debate quanto ao efeito da concentracdo de mercado sobre a atividade
inovativa das firmas, especialmente sobre os gastos em P&D. Esse “contexto tedrico” ¢ o
foco da presente subsecéo.

O referido debate tem duas origens correlatas: (1) interpretaces e criticas ao modelo
Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD); (2) hipotese schumpeteriana (COHEN; LEVIN,
1989; SCHERER; ROSS, 1990a).

Sobre 0 modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD), Scherer e Ross (1990b)
sistematizam-no, mostrando a seguinte relacao unidirecional: a estrutura do mercado — e.g.

grau de concentracdo — determina a conduta das firmas — e.g. esforcos em P&D — que, por

4 Uma heuristica pode ser entendida como qualquer principio ou instrumento que contribui para a redugéo do
tempo ou escopo da busca por solugdo (NELSON; WINTER, 1982 [2005).
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fim, afetam a performance da inddstria. Tal estrutura era caracterizada pelo numero de
compradores e de vendedores, o grau de diferenciacdo entre os produtos dessa industria, a
existéncia de barreiras a entrada e saida, estrutura de custos das firmas e o grau de
verticalizacéo e diversificacdo das empresas. Ja a conduta das firmas refere-se as estratégias
quanto a prego, marketing, investimentos em inovacdo etc. Por fim, a performance da
indUstria pode ser medida por diferentes indicadores, como: eficiéncia alocativa e produtiva;
pleno emprego; equidade; progresso econdmico e tecnoldgico. Tal modelo inicial era
criticado pela auséncia de feedbacks entre suas dimensdes e pela pouca relevancia atribuida
as diferencas entre as firmas de um mesmo setor. Tais criticas foram sendo incorporadas ao
longo do tempo (SCHERER; ROSS, 1990b).

Quanto ao segundo ponto, de acordo com a hipotese schumpeteriana, firmas grandes
operando em mercados mais concentrados e com certo poder de mercado investiriam mais
em P&D pois teriam maior acesso a crédito e enfrentariam uma menor incerteza oriunda da
competicdo (COHEN; LEVIN, 1989). Segundo Cohen e Levin (1989), essa relagéo positiva
unidirecional entre concentracdo de mercado e inovacdo foi utilizado como critica as
politicas antitruste e dominou os estudos da economia industrial nos anos 80, perdendo em
volume apenas para a relagdo entre concentragcdo de mercado e lucratividade.

Scherer e Ross (1990a) realizam uma revisdo sobre tal debate da época tendo como
“pano de fundo” o modelo ECD®. Nessa revisdo os autores reconhecem que as firmas
possuem especificidades relativamente estaveis ao longo do tempo que as capacitam para
explorar oportunidades oriundas de mudancas frequentes na demanda e no conhecimento
cientifico e tecnoldgico. Dentre tais especificidades, estdo “know-how” gerencial e
habilidades em P&D acumuladas pelos trabalhadores. Essas especificidades fazem com que
as firmas possam ter condutas diferenciadas perante uma mesma estrutura industrial e essas
condutas — em especial quanto a inovacdo — afetariam, portanto, a estrutura da industria,
tornando-a enddgena. A passagem a seguir retrata esse ultimo ponto: “ (...) some firms
recognize an opportunity more quickly than others, and the first movers characteristically
gain advantages that prevent imitators from driving the industry to a symmetric zero-profit
equilibrium” (SCHERER; ROSS, 19903, p. 643). Isso condiz com o argumento teorico de

5 Apesar do trabalho de Scherer e Ross (1990a) ter sido publicado ap6s Cohen e Levinthal (1989), ele foi
utilizado principalmente devido a sua revisdo acerca do debate da época usando o modelo ECD como
referéncia, auxiliando na compreensdo do contexto em que surge o conceito de capacidade de absorcao.
Ademais, Scherer e Ross (1990a) nédo citam os estudos de Cohen e Levinthal (1989, 1990), mas citam trabalhos
anteriores correlacionados, como Levin, Cohen e Mowery (1985) e Cohen, Levin e Mowery (1987), discutidos
posteriormente.
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Cohen e Levinhtal (1989, 1990) quanto a CA ser idiossincréatica as firmas, fazendo com que
elas tenham “condutas” diferenciadas em reposta a mesma oportunidade tecnoldgica e
possam agir como first-movers.

Cohen e Levin (1989) também realizam uma revisdo sobre o tema, apresentando
conclusdo semelhante a de Scherer e Ross (1990a), mas com um enfoque maior para outras
caracteristicas setoriais que afetam a atividade inovativa das firmas, como caracteristicas da
demanda, oportunidades tecnologicas e grau de apropriabilidade. Os autores argumentam
que o efeito explicativo do grau de concentracdo industrial sobre os gastos de P&D das
firmas é fraco ou inexistente. Por um lado, tal relagdo seria forte apenas em setores com
baixa oportunidade tecnoldgica, mas, por outro lado, ela tende a perder importancia quando
as condicdes de demanda, oportunidade tecnoldgica e apropriabilidade sdo inseridas na
andlise.

E valido destacar que ambas as revisdes citam reflexdes presentes nos estudos
prévios de Cohen e coautores (COHEN; LEVIN; MOWERY, 1987; LEVIN; COHEN;
MOWERY, 1985) que utilizam uma mesma base de dados coletada por Levin et al. (1987)
no inicio dos anos 80°. Essa base de dados também foi utilizada por Cohen e Levinthal
(1989). Portanto, a discussédo dos trés estudos citados pode auxiliar a compreender melhor o
contexto em que surge o conceito de Capacidade de Absor¢do. Comecemos discutindo trés
motivacdes que levaram a construcdo da referida base de dados.

Primeiramente, Levin et al. (1987) afirmam que, até o0 momento, ndo havia uma
explicacdo satisfatdria para a persistente diferenca entre as industrias quanto aos esforcos
em P&D, devido, em partes, a falta de dados para mensurar as condi¢des de apropriabilidade
e as oportunidades tecnoldgicas. Em segundo lugar, a construcdo da base de dados ocorreu
em um periodo de discussdo sobre mudancas nas leis de propriedade intelectual. Segundo os
autores, a importancia das patentes como forma de apropriacdo dos esfor¢os inovativos dos
concorrentes, além de ndo ser a unica, também varia entre os setores. Para eles, a defesa do
endurecimento dessas politicas era na verdade um “cavalo de Troia”: “provisions brought
into the law by the rhetorical tug of ‘competitiveness’ and "intellectual property” may harbor
instruments of protectionism and price fixing” (LEVIN et al., 1987, p. 787). Para Levin et
al. (1987), um menor grau de apropriabilidade poderia, inclusive, favorecer os esforgos em

P&D ao diminuir a realizacao de esforcos “duplicados”, tornando o P&D mais produtivo e

® Levin et al. (1987) indicam que o survey comegou a ser desenhado em 1981. Ja Cohen e Levinthal (1989)
citam um artigo, ndo publicado, de 1983 que, pelo titulo, retrata o referido questionario.
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mais barato de ser realizado. Em terceiro lugar, os autores afirmam que o questionério foi
construido tendo como base as literaturas sobre mudancga tecnoldgica, impacto econémico
das patentes, custo de imitacdo e estudos de caso, podendo-se destacar Rosenberg (1974) e
Mansfield, Schwartz e Wagner (1981).

Rosenberg (1974) argumenta que diferentes areas da ciéncia oferecem oportunidades
que moldam as atividades inventivas industriais, afetando, inclusive, os gastos em P&D.
Esse estudo influenciou a insercdo de questdes sobre a importancia de diferentes areas do
conhecimento para o progresso tecnologico da industria. Por sua vez, o estudo de Mansfield,
Schwartz e Wagner (1981) critica o efeito positivo das patentes sobre o processo inovativo,
mostrando que sua importancia varia entre os setores, podendo, inclusive, ndo serem
essenciais para garantir o desenvolvimento e a introducéo de inovacdes. E provavel que este
estudo tenha incentivado Levin et al. (1987) a inserirem no questionario questdes referentes
a outras formas de apropriabilidade e de aprendizado a partir das tecnologias dos rivais além
das patentes e do licenciamento.

De fato, Levin et al. (1987) encontram que a principal forma para tal aprendizado é
a realizacdo de P&D intrafirma. Para os autores, uma firma realiza P&D interno para
acompanhar os seus competidores e este seria realizado de forma complementar a outros
projetos de P&D da firma distintos aos seus competidores. E provéavel que tal resultado tenha
contribuido para a definicdo do conceito de Capacidade de Absorcdo de Cohen e Levinthal
(1989)".

Portanto, pode-se resumir que a base de dados utilizada por Cohen e Levinthal (1989)
foi construida visando explicar as diferencas setoriais quanto aos esforcos em P&D, dando
destaque para o papel das diferentes formas de apropriabilidade — além das patentes — e para
as distintas fontes de oportunidade tecnoldgica (como as areas da ciéncia). Como
consequéncia ldgica, os trabalhos que se valeram dessa base de dados tangenciaram esse
objetivo.

Uma primeira aplicacdo foi realizada por Levin, Cohen e Mowery (1985) visando
justamente explicar as diferencas intersetoriais quanto aos gastos em P&D e a realizacdo de
inovacOes. Nesse estudo, a relagédo predominante entre o grau de concentragcdo e os gastos

em P&D — seja na forma linear ou em U-invertido — perde significancia ou magnitude

7 Essa afirmativa ndo pode ser categdrica pois Levin et al. (1987) sugerem, em uma nota de rodapé (p. 806),
gue ja havia uma primeira versdo do estudo de Cohen e Levinthal (1989) em 1987 e, portanto, contemporaneo
as andlises de Levin et al. (1987). Por outro lado, Cohen e Levinthal (1989) citam o estudo de Levin et al.
(1987).
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guando medidas especificas para apropriabilidade e para o grau de oportunidade tecnolégica
sdo inseridas na estimacé&o (i.e. aimportancia da ciéncia basica e de diferentes fontes externas
de conhecimento). Os autores concluem que os gastos em P&D sdo maiores em inddstrias
menos maduras, com forte importancia para a ciéncia basica e onde o governo contribui
fortemente para o conhecimento tecnoldgico (via agéncias ou institutos de pesquisa).

E valido destacar que o trabalho de Levin, Cohen e Mowery (1985), apesar das
contribuicdes, segue uma légica similar ao modelo ECD discutido anteriormente. Embora
apresente novos elementos para caracterizar a estrutura da inddstria, a l6gica do argumento
recai no efeito da estrutura sobre a conduta das firmas e o reflexo desta sobre a performance
do setor, sem permitir feedbacks ou a ocorréncia de diferentes condutas perante uma mesma
estrutura.

Essa observacdo também é valida para o estudo de Cohen, Levin e Mowery (1987)
que utilizam a mesma base de dados. Porém, diferentemente do artigo anterior, Cohen, Levin
e Mowery (1987) analisam como as caracteristicas setoriais anteriores afetavam os gastos
em P&D ao nivel da unidade da firma, tendo como objetivo central testar a hipdtese
schumpeteriana de que firmas maiores investem mais em P&D. De fato, os autores concluem
que tal relacdo ndo se sustenta, especialmente quando caracteristicas setoriais similares ao
estudo de Levin, Cohen e Mowery (1985) sdo inseridas na analise.

Porém, ao concluir, Cohen, Levin e Mowery (1987) reconhecem que sua analise
focou nas caracteristicas setoriais e que seriam necessarios novos estudos para compreender
como caracteristicas das firmas — além do seu tamanho — também afetam a intensidade dos
gastos internos em P&D.

Cohen e Levin (1989) avancam nesta direcdo. Em sua revisao sobre a relacdo entre
estrutura de mercado e inovacao, os autores deixam claro gque, enquanto a insercdo de
“novas” caracteristicas setoriais (apropriabilidade, oportunidade tecnoldgica e condicdes de
demanda) ajudam a explicar as diferencas setoriais quanto aos dispéndios em P&D, 0 mesmo
ndo se pode afirmar sobre as caracteristicas intrafirma. Até o momento, variaveis como
tamanho da firma, fluxo de caixa e grau de diversificagdo tinham pouco poder explicativo
(COHEN; LEVIN, 1989). Os autores sugerem que a ideia de capacidades tecnoldgicas
idiossincraticas a firma de Nelson e Winter (1982[2005]) seria um caminho para atender tal
demanda. Como serd visto, esta sugestéo foi adotada por Cohen e Levinthal (1990).

Cohen e Levinthal, em seu primeiro estudo (1989), atendem parcialmente essa
demanda. Os autores complementam os estudos anteriores sobre estrutura de mercado e

gastos em P&D ao construir um modelo tedrico que mostra como os efeitos tanto dos
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spillovers intraindustria quanto das oportunidades tecnoldgicas sobre os dispéndios em P&D
sdo condicionados pelas capacidades absortivas internas as firmas, que, por sua vez, sao
determinadas pelos esfor¢os em P&D.

Portanto, pode-se concluir que o conceito de CA surge em torno de trabalhos que
buscavam tanto criticar a relagcdo predominante — e simplificadora — entre concentracéo de
mercado e gastos em P&D das firmas quanto para trazer novos elementos que pudessem
explicar as persistentes diferencas setoriais quanto aos esforcos de inovacao. Porém, Cohen
e Levinthal (1989) trazem um elemento a mais, ausente nas analises anteriores sobre o
referido tema (COHEN; LEVIN, 1989): o papel das capacidades intrafirmas para explicar
o0s gastos em P&D. Como visto, a existéncia de uma capacidade absortiva endégena aos
gastos em P&D condiciona os efeitos tanto dos spillovers intrainddstria quanto das
oportunidades tecnoldgicas sobre os referidos gastos (COHEN; LEVINTHAL, 1989). Em
outras palavras, pode-se afirmar que a estrutura da industria — em termos de “conhecimento
de dominio publico disponivel” e facilidade de aprendizado, por exemplo — afetaria as
estratégias inovativas das firmas de forma diferenciada, dependendo da capacidade absortiva
individual. Isto é, firmas sujeitas a uma mesma estrutura de mercado poderiam ter condutas
diferenciadas dependendo de suas capacidades internas. Além disso, a condi¢do de
apropriabilidade do setor seria, na verdade, endogena pois dependeria das capacidades
absortivas intrafirma.

Porém, um detalhamento maior desta capacidade e de suas caracteristicas é realizada
apenas no segundo estudo (COHEN; LEVINTHAL, 1990), o qual atende a demanda de
Cohen e Levin (1989) por estudos sobre capacidades intrafirma e usa explicitamente as
ideias presentes em Nelson e Winter (1982 [2005]). Por abordar aspectos intrafirma, tem-se
como hipétese que Cohen e Levinthal (1990) também se valeram de outros autores classicos

da Teoria da Firma, como Chandler e Penrose. Essas relacdes sdo tecidas na se¢do seguinte.

1.2.2. Influéncia de autores classicos da Teoria da Firma

Nessa subse¢do sdo discutidas as possiveis relagdes entre os trabalhos de Cohen e
Levinthal (1989, 1990) com trés autores classicos da Teoria da Firma: Nelson e Winter (1982
[2005]); Chandler; Penrose (1959 [2006]).

1.2.2.1. Nelson e Winter (1982 [2005])
Dos trés autores e trabalhos classicos a serem discutidos na subsecdo 1.2.2, Nelson e
Winter (1982 [2005]) s&o os unicos citados diretamente por Cohen e Levinhtal (1990):
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“Thus, as with Nelson and Winter's (1982) view of organizational
capabilities, an organization's absorptive capacity is not resident in any
single individual but depends on the links across a mosaic of individual
capabilities” (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 133).

Em outras palavras, como visto na se¢éo 1.1, Cohen e Levinthal (1990) constroem a
CA seguindo a divisdo realizada por Nelson e Winter (1982 [2005]) entre habilidades ao
nivel do individuo versus capacidades ao nivel da firma (capacidades organizacionais), onde
a ultima ndo é determinada por uma mera soma das primeiras. A seguir sdo discutidas as
similaridades entre os estudos em cada dimenséo.

Quanto a dimensdo dos individuos, a se¢cdo 1 mostrou que estes contribuem para a
CA organizacional basicamente de duas formas: (1) estabelecendo novas associacgdes entre
0S conhecimentos pré-existentes e 0s novos conhecimentos externos (learning to learn); (2)
agindo como gatekeepers. Relendo a partir dos termos de Nelson e Winter (1982 [2005]),
pode-se afirmar que os membros da organizacgdo contribuem para a CA organizacional a
partir de duas habilidades especificas: (1) aprender a partir dos conhecimentos externos; (2)
agir como gatekeepers, monitorando, traduzindo e difundindo o conhecimento externo
internamente a firma (ou entre as unidades desta).

Essa analogia entre a ideia de capacidades absortivas individuais para Cohen e
Levinthal (1990) e a nogéo de habilidades para Nelson e Winter (1982 [2005]) pode ser feita
devido a algumas similaridades entre estas. Primeiramente, Nelson e Winter (1982 [2005])
definem uma habilidade como uma “capacidade de ter uma sequéncia regular de
comportamento coordenado que, em geral, é eficiente em relacdo a seus objetivos, dado o
contexto em que normalmente ocorre” (p. 116-117). Uma habilidade possui trés
caracteristicas: (1) sdo programaticas, envolvendo uma sequéncia de etapas, operadas de
forma automatica; (2) possuem forte contetido tacito, de modo que ensinar as etapas para
realizar tal habilidade n&o resulta em aprender de fato tal habilidade; (3) envolve fazer
“escolhas”, em geral, automaticas quanto aos comportamentos necessarios para exercer
determinada habilidade (NELSON; WINTER, 1982 [2005]).

Assim, podemos analisar o learning to learn como uma habilidade de alguns
membros da organizagdo para absorver conhecimentos externos, formada por sub-
habilidades que seguem determinada sequéncia de comportamentos selecionados
automaticamente pelos individuos, de modo que eles sdo incapazes de descrever
explicitamente o0 passo-a-passo realizado. Relendo Cohen e Levinthal (1990), pode-se

interpretar o learning to learn como composto por duas sub-habilidades: (1) identificacéo
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de qual conhecimento externo ¢é relevante e tem “valor”®; (2) realizagdo de novas
combinagdes e associacdes entre os conhecimentos prévios e o novo®.

Tais sub-habilidades envolvem um forte contetdo tacito e cumulativo, onde os
conhecimentos prévios determinardo quais conhecimentos externos serdo selecionados
como relevantes e como estes serdo recombinados com os primeiros (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). Em outras palavras, os individuos tendem a privilegiar conhecimentos
externos similares as experiéncias prévias em detrimento de conhecimentos mais distantes
destas. Porem, esse “privilégio” ndo ¢ resultado de uma escolha plenamente intencional ou
oriunda de um célculo maximizador por parte dos individuos, mas sim de uma escolha
“automatica” baseando-se nas experiéncias prévias. O mesmo argumento vale para a
assimilacdo e combinagdo entre tais conhecimentos: os individuos ndo sdo capazes de
detalhar passo-a-passo como eles criam novas associacdes entre 0s conhecimentos novos e
0s pré-existentes, dado o forte conteldo tacito e o automatismo envolvido nessa sub-
habilidade. Assim, 0 conhecimento e a experiéncia prévios poderiam ser considerados como
uma espécie de “heuristica” por parte dos individuos ao exercerem a habilidade do “learning
to learn”.

Argumento equivalente pode ser exposto quanto a habilidade do membro da
organizacdo em agir enquanto gatekeeper. Isto exige que 0 membro da organizagédo tenha,
por um lado, conhecimentos e linguagens comuns com o ambiente externo (permitindo
identificar e monitorar os conhecimentos externos) e, por outro lado, compartilhe uma
linguagem e conceitos tambem com os demais membros internos, permitindo a traducéo e
difusdo dos conhecimentos externos internamente a firma (COHEN; LEVINTHAL, 1990).
Porém, essa habilidade de gatekeeper traz outras duas similaridades entre os conceitos de
habilidades e CA individual: (1) mudancas no ambiente implicam em mudangas nos
resultados dessas habilidades; (2) conexdo dessa habilidade com 0s processos
organizacionais e rotinas internas.

Nelson e Winter (1982 [2005]) destacam que mudancas no ambiente provocam
mudangas nos desempenhos das habilidades. Tal argumento estava presente em Cohen e
Levinthal (1990). Por um lado, esses autores sugerem que a habilidade de “gatekeeper” sera

relevante quando o “ambiente de aprendizado for mais dificil”, isto €, quando a firma buscar

8 «Critical knowledge [to Absorptive Capacity] also includes awareness of where useful complementary
expertise resides” (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 133)
® “memory (...) is developed by associative learning in which events are recorded into memory by establishing

linkages with pre-existing concepts (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 129)
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conhecimentos mais distantes daqueles que os demais membros da organizacdo possuem.
Ao mesmo tempo, esses autores também salientam que, mesmo quando essa habilidade for
importante em determinado contexto, seu resultado — ou desempenho, nas palavras de
Nelson e Winter (1982 [2005]) — ndo sera satisfatorio se a comunicagdo interna entre o
gatekeeper e os demais membros da unidade da firma ndo for adequada. Ou seja, a acdo do
individuo enquanto gatekeeper guarda as caracteristicas de uma habilidade, como descrita
por Nelson e Winter (1982 [2005]): € uma acdo programatica (e.g. monitorar e depois
traduzir os conhecimentos externos), com forte contetdo tacito e de escolhas automaticas
(e.g. baseadas no conhecimento prévio), além de ter seu desempenho vinculado a condi¢des
especificas da firma (e.g. comunicacéo intrafirma e facilidade do aprendizado).

Essa Ultima semelhanca ressalta a importdncia dos processos e rotinas
organizacionais internas as firmas que favorecam a difusdo de conhecimentos e a
comunicacao internos em prol da CA ao nivel da firma. Se a CA da firma é considerada uma
Capacidade Organizacional (COHEN; LEVINTHAL, 1990), entdo, ela depende de rotinas
internas a firma que conectem e “comandem” as habilidades individuais discutidas
anteriormente. Como destacado por Nelson e Winter (1982 [2005]), a capacidade
organizacional € um elemento idiossincratico a firma e reside justamente na habilidade da
firma em executar e sustentar um conjunto de rotinas ao longo do tempo. Portanto, a CA ao
nivel da firma pode ser vista como um conjunto de rotinas que comandam as habilidades dos
individuos para identificar, assimilar e explorar comercialmente um novo conhecimento
externo. Vejamos melhor essa relacdo entre o conceito de capacidade de absorcéo e a
capacidade organizacional, como foco nas rotinas. Essa relacdo também seré explorada no
capitulo 2 (secdo 2.4.1).

As rotinas sdo definidas por Nelson e Winter (1982 [2005]) como padrbes de
comportamento possiveis em uma dada organizacdo. Elas definem uma lista de funcbes que
determinam como a empresa e seus membros agem perante as condigdes externas (como de
mercado) ou internas (como estoque de maquinario ou taxa média de lucro de periodos
anteriores). A execucdo de uma dada rotina depende do ambiente externo e também da
organizacdo interna da empresa, a qual afeta a transferéncia de conhecimentos entre 0s
membros desta (NELSON; WINTER, 1982 [2005]). S&o as rotinas que permitem conectar
0S membros da organizacgéo e estes com o ambiente externo.

As rotinas podem ter diversas funcbes. Trés destas sdo observadas também na

argumentacdo de Cohen e Levinthal (1990) sobre a CA: (1) como memoria da organizagao;
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(2) como componente para 0 processo inovativo; ou (3) como heuristica para este (NELSON;
WINTER, 1982 [2005]).

A primeira destas reconhece o fato de que uma organizacao (empresa) € formada por
codigos e mensagens especificas, as quais sdo transmitidas atraves de rotinas. A
“rotinizacdo” de uma dada atividade ¢ uma forma de estocar conhecimentos idiossincraticos
e tacitos da organizacdo, criando uma memdria na organizacao que permite a coordenacgao
entre os membros. Nesse caso, 0 desempenho de uma dada rotina, executada por um membro
da organizacdo (e.g. gatekeeper), sera satisfatorio se for capaz de enviar mensagens
apropriadas e compreensiveis para 0s demais membros, sendo que tal compreensdo ocorre
quando os membros compartilham linguagens e simbolos.

Essa funcdo das rotinas € observada no trabalho de Cohen e Levinthal (1990) em
especial quando discutem a existéncia de um trade-off entre homogeneidade versus
heterogeneidade do conhecimento interno. Os autores retomam a ideia do “lembrar fazendo”
(remembering by doing) — associado ao papel da rotina como memoria da organizacao
(NELSON; WINTER, 1982 [2005]) — para afirmar que tal rotinizacdo permite que a firma
seja mais eficiente naquilo que ela ja realiza, mas reduziria a diversidade do conhecimento
interno relevante para absor¢do de novos conhecimentos. Isso ocorre, pois, os individuos
tendem a “esquecer” as habilidades que ndo sdo praticadas (NELSON; WINTER, 1982
[2005]). Assim, caso a firma ndo busque de forma constante novos conhecimentos externos,
as habilidades dos individuos para absorver novos conhecimentos ndo séo praticadas e,
portanto, sdo esquecidas, reduzindo a diversidade de conhecimentos internamente e
provocando a sindrome do “Not-Invented-Here” (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Por outro
lado, é esse estoque de conhecimento prévio que permite uma conexao entre os diferentes
membros da firma e que direciona a busca por novos conhecimentos e o aprendizado.

Porém, como destacado por Nelson e Winter (1982[2005]), as rotinas também
auxiliam no processo inovativo — ou na absorcdo de conhecimentos externos para Cohen e
Levinthal (1990) — de duas formas: enquanto heuristicas ou como componente desses
processos.

Quanto a funcdo de “heuristicas” para o processo inovativo, as rotinas funcionam
como “guias” as buscas por mudancas ao trazer perguntas Uteis, indicando quais rotinas
devem ser melhoradas. Tem-se a no¢do de que a empresa se comporta no futuro com base
no que ela foi no passado, onde seu “cardapio de escolhas” ¢ idiossincratico e depende das
rotinas existentes (NELSON; WINTER, 1982 [2005]). Uma parcela dessas rotinas existentes

pode ser, inclusive, destinada a apoiar e direcionar os esfor¢cos inovadores.
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Pode-se observar a influéncia deste argumento nos dois estudos de Cohen e Levinthal
(1989, 1990) quanto a importancia do estoque de conhecimento prévio para a CA: firmas
buscam e absorvem mais facilmente conhecimentos préximos aos que elas ja possuem (i.e.
que ja estdo arquivados nas rotinas destas). Quando os conhecimentos sdo mais distantes —
i.e. 0 aprendizado é mais dificil — outras rotinas sdo necessarias para sua absor¢dao, como
uma atividade de P&D mais intensa e a acdo dos gatekeepers (COHEN; LEVINTHAL,
1990). Todavia, como argumentado por Nelson e Winter (1982 [2005]), “as organizagdes
sdo fracas na improvisacdo de respostas coordenadas a situagfes novas. (...) Uma
organizagao que ndo tem rotinas apropriadas pode nao responder [a tais situagoes]” (p 190).
Em outras palavras, caso surjam oportunidades tecnolégicas distantes daquela que a firma
rotineiramente busca, ela pode simplesmente ndo as identificar como relevantes caso nao
tenha uma rotina ligada, por exemplo, aos gatekeepers. O mesmo argumento vale para a
dependéncia de trajetdria da CA (COHEN; LEVINTHAL, 1990): firmas que ndo investiram
em CA nos periodos anteriores ndo construiram ou fortaleceram as rotinas atreladas a esta,
fazendo com que a firma ndo seja capaz de responder as “mensagens” enviadas pelas novas
oportunidades tecnologicas.

Quanto ao segundo papel das rotinas no processo inovativo (como um componente
das inovagdes), Nelson e Winter (1982 [2005]) afirmam que em geral as firmas inovam a
partir de novas combinacdes de rotinas existentes ou no entorno destas. 1sso condiz com o
argumento de Cohen e Levinthal (1990) de que os individuos absorvem novos
conhecimentos através de novas associa¢fes destes com os conhecimentos pré-existentes.
Isto é, os conhecimentos prévios (e as rotinas que os armazenam) podem ser recombinados
como uma resposta aos novos conhecimentos advindos do ambiente externo, visando
armazena-los e transforma-los em inovacdes.

Em suma, pode-se dizer que a discussdo de Nelson e Winter (1982 [2005]) quanto a
uma capacidade organizacional dependente das rotinas influenciou a discussdo de Cohen e
Levinthal (1990) sobre as caracteristicas organizacionais da Capacidade de Absorgdo em
trés aspectos:
a) A CA organizacional é mais do que uma mera soma das CA individuais; ela depende
de como estas estdo interligados pelos processos e rotinas organizacionais das firmas;
b) O conhecimento prévio exerce um papel dibio sobre a CA, assim como as rotinas
para a capacidade organizacional e a inovagdo: por um lado, ambos guiam o processo de
busca por novos conhecimentos e inovagdes e devem permitir certa heterogeneidade interna

que favoreca essa busca e sua recombinagdo com o0s conhecimentos ja existentes; por outro
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lado, elas contribuem para uma certa “homogeneizagdo” do conhecimento internamente, 0
que favorece a comunicacdo interna, mas pode dificultar a identificacdo de novos
conhecimentos externos.

c) Diferentes rotinas sdo importantes — e tem o desempenho adequado a firma —

dependendo do contexto e do ambiente de aprendizado enfrentado pela firma.

1.2.2.2. Chandler

Alfred D. Chandler Jr. é uma das principais referéncias para estudos ligados a
Historia de Empresas, Teorias da Firma e Mudanga Organizacional. Seus principais
trabalhos focam na grande empresa multidivisional do inicio do século XX, possuindo um
carater cumulativo quanto a compreensdo do surgimento e desenvolvimento das mesmas
(McCRAW, 1998). Seus estudos também revelam a importancia das caracteristicas
organizacionais das firmas e reconhecem que estas podem se diferenciar, mesmo
pertencendo a um mesmo setor (NELSON; TEECE, 2010).

Dada sua relevancia para diferentes areas, € razoavel supor que Chandler tenha
influenciado também a definicdo do conceito de Capacidade de Absorcdo de Cohen e
Levinthal (1989, 1990). N&o hé indicios de que essa influéncia seja direta, dado que Cohen
e Levinthal (1989, 1990) ndo citam os estudos de Chandler. Porém, algumas ideias mais
gerais de Chandler ajudam a compreender o conceito de CA de forma mais apurada. Para
analisar essa possivel relacdo, as analises seguintes se baseardo nas ideias centrais presentes
em publicagdes anteriores a Cohen e Levinthal (1989, 1990), em especial as obras Strategy
and Structure (1962) e The Visible Hand (1977). Alguns paralelos também sdo tracados entre
0 conceito de “capacidades organizacionais”, definido em Scale and Scope (1990), e o
conceito inicial de CA.

Em Strategy and Structure (1962), Chandler (1962 [1998]) mostra como a estrutura
organizacional descentralizada e multidivisional, caracteristica importante das grandes
empresas, foi uma resposta a estratégia de expanséao e diversificacdo buscada pelas mesmas.
Para o autor, a estratégia € responsavel por estabelecer metas de longo prazo ligadas a
expansdo da firma. Diferentes estratégias vao demandar novas qualificacdes da mé&o-de-
obra, novos recursos e atividades e, por fim, uma determinada organizacdo para gerir esses
recursos. E essa organizagio que Chandler entende como a “estrutura” da empresa
responsavel pela coordenagdo, avaliacdo, planejamento e execucdo das estratégias, bem
como pela concatenacdo dos recursos (bens de capital, capacidade técnica da mao-de-obra

etc.). Porém, Chandler (1962 [1998]) também ressalta que essa mudanca organizacional e
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de estratégia ndo foi uma decisdo tomada no “vacuo”, independente do contexto (p. 140);
ela foi uma resposta as novas oportunidades e demandas decorrentes das mudancas
demogréficas, tecnoldgicas e de renda da época, como o advento da ferrovia e do telégrafo.
A percepcdo dessas oportunidades ndo se dava de forma Unica entre as empresas,

dependendo das habilidades dos executivos das empresas, como retrata a passagem abaixo:

“Mais uma vez, a percep¢do das necessidades e oportunidades criadas
pelo novo contexto parece ter dependido da formagéo e personalidade dos
executivos e sua capacidade para identificar os problemas empresariais
mais importantes [i.e.de longo prazo] mesmo em meio as prementes
necessidades operacionais” (CHANDLER 1962 [1998], p. 138)

Aqui ja se tem a primeira contribui¢do de Chandler para o conceito de Capacidade
de Absorcéo: reconhecer que diferentes empresas enxergam as oportunidades externas de
forma diferenciada, de acordo com suas “especificidades”. Enquanto Chandler (1962
[1998]) foca nas especificidades dos executivos (top managers), Cohen e Levinthal (1989,
1990) tratam-nas em termos da “base de conhecimento” da empresa, a qual incluiria as
habilidades dos executivos, mas também dos demais trabalhadores, e que seria responsével
por direcionar o processo de busca da empresa, como discutido na se¢do 1.1.

Porém, ha uma diferenca importante entre os autores. Segundo Mowery (2010, p.
502), a obra de Chandler dava pouca relevancia para as fontes externas de conhecimento
como fonte de aprendizado, focando principalmente nas fontes internas e na importancia da
difusdo de conhecimento intrafirma para tal. J4 Cohen e Levinthal (1990) sugerem certa
complementariedade entre estas: a empresa precisa de esforcos internos para conseguir
absorver e aprender com as fontes de informacBes externas, como universidades ou
concorrentes. Essa diferenca sutil talvez se deva aos enfoques de Chandler: (a) mudanga
organizacional (McCRAW, 1998); e (b) como a empresa se organiza para aproveitar das
tecnologias em evolucdo, ndo para gera-las (NELSON; TEECE, 2010, p. 353).

Portanto, é provavel que a principal contribuigdo indireta de Chandler ao conceito de
CA recaia na relevancia atribuida por ele a estrutura organizacional e difusdo de
conhecimentos intraempresa. Tais elementos aparecem tanto em Strategy and Structure
(1962) quanto em The Visible Hand (1977).

Em Strategy and Structure, Chandler (1962 [1998], p. 136-137) descreve essa
estrutura organizacional como um modelo de organizacdo pelo qual a empresa €
administrada, abrangendo tanto as linhas de autoridade e comunicagdo entre os niveis

hierarquicos e os funcionarios quanto as informacg6es que circulam por essas linhas com o
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objetivo de, por exemplo, concatenar os recursos da empresa em prol de uma dada estratégia.
Esses recursos incluem, entre outros aspectos, as capacidades técnicas e administrativa dos
funcionarios.

Argumento similar esta presente na definicdo da Capacidade de Absor¢do como uma
“capacidade organizacional” a la Nelson e Winter (1982 [2005]), isto €, como dependente
de “conexdes entre um mosaico de capacidades individuais” (COHEN; LEVINTHAL, 1990,
p. 133, traducéo propria). Estas conexdes sdo realizadas através da estrutura intrafirma e das
rotinas, como discutido na se¢do 1.1 e 1.2.2.1.

Ja em The Visible Hand (1977), o principal foco de Chandler era mostrar o contexto
em que a Grande Empresa multidivisional surge e como ela passa a assumir funcfes antes
designadas a “mao invisivel” do mercado, como a coordenagdo do fluxo de bens atraves de
processos existentes ou na alocacéo de recursos e pessoal na producdo e distribuicdo futuras,
se tornando “a instituicdo mais poderosa da economia americana” (CHANDLER, 1977, p.
1, traducdo prépria).

De forma resumida, ele retoma o argumento de que a Grande Empresa surge em um
contexto marcado pela difusdo de novas tecnologias de transporte e comunicacdo (e.g.
rodovia e telégrafo) e pelo crescimento tanto populacional quanto do mercado e da renda per
capita. Esses fatores, combinados, acarretaram na possibilidade de um processo produtivo
mais complexo, rapido e de maior volume em certos setores, o que tornou a “coordenagao
administrativa” (i.e. intraempresa) de diferentes atividades produtivas mais lucrativa do que
a coordenagdo via mercado®. Ainda segundo Chandler (1977), tal coordenagao so resultava
em eficiéncia de fato quando era acompanhada por uma “hierarquia gerencial”, onde os
middle managers monitoravam e coordenavam as atividades de producédo e distribuicao
atuais de uma dada unidade enquanto os top managers se responsabilizam pela avaliacédo
destes e pela alocacdo de recursos para producdo e distribuicdo futuras. Esse processo
historico resultou no que Chandler chamou de “capitalismo gerencial”, onde a hierarquia
gerencial intraempresa ganha espago do mercado enquanto “agente” alocador dos recursos.
Nesse sentido, ndo se observa uma contribuicdo direta desse estudo sobre o conceito de CA,
exceto por justificar o tipo de empresa considerado por Cohen e Levinthal (1990), i.e. firmas
complexas, departamentalizadas e multidivisionais, como aquelas analisadas por Chandler
(1977).

10 Dentre esses setores estdo: Produgdo em Massa; Bens de capital.
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Os argumentos acima sdo complementados por um artigo anterior a ambos os livros,
intitulado “Desenvolvimento, Diversificag¢do e Descentralizagdao” (CHANDLER, 1960
[1998]). Ao discutir a relacdo entre a estratégia de diversificacdo e a estrutura descentralizada
na industria quimica, Chandler (1960, [1998]) afirma que “a efetiva utilizagdo do
conhecimento cientifico [gerado através de um departamento de P&D interno] requer uma
estrutura administrativa racional que, além de unidades operacionais autdnomas, tenha
também um solido comando central para reunir as diferentes unidades num todo integrado”
(CHANDLER, 1960 [1998], p. 114). Isto é, as empresas da industria quimica que geravam
P&D internamente, visando aplicar os avancos das ciéncias naturais e fisicas, sO
conseguiram desempenhos satisfatorios no mercado quando foi instituida uma estrutura
descentralizada, marcada por um comando central responsavel principalmente por
determinar as estratégias que permitiam uma integracéo entre as unidades autbnomas. E essa
integracdo entre as diferentes unidades que faz a empresa desenvolver uma capacidade
organizacional forte, como a capacidade absortiva. Cohen e Levinthal (1990) deixavam clara
essa necessidade ao afirmarem a necessidade de conexdes entre departamentos e unidade
para desenvolver uma cross-function CA que permitisse a efetiva assimilacdo e exploracao
do novo conhecimento.

Portanto, até aqui, nota-se que os trabalhos de Chandler reforcam a importancia de
se considerar o “cardapio de escolhas” da firma como idiossincratico a elas (especialmente
as habilidades dos seus executivos) e considerar que a estrutura e organizacao intraempresa
é um elemento-chave para que as empresas consigam explorar as oportunidades externas de
forma satisfatoria. Ambos os elementos estdo presentes na descricdo da CA adotada por
Cohen e Levinthal (1990), especialmente — e respectivamente — através da logica de base de
conhecimento e a necessidade de interface entre os departamentos para difundir o
conhecimento intraempresa e explorar 0s novos conhecimentos externos obtidos. Usando as
palavras de Chandler, poderiamos dizer agora que diferentes estratégias de buscas de
conhecimentos externos demandam a construcgéo de estruturas internas distintas. Para Cohen
e Levinthal (1990), quando tal estratégia remete a busca por conhecimentos mais distantes
ao gue ela ja possui, tais estruturas privilegiariam uma maior diversidade de conhecimento
internamente, dando maior suporte as atividades de P&D e fortalecendo as conexdes entre
0s gatekeepers e demais departamentos intraempresa. J quando a estratégia vincula a busca
por conhecimentos mais proximos ao que a empresa ja possui, a estrutura interna tende a

néo privilegiar tanto as atividades de P&D e 0s gatekeepers e suas conexoes.
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Por fim, é importante fazer um paralelo entre os trabalhos contemporaneos de Cohen
e Levinthal (1990) e Chandler (1990), em seu livro Scale and Scope, e seus conceitos de CA
e Capacidade Organizacional, respectivamente. E valido destacar que, de acordo com Teece
(2010), Chandler foi o precursor da emergente teoria das capabilities tanto em
Administragdo quanto na Economia ao mesmo tempo em que ele foi influenciado por Nelson
e Lazonick a utilizar o termo capabilities em Scale and Scope (1990)*L. Dito isso, vejamos
a relacdo entre CA e o conceito de Capacidade Organizacional chandleriano.

Em Scale and Scope, Chandler (1990) expande as analises sobre a evolugédo dessas
grandes empresas multidivisionais para Alemanha e Reino Unido, além dos EUA, e retoma
a importancia da hierarquia gerencial discutida anteriormente. Segundo o autor, é essa
hierarquia gerencial que permite a construcdo de uma capacidade organizacional
intraempresa capaz de transformar os ganhos de economia de escala e escopo potenciais em
ganhos efetivos!?. Para o autor, mudancas tecnoldgicas externas as empresas (Como as
ferrovias e telégrafos) possibilitavam economias de escala e escopo “virtuais” a elas. Porém,
tais economias sé se tornavam efetivas quando a empresa investia em gestores capazes de
promover as mudancgas organizacionais necessarias para explora-las. Segundo Chandler
(1990), essa capacidade organizacional era construida a partir de um tripé de investimentos:
(1) investimentos em ‘“facilidades produtivas” grandes o suficiente para explorar as
economias de escala e escopo potenciais; (2) investimentos em redes de distribuicdo
especificas aos produtos; (3) recrutamento e organizacdo de gestores para supervisionar as
diferentes atividades funcionais, para coordenar e monitorar o fluxo de produtos e para
alocar os recursos em atividades futuras (CHANDLER, 1990, p. 31). Para o autor, a
expansdo continua da grande empresa se deu especialmente através da exploracdo dessas
capacidades organizacionais no processo de diversificacdo de produtos ou expansao
geografica.

E valido ressaltar que tanto Chandler (1990) quando Cohen e Levinthal (1990) usam
a nocdo de capacidades organizacionais de Nelson e Winter (1982 [2005]). Isso fica mais
explicito quando Chandler usa a nogédo de rotinas de Nelson e Winter (1982 [2005]) em seu
artigo “Organizational Capabilities and the Economic History of Industrial Enterprise”
(1992). Neste, Chandler (1992) estabelece um paralelo entre sua definicdo de Capacidades

11 Segundo Teece (2010), essa influéncia se deu em dois semindrios: Fundamental Issues in Strategy; Business
History Seminar (Harvard Business School’s).

12 Essas capacidades organizacionais sdo definidas como: “The organizational capabilities were the collective
physical facilities and human skills as they were organized within the enterprise” (CHANDLER, 1990, p. 594).
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Organizacionais e algumas teorias da firma, como a neocléssica, teoria dos custos de
transacdo e evolucionaria, concluindo que a abordagem evolucionéria focada na firma e nas
suas capacidades ¢ mais adequada do que a teoria dos custos de transacdo (focada nas
transacdes). Porém, Chandler (1990) e Cohen e Levinthal (1990) tinham objetivos distintos.

Para Cohen e Levinthal (1989), a estrutura interna também era essencial para a
construcdo de uma capacidade absortiva a nivel organizacional. Porém, essa capacidade era
desenvolvida, inicialmente, como um “subproduto” dos esfor¢os em P&D e para absorver
os spillovers dos concorrentes. Seu conceito foi construido em meio a criticas a relacao
predominante entre concentracdo de mercado e esforco inovativo (vide se¢do 1.2.1.2). Dessa
forma, a CA estava diretamente relacionada com o processo de inovagéo.

Ja a capacidade organizacional de Chandler (1990, 1992) remetia mais a uma
capacidade geral da empresa, voltada a coordenacao e integracdo das facilidades fisicas e
habilidades humanas em prol da execucdo de uma dada estratégia, seja esta inovar ou néo.
Como exposto por Nelson, em seu debate com Teece, o foco de Chandler néo era a inovagao
em si, mas como a empresa se adaptava para lidar com mudancas tecnologicas exogenas
(NELSON; TEECE, 2010). Além disso, se usarmos a observacdo de Mowery (2010), pode-
se dizer que Chandler focava na importancia de fontes internas de aprendizado na construgéo
das ““capacidades organizacionais”, enquanto a CA surge para lidar com as fontes externas
de aprendizado e como explora-las a partir de esforgos internos. Isto é, a CA considera certa
complementariedade entre as fontes externas e internas de aprendizado, o que ndo estava
presente nestas obras de Chandler.

Nesse sentido, pode-se concluir que as contribui¢fes de Chandler sdo mais indiretas
sobre o conceito de Capacidade de Absorcdo, mas reforcam dois pontos importantes.
Primeiramente, esse autor destaca a importancia de se considerar que as empresas de um
mesmo setor se diferem, especialmente quanto a avaliacdo e resposta as oportunidades
externas relevantes. Em segundo lugar, ele mostra que as carateristicas organizacionais das
empresas sdo importantes para compreender o seu desempenho no mercado e geram
impactos sobre a economia num sentido mais amplo. No presente estudo, tal desempenho é
a capacidade das empresas em absorver conhecimentos externos a ela. Essa conclusdo
reforca a importancia de se resgatar a dimenséo organizacional da CA e seu impacto sobre a

mesma.
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1.2.2.3. Penrose (1959 [2006])
Uma altima possivel influéncia sobre o conceito de CA advém do trabalho classico
de Edith Penrose, “A Teoria do Crescimento da Firma” (1959 [2006]). Ainda que também

ndo tenha sido citada diretamente por Cohen e Levinthal (1989, 1990), sua importancia para

o0 desenvolvimento das teorias da firma é reconhecida por diversos autores, como Teece,
Pisano e Shuen (1997), Nelson e Winter (1982 [2005]) e o préprio Chandler (1992). Como
destacado por Rugman e Verbeke (2002), uma das principais contribuicdes desse trabalho
foi mostrar possiveis fontes de heterogeneidade entre as firmas e a relevancia destas na
andlise do crescimento das firmas. J& Nair, Trendowski e Judge (2008) consideram o
trabalho de Penrose como um “guia”, um impulsionador, para estudos criticos as implicagdes
do modelo ECD sobre o tema Estratégia.

No presente estudo argumenta-se que os elementos destacados por Cohen e Levinthal
(1989, 1990) ou ja estavam presentes no referido trabalho de Penrose (1959 [2006]) ou
podem ser melhor compreendidos em termos penrosianos. Espera-se que esta observacao
aprimore o entendimento do conceito de CA sem ter que criar um novo conceito.

Para estabelecer essa relacdo, adota-se a seguinte estratégia: primeiramente sao
destacados trés resultados de Penrose (1959 [2006]) que sugerem uma conexao entre 0s
estudos; em seguida, discute-se com mais cuidado 0s conceitos e elementos desses
resultados, o que permite, por fim, refinar a conex&o estabelecida na primeira etapa.

Em “A Teoria do Crescimento da Firma”, Penrose (1959 [2006]) tinha como objetivo
compreender quais aspectos inerentes a firma tanto promoviam seu crescimento quanto o
limitavam (p. 12). Apesar de focar no crescimento puxado por aspectos intrafirma, Penrose
(1959 [2006]) ndo negligenciava a importancia do ambiente externo a firma, i.e. do seu

entorno. A passagem abaixo retrata isso:

“Muitas mudangas do mundo exterior sdo apropriadamente tratadas como
mudancas ambientais que afetam a taxa de crescimento das firmas através
de seus efeitos sobre as expectativas empresariais a respeito das
possibilidades produtivas. Tenho enfatizado o significado dos recursos
com os quais a firma trabalha e o desenvolvimento da experiéncia e dos
conhecimentos do pessoal de uma firma por que estes sdo os fatores que
determinardo em boa parte as repostas da firma as mudancas no mundo
exterior, assim como aquilo que ela “vé” no seu entorno.” (PENROSE,

1959 [2006], p. 136).

Em outras palavras, o entorno da firma (“mundo exterior”) afeta as decisdes e
possibilidades de expansédo da firma, mas tal efeito é condicionado pelos recursos, servicos,

conhecimentos e experiéncias intrafirma. Sao estes que moldam as respostas das firmas ao
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mundo exterior e que determinam o que elas enxergam — ou deixam de enxergar — como
uma oportunidade relevante. Como exemplo de tais mudangas no entorno pode-se destacar
tanto o progresso cientifico oriundo de universidades quanto o transbordamento de
tecnologias dos concorrentes. Ambos eram vistos por Cohen e Levinthal (1989) como fontes
de um conhecimento de “dominio ptblico”, cuja aplicacdo na geracdo de inovagdes dependia
da base de conhecimento da firma e, por consequéncia, da sua capacidade de absor¢do. Aqui
ja se nota a primeira similaridade entre os trabalhos: uma mudanca no entorno a empresa,
como a ampliacdo de conhecimentos de “dominio publico”, ndo sera vista e utilizada da
mesma forma pelas firmas; isto dependera das suas capacidades, recursos e servicos internos.

Essa relacdo ganha forca quando Penrose (1959 [2006]) critica o argumento
neoclassico de que recursos superabundantes sdo “recursos livres” que ndo possuem valor
econémico, ndo afetam o comportamento econémico, devendo, portanto, ser desconsiderado
da anélise econdmica. Porem, para a autora, um mesmo recurso livre pode fornecer
diferentes servigos, os quais dependem dos conhecimentos intrafirma que ndo séo livres nem

imediatamente acessiveis a outras firmas. A passagem abaixo retrata isso:

“[O] fato de um bem estar livremente disponivel pode encorajar inovacdes
que usem seus servigos na producao. O recurso livre podera nunca tornar-
se um bem com valor no sentido econdmico, mas ainda assim influenciara
poderosamente 0 comportamento econdmico, em parte porque 0s Servigos

que pode prestar ndo sdo livres no mesmo sentido que o recurso é livre.”
(PENROSE, 1959 [2006], p. 134-135)

Ou seja, a capacidade da firma tanto para identificar quanto aplicar os conhecimentos
de “dominio publico” no seu processo inovativo depende dos Seus servigos internos, que,
por sua vez, dependem de uma base de conhecimento existente. Essa relacdo € qualificada
posteriormente.

Nesse primeiro momento, nota-se, portanto, outra similaridade inicial entre os
estudos: existe certa complementariedade entre os conhecimentos intrafirma e os
conhecimentos externos, onde o primeiro condicionara quais 0s servicos desses Ultimos séo
enxergados e usados pela firma para seu processo inovativo. Tal interpretacdo estd
diretamente ligada com a relagéo entre Capacidade de Absorgédo e base de conhecimento
intrafirma discutida anteriormente.

Por fim, esses indicios de uma conexao entre CA e servigos intrafirma séo reforcados

quando Penrose (1959 [2006]) discute a relacéo entre concorréncia e pesquisa industrial.

“Embora novas oportunidades de expansdo possam estar relacionadas a
mudancas nas condic¢Oes externas ou internas a firma, uma concorréncia
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de certo tipo une essas mudancgas umas as outras. As a¢les esperadas por
partes dos concorrentes fazem parte do ambiente externo de qualquer
firma, e as técnicas adotadas por ela para manter suas posi¢oes perante
seus concorrentes exercem uma significativa influéncia no tipo de novos
servigos produtivos criados dentro dela. As relagbes entre a concorréncia
nos mercados e a oferta interna de servi¢os produtivos possuem um
significado particular em todos os casos nos quais a firma deve manter-se
a par de novos desenvolvimentos técnicos para poder competir com
sucesso, e nos casos em que sua continua lucratividade estiver associada
as possibilidades inovacao. O resultado de tais condigdes competitivas tem
sido a adogdo quase universal por grandes firmas de laboratérios de
pesquisas industriais, que aumentam consideravelmente a velocidade na
criacdo de servicos produtivos e de novos conhecimentos dentro da firma
(p. 171).

Em outras palavras, Penrose (1959 [2006]) defende que as empresas criam
departamentos internos de pesquisa como forma de gerar novos conhecimentos e servicos
produtivos internos que as capacitem tanto para inovar quanto para acompanhar o
desenvolvimento técnico gerado por seus concorrentes. Este duplo papel da pesquisa
intrafirma é o cerne do conceito de Capacidade de Absorcdo trabalhado por Cohen e
Levinthal (1989; 1990).

Assim, os trés resultados anteriores mostram que ambos os trabalhos consideravam
que diferentes firmas enxergavam o ambiente externo de forma diferenciada, sendo tal
“visdo” condicionada por conhecimentos intrafirma, que, por sua vez, poderiam ser gerados
via P&D internamente.

Portanto, esses resultados nos sugerem que a CA pode ser reinterpretada em termos
penrosianos como um conjunto de “servigos”, que permitem a firma tanto enxergar
oportunidades de expansdo relevantes presentes no seu entorno (e.g. conhecimentos de
“dominio publico”) quanto acompanhar as tecnologias dos concorrentes e inovar.

Porém, para consolidar e refinar essa relacdo inicial, faz-se necessario compreender
melhor a relacdo entre recursos, servigos e conhecimentos intrafirma. Tal compreensao passa
por uma interpretacdo tanto estatica quanto dinamica.

Primeiramente, em termos mais gerais, Penrose (1959 [2006]) via a firma como um
“conjunto de recursos produtivos cuja disposi¢ao entre diversos usos e através do tempo ¢
determinada por decisdes administrativas” (p. 61). Tais recurs0s s&o0 tanto humanos quanto
materiais (tangiveis) que a firma desenvolve ou compra. Cada recurso existente (produtivo
ou gerencial) oferece diversos servigos potenciais e Sao esses servi¢os que importam para o
crescimento da firma. Tais servicos referem-se a0 modo como recurso € usado, a uma

“funcdo” ou atividade especifica exercida por ele.
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Para Penrose (1959 [2006]), dois tipos de servigos existentes possuem papéis de
destaque para o crescimento da firma: servicos empreendedores e administrativos®. Os
servicos empreendedores sdo aqueles ligados a elaboracdo de planos de expansao e acles
para introduzir e aceitar novas ideias quanto a novos produtos, tecnologias, mercados,
formas organizacionais etc. Este seria realizado por um individuo ou grupo de individuos
empreendedores®. Ja os servicos administrativos se referem a execucdo dessas ideias
empreendedoras e a supervisdo das atividades ja existentes. Ambos 0S servicos sao
determinados pelos conhecimentos e experiéncias prévias dos recursos humanos
administrativos, como um gestor ou grupo de gestores.

Apesar da possibilidade de ambos os servigos serem realizados pelo mesmo recurso
administrativo, ressaltar suas diferencas nos permite destacar uma caracteristica da firma
penrosiana: ela € uma organizacdo administrativa e de planejamento. Ou seja, a firma é uma
organizagao onde existe alguma coordenagéo interna que promove certa coesao interna e, ao
mesmo tempo, seu crescimento € uma escolha deliberada, planejada, dependente desses
servicos empreendedores e administrativos existentes. Inclusive, a dificuldade em manter a
referida coesdo de acordo com crescimento planejado € um dos limitadores a taxa de
crescimento da firma.

Para Penrose (1959 [2006]), sdo esses servicos empreendedores 0s responsaveis por
identificar e selecionar as “Oportunidades produtivas ou de expansdo da firma” que irdo
direcionar seu crescimento. Essas oportunidades sdo definidas como “todas as possibilidades
produtivas vislumbradas como aproveitaveis por seus empreendedores” (p. 72). O termo
empreendedor (entrepreneur, em inglés) € usado aqui no sentido funcional, isto é, refere-se
a um individuo ou um grupo de individuos que prestam os referidos servicos
empreendedores, independente da sua hierarquia na empresa (p. 72).

Nesse sentido, a capacidade da firma em identificar essas oportunidades depende da
“qualidade” dos servicos empreendedores existentes. Essa qualidade, por sua vez, depende
tanto de aspectos da firma em si (e.g. estrutura hierdrquica), quanto de caracteristicas

temperamentais dos “empreendedores”.

13 Os termos originais sdo entrepreneurial services e managerial services, respectivamente.

14 Aqui, Penrose (1959 [2006]) faz uma comparacdo interessante entre sua definicdo de empreendedor e o
empreendedor schumpeteriano. Para ela, 0 empreendedor schumpeteriano é aquele inovador disruptivo, que
afeta o sistema econdmico, enquanto o empreendedor penrosiano € inovador para sua empresa apenas. Essa
interpretagdo sobre o termo “empreendedor” fez com que o conceito entrepreneurial services fosse traduzido
aqui como “servigos empreendedores” ao invés de “servigcos empresariais”, como na versdo em portugués do
estudo. Isso se deu, também, pois o termo “empreendedor” remete mais a “ideia nova”, & inovacdo do que
apenas o termo “empresarial”.
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Dentre esses aspectos temperamentais estdo a versatilidade e o tino empreendedor do
mesmo. A versatilidade esta ligada & imaginagdo e visdo do empreendedor: quanto mais
especifica e mais focada em apenas uma area ela for, menores serdo as oportunidades de
expansdo da firma. Ja o “tino empreendedor” relaciona-se com as expectativas dele quanto
ao entorno. Tal expectativa determina o entorno percebido como relevante ou ndo pela firma
e sua reagdo ao mesmo.

Portanto, de um ponto de vista estatico, a qualidade dos servicos empreendedores
existentes € um primeiro limitador do crescimento da firma pois ele restringe o entorno
“enxergado” ou imaginado como relevante pelas firmas. Isso condiz com a nogao de Cohen
e Levinthal (1990) quanto a primeira dimensdo da CA — identificacdo de um conhecimento
externo relevante — e quanto ao papel atribuido ao gatekeeper como responsavel por
monitorar e traduzir os conhecimentos externos para dentro da firma. Nesse sentido, um
recurso humano agir como gatekeeper seria uma espécie de “servigo empreendedor” que
direcionaria qual conhecimento externo a firma buscaria e enxergaria como uma
oportunidade produtiva.

E valido destacar que a busca por essas novas oportunidades de expansdo também
pode ser feita por um grupo organizado de pessoas, como em departamentos internos de
P&D. Para Penrose (1959 [2006]), estes seriam responsaveis pela criagdo de novos
conhecimentos (especializados ou ndo) e novos servicos produtivos que permitem a firma
ampliar suas oportunidades produtivas. A geracdo de novos conhecimentos e servicos
internos € discutida posteriormente.

Porém, como mostrado na secdo 1.1, a efetiva exploracdo de conhecimentos
externos, identificada pelos gatekeepers ou via departamento de P&D, depende de processos
organizacionais que promovam a comunicacdo interna e difundam os conhecimentos
externos internamente. Tais processos seriam equivalentes aos recursos € Servicos
administrativos responsaveis por “colocar em pratica” os projetos de expansao oriundos dos
servigos empreendedores. Para Penrose (1959 [2006]), o grupo administrativo e seus
servicos é quem sdo responsaveis por digerir, aprovar e coordenar esses planos, demandando
e realocando servicos produtivos para tais projetos de forma a manter certa coeséo interna.
Como colocado pela autora, a firma se expande em conformidade com esses planos de
expansdo e a capacidade dos servigcos administrativos existentes de coordena-los é que
impora limites a quais planos serdo de fato explorados.

Portanto, pode-se realizar um primeiro refinamento sobre a relagéo anterior entre

CA e servicos internos: de um ponto de vista estatico, a CA seria determinada pelos servi¢cos
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administrativos e empreendedores existentes. Os servigos empreendedores existentes seriam
responsaveis pela identificacdo e selecdo de novos conhecimentos e oportunidades
produtivas, enquanto os servigos administrativos seriam responsaveis por alocar e coordenar
0s recursos produtivos existentes para explorar essa nova oportunidade e, a0 mesmo tempo,
Manter certa “coesao e coordenagdo interna”.

Dado isso, podemos aplicar essa reinterpretacdo em um resultado de Cohen e
Levinthal (1989, 1990) quanto a relacéo entre base de conhecimento prévia e configuracdo
da CA: quanto mais distante for o conhecimento externo buscado pela firma em relacéo a
sua base de conhecimento prévia, maiores os esforcos em P&D necessarios € maior a
importancia dos gatekeepers. Em “termos penrosianos”, pode-se dizer que: se 0S
empreendedores identificam novas oportunidades produtivas oriundas de conhecimentos
externos mais distintos das suas experiéncias e conhecimentos prévios, a efetiva exploracéo
daquelas oportunidades dependera da capacidade dos servigos administrativos de alocar
recursos humanos para agirem enquanto gatekeepers e, a0 mesmo tempo, ampliar 0s
esforcos (financeiros ou humanos) nas atividades de pesquisa industrial para tal.

Essa releitura sugere uma aproximacao entre dois fatores importantes para os estudos
em questdo: a nogdo de “base de conhecimento” de Cohen e Levinthal (1989, 1990) e a
importancia das experiéncias e dos conhecimentos prévios para 0s servi¢cos em Penrose
(1959 [2006]). Porém, para estabelecer essa ligacdo, deve-se migrar para uma Vvisdo mais
dindmica sobre a relacdo entre recursos, servi¢cos e conhecimentos intrafirma.

Em uma perspectiva dinamica, Penrose (1959 [2006]) afirma que 0s servigos se
desenvolvem ao longo do processo de crescimento da firma, isto €, eles evoluem junto com
os planos de expansdo desta. Como discutido, a definicdo de um plano de expansdo é
realizada pelos servicos empreendedores existentes e sua execucdo é coordenada pelos
servigcos administrativos prévios que organizardo 0S recursos necessarios para tal, podendo,
inclusive, demandar a aquisicéo de recursos externos. Ao final de um determinado plano de
expansao, 0s recursos e servigos estdo modificados e se tornam ociosos. Assim, 0 proprio
processo de crescimento da firma faz surgir novos e aprimorados servigos 0ciosos que se
tornam uma fonte interna de crescimento da firma.

Esse desenvolvimento dos servicos pode se dar de varias formas. Em primeiro lugar,
0s recursos humanos aumentam seus conhecimentos ao longo desse plano de expanséo via
dois aprendizados: (1) aprendizado “objetivo” ou (2) através de experiéncias pessoais. O
aprendizado “objetivo” trata-se de uma escolha deliberada e pode ser ensinado por terceiros

Ou Via cursos, treinamentos, artigos, textos etc. Ja o segundo aprendizado é acumulado de
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forma mais automatica, coletiva, interativa e especifica ao contexto organizacional da firma.
Ambos os aprendizados permitem que os individuos utilizem os conhecimentos ja existentes
de novas formas e elevem a confianca e seguranca dos gestores, reduzindo suas incertezas
subjetivas. Com isso, ha uma ampliacdo das oportunidades produtivas enxergadas por estes
e, por consequéncia, das possibilidades de crescimento.

Uma segunda forma de desenvolvimento dos servicos ao longo do processo de
expansdo é através da aquisicdo de pessoal. Tal aquisicdo é determinada pelos servicos
administrativos ja existentes que véo especifica-la e, ao mesmo tempo, vdo permitir a
conexao deste com o pessoal ja existente. Nesse ponto, Penrose (1959 [2006]) ressalta que
um recurso (material ou n&o) pode ser comprado de fora, mas 0s servicos a serem exercidos
é especifico a firma, pois depende das capacidades existentes em usa-los, as quais séo
moldadas por recursos e servicos ja existentes. Portanto, ha uma complementariedade entre
recursos internos e externos: os primeiros determinam a aquisicéo e 0s usos dos segundos.
Tal complementariedade € o cerne do conceito de Capacidade de Absorcao, se entendermos
a base de conhecimento da firma como um recurso que determina quais conhecimentos
novos serdo adquiridos e quais servigos estes proverao.

Porém, até aqui foram tratados desenvolvimentos de servigos no ambito do
individuo. Uma terceira forma de desenvolvé-los durante o crescimento da firma é através
de mudancas organizacionais decorrentes deste. Para Penrose (1959 [2006]), o crescimento
da firma leva a necessidade de descentralizacdo de autoridade e responsabilidade, que se
configuram como mudangas organizacionais responsaveis pela criacdo de novos servicos a
partir de recursos existentes.

A conexdo entre a dimensao individual da acumulacdo de conhecimentos com as
estruturas e processos organizacionais da firma transforma a acumulacéo de experiéncias em
um processo coletivo, interativo e especifico ao contexto organizacional da firma. Tal
mecanismo reforca o carater especializado dos conhecimentos e servi¢os disponiveis
intrafirma, o que faz com que as oportunidades produtivas enxergadas e exploradas pelas
firmas ao longo do tempo também sejam especificas.

Dessa forma, tem-se que o desenvolvimento do conhecimento — e por consequéncia
dos servicos disponiveis — intrafirma penrosiana guarda semelhancas com o
desenvolvimento da base de conhecimento para Cohen e Levinthal (1989, 1990): ambos se
desenvolvem de forma organizacional, cumulativa e dependente da trajetoria, onde o0s

conhecimentos prévios determinam guais novos conhecimentos externos serdo considerados
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relevantes e como estes serdo integrados e utilizados intrafirma. Essa semelhanca reforca a
presente conexao entre CA e servigos “penrosianos”.

Em suma, tanto do ponto de vista estatico quanto dinamico, pode-se entender a CA
como um conjunto de servigos penrosianos, em que 0S conhecimentos existentes vao
condicionar tanto a identificagdo de novas oportunidades e conhecimentos externos
(dimens&o da CA executada essencialmente pelos servi¢os empreendedores) quanto também
vao afetar a forma como esse conhecimento sera integrado, difundido e explorado
internamente (dimensdes da CA realizadas pelos servicos administrativos e produtivos).
Desse modo, cada dimensao da CA seria realizada por um tipo de servigo “penrosiano” que
se desenvolve de forma cumulativa, interativa e especifica a firma.

Essa reinterpretacdo do conceito de CA permite reforcar seu carater idiossincratico
a firma e dependente de decisbes e aspectos organizacionais. Além disso, isso também
endossa a ideia de que diferentes firmas, com recursos e capacidades distintas, enxergam e

exploram os conhecimentos externos “livres e disponiveis” também de forma distintas.

1.2.3. Sintese das origens tedricas

As discussdes anteriores mostraram que o conceito de Capacidade de Absorcéo surge
em meio a criticas quanto a hipétese de informacdo como um bem livre e a relagcdo entre
concentracdo de mercado e inovacao, se valendo de Teorias da Firma existentes para definir
tal conceito. Dentre as teorias discutidas, notou-se a influéncia direta da ideia de rotinas e
capacidades organizacionais de Nelson e Winter (1982 [2005]) e uma indireta,
especialmente da visdo penrosiana de recursos e servi¢os. Cada uma dessas origens nos
permite ressaltar e refinar algumas propriedades importantes da Capacidade de Absorcao
definida inicialmente.

Em primeiro lugar, a critica a nocdo da informag¢do como um bem livre nos permite
enxergar a base de conhecimento da CA como uma “heuristica” para o processo de busca e
aquisicdo de conhecimentos externos. A identificagdo e “valoragdo” do conhecimento
externo é a primeira dimensdo da CA destacada por Cohen e Levinthal (1989, 1990), mas
negligenciada em diferentes estudos (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Dado que o
conhecimento e disperso, indivisivel, possui forte conteudo intangivel e tende a ser valorado
de forma diferenciada pelos agentes, o sistema de precos ndo poderia funcionar como um
“economizador de conhecimento” — como indicaria Hayek (1948) — para a busca por novos
conhecimentos externos relevantes. Logo, ¢ exigido que a firma adote outras “heuristicas”

para isso, como a CA e sua base de conhecimento prévia. Isso condiz com a nogéo de que as
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firmas possuem um “cardapio de escolhas” idiossincratico (NELSON; WINTER, 1982
[2005]), e, portanto, reagem de forma diferenciada perante um mesmo ambiente e estrutura
industrial.

Essa interpretagao faz com que os efeitos de condigdes “estruturais” da industria
sobre a performance inovativa, como o grau de apropriabilidade e oportunidade tecnoldgica,
sejam, na verdade, dependentes de esforcos e especificidades intrafirma, em especial, quanto
aos seus gastos em P&D e a construcdo dessa base de conhecimento. Com isso, 0 conceito
de CA atende parcialmente a outro debate da época: analisar como as caracteristicas e
condutas das firmas ajudam a explicar as diferencas intersetoriais (COHEN; LEVIN, 1989;
SCHERER; ROSS, 1990a).

Todavia, um detalhamento sobre o que compde e como funciona a CA s0 é realizado
no segundo artigo de Cohen e Levinthal (1990), usando a discussdo de Nelson e Winter
(1982 [2005]). Em ambos os estudos, a interligacdo entre a dimensdo do individuo e a
organizacional depende de processos e rotinas internos que favorecam tanto a comunicagéo
interna quanto a busca por novos conhecimentos externos. Como mostrado, essas rotinas —
e 0s conhecimentos e experiéncias armazenados nas mesmas — funcionam tanto como um
“guia” quanto como um “contetido” para o processo de absor¢do de conhecimentos externos.
Cohen e Levinthal (1990) também seguem Nelson e Winter (1982 [2005]) ao afirmar que
diferentes “ambientes de aprendizado” exigem diferentes rotinas para tal (e.g. importancia
maior dos gatekeepers em ambientes de aprendizado mais dificeis). Essa influéncia direta
também atendeu a debates da época que demandavam o uso das ideias de Nelson e Winter
(1982 [2005]) para analisar as especificidades das firmas e seus efeitos (COHEN; LEVIN,
1989).

Se o primeiro resultado tem como principal consequéncia reforcar o fato de que a
construcdo interna da CA faz as firmas enxergarem as oportunidades externas de forma
diferenciada, o segundo ja robustece a importancia da sua dimens&o interna, organizacional
e especifica a firma.

A relevancia dessas duas “partes” de uma capacidade também estava prevista nos
demais autores classicos discutidos, como Chandler e Penrose (1959 [2006]). Ambos ja
destacavam certa complementariedade entre aspectos intrafirma e externos a ela, ressaltando
a importancia da dimensdo organizacional para as firmas aproveitarem oportunidades
tecnoldgicas externas, que também eram enxergadas de forma diferenciada por elas. Porém,
a influéncia desses autores sobre o conceito de CA foi apenas indireta, com maior

similaridade a visdo penrosiana. Como discutido, € possivel enxergar a CA como uma junc¢ao
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entre servigos empreendedores — que identificam as novas oportunidades de expansdo e
Inovagdo — e servigos administrativos que vao coordenar e demandar outros Servigos e
recursos para a efetiva exploragao interna dessas oportunidades. Essa “visdo pensoriana” da
CA também contribui para entender a construgdo da CA como um algo intencional, resultado
de decisoes intrafirma.

Como mostrado na se¢do seguinte, essa dimensdo organizacional da CA foi sendo

explorada e redefinida nas discussdes pds Cohen e Levinthal (1989, 1990).

1.3.  Evolucdo tedrica do conceito pés Cohen e Levinthal (1989, 1990): para onde ele
foi?

Apds a definicdo inicial do conceito de Capacidade de Absorcdo (COHEN;
LEVINTHAL, 1989, 1990), diversos estudos redefiniram esse conceito, aplicando-o em
diferentes contextos ou para diferentes propdsitos. Para Gebauer e Worch (2015), o
desenvolvimento do conceito da capacidade de absorcao pode ser dividido em trés fases: (1)
emergéncia (1989-2001); (2) refinamentos e extensdes (2002-2007); (3) crescimento de
aplicacdes empiricas (2008-2013, o Gltimo ano analisado por eles)®. A seguir sdo
apresentadas algumas referéncias de cada fase que mostram, em parte, a diversidade do
conceito de capacidade de absorcdo (CA) e suas modificagdes ao longo do tempo.

Quanto a primeira fase, um estudo importante foi realizado por Lane e Lubatkin
(1998). Unindo a ideia de uma capacidade absortiva (CA) especifica ao conhecimento
externo buscado e determinada por caracteristicas organizacionais das empresas, €sses
autores definem o conceito de Capacidade de Absor¢édo Relativa (CA relativa), tendo como
foco as aliancas de P&D entre empresas farmacéuticas e de biotecnologia. Para os autores,
as empresas farmacéuticas sdo as que recebem o conhecimento (empresas “estudantes”) e as
empresas de biotecnologia sdo as que transferem o0s conhecimentos (empresas
“professoras”). Nesse contexto, a capacidade da empresa-estudante absorver o0s
conhecimentos da empresa-professora depende de similaridades quanto a trés aspectos: (1)

bases de conhecimento®®; (2) estruturas organizacionais e praticas de compensago; (3)

15 Qriginalmente, o autor denomina esses periodos como: (1) emergéncia do conceito de CA; (2) base
conceitual e estabelecimento de um dominio de pesquisa; (3) emergéncia de um importante dominio de
pesquisa na area de business research. Dado que os autores ndo definem o que seria um “dominio de pesquisa”,
optou-se por renomear a partir da interpretacdo dada pelos autores para cada periodo designado.

16 Os autores definem base de conhecimento como “compreensdo geral das tradi¢des e técnicas em que uma
dada disciplina [ou area] ¢ baseada” (p.464, traducdo propria).
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I6gica dominante. Cada aspecto é relacionado com uma dimensdo da CA sugerida por Cohen
e Levinthal (1990).

A similaridade entre as bases de conhecimento favorece a primeira dimenséo
(reconhecimento do valor do conhecimento externo). Similaridades quanto as estruturas
organizacionais e praticas de compensacdo — trabalhadas como proxies ao que os autores
denominam “sistema de processamento de conhecimento” — elevam a capacidade da
empresa-estudante assimilar o conhecimento externo®’. Por fim, similaridades quanto aos
problemas e projetos buscados — proxy para légica dominante — favorecem a capacidade de
explorar comercialmente o conhecimento transferido. Essa reinterpretacdo da CA é (til para
se analisar a interagdo das firmas com outros agentes, como as universidades.

Ja Kim (1998, 1999) aplica o conceito de CA para analisar o processo de catching
up sul-coreano, considerando a CA um elemento central da capacidade das firmas em
aprender a partir de transferéncia de tecnologias. Para o autor, a CA seria composta
basicamente por dois elementos: (1) Base de conhecimento prévia; (2) Intensidade do
esforco para absorver.

Para o autor, o primeiro elemento seria definido como “unidades individuais de
conhecimentos disponiveis ao nivel da firma” (KIM, 1998, p. 507, tradugdo propria). Tal
base seria determinante para compreender, assimilar e usar um novo conhecimento externo,
mas ela ndo seria suficiente para internalizar este nas rotinas das firmas. Tal internalizacéo
seria feita através de esforcos intensivos para resolver problemas. Essa intensidade favorece
a interacdo entre os membros da organizacdo, 0 que contribui para armazenar esse
conhecimento externo nas rotinas da firma, convertendo-o em conhecimentos tacitos. 1sso
acaba por elevar a base de conhecimento da firma e, por consequéncia, também permitir o
constante desenvolvimento da CA (KIM, 1998).

Para o autor, tanto essa intensidade quanto o tipo de esfor¢o a ser realizado depende
do tipo de aprendizado perseguido pela firma e por fatores organizacionais. Para Kim (1998,
1999), as firmas em processo de catching up podem adotar trés estratégias de aprendizados?é:

17 Os autores comparam esse sistema ao “computador”, afirmando que ambos estabelecem regras basicas para
0 conhecimento ser adquirido, estocado e transferido e, portanto, o conhecimento de uma dada empresa esta
embutido, enraizado (embedded, em inglés) em tais regras. Logo, quanto mais similar forem essas regras, maior
a capacidade de assimilar o conhecimento externo.

18 \Vale observar que esses termos sio interpretados de duas formas correlatas: no primeiro trabalho, Kim (1998)
considera 0s termos em questdo como “estratégias de aprendizado”; ja no segundo estudo, Kim (1999)
interpreta tais conceitos como “etapas da trajetoria tecnoldgica” a serem perseguidas pelas firmas de paises que
buscam o catching up.
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a) duplicative imitation: voltado para realizagdo de cdpias de tecnologias ja maduras e
adotado por firmas em seu processo inicial de catching up, onde a base de conhecimento
ainda é fraca, sendo desenvolvida através de fontes externas de conhecimento — e.g.
mobilidade de trabalhadores, acordos de licenciamento e transferéncias informais de
tecnologias externas — mas também de fontes internas, como esforgos em engenharia reversa.
b) creative imitation: aprendizado voltado para a criacdo de cdpias aprimoradas de
tecnologias ja existentes e adotado por firmas em um processo intermediario de progresso
tecnoldgico, onde a base de conhecimento € construida através da reverse brain drain,
transferéncia formal de tecnologia e criacdo de departamentos de P&D que permitam
selecionar melhor essas tecnologias, assimila-las e criar novos conhecimentos internamente.
c) Innovation-oriented: estratégia voltada para empresas que buscaram competir na
fronteira tecnologica e, por ndo conseguirem mais comprar tecnologias dos concorrentes,
passaram a desenvolver as suas préprias tecnologias via fortalecimento e internacionalizacao
do P&D. Essa construcdo da base era complementada por pesquisas das Universidades e
Institutos de Pesquisa (KIM, 1999).

Em outras palavras, em todas essas estratégias de aprendizado, ha certa
complementariedade entre conhecimentos externos e intrafirma no desenvolvimento da sua
base de conhecimento: nas duas primeiras essa base é construida através da atracdo de méo-
de-obra externa e com a transferéncia de tecnologia aliada com esfor¢os internos distintos;
ja na terceira estratégia, 0 conhecimento externo € adquirido através da internacionalizacao
da P&D. Isso serd importante em discussdes futuras quanto ao desenvolvimento da CA para
firmas de paises em desenvolvimento.

Para o autor, a execucdo dessas estratégias dependia de fatores organizacionais como:
a variedade e redundancia da base de conhecimento; grau de autonomia e lideranca
empreendedora dos trabalhadores; crises internas proativamente construidas®®. Esses fatores
determinam um ambiente interno propicio ao aprendizado organizacional, direcionando-o e
induzindo esforgos mais intensos no desenvolvimento da CA (KIM, 1998). Além disso, Kim

(1999) tambeém destaca que 0s projetos do governo e a competicdo no mercado externo

1% Uma ressalva merece ser feita. Para Kim (1999), essa construcio da crise interna foi favoravel para as duas
primeiras etapas do processo de catching up, onde existia um foco, um direcionamento maior do processo
inovativo. J& na Ultima etapa, esse foco j& ndo era tdo restrito nas empresas sul-coreanas, exigindo praticas que
promovessem maior diversidade da base de conhecimento interna, fazendo com que a imposicdo de crises
internas ja ndo tivesse 0 mesmo efeito positivo.
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também afetaram o desenvolvimento da CA ao imporem fortes “crises externas” as firmas
sul-coreanas, induzindo-as a elevarem a intensidade dos seus esforgos®.

Portanto, os trabalhos contemporaneos de Lane e Lubatkin (1998) e Kim (1998,
1999) reforcam a importancia do aspecto organizacional — seja em termos de processos ou
de estratégias da firma — para “moldar” e desenvolver a Capacidade de Absor¢do. Em
esséncia, esses estudos ndo redefinem o conceito de CA, mas adaptam-no a contextos
distintos: o primeiro foca no aprendizado via parcerias enquanto o segundo, em um processo
de catching up marcado por aprendizados via transferéncia de tecnologia.

Por outro lado, ambos os autores destacam a importancia da construgdo de uma base
de conhecimento prévia para selecionar os conhecimentos externos (primeira etapa da CA)
e das estratégias das firmas para a configuracio dessa CAZ?l. Diferentes parceiros ou
diferentes estratégias de aprendizado exigem CA construidas de formas distintas, por
processos organizacionais distintos. Essa ligacdo entre estratégia das firmas e sua estrutura
organizacional estava presente tanto em Chandler quanto em Penrose (discutidos nas se¢des
1.2.22e1.2.2.3).

A importancia dos processos organizacionais e das estratégias para a CA também
estéo presentes no trabalho de Zahra e George (2002), tido como um dos principais trabalhos
da segunda fase do conceito de CA (GEBAUER; WORCH, 2015)

Para Zahra e George (2002), a CA seria uma capacidade dindmica a la Teece, Pisano
e Shuen (1997)?%, sendo definida como um conjunto de rotinas organizacionais e processos
estratégicos pelos quais as empresas conseguem adquirir, assimilar, transformar e explorar
0 conhecimento visando a geracdo de vantagens competitivas. Para esses autores, essa
capacidade permite a empresa criar e implementar o conhecimento necessario para construir
outras capacidades organizacionais — como marketing, distribuicio e producdo®® — que
resultardo em vantagens competitivas para as empresas. Dessa forma, os autores ampliam os

possiveis efeitos da CA para alem da geracdo de inovacgoes.

20 A competicdo pelo mercado interno sé ganhou relevancia na terceira fase do catching up (innovation-
oriented learning) que coincidiu com um periodo de liberalizagao das importacdes pela Coréia do Sul (KIM,
1999).

21 para Kim (1998) essa estratégia determina o tipo de aprendizado — que vai determinar a base de conhecimento
e intensidade necessérios — enquanto em Lane e Lubatkin (1998) tal estratégia é importante para definir as
similaridades de objetivos entre os parceiros, o qual favorece a exploracdo do conhecimento externo.

22 Para esses autores, a capacidade dinamica é definida como habilidades das empresas para integrar, construir
e reconfigurar competéncias externas e internas para reagir rapidamente as mudangas no ambiente

23 Apesar de Zahra e George (2002) usarem o conceito de “outras capacidades organizacionais”, estas estdo
atreladas, teoricamente, com a nogéo de “ativos complementares” de Teece, Pisano e Shuen (1997), os quais
ddo apoio ao processo inovativo.
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Podem ser elencadas trés contribuigdes principais de Zahra e George (2002) para a
literatura: (1) redefinicdo da CA como uma capacidade dindmica; (2) sua divisdo em dois
componentes — CA potencial e CA realizada; (3) a existéncia de um “fator de eficiéncia”
entre esses dois componentes.

Ao definir a CA como uma capacidade dinamica, Zahra e George (2002) se valem
do conceito de rotinas organizacionais e processos estratégicos. Segundo Teece, Pisano e
Shuen (1997), o primeiro é entendido como atividades realizadas através de ativos
especificos da empresa reunidos em clusters integrados que se “espalham” entre individuos
e grupos na empresa®t. Ja a ideia de processos estratégicos remete aos processos que Sao
ligados as necessidades da empresa e de dificil replicacdo (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997). Dessa forma, a CA deve ser vista como uma capacidade atrelada com os objetivos da
empresa, que integra diferentes areas da empresa e que seja dificil de imitar, lhe trazendo
vantagens competitivas, especialmente em mercados mais dindmicos (ZAHRA; GEORGE,
2002). Em outras palavras, a CA continua como algo ligado a estratégia das firmas e
dependente dos seus processos organizacionais.

Sobre a segunda contribuicdo, Zahra e George (2002) adicionam a dimensdo da
Transformacdo as demais dimensdes trabalhadas por Cohen e Levinthal (1990) e dividem a
CA em dois conjuntos: capacidade absortiva potencial (CA potencial) e realizada (CA
realizada).

A CA potencial é formada pelas dimensdes de aquisicdo e assimilacdo que, em
conjunto, proporcionam maior flexibilidade as empresas para que estas realizem mudangas
e reconfigurem suas operagdes perante o0 conhecimento obtido (ZAHRA; GEORGE, 2002).
A capacidade de aquisicao refere-se as capacidades da empresa em identificar e adquirir os
conhecimentos gerados externamente a elas que sdo importantes para suas operagoes,
enquanto a capacidade de assimilacdo remete a processos e rotinas que vao permitir a
empresa analisar, processar e compreender o conhecimento externo.

Ja a CA realizada é considerada como uma fonte priméaria de elevacdo da
performance da empresa, sendo composta pelas capacidades de transformacdo e de
exploracdo. A primeira remete as capacidades das empresas para combinar o novo

conhecimento com o conhecimento existente, permitindo identificar incongruéncias entre

24 A definigdo original é feita da seguinte forma: “When a firm-specific asset are assembled in integrated
clusters spanning individuals and groups so that they enable distinctive activities to be performed, these
activities constitute organizational routines and processes” (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997, p. 516)
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estes e trazer novos insights. J& a capacidade de exploracdo remete a aplicagdo comercial do
conhecimento, sendo entendida como rotinas que permitam as empresas refinar, estender e
alavancar as competéncias existentes ou criar novas atraveés da incorporacdo do
conhecimento adquirido e transformado na sua operacdo (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Por fim, Zahra e George (2002) sugerem que existe um “fator de eficiéncia” no
processo de absor¢do do conhecimento externo, dado pela razéo entre a CA realizada e CA
potencial. Enquanto a CA potencial traz um novo conhecimento possivel de ser explorado
comercialmente pelas empresas, é a CA realizada que “colhe os frutos” do conhecimento
adquirido e assimilado. Em outras palavras, as empresas podem ser capazes de identificar e
compreender o conhecimento externo — i.e. possuir CA potencial — mas ndo de aplica-los na
geracdo de novos produtos ou novas competéncias, o que implica, portanto, em uma baixa
CA realizada. Nesse caso, esse fator de eficiéncia também seria baixo. Tal fator é
determinado por “mecanismos de integragdo social”?® que permitam elevar a troca de
conhecimento intraempresa, reduzindo a distancia entre a CA potencial e realizada.

Apesar de sua importancia para a literatura, ao impulsionar diversos estudos que
buscaram mensurar empiricamente as dimensdes da CA e seus determinantes (JANSEN;
VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; TEIXEIRA et al., 2016; VEGA-JURADO,;
GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008), este trabalho sofreu criticas.

A primeira destas remete as dimensbes da CA considerada por Zahra e George
(2002). Para Todorova e Durisin (2007), a divisdo entre CA potencial e CA realizada ndo
poderia ser valida, na medida em que as dimensdes da assimilacdo e transformacdo podem
ser substitutas entre si. Para os autores, quando o conhecimento externo a ser absorvido é
mais proximo a base de conhecimento ja existente na firma, tal base é alterada
marginalmente, ndo exigindo uma reconfiguracdo desta e, portanto, demandando apenas
capacidades de assimilacdo para ser explorado posteriormente. Por outro lado, quando o
conhecimento é mais distante da base de conhecimento da firma, esta tende a ser mais
alterada para absorver o novo conhecimento, ou seja, exigindo a capacidade de
transformacdo (TODOROVA; DURISIN, 2007).

J& Lane, Koka e Pathak (2006) criticam a ideia de um “fator eficiéncia” na gestdo da

CA. Para os autores, esse conceito remete a uma analise de curto prazo, onde uma CA

%5 Mecanismos de integragdo social referem-se a mecanismos formais ou informais que contribuem para o
compartilhamento dos conhecimentos intraempresa, construindo uma conexdo entre os trabalhadores, que
facilita o fluxo de informacdo na empresa e permite a esta transformar e explorar comercialmente o
conhecimento externo adquirido e assimilado (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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eficiente seria aquela que conseguisse “converter’” a maior parte do conhecimento assimilado
em inovacoOes, ganhos de parcela de mercado etc. Para os autores, essa visao ignora o fato
de que um dos papeis da CA é “preparar a firma para o futuro” (p. 855) e permitir que ela
crie melhores expectativas quanto ao desenvolvimento do conhecimento externo (COHEN;
LEVINHTAL, 1990). De modo complementar, tal visdo também ignora que o processo de
inovacdo ndo € linear — i.e. onde “entra conhecimento e sai um produto novo”
necessariamente — mas sim um processo de tentativa e erro, onde novos conhecimentos séo
gerados e incorporados nas rotinas das empresas ao longo desse processo (NELSON;
WINTER, 1982 [2005]), sem possuir um tempo especifico para resultarem em novos
produtos. Portanto, uma firma pode identificar e assimilar um conhecimento hoje, mas que
sera apenas explorado comercialmente em um futuro incerto. Isso ndo torna a capacidade
absortiva menos eficiente, em vista da questdo temporal.

Por fim, uma ultima critica a Zahra e George (2002) esta na prépria definicdo da CA
enquanto Capacidade Dindmica. O conceito de capacidade dindmica é voltado especialmente
para firmas, que, em geral, ja possuem uma elevada base de conhecimento e podem focar
em implementar processos organizacionais que permitam renovar e nutrir essas capacidades
em reposta a mercados mais dindmicos. O conceito de capacidade de absorgéo néo se aplica
apenas a tais firmas, mas também para aquelas que ainda precisam construir uma base
minima (KIM, 1998, 1999). A ressalva existente é que diferentes bases de conhecimento vao
resultar na identificacdo de diferentes oportunidades e conhecimentos externos (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).

Essa diferenca é importante especialmente quando se compara firmas de paises
desenvolvidos com as latecomers de paises em desenvolvimento: as primeiras ja possuem
uma base de conhecimento elevada, enquanto as segundas necessitam ir construindo-a ao
longo do processo de catching up (DUTRENIT, 2004). Como mostrado por Kim (1999), tal
construcdo exige diferentes processos de aprendizado em cada etapa do catching up, o que
resultard em diferentes capacidades absortivas em cada uma.

Dessa forma, dada a importancia da construcdo da base de conhecimento para a CA,
especialmente de firmas de paises em desenvolvimento, pode ser mais adequado trabalhar a
CA atrelada a nogéo de aprendizado, como exposto por Cohen e Levinthal (1989, 1990),
Kim (1998, 1999) e por Lane, Koka e Pathak (2006), discutido a seguir.

Apo6s uma revisdo bibliogréafica a respeito da evolugdo do conceito de CA para o
periodo 1991 a 2002, Lane, Koka e Pathak (2006) redefinem a CA novamente, buscando

“recuperar suas origens”. Para os autores, a CA deveria ser vista como um processo
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sequencial composto por trés formas de aprendizado: exploratory, transformative e
exploitative learning. O primeiro permite que a empresa reconheca e compreenda o potencial
do conhecimento externo, atrelando-se com a primeira dimenséo da CA proposta por Cohen
e Levinthal (1990) (reconhecer o valor do conhecimento externo). J& o transformative
learning refere-se a processos para assimilar o conhecimento externo e combina-lo com os
conhecimentos existentes, englobando as capacidades de assimilagcdo e transformacao
expostas por Zahra e George (2002). E o responsavel por fazer uma conexdo entre o
exploratory e o exploitative learning. Por fim, o exploitative learning relaciona-se com a
aplicacdo desse novo conhecimento externo.

March (1991) j& destacava que a combinacdo entre o exploratory e exploitative
learning era importante para a empresa pois o primeiro traz beneficios no longo prazo e o
segundo, no curto prazo. Para esse autor, 0 exploratory learning relaciona-se com processos
de busca, pesquisa e experimentacdo que trazem novas ideias e¢ “variabilidade” para a
empresa. Assim, o resultado dessa forma de aprendizado tende a ser mais incerto e de prazo
mais longo. Ja o exploitative learning, similar a definicdo de Lane, Koka e Pathak (2006),
estd associado com refinamento, implementacdo e execucdo de um dado conhecimento e
possibilidades ja existentes. Porém, ha uma diferenca sutil entre esses dois autores.

Para Lane, Koka e Pathak (2006), o exploitative learning esta relacionado tanto com
a geracdo de novos conhecimentos (atraves dos novos conhecimentos externos) quanto
resultados comerciais; ja para March (1991), a geracdo de novos conhecimentos € realizada
através do exploratory learning, onde tal conhecimento gerara apenas resultados no longo
prazo, enquanto o exploitative learning visa a aplicagdo e refinamento de conhecimentos ja
existentes, focando em resultados no curto prazo. Bishop D’Este e Neely (2011) seguem
essa diferenciacdo de March (1991) para analisar como a interacdo universidade-empresa
pode ser uma forma da empresa elevar sua capacidade de absorcdo através dessas duas
formas de aprendizado. Portanto, sera interpretado como principal resultado do exploitative
learning a aplicagdo do conhecimento em produtos e processos que visem resultados mais
imediatos enquanto a geracdo internamente de novos conhecimentos sera vista como
principal resultado do exploratory learning, que poderd ou ndo ser explorado
comercialmente em um determinado momento pela empresa. Mas, como destacam Zahra e

George (2002) e March (1991), a geracdo de novos e diversos conhecimentos internamente
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propicia maior flexibilidade para empresa, sendo importante principalmente para obter
beneficios no longo prazo e para competir por lideranga?®.

Feita essa ressalva, Lane, Koka e Pathak (2006) trazem uma interpretacéo
interessante para as dimensfes da CA e que sera til nas andlises seguintes. Esses autores
interpretam a CA como uma combinagao entre um “funil” e “canalizadores”. A ideia de um
“funil” (funnel, em inglés) remete a capacidade de identificacdo (COHEN; LEVINTHAL,
1990; LANE; LUBATKIN, 1998), as quais permitem que a empresa filtre os conhecimentos
externos que sejam relevantes para suas estratégias. Esse “funil” também pode ser visto
como a “antena” da firma, de forma anéaloga a acdo da universidade como tal em paises em
desenvolvimento (ALBUQUERQUE, 1999). Esse funil seria determinado pela abrangéncia
(ou amplitude) da base de conhecimento prévia da firma, a qual seria construida
especialmente através do exploratory learning (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Por outro lado, essas ideias e novos conhecimentos obtidos externamente necessitam
de processos organizacionais internos que permitam que a firma os aplique em novos
produtos, processos, i.e., obtenha beneficios através daqueles. Esses processos sdo 0S
“canalizadores” (pipelines, em inglés), que vdo permitir a firma assimilar esse novo
conhecimento externo, combina-los com sua base de conhecimento j& existente e, por fim,
conseguir explora-lo economicamente, através da geracdo de inovacBes e vantagens
competitivas. Dentre tais canalizadores estdo a estrutura prévia da firma, seus processos de
gestdo do conhecimento etc. Sdo processos organizacionais que favorecem o transformative
e exploitative learning.

Como destacado previamente, diferentes processos organizacionais — i.e.
“canalizadores” — V80 Ser necessarios para absorver distintos conhecimentos externos,
dependendo da relacdo destes com a base de conhecimento definida previamente (LANE;
LUBATKIN, 1998). E de se esperar que conhecimentos mais proximos ao que a empresa ja
possui sdo mais faceis de serem assimilados, exigindo menores esforgcos internos para
absorvé-lo e estando, portanto, atrelados a diferentes “canalizadores mais simples”. Por
exemplo, Schmidt (2005) encontra que a realizacdo de seminarios internamente & empresa €

importante para absorver conhecimentos das universidades e ndo de outras empresas.

% March (1991) destaca que quando a empresa busca competir pela lideranca, o explorative learning é mais
importante pois 0 sucesso nessa competicdo dependeria da variabilidade do conhecimento gerado internamente.
Por outro lado, se a empresa concorresse para ndo ocupar as Ultimas posi¢cdes no mercado o exploitative
learning seria mais importante, dado que o refinamento de um conhecimento ja existente traria resultados de
prazo mais curto. Todavia, o autor ainda menciona que o foco nesses resultados de curto prazo poderia deixar
a empresa em uma “armadilha”, com um nivel de conhecimento inferior ¢ em desvantagem no longo prazo.
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Além disso, essa visao de Lane, Koka e Pathak (2006) também retoma a importancia
da dimensdo do individuo como um importante elemento da CA. Para os autores, as
habilidades dos individuos (pessoais ou compartilhadas) podem direcionar o tipo de
conhecimento a ser absorvido e como este sera assimilado e aplicado comercialmente. Essa
relacdo entre a dimensédo do individuo e a organizacional para construcdo da CA retoma as
contribui¢bes de Cohen e Levinthal (1990) e, também, as influéncias de Nelson e Winter
(1982 [2005]) e Penrose (1959 [2006]). Essa conexdo sera retomada na sec¢ao seguinte sobre
a sintese das discussdes desse capitulo.

Por fim, outra redefinicdo da CA que ressalta seu carater organizacional é feita por
Lewin, Massini e Peeters (2011). Esses autores entendem a CA como formada por um
conjunto de meta-rotinas expressas em rotinas praticas observaveis. Para 0s autores, essas
meta-rotinas sdo “rotinas de alto-nivel” (no sentido de hierarquia) que definem um proposito
geral abstrato para as rotinas de menores niveis que, por sua vez, Sao expressas em rotinas
préticas idiossincraticos a firma. Para os autores, a CA seria definida por duas meta-rotinas
internas e externas.

As meta-rotinas internas estdo associadas com 0 processo de construcdo e
compartilhamento de conhecimentos intrafirma. Sdo marcadas por rotinas que: (1) facilitam
a emergéncia e selecdo de novas ideias dentro da empresa; (2) favorecem o
compartilhamento e combinacdo de conhecimentos e praticas existentes; (3) promovem
mudancas em rotinas velhas (via replicacdo ou atualizacdo). Sdo exemplos destas: féruns
intrafirma; se¢Oes de brainstorming; sistemas de codificagdo de conhecimento; job rotation;
maior autonomia de gerentes de niveis hierarquicos mais baixos (LEWIN; MASSINI,
PEETERS, 2011). Em outras palavras, essas meta-rotinas estariam voltadas a construcdo,
refinamento e difusdo intrafirma de uma base de conhecimentos interna, ampla e diversa.

Ja as meta-rotinas externas voltam-se mais diretamente a busca por conhecimentos
externos, estando atreladas a rotinas préaticas que visem reconhecer o valor de conhecimentos
externos e, também, aprender com parceiros externos. Sdo exemplos destas: uso de
gatekeepers; interacOes (in)formais com agentes externos; uso de plataformas de open
innovation; participagdo em redes com universidades; parcerias em P&D; ocupar lideranca
em organizagdes industriais (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011). Em outras palavras, s&o
rotinas voltadas diretamente a busca pelo conhecimento externo, se aproximando ao “funil”
da CA.

Porém, a efetividade da CA depende de uma conexao entre essas duas meta-rotinas.

Esta seria realizada por meta-rotinas voltadas (1) a criacdo de estimulos para explorar
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conhecimentos e oportunidades (internos ou externos) e (2) para transferir o conhecimento
externo para dentro da empresa através de processos especificos, como o compartilhamento
do conhecimento externo entre os gatekeepers e demais funcionarios. Sem esses processos,
a CA externa tem seu efeito reduzido e a absorcdo fica altamente dependente das
caracteristicas individuais dos gatekepers (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011).

Em suma, nota-se que o conceito seminal de CA foi sendo reinterpretado ao longo
do tempo atraves de diferentes abordagens, enfoques e para diferentes contextos, o que traz
a impressdo da auséncia de consenso sobre esse conceito. Porém, é possivel notar que hd um
elemento comum entre os estudos quanto a configuracdo fundamental da CA, isto é, quanto
a0 “cerne” dessa capacidade. Essa configuragdo fundamental seria composta por duas partes:
uma primeira “voltada para fora” da firma e destinada a identificar e adquirir os
conhecimentos externos relevantes; uma segunda parte, “voltada para dentro” da firma e
focada nas relacGes internas a ela, na construgdo interna da sua base de conhecimento (que
direcionard a primeira parte), na integracao do novo conhecimento a base ja existente e, por
fim, na exploracdo comercial deste.

A seguir, explicita-se como essa configuracdo elementar bipartite pode ser notada
nas defini¢des da CA aqui discutidas.

Em primeiro lugar, essa configuracdo elementar estava presente na analise da CA
enguanto um conjunto de meta-rotinas externas e internas (LEWIN; MASSINI; PEETERS,
2011). Nesta, as meta-rotinas externas voltam-se para o ambiente externo a firma, buscando
novos conhecimentos e parceiros externos, enquanto as meta-rotinas internas focam nas
relagBes intrafirma e sdo destinadas a construcédo e difusdo de uma base de conhecimento
interna (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011).

Em segundo lugar, essa configuracdo elementar também € notada tanto na
interpretacdo da CA a partir de formas de aprendizado (LANE; KOKA; PATHAK, 2006)
quanto na sua definicdo como uma capacidade dindmica (ZAHRA; GEORGE, 2002). Na
primeira interpretacdo, o exploratory learning representa a parte voltado ao exterior,
destinada a busca por novos conhecimentos externos enquanto o exploitative learning,
representa especialmente a parte voltada para dentro da firma, destinada na aplicacdo de
conhecimentos internos existentes (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Ja na interpretacdo da
CA enquanto uma capacidade dindmica, Zahra e George (2002) assumem que a primeira
etapa da CA é voltar-se ao ambiente externo para adquirir novos conhecimentos que, por sua
vez, dependerdo de processos organizacionais estratégicos e intrafirma para serem

difundidos e explorados internamente.
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Em terceiro lugar, a configuracdo elementar bipartite também estava presente nos
trabalhos contemporéaneos de Kim (1998, 1999) e Lane e Lubatkin (1998), em que as firmas
usam sua base de conhecimento para selecionar, respectivamente, as tecnologias ou 0s
parceiros externos, mas elas também dependem de processos organizacionais intrafirma para
internalizar e assimilar esses novos conhecimentos externos.

Por fim, essa ideia de uma “configuragdo elementar bipartite” da CA também condiz

com a analise seminal desse conceito, como retrata a passagem abaixo:

“Uma capacidade absortiva organizacional ndo depende simplesmente da
interface direta da organizacdo com o ambiente externo. Esta também
depende da transferéncia de conhecimento entre e dentro das subunidades
da organizagdo (COHEN,; LEVINTHAL, 1990, p. 131, traducgdo propria).

Portanto, a interpretacdo da CA enquanto uma configuracdo elementar bipartite
permite explicitar 0 “cerne” desse conceito presente nas suas diversas definicdes e, ao
mesmo tempo, deixar “livre” a forma como seus processos especificos serdo interpretados
em diferentes contextos, mas, mantendo esse “cerne” como um elemento comum que
conecta a literatura.

A secdo seguinte utiliza essa “configuracdo elementar bipartite” da CA como ponto
de partida para construir uma sintese que congregue tanto as origens do conceito de CA
quanto seus refinamentos p6s Cohen e Levinthal (1989, 1990). Espera-se que essa sintese

sirva como um elemento para aprimorar a compreensdo da capacidade absortiva.

1.4.  Considerac0es finais: em busca de uma sintese

Apos discutir as origens do conceito de CA de Cohen e Levinthal (1989; 1990) e
como este evoluiu ao longo do tempo, faz-se necessario uma tentativa de sintese que agregue
essas discussdes e permita aprimorar a compreensdo do conceito de CA, seu processo de
desenvolvimento e relevancia. A figura 1.1 (p. 54) é um esfor¢o nesse sentido, representando
0 processo de absor¢cdo de conhecimentos externos a partir dos elementos discutidos no
presente capitulo.

O ponto de partida para essa sintese € a ideia de uma configuragdo elementar bipartite
da CA e a interpretacdo dessa capacidade como composta por “funil” e “canalizadores”
(LANE; KOKA; PATHAK, 2006). A primeira parte da CA, “voltada para fora” da firma,
seria destinada a identificagdo e sele¢do dos conhecimentos externos, sendo representada por
um “funil”. Ja a segunda parte, “voltada para dentro” da firma, seria responsavel por

internalizar, assimilar e explorar comercialmente o0s conhecimentos externos, sendo
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representada por “canalizadores”. Todavia, cada parte seria determinada por aspectos e
processos organizacionais distintos.

O “funil” dependeria da conexao da firma com o ambiente externo, via, por exemplo,
sua participacdo em redes de conhecimento e parcerias com agentes externos (LEWIN;
MASSINI; PEETERS, 2011). Porém, este também depende tanto da qualidade dos servigos
empreendedores existentes — para identificar oportunidades tecnoldgicas externas relevantes
— quanto da qualidade dos servigos administrativos para estabelecer “rotinas praticas” — a la
Lewin, Massini e Peeters (2011) — em prol da busca por novos conhecimentos, como a acao
dos empregados enquanto gatekeeepers.

J& os canalizadores — parte da CA “voltada para dentro” — seriam 0S processos
organizacionais destinados a assimilacdo, internalizacdo e exploracdo comercial deste
conhecimento externo. Estes incluiriam a construcdo de redes internas (COHEN;
LEVINTHAL, 1990), mecanismos de integracdo social (ZAHRA; GEORGE, 2002), meta-
rotinas internas (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011) etc.?’. Esses diferentes processos
possuem, em esséncia, 0 mesmo objetivo: promover a conexdo entre os membros da firma,
disseminar o conhecimento intrafirma e estabelecer processos que auxiliem na internalizacédo
do conhecimento externo e sua exploracdo. De modo mais geral, tais determinantes podem
ser lidos de duas formas: (1) como as rotinas das firmas, o que concede um carater
organizacional e idiossincratico a CA; (2) como os servi¢cos administrativos penrosianos
destinados a explorar comercialmente a oportunidade externa identificada pelos “servigos
empreendedores”, 0 que ressalta o carater intencional e administrativo da CA.

Porém, ambas as partes tém um elemento comum e que as conecta: a base de
conhecimento intrafirma. De um ponto de vista estatico, a base de conhecimento existente
tanto direciona qual o conhecimento externo a ser identificado como relevante — item (1) na
figura 1.1 — quanto também ¢ vista como um “conteudo” para o proCesso inovativo,
especialmente se entendermos este como uma recombinacdo de recursos existentes
(NELSON; WINTER, 1982 [2005]; PENROSE 1959 [2006]). Tal base é construida tanto
pelas habilidades e experiéncias dos membros da organizacdo quanto pela forma como estes
sdo interligados — vide itens (2) da figura 1.1 — 0 que concede a essa base um carater
organizacional, coletivo e especifico a firma. E essa especificidade da base de conhecimento
que fara com que diferentes firmas tenham “funis” distintos e, portanto, avaliem o0s

conhecimentos externos de forma diferenciada.

27 As especificidades desses determinantes organizacionais séo tratadas no capitulo 2.
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De um ponto de vista dinAmico, essa base se desenvolve ao longo do processo de
absorcdo de novos conhecimentos. Em primeiro lugar, isso se d& através de processos
organizacionais voltados a assimilacdo dos conhecimentos externos e sua internalizacao na
base de conhecimento da firma, elevando-a (vide item (3) da figura 1.1). Isso pode ser
realizado através de rotinas dedicadas ao compartilhamento dos conhecimentos externos
internamente (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011), como as técnicas de job rotation
(COHEN; LEVINTHAL, 1990) e mecanismos de integracdo social (ZAHRA; GEORGE,
2002). De modo complementar, essa assimilacdo também se da via distintos esforgcos
inovativos (KIM, 1999) e processos voltados ao explorative learning (LANE; KOKA,
PATHAK, 2006). Esses dois altimos, por sua vez, ndo contribuem para a CA apenas via
assimilacdo de conhecimentos externos, mas também através da criacdo interna de novos
conhecimentos (vide item (4) na figura 1.1), elevando a variedade de tal base, o que favorece
a identificacdo futura de novos conhecimentos externos. Ademais, Nnovos processos
organizacionais também podem ser adotados ao longo da absor¢cdo de conhecimentos
externos, especialmente quando se busca conhecimentos mais distantes do que a firma ja
possui. Essas mudancas organizacionais podem contribuir para elevar a conexao entre 0s
membros da firma, contribuindo para a construcéo dessa base de conhecimento coletiva.

Em segundo lugar, essa base também ¢ elevada como um “subproduto” da aplicacao
comercial desta (vide item (5) na figura 1.1), seja via ganhos de experiéncia a la Penrose
(1959 [2006]), processos de learning by doing (COHEN; LEVINTHAL, 1990) ou
exploitative learning (MARCH, 1991; LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Porém, essa
segunda forma de elevacdo da base de conhecimento é vista como limitada para aprimorar a
CA no longo prazo, visto que ela pode reduzir a variedade de tal base, aprimorando-a em
algo que a firma ja faz. Isto pode dificultar a identificacdo de novos conhecimentos externos,
especialmente aqueles mais distantes ao qual a firma ja trabalha (COHEN; LEVINTHAL,
1990).

Ademais, a CA como um todo também é condicionada por outros aspectos intrafirma
e do ambiente externo a ela. Internamente, os “gatilhos internos” (ZAHRA; GEORGE,
2002), como a imposi¢éo de crises internamente (KIM, 1999) e as estratégias das firmas sdo
fatores que induzem o desenvolvimento da CA num sentido mais amplo. Por um lado,
diferentes estratégias inovativas podem exigir diferentes conhecimentos externos e, assim,
diferentes estruturas e processos internos para absorvé-los. Por outro lado, a estrutura
organizacional prévia também pode determinar a “qualidade” da CA e, assim, afetar suas

previsdes sobre 0s avancos externos. Quanto maior a CA, melhor tal previsdo e mais
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propensa € a firma em adotar estratégias inovativas mais arriscadas (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; KIM, 1999; LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Ja externamente, a construcdo da CA ¢é afetada por caracteristicas setoriais (COHEN;
LEVINTHAL, 1990), dinamica competitiva (ENGELEN et al.,, 2014; ESCRIBANO;
FOSFURI; TRIBO, 2009), politicas econémicas (KIM, 1999) e, de modo mais geral, por
especificidades do Sistema Nacional de Inovagéo (BILGILI; KEDIA; BILGILI, 2016). Estes
podem funcionar como “gatilhos externos” para induzir a constru¢do da CA (ZAHRA;
GEORGE, 2002).

Tais determinantes, tanto internos quanto externos sdo detalhados nos proximos
capitulos. Por ora, defende-se que a forma proposta de se enxergar a CA nos permite reforcar
— e retomar — as origens do conceito de CA.

Em primeiro lugar, reconhecer a CA em uma “configuragdo elementar bipartite”
implica em aceitar que as firmas, por um lado, identificam 0s mesmos conhecimentos
externos de forma diferenciada, a partir de uma base de conhecimento construida
internamente, e, por outro lado, também vdo explora-lo comercialmente de forma
diferenciada, a depender das suas rotinas ou servi¢os administrativos. Isso reforca a ideia de
que “conhecimentos de dominio publico” — como spillovers industriais ou académicos —,
apesar de serem “livres”, ndo sdo acessados sem custos e nd0 proverao servicos equivalentes
para firmas diferentes.

Além disso, essa visao também permite ressaltar a endogeneidade das condicdes de
apropriabilidade e oportunidade tecnolégica a nivel setorial. Isto é, elas dependem de como
as firmas constroem ambas as partes das suas capacidades absortivas, a qual determinara a
capacidade destas de explorarem os spillovers dos seus concorrentes e as oportunidades
tecnoldgicas originarias das ciéncias basicas ou aplicadas.

Por fim, essa forma de enxergar a CA também atende aos anseios recentes em
reconhecer a importancia das especificidades das firmas, em especial, das caracteristicas
organizacionais das suas capacidades (PARANHOS; HASENCLEVER, 2017;
VOLBERDA; FOSS; LYLES, 2010).

Porém, esse capitulo ainda ndo discute dois pontos importantes para a presente tese:
(1) maiores detalhes sobre os referidos determinantes organizacionais e como diferentes
firmas podem combina-los de diferentes modos para gerar a mesma CA; (2) quais as
especificidades da CA quando se analisam firmas de paises em desenvolvimento, com um
Sistema Nacional de Inovacdo ainda imaturo ou em desenvolvimento. Esses pontos sdo

tratados nos demais capitulos, tendo como referéncia a sintese da CA expressa na figura 1.1.



FIGURA 1.1 - Sintese da Construcéo da Capacidade de Absorgao
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Fonte: Elaboragdo propria.
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CAPITULO 2 - DETERMINANTES ORGANIZACIONAIS DA
CAPACIDADE DE ABSORCAO

O presente capitulo realiza uma revisdo sobre os diferentes determinantes
organizacionais da Capacidade de Absorcdo das firmas. Tais determinantes referem-se ao
que Volberda, Foss e Lyles (2010) denominam como “antecedentes organizacionais” da CA.
Para 0s autores, esses antecedentes sdo tanto intraorganizacionais quanto
interorganizacionais. O primeiro refere-se especialmente a processos e estruturas ligadas a
comunicacdo, interacdo e organizacdo interna a firma, enquanto o segundo refere-se
principalmente a forma como a firma se relaciona com outros agentes, como clientes,
fornecedores e universidades em busca de novos conhecimentos e para aprimorar sua CA.

Tal separagdo pode ser lida a luz da “configuracdo elementar bipartite” da CA
discutida no capitulo 1. Aqui, os determinantes intraorganizacionais se relacionam
especialmente com a CA “voltada ao interior”, ligadas aos processos e caracteristicas
intraorganizacionais que favorecem a disseminacdo dos conhecimentos externos
internamente, sua assimilacdo e exploragdo. J& os determinantes interorganizacionais estdo
conectados com a CA “voltada ao exterior”, isto &, em como a firma interage com agentes
externos em busca de novos conhecimentos e como tal interacdo pode favorecer a CA dela.

O presente capitulo segue essa divisdo dos determinantes organizacionais, realizando
a revisao tedrica em quatro secdes. Primeiramente € discutido o elemento comum aos dois
conjuntos de determinantes, isto €, a base de conhecimento da firma. Em seguida, a segunda
subsecdo foca nos determinantes intraorganizacionais, enquanto a terceira subsecao discorre
sobre alguns determinantes interorganizacionais. A Ultima secdo sintetiza esses

determinantes a luz de dois conceitos mais amplos: rotinas e inovagdes organizacionais.

2.1. Elementos e construgéo da base de conhecimento

Conforme discutido no capitulo 1, a base de conhecimento intrafirma é tida como o
que da conteido @ CA (ZAHRA; GEORGE, 2002). E essa base que conecta a parte de “funil”
da CA com os “canalizadores” desta, afinal, ela direciona a identificacdo e assimila¢ao do
conhecimento externo, mas também é um elemento a ser transformado e explorado

comercialmente.
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Cohen e Levinthal (1990), ao entenderem a CA como cumulativa e path dependent,
afirmam que as empresas tendem a absorver conhecimentos mais proximos a sua base de
conhecimento prévia; quanto mais distantes forem os conhecimentos que a empresa ja possui
daqueles que ela busca, maior a dificuldade no aprendizado e maiores devem ser os esforcos
internos para absorvé-los (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Diversos autores j& mostraram
que diferentes fontes de conhecimentos externos exigem diferentes configuragdes da
capacidade absortiva, seja em termos de esforcos inovativos (MUROVEC; PRODAN,
2009), areas internas importantes para tal (BOGERS; LHUILLERY, 2011) ou de processos
organizacionais para dissemina-lo internamente (SCHMIDT, 2005; VEGA-JURADO;
GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008).

Na presente subsecdo foca-se na importancia das habilidades da médo-de-obra como
um componente dessa base de conhecimento e o papel de distintos esforgos em atividades
inovativas para ampliar essa base interna. Tais fatores sdo, em alguns estudos, usados como
proxies para a CA (BRUNEEL; D’ESTE; SALTER, 2010; ESCRIBANO; FOSFURI,
TRIBO, 2009).

Sobre os esfor¢os em atividades inovativas, os esforcos em P&D internamente sao
vistos como centrais. Cohen e Levinthal (1989) os consideram como responsaveis pela
geracdo de um estoque de conhecimento que permite a empresa absorver os “conhecimentos
de dominio publico”, como spillovers da indUstria ou da academia. Maiores esforcos em
P&D permitem que a empresa acompanhe de modo mais proximo a fronteira tecnoldgica
(NELSON; WINTER, 1982 [2005]) e absorva conhecimentos mais distantes ao que a
empresa ja realiza (COHEN; LEVINTHAL, 1989). Murovec e Prodan (2009) encontram,
para empresas da Espanha e RepuUblica Checa, que maiores esforcos internos em P&D
favorecem a absorcdo tanto de conhecimentos oriundos de universidades e institutos de
pesquisa quanto de conhecimentos advindos de fontes do mercado, como fornecedores,
concorrentes ou clientes. Porém, Murovec e Prodan (2009) também encontram que esforcos
em treinamento para inovar podem favorecer a absor¢do de conhecimentos de ambas as
fontes, mas especialmente das fontes de mercado.

Bogers e Lhuillery (2011) também mostram que o P&D ndo € a unica fonte de
conhecimento interna. Analisando 659 empresas sui¢as, 0s autores mostram como areas de
producdo e marketing também podem favorecer a absor¢cdo de conhecimentos externos, a
depender da fonte de conhecimento buscada. Seguindo a linha de Schmidt (2005), os autores

argumentam que as diferentes &reas possuem certa autonomia na sua producdo de
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conhecimento, contribuindo, portanto, de forma diferenciada para absorcdo dos
conhecimentos externos.

De fato, Bogers e Lhuillery (2011) encontram que a area de P&D é importante para
absorver principalmente conhecimentos das universidades, mas também favorece a absor¢édo
de conhecimentos de clientes, assim como a &rea de marketing. J& para absorver
conhecimentos de competidores, as &reas de marketing e produgdo sdo mais importantes.
Por fim, a area de producdo é relevante para absorver conhecimentos de fornecedores.

Ja Bittencourt e Giglio (2013) encontram, para o Brasil, que esforcos ligados ao
learning by doing podem favorecer a absor¢éo de conhecimentos externos, mas para setores
que utilizam principalmente as relagdes com fornecedores como forma de aprendizado. E
valido destacar que Cohen e Levinthal (1990) também consideravam que o learning by doing
pode ajudar a absorver conhecimentos externos, mas ele pode dificultar a absorcdo de
conhecimentos com maior grau de novidade, na medida em que essa forma de aprendizado
tende a especializar a empresa em algo que ela ja faz e reduzir o background disponivel dos
empregados — em termos de habilidades e conhecimentos — que poderiam favorecer a
identificacdo e assimilacdo de conhecimentos realmente novos (COHEN; LEVINTHAL,
1990).

Assim, ainda que a atividade de P&D seja importante para a base de conhecimento
intrafirma e por consequéncia para a CA, essa atividade nao é Unica a favorece-la. Essa
atividade pode, inclusive, ter um efeito inferior sobre a CA do que o emprego de mao-de-
obra com ensino superior (DE NEGRI, 2006).

De fato, as habilidades dos individuos sdo outro componente importante da base de
conhecimento da firma. As experiéncias e conhecimentos prévios dos individuos véo
direcionar o conhecimento externo buscado por eles e como eles vdo combina-los com os
conhecimentos ja existentes (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Para Ter Wal, Criscuolo e
Salter (2017), os individuos contribuem em todas as etapas do processo inovativo, isto é, na
identificacdo do conhecimento externo, sua assimilacdo e exploracéo interna.

Enkel et al. (2017) encontram que as habilidades dos individuos para identificar os
conhecimentos externos contribuem tanto para a realizacdo de inovagdes mais incrementais,
mais proximas as atividades rotineiras da firma, quanto para inovac6es mais distantes destas.
Na linguagem penrosiana, a execucdo dessas habilidades representaria um “servico
empreendedor”, buscando novas oportunidades e novos conhecimentos a serem explorados.
Essa busca seria direcionada pelos conhecimentos e experiéncias prévias dos individuos
(COHEN; LEVINTHAL, 1990; PENROSE, 1959 [2006]).
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Quanto as habilidades dos individuos para assimilar os conhecimentos externos, estas
voltam-se para traduzir os conhecimentos externos em uma forma compreensivel ao
contexto da firma, transferindo-os aos demais empregados. Essas habilidades tem maiores
impactos sobre inovagdes mais distantes das atividades rotineiras das firmas (ENKEL et al,
2017), que tendem a exigir conhecimentos mais distantes aquele disponivel internamente e,
por isso, mais dificeis de serem absorvidos pelos demais membros, demandando as referidas
habilidades (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Isso retoma a importancia dos individuos enquanto gatekeepers na busca por
conhecimentos mais distantes a base da firma (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Para Ter Wal,
Criscuolo e Salter (2017), gatekeepers sdo individuos que combinam esforcos para
identificar conhecimentos externos com esforgos para assimila-los. Para os autores, ha uma
retroalimentacdo entre as duas a¢fes: maiores esforcos na assimilacdo permitem uma busca
mais direcionada; maiores esfor¢os na busca permitem “treinar” os parceiros externos,
facilitando a assimilacdo. De fato, os autores encontram que individuos que focam apenas
na identificacdo do conhecimento externo, sem habilidades (ou esforgos) para assimila-lo,
ndo tendem a contribuir de forma substancial para a inovacdo no ambito da firma; tal
contribuicdo so6 se d& quando esses esfor¢os sdo combinados.

Alem de gatekeepers, os individuos contribuem para CA também agindo como
“pastores” (shepherds), instigando a aplicacéo de conhecimentos externos e direcionando o
processo de selecdo intrafirma. Sdo individuos que combinam esfor¢os na assimilacao de
conhecimentos identificados por outros membros da firma com esfor¢os na defesa da
aplicacdo desse novo conhecimento. A combinacdo desses esforcos permite que o individuo
aprofunde seu conhecimento sobre as necessidades da firma, elevando sua habilidade em
defender a aplicacdo do conhecimento externo e direcionar o processo de assimilacdo a essas
necessidades (TER WAL; CRISCUOLO; SALTER, 2017).

Para Ter Wal, Criscuolo e Salter (2017), os gatekeepers favorecem principalmente a
CA potencial, ampliando o pool de conhecimentos disponiveis intrafirma, enquanto os
shepherds contribuem principalmente para a CA realizada, ligada a exploracdo de
conhecimentos ja existentes internamente.

Essa diversidade de habilidades e conhecimentos entre os individuos ja era destacada
por Cohen e Levinthal (1990). Para os autores, existe uma espécie de tradeoff entre
homogeneidade versus heterogeneidade de conhecimento entre os individuos para favorecer
a CA. Enquanto a homogeneidade favorece a troca de conhecimentos internamente, ela pode

dificultar a identificacdo de novos conhecimentos externos, dada a baixa heterogeneidade.
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Por outro lado, elevada heterogeneidade dificulta essa comunicagdo interna e, por
consequéncia, a assimilacdo e aplicagcdo desse conhecimento externo. March (1991)
argumenta de forma similar ao afirmar que tal heterogeneidade é importante para a
explorative learning enquanto a homogeneidade, para o exploitative learning. A primeira
estratégia esta relacionado com beneficios mais de longo prazo e com as capacidades de
identificacéo e aquisicdo de novos conhecimentos externos, enquanto a segunda relaciona-
se com objetivos de curto prazo e com a aplicacdo ou exploracdo comercial do conhecimento
(LANE; KOKA; PATHAK, 2006). De Negri (2006) encontra, para o Brasil, que a
diversidade em termos de funcGes na empresa favorece a capacidade para absorver
conhecimentos externos, especialmente aqueles mais distantes ao qual a empresa ja possuli,
como os da universidade.

Para March (1991) essa variabilidade seria mantida através da troca de pessoal entre
as empresas (personnel turnover). No caso sul-coreano, o emprego de engenheiros
estrangeiros ou o repatriamento de engenheiros sul-coreanos no exterior foram importantes
para que as empresas conseguissem absorver as tecnologias dos paises desenvolvidos, dado
o conhecimento de fronteira (especialmente tacito) trazido por estes (KIM, 1999).

Outro fato importante identificado por De Negri (2006) foi a necessidade de
combinar tempo do empregado na empresa com esforgos em treinamento. A autora identifica
que apenas o tempo deste na empresa ndo é suficiente para elevar a CA e deve ser combinado
com esforcos em treinamento. Se, por um lado, um maior tempo médio de emprego pode
reduzir a variedade de conhecimentos internamente, como € deduzido a partir de March
(1991), diminuindo a CA, como encontra De Negri (2006), sua combinagdo com
treinamentos pode elevar a CA, na medida em que estes trazem variedade (DE NEGRI,
2006). Murovec e Prodan (2009) afirmam que o treinamento de pessoal eleva o estoque de
conhecimento da empresa e favorece a absorcéo de conhecimentos tanto do mercado quanto
de universidades ou institutos de pesquisa. J& Ebers e Maurer (2014) afirmam que o
treinamento eleva a capacidade dos empregados em estabelecer relacbes (Relational
Empowerment), favorecendo especialmente a capacidade de absor¢éo potencial (EBERS;
MAURER, 2014), atrelada com o explorative learning (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Em suma, os paragrafos anteriores destacam a importancia das habilidades mao-de-
obra e dos esforcos internos, seja em P&D ou outras atividades inovativas internas, para a
absorcdo de distintos conhecimentos externos e para a constru¢cdo de uma base de
conhecimento prévia. Todavia, dado o carater organizacional dessa base, ela também

depende da forma como os conhecimentos sdo disseminados internamente, de como 0s
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trabalhadores séo integrados etc. Nesse sentido, para um desenvolvimento completo da CA,
faz-se necessario mecanismos e processos organizacionais que favorecam a comunicagdo
interna e também direcionem a assimilacdo e aplicacdo dos conhecimentos externos, de
acordo com os objetivos da empresa (ZAHRA; GEORGE, 2002). Estes determinantes sao
discutidos na sec¢do seguinte.

2.2. Determinantes intraorganizacionais

Os determinantes intraorganizacionais sao aqueles voltados a comunicacao,
interacéo e organizagéo interna da firma (VOLBERDA; FOSS; LYLES, 2010). Aqui, foca-
se nos seguintes termos: gatilhos internos; mecanismos de integracdo social; capacidades
combinativas; formas estruturais da empresa.

Zahra e George (2002) destacam a importancia de “gatilhos” internos e de
“mecanismos de integragdo social” para, respectivamente, incentivar o uso da base de
conhecimento para desenvolver a CA potencial e para elevar a eficiéncia na absorcéo de
conhecimentos internos (i.e. conectar a CA potencial com a CA realizada).

Sobre os gatilhos internos, pode-se citar a imposicdo de crises internas a empresa,
como no caso sul-coreano. Tais crises eram impostas pelos principais gestores ou pelos
proprietarios através do estabelecimento de objetivos ambiciosos como, por exemplo,
construcdo de uma planta no menor tempo possivel e desenvolvimento de um motor préprio,
de modo independente aos seus antigos parceiros. Isso foi adotado por empresas sul-coreanas
como forma de manter os esforcos elevados para desenvolver a CA, promover maior coeséo
interna em torno de um dado objetivo e maior integracdo entre os membros (KIM, 1998,
1999).

Quanto aos mecanismos de integracdo social, eles referem-se a mecanismos
formais ou informais que contribuem para o compartilhamento dos conhecimentos
intraempresa, construindo uma conexdo entre os trabalhadores, que facilita o fluxo de
informagdo na empresa e permite a esta transformar e explorar comercialmente o
conhecimento externo adquirido e assimilado (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Por exemplo, Cohen e Levinthal (1990) j& chamavam a atengéo para a importancia
da interacdo entre os departamentos da empresa para favorecer a disseminacdo dos
conhecimentos externos entre os funcionarios e departamentos.

Schmidt (2005) mostra empiricamente como diferentes formas de estimular essa
disseminacdo de conhecimento intraempresa podem favorecer a CA, dependendo da fonte

de conhecimento buscada pela empresa. Analisando empresas inovadoras alemds, o autor
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identifica cinco formas para elevar tal disseminacdo: (1) contato informal entre os
empregados; (2) comunicacdo aberta de ideias; (3) desenvolvimento de estratégias
inovativas conjuntas; (4) suporte mdatuo entre 0s departamentos com problemas
relacionados; (5) seminarios e workshops internos. Estes se diferenciam quanto a absorcéao
de conhecimentos da mesma industria (CA intraindustria) ou de universidades (CA
cientifica). Por exemplo, desenvolvimento de estratégias inovativas conjuntas e o suporte
mutuo entre os departamentos afetam negativamente a CA intraindustria. JA& o contato
informal entre os empregados — relacionado com os “mecanismos de integra¢do social”
informais (ZAHRA; GEORGE, 2002) — afeta-a positivamente. Quanto a CA cientifica, a
comunicacdo aberta de ideias afeta esta negativamente. A Unica forma de relagdo
intraempresa que afeta ambas as capacidades € a realizacdo de workshops e seminarios, mas
no sentido inverso: afeta positivamente a CA cientifica e negativamente a CA intrainddstria.

De modo geral, Schmidt (2005) justifica tais resultados pela facilidade em absorver
conhecimentos da inddstria, exigindo processos menos formais para difundir o
conhecimento internamente, e, de forma andloga, a maior dificuldade em absorver
conhecimentos das universidades, que exige maiores a¢des para “traduzir” os conhecimentos
externos, via, por exemplo, seminarios e workshops.

Ainda dentre esses mecanismos informais, Ebers e Maurer (2014), ao analisarem
projetos interorganizacionais da inddstria de engenharia alemd, mostram a importancia da
forca e confianca nas relacBes intrafirma para elevar a CA realizada (transformacéo e
exploracdo), justamente por favorecer a troca de conhecimentos e as habilidades para
resolver problemas.

Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008) também analisam esses
mecanismos de integracdo social para 84 pequenas ou médias empresas localizadas em
Valéncia. Esses autores relacionam esses mecanismos a trés formas de promover a
participacao dos empregados nos processos inovativos: circulo de controle de qualidade; job
rotation, e técnicas de resolugdo de problemas. Os autores encontram que 0 uso de tais
mecanismos favorece principalmente a absor¢cdo de conhecimentos advindos das
universidades e institutos de pesquisa. Nesse caso, tais mecanismos contribuem tanto para
CA cientifica potencial quanto CA cientifica realizada. Segundo os autores, isso é decorrente
da maior facilidade em assimilar conhecimentos da industria, que tendem a ser mais voltados
as necessidades praticas.

Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008) ressaltam também que

esses mecanismos estdo relacionados com o conceito de “capacidades combinativas”,
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especialmente com as capacidades de coordenacdo, tratadas também como determinantes da
CA (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999).

As capacidades combinativas (combinative capabilities) sdo entendidas por Kogut
e Zander (1992) como responsaveis por sintetizar e aplicar o conhecimento ja existente e
aquele adquirido. Tal capacidade é vista como a interseccéo entre capacidade da firma em
explorar seu préprio conhecimento e o potencial ainda ndo explorado de uma dada tecnologia
(KOGUT; ZANDER, 1992). Dessa forma, tal capacidade exerceria a fungdo de “mecanismo
de integracdo social”, como proposto por Zahra ¢ George (2002), na medida em que sdo
responsaveis por gerar novas combinacdes — i.e. inovacles para Kogut e Zander (1992) — a
partir dos conhecimentos existentes na empresa e novos conhecimentos identificados pela
dimensdo da “aquisi¢ao” da CA.

Van den Bosch, Volberda e De Boer (1999) se valem dessa definicdo e analisam o
efeito de trés formas de capacidades combinativas sobre a CA: capacidades de
sistematizacdo (Systems capabilities); capacidade de coordenagdo (coordination
capabilities); capacidades de socializacdo (socialization capabilities). Esses efeitos sdo
analisados quanto a trés caracteristicas da absorcdo de conhecimentos, a saber: eficiéncia,
escopo e flexibilidade. A eficiéncia remete a absor¢do do conhecimento com baixos custos,
em uma logica de “economia de escala” e de refinamento do que a empresa ja possui. J& o
escopo refere-se a abrangéncia do conhecimento buscado. Por fim, a flexibilidade remete a
capacidade para reconfigurar o conhecimento existente. VVan den Bosch, VVolberda e De Boer
(1999) relacionam os dois Ultimos ao explorative learning e o primeiro com o exploitative
learning. O quadro 2.1 abaixo sintetiza a relacdo proposta por Van den Bosch, Volberda e
De Boer (1999).

QUADRO 2.1 - Efeito das capacidades combinativas sobre as caracteristicas da

absorcéo de conhecimentos

Carcurinusiaca  Ghedtadsde  Copecdagesde Capacaes
Eficiéncia Alto Baixo Alto
Escopo Baixo Alto Baixo
Flexibilidade Baixo Alto Baixo
Impacto na CA* Negativo Positivo Negativo

Fonte.: Adaptado de Van den Bosch, Volberda e De Boer (1999). Nota: * VVan den Bosch, VVolberda e De Boer
(1999) tem como pressuposto que a eficiéncia afeta negativamente a CA como um todo, enquanto escopo e
flexibilidade afetam-na positivamente
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Para Van den Bosch, VVolberda e De Boer (1999), a capacidade de sistematizacdo
reflete o grau em que regras, procedimentos, instrugdes e comunicacdes estdo previstas em
sistemas formais ou documentos escritos. Com isso, a absor¢do de conhecimentos ocorre por
meios formais, como codigos e procedimentos previamente definidos, limitando
flexibilidade e o escopo do conhecimento a ser absorvido.

Entretanto, o efeito negativo dessa formalizagdo sobre a CA ndo é sustentado
empiricamente. Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008) encontram que
as formalizacOes estdo positivamente associadas com a capacidade de absor¢do potencial e
realizada quando a empresa busca conhecimentos das universidades. Quando ndo se
considera a fonte de conhecimento, tais formalizagbes favorecem principalmente a CA
potencial (aquisicdo e assimilacdo). Para os autores, isso ocorre, pois, as formalizacGes
estabeleceriam diretrizes especificas, direcionando e favorecendo a aquisicdo do
conhecimento externo. Por outro lado, Jansen, Van den Bosch e VVolberda (2005) encontram
resultados ambiguos para a CA realizada, afinal tais formalizacdes podem elevar a eficiéncia
na aplicacdo do conhecimento, dada a codificacdo de melhores praticas, mas reduzem a
flexibilidade e criatividade, desfavorecendo a CA realizada.

Sobre a capacidade de coordenacao, esta favorece a absorcdo através da elevacao das
relacfes entre os membros. Essa capacidade pode ser elevada através, por exemplo, do
treinamento, técnicas de job rotation, interfaces entre as fungdes e participacdo em tomadas
de decisdo (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005). Ebers e Maurer (2014)
destacam que o treinamento eleva a capacidade dos individuos em estabelecerem relagdes,
0 que favorece tanto a CA potencial quanto realizada. J& as técnicas de job rotation e as
interfaces entre diferentes funcGes permitem que os trabalhadores tenham experiéncias em
diversas areas e eleva a comunicacao entre eles, o que favorece a absorcao do conhecimento
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Por fim, a participacdo nas tomadas de decisdo contribui
para a CA pois eleva o compartilhamento de conhecimento entre 0s membros da empresa
(VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999). Dessa forma, a capacidade de
coordenacdo, por fortalecer a comunicagdo entre os membros, tende a elevar a CA (VAN
DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999), especialmente a CA potencial e a
capacidade de transformagéo, como encontram Jansen e VVan den Bosch e VVolberda (2005).

Por fim, as capacidades de socializacdo remetem a construcdo de uma cultura interna
a empresa que permita uma integracdo social que vai além das capacidades combinativas
destacadas anteriormente (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA,; DE BOER, 1999). Jansen,

Van den Bosch e Volberda (2005) encontram que essas capacidades favorecem
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principalmente a CA realizada pois ela gera uma rede de comunicacao interna mais densa
que motiva os trabalhadores a interagir e ajuda os mesmos a transformar e explorar o
conhecimento externo. E valido salientar que March (1991) ja destacava essa ligac&o entre
uma maior socializacéo e o exploitative learning, ligados com a dimensao da aplicacdo do
conhecimento externo (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Através de estudos de caso com duas empresas europeias fornecedoras de
eletricidade, Gebauer, Worch e Truffer (2012) mostram como o desenvolvimento das
capacidades de coordenacdo e de socializacdo sdo importantes para empresa obterem
maiores capacidades absortivas ao longo do tempo. As duas empresas tinham objetivos
distintos: empresa A focava em ser first mover enquanto a empresa B, era mais reativa e
cautelosa, visando acompanhar rapidamente as mudancas no mercado.

Os autores afirmam que ambas tinham como ponto de partida uma elevada
“capacidade de sistematizacdo” (System capabilities), que favoreciam apenas 0 seu
exploitative learning. Porém, ao longo do tempo, a empresa B conseguiu desenvolver
maiores capacidades de coordenacdo e de socializacdo que aumentaram a heterogeneidade
intraempresa e a comunicacdo interna, permitindo elevar tanto o explorative quanto o
transformative learning, desenvolvendo uma CA maior. Para os autores, a estratégia de first
mover da empresa A dificultou a reducéo das formalizacgdes, o que implicou em uma menor
variedade de conhecimento internamente, dificultando o explorative learning. Ja a empresa
B se beneficiou da posicdo de “seguidora” a qual exigia respostas rapidas as inovagdes no
mercado, demandando maiores capacidades de comunicacdo e socializacdo internas.

Por fim, Van den Bosch, Volberda e De Boer (1999) destacam que a estrutura da
empresa também pode afetar a capacidade de absorcdo. Esses autores tém como ponto de
partida a afirmacdo de Kogut e Zander (1992) de que as “capacidades das empresas nao sdo
separadas de como elas sdo organizadas” (p. 392, tradugéo propria).

Van den Bosch, Volberda e De Boer (1999) analisam trés tipos de formas estruturais
da firma: funcional; divisional; em matricial. A primeira forma é marcada por uma elevada
hierarquia, onde ¢ realizado um “agrupamento” de acordo com as funcdes e atividades
similares, sob o controle de um gerente. Essa forma funcional permite maior eficiéncia na
absorcéo do conhecimento externo, mas reduz seu escopo e flexibilidade. Ja a organizacao
divisional favorece apenas a flexibilidade na absor¢cdo do conhecimento, pois agrupa 0s
individuos de acordo com o produto em questdo, sendo marcado por baixa hierarquia.
Porém, dado a elevada autonomia de cada divisdo, o escopo do conhecimento fica limitado

a uma divisdo, reduzindo a integracdo com as demais. Assim, a forma matricial seria a mais
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benéfica para a CA por ser uma combinagdo das outras duas, onde as atividades séo
agrupadas de forma funcional mas em unidades ou departamentos relativamente autbnomos.
As estruturas matriciais permitem que pessoas sejam alocadas em diversos projetos,
favorecendo, portanto, o escopo e a flexibilidade na absorcdo do conhecimento externo. Os
autores sugerem que essa forma em matriz é mais indicada para mercados com produtos de
ciclo de vida mais curto, enquanto as formas funcionais sdo mais empregadas em mercados
mais estaveis, onde a eficiéncia — e o exploitative learning — sdo mais importantes.

Duchek (2015) analisando duas empresas high-tech alemas, mostra como outras
estruturas internas podem amenizar os efeitos negativos sobre a CA do fato da empresa se
organizar na forma divisional. Para esses autores, sdo trés “estruturas” que favorecem a CA
sob essa forma organizacional: P&D centralizado; posicdes de gatekeepers; maiores
conexdes entre manufatura e P&D. O primeiro favorece o escopo da busca por novos
conhecimentos e a eficiéncia na absorcdo destes; ja o segundo facilita a aquisicdo do
conhecimento externo e sua difusdo internamente; e o terceiro facilita a integracdo e a
aplicagdo do conhecimento externo. E interessante notar que essas trés “estruturas” ja eram
destacadas como importantes para a CA por Cohen e Levinthal (1990).

Portanto, tem-se que o processo de absor¢do de conhecimentos externos ndo se
restringe aos esforcos internos em P&D ou ao emprego de individuos qualificados, ainda
que estes sejam importantes para isso (COHEN; LEVINTHAL, 1989; DE NEGRI, 2006;
MUROVEC; PRODAN, 2009). Tal absorcdo também depende das caracteristicas e
processos organizacionais da empresa que favorecam a troca de conhecimentos (tacitos ou
codificados) entre os departamentos e seus funcionarios, criando, assim, uma base de
conhecimento mais difusa internamente. Além disso, os determinantes intraorganizacionais
estdo ligados especialmente com os “canalizadores” da figura 1.1 (vide capitulo 1, p. 54) que
direcionam o processo de assimilacdo e exploracdo de conhecimentos externos. Ambos 0s
papeis fazem com que a CA seja menos dependente das habilidades individuais, tornando-a

uma capacidade “mais organizacional”.

2.3. Determinantes interorganizacionais

Enquanto a secdo anterior se voltou especialmente para determinantes
organizacionais ligados as relacdes intrafirma, a presente secdo se volta para o0s
determinantes interorganizacionais, relacionados a como a firma estabelece conexdes com
parceiros externos e como essas conexdes podem ser uma forma delas elevarem suas

capacidades absortivas. Nesse sentido, tais relacGes sdo uma via de mao-de-dupla: exigem
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capacidades minimas prévias para identificar as fontes importantes, mas, por outro lado, elas
sdo um meio para desenvolver as CAs internas.

Especificamente sobre fatores que favorecem a identificacdo dos conhecimentos
externos, tem-se 0s recursos e servicos empreendedores dos individuos. Conforme discutido
no capitulo 1, membros da firma podem exercer “servigos empreendedores” (PENROSE,
1959 [2006]), voltados a identificar novas oportunidades e parceiros externos. Como
mostrado, a acdo dos individuos enquanto gatekeepers € uma forma de realizar esses servigos
e identificar as relagcdes importantes (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Para Mangematin e Nesta (1999), trabalhadores com elevada qualificagdo permitem
que a firma acesse redes externas de conhecimento, favorecendo a identificacdo e
assimilacdo do conhecimento externo (MANGEMATIN; NESTA, 1999). Especialmente
para pesquisadores ou individuos com pos-graduacdo dentro da firma, estes tem acesso a
uma “rede académica” — ou um “capital social académico”, como definido por Murray
(2004) — que permitira a firma acessar normas e culturas das universidades, reduzindo
barreiras de orientacdo nessa interagdo (BRUNEEL; D’ESTE; SALTER, 2010) e elevando
a capacidade de absorcdo relativa as parcerias com universidades (LANE; LUBATKIN,
1998). Walker, Kogut e Shan (1997) afirmam que quanto maior esse “capital social
académico”?®, maior a confianca entre os agentes, o que favorece o estabelecimento de
parcerias. O acesso a essas redes externas é considerada uma meta-rotina externa da CA
(LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011).

Para Ebers e Maurer (2014) esses trabalhadores agem como organizational boundary
spanners, isto é, como aqueles responsaveis por estabelecer a ponte entre a fonte de
conhecimento externa e 0s demais membros intrafirma. Para os autores, a forca e confianca
das relacbes entre esses individuos com seus parceiros externos favorece especialmente a
CA potencial pois ampliam as possibilidades de adquirir conhecimentos externos e resultam
em maiores investimentos por parte do parceiro externo —em termos de disposi¢édo, tempo e
esforgo — para transferir e revelar o conhecimento externo, favorecendo sua assimilagdo
(EBERS; MAURER, 2014).

J& Lewin, Massini e Peeters (2011) ressaltam que a identificagdo dos conhecimentos

externos também pode ser via rotinas praticas ligadas as meta-rotinas externas, como as

28 A nocdo de capital social é definida por Coleman (1988) como uma relagdo entre agentes (individuos,
empresas etc.), a qual estes poderiam recorrer para atingir um dado objetivo, como por exemplo, obter
informagBes essenciais para sua atividade inovativa.
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interacdes informais com agentes externos, pesquisas de mercado, leitura de revistas do setor
da empresa, de patentes, artigos cientificos, uso de plataformas de open innovation etc. S&o
formas para se realizar o “funil” da CA e identificar os parceiros externos.

Uma vez identificada e estabelecida essa interacdo com agentes externos, ela pode
ser uma forma da empresa elevar sua Capacidade Absortiva. Relagcbes com fornecedores,
clientes ou universidades sdo exemplos disso (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011).

Especialmente sobre a interacdo universidade-empresa (IUE), Bishop, D’Este ¢
Neely (2011), relacionam os objetivos buscados na interacdo com duas formas de
aprendizado (atreladas com as dimensdes da CA): explorative learning (capacidades de
identificacdo e aquisicdo do conhecimento externo); exploitative learning (capacidade de
exploracdo) (LANE; KOKA; PATHAK, 2006)%. Segundo os autores, sio trés formas de a
empresa elevar a CA ao interagir com as universidades.

Primeiramente, a firma pode buscar as universidades para identificar novas ideias e
conhecimentos gerais sobre determinada area, melhorando sua compreensdo sobre
determinado fendbmeno e sobre o desenvolvimento de novas pesquisas e oportunidades
tecnolodgicas. Isso favorece o explorative learning (BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011),
associado com a dimensdo de identificagdo do conhecimento externo relevante (LANE;
KOKA; PATHAK, 2006). E valido destacar que as publicaces e relatorios sio uma das
formas mais frequentes utilizadas pelas firmas para obter conhecimentos das universidades
(COHEN; NELSON; WALSH, 2002).

Em segundo lugar, Bishop D’Este e Neely (2011) também consideram que a IUE
pode favorecer o exploitative learning, associado com a dimensao de exploracao (aplicagéo)
do conhecimento. Os beneficios da IUE atrelados a essa dimenséo da CA estéo relacionados
diretamente com o auxilio na aplicacdo de um conhecimento, como: contribuir para
introduzir os novos produtos ou processos no mercado; reduzir o custo de desenvolvimento
desses novos produtos e processos; reduzir tempo para completar projetos de P&D.

Por fim, os autores também sugerem dois beneficios da IUE atrelados com ambos 0s
aprendizados, a saber: recrutamento de mé&o-de-obra; realizacdo de treinamento pela
universidade. Conforme discutido, o recrutamento de mdo-de-obra universitaria é uma forma

da empresa acessar uma “rede académica” que traz consigo normas e culturas das

29 Bishop D’Este e Neely (2011) ndo utilizam como referéncia o artigo de Lane, Koka e Pathak (2006) para
definir a capacidade de absorcgdo, mas sim o de Zahra e George (2002). Porém, como mostrado no capitulo 1,
Lane, Koka e Pathak (2006) é quem estabelece mais claramente a relagdo entre os tipos de aprendizado
(exploitative ou explorative learning) e as dimensfes da CA.
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universidades (MURRAYY, 2004), elevando a CA relativa das firmas (LANE; LUBATKIN,
1998). Ja os esforgos em treinamento junto as universidades sdo uma forma de transferir
tanto conhecimentos tacitos quanto codificado, aproximando as bases de conhecimento entre
firma e universidades (LANE; LUBATKIN, 1998) e favorecendo o transformative learning,
responsavel por conectar as dimensdes de identificacdo/aquisicdo com a de exploracao
comercial do conhecimento externo (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). De fato, Ebers e
Maurer (2014) encontram que a realizacdo de treinamentos é uma forma de elevar toda a
CA%,

J& Kodama (2008) e Spithoven, Clarysse e Knockaert (2011) mostram como as
firmas podem elevar suas CAs através da relagdo com “associagdes” de empresas,
especialmente as firmas de porte médio ou pequeno (KODAMA, 2008) ou de setores
tradicionais (SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011).

Kodama (2008) analisa o papel da TAMA Association enquanto uma intermediaria
na relacdo entre universidades e pequenas ou médias empresas em uma regido do Japao.
Essa é uma associacdo autbnoma criada e gerenciada por representantes de firmas,
universidades e autoridades locais. Ela exerce fun¢Ges como construir redes, recrutar e
introduzir pesquisadores nas firmas, reduzir custos nas buscas por financiamento ou sobre
as pesquisas das universidades, além de reduzir custos de barganha nas parcerias. Com isso,
esses intermediarios facilitam o acesso a informacdo por partes das pequenas e médias
empresas e facilita a interacdo destas com universidades (KODAMA, 2018), contribuindo
ou incentivando investimentos nas capacidades absortivas.

Spithoven, Clarysse e Knockaert (2011) mostram a importancia de centros coletivos
privados de pesquisa para auxiliar firmas de setores tradicionais®' belgos a realizarem
estratégias de inbound open innovation, isto €, voltadas ao monitoramento do ambiente
externo em busca de conhecimentos e tecnologias complementares a que ela realiza
internamente. Segundo os autores, essas firmas tendem a ter uma CA limitada para realizar
tal estratégia o que as leva a demandar auxilio de partes externas, como esses centros

coletivos de pesquisa.

30 E valido destacar que os autores néo fazem distingéo se esse treinamento é exclusivamente interno ou em
parceria com agentes externos. Ademais, o efeito desse treinamento é positivo tanto sobre a CA potencial
quanto sobre a CA realizada (EBERS; MAURER, 2014).

31 Esses centros coletivos de pesquisa sdo privados (das empresas) e operam em setores especificos, como
metalurgia, madeira e inddstria moveleira, ceramica, maquinas, téxtil, construcdo, embalagens etc
(SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011)
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Esses centros auxiliam as firmas no desenvolvimento da sua CA através de 3 funces:
(1) unidades de inteligéncia, identificando e monitorando os conhecimentos externos; (2)
agéncia de conhecimento, realizando P&D para as firmas e dando suporte para
implementacao de tecnologias e estabelecimento de cooperacoes; (3) repositorios e difusores
de conhecimentos para as firmas, agindo como um “ponto de referéncia” a elas, com
interacOes fortes e confidveis, voltadas a transferéncia de conhecimentos tacitos. Enquanto
a funcdo 1 auxilia na identificacdo do conhecimento externo, agindo como um “gatekeeper”’
externo a firma, as outras duas funcdes contribuem para a assimilacdo de conhecimentos
externos (SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011).

Porém, é importante ressaltar que, em todos esses casos discutidos, as firmas s
conseguem elevar sua CA através das interacfes com agentes externos se também realizarem
esforgos internos. Bishop D’Este e Neely (2011) mostram que empresas que investem em
P&D de forma continua se beneficiam de forma mais ampla na relacdo com universidades,
via treinamentos (relacionado com explorative e exploitative learning), compreensées mais
gerais sobre determinado problema e geracdo de patentes (atrelados com o explorative
learning). Ja Kodama (2008) e Spithoven, Clarysse e Knockaert (2011) argumentam que 0s
intermediérios em questdo sdo mais efetivos quando as firmas ja possuem alguma CA prévia
ou exercem esforcos internos complementares para aproveitar e demandar 0s servigos destes.
O proximo capitulo discute em que medida a interacdo com agentes externos, especialmente
com universidades, também podem ser uma forma das firmas em paises em desenvolvimento

elevarem suas CAs.

2.4.  Sintese dos determinantes organizacionais a partir dos conceitos de rotinas e
inovacdes organizacionais.

As secOes anteriores mostraram que os determinantes organizacionais da Capacidade
de Absorcdo podem ser divididos em trés grandes grupos: (1) base de conhecimento da
firma; (2) determinantes intraorganizacionais; (3) determinantes interorganizacionais. O
primeiro destes é tido como o contetido da CA (ZAHRA: GOERGE, 2002) e um elemento
que conecta os outros dois.

A seguir, mostra-se que os diferentes conceitos trabalhados nas secGes anteriores
podem ser “agregados” ou compreendidos em termos de dois conceitos mais genéricos: (1)
rotinas; (2) inovagOes organizacionais. Espera-se que essa agregacao permita tratar sobre os
determinantes organizacionais de uma forma mais ampla, sem adentrar nas especificidades

de cada pratica gerencial, o que pode dar mais unidade ao debate. Cada forma de
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compreensdo tem implicagdes empiricas diferentes, que serdo tratadas por capitulos

empiricos também distintos na presente tese.

2.4.1. Determinantes organizacionais enquanto Rotinas

A relacdo entre rotinas e capacidades absortivas foi exposta parcialmente no capitulo
1. Foi mostrado que o conceito de capacidade de absorc¢do, enquanto uma capacidade
organizacional em sua origem, depende de um conjunto de rotinas que comandem e
conectem as habilidades dos individuos para identificar, assimilar e explorar comercialmente
um novo conhecimento externo. Conforme discutido na se¢do 1.3, essas rotinas podem estar
atreladas a trés meta-rotinas: (a) internas, voltadas a construcdo e compartilhamento de
conhecimentos intrafirma; (b) externas, ligadas a busca por conhecimentos externos; (c)
meta-rotinas voltadas a conexdo entre as duas primeiras, como estimulos para transferir e
explorar os conhecimentos externos dentro da empresa (LEWIN; MASSINI; PEETERS,
2011).

Porém, para refinar a relacdo entre determinantes organizacionais e rotinas, faz-se
necessario estabelecer um paralelo entre as funcbes das rotinas e dos respectivos
determinantes organizacionais. Serdo discutidas trés funcGes mais proximas a esses
determinantes, a saber: (1) como memdria da organizacdo; (2) como trégua; (3) como
heuristica (NELSON; WINTER, 1982 [2005]). O Quadro 2.2. abaixo resume essas relacoes,
apresentando exemplos de determinantes organizacionais que exercem determinada funcao
atrelada as rotinas. Esse quadro também sintetiza duas relagdes entre as caracteristicas das
rotinas e os determinantes organizacionais da CA.
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QUADRO 2.2 — Resumo da relagéo entre os determinantes da CA e o conceito de
Rotinas

Funcéo das Rotinas Determinantes organizacionais correlatos

(1) Memodria da organizagéo e criagdo Interagdo entre departamentos
de um sistema de comunicagdo interno  Préaticas para disseminar conhecimentos internamente
Participacdo da méo-de-obra em projetos inovativos

Existéncia de formalizacdes

(2) Trégua Confiancga Interna

(3) Heuristica Determinantes Interorganizacionais (“Funil”)

Base de Conhecimento

Caracteristicas das Rotinas Situacbes exemplificadoras para o0s determinantes

organizacionais

Desempenho delas dependem da Gatekeepers dependem de seminarios internos para difundir o

transmissdo de mensagens internas novo conhecimento externo identificado

Diferentes ambientes implicam em Diferentes ambientes de aprendizado implicam em diferentes

diferentes rotinas relevantes construcdes da CA

Fonte: Elaboragdo propria. Nota: Esse quadro também é construido com base na relagdo entre rotinas e CA
discutida no capitulo 1, mais especificamente na se¢do 1.2.2.1 referente a influéncia de Nelson e Winter (1982
[2005]) sobre Cohen e Levinthal (1989, 1990).

A primeira dessas funcdes — rotina enquanto memdria da organizagdo — reconhece
gue uma organizacao (firma) é formada por codigos e mensagens especificas, as quais sdo
transmitidas através de rotinas. A rotinizacdo de uma dada atividade é uma forma de estocar
conhecimento idiossincratico e tacito da organizacdo. Nesse caso, 0 desempenho de uma
dada rotina, executada por um membro da organizacdo, sera satisfatério se for capaz de
enviar mensagens apropriadas para 0os demais membros. Nesse sentido, pode-se pensar em
rotinas — como as realizacdes de seminarios periddicos internos (SCHMIDT, 2005) — que
permitam aos pesquisadores da empresa transferirem o conhecimento identificado na
universidade para os demais membros da empresa — funcionando como gatekeepers
(COHEN; LEVINTHAL, 1990) — favorecendo a assimilacdo destes pelos demais
empregados. Em outras palavras, a realizacdo de seminarios internos € uma rotina interna
que permite um desempenho adequado das rotinas de busca ligadas ao gatekeeper ao
possibilitar a transferéncia de conhecimentos aos demais membros da empresa.

Nesse sentido, as rotinas aqui funcionam como um sistema de comunicagédo
internamente. A construcdo desse sistema € uma das principais fun¢des dos antecedentes
intraorganizacionais trabalhados, como as praticas para disseminar conhecimentos

internamente (SCHMIDT, 2005), para promover a participagcdo dos trabalhadores em
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projetos inovativos e o uso de formalizagdes (codificages) que direcionam a absorgéo de
conhecimentos externos (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; VEGA-
JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008). Assim, 0s
determinantes intraorganizacionais contribuem para que os membros da firma consigam
transferir as mensagens internamente, criando um fluxo de informacéo intrafirma que
alimenta essa memoria da organizag&o.

Uma segunda funcéo das rotinas é agir como trégua. Para Nelson e Winter (1982
[2005]), quando as rotinas agem como trégua, elas permitem que exista uma cultura
compartilhada pelos membros da empresa. Usando as ideias de Ebers e Maurer (2014), pode-
se dizer que tais rotinas permitem uma maior confianga nas relagdes intraempresa, as quais
contribuem especialmente para a CA realizada.

Nelson e Winter (1982 [2005]) também colocam que as rotinas contribuem para o
processo inovativo enquanto heuristicas, restringindo o escopo de busca, economizando
recursos cognitivos dos membros e reduzindo a incerteza (BECKER, 2003). Essa funcao
estd ligada aos determinantes interorganizacionais da firma voltados a identificar os
conhecimentos externos e também guarda relacbes com a importancia da base de
conhecimento interna como forma de restringir esse escopo de busca.

Ademais, outra similaridade entre os determinantes organizacionais e o conceito de
rotinas € que ambos tém seus efeitos condicionados ao “ambiente externo”. Conforme
discutido, quando o “ambiente de aprendizado” da firma é mais dificil, com conhecimentos
externos menos direcionados ao que ela ja possui (COHEN; LEVINTHAL, 1990), ela
depende de diferentes departamentos internos (BOGERS; LHUILLERY, 2011), préticas
distintas para disseminar o conhecimento externo internamente (SCHMIDT, 2005; VEGA-
JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008) e para identifica-los
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Isso condiz com a ideia de que diferentes rotinas sao
importantes para diferentes ambientes (NELSON; WINTER, 1982 [2005]).

Nesse sentido, se é valido compreender os determinantes organizacionais como
“rotinas” especificas das firmas, entdo é possivel que esses determinantes ndo afetem a CA
de forma independente, como fazem os autores aqui discutidos. As rotinas tendem a ser
especificas ao contexto da firma, atreladas a sua organizacdo interna (NELSON; WINTER,
1982 [2005]). Dessa forma, ao ler os determinantes organizacionais enquanto rotinas, é
possivel que seu efeito sobre a CA dependa de como eles sdo combinados pelas firmas, ou,
de forma correlata, que as firmas podem combina-los de formas distintas, mas obterem niveis

similares de uma mesma CA. A presente tese busca preencher essa lacuna atraves da analise
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empirica no capitulo 4, analisando como diferentes combinagdes desses determinantes

organizacionais afetam diferentes CAs ou podem gerar niveis similares de uma dada CA.

2.4.2. Relacdo entre os determinantes organizacionais e inovacfes organizacionais

Quanto a interpretacdo dos determinantes organizacionais enquanto inovagdes
organizacionais, é valido destacar que ndo h&d um Unico conceito para essas inovagdes. Por
exemplo, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008) adotam o termo “inovagdo gerencial”
(management innovation), definindo-o como a “geracdo ¢ implementagdo de praticas
gerenciais, processos, estruturas e técnicas que sdo novos para o ‘estado da arte’ ¢ sdo
intencionais para os objetivos da empresa” (p. 829, tradug¢do propria). J& Armbruster et al.
(2008) entendem inovacdo organizacional como “mudancgas nas estruturas e processos da
empresa que resultam de uma nova compreensao de qual é a organizacdo adequada para uma
dada situacdao de mercado corrente” (p. 651, tradugdo propria).

Na presente tese adota-se o conceito definido pela terceira edi¢cdo do Manual de Oslo
(OECD/EUROSTAT, 2005). Para este, inovacbhes organizacionais referem-se a
implementacdo de novos métodos organizacionais nas praticas de negdcios das empresas,
nas relacdes de trabalho ou nas relagdes externas. S&o novos métodos organizacionais nao
usados antes pela empresa e resultado de uma decisdo estratégica dos seus gestores
(OECD/EUROSTAT, 2005). Estes ndo precisam ser “novos para o estado-da-arte”, como
demandam Birkinshaw, Hamel e Mol (2008), mas apenas ser novo para a firma, o que é
suficiente para o presente estudo.

Sdo definidos trés tipos de Inovagdes Organizacionais. As inovagdes nas praticas de
negocios® (ou nas “técnicas de gestdo”) incluem a implementagio de novos métodos para a
organizacdo de rotinas e processos relacionados a conducdo do trabalho. Sdo exemplos:
novas praticas para aprimorar o aprendizado intraempresa; técnicas para codificar os
conhecimentos dos empregados (e.g. uso de bancos de dados); implementacéo de sistemas
de treinamento; sistemas de gerenciamento de qualidade ou da cadeia de fornecedores. Ja as
inovagbes na organizagdo do trabalho envolvem novos métodos para distribuir
responsabilidades e integrar departamentos, sendo adotadas visando ou centralizar o poder

de decisdo ou descentraliza-lo. Tém-se como exemplos a implementacdo de grupos de

32 A Pesquisa de Inovagdo 2011 e 2014, em seu questionario, ndo usa diretamente o termo “préticas de
negdcios”, mas estabelece a pergunta de forma correlata, a saber: novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas
e praticas de trabalho, assim como o uso e a troca de informacgdes, de conhecimento e habilidades dentro da
empresa (IBGE, 2013, 2016).
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trabalho (formais ou informais) e a integracédo entre diferentes departamentos, como entre o
de P&D, engenharia e producdo. Por fim, as inovacGes nas relacdes externas incluem
mudancas nas relacbes com agentes externos, como o estabelecimento de novos tipos de
colaboracbes, a integracdo de fornecedores ou a subcontratacdo de atividades
(OCDE/FINEP, 2005; OECD/EUROSTAT, 2005).

Esses tipos de inovagdes organizacionais guardam similaridades com os
determinantes organizacionais trabalhados anteriormente. Por exemplo, as inovacdes
organizacionais nas praticas de negdcios da empresa agregam mudancas nos treinamentos
internos (MUROVEC; PRODAN, 2009; EBERS; MAURER, 2014), codificacdo dos
processos de aprendizado e a imposicao de formalizacdes (JANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2005; VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-
LUCIO, 2008). Ja as inovacOGes na organizacdo do trabalho estdo relacionadas com
mudangas nos graus de hierarquia interna (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER,
1999), na interacdo entre os departamentos (COHEN; LEVINTHAL, 1990) e no poder de
tomada de decisdo dos trabalhadores (EBERS; MAURER, 2014). Ja as inovacbes nas
relacBes externas incluem, por exemplo, novas formas de parcerias com universidades,
outras empresas ou com intermediarios, o que sdo formas de elevar as capacidades absortivas
(BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011; SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011).
Essa conexdo entre as inovacdes organizacionais e 0s determinantes organizacionais da CA

é sintetizada no quadro 2.3. abaixo.

QUADRO 2.3 - Sintese da relacdo entre inovagdes organizacionais e determinantes

organizacionais da CA

Tipos de inovagdes organizacionais Mudancas em determinantes

organizacionais correlatos

Praticas de negdcios (ou técnicas de gestdo) Treinamentos ou nova formas de aprendizados
(Def.: implementagdo de novos métodos para a internos

organizacdo de rotinas e processos relacionados a Codificagoes

conducdo do trabalho) FormalizacGes

Organizagéo do trabalho Grau de hierarquia interna
(Def.: implementacdo de novos métodos para distribuir  Interacéo entre departamentos

responsabilidades e integrar departamentos) Poder de deciséo dos trabalhadores

RelagBes Externas Interacdo com agentes externos (universidades,
(Def.: implementacdo de mudancas nas relagbes com intermediarios, clientes etc.)

agentes externos)

Fonte: Elaboragdo propria. Nota: “Def.” ¢ abreviagdo para “defini¢do”; a defini¢do das IOs seguem a terceira
edicdo do Manual de Oslo (OECD/EUROSTAT, 2005).
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Dessa forma, as inovacgBes organizacionais nas praticas de negocio da firma e na
organizacao do trabalho estdo relacionadas principalmente com mudancas nos determinantes
intraorganizacionais, voltados para o ambiente e relacdes internos a firma. Ja as inovacoes
organizacionais nas relagdes externas lidam com mudangas nos determinantes
interorganizacionais, isto &, promovem modificagdes em como a firma interage com agentes
externos.

A possibilidade de enxergar as inovacgdes organizacionais como determinantes da CA
tem duas implica¢des, uma tedrica e outra empirica.

Em termos tedricos, as inovagdes organizacionais (I0s) podem ser consideradas
como “determinantes dinamicos” da CA, no sentido de que mudangas nos processos
organizacionais afetam a CA. Os determinantes trabalhados anteriormente, especialmente
na se¢do 2.2, possuem um carater mais “estatico”, o que limita a compreensdo da CA
(LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Ja em termos empiricos, a definicdo aqui empregada de InovacGes Organizacionais
(10s) é usada por grandes surveys nacionais, como a PINTEC e a Community Innovation
Survey. Isso permite replicar as analises em diferentes contextos, favorecendo uma
comparabilidade entre os resultados vis a vis 0 uso de questionarios préprios ou de estudos
de caso, como fazem grande parte dos artigos da secdo 2.2 e 2.3. Com isso, € possivel ter
mais estudos que considerem a importancia da dimensdo organizacional para o
desenvolvimento da CA.

Porém, essa relacdo entre 10s e CA tem limitacdo. As definicdes usadas por
OECD/EUROSTAT (2005) possuem um elevado nivel de agregacdo (ARMBRUSTER et
al., 2008), fazendo com que cada tipo de 10 englobe mudancgas em processos e caracteristicas
organizacionais que tanto contribuem para a CA quanto que dificultam seu desenvolvimento
(e.g. inovacdes na organizacdo de trabalho pode agregar mudancas que centralizem ou
descentralizem a tomada de deciséo).

Com isso, apesar do uso do conceito de Inovacdo Organizacional (10) possibilitar
uma maior comparabilidade futura, ele impede que sejam analisados os determinantes de
forma tdo detalhada quanto outros estudos (e.g. JANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2005), permitindo apenas inferir o efeito “liquido” de determinada inovagao
organizacional sobre a constru¢cdo da CA. Essa relacdo entre 10 e CA sera objeto de

avaliacdo empirica no capitulo 3 a seguir.
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CAPITULO 3- ESPECIFICIDADES DA CAPACIDADE DE
ABSORCAO DE FIRMAS EM PAISES EM DESENVOLVIMENTO:
UMA APLICACAO A PARTIR DA PESQUISA DE INOVACAO
BRASILEIRA (PINTEC)

No capitulo anterior foi possivel notar que a capacidade de absorcdo (CA) depende
de habilidades da mao-de-obra, esforcos inovativos internos, caracteristicas e processos
organizacionais voltados a, por exemplo, favorecer a comunicagdo interna e externa.
Ademais, também foi mostrado que mudangas nesses determinantes organizacionais podem
ser analisadas como Inovac@es Organizacionais em prol da CA.

Porém, grande parte da literatura citada analisa firmas europeias, como 0s estudos de
Bogers e Lhuillery (2011), Schmidt (2005), Ebers e Maurer (2014), Jansen, Van den Bosch
e Volberda (2005). Excegdes sdo os estudos de Bittencourt e Giglio (2013) e De Negri (2006)
que analisam a CA e seus determinantes para o contexto brasileiro, porém sem discutir a
importancia de mudancas organizacionais para a CA e, também, sem uma discussdo mais
aprofundada sobre as especificidades da CA em um contexto de pais em desenvolvimento,
como o Brasil. Como serd discutido, alguns estudos ja sugeriram que mudancas
organizacionais sao importantes para a construcdo de maiores capacidades por parte das
empresas em um contexto de pais em desenvolvimento (DUTRENIT, 2004; FIGUEIREDO;
COHEN; GOMES, 2013; KIM, 1999). Porém, esses estudos ou sdo apenas tedricos ou se
baseiam em estudos de casos, 0 que limita suas comparacdes e replicagdes, inclusive
internacionais.

Portando, ha a necessidade de estudos que, por um lado, analisem a importancia da
dimensao organizacional da CA em um contexto de pais em desenvolvimento, mas que, por
outro lado, também discuta as possiveis especificidades dessas capacidades no referido
contexto e utilize uma base de dados que permita maior comparacdo e replicacdo em
diferentes contextos.

O presente capitulo busca contribuir para essas lacunas da seguinte forma. Em uma
primeira secdo discute-se as caracteristicas e possiveis especificidades da capacidade de
absorcdo de empresas em um pais em desenvolvimento, com foco no contexto latino-

americano. Ja a segunda se¢do, estima a importancia da Inovagdo Organizacional — e outros
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aspectos intrafirma — para a construgdo dessa capacidade a partir da Pesquisa de Inovagéo
brasileira (PINTEC). Essa pesquisa segue o Manual de Oslo (OCDE/FINEP, 2005), o qual
também norteia pesquisas internacionais similares, como Pesquisa de Inovagdo europeia
(Community Innovation Survey — CIS), o que favorece comparacdes futuras. A terceira secao
interpreta os resultados dessas estimativas a luz da caracterizagdo contextual realizada na

primeira se¢do. Por fim sdo tecidas as consideracdes e limitages da presente analise®.

3.1. Idiossincrasias da construcdo da Capacidade de Absorcdo de firmas em um
contexto latino-americano.

Para compreender as especificidades da CA de firmas em um contexto de paises em
desenvolvimento, como os latino-americanos, é interessante ter como ponto de partida
algumas caracteristicas gerais do Sistema de Inovacao desses paises.

A abordagem dos sistemas de inovagdo compreende 0 processo inovativo como nao-
linear, onde a interacdo entre os agentes que o comp&em é marcada por feedbacks positivos,
ciclos virtuosos ou viciosos (LUNDVALL, 1992). Segundo Edquist (2006), um sistema de
inovacéo (SI) é composto por organizagdes, instituicdes e suas relacbes. Para o autor, essas
organizagbes sdo os atores do SI, entendidos como estruturas formais criadas
conscientemente e voltadas ao processo inovativo. Sdo exemplos: empresas publicas ou
privadas; universidades; institutos de pesquisa; agéncias publicas. Ja as instituicbes sao
entendidas como as “regras do jogo”, incluindo aspectos formais ou informais, como leis de
patentes, regras que moldam a relacéo entre individuos e organizacgdes, habitos, cultura etc.
Em suma, um sistema nacional de inovacdo (SNI) é constituido por elementos e relacGes,
restritos as fronteiras de uma nacdo, que interagem na producdo, uso e difusdo do
conhecimento novo (LUNDVALL, 1992).

Lundvall et al. (2009) reinterpretam o conceito de Sistema Nacional de Inovacéo
(SNI), focando na importancia do aprendizado e da geracdo de capacidades. Os autores
definem o SNI como um sistema aberto, complexo e evolutivo composto por relagdes entre
organizag0es, instituicdes e estruturas socioeconémicas, que, em conjunto, determinam a
trajetoria do processo inovativo e da construcdo de competéncias e capacidades através de

processos de aprendizado®. Para os autores, dois tipos de aprendizado devem ser

33 Uma versdo desse capitulo foi submetida a Science and Public Policy.

3 Os autores ndo diferenciam claramente competéncias de capacidades, utilizando os termos de forma
equivalentes em diferentes momentos. Teece, Pisano e Shuen (1997) ddo uma primeira indicacdo dessa
diferenca onde as competéncias, no &mbito da empresa, estariam relacionadas com as rotinas e processos
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interligados: baseados na geracéo e utilizacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
codificados (STI learning); baseados na experiéncia, através do learning by doing, using ou
interacting (DUI learning).

Segundo Jensen et al. (2007), o STI learning é realizado via P&D formal ou o
estabelecimento de parceiras com universidades ou institutos de pesquisa, cujo resultado é a
geracdo de “conhecimentos codificados”, como relatdrios, publicacdes, artigos e patentes.
Ja o DUI learning remete as relagfes informais tanto intraempresa quanto com agentes
externos, como clientes e fornecedores, transferindo principalmente conhecimento tacito.
Sobre as relagdes intraempresa, 0 DUI learning pode ser favorecido através de praticas
organizacionais que promovam a troca de conhecimento internamente, como job rotation e
project teams (JENSEN et al., 2007), as quais também sdo relevantes para a construcédo da
CA (COHEN; LEVINTHAL, 1990; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005;
SCHMIDT, 2005).

Apesar dessa divisdo, Jensen et al. (2007) afirmam que tais aprendizados devem ser
combinados. Figueiredo, Cohen e Gomes (2013) corroboram, via estudos de caso para o
contexto brasileiro, o beneficio de combinar ambos os aprendizados, mostrando como a
combinacdo entre cooperacOes externas (com universidades, por exemplo) e esforcos
internos para difundir o conhecimento intraempresa (e.g. grupos multidisciplinares e
realizacOes de seminarios) favoreceu a geracdo de maiores capacidades inovativas. Ja Kim
(1998) afirma que o learning by doing, a engenharia reversa e parcerias com empresas
estrangeiras foram importantes para a empresa Hyundai conseguir assimilar e internalizar as
tecnologias de fronteira, desenvolvidas externamente.

Dessa forma, a definicdo de SNI apresentada por Lundvall et al. (2009) se torna
interessante ponto de partida para a presente discussao, ao destacar que a geracdo de
capacidades possuem peculiaridades dependentes do SNI ao qual as empresas estdo inseridas
e ressalta a importancia da combinacdo entre o aprendizado via conhecimentos das
universidades (STI learning) e via agdes internas as empresas e interagdes com outros
agentes (DUI learning).

Partindo dessa definicdo, Chaminade et al. (2009) consideram que 0s paises em
desenvolvimento possuem um sistema de inovagdao (SI) “emergente”. Esse sistema ¢

fragmentado pois as interacfes entre os agentes que o compdem sdo limitadas e/ou 0s

organizacionais que formariam uma dada capacidade. Para os autores a capacidade dinamica seria responsavel
por modificar tais competéncias.
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agentes em si possuem capacidades limitadas. Para Albuquerque (1999) e Dutrénit e Katz
(2005), nos paises latino-americanos tais agentes estdo presentes, mas possuem limitacdes,
como o fato das empresas ndo buscarem inovar, possuirem baixas capacidades e, em um
nivel mais amplo, existir deficiéncias educacionais importantes.

Para Chaminade et al. (2009), as limitagcOes desses Sls séo divididas em trés pontos:
(1) instituicOes; (2) capacidades; (3) relacGes entre os agentes. As subsecOes a seguir
discutem caracteristicas ligadas a esses trés pontos que ajudam a explicar possiveis
especificidades do desenvolvimento da CA por firmas localizadas em paises em
desenvolvimento. Para tal caracterizagdo dar-se-a preferéncia a literatura voltada ao contexto
latino-americano.

Dessa forma, a presente secdo se divide em 6 subsecBes. Em primeiro lugar discute-
se o item “institui¢des”, chamando a atengdo para a propriedade intelectual e o contexto
macroeconémico como relevantes para a definicdo das estratégias das firmas. Em seguida,
sdo discutidas especificidades quanto a qualificagdo da mao-de-obra, esfor¢os inovativos e
aspectos organizacionais intraempresa. Esses trés determinantes da CA estdo mais ligados
ao item “capacidades”. Por fim discute-se o item “relagdes”, focando nas especificidades das
relagbes com universidades A sexta subsecéo sintetiza a discussao, propondo a existéncia de

“um ciclo vicioso de uma CA limitada” para firmas no referido contexto.

3.1.1. Contexto macroecondmico e institucional

Sobre o contexto institucional, Chaminade et al. (2009) adota o conceito mais amplo
de institui¢des, similar com a ideia de institui¢des como “regra do jogo”, adotada por Edquist
(2006), cuja origem esta no trabalho seminal de North (1990). Assim, as instituicbes
englobam, por exemplo, leis de propriedade intelectual, politicas publicas e a cultura. O
trabalho de Bilgili, Kedia e Bilgili (2016) pode ser um ponto de partida para entender a
relacdo entre CA da firma e tais instituigdes.

Bilgili, Kedia e Bilgili (2016) discutem como o grau de “desenvolvimento
institucional” e do “mercado de fatores” afetam as estratégias das firmas de mercados
emergentes quanto a forma de aprendizado e capacidades absortivas buscadas por estas.
Tanto o desenvolvimento institucional quanto do mercado de fatores sdo mensurados com
base nos dados coletados pela pesquisa Global Competitiveness Report de 2015-2016,
coordenada por Schwab (2015). Nesta pesquisa, “boas institui¢des” sdo medidas através da
percepcao de executivos sobre, por exemplo, seguranca publica e juridica (e.g. direitos de

propriedade intelectual, eficiéncia e independéncia da justica), confianca no sistema politico
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e nos gastos publicos (SCHWAB, 2015). Ja o indicador relacionado ao “mercado de fatores”
foi construido por Bilgili, Kedia e Bilgili (2016) como uma média de quatro indicadores da
pesquisa: infraestrutura fisica, ambiente macroeconémico, salde e educacdo (primaria ou
terciaria).

Bilgili, Kedia e Bilgili (2016) dividem as economias emergentes em trés grupos —
tradicional, intermediaria e novas economias desenvolvidas®® — de modo que o grau de
desenvolvimento institucional e dos fatores do mercado sao crescentes entre eles. Em geral,
quanto maior esse grau de desenvolvimento, maior a Capacidade de Absorcdo. Empresas de
paises com niveis baixos em ambos indicadores — denominados economias emergentes
tradicionais — possuem menores capacidades absortivas pois enfrentam um sistema de
propriedade intelectual fraco, escassez de méao-de-obra especializada e financiamento,
fazendo com que foquem em atividades de curto prazo. Ja para as empresas de paises com
instituicdes e mercado de fatores “desenvolvidos” (“novas economias desenvolvidas™), tais
restricdes sdo menores, a0 mesmo tempo em que enfrentam maiores pressdes competitivas,
levando-as a desenvolverem atividades mais inovativas, com maiores riscos e focadas na
geracdo interna de conhecimento. Para o0s autores, o Brasil ocuparia uma posi¢do
intermediaria — mid-range emerging economies — quanto ao grau de desenvolvimento
institucional e do mercado de fatores. Em tal grupo, as empresas tendem a buscar o
aprendizado do tipo “imitagdo criativa”, a fim de adaptar tecnologias externas para o
contexto local e elevar a eficiéncia produtiva. Tais empresas combinam a geracdo de
conhecimentos internamente com a obtencdo de conhecimentos externos, possuindo um
nivel intermediario da CA (BILGILI; KEDIA; BILGILI, 2016).

Apesar desses indicios da relacdo entre instituicGes e CA, um olhar mais detalhado
deve ser feito para compreender, separadamente, como propriedade intelectual, contexto
macroeconémico e educacdo afetam a geracdo de capacidades absortivas das firmas em
paises em desenvolvimento. Os dois primeiros sdo analisados nessa subse¢cdo. Ambos agem
como “gatilhos externos” que podem incentivar o desenvolvimento da CA pela firma
(ZAHRA; GEORGE, 2002), mas com especificidades para o contexto de paises em
desenvolvimento.

N&o e unanimidade que um regime de propriedade intelectual mais forte favoreca a

geracdo de CA. Como destacam Cohen e Levinthal (1990), um maior grau de spillover de

% Termos originais, respectivamente: traditional emerging economies; mid-range emerging economies; newly
developed economies (BILGILI; KEDIA; BILGILI, 2016).
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competidores incentiva a empresa a desenvolver sua capacidade de absorcdo, especialmente
quando a interdependéncia®® entre as empresas € baixa. Logo, um regime de
apropriabilidade®” mais fraco poderia favorecer a CA.

Para o contexto latino-americano e caribenho, Arza e Lopez (2019) mostram que
regimes de propriedade intelectual mais rigorosos resultam em maiores patenteamentos de
nédo-residentes em detrimento de patenteamento de residentes. Para Lall (2003), dar o
monopolio de uma dada tecnologia a um produtor estrangeiro pode dificultar o
desenvolvimento de capacidades locais para adaptar e aprimorar tais tecnologias. Conforme
argumentado por Kim (1999), em um primeiro momento, a capacidade de absorgao relevante
para as empresas de paises em desenvolvimento é justamente a de conseguir assimilar e
aprimorar uma tecnologia ja madura (KIM, 1999), onde os esfor¢os em engenharia podem
ser mais importantes para isso vis a vis os esfor¢cos em P&D (CHAMINADE et al., 2009).
Nesse sentido, um regime de propriedade intelectual mais rigido pode, na verdade, ser um
custo “adicional” para empresas de paises em desenvolvimento desenvolverem suas CAs e
ndo um incentivo de fato (CHIARINI; RAPINI; SILVA, 2017).

Assim, um regime de propriedade intelectual mais fraco em paises em
desenvolvimento pode favorecer, portanto, a imitacdo de tecnologias ja existentes, gerando
incentivos para as empresas desenvolverem suas CAs iniciais. De fato, Mazzoleni e Nelson
(2007) afirmam que os paises que conseguiram realizar o catching up se beneficiaram de um
regime de propriedade intelectual mais fraco.

Porém, esses mesmos autores destacam que o atual contexto de fortalecimento desses
regimes — e.g. acordo TRIPS (ARZA; LOPEZ, 2019) — tem dificultado a realizacio de copia
como antigamente, fazendo necessario que as empresas de paises em desenvolvimento
realizem maiores esforgos internos para conseguir acompanhar mais rapidamente a fronteira
tecnoldgica. Para Nelson e Winter (1982 [2005]), tal acompanhamento demandaria esforcos
em P&D internamente. As especificidades quanto aos esforgos inovativos em paises em

desenvolvimento sdo tratadas nas se¢Oes seguintes.

3 Cohen e Levinthal (1990) definem essa interdependéncia em termos o quanto o lucro da empresa é reduzido
pelo avancgo técnico da sua rival.

37 E importante destacar que a propriedade intelectual pode incluir diferentes formas das firmas se apropriarem
dos resultados dos seus esfor¢os inovativos. Patentes, marcas, design industrial sdo exemplos. Know-how e
segredo industrial também sdo formas de se apropriar dos esforcos inovativos, mas sem registrar patente ou
algo similar. Como destaca Pavitt (1984), diferentes setores utilizam diferentes formas de apropriacdo, sendo
a patente utilizada principalmente por setores com maior contetdo tecnoldgico, como baseados em ciéncia.
Todavia, essa secdo foca na propriedade intelectual enquanto contexto regulatério que compde as instituicdes
formais que moldam as a¢Bes dos agentes, sem discutir a importancia de cada forma de apropriabilidade.
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Sobre a importancia do contexto macroecondmico para as estratégias de
investimentos de longo prazo das empresas, Titelman e Caldentey (2015) argumentam que
0s paises da America Latina sdo marcados por elevada volatilidade real (em termos de taxa
de crescimento do PIB e dos investimentos), o que limita o horizonte de planejamento dos
agentes e aumenta o risco observado por estes, refletindo, portanto, em menores
investimentos e em estratégias de curto prazo. Ja Souto e Resende (2018) mostram que paises
com taxas de cAmbio real mais volateis, como a América Latina, s&o menos inovadores. 1sso
ocorre, pois, essa volatilidade eleva a incerteza, reduzindo investimentos e as atividades
produtivas em setores tradables mais dindmicos, o que reduz o fluxo de informagé&o ao longo
da cadeia produtiva destes e desincentiva a geracdo de inovagdes. Um menor fluxo de
informacao pode ser também um desincentivo para as firmas investirem em suas capacidades
absortivas (COHEN; LEVINTHAL, 1989). Para os autores, esse efeito € maior em paises
com SNI ndo maduros, como a América Latina, onde esses links entre os setores sdo
limitados (ALBUQUERQUE, 1999; CHAMINADE et al., 2009)

Dessa forma, esse contexto de volatilidade macroeconémica na América Latina pode
funcionar como um “external trigger” (ZAHRA; GEORGE, 2002) inapropriado a CA ao
fazer com que os agentes foquem em estratégias de curto prazo, reduzindo seus
investimentos na construcdo de maiores capacidades para inovar, como a CA.

Complementar a essa restricdo no ambito macroeconémico, Albuquerque (1996)
afirma que em paises em desenvolvimento, como o Brasil, as instituicdes ndo impdem um
processo de selecdo “efetivo”. Em outras palavras, as instituicbes ndo impdem ao setor
produtivo uma dindmica baseada em elevados esforgos inovativos, permitindo que firmas
sem grandes capacidades tecnoldgicas permanecam em posi¢oes estratégicas. Com isso, as
firmas tendem a ficar presas em trajetorias mais conservadoras, onde a busca por inovagdes
é menor, reduzindo incentivos a construcdo da CA.

Em suma, pode-se dizer que o contexto macroecondmico e institucional da América
Latina, em geral, tende a ndo incentivar a adogédo de estratégias inovativas mais arriscadas e
de longo prazo, seja devido a um sistema de propriedade intelectual que dificulta a imitagéo
de tecnologias da fronteira ou a um ambiente macroeconémico relativamente mais volatil
ou, ainda, por um ambiente de selecdo “menos efetivo”. Em conjunto, essas caracteristicas
ndo incentivam esforgos continuos necessarios para a construcao de uma CA mais forte.

A préxima secdo discute outro limite ao desenvolvimento da CA em paises em

desenvolvimento: qualificagdo da méao-de-obra.
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3.1.2. Limitac6es quanto a qualificacdo da mao de obra

A importéancia da qualificacdo e habilidades da mé&o de obra para a capacidade de
absorcdo da empresa € reconhecida na literatura (ENKEL et al., 2017; TER WAL;
CRISCUOLO; SALTER, 2017), sendo tratada em alguns estudos como proxy para esta
(BRUNEEL; D’ESTE; SALTER, 2010). Trabalhadores com ensino superior, especialmente
com pos-graduacdo, sdo importantes para agir como gatekeepers, monitorando e traduzindo
0s conhecimentos externos para a empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990), além de
contribuirem para o estabelecimento de relacdes com universidades, especialmente as mais
distantes geograficamente (BEISE; STAHL, 1999; GARCIA et al., 2014).

De fato, o emprego de mdo-de-obra qualificada é uma importante forma para
desenvolver a CA em um contexto de pais em desenvolvimento. De Negri (2006), por
exemplo, encontra que a parcela dos empregados com ensino superior tem um efeito maior
sobre a CA das empresas inovadoras brasileiras do que a parcela da receita gasta em P&D.
Por outro lado, a baixa qualificacdo da médo-de-obra ainda é considerada um importante
obstaculo a inovacdo e a interacdo com universidades nesse contexto (RAPINI; CHIARINI;
BITTENCOURT, 2017).

Para Arocena e Sutz (2010), essa baixa qualificacdo é resultado de um processo de
“quebra no aprendizado”, denominado como learning divide (AROCENA; SUTZ, 2010).
Para os autores, essa “quebra no aprendizado” ocorre quando nao hd uma combinagéo entre
duas formas de aprendizado: learning by studying e learning by solving problems. A
primeira refere-se ao conhecimento obtido via educagdo formal, como educacdo superior,
enquanto a segunda relaciona-se com a obten¢do de conhecimentos via solugdo de
problemas. Este Gltimo tipo de aprendizado depende da demanda dos agentes, especialmente
das firmas, pela aplicacdo dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos para solucionar
problemas identificados como importantes.

Porém, para Arocena e Sutz (2010), essa demanda é limitada na América Latina pois
a parcela de empresas que inovam é relativamente mais baixa e os esfor¢os inovativos sao
voltados para importagdo de maquinas e equipamentos, sem usar as capacidades criadas
pelas politicas de C&T&I. Essa baixa demanda faz com que o learning by solving problems
seja baixo, provocando o learning divide, e, por consequéncia, impedindo um ciclo virtuoso
da qualificacdo da méao-de-obra nesses paises.

Pode-se entender que esse baixo learning by solving problems reduz a experiéncia e
as habilidades da mé&o-de-obra para aplicar os conhecimentos oriundos do learning by

studying ao contexto da firma. Usando Nelson e Winter (1982 [2005]), pode-se dizer que a
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falta dessa pratica leva ao “esquecimento” das habilidades ligadas a aplicacdo dos
conhecimentos mais académicos ao contexto da empresa. J4 em termos penrosianos, essa
menor experiéncia na aplicacdo dos conhecimentos ao contexto da firma limita os “servigos”
que esses individuos podem exercer em prol da CA, especialmente quanto a assimilacéo e
aplicacdo do conhecimento externo ao contexto organizacional da empresa. Conforme
discutido anteriormente, a combinagdo dessas “habilidades™ (assimilagéo e aplicagdo) faz
com que os individuos possam agir como “pastores” (shepherds), contribuindo para a
traducdo do conhecimento externo as necessidades e objetivos das empresas (TER WAL;
CRISCUOLO; SALTER, 2017). Em suma, um baixo learning by solving problems reduz ou
limita o estoque de conhecimento dos empregados, diminuindo sua “capacidade absortiva
individual” (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

O problema de learning divide pode ser ilustrado a partir dos dados apresentados na
tabela 3.1 e sua parcial representacdo gréfica (figura 3.1). As informacdes sobre a populacdo
com ensino superior e areas dos graduados refletem a dimenséo do learning by studying
enquanto a parcela de pesquisadores empregados nas empresas, o learning by solving
problems. Tem-se como suposicdo de que quanto maior a parcela de pesquisadores
empregados nas empresas, maior a demanda destas pela aplicagdo do conhecimento
cientifico e, portanto, maior o learning by solving problems. Os dados sdo para o0 ano de
2014, com excecdes destacadas na tabela®,

Quanto ao learning by solving problems, nota-se que a média da parcela de
pesquisadores nas empresas para 0s paises desenvolvidos selecionados equivale a
aproximadamente 3,5 vezes a mesma média apresentada pelos paises selecionados da
América Latina. De forma complementar, conforme representado pela figura 3.1, nenhum
pais da América Latina apresentou tal parcela igual ou superior a0 minimo dos paises
desenvolvidos selecionados (36,96%).

Todavia, o learning divide também pode ser provocado pelo lado da “oferta”, isto €,
em termos da parcela da populacdo adulta com ensino superior. Os paises da América Latina
apresentaram, em média, 16,34% da populagdo adulta com ensino superior em 2014, contra
29,62%, em média, para o0s paises desenvolvidos selecionados. Ademais, se

desconsiderarmos a Italia®®, todos os paises da América Latina analisados também

3 0 ano de 2014 foi escolhido pois era o Gltimo ano com informagGes sobre a parcela de pesquisadores nas
empresas para o Brasil.

39 Esta apresentou parcela da populagdo com ensino superior igual a 13,85%, abaixo da média para a América
Latina.
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apresentaram porcentagem da populagdo com ensino superior abaixo do minimo apresentado
pelos paises desenvolvidos selecionados.

Nesse sentido, pode-se dizer que o learning divide ocorre tanto por limitacdes ligadas
ao learning by solving problems quanto pela relativa baixa oferta de méao-de-obra com ensino
superior (i.e. baixo learning by studying). Essa limitacdo de ambos os lados fica evidente na
figura 3.1, onde os paises da América Latina combinam niveis baixos dos dois aprendizados,
enquanto paises desenvolvidos combinam niveis relativamente mais elevados de ambos

aprendizados, com excecdo da Italia.

FIGURA 3.1 — Representacdo do Learning Divide: América Latina versus paises
desenvolvidos (2014).

45

A uUsA
40
A UK
4 KOR
35
" PD_M
A A FRA

25 A ALE
COL
20
© ® ARG AL M

d MEX
o ®e A ITA
10

® CHI

%Pop. adulta com ao menos grauacdo ou similar

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% Pesquisadores na empresa

Fonte: UNESCO (http://data.uis.unesco.org/). Elaboragéo propria. Nota: Os paises representados por pontos
sdo paises da Ameérica Latina; paises representados por triangulos sdo paises desenvolvidos; Coréia do Sul
(KOR) ¢é representada por um quadrado; “AL_M” implica a média para os paises selecionados da América
Latina; “PD_M” equivale a média para os paises desenvolvidos selecionados; 0s cddigos dos paises estédo
destacados na tabela 3.1.
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TABELA 3.1 — Qualificacdo da méo-de-obra em paises selecionados para o ano de 2014*: learning by studying vs. learning by solving

problems
Parcela dos graduados, no ano de 2014, provenientes de programas das
% dos % da pop. adulta (Pos)Graduados seguintes areas:
) _ pesquisadores com pelo menos  ° 2014/Pop. Ciéncias Eng., Agric., Soma sem " Soma com
Paises selecionados empregados no graduacdo ou Adultat TICS  Naturais Manufatura Silvi.. Vet e Agric., Agric.,
(Cddigo) setor empresarial similart Mat e Eslt e Constru P;elsca "7 Silvi., Vet. e Silvi., Vet. e
) ) ) Pesca" Pesca "
&?'iﬁfﬁme”ca Latina 15,03 16,34 1,25 361 2,08 16,18 2,18 21,87 24,05
Chilg (CHI) 29,63 19,81 1,85 3,49 1,28 15,20 2,25 19,97 22,22
Col6mbia (COL) 2,26 19,71 1,35 5,42 1,45 16,41 2,09 23,28 25,37
México (MEX) 24,48 14,43 0,91 2,16 2,97 22,96 1,92 28,10 30,02
Uruguai (URU) 0,99 12,14
Argentina (ARG) 6,20 18,78
Brasil (BR) 26,62 13,16 0,90 3,38 2,63 10,13 2,44 16,15 18,59
Coréia do Sul (KOR) 79,50 40,30 1,70 2,14 5,39 22,01 0,91 29,55 30,46
?I/'DeDd'ﬁ/l‘;'fi Paises Desenvolvidos 52,38 29,62 1,36 302 822 13,90 1,48 25,14 26,62
Fran_ga (FRA) 59,51 28,53 1,65 3,00 577 14,96 1,60 23,73 25,33
Alemanha (ALE) 56,28 24,87 0,87 4,54 9,85 22,34 1,90 36,74 38,64
Italia (ITA) 37,50 13,85 0,81 0,92 6,60 16,33 2,07 23,85 25,92
Reino Unido (UK) 36,96 38,98 1,69 3,49 13,28 8,83 0,93 25,60 26,53
Estados Unidos (USA) 71,65 41,89 1,80 3,14 5,58 7,04 0,91 15,76 16,67

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da UNESCO (http://data.uis.unesco.org/, acessado em 11 de Novembro de 2019). Notas: * Valores em italico s&o para o ano de
2015 e valores sublinhados indicam valores para 2013; ** Cada média foi calculada a partir dos paises presentes na tabela e que possuem informacédo para determinada variavel,
! Populagdo Adulta equivale a populacdo acima de 25 anos. Observagoes: “%” indica “porcentagem”; “Pop.” ¢é abreviacdo de populagdo, “Mat. e Est.” ¢ abreviagdo de
matematica e estatistica, “Eng., Manufatura e Constru.”, de “engenharias, manufatura e construgdo”, “Agric., Silvi., Vet.” é abreviacdo para “Agricultura, Silvicultura,
Veterinaria”.


http://data.uis.unesco.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=EDULIT_DS&Coords=%5bEDULIT_IND%5d.%5bEA_5T8_AG25T99%5d,%5bLOCATION%5d.%5bARG%5d,%5bTIME%5d.%5b2014%5d&ShowOnWeb=true
http://data.uis.unesco.org/
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Essa limitagdo pelo lado da “oferta” também ¢ identificada quando se olha para o
namero de individuos que obtiveram o titulo de graduacdo ou pos-graduagdo no ano de
2014, Para os paises selecionados da América Latina, em média, graduou-se em 2014 o
equivalente a 1,25% da populagéo acima de 25 anos. Ja nos paises desenvolvidos, essa taxa
é de 1,36% e de 1,7% na Coréia do Sul. Apesar de uma diferenca baixa, observa-se que, no
geral, os paises da América Latina tendem a formar menos individuos no ensino superior em
um dado ano, além de ja possuirem uma menor parcela da populacdo com esse nivel de
escolaridade.

Ademais, é valido observar a distribuicdo da formacgdo de individuos com ensino
superior em um ano (no caso, 2014), de acordo com as areas de estudo relacionadas
diretamente com o desenvolvimento tecnoldgico, como as areas das ciéncias naturais, exatas,
engenharias e TICs (tecnologia da informagdo e comunicacao), similar ao que realiza Lall e
Pietrobelli (2005) para o contexto africano*’. Foram incluidas também as areas ligadas a
recursos naturais e setor agricola, como agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria*?, dada
sua relevancia para o contexto latino-americano®.

Quanto as areas de engenharia, manufatura e construcdo, tem-se que, em média, a
parcela de graduados nessas &reas em um ano e superior na América Latina em relagdo aos
paises desenvolvidos (16,18% contra 13,9% respectivamente). Por exemplo, o0 México
apresentou a maior parcela de graduados em engenharias de todos os paises analisados.
Porém, ainda que essa oferta seja relativamente superior na América Latina, a baixa demanda
tecnologica por parte do setor produtivo na América Latina faz com que o “aproveitamento”
para 0 processo inovativo dessa oferta de engenheiros(as) seja menor e impega uma maior
qualificacdo destes devido ao baixo learning by solving problems (AROCENA; SUTZ,

2010). Mesma interpretacdo ocorre para a area de TICs (Tecnologia da Informacdo e

40 Nos valores apresentados estdo considerados todos os niveis de ensino superior: graduagdo, mestrado e
doutorado. Especificamente sobre a graduagdo, UNESCO considera tanto cursos mais curtos, em torno de 2
ou 3 anos voltados a uma ocupacao especifica ou orientado a pratica, quanto cursos mais longos (em torno 4
anos), focados na teoria (UNESCO, 2006).

41 Lall e Pietrobelli (2005) utilizam o ndmero de individuos matriculados em determinada area enquanto o
presente estudo focou no ndmero de individuos que completaram determinado grau no ano, entendo que este
traz um resultado mais efetivo sobre a quantidade de individuos formados.

42 As areas de ciéncias naturais e exatas incluem, por exemplo, quimica, biologia, genética, bioquimica, fisica,
matematica e estatistica. As areas de tecnologia da informacdo e comunica¢do incluem computacdo e
desenvolvimento de software e redes. J4 as areas de engenharia incluem engenharias mecanica, elétrica,
quimica, eletrénica ou civil, além de &reas relacionadas com a arquitetura e manufatura de alimentos, roupas e
mineracdo. Por fim, os campos relacionados as areas agricolas incluem agronomia, horticultura, pesca e
veterinaria, por exemplo. A lista completa esta disponivel em UNESCO (2014).

4 De fato, pode-se observar que a média da parcela de formados (graduados ou pés-graduados) em 2014 dessa
area para a América Latina foi maior do que para os paises desenvolvidos (2,18% contra 1,48%).
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Comunicacédo), onde, em média, nos paises da América Latina, 3,6% dos graduados em um
ano sdo dessa area, contra 3,02% nos paises desenvolvidos.

Por fim, vale destacar uma diferenca importante entre os paises sobre as areas de
ciéncias naturais e exatas (matematica e estatistica). Enquanto a participacdo média para
América Latina é de 2,08% dos graduados em 2014, nos paises desenvolvidos selecionados
essa média é de 8,22%. Esse fato é importante pois, como destacam Mazzoleni e Nelson
(2007), as tecnologias atuais tem sido cada vez mais baseadas nas ciéncias, de modo que a
educacdo formal em tais areas pode ser uma pré-condicao para que os individuos exercam o
learning by doing em tais tecnologias. Esse aprendizado tem um papel importante na
absorcdo de tecnologias desenvolvidas externamente, especialmente quanto a assimilacao e
internalizacdo pelas empresas dos conhecimentos tacitos destas (KIM, 1999).

Em suma, os paises mais desenvolvidos tendem a possuir uma parcela maior da
populacdo com ensino superior, além de formar um pouco a mais de graduados ou pds-
graduados por ano. Quanto a parcela de individuos graduados em um ano de acordo com a
area do conhecimento, tem-se que a maior diferenca recai sobre as areas ligadas as ciéncias
naturais e exatas (matematica e estatistica) — com maior participacdo para 0s paises
desenvolvidos — e as areas ligadas ao setor agricola (com maior participacdo para a América
Latina). Essas caracteristicas mostram especificidades quanto a oferta de trabalhadores
qualificados e revelam algumas limitacdes quanto ao learning by studying em paises em
desenvolvimento, tanto em termos de quantidade de formados quanto pelas areas de
conhecimento destes (especialmente a baixa presenca de formados nas areas de ciéncias
naturais e exatas).

Portanto, ha indicios de que a qualificacdo da mado de obra, importante para o
desenvolvimento de maiores capacidades absortivas por parte das firmas, se mostra
relativamente limitada em um contexto latino-americano. Isso se da por algumas restri¢coes
pelo lado do learning by studying (e.g. oferta individuos com ensino superior ainda inferior
vis a vis 0s paises desenvolvidos) e principalmente pela baixa demanda tecnologica local
que limita o learning by solving problems. Assim, pode-se supor que ha um ciclo “vicioso”
nesses paises, onde uma baixa capacidade absortiva prévia das empresas reduz a demanda
destas por novos conhecimentos externos e a busca por inovagdes, o que diminui as
oportunidades para os trabalhadores realizaram o learning by solving problems, acarretando
em uma menor qualificacdo destes, que, por fim, implica em uma restricdo ao
desenvolvimento de maiores capacidades de absorgéo por parte das empresas, reiniciando o

ciclo.
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3.1.3. Esforcos nas atividades inovativas

Um dos principais esforcos inovativos atrelados com a capacidade de absor¢éo € o
investimento em P&D intrafirma. Este possui um papel dual sobre o processo inovativo da
firma (COHEN; LEVINTHAL, 1989), permitindo-a acompanhar a fronteira tecnoldgica
(NELSON; WINTER, 1982 [2005]) e absorver os conhecimentos externos, especialmente
aqueles oriundos das universidades (SCHMIDT, 2005). Todavia, tais esforgos em P&D
podem ter objetivos e dindmicas distintas em um contexto de pais em desenvolvimento que,
por sua vez, podem limitar sua contribuicéo para a construcdo da CA.

Tendo como pano de fundo o contexto latino-americano da década de 80 (mercados
mais fechados e processo de substituicdo de importacdes), Teitel (1987) afirmava que em
“paises semi-industrializados”, como os latino-americanos a época, os esforcos em P&D
eram complementares as atividades produtivas da empresa, sendo voltados para adaptar as
tecnologias externas ao contexto local, dadas as diferencas em termos de tamanho de
mercado, escala e matéria-prima. Ja nos paises industrializados, essa P&D se destinava para
a geracdo de novos produtos ou tecnologias para reduzir custos. Lall e Pietrobelli (2005)
trazem argumento similar ao sugerir que a P&D em paises em desenvolvimento tende a ser
voltada ndo para inovar em si, mas sim para controlar, adaptar e melhorar as tecnologias
importadas. Argumento similar é exposto por Pinho e Fernandes (2015) ao afirmar que o
objetivo das empresas inseridas nesse contexto tende a ser estratégias menos arriscadas,
voltadas ao curto prazo e a adaptacdo de tecnologias ja existentes.

Portanto, nesse contexto, os esfor¢cos em P&D e a capacidade de absor¢éo das firmas
ndo seriam, em um primeiro momento, voltados para a geragéo de inovagdes em si (e.g.
novos produtos, maquinas ou equipamentos), mas sim na adaptacdo e melhoria de
tecnologias ja desenvolvidas externamente. Essa adaptacdo de tecnologias externa €
considerada o objetivo de uma CA inicial (mais limitada e em construcdo) e tem de a ser
realizada ndo por esforgos em P&D stricto sensu, mas sim por outros esforgos internos, como
esforcos em engenharia e treinamento da méo-de-obra (CHAMINADE et al., 2009; KIM,
1998, 1999)%.

4 Essa interpretacdo pode ser exemplificada pelo caso sul coreano, onde Kim (1998, 1999) mostram que 0s
gastos em P&D foram importantes apenas nas etapas em que as empresas sul-coreanas focaram na geracéo de
designs e produtos proprios, através de licenciamentos de tecnologias mais avangadas ou desenvolvimento de
tecnologias proprias. Nas primeiras etapas do seu processo de catching up, essas empresas tinham como foco
o0 aprimoramento de tecnologias ja maduras, realizando intensos esforcos em engenharia reversa (KIM, 1999).



90

Porém, apenas esses esfor¢os em engenharia isoladamente ndao séo suficientes para
elevar as capacidades tecnologicas das empresas (BELL; PAVITT, 1993; KATZ, 1987).

Por exemplo, Katz (1987) mostra que, em um contexto latino-americano de
substituicdo de importacGes, as empresas latino-americanas destinaram seus esforcos em
engenharia para adaptar tecnologias importadas, sem a busca pela geracéo de tecnologias
proprias. Nesse periodo, o foco de tais empresas era o prolongamento do ciclo de vida do
produto (output-stretching) via pequenas melhorias em seu design, sem um enfoque na
reducdo de custos. Ademais, Katz (1987) também afirma que, nesse contexto, 0s engenheiros
possuiam restri¢cdes técnicas que ndo os permitiam compreender e adotar as tecnologias mais
automatizadas e de fluxo continuo dos paises desenvolvidos.

Bell e Pavitt (1993) complementam esse argumento ao mostrar que as empresas
latino-americanas teriam desenvolvido apenas capacidades produtivas, enquanto as
empresas sul-coreanas desenvolveram maiores capacidades tecnoldgicas®, onde seus
esforgos em engenharia respondiam a pressdes tanto externas (oriundas de incentivos a
exportacdo e demandas governamentais) quanto intrafirma (via criacdo de crises internas as
empresas) para aprimorar suas capacidades tecnologicas. Além disso, tais esforcos foram
acompanhados pelo acesso a tecnologias e conhecimentos tacitos dos paises desenvolvidos,
via, por exemplo, po6s-graduacdo no exterior e migragdo internacional de trabalhadores
(BELL; PAVITT, 1993; KIM, 1999).

Nesse ponto, vale destacar a importancia do treinamento dado a médo de obra no caso
sul-coreano, seja intraempresa ou via migragédo de pessoal. Ambas foram formas de adquirir
conhecimentos tcitos, que permitiram tanto identificar tecnologias de fora quanto assimila-
las. De Negri (2006) encontra para o contexto brasileiro que a realizacdo de treinamentos,
combinados com a manutencdo dos empregados na empresa, € uma forma das empresas
desenvolverem suas capacidades absortivas, especialmente para absorver conhecimentos das
universidades. De forma complementar, Marotta et al. (2007) encontram, para firmas
chilenas, que tais esfor¢cos contribuem tanto para geracdo de inovagdes de produto quanto de
processo. Ademais, esforgos em treinamento da mé&o-de-obra podem também ser uma

estratégia das firmas para lidar com a limitacéo desta, discutida na se¢do 3.1.2 anteriormente.

4 Bell e Pavitt (1993) afirmam que as empresas podem acumular dois tipos de capacidades: produtivas ou
tecnol@gicas. A primeira congrega recursos e habilidades para a producdo industrial a uma dada tecnologia,
sendo seu desenvolvimento denominado “Mudanga Técnica”. J4 a segunda capacidade remete a recursos para
gerar e gerenciar tal mudanga, onde a sua evolugdo se configura como um processo de “acumulagdo
tecnologica”.
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De forma complementar, Bittencourt e Giglio (2013) mostram, para o Brasil, que os
esforcos voltados ao treinamento e ao learning by doing também podem contribuir para
absorver conhecimentos externos, especialmente de clientes e em setores marcados pelo
aprendizado a montante. Nesses setores, 0s principais esforcos inovativos sdo voltados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, revelando, assim, a necessidade de também ser
gerado conhecimento internamente para incorporar tecnologias ja existentes, ainda que via
learning by doing. Para Cohen e Levinthal (1990), esse tipo de esforgo pode contribuir para
a CA de forma limitada pois ele gera conhecimentos similares ao que a firma ja faz,
dificultando a absorg&o de conhecimentos mais distantes ao que ela ja possui.

Independentemente do tipo de esforco interno, este tem que ser intenso para elevar a
base de conhecimento, manté-la elevada e permitir um desenvolvimento mais rapido da CA
(KIM, 1998, 1999). Para Kim (1999), essa intensidade pode ser induzida via imposicdo de
crises intrafirma, tida como uma importante estratégia adotada pelas firmas sul-coreanas
para promover a CA e o catching up. Além disso, 0s conhecimentos gerados por tais
esforcos devem ser difundidos internamente para gerar uma CA mais elevada (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). Ambos aspectos demandam discussdes sobre especificidades da

dimensdo organizacional das firmas inseridas em um contexto de pais em desenvolvimento.

3.1.4. Caracteristicas organizacionais das empresas em paises em desenvolvimento

Para Dutrenit (2004), uma das limitacbes das empresas de paises em
desenvolvimento, especialmente aquelas que buscam competir na fronteira tecnoldgica
(chamadas de latecomers), € justamente a dificuldade em difundir o conhecimento
intrafirma.

Dutrenit (2004) constroi esse argumento olhando para empresas que estdo em uma
“fase de transi¢do” e possuem ‘“‘capacidades estratégicas embriondrias”. Para a autora, as
“capacidades estratégicas” (Strategic capabilities) remetem as “capacidades tecnologicas
inovativas que sao usadas para distinguir a empresa competitivamente e competir com base
no conhecimento acumulado; elas proporcionam vantagem competitiva” (p. 227, traducéo
prépria). Empresas com capacidades estratégicas embrionarias sdo aquelas que ja
conseguiram alcangar uma base de conhecimento minima, com capacidades tecnolégicas
intermedidrias e até avancadas em algumas areas, mas que ainda ndo a utilizam como sua
principal fonte de vantagem competitiva. Seria um estagio anterior ao desenvolvimento de

capacidades dinamicas a la Teece, Pisano e Shuen (1997).
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Segundo a autora, nessas empresas em transi¢do ainda ndo ha uma uniformidade e
conexdo entre 0s departamentos da empresa em termos dos seus conhecimentos, o que
dificulta a combinacao entre 0s conhecimentos existentes e a geracdo de novos. Portanto,
mudangas organizacionais que promovam essa conexdo e uniformidade entre o0s
departamentos seriam essenciais as empresas nessa fase de transicdo para permitir o
desenvolvimento de “capacidades estratégicas” (DUTRENIT, 2004). Essa homogeneidade
e conexdo entre departamentos sdo considerados determinantes para a CA (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005) e para sua
“eficiéncia” na aplicacdo do conhecimento externo assimilado (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Conforme discutido no capitulo 2 (se¢do 2.4.2), essas mudancas podem ser
consideradas como inovacBes organizacionais. Ou seja, a implementacdo de inovacdes
organizacionais que favorecam a aplicacdo da base de conhecimento acumulada das
empresas*®, bem como a difusdo do conhecimento internamente, pode ser uma forma das
empresas de paises em desenvolvimento se qualificaram para competir na fronteira
tecnoldgica.

Trés exemplos reforcam esse argumento de Dutrénit (2004) e mostram a importancia
de mudancas organizacionais para desenvolver a CA no presente contexto.

Em primeiro lugar, Kim (1999) mostra como a adogdo de crises internas pelas
empresas sul-coreanas foi uma importante acdo para que estas utilizassem o conhecimento
existente — adquirido seja via P&D, esfor¢os de engenharia ou contratacdo e treinamento de
pessoal — em prol de um desenvolvimento mais rapido da CA, o que ndo ocorreu no caso
latino-americano. Segundo Kim (1998), as crises internas, provocadas por objetivos
ambiciosos impostos pelos gestores ou proprietarios, funcionaram para a Hyundai como
“gatilhos” em prol da assimila¢@o e uso efetivo da base de conhecimento prévia. Segundo
esse autor, a construcdo de tais crises permitia maior coesdo interna a firma na busca pelos
objetivos a serem perseguidos e promovia maior integracdo entre os membros (KIM, 1998).
Ambos efeitos facilitam a difuséo de conhecimentos internamente e, portanto, favorecem a
CA (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002). Porém, Kim (1998) faz uma

ressalva e afirma que a construcao de crises internas possivelmente néo possa ser imitada ou

4 Vale relembrar que a CA potencial esta atrelada com a incorporacdo do conhecimento externo a base de
conhecimento existente, enquanto a CA realizada remete a transformacéo e exploracdo comercial desse
conhecimento (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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copiada completamente por empresas de outros paises devido a fatores culturais que levavam
os trabalhadores locais a aceitarem tais agdes®’.

Um segundo exemplo é o trabalho de Figueiredo, Cohen e Gomes (2013). Esses
autores realizam um estudo de caso com 13 empresas no Brasil do setor de papel e celulose,
baseadas em eucalipto, para analisar como diferentes “mecanismos de aprendizado” sdo
utilizados para a construcdo de capacidades inovativas. Esses autores entendem essa
capacidade inovativa como um estoque de conhecimento, enquanto o aprendizado é visto
como um processo custoso e deliberado pelo qual individuos e empresas adquirem técnicas
ou conhecimentos adicionais, visando inovar.

Figueiredo, Cohen e Gomes (2013) reconhecem que a construcdo de capacidades
inovativas envolve uma interacdo entre mecanismos de aprendizado internos e externos, isto
é, em esforcos para identificar e adquirir o conhecimento externo e esforcos para assimilar e
internalizar o conhecimento adquirido, respectivamente. Tais definicbes guardam relacéo
com as dimensdes da capacidade de absor¢do definidas por Zahra e George (2002)
(aquisicdo, assimilacdo e transformacao) e, principalmente, por Lane, Koka e Pathak (2006)
(CA como formas de aprendizado). Ademais, isso também condiz com a ideia de uma
configuragdo elementar bipartite da CA, discutida no capitulo 1 (se¢do 1.4).

Além da similaridade quanto as dimensdes da CA, os itens utilizados por Figueiredo,
Cohen e Gomes (2013) para mensurar as formas de aprendizado também guardam relacGes
com os determinantes organizacionais da CA discutidos no capitulo 2 anteriormente.

Sobre os mecanismos de aprendizado externo, Figueiredo, Cohen e Gomes (2013)
perguntam sobre contratacdo de pessoal, treinamento de mé&o-de-obra com parceiros
nacionais ou internacionais, consultorias, aquisicdo de conhecimento codificado (e.g.
patentes e relatérios) e interagcbes com universidades, clientes e fornecedores. Essas
interacBes com agentes externos € uma forma de a empresa desenvolver sua CA (BISHOP;
D’ESTE; NEELY, 2011; SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011).

Ja sobre os mecanismos internos de aprendizado, também ha similaridades entre os

itens questionados por Figueiredo, Cohen e Gomes (2013) e os determinantes

47 S3o exemplos de alguma dessas crises internas a Hyundai provocadas por objetivos impostos pelos
proprietarios ou gerentes: completar a construcdo de uma planta no menor tempo possivel para minimizar o
lead time da producéo (trabalhadores moraram em uma estrutura improvisada na planta e trabalharam 16 horas,
7 dias por semana); adquirir capacidade de produ¢do enquanto a planta era construida (trabalhadores montavam
e desmontavam veiculos diversas vezes, como forma de obter os conhecimentos tacitos); desenvolver um motor
préprio, independente dos concorrentes, o alpha engine (criagdo de grupos de pesquisa internos, testes de
protétipos, formacdo e contratacdo de engenheiros no exterior, novas parcerias) (KIM, 1998).
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intraorganizacionais da CA (com suas respectivas referéncias): treinamentos internos
(EBERS; MAURER, 2014); formas de elevar a comunicagdo internamente e o
compartilhamento de conhecimentos, como seminarios internos, grupos multidisciplinares e
funcionais (SCHMIDT, 2005); formalizagdes e codificacbes (JANSEN; VAN DEN
BOSCH; VOLBERDA, 2005)

Essas semelhancas entre os determinantes da CA e os mecanismos de aprendizado
analisados por Figueiredo, Cohen e Gomes (2013) permitem interpretar seus resultados em
termos da CA. Para o presente estudo, a principal contribuicdo de Figueiredo, Cohen e
Gomes (2013) foi mostrar que, inclusive em um contexto de pais em desenvolvimento,
empresas que buscam maiores capacidades inovativas (ou CA) para competir no mercado
global combinam aprendizados externos com internos, empregando novos mecanismos de
aprendizado ou utilizando-os com maior intensidade. Esses novos mecanismos de
aprendizado pode ser lidos como inovagdes nas técnicas de gestdo (OCDE/FINEP, 2005)

Por fim, um terceiro exemplo é o estudo de Furtado e Freitas (2004). Esses autores
analisam os resultados de projetos tecnoldgicos nacionalistas*® realizados pela Petrobras e
que ndo foram bem-sucedidos do ponto de vista comercial. Segundo os autores, um
importante resultado desses projetos foi justamente um aprimoramento da cooperacao entre
departamentos de P&D e o setor de producéo e vendas, o que favoreceu o desenvolvimento
da CA. Tal conexdo pode ser considerada como inova¢des na organizacdo do trabalho
(OCDE/FINEP, 2005).

Dessa forma, as inovacgdes organizacionais podem ser consideradas como
importantes para empresas de paises em desenvolvimento, especialmente para aquelas que
buscam competir de forma mais proxima a fronteira tecnoldgica. Essas inovacoes
organizacionais podem contribuir para promover maior interacdo tanto com agentes externos
quanto internos, favorecendo a geracdo de conhecimentos internamente e a difusdo deles
internamente. O presente capitulo testa essa importancia das inovagdes organizacionais
como forma de construir a CA no contexto das firmas inovadoras no Brasil.

Ademais, os estudos citados também permitem notar que a combinacdo entre maiores
esforgos internos (para construir uma base de conhecimento mais forte), o uso de novas
praticas organizacionais (ou 0 uso mais intenso daquelas ja existentes) e parcerias externas

permitem as empresas de paises em desenvolvimento obterem maiores capacidades

8 Tais projetos visavam o desenvolvimento e o dominio local de tecnologias estratégicas para o Pais.
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absortivas e, por consequéncia, maior capacidade inovativa. A proxima subse¢do discute

como a interagdo com universidades pode contribuir para isso.

3.1.5. Capacidade de Absorcao e relagdes com universidades

Em um contexto de pais em desenvolvimento, as universidades vdo além de fontes
de oportunidade tecnolégica (KLEVORICK et al., 1995). Elas atuam como focusing device,
indicando caminhos factiveis para o desenvolvimento tecnolégico dos paises, ou como uma
“antena”, estabelecendo conexbes do conhecimento local com a fronteira cientifica e
tecnolégica (ALBUQUERQUE, 1999). Nesse contexto, os pesquisadores académicos
podem agir enquanto bridging researchers, conectando uma rede de pesquisa internacional
com as necessidades das empresas locais (GIULIANI; RABELLOTTI, 2012)%,
disponibilizando conhecimentos da fronteira a estas e contribuindo para o papel da
universidade enquanto uma “antena”. Assim, a interacdo com universidades pode ser uma
forma das empresas de paises em desenvolvimento reduzirem seu escopo de busca por novos
conhecimentos e tecnologias (ALBUQUERQUE, 1996)°, direcionando e “estreitando” o
“funil” das suas capacidades absortivas (vide figura 1.1, p. 54).

Ademais, Brundenius, Lundvall e Sutz (2009) afirmam que a principal funcdo da
universidade em paises em desenvolvimento deve ser a formacdo de médo-de-obra que seja
capaz de resolver problemas praticos e estabelecer interagdes. Mazzoleni e Nelson (2007)
complementam ao afirmar que, em um contexto de tecnologias mais baseadas em ciéncia, a
educacao formal é uma pré-condicdo para o learning by doing em tais tecnologias. Nesse
sentido, a qualificacdo formal no atual contexto facilita a juncdo dos tipos de aprendizado
tidos como relevantes para o desenvolvimento do sistema de inovacdo: baseados na geracéo
e utilizacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos codificados (STI learning);
baseados na experiéncia, através do learning by doing, using ou interacting (DUI learning)
(LUNDVALL etal., 2009).

Nesse sentido, especialmente em um contexto de pais em desenvolvimento, as
fungdes “classicas” da universidade — formadora de méo-de-obra e fonte de ciéncia — podem

contribuir para a firma desenvolver sua CA.

4% Analisando o caso da indstria de vinho chilena e sul-africana, Giuliani e Rabellotti (2012) afirmam que os
“pesquisadores-ponte” sdo aqueles com, em média, maiores publicacdes em revistas internacionais e maior
quantidade de prémios recebidos.

%0 Albuguerque (1996) entende a CA basicamente como a capacidade para a empresa absorver tecnologias dos
paises desenvolvidos e aprender a partir destas.
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Conforme destacado no capitulo anterior, a interagdo com universidades para
contratar ou treinar a mao-de-obra pode, em tese, favorecer tanto o exploratory quanto o
exploitative learning (BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011), o que favorece a CA como um
todo (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). E valido destacar que o emprego de mao-de-obra
com ensino superior na empresa pode ser mais importante do que os gastos em P&D para
absorver conhecimentos das universidades no contexto brasileiro (DE NEGRI, 2006).
Porém, como mostrado na secdo 3.1.2, a qualificacdo da mao-de-obra ainda é limitada no
contexto latino-americano, tanto pelo lado da “oferta”, em termos do learning by studying,
quanto pelo lado da demanda, i.e. um baixo learning by solving problems. Rapini, Chiarini
e Bittencourt (2017) sugerem que as baixas oferta e qualificacdo da méo-de-obra ainda séo
um obstaculo para inovar e estabelecer essa intera¢do no Brasil.

Ja quanto ao uso da universidade como fonte de conceitos e conhecimentos gerais
sobre determinada disciplina, este pode contribuir para a firma realizar o exploratory
learning, direcionando o processo de identificacdo de conhecimentos externos relevantes
(BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011). E valido destacar que as publicac@es e relatorios sio
uma das principais formas das empresas obter conhecimentos das universidades no contexto
latino-americano, como para Brasil, Argentina e Costa Rica (DUTRENIT; ARZA, 2015).

Porém, o desenvolvimento da CA através da interacdo com universidades pode ser
limitado em um contexto latino-americano, tanto pelo lado da universidade quanto pelo lado
da empresa.

Em primeiro lugar, do lado das universidades, essas foram criadas, em geral, de
forma tardia e desconectada da demanda local (DUTRENIT; ARZA, 2015), o que limita sua
contribuicdo para o processo de catching up (MAZZOLENI; NELSON, 2007). Ademais,
Bernardes e Albuquerque (2003) mostram que paises ndo desenvolvidos tendem a possuir
um nivel de publicacdes cientificas abaixo do nivel necessario para produzir maiores
feedbacks entre ciéncia e tecnologia que favorecam o processo de catching up. Ainda que as
universidades possam funcionar como “antena” ou focusing device nesse contexto, a baixa
“oferta” de ciéncias basicas ou uma oferta desconexa da demanda local podem ser um
desestimulo ao desenvolvimento da CA por parte das firmas nesse contexto.

Em segundo lugar, o desenvolvimento da CA via interagdo com universidades
também é limitado pelas proprias estratégias e objetivos das firmas. As firmas de paises em
desenvolvimento ainda buscam essencialmente uma adaptacdo e melhorias de tecnologias
existentes ao contexto local e ndo inovagdes stricto sensu (PINHO; FERNANDES, 2015).

Essa estratégia faz com que os esfor¢cos em P&D internamente sejam limitados.
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Ademais, essas empresas tendem a buscar beneficios de curto prazo nessa interagéo,
visando principalmente as capacidades produtivas (ARZA et al., 2015), os quais podem estar
negativamente relacionados com maiores esforgos em P&D intrafirma (FERNANDES et al.,
2010)°. De modo complementar, Rapini et al. (2009) mostram que ha uma parcela
consideravel de empresas que buscam as universidades para substituirem seu P&D interno
e que a interacdo universidade-empresa (IUE) pode ocorrer também em setores onde 0 P&D
ndo é visto como principal esforco inovativo.

Nesse sentido, pode-se dizer que, em geral, as empresas no contexto latino-americano
tendem a buscar a universidade ndo para complementar seus projetos de P&D, conforme
sugerido por Bishop, D’Este e Neely (2011) para a Europa, mas sim para substituir seu P&D
interno. Porém, o desenvolvimento da CA via aquisicdo de conhecimentos externos é
limitado, pois ele exige esforcos internos intensos para assimila-lo e traduzi-lo ao contexto
da firma (COHEN; LEVINTHAL, 1990, KIM, 1999).

Porém, conforme discutido na secdo 3.1.3, nesse contexto os esforgos internos
tendem a ser restritos a esforcos voltados a adaptar tecnologias existentes e responder a
estratégias de curto prazo. Essas caracteristicas fazem com gue as firmas foquem nas “‘etapas
finais” da capacidade de absorc¢ao —i.e. no exploitative learning (LANE; KOKA; PATHAK,
2006) — e invistam na geragdo de conhecimentos internos mais proximos as atividades que
a empresa ja realiza, tornando a CA mais especifica ou limitada. Essa CA especifica e
limitada faz com que ou as firmas se beneficiam pouco da interagdo com universidades,
inclusive para gerar uma capacidade absortiva mais diversa, ou busquem principalmente a
resolucdo de problemas mais pontuais, atrelados com objetivos de curto prazo, aonde 0s
esforcos em P&D podem ser inferiores.

Em suma, a contribuicdo da interacdo universidade-empresa para o desenvolvimento
de uma CA mais elevada e diversa por parte das firmas tende a ser limitada em contexto de
pais em desenvolvimento, como o latino-americano, por uma combinagao de trés fatores: (1)
foco das firmas em estratégias de curto prazo, como o exploitative learning e a adaptacéo de
tecnologias existentes; (2) falta de pessoal qualificado para promover tal interacdo; (3)

universidades desconectadas da demanda local.

51 Os objetivos de curto prazo, ligados as atividades produtivas, sdo: realizacdo de testes; uso de recursos;
consultoria; realizar contato prévio com estudantes; ajuda no controle de qualidade. Ja os beneficios de longo
prazo estdo associados a: transferéncia de tecnologia; contrato de pesquisa complementar ou substituta; elevar
a habilidade da empresa em absorver informacfes tecnoldgicas; obter informagdes sobre cientistas e
engenheiros (ARZA, 2010; FERNANDES et al., 2010).
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3.1.6. Sintese: quadro geral sobre a construcdo da CA por firmas em um contexto latino-
americano.

Essa secdo 3.1 se dedicou a construir um panorama geral das caracteristicas de paises
em desenvolvimento, em especial da América Latina, que afetam a construcdo da
Capacidade de Absorcdo por parte das firmas localizadas nesses paises. Os elementos
discutidos nas subse¢des anteriores permitem considerar que tais empresas estdo sujeitas a
um “ciclo vicioso de uma CA limitada”. A figura 3.2 abaixo sintetiza esse ciclo.

Em primeiro lugar, o contexto latino-americano (destacado em cinza na figura 3.2) é
marcado por um ambiente macroecondmico adverso (TITELMAN; CALDENTEY, 2015),
regimes de propriedade intelectual que dificultam o processo de imitagdo e a ocorréncia de
spillovers tecnolégicos da fronteira (ARZA; LOPEZ, 2019; CHIARINI; RAPINI; SILVA,
2017), além de um mercado que permite a sobrevivéncia de firmas que nao buscam inovar
(ALBUQUERQUE, 1996). Esse contexto prové fracos incentivos para adocao de estratégias
de longo prazo, como a construcdo da CA de forma continua e intensa ao longo do tempo.

Com isso, as firmas nesse contexto tendem a focar em estratégias de curto prazo,
como o exploitative learning, e destinar seus esforcos inovativos para adaptar e realizar
aprimoramentos marginais em tecnologias ja existentes. Com isso, 0s esforgos internos em
engenharia, mais ligados a producdo, tendem a ser mais relevantes do que os esfor¢cos em
P&D inicialmente (CHAMINADE et al., 2009; KATZ, 1987). Porém, ambas as estratégias
reduzem a variedade da base de conhecimento interna (COHEN; LEVINTHAL, 1990;
MARCH, 1991), implicando em uma base de conhecimento limitada e especifica, que, por
sua vez, gera uma CA também limitada. Vale lembrar que a base de conhecimento da firma
¢ tida como o “contetido” da CA (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Essa CA limitada tem trés efeitos que realimentam um “ciclo vicioso de uma CA
limitada”. Esses efeitos estdo destacados com linhas pontilhadas na figura 3.2 abaixo.

Em primeiro lugar, uma CA limitada implica em uma baixa demanda pela aplicagédo
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos por parte das firmas, o que reduz o learning by
solving problems, implicando na “quebra de aprendizado™ que restringe a qualificagdo da
mé&o-de-obra (AROCENA,; SUTZ, 2010). Uma baixa qualificagdo da méo-de-obra implica
em uma CA também baixa, especialmente nesse contexto, onde as habilidades da méo-de-
obra tem elevada importancia (DE NEGRI, 2006).

Em segundo lugar, uma CA limitada dificulta o estabelecimento de melhores
expectativas sobre os avancos externos (COHEN; LEVINTHAL, 1990), induzindo as firmas

a adotarem estratégias de curto prazo e menos arriscadas, como a importacéo de tecnologias
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maduras ao inves do desenvolvimento de tecnologias proprias, o que realimenta o ciclo. Por
fim, uma baixa CA também faz com que a firma tenha dificuldades para aprender em
parcerias com universidades ou que ela interaja buscando resolver problemas de curto prazo.
Ambos fatores limitam a contribuicdo dessa interacdo para o desenvolvimento de uma CA
mais elevada.

Esse “ciclo vicioso de uma CA limitada” ¢ tido como o contexto em que a andlise
empirica a seguir € realizada, focada nas firmas inovadoras brasileiras. Em outras palavras,

0s resultados empiricos a seguir sdo interpretados a luz desse contexto.

FIGURA 3.2 — Sintese do ciclo vicioso de uma CA limitada em firmas na América

Latina
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3.2.  Analise empirica

Essa secdo apresenta a andlise empirica realizada. Esta emprega os microdados da
PINTEC 2011 e 2014 e 0 modelo probit bivariado para analisar como a implementacédo de
inovacOes organizacionais, esfor¢cos inovativos e individuos empregados em P&D podem
ser a¢Oes das firmas inovadoras brasileiras para desenvolverem suas capacidades absortivas.
No presente estudo, a Capacidade de Absorcao é tida como uma varidvel latente ao uso de
determinada fonte de informacéo para inovar, de modo similar a Schmidt (2005), De Negri
(2006) e Murovec e Prodan (2009). A primeira subsecdo descreve a metodologia empregada
para mensurar a CA, enquanto a segunda apresenta as variaveis empregadas, seguida pela
construgdo da base de dados. Por fim, sdo apresentadas as estimativas encontradas,
discutindo a robustez dos resultados. A interpretacdo dos resultados e suas implicacdes sao

realizados apenas na secdo 3.3.

3.2.1. Metodologias para mensurar a CA e defini¢do da variavel dependente

Ha diversas formas de se mensurar a CA na literatura. Tradicionalmente, esforcos
em P&D sdo usados como proxy para ela, dado seu papel dual sobre o processo inovativo
(BEISE; STAHL, 1999; COHEN; LEVINTHAL, 1989; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO,
2009; MANGEMATIN; NESTA, 1999). Entretanto, essa relacdo é passivel de criticas por
diferentes aspectos.

Em primeiro lugar, os esforcos em P&D sdo apenas uma das formas para construir
uma base de conhecimento interna (BITTENCOURT; GIGLIO, 2013; COHEN;
LEVINTHAL, 1990) e sua influéncia sobre a CA varia de acordo com a fonte de informagéo
utilizada (BOGERS; LHUILLERY, 2011; DE NEGRI, 2006; MUROVEC; PRODAN,
2009; SCHMIDT, 2005) e o estagio de desenvolvimento da CA (KIM,1999). Além disso,
como discutido na se¢do 3.1.3 anterior, os esforcos em P&D podem ter um papel limitado
para desenvolver a CA em um contexto de pais em desenvolvimento, na medida em que tais
esforcos sdo destinados a adaptar tecnologias importadas e ndo para inovar em si (LALL;
PIETROBELLI, 2005; TEITEL, 1987). Por fim, os esfor¢cos em P&D enquanto proxy para
a CA ndo captura a multidimensionalidade da CA e como o conhecimento externo é
difundido internamente (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Como serd mostrado no capitulo seguinte, diferentes autores construiram
questionarios proprios para captar tanto essa multidimensionalidade quanto o carater
organizacional da CA (CAMISON; FORES, 2010; FLATTEN et al., 2011; JANSEN; VAN
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DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005), mas sem uma medida consensual, o que dificulta
comparagoes.

No presente capitulo, adota-se uma opc¢éo intermediéria, tratando a CA como uma
variavel latente ao uso de determinada fonte de informacéo para inovar. O pressuposto é: se
a firma inovadora considera uma determinada fonte de informag&o como importante para
inovar, entdo, ela tem uma capacidade “por tras”, latente, que a permite identificar tal fonte
como importante, assimilar seus componentes e explora-la minimamente no seu processo
inovativo (DE NEGRI, 2006; MUROVEC; PRODAN, 2009; SCHMIDT, 2005). Esse
pressuposto é valido uma vez que as firmas analisadas sdo apenas aquelas que inovaram ou
a0 menos possuiam projetos para inovar (IBGE, 2013, 2016).

Para Cameron e Trivedi (2005), variavel latente é definida como aquela nédo
observada completamente, sendo um elemento importante para modelos de escolha binaria,
como probit e suas derivacOes. A capacidade de absorcéo atende a essa definigdo, na medida
em que ela é considerada um conceito de dificil observacdo e mensuragdo devido aos seus
componentes tacitos (EBERS; MAURER, 2014; SCHMIDT, 2005). Portanto, a CA pode ser
vista como uma variavel ndo observada completamente e, portanto, latente ao uso de
determinada fonte de informacéo.

Essa opcdo é preferivel as demais pois: (a) permite testar, via modelos probit, o papel
de diferentes esforcos inovativos e inovacbes organizacionais sobre a CA, indo além do
gasto em P&D; (b) a variavel “importancia da fonte de informagao” — e todas as demais
variaveis usadas — sdo definidas pelo Manual de Oslo (OCDE/FINEP, 2005), o que lhes
concede maior comparabilidade com outros estudos, inclusive internacionais. Porém, €
valido destacar que essa op¢do € unidimensional, permitindo capturar apenas a CA como um
todo, sem diferenciar, por exemplo, entre CA potencial e CA realizada.

No presente estudo sdo consideradas dois tipos de CA latentes, de acordo com a fonte
de informagdo usada para inovar. Se a empresa usa as universidades ou institutos de
pesquisa como fonte de informacao para inovar, entdo ela tem uma CA académica latente.

Por outro lado, se ela usa clientes, consumidores ou concorrentes como tais fontes, diz-se

que ela possui uma CA de mercado latente.

Tem-se em mente que diferentes fontes externas de conhecimento e informagéao
demandam diferentes esforgos inovativos internos (COHEN; LEVINTHAL, 1990; DE
NEGRI, 2006) e estdo relacionados com diferentes areas intrafirma (BOGERS;
LHUILLERY, 2011) e processos organizacionais (SCHMIDT, 2005). Entretanto, dois

pressupostos adicionais sdo assumidos: (a) um mesmo esforco inovativo ou caracteristicas
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organizacionais da firma (e.g. grau de hierarquia interna) podem afetar ambas as CAs; (b)
néo se assume uma ordenacéo entre a CA académica e a CA do mercado, entendendo apenas
que as fontes de informacdo atreladas a cada uma fornecem conhecimentos distintos e,
portanto, podem demandar esforcos também distintos para absorvé-los. Ambos o0s
pressupostos sugerem o uso do modelo probit bivariado.

O modelo probit bivariado permite que exista uma correlagdo entre essas
capacidades, sem estipular uma ordenacdo entre elas. Em termos econométricos, esse

modelo pode ser representado como (GREENE, 2012):

Vi = %P+

Covley, &5]xq, %] = p

onde yj’-" representa as j capacidades absortivas latentes e y; sdo duas variaveis
dependentes binarias em que: (i) y; = 1 se as universidades ou institutos de pesquisa sdo
considerados fontes de informagdo com alta ou media importancia para inovar e assume
valor zero, caso contrario; (ii) y, =1 se clientes, fornecedores ou competidores sdo
considerados com alta ou média importancia para inovar e assume valor zero, caso
contrario®.

Os erros g;€ &, seguem uma distribuicdo normal conjunta, com variancia 1, média
zero e correlacdo p (GREENE, 2012). A estimativa dos parametros € baseada na
maximizacdo de uma funcio log de verossimilhanca (In L), representada abaixo®3:

n

InL = In &, (w;q, Wy, piv) , sendo

i=1
Pis = qi1qi2P; qij = 1sey;j=1leq;; = —1sey;; =0

— . — , ;] —
Wi = qijzij; Zij = XiBjej =12

Se as CAs académicas (y;) forem correlacionadas com as CAs de mercado (y5), tem-
se p#0, de modo que as equagdes devem ser estimadas conjuntamente. O teste Wald pode
ser empregado para verificar a auséncia de correlacdo entre as equacdes a partir da correlagédo

estimada p,. Neste, a hipdtese nula é que p, = 0, ou seja, de que as duas equacdes podem

52 Aqui, opta-se pelo termo “fonte de informagdo” ao invés de “fonte de conhecimento” para condizer com a
termo empregado pelas PINTECs 2011 e 2014 utilizadas aqui.
53 @, (.) indica uma funcéo de distribuicdo cumulativa normal bivariada.
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ser estimadas separadamente®. Ao rejeitd-la, as equagles devem ser estimadas

conjuntamente.

3.2.2. Variaveis explicativas selecionadas

A tabela 3.2 abaixo resume as variaveis empregadas. Todas as varidveis explicativas
sdo provenientes da PINTEC 2011, enquanto as variaveis dependentes sdo da PINTEC 2014,
o que favorece a interpretacio dos resultados em termos de inferéncia ou causalidade®.

Sobre as variaveis explicativas, elas podem ser separadas em trés subgrupos. O
primeiro grupo remete a trés tipos de Inovagdes Organizacionais (I0): (1) “IO gestdo”
inclui novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o
uso e a troca de informacdes, conhecimentos e habilidades dentro da empresa, como o
emprego de novas técnicas de gestdo do conhecimento, controle da qualidade total,
treinamento etc.; (2) “IO org. trab.” inclui novos métodos de organizagdo do trabalho para
melhor distribuir responsabilidades e poder de deciséo entre os empregados (e.g. primeira
implementacdo de grupos de trabalho formais ou mudancas na hierarquia interna) ou
promover a integracao entre os departamentos da firma, como entre o departamento de P&D
e de produgdo; (3) “IO externa” remete a implementacdo de mudangas significativas nas
relagdes da firma com outros agentes, como o estabelecimento de aliangas, cooperacées ou
terceirizacOes pela primeira vez (IBGE, 2013; OCDE/FINEP, 2005).

E valido destacar que, para ser uma Inovacdo Organizacional (10), basta que a prética
implementada seja nova para a firma, o que ja é suficiente ao presente estudo para mostrar
como mudancas organizacionais podem favorecer a CA. Além disso, essas trés variaveis
avaliam a importancia dessas mudancas organizacionais em t-1 (2009-2011) para elevar a
CA em t (2012-2014). Tal defasagem é adotada como forma de permitir inferir alguma
causalidade na relacdo 10 e CA e, também, para garantir alguma maturacdo desse impacto.

Além disso, é valido destacar que a defini¢do de 10 usada aqui segue a terceira edicdo
do Manual de Oslo (OCDE/FINEP, 2005). Esta e considerada genérica e inclui diferentes

pratica organizacionais em uma mesma varidvel (ARMBRUSTER et al., 2008). Por

54 Esse teste é calculado a partir do quadrado da razdo entre a correlagdo estimada e seu desvio-padréo
assintotico. Esse teste segue uma distribuicdo qui-quadrado, com 1 grau de liberdade (GREENE, 2012).

55 Essa diferenca temporal também se faz necessario pois as repostas sobre a implementagdo de inovagoes
organizacionais e o0 uso de determinada fonte de conhecimento € para o triénio e ndo para um ano em si. Logo,
uma analise sobre 0 efeito da inovacao organizacional sobre a CA com ambas as varidveis para 0 mesmo triénio
da PINTEC 2014 poderia ser equivocado temporalmente, pois seria possivel ter uma inovagéo organizacional
implementada, por exemplo, em 2014 afetando o uso de determinada fonte de conhecimento para inovar em
2012.
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exemplo, a variavel “10O org. trab” pode incluir a adog@o de novas praticas para centralizar
a tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, maior integragdo entre o departamento de P&D e
outras areas. A primeira tem um efeito dubio sobre a CA (JANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2005; VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-
LUCIO, 2008) enquanto a segunda favorece-a (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Nesse
sentido, os resultados para essas variaveis devem ser interpretados como “efeitos liquidos”
de determinada 10 sobre a CA.

Ja o segundo grupo de variaveis remete aos esforcos em atividades inovativas,
incluindo: (1) dispéndios em P&D interno; (2) gastos na aquisicdo de P&D externos; (3)
parcela e tipo de empregados alocados em P&D; (4) dispéndios em treinamento para inovar.

A primeira e segunda variaveis indicam, respectivamente, os esforcos monetarios na
realizacdo de P&D internamente ou na aquisicdo de P&D externos, sendo ambos analisados
como parcela da receita liquida de vendas. E valido destacar que os esforcos na aquisicdo de
P&D externo sdo especialmente relevantes no contexto brasileiro, com um SNI imaturo,
onde as empresas podem utilizar a estrutura de P&D das universidades como substituta e
ndo complementar ao seu P&D interno (RAPINI et al., 2009).

A terceira varidvel se divide em duas, buscando identificar papéis distintos dos
pesquisadores e técnicos alocados em P&D na absor¢do de conhecimentos externos. A
hipbtese central aqui é que esses individuos possuem diferentes habilidades e conhecimentos
prévios, prestando, portanto, distintos “servicos” em prol da absor¢do de conhecimentos
externos. Pesquisadores tendem a ser mais relevantes para absorver conhecimentos
académicos, dado seu “capital social académico” (MURRAY, 2004). J& os técnicos tendem
a contribuir para absorver conhecimentos advindos do mercado, 0s quais tendem a ser mais
préximos a base de conhecimento da empresa do que os conhecimentos académicos, 0 que
demanda um conhecimento mais pratico para ser absorvido. Este “conhecimento pratico”
tende a ser resultado da experiéncia no uso de tecnologias e de um learning by doing
realizado principalmente pelos técnicos.

Por fim, a quarta varidvel remete aos esfor¢cos em treinamento para inovar. Segundo
IBGE (2013), essas atividades envolvem um treinamento orientado ao desenvolvimento das
inovagdes tecnoldgicas e relacionados as demais atividades inovativas da empresa, podendo

incluir, inclusive, a aquisicdo de servigos técnicos especializados externos®®. Nesse sentido,

5 E valido destacar que, segundo as instruges para o preenchimento do questionario que o IBGE disponibiliza
para as empresas, as atividades inovativas vinculadas ao treinamento incluem programas de treinamento
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este é tanto fonte de novos conhecimentos quanto um “canalizador”, favorecendo a difusido
de conhecimentos internamente e o processo de assimilacéo e exploragéo de conhecimentos
externos (EBERS; MAURER, 2014; MUROVEC; PRODAN, 2009). Ademais, em um
contexto latino-americano, esses esforcos internos podem ser uma estratégia das firmas
inovadoras para reduzir, intrafirma, a “falha” do SNI ligada a baixa qualificacdo da mao-de-
obra.

O terceiro subgrupo — base de conhecimento e cooperacdo prévia — € composto
por duas variaveis. A variavel “N° fontes info.” indica a variedade de fontes de informacéo
altamente importantes que foram usadas pelas firmas inovadoras em 2009-2011. Tal variavel
é vista tanto como um indicativo de uma estratégia open search por partes das firmas
(LAURSEN; SALTER, 2006) quanto de uma base de conhecimento prévia diversa. Ambos
fatores favorecem a capacidade de absorcdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990; LAURSEN;
SALTER, 2006). Ja a segunda variavel indica o efeito de cooperacdes prévias sobre a CA.
Essa cooperacdo envolve uma troca matua de conhecimentos (OCDE/FINEP, 2005), sendo
uma forma das empresas desenvolverem suas capacidades absortivas (BISHOP; D’ESTE;
NEELY, 2011; LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011).

O dltimo grupo de varidveis refere-se as varidveis de controle, que incluem o
tamanho da firma, taxonomias setoriais e aspectos regionais. Firmas de diferentes setores e
diferentes regides tem diferentes oportunidades tecnoldgicas e dindmicas competitivas
(COOKE, 2001; PAVITT, 1984; SILVA; SUZIGAN, 2014) que geram diferentes incentivos
para o desenvolvimento de capacidades internas, como a CA.

diretamente relacionados as inovag@es tecnoldgicas como treinamento para a implantacdo de novas técnicas
ou no uso de novas maquinas (IBGE, 2012) Ou seja, os esforcos em treinamento podem estar relacionados
com a assimilacdo ou exploracéo de tecnologias tanto desenvolvidas pela prépria empresa quanto adquiridas
externamente. Isso pode aproximar os esforgos em treinamento de algum learning by doing ou using perante
uma nova tecnologia.



TABELA 3.2 — Descrigéo das variaveis utilizadas

106

Cadigo Descricao Periodo

Variaveis dependentes

fi acad p;rzei :; \;Janrl;vfrg?:Zggscgl:]tlrgiti:)tu(tg(s:.()je pesquisa sdo considerados fontes de informacdo com alta ou média importancia 2012-2014

fi merc =1 se clientes, fornecedores ou competidores sdo considerados com alta ou média importancia para inovar; =0 c.c. 2012-2014
Variaveis explicativas

10 gestao =1 se a firma implementou novos métodos organizacionais ligados as técnicas de gestdo; =o c.c. 2009-2011

10 org. trab. =1 se a firma implementou novos métodos organizacionais quanto a organizacao do trabalho; =0 c.c. 2009-2011

10 externa =1 se a firma promoveu mudangas significativas nas rela¢cfes com agentes externos; =0 c.c. 2009-2011

P&D interno (%) Gastos em P&D interno/ Receita liquida de vendas (%) 2011

P&D externo (%) Gastos na aquisicdo de P&D externo/ Receita liquida de vendas (%) 2011

Treino (%) Gastos em treinamento da méo-de-obra para inovar/ Receita liquida de vendas (%) 2011

Técnicos em P&D (%) Numero de técnicos empregados em P&D/Total de empregados da firma (%) 2011

Pesquis. em P&D (%) Numero de pesquisadores empregados em P&D/Total de empregados da firma (%) 2011

Ne fontes info. Numero de fontes de conhecimento externas consideradas altamente importantes para inovar (Maximo = 10)* 2009-2011

Coop. =1 se a firma cooperou com algum agente; =0 c.c. 2009-2011
Variaveis de Controle

In mdo Ln (nimero de empregados) 2011

Fornec. Especializado ) ) ) ) ) ) ) 3 2012-2014

Intensivos em Escala Dummies para cada grupo de se_tores, seguindo a taano‘fma sgtorlal de Silva e Sumgan (_2014), a qqal f0|_ uma adaptacéo 2012-2014

da taxonomia de Pavitt (1984) para o Brasil ("Dominado por fornecedores" foi a categoria omitida)

Baseado em ciéncia 2012-2014

Nordeste 2012-2014

Sudeste . » » . 2012-2014

Dummies para cada grande regido (Regido Norte foi omitida)

Sul 2012-2014

Centro-Oeste 2012-2014

Estrangeiro ) . . ) . . 2012-2014

. Dummies para a origem do capital (Origem "Nacional™ foi omitida)
Misto 2012-2014

Fonte: Elaboragdo Prépria. Nota: *Essas fontes de conhecimento externo incluem (1) universidades, (2) institutos de pesquisa, (3) fornecedores, (4) concorrentes, (5) clientes;
(6) feiras e exposicoes, (7) Centros de capacitagao profissional e assisténcia técnica, (8) Consultoria, (9) Instituigdes de testes, (10) Conferéncias e publicagdes especializadas.
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3.2.3. Base de dados utilizada e descricéo simples das varidveis

Conforme ja salientado, a presente analise emprega os microdados da Pesquisa de
Inovacao brasileira (PINTEC) para os periodos de 2009-2011 e 2012-2014. PINTEC 2011 e
2014 seguem as definicOes da terceira edicdo do Manual de Oslo (OCDE/FINEP, 2005), o
que Ihe concede similaridades com pesquisas internacionais do género, como a Community
Innovation Survey (CIS), da Europa.

Porém, sua base € enviesada na direcdo de grandes empresas (acima de 500
empregados) e “empresas potencialmente inovadoras”. Uma empresa € considerada
potencial inovadora quando um dos seguintes critérios é atendido: (1) empresa inovou ou
tinha departamento de P&D formal nas PINTECs anteriores; (2) ela recebeu financiamento
publico para inovar; (3) ela tem software, patente ou contrato de transferéncia de tecnologia
registrada no periodo da pesquisa; (4) ela adquiriu maquinas e equipamentos nos trés anos
anteriores a pesquisa (IBGE, 2013, 2016).

No presente estudo, foram utilizados os dados ao nivel da firma, restringindo a
analise as empresas da industria de transformacdo e aquelas presentes em ambas as
PINTECS. Além disso, foram consideradas também apenas firmas que buscaram inovar em
ambas as pesquisas, isto é, foram analisadas apenas aquelas que realmente inovaram ou que
pelo menos tiveram projetos inovativos abandonados ou incompletos em ambas as
pesquisas. 1sso se fez necessario pois apenas essas firmas respondem sobre o uso de fonte
de informac&o para inovar e sobre 0s gastos em atividades inovativas, as quais sdo variaveis
centrais no presente estudo. Também foram excluidas empresas que gastaram acima de
100% da sua receita em atividades inovativas ou empregaram acima de 100% da mé&o-de-
obra em atividades de P&D. Por fim, também se restringiu a base para firmas que
responderam sobre cooperacdes prévias e sobre o uso de fontes de informacéo para inovar.
Os dados foram acessados na sala de sigilo do IBGE, sem violar a confidencialidade das
informagdes.

Essas restricfes resultaram em uma amostra de 2.076 firmas potencialmente
inovadoras (doravante tratadas apenas como “firmas inovadoras”). Essa base representa
17,68% do total de firmas da industria disponivel na PINTEC 2014 e 16,34%, na PINTEC
2011. E valido destacar que, em cada uma dessas PINTECs, apenas um terco
aproximadamente das firmas da indstria de transformac&o inovaram (IBGE, 2013, 2016)°’,

57 Essas taxas sdo, segundo os dados agregados disponibilizados, 35,9% para 2009-2011 e 36,3% em 2012-
2014.
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0 que ja é um primeiro “corte” na quantidade de firmas com informacg6es sobre as atividades
inovativas e fontes de informac&o usadas para inovar.

As tabelas 3.3 e 3.4 abaixo apresentam as caracteristicas basicas dessa amostra®. A
maioria das empresas sdo nacionais, possuem acima de 250 empregados e sdo das regides
mais desenvolvidas do Brasil (sul ou sudeste). Além disso, a maioria delas usam fontes de
informacdo do mercado (clientes, competidores ou fornecedores) para inovar
tecnologicamente e implementaram pelo menos uma inovacgédo organizacional nas relagdes
internas (i.e. nas técnicas de gestdo ou organizacdo do trabalho).

TABELA 3.3 — Caracteristicas gerais da base de dados utilizada

N2 Firmas %*

Firmas que usaram determinada fonte de informacéo para inovar
tecnologicamente

Fontes académicas (fi acad) 761 36,66

Fontes do mercado (fi merc) 1.885 90,80
Firmas que implementaram certa Inovac@o Organizacional (10)**

10 nas técnicas de gestao 1.509 72,69

10 na organizacdo do trabalho 1.327 63,92

10 nas relacBes externas 624 30,06
Firmas que cooperaram em 2009-2011 729 35,12
Taxonomia Setorial

Dominado por fornecedores 773 37,24

Fornecedor Especializado 274 13,20

Intensivo em Escala 585 28,18

Baseado em Ciéncia 444 21,39
Origem do Capital

Nacional 1.617 77,89

Estrangeiro 356 17,15

Misto 103 4,96
Regido

Norte 70 3,37

Nordeste 160 7,71

Sudeste 1.085 52,26

Sul 691 33,29

Centro-Oeste 70 3,37
Tamanho da firma (em nimero de empregados)

Igual ou menor do que 49 77 3,71

50a99 198 9,54

100 a 249 663 31,94

250 a 499 443 21,34

Igual ou superior a 500 695 33,48
Total de Firmas 2.076 100

Fonte: PINTEC 2011 e 2014. Elaboracdo Propria. Nota: *Todas as porcentagens sdo calculadas com base no
total de empresas; **as categorias das Inovagdes Organizacionais ndo sdo excludentes (e.g. 54,5% de todas
empresas implementaram 10 nas préaticas de gestdo e na Organizacdo do trabalho).

%8 Essas tabelas ndo foram estimadas considerando o peso amostral.
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Quanto aos esforcos nas atividades inovativas analisadas (tabela 3.4), em cada uma
destas, pelo menos metade das empresas (percentil 50) ndo dispenderam recursos nestas no
ano de 2011%°. Ademais, tem-se que, tanto nos esforcos monetarios quanto em termos de
méo-de-obra alocada, as médias das porcentagens sdo relativamente baixas, nao
ultrapassando 1,1% da receita ou do total de mao-de-obra. Por outro lado, todas as varidveis
sobre tais atividades possuem um coeficiente de variagdo elevado, acima de 200%,
representando uma alta dispersdo da base de dados em relacdo a sua média.

TABELA 3.4 — Descricdo das variaveis explicativas continuas

P&D P&D externo PPN Pesquis. em  Técnicosem  NO fontes
interno (%) %) Treino (%) peb (o) P&D (%)* info.

Média 1,018 0,134 0,079 0,921 0,602 2,392
Desvio-Padrao 3,436 0,989 0,347 2,573 2,566 2,227
CV (%)** 337,5% 736,3% 441,8% 279,4% 426,0% 93,1%
Percentis (p)

p10 0 0 0 0 0 0
p25 0 0 0 0 0 1
p50 0 0 0 0 0 2
p75 0,819 0 0,028 0,785 0,224 4
p90 2,599 0,109 0,161 2,628 1,509 6

N° de firmas 2076 2076 2076 2076 2076 2076

Fonte: PINTEC 2011 e 2014. Elaboracéo propria. Nota: *Essas porcentagens sdo entre o total de méo-de-obra

empregada na empresa; **CV equivale ao “coeficiente de varia¢do”, mensurado pela razdo entre desvio-padréo

e a média.

3.2.4. Resultados econométricos

A tabela 3.6 apresenta os resultados econométricos a partir do modelo probit
bivariado. Sdo apresentados os coeficientes estimados e os erros-padrédo robustos (em
parénteses)®’. Coeficientes positivos indicam efeitos positivos sobre a probabilidade de usar
determinada fonte de informacéo e também sobre a CA latente a esse uso. Tem-se como foco
o efeito das variaveis explicativas sobre essa CA latente e, por isso, ndo sdo mostradas as
probabilidades em si.

Para analisar a robustez dos resultados, foram estimados quatro modelos: (1) sem 10
e sem méo-de-obra em P&D; (2) sem 10, mas com méo-de-obra em P&D; (3) com 10, mas

sem méao-de-obra alocada em P&D; (4) com IO e com mé&o-de-obra em P&D. A primeira

% Nao é possivel afirmar quantas empresas nao dispenderam recursos nas atividades inovativas analisadas. As
informacdes sdo para cada variavel. Em outras palavras, ndo ter gastado em P&D interno em 2011 ndo implica
necessariamente em também ndo ter gastado em treinamento no mesmo ano, por exemplo.

60 Tal robustez foi obtida utilizando o peso amostral de 2014 na estimag&o. Ao incorporar tal peso na analise,
as estimativas sao obtidas através erros robustos (STATACORP, 2013).
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coluna de cada modelo reflete a estimagdo em que o uso de fontes de informagdo académicas
(“fi acad”) é a varidvel dependente, enquanto a segunda coluna mostra a estimagao para o
uso de fontes de informacdo do mercado (“fi merc’”) como dependente.

Essas diferentes estimacdes também se fazem importantes para verificar um possivel
problema de multicolinearidade na analise. Conforme revelado pela tabela 3.5 abaixo, ainda
que as correlagdes sejam, em geral, baixas, a maior delas foi de 0,393, observada entre a
parcela da mao-de-obra empregada como pesquisadores em P&D e os dispéndios em P&D
internamente.

De fato, observa-se que o0s resultados econométricos foram robustos entre as
diferentes estimagdes. Em primeiro lugar, em todos os modelos tanto a correlacdo estimada
entre os termos de erro foi significativa (a 1%) quanto o teste Wald rejeitou a hipotese nula
dessa correlacdo ser zero. Ambos resultados indicam a importancia de se utilizar o probit
bivariado.

Em segundo lugar, todas as varidveis explicativas mantiveram sua significancia (pelo
menos ao nivel de 10%) em todos os modelos, além de apresentaram coeficientes estimados
relativamente similares. Essa robustez também inclui a ndo significancia do efeito dos
dispéndios em P&D interno sobre tanto a CA académica quanto a CA de mercado. A
implicacdo disso é discutida na proxima se¢do, onde esses resultados econométricos séo
interpretados tendo como referéncia um contexto latino-americano marcado por um ciclo
vicioso de uma CA limitada, como discutido na secdo 3.1 e sintetizado na figura 3.2 (p. 99).

Para essa interpretacdo, escolhe-se 0 modelo 4 pois foi 0 que apresentou 0 menor
critério de informacdo de Akaike (AIC) e critério de informacao bayesiano (BIC) proximo
aos demais modelos. Serdo interpretadas as variaveis explicativas significativas a pelo
menos 10% de significancia.

TABELA 3.5 - Correlagao entre as variaveis explicativas

Q) 2 QB @& © 6 O 6 (O (0

(1) 10 gestdo 1,000

(2) 10 org. trab. 0,377 1,000

(3) 10 externa 0,194 0,296 1,000

(4) P&D interno (%) 0,058 0,096 0,081 1,000

(5) P&D externo (%) 0,015 0,027 -0,002 0,107 1,000

(6) Treino (%) 0,034 0,044 0,055 0,127 0,054 1,000

(7) Pesquis. em P&D (%) 0,054 0,057 0,087 0,393 0,109 0,054 1,000
(8) Técnicosem P&D (%) 0,030 0,052 0,017 0,211 0,070 0,049 0,278 1,000
(9) N fontes info. 0,107 0,136 0,208 0,057 0,041 0,062 0,086 0,050 1,000

(10) Coop 0,132 0,164 0,196 0,115 0,045 0,000 0,113 0,099 0,144 1,000
Fonte: PINTEC 2011 e 2014. Elaboragéo prdpria.
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TABELA 3.6 — Resultados econométricos a partir do modelo probit bivariado

1) (2) 3) 4

fi acad fi merc fi acad fi merc fi acad fi merc fi acad fi merc

10 gestdo 0.0626 -0.233 0.0581 -0.236
(0.0907) (0.156) (0.0909) (0.156)

10 org. trab. -0.0622 0.275** -0.0591 0.272**
(0.0900) (0.135) (0.0900) (0.135)

10 externa 0.238*** 0.0471 0.232** 0.0502
(0.0909) (0.107) (0.0907) (0.108)

Técnicos em -0,0134 0,0335 -0,0122 0,0332
P&D (%) (0,0127)  (0,0227) (0,0132)  (0,0221)
Pesquis, em 0,0341**  0,0126 0,0324**  0,0132
P&D (%) (0,0148)  (0,0213) (0,0147)  (0,0214)
P&D interno 0,0110 0,00291  0,00236 -0,00490 0,0101 0,00138 0,00184 -0,00631
(%) (0,0100) (0,0192) (0,0101) (0,0163) (0,0104) (0,0187) (0,0105)  (0,0160)
P&D externo  0,120*** 0,0577** 0,120*** 0,0570** 0,124*** 0,0582*** 0,124*** (0,0574**
(%) (0,0233) (0,0227) (0,0232) (0,0227)  (0,0236) (0,0224) (0,0235)  (0,0224)
Treino (%) 0,165* 0,381* 0,168* 0,357* 0,153* 0,387** 0,156* 0,365**
(0,0891) (0,196) (0,0882) (0,186) (0,0891) (0,196) (0,0882) (0,186)
N° fontes 0,0685*** (0,0595** 0,0666*** 0,0585** 0,0596*** 0,0515** 0,0580*** 0,0505**
info, (0,0167) (0,0259) (0,0168) (0,0261) (0,0174) (0,0248) (0,0175)  (0,0249)
Coop 0,186** 0,116 0,191** 0,102 0,150* 0,0961 0,155* 0,0829
(0,0840) (0,0969) (0,0848) (0,0971) (0,0834) (0,0966) (0,0840)  (0,0969)

In mdo 0,208***  0,0582  0,206*** 0,0607 0,210*** 0,0492 0,209***  0,0516
(0,0334) (0,0526) (0,0336) (0,0526) (0,0329) (0,0485) (0,0331)  (0,0485)

Fornec, 0,0382 0,178 0,0473 0,161 0,0396 0,171 0,0474 0,155

Especializado  51109)  (0.185)  (0,109)  (0,185) (0.108)  (0,179)  (0,108)  (0,179)
Intensivosem ~ .0163* 00592  -0,167* 00541  -0,169* 00698  -0,173*  0,0647

Escala (0,0987)  (0,164)  (0,0989)  (0,164)  (0,0992)  (0,159)  (0,0994)  (0,159)

Baseadoem  0279*** -0,0155 ~ 0,248**  -0,0501 0,278***  -0,0444  0,248**  -0,0804

ClIEncia (0,103)  (0,163)  (0,105)  (0,164)  (0,104) (0,150) (0,107)  (0,151)

Nordeste 0,559**  -0,0610  0,564**  -0,0657 0,601**  -0,0558  0,604**  -0,0589
(0,247)  (0,311)  (0,249)  (0,313)  (0,254)  (0,304)  (0,255)  (0,306)

Sudeste 0,188  -0,527* 0,193  -0,532* 0,220 -0,490% 0,224  -0,494*
(0,199)  (0,297)  (0,200)  (0,299)  (0,209)  (0,275)  (0,210)  (0,276)

sul 0,319 -0,269 0,328 -0,277 0,348 -0,253 0,355  -0,259
(0,202)  (0,277)  (0,202)  (0,278)  (0,212)  (0,265)  (0,212)  (0,266)

Centro-Oeste 0,196 -0,338 0,215 -0,327 0,217 -0,321 0,234 -0,310
(0,310)  (0,355)  (0,312)  (0,356)  (0,328)  (0,349)  (0,330)  (0,350)

Estrangeiro -0,172*  -0,0850 = -0,189** -0,0931  -0,179*  -0,0914  -0,195**  -0,0987
(0,0924)  (0,124)  (0,0929)  (0,126)  (0,0929)  (0,125)  (0,0934)  (0,127)

Misto 0,00219  -0,275  -0,0147  -0,274  -0,0407 -0,271 -0,0548  -0,271
(0,149)  (0,190)  (0,148)  (0,189)  (0,148)  (0,200)  (0,147)  (0,200)

Constante 2,119%%% 1 147**% 2 117F** 1 140%*%*  -2,204%** 1 196%**  -2,199%** ] 191%**
(0273)  (0,415) (0,274)  (0,416)  (0,284)  (0,374)  (0,284)  (0,375)

Correlagdo 0,286*** 0,284*** 0,291*** 0,288***

estimada (0,0594) (0,0594) (0,0597) (0,0597)

Teste Wald 23,1824+ 22,85+ 23,760%* 23,272%%%

(x» —Corr.

N° firmas 2,076 2,076 2,076 2,076

Teste Wald

) - 144 5%** 153,9%** 152,9%** 161,2%**

Regressao

AIC 6438,71 6430,053 6402,002 6394,868

BIC 6624,77 6638,667 6621,891 6637,311

Fonte: PINTEC 2011 e 2014. Elaboracéo Prdpria. Nota: As células em cinza sdo apenas para destacar as
variaveis que foram significativas; “Corr.” é abreviagdo para “correlagdo estimada”.
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3.3.  Discusséo dos resultados

Quanto as variaveis referentes & base de conhecimento e cooperacdo prévias,
ambas foram significativas pelo menos a 10% e para pelo menos uma CA, representando
uma natureza cumulativa da CA. Conforme discutido, as cooperacfes com agentes externos
demandam uma CA minima prévia, mas também s&o uma forma da empresa desenvolve-la
(BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011; SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011),
especialmente a CA académica, no presente estudo. Ja a variavel referente a diversidade de
fontes de conhecimento externas utilizadas para inovar no periodo anterior (“N° fontes
info,”), esta foi significativa a 1% para ambas as CAs, mostrando a importancia de uma
estratégia open search (LAURSEN; SALTER, 2006) e de uma base de conhecimento mais
diversa para desenvolver ambas as CAs.

Quanto aos esforcos monetarios em atividades inovativas, a primeira idiossincrasia
das firmas inovadoras brasileiras é encontrada: elas desenvolvem sua CA via dispéndios na
aquisicdo de P&D externo e ndo necessariamente via dispéndios na realizagdo de P&D
internamente. Em todos os modelos, os esforcos monetarios em P&D internamente nédo
foram significativos para ambas as CAs, enquanto os esforcos na aquisicdo de P&D externo
afetaram positivamente ambas as CAs, especialmente a CA académica. Esse resultado é o
oposto ao identificado por Murovec e Prodan (2009) para a Espanha e Republica Checa®?,
mas em linha com o argumento tedrico de Pinho e Fernandes (2015) de que as atividades de
P&D em paises em desenvolvimento é influenciada por uma estratégia voltada a adquirir
conhecimento externo e adapta-lo.

Esses esforcos na aquisicdo de P&D externo podem ser interpretados como uma
forma de “alimentar” a base de conhecimento da firma, a qual favorecera a absorgédo de
conhecimentos tanto académicos quanto do mercado. Porém, tal contribuicdo para a base de
conhecimento tende a ser limitada se ndo for acompanhada por esforcos internos para
assimila-lo, traduzi-lo ao contexto da firma e difundi-lo internamente (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).

No presente estudo, esses esfor¢os néo séo via P&D interno necessariamente, mas
sim via treinamentos da mao-de-obra para inovar. Estes foram significativos a 10% para a

CA académica e a 5% para a CA de mercado, com efeito superior a dltima. Esse treinamento

61 Esses autores analisam os determinantes de duas CAs: CA puxada pela demanda e outra “empurrada” pela
ciéncia (Demand-pull e Science-push absorptive capacities, respectivamente), Os autores encontram, tanto
para Espanha quanto Republica Checa, que os esforcos em P&D internamente favorecem ambas as CAs,
enguanto que os esforcos na aquisicdo de P&D externo ndo afetam ambas.
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favorece a difusdo interna de conhecimento, via aprimoramento das relagcbes entre os
trabalhadores intrafirma (EBERS; MAURER, 2014), e contribui para absorver
conhecimentos tanto académicos quanto do mercado também em um contexto de pais
desenvolvido (MUROVEC; PRODAN, 2009). Porém, no contexto brasileiro, esses esfor¢os
podem ser entendidos como uma estratégia da firma para reduzir, internamente, uma “falha
do SNI” ligada a baixa qualificagdo da mao-de-obra.

Essa importancia das habilidades da méo-de-obra para absorver os conhecimentos
externos também se nota quando é discutida uma das diferencas entre as CAs: a importancia
da parcela da méao-de-obra alocada como pesquisadores em P&D. Tal parcela favorece a CA
académica — significativamente a 5% - mas ndo teve efeito positivo sobre a CA do mercado.
Em geral, tem-se que os conhecimentos advindos de universidades ou institutos de pesquisa
tendem a ser mais distantes da base de conhecimento da firma do que os conhecimentos
advindos do mercado, o que demanda maiores e distintos esforgos internos para absorver
(COHEN; LEVINTHAL, 1990; MUROVEC; PRODAN, 2009; SCHMIDT, 2005; VEGA-
JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008). Porém, no contexto
brasileiro, esses esforcos ndo sdo realizados aumentando os gastos em P&D interno
necessariamente, mas sim elevando a parcela de empregados alocados como pesquisadores
em P&D.

Esse resultado reforca a importancia das habilidades da méo-de-obra para absorver
conhecimentos externos (TER WAL; CRISCUOLO; SALTER, 2017), especialmente
aqueles mais distantes da base de conhecimento da firma. Como discutido, pesquisadores na
empresa podem agir como gatekeepers, usando sua “rede académica” (MURRAY, 2004)
para monitorar e traduzir os conhecimentos externos advindos das universidades, por
exemplo. Tal habilidade néo se fez importante para absorver conhecimentos e informacdes
oriundos de clientes, concorrentes ou fornecedores.

Ademais, esse resultado também reforca uma especificidade do contexto brasileiro,
ao mostrar que a dependéncia da interacdo universidade-empresa quanto as habilidades dos
individuos ndo é apenas do lado da universidade (LEMOS; CARIO, 2015), mas, também,
do lado da firma.

Dessa forma, pode-se inferir que, no contexto brasileiro, a contribuicdo do P&D
interno para a CA académica nao € necessariamente pelo montante de recursos gastos nessa
atividade, mas sim pelas habilidades e redes dos pesquisadores alocados nesta que permitiréo
a eles agirem enquanto gatekeepers, auxiliando na identificacdo de fontes externas de P&D

e na sua “traducdo” ao contexto organizacional da firma.
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Outra diferenga entre as CAs remete & importancia das Inovagdes Organizacionais
(10). A implementacdo de novos métodos nas técnicas de gestdo (10 gestédo) ndo favoreceu
significativamente ambas as CAs, enquanto mudancas na organizacgéo do trabalho (1O org.
trab.) favorecem estatisticamente a CA de mercado e mudangas nas relacdes externas (10
externas) contribuem significativamente para a CA académica.

Conforme discutido no capitulo 2 anterior (secdo 2.4.2), 10 na organizacdo do
trabalho podem incluir ado¢do de novas praticas que mudam diferentes aspectos com
influéncias também distintas sobre a CA, como mudancas no grau de hierarquia (VAN DEN
BOSCH; VOLBERDA,; DE BOER, 1999), na interacdo entre departamentos (COHEN;
LEVINTHAL, 1990) e poder de decisdo dos trabalhadores (EBERS; MAURER, 2014).
Dado esse elevado nivel de agregacdo dessa varidvel (ARMBRUSTER et al., 2008), é
possivel concluir apenas que mudancas nas organizagoes do trabalho tem um efeito “liquido”
positivo sobre a disseminacdo de conhecimento internamente, ampliando a base de
conhecimento da firma e favorecendo a capacidade desta em absorver conhecimentos
advindos do mercado, como de fornecedores, clientes ou concorrentes. Usando Cohen e
Levinthal (1990), pode-se dizer que essas inovagdes organizacionais “intrafirma” sdo uma
forma de aprimorar o “carater organizacional” da CA, tornando-a menos dependente das
habilidades individuais.

Quanto ao efeito das inovacgdes nas relacdes externas sobre a CA académica, este
também deve ser entendido em termos de efeitos liquidos, afinal, a 10 externa pode incluir
mudancas nas relagdes com diversos agentes, como universidades, fornecedores, clientes
etc, Todavia, sua interpretacdo pode ser combinada, aqui, com a significancia da cooperagéo
prévia sobre a CA Académica: firmas inovadoras no Brasil desenvolvem sua CA académica
combinando um P&D interno limitado (altamente dependente das habilidades dos
pesquisadores) com interacdes com agentes externos. Conforme sugerido por Spithoven,
Clarysse e Knockaert (2011) tais interagdes podem ser uma forma de empresas com CA
limitadas desenvolverem estas, facilitando a absorcdo de conhecimentos externos
(BURCHARTH, 2011)%2,

62 O trabalho de Burcharth (2011) ilustra, via estudo de caso, como as empresas podem utilizar as universidades
no Brasil para desenvolver sua CA. A autora mostra que uma empresa X, do setor de mineracdo, buscava, em
parceria com a empresa Y, produzir localmente uma tecnologia importada. A empresa X buscou pesquisadores
académicos para dar suporte, via consultoria, as pesquisas existentes, auxiliando na interpretacdo e analise dos
resultados destas, bem como no processo de desenvolvimento do produto. Em outras palavras, a consultoria
com pesquisadores académicos auxiliou a capacidade da empresa X em compreender o conhecimento gerado
pela parceria com a empresa Y (i.e. capacidade de assimilacdo) e combinar aquele novo conhecimento com os
conhecimentos ja existentes (i.e. capacidade de transformacao), a fim de gerar a tecnologia em questao.
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Portanto, uma sintese de como as firmas inovadoras no Brasil desenvolvem uma CA
elevada pode ser realizada a partir da figura 1.1 do capitulo 1 (p. 54) e sua divisdo da CA
entre “funil” e “canalizadores” (pipelines).

Em primeiro lugar, as firmas inovadoras no Brasil ndo constroem sua base de
conhecimento necessariamente via dispéndios em P&D interno, mas sim via aquisi¢céo de
P&D externo e esforgos em treinamento da méo-de-obra. Essa base direciona o “funil” da
CA, contribuindo para identificar os conhecimentos externos relevantes tanto da academia
quanto do mercado. Porém, essas empresas usam diferentes “canalizadores” (pipelines) para
internaliza-los e desenvolver cada CA.

Para desenvolver a CA do mercado, as firmas usam “canalizadores internos”, como
mudancas na organizacao do trabalho, que contribuem para a difusdo desse conhecimento
externo internamente, favorecendo suas capacidades para assimilar e transformar
conhecimentos advindos do mercado. Os esforcos em treinamento também contribuem para
esse processo (EBERS; MAURER, 2014). J4 a CA académica, por outro lado, € mais
baseada em “canalizadores externos” e nas habilidades dos pesquisadores em P&D. Esses
resultados para a CA académica reforcam o argumento de que a interacdo universidade-
empresa no Brasil depende das habilidades dos individuos, o que restringe o
desenvolvimento de uma CA Académica “organizacional”, que se torne fonte de vantagem

competitiva para as firmas inovadoras.

3.4. Consideracdes finais

O presente capitulo se dividiu basicamente em duas partes, com objetivos
complementares. Em primeiro lugar, buscou-se identificar, teoricamente, as especificidades
da Capacidade de Absorcdo de firmas em um pais em desenvolvimento, especialmente para
0 contexto latino-americano, visando construir um “contexto” que norteasse a aplicagdo e
analise empirica. Essa aplicacdo empirica se voltou para empresas inovadoras no Brasil,
investigando o papel das inovacdes organizacionais e esfor¢os inovativos para a construgdo
de Capacidades Absortivas por partes delas.

Entende-se que essas andalises contribuem para a literatura trazendo novos elementos
para dois argumentos genéricos sobre as empresas em um contexto latino-americano: (1)
elas possuem CA limitada (ALBUQUERQUE, 1999; CHAMINADE et al., 2009;
DUTRENIT; KATZ, 2005; RAPINI; CHIARINI; BITTENCOURT, 2017); (2) mudancas
organizacionais sdo importantes para elas desenvolverem suas capacidades (DUTRENIT,
2004).
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A discussdo tedrica mostrou, num olhar mais amplo, que as empresas inseridas em
um contexto latino-americano, com um SNI em desenvolvimento (incompleto ou imaturo),
apresentam um “ciclo vicioso de uma CA limitada”, gerado tanto por fatores do ambiente
quanto por caracteristicas intrafirma. Em termos das caracteristicas do ambiente, foi
mostrado que estas ndo incentivam a adocdo de estratégias de longo prazo, induzindo as
firmas a focarem em estratégias ligadas ao exploitative learning e a adaptagéo de tecnologias
externas, onde os esfor¢cos em P&D interno sdo menos relevantes. Entretanto, tal estratégia
tem como resultado uma base de conhecimento intrafirma mais restrita e limitada,
dificultando o desenvolvimento de maiores CAs. Essa CA limitada, por sua vez, reduz a
capacidade da empresa para aprender em parcerias externas, diminui a demanda da firma
pela aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos — o que reforca o learning divide
da mao-de-obra — e a faz adotar estratégias de curto-prazo. Esses trés efeitos realimentam o
ciclo, limitando o desenvolvimento da CA.

Esse foi o contexto utilizado para interpretar os resultados da analise empirica. De
fato, os resultados para as empresas inovadoras brasileiras mostram uma CA ainda limitada
e possivelmente em estagio intermediario de desenvolvimento.

Essas empresas constroem sua base de conhecimento ndo via dispéndios em P&D
internamente, mas sim através de esfor¢os na aquisicdo de P&D externos e em treinamento
da méo-de-obra para inovar. Inclusive, esfor¢os em treinamento podem ser resultado de uma
estratégia de parte das empresas inovadoras brasileiras para lidar com a falha do SNI
brasileiro referente a baixa qualificacdo da mao-de-obra, especialmente na dimensdo do
learning by solving problems.

Ainda que esses esfor¢cos tenham sido significativos, sdo poucas empresas na amostra
que realizam dispéndios nessas atividades. Conforme mostrado na tabela 3.4 anteriormente,
menos da metade das empresas dispenderam, em 2011, recursos em treinamentos para inovar
e menos de 25% realizaram dispéndios na aquisicao de P&D externo. Esse fato mostra que,
apesar desses esforcos inovativos serem importantes para desenvolver tanto a CA académica
guanto a CA de mercado, eles ainda sdo concentrados em uma parcela relativamente pequena
das empresas que buscam inovar no Brasil e que, em alguma medida, procuram reagir ao
contexto mais geral de um ciclo vicioso de uma CA limitada.

E vélido destacar que essa importancia do treinamento da méo-de-obra para a
construcdo da CA poderia ser interpretado como uma forma de favorecer o learning by
solving problems, reduzindo esse learning divide e, por consequéncia, essa “falha” do SNI.

Todavia, sua concentracdo em poucas empresas inovadoras brasileiras limita seu impacto
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num sentido mais sisttémico ou agregado. Esse efeito “agregado” pode ser objeto de novos
estudos.

Por outro lado, foi mostrado que cada CA esta associada com diferentes
“canalizadores” (pipelines). A CA de mercado, voltada a absorcdo de conhecimentos
relativamente mais similares ao que a empresa ja possui, depende principalmente de
“canalizadores internos” para absorver esses conhecimentos, como inovagdes na
organizacdo do trabalho. J& a CA académica, voltada a absorver conhecimentos
relativamente mais distantes da firma (e.g. aqueles provenientes das universidades ou
institutos de pesquisa), tende a depender das habilidades dos pesquisadores em P&D e de
“canalizadores externos”, como cooperagdes e mudangas prévias nas relagdes externas.

Esses resultados empiricos tem duas implicacdes: (1) reforcam a importancia das
mudancas organizacionais para empresas na América Latina elevarem suas capacidades
(DUTRENIT, 2004; FIGUEIREDO; COHEN; GOMES, 2013); (2) mostram uma CA
Académica limitada e intermediaria.

Quanto ao primeiro ponto, isso é especialmente observado para a relacdo entre CA
do mercado e 10 na organizacdo do trabalho. Esse resultado permite ir além do argumento
de Dutrénit (2004)%2 e afirmar que as inovagdes organizacionais internas contribuem para
elevar as capacidades das firmas, mesmo que essas capacidades tenham como “alicerce”
uma base de conhecimento relativamente limitada, oriunda de esfor¢os inovativos internos
escassos e sejam voltadas para absorver conhecimentos relativamente mais similares ao que
elas ja possuem.

Quanto ao segundo ponto, a CA académica pode ser considerada limitada e em
estagio intermediario de desenvolvimento pois, por um lado, ela depende das habilidades
dos individuos e ndo de rotinas internas para tal — o que dificulta a transformagao dessa “CA
do individuo” em uma “CA organizacional” — mas, por outro lado, essa CA consegue ser
elevada através de interacGes com agentes externos. Como mostrado no capitulo anterior
(secéo 2.3), essas relacOes externas sao uma via de mao dupla: de um lado, elas demandam
uma CA minima para que a empresa consiga aprender nesta e, por outro lado, elas sdo uma
forma das empresas desenvolverem suas CAs limitadas. Essa relagédo entre geragcéo da CA

através da interagdo com agentes externos ainda carece de novos estudos, que permitam,

8 Vale lembrar que a autora argumenta que mudangas organizacionais seriam importantes apenas para
empresas com uma base de conhecimento diversificada e elevada e que buscam competir na fronteira
tecnoldégica.
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inclusive, considerar explicitamente as estratégias das firmas ao interagir. O presente
capitulo ndo considera essas estratégias, sendo este uma limitagdo do estudo.

Além desta, o presente capitulo tem outras duas limitacGes. Em primeiro lugar, as
medidas da CA utilizadas ndo captam sua multidimensionalidade, impedindo diferenciar,
por exemplo, entre CA potencial e CA realizada. Em segundo lugar, a medida de inovagéao
organizacional utilizada é abrangente e muito agregada, o que impede verificar o efeito da
adocdo de um novo processo organizacional especifico. Essas duas limitagbes sdo
trabalhadas no capitulo seguinte através da analise de dados primarios coletados junto com

empresas que tiveram alguma interagdo com universidades.



119

CAPITULO 4- MENSURACAO DA CAPACIDADE DE ABSORCAO
DAS FIRMAS E SEUS DETERMINANTES ORGANIZACIONAIS
ATRAVES DE UM SURVEY ESPECIFICO: DIFERENTES
CONFIGURAGCOES ORGANIZACIONALIS, DIFERENTES
CAPACIDADES.

Conforme discutido no capitulo 1, o desenvolvimento do conceito de Capacidade de
Absorcdo (CA) é marcado por fases, como sua emergéncia (1989-2001), refinamentos
(2002-2007) e crescimento de aplicagbes empiricas (2008-2013) (GEBAUER; WORCH,
2015). Todavia, tal crescimento ndo tem sido acompanhado por uma forma de mensuracao
consensual desse conceito.

Conforme apresentado no capitulo 3, alguns trabalhos seguem uma abordagem mais
“classica” para mensurar a CA, entendendo-a como sinénimo de esforcos em P&D
internamente  (BEISE; STAHL, 1999; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009;
MANGEMATIN; NESTA, 1999). Outras proxies para essa capacidade também sdo usadas
na literatura, como a qualificacio da mao-de-obra empregada (BRUNEEL; D’ESTE;
SALTER, 2010; GARCIA et al., 2014) ou a taxa de citacdo cruzada nas patentes de firmas
parceiras (MOWERY; OXLEY; SILVERMAN, 1996)%. Porém, essas proxies n&o
conseguem captar caracteristicas importantes da CA, como sua multidimensionalidade, seus
aspectos mais intangiveis e especificos ao contexto organizacional (EBERS; MAURER,
2014; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005).

Assim, diversos estudos passaram a construir questionarios especificos para lidar
com essas caracteristicas da CA. Seguindo as dimensdes da CA propostas por Zahra e
George (2002), trabalhos como Camison e Forés (2010), Flatten et al (2011), Jiménez-
Barrionuevo Garcia-Morales e Molina (2011) e Rosa (2013) propdem perguntas proprias
voltadas a captar tais caracteristicas em diferentes empresas, de diferentes setores, tamanhos
e nacionalidades. Porem, esses trabalhos focam apenas nas dimensdes da CA, nao

mensurando, em um mesmo estudo, seus determinantes organizacionais. Poucos trabalhos

64 Essa taxa é dada pela porcentagem das citacOes das Patentes da Firma i nas Patentes da Firma j em
comparacao com o total de citacOes nas patentes da firma i. Tal andlise se d& para um contexto de parcerias e
aliangas estratégicas entre firmas (MOWERY; OXLEY; SILVERMAN, 1996).



120

realizam esta juncdo (EBERS; MAURER, 2014; JANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2005), de modo que ainda ha a necessidade de se avangar em analises
empiricas nesse sentido (GEBAUER; WORCH, 2015; VOLBERDA,; FOSS; LYLES, 2010).

O presente capitulo procura contribuir nesta direcdo apresentando evidéncias
empiricas da capacidade de absor¢do de empresas que interagiram com grupos de pesquisa
de universidades no Brasil, segundo o censo de 2010 do Diretdrio dos Grupos de Pesquisa
do CNPq. Tais evidéncias sdo oriundas de um survey realizado entre 2015 e 2016 junto a
essas empresas, que mensura tanto as diferentes dimensbes da CA e alguns de seus
determinantes organizacionais (discutidos no capitulo 1 e 2), quanto caracteristicas da
interacdo com universidades, como objetivos e os canais de transferéncia de conhecimento.

Nesse estudo, ndo se tem como foco discutir explicitamente a relacdo entre
Capacidade de Absorc¢éo e Interacdo Universidade-Empresa, mas sim analisar como essas
empresas que interagiram com universidades constroem suas capacidades absortivas a partir
de distintas caracteristicas e processos organizacionais. Dessa forma, o presente capitulo
busca complementar os resultados do capitulo 3 em dois sentidos: (1) por analisar como
empresas que interagem constroem suas CAs, visto a importancia da relacdo com agentes
externos para a construcdo da CA académica no capitulo anterior; (2) por analisar, de forma
mais aprofundada, como os aspectos organizacionais influenciam a CA.

Sdo trabalhados os seguintes determinantes organizacionais: praticas para
disseminacdo de conhecimentos externos internamente (SCHMIDT, 2005); grau de
hierarquia da empresa (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999); forca e
confianca nas relacdes internas e externas a empresa (EBERS; MAURER, 2014); acbes para
promover participacdo dos empregados em projetos inovativos (EBERS; MAURER, 2014,
VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008); e, a
existéncia de formalizacGes para absorver o conhecimento externo (JANSEN; VAN DEN
BOSCH; VOLBERDA, 2005).

Busca-se, com isso, responder a duas questdes conectadas: (1) como diferentes
capacidades absortivas podem ser geradas a partir de diferentes combinagtes desses
determinantes organizacionais?; (2) uma mesma CA pode ser obtida por diferentes
combinacgOes desses determinantes? Tais perguntas decorrem de dois pressupostos.

Em primeiro lugar, assume-se que processos organizacionais determinantes a CA,
como participacdo da méao-de-obra em projetos inovativos ou formas de disseminar o
conhecimento internamente, ndo sdo empregados de forma independentes e dissociadas da

estrutura intrafirma. Cohen e Levinthal (1990) ja salientavam que uma CA elevada
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demandava que esforcos em P&D fossem combinados com praticas para integrar 0s
diferentes departamentos e disseminar conhecimento entre eles. Porém, estudos prévios
similares ao atual — i.e. que também realizaram um survey especifico a CA e seus
determinantes organizacionais (e.g. JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005) —
ndo consideram essa interpendéncia em sua anélise empirica, o que limita a compreensédo do
desenvolvimento da CA. Portanto, é possivel ter como hip6tese que diferentes combinagdes
desses determinantes organizacionais resultam em diferentes capacidades absortivas.

Em segundo lugar, e de forma complementar, se a CA é considerada, em sua origem,
como uma capacidade organizacional a la Nelson e Winter (1982 [2005]), pode-se entende-
la como um conjunto de rotinas (LEWIN; MASSINI; PEETERS, 2011) que sdo combinadas
de modo idiossincratico por cada firma, podendo resultar em niveis similares de uma mesma
CA%. Portanto, tem-se como hipGtese que firmas distintas podem combinar tais
determinantes de forma especifica, mas obterem niveis similares de CA.

Essas duas hipoteses serdo testadas com a combinacdo de duas metodologias: (1)
Componentes Principais Categéricos (CatPCA); (2) Qualitative Comparative Analysis
(QCA). A primeira permite obter indicadores para os determinantes organizacionais e as
dimensBes (ou tipos) de CA, enquanto a segunda possibilita analisar, de fato, quais
combinacBes desses determinantes sdo condicdes suficientes para se obter um nivel elevado
de distintas CAs. Tais combinagdes serdo entendidas como “configuragdes organizacionais”
suficientes a uma CA elevada.

Para isso, o presente capitulo se estrutura em mais 5 se¢des. A primeira secdo faz
uma revisdo sobre as distintas formas de mensurar a CA através de surveys especificos,
focando em artigos que serviram de referéncia para a construcdo do survey aqui apresentado
e analisado. Em seguida, a secdo 2 detalha a construcéo da base de dados primarios utilizada,
apresentando a construcao do questionario, amostra almejada, organizacéo e limpeza da base
e, por fim, uma descricdo simples da base de dados resultante quanto as caracteristicas das
firmas e seus respondentes. Ja a se¢do 3 descreve as tecnicas utilizadas para analisa-la (i.e.
0 CatPCA e QCA).

Em seguida, a quarta secdo discute os resultados encontrados, se dividindo em trés

subsecdes. A primeira traz a construgdo empirica dos indicadores para a CA via CatpCA,

8 O Capitulo 1 (secdo 1.2.2.1) realiza essa conexdo entre CA e 0s conceitos de rotinas e capacidades
organizacionais de Nelson e Winter (1982 [2005]). Ja a relacéo entre os determinantes organizacionais e 0
conceito de rotinas é discutida no capitulo 2 (se¢éo 2.4.1)
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enquanto a segunda subsecdo identifica, atravées do QCA, as combinagdes desses
determinantes que sdo condicdes suficientes para se obter determinada CA elevada. Por fim,
a terceira subsecdo faz uma caracterizacdo mais ampla das empresas que atendem a tais
combinagcdes suficientes, buscando qualificar os resultados do QCA. E nessa etapa que as
caracteristicas da interacdo com universidades s&o utilizadas para caracterizar as firmas em
termos de suas estratégias inovativas. A quinta e Ultima se¢do tece as consideragdes finais e

limitacGes do presente estudo.

4.1. Revisdo critica sobre surveys realizados para mensurar as dimensdes da
Capacidade de Absorcao

Conforme discutido nos capitulos 1 e 2, o conceito de CA é multidimensional,
envolve elevado contetdo tacito e é dependente de diferentes caracteristicas e processos
organizacionais que vao além do P&D interno. Com isso, diferentes estudos buscaram
realizar pesquisas especificas para tal mensuragéo, construindo questionérios e indicadores
que captassem essa multidimensionalidade da CA e a importancia dos determinantes
organizacionais para tal, como mecanismos de integracao social, capacidades combinativas,
estruturas internas etc. (vide capitulo 2 para uma revisao sobre esses determinantes).

O quadro 4.1 a seguir sintetiza a metodologia empregada por artigos que propuseram
medidas especificas para mensurar a CA através surveys. Os quadros Al a A4, em anexo,
complementam este ao comparar as questdes usadas por esses artigos para mensurar cada
dimensdo da CA. Essa comparacdo serviu de referéncia para a construcdo do questionario
da atual pesquisa, a ser discutido na proxima secéo (4.2).

Algumas consideracdes empiricas sao necessarias quanto a esses estudos.

Em termos gerais, nota-se que 0s artigos usam como ponto de partida as quatro
dimensGes da CA proposta por Zahra e George (2002), mensurando-as através de questdes
em escala Likert de 5 ou 7 pontos. Em geral, para validar suas respostas, 0s autores
empregam a Andlise Fatorial, com excecdo de Rosa (2013) que utiliza analise de média e

alfa de Cronbach.
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QUADRO 4.1 - Sintese de artigos que realizaram surveys especificos com questionarios voltados a mensurar as dimensdes da CA

Mensuracdo das dimensdes da CA

decisdes em projetos

A - Determinantes Pais . . .
Referéncias N° . N° de itens , . . N° e tipo de firmas analisadas
. ~ Tipo de pergunta . Método para estimar mensurados analisado
dimensfes finais
. Analise Fatorial . Uma grande empresa, 462 gerentes
Jansen et al Escala Likert de 7 . .. . . Né&o g P . .g
4 . 21 confirmatoria e Capacidades combinativas . de unidades organizacionais de 220
(2005)* pontos de concordancia .y informado I
Regressdo Hierarquica filiais
. Escala Likert de 5 Anélise fatorial
Camison e ontos quanto a sua confirmatéria e
Féres 4 P . c~1 16 - Né&o analisados Espanha 952 firmas industriais
(2010) posicéo perante Modelo de equacdes
competidores estruturais
Jiménez-
Barrionuevo Escala Likert de 7 . . x . 168 firmas do setor automotivo e
4 . 15 Anélise fatorial Né&o analisados Espanha o
etal pontos de concordancia quimico
(2011)*
. Duas amostras, 285 e 361 firmas
Flatten et al Escala Likert de 7 . . N . .
4 14 Anadlise fatorial Né&o analisados Alemanha cada dos setores quimicos,
(2011) pontos A i
mecanicos e de engenharia elétrica
Escala Likert de 5 - . u . . 32 firmas que interagiram com
Rosa (2013) 4 . 20 Andlise descritiva Né&o analisados Brasil . q_ g
pontos de concordancia universidades em 2010
Forca e Confianga em
Ebers e . - . relacOes internas e externas; 218 projetos em 144 firmas de
Escala Likert de 5 Anélise Fatorial e g S proj . A
Maurer 2 N . Treinamento; Participacdo  Alemanha engenharia mecénica e de
pontos Equagdes Estruturais ~ . ~ x
(2014) da méo-de-obra nas instalacdes alemés

Fonte: Elaboracéo propria. Nota: * A referéncia completa é Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005); ** A referéncia completa é Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e

Molina (2011)
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Porém, a anélise fatorial aplicada a questdes em escala Likert tem limitacdes. Em
primeiro lugar, tal metodologia assume que a distancia entre cada item € linear
(MEULMAN; HEISER, 2011), isto €, a diferenca entre, por exemplo, o item “discordo
totalmente (1)” e “discordo parcialmente (2)” ¢ a mesma deste para com o item “concordo
parcialmente (3)”, o que pode ndo ser verdade necessariamente. Além disso, tal método
assume uma relacdo linear entre as variaveis que compdem o indicador e a varidvel latente
relacionada (HAIR et al., 2005), o que pode ser um pressuposto forte, especialmente para
0 conceito em questdo, tido como uma capacidade dinamica (ZAHRA; GEORGE, 2002)
ou ligado a processos de aprendizados (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Ademais, em
termos mais tedricos, tais estudos também ndo consideram a possibilidade de que as
capacidades de Assimilacdo e Transformacgdo sejam, na verdade, substitutas e nédo
sequenciais, como levantado pela critica de Todorova e Durisin (2007).

Ja sobre as dimensdes da CA, os quadros A.1 a A.4 (em anexo) mostram a
diversidade e falta de consenso quanto aos itens usados por quatro estudos considerados
importantes na definicdo da mensuracdo da CA (ROSA, 2013). As células destacadas em
cinza indicam que os referidos itens estariam mais relacionados aos determinantes
organizacionais da CA do que com as dimensdes desta em si.

Questoes como “Efetividade no estabelecimento de programas orientados para o
desenvolvimento interno de aquisi¢@es tecnoldgicas de competéncias advindas de centros
de P&D, clientes ou fornecedores” (CAMISON; FORES, 2010), “Nosso gerente
demanda periodicamente encontros interdepartamentais para trocas de novos
desenvolvimentos, problemas e resultados” (FLATTEN et al, 2011) e “Ha uma clara
divisdo entre as funcOes e responsabilidades acerca do uso de informagdes e
conhecimento obtidos de fora” (JIMENEZ-BARRIONUEVO; GARCIA-MORALES:
MOLINA, 2011) sdo aspectos ligados a alguns determinantes organizacionais que afetam
a CA como um todo e ndo apenas as respectivas dimensdes de Aquisicdo, Assimilacao e
Exploragdo. Tais determinantes sdo, respectivamente: existéncia de formalizagbes
internas (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005); praticas para disseminar
conhecimentos entre departamentos (SCHMIDT, 2005) e grau de hierarquia interna
(VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999).

Ja as questbes utilizadas por Jimeénez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina
(2011) para mensurar a Capacidade de Aquisicdo séo todas referentes a forca e confianca

nas relacdes externas, a qual é um determinante direto para a CA potencial como um todo,
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mas, também, com efeitos indiretos significativos sobre a CA realizada (EBERS;
MAURER, 2014).

Essa “sobreposicao” entre determinantes e dimensdes da CA também estd
presente nas questdes usadas para mensurar a Capacidade de Transformacéo. Itens como
“A organizagdo tem capacidades ou habilidades necessarias para garantir que o
conhecimento flua dentro da organizacao e que ele seja compartilhado entre as diferentes
unidades” (JIMENEZ-BARRIONUEVO; GARCIA-MORALES; MOLINA, 2011),
“Capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo de P&D e suas
interrelages com as areas funcionais de engenharia, producio e marketing” (CAMISON;
FORES, 2010) e¢ “Nossa unidade periodicamente realiza encontros para discutir
consequéncias das tendéncias de mercado e desenvolvimento de novos produtos” internas
(JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005)% se referem a forma como o
conhecimento interno é disseminado e como 0s departamentos internos sdo integrados.
Tais aspectos também sdo tidos como determinantes de toda a CA e ndo sindnimos apenas
de Capacidade de Transformacéo.

Assim, apesar de avangos na proposicao de uma mensuragao gue consiga captar a
multidimensionalidade e intangibilidade da CA, as proposi¢fes aqui discutidas acabam
por, em parte, sofrerem criticas similares as que Flatten et al (2011) fazem quanto ao uso
de gastos em P&D como proxy para CA: as medidas propostas consideram, em parte, 0s
antecedentes da CA e ndo o “core” das dimensdes da CA. E possivel que tal critica se
deva ao fato da maioria das pesquisas retratadas nos quadros 4.1 e A.1-A.4 (em anexo)
ndo buscarem mensurar, em um mesmo questionario, tanto as dimensfes quanto 0s
determinantes organizacionais da CA, como realizado no presente capitulo. A secao
seguinte apresenta detalhes sobre a construcdo dessa pesquisa, seu questionario, amostra

etc.

4.2. Construcgdo da Base de Dados

A base de dados aqui utilizada foi originaria de um survey realizado entre 2015 e
2016 com empresas que interagiram com grupos de pesquisa de universidades ou
institutos de pesquisa, segundo o censo de 2010 do Diretdrio de Grupos de Pesquisa do

CNPq. Tal survey teve como objetivo geral compreender como se constitui a capacidade

% Tais questdes estdo ligados aos respectivos cddigos no quadro A3 (em anexo): T_Ji6; T_C5; T_Ja6.



126

de absorcéo (CA) de empresas que interagem com esses agentes no Brasil®’. Partindo da
CA como uma capacidade multidimensional (ZAHRA; GEORGE, 2002) e
organizacional (COHEN; LEVINTHAL, 1990), foi desenvolvido e aplicado um
questionario em empresas de diferentes portes e setores, mas que tinham como
caracteristica comum o fato de ja terem cooperado com universidades ou institutos de
pesquisa no Brasil.

Essas empresas tendem a possuir maiores capacidades absortivas, dado que esta é
vista tanto como determinante para a cooperacdo, mas também pode ser desenvolvida ao
longo desta (BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011). Além disso, o fato de terem cooperado
em algum momento sugere uma busca por conhecimentos externos para suas estratégias
competitivas e de crescimento®, que pode ser reflexo da existéncia de uma CA minima
prévia. Ambas caracteristicas tornam essas empresas relevantes para se analisar a
construcdo das capacidades absortivas.

Essa secdo discute a construcdo do questionario aplicado, o processo de
delimitacdo da amostra almejada, obtencdo das respostas e, por fim, a organizagdo da
base de dados para a analise realizada. Um registro extenso das rotinas realizadas durante
a coleta dessa base esta disponivel em Teixeira et al. (2017). Esse documento é a

referéncia central para a descrigédo da coleta dos dados a seguir.

4.2.1. Construcdo do instrumento de pesquisa

Para coletar os dados foi desenvolvido um questionario estruturado, composto por
4 blocos: (1) informacdes basicas da empresa e do respondente; (2) determinantes e
dimens@es da CA; (3) atividades inovativas; (4) interagdo com universidades. O ponto de
partida para esse questionario foi o estudo de Rosa (2013), onde a autora constréi um
questionario que mensura tanto as dimensdes da CA quanto detalhes sobre a geracao de
inovagdes por parte das empresas e como estas interagiam com universidades gadchas.

Porém, a autora ndo trata sobre os determinantes organizacionais da CA, um dos focos

67 Esse survey foi coordenado pela Prof.? Janaina Ruffoni (GDIN-UNISINOS), com participagdo, em
diferentes etapas, de pesquisadores (as) e bolsistas de outras instituicdes (e os respectivos professores
representantes): CEDEPLAR/UFMG (Marcia Siqueira Rapini); ICSA/UNIFAL (Thiago Caliari);
EPPEN/Unifesp (Emerson Gomes dos Santos); UNICAMP (Renato Garcia); GEEIN-UNESP (Rogério
Gomes). Agradece-se a colaboracéo de todos a partir dos nomes citados.

% Diversos autores ja mostraram que a firma pode interagir com universidades por diversos motivos, como:
utilizacdo de recursos das universidades; realizacdo de testes; contato com estudantes; consultorias para
resolver problemas da producdo; realizacdo de pesquisas substitutas ou complementares; transferéncia de
tecnologia etc. (ARZA, 2010; FERNANDES et al., 2010).



127

do presente estudo, o que demandou alteragdes no seu questionario. As questdes
empregadas por Rosa (2013) para mensurar as dimensdes da CA estdo destacadas em
negrito nos quadros Al a A4, em anexo.

Antes de discutir em maiores detalhes o bloco 2 — referente aos determinantes e
dimensGes da CA — vale algumas observacdes sobre o que compde os demais blocos do
questionario. O primeiro bloco inclui questdes sobre a identificagdo da empresa (e.g.
nome da empresa, sua razdo social, CNPJ, endereco etc) e do respondente (e.g. nome,
tempo na empresa, cargo e formacéo), além de informacdes gerais sobre a empresa, Como:
se possui departamento de P&D, de interacdo ou desenvolvimento de produtos; mao-de-
obra total ou empregada em P&D ou inovacdo; principal produto. Ja o bloco 3 trata sobre
o tipo de inovacdo implementada pela firma e seu impacto sobre a mesma, além das fontes
de informacdo e os departamentos internos importantes para inovar. Esse bloco também
questiona sobre as atividades de P&D da firma, como seus gastos, frequéncia dessas
atividades e fatores que dificultaram ou impossibilitaram a realizacdo destas
internamente. O ultimo bloco trata especificamente da interacdo universidade-empresa,
trazendo questdes como: tempo e local da interacdo; razGes para escolha da instituicdo
parceira; formas, objetivos e satisfacdo nesta. O questiondrio completo encontra-se
disponivel em anexo, no formato digital similar ao enviado para as empresas (Figura A.6).

A seguir, discute-se especialmente a construcdo do bloco 2 sobre as dimensdes e
determinantes da CA. Conforme destacado, o ponto de partida para esse bloco foi 0 estudo
de Rosa (2013). Porém, como a autora ndo tinha como objetivo mensurar 0s
determinantes organizacionais, foi necessario estabelecer uma nova proposta de
mensuracao de tais dimensdes, que permitissem separar o “core” das dimensdes da CA
dos seus antecedentes organizacionais (FLATTEN et al 2011). Os quadros 4.2 e 4.3
sintetizam as perguntas usadas para cada dimensdo da CA e suas respectivas referéncias.
Essas variaveis serdo utilizadas na analise empirica.

Alguns comentarios séo necessarios sobre tais questdes. Como mostrado na se¢édo
4.1, a maioria dos principais artigos referentes a mensuracdo da CA, que se conhecia na
época de elaboracdo do questionario, ndo mensuram os determinantes da CA, fazendo
com que fosse observada uma sobreposicdo entre determinantes da CA e as dimensoes
desta. Por isso, em algumas dimens@es foi necessario recorrer ao conceito original para
formular as questdes necessarias. 1sso € mais presente na dimenséo de Aquisi¢édo, como

mostrado no quadro 4.2.
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Outro item que vale destaque refere-se a mudanca ou ndo da base de conhecimento
interna na empresa (itens “cT_muda base conhec” e “cAs nao muda base conhec”). A
inclusdo desses itens buscou considerar a possivel substituicdo entre as dimensfes de
Assimilacdo e Transformacéo de acordo com o conhecimento buscado pela firma: quanto
mais distante ao que a firma ja possui, maior necessidade de modificar sua base de
conhecimento para internaliza-lo, demandando, portanto, maior capacidade de
Transformacdo e ndo de Assimilacdo. Tal hipdtese é levantada por Todorova e Durisin
(2007), mas sem comprovacdo empirica, segundo os autores.

Ja o0 quadro 4.4 traz um resumo das questbes utilizadas para mensurar 0s
determinantes organizacionais da CA. S&o estes (e suas respectivas referéncias tedricas
ou empiricas): acdes internas para difundir os conhecimentos internamente(SCHMIDT,
2005); grau de hierarquia da empresa (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER,
1999)%°; forca e confianca nas relagdes internas e externas a empresa (EBERS;
MAURER, 2014); acOes para promover participacdo dos empregados em projetos
inovativos (EBERS; MAURER, 2014; VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA;
FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008); e a existéncia de formalizacGes para absorver o
conhecimento externo (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; VEGA-
JURADO, GUTIERREZ-GRACIA E FERNANDEZ-DE-LUCIO (2008). Tais
determinantes também serdo utilizados nas anélises empiricas.

O questionario foi testado presencialmente entre maio e junho de 2015 em trés
empresas (duas em Minas Gerais e uma no Rio Grande de Sul)”. Poucas foram as
alteracOes realizadas no questionario original, sendo estas relativas a sua extensao,

sintetizando ou excluindo perguntas ligadas aos outros blocos de questdes.

% Qs itens sobre tal grau de hierarquia foram construc@es préprias, baseadas teoricamente em Van den
Bosch, Volberda e De Boer (1999) e em sugestes de Glauciene Silva Martins e Daniel Paulino Teixeira
Lopes, ambos doutorandos em Administragio do CEPEAD/UFMG no periodo de construcdo do
questionario.

0 Uma destas possuia 450 empregados na sua unidade, outra acima de 500 e uma com 28 empregados (a
que teve mais dificuldades de responder o questionario). Seus setores eram: fabricacdo de produtos
guimicos e fabricagdo de produtos farmacéuticos (pequena empresa).
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QUADRO 4.2 — Questdes referentes as dimens6es da CA potencial

Dimenséo Cadigo usado Descri¢do da pergunta Referéncias
Pergunta introdutdria: Avalie a capacidade da empresa em identificar e adquirir informacGes e conhecimentos externos relevantes para as suas atividades
inovativas. Considere o seguinte para responder: [*]
A busca por informacéo relevante sobre nosso setor é constante no dia-a-dia dos Adaptado de Rosa (2013) e Flatten et al

cAg_busca_cte

Capacidade negdcios da nossa empresa (2011)
de cAd identifica ot univ IP Nos identificamos com facilidade as oportunidades tecnoldgicas nas  Elaboragdo propria a partir do conceito de
Aquisicio a- - == Universidades ou Institutos de Pesquisa capacidade de aquisigdo
(cAQ) . e Nos identificamos com facilidade as oportunidades tecnoldgicas que surgemno  Elaborag&o propria a partir do conceito de
CAq_identifica_ot_mercado mercado capacidade de aquisigéo
cAd conhec similar Possuimos conhecimentos similares aos conhecimentos gerados pelo fornecedor Elaboragdo prépria com base em Lane e
a- = externo, facilitando a identificaco e aquisi¢cdo de conhecimento externo Lubatkin (1998)
Pergunta introdutéria: Avalie a capacidade da empresa em interpretar e assimilar os conhecimentos externos obtidos. Considere o seguinte para responder:
[*]

Existe uma complementariedade entre os recursos e capacidades da empresa e
CAs_recurso_complem da organizagdo externa fornecedora da informacdo e conhecimentos, facilitando
a assimilagdo do novo conhecimento

Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e
Molina (2011) e Rosa (2013)

Capacidade cAs mdo interpreta Nossos trabalhadores conseguem interpretar o conhecimento externo Elaboracéo propria, baseada em Cohen e
de —Mdo_tnterp de maneira que satisfaca os objetivos da empresa Levinthal (1990) e Zahra e George (2002)
Assimilagio : ; ;
(cAs) cAs_mudanca_merc Eﬁfﬂ;ﬁg;ﬁn}fﬂn;gr;g:ﬁg;;g‘gz;sgrg(rﬁ;:gos e compreendemos as mudangas Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005)
CAs novos conhec univ IP NoOs rapidamente interpretamos, compreendemos € processamos 0S NOVOos Adaptado de Jansen, Van den Bosch e
- - =" "= conhecimentos gerados pelas Universidades e/ou Institutos de Pesquisa Volberda (2005)
cAs nao muda base conhec Para processar e assimilar o novo conhecimento externo ndo foram necessarias  Elaboracdo propria a partir de Todorova e
- = - = alteracGes substanciais na estrutura de conhecimento existente na empresa Durisin (2007)

Fonte: Elaboracdo Propria. Todas as questdes foram respondidas seguindo a seguinte escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente;
(4) Concordo Totalmente; (5) Sem condicfes de opinar. Essa escala esta representada pelo simbolo [*] na coluna de perguntas introdutérias.
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QUADRO 4.3 — Questdes referentes as dimensdes da CA realizada

Dimenséo Cadigo usado Descricdo da pergunta Referéncias

Pergunta introdutéria: Avalie a capacidade da empresa para conciliar o0 novo conhecimento com o conhecimento ja existente. Considere o seguinte para
responder: [*]

CT adapta_tec Temos capacidades para adaptar tecnologias desenvolvidas por outros para as Camison e Féres (2010) e Rosa

) necessidades particulares da empresa (2013)
_(rlapaclzldade ‘!e T mdo linka conhec Nossos empregados fazem o link entre os novos conhecimentos obtidos Adaptado de Rosa (2013) e Flatten
rans((?_lr_r)nagao - = = externamente e 0s conhecimentos ja existentes na empresa etal (2011)
O processamento do novo conhecimento externo exigiu uma reconfiguragdo da Elaboracdo propria a partir de
cT_muda_base_conhec - . .
- - estrutura de conhecimento existente na empresa Todorova e Durisin (2007)
cT_mdo_usa_conhec_pratica_ trab Nqs_sos funcionérios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em suas Adaptado de Rosa (2013) e Flatten
préticas de trabalho etal (2011)
Pergunta introdutéria: Avalie a capacidade da empresa em explorar o novo conhecimento comercialmente e/ou aplica-lo a novos produtos, processos
etc. Considere o seguinte para responder: [*]
. Constantemente consideramos como explorar melhor o conhecimento externo  Jansen, Van den Bosch e Volberda
CE_cte_busca_aplicar_conhec ~ . ~
para a geracdo de inovagdes (2005)
Possuimos capacidades que permitem usar e explorar o novo conhecimento, . .
. . R . Adaptado de Camison e Fores
. CE_capac_usar_novo_conhec  visando responder rapidamente as mudancas no ambiente e obter vantagem
Capacidade de competitiva (2010) e Rosa (2013)
Exploracé . . . . .
ploracao . Possuimos capacidades para colocar o novo conhecimento em novos produtos e Adaptado de Camison e Fores
(cE) cE_usa_novo_conhec_em_inov
processos (2010) e Rosa (2013)

Os novos conhecimentos externos foram essenciais para que a empresa
CE_eleva_compet_mercado alavancasse suas competéncias, elevassem sua participa¢do no seu mercado ou
alcancassem novos mercados

Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz através da  Adaptado de Rosa (2013) e Flatten
adocéo de novas tecnologias e conhecimentos et al (2011)

Fonte: Elaboracdo Prdpria. Todas as questfes foram respondidas seguindo a seguinte escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente;
(4) Concordo Totalmente; (5) Sem condicBes de opinar. Esta escala esta representada pelo simbolo [*] na coluna de perguntas introdutéria.

Elaboragdo propria, visando outros
outputs da CA

CE_trab_mais_eficaz
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QUADRO 4.4 — Questdes utilizadas para mensurar os determinantes organizacionais da CA

Determinante Cédigo usado Descrigdo da pergunta Ref.

Pergunta introdutéria: Avalie o grau de importancia das acdes listadas abaixo para a disseminacédo de conhecimento externo na sua empresa. Considere o seguinte para
responder: (1) Sem importéncia (2) Pouco Importante (3) Moderadamente importante (4) Muito importante (5) Sem condi¢des de responder

diss_contato_info_mdo Contato informal entre empregados S
diss_desenv_estrategia_inov Desenvolvimento de estratégias de inovagdo S

. L diss_comunic_aberta_ideas Comunicacao aberta de ideias e conceitos entre as diversas &reas da empresa S

Disseminagéo de
conhecimento  diss_suporte_mutuo Suporte mituo de outra area da empresa com problemas de inovagdo relacionados S
externo

internamente  diss_encontro_reg_gestor  Encontros regulares entre os gestores de diversas areas da empresa para discutir topicos relacionados a inovagéo S
diss_workshop Realizagdo de seminérios e workshops para os projetos de inovacao envolvendo diversas areas da empresa S
diss_job_rotation A troca de pessoal entre os departamentos ou entre as funcfes ocorre de maneira regular (ex. uso das técnicas de Ja;

job rotation) Ve

Pergunta Introdutéria: Sobre sua empresa, avalie em que medida vocé concorda ou discorda das questdes a seguir. Considere o seguinte para responder: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condigdes de opinar

Grau de hierarquia h_mdo_tarefa_restrita Os empregados desempenham uma variedade restrita de tarefas, caracterizando uma forte divisao do trabalho Van
interna (h) . ) . . )
h_dep_sem_liberdade A hierarquia é muito extensa desde a base até o topo, com pouca liberdade para cada nivel departamental tomar Van
decisbes

h_alta_direciona_acao Os altos niveis da hierarquia direcionam as decisdes e a¢bes dos departamentos Van
Forca e Confianga ci_comun_freq As pessoas responsaveis pela inovacgdo e os demais colegas da empresa se comunicam frequentemente E
narelacdo Interna ) o ) 3 ) ) L
entre responsaveis Ci_acao_profi_competente  As pessoas responsaveis pela inovagao e os demais colegas da empresa podem sempre confiar que cada um ira E

pelainovacioe _ decidir e agir profls,smr_]almenf[e e de~f0rma competente _
demais colegas da Ci_recebe_info_serv_necess As pessoas responsaveis pela inovagao e os demais colegas da empresa podem confiar que cada um sempre E
empresa (ci) recebera os servigos e informagGes necessarios e confiaveis
ci_cumpre_promessa As pessoas responsaveis pela inovacdo e os demais colegas da empresa podem sempre confiar que cada um E

cumprird com a promessa
Fonte: Elaboragdo propria. Nota: “S” equivale a Schmidt (2005); “Ja” é Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005); “Ve” é abreviagdo para “Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e
Fernandez-de-Lucio (2008); “Van” é Van den Bosch, Volberda e De Boer (1999); “E” implica em Ebers ¢ Maurer (2014).
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QUADRO 4.4 — Questdes utilizadas para mensurar os determinantes organizacionais da CA
(continuacao)

Determinante Cadigo usado Descri¢do da pergunta Ref.

Pergunta introdutoria: As questdes abaixo referem-se as a¢des realizadas para promover a participacao dos trabalhadores nos projetos inovativos. Considere o seguinte
para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condi¢6es de opinar

mdoProj_alta_influencia Os funcionérios tem alto grau de influéncia sobre as a¢fes nos projetos inovativos da empresa E
Participacido dos MdoProj_implementa_decisao Os funcionarios sdo autorizados a implementar muitas decisdes no processo de geragdo de inovagao E
trabalhadores em As técnicas de Circulos de Controle de Qualidade, Métodos de Andlise e Solucdo de Problemas (Ex.: MASP,
projetos mdoProj_tec_eleva_part espinha de peixe, 5W2H, diagrama de causa-efeito) foram importantes para promover a participacéo dos Ve
inovativos empregados nos projetos inovativos da empresa
(mdoProj) mdoProj_banco_ideia O Banco de Ideias foi importante para aproximar os funcionarios dos projetos inovativos da empresa Propria
mdoProj_recompensa_ideia ~ Os empregados sdo recompensados por sugestdes e ideias implementadas Propria

Pergunta introdutéria: Avalie a importancia da Formalizac&o e Rotinas para identificar, compreender e/ou utilizar o conhecimento externo para gerar inovagdes. Considere
0 seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condicGes de opinar
r_treinamento A realizacdo de treinamentos voltados a inovagao é constante em nossa empresa E; Ve

Formalizagéo e . - - . -
¢ Nossa empresa possui processos formalizados em documentos (fisicos ou eletronicos) que auxiliam na busca,

Rotinas para  r_proc_formal _busca_assim L " . Ja
absorvepr o -proc_ - = aquisicdo e compreensdo do conhecimento externo
. - Nossa empresa possui regras explicitas em documentos (fisicos ou eletrdnicos) que auxiliem na utilizacdo desse
conhecimento  r_regras_doc_utilizar -mp P egras explict ( )a ¢ Ja
externo (1) - - = conhecimento na geragdo de inovacao
r_gerente_incentiva_prototip O gerente incentiva o desenvolvimento de protétipos F

Pergunta introdutoria: Sobre a forca e a confianga na relagéo entre nossa empresa e outras organiza¢des fornecedoras de conhecimento (Universidades, Centros
Tecnoldgicos, Consultorias, Institutos de Pesquisa etc.), considere o seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo
parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condi¢des de opinar

ce_interacao Ha interacdo entre as pessoas das duas organizagdes E
Forge: e Confianca co aita reciproca A relago entre nossa empresa e a organizacdo externa é caracterizada por elevado grau de reciprocidade E
nare a(;(zé(é)externa ce_comun_freq A comunicacao é frequente entre nossa empresa € a organizacdo externa E
ce_confianca_mutua A relacdo entre nossa empresa e as organizacdes externas € caracterizada pelo respeito e confianca matuos E

Fonte: Elaboragdo propria. Nota: “E” implica em Ebers € Maurer (2014); “Ve” ¢é abreviagdo para “Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Ferndndez-de-Lucio (2008); “Ja” é Jansen,
Van den Bosch e Volberda (2005); “F” quer dizer Flatten et al (2011).
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4.2.2. Definicdo da amostra almejada

O ponto de partida para a coleta dos dados foi 0 Censo do Diretdrio de Grupos do
CNPq para 0 ano de 2010. Neste, os lideres do grupo de pesquisa fornecem informacoes
sobre as unidades do setor produtivo com a qual estabeleceram relacionamentos nos altimos
3 anos, como o0 nome da empresa, seu CNPJ, natureza juridica, faixa de funcionarios, estado,
cidade e setor. Portanto, nossa unidade de analise, como ja salientado, sdo empresas que
interagiam em 2010 com grupos de pesquisa de universidades ou institutos de pesquisa e
que podiam ou ndo estar interagindo durante a atual pesquisa (2015-2016).

Restringiu-se a base de dados para empresas dos setores da agricultura, industria
extrativa, manufatura, eletricidade e setores ligados a servicos de informacdo e
telecomunicacdes, o0 que totalizou 2.543 empresas. Foi selecionada uma amostra, visando
reduzir custos da coleta e garantir a disperséo das entrevistas em termos regionais e setoriais.
Para garantir representatividade regional e setorial, o plano amostral considerou quatro
estratos regionais — Estado de S&o Paulo, Regido Sudeste exceto SP, Regido Sul e Outros —
e quatro estratos setoriais (Agricultura, Eletricidade, Industria Manufatureira ou Extrativista,
e Informagéo) .

A tabela 4.1 resume a distribuicdo de empresas de acordo com os estratos definidos,
enquanto a tabela 4.2 apresenta a distribuicdo da amostra de acordo com esses estratos. Para
definir o tamanho dessa amostra foi fixada em cada regido ou setor um erro relativo maximo
de 7% para um nivel de significancia de 95% considerando uma amostragem aleatoria

simples sem reposicdo em cada um dos 16 estratos (TEIXEIRA et al, 2017).

TABELA 4.1 - Distribuicéo regional e setorial das empresas do universo da pesquisa.

Agricultura Eletricidade Induastrias Informacao Total

Outras UF 71 60 360 36 527
Sudeste exceto SP 51 28 343 39 461
Séo Paulo (SP) 42 30 669 45 786
Regido Sul 61 34 606 68 769
Total 225 152 1978 188 2543

Fonte: Teixeira et al. (2017).

O estrato “Informagdo” foi composto por empresas dos setores da se¢do J da CNAE (Informagio e
Comunicacdo) e empresas ligados aos setores de Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas
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TABELA 4.2 — Distribuicéo regional e setorial das empresas selecionadas na amostra

inicial para a pesquisa.

Agricultura  Eletricidade Industrias  Informacdo  Total

Outras UF 30 27 62 21 140
Sudeste exceto SP 25 19 74 22 140
SP 23 19 94 24 160
SUL 27 21 83 29 160
Total 105 86 313 96 600

Fonte: Teixeira et al. (2017)

A coleta dos dados foi dividida em duas partes. Primeiramente foi realizado um piloto
buscando respostas das primeiras 30 empresas em cada regido, totalizando 120 empresas-
alvo. O piloto permitiu melhorias no processo de identificagdo do respondente na empresa e
de aplicacdo do questionario, mas ndo modificou de forma substancial as questdes centrais

deste’. Com isso, as empresas desse piloto foram consideradas na base final também.

4.2.3. Processo de coleta de dados primarios

Nessa secdo discute-se 0 processo adotado para identificar o respondente e coletar 0s
dados. Para isso, além do questionério, foi desenvolvido um roteiro para identificar e
acompanhar o respondente. Este encontra-se sintetizado na Figura A1, em anexo. A seguir
apresentam-se algumas informacdes que podem explicar possiveis vieses da base.

O primeiro passo para identificar o respondente foi buscar um contato telefénico na
empresa. Inicialmente, as informac@es obtidas via Censo 2010 do DGP foram cruzadas — via
CNPJ e nome — com os dados oriundos de uma pesquisa realizada entre 2008-20009,
intitulada BR Survey’®. Para as empresas onde esse cruzamento foi nulo, prosseguiu-se com
uma consulta a receita federal, via CNPJ da empresa, ou pelo endereco e nome desta em
sites de busca’™.

De posse desse contato inicial, buscou-se um respondente com conhecimento sobre
0S processos inovativos da empresa ou sobre as interagcdes com universidades. Buscou-se 0s
responsaveis por/pelo(a): departamento de P&D ou inovacgéo; interagdo com instituicdes ou
empresas; ou desenvolvimento de produtos. Apos o piloto, o departamento de RH passou a

ser utilizado como “porta de entrada” na empresa, por ser mais frequente e estruturados nas

2 por exemplo, uma das principais alteracGes entre os questionarios foi a realocacdo da identificacdo do
respondente e da empresa para o inicio do questionario, permitindo acompanhamento do respondente.

73 Detalhes sobre essa pesquisa estdo em Teixeira (2015).

"4 Isso foi necessario pois houve casos em que o CNPJ estava errado na base do DGP ou néo havia o telefone
na Receita Federal.
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empresas, mas manteve-se os profissionais citados como respondentes-alvo da pesquisa. De
posse do contato desse possivel respondente, eram realizados até 8 contatos telefénicos (uma
vez a cada dia). Caso aceitasse participar, um e-mail-convite era enviado para o respondente,
constando o link para responder o questiondrio online, hospedado na pagina
SurveyMonkey®. A “cobranga” da resposta era realizada via e-mail e contatos telefonicos,
uma vez a cada 3 dias Uteis, de um total de 5 vezes. Os demais casos e desdobramentos estdo
descritos no roteiro em anexo (Figura A1)".

Ademais, alguns procedimentos foram sendo criados para facilitar a coleta dos dados.
Um destes foi a organizacéo pela equipe do CEDEPLAR/UFMG das empresas através da
ferramenta do Google Agenda®. Neste, era criado um evento para cada empresa, contendo
informacdes basicas desta e, na descri¢do desse evento, eram inseridos 0s contatos realizados
e uma breve descricdo do ocorrido nestes. Criaram-se agendas especificas para cada etapa,
onde o evento vinculado a uma empresa mudava de agenda dependendo do acontecido’®.

Essa coleta resultou em 57 potenciais respostas validas. A secdo seguinte discute a
limpeza e organizacdo destas e a forma como as respostas do tipo “sem condigdes de opinar”

foram tratadas.

4.2.4. Limpeza e organizacgao da base de dados

A tabela 4.3 a seguir detalha os passos adotados para limpeza das bases. E valido
destacar que o foco é ter uma base de dados em que cada resposta seja uma empresa
diferente, mantendo a maior quantidade possivel de informacGes e empresas, permitindo
testar a relacédo entre os determinantes organizacionais listados anteriormente e as dimensoes

da CA. Com essa limpeza, obteve-se uma base de dados com 39 empresas.

75 Por restrigGes financeiras, de pessoal e tempo, ndo foi possivel manter o acompanhamento continuo de todas
as empresas, como realizado no inicio e pré-definido no roteiro. Por exemplo, o contato com a empresa para
reforcar o pedido de resposta passou a ser realizado semanalmente via e-mail e quinzenalmente via telefone.
Ademais, durante os meses finais da pesquisa optou-se por focar nas empresas com “maiores chances de
responder”, como aquelas em que ja existia um respondente potencial e/ou o questionario ja havia sido enviado.
Porém nao foi estabelecido um critério especifico para isso, tarefa que dependeu do pesquisador (a) ou bolsista
envolvido (a).

6 A adogdo desse método foi, em grande medida, idealizada por Camila Tolentino (CEDEPLAR/UFMG).
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TABELA 4.3 — Procedimento para limpeza e organizacao da Base de Dados

[o]
Passo Acio N° de respostas

excluidas

1 Exclui-se empresas que ndo haviam respondido as questdes sobre as 6
dimensdes da Capacidade de Absor¢éo

2 Exclui-se respostas duplicadas, i.e., mais de uma resposta para a 5
mesma empresa

3 Exclui-se empresas que assinalaram “Sem condigdes de opinar” para 3
todas as questdes referentes a uma ou mais dimensdes da CA

4 Exclui-se empresas que assinalaram “Sem condi¢des de opinar” para 4
todas as questdes de pelo menos um dos determinantes organizacionais
da CA descritos no quadro 4.4

Total de empresas resultantes 39

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Um dos principais pontos dessa limpeza da base de dados remete a forma de tratar
respostas do tipo “Sem condi¢des de opinar”. Como destacado nos quadros 4.2, 4.3 e 4.4
(secdo 4.2.1), as respostas eram em 5 pontos de concordancia, sendo a quinta opc¢éo
denominada “Sem condi¢des de Opinar”’’. Defende-se que essa resposta representa ou uma
falta de compreenséo por parte do respondente sobre a questdo ou um desconhecimento do
respondente sobre determinada acdo ou, ainda, que a empresa em si ndo realiza determinada
acao.

Independente da forma de interpretar, assume-se que, se 0 respondente assinalou a
op¢ao “Sem condig¢des de opinar” em todos os itens referentes a pelo menos um “constructo”
(i.e a uma dimensdo ou a um determinante da CA), sua resposta ndo permite retratar o
constructo em questdo e, portanto, tal empresa é retirada da amostra. Por outro lado, se pelo
menos um item do constructo é respondido de outra forma, entdo essa empresa € mantida na
amostra, entendo que ela fornece alguma informacdo minima para o mesmo. Com isso, foi
possivel manter um maior nimero de empresas na andlise, permitindo a realizacdo de
maiores analises. A tabela Al, em anexo, apresenta as taxas maximas de respostas do tipo
“sem condigdes de opinar” dentre as empresas para cada constructo e taxa média desse tipo
de resposta em cada constructo.

Todavia, a manutengdo de empresas com respostas desse tipo na amostra exige um
tratamento especial. Dado que ndo é possivel estabelecer, previamente, onde ela se

encaixaria na escala inicial, torna-se dificil definir previamente alguma imputacédo para esses

7 A Unica excegdo eram as perguntas referentes as praticas para disseminar o conhecimento internamente, que
tinham as seguintes opg¢des: (1) Sem importancia; (2) Pouco Importante; (3) Moderadamente importante; (4)
Muito importante; (5) Sem condic¢des de responder.
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dados (via média, mediana ou moda, por exemplo). O tratamento aqui escolhido foi uma
solucdo interna ao método CatPCA, descrito posteriormente na secéo 4.3.1.
A secdo seguinte traz uma descricdo das caracteristicas basicas da amostra quanto ao

perfil da empresa e do respondente.

4.2.5. Caracteristicas basicas da base de dados utilizada

As tabelas 4.4 e 4.5 trazem informac6es basicas sobre o perfil do respondente e das
empresas da amostra, respectivamente.

Em geral, mais da metade dos individuos que responderam estdo a pelo menos 6 anos
na empresa (66,7%), possuem poés-graduacdo, especializacdo ou MBA (61,5%) e estdo
ligados a atividades de geréncia ou de P&D e Inovacdo (53,8%). Tais caracteristicas
sugerem, em geral, um(a) respondente com capacidade para compreender o questionario e
com conhecimento razoavel sobre as caracteristicas e processos organizacionais da empresa.

J& quanto ao perfil das empresas da amostra, nota-se que a maioria destas sdo de
capital nacional (74,4%), foram criadas antes dos anos 90 (51,3%) e interagiram com grupos
de pesquisa de universidades ou institutos de pesquisa nos trés anos anteriores a pesquisa
(87,2%). J& quanto ao porte, nota-se uma distribui¢do concentrada nos “extremos”, onde
38,5% s&o0 micro ou pequenas empresas, enquanto 35,9% sdo grandes empresas’®.

Quanto a localizacdo, aproximadamente 40% das empresas estdo no Nordeste,
similar a parcela de empresas localizadas no Sul ou Sudeste (43,6% conjuntamente). Essa
distribuicdo regional se distancia daquela apresentada pelo PINTEC 2014, onde o Sul e
Sudeste, juntos, concentram 78,45% das empresas inovadoras do Brasil, contra 12,36% para
a regido Nordeste (IBGE, 2016). Alem dessa especificidade regional, a base também
apresenta especificidades setoriais: em torno de um ter¢o da amostra sdo empresas ligados
ao setor elétrico, seja na producdo ou distribuicdo de energia (33,3%). Outro um terco sdo
empresas da Industria de Transformacédo (28,2%), enquanto as demais se dividem entre
atividades ligadas aos servicos (28,2%) ou a agricultura (10,3%). E valido destacar que 3
dessas 4 empresas da agricultura estdo ligadas ao desenvolvimento e producéo de sementes,

que tendem a exigir esfor¢cos em P&D internamente.

8 As empresas sdo classificadas de acordo com a classificacdo do Dieese e Sebrae (2018) para Indstria de
Transformacao: Microempresa (até 19 empregados); Pequena (20 a 99); Média (100 a 499); Grande (Igual ou
superior a 500).
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Essas caracteristicas ndo devem ser vistas como aleatdrias. Em primeiro lugar, elas
refletem especificidades das interagcdes com universidades no Brasil, as quais podem ocorrer
também em setores tradicionalmente considerados de menor intensidade tecnoldgica
(RAPINI et al., 2009), como agricultura, alimentos, bebidas e fabricacdo de produtos
minerais nao-metéalicos (SILVA; SUZIGAN, 2014), além de também refletir a
obrigatoriedade do setor elétrico em gastar em P&D conjunto com universidades (ANEEL,
2012). Em segundo lugar, a forte presenca das empresas da regido nordeste e do setor
elétrico, se deve, em partes, por essa regiao e setor terem sido focos de um grupo de pesquisa
que designou uma pessoa especifica, e por mais tempo, para coletar os dados, contribuindo
para a obtengdo de mais respostas (TEIXEIRA et al, 2017). Todavia, como sera discutido na
secdo 4.3 a seguir, a auséncia de aleatoriedade e normalidade ndo ¢ um problema para as

técnicas empregadas, especialmente para o Qualitative Comparative Analysis (QCA).

TABELA 4.4 — Informacdes sobre os individuos respondentes

Tempo na empresa N° %*

0 a5 anos 12 30.8

6 a 10 anos 11 28.2

11 a 15 anos 1 2.6

16 a 20 anos 7 17.9
Maior ou igual a 21 anos 7 17.9

Média 11.1

Sem resposta 1 2.6
Nivel hierarquico Ne %*
Proprietéario 6 154
Diretor 3 7.7

Gerente operacional 4 10.3
Gerente ndo operacional 2 5.1
Ligado as atividades de P&D e Inovagdo** 15 38.5
Outro*** 7 17.9

Sem resposta 2.0 5.1
Formacao do respondente Ne %*
Ensino Médio 1 2.6
Graduado 12 30.8
Especializagio ou MBA 14 35.9
Mestre ou Doutor 10 25.6
Sem resposta 2 5.1

Total de respondentes 39

Fonte: Elaboracdo prépria. Nota: *Todas as porcentagens sdo com base no total de firmas (39); ** Essas
atividades incluem “Responsavel pelo Departamento de P&D”, “Proponente de projetos de P&D”, “Chefe ou
engenheira do Setor de P&D, Gerente de Inovagao; *** A opcdo “outro” era uma resposta aberta que teve as
seguintes respostas: Administrador de RH; Auxiliar de escritorio; Analista; Técnico; Coordenacdo e
Colaborador.
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Tamanho da Empresa N° %
Micro 7 17.9
Pequena 8 20.5
Média 7 17.9
Grandes 14 35.9
Média (em n° de empregados) 1282

Sem resposta 3 7.7
Grande Regido N° %
Norte 1 2.6
Nordeste 15 385
Sudeste 9 23.1
Sul 8 20.5
Centro-Oeste 6 154
Origem do Capital Ne %
Nacional 29 74.4
Estrangeiro 5 12.8
Misto 5 12.8
Idade N° %
Antes de 1969 11 28.2
1970 a 1989 9 23.1
1990 a 1999 9 23.1
2000 a 2009 9 23,1
de 2010 a 2013 1 2,6
CNAE (Cddigo) N° %
Agricultura, pecudria e servicos relacionados (01) 4 10.3
Fabricacdo de produtos alimenticios (10) 1 2,6
Fabricacdo de bebidas (11) 1 2,6
Preparacdo e fabricacdo de artefatos de couro, artigos para viagem e calgados (15) 1 2,6
Fabricacéo de produtos quimicos (20) 1 2,6
Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos (23) 1 2,6
Fabricacdo de maquinas e equipamentos (28) 4 10,3
Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias (29) 2 51
Eletricidade, gas e outras utilidades (35) 13 33,3
Comércio e reparacao de veiculos automotores e motocicletas (45) 1 2,6
Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas (46) 2 51
Atividades dos servigos de tecnologia da informacéo (62) 3 7,7
Atividades de prestacdo de servigos de informacéo (63) 1 2,6
Atividades de servicos financeiros (64) 1 2,6
Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestdo empresarial (70) 1 2,6
Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas (74) 1 2,6
Aluguéis nao-imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros (77) 1 2,6
Interagiram com universidades ou institutos de pesquisa nos altimos trés anos? N° %
N&o 5 12,8
Sim 34 87,2
Total de Empresas 39

Fonte: Elaboracdo Prépria. Nota: todas as porcentagens sdo referentes ao total de 39 empresas.
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4.3. Técnicas empregadas

Nessa se¢do sdo discutidas as técnicas de Analise Componentes Principais
Categoricos (CatPCA) e Qualitative Comparative Analysis (QCA). Estas sdo usadas como
técnicas complementares, onde a primeira constréi os indicadores a serem usados como
“condi¢bes” e outcomes na segunda.

Segundo Berg-Schlosser e De Meur (2009), o QCA demanda que o numero de
“variaveis explicativas” (ou condi¢des na linguagem dessa técnica) seja 0 menor possivel
para evitar que algumas combinacGes destas represente, por exemplo, apenas uma empresa.
Isso dificultaria o estabelecimento de regularidades e uma explicacdo mais sintética do
outcome desejado (no caso, uma CA elevada). Para amostras intermedidarias (entre 10 a 40
casos), 0s autores aconselham que sejam selecionadas de 4 a 7 condicdes.

Portanto, o uso do CatPCA permitird construir “super condi¢des”, como denominado
por Berg-Schlosser e De Meur (2009), a serem usadas para explicar 0os outcomes desejados
(i.e. as Capacidades Absortivas elevadas).

Por fim, essas duas técnicas também séo adequadas a analise proposta devido a duas
caracteristicas comuns: (1) adequadas para situacdes com poucas observacoes; (2) permitem
lidar com relagOes ndo-lineares (BERG-SCHLOSSER et al., 2009; MEULMAN; HEISER,

2011). A seguir sdo detalhadas as especificidades dessas técnicas.

4.3.1. Analise Componentes Principais Categoricos (CatPCA)

A andlise de Componentes Principais Categoricos (CatPCA) é anéaloga a analise de
Componentes Principais linear (PCA), porém de carater ndo linear. Assim como o PCA, o
CatPCA também tem como objetivo reduzir um numero elevado de varidveis em uma
quantidade reduzida de variaveis ndo correlacionadas, chamadas componentes principais,
visando minimizar uma funcédo de perda de informacao.

De forma resumida, esse método opera da seguinte forma. Cada valor observado de
uma variavel categorica ordinal é considerado como uma categoria. Através do processo de
optimal scaling quantification’®, cada categoria é convertida em um valor numérico através
de uma fungdo nd&o-linear, transformando as varidveis categoricas em varidveis
quantificadas. Essa transformacdo se faz necessaria para, entre outros aspectos, calcular
variancias e permitir que o carater ordinal da variavel seja levado em consideracdo na

geracdo dos componentes principais (LINTING et al., 2007).

9 Os diversos processos de optimal quantification sdo detalhados em Linting et al. (2007) e IBM (2011)
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Por exemplo, cada variavel do presente estudo (detalhadas nos quadros 4.2, 4.3 e 4.4
da secdo 4.2.1) possui quatro categorias “validas™: 1, 2, 3, e 4. Esse método quantifica cada
categoria, permitindo, por exemplo, que a diferenca entre a categoria 1 (discordo totalmente)
e a categoria 2 (discordo parcialmente) seja inferior a diferenca desta segunda categoria com
a categoria 3 (concordo parcialmente). Com isso, o carater ordinal das respostas em escala
Likert é considerado na analise de forma mais apropriada do que em técnicas mais
tradicionais como Componentes Principais linear e Analise Fatorial (LINTING et al., 2007).

A partir dessas varidveis quantificadas, o método maximiza a soma dos P maiores
autovalores da matriz de correlacdo entre as varidveis quantificadas, sendo P o nimero de
dimensdes (também chamados de componentes principais ou indicadores) escolhidas para a
solucdo. A soma desses autovalores, dividido pelo nimero de variaveis, fornece a variancia
total explicada por essas dimensdes (uma das medidas de qualidade do ajuste final). A
variancia explicada por cada dimensdo e por cada variavel quantificada separadamente é
igual ao quadrado do component loading. Esse component loading equivale a correlacéo
entre as variaveis transformadas e 0os componentes principais em uma particular dimenséo.
A consisténcia interna desses componentes é determinada pelo alfa de Cronbach, sendo este
também uma medida de qualidade do ajuste final (LINTING et al., 2007; MEULMAN; VAN
DER KOOIJ; HEISER, 2004).

Além de levar em consideracdo o carater ordinal das variaveis, esse método apresenta
outras propriedades que o faz adequado a base de dados aqui empregada, a saber:

a) E uma técnica propicia para analisar dados com poucas observaces e em situacdes

onde 0 nimero de variaveis seja superior ao numero de observacoes;

b) N&o exige que os dados tenham distribuicdo normal multivariada, como a analise
fatorial;
c) Permite tratar “internamente” as respostas do tipo “sem condi¢des de opinar”,

possibilitando um uso maior de informacdes (LINTING et al., 2007; MEULMAN; HEISER,
2011; MEULMAN; VAN DER KOOUJ; HEISER, 2004).

Sobre o ponto a, ele é decorrente, em partes, do fato da solugdo do CatPCA néo surgir
de uma matriz de correlacdo prévia, mas sim de ser computada de forma iterativa através

dos dados em si e um processo de optimal scaling (LINTING et al, 2004)%°. Com isso, 0

80 O CatPCA otimiza a fungio de perda de informacgio em 6 passos. O primeiro, chamado “inicializagio”, trata
as categorias de forma numérica e gera componente loadings iniciais e object scores aleatorios. Em seguida, a
guantificacdo das categorias é aprimorada a partir da fungdo de optimal scaling e, em um terceiro passo, sao
aprimorados os object scores com bases nestas. No quarto passo, os P componentes sdo ortonormalizados para,
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CatPCA néo exige, por exemplo, ao menos uma quantidade de observagdes equivalente a 15
vezes 0 numero de variaveis, como a analise de componentes principais linear (MEULMAN;
VAN DER KOOLJ; HEISER, 2004) ou 5 vezes, como a anélise fatorial (HAIR et al., 2005).
Ja sobre 0 ponto b, isso é importante para o presente estudo pois muitas variaveis sdo
centradas em valores mais elevados, como “3” ou “4”, o que as distancia de uma distribuigdo
normal. As figuras A2 até A5 trazem as frequéncias das variaveis empregadas, revelando tal
caracteristica.

Especialmente sobre o ultimo item (c), o CatPCA permite tratar as respostas do tipo
“sem condigOes de opinar” de duas formas: passiva e ativa. Em ambos os casos tal resposta
é tratada como missing, porém, sua contribuicdo é diferenciada para a quantificacdo das
categorias e a constru¢do dos componentes principais. Na forma passiva, por exemplo, se
uma empresa respondeu a questdo “cAq_busca cte” como “sem condi¢des de opinar”, mas
respondeu todas as demais como 1, 2, 3 ou 4, essa empresa ndo € considerada para a
transformagdo da variavel “cAq busca cte”, mas € considerada para todas as demais
variaveis empregadas. Além disso, seu object scores (i.e. 0 valor dos seus indicadores) ndo
leva em consideragdo a variavel “cAq_busca_cte” para calcula-lo. J& a forma ativa considera
0 missing como uma categoria extra e estima-a durante o processo de quantificacdo das
demais categorias. Com isso, essa categoria € considerada em todas as etapas do processo
de quantificagdo (IBM, 2011; MEULMAN; VAN DER KOOIJ; HEISER, 2004). No
presente estudo optou-se pela forma passiva.

Todavia, essa forma de lidar com os missings tem consequéncias. Em primeiro lugar,
0s object scores ndo tem média ponderada necessariamente igual a zero. Em segundo lugar,
0 CatPCA ndo maximiza os P valores da matriz de correlacdo entre as variaveis
transformadas, mas sim de uma matriz similar, que se diferencia especialmente por
incorporar uma matriz diagonal M;j que considera, basicamente, dois valores possiveis: (i)
igual a zero se o objeto (i.e. a empresa) é missing na variavel j e adotou-se a estratégia
passiva; (ii) igual ao peso da variavel, caso contrario®'. Com isso, os component loadings
ndo variam necessariamente entre -1 e 1 e ndo podem ser interpretados diretamente como a

correlacdo entre as varidveis transformadas e o componente principal em questéo. Todavia,

no quinto passo, realizar o teste de convergéncia, onde fun¢do de perda de informagdo é comparada com um
pequeno ¢ qualquer. Se tal perda for maior que esse ¢ escolhido, 0s passos 2, 3 e 4 sdo repetidos até que essa
diferenca seja a menor possivel. (IBM, 2011).

81 De forma mais estrita, essa matriz também assume valor 0 se determinado objeto responde a uma categoria
r qualquer e esta é considerada suplementar (IBM, 2011).
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um component loading, elevado, em modulo, continua representando uma importancia
elevada de determinada varidvel na composicdo de determinado componente. A direcdo
dessa relacdo também continua sendo representada pelo sinal desse component loading
(IBM, 2011; MEULMAN; VAN DER KOOIJ; HEISER, 2004). Portanto, nas analises dos
resultados do CatPCA (secdo 4.4.1) sera utilizado o termo “importancia de determinada
variavel” ao invés do termo “correlagdo” para interpretar os valores dos component loadings.

Um detalhamento matematico desse método pode ser encontrado em IBM (2011).

4.3.2. Qualitative Comparative Analysis (QCA)

A técnica de Qualitative Comparative Analysis (QCA) nasce em uma perspectiva
“macro”, desenvolvida em meados dos anos 1980 nas areas de ciéncia politica e sociologia
histérica, visando comparar paises em fendmenos “complexos”, como a construgdo de um
estado democréatico. Essa técnica surge voltada para estudos com poucos casos, isto €, para
um n pequeno ou intermediario (abaixo de 100), mas com muitas variaveis explicativas
(BERG-SCHLOSSER et al., 2009). Tais caracteristicas sao similares a base de dados desse
capitulo.

Essa técnica faz parte de um conjunto de métodos conhecidos como “Configurational
Comparative Methods”. Nestes, s3o estudadas como diferentes configuragoes
(combinacGes) de X'’s fatores (ou condi¢des, na linguagem do modelo) podem gerar o mesmo
outcome. Berg-Schlosser et al. (2009) comparam o0s pressupostos da QCA com o0s
pressupostos de modelos estatisticos padrao, como MQO (denominado como “estatistica
mainstream” pelos autores). O quadro 4.5 sintetiza essas diferengcas e acrescenta as
divergéncias de terminologia entre os dois modelos.

Os primeiros pressupostos quebrados sdo os da aditividade e da uniformidade.
Segundo Berg-Schlosser et al. (2009), esses pressupostos delimitam que cada “condigdo”
(variavel explicativa X) contribui separadamente para a determinacao do outcome Y. Porém,
na QCA é assumido que o efeito de cada condigéo (Xi) sobre Y depende da forma como ela
estd combinada com as demais condi¢des Xj. Dessa forma, existem multiplas combinagdes
entre essas condi¢des (chamada de configuragdo, conjuntura ou caminhos) que geram o
mesmo outcome. Por exemplo, uma mesma CA elevada (Y) pode ser gerada através de
diferentes combinagfes entre méo-de-obra em P&D, hierarquia interna e participacdo da
mé&o-de-obra em projetos inovativos.

Sobre o terceiro pressuposto, a QCA assume que a explicacdo para a presencga do

outcome (ou ele elevado) pode ser diferente da explicacdo da sua auséncia (ou de seu valor
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baixo). Ou seja, uma dada configuracdo pode explicar uma CA elevada, mas ndo explicar
uma CA baixa. Por fim, a QCA néo assume linearidade nas analises.

QUADRO 4.5 — Pressupostos e terminologias da estatistica “mainstream” versus da
QCA

Estatistica mainstream QCA
Pressupostos
(P1) Aditividade Causacdo conjuntural maltipla
(P2) Uniformidade dos efeitos causais Sem uniformidade (depende das combinacdes)
(P3) Causalidade simétrica Causalidade assimétrica
(P4) Linearidade N&o linearidade
Terminologia
(T1) Variavel Explicativa Condig&o; conjunto
(T2) Interacdo entre Varidveis Explicativas Combinacao de condicbes; Configuracéo;
Argumentos Causais; Caminhos
(T3) Variavel Dependente Outcome
(T4) Observagdes Casos

Fonte: Berg-Schlosser et al. (2009). Elaborag&o propria

Ademais, Berg-Schlosser et al. (2009) afirmam que a QCA permite unir analises
quantitativas e qualitativas. Em termos quantitativos, esse método permite inferir, através
dos dados, quais combinag¢des das X’s condi¢cdes levam a um mesmo outcome, ou, nos
termos do modelo, sdo condicdes suficientes para tal. Essa suficiéncia é representada por,
por exemplo, A*B*C - Y, onde A*B*C seria uma configuragdo onde as condi¢cdes A, B e
C estdo todas presentes. Diz-se que, se 0 caso (e.g. empresa) apresenta tal combinagéo, entdo
ele tem o outcome Y ou, de outra forma, a combinacdo A*B*C é um subconjunto de Y.

Pelo lado gqualitativo, a QCA ¢ considerado uma técnica “orientado para os casos”
(case-oriented), na medida em que cada caso ¢ entendido como uma “unidade completa”,
definida com base na combinacédo de suas caracteristicas (BERG-SCHLOSSER et al., 2009).
Por exemplo, esse método demanda que a analise seja finalizada com uma interpretacdo mais
qualitativa dos casos que atendam as configuragdes suficientes para explicar um outcome
(RIHOUX; DE MEUR, 2009).

Inicialmente, a QCA foi criada para lidar com conjuntos de variaveis binarias,
denominado “crisp set QCA (csQCA)”. Neste, cada caso ou estava presente em determinada
condigéo ou ausente apenas. Por exemplo, a empresa deveria ser considerada apenas entre
inovadora ou ndo; entre ter ou ndo determinada CA. Porém, isso ignora a possibilidade de

as empresas possuirem diferentes graus de inovacao ou niveis de CA. Para levar isso em
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consideracdo, faz-se necessario usar o QCA voltado para conjuntos fuzzy, onde 0s casos
passam a ter grau de pertencimento a determinada condicdo. Este € denominado como
fsQCA (RAGIN, 2009).

Porém, os dois tipos de QCA compartilham elementos e etapas importantes.

Em primeiro lugar, ambos podem partir de transformagBes em varidveis
originalmente continuas. Enquanto na csQCA a questdo central € o ponto de corte para a
dicotomizacdo da variavel, na fSQCA a discussdo é sobre a forma de transformar tais
variaveis em conjuntos fuzzy, de modo que ela represente diferentes graus de pertencimento
a determinada condicdo (RAGIN, 2009). Longest e Vaisey (2008) apresentam basicamente
trés formas para isso: (1) direta; (2) indireta; (3) sem exigéncia de ancoras pré-estabelecidas.

A primeira destas exige a definicdo de trés valores prévios que permitam definir ao
menos trés graus de pertencimento: igual a 1 para casos que reflitam total pertencimento;
igual a O para casos considerados totalmente ndo pertencentes; igual a 0,5, indicando a
ambiguidade méxima, onde o caso ndo esta nem muito dentro nem muito fora do grupo.
Esses valores prévios sdo chamados de “ancoras”. Os demais graus de pertencimento sdo
calculados com base em desvios desses ancoras (LONGEST; VAISEY, 2008; RAGIN,
2008).

Ja a forma indireta parte de alguns graus de pertencimento (e.g. 4 ou 5 valores) que
sdo delimitados previamente e qualitativamente pelo pesquisador para refletir uma divisdo
entre 0s casos quanto a determinada variavel. Por exemplo, poderia ser definido ad hoc que
empresas que estivessem entre os 25% piores resultados para CA receberiam o grau de
pertencimento 0 e quem estivesse entre 0s 25% melhores, receberia grau de pertencimento
1; ja as demais receberiam o grau de pertencimento 0,25 ou 0,75 se estivessem abaixo da
mediana ou acima dela, respectivamente. Esses graus de pertencimento sdo, em seguida,
refinados a partir de uma regressdo onde a variavel dependente sdo esses graus prévios e a
explicativa é a variavel original. Isso gera novos graus de pertencimento que passam a variar
de forma continua entre 0 e 1 (RAGIN, 2008).

Por fim, uma terceira possibilidade apresentada por Longest e Vaisey (2008) néo
exige a defini¢do de “ancoras” ou graus de pertencimento prévios. Ela se baseia estritamente
na distribuicdo dos dados, ordenando a variavel e, posteriormente, padronizando esse
ranking para variar entre 0 e 1. No presente estudo foi adotada essa ultima forma de
transformar por ndo exigir o estabelecimento ad hoc de alguma diviséo dos dados e por

permitir manter as posi¢es relativas originais em cada variavel.
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Outro elemento comum aos métodos csQCA e fsQCA ¢é a construcdo da “truth table”.
Esta € o elemento-chave para o algoritmo Quine—McCluskey identificar as configuracoes
minimas suficientes & determinado outcome®? (LONGEST; VAISEY, 2008). Porém, no
csQCA, a truth table é formada por 2 linhas que representam os subconjuntos dos casos
com base nas combinagdes das k condi¢Bes binarias consideradas. J& no fsQCA, as linhas
da truth table também s&o formadas por 2* linhas que especificam os diferentes argumentos
causais (i.e. as configuracdes) baseados em todas as combinacgdes logicamente possiveis
entre as condicdes fuzzy. E valido destacar que no fSQCA convenciona-se a usar letra
Maiuscula para quando determinado caso apresentar grau de pertencimento acima de 0,5
para uma condicdo e usa-se a letra mindscula, quando esse grau for menor do que 0,5.
Portanto, por exemplo, para trés condi¢des — A, B e C — e um outcome (CA elevada), ha oito
configurac@es possiveis (ou argumentos causais) que podem ter relacdes causais com a CA
elevada. Por exemplo, a configuracdo AbC é apresentada por casos que possuem grau de
pertencimento acima de 0,5 as condi¢bes A e C, mas abaixo disso na condicdo B. J& a
configuracdo aBc indica casos com grau de pertencimento acima de 0,5 a condi¢cdo B e um
grau de pertencimento abaixo disso para as condicdes A e C.

Porém, nem todas as configuragdes sdo consideradas para montagem dessa truth
table. Ragin (2009) sugere que sejam avaliados dois critérios: (1) quais configuracdes de
fato estdo relacionadas com o outcome estudado e ndo com o inverso dele; (2) quais
configuracBes apresentam uma frequéncia minima estipulada.

Para relacionar tais configuracbes com determinado outcome, usa-se a Taxa de

Incluséo (Ixy), também chamada de Indicador de Consisténcia. Esta € definida por:
Iyy = Y min(x;,y;) /Y x; = Consisténcia (X; < Y;) (5.1)

onde: X é a configuracgdo (i.e. a combinacdo entre condicBes); Y é o outcome; Xi € 0
grau de pertencimento de cada caso i na configuragio X analisada®; yi é o grau de
pertencimento do caso i ao outcome Y.

Para uma dada configurag@o X, quanto maior o nimero de casos em que x; é inferior

ayi, mais proximo de 1 ¢é o indicador e, portanto, maior a consisténcia dos dados em afirmar

8 Dado que o presente estudo foca em como as condigdes organizacionais levam a determinada CA, sera
discutido apenas as condig¢des de suficiéncia. E segundo, Ragin (2009), a analise da truth table é, em esséncia,
uma analise de suficiéncia.

8 E valido destacar que o grau de pertencimento do caso i a uma configuracdo AB, por exemplo, ¢ dado pelo
menor grau de pertencimento dentre as condi¢Ges A e B (LONGEST; VAISEY, 2008).
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logicamente que “se tem X, entdo, tem Y”, isto é, que X é um subconjunto de Y (LONGEST;
VAISEY, 2008).

Para garantir que apenas configuracbes com elevadas consisténcias sejam
consideradas na truth table, Ragin (2009) sugere que sejam mantidas as configuragdes com
consisténcia igual ou superior a 0,75. Longest ¢ Vaisey (2008), em seu comando “fuzzy” para
o0 Stata®, emprega um teste F para checar se tal diferenca é estatisticamente significativa.

Além disso, outra restricao baseada na consisténcia é necessaria para construir a truth
table: eliminacdo das condi¢cbes contraditorias. Diz-se que uma condigdo € contraditdria
quando dois ou mais casos que apresentam essa condi¢do possuem relagdes distintas com o
outcome (BERG-SCHLOSSER; DE MEUR, 2009; RAGIN, 2009). Longest e Vaisey (2008)
propde tal eliminacdo com base um teste Wald (com distribuicdo F) onde se compara a
consisténcia da configuracdo X perante o outcome Y contra a consisténcia de X com o
outcome 1 — Y. Quando tal diferenca € positiva e significativa, diz-se que a configuracdo
tem maior consisténcia com o outcome elevado (Y) do que com o outcome baixo (1 —Y) e,
portanto, ndo seria uma condi¢do contraditoria. Quando essa diferenca ndo é estaticamente
significativa, essa condi¢do € considerada uma condicdo contraditoria, sendo desconsiderada
na montagem da truth table. Vale lembrar que QCA assume a causalidade assimétrica, o que
justifica tal tratamento.

Apos essa “limpeza”, as configuragdes restantes na truth table sdo reduzidas a partir
do algoritmo de Quine—McCluskey (e sua légica boolena), visando encontrar uma solugédo
final mais simples, denominada ““configuracdo minima suficiente”. Por exemplo, se a truth
table abarca as configuracfes abCD, AbCD, aBCD e ABCD como consistentes e suficientes
a'Y, pode-se dizer que a configuragdo minima suficiente para gerar Y ¢ apenas “CD”.

Porém, Ragin (2009) sugere mais um refinamento na solucdo: restringir
configuracBes com baixa frequéncia. Configuracdes que apresentem uma frequéncia
considerada baixa, sdo tratadas como logical remainders. Segundo o autor, quanto maior o
tamanho da amostra, maior esse ponto de corte, ainda que este seja relevante também para
amostras pequenas (LONGEST; VAISEY, 2008). Ao realizar tal restricédo, o processo de
reducdo é realizado novamente, podendo gerar trés solucgdes, a depender do papel atribuido
ao logical remainders:

a) “complexa”: os logical remainders sdo excluidos da truth table;
b) “parcimoniosa”: todos os logical remainders similares a solugdo complexa séo
incluidos para gerar uma solu¢do final mais “simples”, exigindo que o software faga

pressupostos sobre qual o nivel do outcome tal remainder apresentaria;
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C) “intermediaria”: o pesquisador escolhe quais os logical remainders devem ser usados
(LONGEST,; VAISEY, 2008; RIHOUX; DE MEUR, 2009).

Apols a obtencdo dessa configuracdo minima suficiente como solucdo final do
fsQCA, esta é avaliada em termos da sua consisténcia e da sua cobertura (RAGIN, 2006). A
consisténcia é dada pela Taxa de Inclusdo (Iyy) definida anteriormente, enquanto a cobertura

Cxy € dada pela expressao abaixo:

Cxy = Xmin(x;,y;) /Xy (5.2)

Apesar de similar a expressdo 5.1 anterior, ela fornece uma informacéo diferente: e
vista como a parcela da soma do outcome coberta pela configuragdo X. Esta pode ser
interpretada como analoga a “parcela da varidncia explicada” por essa configuragao
(RAGIN, 2006) ou como a parcela do outcome que pode ser entendido a partir da
configuracdo final encontrada (LONGEST; VAISEY, 2008).

Aqui, tem-se um ponto importante. Apesar de Cyy Ser equivalente a mensuracao da
condicdo de necessidade entre Y e a configuragdo X8 (RAGIN, 2009), ela so deve ser
calculada apds a identificacdo da configuracdo minima suficiente. A medida Cy, funciona
como forma de verificar o quanto o outcome Y pode ser explicado por uma dada
configuracdo definida como uma condicéo suficiente a ele. Ragin (2006) considera que um
Cxy acima de 0,2 é adequado®.

E vélido destacar que os indicadores de cobertura e consisténcia tendem a ser
negativamente relacionadas, isto €, quanto maior a consisténcia da configuracdo, menor
tende a ser sua cobertura (RAGIN, 2006).

Todos procedimentos sobre o fSQCA aqui descritos sao empregados nas analises
empiricas a seguir através do programa “fuzzy” desenvolvido por Longest ¢ Vaisey (2008)

para o software Stata®.

8 A condigdo de necessidade implica em dizer que Y (outcome) seria um subconjunto de determinada
configuragdo X

8 Ragin (2006) ndo chega a definir um ponto de corte para determinar qual nivel de Cyy seria adequado. Porém,
na interpretacdo dos seus exemplos, o autor considera um Cy, acima de 0,2 como adequado.
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4.4.  Analise e Discussdo dos Resultados

Essa secéo se divide em duas partes. Na primeira € empregado o CatPCA para gerar
indicadores tanto para as dimensdes (ou tipos) da CA quanto para seus determinantes
organizacionais. Tais indicadores sdo usados na segunda analise, que busca, via QCA,
encontrar as diferentes combinacGes desses determinantes organizacionais que Sao

condigBes minimas suficientes para se ter uma certa CA elevada.

4.4.1. Construcdo dos Indicadores

Essa subsecdo também se divide em duas analises. Na primeira, discute-se a
construcdo dos indicadores para as dimensdes (ou tipos) da CA, enquanto na segunda sao
trabalhados os indicadores para 0s determinantes organizacionais desta. As variaveis aqui
empregadas encontram-se detalhadas teoricamente nos quadros 4.2, 4.3 e 4.4 da se¢do 4.2.1,
enquanto uma descrico simples delas encontra-se em anexo (Figuras A2 até A5)%.

Em cada andlise, primeiramente foram testadas diferentes quantidades de
componentes principais (ou indicadores, como serdo interpretados), mas sempre
quantificando todas as variaveis através do ordinal optimal scaling level. Esse nivel de
andlise implica, por exemplo, que a quantificacdo da categoria 1 de determinada variavel
seja necessariamente menor ou igual a quantificacdo da categoria 2, que também sera menor
ou igual a categoria 3 e assim sucessivamente. Tal escolha se deve a natureza e forma com
que os dados foram coletados. Os resultados dessas quantificacBes sdo mostrados nos
transformation plots, representados nas figuras A2 até A5 em anexo.

Em seguida, o resultado escolhido foi comparado com o resultado caso as variaveis
fossem transformadas via nominal optimal scaling level, onde ndo ha a mesma exigéncia (de
uma transformagc&o monotdnica), sendo uma quantificacio menos restrita do que a anterior®’.
Em todas as analises ndo foram observadas diferencas substanciais entre os dois resultados,
seja em termos de Variancia Total Explicada ou de Interpretacdo dos Indicadores gerados.
Essa comparacdo encontra-se nas tabelas A2, A3 e A4, em anexo.

8 Dos itens apresentados no quadro 4.4 (referente aos determinantes organizacionais), apenas o item
“diss_comunic_aberta_ideas” (“Comunicacao aberta de ideias e conceitos entre as diversas areas da empresa”)
ndo foi empregado pois todas as empresas que ndo responderam “sem condi¢des de opinar” afirmaram que
concordavam plenamente ou parcialmente com tal afirmac&o (i.e. responderam 3 ou 4).

87 Essa comparacdo é sugerida por Linting et al (2007), apesar dos autores defenderem que a escolha do nivel
de analise da variavel (se é ordinal ou nominal) é uma decisdo baseada principalmente na intuicdo do
pesquisador e ndo necessariamente na forma como a variavel foi mensurada. Todavia, tal comparacao é vista
como uma forma de “robustez” dos resultados.
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4.4.1.1. Indicadores para a Capacidade de Absorcéo

Para a construgdo dos indicadores da CA, optou-se por utilizar todos os 18 itens
descritos nos quadros 4.2 e 4.3 (secdo 4.2.1) de forma conjunta. Tal escolha se deve a duas
razdes. Em primeiro lugar, busca-se testar a validade da separacdo entre 2 ou 4 dimensdes
sugerida por Zahra e George (2002) e tida como ponto de partida para analises empiricas,
inclusive, para a construcéo do presente questionario. Em segundo lugar, a manutencéo de
empresas que responderam “Sem condi¢des de Opinar” dificulta que seja realizada uma
analise para cada dimensdo da CA. Como mostrado na tabela Al, em anexo, algumas
empresas mantidas na amostra responderam mais da metade de itens vinculados a uma dada
dimensdo da CA como “Sem condi¢des de Opinar”. Portanto, analisar todos os itens de
forma conjunta, em uma unica analise, atende tanto a anseios tedrico-empiricos quanto as
especificidades da base aqui trabalhada.

Porém, tal escolha exige um debate maior sobre o nimero de indicadores (ou
componentes principais) a serem escolhidos. A tabela 4.6 compara a qualidade do ajuste para
1 a 4 indicadores. Nota-se um ganho importante de variancia ao se buscar mais de um
indicador, acompanhado por novos componentes com elevada consisténcia interna (i.e. Alfa
de Cronbach elevado e préximo ou superior a 0,7). A exce¢do a isso € a analise buscando
quatro indicadores, onde, apesar de um ganho de 10p.p. na variancia explicada, o Alfa de
Cronbach é relativamente mais baixo que os demais. Portanto, a analise para apenas um
indicador é descartada, revelando a multidimensionalidade do conceito.

Porém, para decidir entre as demais analises, faz-se necessario comparar 0s
component loadings entre elas. Conforme discutido na se¢do 4.3.1, quanto maior o mddulo
desse component loading em um dado componente, maior a importancia de determinada
variavel (ou item) para este. Essa comparacdo é feita na tabela 4.7.

Primeiramente, pode-se notar ganhos ao se considerar trés indicadores ao invés de
dois. O primeiro e segundo Componentes Principais de cada analise s&o formados
basicamente pelas mesmas variaveis (ou itens) e com component loadings similares em sua
maioria. As excecOes sdo justamente as varidveis que passam a compor O terceiro
componente: (1) “cT _muda base conhec”; (2) “cE usa novo _conhec_em inov”; (3)
“cE eleva _compet mercado”; (4) “cE trab mais eficaz”. Estas estdo destacadas em

negrito na tabela 4.7.
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TABELA 4.6 — Qualidade do ajuste de acordo com o numero de indicadores buscados

paraa CA

N° de indicadores buscados
1 indicador 2 indicadores 3 indicadores 4 indicadores

Compo- Alfade Variancia Alfade Variancia Alfade Variancia Alfade Variancia
nente  Cronbach Explicada Cronbach Explicada Cronbach Explicada Cronbach Explicada

1 0,936 47,8% 0,928 44,8% 0,918 41,7% 0,911 39,8%
2 0,742 18,5% 0,733 18,0% 0,724 17,6%
3 0,698 16,3% 0,704 16,6%
4 0,512 10,8%
Total 0,936 47,8% 0,966 63,4% 0,982 76,1% 0,989 84,7%

Fonte: Elaboracéo prépria

TABELA 4.7 — Component loadings para cada componente em cada andlise

Anélises buscando:

2 indicadores 3 indicadores 4 indicadores
Itens 1 2 1 2 3 1 2 3 4
cAg_busca_cte 068 -047| 0,72 -054 042 | 0,71 -041 051 -0,36
cAq_identifica_ot_univ_IP 09 -025| 095 -021 -0,14| 095 -0,20 -0,07 0,31
cAq_identifica_ot_mercado 0,71 026 | 0,72 0,29 -0,02| 0,63 0,25 -0,01 0,66
cAg_conhec_similar 0,80 -0,61| 0,80 -0,60 -0,32 | 0,84 -0,60 -0,19 -0,16
CAs_recurso_complem 091 -033| 09 -026 -0,22| 0,93 -024 -0,11 0,31
cAs_mdo_interpreta 0,53 0,75 | 0,53 0,76 0,04 | 045 0,76 -0,05 0,00
cAs_mudanca_merc 0,80 ' -0,60 | 0,77 -0,62 -0,31| 0,83 -0,61 -0,19 -0,19
cAs_novos_conhec_univ_IP 087 -0,05| 086 -0,01 -0,10| 0,83 -0,09 -0,10 0,40
CAs_nao_muda_base_conhec 0,49 0,66 | 049 068 -016| 0,38 0,63 -0,26 -045
cT_adapta_tec 045 069 | 043 064 015 | 0,36 068 0,03 -0,12
cT_mdo_linka_conhec 0,57 056 | 057 058 0,11 | 0,52 0,66 -0,01 0,04
cT_muda_base_conhec 0,05 -0,08| 0,06 0,09 064 | 0,06 0,05 0,59 0,48
cT_mdo_usa_conhec_pratica_trab 0,50 024 | 048 0,22 -028 | 050 0,26 -0,36 -0,11
cE_cte _busca_aplicar_conhec 0,79 0,12 | 080 0,12 -0,30| 0,80 0,00 -0,27 -0,46
cE_capac_usar_novo_conhec 0,74 0,28 | 0,76 0,23 0,29 | 0,76 0,36 0,17 -0,19
cE_usa_novo_conhec_em_inov 0,72 -0,36 | 0,46 -0,27 080 | 0,31 -0,02 0,89 -0,24
cE_eleva_compet_mercado 0,35 0,15 | 0,23 0,06 062 | 0,21 0,18 059 0,33
cE_trab_mais_eficaz 047 022 | 019 -0,16 089 | 0,17 0,04 09 -0,31

Fonte: Elaboragdo propria. Nota: A coloracdo é apenas para indicar a forca de determinado item em um dado
componente, auxiliando na interpretacdo do mesmo. Quanto mais verde, maior a importancia e mais
positivamente relacionado; quanto mais vermelho, maior a importancia, mas com relagcdo negativa com o
componente.
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Todas essas 4 varidveis apresentaram maiores component loadings para o terceiro
componente do que haviam apresentado em todos os demais componentes (seja para analise
com dois ou trés indicadores). Ademais, a solu¢do com trés componentes permite que todas
as variaveis sejam representadas em algum desses componentes. Tal representacao deve-se
a um component loading proximo ou superior a 0,5. Assim, a analise com trés indicadores é
preferivel a anélise com dois.

Por fim, pode-se comparar os resultados das analises considerando trés ou quatro
indicadores. Em primeiro lugar, ndo se nota diferenca na composi¢do entre os trés primeiros
componentes das duas andlises. Todavia, a quarta dimensdo ndo traz ganhos em termos de
interpretacdo e representacdo das variaveis, pois todas elas apresentaram component
loadings superiores, em maddulo, para algum dos outros trés componentes em comparagao
com o quarto componente. A exce¢do a isso ¢ a variavel “cAq_identifica_ot mercado”, a
qual apresentou maior component loading para o ultimo componente, mas similar aquele
apresentado para o primeiro componente (0,66 contra 0,63 respectivamente). Além disso, 0
quarto componente foi 0 que apresentou menor consisténcia interna dentre os demais.

Portanto, opta-se pela solu¢cdo com 3 indicadores por trazer ganhos relevantes em
termos de variancia explicada, representacdo das varidveis usadas e, como visto a seguir, ter
interpretacdes tedricas importantes. As quantificacBes das variaveis (itens) usados estdo na
figura A4, em anexo.

Visando facilitar a interpretacdo, a tabela 4.8 a seguir reapresenta 0s component
loadings para a solugdo com 3 componentes principais, acompanhado da descrigdo completa
das variaveis. Os termos-chave de cada item (variavel) sdo destacados em negrito para
facilitar a interpretacéo.

Em geral, nota-se que o primeiro componente ¢ marcado pelos itens ligados as
capacidades de Aquisicdo e Assimilacdo e alguns itens, a Capacidade de Exploracdo. Esse
primeiro resultado ja coloca em duvida a validade da divisdo entre “CA potencial” e “CA
realizada” para o presente contexto.

Todavia, esses itens da Capacidade de Exploragdo associados ao Componente 1 séo
voltados a usos “menos especificos e concretos” do conhecimento externo, como o fato de
refletir  sobre  “como aplicar o conhecimento externo em  inovagdes”
(cE_cte busca aplicar conhec)” e “usd-lo para reagir as mudangas no ambiente”
(CE_capac_usar_novo_conhec). Pode-se dizer que sdo aplicagfes futuras possiveis do

conhecimento externo.
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J& os itens da Capacidade de Exploragdo referentes a aplicagdes mais “efetivas,
especificas e direcionadas” do conhecimento externo estdo ligados ao terceiro Componente
Principal. Tais aplicagdes sdo: “ter capacidade para colocar o novo conhecimento em
inovagdes” (cE usa novo conhec em inov); “alavancar competéncias ou participacdes de
mercado”  (cE eleva compet mercado); “trabalhar de forma mais eficaz”
(cE_trab_mais_eficaz).

Assim, o primeiro componente estaria mais proximo de uma CA ligada ao que Lane,
Koka e Pathak (2006) definem como “exploratory learning”. Neste, a aquisicdo e
assimilacdo do conhecimento externo amplia a base de conhecimento da firma, dando maior
flexibilidade a ela para reagir mais rapidamente as mudangas no ambiente, inclusive através
de inovacOes a serem discutidas. Por outro lado, o componente 3 representaria uma CA
ligada ao exploitative learning, onde a absorcdo de conhecimentos externos € voltada
especialmente a resultados de curto prazo, mais especificos ou concretos, como ganhos de
mercado ou trabalhar de forma mais eficaz. S8o resultados que se referem a uma maior
apropriabilidade por parte da firma desse processo de absorcdo de conhecimentos externos
(MARCH, 1991; LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

J& 0 segundo componente pode representar uma CA especifica ao contexto de
interacdo com universidades no Brasil: CA voltada para adaptar tecnologias ja existentes.
Esse segundo componente sugere uma CA ndo dependente de um conhecimento mais
organizacional seja para identificar ou para assimilar o conhecimento externo. Isso é
representado pelos elevados, mas negativos component loadings associados com a busca por
informac&o (cAg_busca_cte) e & ocorréncia de similaridades com conhecimentos externos
(“cAq_conhec_similar”). Por outro lado, essa CA ¢ favorecida especialmente por
habilidades individuais, seja para interpretar os conhecimentos externos ou para combina-
los com os conhecimentos prévios, mas sem modificar a base de conhecimento existente®®.
Essa capacidade de absor¢ao mais “individual” ndo € voltada a inovar stricto sensu, mas sim
para adaptar tecnologias ja existentes, como revela o elevado component loading para o item
“cT adapta tec”.

Portanto, essa segunda CA pode ser vista como um reflexo do contexto brasileiro,
onde as empresas buscam essencialmente uma adaptacdo e melhorias de tecnologias

existentes em detrimento de inovacGes stricto sensus (PINHO; FERNANDES, 2015), além

8 Isso ¢é representado pelos elevados e positivos component loadings para, respectivamente,
cAs_mdo_interpreta, cAs_nao_muda_base_conhec e cT_mdo_linka_conhec.
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do fato de que o uso das universidades como fonte de informacdo depende fortemente da
qualificacdo da mado-de-obra (DE NEGRI, 2006). A importancia das habilidades dos
individuos para absorver conhecimentos académicos também foi identificada no capitulo 3.

Dessa forma, os resultados encontrados se distanciam de uma diviséo clara entre CA
potencial e CA realizada, afinal, elementos previamente ligados a diferentes dimensdes se
“misturam” em diferentes indicadores. Assim, ao invés de ser identificado dimensdes da CA,
foram, na verdade, identificados “tipos” de CA, ligados a estratégias também distintas por
parte da firma.

De forma resumida, o primeiro componente indica uma 1 CA ligada ao
exploratory learning que visa absorver conhecimentos externos para ampliar a base de
conhecimento interna, trazendo mais flexibilidade para a firma reagir a mudancas no
mercado. Ja o segundo componente indica uma 22 CA voltada para adaptar tecnologias ja
existentes e que se baseia fortemente nas capacidades absortivas individuais. Por fim, o
terceiro componente indica uma 32 CA ligada a uma exploitative learning, onde a absorcéo

de conhecimentos exige uma mudanca na base de conhecimento interna, mas volta-se a

resultados mais imediatos e maior apropriabilidade por parte da firma.

Essa diferenca perante a literatura internacional pode ser reflexo de dois pontos. Em
primeiro lugar, o uso do CatPCA permitiu captar relagdes nao lineares entre as variaveis e
suas categorias que as analises fatoriais ou lineares tradicionais ndo fazem. Isso traz mais
informacdo para analise. Em segundo lugar, esse resultado pode ser reflexo do viés da
amostra: sao analisadas empresas que ja tiveram alguém tipo de interacdo com grupos de
pesquisa de universidades ou institutos de pesquisa. Conforme discutido, essa interacéo
exige algum nivel minimo de CA para se iniciar (que seja pelo menos na identificacdo do
conhecimento académico relevante), mas também é uma forma de desenvolver tal
capacidade (BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011). Ademais, as motiva¢des para interagir
podem ser diversas, desde a simples identificagdo de novos conhecimentos, buscar
complementar ou substituir o P&D interno ou para inovar em si (ARZA, 2010;
FERNANDES et al., 2010). Tal diversidade acaba por refletir em diferentes CAs também.
Esses trés tipos de CA serdo tratados como diferentes outcomes nas analises QCA

posteriores.
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Dimensdes Codiao da varidvel Descricio da varivel Componentes
originais 6digo da variave escri¢do da varidve 1 ) 3
cAq_busca_cte usca por informacao relevante sobre nosso setor é constante no dia-a-dia dos negécios da nossa empresa , -0, ’
Aq_b 1 Ab p f G | te sob t tant d diad g d p 0,71 -0,54 0,42
Capacidade cAq_identifica_ot_univ_IP Nos |Qent|f|camos com facilidade as oportunidades tecnoldgicas nas Universidades ou Institutos de 095 -021 -0,14
de Pesquisa
Aquisicao  cAq_identifica_ot_mercado Nos identificamos com facilidade as oportunidades tecnoldgicas que surgem no mercado 0,71 0,29 -0,02
(cA) cAd conhec similar Possuimos conhecimentos similares aos conhecimentos gerados pelo fornecedor externo, facilitando a 080 -060 -0.32
a4 = identificacdo e aquisic¢do de conhecimento externo ! : ’
Existe uma complementariedade entre os recursos e capacidades da empresa e da organizacéo externa
CAs_recurso_complem fornecedora da informag&o e conhecimentos, facilitando a assimilagcdo do novo conhecimento i 0% 02
. Nossos trabalhadores conseguem interpretar o conhecimento externo de maneira que satisfaca os
Capacidads CcAs_mdo_interpreta objetivos da empresa 0,53 0,76 0,04
de Assimi- cAs_mudanca_merc nNOoSss ;aé)r:]d;rr:;e;te interpretamos, processamos e compreendemos as mudangas no mercado importantes para 077 -062 -031
lagéo (cAs . . . .
¢éo (cAs) . Nos rapidamente interpretamos, compreendemos e processamos 0s novos conhecimentos gerados pelas
CcAs_novos_conhec_univ_IP - . - . 0,86 -0,01 -0,10
Universidades e/ou Institutos de Pesquisa
Para processar e assimilar o novo conhecimento externo_ndo foram necessarias alteragGes substanciais na
CAs_nao_muda_base_conhec estrutura de conhecimento existente na empresa 049 g 0ito
oT adapta._ tec ;I’;r;roess acapa(;ldades para adaptar tecnologias desenvolvidas por outros para as necessidades particulares da 043 064 015
Capacidade T mdo linka conhec Nossos empregados fazem o link entre os novos conhecimentos obtidos externamente e os conhecimentos 1 e2 1sg 11
T def — R jé existentes na empresa : : :
ransfor- ; P : x ;
O processamento do novo conhecimento externo exigiu uma reconfiguracdo da estrutura de conhecimento
macdo (cT) cT_muda_base_conhec exﬁstente na empresa g gurag 0,16 0,09 0,64
cT_mdo_usa_conhec_pratica_trab Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em suas préaticas de trabalho 0,48 0,22 -0,28
CE_cte_busca_aplicar_conhec Constantemente consideramos como explorar melhor o conhecimento externo para a geragdo de inovacgbes = 0,80 0,12 -0,30
Possuimos capacidades que permitem usar e explorar o novo conhecimento, visando responder rapidamente
Capacidade CE_capac_usar_novo_conhec as mudancas no ambiente e obter vantagem competitiva B 022 019
de _ CE_usa_novo_conhec_em_inov Possuimos capacidades para colocar 0 novo conhecimento em novos produtos e processos 0,46 -0,27 0,80
Exploragédo ¢E eleva compet mercado Os novos conhecimentos externos foram essenciais para que a empresa alavancasse suas competéncias, 02 o
(cE) - -Ccompet_ elevassem sua participacao no seu mercado ou alcangassem novos mercados ' ' ’
CE_trab_mais,_eficaz Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz através da adogdo de novas tecnologias 019 -016 089

e conhecimentos

Fonte: Elaboracdo propria. Nota: A coloragdo € apenas para indicar a forca de determinado item em um dado componente, auxiliando na interpretacdo da mesma. Quanto mais
verde, maior a importancia e mais positivamente relacionado; quanto mais vermelho, maior a importancia, mas com relacdo negativa com o componente.
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4.4.1.2. Indicadores para os determinantes organizacionais

Essa subsecdo discute a construgcdo dos indicadores para 0s determinantes
organizacionais da CA. Tal construcdo se divide em duas analises distintas. A primeira
delas busca construir dois indicadores para a forca e confianca nas relacdes internas e
externas respectivamente. J4 a segunda analise busca indicadores para os demais
determinantes organizacionais, a saber: formas de disseminar o conhecimento
internamente; grau de hierarquia interna; participacdo da mao-de-obra em projetos
inovativos; existéncia de formalizacGes que favorecam a CA.

Essa divisdo se deve especialmente por motivos tedricos. A primeira analise foca
em caracteristicas intrafirma que afetam a CA de forma indireta, ndo sendo resultado
necessariamente de decisfes gerenciais para sua imposi¢do. Mensuram determinantes
organizacionais, em alguma medida, “ndo intencionais” da CA (EBERS; MAURER,
2014), sendo mais subjetivos que os demais. J& a segunda andlise foca em determinantes
que exigem, em geral, decisGes gerenciais para sua implementacao e, portanto, poderiam
ser desenhados visando especificamente afetar a disseminacdo de conhecimentos
internamente e/ou a CA.

A tabela 4.9 em 4.10 descrevem os resultados para os indicadores de forca e
confianga nas relagOes internas e externas, respectivamente. Dado que elas refletem
relacGes com agentes distintos, buscou-se um indicador para cada. Em ambas as analises,
foi utilizado o ordinal scaling level para quantificar as categorias. Nota-se que, para
ambos os indicadores, foi possivel ter apenas um componente principal, com alta
consisténcia interna (alfa de Cronbach superior a 0,85), elevados component loadings
para todos os itens (acima de 0,8), além de representar acima de 75% da variancia total.
Ademais, ndo foram identificadas diferenca quando as variaveis sdo analisadas de forma

nominal (vide tabela A3, em anexo).
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TABELA 4.9 — Construgdo do indicador para forca e confianca nas relacdes

Internas
Qualidade do Ajuste
Alfa de Cronbach 0,898
% Variancia total explicada 76,62%
Variaveis que compdem o Indicador
s _— Component
Cadigo Descricdo Loadings
ci__comun_freq As pessoas responsaveis pela inovagédo e os demais colegas 0,811

da empresa se comunicam frequentemente

As pessoas responsaveis pela inovacao e os demais colegas
ci_acao_profi_competente da empresa podem sempre confiar que cada um ird decidir 0,951
e agir profissionalmente e de forma competente

As pessoas responsaveis pela inovacao e os demais colegas
ci_recebe_info_serv_necess da empresa podem confiar que cada um sempre recebera os 0,912
servigos e informagcdes necessarios e confidveis

As pessoas responsaveis pela inovacao e os demais colegas
ci_cumpre_promessa da empresa podem sempre confiar que cada um cumprira 0,819
com a promessa
Fonte: Elaboracdo Propria. Nota: os termos destacados sdo apenas para facilitar a interpretagéo.

TABELA 4.10 — Construcdo do Indicador para Forca e Confianca nas relagdes

Externas
Qualidade do Ajuste
Alfa de Cronbach 0,929
% Variancia total explicada 82,47%
Varidveis que compdem o Indicador
Cédigo Descricdo Component loadings
ce_interacao H4 interacao entre as pessoas das duas organizacoes 0,936

A relacdo entre nossa empresa e a organizagdo externa é

ce_alta_reciproca - . A 0,924
~alta_recip caracterizada por elevado grau de reciprocidade
A comunicacdo é frequente entre nossa empresa e a
ce_comun_freq unicag q P 0,918
- - organizacao externa
. A relacdo entre nossa empresa e as organizacoes externas
ce_confianca_mutua ¢ P g ¢ 0,852

é caracterizada pelo respeito e confianga matuos
Fonte: Elaboracdo Propria. Nota: os termos destacados sdo apenas para facilitar a interpretagéo.

Ja para a segunda andlise, focada nos determinantes que envolvem decis6es mais
deliberadas e gerenciais, 0 nimero de indicadores merece uma discussdo maior. A tabela
4.11, a sequir, compara a qualidade dos ajustes considerando 1, 2 ou 3 indicadores®. E

valido destacar que os indicadores aqui gerados serdo usados como condigdes na andlise

89 Nao foram comparados os resultados com a anélise para quatro indicadores, pois o Alfa de Cronbach
associado ao quarto componente ficou abaixo de 0,4, indicando baixa consisténcia interna.
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do QCA g, por isso, busca-se a menor quantidade de indicadores possiveis, como sugerido
por Berg-Schlosser e De Meur (2009)%.

TABELA 4.11 — Qualidade do ajuste de acordo com o numero de indicadores

buscados para os determinantes organizacionais “gerenciais” da CA

1 indicador 2 indicadores 3 indicadores
Componente Alfa de Variz_?mcia Alfa de Variz_?mcia Alfa de Vari@ncia
Cronbach Explicada Cronbach Explicada Cronbach Explicada
1 0,900 37,1% 0,892 35,2% 0,886 34,1%
2 0,795 22,3% 0,794 22,2%
3 0,597 12,7%
Total 0,900 37,1% 0,957 57,5% 0,974 69,0%

Fonte: Elaboracgdo propria

Nota-se que ha& ganhos consideraveis de variancia ao se utilizar 2 ou 3
componentes ao inves de apenas de um. Tal ganho é acompanhado por componentes com
elevada consisténcia interna, especialmente o componente 2. Assim, a decisao recai sobre
0 uso de dois ou trés indicadores. A tabela 4.12 compara os component loadings para
essas opcoes.

O primeiro resultado que se nota € que as variaveis que mais estdo relacionadas
com o0s componentes 1 e 2 sdo as mesmas em ambas as analises (0s component loadings
séo similares entre elas). Assim, a decisdo recai sobre a interpretacdo do 3° componente.
Este esta relacionado mais fortemente com apenas dois itens: “uso de técnicas de Circulos
de Controle de Qualidade, Métodos de Analise e Solucdo de Problemas para promover a
participagdo dos funciondrios em P&D” (mdoProj tec eleva part) e existéncia de
“processos formalizados em documentos (fisicos ou eletronicos) que auxiliam na
identificacdo e compreensao do conhecimento externo” (r_proc formal busca assim).
Todavia, essa Ultima variavel apresenta um component loading acima de 0,5 para o
componente 1 na andlise para dois indicadores, o que sugere que ela ja seria representada
por esse componente 1. Porém, 0 mesmo ndo acontece com a variavel

“mdoProj_tec eleva part”, que seria ligada apenas ao terceiro componente.

% Em todas as analises, a variavel “diss_comunic_aberta_ideas” ndo foi utilizada pois todas as empresas
que ndo assinalaram “sem condic¢des de opinar” responderem que concordavam com a afirmacao (de forma
total ou parcial).
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TABELA 4.12 — Comparacdo entre os components loadings para dois ou trés

indicadores para os determinantes organizacionais gerenciais

Dois indicadores Trés Indicadores
Variaveis usadas Componentes Componentes
1 2 1 2 3

diss_contato_info_mdo 0,65 0,03 0,64 0,01 -0,48
diss_desenv_estrategia_inov 0,72 0,16 0,71 0,12 -0,50
diss_suporte_mutuo 0,22 0,92 0,18 0,92 -0,18
diss_encontro_reg_gestor 0,17 0,58 0,14 0,57 -0,31
diss_workshop 0,20 0,92 0,08 0,95 0,03
diss_job_rotation 0,31 0,57 0,29 0,60 0,02
h_mdo_tarefa_restrita -0,27 0,67 -0,33 0,64 -0,10
h_dep_sem_liberdade -0,29 0,57 -0,33 0,55 0,37
h_alta_direciona_acao -0,08 0,86 -0,12 0,86 0,13
mdoProj_alta_influencia 0,87 0,07 0,86 0,05 -0,25
mdoProj_implementa_decisao 0,77 0,04 0,76 0,03 -0,41
mdoProj_tec_eleva_part 0,42 0,05 0,30 0,20 0,68
mdoProj_banco_ideia 0,79 -0,16 0,82 -0,08 0,30
mdoProj_recompensa_ideia 0,87 -0,19 0,89 -0,13 0,04
r_treinamento 0,81 -0,14 0,81 -0,06 0,28
r_proc_formal_busca_assim 0,54 0,04 0,45 0,05 0,71
r_regras_doc_utilizar 0,75 -0,01 0,72 0,07 0,39
r_gerente_incentiva_prototip 0,78 -0,14 0,77 -0,10 0,07

Fonte: Elaboracéo propria. Nota: A coloragdo é apenas para indicar a for¢a de determinado item em um
dado componente, auxiliando na interpretacdo do mesmo. Quanto mais verde, maior a importancia e mais
positivamente relacionado; quanto mais vermelho, maior a importancia, mas com relagdo negativa com o
componente.

Assim, tendo em mente a sugestdo de Berg-Schlosser e De Meur (2009), acredita-
se que a analise com dois indicadores atende a criagdo de duas “super condi¢des” para o
QCA, representadas por indicadores com elevada consisténcia interna e que, juntos,
respondem por quase 60% da variancia total. Além disso, conforme sera visto a seguir,
esses dois indicadores tem interpretacdes tedricas importantes que o terceiro componente
néo traz. Sendo assim, escolhe-se a op¢do com 2 indicadores.

A tabela 4.13 reapresenta os resultados da analise final escolhida, seguido pela
figura 4.1, onde os component loadings sdo representados como vetores. Os eixos
verticais e horizontais referem-se aos component loadings de cada variavel no respectivo
componente. Quanto mais “longo” o vetor, maior o component loadings associado e,

portanto, maior a importancia da varidvel para a composi¢do de determinado indicador.
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TABELA 4.13 - Decisdo final: Component loadings para os dois indicadores

referentes aos determinantes organizacionais gerenciais da CA

Determi- Componentes
Cadigo Descrigéo Principais
nantes
1 2
diss_contato_ :
info_mdo Contato informal entre empregados 0,65 0,03
dlss_dese_nv. Desenvolvimento de estratégias de inovagédo 0,72 0,16
_estrategia_inov
Acoes p/ diss_suporte Suporte matuo de outra area da empresa com
. . . x . 0,22 0,92
disseminar  _mutuo problemas de inovagéo relacionados
conhecimen- . Encontros regulares entre os gestores de diversas
diss_encontro_ ) AN .
tos externos req qestor areas da empresa para discutir topicos relacionados 0,17 0,58
internamente 9-9 a inovacdo
(diss) Realizacdo de seminarios e workshops para 0s
diss_workshop projetos de inovacdo envolvendo diversas reas da 0,20 0,92
empresa
diss iob A troca de pessoal entre os departamentos ou entre
_J0D_ as funcbes ocorre de maneira regular (ex. uso das 0,31 0,57
rotation - ! .
técnicas de job rotation)
h mdo Os empregados desempenham uma variedade
— restrita de tarefas, caracterizando uma forte divisdo -0,27 0,67
tarefa_restrita
do trabalho
Grau de - o .
hierarquia  h_dep_sem A hierarquia é muito extensa desde a base até o
. Fr topo, com pouca liberdade para cada nivel -0,29 0,57
interna ()  _liberdade .
departamental tomar decisdes
h_alta_ Os altos niveis da hierarquia direcionam as decisdes
= ~ -0,08 0,86
direciona_acao e acOes dos departamentos
mdoProj_ Os funcionarios tem alto grau de influéncia sobre as
. . . ; . ; 0,87 0,07
alta_influencia acles nos projetos inovativos da empresa
mdoProj_ Os funcionérios sdo autorizados a implementar
implementa muitas decisfes no processo de geragdo de 0,77 0,04
.. _decisao inovagao
Participacao As técnicas de Circulos de Controle de Qualidade,
dos Meétodos de Andlise e Solugéo de Problemas (Ex.:
trabalhadores  mdoProj_tec MASP, espinha de peixe, 5W2H, diagrama de 042 Lo0s
em projetos  _eleva_part causa-efeito) foram importantes para promover a ' !
Inovativos participacéo dos empregados nos projetos
(mdoProj) inovativos da empresa
mePrOJ_ ) O Banco de Ideias foi importante para aproximar os 079  -0.16
_banco_ideia funcionérios dos projetos inovativos da empresa ’ !
mdoProj_ x ~
recompensa _Os _empregados sdo recompensados por sugestoes e 087 -019
e ideias implementadas
_ideia
r treinamento A realizacdo de treinamentos voltados & inovacao é 081 -014
- constante em nossa empresa
Nossa empresa possui processos formalizados em
Formalizagéo r_proc_formal_ documentqs_(f~|3|cos ou eletrorjlcos) que au_><|I|am na 0,54 0,04
- busca_assim busca, aquisi¢do e compreensdo do conhecimento
e Rotinas p/
externo
absorver o . ..
; Nossa empresa possui regras explicitas em
conhecimento o e -
r_regras_doc documentos (fisicos ou eletrénicos) que auxiliem na
externo (r) i S . x 0,75 -0,01
_utilizar utilizagdo desse conhecimento na geragdo de
inovagdo
r_gerente_ O gerente incentiva o desenvolvimento de 078 -014

incentiva_prototip

protétipos

Fonte: Elaboragéo propria.
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FIGURA 4.1 — Representacdo dos components loadings para a solugdo com dois

componentes
Component Loadings
1,007 diss_suporte_mutuo
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Fonte: Elaboracéo prépria
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0,73

Tanto a Tabela 4.13 quanto a figura 4.1 acima revelam uma divisdo entre 0s

determinantes organizacionais que possui interpretacdes tedricas distintas.

Quanto ao componente 2, nota-se que este € marcado principalmente pelas

variaveis referentes ao grau de hierarquia interna (i.e. variaveis iniciadas com “h_"), nas

quais, gquanto maiores seus valores, maior o grau de hierarquia internamente. Tal

componente também é marcado por praticas mais formais de disseminacdo de

conhecimento entre departamentos, como encontros regulares entre os gestores, suporte

mutuo entre diferentes areas, realizacdo de workshops para projetos de inovacéo e uso de

job rotation®®. Porém, esse componente 2 possui relacdo fraca com o desenvolvimento

de estratégias de inovacao (“diss_desenv_estrategia_inov”).

%1 Essas formas de disseminar referem-se, respectivamente, as varidveis: diss_encontro_reg_gestor;

diss_suporte_mutuo; diss_workshop; diss_job_rotation.
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Ja o componente 1 esta mais relacionado com as variaveis ligadas a participacédo
dos trabalhadores em projetos inovativos (variaveis iniciadas em “mdoProj ”),
combinados com a realizagdo de treinamentos internos e contatos informais entre os
trabalhadores. Essa participacdo da méo-de-obra parece responder ao desenvolvimento
de estratégias de inovacdo e possuir suporte dos gestores e de regras explicitas que
direcionam o uso do conhecimento externo nesse processo®.

Portanto, é possivel notar a existéncia de dois conjuntos distintos de determinantes
organizacionais gerenciais da CA. O componente 1 é voltado a processos organizacionais
para promover e qualificar a participacdo da mdo-de-obra em projetos que seguem uma
determinada estratégia inovativa e regras norteadores para tais. J& 0 segundo componente
indica caracteristicas mais estruturais da firma, onde a disseminacdo de conhecimentos
internamente se d& em um ambiente organizacional mais hierdrquico e através de
processos mais formais para tal, mas sem ter uma relacdo explicita com uma dada
estratégia de inovacéo.

Se unirmos as discussdes de Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005) e Van den
Bosch, Volberda e De Boer (1999), podemos interpretar o componente 1 como um
indicador da combinacao entre as capacidades de coordenacao e de sistematizacdo, onde
a primeira estd ligada com a participacdo da mao-de-obra em projetos inovativos e 0
treinamento, enquanto a segunda, com a existéncia de regras explicitas para direcionar o
uso do conhecimento externo. JA& o componente 2, seria um indicativo do uso das
capacidades combinativas (via job rotation, workshop internos etc.) para disseminar o
conhecimento em um ambiente organizacional mais hierarquico, permitindo elevar o

escopo da CA que seria reduzido por essa estrutura mais hierarquica®.

%2 Tais fatos sdo devidos aos component loadings acima de 0,7 para as variaveis
“diss_desenv_estrategia inov”; “r_gerente incentiva prototip”; “r regras doc_utilizar”.

% Vale relembrar que a capacidade de coordenagio refere-se a agOes para promover a relagdes entre os
membros da firma, podendo ser elevadas através do treinamento, técnicas de job rotation, interfaces entre
as funcdes e participacdo em tomadas de decisdo. Ja a capacidade de sistematizacédo reflete o grau em que
regras, procedimentos, instrucdes e comunicacdes estdo previstas em sistemas formais ou documentos
escritos, de modo que a absorcdo de conhecimentos ocorre por meios mais formais (JANSEN; VAN DEN
BOSCH; VOLBERDA, 2005; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999). Uma discussdo mais

detalhada sobre tais capacidades e a estrutura da firma encontra-se no capitulo 2 da presente tese.
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4.4.1.3. Sintese dos Indicadores finais

Portanto, a anélise CatPCA permitiu identificar trés tipos de Capacidades
Absortivas, dois indicadores para 0s processos organizacionais gerenciais e mais dois
indicadores para os determinantes mais indiretos e “nao gerenciais” da CA, como a forga
e confianca nas relagdes internas e externas. A tabela 4.14 sumariza as informacdes desses
indicadores, suas interpretacdes centrais e qual o papel destes na analise QCA seguinte.
Jé a tabela 4.15 apresenta as estatisticas descritivas desses indicadores criados.

E importante destacar que todos os indicadores sio relativos entre as empresas, 0
que favorece a transformacao dessas variaveis em conjuntos fuzzy para o fSQCA realizado
na proxima secdo. Ademais, € valido lembrar que as médias e desvio-padrdo ndo séo 0 e
1 necessariamente devido a forma passiva com que os missings foram tratados
(MEULMAN; VAN DER KOOIJ; HEISER, 2004), mas isso ndo impede de interpretar

esses indicadores como relativos.

TABELA 4.14 — Sintese dos indicadores gerados pelo CatPCA e que serdo usados
no QCA

Papel e Cédigo no
QCA Resultados do CatPCA
- Tabela do
Cddigo . Alfa de A
Papel - Indicador Cronbach resn_JItado Descrigéo simples
final
X CAl 0,918 CA voltada ao Exploratory Learning
CA dependente da mdo-de-obra e para
Outcomes Y CA2 0,733 4.8 adaptar tecnologias existentes
7 CA3 0,698 CA voltada ao Epr0|tat_|v4_a Lea_rnmg,
buscando resultados mais imediatos
D Processos organizacionais p/ promover
eterm. o N ~
Organiz e qualificar a partgupag@o da mao—,de_:-
A erencia.s 0,892 4.13 obra em projetos inovativos estratégicos
g 1 e que seguem regras norteadoras para
tal.
Elevada hierarquia interna, combinada
Determ. . . .
Condicdes Organiz €O processos fqrmals para dlsgemmar
L 0,795 4.13 o0 conhecimento internamente, ligados &
gerencias - x x
5 capacidade de coordenacdo mas ndo a
uma estratégia de inovacdo explicita.
C Confianca 0,898 4.9 Forca e confianca nas relag@es internas
Interna
E Clgnflanga 0,929 4.10 Forca e confianca nas relacGes externas
xterna

Fonte: Elaboragao propria. Nota: “Determ. Organiz.” € abreviagdo para “Determinantes Organizacionais”;
* Esses codigos referem-se aos indicadores da terceira coluna transformados em conjuntos fuzzy, como seré
descrito na secdo seguinte.
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TABELA 4.15 — Estatisticas descritivas dos indicadores gerados

Indicador N° empresas Média Desvio-Padréo Minimo Maximo
CA1l 39 -0.0138 1.0657 -4.8053 0.7265

CA?2 39 0.0195 1.0541 -2.2682 3.8213

CA3 39 0.0130 1.0215 -5.4866 1.8988
zgtr‘zmi'a%rg' 39 0.0086 1.0240 -3.2406 0.9776
zgtr‘zmi'a%rg' 39 -0.0439 1.1201 -4.8080 1.4139
Confianca Interna 39 0.0147 1.0179 -3.8176 0.7315
Confianca Externa 39 0.0011 1.0132 -3.9566 0.5737

Fonte: Elaboragéo Prdpria. Nota: “Determ. Org.” é abreviagdo para “Determinantes Organizacionais”.

4.4.2. Analise QCA: ConfiguracGes minimas suficientes para uma CA elevada

Nessa secédo, os indicadores descritos na tabela 4.14 sdo usados para averiguar
como diferentes combinagdes entre os determinantes organizacionais gerenciais e 0s
indicadores de confianca (interna e externa) podem contribuir para alcancar niveis
elevados de uma mesma Capacidade Absortiva ou podem contribuir de forma
diferenciada para cada tipo de CA.

As analises se dividem em duas partes. Na primeira sdo buscadas as configuragdes
minimas suficientes entre os determinantes organizacionais que favorecam as trés CAs
de forma separada (i.e. é realizada uma andlise para cada CA). Na segunda parte sdo
discutidas as caracteristicas das firmas que atendem a essas configura¢des minimas, o que

permitira revelar uma relacdo entre as trés CAs.

4.4.2.1. Construcdo das configuracdes minimas suficientes para cada CA

O primeiro passo para realizacdo do QCA é a transformacéo dos indicadores em
conjuntos fuzzy. Para isso, todos os indicadores foram padronizados para variarem entre
0 e 1, de modo que a posicdo das empresas na distribuicao de determinada variavel fosse
mantida. Essas variaveis transformadas sdo representadas por uma Unica letra em caixa
alta, conforme indicado na segunda coluna da tabela 4.14. Nas analises seguintes,
convenciona-se a usar a letra Mailscula quando tal variavel apresentar grau de
pertencimento acima de 0,5 e letras minudsculas quando tal valor for abaixo de 0,5. Por
exemplo, se X > 0,5, entdo determinada firma esta mais dentro do que fora do grupo de
empresas com elevadas CAs voltadas ao exploratory learning e isso é representado por

“X”. Se X <0,5, entdo ela estd mais fora do que dentro desse grupo o que é representada
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€C, 9

por “x”. Valores iguais a 1 indicam total pertencimento a tal grupo e valores iguais a zero,
total ndo pertencimento.

Para analisar a relacdo entre as configuragdes possiveis e os outcomes, é usado o
“consistency score”, descrito na sec¢do 4.3.2 anterior. No presente estudo sdo possiveis 16
configuracBes (combinacgdes) entre os determinantes organizacionais. Por exemplo, uma
empresa pode apresentar a configuracdo “ABCE”, onde ela emprega uma elevada
participacdo da mao-de-obra em projetos inovativos estratégicos (indicado por “A”),
combina elevada hierarquia interna com praticas formais para disseminar conhecimento
intrafirma (indicado por B), além de possuir elevada confianca tanto nas relacées internas
quanto externas (representados por C e E). Outra empresa pode apresentar a combinagéo
“ABce” onde ela se diferencia da anterior apenas por possuir baixa confianca tanto nas
relagdes internas quanto externas (indicado por “c” e “e”).

Essas 16 configuracBes possiveis sdo as possiveis linhas da “truth table”, tida
como ponto de partida para encontrar as configuragdes minimas suficientes a uma
determinada CA elevada. Conforme sugerido por Ragin (2009) e Longest e Vaisey
(2008), nem todas as 16 configurac6es logicamente possiveis devem ser consideradas nas
analises, especialmente em bases de dados relativamente pequenas.

No presente estudo adotou-se trés critérios par essa inclusdo (ou exclusdo). Em
primeiro lugar, as configuracfes logicamente possiveis, mas ndo observadas na base,
foram excluidas da “truth table”®*. Isso é importante para que a soluc&o final abarque um
maior nimero de empresas na amostra, especialmente quando essa base é pequena. Um
segundo critério foi a manutencao das configuragdes que apresentaram consistency score
significativamente superior para determinada CA elevada em comparacdo com o
consistency score para a mesma CA, mas a nivel baixo. Essas configuracdes excluidas
sdo as chamadas “configuracdes contraditorias”, justamente por poderem explicar tanto
0 outcome elevado quanto o outcome baixo. Como destacado no quadro 4.5 (sec¢do 4.3.2),
um dos pressupostos da QCA é causacgédo assimétrica, onde a mesma configuracédo nao

explica, por exemplo, ter determinada CA elevada e ter CA baixa. Por fim, em terceiro

% Tais combinagdes sdo chamadas de “logical remainders”, as quais necessitam de um tratamento,
especialmente em bases de dados menores. No presente estudo adotou-se a “solugdo complexa”, onde as
combinacBes logicamente possiveis que ndo foram apresentadas por pelo menos uma empresa foram
excluidas da truth table. Tal solucéo foi preferivel em relagdo a solucdo parcimoniosa pois ambas tinham
como resultado as mesmas empresas, mas indicavam configuragcdes minimas distintas, sendo que a solugdo
parcimoniosa “escondia” condi¢des importantes que a solugdo complexa deixava explicita.
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lugar, foram mantidas apenas as configuragdes que apresentaram consistency score
estatisticamente superiores a 0,8%.

Toda a analise foi realizada a partir do programa “fuzzy”, construido por Longest
e Vaisey (2008) para o software Stata®. Em todos os casos, foi considerado o nivel de
significancia de 10% e busca-se explicar o nivel elevado de determinada CA. A tabela
4.16 retrata as configuracbes minimas suficiente para cada CA e as estatisticas de
qualidade do ajuste final. As configuracbes geradas serdo interpretadas como

“configuracfes organizacionais minimas” para se obter determinada CA elevada.

TABELA 4.16 — Configura¢@es minimas suficientes para obter niveis elevados de
determinada CA

. . ~ o
O“tconﬁe (descrigao Conf!gyragao Consisténcia Cobertura N di
simples) minima casos
@ AIta(_:Al(Eproratory C*E 0,865 0,689 13
learning)

(2) Alta CA 2 (Adaptacdo de
Tecnologias)
(3) Alta CA 3 (Exploitative
learning)
Fonte: Elaboragdo propria. Nota: * O nimero de casos indica a quantidade de empresas que apresentaram
determinada configuragcdo minima para determinado outcome.

A*C*E 0,858 0,542 8

A*B*C*e 0,963 0,224 2

Pela tabela acima, nota-se que as trés configuracbes minimas para cada CA
apresentaram consisténcia final elevada (acima de 0,8 cada uma), e com uma taxa de
cobertura também satisfatoria, i.e, acima de 0,2 (RAGIN, 2006)%, mostrando que as
configuracdes encontradas podem ser consideradas como condigdes suficientes para uma
dada CA elevada e permitem explicar uma parcela razoavel desse outcome.

Em termos mais gerais, tais configuracGes organizacionais minimas levam as
seguintes relagdes logicas:

(1) Se a firma combina relagdes internas e externas fortes e confidveis (“C” e “E”),
independentemente dos processos organizacionais gerenciais A e B, entdo ela possui CA
1 elevada.

2 Se a firma combina relag¢des de elevada confianca interna (C) e externa (E) com

processos organizacionais que favorecam e qualifiguem fortemente a participacdo da

% Ragin (2009) sugere que esse ponto de corte seja superior a 0,75 e Longest e Vaisey (2008) define 0,8
como critério.

% Como a solugdo para cada CA é uma configuragdo Unica, os valores para o raw coverage, unigue
coverage e a cobertura da solucéo final sdo equivalentes.
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mé&o-de-obra na execuc¢do de projetos inovativos estratégicos (A), independente do grau
de hierarquia interna, entéo ela tem CA 2 elevada;

(3)  Se a firma combina baixa confianga externa (“e¢”) com forte confianga interna,
elevada hierarquia interna (B) e também elevada participacdo da méao-de-obra em projetos
inovativos estratégicos (A), entdo ela tem uma CA 3 elevada.

Essas relacGes ldgicas permitem trazer implicacOes tedricas relevantes.

Em primeiro lugar, os resultados sugerem que as diferentes Capacidades
Absortivas sdo construidas por configuracfes organizacionais distintas. A CA 1, ligada a
um exploratory learning e destinada a ampliacdo da base de conhecimento, é construida
essencialmente ndo por processos e decisdes gerenciais, mas sim por relagcdes pessoais
internas e externas altamente confiaveis. Isso € representado pela auséncia dos
indicadores sobre 0s processos organizacionais gerencias (indicadores A e B) na
configuracdo final, e pela combinacdo de indicadores de confianca elevados (C e E).
Assim, ndo basta que os individuos ligados ao processo inovativo tenham fortes relacdes
externamente (e.g. com ex-orientadores nas universidades), se 0S mesmos ndo possuem
relacGes fortes também internamente, que permitam a troca de conhecimentos com 0s
demais membros internos, alimentando, portanto, a base de conhecimento existente. 1sso
reforga o papel dos gatekeepers para identificar e traduzir os conhecimentos externos ao
contexto organizacional da firma, ampliando a base de conhecimento interna (TER WAL;
CRISCUOLO; SALTER, 2017). Porém, esse resultado também retoma um argumento de
Cohen e Levinthal (1990): o conhecimento externo pode até ser identificado pelos
gatekeepers, mas para que este seja assimilado internamente e amplie a base de
conhecimento da firma, faz-se necessario a conexdo deste gatekeeper com os demais
empregados. Porém, no presente estudo, tal conexdo ndo exige, necessariamente,
processos organizacionais pro participacao dos trabalhadores em projetos inovativos ou
uma maior hierarquia interna; demanda-se, no minimo, relagdes pessoais fortes e de
confianca internamente®’.

Todavia, apenas essas relagcbes pessoais fortes (internas e externas) ndo séo
suficientes para gerar uma CA capaz de adaptar tecnologias existentes (CA 2). Esta exige

que tais relagdes sejam combinadas com processos organizacionais que favorecam e

9 £ importante destacar que a solugdo final “C*E = CA 1 elevada” sumariza 4 configuracdes: abCE;
ADbCE; aBCE; ABCE. Dentre estas, o elemento comum minimo é a combinacao entre elevada confianca
interna e externa (C*E)
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qualifiquem a participacdo da mao-de-obra em projetos inovativos que sigam uma
determinada estratégia inovativa e formalizagdes para tal adaptagdo (i.e. a “presenca de
“A” na solugdo final, junto com “C” e “E”). Tal participagdo ¢ vista como determinante
para promover a conexao entre os trabalhadores internamente e difundir o conhecimento
internamente, enquanto a existéncia de formalizagcfes ajuda a direcionar a aplicacdo do
conhecimento externo (EBERS; MAURER, 2014; JANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2005; VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-
LUCIO, 2008).

Portanto, o resultado para essa CA 2 reforca a ideia defendida no capitulo 1 de
uma configuracdo elementar bipartite da CA, representeada por um “funil” e
“canalizadores”. Esta esta sintetizada na figura 1.1 (p. 54).

Na presente analise, o “funil”, ligado a parte da CA voltada ao ambiente externo
da firma, depende das relacGes de confianca dos trabalhadores para com o0s agentes
externos. Uma vez identificado o conhecimento externo relevante, a incorporacéo deste
na base de conhecimento interna demanda que esses trabalhadores também tenham
elevada confianca internamente para poder dissemina-lo, ainda que de forma informal
(EBERS; MAURER, 2014). Porém, para que essa base ampliada seja explorada em prol
de determinada estratégia de inovacdo (no caso, adaptar tecnologias existentes), ela exige
“canalizadores” internos, voltados a processos organizacionais que favorecam as relagdes
internas, como a participacdo dos empregados nas atividades inovativas, treinamento
destes e a existéncias de diretrizes e apoio para o uso do conhecimento externo®®. Sem
tais canalizadores, esse conhecimento externo ndo € necessariamente explorado de fato
(como mostra 0 resultado para a CA 1, onde o indicador “A” ndo importa). Tal conclusdo
sera reforcada na préxima secdo onde sera mostrado que as firmas que apresentaram as
maiores CA 2 sdo um subconjunto daquelas com maiores CA 1.

Ja a configuracdo minima para ter uma CA 3 elevada (voltado a um exploitative
learning e mudancas na base de conhecimento) se distancia das configuracoes para CA 1

% Vale relembrar que o indicador de CA 2 é fortemente relacionada com itens ligados a importancia da
mao-de-obra para absorver o conhecimento externo. Ja o indicador 1 para 0s processos organizacionais
gerenciais (A), além de ser fortemente relacionado com a participacdo da médo-de-obra em projetos
inovativos, também tem forte relagdo com o0s seguintes itens: contato informal para disseminar
conhecimento (diss_contato_info_mdo); com a importancia de desenhar estratégias inovativas para tal
disseminacdo (diss_desenv_estrategia_inov); realizacdo de treinamentos (r_treinamento); possui regras
para auxiliar na utilizagdo do conhecimento em inovagbes (r_regras_doc_utilizar); gerente incentiva
desenvolvimento de prototipos (r_gerente_incentiva_prototip). As sinteses da composicao dos indicadores
estdo nas tabelas 4.14 da se¢éo 4.4.1.
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e CA 2. Para ter uma CA 3 elevada, a firma necessita contrabalancear a baixa confianca
nas relagdes externas (representado por “e”), com uma hierarquia interna elevada que
implemente mecanismos formais para disseminar conhecimento internamente —
representado por “B” na configuragdo organizacional — € processos organizacionais que
induzam a participacdo da méo-de-obra em projetos inovativos estratégicos (i.e. “A”).
Tudo isso combinado, também, com relagcdes pessoais confidveis e fortes internamente
(indicado por “C’). Assim, a constru¢do de uma elevada CA 3, voltada a resultados mais
imediatos e de maior apropriabilidade, demandam uma combinacéo de elevada hierarquia
interna com processos e relacdes internas que conectem os membros da firma e promova
a difusdo de conhecimento internamente. Van den Bosch, VVolberda e De Boer (1999) ja
sugeriam que uma estrutura organizacional mais hierdrquica levava a uma maior
eficiéncia na absorcéo do conhecimento externo, mas um menor escopo deste. I1sso condiz
com essa CA 3 voltada especialmente para resultados mais especificos, como trabalhar
de forma mais eficaz e ganhar participacdo de mercado, diferentemente da CA 1, por
exemplo, voltada a responder mais rapidamente as mudancas no mercado e ter
flexibilidade no uso do conhecimento externo em inovacdes. Tal flexibilidade nao tende
a ser obtida via elevada hierarquia interna (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA,; DE
BOER, 1999).

Todavia, ndo basta ter elevada hierarquia para construir essa CA 3. Faz-se
necessario processos ligados a capacidade de coordenacdo entre os membros para
contrabalancear essa perda de escopo e flexibilidade (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA;
DE BOER, 1999), permitindo que a firma modifique sua base de conhecimento para
conseguir esse tipo de capacidade absortiva mais elevada®®.

Portanto, os resultados da QCA reforcam uma conexao entre estratégia da firma,
tipo de CA e o0s processos internos para construi-la. Na presente amostra, firmas que
focam no explorative learning, buscando o conhecimento externo para ampliar sua base
existente, constroem sua CA 1 combinando relac6es pessoais de confianga internamente
e externamente. J& empresas que buscam o0s conhecimentos externos visando adaptar
tecnologias existentes (i.e. CA 2), necessitam combinar essas relacdes pessoais confiaveis
(internas e externas) com processos organizacionais em prol da participagcdo da mao-de-

obra em projetos ligados a tal estratégia inovativa. Por fim, firmas que buscam resultados

% Vale lembrar que a CA 3 também é composta pelo item diretamente ligado a mudanca na base de
conhecimento interna a partir dos conhecimentos externos (“cT_muda_base conhec”).
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mais imediatos e de maior apropriabilidade, focadas no exploitative learning, dependem
essencialmente de conhecimentos e relacdes internas fortes e da disseminacdo de
conhecimentos internamente, guiados por uma hierarquia interna também forte que
direciona e traz eficiéncia na absorcdo dos conhecimentos externos.

E valido destacar que essa articulagio entre estratégia das firmas, tipos de CAs e
configuraces organizacionais para tal é similar ao “tripé” entre “estratégia da firma,
estrutura interna e core organizacional capabilities ”, sugerida por Nelson (1991). Para o
autor, a relacdo entre esses trés elementos € que caracteriza as firmas e lhes concede
especificidade, sendo, portanto, uma fonte de heterogeneidade entre elas. Nesse tripé, 0s
dois primeiros elementos podem demandar e moldar o Gltimo*®. Essa relacéo ficara mais
evidente na secdo seguinte, onde busca-se caracterizar as firmas que representam cada

configuracdo organizacional, visando complementar ou qualificar esses insights.

4.4.2.2. Analise gqualitativa das empresas que apresentaram as configuraces

minimas para cada CA

A partir das Configuracdes Minimas encontradas, as empresas que as
apresentaram podem ser divididas em trés grupos:
o Grupo 1: Formado por 2 empresas que apresentaram as configuragdes minimas
suficientes apenas para a CA 3 elevada (voltada ao exploitative learning);
o Grupo 2: composto por 5 empresas que apresentaram as configuracbes minimas
apenas para a CA 1 elevada (voltada ao exploratory learning), mas ndo para uma CA 2
elevada (voltada a adaptacdo de tecnologias existentes).
o Grupo 3: Formado por 8 empresas que apresentaram as configuragdes minimas
tanto para uma CA 1 quanto CA 2 elevadas.

Essas empresas serdo comparadas especialmente com base nas seguintes

informag@es: tamanho (com base no ndmero de empregados)'®*; setor; origem do capital;

100 para Nelson (1991), as estratégias sio uma defini¢do de um conjunto amplo de “comprometimentos”
que definem, direcionam e racionalizam os objetivos das firmas e as agdes para persegui-los. J& a estrutura
segue uma légica chandleriana, envolvendo como a firma é organizada e governada, como as decisfes sao
tomadas e executadas. Por fim, as core organizational capabilites referem-se, de modo geral, ao que a firma
é capaz de fazer bem, sendo formadas por uma hierarquia de rotinas organizacionais. Uma discussao sobre
a relagdo entre CA e capacidades organizacionais de Nelson e Winter (1982 [2005]) ¢ feita no capitulo 1
da presente tese.

101 Quanto ao tamanho das empresas, elas serdo classificadas em 4 grupos, de acordo com a classificacdo
do Dieese e Sebrae (2018) para Industria de Transformacéo: Microempresa (até 19 empregados); Pequena
(20 a 99); Média (100 a 499); Grande (Igual ou superior a 500)
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tipo de P&D realizado; se interagiu com universidades e possiveis caracteristicas desta.
Sempre que possivel, as empresas serdo comparadas com outras do mesmo setor. Para tal
comparacdo tem-se como pressuposto que a dindmica setorial ajuda a explicar os
resultados, mas, as diferentes estratégias intrassetor também podem contribuir (COHEN;
LEVINTHAL, 1989; GEBAUER; WORCH; TRUFFER, 2012). Essa diferenca de
estratégia, ja revelada parcialmente nas diferentes CAs, é complementada olhando para
0S objetivos buscados na interacdo com universidades. A tabela 4.17 sintetiza as
informacdes para cada grupo e empresa. Para preservar a confidencialidade dos dados, os
nomes verdadeiros das empresas foram substituidos pela combinacgéo entre seu setor de
atividade mais um namero.

Porém, antes de prosseguir com a comparagdo € necessaria uma primeira ressalva:
o fato de determinada firma apresentar uma configuracdo minima suficiente para uma CA
ndo implica em dizer que ela necessariamente possui outras CAs baixas. Como mostrado
na tabela 4.17, trés empresas do grupo 2 (de apenas elevada CA 1) também poderiam ser
consideradas empresas com CA 2 elevada (indicada pelo grau de pertencimento acima de
0,5 na “variavel” Y), mas ndo estdo presentes no Grupo 3 (firmas com configuracdes
minimas para ambas CA 1 e CA 2 altas).

Portanto, é necessario um refinamento na interpretacao dos resultados: o que esses
resultados permitem afirmar é que essas empresas do grupo 2, apesar de também
possuirem uma CA 2 elevada, possuem uma configuracdo organizacional (e.g. abCE e
aBCE) que ndo pode ser considerada uma condicéo suficiente para alcancar tal CA, seja
porqué tais configuracdes apresentaram baixa consisténcia perante esse outcome ou foram
configuracdes contraditorias (que explicam tanto a CA 2 alta quanto ela baixa). Em outras
palavras, pode-se dizer que tais empresas apresentaram uma configuracdo organizacional
mais adequada apenas & CA 1 e ndo as demais CAs. E importante ter isso em mente nas

comparac0es entre as empresas a segulir.
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TABELA 4.17 — Comparacao entre as empresas que apresentaram as configuragdes organizacionais minimas para determinada CA

Nome Tamanho CNAE Oggg?twa(ljo Tem (I?eeggggwento Caréter do P&D uni\llgiirggcijl:e;/cl)lg; «« Configuracdo Glr?;l()de perzte(r::)lmento:(ZC)A
Grupo 1: configuracdo minima apenas para CA 3 elevada
Calcados 1 Grande 15.31 Nacional Sim Continuo Né&o ABCe 0.39 0.26 0.61
Sementes 1 Média 01.21 Estrangeiro Sim Continuo Sim ABCe 0.63 0.58 0.87
Grupo 2: configuragcdo minima apenas para CA 1 elevada
Elétrico 1 Média 35.12 Nacional Sim Continuo Sim abCE 0.79 0.53 0.68
Elétrico 2 Grande 35.14 Misto Sim Continuo Sim abCE 0.66 0.50 0.42
Elétrico 3 Grande 35.11 Nacional Sim Continuo Sim aBCE 0.68 0.63 0.89
Bebidas 1 Pequena 11.12 Nacional Né&o Né&o faz Sim aBCE 0.84 0.82 0.29
Elétrico 4 Grande 35.14 Nacional Sim Continuo Sim aBCE 0.47 0.37 0.24
Grupo 3: configuragcdo minima para CA 1 e CA 2 elevadas
TI1 Micro 62.01 Nacional Né&o Continuo Sim ABCE 1.00 0.74 0.71
Sementes 2 Pequena 01.63 Estrangeiro Sim Continuo Sim ABCE 0.76 0.84 0.45
M&E 1 Pequena 28.29 Nacional Sim Continuo Sim AbCE 0.87 0.71 0.11
Sementes 3* Média 46.23 Nacional Sim Continuo Sim ADbCE 0.58 0.55 0.66
Elétrico 5 Grande 35.14 Nacional Sim Continuo Sim ADbCE 0.55 0.89 0.05
Elétrico 6 Grande 35.14 Misto Sim Continuo Sim AbCE 0.95 0.87 0.53
Aczssggrsigs 1 Grande 29.49 Nacional Sim Ocasional Sim ABCE 0.89 0.76 0.76
Elétrico 7 Grande 64.62 Nacional Sim Continuo Sim ABCE 0.71 0.61 0.34

Fonte: Elaborac&o propria. Nota: *E uma empresa em que a segunda CNAE é ligada a area de sementes e seu site também informa isso; ** Tal pergunta era referente & interagdo
nos Gltimos trés anos em relagdo a data da pesquisa.
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TABELA 4.17 — Comparacdo entre as empresas que apresentaram as configuracfes organizacionais minimas para determinada CA

(continuacao)

Obijetivos para interagir com grupos de pesquisa de universidades ou institutos de pesquisa

Transferéncia  Conselho  Elevar . Ter ) Contrqtar Con;ratar Contatar mao- Usar recursos Realizar Ajuda no
Nome de Tecnologia  Produtivo CA informacéo pesquisa Pesq~U|sa que de-obra p/ _ da_s testes Contr_ole de
sobre P&D  complementar ndo faz recrutar universidades Qualidade
Grupo 1: configuracdo minima apenas elevada CA 3

Calgados 1 N&o interagiu nos ultimos trés anos

Sementes 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1
Grupo 2: configuracdo minima apenas para CA 1 elevada
Elétrico 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1
Elétrico 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 2
Elétrico 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
Bebidas 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3
Elétrico 4 3 1 3 1 1 3 1 1 1 1
Grupo 3: configuragdo minima para CA 1 e CA 2 elevadas

TI1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sementes 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1
M&E 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
Sementes 3* 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3
Elétrico 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
Elétrico 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
- P S T s z z T s
Elétrico 7 3 1 3 1 1 3 1 3 3 1

Fonte: Elaboragdo propria. Nota: 1 = firma ndo buscou determinado objetivo; 2 = buscou e este foi totalmente inalcangado; 3 = objetivo buscado e parcialmente ou totalmente
atingido; * E uma empresa em que a segunda CNAE ¢ ligada a area de sementes e seu site também informa isso.
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Quanto ao primeiro grupo — configuracdo organizacional apenas para uma CA 3
elevada (voltada ao exploitative learning) — nota-se que as duas empresas sao de setores
que exigem uma resposta rapida, que tende a ser guiada por uma estrutura hierarquica
mais forte, visando resultados mais imediatos e voltada a explorar essencialmente
conhecimentos internos (vide a relativa baixa confianca externa exigida e a realizagéo de
P&D internamente de forma consistente). Inclusive, uma das empresas, “Calgados 17,
n&o interagiu com universidades entre 2012-2016%2. J4 a segunda empresa (“Sementes
1”), uma filial de multinacional ligada a producdo de sementes, interage com
universidades no exterior e, inclusive, com universidades no Brasil distante
geograficamente na sua unidade nacional, o que indicaria uma elevada Capacidade de
Absortiva (GARCIA et al., 2014).

De fato, a “Sementes 1" apresenta um grau de pertencimento acima de 0,5 nas trés
CAs analisadas, o que sugere uma CA “completa”, elevada, que permita essas interacoes
distantes geograficamente. Porém, sua configuracdo organizacional (ABCe) ndo pode ser
definida como uma condicéo suficiente paraa CA 1 e CA 2, especialmente pelo efeito da
empresa “Calgados 17, que apresentou CAs 1 ¢ 2 relativamente baixas (grau de
pertencimento abaixo de 0,4 em ambas). Assim, é provavel que o fator origem do capital
exerca, portanto, alguma influéncia sobre a construcdo da CA desse grupo, com a sede
influenciando ou direcionando tanto 0 acesso aos conhecimentos externos quanto 0S
processos organizacionais adotados pela filial para explora-lo. Tal efeito da origem do
capital sobre a CA e sua configuracdo ndo foi explorada aqui, podendo ser objeto de novos
estudos.

Ainda sobre as empresas ligadas a area de sementes, “Sementes 2” e “Sementes
37, apresentaram as configuragdes organizacionais minimas tanto para a CA 1, voltada a
ampliacdo da base de conhecimento, quanto para a CA 2 (voltada a adaptacdo de
tecnologias existentes). Todavia, elas apresentam diferencas em termos de estratégias
quanto a “Sementes 1”.

Por exemplo, “Sementes 2” ¢ uma filial pequena de empresa multinacional que
interage com universidades principalmente para ter conselhos produtivos e informacdes

sobre tendéncias de P&D e ndo para contratar pesquisas das universidades. E provavel

102 A pergunta sobre interacdo questionava se a empresa havia estabelecido interagdo com universidades ou
instituto de pesquisa nos Gltimos trés anos. Dado que a pesquisa foi realizada entre 2015 e 2016, a resposta
poderia abarcar desde 2012 até 2016, dependendo de quando a firma respondeu ao questionario
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que as pesquisas nessa empresa sejam realizadas na sede e a filial seja voltada
essencialmente para realizar adaptacbes nas tecnologias da sede (elevada CA 2),
buscando as universidades para questfes mais pontuais que possam surgir durante essa
adaptacdo. Porém, mesmo para essa interacdo mais pontual, foi exigido desta uma CA 1
maior para identificar o conhecimento “académico” relevante e assimilar as tendéncias
deste, além da promocdo da participacdo da mao-de-obra em projetos inovativos para
conseguir explorar de fato tal conhecimento (presenca do “A” na configuracio
organizacional pro CA 2).

Ja a “Sementes 3” ¢ uma empresa nacional de porte similar a “Sementes 1” e que
interage praticamente com 0s mesmos objetivos que esta. Porém, dois resultados chamam
a atencdo. Em primeiro lugar, “Sementes 3” interagiu, satisfatoriamente, com
universidades para realizar testes e obter auxilio no controle de qualidade. Tais objetivos
ndo foram perseguidos pela “Sementes 1”. Em segundo lugar, ambas buscaram interagir
para contratar pesquisas complementares, mas a “Sementes 3” considerou que tal objetivo
foi totalmente inalcangado.

Esses resultados reforcam a ideia de que “Sementes 3” tem uma configuracao
organizacional mais propensa a realizar adaptacfes pontuais em tecnologias existentes,
inclusive utilizando a universidade para isso, enquanto a “Sementes 1” tem uma
configuracdo organizacional que proporciona uma CA mais elevada, voltada ao uso do
conhecimento externo para gerar maior vantagem competitiva (i.e. CA 3 elevada) e que
a capacita para explorar das pesquisas realizadas com as universidades. Aqui, novamente,
é possivel pensar que a origem do capital tenha alguma influéncia sobre a construcdo
dessa configuracdo organizacional propensa a explorar de forma mais efetiva os
conhecimentos externos, o que pode ser objeto de estudos futuros.

Outro setor que apresenta uma quantidade grande de empresas na solucgéo final é
o0 setor elétrico. Este apresenta sete empresas, com quatro delas compondo o Grupo 2
(configuracdes suficientes para CA 1, mas nédo para CA 2) e trés formando o Grupo 3
(configuracdes suficientes tanto para CA 1 quanto CA 2 elevadas). De fato, as empresas
desse setor do grupo 3 apresentam, em média, uma CA 2 maior do que as do grupo 21,
Todas elas sdo empresas médias ou grandes, que possuem departamento de P&D e

interagiram com universidades recentemente. Quanto aos objetivos para interagir com

108 1ss0 € indicado pela média, dentre as empresas do setor elétrico, do grau de pertencimento a Y (CA 2
elevada): 0,51 para o grupo 2 contra 0,79 para o grupo 3.
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universidades, a Unica diferenca nitida € quanto ao contato para recrutar méo-de-obra:
enquanto as empresas do grupo 2 (ligado apenas a CA 1) ou ndo interagiram com esse
objetivo ou 0 consideraram totalmente inalcancado, duas empresas do grupo 3 (ligadas
tanto a CA 1 quanto CA 2) interagiram para isso e consideraram o objetivo como atingido.
Essas duas empresas, inclusive, séo as que possuem maior CA 2 nesse grupo 3. Tais fatos
reforcam a dependéncia da CA 2 perante a mdo-de-obra para adaptar as tecnologias.

Portanto, no caso das empresas do setor elétrico, a principal diferenca entre
aquelas que possuem configuracdes organizacionais pré CA 1 e CA 2 elevadas daquelas
com apenas configuracOes para CA 1 alta, parece recair exatamente sobre a presenca mais
forte de processos organizacionais pré participacdo da mdo-de-obra em projetos
inovativos estratégicos (representado pela letra “A” nas configuragdes). Firmas que ndo
implementam tais processos (ou o fazem de forma insatisfatoria, conforme representado
pela letra “a” nas configuragdes organizacionais) ndo conseguem se valer dos
conhecimentos advindos das relagBes internas e externas confidveis para adaptar
tecnologias existentes.

E importante ressaltar que as empresas desse setor sdo obrigadas, por lei, a gastar
0,75% ou 1% da sua receita operacional liquida com projetos de P&D que podem ser
desenvolvidos sozinhos ou em cooperagdo com outros agentes, inclusive universidades e
institutos de pesquisa (ANEEL, 2012; BRASIL, 2000)%. De fato, todas as empresas do
setor elétrico aqui analisadas interagiram buscando contratar pesquisas que a empresa ndo
faz e consideraram esse um objetivo pelo menos parcialmente atingido. Porém, o que se
observou é que as empresas que conseguem aplicar os conhecimentos externos em algo
efetivo (e.g. adaptar tecnologias existentes) realizam acdes gerenciais internas que
induzem uma maior participacdo dos trabalhadores para explorar tais pesquisas (marcada
pela letra “A” na solugdo final). Vale relembrar que a CA 2 ¢ voltada a adaptacdo de
tecnologias, mas também é fortemente dependente das habilidades da méao-de-obra para

absorver conhecimentos externos.

104 Esses valores dependem da atividade da empresa: em geral, empresas de distribuicdo de energia devem
gastar 0,75% da receita operacional liquida, enquanto empresas de geragdo e transmissao de energia devem
gastar 1% desta. Porém, esse montante é dividido em trés partes: 40% é destinado ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT); 40% é para execugdo dos projetos de P&D regulados
pela Aneel; 20% é recolhido pelo Ministério de Minas e Energia. Além disso, pelo menos 30% de todo o
montante desses investimentos devem ser alocados para projetos desenvolvidos por institui¢des de pesquisa
sediadas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (ANEEL, 2012; BRASIL, 2000).
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Portanto, os resultados aqui reforcam o argumento de que, apenas obrigar as
empresas a gastarem em P&D ndo implicara em resultados inovativos efetivos
(QUANDT; SILVA JUNIOR; PROCOPIUCK, 2017). Para que isso ocorra, tais esforcos
devem compor a estratégia inovativa da firma e serem acompanhados por acdes
gerenciais em prol disso. No presente estudo, tal estratégia é a adaptacdo de tecnologias
existentes e as a¢Oes sdo vinculadas a maior e melhor participacdo da médo-de-obra na
execucdo desses projetos.

Ja as demais 4 empresas ndo possuem pares em setores diretamente relacionados,
mas ha similaridades. Trés delas — “TI 17, “M&E 1” ¢ “Pecas e Acessorios 17 — sdo
empresas ligadas, respectivamente, aos setores de atividades dos servicos de tecnologia
da informacé&o (mais especificamente desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda), fabricacdo de maquinas e equipamentos de uso geral e fabricacdo de pecas
e acessorios para veiculos automotores. Nesses setores, a interacdo com clientes é forte e
importante para o processo inovativo, assim como o conhecimento técito e intrinseco a
mé&o-de-obra (BITTENCOURT, 2012; MILES, 2006). Isso condiz com a configuracao
organizacional voltada a CA 2, a qual é dependente das habilidades individuais para
absorver os conhecimentos externos.

Por fim, a empresa “Bebidas 1” ¢ uma empresa pequena, do setor de fabricagao
de bebidas (vinhos), que apresentou uma hierarquia interna elevada (indicado por “B” na
sua configuracdo), mas processos organizacionais ligados a participacdo da mao-de-obra
em projetos inovativos estratégicos insuficientes (indicado pelo “a”). Com tais
configuracgdes organizacionais, ela foi alocada apenas no grupo 2 (ligado a CA 1 apenas).
E uma empresa que nio possui Laboratério de P&D, mas interage com diversas
universidades (nacionalmente e internacionalmente) e usa-as para realizacao de testes ou
como forma de complementar ou substituir seu P&D. Sua inovacdo € advinda
especialmente de laboratorios internos que ela ndo considera como um departamento de
P&D. Aparentemente suas inovacGes ndo sdo voltadas para adaptar tecnologias de
concorrentes, mas sim gerar produtos novos, o que pode explicar sua dissocia¢do do grupo
de empresas com configuragdes organizacionais pro CA 2.

Portanto, a analise mais qualitativa das configuragdes organizacionais encontradas
revela que a relacdo entre estratégia da firma ao interagir, tipo de CA e configuracao
organizacional adequada para tal pode ser, inclusive, uma forma de explicar a
heterogeneidades intrassetoriais. Por exemplo, no setor ligado ao desenvolvimento e

comeércio de sementes, quando a empresa tem a configuracdo organizacional minima para
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a CA voltada ao exploitative learning (CA 3), ela busca a universidade para diversos fins,
mas, quando tal configuracdo é mais voltada para adaptar tecnologias existentes (CA 2),
ela busca a universidade principalmente para resolver problemas mais pontuais, como
conselhos produtivos, realizacdo de testes e auxilio no controle de qualidade. Ja para
empresas do setor elétrico, a principal diferenca entre elas recai na exploracéo estratégica
dos seus gastos obrigatérios em P&D via adogcdo de préticas organizacionais para
promover a participacao dos trabalhadores em projetos inovativos estratégicos, voltados,
nesse caso, para adaptar tecnologias existentes. Tal resultado reforca a necessidade de
mais estudos que analisem os elementos da articulacdo entre “estratégias das firmas,
estruturas organizacionais e core capabilities” (NELSON, 1991) como forma de se

compreender as heterogeneidades entre firmas e intrassetorias.

4.5.  Consideracdes finais

O presente capitulo analisou como firmas que interagem com grupos de pesquisa
no Brasil constroem suas Capacidades Absortivas (CAs) a partir das combinacGes entre
alguns determinantes organizacionais destas, como confianca nas rela¢fes internas ou
externas, grau de hierarquia e formalizacBes internas, praticas de disseminacdo de
conhecimento internamente e participacdo da méo-de-obra em projetos inovativos. Duas
hipoteses correlatas foram testadas e comprovadas: (1) diferentes combinacGes desses
determinantes favorecem diferentes capacidades absortivas; (2) diferentes combinacdes
podem gerar a mesma CA.

Ambas as hipoteses foram testadas combinando trés técnicas: (1) survey destinado
a mensurar, via escala Likert, as dimensdes e determinantes organizacionais da CA de
empresas que interagiram com grupos de pesquisa; (2) Anéalise de Componentes
Principais Categodricos (CatPCA), para encontrar indicadores para tais aspectos; (3)
emprego da Qualitative Comparative Analysis (QCA) para testar efetivamente as
hipdteses. Os resultados encontrados trazem reflexdes importantes para a literatura.

Em primeiro lugar, a analise CatPCA permitiu identificar “tipos” de CA, atrelados
a estratégias inovativas diferentes, ¢ ndo “dimensdes” da CA stricto sensu. Foram
identificados trés tipos de CAs: (1) CA voltada ao exploratory learning, focando na
absorcéo de conhecimentos para ampliar a base de conhecimento internamente, mas sem
uma aplicacdo imediata; (2) CA voltada a adaptacdo de tecnologias ja existentes e
dependente da mao-de-obra; (3) CA voltada ao exploitative learning, focando em

resultados mais de curto prazo, especificos e de maior apropriabilidade por parte da firma.
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Dessa forma, os indicadores encontrados para CA se distanciam da nogdo de CA
de Zahra e George (2002) e se aproximam dos conceitos de Lane, Koka e Pathak (2006).
Isso sugere que, para o contexto de interacdo com universidades no Brasil, a associacéo
da CA adiferentes formas de aprendizado relacionadas, por sua vez, a distintas estratégias
pode ser mais adequado do que a interpretacdo da CA como uma capacidade dinamica.
Uma explicacdo é que o conceito de capacidade dindmica parte do pressuposto que as
firmas ja possuem uma base de conhecimento forte (DUTRENIT, 2004; TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997), enquanto o conceito de aprendizado implica em um processo
de construcédo dessa base ao longo do tempo (FIGUEIREDO, COHEN E GOMES; 2013),
inclusive via interacdo com universidades (BISHOP; D’ESTE; NEELY, 2011), o que se
aproxima mais do contexto de um pais em desenvolvimento, como o Brasil. Tal resultado
pode induzir futuros debates sobre qual a forma mais adequada de se tratar a CA em um
contexto de pais em desenvolvimento.

Em segundo lugar, a anélise do QCA permitiu tanto testar efetivamente as
hipoteses levantadas quanto reforcar a relacdo entre CA e o conceito de Capacidades
Organizacionais como fontes de heterogeneidade entre firmas e intrassetores.

A hipdtese 2 — diferentes configuracbes permitem uma mesma CA - foi
comprovada parcialmente. Os resultados da Tabela 4.16 mostraram que diferentes
configuracdes organizacionais podem gerar a mesma CA, desde que atendam a uma dada
configuracdo minima. Por exemplo, foi possivel observar que a CA 2 pode ser obtida por
firmas com elevada ou baixa hierarquia interna, desde que combinem elevada
participacdo da mdo-de-obra em projetos inovativos estratégicos com relagcdes confidveis
internas e externas. Tal variedade fica mais evidente para CA 1, em que a configuracéo
organizacional minima abarca 4 configuracdes possiveis, tendo a combinagdo entre
confianca interna e externa como o elemento comum entre estas. Esse resultado reforca a
conexd@o da CA com os conceitos de Capacidade Organizacional e rotinas, as quais podem
ser combinadas de forma especifica por cada firma e, ainda assim, gerar resultados
similares.

Por sua vez, a hipotese 1 — diferentes configuracoes levam a diferentes CAs — foi
comprovada, evidenciando a importancia da articulacdo entre “Estratégias das firmas,
tipos de Capacidades Absortivas e configuracdes organizacionais” como forma de
compreender as heterogeneidades entre firmas e intrassetoriais.

De forma sintética, foi observado que quando as empresas buscam absorver

conhecimentos externos visando exploitative learning e resultados de curto prazo, sua CA



180

(CA 3) e construida pela combinacdo entre uma forte e difusa base de conhecimento
interna com uma elevada hierarquia interna e formalizacGes que tragam eficiéncia na
absorcdo e aplicagdo dos conhecimentos externos em resultados de maior
apropriabilidade.

Ja quando as empresas absorvem os conhecimentos externos visando ampliagédo
da base de conhecimento (i.e. exploratory learning), elas constroem suas CAs (CA 1)
através da combinagdo entre relacBes externas e internas fortes e confidveis, onde as
primeiras funcionam como um “funil” na identificacio do conhecimento externo,
enquanto as segundas favorecem a disseminacdo destes e sua incorporacdo na base de
conhecimento interna, ainda que por mecanismos informais.

Todavia, foi identificado que um subconjunto dessas firmas voltadas ao
exploratory learning também buscam absorver os conhecimentos externos visando
adaptar tecnologias existentes (i.e. possuem CA 1 e CA 2 elevadas). Tais empresas
também constroem suas CAs através de relagdes de confianca internas e externas, mas se
diferenciam das demais por combina-las com processos organizacionais pro participacao
da mao-de-obra em projetos inovativos estratégicos. Esses processos funcionam como
“canalizadores”, permitindo a aplica¢do da base de conhecimento - aprimorada via CA 1
— na adaptacdo de tecnologias ja existentes. Tal resultado retoma, também, a ideia de CA
como um funil mais canalizadores, sintetizada na figura 1.1 do primeiro capitulo da
presente tese.

Ou seja, pdde-se notar que diferentes Capacidades Absortivas, ligadas a diferentes
estratégias inovativas, sdo favorecidas por diferentes configuracdes organizacionais. Tal
resultado é similar as ideias de Nelson (1991), em que a fonte de diversidade entre firmas
estd na interrelacdo entre suas estratégias inovativas, estrutura interna e core
organizational capabilities, reforcando a importancia de considerar esses trés elementos
nas analises referentes ao processo inovativo das firmas.

Além de implicagdes teoricas, ligadas a articulagdo entre esses trés elementos, o
presente estudo também tem implicacOes de politica, especialmente para o setor elétrico.
Nesse setor, a principal fonte de heterogeneidade foi justamente a ado¢do de processos
organizacionais pro participacdo da mdao-de-obra em projetos inovativos estratégicos.
Este foi o elemento que diferenciou as empresas com configuragdes organizacionais
propensas apenas a ampliacdo da base de conhecimento, daquelas que conseguem usar
tal base para adaptar tecnologias existentes. Portanto, nesse setor, ndo basta exigir que

tais empresas gastem em P&D cooperativo, por exemplo, se tais gastos ndo estiverem
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ligados a uma estratégia de inovacdo que leve a adogdo de processos organizacionais pro
participacdo da mao-de-obra nos projetos, mesmo que essa estratégia seja voltada
“apenas” para adaptar tecnologias ja existentes. Novos estudos podem se basear
parcialmente em Quandt, Silva Junior e Procopiuck (2017), buscando investigar as
estratégias dessas empresas e relaciona-las com seus projetos de P&D (avaliados pela
Aneel) e processos internos para absorve-los!®.

Por fim, a referida analise possui limitacfes que demandam estudos futuros. Em
primeiro lugar, o survey analisado ndo questionou exatamente sobre qual a estratégia
inovativa adotada pela firma, sendo esta inferida principalmente via resultados dos
indicadores da CA. Além disso, a base de dados utilizada é restrita a empresas que ja
interagiram com universidades, o que traz um viés e impede extrapolar os resultados para
todo o contexto nacional. Novos estudos podem buscar ampliar o presente survey para
mais empresas, incorporar questbes sobre outros processos organizacionais e,
especialmente, sobre as estratégias inovativas das firmas. Isso permitird aprimorar a
compreensdo acerca do efeito das caracteristicas organizacionais da firma sobre a

construcdo de suas capacidades, como sugerem Paranhos e Hasenclever (2017).

195 Uma avaliagdo sobre esse programa de P&D da Aneel, em diferentes aspectos, estd presente em
Pompermayer, De Negri e Cavalcante (2011).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese teve como objetivo geral analisar os determinantes organizacionais e
as especificidades da Capacidade de Absorcdo (CA) de firmas inseridas em um contexto de
pais em desenvolvimento, como o Brasil. Nesse sentido, buscou-se contribuir tanto para a
literatura tedrica quanto empirica sobre a CA, ao discutir e mensurar a importancia dos seus
determinantes organizacionais — como sugerem Paranhos e Hasenclever (2017) e Volberda,
Foss e Lyles (2010) — mas, também, ao mostrar que sua construcao tem peculiaridades nesse
contexto. Para isso, a presente tese se dividiu em quatro capitulos, com contribuicdes tedricas
e empiricas distintas, mas, que se conectam.

O primeiro capitulo discutiu, em termos tedricos, as origens e a evolucéo do conceito
de Capacidade de Absorcao da firma, propondo uma “configuracio elementar bipartite” da
CA enquanto sintese dessa discussdo. Nesta, a primeira parte da CA é voltada ao ambiente
externo da firma, sendo representada por um “funil” idiossincratico a ela e que direciona seu
processo de busca por novos conhecimentos e parceiros externos. Ja a segunda parte
relaciona-se com o ambiente intrafirma, sendo representada por “canalizadores” que
favorecem a assimilacdo, internalizacdo e exploragdo do conhecimento externo
internamente. As duas partes sdo conectadas por uma base de conhecimento especifica e
construida intrafirma. Essa configuracdo elementar bipartite da CA foi sintetiza na figura
1.1. (p. 54).

Entende-se que essa interpretacdo da CA contribui de duas formas para a literatura.

Em primeiro lugar, ela permite manter a definicdo original da CA, revelar um
consenso minimo entre as redefini¢cbes do conceito p6s Cohen e Levinthal (1989, 1990) e,
ao mesmo tempo, deixar “livre” a forma como seus determinantes serdo analisados de acordo
com o contexto. Por exemplo, as discussdes dos capitulos 3 e 4 sugerem que, para analises
de firmas de paises em desenvolvimento pode ser mais adequado interpretar a CA em termos
de tipos de aprendizado do que enguanto uma capacidade dinamica, na medida em que essas
firmas, em geral, ainda necessitam construir uma base de conhecimento mais diversa e/ou
fortalecer a ainda incipiente dimensé@o organizacional da CA. Assim, enxergar a CA nessa
“configuragdo elementar bipartite” pode funcionar como um ‘“guia” para pesquisas futuras

sobre essa capacidade e seus determinantes, permitindo adaptagdes as peculiaridades do
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contexto a ser analisado, mas sem perder o “cerne” do conceito que conecte a literatura em
questéo.

Em segundo lugar, essa interpretacdo permite reaproximar o conceito de CA das suas
origens tedricas pré Cohen e Levinthal (1989, 1990). Deixar explicita que uma parte da CA
é voltada ao ambiente externo e condicionada por uma base de conhecimento construida
internamente implica em dizer que as firmas avaliam os conhecimentos externos de forma
diferenciada e especifica a elas, seja devido as suas rotinas de busca ou aos seus servigos
empreendedores existentes. Por outro lado, ressaltar que uma parte da CA é voltada para as
relagdes intrafirma implica em reconhecer sua dimenséo organizacional a la Nelson e Winter
(1982 [2005]) e o papel tanto dos servigos administrativos penrosianos quanto da estrutura
interna chandleriana para explorar, intrafirma, as oportunidades externas. Dessa forma, uma
CA bipartite implica em heterogeneidades intrassetoriais quanto a a¢do das firmas perante
spillovers industriais ou as oportunidades advindas das ciéncias. Como resultado, as
condicGes setoriais de apropriabilidade e oportunidade tecnolégica se tornam enddgenas,
isto é, dependentes de como as firmas constroem suas capacidades absortivas.

A importancia dessa dimensdo organizacional da CA ¢é detalhada capitulo 2, no qual
se realiza uma revisao sobre os determinantes organizacionais da CA — e.g. componentes da
base de conhecimento, determinantes intraorganizacionais e interorganizacionais — e
propdem-se duas formas de interpreta-los a partir de conceitos mais abrangentes, a saber: (1)
como rotinas; (2) como inovacdes organizacionais (10s). Isso permite tratar sobre os
determinantes organizacionais de uma forma mais aberta, sem adentrar nas especificidades
de cada pratica gerencial. Como resultado, pode-se ter mais unidade no debate e, a0 mesmo
tempo, favorecer novas andlises no campo da Economia da Inovagdo que considerem essa
dimensao organizacional da CA, trabalhada com maior énfase no campo da Administracao.

Essas duas formas de “agregar” os determinantes organizacionais da CA guiaram 0s
dois capitulos empiricos de forma diferenciada. A relagdo entre determinantes
organizacionais e 10s contribuiu para o capitulo 3 ao permitir o emprego da Pesquisa de
Inovacdo (PINTEC), enquanto a interpretagdo desses determinantes como rotinas deu
suporte ao capitulo 4 e sua discusséo sobre como diferentes combinacgdes destes favorecem
as CAs. Ambos os capitulos empiricos trazem contribuicdes a literatura.

Quanto ao capitulo 3, sua contribuicédo é tanto tedrica quanto empirica. Em termos
tedricos, o capitulo propde que as firmas inseridas no contexto latino-americano apresentam
um “ciclo vicioso de uma CA limitada” (sintetizado na figura 3.2, p. 99), onde as

caracteristicas do ambiente macroecondmico e institucional fazem com que as firmas
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foquem em estratégias menos arriscadas e de prazo mais curto, como o exploitative learning
e a adaptacdo de tecnologias ja maduras. Ambas estratégias resultam em uma base de
conhecimento restrita, levando a uma primeira limitacdo da CA. Essa CA limitada dificulta
tanto a adocao de estratégias de longo prazo gquanto restringe o aprendizado em parcerias
externas e a demanda pela aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Isso
resulta em novas limitagdes a CA e reforca esse o ciclo vicioso.

Esse ciclo foi usado como um “contexto de referéncia” a analise empirica desse
capitulo 3. Usando dados da PINTEC 2011 e 2014, os resultados confirmam a importancia
das Inovacdes Organizacionais (10) para a construgéo de distintas CAs e, a0 mesmo tempo,
revelam especificidades destas no contexto brasileiro.

Encontra-se que as firmas inovadoras brasileiras constroem sua base de
conhecimento ndo via dispéndios em P&D internamente, como em paises desenvolvidos,
mas sim via aquisi¢do de P&D externos e a realizagéo de treinamentos da méo-de-obra para
inovar. Enquanto o primeiro resultado pode ser reflexo das estratégias inovativas de curto
prazo e voltadas a adaptacdo de tecnologias ja existentes, o segundo pode indicar uma
estratégia de parte das firmas inovadoras brasileiras para lidar com a “falha do SNI
brasileiro”, ligada ao learning divide.

Quanto as inovacdes organizacionais, foi mostrado que inovagdes na organizagdo do
trabalho, modificando de forma estratégica e intencional a integracdo entre os departamentos
da firma e/ou o poder de decisdo dos trabalhadores, afetam especialmente a CA de mercado,
corroborando o argumento de Dutrenit (2004) e mostrando uma CA de mercado mais
dependente de “canalizadores internos”.

Ja as inovac0es nas relacdes externas favorecem a CA académica, a qual também é
influenciada por cooperacges prévias e o emprego de pesquisadores em P&D. Em conjunto,
esses resultados sugerem uma CA académica limitada ou em estagio ainda intermediario de
desenvolvimento, que se baseia principalmente nas “CAs dos individuos”, mas que, ao
mesmo tempo, consegue desenvolvé-la através de relacdes com agentes externos. Essa
aparente contradicéo pode ser objeto de novos estudos.

Dessa forma, os resultados do capitulo 3, em conjunto, revelam a importancia de se
considerar as especificidades do contexto de um pais em desenvolvimento ao se analisar 0s
determinantes da Capacidade de Absorc¢éo das firmas. O ciclo vicioso de uma CA limitada
pode ser um guia para isso, sendo necessarios mais estudos que abarquem mais periodos e
paises, visando aprimora-lo e testar sua validade empirica para diferentes bases de dados e

contextos. A auséncia de tal teste empirico € uma primeira limitacdo do presente estudo,
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sendo, portanto, uma primeira agenda de pesquisa e que demanda outras metodologias, como
andlise de dados em painel ou estudos de caso que abarquem um maior horizonte temporal.

Uma das principais conclusdes do quarto capitulo reforca a importancia de se
considerar as especificidades de firmas de paises em desenvolvimento. Analisando empresas
que interagiram com universidades no Brasil, esse capitulo mostra que, quando empresas
constroem sua CA objetivando tanto ampliar a base de conhecimento interna (via
exploratory learning) quanto adaptar tecnologias existentes, elas necessitam combinar
relacGes pessoais externas e internas fortes com processos organizacionais pro participacao
da mé&o-de-obra em projetos inovativos estratégicos. Enquanto as relacfes pessoais
favorecem a identificacdo e assimilacdo do conhecimento externo, tais processos agem como
“canalizadores internos” para aplicar essa base de conhecimento. Porém, no presente
contexto, essa aplicacdo segue uma estratégia voltada a adaptacdo de tecnologias ja
existentes e ndo para necessariamente inovar ao mercado, como em paises desenvolvidos.

Com isso, ainda que os capitulos 3 e 4 sejam oriundos de bases de dados distintas e
empreguem metodologias também diferentes, seus resultados mostram a importancia da
qualificacdo da mdao-de-obra para a absor¢do de conhecimentos externos, seja via
treinamentos ou emprego de pesquisadores com P&D — como no capitulo 3 — ou via a¢des
internas para promover a participacdo dos trabalhadores na absorcdo de tecnologias ja
existentes, como no capitulo 4.

Duas agendas de pesquisas surgem aqui. Em primeiro lugar, novos estudos podem
utilizar a interpretacdo da CA como um conjunto de servigos empreendedores e
administrativos penrosianos para analisar, com maiores detalhes, a importancia das
habilidades dos individuos em prover esses servicos em prol da CA. Em segundo lugar,
novos estudos podem discutir como as firmas conseguem transformar essas habilidades
individuais em rotinas para absorver os conhecimentos externos, visando construir uma CA
mais organizacional e menos restrita as habilidades dos individuos. De forma correlata,
novas analises podem questionar em que medida as politicas de inovacdo podem favorecer
ou dificultar essa transformacdo. Por exemplo, ser& que as politicas de apoio a insercdo de
pesquisadores na firma podem favorecer essa transformacdo ou elas tornam a firma ainda
mais dependente das habilidades desse pesquisador e do seu projeto individual? Qual o papel
dos servigos administrativos penrosianos nessa transformacéo?

Além disso, os resultados dessas duas analises empiricas também sugerem que a
articulacdo entre estratégias das firmas, suas caracteristicas organizacionais e as capacidades

absortivas podem ser uma agenda de pesquisa que contribua para a identificacdo e
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compreensdo da heterogeneidade entre as firmas no contexto de um pais em
desenvolvimento.

Porém, essa agenda de pesquisa demanda uma aproximacao e cooperagédo entre 0s
campos da Administracdo e da Economia ligados ao estudo do processo inovativo. Enquanto
0 primeiro tende a restringir-se ao ambiente intrafirma (e.g. suas caracteristicas
organizacionais), o segundo ja da um enfoque maior ao ambiente externo a firma, como as
caracteristicas gerais do contexto e do Sistema de Inovacdo em que a firma se insere. A
presente tese mostrou que é possivel uma complementariedade entre esses dois campos, mas
com algumas limitagBes, como a auséncia de uma analise especifica e empirica sobre as
estratégias das firmas.

Essa segunda limitacdo abre duas possibilidades de analises. Em primeiro lugar,
novos estudos podem ter como referéncias as analises empiricas aqui empregadas a partir da
PINTEC, mas comparando seus resultados para grupos de firmas com estratégias distintas.
Por exemplo, pode-se dividir a base de dados entre firmas que investem em P&D interno
contra aquelas que ndo investem; firmas que exportam contra aquelas que nao exportam;
firmas nacionais versus multinacionais etc. Em segundo lugar, novas pesquisas podem
aplicar o survey apresentado no capitulo 4 em um nimero maior de firmas, buscando validar
os resultados aqui encontrados e, também, incorporar questdes especificas sobre as
estratégias das firmas.

Ademais, a metodologia Qualitative Comparative Analysis (QCA) pode ser mais
adequada vis-a-vis as analises econométricas para discutir empiricamente a articulacdo
“estratégias das firmas, caracteristicas organizacionais e capacidades absortivas” enquanto
fonte de heterogeneidade entre firmas. Como discutido no capitulo 4, o QCA permite e
facilita que sejam encontrados diferentes “caminhos” — ou combinagdes entre os diferentes
determinantes — para a mesma capacidade absortiva, o que contribui para analisar essas
heterogeneidades. Porém, o QCA surgiu especificamente para lidar com bases de dados
menores do que as analises econométricas, 0 que pode inviabilizar seu uso em grandes bases
de dados, como a PINTEC.

Por fim, uma terceira limitacdo da presente tese € o fato de ndo ter analisado o efeito
empirico das caracteristicas do contexto e das politicas econémicas sobre a construcdo da
CA. Isso demandaria outros métodos, como métodos hierarquicos, propensity score
matching ou estudos de caso. A analise sobre como caracteristicas do contexto e do SNI de
paises em desenvolvimento afetam a relacdo entre “estratégias-caracteristicas

organizacionais-CA” também € uma possivel agenda de pesquisa.



187

Apesar dessas limitacOes, os resultados encontrados possuem implicagcdes de
politica, em especial, politicas sistémicas. Por um lado, resultados do capitulo 3 sugerem que
financiar a realizacdo de treinamentos da mdo-de-obra, combinados com aquisi¢do de P&D
externo ou com o emprego de pesquisadores na empresa, pode gerar maiores efeitos sobre a
CA, em um primeiro momento, do que financiar apenas gastos em P&D interno. Por outro
lado, tais politicas tendem a ser limitadas se as empresas ndo tiverem reais incentivos para o
desenvolvimento de suas capacidades ao longo do tempo. Isto €, faz-se necessario, por
exemplo, politicas do lado da demanda (como compras publicas e encomendas tecnolégicas)
que reduzam o custo e risco percebidos pela firma, induzindo-a a adotar estratégias de prazo
mais longo e/ou a realizar maiores esforgos — gerenciais, pecuniarios ou de alocagdo de méo-
de-obra — em prol da construcdo das suas capacidades absortivas. Ademais, como
exemplificado em Kim (1999), Figueiredo, Cohen e Gomes (2013) e Furtado e Freitas
(2004), demandas governamentais podem funcionar como “external triggers”, induzindo
maiores esforcos em prol da CA, sendo, possivelmente, uma forma de quebrar aquele ciclo
vicioso de uma CA limitada.

Essa proposicdo ndo visa, em ultima instancia, desestimular politicas de
financiamento aos dispéndios em P&D intrafirma no contexto brasileiro. Busca-se salientar
que o resultado dessas politicas pode ser limitado se elas forem desenhadas de forma isolada
e ndo reconhecerem a limitacdo das firmas no pais quanto as suas capacidades absortivas.
Essa limitagdo faz com as firmas tenham dificuldades para identificar e “valorar” novos
conhecimentos e trajetorias tecnolégicos, o que pode leva-las a realizar dispéndios em P&D
em alguma medida “ineficientes” ou em dire¢cGes com baixo retorno no longo prazo,
reduzindo, portanto, o impacto da politica.

Dessa forma, para que as politicas de financiamento a P&D tenham um resultado
mais efetivo, faz-se necessario que as firmas tenham construido uma CA gue a0 menos as
capacitem para definir uma trajetéria mais adequada a ser perseguida. Essa construcéo pode
ser induzida pela combinagéo proposta entre politicas de demanda e financiamento a outros
esforgos inovativos que ndo os dispéndios em P&D interno inicialmente. A combinagdo
dessas politicas de demanda com politicas que favorecam a acdo de universidades e
instituicOes de pesquisa enquanto instituicdes de apoio ao desenvolvimento da CA também
podem contribuir para o desenvolvimento de maiores capacidades pelas firmas que,
posteriormente, permitirdo que as politicas de financiamento ao P&D tenham maiores e

melhores resultados.
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A discussdo sobre como diferentes politicas econdmicas afetam a articulagdo
“estratégia-carateristicas organizacionais-CAs” também pode ser uma agenda de pesquisa.
Novos estudos podem combinar a PINTEC 2014 e uma possivel PINTEC 2017 para isso.
Isso seria factivel pois, a partir da PINTEC 2014, as firmas respondem se utilizaram também
as compras publicas como forma de apoio governamental as suas atividades inovativas
(IBGE, 2016). Dessa forma, seria possivel avaliar se o uso das compras publicas induz as
firmas a adotarem estratégias mais arriscadas, buscarem novas fontes de conhecimento ou a
investirem mais em atividades inovativas, especialmente na realizacdo de treinamentos da
mao-de-obra ou em P&D. Seria possivel também investigar se esses efeitos se alteram
quando as firmas se beneficiam tanto das compras publicas quanto de outras formas de apoio

governamental, como incentivos fiscais ou subsidios.
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ANEXOS

QUADRO A.1 - Comparacao entre os itens usados para mensurar a dimensdo de Aquisicdo da CA
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Jansen et al (2005)*

Camison e Féres (2010)

Jiménez-Barrionuevo et al (2011)*

Flatten et al( 2011)

Jal

Ad_
Ja2

Ag_
Ja3

Ad_
Jad

Ag_
Jab

Ag_
Jab

Nossas Unidades tem
interacBes frequentes com a
sede da corporacao para
adquirir novos conhecimentos

Empregados da nossa unidade
regularmente visitam outras
filiais

Nos coletamos informaces
industriais através de meios
informais (almogos, conversas
com parceiras ou amigos
industriais

Outras divisfes da nossa
empresa sdo dificilmente
visitadas

Nossa unidade periodicamente
organiza encontros especiais
com clientes ou terceiros para
adquirir novos conhecimentos
Funcionarios abordam
regularmente terceiros como
contadores, consultores ou
consultores fiscais

C1

Aq_
Cc2

Aq_
C3

Aq_
C4

Capacidade para capturar informacéo e
conhecimento, relevante, continuo e
atualizado, nos competidores correntes e
potenciais

Grau da orientacdo gerencial quanto &
esperar para ver o que acontece, ao invés
de voltar-se para monitorar tendéncia
continuamente e de maneira ampla e para
descobrir novas oportunidades para serem
exploradas proativamente

Frequéncia e importancia da cooperacao
com organizagdes de P&D
(universidades, escolas de negdcios,
institutos de tecnologia etc) como um
membro ou "*financiador para criar
conhecimento e inovac6es

Efetividade no estabelecimento de
programas orientados para o
desenvolvimento interno de aquisicoes
tecnoldgicas de competéncias advindas de
centros de P&D, clientes ou fornecedores

Aq_
Jil

Ag_
Ji2

Aq_
Ji3

Aq_
Jid

AqQ_
Jis

Héa uma interacao pessoal
bem proxima entre as
duas organizacoes

A relacdo entre as
organizacdes é
caracterizada pela
confiangca mutua

A relacdo entre as duas
organizacdes é
caracterizada pelo respeito
mutuo

A relacdo com a
organizacao é uma
"amizade pessoal"

A relacéo entre as duas
organizacdes é
caracterizada por elevado
grau de reciprocidade

F1

Aq_
F2

Aq_
F3

A busca por informagéo
relevante sobre nossa inddstria
é constante no dia-a-dia dos
negocios da nossa empresa

Nosso gerente motiva 0s
empregados a usar fontes de
informac&o da nossa indUstria

Nosso gerente espera que 0s
empregados lidem (tratem de
forma correta) as informaces
fora da nossa indUstria

Fonte: Elaboracdo Prépria. Nota: itens em negrito foram utilizadas por Rosa (2013); itens em cinza sdo aqueles mais ligados aos determinantes organizacionais; * As referéncias
completas sdo: é Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005); Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011).
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QUADRO A.2 — Comparacio entre os itens usados para mensurar a dimensdo de Assimilacdo da CA.

Jansen et al (2005)* Camisén e Fdres (2010) Jiménez-Barrionuevo et al (2011)* Flatten et al (2011)
As_ Nobssomos lentosem  As_ Empresa tem capacidade para assimilar As_ Os membros das duas As_ Em nossa empresa, ideias e
Jal reconhecer mudangas C1 novas tecnologias e inovacdes que sdo Uteis J1  organizacdes compartilham deuma F1  conceitos sdo comunicados entre
em nossos mercados ou tem potenciais comprovados linguagem comum 0s departamentos
As_ Novas oportunidades As_  Empresa possui habilidade para usar o As_ Haalta complementariedade entre  As_ Nosso gerente enfatiza o suporte
Ja2 para servir nossos C2 nivel de conhecimento dos empregados, J2  os recursos e capacidades das duas F2 interdepartamento para resolver
clientes séo suas experiencias e competéncias na organizacdes problemas
rapidamente assimilacéo e interpretacdo do novo
compreendidas conhecimento.
As_ NoOs rapidamente As_ A firma se beneficia quando vai assimilar o As_  As principais capacidades das duas As_  Em nossa empresa ha um fluxo
Ja3 analisamos e C3 conhecimento e a tecnologia bésicos e chaves J3  organiza¢des sdo muito F3  deinformacao rapido, por
interpretamos para suas experiéncias de sucesso nos similares/sobrepostas exemplo, se uma unidade de
mudangas nas negocios em uma mesma indudstria negdécios obtém informacao
demandas de mercado importante, ela comunica-a

rapidamente para outras
unidades ou departamentos

As_ Grau com que os empregados da empresa As_  As culturas organizacionais das As_ Nosso gerente demanda

C4  frequentam e apresentam papers em J4  duas organizacGes sdo compativeis F4  periodicamente encontros
conferéncia e congressos cientificos, estdo interdepartamentais para trocas
integrados como palestrantes nas de novos desenvolvimentos,
universidades ou escolas de negécio ou problemas e resultados
recebem pessoal externos vinculados a
pesquisa

As_ Comparecimento aos cursos de As_ Os estilos de operacédo e

C5 treinamento, feiras e encontros J5  gerenciamento das duas

organizacdes sdo compativeis
As Habilidade para desenvolver programas de
C6 gerenciamento de conhecimento, garantindo
as firmas capacidades para compreender e
analisar cuidadosamente o conhecimento e
tecnologia de outras organizacdes
Fonte: Elaboragdo Prépria. Nota: itens em negrito foram utilizadas por Rosa (2013); itens em cinza séo aqueles mais ligados aos determinantes organizacionais; * As referéncias completas
sdo: é Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005); Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011).




QUADRO A.3 — Comparacao entre os itens usados para mensurar a dimensdo de Transformacéao da CA.
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Jansen et al (2005)*

Camison e Féres (2010)

Jiménez-Barrionuevo et al (2011)*

Flatten et al (2011)

Jal

Ja2

Ja3

Jad

Ja5

T_
Jab

Nossa unidade regularmente
considera as consequéncias da
mudanca na demanda de
mercado em termos de novos
produtos e servicos

Empregados registram e
armazenam o conhecimento
recém adquirido como referéncia
futura

Nossa unidade rapidamente
reconhece a utilidade de um
novo conhecimento externo para
um conhecimento existente

Empregados dificilmente
compartilham experiéncias
praticas

Nds alcangamos penosamente as
oportunidades para nossa
unidade vinda dos
conhecimentos externos

Nossa unidade periodicamente
realiza encontros p/ discutir
consequéncias de tendéncias de
mercado e desenvolvimento de
novos produtos

Capacidade da empresa para usar informacdes
tecnoldgicas para elevar o fluxo de informagcéo,
para desenvolver um efetivo compartilhamento
do conhecimento e incentivar comunicacao entre
0s membros das firmas, incluindo encontros
virtuais entre profissionais que estéo fisicamente
separados

Consciéncia da firma de suas competéncias para
inovar, especialmente com respeito as
tecnologias chaves e capacidades para eliminar
conhecimento interno obsoleto, entdo
estimulando a busca por inovagdes alternativas e
suas adaptacoes.

Capacidade para adaptar tecnologias
designadas por outras para as necessidades
particulares da firma.

Grau com que as firmas impedem todos o0s
empregados de voluntariamente transmitirem
entre eles as informacoes Uteis de C&T
adquiridas

Capacidade para coordenar e integrar todas
as fases do processo de P&D e suas
interrelagdes com as areas funcionais de
engenharia, producéo e marketing

T_
Jil

Ji2

Ji3

Jid

Ji5

T_
Ji6

Ha muitas conversas informais nas
organizac@es que envolvem
atividades comerciais

Encontros interdepartamental sdo
organizados para discutir o
desenvolvimento e tendéncias da
organizacao

As diferentes unidades publicam
documentos informativos
periodicamente

Dados importantes sao
transmitidos regularmente para
todas as unidades

Quando alguma coisa importante
ocorre, todas as unidades séo
informadas em curto periodo de
tempo

A organizacgdo tem capacidades
ou habilidades necesséarias para
garantir que o conhecimento
flua dentro da organizacéo e que
ele seja compartilhado entre as
diferentes unidades

~ Tl

— w Tl o N Tl

&~ Tl

Nossos empregados tem a
habilidade para estruturar
e usar o conhecimento
adquirido

Nossos empregados séo
usados para absorver novos
conhecimento tanto quanto
para prepara-lo para
propostas futuras e para
torna-los "avaliaveis"

Nossos empregados fazem o
link entre o conhecimento
velho e novos insights cm
sucesso.

Nossos empregados estdo
habilitados para aplicar o
novo conhecimento nos seus
trabalhos praticos

Fonte: Elaboragdo Propria. Nota: itens em negrito foram utilizadas por Rosa (2013); itens em cinza sdo aqueles mais ligados aos determinantes organizacionais; * As referéncias completas sao: é
Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005); Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011).



QUADRO A.4 — Comparacdo entre os itens usados para mensurar a dimensdo de Exploracéo da CA
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Jansen et al (2005)*

Camisdn e Fores (2010)

Jiménez-Barrionuevo et al (2011)*

Flatten et al (2011)

E Jal

E Ja2

E_Ja3

E_Jad

E_Ja5

E_Ja6

E claramente conhecido como
as atividades da nossa
unidade devem ser
executadas

Reclamac@es dos clientes ndo
s8o escutadas por nossa
unidade

Nossa unidade tem uma
divisdo clara de papéis e
responsabilidade

No6s constantemente
consideramos como explorar
melhor o conhecimento

Nossa unidade dificilmente
implementa novos produtos e
servicos

Empregados tem uma
linguagem comum sobre
nossos produtos e servicos

E_Cl

E_C2

E_C3

E_C4

A capacidade de organizacédo para usar
e explorar novo conhecimento na
workplace para responder rapidamente
as mudancas no ambiente

Grau de aplicacdo do conhecimento e
experiéncia adquirida nos campos
tecnoldgicos e de negdcios priorizados
na estratégia da firma que eleva-a para
manter-se na vanguarda tecnolégica
nos seus negécios

Capacidade para colocar o
conhecimento tecnolégico em
patentes de produtos e processos

Habilidade para responder ao
requerimento da demanda ou pressao
competitiva ao invés de inovar para
ganhar competitividades via
ampliacéo de portfélio de novos
produtos, capacidades e ideias
tecnoldgicas

Ha uma clara divisao entre as
funcdes e responsabilidades

E Jil acerca do uso de informagdes
e conhecimentos obtidos de
fora

Ha capacidades e habilidades
necessarias para explorar a
informacg&o e conhecimento
obtido externamente

E_Ji2

E F1

E_F2

E_F3

Nosso gerente suporta o
desenvolvimento de prototipos

Nossa empresa regularmente
reconsidera tecnologias e
adapta-as para "acordar' com
0 novo conhecimento

Nossa empresa tem a habilidade
para trabalhar de forma mais
efetiva através da adocdo de
novas tecnologias

Fonte: Elaboracdo Prépria. Nota: itens em negrito foram utilizadas por Rosa (2013); itens em cinza séo aqueles mais ligados aos determinantes organizacionais; * As referéncias
completas sdo: é Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005); Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011).
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FIGURA A.1 — Roteiro para coleta das respostas

= INICIO H

Atendeu - Lt Tem o contato (email e telefone) via BR Survey? === = o

Obs.: Procurar nas trés planilhas com as informagfes do BR Survey 1
Telefone L4 &
Buscar nio existe }{(PZ) Buscar telefone na Receita)——NaU tem o telefone
responséveis
descritos em (R) Atendeu mas Néo atendeu GlESRe
Néo quis Buscar contato na internet, utilizando, se disponivel
participar Tem o telefone o enderego da Sondagem.
Aceitou Tentar PEiO menos uma vez por dia, } Usar, por exemplo, 0s seguintes sites:
participar totalizando 8 dias (teis Infoplex, Linkedin etc.
Buscar outro contato N3o atendeu (R) Ligar e procurar pelo responsével de uma dessas areas
via Receita. ou ndo quis 1) Departamento de P&D ou Inovagéo Achou contato N&o encontrou
Sequir passos descritos em P2 participar 2) Interagdo com instituigdes ou empresas
3) Desenvolvimento de produtos
0BS.: PRIMEIRA ENTRADA PODE SER VIA DEP. RH
Enviar link do
questionario -
R1) Atendeu e quis R2) Atendeu e ndo
* participar

Fim do processo
R3) Nao atendeu
quis participar

(C) Forma de "cobrar"
aresposta v T TTTTemme---

Ligar pelo menos uma 1 vez por dia
2.1) Pedir contato

totalizando 8 dias Uteis
de outra pessoa na empresa,
7y seguindo os opgoes de (R)
_________________ N

Atendeu
‘ e I s N@o atendeu ou
: 1 st R . telefone n3o existe [ T ; ]
‘r Ligar e mandar email 1 vez a cada 3 dias Uteis, ' Atend:‘u'e qu|s“ - | /’ N Buscar os responsaveis seguindo (R)
: até o total de 5 vezes. ! pa |c'\“par Foi fornecido contato \
e TTTTTTTTmmmmmmees B mas NAO atendeu o T .
) ' Néo foi fornecido [Realizar P2 novamente (Apenas 1 vez)J .
N&o res'pondeu 0 contato Se NAQ atender
/ A 4 ou Se atender
. - Atendeu e nao
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Fonte: Teixeira et al (2017).
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TABELA A.1 — Taxa de itens respondidos como “Sem condi¢des de Opinar” por

empresa e para cada conceitol.

Taxa Maxima2

Média das Taxas?

Grupo Conceito N° de
1 0 (o]
itens Taxa N° de Média N° de
empresas empresas
Disseminacdo de Conhecimento 7 57,14 1 21,98 13
Hierarquia Interna 3 66,67 1 50,00 2
Confianca Interna 4 50,00 2 37,50 4
. Part.|C|paf;ao da M&o-de-Obra em 5 60,00 1 27.27 11
Determinantes  Projetos inovadores
da CA FormalizacGes e rotinas 4 75,00 1 50,00 3
Confianga externa 4 25,00 1 25,00 1
Todos os itens 27 29,63 1 8,99 21
Todos os itens 19 31,58 2 11,03 21
(exceto as confiancas)
Aquisicao 4 75,00 1 50,00 3
Assimilacdo 5 40,00 2 33,33 3
Dlmegit\)es da Transformacéo 4 25,00 4 25,00 4
Exploragéo 5 20,00 1 20,00 1
Todos 18 33,33 1 12,70 7

Fonte: Elaboracdo prépria. Notas: ! Essa taxa foi calculada por empresa, isto €, ela equivale a razdo entre 0
nimero de itens que a empresa i assinalou como “Sem condigdes de opinar” e o total de itens daquele
conceito; a taxa maxima equivale a maior parcela de itens assinalados como “sem condig¢des de opinar”
dentre as 39 empresas da amostra, enquanto 0 nimero de empresas mostra quantas empresas apresentarem
essa taxa maxima; 3A média das taxas € calculada apenas entre as empresas que assinalaram algum item do
conceito em questdo como “sem condigdes de responder”, sendo que a quantidade de empresas que
responderam a pelo menos um item desse conceito como tal ¢ mostrado na coluna “N° de empresas”.
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FIGURA A.2 — Analise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas pela sua

transformacéo ordinal via CatPCA: Confianga interna
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Fonte: Elaboracdo Propria. Nota: a categoria 5 equivale a opgao “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A.3 — Analise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas pela sua

transformacéo ordinal via CatPCA: Confianga externa
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Fonte: Elaboracdo Prdpria. Nota: a categoria 5 equivale a opg¢do “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A.4 — Analise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas pela sua

transformacéao ordinal via CatPCA: Dimensfes da CA (total de empresas = 39)
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Fonte: Elaboracéo Prdpria. Nota: a categoria 5 equivale a opg¢do “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A.4 — Analise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas pela sua
transformacéao ordinal via CatPCA: Dimens@es da CA (total de empresas = 39)

(Continuacéo)
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Fonte: Elaboracdo Propria. Nota: a categoria 5 equivale a opgao “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A.4 — Analise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas pela sua
transformacéao ordinal via CatPCA: Dimens@es da CA (total de empresas = 39)

(Continuacéo)
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Fonte: Elaboracdo Propria. Nota: a categoria 5 equivale a opgao “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A5 — Andlise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas da sua

transformacédo ordinal via CatPCA: Processos organizacionais gerenciais (n = 39)
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Fonte: Elaboracdo Prdpria. Nota: a categoria 5 equivale & opg¢do “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A5 — Andlise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas da sua
transformacéo ordinal via CatPCA: Processos organizacionais gerenciais (n = 39)

(Continuacéo)
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Fonte: Elaboracdo Prdpria. Nota: a categoria 5 equivale & opg¢ao “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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FIGURA A5 — Andlise descritiva das variaveis utilizadas, acompanhadas da sua
transformacéo ordinal via CatPCA: Processos organizacionais gerenciais (n = 39)

(Continuacéo)
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Fonte: Elaboracdo Prdpria. Nota: a categoria 5 equivale a opg¢do “Sem condigdes de opinar”, tratada como

missing (e de forma passiva) na andlise do CatPCA.
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TABELA A.2 — Comparagdes da qualidade do ajuste e dos component loadings para os
indicadores da CA trabalhados via nominal ou ordinal scaling level.

Qualidade do ajuste

Ordinal Scaling Level Nominal Scaling Level
Componente Alfa de Varie_?mcia Alfa de Variz_?mcia
Cronbach Explicada Cronbach Explicada
1 0,918 41,7% 0,917 41,6%
2 0,733 18,0% 0,760 19,7%
3 0,698 16,3% 0,704 16,6%
Total 0,982 76,1% 0,983 77,8%
Components Loadings
Ordinal Scaling Level Nominal Scaling Level
Variaveis (ou Itens) Componentes Principais Componentes Principais
1 2 3 1 2 3
cAq_busca_cte 0,709 -0,540 0,423 0,767 0,398 0,514
CAq_identifica_ot_univ_IP 00,948 -0,210 -0,141 0,933 0,088 -0,052
cAq_identifica_ot_mercado 0,706 0,291 -0,019 0,644 -0,386 -0,064
cAg_conhec_similar 00,802 -0,598 -0,319 0,851 0,630 -0,190
CAs_recurso_complem 00,899 -0,264 -0,222 0,897 0,577 -0,174
cAs_mdo_interpreta 0,532 0,758 0,042 0,483 -0,773 -0,143
cAs_mudanca_merc 0,775 -0,621 -0,307 0,838 0,646 -0,175
cAs_novos_conhec_univ_IP 0,865 -0,014 -0,098 0,847 -0,099 -0,060
cAs_nao_muda_base_conhec 0,491 0,678 -0,158 0,451 -0,650 -0,315
cT_adapta_tec 0,428 0,642 0,154 0,404 -0,673 -0,020
cT_mdo_linka_conhec 0,567 0,581 0,107 0,538 -0,614 -0,037
cT_muda_base_conhec 0,157 0,094 0,640 0,143 -0,241 0,603
cT_mdo_usa_conhec_pratica_trab 0,480 0,224 -0,275 0,487 -0,209 -0,325
cE_cte_busca_aplicar_conhec 0,798 0,116 -0,303 0,816 -0,026 -0,329
cE_capac_usar_novo_conhec 0,764 0,231 0,185 0,748 -0,264 0,163
cE_usa_novo_conhec_em_inov 0,464 -0,273 0,796 0,470 0,042 0,837
CE_eleva_compet_mercado 0,232 0,056 0,617 0,167 -0,217 0,610
cE_trab_mais_eficaz 0,194 -0,162 0,892 0,193 -0,045 0,900

Fonte: Elaboragao Prdpria.

Quanto a essa comparacgdo valem trés observacfes. Em primeiro lugar, a qualidade
do ajuste é muito similar entre a analise considerando o nivel ordinal ou nominal de analise,
seja em termos de Alfa de Cronbach ou Variancia Explicada. Em segundo lugar, a
composic¢do dos indicadores 1 e 3 é praticamente a mesma nas duas andlises, com varidveis
apresentando component loadings na mesma dire¢do e magnitude.

A diferenga principal recai no 2° componente: eles sdo o inverso um do outro, mas
com composicdo similar. Isso se deve ao fato de que, com excecdo da variavel
“cAs_novos_conhec_univ_IP”, todas as demais apresentaram component loadings com
sinais trocados entre as duas analises. Especialmente quanto as varidveis com maior

importancia para este componente ao nivel de analise ordinal, elas apresentaram component
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loadings com magnitudes, em modulo, similares entre as analises, mas com sinal invertido,
isto €, elas mantiveram suas rela¢fes. Assim, a composicao desse indicador 2 ndo se altera,
substancialmente, entre as formas de quantificacGes, fazendo com que sua interpretacao
tedrica também ndo se altere de forma substancial entre as analises, apesar dos indicadores
serem o inverso um do outro. Assim, preferiu-se utilizar os indicadores mensurados ao nivel
ordinal por manterem a logica da escala Likert e para manter a mesma forma de

quantificacdo dos demais indicadores construidos.

TABELA A.3 - Comparacdes da qualidade do ajuste e dos component loadings para o

indicador de forca e confianca nas relagdes internas e externas: nominal versus ordinal

scaling level.
Indicador para Forga e Confianca nas relagdes Internas
Qualidade no ajuste
Ordinal level Nominal level
Alfa de Cronbach 0,898 0,898
% Variancia total Explicada 76,62% 76,62%
Component Loadings
Variaveis Ordinal level Nominal level
ci_comun_freq 0,811 0,811
ci_acao_profi_competente 0,951 0,951
ci_recebe_info_serv_necess 0,912 0,912
Ci_cumpre_promessa 0,819 0,819
Indicador para Forca e Confianca nas relacdes externas
Qualidade no ajuste
Ordinal level Nominal level
Alfa de Cronbach 0,929 0,929
% Variancia total Explicada 82,47% 82,47%
Component Loadings
Variaveis Ordinal level Nominal level
ce_interacao 0,936 0,936
ce_alta_reciproca 0,924 0,924
ce_comun_freq 0,918 0,918
ce_confianca_mutua 0,852 0,852

Fonte: elaboragdo propria.

Em suma, os indicadores foram equivalentes tanto na quantificacdo das categorias de

forma ordinal ou nominal, seja em termos da qualidade do ajuste ou dos component loadings.
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TABELA A.4 — Comparagdes da qualidade do ajuste e dos component loadings para o0s
indicadores dos processos organizacionais gerenciais determinantes para a CA:

nominal versus ordinal scaling level.

Qualidade do ajuste

Ordinal Scaling Level Nominal Scaling Level
Componentes Alfa de Varie_?mcia Alfa de Variz?mcia
Cronbach Explicada Cronbach Explicada
1 0,892 35,21% 0,892 35,19%
2 0,795 22,28% 0,796 22,40%
Total 0,957 57,49% 0,957 57,59%
Component Loadings
Ordinal Scaling Level Nominal Scaling Level
Variaveis Componentes Principais Componentes Principais
1 2 1 2

diss_contato_info_mdo 0,653 0,032 0,657 0,026
diss_desenv_estrategia_inov 0,718 0,160 0,721 0,154
diss_suporte_mutuo 0,221 0,915 0,225 0,915
diss_encontro_reg_gestor 0,170 0,584 0,168 0,604
diss_waorkshop 0,199 0,923 0,187 0,924
diss_job_rotation 0,311 0,575 0,313 0,574
h_mdo_tarefa_restrita -0,274 0,667 -0,273 0,665
h_dep_sem_liberdade -0,293 0,573 -0,287 0,562
h_alta_direciona_acao -0,078 0,861 -0,070 0,868
mdoProj_alta_influencia 0,871 0,069 0,870 0,066
mdoProj_implementa_decisao 0,767 0,038 0,771 0,024
mdoProj_tec_eleva_part 0,422 0,052 0,418 0,062
mdoProj_banco_ideia 0,791 -0,158 0,791 -0,166
mdoProj_recompensa_ideia 0,868 -0,186 0,868 -0,185
r_treinamento 0,805 -0,141 0,803 -0,131
r_proc_formal_busca_assim 0,535 0,037 0,537 0,050
r_regras_doc_utilizar 0,754 -0,010 0,752 -0,013
r_gerente_incentiva_prototip 0,780 -0,135 0,779 -0,138

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Em suma, os resultados sdo muito similares entre as andlises considerando nivel
ordinal ou nominal da analise para 0s processos organizacionais gerenciais, seja em termos

de qualidade do ajuste ou component loadings.
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FIGURA A.6 — Questionario no formato aplicado junto as empresas
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Pesquisa sobre Capacidade de Absorgao das Empresas no Brasil

Esta pesquisa avalia as capacidades das empresas para absorver os conhecimentos gerados
externamente a elas, como em outras empresas ou principalmente nas universidades. Para isso, o
questionario esta estruturado da seguinte forma:

1. Informagdes basicas da empresa e do respondente

2. Determinantes e dimensdes da Capacidade de Absorgéo de conhecimento externo (aquisicéo,
assimilagdo, transformacgao e exploragao)

3. Atividade Inovativa e fontes de informagéao

4. Interagao com Universidades

Algumas informagdes importantes:

1) Todas as informacdes fornecidas seréo tratadas com confidencialidade, ndo sendo divulgadas
individualizadas;

II) Aliniciativa é financiada pelo CNPq e coordenada pela Universidade Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), com apoio do Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional (CEDEPLAR/UFMG),
Grupo de Estudos em Economia Industrial (GEEIN/UNESP), Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL)
e Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP);

Ill) Caso deseje ter uma vis&o geral do questionario antes de participar da pesquisa, vocé pode
encontrar uma versdo em PDF desse questionario anexada no email-convite enviado;

IV) Vocé pode comegar a responder o questionario e retornar mais tarde. Para isso, vocé deve utilizar
o mesmo computador e navegador, clicando em "Prox." para salvar suas respostas.

Agradecemos desde ja a disponibilidade e estamos a disposigao para maiores esclarecimentos.
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JUNISINOS FQN - Cgplar Unifal$ :‘:::,,

Pesquisa sobre Capacidade de Absorcao das Empresas no Brasil

Caracterizacéo da empresa e identificagdo do respondente

1. Nome fantasia:

2. Razao Social:

3. CNPJ da empresa:

Por favor, use somente nimeros para colocar o CNPJ.

4. Enderego completo:

5. A empresa possui os seguintes departamentos?
Sim Nao
De P&D e inovagao

De desenvolvimento de produto

De interagdo com outras instituigdes ou empresas
para obtengao de conhecimento cientifico ou tecnolégico

6. Ano de fundagao da empresa:

7. Origem do capital:
Nacional
Estrangeiro

Misto




8. Principais produtos ou servigos da empresa:

9. Tipo de estabelecimento:
Matriz

Filial

10. Se sua empresa possui filiais, onde elas se encontram?
: No mesmo municipio que a matriz
| Em outro municipio, mas no mesmo estado
Em outro estado

| Em outro pais

11. Numero de pessoas ocupadas na empresa:

12. Nimero de pessoas ocupadas com ensino superior

13. Namero de pessoas ocupadas em atividades inovativas:

219

14. Namero de pessoas ocupadas com Pés-Graduagao que estdao envolvidas em atividades

inovativas:

15. Nimero de pessoas ocupadas envolvidas em P&D:
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Pesquisa sobre Capacidade de Absorgao das Empresas no Brasil

Caracterizagdo da empresa e identificagdo do respondente

16. Nome do entrevistado responsavel:

17. Telefone:

18. E-mail:

19. Cargo do entrevistado na empresa:

20. Tempo de trabalho na empresa (em anos):

21. Nivel hierarquico na empresa:
Proprietario
Diretor
Gerente operacional
Gerente nao-operacional
Responsavel pelo depto de P&D

Outro (especifique)
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22. Titulagdo mais elevada:
Ensino médio
) Ensino técnico ou profissionalizante
) Graduagdo
) Especializagao ou MBA
) Mestrado
Doutorado

) Pdés-doutorado

23. Instituigdo de ensino em que concluiu esse nivel:

24. Ano de concluséao desse nivel:

25. Nome do professor orientador e/ou co-orientador:
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Determinantes e Dimensdes da Capacidade de Absorgdo das Empresas

Essa secao traz perguntas sobre agdes internas da empresa que favorecem a aquisigéo, assimilagao, transformagéo e
exploragao de conhecimentos externos, como aqueles gerados pelas universidades, fornecedores, concorrentes etc.
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Pesquisa sobre Capacidade de Absor¢ao das Empresas no Brasil

Determinantes e dimensdes da capacidade de absorgéo da empresa

26. Avalie o grau de importancia das agdes listadas abaixo para a disseminagao de
conhecimento externo na sua empresa. Considere o seguinte para responder: (1) Sem
importancia (2) Pouco Importante (3) Moderadamente importante (4) Muito importante (5) Sem
condigoes de responder.

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Contato informal entre empregados
Desenvolvimento de estratégias de inovagédo ) ) ) )

Comunicagédo aberta de ideias e conceitos entre as diversas areas
da empresa

Suporte mutuo de outra area da empresa com problemas de
inovacgao relacionados

Encontros regulares entre os gestores de diversas areas da empresa
para discutir tépicos relacionados a inovagao

Realizagdo de seminarios e workshops para os projetos de inovagéo
envolvendo diversas areas da empresa

A troca de pessoal entre os departamentos ou entre as fungdes
ocorre de maneira regular (ex. uso das técnicas de job rotation)
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27. Sobre sua empresa, avalie em que medida vocé concorda ou discorda das questdes a seguir.
Considere o seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3)
Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condigdes de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Os empregados desempenham uma variedade restrita de tarefas,
caracterizando uma forte divisao do trabalho

A hierarquia & muito extensa desde a base até o topo, com pouca
liberdade para cada nivel departamental tomar decisdes

Os altos niveis da hierarquia direcionam as decisoes e agtes dos
departamentos

As pessoas responsaveis pela inovagao e os demais colegas da
empresa
se comunicam frequentemente

As pessoas responsaveis pela inovagao e os demais colegas da
empresa

podem sempre confiar que cada um ira decidir e agir
profissionalmente e

de forma competente

As pessoas responsaveis pela inovagao e os demais colegas da
empresa

podem confiar que cada um sempre recebera os servigos e
informagoes

necessarios e confiaveis

As pessoas responsaveis pela inovagao e os demais colegas da
empresa
podem sempre confiar que cada um cumprira com a promessa
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28. As questoes abaixo referem-se as agoes realizadas para promover a participagao dos
trabalhadores nos projetos inovativos. Considere o seguinte para responder: (1)
Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo
Totalmente; (5) Sem condigdes de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Os funcionarios tem alto grau de influéncia sobre as agdes nos
projetos
inovativos da empresa

Os funcionarios sao autorizados a implementar muitas decisoes no
processo de geragao de inovagéo

As técnicas de Circulos de Controle de Qualidade, Métodos de
Analise e

Solugdo de Problemas (Ex.: MASP, espinha de peixe, 5W2H,
diagrama de

causa-efeito) foram importantes para promover a participagéo dos
empregados nos projetos inovativos da empresa

O Banco de Ideias foi importante para aproximar os funcionarios dos
projetos inovativos da empresa

Os empregados sdo recompensados por sugestdes e ideias
implementadas

29. Avalie a importancia da Formalizagao e Rotinas para identificar, compreender e/ou utilizar o
conhecimento externo para gerar inovacoes. Considere o seguinte para responder: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5)
Sem condigdes de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

A realizagdo de treinamentos voltados a inovagéo é constante em
nossa empresa

Nossa empresa possui processos formalizados em documentos
(fisicos ou eletrénicos) que auxiliam na busca, aquisicdo e
compreensao do conhecimento externo

Nossa empresa possui regras explicitas em documentos (fisicos ou
eletrénicos) que auxiliem na utilizagdo desse conhecimento na
geragao de inovagao

O gerente incentiva o desenvolvimento de protétipos
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30. Sobre a forga e a confianga na relagao entre nossa empresa e outras organizagoes
fornecedoras de conhecimento (Universidades, Centros Tecnoldgicos, Consultorias, Institutos
de Pesquisa etc.), considere o seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo
Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condi¢des de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Ha interagdo entre as pessoas das duas organizagdes

Arelagdo entre nossa empresa e a organizagao externa &
caracterizada
por elevado grau de reciprocidade

A comunicagao é frequente entre nossa empresa e a organizagéo
externa

Arelagdo entre nossa empresa e as organizagoes externas é
caracterizada pelo respeito e confianga mutuos

31. Avalie a capacidade da empresa em identificar e adquirir informagoes e conhecimentos
externos relevantes para as suas atividades inovativas. Considere o seguinte para responder:
(1) Discordo totalmente; (2) Discordo Parcialmente;(3) Concordo parcialmente; (4) Concordo
Totalmente; (5) Sem condigdes de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

A busca por informagao relevante sobre nosso setor é constante no
dia-a-dia dos negécios da nossa empresa

No6s identificamos com facilidade as oportunidades tecnoldgicas nas
Universidades ou Institutos de Pesquisa

Nos identificamos com facilidade as oportunidades tecnolégicas que
surgem no mercado

Possuimos conhecimentos similares aos conhecimentos gerados
pelo

fornecedor externo, facilitando a identificagdo e aquisi¢éo de
conhecimento externo
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32. Avalie a capacidade da empresa em interpretar e assimilar os conhecimentos externos
obtidos. Considere o seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo
Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condigées de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Existe uma complementariedade entre os recursos e capacidades
da empresa e da organizagao externa fornecedora da informagao
e conhecimentos, facilitando a assimilagéo do novo conhecimento

Nossos trabalhadores conseguem interpretar o conhecimento externo
de maneira que satisfaga os objetivos da empresa

Nos rapidamente interpretamos, processamos e compreendemos
as mudangas no mercado importantes para nossa empresa

Nos rapidamente interpretamos, compreendemos e processamos
os novos conhecimentos gerados pelas Universidades e/ou Institutos
de Pesquisa

Para processar e assimilar o novo conhecimento externo nao
foram necessarias alteragdes substanciais na estrutura de
conhecimento existente na empresa

33. Avalie a capacidade da empresa para conciliar o novo conhecimento com o conhecimento ja
existente. Considere o seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2)

Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condigoes
de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Temos capacidades para adaptar tecnologias desenvolvidas por
outros para as necessidades particulares da empresa

Nossos empregados fazem o link entre os novos conhecimentos
obtidos externamente e os conhecimentos ja existentes na empresa

O processamento do novo conhecimento externo exigiu uma
reconfiguracdo da estrutura de conhecimento existente na empresa

Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos
em suas praticas de trabalho
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34. Avalie a capacidade da empresa em explorar o novo conhecimento comercialmente e/ou
aplica-lo a novos produtos, processos etc. Considere o seguinte para responder: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5)
Sem condigdes de opinar

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Constantemente consideramos como explorar melhor o
conhecimento externo para a geracao de inovagoes > =

Possuimos capacidades que permitem usar e explorar o novo
conhecimento, visando responder rapidamente as mudancgas no ) ) \‘
ambiente e obter vantagem competitiva

Possuimos capacidades para colocar o novo conhecimento em novos
produtos e processos

Os novos conhecimentos externos foram essenciais para que a
empresa alavancasse suas competéncias, elevassem sua
participagdo no seu mercado ou alcangassem novos mercados

Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz : ‘
através da adocao de novas tecnologias e conhecimentos b = g N 3
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Inovagao

Inovagdes de Produtos e Processos Tecnoldgicos (PPT) abrangem produtos novos

ou substancialmente aperfeigoados produzidos por uma empresa ou introdu¢do, na empresa, de um
processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aperfeigoado. O significado de
inovagéao utilizado neste questionario ndo requer que o produto ou processo de produgao seja novo
para o mundo ou até mesmo para o pais onde a empresa atua. Basta apenas que seja novo para a
empresa.

35. Sua empresa introduziu produtos novos ou aperfeigoados nos ultimos trés anos?
Sim

Nao

36. Esta inovagao de produto é (assinale todas as opgbes que se aplicam):
| Aperfeicoamento de um produto ja existente
Novo para a empresa, mas NAO para o pais
: Novo para o pais, mas NAO para o mundo

Novo para o mundo

37. Aintrodugao de produtos novos ou aperfeigoados nos lltimos trés anos contribui para
(assinale todas que se aplicam):

Aumentar o faturamento da empresa

| Aumentar a gama de bens e servigos

| Aumentar o mercado ou a parcela de mercado da empresa
Permitir abrir novos mercados

| Outro (especifique)

38. Sua empresa introduziu processos novos ou aperfeigoados nos ultimos trés anos?
Sim

Nao
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Inovagao

39. Esta inovagao de processo é (assinale todas as opgoes que se aplicam):
l \ Aperfeicoamento de um processo ja existente

ii'\ Novo para a empresa, mas NAO para o pais

|:\ Novo para o pais, mas NAO para o mundo

|:\ Novo para o mundo

40. A introdugao de processos novos ou aperfeicoados nos ultimos trés anos contribui para
(assinale todas que se aplicam):

|7} Aumentar a flexibilidade da produgao

|| Aumentar a capacidade de produgao

|:\ Reduzir os custos de trabalho por unidade produzida

I:\ Reduzir o consumo de materiais, energia ou agua por unidade produzida

Ii\ Permitir reduzir impacto sobre o meio ambiente

|:\ Reduzir o Lead Time (tempo entre o pedido do produto e a entrega de pelo menos uma parte deste)
|7J Enguadrar em regulacdes e normas padrao

|| Outros (especifique)

41. Informe abaixo as areas da empresa responsaveis por promover inovagoes em produtos
e/ou em processos

| Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
Marketing
Laboratérios
Controle ou teste de qualidade
Engenharia
| Fazendas ou campos experimentais

Outro (especifique)
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Atividades de P&D

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):

“Pesquisa e Desenvolvimento experimental abrangem trabalho criativo empreendido de forma
sistematica, com o objetivo de aumentar o conhecimento acumulado, incluindo o conhecimento cultural
do homem e da sociedade, e o0 uso deste conhecimento para criar novas aplicagées. A construgdo e o
teste de um protétipo sdo, normalmente, as mais importantes fases do desenvolvimento experimental.
O desenvolvimento de um software é classificado como atividade de P&D, uma vez que gere avango
cientifico ou tecnoldgico e/ou solucione uma incerteza cientifica/tecnoldgica de forma sistematica” (Oslo
Manual, p. 40).

42. Sua empresa possui departamento de P&D?
Sim

Nao

43. As atividades de P&D que sua empresa realiza sao:
Continuas
QOcasionais

Nao realiza atividades de P&D

As duas proximas questdes se referem aos percentuais de receita utilizado em atividades de P&D de sua empresa, de
acordo com sua estimativa. Por favor, responda apenas com nimeros entre 0 e 100, usando ponto ao invés de virgula
como casas decimais. Caso o percentual da primeira questao seja maior que 0, a soma dos percentuais da segunda
questdo devem ser iguais ao percentual da primeira questao.

44. Nos ultimos trés anos, qual o percentual médio da receita investida em P&D (interno mais
aquisi¢ao de P&D externo)?

45. Quais os percentuais dedicados a:

P&D Interno

P&D Externo
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46. Assinale os fatores que dificultaram ou impossibilitaram a realizagao das atividades de P&D,
considerando a escala de importédncia. Considere o seguinte para responder: (1) Sem
importancia ; (2) Pouco importante; (3) Moderadamente importante; (4) Muito importante (5) Sem
condi¢oes de opinar

A empresa nao inova

Falta de demanda por novos produtos desestimula os investimentos
em P&D

Investimentos em P&D sa@o muito arriscados
Investimentos em P&D sao muito dispendiosos para a empresa

Falta de acesso a recursos financeiros (apoio do governo,
subvengoes, financiamento etc.)

Dificuldade em transformar os resultados do P&D em retornos
financeiros para a empresa

Outras areas internas sdo mais relevantes para as inovagdes da
empresa, nao sendo necessaria a realizagao do P&D

Fontes externas de informagao sao suficientes para inovagao
Universidades substituem P&D da empresa

Institutos, centros ou laboratérios de pesquisa substituem P&D da
empresa
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Fontes de informagao e relagdo com outras organizagdes

47. Abaixo estdo relacionadas algumas fontes de informagao e conhecimento internas e
externas a empresa. Por favor, assinale os itens de acordo com o grau de importancia dessas
fontes para as atividades inovativas nos ultimos trés anos. Considere o seguinte para
responder: (1) Sem importancia (2) Pouco Importante (3) Moderadamente importante (4) Muito
importante (5) Sem condigoes de responder

Linha de produgao da prépria empresa

Outras empresas

Fornecedores ) )
Clientes

Universidades

Institutos, Centros e Laboratérios de
Pesquisa

Concorrentes
Atividades cooperativas ou joint ventures

Empresas de consultoria ou contratagao de
P&D

Feiras e exposigoes
Publicagdes e relatérios técnicos
Internet

Associagoes de Classe ou Sistema S (Senai,
Sesi, IEL, Senac, Sesc, Sebrae, Senar, Sest,
Senat ou Sescoop)

Outros

Outros (especifique)
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Fontes de informagao e relagdo com outras empresas

48. Abaixo estao listadas algumas formas de obter informagdes e conhecimento a partir de
OUTRAS EMPRESAS (fornecedores, clientes e/ou competidores). Por favor, defina cada uma
dessas fontes de acordo com a escala de concordancia. Considere o seguinte para responder:
(1) Sem importancia (2) Pouco Importante (3) Moderadamente importante (4) Muito importante (5)
Sem condigoes de responder

Publicagdes e relatérios de outras empresas p )
Troca informal de informagdes

Pessoal técnico recentemente contratado

Tecnologia licenciada

Projetos de P&D conjuntos ou cooperativos

Contrato de Pesquisa com outras empresas

A partir de produtos de outras empresas (por exemplo,
engenharia reversa)

Associagdes comerciais

Feiras, Exposigcdes, Encontros ou Conferéncias
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Fontes de informacao e relagdo com universidades ou institutos de pesquisa

49. A empresa interagiu com grupos de pesquisa de universidades ou institutos de pesquisa
nos ultimos trés anos?

Sim

Nao

UUNISINOS Al GEE

Pesquisa sobre Capacidade de Absorgao das Empresas no Brasil

Fontes de informacao e relagdo com universidades ou institutos de pesquisa

50. Se sim, em qual(is) das situagdes a seguir:
{ | com grupos de pesquisa de universidades publicas
\ | com grupos de pesquisa de universidades privadas
i \ com grupos de pesquisa de institutos de pesquisa publicos

\:} com grupos de pesquisa de institutos de pesquisa privados
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Fontes de informacao e relagédo com universidades ou institutos de pesquisa

51. Por favor, insira abaixo a localizagao geografica da(s) universidade(s) com as quais sua
empresa realiza ou ja realizou algum tipo de interagao (Podem ser assinaladas mais de uma
opgao).

No mesmo municipio que a

empresa ‘

Em outra cidade, mas no mesmo
estado da empresa (qual cidade)?

Em outros estados (quais estados

e os respectivos municipios?)

Em outros paises (quais)? ‘

52. Por favor, assinale abaixo a localizagao geografica do(s) instituto(s) de pesquisa com os
quais sua empresa realiza ou ja realizou algum tipo de interagao (Podem ser assinaladas mais
de uma opgao).

No mesmo municipio da empresa ‘

Em outra cidade, mas no mesmo
estado da empresa (qual cidade)? ’

Em outros estados (quais estados

e os respectivos municipios?)

Em outros paises (quais)? ‘

53. Por quanto tempo sua empresa interagiu ou tem interagido com universidades/institutos de
pesquisa?

Menos de 1 ano

) De 1 até 2 anos
De 2,1 até 5 anos
De 5,1 até 10 anos

Mais de 10 anos
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Fontes de informagao e relagdo com universidades ou institutos de pesquisa

54. Considerando a(s) principal(is) interacao(6es) que sua empresa realiza com o grupo de
pesquisa ou pesquisador(es), o que caracterizou a escolha pela instituigcdo parceira? Por favor,
assinale os itens que representam a situagao da sua empresa, considerando a escala de (1) Sem
importancia (2) Pouco Importante (3) Moderadamente importante (4) Muito importante (5)

Sem condigdes de responder

A similaridade de nivel de conhecimento (por exemplo, sobre
processos, padroes, tecnologias, entre outros) permite que a
universidade compreenda as demandas da empresa

A empresa é ou foi uma startup da universidade ou instituto de
pesquisa ao qual o grupo de pesquisa ou pesquisador esta
associado.

As relagbes sociais de confianga e/ou amizade com um contato
de referéncia na universidade ou ainda experiéncias conjuntas
passadas que tenham resultado em relagées de confianga

A semelhanga na forma de compreensao de leis, normas e valores
sociais geram reciprocidade entre as duas organizagoes

Estar proximo geograficamente da universidade foi elemento
fundamental para a parceria

A empresa é subsidiaria / filial de outra empresa que ja realizava
interagdo com a universidade, e a deciséo pela interagdo se deu por
esta experiéncia organizacional anterior

Qutros

Outros (especifique)
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Pesquisa sobre Capacidade de Absorgao das Empresas no Brasil

Fontes de informacéo e relagdo com universidades

55. Abaixo estao relacionadas algumas formas de obter conhecimento e informagao das
universidades. Por favor, atribua a cada um desses itens um valor de acordo com a contribuigéo
do conhecimento obtido para as atividades inovativas de sua empresa. Considere o seguinte
para responder: (1) Sem importancia (2) Pouco Importante (3) Moderadamente importante (4)
Muito importante (5) Sem condigdes de responder

Patentes

Publicagdes e relatérios

Conferéncias publicas e encontros

Troca informal de informacoes

Pessoal contratado com graduagao ou pés-graduagao

Tecnologia licenciada

Consultoria com pesquisadores individuais

Pesquisa encomendada para a universidade . o () )
Pesquisa realizada em conjunto com a universidade
Participagdo em redes que envolvam universidades
Incubadoras

Parques cientificos e/ou tecnolégicos

Contratagdo de cursos e treinamento

Qutros

Outros (especifique)
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Fontes de informacgao e relagdo com universidades

56. Abaixo sao listados alguns possiveis objetivos para a empresa interagir com
UNIVERSIDADES. Dentre esses objetivos, assinale o grau com que esses objetivos foram
atingidos. Considere o seguinte para responder: (1) Objetivo ndo foi buscado na interagao; (2)
Totalmente NAO atingido; (3) Parcialmente atingido; (4) Totalmente atingido; (5) Sem condigdes
de opinar

Transferéncia de tecnologia da Universidade

Buscar conselhos de cunho tecnolégico ou consultoria para a
solugdo de problemas relacionados a produgao

Aumentar a habilidade da empresa para encontrar e absorver
informagdes tecnoldgicas

Obter informagdes sobre tendéncias de P&D nas areas Cientificas

Contratar pesquisas complementares, necessarias para as
atividades inovativas da empresa

Contratar pesquisas que a empresa nao pode realizar

Contatar engenheiros e cientistas, bem como estudantes :
universitarios de exceléncia para um futuro recrutamento = - - J

Utilizar recursos disponiveis nas universidades e laboratérios de
pesquisa

Realizar testes necessarios para produtos e processos da empresa
Receber ajuda no controle de qualidade.

Outros

Outro (especifique)
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Fontes de informacgao e relagdo com universidades

57. Sobre a sua satisfagao ao se relacionar com as universidades, avalie as seguintes questoes
a seguir. Considere o seguinte para responder: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo
Parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo Totalmente; (5) Sem condigoes de opinar

1 2 3 4 5

Nossa organizacéo esta satisfeita com os resultados da relagéo
Os resultados cobriram as expectativas iniciais
A relagéo proporcionou resultados equilibrados para ambos

Nossa empresa esta satisfeita quanto a forma como a relagéo
tem ocorrido ou ocorreu

Relagdo com Universidades

58. Caso deseje, conte-nos mais detalhes sobre sua relagao com grupos de pesquisa e
universidades ou institutos de pesquisa, destacando, por exemplo, o que ou quem facilitou ou
dificultou essa relagao

Dificuldades para interagir

59. Por gentileza, conte-nos sobre os fatores que dificultaram ou impossibilitaram a realizagao
de interagées com os grupos de pesquisa de universidades ou de institutos de pesquisa
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Pesquisa sobre Capacidade de Absor¢ao das Empresas no Brasil

Agradecemos sua participagdo na nossa pesquisa e ressaltamos que seus dados serdo tratados com
confidencialidade e jamais serdo divulgados individualmente.

Estamos a disposigao para maiores esclarecimentos e novas parcerias.

Nossos contatos:

CEDEPLAR/UFMG: pesquisacapacidades@cedeplar.ufmg.br
UNISINOS: jruffoni@unisinos.br

GEEIN/UNESP: pesquisacapacidades.geein@fclar.unesp.br
UNIFAL: survey.capacidadeabsorcao@unifal-mg.edu.br

Obrigado por ter preenchido o questionario.

Fonte: Teixeira et al (2017). Elaboracéo propria.



