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“A morte de um jovem negro ¢ pobre numa periferia
brasileira: mais um traco no catalogo da violéncia
policial. Outra vida sepultada sob as patas do Estado. Ja
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tabelas. Os dados quantificam a tragédia e a diluem.
Neutralizam a brutalidade dos processos reais.
Convertem a experiéncia radicalmente singular em mais
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Resumo
Martins, Vinicio Aratjo. (2020). Medidas Socioeducativas e a produ¢do de informagao:

entre o macro e o singular (Trabalho de Conclusdo de Curso). Faculdade de Medicina.

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil.
Esse trabalho trata da producdo de informagdes e conhecimento sobre o campo das medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacao de Servicos a Comunidade. Criadas a
partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, a socioeducagdo integra o rol de
ofertas publicas voltadas a adolescéncia, sendo locus para sua responsabilizacdo pelo ato
cometido, mas também para a garantia de direitos e protecdo social. Desde sua previsao legal
até os dias atuais, varios foram os instrumentos normativos surgidos no intuito de regular a
oferta, estando na maioria deles prevista a produ¢do de dados que digam respeito a qualidade
da oferta, bem como do monitoramento dos alcances obtidos. Tal produgdo de informagdes
encontra-se amparada na logica gerencial de gestdo, baseada no alcance de objetivos, que
apesar de recente, deve orientar também as ofertas no campo das politicas publicas. Com base
nisso, foi realizada retomada das legislagdes pertinentes, com apresentacdo dos pontos
relacionados ao monitoramento e avaliacdo, sendo logo em seguida, apresentado quais sdo os
dados hoje produzidos e disponibilizado publicamente ao acesso, por meio do conceito de
transparéncia ativa, previsto nas legislagdes que versam sobre acesso a informagdo no pais.
Ao longo da apresentacdo das prerrogativas para a produ¢do de informacdes nos servicos, sao
trazidos elementos relacionados a produ¢do ndo quantitativa possivel na coleta do singular,
das trajetdrias apresentadas pelo publico atendido. O produto de tal trabalho nao se consolida
em percentuais, mas se constitui enquanto material de imensa importancia por dizer do um a
um e por ser o que de mais verdadeiro o sujeito apresenta. A discussdo que encerra esse
trabalho percorre instrumentos nos quais € possivel realizar a coleta das trajetdrias singulares
e a importancia desses para a constru¢cdo de um saber que retorne para o todo, trazendo
avancos na forma como as ofertas de atengdo sao realizadas. Tal proposta supde um percurso
que sai do universal, passa ao particular, ao singular, mas retorna como producdo de

conhecimento ao universal.

Palavras-chave: Medidas Socioeducativas. Liberdade Assistida. Prestacdo de Servicos a

Comunidade. Politicas Publicas. Monitoramento ¢ Avaliacdo. Producao de Informacao.



Abstract
Martins, Vinicio Aratjo. (2020). Medidas Socioeducativas e a produ¢do de informagao:

entre o macro e o singular (Trabalho de Conclusdo de Curso). Faculdade de Medicina.

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil.
This study refers the information and knowledge production in social-educational area
measures of assisted liberty and Community Service Rendering. Created by the Child and
Adolescent Statute in 1990, the socio-education integrates the list of public offerings aimed at
adolescence, being locus for accountability for the act committed, but also for the rights
guarantee and social protection. Since then legal prediction to the present day, several
normative instruments emerged to regulate the offer, most of them predict the produce data
concerning the quality of offer, as well as the monitoring the results. This information
production is based on logic work management and based on the achievement of objectives
which although recent should also guide the offering in the field of public policies. The
pertinent legislation were resumed by related points of monitoring and evaluation and then
presented what are the information produced today and published to public access, by the
concept of active transparency, provide for in the legislation of access to information in the
country. During the prerogatives presentation for information production of in the services,
elements related to the non-quantitative production possible in the singular collection are
brought from the trajectories of the served public. This work result isn’t consolidated in
percent but is constituted as material of immense importance for say about the one by one and
for being the truest of the subject. The discussion on the end of this paper goes through
instruments where it is possible to get singular trajectories and their importance for the
construction of a knowledge that returns to the whole, bringing advances in the way care
offers as performed in a way that goes from the universal passes to the particular and to the

singular, but returns as knowledge to the universal.

Keywords: Social-educational measures. Assisted liberty. Community Service Rendering.

Public policies. Monitoring and evaluation. Production of information
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1 Introducao

O presente trabalho se debruca sobre a producao de dados relacionados ao Servico de
Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC). Previsto enquanto oferta da
politica publica de assisténcia social, tal modalidade foi instituida com o advento Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), em 1990.

O surgimento da socioeducagao ocorre em momento no qual a infancia e adolescéncia
foram repensadas no pais, alcangando a ldgica conhecida como Doutrina da Protegdo Integral.
Tal momento nacional encontra correspondéncias em nivel mundial, com tratados como a
Convenc¢ado Internacional sobre os Direitos da Crianga da ONU, cuja data de elaboragdo ¢
bastante proxima.

A forma como o tratamento aos adolescentes era anteriormente pensada, baseava-se no
punitivismo e no carater higienista, sendo entdo necessaria uma modificagdo que ultrapassasse
0 campo normativo e alcangasse uma nova concepg¢ao, baseada na protegao.

Ao longo desse periodo de quase 30 anos da promulgacdo do ECA, avancos ocorreram
na constru¢do de politicas publicas e, no que se refere a socioeducagdo, normativas e
regulamentagdes surgiram com objetivo de assegurar aos adolescentes a possibilidade de
responsabilizar-se pelos atos cometidos, mas tendo, em consonancia a garantia de direitos.

Uma das principais regulamentacdes existentes, o SINASE, prevé que a socioeducacao
se constitua enquanto um sistema, o Sistema Nacional Socioeducativo, com interfaces entre
diferentes setores das politicas de atendimento, mas também entre setores da justica.

Dessa forma, ao adolescente deve ser assegurado os multiplos direitos, bem como cabe
a ele responsabilizar-se pelos atos cometidos que sejam andlogos ao previstos como crimes €
contravencdes pela lei penal brasileira.

O acompanhamento do processo de responsabilizacdo pode ser realizado em meio
aberto, quando os adolescentes nao tém restringido sua liberdade ou em meio fechado, quando
pode haver tanto restri¢do, quanto privagio de liberdade. E no percurso do devido processo
legal a avaliagdo de qual a medida mais adequada aquele adolescente, devendo ser a menos
interventiva possivel e somente privar a liberdade frente a situagdes de atos graves.

Enquanto oferta publica realizada e em fun¢do das legislacdes existentes, encontram-
se previstas formas de monitoramento e avaliagdo dos servigos de atendimento. Tal producao
se faz necessaria tanto para nortear o planejamento das agdes a serem desenvolvidas, quanto

para mensurar seus alcances e realizar correcdes que possam ser necessarias.
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A ideia de avaliar o alcance obtido ¢ algo recente no contexto brasileiro e diz respeito
ao modelo gerencial de gestdo. Nesse modelo, a informagdo ¢ fundamental e orientadora de
todos os processos do trabalho. Possibilita ainda saber se algo proposto ¢ valido ou nao e
quais os ajustes necessarios para o melhor funcionamento.

No entanto, a gestdo de modelo gerencial, com produgdo e analise de dados ndo pode
deixar de lado o que ha de singular e que ¢ produzido no um a um, que nao ¢ apreensivel em
numeros.

Ao longo da consolidacdo da politica de Assisténcia Social, bem como da
socioeducacdo, a ideia da producdo de informagdo, do monitoramento e da avaliacdo aparece
em diversas normativas e legisla¢des; indicando atengdo a esses pontos quando da elaboragao
de tais documentos.

Apesar disso, mesmo previstas, essas informacdes nem sempre sao extraidas
periodicamente, aprofundam as questdes ou mesmo estdo publicizadas. Nesse contexto, héd de
se pensar ainda sobre qual a produ¢do possivel que extrapole ao macro e alcance o singular.
Como produzir conhecimento do um a um.

Tendo em vista tratar-se de publico exposto a diversas vulnerabilidades e com as mais
diversas trajetorias, na escuta realizada pelos operadores do campo socioeducativo, ¢ possivel
a produ¢do de um saber que emana dos sujeitos ali presentes. Um saber que vem dos
percursos singulares, que dizem do adolescente para além do ato infracional a ele atribuido.

E da interlocugio entre essas duas maneiras de gerar informagdo/conhecimento que
talvez se possa extrair o mais rico dos conhecimentos e que se apresenta como discussao
pouco realizada.

Para esse trabalho, foi realizada revisdo bibliografica tanto acerca de tedricos quanto
de legislacdes relacionadas ao tema. Foram retomados também resultados de agdes de
monitoramento ¢ avaliagdao, assim como mecanismos de construcao de saber baseados no caso
e que nao respondem a ldgica estatistica.

No que se refere ao recorte de campo pesquisado, optou-se pelas medidas
socioeducativas em meio aberto (LA e PSC) e, quanto aos dados apresentados, os mesmos
representam as informacdes de acesso publico, de acordo com o conceito de transparéncia
ativa.

Na primeira se¢do, ¢ apresentado panorama sobre a politica de atendimento aos
adolescentes autores de atos infracionais, buscando historicamente como se originou a
Doutrina da Prote¢do Integral e o que a antecedeu. Em seguida, mas na mesma se¢ao, recorta-

se a socioeducacdao em Belo Horizonte, por seu pioneirismo no cenario nacional.
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Na segunda sec¢do, apresenta-se a gestdo da informacgao nas politicas publicas, a 16gica
gerencial que estabelece a producdo e o uso de informagdes como orientadores desde o
processo de planejamento até a avaliagdo de um trabalho. Dentro do recorte da tematica, sao
entdo elencados os pontos onde, na politica de assisténcia social e mais precisamente na
socioeducagdo, sdo previstas as acdes de monitoramento e avaliagao dos servigos.

Tal retomada ¢ feita na direcdo das legislagdes mais genéricas para as mais
especificas, sendo essas ultimas, as que tratam estritamente do sistema socioeducativo.

A terceira se¢ao ¢ dedicada a apresentacdo dos dados publicos produzidos sobre as
medidas socioeducativas. Sdo entdo apresentadas informacdes coletadas de forma ampla sobre
a assisténcia social, tal como Censo SUAS, bem como dados da Pesquisa de Medida
Socioeducativa em meio aberto (2018) e do relatorio de 2018 do Centro Integrado de
Atendimento ao Adolescente Autor de Ato Infracional, ambos especificos sobre as medidas
socioeducativas.

Ao longo da apresentagdo dos dados, pontos de discussdo sdo indicados para que se
possa pensar para além do niamero, para que o dado se transforme em conhecimento.

Nas consideragdes finais (quarta se¢do) ¢ proposta a amarragdo entre os elementos
coletados e apresentados ao longo do texto. Langa-se mao da coleta de material realizada para
entdo qualificar uma discussao.

Qual o cenario que hoje se apresenta? Qual o contexto para a infancia e adolescéncia?
Sdo pontos abordados buscando caracterizar a 16gica por detras do funcionamento do sistema
socioeducativo.

Qual o lugar da informacao e quais os riscos de funcionamento do sistema enquanto
estratégia de encarceramento da juventude pobre?

Em consonéncia, ¢ apresentada também uma discussdo entre os dados quantitativos e
o que se pode produzir no campo das particularidades. Foram entdo buscadas estratégias onde
o singular dos adolescentes acompanhados emerge e¢ da cor aos numeros, onde esta a

justificativa do trabalho realizado.
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2 A Politica Publica de atencdo aos adolescentes autores de atos infracionais
2.1 Fundamentacao legal das medidas socioeducativas

A atual forma de se pensar juridicamente a adolescéncia surge a partir da reabertura
politica e reestabelecimento da democracia no Brasil com a promulgagdo da Constituicao
Federal de 1988 (CF 88). Nesse periodo, questionamentos surgem sobre a necessidade da
criacdo de uma nova legislacdo sobre a crianca e o adolescente que colocasse em discussao
sua condicao peculiar de desenvolvimento.

O Brasil vinha de uma histdria de dois modelos sucessivos de tratamento da infancia e
adolescéncia que haviam sido elaborados a partir de outros pressupostos. O primeiro codigo
de menores, conhecido como Codigo Mello Matos, publicado em 1927, baseava-se no carater
correcional-punitivo. Possuia forte visdo higienista e preocupag¢do com a moral (Brasil, 1927).

O primeiro codigo foi substituido em 1979 e em seu lugar passa a vigorar a Doutrina
da Situacdo Irregular, que possuia cardter assistencialista, protecionista e controlador. Ocorre
com ele a associacdo da concepcdo de situagdo irregular com vulnerabilidade econdmica e
social, o que acabava por caracterizar, basicamente, toda crianga e adolescente pobre como
“menor em situagdo irregular” (Leite, 2005).

Com a nova constitui¢ao federal, passa a existir entdo um ambiente favoravel para o
surgimento de movimentos sociais interessados na proposicao de alternativas ao modelo até
entdo em vigor. Em fun¢do da abertura para a participacdo de diversos segmentos ligados a
defesa da infancia e adolescéncia, a teoria que se inicia a partir de entdo representa ndo uma
obra de juristas imposta verticalmente, mas uma constru¢do da sociedade que se inquietava
frente a maneira como eram tratadas as questdes dos “menores” (Custodio, 2008).

A Doutrina da Protegdo Integral brasileira surge no cenario juridico mesmo antes da
Convengado Internacional dos Direitos da Crianga, fato que indica como tal mudanga de
paradigma era desejada pela sociedade (Custodio, 2008)

O texto da CF 88 traz em seu artigo 227 a seguinte elaboragao:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de colocad-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao (Brasil, 1988).

Tal trecho do documento maximo da legislagdo nacional abre para toda a sociedade a
obrigagdo por zelar pela infancia e adolescéncia e coloca como direitos a liberdade e o

respeito, anteriormente negligenciados em nome da superagdo da situacao tida como irregular.
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Rompe-se, a partir de entdo, com os paradigmas da situagdo irregular, com o assistencialismo
e a centralizagdo.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) modifica a ldgica da situagdo irregular
para a ideia de protecdo integral, colocando criancas e adolescentes como prioridades
absolutas.

De acordo com o ECA, em seu artigo 4°, prioridade absoluta subentende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias; b)
precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica; c)
preferéncia na formulagdo e na execug¢do das politicas sociais publicas; d)
destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a prote¢ao
a infancia e a juventude (Brasil, 1990).

A adocado dessa nova otica relativa aos direitos das criancas e adolescentes exerce
funcao de ruptura com a antiga logica, por propor a infancia e juventude a garantia de todos
os direitos ditos como universais e ainda resguardar para tais publicos direitos especiais,
devido a compreensdo de se encontrarem em condicdo peculiar de desenvolvimento
(CUSTODIO, 2008).

O ECA propds mais que uma mudang¢a na legislacio, mas uma alteracdo de
mentalidade ao colocar a crianga ¢ o adolescente enquanto sujeito em desenvolvimento e
nesse ponto, como seres que necessitam de amparo, protecdo e orientagdo. Ao mudar de uma
posi¢do de taxar como irregular para uma postura de proteger integralmente, pretendeu-se
romper com uma forma de atuagdo que cerceava e privava de liberdade e parte-se em busca
de preparar criancgas e adolescentes para assumirem posturas de sujeitos de direitos (LEITE,
2005).

A Protegdo Integral surgiu como forma contemporanea de compreender o direito da
crianca e do adolescente, produziu uma ruptura em relacdo ao paradigma do
menorismo/situagao irregular e abriu caminho para a concretizagao dos direitos fundamentais
aos sujeitos em condi¢ao peculiar de desenvolvimento. O ECA propds um reordenamento que
previu garantias e direitos colocados em posi¢do de prioridade absoluta.

O reconhecimento desses direitos enquanto universais as criancas e adolescentes
esbarra, no entanto, na necessidade da prestagdo positiva por parte do Estado, que deve ser
cobrado via beneficiario e sociedade civil para a elaboragdo de politicas publicas que efetivem
os pressupostos legais. Toda a garantia de direitos passa a ser orientada pelo principio do

interesse superior da crianga.
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2.1.1 A atengdo aos atos infracionais dentro da “Doutrina da Protegdo Integral”

Acompanhando as mudancas provocadas pelas alteragdes advindas da institui¢cao da
“Doutrina da Protecao Integral”, a aten¢dao dada aos adolescentes autores de atos infracionais
também tem sua Otica alterada e passa a ser orientada por outros parametros.

No campo de atuagdo com os jovens que transgridem, desde a publicagdo do estatuto,
em 1990, houve a mudang¢a do carater punitivo para o socioeducativo, partindo-se do
pressuposto de serem estes sujeitos em situagao peculiar de desenvolvimento (Brasil, 1990).

Sao atos infracionais as condutas consideradas como crime ou contravengdes penais
cometidas por adolescentes. A idade que ¢ levada em consideracdo para a caracterizagdo
como ato infracional ¢ a data de ocorréncia do fato (Brasil, 1990).

Quando do cometimento de ato infracional, aos adolescentes sdo assegurados pelo
ECA direitos e garantias, estando entre elas, ndo ser privado de liberdade sendo em situagdes
flagrante ou por ordem escrita da autoridade judicidria competente, a identificacdo dos
responsaveis por sua apreensao e, quando da ocorréncia de tal acdo, ter sua familia ou pessoa
por ele indicada comunicada.

As medidas socioeducativas previstas através do ECA dividem-se entre medidas de
execucao pontual, medidas em meio aberto ¢ medidas com privacao de liberdade.

As medidas de execucao pontual caracterizam-se como aquelas nas quais a execugao
ocorre de maneira direta e pontual, incluindo-se entre elas a Adverténcia, que consistird em
admoestacdo verbal seguida da assinatura de um termo de responsabilidade; e a obrigacdo de
Reparar o Dano, prevista em ato infracional com reflexos patrimoniais, objetivando que o
adolescente promova o ressarcimento do dano (Brasil, 1990).

Dentre as medidas em meio aberto, encontram-se a Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), a qual consiste na realizacdo de tarefas gratuitas, junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em
programas comunitarios ou governamentais; € a Liberdade Assistida (LA), adotada sempre
que se afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente (Brasil, 1990).

Para casos onde haja a necessidade da privacao de liberdade, sdao previstos o regime de
Semiliberdade, medida que pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de transi¢ao
para o meio aberto, possibilitando a realizag¢do de atividades externas; e a Internacdo, medida
privativa da liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a

condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento, somente podendo ser aplicada quando
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tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, reiteracao
no cometimento de outras infragdes graves ou descumprimento reiterado e injustificavel da
medida anteriormente imposta (Brasil, 1990).

O cumprimento das medidas impostas devera ser acompanhado através de agdes
governamentais € ndo governamentais que devem contribuir para formagao do adolescente,
almejando que ele venha a tornar-se um cidaddo autébnomo e solidério, seja capaz de se
relacionar melhor consigo mesmo e com os outros. Visa ainda que nao haja a reincidéncia na
pratica do ato infracional (Brasil, 2006).

Dentro da organizagdo estabelecida para a execucdo das medidas socioeducativas, sdo
previstas enquanto atribui¢des especificas dos estados, a criacdo e manutengdo dos programas
de atendimento para a execu¢do das medidas em meio fechado (semiliberdade, internagao e
internagdo provisoria) enquanto aos municipios foi atribuida a responsabilidade de criar e

manter os programas de atendimento as medidas em meio aberto (LA e PSC) (Brasil, 2006).

2.2 As medidas socioeducativas em meio aberto em Belo Horizonte (BH): uma
construcio realizada “pré SINASE”

A Prefeitura de BH assumiu, em 1998 e 2004 respectivamente, a responsabilidade pela
execu¢ao das Medidas Socioeducativas de Meio Aberto de LA e PSC. Essa agdo se deu frente
ao principio de caber ao executivo municipal criar e manter programas de atendimento as
medidas em meio aberto da mesma forma que ao executivo estadual criar, manter e
desenvolver os programas para execu¢do das medidas com restricdo de semiliberdade e
internagdo (Brasil, 2006).

Orientados por um projeto de constru¢cdo da cidadania que considera a subjetividade
dos adolescentes em processo de responsabilizacdo, a instituigdo de um servigo de
acompanhamento foi pioneira entre os municipios, no sentido de assumir, em parceria com
entidades conveniadas, a execu¢do do acompanhamento das medidas em meio aberto.

Tal iniciativa ¢ tomada oito anos ap6s a publicagdo do ECA, o qual j4 previa o rol de
medidas a serem aplicadas aos adolescentes com condutas andlogas as condutas descritas
como crimes ou contravencdes penais.

Embora ja prevista no estatuto, a implantacao do servico em BH se deu anteriormente
a publicacdo de outros importantes documentos norteadores da politica publica no Brasil, tais
como a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais em 2009, a lei n°12.435 que
dispde sobre a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2011, a lei

que Institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) em 2012 e
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Caderno de Orientagdes Técnicas: Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto em
2016.

Ao assumir a execucdo da medida de LA, em 1998, essa adquire caracteristicas de
politica publica, o que implica tanto em maior responsabilidade quanto ao carater da
continuidade das ac¢des previstas, como também maior implicacdo do poder publico em agir
de maneira transversal, incluindo dentro da socioeducagdo, agdes que extrapolam a area de
atuacdo da Assisténcia Social e abarcam agdes mais amplas tais como acesso a educacdo e
saude.

As acdes realizadas passam a ter como principios basicos e diretrizes pedagdgicas que
incluem o respeito a singularidade e a histéria do adolescente, a geragdo de novas
oportunidades e a possibilidade de fazer escolhas diferentes, bem como a garantia dos direitos
fundamentais dos adolescentes.

A execucao da medida socioeducativa € composta por um duplo viés, sendo ela uma
medida coercitiva e educativa-assistencial. Seu carater coercitivo localiza-se no fato de ser o
seu cumprimento obrigatorio e vinculado a prestagdo de contas ao 6rgdo judicidrio, e
educativa-assistencial tendo em vista o acompanhamento individualizado, com aten¢ao aos
aspectos relacionados ao manejo do adolescente enquanto publico prioritario das politicas
publicas e alvo de agdes de insercdo comunitaria, inser¢do e frequéncia escolar,
profissionalizagdo, cultura, esporte, lazer (Ribeiro, Mezéncio, & Moreira, 2010).

A inclusdo do Servico de Medidas Socioeducativas enquanto oferta da politica de
assisténcia social, consolida seu lugar de politica publica, atribuindo a ela aspectos como a
continuidade e diretrizes minimas a serem respeitadas em todo o pais, fato que ndo pode
implicar na impossibilidade de criar a partir das particularidades e fendmenos locais, marca da
trajetoria do servico em BH por conta de seu protagonismo.

A constituicdo de equipes regionalizadas e, a partir de 2004, divididas no
acompanhamento das duas modalidades do meio aberto consolidou a implantagdo do
atendimento, que passou a ocorrer em todas a nove regionais administrativas da capital'. Para
0 acompanhamento da execucdo do servigo e suporte ao trabalho técnico, foi instituida, na

entdo Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social®, a Geréncia de Coordenagio das

'O municipio de BH ¢ subdividido em nove regionais: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste,
Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova.

2 A partir da reforma administrativa ocorrida em 01/09/2017, passou a se chamar Subsecretaria de
Assisténcia Social.
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Medidas Socioeducativas®, responsavel por coordenar os processos de trabalho e dar suporte
aos técnicos da execugdo, tanto quanto a questdes metodologicas como nas articulagdes
necessarias para a realizacdo do trabalho, tais como Vara Infracional, Ministério Publico,
Defensoria Publica e politicas setoriais como saude, educacao, cultura, esporte ¢ lazer.

Ainda dentro do 6rgdo gestor, havia a previsdo da supervisdo aos casos atendidos,
executada por equipe especifica e baseando-se ndo em um saber para todos os casos, mas sim
nas construcdes realizada no um-a-um. O dispositivo tem em seu escopo ainda o carater de
formagdo continuada, uma vez que, a partir das discussdes, sao levantados importantes pontos
que direcionam para o aprimoramento da pratica.

Em 2010, foi publicada a metodologia do servigo intitulada “Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto: A experiéncia de Belo Horizonte”, que buscou consolidar, a partir de uma
construgdo coletiva com os técnicos do servigo a época, os saberes ¢ fazeres que permeavam e
davam o tom da oferta de atendimento aos adolescentes autores de atos infracionais
sentenciados com LA e PSC. O material foi organizado em dois volumes, sendo o primeiro
dedicado a metodologia e o segundo um caderno de relatos sobre praticas no servigo.

A importante publicagdo metodoldgica traz em seu resgate do contexto para a
exposi¢ao da pratica, a consideragdo sobre o momento o qual a Politica de Assisténcia Social
de BH vivia em 2010. Tratava-se de momento em que os servicos ofertados passavam por um
processo de reordenamento para a implantacdo dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS). Nesse momento anterior, as ofertas de aten¢do de média
complexidade da Politica de Assisténcia se dava através de programas e projetos que
operavam isoladamente e que, a partir da implantagdo do CREAS, passaram a se organizar
enquanto unidade estatal, onde sdo atendidas familias e pessoas que se encontram em risco
social ou que tiveram seus direitos violados, mas cujo vinculos familiar e comunitario ndo
foram rompidos (BRASIL, 2004).

O fato de compor um equipamento publico deve garantir maior robustez ao processo
de construcao continuada, no qual deve se constituir o acompanhamento das medidas
socioeducativas, devendo envolver nesse processo diversos atores, como a Vara Infracional,
instituigdes parceiras, outros segmentos da politica publica, familia e comunidade. Esse
movimento de associacdo tem por logica a contribuicdo para o fortalecimento das relacdes
sociais pela via da responsabilizagdo dos adolescentes acompanhados (Ribeiro, Mezéncio, &

Moreira, 2010).

3 A partir da reforma administrativa ocorrida em 01/09/2017, passou a se chamar Coordenagdo do
Acompanhamento Técnico Metodolégico das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.
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Para a realizagdo do trabalho, a metodologia de execugdo das medidas em meio aberto
orienta-se nos eixos familia, escola e profissionalizagdo/trabalho como balizas ao trabalho a
ser realizado.

Sobre esses aspectos, a metodologia nos diz que a familia cabe a corresponsabilizagao
no processo de cumprimento, sendo ponto a partir do qual se pode perceber que caminhos
seguir com o adolescente. Cabe também ao servico acolher suas necessidades e interesses
sem, no entanto, perder o foco que deve ser o adolescente e seu processo de
responsabilizagao.

No que se refere a escola, o acompanhamento se localiza no sentido da inser¢ao e
permanéncia, cabendo assegurar ao adolescente que se trata de direito para todos. Assegura-lo
depende do posicionamento de todos os atores envolvidos nesse processo, € que representam
elos do sistema socioeducativo ¢ da rede de protegao.

O eixo profissionalizagao/trabalho prevé que se leve em conta a condigdo do
adolescente enquanto pessoa em desenvolvimento e deve pautar-se em critérios e diretrizes
especificos, além de basear-se sempre no respeito a escolha do adolescente e na viabilizagao
de condigdes de acesso a oferta apresentada.

Todas essas ofertas e possibilidades postas ao acompanhamento dos adolescentes
devem ter como horizonte ndo somente a atengdo aos componentes pedagdgicos, mas devem
apontar para a possibilidade de construgdo de um novo projeto de vida, de cidadania, se
posicionando com uma nova perspectiva frente as suas experiéncias de vida e tendo em vista a
necessidade de responder pelo ato que cometeu.

Para tal realizacdo, ha de se ter em mente que as medidas socioeducativas ndo se
cumprem por si mesmas € que € fundamental construir uma relagdo de confianga com o
socioeducando, onde ele se sinta acolhido e se perceba como sujeito que deve se
responsabilizar por suas escolhas, mas que também pode refazé-las. Nesse sentido, deve-se,
apesar de fazer parte de um aparelho regulador — execug¢do de um processo judicial -,
construir um lugar que ndo se identifique com este, criando a possibilidade de o adolescente
falar de sua vida, sua historia, seu sofrimento, seus atos que ndo s6 os infracionais.

A oferta tem entdo como compromisso o entrelagamento entre uma oferta de espaco
que promova direitos, acesso e cidadania, mas que também estabeleca espago de atencao a

singularidade e, dessa forma, a responsabilizagao.
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3 Politica Publica e Gestao da Informacao

A preocupacao em relacao aos alcances das acdes de politicas publicas pode aparentar
algo 6bvio, no entanto, remete a uma forma de pensar nao muito antiga no contexto brasileiro.
A reflex@o sobre o que se faz e sobre quais resultados se alcanga € a questao inicial do artigo
“O monitoramento como etapa enddgena e fonte de reflexdo para as politicas publicas”, que
apresenta a implantagdo do modelo de administracdo publica gerencial (Imura & Resende,
2012).

A publicagdo introduz importante discussao sobre a compreensao do papel do Estado,
a qual residiria, em Ultima instancia, no atendimento as demandas do cidaddo. A importancia
do planejamento estatal ganha forca nesse cendrio pela ideia de que os resultados importam
tanto quanto os meios. A elaboracdo ¢ uma etapa a qual seguem a implementag¢do, o
monitoramento ¢ a avaliacdo. Tais etapas, vistas como continuas e ciclicas, permitem corre¢ao
de equivocos e/ou impasses, bem como analisam o alcance atingido nas agdes planejadas.

No modelo gerencial de gestdo, a informagao surge como elemento basico em todas as
etapas, subsidiando desde a elaboragcdo, por meio de diagnosticos, até a avaliacdo dos
resultados alcangados. Gragas aos avangos na compreensdo sobre gestdo publica, os
resultados almejados ganham destaque, passam a importar e implicam na possibilidade de
mudangas nos processos de trabalho ao longo de sua execu¢do (Imura & Resende, 2012).

A produgdo de informagdes sobre os processos desenvolvidos passa a subsidiar agdes
e decisoes de gestdo, bem como indicar a eficacia/efetividade da oferta de determinado
projeto, programa ou servigo publico. A atencdo a esses dados possibilita correcdes e
melhorias na operacionalizagao.

Por meio de indicadores* ¢ possivel a mensuracdo e cruzamento de informacdes, que
permitem a compreensao de fendmenos e, por conseguinte, o melhor tratamento deles.

Imura e Resende (2012) ao falar dos indicadores atentam ainda para o fato de que o
seu acompanhamento deve ser regular, coerente e preciso, que sua conceituacdo deve ser
clara, visando atribuir a eles a legitimidade como instrumento de monitoramento e avaliacao,
possibilitando corre¢des nas formas de execucdo, mas sem limitar o sentido do trabalho ao

resultado e mantendo-o no destinatario da politica publica.

4 Indicadores sdo valores que sintetizam uma determinada a¢do ou fendmeno que se pretende
acompanhar (Imura & Resende, 2012). Sua utilizagdo permite identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervencao na realidade, traduzindo-o de forma
mensuravel, de maneira a tornar operacional a sua observa¢do e avaliagdo. Constitui um retrato aproximado de
determinadas dimensdes da realidade social vivenciada (GESUAS, 2019).
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E necessario enquanto executor ndo trabalhar pelo indicador, da mesma forma que,
ndo se deve confundir o ndo alcance da meta meramente como fracasso. Muito para além
disso, os resultados devem estimular a reflexdo sobre o fazer e se constituir como processo de
aprendizagem e avangos (Imura & Resende, 2012).

Ha ainda sobre esse aspecto, que se atentar sobre o que diz do caso em sua dimensao
singular e que nao pode se perder em meio a numeros e porcentagens. O manejo feito pelos
operadores no provimento das ofertas produz um saber de grande valor e de dificil apreensao
por meios objetivos, mas ndo podendo ser desconsiderado pela gestao sob o risco de incorrer
no mecanicismo.

Encontrada uma boa dosagem do que seria o apego excessivo as informagdes
produzidas de um lado e a ndo ateng¢ao e/ou nao producao de informacao do outro, deve-se
considerar que gerir as informacdes produzidas, sistematizd-las e atribuir sentido a elas
constitui-se enquanto elemento fundamental da oferta de politicas publicas.

A boa execugdo de estratégias de monitoramento pode ser o caminho para sustentar
argumentos em momentos, por exemplo, com os quais se discute orcamento e destinagdao de
dinheiro publico, a manutencdo de programas e projetos ou até mesmo a propositura de
legislacdes e/ou alteracdo das vigentes. J4 o cuidado dia-a-dia do caso, em discussdes e
mesmo atividades de supervisdo, possibilitam cuidar do que ndo se traduz em indicadores
objetivos, mas que também sdo preciosos elementos do trabalho.

Uma oferta materializada na forma de projeto, programa ou servico tera mais chances
de obter apoio or¢amentdrio se apresentar informagdes acerca de seus resultados, bem como a
analise dessas informagdes, quando bem-feitas, podem ser utilizadas para localizar os pontos
ainda a serem avangados.

Acerca do que foi exposto acima, Imura e Resende (2012) acrescentam que “Orgdos
que se empenharam em montar equipes preparadas para realizar a gestdo da informacdo tem
mais condi¢des de alcangar os melhores resultados de suas politicas” (Imura e Resende, 2012,
p- 134), podendo mais facilmente tanto desenhar quanto executar processos de coletas de
dados padronizados e que gerem informacao e conhecimento.

Frente ao reconhecimento da importancia de tal fato, documentos bases da politica de
Assisténcia Social, bem como da socioeducagdo, se detétm a apontar em suas produgoes,
orientagdes acerca de como devem ser estabelecidos os processos de monitoramento, controle
e avalicdo no ambito de suas ofertas.

Tratam-se, no entanto, com exce¢ao da Lei n° 12.435/2011 (Institui o SUAS) e da Lei

n°® 12.594/2012 (Institui o SINASE), de documentos orientadores, que nao possuem valor de



22

lei, mas que visam o nivelamento da oferta em dimensdo nacional e a primazia da oferta
publica de qualidade, haja visto a publica¢cdo de cadernos de orientacdo e normas basicas com
subsidios técnicos aos trabalhadores e gestores.

Com toda a consolidacao existente e que exerce funcao de balizar a oferta e gestao de
servigos, muito se pode avancar, no entanto, ¢ importante aqui chamar atengdo que algo que
escape diretrizes gerais pode fornecer elementos que facam os agentes publicos se moverem
do macro para a compreensao do que se encontra ligado mais ao fazer artesanal. Uma
estratégia que consiga mesclar pontos gerais com as sutilezas postas pelos atendimentos,

tende a agregar riqueza e evitar a logica burocrata.

3.1 O monitoramento e avaliacio nas legislacoes existentes no campo das Politicas de
Assisténcia Social e Socioeducaciao

Em dezembro de 1993, foi assinada a lei nimero 8.742 — Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), dispondo acerca da organizacao da Assisténcia Social. Ela surge no contexto
p6s constituinte de 1988, assegurando o disposto no art. 6° da mesma que diz: “Sao direitos
sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constitui¢ao (Brasil, 1988).

A redacao da LOAS inicia-se com a defini¢do trazida em seu Art. 1° que diz:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade

Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um

conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas (Brasil, 1993).

Em seu 2° artigo, serdo apresentados os objetivos e no 4°, os principios que a
orientarao.

Tal legislagdo surge como garantidora de previsdo ja existente na legislacdo maior de
nosso Estado, que j& previa em seu escopo a existéncia de mecanismos de monitoramento de
suas agoes. Estabelecia, em seu artigo 12, que competiria a Unido o monitoramento €
avalia¢do (bem como o assessoramento) a Estados, Distrito Federal e Municipios.

Em seu artigo 12-A prevé a descentralizagdo da gestdo e a utilizacio do Indice de
Gestao Descentralizada (IGD)® como instrumental na tarefa de aferir as ofertas bem como os

resultados da descentralizagao.

5 0 IGD - Indice de Gestio Descentralizada visa avaliar a qualidade da gestio descentralizada dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais no ambito dos municipios, DF e estados, bem como
a articulacdo intersetorial. Conforme os resultados alcangados pelos entes a Unido apoiara financeiramente o
aprimoramento da gestdo como forma de incentivo (Brasil, 2012).
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A mesma determinacdo de monitoramento aparecera para Estados, Distrito Federal e
Municipios, respeitando o escopo de atuagdo de cada uma das esferas e a amplitude de sua
atuacao.

Por tratar-se de legislagdo de cardter mais amplo e que serve de complementagdo a
aspecto ja citado na constitui¢do, mas sem neste encontrar delimitagdo, a LOAS nao cumpre
papel de explicitar amitde como sera realizado o trabalho do monitoramento e avaliagdo. Isso,
no entanto, nao diminui a importancia de ja ter sido nela inserida como atribui¢ao de todas as
esferas e entes federados.

Seguindo de maneira cronologica, ocorreu em 2004 a publicacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), que apresenta proposta de redesenho da forma como se
operava a assisténcia social e j& apontava para a implementacdo do SUAS, como estratégico
na integracdo entre governos federal, estadual e municipal bem como indicando sua
materialidade como pilar do sistema de protecdo social no ambito da seguridade (Brasil,
2004).

A PNAS traz segdo especifica relacionada a tematica do monitoramento ¢ avaliagdo
das informagdes concernentes a oferta realizada. O documento indica ainda a importancia de
tais acdes como tendo sido apontamentos de repetidas Conferéncias Nacionais de Assisténcia
Social e aponta para a elaboracdo e implementagdo de planos de monitoramento e avaligdo,
bem como a criagdo de sistemas de informagao na busca por mensurar a eficiéncia e eficacia
das ac¢des.

O monitoramento e a utilizagdo das informagdes de forma estratégica, visaria atingir
novos patamares de desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social no Brasil, incluindo
em sua proposta a definicdo de indicadores para mensurar o alcance das agdes desenvolvidas,
bem como acerca da utilizacdo dos recursos publicos.

O texto da PNAS prevé ainda, de maneira bastante avancada e ambiciosa, a existéncia
de um sistema de informacdes que atuaria na divulgacdo das ofertas realizadas, integraria
informacdes dos bancos de dados ja existentes nas trés esferas de governo e langaria mao de
suas informacdes para fins de avaliagdo.

O principal objetivo de todo esse esforgo seria aferir e aperfeigoar o que ja existe, bem
como contribuir para o planejamento futuro, sempre tendo em vista a repercussdo das
realizagdes da politica de assisténcia, calculando niveis de eficiéncia e qualidade e o produto
esperado. Para isso ¢ necessario que tal segmento do trabalho seja visto como sendo

estratégico da gestdo (Brasil, 2004).
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Como toda politica em constru¢do, pode ser percebido aqui demasiada preocupacao
com a formalizagdo dos processos € com as estratégias de garantir visibilidade dos resultados
obtidos. Esses mesmos documentos, no entanto, também apresentam elementos que se
referem a atengdo prestada e a oferta realizada ao publico alvo e que sdo, em ultima analise, o
principal objetivo. Feito de outra maneira, sem ter os destinatarios como objetivo, os
programas e servigos se perdem quanto a finalidade.

A publica¢io da PNAS em 2004, segue a publicagdo da Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) em 2005. No mesmo tom de
fortalecimento da oferta publica, o texto também dedica espago ao trabalho de monitoramento
e construgao de indicadores.

Segundo a NOB/SUAS 2005, a vigilancias socioassistencial consiste no
desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da
assisténcia social para conhecer a presen¢a das formas de vulnerabilidade social da populagio
e do territorio pela qual ¢ responsavel (Brasil, 2005, p. 19).

Assim sendo, sua fun¢do encontra-se diretamente ligada a producdo e sistematizagao
de informagdes bem como a constru¢do de indicadores acerca das situagOes de
vulnerabilidade que incidem sobre determinado publico. Dentro de seu escopo de agao inclui
também o acompanhamento sobre os padrdes dos servicos ofertados no ambito da assisténcia
social.

As agdes de vigilancia socioassistencial devem ainda ter conhecimento sobre o
cotidiano das familias, ir além das médias estatisticas, no sentido de conhecer condicoes
concretas e identificar territorios de incidéncia e de riscos, para que se possa desenvolver
acoes de prevengao e monitoramento desses riscos.

Para que esses objetivos se materializem, faz-se de grande importancia a gestdo da
informagao, estratégia pela qual se pode produzir condigdes estruturais para o trabalho de
vigilancia e das agdes que a partir dele ocorram. Materializa-se aqui também ponto ja exposto
anteriormente, quando abordada a necessidade de instrumental padronizado e construido de
forma clara para que se possa tragar parametros, por exemplo entre diferentes territorios de
um mesmo municipio.

Em proporc¢ao nacional, foi instituido o Sistema Nacional de Informacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (REDE-SUAS) como um sistema de informagio do SUAS e que
age como suporte a Assisténcia Social para gestores, profissionais, conselheiros, entidades,
usuarios e sociedade civil. Seu objetivo ¢ a disseminagdo e o aperfeicoamento da avaliagcdo de

resultados e impactos das agdes do SUAS.



25

O REDE-SUAS, embora importante instrumento de gestdo da informagao, possui agdo
mais macro e de nivel estratégico, respondendo assim a assuntos mais amplos e relacionados a
aspectos da gestdo. Tal fato o distancia da légica de instrumentalizar a execu¢do do servigo
com informagdes que indiquem sobre fendmenos e tipificagdo das situacdes vivenciadas no
dia a dia dos servigos (Brasil, 2005).

Dentre o que se consegue acessar, enquanto material publico da REDE-SUAS
destacam-se o Censo SUAS®, o IDCREAS’ e o RMAS®; que possuem importincia por se
tratarem de instrumentos com amplo poder de coleta de dados, mas que, no entanto, sobre o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) trazem poucos
elementos de analise.

A NOB/SUAS de 2005 foi substituida por uma nova versao em 2012, avangando em
conceitos e concepgdes, mas mantendo a importancia da producdo de informagdes. Dentre o
que diz o texto sobre os indicadores, ressalta-se o capitulo IV do documento, dedicado ao
pacto de aprimoramento do SUAS e que em sua primeira se¢do, apresenta a forma como serao
trabalhados os indicadores:

Art. 27. Os indicadores que orientam o processo de planejamento para o alcance de
metas de aprimoramento do SUAS serdo apurados anualmente, a partir das
informacdes prestadas nos sistemas oficiais de informagdes e sistemas nacionais de
estatistica.

§1° Os indicadores nacionais serdo instituidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS).

§2° Serdo incorporados progressivamente novos indicadores e dimensdes, na medida
em que ocorrerem novas pactuacoes (Brasil, 2012, p. 27).

A leitura dos dois textos, escritos no intervalo de sete anos, deixa claro o

amadurecimento da concep¢do do monitoramento como “etapa endogena e fonte de reflexao
para as politicas publicas”, parafraseando o titulo de Imura e Resende, em obra ja citada.

No texto da NOB/SUAS de 2012 ¢ nitido o avango na concepg¢do da importancia da
producdo de informagdes como meio de aferir padroes de qualidade, planejar agdes, ampliar

conhecimento sobre fendmenos. Apontando ainda para a proximidade necessaria entre quem

¢ O Censo SUAS ¢ realizado anualmente e se constitui do levantamento de dados com o objetivo de
monitorar as unidades, atividades, servigos prestados e o perfil dos trabalhadores da assisténcia social em todo o
pais (Brasil, 2012).

7 O Indicador de Desenvolvimento das unidades CREAS (IDCREAS), ¢ construido segundo os dados
do Censo SUAS. E composto por 3 dimensdes: Estrutura Fisica, Recursos Humanos e Servigos, avaliadas em
niveis entre 1 a 5 sendo o nivel 5 representa a situagdo que mais se aproxima dos padrdes de qualidade
desejaveis e o nivel 1 mais distante do padrao almejado (Brasil, 2012).

8 O Registro Mensal de Atendimento (RMA) ¢ realizado considerando as unidades existentes por
municipio e unidade federativa e também pelas ofertas de servigos existentes na Politica de Assisténcia Social
daquela localidade.
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realiza a vigilancia socioassistencial e as areas diretamente responsdveis pela oferta de
servigos, visto que se trata de uma via de mao dupla em que um a parte somente tem sentido
na relag@o com a outra.

Dito de outra forma, a vigilancia socioassistencial s6 possui sentido se o que ela
produz de informacdo que incida na oferta que ¢ realizada. Se o que ¢ produzido enquanto
dado, dialoga com o fazer diario nos servicos de atendimento com aquilo que se colhe por
meio das escutas e intervengoes.

Hé ainda a previsdao, no artigo 90?, para que Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios instituam as areas destinadas ao trabalho de vigilancia ligadas diretamente aos
orgdos gestores da assisténcia social bem como disponham de recursos de incentivo a gestao
para sua estruturacdo e manutengdo, especificando logo em seguida com o que deve se
comprometer tal area e quais as atribui¢des de cada esfera de gestao (Brasil, 2012, p. 41).

Dentre os compromissos, ressaltamos a producdo e disseminag¢do de informagdes que
contribuam para a efetivacao do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia social,
fortalecendo a funcdo de protecao social do SUAS. Entre as responsabilidades, destacam-se:

a) elaborar, analisar e atualizar periodicamente diagnosticos socioterritoriais
compativeis com os limites territoriais (que podem contribuir na constru¢do de
planos e outros);

b) constru¢do de mapas de vulnerabilidade social dos territérios, para tragar o perfil
de populagdes vulneraveis e estimar a demanda potencial dos servigos de Protecao;

c) orientar, coordenar e acompanhar os procedimentos de registro/alimentacdo dos
sistemas de informacgao (Brasil, 2012, pp. 41-42).

A normativa avang¢a ainda por reconhecer a importancia da integragdo entre

ferramentas tecnoldgicas na gestdo da informacgdo, favorecendo avancos, transparéncia e
acessibilidade.

Em 2011, a entdo presidenta da republica Dilma Rousseff sanciona a lei n® 12.435, que
altera a LOAS (Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993) e representa um grande passo no
fortalecimento da Assisténcia Social como politica publica e estando a vigilancia

socioassistencial 14 assegurada.

3.2 O monitoramento, a avaliacdo e a socioeducacao

O sistema socioeducativo encontra-se em constante relacio com a politica de
assisténcia. Seja no que se refere as medidas em meio aberto, que estdo previstas dentro das
ofertas da protegdo social especial e devem ser executadas em ambito municipal, seja nas
medidas em meio fechado que, embora executadas fora do escopo do SUAS, tem ligacdes

quando se pensa a protecdo social e as interfaces existentes. A exemplo disso, temos a
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previsao do afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
(medidas restritivas de liberdade), como caracterizacao do publico alvo para atendimento no
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) (Brasil,
2009).

No entanto, mesmo com essa relacdo de pertencimento de uma parte e proximidade de
outra, legislacdes e normativas especificas existem para reger a execugdo dos servigos, nas
esferas estadual (meio fechado) e municipal (meio aberto). Alguns desses documentos
abordam a questdao da producao/manejo/analise de dados e produgdo de conhecimento.

Apb6s a publicagio do ECA, em 1990, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), surge em 2006 — por meio de resolugdo do Conselho Nacional de
Direitos da Crianga e do Adolescentes (CONANDA) e se torna lei em 18 de janeiro de 2012.
Os dois momentos demarcam grande importincia no cendrio de protecdo aos adolescentes,
pois o SINASE surge com diretrizes e regulamentagdes para a execu¢do das medidas previstas
anteriormente no estatuto.

No que tange a produgdo de informacgdes, o tema encontra-se contemplado tanto no
caderno (2006) quanto na lei (2012). No caderno, ja se apresenta quando sdo tratadas as
atribuicdes de cada esfera governamental, sendo comuns a todos que sejam garantidas a
publicidade das informagdes e a transparéncia dos atos publicos pertinentes as medidas
socioeducativas (Brasil, 2006, p. 33).

Excluida a unido, cabe a estados, distrito federal e municipios,

“monitorar, supervisionar e avaliar o sistema, a politica, os programas e as agdes — sob
a responsabilidade do ente federativo ou por ele delegado — voltadas ao atendimento
do adolescente desde o processo de apuragdo do ato infracional até a aplicacdo e
execugao de medida socioeducativa (Brasil, 2006, p. 33)”.

Para a esfera federal, caberiam:

“4) constituir e gerenciar, por meio da Subsecretaria de Promog¢do dos Direitos da
Crianca e do Adolescente da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, um sistema
nacional de cadastro e informacdo que possibilite 0 monitoramento e a avaliagdo dos
sistemas, no que se refere as politicas, programas e ag¢des (nacional, estaduais e
municipais) voltados ao atendimento dos adolescentes submetidos a processo judicial
de apuracdo de ato infracional e sob medida socioeducativa (vide capitulo especifico);
(...)

6) colher informacdes sobre a organizagdo e funcionamento dos sistemas, entidades e
programas de atendimento e oferecer subsidios para a sua qualificacao;

(...)

9) organizar e coordenar o Sistema de Informacdes da Crianga e do Adolescente —
SIPIA II;

10) disponibilizar, aos Estados, consorcios intermunicipais e Municipios, as
informagdes obtidas a partir do SIPIA II /INFOINFRA, com vistas a subsidiar o
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aprimoramento da politica de atencdo aos direitos de criancas e adolescentes; (Brasil,
2006, p. 34)”
Como ¢ possivel verificar, o trabalho de acompanhamento da execucdo encontra-se

compartilhado entre todos os niveis gestores, estando a unido, por seu cardter macro, mais
direcionada a organiza¢ao mais ampla e estrutural. Tal l6gica ¢ facilmente compreendida por
tratar-se de um sistema que que almeja ser nacional e alcangar um nivelamento nas diretrizes
e qualidade da oferta realizada.

E esse parece mesmo ter sido a intencdo quando o documento foi pensado, uma vez
que o topico dedicado ao monitoramento e avalicdo inicia-se apresentando que tal trabalho
baseia-se em um ‘“‘conjunto de acdes de carater politico estratégico que visa introduzir
pardmetros para as entidades e/ou programas de atendimento sécio educativo bem como
produzir informagdes para sua melhoria e a publicizagdo dos dados em ambito nacional”.

A estratégia pensada integra diferentes formas de coleta de informagdao que mesclam
dados qualitativos e quantitativos, envolvendo a avaliagdo dos programas, o fluxo de
atendimento e a rede de estabelecimentos de atendimento existentes. Ressalta ainda que para a
realizacdo de tal feito, € necessaria a atengdo quanto a estruturas adequadas (com recursos
humanos para tal), sistemas que se integrem, clareza de papeis dos envolvidos.

Entre os objetivos apontados estdo a producdo de conhecimento sobre a situagdo dos
programas, bem como o acompanhamento dos processos de trabalho, de modo a identificar
pontos de fragilidade e auxiliar na tomada de decisdes que sejam mais acertadas. Assegurar a
transparéncia das acdes. Avaliar continuamente o programa de atendimento, possibilitando
uma retroalimentagao durante a execugdo que possibilita identificar éxitos atuais e potenciais,
bem como sinalizando os problemas na forma mais rapida possivel para facilitar os ajustes
oportunos.

Sobre os indicadores que norteardo tal processo, continuo e integrado, o SINASE os
relaciona em nove grupos que apresentam diferencas entre sua natureza e contemplam
aspectos quantitativos e qualitativos. Sendo eles: 1) indicadores sociodemograficos; 2)
indicadores de maus tratos; 3) indicadores de tipos de ato infracional e de reincidéncia; 4)
indicadores de oferta e acesso; 5) indicadores de fluxo no sistema; 6) indicadores das
condi¢des socioecondmicas do adolescente e da familia; 7) indicadores de qualidades dos
programas; 8) indicadores de resultados e de desempenho; 9) indicadores de financiamento e
custos. (Brasil, 2006, p. 78).

A estratégia de produgdo de informagdo pensada nacionalmente quando da publicacao

do caderno teérico metodoldgico do SINASE seria a utilizagdo de informacgdes SIPIA, por
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meio do SIPIA IVINFOINFRA, que em sua concepgdo, agregaria informagdes preenchidas
por Delegacias Especializadas, Ministério Publico, Varas da Infancia e da Juventude e
Programas’ de Atendimento Socioeducativo.

O desenho do sistema contempla as seguintes informagdes: dados das condigdes
socioecondmicas do adolescente; processos de apuragdo de ato infracional; execucdo de
medidas; aplicagdo das medidas; acompanhamento das medidas aplicadas (socioeducativas e
protetiva); avaliacdo das entidades e programas de atendimento; cadastramento de técnicos e
orientadores responsaveis pelos adolescentes; e acompanhamentos da execu¢ao das medidas
(Brasil, 2006, p. 79).

Com o monitoramento planejado, o resultado pretendido estenderia desde a garantia de
acesso a direitos por parte dos atendidos, passando por diagnostico estruturais
(disponibilidade de vagas e aspectos orcamentarios) e at¢é mesmo indices de efetividade e
eficécia.

Ao ponto do acesso a direitos, trata-se de uma das finalidades da politica de assisténcia
social e que sO ¢ possivel se os sujeitos vinculados aos servigos sdo vistos como sujeitos de
direitos. Para alcancar tal compreensdo € preciso retornar ao usuario em sua dimensdo
subjetiva, que escapa a scores ¢ percentis. Aqui novamente, € necessario remeter ao equilibrio
ao qual se deve buscar na constru¢do de tecnologias de gerenciamento que nao desprezem a
producdo de informacgdes, mas que ndo se limitem a ela.

Para o meio aberto as categorias e indicadores perpassariam as seguintes categorias,

conforme quadro apresentado nas orientagdes do SINASE (Brasil, 2006, p. 81):

° Programas de atendimento socioeducativo foi usado em consonancia com a forma como o SINASE
nomeia o que, para o meio aberto ¢ nomeado enquanto Servigo de Prote¢do Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) com base em terminologia da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
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Figura 01: Quadro de categorias e indicadores de qualidade dos programas de
atendimento socioeducativos em meio aberto

Categoria 1 — Direitos humanos

Categoria 2 — Ambiente fisico e infra-estrutura

* Documentacao civil

* Documentacao escolar

* Escolarizacdo
 Profissionalizacao/trabalho

* Esporte

¢ Cultura

* Lazer

* Atencao integral a saude

* Respeito e dignidade

* Participacdao em atividades comunitarias

* Capacidade fisica

* Salubridade

* Banheiros

* Espaco atividades em grupo

* Espaco para atendimento individual
¢ Equipamentos

* Seguranca

Categoria 3 — Atendimento Socioeducativo

Categoria 4 — Gestao e Recursos Humanos

* Atendimento familiar

* Atendimento juridico

* Encaminhamento para a rede de
atendimento

* Atendimento técnico

* Plano Individual de Atendimento (PIA)

* Capacidade de gestao

* Planejamento e Projeto pedagdgico

* Formacao e capacitacdo de recursos huma-
nos

* Supervisdo e apoio de assessorias externas

* Coleta e registro de dados e informacdes

* Avaliacao

* Parcerias

Fonte: Brasil. (2006). Sistema Nacional De Atendimento Socioeducativo -SINASE. Brasilia (p. 81).

O documento traz ainda na se¢do acerca do monitoramento, mais dois itens de grande

importancia, sendo eles o estudo de caso e a avaliacio de custos dos programas de
atendimento socioeducativos. Sobre o estudo de caso, o mecanismo ¢ apontado como
possibilidade de estudo detalhado dos procedimentos, bem como construg¢do de possibilidades
de intervengdo. Sua relevancia encontra-se em promover conhecimento de maior
profundidade sobre uma situag¢do especifica e evidenciar aspectos que merecem atengao dos
gestores (Brasil, 2006).

J& a avaliacdo dos custos, se dedica a apreensao dos indicadores de gastos - sejam eles

diretos ou indiretos, relacionando-os as médias de lotagdo nos programas e servicos. Seu
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objetivo perpassa a transparéncia na gestao, estruturacao de padrdes de referéncia e o subsidio
ao planejamento e a boa gestao dos recursos financeiros (Brasil, 2006).

Em 2012, foi sancionada a “Lei do SINASE” e mais um passo no sentido da garantia
de direito dos adolescentes foi dado. O que antes era apresentado enquanto orientagdes
ganhou forca de lei e fica entdo demarcada a ideia de politica publica (com seus aspectos de
solidez ¢ continuidade).

Assim como no caderno de 2006, a lei n°® 12.435, de 7 de dezembro de 2012, dedica
em seu capitulo V as previsdes legais quanto a avaliagdo e acompanhamento da gestao do
atendimento socioeducativo. O titulo do capitulo aponta o trabalho a ser desempenhado em
relacdo a gestdo, que ¢ quem deve organizar ¢ subsidiar a constitui¢do de programas de
atendimento com condi¢des de ofertar um bom atendimento.

Um dos aspectos a serem monitorados, segundo a lei, ¢ a implementagdo dos Planos
de atendimento Socioeducativos — previstos em todas as esferas de governo — em intervalos
maximos de trés anos.

A lei institui ainda o Sistema Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento do
Atendimento Socioeducativo, em seu artigo art. 19, com os seguintes objetivos:

“I - contribuir para a organizacdo da rede de atendimento socioeducativo;

IT - assegurar conhecimento rigoroso sobre as agdes do atendimento socioeducativo e
seus resultados;

III - promover a melhora da qualidade da gestdo e do atendimento socioeducativo; e
IV - disponibilizar informagdes sobre o atendimento socioeducativo” (Brasil, 2012).
Acerca desses objetivos, € estabelecida a elaboragdo de um relatério do qual fara parte

historico e diagnostico da situagdo, bem como recomendagdes € 0s prazos para que essas
sejam cumpridas; sendo entdo possivel verificar o cumprimento das metas dos Planos de
Atendimento Socioeducativo (Brasil, 2012).

No ambito do referido sistema nacional de avaliagdo, deverdo ser respeitados os
principios de serem de carater publico todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos. H4 ainda a descricdo de uma comissdo permanente para coordenar e de
comissdes temporarias para realizar tais processos, de forma técnica e isenta (Brasil, 2012).

Sobre os processos avaliativos, sdo discriminados itens relacionados especificamente a
avaliacdo da gestdo dos programas (contemplando gestdo orgamentaria, implementagdo de
compromissos assumidos e articulacdo interinstitucional e intersetorial), bem como a
avaliacdo das entidades executoras (quando for o caso) e dos programas de atendimento.

Ao encerrar tal secdo, o dispositivo legal aponta nos artigos 25 e 26 para os objetivos

finais da execug¢do da medida, como o conhecimento da situacdo do adolescente pds
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cumprimento da medida e a reincidéncia em praticas infracionais; assim como para qual
finalidade os resultados da avaliagdo poderdo ser utilizados, destacando-se o planejamento de
metas e eleicdo de prioridades, adequacdo de objetivos e refor¢o no financiamento (Brasil,
2012).

Em 2016, apds estar em vigor a lei que instituiu o SINASE, foi publicado pelo MDS, o
Caderno de orientagdes técnicas sobre o Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto, produzido pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS). O documento
aponta para a producdo de informagdes do acompanhamento dos adolescentes em
cumprimento de medidas (e suas familias) como elemento imprescindivel para a qualificagdo
do servigo, subsidiando a gestdo do SUAS, validando a oferta realizada a esse publico e
fornecendo dados qualificados sobre o trabalho realizado (Brasil, 2016).

O conjunto de instrumentais existentes no ambito da politica de assisténcia social
(RMA, Prontuario Eletronico Simplificado, Prontudrio SUAS e Censo SUAS), tem como
alcance previsto o subsidio, por meio de informagdes, acerca do andamento das agdes,
incluindo desde a adesdo dos adolescentes, encaminhamentos realizados até a qualidade das
ofertas por meio de indicadores relativos a reincidéncia de atos infracionais, a extingdo e
prorrogacao das medidas de LA e PSC.

Em relagdo ao Censo SUAS, a sistematizagdo de suas informacdes serve também a
elaboragdo do Levantamento Nacional sobre o Atendimento Socioeducativo ao Adolescente
em Conflito com a Lei, cuja publicacdo fica a cargo da Secretaria Especial de Direitos
Humanos do Ministérios da Justica'’.

O uso de ferramentas de registro das informagdes sobre a execucdo dos servigos
aponta para a importante dimensdo da avaliacdo das acdes realizadas no sentido da
qualificacdo do atendimento (e seus desdobramentos), estando — como vimos, prevista na Lei
do SINASE (Brasil, 2016) .

O caderno aponta ainda que a pratica do acompanhamento dos dados tem de ser viva
no sentido de ser revista e repensada periodicamente, uma vez que €sse€ processo promove
realinhamento conceitual e mantem a oferta feita adequada as obrigagdes legais.

O Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo: Diretrizes e Eixos Operativos para

o SINASE, foi publicado em 2013, um ano apos a Lei do SINASE ser sancionada. Seu

100 caderno de orientagdes data de 2016, tendo ocorrido, com a troca da gestdo do governo federal, em
2019, mudangas relacionadas as estruturas ministeriais. O Ministério da Justica passou a se chamar Ministério da
Justica e Seguranga Publica e parece nao mais haver uma secretaria especial de direitos humanos vinculada a tal
ministério. A atual configuragdo do governo federal, indica que tal temdtica encontra-se abarcada dentro do
escopo do Ministério da Mulher, da familia e dos direitos Humanos.
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formato visa orientar o planejamento, a construgdo, a execucdo, 0 monitoramento € a
avaliagdo dos Planos Estaduais, Distrital e Municipais Decenais do SINASE, além de incidir
diretamente na construcao e/ou no aperfeicoamento de indicadores e na elaboragao do Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Or¢amentaria Anual (Brasil, 2013).

Sua elaboragdo se deu a partir de diagnodstico situacional do atendimento
socioeducativo, das propostas deliberadas na IX Conferéncia Nacional dos Direitos da
Crianca ¢ do Adolescente, do Plano Decenal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e do
Plano Nacional de Direitos Humanos III — PNDH 3. Suas diretrizes servem de referéncia
nacional e a cada estado foi repassada a obrigatoriedade de construir planos em ambito
estadual (o de Minas Gerais sera abordado nessa se¢do), que, por conseguinte desencadeia o
processo de elaboragao dos planos municipais de atendimento socioeducativo.

Em sua organizagdo sdo apresentados quatro eixos, treze objetivos e setenta e trés
metas a serem alcangadas em curto, médio e longo prazo'!, cabendo o monitoramento tanto de
forma continua, quanto ao final de cada um dos periodos, com o objetivo de avaliar e realizar
corregdes no processo.

Embora nessa secdo esteja sendo apresentado o que ¢ preconizado enquanto
estratégias e ferramentas de monitoramento e gestdo da informacdo, o Plano Nacional
apresenta algumas problematicas no que tange a tal assunto, dentre as quais:

a) Auséncia de uma matriz nacional de informagdes para subsidiar a gestdo integrada do
SINASE.

b) SIPIA/SINASE ndo absorvido como ferramenta de informagdo, gestdo e
monitoramento do atendimento socioeducativo.

C) Auséncia de registros sistematicos sobre a situagdo do Sistema Socioeducativo e sua
populagdo adolescente.

d) Dificuldade de implantagdo do SIPIA/SINASE como instrumento de integragdo dos
dados dos tribunais, promotorias, defensorias e 6rgdos dos executivos estaduais e
municipais responsaveis pela execu¢ao de medidas socioeducativas.

e) Falta de integragdo do SIPIA/SINASE com os sistemas de informagdo do Sistema de
Justica, a exemplo do Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei
(CNACL (CNJ)), causando desperdicio de tempo e de pessoal para cadastramento em
duplicidade de informacgdes.

f) Infraestrutura de tecnologia da informagdo deficiente e necessidade de formagdo dos
profissionais do SINASE no ambito da gestdo da informacao.

No ambito dos Eixos operativos presentes no Plano Nacional, dentro do eixo , que se

dedica a gestao do SINASE, o objetivo de numero 04 prevé que seja instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo e Acompanhamento do Atendimento Socioeducativo, cujas metas

preveem que seja integrado o SIPIA-SINASE com os sistemas de informacdo das demais

'O Plano, langado em 2013 previa como 1° periodo (curto prazo) compreendido até 2015, 2° periodo
(médio prazo) até 2019 e 3° periodo (longo prazo) até 2023.
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politicas setoriais bem como sejam integrados os sistemas do executivo com o do judiciario
(Brasil, 2013, p. 25).

Seguindo o fluxo da elaboragao dos planos de atendimento, o Estado de Minas Gerais
realizou a construgdo de seu documento que foi entdo aprovado por meio da resolucdo de
numero 97/2016 do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA), a
qual foi publicada em 19 de margo de 2016.

O Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de Minas Gerais, inicia-se
com importante resgate historico sobre todo o percurso da atengdo ao adolescente desde o
codigo de menores até a publicacdo da Lei do SINASE e elaboragdo do Plano Nacional, que
subsidia a sua elaboracao.

Entre as diretrizes apontadas para o socioeducativo no estado, aponta a garantia da
qualidade do atendimento socioeducativo conforme pardmetros do SINASE, fato que
dificilmente pode ser alcangado sem informagdes acerca da realidade da execugdo bem como
da impossibilidade, a partir de tal constatagdo, de estabelecer metas e monitora-las.

A falta de informagdes ¢ descrita em tal documento quando ¢ apresentado o
diagnostico da socioeducacdo no estado, cujos dados ndo abrangem todos os municipios de
Minas Gerais e por conseguinte, ndo alcancam a realidade de um estado com 853
municipios'>. A consolidagio de informagdes apresentadas aponta para um crescimento
significativo da socioeducagdo no estado a partir do ano de 2006 (ano em que se institui, por
resolucdo do CONANDA, o SINASE), podendo suscitar o pensamento de que um sistema
que vem sendo ampliado, precisa fazé-lo com dados e suas analises, se se pretende o status de
politica publica (Minas Gerais, 2016).

No avangar do documento, ¢ apresentada a forma como se propdem acompanhar os
indicadores do atendimento socioeducativo no estado. Contextualizado com o sistema no qual
se encontrava inserido o governo estadual naquele momento, ¢ apresentada a 16gica de projeto
estruturadores e acordos de resultados.

Para tanto, seriam consideradas as metas e acdes propostas, a partir de dados do
Sistema de Monitoramento da Gestdo das Medidas Socioeducativas (GEDUC), implantado a
partir de 2008 e cujos indicadores sdo criados, excluidos e revisados a cada ano, frente a
dinamicidade do servigo e das prioridades estabelecidas (Minas Gerais, 2016).

No entanto, embora se trate de importante ferramenta de trabalho, a mesma diz

respeito ao escopo de trabalho da Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas

12 Informagdo disponivel em:< https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/historico>. Acesso em: setembro de
2019.
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(SUASE), responsavel pela execugdo das medidas de Semiliberdade e Internacdo e ndo
alcangam as medidas em meio aberto, cuja execugdo ficam a cargo dos municipios e na esfera
estadual, ligam-se a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE), por sua
operacionalizagdo dar-se dentro da politica de assisténcia social.

O fato apontado acima se confirma poucas paginas a frente quando sdo apresentados
os indicadores de reentrada'’. Conceito caro se se quer pensar alcance e efetividade da oferta.
Entretanto, as féormulas contemplam apenas as entradas, reentradas e saidas da semiliberdade,
internagdo e sistema prisional e ndo fazem nenhuma interlocucdo com medidas em meio
aberto.

Ha ainda a indicagdo do uso de outro sistema, o Sistema de Informagdo do
Atendimento as Medidas Socioeducativas (SIAME), que em ambito estadual substitui o
preenchimento do SIPIA, mas que também ndo contempla dados da execugdo do meio aberto
(Minas Gerais, 2016).

Acerca do meio aberto, dentro do tema aqui discutido, o plano apresenta como agdes o
levantamento de informagdes por meio do Censo SUAS, bem como o monitoramento por
meio da SUASE, sem, no entanto, apresentar instrumentos ou mesmo informagdes
construidas. Sobre o Censo SUAS, trataremos na préxima se¢do das informagdes
contempladas.

Tal situacdo aparece enquanto ponto de melhoria a ser alcancado, ressaltando ainda a
dificuldade com municipios onde a execucdo do meio aberto ocorre fora do CREAS (em
dissonancia com a legislacdo vigente). Sdo ainda apontados o monitoramento da efetividade
do cumprimento em meio aberto e a realizagdo necessaria de analise da situagdo da dinamica
da criminalidade violenta para os casos em que a situagdo do adolescente implique risco no
territorio (Minas Gerais, 2016).

Aqui se apresentam pautas importantes para exemplificar o quanto algo artesanal nos
cuidados com os casos € imprescindivel ao fazer. Indicadores de violéncia territorial podem
nos indicar quais bairros de um municipio apresentam maiores indices de violéncias, no
entanto, serdo os relatos vivos, dos adolescentes e suas familias, que apontardo para a
situacdes de riscos, bem como para as potencialidades postas a cada situagao.

Dentro do planejamento que os planos decenais devem apresentar, por meio de

objetivos/metas/agdes estratégicas; ha no eixo 01 (Da Gestao do Sistema Socioeducativo —

13 Individuo reentrante é aquele que, tendo sido desligado por um motivo valido, é admitido novamente
numa unidade socioeducativa de internacdo ou semiliberdade ou no sistema prisional para cumprimento de pena
(Minas Gerais, 2016, p. 57)
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SUASE) o objetivo de “Adequar o Sistema Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento do
Atendimento Socioeducativo, integrado com o banco de dados da SUASE, de forma a obter,
em tempo real, informagdes sobre a situacdo do adolescente, no cumprimento da medida” o
qual contempla o meio aberto no sentido da produ¢ao de dados que tratem amplamente da
socioeducagdo, inclusive mensurando informagdes do sistema de justica e acerca de outras
politicas setoriais cujas acdes tenham correlagdo com a socioeducacio.

No eixo 02, A Gestao da Politica de Apoio ¢ Fomento as Medidas em Meio Aberto, o
objetivo 06 trata da expansdo da politica de atendimento em meio aberto no estado, e dentre
as metas propostas encontram-se a realizacdo de diagnostico (quantitativo e qualitativo), o
monitoramento de aplicacdo de recursos financeiros e a instituicdo do sistema Estadual de
Informagao, Avaliagao e acompanhamento do Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto,
esta ultima, fundamental para que as duas anteriores possam realizar-se de forma adequada.

O municipio de Belo Horizonte, até a elaboragdo desse estudo ndo langou o Plano

Municipal de Atendimento Socioeducativo, ja tendo o mesmo passado por consulta publica.
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4 As informacdes produzidas sobre a socioeducacio em meio aberto

Nessa secao serao apresentados dados publicos sobre o Servico de Protecao Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestagdo de Servicos a Comunidade. A opgdo pelas medidas de LA e PSC realiza um recorte
no material a ser retomado aqui, uma vez que abordar a socioeducagdo como um todo
ampliaria e fugiria do escopo da pesquisa, justificando a escolha, pelas medidas executadas
pelos municipios, preferencialmente nos CREAS.

Ja a opcao de trabalhar com os dados publicizados, vem da percep¢ao de que devem
ser de acesso publico as informagdes produzidas no ambito das politicas publicas. A essa
ideia, dd-se o nome de Transparéncia Ativa, que ¢ a divulgagdo por 6rgaos e entidades, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas (Brasil, 2012).

No rol de informagdes a serem disponibilizadas independentemente de solicitagdes,
estdo itens como: estrutura organizacional (identificados os principais cargos e seus
ocupantes); enderecos, telefones e horarios de funcionamento das unidades; metas;
indicadores de resultados e impacto; execugao orcamentaria detalhada (Brasil, 2012).

A Lei de Acesso a Informagao surge a partir da compreensao do direito de saber sobre
a “implementa¢do, acompanhamento e resultados dos programas, projetos ¢ acdes dos 6rgaos
e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos”. Indica ainda que ¢ do 6rgao
publico a obrigagdo da divulgagdo (Brasil, 2011).

Para além da transparéncia ativa, ¢ previsto também a transparéncia passiva, cuja
operacionalizagcdo deve ser por meio dos Servigos de Informagdo ao Cidadao, o qual possui
como fun¢do, receber pedidos de informacdo, orientar cidaddos quanto a realizacdo de
pedidos e do andamento dos ja feitos (Brasil, 2012).

Chegando especificamente ao rol dos dados publicos, inicio pelo Censo SUAS, cuja
realizagdo se da por meio de formuldrios preenchidos anualmente pelos municipios de todo o
pais. O levantamento ¢ organizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, parte
integrante do Ministério da Cidadania e os formulérios sdo diferentes conforme as ofertas, tais
como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), CREAS, Unidades de
Acolhimento Institucional, Conselhos de Direitos e niveis gestores; possuindo objetivo
diagnostico. Cada unidade ofertante no municipio deve preencher o formulario uma vez,

sendo em BH preenchido nove vezes para o caso dos CREAS.
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Sua ultima edicdo que consta de informagdes ja trabalhadas e consolidadas em
relatorio € o Censo SUAS 2017; estando os dados de 2018 somente disponiveis em forma de
planilha. A analise aqui realizada sera do relatorio de 2017.

Em 2017 foram informados a existéncia de 2.577'* CREAS em 2342 municipios.
Tendo em vista o Brasil possuir 5570 municipios, tal dado equivale a dizer que 42% dos
municipios contam com um CREAS, sendo que alguns contam com mais de uma unidade
(Brasil, 2018).

Embora nao seja diretamente o foco do presente trabalho, a diferenca entre o nimero
de municipios e o numero de unidades CREAS existentes, indica a heterogeneidade do perfil
dos municipios, sendo que os de menor porte ndo possuem, muitas vezes, indicacdo ou
demanda de uma unidade exclusiva, podendo ser estas, constituidas em forma regionalizada,
através de convénios entre dois ou mais municipios.

Ha, na contextualizacdo sobre a Prote¢do Social Especial (PSE) feita no relatério,
destaque para a expansdo do servico de atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, com o
atendimento de cerca de 117 mil jovens'>.

O censo SUAS 2017 apontou um crescimento no nimero de unidades CREAS que
ofertam o acompanhamento a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de
LA e PSC, passando de 1099 em 2010 para 2091 em 2017. Esse ultimo dado indica um
percentual de 81,1% das unidades no pais com tal oferta.

Sobre esse dado, ¢ importante considerar que o acompanhamento de LA e PSC “deve
contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social
dos adolescentes e jovens” (Brasil, 2018, p. 96). A sua alocacdo dentro do CREAS, visa
assegurar tal concepgdo, atrelando a responsabilizacdo frente ao ato praticado bem como a
observiancia do acesso a direitos e obrigagdes conforme as legislagdes e normativas
especificas” (Brasil, 2018, p. 97)

A nao execuc¢ao dentro das unidades CREAS, como dado em 18,9% das unidades no
pais, pode indicar uma situacdo de desacordo com as normativas, visto que significa a
execug¢do da socioeducacdo de meio aberto em outras estruturas publicas que ndo o CREAS.

Sobre esse topico do relatorio, € possivel a perceber como a oferta proposta pelo

acompanhamento das medidas socioeducativas vai além do que cabe em numeros. Ao dizer

4O numero relatado para o ano de 2017 representa um aumento de 56 unidades quando comparado
com o ano anterior (Brasil, 2018, p. 45).

150 relatorio do Censo SUAS 2016 ndo traz o quantitativo de adolescentes em cumprimento de LA e
PSC para fins de comparar com esse dado de 2017.



39

que de ressignificagdo, bem como responsabilizagdo, o produto de tal trabalho pode nao se dar
na ordem do palpavel, do mensurado em graficos. Dito isso, abre-se campo para considerar
que ha mais trabalho no fazer cotidiano da execugao do que os nimeros possam indicar.

O relatorio, quando passa a abordar dados relacionados aos Servigos de Alta
Complexidade da Assisténcia Social, inicia com consideracdes sobre o Plano Individual de
Atendimento (PIA). O mesmo, se materializa enquanto instrumental previsto no SINASE, que
norteia a construgdo inicial do acompanhamento e se propde a qualificar o atendimento, na
medida em que orienta as atividades a serem desenvolvidas no servi¢o. Assim como para o
acolhimento institucional, o uso do PIA também esta previsto para os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas.

O PIA deve ser construido junto ao adolescente e sua familia e, em seu instrumental
devem estar presentes aspectos objetivos (identificacdo do adolescente, documentagdo,
composi¢ao familiar, medidas de protecdo e dados processuais); caracterizacdo da situacao
escolar, de profissionalizacdo e trabalho, saude, cultura e esporte, risco pessoal e social.
Devera ainda ser contido no escopo do instrumental, se¢do para qualificagdo dos dados
objetivos e apresentacdo de avaliagdo interdisciplinar, sendo aqui onde sdo tracados os planos
a serem desenvolvidos ao longo do acompanhamento.

Dessa forma, o PIA pode ser uma rica fonte para extracdo de informagdes, tanto
quantitativas, em funcao de seus dados objetivos quanto de informagdes qualitativas, uma vez
que parte dele deve ser composto de relatos dos adolescentes sobre suas trajetorias e
objetivos.

Como ¢ perceptivel a partir das informagdes aqui apresentadas, o relatorio consolidado
do Censo SUAS de 2017 ndo traz subsidio para discussdes que se aprofundem acerca do
acompanhamento ofertado no &mbito da socioeducacao.

Em detrimento do relatério consolidado ndo apresentar informagdes de forma
substancial, o formulério preenchido'® pelas unidades CREAS de todo o pais contemplava um
nimero bem mais amplo de dados, pautando, para além da execucao ou nao de LA e PSC. O
levantamento das informacoes incluiu:

a) Quantidade de adolescentes em cumprimento das medidas em meio aberto;

b) Casos cujas familias sao acompanhadas também no PAEFI;

c) Tipo do ato por faixas etérias;

16 Formulario disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento_rel/questionarios_censo_suas/creas 2017.pdf. Acesso em
29/10/2019
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d) Quantos cumprem pela primeira vez;

e) Se aequipe de atendimento ¢ exclusiva para a socioeducacio ou nao;

f) Frequéncia de atendimento em cada modalidade de medida;

g) Atividades desenvolvidas em cada modalidade de medida;

h) Locais onde costumam cumprir a medida de PSC;

1) Existéncia de alguma oferta de acompanhamento po6s encerramento da medida e

por quanto tempo.

Percebe-se assim que o censo produz uma quantidade muito maior de informacgao do
que a disponibilizada no relatério. A consolidagdo de tais dados poderia subsidiar discussdes
sobre a oferta realizada, tanto acerca de aspectos quantitativos, como de correlagdes que
ampliam e dizem respeito a qualificacdo da oferta (Brasil, 2020a).

A coleta de dados do Censo SUAS, embasa ainda a definicado do IDCREAS, indicador
que aponta para a maior proximidade ou distdncia das unidades em relacdo ao padrdo
almejado e indicado nas normativas. Seu calculo se subdivide trés segmentos que geram uma
média da unidade. Os segmentos considerados sdo: Estrutura Fisica (Acessibilidade, salas
para atendimento individual e coletivo), Recursos Humanos (Profissionais de nivel superior e
médio), Servicos (ofertados conforme a tipificagdo) (Brasil, 2019).

Embora ndo dé para estabelecer muitas andlises especificas da execucdo da
socioeducacdao nos CREAS a partir de tal indicador, de maneira mais ampliada podemos
compreender sobre a oferta da Protecdo Social Especial no pais.

A partir de anélise de planilha disponivel com o IDCREAS de 2017!7, encontramos
resultado médio nacional proximo de trés, numa escala onde um seria o mais longe do ideal e
cinco o mais proximo do ideal. Por segmentos encontramos média de 3,09 para estrutura
fisica, 2,97 para recursos humanos e 2,92 para servicos (Brasil, 2020b).

Por esses dados, pode-se perceber uma relagdo proxima do indice entre os trés
indicadores. No entanto, hd uma heterogeneidade entre os diversos municipios do pais, com
muitas notas um. No que se refere a quantidade de CREAS por municipio, percebe-se uma
predominancia de cidades com apenas uma unidade, sendo que dos 2334 municipios
considerados no levantamento, 2241 possuem apenas uma unidade e apenas oito'® possuem
mais de cinco equipamentos CREAS.

Em conjunto ao Censo SUAS e ao IDCREAS, o RMA compde a base de informacgdes

langadas por municipios no REDE-SUAS, no entanto, de forma diferente dos dois anteriores,

17 Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php Acesso em 30/10/2019.
18 Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre, Brasilia.
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seu preenchimento ocorre por més, gerando dados mais vividos em fungdo da frequéncia de
langamento, mas por outro lado, tais informagdes sdo limitadas a quantitativos.

No caso das medidas de LA e PSC, os dados considerados sdo: o total de adolescentes
cumprindo LA e/ou PSC (total geral e depois em separado); total de novos casos de LA e PSC
recebidos naquele més (separado entre masculinos e femininos) e por fim, os novos casos
recebidos de cada uma das duas modalidades, também separados entre masculinos e
femininos'® (Brasil, 2019).

Apesar de dado objetivo e numérico, o RMA pode ser lido em conjunto com outros
dados, tais como indices de violéncia, vulnerabilidade e de acdes de forcas de seguranga e, de
maneira articulada, proporcionar a producdo de analises e discussdes que possibilitem
avancos no atendimento.

Ainda no campo da producdo de informagdes em ambito nacional, temos o SIPIA, em
uma versdo conhecida como Sistema Nacional de Acompanhamento de Medidas
Socioeducativas (SIPIA SINASE) e que serviria para o registro e tratamento dos dados
relativos a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Sua utilizacdo se daria
enquanto ferramenta unificada de uso de todos os operadores, integrando instituigdes
executoras de medidas socioeducativas, ministério publico, varas da infancia e juventude,
CREAS e demais 6rgdos das esferas municipal, estadual e federal.

Por tratar-se de banco de dados tUnico, a ferramenta possibilitaria armazenar
informagdes desde o primeiro contato do adolescente com o sistema de justiga e de seus
atendimentos nos 6rgdos executores. A concentracdo de informagdes em uma s6 base de
dados, possibilitaria o acesso mais facil a informacdes por parte das Instituigdes que executam
medidas, Varas da Infancia e Juventude, Ministério Publico e 6rgdos competentes nas trés
esferas de governo para a formulagao e gestao de politicas do SINASE (CONANDA, 2019).

Contudo, o SIPIA SINASE ndo obteve éxito em sua implantagdo pelo territorio
nacional, sendo tal situacao descrita no marco situagao do Plano Nacional de Atendimento
socioeducativo de 2013. No documento, sdo indicadas a ndo absor¢ao da ferramenta como de
uso cotidiano e a sua dificuldade de implantag¢do pelos diversos atores que a utilizariam. A
situacdo se mantem ainda hoje (Brasil, 2013, p. 19).

Outro ponto de fragilidade indicado sobre o SIPIA SINASE ¢ a falta de integracdo

com o CNACL (CNJ), que no ambito do Conselho Nacional de Justica, concentra em um

9 Formuldrio utilizado para coleta do RMA 2017 (ultimo com dados publicos), disponivel em
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario RMA CREAS 2017.pdf. Acesso em
31/10/2019.
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cadastro, informacdes a respeito de adolescentes com processos no ambito da justica
infracional e ¢ operado pelo judiciario. Por esse sistema, toda vez que um adolescente recebe
uma sentenca com qualquer uma das medidas socioeducativas, ¢ gerada uma guia, bem como
os encaminhamentos para internagdes provisorias ou internacdes sansao (Conselho Nacional
de Justica, 2014).

O CNACL (CNJ) constitui-se como um importante banco de dados sobre a justica
infracional no pais, contendo por defini¢do, informagdes acerca de todas as sentengas
proferidas com aplicagdo de medidas socioeducativas. No entanto, ndo ha informacdes
publicas sobre tais dados, sendo que a parte do site do CNJ intitulada “Relatério e graficos
estatisticos” encontrava-se em manutencdo quando do momento da presente pesquisa € o
sistema ¢ de acesso restrito.

Saindo do aspecto nacional e tomando agora o recorte estadual, temos em Minas
Gerais 0 GEDUC, cuja metodologia baseia-se na gestdo por resultados. O sistema ¢é citado
enquanto ferramenta prevista no Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de
Minas Gerais para acompanhamento de resultados, apreensdo de impasses e constante
melhoria do atendimento. No entanto, nao foram encontrados dados disponibilizados
enquanto modalidade de transparéncia ativa, recorte utilizado para apresentacao de dados no
presente trabalho (Minas Gerais, 2019).

Em pesquisa ao Portal da Transparéncia do Governo de Minas Gerais, muito pouco se
encontra a respeito de Medidas Socioeducativas. Do que ¢ localizado sobre a socioeducagao,
no geral se referem a questdes de ambito mais estrutural das medidas de meio fechado, tais
como dotacdes or¢amentdrias para manutengdo das unidades, presentes no Plano Plurianual
de Gestio (PPAG)%.

No PPAG do Estado de Minas Gerais, com agdes previstas para o periodo entre 2016 e
2019, ha a previsdo de uma acdo intitulada Qualifica SUAS, cujo objetivo engloba o apoio
técnico aos municipios com vistas ao aprimoramento do SUAS e dentro disso, podemos
pensar que também as medidas em meio aberto (Minas Gerais, 2019).

Retomado o Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de Minas
Gerais, dentro do planejamento de agdes, existe um eixo especifico dedicado a “Gestao da
Politica de Apoio e Fomento as Medidas em Meio Aberto”, cujas agdes incluem diagnosticos

sobre a execu¢do, fomento a criagdo de coordenagdes municipais, instituicdo de um sistema

20 PPAG - é um instrumento legal normatizador do planejamento da esfera publica, que explica
diretrizes, objetivos, programas, acdes e metas a serem atingidas, definindo quantitativamente recursos
necessarios para sua implementacdo. Serve a formulagdo dos programas do governo no periodo de quatro anos
(Belo Horizonte, 2019).



43

estadual de acompanhamento do atendimento, implantacdo de supervisdo institucional; sem
no entanto, haver informagdes sobre o andamento de tais propostas feitas (Minas Gerais,
2016).

No ambito da produgdo de dados em nivel municipal, temos em Belo Horizonte, o
Sistema de Informacgdo e Gestao das Politicas Sociais (SIGPS), desenvolvido pela Prefeitura
de Belo Horizonte para proporcionar uma ferramenta de trabalho que possibilite registro de
atendimentos e agoes realizadas e permita, extracao de informagdes fidedignas e atualizadas
para avaliacdo e monitoramento dos servicos prestados. Atualmente, sua utilizagdo estd
relacionada as ofertas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania (SMASAC)?! (Carvalho, Passeado, & Pereira, 2015, p. 223).

No ano de 2015, a publicacdo “Medidas Socioeducativas em Belo Horizonte:
Reflexdes sobre a Pratica”, organizada pela gestdo do servigo de meio aberto, trazia capitulo
dedicado a analise de dados e indicadores relacionados a oferta do LA e PSC. O artigo
intitulado “Gestdao da Qualidade do Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no
Municipio de Belo Horizonte” traz em suas consideracdes finais o indicativo sobre o potencial
que o trabalho com os dados produzidos pode conferir ao planejamento (Carvalho, Passeado,
& Pereira, 2015)

Apesar de fazer meng@o a importancia da atencao a transparéncia publica dos dados, o
referido trabalho ¢ a mais recente das informacdes de livre acesso realizada pelo meio aberto
em Belo Horizonte. O SIGPS ¢ de acesso regulado e ndo sdo divulgados publicamente
informagdes acerca do acompanhamento dos adolescentes nos CREAS da cidade.

Ainda pensando no recorte municipal e no contexto de BH, o Centro Integrado de
Atendimento ao Adolescente Autor de Ato Infracional de Belo Horizonte (CIA-BH)*? produz
relatdrios anuais, publicados sempre com informagdes do ano anterior.

Instituido em 2008, com base no artigo 88 inciso V do ECA, prevé que os 6rgaos de
justica (Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica), bem como Seguranca Publica e
Assisténcia Social integrem-se operacionalmente, de preferéncia em um mesmo local para o
atendimento ao adolescente autor de ato infracional (Brasil, 1990).

Por conter dentro de sua estrutura, todas as institui¢des que compde o percurso do

adolescente entre a apreensao e o inicio do acompanhamento da medida aplicada, o CIA-BH

2! Dentro da SMASAC encontra-se a Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS), responsivel por
toda oferta relacionada ao SUAS e, por conseguinte, a execugdo das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto,
no CREAS.

22 O CIA-BH tem por objetivo tornar a jurisdigdo penal juvenil 4gil e efetiva, seja na apuragio da
pratica de atos infracionais, seja na aplicacdo e execu¢do das medidas socioeducativas, através da integragao
operacional das institui¢des publicas que compdem o sistema de justiga juvenil.
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produz elevado numero de informagdes, que sdo entdo consolidadas e tornadas publicas no
ano subsequente.

No rol das informagdes tornadas publicas em marco de 2019, temos a constatacao de
que o ano de 2018 foi 0 ano com menor numero de adolescentes atendidos, perfazendo um
total de 7786, dos quais, 4520 equivale ao nimero de encaminhados como autores, 829
relativo ao cumprimento de mandados e 2437 referentes a reincidéncia (TIMG, 2019, p. 6).

O relatorio abordara ainda o quantitativo por atos cometidos, com a marcante
predominancia das acusagdes por trafico de drogas, seguida pelo roubo e pelo uso de drogas.
Os trés atos mais numerosos somam o percentual de 54,97% dos atos cometidos, conforme

demonstrado no grafico abaixo:

Figura 02: Incidéncia de Atos Infracionais, Belo Horizonte, 2018
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais (2019). Relatorio Estatistico Vara Infracional da Infancia e da
Juventude Belo Horizonte — 2018. Belo Horizonte (P. 7).

Quando comparados os quantitativos entre os anos de 2017 e 2018, o que se apresenta
¢ uma diminui¢@o em praticamente todas as tipologias infracionais. Uma das poucas excecdes
¢ o trafico de drogas, que entre os que obteve aumento, ndo € 0 que mais cresceu em

percentual, mas € o que apresenta maior quantitativo absoluto de acréscimo, com 200 novas
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ocorréncias no ultimo ano. O quadro seguinte traz de forma consolidada a comparacao entre
as ocorréncias dos dois ultimos anos, com a respectiva porcentagem de aumento ou

diminui¢ao de cada uma delas, bem como do total acumulado nos dois anos.

Figura 02: Quadro de Incidéncia de Atos Infracionais, 2017 e 2018
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Fonte: Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais (2019). Relatorio Estatistico Vara Infracional da Infancia e da
Juventude Belo Horizonte — 2018. Belo Horizonte (P. 8).
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Essas duas informacgdes apresentadas ja no inicio do relatorio suscitam importantes
questdes que ultrapassam o campo estatistico e necessitam buscar elementos das analises
qualitativas para agregar valor aos dados apresentados. O crescimento no indice de
adolescentes acusados por ato analogo ao crime de trafico de drogas pode ser lido por
diferentes referenciais, que vao desde a ndo definicdo do quantitativo na posse de drogas que
diferencia o usuario do traficante, passando por discussdes a respeito da regulamentacao do
comércio de drogas ilicitas € mesmo na caracterizagdo do trafico enquanto uma das piores
formas de exploracdo do trabalho infantil, conforme artigo 3° da resolucdo de n° 182 da
Organizacao Internacional do Trabalho (Organizagao Internacional do Trabalho, 1999).

Ainda no mote da relagdo entre a adolescéncia e as drogas, o elevado nimero de
adolescentes que dao entrada no CIA-BH por uso de drogas, aprofunda a necessidade de
qualificacdo para as estatisticas apresentadas, uma vez que ¢é de grande importincia
compreender a visdo do sistema de justi¢a a respeito do uso de drogas enquanto ato passivel
de punicao ou de compreensao enquanto demanda de cuidados de satde.

Na continuidade do relatorio, sdo apresentadas estatisticas que buscam caracterizar o
publico atendido o qual apresenta-se da seguinte forma:

a) 85,64% de adolescentes do sexo masculino;

b) 13,58% sdo da regido metropolitana;

c) 11,97% da regional nordeste, sendo a regional com maior nimero de adolescente

que deram entrada no CIA-BH em 2018 (TIMG, 2019);

d) 81,35% dos adolescentes se identificaram como pretos ou pardos;

e) 1°ano do ensino médio ¢ a escolaridade declarada predominante;

f) 68,04% ndo sabem a renda familiar, ao passo que 10,04% relataram renda de até

um salario minimo;

g) 22,33% dos adolescentes relataram uso de 4lcool, enquanto 34,72% disseram usar

maconha.

A seguir, sdo apresentados dados por atos, contemplando os quatro atos mais
numerosos (Trafico de drogas, roubo, uso de drogas, furto) e o ato andlogo ao crime de
homicidio. Sdo entdo apresentadas as taxas de incidéncia por cada regional, por dia de
semana, por sexo e idade dos adolescentes a quem se atribui o cometimento.

Ao final de cada um dos detalhamentos ¢ apresentado um mapa, onde destaca-se em
vermelho a ocorréncia daquele ato no municipio. Nos mapas, ¢ possivel verificar que os atos

detalhados que se enquadram enquanto sendo contra o patrimdnio (Roubo e Furto), localizam-
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se com sua macica prevaléncia na regido central da capital, tendo a regido circunscrita entre a
rodovidria e Praga Sete como ponto central das ocorréncias. O ato de uso de drogas, também
apresenta uma discrepancia no que se refere a concentracdo na regido central, mas ja
possuindo uma dilui¢do maior pela cidade (TIMG, 2019, pp. 15-23).

Acerca do ato analogo ao crime de homicidio, as ocorréncias aparecem em cinco
“nucleos” pela cidade, estando a regido central — de grande concentra¢do dos atos anteriores,
fora deles. Sobre os homicidios, cabe ressaltar que se trata de amostra bem reduzida, sendo
um total de 14 ao longo do ano de 2019. Se somado ao quantitativo de tentativas de
homicidio, o nimero chega a 32, indicando que os atos contra a vida ndo se caracterizam
como as atuagdes proeminentes, visto que representam o motivo de 0,41% dos 7786
atendimentos realizados no CIA-BH em 2018 (TIMG, 2019, pp. 12-14).

J& sobre o trafico de drogas, a dimensdo no municipio se apresenta de maneira
bastante diferentes, uma vez que temos uma amostra de 1910 adolescentes atendidos sob tal
acusacao, espalhados por todo o territério de BH. Somente a regional Pampulha fica “fora da
curva”, com menos de quatro por cento de tais ocorréncias (TIMG, 2019, pp. 24-26).

Novamente aqui ¢ importante a consideracdo sobre a compreensao do fendomeno
trafico de drogas e seus desdobramentos possiveis. Acolher o aumento da incidéncia sem se
considerar aspectos sociais envolvidos, pode provocar um entendimento simplista e limitado.
E possivel compreender que no relatorio do centro integrado a ideia é a exposi¢io de dados
estatisticos, no entanto, de posse desses, enquanto operador de politicas publicas, é necessario
problematizar tais nimeros, associando-os com a realidade do publico atendido.

Sobre a aplicagdo das medidas protetivas previstas no art. 101 do ECA?}, ocorreu em
2018, 1791 aplicagdes. Houve uma expressiva predominancia da medida III, a qual se refere a
matricula e frequéncia escolar e que foi utilizada em 44,17% das vezes. Outras duas protetivas
bastante utilizadas foram a V (requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial) e a VI, voltada especificamente ao tratamento de
alcoolismo e toxicomania. Essas duas ultimas, utilizadas 24,96% e 16,97% respectivamente
(TIMG, 2019, p. 42).

O predominio de uma medida relacionada ao retorno para escola, da indicios da
relagdo dos adolescentes com a escola, embora ndo seja abordado no relatdrio a situagdo atual

quanto a matricula e frequéncia.

23 Conforme o art. 98 do ECA as medidas de protecdo sdo aplicaveis sempre que os direitos da crianga
ou do adolescente forem ameacados ou violados, seja por agdo ou omissao do Estado, dos pais/responsaveis ou
mesmo de sua conduta. As medidas encontram-se previstas no art. 101 (Brasil, 1990).
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Por fim, o relatério traz o rol e o quantitativo de decisdes, tanto em audiéncias
preliminares, cujo tempo médio foi de 7,6 dias, quanto apds a audiéncia preliminar — quando
0 processo prossegue, chegando a um tempo médio de 75,7 dias.

No que se refere as decisdes tomadas, tanto em audiéncias preliminares quanto nas
demais, tivemos 1972 aplicacdes de adverténcia, 5 obrigac¢des de reparar o dano, 934 decisdes
relacionadas a LA, 1261 relacionadas a PSC, 262 sentengas de semiliberdade e 281 sentengas
de internagdo. H4 ainda outras decisdes presentes no relatorio, tais como arquivamentos,
absolvicdes e extingdes processuais (TIMG, 2019, pp. 43-46).

O relatério CIA-BH cumpre papel de apresentar informagdes coletadas, ndo
realizando, no entanto, andlises a partir dos dados produzidos. De posse da publicacdo, cabe
ao leitor debrugar-se em conjunto com outras fontes de informagdes para uma andlise critica e
mais completa.

Fora da légica da produgdo sistematica ou periddica de informagdes e indicadores
surgem também os levantamentos feitos pontualmente, seja por demanda de informagdes ndo
contempladas nas coletas sistematizadas, seja para atender a algum objetivo ou demanda em
especifico. Por serem levantamentos que surgem no contexto fora da rotina e que
normalmente possuem recortes menos abrangentes, acabam por ter espago para
aprofundamentos e mesmo abarcar volume maior de informagdo. Podemos pensar que quanto
mais se recorta uma amostra em uma pesquisa, mais de perto € possivel vé-la e assim,
capturar maior nivel de detalhamento.

Durante os meses de fevereiro e marco de 2018, o MDS, por meio da SNAS, realizou
a Pesquisa de Medida Socioeducativa em Meio Aberto, cujo objetivo era a compreensao da
execu¢do das medidas de LA e PSC no pais. Um dos motivadores do levantamento, foi o fato
de que a coleta realizada por meio dos instrumentais de vigilancia existentes (Censo SUAS,
RMA) contempla somente as informagdes dos acompanhamentos realizados nos CREAS
(conforme prevé a tipificagdo), deixando de fora os arranjos institucionais presentes em
muitos municipios (Brasil, 2019).

O trabalho entdo foi realizado de maneira mais ampliada, junto a ampla divulgagdo e
fomentos aos municipios para que respondessem. O retorno alcangou o importante percentual
de 97% de respostas. O documento final aponta ainda para a necessidade da prevengdo a
aplicacdo das medidas socioeducativas, implicando tal fato na atencdo aos fendmenos
vulnerabiliza¢cdo de adolescentes e jovens (Brasil, 2019).

O texto, antes de iniciar a exposi¢ao de dados reafirma que os mesmos sdo gerais e

que € necessario que sejam vistos com um olhar que inclua a visdo sobre sua “incidéncia nos
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bairros e territorios mais vulneraveis da cidade, onde muitas vezes a violéncia e a repressao
imperam”, sendo importante que sejam pensados no plano macropolitico, estratégias menos
reativas/responsivas € mais preventivas a criminaliza¢cdo da juventude (Brasil, 2019, p. 7).

Os dados estudados foram relativos ao ano anterior da coleta, ou seja, 2017 e
indicaram a existéncia de 117.207** adolescentes em acompanhamento de LA e/ou PSC,
representando 82% de todas as medidas socioeducativas aplicada no Brasil. Tal informagao
indica prevaléncia do meio aberto em detrimento das medidas de internagdo e semiliberdade
(28% das medidas aplicadas) e diz respeito também ao desafio posto ao Estado e as politicas
publicas envolvidas na oferta a esse publico (Brasil, 2019).

Para apontar o tamanho do desafio, podemos partir da informagao apresentada de que
na época da pesquisa, 0o RMA e o Censo SUAS indicava uma faixa entre 60 a 65 mil
adolescentes atendidos desde 2014 em acompanhamento de LA e/ou PSC nos CREAS,
nimero bastante inferior ao do identificado na pesquisa. A informagdo leva entdo a
identificacdo de uma expressiva parcela que ndo ¢ acompanhada no CREAS, em detrimento
do previsto na politica de Assisténcia Social.

Embora busque manter o foco na realidade local e discutir as informagdes mais
proéximas — Minas Gerais ¢ BH, ¢ importante apresentar questdo sobre o quantitativo de
adolescentes em acompanhamentos socioeducativo em meio aberto no estado de Sao Paulo. O
estado que possui 21,7% da populagdao nacional, possui 40% dos adolescentes acompanhados
nas medidas ndo restritivas (Brasil, 2019, p. 12).

Embora se tratem de dados quantitativos, esses dao indicativo da complexidade da
discussdo, uma vez que Sdo Paulo foge das médias nacionais e pode inclusive provocar
distor¢des quanto a comparagoes.

Sobre a aplicagdo das duas modalidades de medidas, a situagdo ¢ bem diversa ao longo
do territdrio:

E possivel perceber que as Regides Sul, Centro-Oeste ¢ Norte apresentam mais
medidas de PSC em cumprimento do que o Sudeste e o Nordeste. Esse comportamento
pode variar de acordo com o entendimento do sistema de justica sobre a aplicacao das
medidas em meio aberto, a prevaléncia de atos infracionais mais ou menos graves, a
concentracao urbana, o recurso as substituicdes de semiliberdade e internagdes por
liberdade assistida, entre outras (Brasil, 2019, p. 13).

Muitos sdo os fatores que podem influenciar nos indices locais, no entanto, a

heterogeneidade do pais, quanto ao porte dos municipios, d4 indicativos de que a

24 84.755 adolescentes em LA e 69.930 em PSC.
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compreensdo da justica, bem como as condigdes estruturais de interven¢do também sejam
bastante heterogéneas, se materializando em retratos diversificados ao longo do Brasil.

Em relacdo ao porte do municipio, € possivel perceber que quanto menor, maior os
indices de aplicagao de PSC, ao passo que em metropoles e grande porte, ha prevaléncia da
aplicagdo de LA. A distribui¢do dos adolescentes em relacdo as unidades de atendimento
também ¢ um dado que ressalta como sdo diversas as realidades, uma vez que 74% dos
acompanhamentos sdo realizados em 6,3% das unidades (Brasil, 2019, pp. 14-15).

A existéncia dessas diferencas tdo significativas, tais como a concentracdo de
acompanhados no estado de Sdo Paulo, bem como o baixo nimero de unidades realizando
atendimento da maior parte dos casos, indica que estratégias diferenciadas sdo necessarias. A
logica de normativas Unicas sdo interessantes para a garantia de requisitos minimos, mas nao
sao suficientes para responder as realidades locais.

O planejamento da oferta também deve levar em conta elementos locais, que
subsidiam a compreensdo sobre o fendmeno do cometimento de atos infracionais por
adolescentes, identificando fatores de vulnerabilizacao do publico e potenciais preventivos.

No tocante ao perfil dos adolescentes, o texto nao traz, em nivel nacional, um perfil
diferente do que ja foi apresentado como o perfil de adolescente atendido no CIA-BH, tanto
quanto a faixa etaria, quanto ao género e ato mais numeroso. O que no relatorio da pesquisa
nacional ha de valioso acréscimo ¢ a apresentacao de elementos que sdo tuteis para discussdo e
auxiliam nas qualificagdes.

A respeito da questdo racial, a pesquisa optou por ndo inclui-la na coleta de dados, em
fun¢do de considerar que tal aspecto precisa avancgar dentro do SUAS. A mengdo a essa
dimensdo foi feita por uma analogia ao publico da internagdo e semiliberdade, onde um
levantamento indicou 60% de adolescentes considerados pretos ou pardos, 22% de brancos e
16% dos quais nao constam informagdes (Brasil, 2019, p. 24).

A concentra¢do de pretos e pardos apresentada nacionalmente por analogia ao meio
fechado, embora menor que a apresentada pelo relatorio CIA-BH, ainda mantem a perspectiva
de que

o racismo ¢ uma das logicas estruturantes da criminalizag¢@o dos jovens permite olhar a
questdo da socioeducacao para além de um problema individual, mas como um
complexo arranjo que tem inicio nos processos de estigmatizagao e defini¢ao de papéis
sociais aos sujeitos de acordo com sua constituigdo fenotipica, territorial e ou de
origem étnica/familiar (Brasil, 2019, pp. 24-25).

O relatorio indica sobre a desigualdade social e de oportunidades, bem como de

fatores que contribuem para situagdes de risco na adolescéncia, entre eles as privagdes
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vivenciadas por expressiva parcela (lazer, cultura, saneamento basico), elevados indices de
letalidade, evasdo escolar, inser¢do precaria no mercado de trabalho. Tudo isso agravado
quando falamos da juventude pobre e ndo branca (Brasil, 2019, pp. 16-18).

Sobre a caracterizagao por ato cometido, o contexto nacional ¢ também semelhante ao
de BH, sendo os atos mais recorrentes os de traficos de drogas, roubo, furto, posse/uso de
drogas. Cabe novamente aqui o questionamento sobre a logica proibicionista por detras do
uso de drogas enquanto ato infracional (Brasil, 2019, p. 20).

Na relagdo entre porte do municipio e ato cometido, verifica-se que o unico ato cuja
predominancia encontra-se nos municipios de pequeno porte ¢ o de “agressao/briga”. Sobre
isso, retomo aqui entdo a consideracdo sobre o quanto os dados numéricos devem servir a
producao de analises qualitativas e que aqui podem indicar “a necessidade desses territorios
repensarem formas de mediacdao de conflitos escolares, familiares e/ou comunitarios que nao
pela via judiciaria” (Brasil, 2019, p. 22).

A execu¢do das medidas em meio aberto encontra-se prevista na Tipificagdo dos
Servigos Socioassistenciais enquanto uma das ofertas a ser realizada no CREAS, no entanto,
as legislagdes que dizem sobre a implantacdo e mesmo regem o repasse dos recursos para
custeio das unidades, acaba por deixar de fora municipios de pequeno porte. A Lei
12.594/2012, que institui o SINASE, por sua vez, ndo determina uma politica especifica para
a execucao de LA e PSC.

A pesquisa identificou 08 tipos de unidades no pais ofertando tal acompanhamentos,
sendo o CREAS a forma prevalente e que atende ao maior numero de adolescentes. Isso
demonstra algum nivel de consolidagdo da oferta enquanto politica publica, j& que sdo,
segundo os dados, mais de 80 mil os acompanhados pelo equipamento da média
complexidade.

Ainda assim, mais de 2 mil municipios executam nos CRAS e Orgos Gestores, sendo
a realidade de municipios com populacdo menores de 20 mil habitantes. A esse ponto, hd o
questionamento sobre os outros publicos alvo da média complexidade e a possibilidade de os
mesmos estarem desassistidos ou com atendimentos precarizados pela auséncia da estrutura
prevista para o acompanhamento, tais como criancas e adolescentes vitimas de abuso e
exploragdo sexual ou mesmo mulheres vitimas de violéncia doméstica (Brasil, 2019, pp. 26-
27).

Houve a constatacdo de que quase a totalidade da execugdo encontra-se vinculada ao
SUAS, mesmo nos casos em que o servigo funciona por meio de parcerias com institui¢des da

sociedade civil. Essa informag¢do indica a responsabilidade da politica de assisténcia social
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com a oferta de qualidade e com o acompanhamento da execu¢do dentro de parametros
metodoldgicos.

Sobre a distribui¢do por tipo de unidade, a realidade nacional se configura da seguinte
forma:

a) “36% afirmaram atender as medidas nos CREAS (62% do total de adolescentes);

b) 23% nos CRAS (5% do total de adolescentes);

¢) 20% em Orgaos Gestores (5% do total de adolescentes);

d) 8% em OSC (38% do total de adolescentes)” (Brasil, 2019, p. 27).

Ainda no tocando a organizacdo municipal para oferta do Servico de Prote¢do Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa sdo apresentados os seguintes
dados:

a) “Apenas 16% do total de municipios informou existir comissdo intersetorial do

SINASE em 2017;

b) Ja sobre os Planos Municipais de Atendimento Socioeducativo, 58% dos

municipios responderam ter elaborado o plano;

c) 16% afirmaram que as equipes de acompanhamento das medidas sdo exclusivas,

os demais 84% ou ndo atendem ou dividem as equipes com, pelo menos, mais 01
servigco do SUAS (seja da basica ou da especial)” (Brasil, 2019, p. 27).

Os topicos? aqui relacionados possibilitam a percepcdo de pontos de fortalecimento
da oferta, tal como a maior parte dos atendimento ofertados em unidades CREAS, porém,
apenas 16% dos municipios indicaram contar com equipes exclusivas — o que possibilita
debrucar-se sobre a tematica e compreender mais detidamente os fendmenos que o cercam; €
pouco mais da metade dos respondentes ja haviam elaborado o Plano Municipal de
Atendimento Socioeducativo, como desdobramento dos planos nacional e estadual. Os planos
balizam a oferta a ser realizada, estabelecem metas e formas de monitoramento.

Ainda no rol das estatisticas para caracterizagdo do contexto nacional, uma correlagao
nao pode deixar de ser apresentada (e discutida) se se pretende lancar mao dos nimeros para
producdo de conhecimento e possibilidades de questionar o que se mostra como realidade. Na
pesquisa, foram relatados 19 casos de suicidio e 949 mortes violentas (homicidios), nimero

muito maior que o indicado de adolescentes quem ingressaram no meio aberto por atos contra

25 Os percentuais sdo aproximag¢des, uma vez que os municipios poderiam responder a mais de uma
forma (CRAS e CREAS; OSC e CREAS, etc.). Em alguns casos, a resposta mista pode inflar os nimeros, no
entanto, ndo foram muitos os municipios com essa pratica (Brasil, 2019, p. 27).
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a vida. Tal dado indica o grau de vulnerabilidade muito maior que o de periculosidade,
aclamado como uma das justificativas para propostas de reducao da idade penal.

Para apresentagdo das informacgdes por estado, foram elencadas variaveis para que se
estabelecesse um panorama, sendo elas: exclusividade da equipe técnica; inscricdo no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente (CMDCA); existéncia de
Comissao Intersetorial do SINASE no municipio; existéncia de Plano Municipal de
Atendimento Socioeducativo; atos infracionais (infragdo de transito, furto, porte/uso de
drogas, roubo, homicidio e trafico de drogas); quantitativo de adolescentes em cumprimento
de L.A e/ou P.S.C; unidades de atendimento (Brasil, 2019, pp. 28-29).

Sobre os parametros, sdo feitas algumas considerac¢des. Entre elas, o fato de ndo haver
previsao e sim orientagdo sobre a existéncia de equipes exclusivas nos municipios com alta
incidéncia de casos. Também ndo sdo obrigatdrias as comissdes intersetoriais, mas que sao
indicadas como importante recurso previsto no Plano Nacional de atendimento
Socioeducativo.

O Plano Nacional prevé ainda a construgdo dos plano estaduais € municipais,
diferentemente da inscricdo no CMDCA, prevista como obrigagdo legal no SINASE (Brasil,
2019, p. 28).

Passando aos dados de Minas Gerais, 849 dos 853 municipios responderam ao
questionario — ainda que parcialmente. A configuragcdo do estado, quanto aos seus municipios
¢, segundo o IBGE, dada da seguinte maneira: 01 metropole, 32 municipios de grande porte,
38 médio porte, 114 pequeno porte Il e 668 municipios de pequeno porte 12° (Brasil, 2019).

O parédgrafo acima deixa claro o contexto mineiro com predominancia de municipios
com até 20 mil habitantes, que implica muitas vezes nao ter cobertura da oferta de protecao
social especial da assisténcia social.

A configuracdo da oferta do acompanhamento em Minas Gerais ocorre da seguinte
forma: “24% dos municipios atendem nos CREAS, 32% nos CRAS, 9% por OSC e 16% nos
orgaos gestores” (Brasil, 2019, p. 95).

Apesar da predomindncia da oferta nos CRAS, a mesma ocorre em municipios de
menor porte € que possuem baixo quantitativo de adolescentes acompanhados. Os CREAS
respondem a 93% de toda a demanda de Minas, mesmo sendo a oferta realizada em 24% dos

municipios, sendo municipios de maior quantitativo populacional.

26 Metropoles acima de 900 mil habitantes; municipios grandes acima de 100 mil até 900 mil; médio
porte acima de 50 mil até 100 mil; pequeno porte II acima de 20 mil até 50 mil; pequeno porte I até¢ 20 mil
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O dado citado acima se confirma na constatacio de que 10 municipios mineiros®’
foram responsaveis em 2017, por 55% de todos os acompanhamentos de LA e PSC
realizados, tendo sido somente BH, responsavel por 3498 acompanhados (Brasil, 2019, p.
95).A heterogeneidade, como a apresentada no estado de Minas Gerais, implica os 6rgaos
gestores, tanto estaduais, quanto nacionais, a pensarem como devem ser organizadas as
normativas e linhas guias orientadoras para o servigo. A necessidade de orientadores gerais —
padronizando ofertas, ndo podem ignorar as caracteristicas locais e as realidades que se
configuram em cada um dos municipios.

Quanto aos quantitativos dos atos, o estado mantém as ldgicas ja apresentadas tanto
nacionalmente quanto no levantamento do CIA-BH; sendo furto, roubo e trafico os atos mais
prevalentes.

Sobre aspectos mais relacionados ao cardter gestor, temos no estado o seguinte
panorama?®; a maior parte dos municipios que ofertam o acompanhamento (517), no possui
equipes exclusivas; 57% nao tinham plano municipal de atendimento e 35% ja possuiam,;
88% ndo possuia nenhum grupo ou comissdo intersetorial do SINASE (a maioria dos que
possuia era de pequeno porte I e II); 43% dos municipios ndo inscreveram 0s Servigos no
CMDCA, ao passo que 28% disseram estar inscritos (Brasil, 2019, pp. 90-91).

Esses ultimos dados apresentados apontam a falta de regulacdo de muitos dos servigos
pelo estado, seja pela auséncia de planos municipais, seja pela ndo inscricao do servigo no
CMDCA — como previsto legalmente. Por outro lado, ndo hé previsdo legal para a existéncia
de equipes exclusivas, mas a existéncia de profissionais que possam se dedicar a uma Unica
oferta, possibilita maior investimento de tempo e aprofundamento na tematica, sendo entdo a
possibilidade de maior qualificagdo do atendimento prestado.

Apods a pesquisa citada, uma nova pesquisa foi anunciada, a partir de um edital do
CONANDA e que teve como contemplada a organizagdo cristd “Visdo Mundial” e a entidade
da sociedade civil “Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares”. O objetivo €
avaliar a implementacao da politica do SINASE pelo pais. A realizacdo foi prevista para o
periodo entre abril/2018 e marco/2019, no entanto, ainda ndo ha divulgacdo de resultados
(ANDI, 2018).

Finalizada a apresentacdo proposta de dados publicizados sobre as medidas

socioeducativas em meio aberto, na proxima se¢do desse trabalho, serdo discutidas e

27 Belo Horizonte, Uberlandia, Contagem, Governador Valadares, Uberaba, Janudria, Montes Claros,
Divinopolis, Pogos de Caldas e Juiz de Fora

28 O fato de os percentuais nio alcangarem 100%, se d4 pela possibilidade de os municipios ndo terem
respondido tal questao.
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articulados com outras fontes de discussdo que se relacionem direta e indiretamente com o

tema.
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5 Consideragoes Finais

Estudar producao de informagdes, sua importancia e suas aplicacdes em um tempo
onde o conhecimento circula na velocidade das redes sociais, implica pensar no que se produz
e qual alcance se pretende. “Fake News” circulam e agradam muitas vezes, ao atender anseios
e clamores por confirmagdo de hipoteses dos mais variados tipos.

Hé que se problematizar ainda, o que significa gerar informagdes para areas de atuacgao
cujo objeto ndo se materializa concretamente, € ndo podemos mensurar sem abstragdes e/ou
qualificacdes.

O campo das ciéncias humanas e sociais, por ter o humano e suas relagdes como
objeto de estudo, se depara com a complexidade para apresentar seus produtos. Os dados
quantitativos ndo respondem, os qualitativos podem se mostrar muito abstratos, abrindo
caminho para a demanda de anélises que promovam o didlogo entre os dois métodos.

Se por um lado os dados podem nos dizer o que quisermos (quando “torturados”), a
compreensdo de realidades e fendmenos nos exige uma aproximac¢do e um debrugar-se para
reconhecer o que ali ha de peculiar, seja na esfera da coletividade, mas também daquilo que ¢
individual e singular.

Me permito aqui discorrer sobre esses pontos que foram a parte principal da pretensao
desse texto, pensar a produg¢dao do conhecimento, mais além da produgdo de informacgdes.
Sabidamente, recortes e escolhas foram feitas para que fosse possivel estabelecer uma
discussao.

O que se propde ¢ a possibilidade de desenvolver ferramentas que possibilitem
conhecer as demandas do publico atendido, problematizando a oferta realizada e abrindo
caminho para um melhor direcionamento da politica publica (Ribeiro K. S., 2016).

Dizer isso ja pensando na socioeducagdo enquanto sistema, faz supor que seria
compreender, de forma ampliada, como se configuram as ofertas dos diferentes segmentos
envolvidos no atendimento, bem como as realidades territoriais e trajetorias dos adolescentes
inseridos no servigo de acompanhamento.

Significa entdo que percentuais de cumprimento, bem como indices de
cometimento/reincidéncia nao nos respondem verdadeiramente sobre os adolescentes autores

de ato infracional, sendo tais informag¢des dados limitados (ou limitantes).

5.1 Um passo para tras para enxergar mais amplamente

Esse trabalho se insere num momento politico, econdmico e social; ndo sendo possivel

desconsiderar as correlacdes que isso provoca nas ofertas de servigos. O recorte realizado foi
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o da socioeducacdo em meio aberto e¢ dos dados relacionados aos adolescentes em
cumprimento de LA e PSC, assim como da oferta publica de acompanhamento previstas
enquanto politica de Assisténcia Social.

Tal demarcagdo ¢ importante pois nao se pode tomar a expressao “adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa” isolado do contexto, do que ha ao seu redor.
Pontuado isso, € necessario dizer que ao final do ano de 2019, havia no Brasil 27 milhdes de
criancas e adolescentes que sofrem com a privacdo de ao menos um de seus direitos
fundamentais (UNICEF, 2019, p. 17).

As informagdes consolidadas pelo UNICEF no marco dos 30 anos da Convengao
sobre os Direitos da Crianca vao além e apresentam um contexto no qual violagdes ocorrem
de forma associada. Para criangas e adolescentes negros a taxa de privagdes multiplas, ou seja,
mais de um direito violado, ¢ de 58%.

A falta de um direito afeta os demais e isso se faz presente na vida de grande parte das
criancas e adolescentes do pais em situagdes que se correlacionam, tais como a evasdo
escolar, que esta associada a um maior risco de ser vitima de homicidio quando comparado
aos adolescentes que concluem o ensino médio (UNICEF, 2019, p. 19).

O pais que acumulou bons resultados em politicas de prevencdo e combate a
mortalidade infantil, bem como da fome e da extrema pobreza, v€ tais resultados em risco por
quedas dos indices de imunizacdo e aumento da concentracdo de renda, que acarreta mais
desigualdade.

Segundo relatorio publicado pelo Centro de Politicas Sociais da Fundagdo Getulio
Vargas, no segundo semestre de 2019 a desigualdade no Brasil superou um pico histérico de
1989. Desde o ano de 2015 os indicadores vém apontando para o crescimento da populagdo
vivendo na pobreza (Neri, 2019).

J& o nimero de pessoas vivendo em situacdo de extrema pobreza chega a 13,5
milhdes. O quadro ¢ mais grave para a populagdo preta e parda, sem instru¢do ou com
formagio fundamental incompleta. A vulnerabilidade econdmica se soma a vulnerabilidade
social, uma vez que, por exemplo, frente a precarizagdo das condigdes de subsisténcia, muitas
criancas e adolescentes abandonam a escola e passam a viver situagdes de explora¢do do
trabalho infantil (Jiménez, 2019).

Outro ponto de vulnerabilizagdo ocorre em virtude de processos de segregacao nas
cidades, materializado no movimento de precarizacdo das condi¢cdes de moradias das familias
pobres que acabam por ser empurradas para localidades sem estruturas como de saneamento

basico e transporte publico.
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A situacdo se torna alarmante quando tal andlise ¢ feita aliada aos indicadores de
desemprego, que em setembro de 2019 eram estimados em 11,8% - equivalente a 12,5
milhdes de pessoas, fator que compromete a renda de muitas familias e conduz grandes
contingentes ao mercado informal, sem garantias e coberturas, tais como as de politicas
previdencidrias (Silveira & Naime, 2019).

Soma-se a esses dados, os indices de violéncia contra a juventude, que em 2017
correspondeu ao assassinato de 35.783 jovens (69,9 para cada 100 mil jovens no pais),
numero superior ao de mortos na Siria, mesmo que seja um pais em conflito armado (IPEA;
FBSP, 2019).

J& na faixa etaria compreendida entre 10 e 19 anos, os homicidios correspondem ao
triste dado de 32 assassinatos por dia no Brasil. O j& mencionado relatorio da UNICEF retrata
com dados de 10 capitais que “a maioria das vitimas era negra, do sexo masculino e moradora
de areas da periferia”. Um montante que mais que dobrou ao longo das trés décadas e passou
5 mil casos contabilizados em 1990 para 11800 casos em 2017 (Oliveira, 2019).

Acerca do predominio de negros dentre os jovens vitimas de homicidio, Reis (2017)
apresenta importante reflexao sobre o que nomeia enquanto “um processo de formagao social
e discriminacdo racial violenta (p.19)”. As vitimas da crescente violéncia tém cor, raga e
endereco, embora passem anonimamente pela omissao do Estado.

A autora dedicou-se a estudar o genocidio dos adolescentes negros em Belo Horizonte
no periodo do ano 2000 até 2014 e aponta uma tendéncia a naturalizacdo da violéncia contra
os adolescentes negros. Embora ndo seja dificil encontrar estudos que constatem a prevaléncia
de homicidios contra essa populacdo, hd caréncia de estudos que se debrucem sobre as
motivacdes de tal situacao (Reis, 2017).

Seu trabalho de busca por essas vidas perdidas chegou ao impressionante marco de
120100 anos de vida perdidos se considerarmos os adolescentes negros mortos entre 2000 e
2014. Numa incidéncia de risco quase 5 vezes maior que de um adolescente nao negro (Reis,
2017).

Dos homicidios em geral, com os altos indices gerais, a imensa maioria refere-se ao
sexo masculino, sendo a maior probabilidade de homicidios vitimarem homens mais jovens.
O pico se da aos 21 anos de idade, sendo que “55,0% dos homicidios de homens acontece no
periodo da juventude, entre 15 e 29 anos”. Quando considerados homens e mulheres, tal
indice ¢ de 53,9% (IPEA; FBSP, 2019, p. 67).

O Atlas da Violéncia de 2019 ressalta ainda a continuidade e aprofundamento da

desigualdade racial associado a violéncia letal no Brasil, tendo sido em 2017 o equivalente a
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75,5% dos homicidios cometidos contra pretos ou pardos. “Para cada individuo ndo negro que
sofreu homicidio em 2017, aproximadamente, 2,7 negros foram mortos” (IPEA; FBSP, 2019,
p. 46).

E nesse contexto de vulnerabilizagio e violéncia que estdo também os adolescentes
que fazem parte do recorte de publico que ¢ feito nesse trabalho. Nessas estatisticas de
violéncia letal contra adolescentes e jovens, inserem-se os 948 casos de mortes violentas de
adolescentes em cumprimento de medidas de LA e PSC relatadas no Relatorio da Pesquisa
Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, citado na secdo anterior (Brasil,
2019, p. 28).

No entanto, em detrimento da violéncia estar posta como uma questdo que vitima
adolescentes e jovens - e que deveriam apontar para estratégias de protecdo, ndo ¢ dificil
encontrar propostas que seguem em direcdo a maior criminalizacdo e encarceramentos. Com
base nas informacgdes ja apresentadas sobre a caracterizagdo desse publico, isso significa dizer
que as propostas sao de criminalizagdo e encarceramento da juventude preta e pobre.

Sobre a criminalizacdo da pobreza, Loic Wacquant, apresenta importante critica sobre
os processos mundiais pautados nos principios neoliberais que precarizam os aparatos sociais
e segregam as populagdes pobres. A essa parcela populacional, sio destinadas somente as
politicas de repressdo, puni¢do e aprisionamento; fato facilmente verificados nos indicadores
nacionais relacionados a concentragao de renda, pobreza (e extrema pobreza) e populagao
carceraria.

O autor, quando do lancamento da versdo brasileira de “As prisdes da Miséria”,
acrescenta ainda ao debate, caracteristicas nacionais, como a forte desigualdade social, a
atuacdo policial como fonte de inseguranca e a reconhecida criminalizagdo de cor e classe
social (Jinkins, 2002).

Luis Eduardo Soares reforca tal compreensdo associando, na realidade de nosso pais,
tal movimento de criminaliza¢do, com a atuagdo da policia na busca por uma agao agil que
ndo promove seguranca, mas sim a superlotagdo de presidios (Soares, 2015) — e aqui
poderiamos pensar também na socioeducagdo, seja tutelando adolescentes e suas familias nos
acompanhamentos das medidas em meio aberto ou ainda restringido/privando os adolescentes
nas medidas em meio fechado.

Embora seja a discussdo apresentada acima de facil percepcdo aos operadores das
politicas voltadas a tal publico e estudiosos do tema, pesquisa realizada pelo Datafolha em
dezembro de 2018 mostrou que 84% das pessoas disseram ser favoraveis a redugdo da

maioridade penal de 18 para 16 anos. O mesmo estudo subdivide dentre os favoraveis a
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reducdo, um montante de 33% que acreditam que tal mudanca deva ocorrer somente em
relagdo a determinados tipos de atos, ao passo que 67% pensam que deva ser para todos os
adolescentes autores de atos infracionais (G1, 2019).

Em consonancia com o clamor de consideravel parcela da sociedade, propostas de
emenda a constitui¢do surgem na tentativa de reduzir a idade penal e tornar imputaveis uma
parcela da adolescéncia que hoje responde conforme as diretrizes do ECA.

A exemplo disso, a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) numero 171/93,
publicada inicialmente no Diéario do Congresso Nacional em 27 de outubro de 1993, propde a
alteragdo do artigo 228 da CF 88%, que passaria a contar com redagdo relacionada a
imputabilidade de maiores de 16 anos (Brasil, 1993).

O texto possui carater moralista; aponta indicadores de cometimento de atos
infracionais para os quais que ndo indica fontes; traz a luz uma mudanga da relagdo
idade/amadurecimento sobre a qual ndo apresenta nenhuma base da origem de tais
informagdes € usa ao, seu final, passagens biblicas para embasar a proposta.

Ao mencionar outros momentos do ordenamento juridico nacional, a PEC compara o
codigo penal de 1940 com o antecessor, datado de 1890°° bem como com o Cédigo Criminal
do Império Brasileiro®!; fato que torna muito questionavel sua proposta de uma atualizacdo
em fungdo de avangos, expressa por exemplo, quando dito que:

O menor de dezoito anos, considerado irresponsavel e, consequentemente,

inimputavel, sob o prisma do ordenamento penal brasileiro vigente desde 1940,

quando foi editado o Estatuto Criminal, possuia um desenvolvimento mental inferior

aos jovens de hoje da mesma idade (Brasil, 1993).

Tal argumentacgdo ¢ dissonante a l6gica inaugurada pelo ECA, em seu art. 6°, que
estabelece serem as criangas e os adolescentes pessoas com peculiar situagdo de
desenvolvimento (Brasil, 1990).

Sobre a adolescéncia enquanto foco de estudo e compreensdo, Le Breton indica a

auséncia de rituais que demarquem a transi¢ao adolescéncia/vida adulta e que faz com que os

adolescentes empreendam tal percurso de maneira solitaria (Le Breton, 2017, p. 21).

2 «Art. 228. Sdo penalmente inimputdveis os menores de dezoito anos, sujeitos as normas da legislagio
especial (Brasil, 1988).”

30 Art. 27 - Ndo sdo criminosos:

§ 1° o menor de nove anos completos;

§ 2° os maiores de nove anos e os menores de quatorze que obrarem sem discernimento (Brasil, 1890)."

31 «Art. 10 — Também se julgardo criminosos:

§ 1° os menores de quatorze anos

Art. 13. Se se provar que os menores de quatorze anos, que tiverem cometido crimes, obraram com
discernimento, deverao ser recolhidos 4s casas de correcdo, pelo tempo que ao Juiz parecer, com tanto que o
recolhimento ndo exceda a idade de dezessete anos (Brasil, 1830).”
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Em seu resgate historico, o autor indica a origem da expressao “adolescéncia” como
proveniente de meios sociais privilegiados (Le Breton, 2017, p. 20), os quais ndo sao
coincidentes com o publico alvo das medidas socioeducativas, como bem podemos ver se
analisarmos os indicadores socioecondmicos relacionados a socioeducagao, onde a imensa
maioria dos atendidos ¢ provenientes de classes populares.

Le Breton (2017, p. 86), com a reflexdo de que nas sociedades de individuos,
marcadas pela individualizagdo do sentido e a necessidade do adolescente instituir por si
mesmo seu modo de existir, abre caminho para um importante questionamento. Se com todos
os dados relativos a desigualdade, pobreza, concentragdo de renda e mortalidade juvenil
apontados no presente trabalho; ndo estamos — enquanto sociedade, jogando sobre os
adolescentes pobres uma sentenga ao invés de prote¢do integral como prevé a doutrina
implantada pelo ECA.

Ao final da construcao da PEC 171/93, Deputado Federal Benedito Domingos — autor
da proposta , faz men¢ao ao jurista Rui Barbosa, mencionando “vamos educar a crianga para
ndo termos que punir o adulto” (Brasil, 1993), ainda que em momento algum da PEC seja
feita nenhuma mencao a estratégia educativa e sim, somente uma proposta punitiva.

Estendendo, mas contextualizando o cenario onde surge a referida PEC, em outubro de
1993 o ECA completava meros 03 anos de sua publica¢do e a CF 88 havia sido promulgada
ha 05 anos. Tratava-se entdo de tempo muito curto para ja supor se os preceitos da
“constituicdo cidada” e daquela tdo avangada legislacdo sobre a infancia e adolescéncia (o
ECA) seriam ou ndo eficientes em suas proposicoes.

Talvez ndo fosse necessario tal informacao, se pensarmos que a ldgica em jogo ¢
muito mais da penalizacdo do que da prote¢do e que para atender a esse clamor punitivista
que que visa ao controle e encarceramento de parcela da populac¢do que, como ja dito aqui, € a
populagdo preta e periférica.

A PEC 171/93 segue em tramitacdo desde sua proposicao em 1993, tendo sido a ela
anexada outras propostas com teor semelhante. Sempre aos finais de legislaturas, tal proposta
seguiu o rito de ser arquivada, sendo desarquivada quando dos mandatos seguintes, por
pedidos de mandatarios apoiadores da reducao.

No ano de 2007, diversos foram os requerimentos de desarquivamento, dentre os quais
um realizado pelo a época Deputado Federal e hoje Presidente da Republica, Jair Bolsonaro.
Em marc¢o de 2015, a Comissao de Constituicao e Justi¢ca e de cidadania aprovou por 42 votos

favoraveis contra 17 desfavoraveis o relatério pela admissibilidade da proposta de 1993 a
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qual, ao longo da longa tramitacdo foram juntadas outras 37 propostas também admitidas e 01
nao admitida por ter sido considerada infringente as clausulas pétreas da constituicao.

O relator da comissao cujo voto foi o vencedor, aposta na alteracao para coibir praticas
delitivas, reconhecendo, entretanto, que outras medidas e, dentre elas as relacionadas as
politicas publicas, sdo necessarias a diminui¢cao do nimero de delitos (Rogério, 2015).

O projeto seguiu entdo com criagdo de uma comissdo para sua discussao, que foi
constituida ainda em 2015, foi apreciado e votado em 2 turnos no plenario da Camara, sendo
aprovado e encaminhado ao Senado Federal em 21 de agosto de 2015 (Camara dos
Deputados, 2015).

No Senado Federal, tramita juntamente com outras propostas semelhantes desde entdo,
estando na Comissao de Constitui¢ao, Justica e Cidadania.

Ao longo dos 26 anos de tramitagdo da proposta se deu toda a construcdo das
diretrizes e normativas balizadoras do sistema socioeducativo e as politicas publicas
avancaram, ainda que ndo ao ponto do ideal, na busca pela garantia de direitos, sendo aposta
necessaria no estabelecimento de uma logica que ndo a punitiva, mas a da prote¢do social.

Muito contrariamente a 16gica da prisdo, que estd pode detrds da ideia de redugdo da
idade para imputabilidade, as politicas de prote¢do e garantia de direitos devem primar por
assegurar o acesso de seus publicos alvos aos direitos assegurados, dentre eles o direito a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, salvo situagdes excepcionais e ainda assim

observados os principios de excepcionalidade e brevidade (Brasil, 1990).

5.2 Sobre o que fazer com tudo isso

Saber onde estamos nos possibilita ferramentas de compreensdo para tracar o que
queremos. Dito isso, a questdo que se coloca ¢ o que fazer com tudo o que foi trabalhado até
aqui — nos campos reflexivos, mas também no campo propositivo.

Nao se trata de abandonar a aposta na produgdo de dados objetivos, das estatisticas,
nas quais deposito grande importancia e me ocupo de forma bem interessada, mas, muito para
além, trazer outros elementos que a elas se somem. Agregar a miudeza dos elementos
qualitativos, dando cor e temperatura aos dados frios.

Para essa empreitada, busquei fontes que relatem sobre espagos onde o trabalho de
construgdo do caso ocorre de maneira mais vivida e envolvendo uma dindmica de
conhecimento que se amplie. Lidar com esse tipo de conhecimento ¢ tarefa desafiadora por

ndo se tratar necessariamente do mensuravel. Expressdes como ndo adesdo ao tratamento,
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descumprimento da medida e responsabiliza¢do; ainda que conceituadas com bons niveis de
detalhamento deixam escapar o singular.

Cunha (2014), no livro em que apresenta o Ambulatorio-Laboratorio A Janela da
Escuta propde um percurso que me soa pertinente aqui: “do universal para o particular, para o
singular” (Cunha, 2014, p. 92).

Tal orientacdo ¢ dada em relacdo ao uso dos protocolos construidos na intengdo de
ofertar cuidados ao universal, advertindo entdo que nao se pode deixar escapar o sujeito.
Nesse trabalho proponho um passo a mais, buscando, a partir do singular, produzir um saber
que possibilite uma volta ao universal, com um algo a mais, um avang¢o. Que ndo seja
limitante ou pragmatico, mas que possa melhorar a chegada, a compreensao de fendmenos e
mesmo a oferta realizada.

A Janela da Escuta figura nessa categoria de dispositivo. O ambulatorio do Nucleo de
Satde do Adolescente do Hospital das Clinicas de Belo Horizonte, se materializa, nessa
logica das singularidades, enquanto espago onde a premissa é do saber presente no
adolescente, que € o especialista de si mesmo.

Nele, todos os profissionais sao convocados a ir além da clinica do olhar e abrir a
janela para a subjetividade e o saber do adolescente —‘ndo compreender, mas investigar”
(Cunha, 2014, p. 23). Com oferta de atendimentos de maneira desburocratizada e acolhimento
vivo, integra profissionais de diversas formacdes e que nele se inserem por diferentes entradas
institucionais®?. Acolhe-se o caso, pensa-se em quais profissionais sdo pertinentes naquela
oferta de aten¢do, oferta-se o espaco do Arte na Espera como espera-intervengao.

Apo6s o atendimento, a supervisdo toma a forma de conversagdo: médicos, psicdlogos,

assistentes sociais discutem o caso com o aluno, que pode entdo falar também da sua

angustia, das suas inquietacdes. A construcao do caso clinico preserva o espago vazio

central, pertencente ao jovem, ao seu saber, as suas invencdes (Cunha, 2014, p. 23).

Das discussdes, podem ser retiradas sugestdes de condutas clinicas, de forma de
condugdo para o caso clinico que ali vai se constituindo pelo somatdrio dos saberes com os
fragmentos extraidos do acolhimento, da anamnese, do atendimento realizado.

Para além, ¢ construido um saber do qual podemos lancar mao e reafirmar a proposta

de A Janela da Escuta inscrever-se também como laboratorio. Produz-se saber sobre as ofertas

32 Graduandos em medicina; residentes da pediatria e psiquiatria; especializandos em saude do
adolescente; mestrados em promogao da saude e prevencao da violéncia — essas duas ultimas ofertas em carater
multiprofissional, com psicologos, assistentes sociais, pedagogos, enfermeiros, terapeutas ocupacionais,
nutricionistas; artistas e estudantes de artes da Escola Guignard; profissionais voluntarios.
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publicas realizadas aos adolescentes em seus territdrios, sobre as trajetorias de vida dos
adolescentes e jovens que ali chegam.

Desse saber nao se consolidam graficos ou se chegam a indices e indicadores, no
entanto, ¢ o saber vivo que se constitui enquanto tecnologia, bem como ética de um fazer que
exige ao profissional decidir quanto a conformar-se a norma, fazendo dela a lei ou fazer uma
escolha politica que acolhe quem esta a margem (Cunha, 2014, pp. 59-60).

No espago d’A Janela da Escuta, adolescentes com doengas cronicas, privados de
liberdade, em medidas socioeducativas em meio aberto, ndo aderentes aos tratamentos,
evadidos da escola sdo tomados a partir do significante adolescente. Esse ¢ o ponto de
abertura para que cada um fale de si e posteriormente, no espago da constru¢do do caso
clinico, o somatorio dos diversos elementos do acolhimento, da oficina de arte, dos
atendimentos e supervisdes clinicos se entrelacam na apreensdo do saber do jovem (Cunha,
2014, p. 163).

No sentido da retomada da constru¢do das trajetdrias singulares, a Secretaria
Municipal de Satde da Prefeitura de Belo Horizonte iniciou em meados de 2018 a estratégia
nomeada de “Rede de Cuidados”, por meio da qual a Coordenagdo da Atencdo a Satde da
Crianca e do Adolescente passou a realizar uma construgao a partir dos casos de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia que dessem entrada no Hospital Joao XXIII.

Do retrospecto realizado sobre historia das vitimas, suas inser¢des nas redes de
atencao (Saude, Educagdo e Assisténcia) e servigos com histérico de atendimentos (Centro de
Saude, Escola, CRAS, CREAS) era possivel tracar alguma proposta de intervencao. Ou seja, a
partir de um resgate tragar uma perspectiva de atencao.

Para além dos representantes das politicas publicas de atendimento, Conselho Tutelar,
Ministério Publico e Judiciario presentes nas constru¢des enquanto rede de protecdo a ser
tecida. Nos encaminhamentos, visitas da Equipe de Satide da Familia, acesso a direito por
meio das unidades CRAS ou oferta de suporte de acompanhamento em fun¢do da violéncia
sofrida, de forma mais intensiva ou mesmo com cuidados basicos.

Embora a prerrogativa do trabalho se paute na discussao de todos os casos de criancas
e adolescentes vitimas de violéncia que deem entrada no servigo de urgéncia do Jodo XXII, as
construgdes ocorrem no um a um, sendo premissa a universalidade do direito, mas singular o
caminho a ser tragado.

Sobre a oferta da Rede de Cuidados ndo ha materiais produzidos acerca da experiéncia
realizada pela Secretaria Municipal de Satde de Belo Horizontes, sendo a referéncia aqui

anotagdes de participacdes nas reunides semanais pelo periodo nas quais ocorreram.
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As duas ofertas, ainda que ndo se refiram especificamente ao atendimento das medidas
socioeducativas em meio aberto, dialogam com ela ao passo que atendem a adolescentes da
cidade, com seus percursos e vicissitudes. Tendo participado da Rede de Cuidados e fazendo
parte da equipe “do Janela” posso dizer que os adolescentes atendidos no LA e PSC passam
também por esses espacos. Alguns na simultaneidade, outros com diferengas nos tempos de
insercao.

A intersecdo entre Socioeducativo e Janela da Escuta aponta em muitos casos para os
furos da rede por onde escapa o adolescente que ndo topa a oferta feita de forma pré-
fabricada, por exemplo, no Centro de Satude. Ja a relacdo com a Rede de Cuidados ¢ a do real
da violéncia urbana. Adolescentes vitimas de violéncia, seja a deflagrada diretamente a ele,
seja da violéncia da invisibilidade e da omissdo publico estatal. “Os adolescentes invisiveis,
que ndo procuram o centro de satde, que ninguém sabe quem sdo, retornam na midia (Cunha,
2014, p. 127).”

A realidade dos dados expostos coloca em evidéncia mais um de nossos

esquecimentos. Jovens sé aparecem na consciéncia e na cena publica quando a cronica

jornalistica os tira do esquecimento para nos mostrar um delinquente, ou infrator, ou
criminoso. Seu envolvimento com o trafico de drogas e armas, as brigas das torcidas
organizadas ou nos bailes da periferia. Do esquecimento e da omissdo passa-se, de

forma facil, a condenacdo, e dai medeia s6 um pequeno passo para a repressao e

punic¢do (Waiselfis, 2013 citado por Cunha, 2014, p. 127)”.

Ja pensando nas construgdes singulares destinadas ao atendimento de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas de LA e PSC, foram retomados dois mecanismos
relacionados ao resgate do singular, do artesanal, sendo eles, a estratégia de Supervisdo de
Casos e a Gestdo de Casos. Para os dois dispositivos, os principais documentos orientadores
da discussao foram produzidos no ambito da entdo Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social, responsavel pela execucao do meio aberto em Belo Horizonte.

O primeiro deles foi elaborado pelos profissionais responsaveis pela oferta de
supervisdo aos servi¢os da protecdo social especial de Belo Horizonte. A oferta sobre a qual o
documento se refere teve inicio em 1993 com o trabalho de supervisdo psicanalitica realizada
junto ao Programa Miguilim — hoje Centro de Referéncia Especializado para Crianca e do
Adolescente em Situagdo de Rua (Centro POP Miguilim).

O start de tal estratégia decorreu do fendmeno dos meninos e meninas em situagdo de

vida nas ruas. Foi “a partir dessa questdo, em que o caso interroga o saber da politica/oferta,

que se abre espaco para compreender, para pensar e construir’. Surge entdo a “proposta de
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operar no atravessamento entre o campo da politica e do singular dos casos, a partir dos
impasses e impossibilidades” (Maia, et al., 2016, p. 5).

O convite feito foi compreendido entdo como uma chamada para produzir um saber
sobre o assunto, deslocando da dimensdo da oferta que a politica de assisténcia social faz,
para um querer saber que logo de inicio indicou a necessidade de estreitar as articulagdes
pelas diversas unidades por onde aquele publico transitava e apresentava suas demandas. Foi
ainda proporcionado, ja nessa primeira experiéncia, o lugar de suporte aquele que oferta,
indicando a dimensao ética do trabalho (Maia, et al., 2016).

Essa experiéncia inicial foi o ponto norteador para a construcdo da proposta de
supervisdio no momento em que o poder publico municipal passou a realizar o
acompanhamento das medidas socioeducativas em meio aberto.

No caderno de metodologia das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, produzido
pela geréncia e equipe técnica no ano de 2010, sdo explicitados

a concepg¢ao das dimensdes clinica e politica envolvidas na supervisdo: clinica no que

se refere a singularidade dos casos e politica na dimensao do institucional. Para tanto,

esclarecem como estas duas dimensoes estdo intimamente relacionadas (Maia, et al.,

2016):

A supervisdo deve ser “clinico-institucional”, no sentido de que a discussdo dos casos

clinicos deve sempre levar em conta o contexto institucional, isto €, o servigo, a rede, a

gestdo, a politica publica. Assim, ao supervisor cabe a complexa tarefa de

contextualizar permanentemente, a situagao clinica, foco do seu trabalho, levando em
conta as tensdes ¢ a dinamica da rede e do territorio. Em outras palavras: buscando
sustentar o didlogo ativo entre a dimensao politica da clinica e a dimensao clinica da
politica. (Coordenagdo Nacional de Saude Mental, 2007 Citado por RIBEIRO;

MEZENCIO; MOREIRA, 2010, p 57).

Com os avancos na estruturacdo da politica de assisténcia, a oferta da supervisdao foi
ampliada a outros servigos e isso fez com que, institucionalmente, houvesse espaco para
aprimoramento na discussdo e consolida¢do do que era ofertado bem como diferenciar as
ofertas de Estudos de Caso e Discussdo de Casos. O que ¢ reafirmado entdo ¢ o espago da
supervisdo como espago onde hd a possibilidade de “escuta do singular, a emergéncia da
subjetividade e constru¢do de uma dire¢do para o acompanhamento”, onde “o caso orienta
uma praxis” (Maia, et al., 2016).

No Servigo de Protecio Social a Adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa em meio aberto, a supervisdo foi ofertada aos técnicos até dezembro de 2017,
quando entdo a gestdo municipal descontinuou a oferta. Na época da escrita do documento,

ofertava-se trés formatos de supervisdo: supervisdo individual, supervisio em pequenos

grupos e supervisao coletiva (reunido de formacao mensal). As ofertas eram complementares
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e ndo excludentes, sendo que para o momentos coletivos eram pensados os casos
paradigmaticos apresentados nas supervisdes em pequenos grupos ou individuais (Maia, et al.,
2016).

A sistematizacdo realizada aponta ainda a diferenca entre a Supervisao de Caso ¢ a
Supervisao Técnica no ambito do SUAS. A ultima encontra-se prevista por meio da resolucao
n°® 06 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de 13/04/2016 e aplica-se muito
mais ao carater formativo do técnico e relaciona-se aos processos de trabalho.

Nao obstante ao fato de serem as duas ofertas importantes e qualificadoras do trabalho,
retomamos o foco da supervisdo de casos como instrumento de apreender os saberes ali em
questdo, seja de individuo, seja de coletivos; em detrimento do predominio de “saberes e
procedimentos produzidos pela Ciéncia e a tecnologia administrativa” (Maia, et al., 2016, p.
12).

Na pratica proposta no documento deve-se buscar reconhecer o que da dimensdo do
sujeito, do singular, do “um” implica na escuta do sujeito, daquilo que ndo tem resposta no
lago social. Um “trabalho enderegado aos casos, cujos impasses exigem um trabalho de
construcdo (Maia, et al., 2016)”, construg¢do de conhecimento singular.

Nao pode ser algo estatico, baseado em um conhecimento pronto, mas muito pelo
contrario, deve ser lugar onde se produz conhecimento a partir das narrativas apresentadas,
onde os usuarios possam ser escutados e isso possibilitar a constru¢ao de um saber.

O ultimo dos dispositivos buscado para a discussio — Gestdo de Casos, teve
proposicdo realizada pela Geréncia de Coordenagdo das Medidas Socioeducativas
(GECMES), que a ¢época era o segmento da entdo Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social responsavel pela gestao técnico metodologica das medidas em meio aberto.

O documento deixa explicito j4 em seu inicio a importancia da autonomia técnica na
condugdo do caso e faz mencdo a supervisdo como espaco para a constru¢do do caso. Dito
1sso0, elenca quais seriam os objetivos da gestdo de casos, sendo eles: avaliar individual e/ou
coletiva dos casos acompanhados por cada técnico do servigo; alinhar os conceitos e as
concepgdes; monitorar o numero de casos em acompanhamento e, consequente capacidade
técnica regional; fortalecer a articulacdo entre os servigos do CREAS, nos casos em que ha
vinculagdo em mais de um servico ou quando demanda essa vinculagdo; ampliar o
conhecimento e fortalecer a articulacdo da rede de retaguarda ao Servico de Medida

Socioeducativa LA/PSC (Geréncia de Coordenacao das Medidas Socioeducativas, n.d.).
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O texto orientador coloca como responsaveis por essa atividade a coordenagdo do
CREAS, a equipe de acompanhamento do meio aberto sob orientagdo do nivel gestor e indica
como categorias a serem consideradas:

a) O tempo do caso no servico: monitoramento das agdes a serem desenvolvidas
pelos técnicos conforme os prazos prescritos pela legislagdo, pelos fluxos
estabelecidos com a Vara Infracional e pelos demais instrumentos metodologicos;

b) Indicadores de responsabilizacdo do adolescente no cumprimento da Medida
Socioeducativa: possibilita uma percepcao ampla do trabalho técnico, sobretudo
acerca de adolescentes que apresentam maior dificuldade de cumprimento da
Medida;

c) Participagdo da familia no cumprimento da medida socioeducativa;

d) Casos com medidas cumuladas;

e) Casos que retornam ao servigo;

f) Proposicdes técnicas encaminhadas ao judiciario;

g) Ofertas insuficientes da rede de servigos publicos.

Os itens relacionados aos indicadores de responsabiliza¢do, bem como da participagao
da familia, dividem-se ainda em indicadores objetivos e subjetivos, sendo o documento
responsavel por indica-los de forma geral, sempre deixando espaco para o que surge na
dindmica do trabalho (Geréncia de Coordenagao das Medidas Socioeducativas, n.d.).

Sobre os casos de adolescentes com medidas cumuladas, a atencdo deve ser quanto ao
principio da minima intervengdo, cabendo a decisdo técnica sobre a medida mais adequada,
respeitando o tempo necessario para essa decisdo, mas pensando que essa nao pode demorar
demais, para que o adolescente ndo cumpra duas medidas em meio aberto sem que seja
avaliagdo técnica tal situagao.

No momento da gestdo, seja ela realizada individualmente ou coletivamente, o técnico
apresenta os casos sob seu acompanhamento, indicando casos: com procedimentos
metodoldgicos concernentes ao inicio do acompanhamento; em busca ativa; com violagdes de
direitos; com impasses no acesso ao posto de atividade ou com impasses no posto de
atividade; em acautelamento; em descumprimento da MSE; em cumprimento da MSE; que
envolvem ameaga de morte; com procedimentos concernentes ao encerramento do
acompanhamento; entre outros aspectos relevantes naquele caso.

O ato de realizar a gestdo de casos permite ao técnico que acompanha as medidas
elaborar sobre seu fazer/sua condugdo enquanto fala sobre o percurso de cada adolescente

durante o acompanhamento. Permite ao coordenador do equipamento CREAS ter uma
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dimensdo que passa pela capacidade numérica de atendimento de sua equipe, mas transborda
para a qualificacdo de sua compreensao sobre a oferta que ¢ ali realizada, uma vez que sao
apresentados pontos de atencao em relacao a cada um dos adolescentes, “pontos cegos” na
atuacao técnica e nao somente numeros de encaminhamentos realizados, por exemplo.

Para os momentos em que a gestdo de casos ¢ realizada coletivamente, proporciona
ainda a compreensao sobre a dindmica de territorios atendidos, assim como possibilita que
estratégias sejam vislumbradas também no coletivo.

Nesses momentos, podem aparecer pontos singulares dos casos, mas também pontos
em comum, situagdes que digam da auséncia de uma oferta ptblica, mas também dos arranjos
para o enfrentamento dessa auséncia.

O que se pode apostar que advenha como beneficio de tal agdo de gestdo ¢ o
aparecimento de pontos singulares dos casos, mas também pontos referentes ao coletivo,
possibilitando a constru¢do de um saber. Fazer aquele percurso ja dito aqui, que sai do
coletivo, chega ao singular, mas retorna ao coletivo com a producdo de algum tipo de
conhecimento.

Os mecanismos trazidos nesse topico do texto remetem ao que se coleta do um a um,
mas também do que do individual se repete enquanto fendmenos de territorios, marcas do
risco social e da vulnerabilidade posta. Em todos os 04 instrumentos de trabalho, se faz
presente a possibilidade de construgao com o que advém a partir do trabalho de escuta e de
busca de compreensao das trajetorias.

Acerca desse fazer que se debruga a coletar o que ¢ do um a um de maneira antenada
ao que contrasta com o macro, Célio Garcia lapida o termo Clinica do Social. Sua proposta foi
cunhada em Belo Horizonte junto aos fendmenos de vulnerabiliza¢do de grupos jovens, ¢ de
uma clinica politica (Garcia, 2000).

O pressuposto para sua conceituacdo foi o trabalho de supervisdo junto a educadores
em atuagdo com os Meninos ¢ Meninas de Rua onde sua crenga era de que a questdo da
politica publica poderia ser entendida e trabalhada pela clinica, a medida que se ocupasse em
debrugar sobre os saberes produzidos e alcance ao sujeito (Garcia, 2000).

Sobre o que fazer com o singular produzido nos mecanismos que nos permitem
apreender sobre os casos acompanhados nas ofertas publicas — que aqui podemos pensar
quanto aos recém citados nesse trabalho, Célio Garcia, em seu texto “Rede de Redes” nos
adverte sobre o risco de lidar com binarismos a exemplo do inser¢ao/desinser¢ao e, no caso

das medidas socioeducativas poderiamos trazer aqui o cumprimento/descumprimento.
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Para ele, tal modo de compreensao estaria associada a dimensdo macro e desse modo,
“deixariamos escapar a originalidade dos quadros apresentados na clinica social e
afastariamos a clinica como abordagem preferida”. Salienta ainda que “o sujeito nao pode ser
apreendido longe de suas coordenadas sociologicas” (Garcia, 2003, p. 5).

Esse entendimento refor¢a a compreensdo das construgdes feitas no ambito do um a
um, do caso tomado como ponto de partida para a elaboracdo de qualquer construcao
possivel, pressuposto de estratégias como as aqui citadas. Do fazer em relagdo a singularidade
que possibilite a constitui¢gao de um saber que promova avango na oferta.

Nesse ponto os operadores de politicas publicas precisam estar atentos para o que
Garcia (2003, p. 7) chamou de reincidéncia da instituigdo®’, quando ela, se apresenta do
mesmo lugar, quando tudo em volta ja evoluiu. Essas situagdes sdo pontos preciosos de onde
pode incidir um trabalho de supervisdo ou mesmo de gestdo de casos, apontando o impasse e
contribuindo para as tratativas possiveis.

Sobre a tarefa de ultrapassar o impasse, Vigano (2010) chama atencdo para a
necessidade de juntar as narrativas dos envolvidos para encontrar o ponto cego, “aquilo que
eles ndo viram, cegos pelo seu saber e pelo medo da ignorancia. Este ponto comum, a falta de
saber, ¢ o lugar do sujeito”.

Para o autor, a constru¢do do caso exige um movimento de inversdo, em que “a rede
social coloca-se em posi¢do discente e o paciente na posicao de docente (Vigano, 2010, p. 2)”.
Assim, ultrapassado ou mesmo contornado o ponto cego que se apresenta com O caso €
valorizado o saber que dele advém, elabora-se a possibilidade de dirimir os impasses.

Um movimento interessante em relacdo a essas situacdes, pode ao meu ver, ser
alcancado se pensarmos no percurso ja referido aqui: “do universal para o particular, para o
singular (Cunha, 2014, p. 92)”, atentando-se para o movimento que propus de que do singular
produza-se algo que retorne ao universal como conhecimento e promova um deslocamento na
instituicao quanto a mesmice referida por Célio Garcia.

Algo como a figura a seguir:

33 “Cabe ao sistema como um todo ndo se apresentar sempre no mesmo lugar. O primeiro a
reincidir € a instituicdo na sua mesmice, no seu anacronismo, em seus habitos quando tudo em volta ja
evoluiu” (Garcia, 2003, p. 7).
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Universal —) Particular | memmp Singular

Producgao de
conhecimento

Para que tal cadeia funcione, conhecimento seja produzido e ele seja efetivo, € preciso
estar atento aos indicadores objetivos, tais como os dados de cumprimento e indices de
cometimento de atos — por novos adolescentes e reincidentes. Mas ¢ também necessario
costurar essas informacgdes com a producdo feita no um a um, da clinica do social, da
supervisao/construcao dos casos atendidos.

Um exercicio ético na atuagdo dos profissionais da socioeducagdo (incluidos gestores)
exige uma postura questionadora sobre o fazer e ndo meramente repeti-lo como quem produz
em uma linha de montagem. Os fenomenos que circulam o publico ao qual se destinam as
medidas socioeducativas sao fendmenos dindmicos e assim também deve ser a politica de
atendimento, ainda mais quando se observa, conforme apresentados, fatores que favorecem a
vulnerabilizagdo desse publico, bem como o crescente movimento de criminalizagao.

O fazer do dia a dia, materializado para o LA e PSC na atuagdo dos CREAS e
segmentos gestores precisa estar amarrado a um constante questionamento sobre o que se tem
conseguido com aquela forma de trabalhar. Na maioria das vezes, a informacao obrigatoria a
ser produzida se limita a nimero de atendidos ou novas inser¢des e nao alcanca a realidade
por ser uma extragdo muito limitada que deixa escapar importantes dados assim como as
construcdes singulares.

Numa época onde a idade penal é questionada e ha um clamor por cada vez mais
prisoes — para adolescentes e adultos, armar-se do conhecimento deve ser a estratégia adotada,
nao contribuindo para achismos e fomentando a oferta de politica publica cujas bases estdo
dadas em legislagdes e normativas e que possui tempo de implementacdo suficiente para ja

dispor de acimulo de saberes.
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Retomando a Imura e Resende (2012), a funcdo ultima do Estado, que materializa-se
por meio de suas ofertas de politicas publicas, reside no cidadao e a ldgica gerencial da gestao
publica exige que se debruce sobre os objetivos a serem alcancados.

Numa interlocug¢ao entre o quantitativo ¢ o qualitativo deve-se seguir na construgao
dos saberes e avangos necessarios. Sabendo sobre o que se faz, buscando conhecer o que se
alcanga. “O conhecimento ¢ indispensavel, mas ndo abole a dor nem conjura os mistérios da

alma humana” (Soares, 2015, p. n.p.).
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