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Uma técnica é produzida dentro de uma cultura,
uma sociedade encontra-se condicionada por
suas técnicas. E digo condicionada nao
determinada. Essa diferenca é fundamental. A
invencao do estribo permitiu 0
desenvolvimento de uma nova forma de
cavalaria pesada a partir da qual foram
construidos o imaginario da cavalaria e as
estruturas politicas e sociais do feudalismo. No
entanto, enquanto dispositivo material o estribo
nao ¢ “causa” do feudalismo europeu. [...] Dizer
que a técnica condiciona, significa dizer que
abre  possibilidades e que algumas
possibilidades, algumas opc¢les sociais ou
culturais ndo poderiam ser pensadas a sério sem
sua presenca. Mas muitas possibilidades sé&o
abertas e nem todas seréo aproveitadas. (LEVY
1999, p. 26)



RESUMO

A partir de 2013 no Brasil, 0 acesso a internet via dispositivos moveis ampliou as possibilidades
de comunicacao e socializacdo entre usuarios, e a aprendizagem de linguas também se insere
nesse mesmo contexto de influéncia social. Atualmente, a aprendizagem maovel no ensino de
linguas encontra-se consolidada, mas carece cada vez mais de reflexdes acerca da relagéo entre
os aprendizes e seus dispositivos no trabalho com habilidade oral. Diante disso, a presente
pesquisa tem como objetivos 1) identificar as affordances que indicam a percepcdo dos
aprendizes a respeito do uso do celular e do aplicativo WhatsApp como apoio a producgéo oral
em PLA,; 2) identificar os aplicativos mdveis que podem contribuir para o desenvolvimento oral
em PLA; 3) discutir pontos relativos a incorporacdo do aplicativo WhatsApp como recurso
ampliador de oportunidades durante a preparacdo para a entrevista do Exame Celpe-Bras. A
experiéncia analisada neste estudo contou com a participacdo de seis estudantes estrangeiros
com faixa etaria entre 18 a 23 anos, candidatos ao Programa Estudante-Convénio de Graduacéo
(PEC-G) em uma universidade publica brasileira. Esta investigacdo sustenta-se nos
pressupostos tedricos da aprendizagem movel e ubiqua (CROMPTON, 2013; PEGRUM, 2014;
YAHYA et al. 2010; SACCOL, SCHLEMER, 2011; GREFF, et. al 2018), da perspectiva
ecologica (VAN LIER, 2002; 2008; 2010) e da Teoria da affordance (GIBSON, 1986;
NORMAN, 1999, 2013; STROFEGEN, 2003; PAIVA, 2010). Um treinamento com duracéo
de 12 semanas realizado via WhatsApp sustentou a coleta de dados a partir de entrevistas e
questionarios. A experiéncia permitiu verificar que a affordance de maior destaque no uso do
aplicativo WhatsApp relaciona-se ao trabalho indireto de producgéo oral, ou seja, a escuta dos
feedbacks da pesquisadora direcionados aos diferentes participantes da pesquisa. As demais
affordances como producdo de um roteiro de fala, gravacdo de diferentes versbes de audio,
escuta do préprio audio e escuta do audio produzido pelo colega aparecem de forma bastante
equilibrada na pesquisa, mostrando-se disponiveis nas apropriacdes de metade dos aprendizes
participantes deste estudo (3/6). No que se refere as affordances voltadas ao trabalho de
producdo e compreensdo oral relacionadas a outros aplicativos méveis, o Youtube se sobressaiu
em relacdo as demais plataformas de streaming. Finalmente, o uso de dicionarios para a pratica
de compreensdo oral da pronuncia, além da producdo e compreensdo oral por meio de
aplicativos de aprendizagem de linguas foram affordances de emergéncia bastante equilibrada
por parte dos aprendizes, uma vez que também foram indicadas por metade dos participantes
(3/6). Esses resultados revelam que o uso dos dispositivos e aplicativos méveis pode ser aliado
ao processo de desenvolvimento de habilidades orais, atuando de forma complementar as aulas
presenciais de lingua estrangeira.

Palavras-chave: Aprendizagem Movel; Perspectiva Ecologica; Affordances; Lingua
Adicional; Habilidades Orais.



ABSTRACT

From 2013 onwards in Brazil, access to the internet via mobile devices has expanded the
possibilities of communication and socialization between users, and the field of language
learning is inserted in the same context of social influence. Mobile learning in language
teaching has now become consolidated, yet it lacks further reflections on the relationship
between learners and their electronic devices in the context of oral competence activities. Given
this, this paper aims to 1) identify the affordances indicating the perception of learners regarding
the use of mobile phones and the WhatsApp application as support for oral production in
Portuguese as a Foreign Language (PFL); 2) identify mobile applications that can contribute to
oral development in PFL; 3) discuss aspects regarding the incorporation of the WhatsApp
application as an opportunity-enhancing resource during the preparation for the Celpe-Bras
Exam interview. The experience analyzed in this study was attended by six international
students, aged between 18 and 23, candidates for the Exchange Program for Undergraduate
Students (PEC-G) at a Brazilian public university. This study is based on the theoretical
assumptions of mobile and ubiquitous learning (CROMPTON, 2013; PEGRUM, 2014;
YAHYA et al., 2010; SACCOL, SCHLEMER, 2011; GREFF et al., 2018), the ecological
approach (VAN LIER, 2002; 2010), and the Affordance Theory (GIBSON, 1986; NORMAN,
1999, 2013; STROFEGEN, 2003; PAIVA, 2010). A 12-week training via WhatsApp supported
the collection of data from interviews and questionnaires. This experience allowed us to verify
that the most prominent affordance involving the use of WhatsApp concerns the indirect work
of oral production, that is, listening to the researcher’s feedbacks directed to the different
research participants. Other affordances such as producing a speech script, recording different
audio versions, listening to the audio itself, and listening to the audio produced by the
classmates appear to be quite balanced in the study, being mentioned in the appropriations of
half of the apprentices investigated (three out of six). Regarding affordances focused on oral
production and comprehension related to other mobile applications, YouTube has stood out
compared to other streaming platforms. Finally, the use of dictionaries as support for the
practice of pronunciation comprehension, and oral production and comprehension through
language learning applications were also balanced affordances, being mentioned by half of the
participant learners (three out of six). These results indicate that the use of mobile devices and
applications can be combined with the oral skills development process, acting as a complement
to in-class foreign language.

Key-words: Mobile learning; ecology of learning; affordances; additional language; oral skills.
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1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

E preciso ver primeiro as potencialidades do individuo; a maquina é apenas um
instrumento. Deve-se preocupar com a emancipacdo do sujeito, favorecendo o
desabrochar de seu potencial. (COSCARELLI 2007, p. 94)
O interesse em desenvolver este trabalho nasce de duas faces: a primeira é a atuacdo
da pesquisadora no projeto de extensdo Taba® Eletronica e a segunda é do exercicio da docéncia
no Curso Preparatdrio para o Programa Estudante-Convénio de Graduacéo (doravante Pré-
PEC-G). Em sua edicdo de 2015, a pesquisadora ainda compunha o quadro de colaboradores
da Taba Eletrdnica e, nessa ocasiao, o projeto passou a explorar as possibilidades pedagdgicas
dos dispositivos e aplicativos méveis na formacdo de professores de linguas. As experiéncias
de formacéo ali desenvolvidas passaram a fazer parte da docéncia da pesquisadora no ensino
de Portugués Lingua Adicional (PLA), fazendo com que também buscasse explorar as
possibilidades de tais recursos como apoio para a aprendizagem dos alunos no curso
preparatorio para o PEC-G, convénio que se apresenta a seguir.
O Programa Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G)? criado oficialmente em
1965 e, atualmente, regido pelo Decreto n® 7.948 de 2013, € administrado pelo Ministério das
Relacbes Exteriores (MRE), por meio da Divisdo de Temas Educacionais (DCE), e pelo
Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com Instituicdes de Ensino Superior em todo o
pais (IES). O programa oferece a estudantes de paises em desenvolvimento, com 0s quais 0
Brasil mantém acordo educacional, cultural ou cientifico-tecnoldgico, a oportunidade de
realizar seus estudos de Graduag&o em Instituigdes de Ensino Superior (IES) brasileiras.
Atualmente, cinquenta e nove paises participam do PEC-G, sendo vinte e cinco da
Africa, vinte e cinco das Américas e nove da Asia. A Africa é o Continente de origem da maior
parte dos estudantes, contando com 76% dos selecionados. Os cursos com o maior nimero de
vagas oferecidas sdo Letras, Comunicacdo Social, Administracdo, Ciéncias Biologicas e
Pedagogia, mas para realizar os estudos de graduagdo completos em alguma Instituicéo de
Ensino Superior brasileira conveniada ao PEC-G, como é o caso da UFMG, o estrangeiro, cujo
pais de origem ndo seja membro da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
precisa adquirir o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-

1 A Taba Eletronica é um projeto de extensdo da Faculdade de Letras (FALE) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), que visa oferecer formagéo continuada para professores do Ensino Basico de todo o Brasil. As
acOes desse projeto promovem a capacitacdo de docentes de linguas adicionais, sobretudo Lingua Inglesa, para a
apropriacdo das tecnologias digitais (TDIC"s) em sala de aula. Em sua edi¢do de 2015, a formacdo oferecida pelo
projeto tomou novo formato, tornando-se totalmente digital e mediado pelo aplicativo WhatsApp.

2 Demais informagdes, acesse: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECG.php.
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BRAS). A preparagdo para esse exame pode acontecer em um curso com duragdo de
aproximadamente sete meses no Brasil para os alunos ndo oriundos de Estados da CPLP, cujo
pais de origem ndo dispde de postos aplicadores do Celpe-Bras.

O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros® é gerido
pelo Instituto de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e outorgado pelo Ministério
das RelacGes Exteriores. Esse exame formaliza o processo de selecdo de estudantes
internacionais no Programa Estudante-Convénio de Graduacdo (PEC-G) a medida que o
candidato alcanca o nivel intermediario de proficiéncia. A aplicacdo do Celpe-Bras € realizada
em postos credenciados pelo INEP e se faz presente em todo o Brasil e em quatro Continentes
(América, Asia, Africa e Europa), em duas edi¢bes anuais, sendo uma abril/maio e outra em
outubro.

A concepcdo teorica que fundamenta o exame considera a interacdo social e a
realizacao de a¢cBes no mundo por meio da lingua. A estrutura do Exame Celpe-Bras € composta
por uma parte individual de avaliagdo oral com uma entrevista com duracgdo de vinte minutos,
em que o candidato é avaliado por dois examinadores. A parte escrita esta composta por quatro
tarefas de producéo escrita por cada candidato®. A pontuacéo esta distribuida entre 0, nivel
basico e sem certificacdo, e 5, nivel avancado superior, pontuacdo maxima da avaliacdo. Os
candidatos ao PEC-G precisam alcancar o nivel minimo de certificacdo, nota 2, intermediario,
e tém uma Unica oportunidade de se submeterem a esta avaliacdo, segundo regimento do
programa.

No contexto da preparacdo para o Exame Celpe-Bras, o portugués pode ser
entendido como lingua adicional, essa é a designacdo que adoto no presente trabalho. Adicional
é uma definicdo considerada por Leffa (2014), Jorddo (2014), Schalatter e Garcez (2012) e
pelos Referenciais Curriculares do Rio Grande do Sul (2009), cuja descri¢do do termo adicional
engloba os conhecimentos que um aluno ja possui sobre outras linguas e que lancara ao
processo de aprendizagem de um novo idioma. Para os estudiosos, diferentes condicdes e
diferentes fins podem ser consideradas na aprendizagem de uma lingua definida como
adicional: segunda, terceira lingua, lingua de heranca, lingua de acolhimento, lingua estrangeira

e para fins especificos: negdcios, turismo, ciéncia.

3 Demais informacdes, acesse: http://portal.inep.gov.br/acoes-internacionais/celpe-bras.

4 Essa parte é composta por quatro tarefas para a composicao de textos. Convém ressaltar que o Celpe-Bras é um
exame que avalia o desempenho linguistico dos alunos. Compreenséo oral e escrita na parte coletiva do exame séo
contempladas nas duas primeiras e nas propostas de produgdo. A compreensao escrita é feita na terceira e na quarta
tarefa da prova. O formato deste exame ndo é o mesmo que o DELE, SIELE, por exemplo.
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Passa-se agora a descricdo do que sdo consideradas habilidades orais na presente
pesquisa. O termo é aqui adotado a partir das considerac6es de Miranda (2015), cujas descrigdes
trazem a compreensdo de habilidades orais como exercicios cognitivos que envolvem a
compreensdo e a producdo oral na comunicacdo. A estudiosa se baseia em Field (2009), Nation
e Newton (2009), para demonstrar que a compreenséo oral, salvo casos especificos®, é um dos
primeiros exercicios cognitivos que sdo realizados para desenvolver a producdo oral no
processo de aquisicdo de uma lingua. Na presente pesquisa, o foco voltado ao trabalho com a
producdo oral, uma das habilidades orais, cria a necessidade de se definir, de forma especifica,
esse conjunto de habilidades, como aqui se faz. Contudo, ndo se abstém de reconhecer que as
informagdes contidas nos questiondrios e nas entrevistas possam considerar também a
integracdo entre as diferentes habilidades comunicativas no trabalho voltado direta ou
indiretamente a producao oral.

Sobre as motivagdes que direcionaram este estudo para a producdo oral no contexto
do curso preparatério para 0 Exame Celpe-Bras nas instancias do PEC-G. A primeira séo as
oportunidades de préatica de oralidade em sala de aula durante o curso. O curso preparatério,
com duragéo de aproximadamente sete meses,® conta com uma variedade cultural muito grande
de alunos que compdem a sala.

Assim, além dos desafios relacionados a lingua materna, o aluno ainda pode
apresentar timidez, atitude que a depender do ritmo de aprendizagem do aluno, pode retirar dele
a oportunidade de trabalhar sua habilidade oral. Nesse percurso, também se colocam os valores
culturais que cada aluno traz para a sala de aula e que podem inibir sua participacao e interesse
em debater um tema ou mesmo causar interesse de ampliar a discusséo. Contudo, somado a
essas particularidades, tem-se o tempo de duragdo dos encontros que, ainda sendo equivalente
a quatro horas, pode ser insuficiente para a participacdo ativa de todos.

Outro ponto é a imersao linguistica, na qual os alunos se encontram durante o curso
preparatorio. Naturalmente, se estdo imersos poderiam usufruir de mais oportunidades de
pratica, mas a experiéncia da imersdo apresenta potencialidades e limitagcdes. Entre as
potencialidades estd a compreensdo oral, que possibilita a aquisicdo contextualizada de
vocabuldrio, contudo, ha limitagdes para essa experiéncia que se materializam na escolha do

aluno de interagir pouco com brasileiros, de se manter muito ligado aos colegas que

® Se consideramos os membros da comunidade surda, essa situacdo ndo se enquadra, pois é exatamente por ndo
langarem mao do mesmo exercicio cognitivo de compreensdo oral, a tendéncia € que estes membros nao
disponham também da producao oral.

® Acontece entre fevereiro e outubro, pois os estudantes postulantes ao PEC-G realizam a segunda edi¢do do
exame.
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compartilham a mesma lingua materna ou uma lingua adicional que dominam. E muito comum
antes das aulas vé-los se comunicando em suas linguas de origem e em outras linguas
adicionais.

Essas observacOes e 0 uso constante dos dispositivos mdveis, em sala de aula, por
parte dos aprendizes, deram origem a inquietacdo que motivou 0 questionamento sobre a
relagcdo que os seis aprendizes envolvidos nesta pesquisa poderiam ter com seus dispositivos
moveis. Assim sendo, busca-se saber em que medida eles se valem de tais dispositivos para
trabalhar a habilidade oral em portugués como lingua adicional, considerando o contexto de
imersdo no qual se encontram. Sobre essa inquietacdo se destaca que a mesma, teoricamente,
se sustenta na teoria das affordances cunhada por Gibson (1986), em que 0 estudioso destaca
as percepgdes que os individuos podem lancar sobre o ambiente, sobre os objetos e sobre outros
individuos no reconhecimento das potencialidades e limitacGes que podem emergir da interacéo
entre esses elementos.

E importante destacar que no inicio do curso o grupo geral de alunos precisou ser
organizado em duas turmas, em funcdo da maior ou menor grau de proximidade de suas linguas
maternas com o portugués, a turma 1 estava composta por oito alunos falantes de espanhol. A
turma 2 do curso geral estava composta por 8 alunos, sendo uma falante de inglés e sete falantes
de francés. Da turma 1, quatro aprendizes demandaram uma experiéncia de aprendizagem além
da sala de aula com uso do dispositivo mével e da turma 2, dois aprendizes demandaram o
mesmo. Conforme se detalha na metodologia, dessas demandas ira surgir o Grupo de Préaticas
de PLA 1 e o Grupo de Praticas de PLA 2.

Para justificar as demandas da Linguistica Aplicada (LA) que podem receber
atencdo na proposta do presente estudo, apresentam-se os dados da Unido Internacional de
TelecomunicacGes (UIT) de 2018 que indicam crescimento mundial do acesso a internet por

meio de dispositivos mdveis, conforme demonstra o grafico a seguir:
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Grafico 1 — Dados Organizacdo Internacional de Telecomunicacgdes (UIT)

Global ICT developments, 2001-2018*
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Fonte: UIT (2018).

Como é cada vez mais amplo o uso das tecnologias digitais moveis no acesso a rede
de internet, as formas de comunicacdo, de interacdo social e de busca de informacdes se
encontram em mudanca e a aprendizagem de linguas ndo se isenta de tais altera¢fes. Diante
disso, Dias e Pimenta (2015), Gomes Junior (2018), Paiva (2018) indicam necessidade de se
ampliar as discussdes acerca do trabalho com as habilidades orais em lingua adicional no
cenario movel que se apresenta. Nesse sentido, o presente estudo corporifica uma contribuicédo
que visa jogar luz as reflexBes sobre as potencialidades e as limitagdes que aprendiz/usuario
destaca em sua relacdo com os dispositivos e aplicativos méveis em prol do trabalho de sua
competéncia oral. Este estudo também tem como foco servir de embasamento teérico para
futuras pesquisas da linha de linguagem e tecnologia no campo da Linguistica Aplicada (LA).

Outra justificativa que sustenta a presente analise é a visibilidade que este estudo
busca oferecer ao processo de preparacao para o Programa Estudante-Convénio de Graduacéo
(PEC-G) que, conforme indicam Diniz e Bizon (2015) se trata de uma acdo de grande relevancia
para o processo de internacionalizagdo das Institui¢cGes de Ensino Superior no Brasil, que ainda
carece de uma politica nacional para seu melhor gerenciamento’. Este trabalho oferece
visibilidade ao PEC-G em sua concep¢ao, tornando publico para érgdos como MEC e 0 MRE
e para comunidade académica as estratégias complementares que os candidatos ao Programa
Estudante-Convénio adotam para superar as adversidades com as quais podem se deparar em

seu processo de formagdo em PLA. Vale salientar que aprendizagem de portugués nesse

" Esta pesquisa ndo tem o processo de internacionalizagcdo do Ensino Superior (KNIGNT, 2003; MOROSINI,
2006; ROBSON 2017; SOUSA, 2017) como um conceito basilar, no entanto, é importante esclarecer que PEC-G
constitui uma acéo desse processo.
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contexto do Celpe-Bras é um percurso fundamental para ingresso desse aprendiz no Convénio
PEC-G.

Colocadas as justificadas, destacam-se 0s objetivos que surgem a partir das

demandas da linha de pesquisa e do contexto especifico que se busca analisar:

a) Objetivo geral: buscar melhor entendimento sobre potencialidades do celular e
do aplicativo WhatsApp como recursos oportunizadores de préaticas de
oralidade na aprendizagem de Portugués Lingua Adicional (PLA).

b) Objetivos especificos:

1. ldentificar as affordances que indicam a percepcao dos aprendizes sobre o
uso do WhatsApp e do celular como apoio a producdo oral em PLA,;

2. ldentificar os aplicativos moveis que podem contribuir com o
desenvolvimento oral em PLA;

3. Discutir a incorporacdo do WhatsApp como recurso ampliador de
oportunidades de preparacgéo oral para entrevista do Exame Celpe-Bras.

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos: No primeiro capitulo foram

apresentadas as motivacdes para esta investigacdo, o contexto de realizacdo sobre o qual recaem
as andlises aqui propostas, a saber: o Programa Estudante Convénio de Graduacao (PEC-G) e
0 Exame Celpe-Bras e a conceitualizacdo do Portugués na condicdo de Lingua Adicional. Esse
capitulo também expds as perguntas de pesquisa, a justificativa e 0s objetivos da investigacao.
No segundo capitulo, é descrita a fundamentacdo tedrica do trabalho. Na primeira secdo do
capitulo se apresenta o conceito de aprendizagem movel e ubiqua. Duas subsecGes compdem a
segunda secdo do segundo capitulo: uma contendo a exposicdo de experiéncias de
aprendizagem de linguas com celulares e outra contendo experiéncias de aprendizagem de
linguas, por meio do aplicativo WhatsApp. A terceira se¢cdo desse capitulo traz uma definicéo
de perspectiva ecoldgica na aprendizagem de linguas e, finalmente, a quarta segdo traz
esclarecimentos sobre o conceito de affordances e sua relagdo com a aprendizagem de linguas.
O terceiro capitulo traz a metodologia do presente trabalho e esta organizado em seis se¢des na
seguinte ordem: definicdo metodoldgica da pesquisa, participantes do estudo, descri¢do de
grupos do WhatsApp e duracdo da experiéncia, tarefas, geragdo de registros, procedimentos de
analise. O quarto capitulo traz a discussdo de dados da pesquisa. A ordem de suas segdes se
coloca da seguinte forma: perfil tecnologico dos aprendizes, a affordances da mobilidade dos
celulares, affordances dos dispositivos de audio, affordances ligadas a compreensao oral ligada
aos diferentes aplicativos do celular, o contexto de imersdo no uso do celular. Para finalizar o

trabalho, esta o capitulo 5 com as conclusdes do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Qualquer um pode ser membro da rede, desde que domine a linguagem de cada tipo

de atividade. A dificuldade é saber quais sdo as competéncias suficientes para

dominar o processo. (KENSKI 2012, p. 36)

O presente capitulo, organizado em trés secdes, traz 0s conceitos que embasam este

estudo. A primeira secéo traz a definicdo de aprendizagem movel e ubiqua, contando com trés
subsecdes: a primeira com uma breve descricdo do aplicativo WhatsApp, a segunda com
experiéncias de aprendizagem de linguas com utilizacdo de celulares e a terceira com exemplos
de aprendizagem de linguas com uso do WhatsApp. A terceira secdo do trabalho traz uma breve
descricdo sobre a perspectiva ecoldgica na aprendizagem de linguas. A quarta e Ultima secao

expde conceito de affordances e sua aplicagdo na aprendizagem de linguas.

2.1 Aprendizagem Mavel

Traxler (2007) define a aprendizagem mével (MALL em inglés)® como uma
modalidade educacional mediada por dispositivos portateis, predominantemente, o uso de
smartphones, palmtops, PDAs e seus periféricos, tablets®. No que se refere as caracteristicas
deste tipo de aprendizagem, o seguinte esquema ilustra as percepcdes do autor acerca desta

modalidade em comparacdo com a aprendizagem mediada por computadores (CALL):

& mobile Assisted Language Learning - MALL

% Trecho original: Mobile learning can perhaps be defined as ‘any educational provision where the sole or dominant
technologies are handheld or palmtop devices. This definition may mean that mobile learning could include mobile
‘phones, smartphones, personal digital assistants (PDAs) and their peripherals, perhaps tablet PCs and perhaps
laptop PCs, but not desktops in carts and other similar solutions (TRAXLER, 2005, p. 262- 263).

10 Computer Assisted Language Learning - CALL
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Figura 1 — Aprendizagem Movel vs. Aprendizagem Mediada por Computadores'!
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Fonte: Traxler (2005, p. 264).

Essa caracterizacao construida por Traxler (2005) recebeu criticas ha comunidade
cientifica por delimitar a aprendizagem movel aos dispositivos tecnoldgicos, quando de fato
esse processo também envolve coadjuvantes como: os contetdos, o contexto e os aprendizes,
evidentemente, é importante considerar que, apesar de criticada, foi uma proposta inicial que
mobilizou reflexdes acerca da definicdo desse conceito, levando em conta a dinamicidade das
relacBes sociais que foram potencializadas e modificadas com a insercdo de tais dispositivos na
sociedade.

Diante disso, Crompton (2013), partindo da definicdo de autores como Quinn
(2000) e Soloway (2001) Taylor e Vavoula (2007) que consideravam a aprendizagem mavel
como uma modalidade na palma da mao, propds uma redefini¢cdo do termo. A partir de uma
revisdo da literatura dos autores mencionados, Crompton (2013, p. 04) definiu a aprendizagem
moével como: “aprendizagem em multiplos contextos, através de interagdes sociais e de
contetido, usando dispositivos eletrénicos pessoais”. Ampliando também de Traxler (2005) e
comunicando-se teoricamente com Pachler, Cook e Bachmair (2010), Crompton (2013) elenca
pontos caracteristicos que considera fundamentais nesta modalidade de aprendizagem, a saber:
contingente, situada nas demandas imediatas, auténtica, personalizada e sensivel ao contexto.
Essas caracteristicas correspondem as seguintes descri¢cdes: Contingente: a contingéncia se
deve a possibilidade de que o aluno tem de aprender e sanar suas davidas em qualquer lugar.
Para a autora, a experiéncia de aprendizagem movel pode ultrapassar os espacos formais, nos

quais essa experiéncia se institucionaliza. Um exemplo que se pode considerar para

1 versso traduzida pela autora.
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compreender essa caracteristica € uma situacdo que ilustre a passagem do aluno por uma rua.
No ponto em que se encontra ele pode se deparar com um outdoor ou com uma manifestacao e
pesquisar em seu celular, através do aplicativo de navegacao, os significados veiculados nesse
espaco ou nesse evento. Situada: o termo situado aplicado como uma caracteristica dessa
modalidade expressa a possibilidade que o aluno tem de atender as suas demandas urgentes de
aprendizagem através do dispositivo mdvel. Isso significa que a constru¢cdo ou mesmo a
ampliacdo de conhecimento sobre um assunto que esta sendo discutido, em sala de aula, pode
ser facilmente pesquisado pelo aluno em seu celular. Ha também a possibilidade de o aluno
utilizar seu dispositivo para pesquisar o assunto estudado em sala de aula e esclarecer pontos
que ndo tenha compreendido suficientemente com as explicacbes de seus professores.
Auténtica: a autenticidade é uma carateristica da aprendizagem movel que faz referéncia ao
contexto, ao entorno social do aluno, ou seja, a possibilidade que o aluno tem de compreender
um contetdo a partir do seu dispositivo mével, de uma tecnologia digital que € de seu interesse
e que faz parte de seu cotidiano, que passa a ser incorporada a sua aprendizagem. Personalizada:
a personalizacdo na aprendizagem mdvel é uma caracteristica que remete ao ajuste nas
condicdes de acesso do aluno. Nesse sentido, 0 acesso a um video de preferéncia do aluno pode
acontecer sob diferentes condi¢des. Ele pode optar por escutar 0 som com volume mais alto se
estiver sozinho ou com fone de ouvido se estiver em um trem ou em uma mesa com outras
pessoas. E tudo isso, sem interromper sua escuta independente do ponto no qual esteja. Sensivel
ao contexto: a sensibilidade ao contexto se relaciona a ubiquidade dos dispositivos moveis, pois
expressa o atendimento dentro da medida na qual o aluno apresenta em um determinado
contexto. Uma situacao que ilustra esse descritor é o contexto em que o aluno esta aprendendo
sobre angulos, entdo ele tem a possibilidade de ir a um playground com seu dispositivo movel
e, na medida em que acessa as informacdes sobre esse tema, ele interage com essas formas
presentes no playground. E uma experiéncia mais concreta de aprendizagem, se comparar a
mesma mediada pelo livro didatico em sala de aula.

E para entender este conceito, também é importante compreender duas questdes, a
nogdo do que é portatil e a no¢do do que € movel e, por fim, os diferentes niveis de mobilidade
envolvidos nessa modalidade de aprendizagem. Pegrum (2014), baseado em Puentedura (2012),
destaca que portateis sdo os dispositivos que podem ser utilizados no ponto A e no ponto B, de
uma forma ndo continua, ou seja, € necessario desconectar os materiais do ponto A para utiliza-
los no ponto B. Mdveis sdo os dispositivos que podem transitar do ponto A ao ponto B sem
interrupgdes de uso conectados ou ndo a rede de internet. Sobre a mobilidade, Pegrum (2014)

destaca os niveis em que aprendizagem madvel pode ser sustentada. Para o estudioso, o primeiro
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nivel se sustenta na mobilidade dos dispositivos, o segundo nivel na mobilidade dos da
aprendizagem e o terceiro e mais complexo se refere & mobilidade dos dispositivos, da
aprendizagem e dos aprendizes.

Convém destacar que para Pegrum (2014), a aprendizagem movel é uma
modalidade que converge caracteristicas que em principio parecem opostas, mas que no fim se
complementam e ampliam as possibilidades de apropriagéo por parte dos usuarios, sendo social
e individual, local e global, episodica e estendida. As defini¢bes para este autor sdo as seguintes:
social e individual: o termo social remete a natureza dos aplicativos e das redes e também as
escolhas dos grupos dos quais deseja participar para interagir e colaborar. No entanto, essa
caracterizacdo também remete as escolhas dos aplicativos que melhor atendem demandas da
esfera individual do aluno. Local e global: o termo local alude a possibilidade que o aluno tem
de conhecer melhor seu contexto e aprender sobre esse contexto através do seu dispositivo
movel. Ao mesmo tempo, a conectividade do dispositivo mével que media a experiéncia de
aprendizagem local pode expandir essa experiéncia a espacos e a contextos mais amplos,
globais. Episadico e estendido: o termo episodico se refere a possibilidade que o aprendiz tem
de aproveitar pequenos espacos de tempo para aprender. Nessa caracterizacdo, a aprendizagem
é entendida como um processo gradual que se desenvolve por um longo tempo fragmentado em
pequenos momentos.

Outro ponto vinculado a aprendizagem mdvel é a ubiquidade. Yahya, Ahmad e Jalil
(2010) consideram a ubiquidade uma qualidade que acompanha as tecnologias digitais moveis,
especialmente, os recursos da tecnologia digital pervasivos, ou seja, aqueles cujas
configuracOes que se adaptam aos diferentes dispositivos e que por isso invadem o cotidiano
das pessoas. Assim sendo, a ubiquidade que se manifesta no aspecto pervasivo dos aplicativos
de que disponiveis nos dispositivos madveis, permite que o usuario aprenda o conteldo certo,
no lugar certo e na hora certa. Na defini¢do dessa qualidade, os autores utilizam o termo “certo”
para evitar equivocos que venham a relacionar a ubiquidade aos termos “qualquer contetdo”,
“a qualquer momento” e em “qualquer lugar moével”. Yahya, Ahmad e Jalil (2010) também
destacam que essa qualidade da aprendizagem mdvel, que estad relacionada ao acesso a
informagdo vem acompanhada de outras caracteristicas, a saber: permanéncia, acessibilidade,
imediatismo, interatividade, sensibilidade ao contexto. Sobre estas caracteristicas, 0s autores
destacam as seguintes descri¢oes:

- Permanéncia: as informagdes permanecem em rede a menos que os alunos as

removam propositalmente;
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- Acessibilidade: as informagdes estdo sempre disponiveis para que os alunos

precisarem usa-las;

- Imediatividade: a informac&o pode ser recuperada imediatamente pelos alunos;

- Interatividade: os alunos podem interagir com colegas, professores e

especialistas de forma eficiente e eficaz através de diferentes midias;

- Contexto-ciente: 0 ambiente pode se adaptar a situacéo real dos alunos para

fornecer informacdes adequadas para os alunos (YAHYA; AHMAD; JALIL,
2010, p. 121).

Compartilham dessa mesma defini¢do sobre ubiquidade Cope e Kalantzis (2008),
Saccol e Barbosa (2011) e Greff Peres e Bertagnolli (2018). Este Gltimo autor, em especial,
exemplifica em sua experiéncia docente a ubiquidade dos dispositivos em prol da aprendizagem
de seus alunos. O autor criou um aplicativo com o contetdo de aulas de calculo em um Instituto
Federal (IF) no Brasil. A demanda por essa informacao certa, no lugar certo e no momento
certo, partiu das dificuldades de seus alunos de compreenderem contetdos de calculo, assim, 0
autor resolveu criar um aplicativo de celular que trazia a explicacdo do conteudo, com a
disposicdo de exercicios para que, em diferentes lugares, em seus momentos de estudo, 0s
alunos pudessem acessar explicacdes mais simples e esclarecer suas duvidas. O objetivo de
ampliar as possibilidades de aprendizagem para espacos, além da sala de aula, trouxe resultados
positivos para essa experiéncia.

Encerra-se o texto da primeira secdo do presente capitulo destacando que a
aprendizagem movel corresponde a um componente das praticas, que sustentam a cultura da
convergéncia. Jenkins (2009) denomina como cultura da convergéncia o conjunto de praticas
que envolvem o uso de diferentes tecnologias digitais e ndo digitais de forma paralela. Tais
praticas para esse autor permitem que o0 usuario seja receptor e produtor de contetdo. A
manifestacdo de praticas convergentes na aprendizagem maovel ocorre na combinagdo que o
usuério faz de uso de computadores portateis, computadores de mesa, de smartphones e de
tablets. Contudo, Jenkins (2009) também chama a atencdo sobre esse convivio paralelo das
tecnologias digitais e de outras formas de tecnologia.

O estudioso adverte que gerenciar diferentes modalidades de acesso a informacao
é tambeém um processo de grande instabilidade, em que vantagens, desvantagens, beneficios e
interesses diversos se complementam e se contrapdem ao mesmo tempo. Como exemplo, 0
autor menciona a cultura participativa de fas de filmes como Guerra nas Estrelas na producao
do mesmo. Por um lado, ha a vantagem de que os produtores podem retirar ao reconhecer e

acompanhar os interesses de seu publico para o desenvolvimento deste trabalho. Por outro, ha
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os direitos autorais dos produtores que se colocam em jogo, pois dar a liberdade criativa aos fés
pode também ameagar os interesses econémicos da empresa com a criacdo de uma marca
paralela.

Transpondo o exemplo para o contexto de aprendizagem de linguas, ainda que o
aluno possua todas as possibilidades na palma da méao também e fora dela € necessario que
lance mdo da habilidade de filtrar informagdes verdadeiras, Uteis a sua demanda e ter
habilidades de navegacdo em rede. Nesse sentido, ainda que os livros impressos ndo deem conta
de suprir todas as demandas do aluno, que ele necessite buscar o contetido e busca-lo de forma
cada vez mais interativa na rede, é preciso que o aprendiz disponha de habilidades de filtrar o
que contempla suas demandas. Isso quer dizer que, nesse contraponto, é necessario desenvolver
o letramento digital'? do aluno. Especialmente, quando se refere a um periodo de grande

circulacédo de fake News.

2.1.1 O celular como recurso para aprendizagem de linguas

Para pensar na aprendizagem pautada nas tecnologias mdveis se inicia a se¢do expondo
dados acerca do acesso a rede via dispositivos mdveis no contexto brasileiro. Essa
demonstracdo se faz necessaria para ajudar a compreender, de maneira mais proxima, o
contexto sobre o qual se debruca essa investigacdo. Na introducéo foi possivel verificar a adesdo
aos celulares e 0 acesso crescente a internet por meio dos dispositivos mdveis no ambito
mundial através dos dados da UIT. Agora, retoma-se a ilustracdo dessa situacao no Brasil por
meio de dados retirados da Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilios (PNAD) sobre a
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICS) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2016. Tendo em vista que a pesquisa
considera o uso de diferentes tecnologias digitais em domicilios das cinco regifes do pais, faz-
se recorte e se detétm no uso dos dispositivos moveis e no acesso a internet via esses
dispositivos.

No entanto, antes de indicar os gréficos é importante introduzir informagGes sobre
a crescente utilizagdo dos dispositivos mdveis no Brasil, pois no ano em questdo 92,6%

consultados indicaram uso frequente dos celulares. Sobre a indicacdo do acesso a internet de

12 De acordo com Ribeiro e Coscarelli (2005), letramento digital sdo as praticas sociais de leitura e escrita. No
ambiente digital especificamente, as habilidades de leitura e escrita se relacionam a capacidade de interagcdo com
textos orais e escritos, considerando os propdsitos em que ocorre essa interagao.
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acordo com o dispositivo, 97,2% dos domicilios, na pesquisa geral, demonstravam acesso via
celular. O Gréfico 3 demonstra 0 acesso ao tipo de rede (banda larga ou banda fixa) por regiéo.

Griéfico 2 — Indicacao de acesso regional a rede por banda larga fixa ou banda larga mével
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Fonte: IBGE (2016, p. 24).

Como ¢é possivel observar, é crescente o acesso a rede por meio de dispositivos
maoveis em todo o pais. O acesso a banda larga mdvel se equipara cada vez mais ao acesso a
internet via banda larga fixa em trés regides do pais. E na regido Norte é expressiva a superacdo
do acesso a internet via banda larga movel, sendo praticamente o dobro do acesso a rede via
banda larga fixa.

Além do acesso a rede em fungdo do dispositivo, também se destaca o tipo de
conexao cada vez mais crescente no pais. Para isso se apresentam as estatisticas da ANATEL,
gue mostram gue em um espaco de nove anos tem crescido 0 acesso aos diferentes servicos de
conexdo a internet moével e a cada periodo, conforme evoluem as tecnologias de conexdo, cresce
também o nimero de adeptos as formas de acesso mais avangadas. De 2013 em diante, 0 acesso
a conexao com velocidade 4G tem despontado no mercado. O grafico a seguir ilustra de forma

clara essa colocagéo considerando o ano de 2018.
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Grafico 3 — Estatisticas Anatel
Evolugdao do Numero de Acessos no Tempo

= Tecnologia (» Cobranga

Fonte: ANATEL (2015).

Possivel ver os nimeros indicados nestes graficos como um alerta as demandas por
estratégias de ensino que visem incorporagdo de dispositivos mdveis para uma aprendizagem
produtiva. Em meio a tantas op¢bes que facilmente se colocam aos aprendizes, torna-se
fundamental delimitar o que é importante aprender e as formas de gerenciar a aprendizagem a
partir da apropriagdo dos dispositivos moveis. Pensando nesse novo panorama, em 2014, a
UNESCO langou as Diretrizes para Aprendizagem Modvel. Nesse documento, elaborado por
especialistas em Educacdo de mais de vinte paises, a instituicdo sugere orientacfes para a
elaboracdo de curriculos que visem implementar praticas de incorporacdo dos dispositivos
moveis, a fim de promover a inclusdo educativa em diferentes paises do mundo.

Exemplificando a incorporacdo nas praticas de ensino/aprendizagem sugeridas
nessas diretrizes, Paiva (2018) e Aragéo e Souza (2017) mostram que o aluno na aula de lingua
adicional tem a opcdo de utilizar dicionarios, de se apropriar de aplicativos de aprendizagem de
linguas e também de recursos, que ndo se voltam exatamente para a aprendizagem de linguas,
mas que podem ser apropriados para tal fim e aprender no metr6, no ponto de dnibus, na porta
de um consultério médico, sentado na praga de alimentacdo de um shopping. Tudo depende do
que ele opta por aprender e da capacidade de armazenamento de seu dispositivo.

Assim, a incorporacdo do celular a sala de aula ndo passa pela significacdo do
dispositivo, pois ele j& dispde de valor social e invade o contexto de aprendizagem do aluno se
trata de ressignificar as praticas de se ensinar e de se aprender. Nesse processo, um dos

elementos que se precisa considerar é o nivel de letramento digital de alunos'3, pois como bem

13 | etramento Digital nas definices de Ribeiro e Coscarelli (2005) referem-se as habilidades de leitura, escrita e
navegacao que o usuario tem ao utilizar a internet. Dentre essas habilidades faz-se presente o requisito de filtragem
e avaliacdo do valor de verdade das informagdes buscadas na navegacdo em rede.
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apontam as estudiosas, ndo € o puro acesso que automaticamente confere habilidades de
utilizagéo por parte do aluno.

Na mesma linha de pensamento, Costa (2013) demonstra que os celulares aplicados
de forma direcionada as demandas de aprendizagem, em sala de aula, de lingua adicional podem
tornar este processo mais dinamico e mais atrativo para os aprendizes. Em sua experiéncia,
Costa (2013) organizou sequéncias didaticas que visavam utilizagdo de dispositivos mdveis aos
conteudos, que estavam sendo aprendidos na Educacdo Basica na aula de Lingua Inglesa,
possibilitando que os alunos ndo apenas se apropriassem da possibilidade de realizar pesquisas,
mas também de praticar a leitura, a escrita e a compreensao oral. Apesar das dificuldades até
entdo de acesso dos estudantes aos dispositivos moveis, a autora conseguiu viabilizar o0 acesso
de todos aos dispositivos moveis. Convém ressaltar que no ano em que essa experiéncia foi
realizada, a aprendizagem mdvel estava em sua fase embrionaria no Brasil. Isso devido ao
acesso aos aparelhos, aos modelos disponiveis no mercado, ao acesso a rede, 0s desafios eram
outros se comparados ao que se tem hoje, que podem ser considerados maiores.

Schafer (2017) prop6s uma experiéncia de aprendizagem movel em uma disciplina
da graduacdo em Letras alem&o em uma Universidade publica no Rio de Janeiro. Com apoio
de uma monitora, Schafer (2017) explorou a funcionalidade de escrita no aplicativo WhatsApp,
a fim de favorecer um trabalho estendido dessa habilidade com seus alunos. Diariamente, um
aluno era responsavel por movimentar a interacdo escrita no idioma no grupo, fomentando a
colaboracéo entre os alunos no esclarecimento de davidas na correcdo textual, na ampliacdo de
conhecimentos sobre praticas sociais dos paises, que tém o alemao como lingua oficial.

Nessa experiéncia, Schafer (2017) se apropriou do WhatsApp como uma
ferramenta de chat tutoreado e destacou as interacfes como oportunizadoras de préaticas para 0s
alunos mais timidos que indicaram demonstrar baixo filtro afetivo e, consequentemente, mais
liberdade para interacdo do que no contexto de sala de aula. Além de uma oportunidade para 0s
alunos mais proficientes no idioma, que no auxilio aos colegas, poderiam consolidar sua
aprendizagem. Evidentemente, tambem foram colocadas as restri¢cbes deste recurso, contudo,
tal questdo estava relacionada as questdes que partem do aprendiz e de seu empenho.

Cani et al. (2017) ao se debrugarem sobre novas formas de se aprender linguas no
contexto das tecnologias moveis, analisa as potencialidades e as restrices de trés aplicativos
de celular para aprendizagem de inglés, a saber: Lingualeo, English Grammar All Levels e
Learning 2 Talk, considerando os seguintes critérios: i) teoria de aprendizagem; ii) nivel de
contextualizagdo; iii) nivel de personalizacdo; iv) tipo de interagdo; v) contetdo abordado; e vi)

interface. No estudo, os autores concluem que ainda que os aplicativos de jogos tenham o
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objetivo de motivar a aprendizagem de lingua adicional em sala de aula, h& caréncias nas
propostas dos jogos para que o aproveitamento efetivo de conteidos ocorra para o aluno. A
auséncia de contextualizacdo nas propostas e a conducdo de respostas que 0s jogos realizam
podem levar os aprendizes a ndo vivenciarem a experiéncia de aprendizagem de forma
autdbnoma, com excecao do Lingualeo.

Assim, os autores sugerem que, ainda que as possibilidades de aprendizagem
estejam na mao do aprendiz por meio de aplicativos de gameficacao, € necessario que critérios
de escolha sejam estabelecidos para canalizar a dindmica dos jogos em prol de um trabalho
efetivo sobre as habilidades comunicativas dos aprendizes em lingua adicional. Assim sendo,
0s autores advogam sobre a importancia do papel do professor nesse contexto, que segundo 0s
autores, é fundamental na ressignificacdo das praticas de ensino, que sdo perpassadas por
inimeras possibilidades de se ampliar os espacos em que se pode aprender. Isso significa que
mais do que ter o recurso a mao, € importante estabelecer critérios que possibilitem definir as
potencialidades e as restrigdes de tais recursos para os objetivos que aprendizes e professores
desejam alcancar.

Alda e Leffa (2014), por sua vez, demonstraram em um levantamento de estudos que a
utilizacdo das tecnologias digitais mdveis que a canalizacdo dos celulares como artefatos
mediadores de uma experiéncia de aprendizagem produtiva aos alunos, depende do
planejamento didatico para utilizacéo de tais dispositivos em sala. Segundo autores, nos estudos
gue analisaram, a ndo realizacdo desse planejamento ou a visdo dos professores acerca dos
celulares em sala de aula, consistiam em restrices maiores a incorporacao dos smartphones em
sala de aula do que que necessariamente do repertorio de recursos de que os celulares dispGem.

Finaliza-se a secdo destacando o trabalho de Pachler et al. (2010), em que os autores
trabalham a agéncia de aprendizes do Ensino Superior, a partir da incorporacao dos dispositivos
moveis. Nesse trabalho, os autores destacaram a ponte que os dispositivos mdveis fazem o
cotidiano dos alunos e o processo de aprendizagem em sala de aula. Destacando que nesse
periodo, os alunos viram muitos beneficios nessa conexdo entre a aprendizagem formal e
informal, que possibilitou o trabalho com suas habilidades comunicativas sua comunicagao a
partir de uma apresentacdo multimodal. Apresentagéo, cujo processo de elaboragdo ocorreu no

registro de informacdes externas a sala de aula.
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2.1.2 Whatsapp em contextos de aprendizagem de linguas

Finalmente, outro conteddo importante se refere ao aplicativo WhatsApp. Em seu
site oficial (WATSAPP, 2019), o WhatsApp é definido como um aplicativo gratuito disponivel
para download nos sistemas operacionais Android e 10s, e cuja funcdo é otimizar e automatizar
a comunicacao entre pessoas, atualmente, conectando mais de 1 bilhdo de usuarios em mais de
cento e oitenta paises. Sua identificacdo consiste no trocadilho da frase “Whats up” em inglés.
A missdo desse aplicativo, criado em 2010, conforme destacado em sua pagina oficial, indica
as funcionalidades que visa cumprir na comunicagéo, possibilitando as trocas de mensagens de
texto, de audios, de videos, de localizacdo, chamadas por voz e por video entre até quatro
interlocutores, além de acesso em computadores e sistema de seguranca criptografada, que
confere sigilo as mensagens trocadas na plataforma.

Sobre a popularidade do uso do WhatsApp, dados de 2017 levantados pela propria
empresa indicam que este aplicativo possuia até o ano em questdo, a cifra de 1 bilhdo de
usuarios, 55 bilhdes de mensagens enviadas diariamente, 4,5 bilhGes de fotos enviadas por dia,
1 bilhdo de videos compartilhados por dia e 250 milhdes de pessoas utilizando a funcdo de
status diariamente, tomando a frente do Facebook que até entdo atingia marca de 2 bilhGes de
usuarios em um periodo mensal (G1 ECONOMIA, 2017).

Nas consideracdes sobre o uso deste aplicativo para fins de pedagdgicos, o 12°
Inquérito Anual sobre Ferramentas de Aprendizagem na categoria Top 1000 Tools Education
for Education (EDU 100 TOPTOOLS, 2019) destaca a crescente utilizacdo deste aplicativo
como recurso de aprendizagem. Este documento destaca, no ranking de ferramentas para a
aprendizagem, a 92 posicdo para o aplicativo WhatsApp, enquanto o Facebook ocupa a 172

colocacdo.

2.1.3 Breve panorama de estudos sobre o whatsapp como recurso de aprendizagem

mavel de linguas

Em seu estudo, Pinheiro (2017) explora o WhatsApp como um recurso de formacéo
continuada de professores. Nessa experiéncia, a estudiosa analisa as apropriacdes que
professores de inglés, atuantes na rede publica de Ensino Basico, de diferentes partes do Brasil
realizam de seus dispositivos méveis. Os conteidos do estudo sao retirados de um curso de
formagé&o continuada docente mediada via aplicativo WhatsApp. Durante o processo formativo,
Pinheiro (2017) buscou levantar a percepcdo dos professores acerca das affordances

pedagdgicas e das affordances ligadas a inovacdo de que os docentes percebem sobre o
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WhatsApp e sobre demais aplicativos de seus dispositivos moveis como recursos
oportunizadores do trabalho com diferentes habilidades comunicativas em linguas adicionais®.
Como resultado, a estudiosa conclui que os docentes de fato utilizam o celular como um recurso
para sua formacdo continuada e que o WhatsApp pode atuar como um recurso facilitador de
praticas inovadoras em sala de aula, mas ao tempo que os docentes também reconhecem
desafios nas propostas de inovacdo pautadas na utilizacdo do aplicativo WhatsApp e demais
recursos do celular.

Aragdo e Lemos (2017) exploram o chat do aplicativo WhatsApp no Ensino Basico
para a aprendizagem de inglés. Nessa experiéncia, os autores destacam que a multimodalidade
no aplicativo tem o potencial de colaborar com o trabalho de diferentes habilidades
comunicativas em lingua adicional e, nesse sentido, pode mobilizar praticas de ensino
aprendizagem critica, personalizada, ligada ao contexto e aos interesses dos aprendizes. Neste
estudo, os autores situam o professor como facilitador, aquele que media a aprendizagem e que
incentiva a utilizacdo pedagdgica das funcionalidades deste aplicativo.

Andujuvaca e Martinez (2016), em seu estudo sobre o trabalho com a producao oral
em inglés no Ensino Superior, concluiram que a negociacdo de significado via WhatsApp
permitiu que os usuarios trabalhassem demandas especificas de vocabulario e aprendessem de
forma colaborativa e interativa e autbnoma. A oportunidade de praticar o idioma de forma oral
e escrita no grupo estimulava o exercicio de tutoria por parte de todos os membros da turma.
Assim sendo, os estudiosos destacaram como vantajoso o uso do aplicativo na producao oral
dos aprendizes por possibilitar um trabalho mais detalhado com a pronincia dos alunos em
inglés que na sala de aula era inviavel.

Sampaio Junior (2017) em seu trabalho sobre uso do WhatsApp no ensino de
espanhol para fins especificos joga luz a esta pesquisa. O autor desenvolve sua pesquisa em um
curso de formacdo de guias de turismo via aplicativo WhatsApp. Ao gerenciar o curso de
espanhol, o autor explora as potencialidades do aplicativo WhatsApp como um recurso
complementar & aprendizagem de espanhol no curso de guias de turismo. Neste trabalho, o autor
levanta as percepcdes dos envolvidos acerca das possibilidades e restrigdes do aplicativo para
o trabalho da compreensao oral e escrita dos aprendizes. Em suas conclusdes, o autor destaca a
necessidade de ampliagéo das discussdes que se voltam as apropriaces de uso do WhatsApp
para fins de aprendizagem movel de linguas adicionais e exploracdo das competéncias

comunicativas, sobretudo, a competéncia oral.

140 termo lingua adicional nos estudos descritos nesta se¢do ndo se referem as concepcdes dos estudiosos aqui
destacados, mas sim da pesquisadora proponente deste trabalho.
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Villanueva e Cubero (2017), em seu estudo, destacam o uso do aplicativo WhatsApp
no trabalho com a prondncia em idioma adicional inglés em suas aulas na Universidade da
Costa Rica (UNA). Como conclusdes de seu estudo, as autoras observaram que os alunos se
sentiram beneficiados com a possibilidade de reforcarem a articulacao de sons do inglés através
do recurso de gravacdo de dudios do aplicativo WhatsApp. No entanto, as autoras destacam
demandas de maior e melhor acesso a rede para 0 melhor aproveitamento dessa plataforma nas
aulas de lingua inglesa e também para melhor exploracéo de recursos e das funcionalidades dos
dispositivos madveis, que requerem acesso a rede para canalizar os celulares como um recurso
benéfico para o contexto da sala de aula de linguas adicionais.

Na mesma direcdo, Senefonte e Talavera (2018) ressaltam a importancia de
apropriacdes do uso do WhatsApp como recurso estendido para o trabalho com diferentes
habilidades em linguas adicionais. Ao destacarem, em seu trabalho, a necessidade de estudos
empiricos que que evidenciem o trabalho com as diferentes habilidades de comunicagéo.
Senefonte e Talavera (2018) sugerem uma sequéncia de atividades que visam explorar
diferentes habilidades comunicativas em lingua adicional, sugerem também uma sequéncia de
atividades especificas para a oralidade. Por fim, os autores destacam no processo a necessidade
de feedback por parte dos gerenciadores de experiéncias.

Entre os trabalhos de apropriacdo do WhatsApp como um recurso estendido da sala
aula se destaca a pesquisa de Santos (2018), que se apropriou do WhatsApp como uma
ferramenta para ampliar o aprendizado de lingua espanhola, fomentando em professores de
Licenciatura desta Universidade Federal de Sergipe (UFS) a criacdo de sequéncias didaticas
para utilizacdo do aplicativo em atividades relativas ao Programa Institucional de Bolsas de
Incentivo a Docente (PIBID). O objetivo do trabalho foi verificar o potencial dos aplicativos
moveis na aprendizagem de linguas adicionais e desmistificar as concep¢des da utilizacdo de
recursos da tecnologia digital como distracdo. A experiéncia contemplada nesta pesquisa
trabalhava a compreenséo de leitura de textos em espanhol nos grupos do WhatsApp compostos
por estudantes do Ensino Médio de uma Escola da Rede Publica Estadual de Sergipe vinculada
ao PIBID. As respostas as atividades de leitura se davam em forma de emojis ou texto escrito
em espanhol ou em portugués por parte dos alunos.

Os resultados adquiridos nesta experiéncia em que ocorreu a pesquisa mostram que
a maior parte dos aprendizes visualizou 0 WhatsApp como um aplicativo e os ajudou a ampliar
seu repertorio de vocabulério em espanhol, contribuiu com a criacdo de sentidos através da
multimodalidade na interpretacdo de textos e com sua criticidade neste processo de

aprendizagem de lingua adicional. Nas percepcfes ainda havia a maior proximidade com o
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professor, a possibilidade de aprender em qualquer lugar, sempre que a conexdo a internet fosse
possivel. Diante do interesse de manutencéo desta dindmica de aprendizagem, as pesquisadoras
concluiram que a apropriacdo didatica da ferramenta se faz cada mais necessaria para
descentralizacdo do ensino e extensdo da sala de aula, especialmente, em contextos em que a
carga horéria das disciplinas é bastante limitada.

Menezes (2018) propde em seu estudo a utilizagdo do WhatsApp como uma
ferramenta que pode motivar a producéo oral de forma critica de aprendizes de espanhol como
lingua adicional. A autora sugere nas atividades elaboradas para alunos do curso de espanhol
basico a ampliacdo das oportunidades de aprimoramento da oralidade em debates, que se
iniciam na sala de aula e que podem continuar em interacfes no aplicativo movel. Para esta
estudiosa, 0 WhatsApp quando utilizado de forma direcionada as demandas da sala de aula pode
instigar criticamente os aprendizes de lingua adicional e, a depender da motivacdo que tenham,
fazer com que ampliem as oportunidades de perceberem seus avancos em relacdo a
aprendizagem de um idioma j& que todos podem ser colaboradores neste processo.

Santos (2019) se apropriou do aplicativo WhatsApp para mediar a aplicacdo de
sequéncias didaticas a fim de trabalhar as diferentes habilidades comunicativas de aprendizes
de inglés de uma escola publica em Belo Horizonte. Em sua pesquisa, o estudioso buscou
conciliar a incorporacdo dos dispositivos moveis de modo a promover o agenciamento dos
aprendizes e o desenvolvimento de suas habilidades comunicativas. Os resultados apontados
no estudo demonstram a importancia de ressignificar as estratégias de ensino para motivar a
aprendizagem de linguas adicionais por parte de alunos de forma significativa e prazerosa. Ao
final da experiéncia, o autor demonstrou ser nitido o aumento da motivacédo e do envolvimento
dos alunos em seu processo de aprendizagem de inglés, a partir da incorporacao dos dispositivos
moveis em beneficio de aprendizagem.

Finalmente, Aragdo (2017) explora o aplicativo como um recurso que pode
oportunizar a pratica oral de professores de linguas adicionais em servigo e em pré-servico em
processo de formacgdo continuada. Nessa exploracdo, o autor destaca, principalmente, as
emoc0Oes que envolvem a apropriacdo de fungdes do aplicativo como a gravagdo de voz, a
depender do aluno, pode motivar a seguranga ou ansiedade na produgéo oral. Apesar de haver
um destaque para as emoc¢des que envolvem o uso do recurso de gravacdo de voz do aplicativo,
este estudo também joga luz sobre a apropriacdo deste aplicativo como um recurso
complementar a sala de aula e, nesse sentido, vai ao encontro dos propdsitos da presente

pesquisa, justificando aqui o destaque feito ao mesmo neste paragrafo de fechamento.
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2.2 a perspectiva ecoldgica na aprendizagem de linguas

A primeira concepcao de perspectiva ecologica que se apresenta se baseia em Capra
(1993), que destaca a interligacdo, inter-relacdo e conexdo que os participantes de uma
comunidade estabelecem entre si, de modo que o sucesso de toda essa comunidade corresponda
a soma do sucesso de cada membro participante da mesma. Assim, pensa-se igualmente no
espaco da sala de aula e, no caso desta pesquisa, considera-se o espaco do WhatsApp, em que a
colaboracéo entre os pares pode se traduzir em estimulo. O cumprimento de uma atividade por
parte de um dos membros do grupo pode estimular a participacdo dos outros colegas e, como
resultado, ha um espaco para que o processo de aprendizagem mdvel seja possivel para todos.

Van Lier (2008) traz uma contribuicdo muito significativa da perspectiva ecoldgica,
transposto ao contexto da aprendizagem de linguas. Na discussao que propde, Van Lier (2008)
mostra que se vive em um ambiente perpassado pela linguagem, independente do contetdo que
se esteja aprendendo. Reconhece-se 0 mundo, interage-se com esse e entre todos os elementos
que ali estdo percebendo suas potencialidades e restricdes por meio da linguagem. Chega-se a
escola, na qual os alunos se deparam com placas, com cardapios, com as tarefas dos professores,
com cartazes e anuncios, utilizam livros e tecnologias digitais para vivenciar a experiéncia de
aprender e, ainda, se pode aprender em outros lugares, em museus, em parques, no cinema.
Todos estes ambientes estdo perpassados pela linguagem e, ao interagir com esses se pode
perceber significados potenciais para aprendizagem ou nao, tudo depende do olhar que é
lancado sobre estes locais.

A propria instituicdo escola, na visdo de Van Lier (2008), pode ultrapassar o espaco
fisico e assumir significado nas narrativas dos alunos, quando expressam suas experiéncias
nesse ambiente. Ja Van Lier (2008), na discussdo sobre a perspectiva ecoldgica na
aprendizagem de linguas, leva a pensar no que as avalia¢des formais da escola ndo contemplam
e que, no entanto, sdo variaveis que incidem sobre a experiéncia de aprendizagem do aluno a
partir das relacdes que ele estabelece no espaco da sala de aula. Ainda, nessa discussao, Van
Lier (2004) busca mostrar que a perspectiva ecoldgica aplicada a sala de aula de linguas se
apropria de fontes de diferentes campos do conhecimento cientifico, baseando-se em estudos
no ambito da sociointeracdo de Vygotsky e na perspectiva dialdgica de Bakhtin (1997).

Assim sendo, Van Lier (2008, p. 18-19) elenca algumas das caracteristicas que
marcam a perspectiva ecoldgica no contexto da aprendizagem de linguas, a saber: relagdes
dentro da linguagem e com o0 mundo, o que significa que aprendizagem de LI e L2 e qualquer
outra lingua ocorre por meio da interagdo com os outros. Contexto, o significado s6 emerge em

um contexto. Padrdes e Sistemas, a perspectiva ecoldgica se preocupa com a aprendizagem da
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linguagem normativa e ndo normativa. Emergéncia, a experiéncia de aprendizagem néo surge
apenas do que esta evidente no ambiente, mas do que pode ser transformado, ressignificado no
ambiente nas/ a partir das experiéncias de aprendizagem. Qualidade, ndo apenas quantidade,
mas também a qualidade associada a qualidade que estimula o aprendiz a vivenciar
aprendizagem de modo mais consciente. Valor, a construcéo das identidades dos individuos no
processo de aprendizagem perpassa a esfera moral e a esfera ética. Critica se relaciona ao exame
das instituicbes educacionais, do qual emerge a luta por melhorias na Educacdo de forma
ideologicamente articulada. Variabilidade ndo vista como um incomodo, mas como uma
expressao da vitalidade cultural e pessoal no ambiente de aprendizagem. Diversidade em que
ndo se vé problematico o contato entre diferentes linguas e em que o contato entre linguas é
visto como experiéncia rica no ambito econémico, social e cultural. Atividade, uma viséo de
lingua como ferramenta de atuagdo no mundo.

Considerando todos estes aspectos acerca da perspectiva ecoldgica na
aprendizagem de linguas, Van Lier (2008, p. 79) mostra que a relacdo desse conceito com a
nocdo de affordances, uma vez que ¢é “a partir das relagdes que o individuo estabelece com o
mundo fisico, social e simbdlico que emergem o desenvolvimento de habilidades linguisticas
complexas”.’® No caso especifico deste estudo, sdo todas as possibilidades e restricdes que o
aprendiz reconhece no aplicativo WhatsApp em prol do trabalho com sua habilidade oral em
Portugués Lingua Adicional (PLA).

2.3 affordances

Entre as teorias que embasam o presente trabalho estd a nogdo de affordances
cunhada pela primeira vez pelo psicologo estadunidense James Jerome Gibson (1986) e
definida pelo autor como conceito que implica as acdes que emergem da interacdo entre o
agente e 0 ambiente a partir do reconhecimento do potencial que este agente identifica nesse
ambiente. Aqui se dispdem as palavras do autor'®, a fim de mais bem aproximar o leitor deste
conceito:

As potencialidades do ambiente sdo o que oferece ao animal, o que provoca, 0 que
fornece seja para o bem ou para 0 mal. O verbo ‘to afford’ ¢ redondo no dicionario, o

15 No trecho original do autor: [...]Jaffordance because it is ai the roots of the relationship between the person and
the physical, social and symbolic world. [.... ] (VAN LIER, 2010, p. 79).

16 Trecho original: The affordances of the environment are what it offers the animal, what it provl ' or furnishes,
either for good or ill. The verb to afford is round in the dictionary, the noun affordance is not. I have made it up. |
mean by it something that refer both the environment and the animal in a way that no existing term does. It imp
the complementarity of the animal and the environment. The antecedents of the t« and the history of the concept
will be treated later; for the present, let us consist examples of an affordance.
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substantivo affordance ndo é. Eu inventei. Quero dizer com ele algo que se refere
tanto ao ambiente quanto ao animal de uma forma que nenhum termo faz. [...] a
complementariedade do animal com o meio ambiente (GIBSON, [1979] 1986, p.
127).

Este autor ainda acrescenta que as affordances ndo sdo propriedades
exclusivamente fisicas do ambiente ou exclusivamente subjetivas do agente sdo uma
combinacdo de ambos. Para Gibson Gibson (1986) o conceito de affordance atravessa a
dicotomia objetividade — subjetividade e se volta para ambos os lados, 0 ambiente e o agente.

Norman (1999), em sua definicdo sobre o conceito aplicado ao design, confirma
gue um produto possui affordances que sdo préprias de sua natureza e affordances que sédo
préprias da visao dos envolvidos. Nesse sentido, um botéo, por exemplo, ja indica naturalmente
a possibilidade de ser apertado, pressionado para que algo aconteca. Essa informacao esta no
design que é propria do botdo, mas a possibilidade de apertar s é contemplada se um usuario
se apropria dessa, apertando o botdo. Ha também as affordances que partem da visao do usuario
sobre um ambiente ou recurso. Uma estatua, por exemplo, tem a funcédo de enfeitar, adornar um
ambiente, mas se alguém passa proximo de uma estatua em um contexto em que ha um tiroteio,
a funcdo da estatua passa a ser a de barreira, de prote¢cdo. Ao mesmo tempo, uma estatua
apresenta a restri¢do de nao servir de moradia para alguém, naturalmente, as pessoas percebem
que nado se pode morar em uma estatua.

Stoffregen (2003), confirmando as colocacGes de Gibson (1986), destaca que as
affordances ndo podem ser entendidas fora da unidade de analise animal — ambiente. Assim,
para este estudioso, affordances ndo se referem as propriedades especificas do animal ou as
propriedades especificas do ambiente, mas as possibilidades de acdo emergentes da relacéo do
animal com o ambiente.

Ainda, para Stoffregen (2003), em sua relagdo com o ambiente, 0 comportamento
do sujeito pode ndo explorar todas as possibilidades que visualiza, mas sim aquelas que ele
considera necessarias para o alcance de seus objetivos naquele ambiente. Citando um exemplo,
0 autor menciona o tamanho de um adulto e o tamanho do bebé, essa condi¢cdo do ambiente
possibilitaria ao adulto roubar o doce de uma crianca, no entanto, essa ndo ¢ uma acao adotada
por este adulto ou de um adulto que possui prateleiras de livros para usufruir e, no entanto, ndo

usufrui do exercicio continuo da leitura.
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Van Lier (2000; 2008; 2010)’, convergindo com a teoria de Gibson (1986), destaca
que o conceito de affordances no contexto da aprendizagem de linguas se sustenta em uma
perspectiva ecoldgica, assim, para o Van Lier (2000; 2008; 2010), o individuo interage com o
ambiente no qual estd envolvido e retira da relacdo com o0s objetos desse espaco todas as
possibilidades de desenvolvimento. Assim sendo, a partir de sua relacdo com o ambiente de
aprendizagem, o aluno pode, por exemplo, dispor ou ndo a estabelecer interagfes com seus
colegas de sala, regulando em maior ou menor grau seu agenciamento ao longo de seu processo
de aprendizagem. Para este autor, que em texto de 2000 relaciona a perspectiva ecologica e as
affordances tendo por base a semidtica social, o individuo ndo possui a linguagem, ele a utiliza
para interagir no mundo, nos contextos pelos quais perpassa. Para entender melhor Van Lier
(2000) é preciso considerar que 0 ambiente da sala de aula esta cheio de significados potenciais,
porque esta perpassado pela linguagem, ha cartazes, livros didaticos, a explica¢do do professor,
a projecao dos conteudos, a interagdo com os colegas, tudo o que propicia a oportunidade de
aprender mais uma lingua adicional, contudo, é o aluno, como participante imerso nesse meio,
gue negocia e canaliza os significados desses recursos multissemidticos em beneficio de sua
aprendizagem.

Para aproximar esse exemplo ao contexto desta pesquisa, considera-se que o aluno
dispde dos celulares em mé&os e pode se apropriar dos recursos ali dispostos para aprender:
baixar aplicativos de aprendizagem de linguas pela ubiquidade dos dispositivos (YAHYA;
AHMAD; JALIL, 2010), trocar a linguagem do dispositivo, utilizar plataformas de mdsicas e
de exibicao de videos para ampliar as possibilidades de aprender.

Em seu texto, Van Lier (2010) traz, de forma ilustrativa, as consideragdes que tece
sobre o conceito de affordance na aprendizagem de linguas. No texto original, a ilustracdo se
encontra em inglés, mas foi traduzida ao portugués no artigo de Gomes e Souza (2017) que se

destaca a seguir:

17 Nesta definicdo, o autor se comunica também com Hunter (2003), contudo, a autora ndo foi diretamente
mencionada por ndo tratar do contexto de aprendizagem de linguas, mas sim do desenvolvimento humano em sua
relacdo com ambiente na perspectiva da Psicologia Ambiental. A autora também utiliza o conceito de affordances
e, igualmente, baseia-se na definicdo de Gibson (1976).
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Figura 2 — llustracéo de affordance
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Fonte: Gomes e Souza (2017, p. 71).

E possivel observar que Gomes e Souza (2017), ao traduzirem a ilustracdo de Van
Lier (2010), consideram a traducéo do termo affordance como propiciamento. Esclarece-se que
a traducdo deste termo em trabalhos académicos foi inicialmente realizada por Paiva (2010).
Como se V&, na imagem traduzida por Gomes e Souza (2017), o propiciamento é o resultado da
interacdo do agente com o ambiente. Essa interacdo se sustenta nas percepcbes de acdes
potenciais que o0 agente percebe no ambiente ao executar uma acao, colocada na imagem como
atividade. Contudo, é importante considerar também que tanto Van Lier (2010), quanto Gibson
(1986), quanto Paiva (2010) e Gomes e Souza (2017) consideram que as affordances séo
percepcOes que o agente lanca sobre o ambiente para acGes potenciais como também restri¢coes
para acao que esse mesmo agente possa perceber em sua relagdo com o ambiente.

Paiva (2010) expde que as affordances se relacionam ao nicho em que se encontra
o aprendiz, baseada em Gibson (1986), a autora confirma que nicho é um conjunto de
affordances. Aplicando este conceito ao ambiente da sala de aula se tém restricGes na sala de
aula de lingua adicional e nem todos os alunos se desenvolverdo da mesma forma em funcéo
das restri¢Ges ali presentes. Nem todos os alunos conseguirdo retirar do meio as possibilidades
para aprender por serem timidos, pelas dificuldades de acompanhar os audios propostos, pelos
termos dificeis com os quais podem se deparar nos textos em sala de aula. Por isso, é importante
que o aluno reconheca, em outros ambientes, a possibilidade de desenvolver estratégias
linguisticas além da sala de aula.

Para exemplificar a perspectiva ecoldgica e as affordances na aprendizagem de
linguas de que fala Paiva (2010), esta pesquisa se apropria do estudo de natureza mista
(qualitativa e quantitativa) de Gongalves e Silva (2014), que buscam verificar as apropriac0es
ou ndo apropriacdes de estudantes de licenciatura em inglés sobre seus smartphones na

complementacdo de sua aprendizagem em inglés em uma universidade publica brasileira. Os
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resultados mostraram que ainda com possibilidades de acesso a bons dispositivos e, também, a
rede por meio de tais recursos, a maioria dos pesquisados indicou ndo se apropriar dos
aplicativos de forma complementar para aprendizagem da lingua que futuramente irdo ensinar.
Os autores chamam a atencdo de que faltou autonomia por parte dos docentes em formacéo
para se responsabilizarem pela ampliagéo de seu percurso formativo em inglés, uma vez que as
aulas na Universidade ndo sdo suficientes para suprir as demandas que sua profisséo requer.

Na mesma linha, Braga et al. (2017) buscam levantar as affordances pedagogicas
que professores de inglés do Ensino Basico realizam de seus celulares. Os professores,
participantes de uma formacéo continuada mediada pelo aplicativo WhatsApp se apropriavam
de seus dispositivos mdveis como fontes de insumo para aprimorar suas habilidades
comunicativas em inglés. Assim, ao levantarem os recursos utilizados pelos professores, Braga
et al. (2017) demonstram que o celular € visto como um componente benéfico para o reforgo
dos conhecimentos em lingua inglesa por parte dos docentes. Nesse estudo, os autores destacam
que o celular é apropriado pelos docentes como insumo para varias destrezas linguisticas a
partir do uso de aplicativos como: e-mail, aplicativos de mapas, uso da camera, também do
WhatsApp. E a partir de tais apropriacdes, os autores viram emergir affordances ligadas a
compreensdo oral, producdo escrita, compreensdo escrita e também para o ensino do
vocabulario.

Norman (2013) revisita a discussao sobre affordances naturais e as affordances
percebidas em um ambiente e amplia as discussdes sobre o tema, demonstrando por meio de
exemplos cotidianos que nem sempre as possibilidades de uso de determinado recurso estao
evidentes para percepcdo do usuério. Assim sendo, Norman (2013) diz que é importante, a
depender do contexto, indicar significantes ao usuério para que uma affordance se manifeste,
evitando assim problemas relativos no manuseio de determinados recursos e, também, a
frustracdo do usuério.

Norman (2013) destaca a importancia de o designer considerar a experiéncia do
usuario diante de um recurso ou a um ambiente, desse modo, é preciso que o designer considere
0 mapeamento mental que propde ao usuario gque interagira com esse recurso e com esse
ambiente, fazendo emergir a affordance. Como exemplos, o autor demonstra que o formato de
uma porta pode ndo demonstrar ao usuario a forma como fecha-la ou como abri-la, assim sendo,
ao projetar a porta, o designer precisa considerar algum recurso na porta que esclareca como
manusea-la, poderia ser a inclusdo de um anuncio, de um signo que indique qual é a
possibilidade de abrir ou de fechar aquela porta, esse recurso € o que Norman (2013) chama de

significante.
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Para melhor visualizacdo da aplicagdo do conceito de affordances e suas
contribuicbes nas andlises do presente trabalho, destaca-se a seguir uma tabela de affordances
pedagdgicas provenientes do estudo de Braga, Gomes Junior e Martins (2017) adotada como
um instrumento orientador do olhar da pesquisadora.

Tabela 1 — Affordances Pedagogicas

Aspectos da tecnologia Affordances pedagogicas percebidas

Utilizacdo de email Desenvolvimento de atividade de escrita em lingua inglesa

Acessoe publicacao em blogs, pesquisa online e busca deinformacoes

Navegacic na intemet para projetos de sala de aula.

Acesso a mapas online Realizacao de atividades de “giving directions”.
Uso de ferramenta de traducdo Checagem de significado de palavras.
Criacdo de grupos no WhatsApp Criacdo de um espaco de interacao com os alunos.

Estimulo a conversas sobre temas relacionados as aulas.
Conversa via mensagem de texto Desenvolvimento da habilidade de escrita.
Uso auténtico do idioma.

Checagem de pronuncia.

Desenvolvimento da habilidade de prontincia.
Gravacao de voz Desenvolvimento da habilidade de compreensao oral.
Uso auténtico do idioma.

Avaliacao da producao oral.

Gravacao de videos Producdo de conteudo para postagem no Youtube.

Fonte: Braga, Gomes Junior e Martins (2017, p.65)

Convém destacar que ainda que as affordances acima referidas sejam pedagogicas,
tendo sido destacadas por professores de linguas, serviram de base para sustentar a compreensao
da pesquisadora na sistematizacdo da analise das entrevistas e dos questionarios aplicados.
Contudo, as consideracdes foram tecidas com o esclarecimento de que a perspectiva focalizada
é a dos participantes, dos alunos candidatos ao Programa Estudante-Convénio de Graduagéo na
UFMG. Assim sendo, para tornar visivel e sintetizar a compreensdo da pesquisadora sobre
todas as possibilidades de apropriacdo dos celulares que de forma direta ou indireta pudessem
beneficiar o trabalho com a producéo oral dos aprendizes, a pesquisadora expde a tabela 7.
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Recursos/instrumentos do celular

Affordances possiveis para treinamento das
habilidades comunicativas

Aplicativos para aprendizagem de
linguas: duolingo, busuu, learn match

Google tradutor, linguee, tradutor
reverso

Aplicativo de chamadas do telefone
(convencional)

Aplicativos de radio, podcasts, youtube

Aplicativo de gravagdo do
celular/Céamera (videos)

Aplicativo de midias sociais:
Instagram/Facebook/Twitter/outras
midias

Aplicativo WhatsApp

Praticar a compreensdo oral da pronuncia das
palavras.

Produzir sequéncia de palavras em lingua
adicional.

Observar a escrita das palavras que compdem o0s

exercicios.

Praticar a compreensdo oral e a compreensao
escrita na verificagdo do significado e da
prondncia das palavras.

Praticar a oralidade e a compreens&o oral no
atendimento e na realizagdo de chamadas
telefonicas.

Praticar a compreensdo escrita através da leitura

de SMS

Praticar a compreensdo oral através do
acompanhamento de programas de réadio (e
podcasts), videos, musicas.

Observar legendas para verificar a pronincia
das palavras em portugués.

Praticar a oralidade na elaboragdo de videos e
audios em lingua adicional.

Praticar a compreenséo oral por meio do
acompanhamento de audios, videos divulgados
nas midias.

Observar o vocabulario por meio da interacéo
com posts que circulam por essas midias.

Praticar a oralidade produzindo audios no
microfone do WhatsApp.

Praticar a compreensao oral dos audios/videos
compartilhados por outros.

Observar o vocabulario por meio da interacao
com mensagens escritas que circulam por essas
midias.

Fonte: a elaboracdo desta tabela partiu do trabalho de Braga, Martins e Gomes Junior (2017) resenhado na

fundamentacdo tedrica da presente pesquisa.
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Com o objetivo de finalizar o capitulo de fundamentacéo tedrica, reforca-se que, na
presente investigacao, o conceito de affordance sera analisado como todas as possibilidades de
acao gue os alunos identificam para o trabalho com sua producdo oral de forma direta ou de
forma indireta. Isso significa que nos instrumentos de coleta de dados (especificamente, nas
entrevistas e no questionario final) sobre a experiéncia de aprendizagem mdvel mediada via
aplicativo WhatsApp, em que se busca verificar todos os aplicativos do celular e recursos do
aplicativo WhatsApp que estdo voltados direta e indiretamente a producéo oral dos aprendizes.

As affordances aqui exploradas emergirdo das estratégias que os aprendizes
envolvidos nessa experiéncia de aprendizagem movel adotam para produzir seus audios e
contemplar as tarefas propostas no grupo do WhatsApp. Desse modo, nos instrumentos de coleta
de dados (especificamente das entrevistas e questionario final) considera-se a gravacdo ou ndo
de mais de uma versdo de audios nas tarefas, a compreenséo oral de audios dos colegas de grupo
e também da professora, a producdo de um roteiro de fala por parte dos aprendizes, a utilizagdo
do recurso de gravacdo de audio do WhatsApp ou de da funcgéo de gravacao de dudios no celular.
Também a utilizacdo de diferentes aplicativos, cuja percepcdo dos aprendizes indique
reconhecimento de contribui¢cdes para a producdo oral dos mesmos. E como affordances
também se referem ao reconhecimento das restricdes no ambiente por parte do agente, também
se busca verificar nos instrumentos de coleta de dados as restricdes com as quais 0s aprendizes
se depararam. Restri¢fes que aqui sdo consideradas relacionam-se a parte fisica dos celulares
como: capacidade de memoria, tamanho da tela, problemas de arquivamento de informacdes

no WhatsApp em func¢éo da capacidade de memoria dos dispositivos.
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3 METODOLOGIA

Criei meu website

Lancei minha homepage

Com 5 gigabytes

Ja dava pra fazer

Um barco que veleje

) [...] Cada dia nova invencéo

E tanto aplicativo que eu ndo sei mais ndo

What’s app, what’s down, what’s new

Mil pratos sugestivos num novo menu (GILBERTO GIL, 2018)

Esse capitulo detalha os procedimentos metodolégicos adotados ao longo da

pesquisa. Nessa parte do trabalho estd descrita a natureza metodoldgica do trabalho, s&o
descritos os participantes envolvidos e suas contribui¢cdes com o estudo, é especificado o tempo
de duracdo da experiéncia que corporificou os dados analisados e, por fim, ha a retomada dos

objetivos e perguntas que conduzem essa pesquisa.

3.1 definicdes de natureza metodologica da pesquisa

A presente investigacdo se insere no campo qualitativo do fazer cientifico descrito
por Denzin e Lincoln (2006, p. 23) como uma metodologia “cuja énfase se volta sobre as
qualidades das entidades e dos processos e sobre os significados que ndo séo examinados ou
medidos em termos de quantidade, volume ou frequéncia”.

O paradigma interpretativista também constitui a caracterizacdo desse estudo e se
define como uma epistemologia filoséfica na pesquisa qualitativa em que o investigador busca
compreender o significado de suas proprias acdes e as dos outros com 0s quais ele interage
(SCHWANT, 2006). Assim sendo, o paradigma interpretativo corresponde a geracao de
conhecimento a partir da interpretacdo de uma realidade social que emerge da interacao entre o
investigador e os atores sociais de um estudo (ZAGO; CARVALHO; VILELA, 2003). Convém
mencionar que segundo esses autores, este paradigma na pesquisa de natureza qualitativa deve
vir acompanhado de outras formas de coleta de dados como notas de campo, entrevistas aos
participantes, para posterior confirmagéo das interpretacdes na triangulacdo de dados retirados
das diferentes fontes mencionadas. Este estudo, conforme se demonstra, em sec¢do posterior,
combina diferentes instrumentos de coleta de dados como: entrevistas, prints de tela de celular
e questionarios.

Como método de pesquisa se utiliza o estudo de caso que é uma estratégia utilizada
na pesquisa qualitativa no &mbito escolar com caracteristica descritiva e singular de observacéao

de um contexto ou objeto a partir do manuseio de multiplas/ diferentes fontes de informacéo
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acerca do objeto analisado (DUFF, 2008). Martins (2008) diz que o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa que foi amplamente divulgada no campo das Ciéncias Sociais a partir da
década de 1960, mas de tradi¢cdo milenar, tendo sido utilizada por Hipdcrates ha mais de dois
mil anos na analise de quatorze casos clinicos. O estudo de caso, de acordo com Paiva (2019),
ndo € exclusivo de pesquisas de natureza qualitativa, podendo ser utilizada em pesquisas de
natureza quantitativa e, também, em pesquisas que combinem ambas as naturezas.

O tipo de estudo de caso aqui analisado é o estudo de caso Unico e incorporado
(YIN, 2001). Para referido autor, os estudos de caso unico podem se organizar em duas
categorias: holisticos ou incorporados. O estudo de caso Unico holistico corresponde a uma
analise que descreve e que explora um fenémeno de maneira geral sem se ater a unidades de
analise. O estudo de caso Unico incorporado possibilita a verificagdo de um fenémeno geral, a
partir da divisdo de subunidades de anéalise*®. No presente estudo, a definigdo incorporado parte
da existéncia de dois grupos de WhatsApp (Praticas de PLA 1 e Préticas de PLA 2) que
sustentam a compreensdo mais ampla acerca do uso de dispositivos e aplicativos moéveis no

trabalho com a oralidade em Portugués Lingua Adicional (PLA).

3.2 0s participantes da pesquisa

Os aprendizes envolvidos neste estudo sdo candidatos ao Programa Estudante-
Convénio de Graduacdo (PEC-G) e, conforme disposto no capitulo 111, artigo 6°, inciso | do
Decreto PEC-G, sdo estudantes que, ap0s aprovacdo no Exame Celpe-Bras e ingresso neste
convénio, preenchem a categoria estudante internacional nas InstituicGes a que aderem sua
formacdo (BRASIL, 2013, art. 6°). Sdo estudantes estrangeiros com visto temporario, contudo,
ndo atendem a categoria intercambista, porque seu vinculo com a IES é de estudante efetivo,
diferente do aluno intercambista, que dispde de vinculo temporario com a Instituicao.

Assim sendo, os alunos participantes deste estudo sdo candidatos a serem
estudantes da UFMG via Convénio PEC-G e realizam o curso preparatorio para o convénio
aprendendo a lingua portuguesa para submissio ao Exame Celpe-Bras®®. Importante destacar

que numero total de alunos na edi¢do de 2019 do curso preparatério para o PEC-G foi de

18 1...] As subunidades podem frequentemente acrescentar oportunidades significativas a uma analise extensiva,
realcando o valor das impressdes em um caso Unico. No entanto, se for dada atencdo demasiada a essas
subunidades, e se 0s aspectos holisticos mais amplos do caso comegarem a ser ignorados, o proprio estudo de caso
terd sua orientacéo alterada e sua natureza modificada (YIN, 2001 p. 67).

19 Reforca-se a informac&o para que o leitor entenda que os termos Curso Preparatério para o PEC-G é sinbnimo

de Curso Preparatério para o Celpe-Bras no ambito da presente pesquisa, conforme se destaca na introducéo do
trabalho.
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dezesseis participantes, contudo, apenas seis estudantes demandaram vivenciar a experiéncia
sobre a qual se debruca este estudo.

Os participantes foram identificados da seguinte maneira neste estudo: primeira
letra do nome, o simbolo traco baixo, seguida da nacionalidade do participante. Caso houvesse
alunos com a mesma letra inicial do nome e também a mesma nacionalidade haveria a decisdo
de se indicar a primeira letra do nome e a primeira letra do sobrenome. Para evitar coincidéncias
de pessoas com algum nome ou sobrenome comum se poderia adotar a estratégia de identificar
0 aprendiz com trés letras, a do Sobrenome 1 e a do Sobrenome 2, o simbolo de traco baixo e a
identificacdo do pais de origem.

A identificacdo do pais de origem no presente estudo ocorre em funcdo da
valorizacdo cultural que se busca evidenciar nesta pesquisa. E muito comum que, no contexto
do PEC-G, a comunidade académica e a comunidade externa a Universidade tendam a totalizar
a nacionalidade dos aprendizes e de sua cultura. Esta atitude, a principio ingénua, ofende o
significado que sua cultura de origem tem para os aprendizes. Um fato muito comum séo as
pessoas utilizarem o termo “africano” como adjetivo patrio referente a Africa, ignorando as
especificidades dos Estados nacionais, que compdem o tecido cultural africano. Um aluno do
Benim pode ndo compartilhar as mesmas préaticas, a mesma variedade linguistica de um aluno
da Costa do Marfim, da Nigéria ou da Africa do Sul. O mesmo acontece com os alunos de
origem hispanica do PEC-G que relataram no presente curso sentirem-se ofendidos por serem
chamados de “latinos” como se o Brasil ndo participasse deste territorio politico e cultural.

A América Latina como a Africa é uma teia cultural composta por diferentes
Estados que podem ou ndo compartilhar a mesma lingua e que tém suas particularidades. Nesta
edicdo, por exemplo, os alunos de Honduras relataram incomodos ao receberem atribuicbes
patrias como “colombianos”, “chilenos”, “estadunidenses”. Deste modo, a avaliacdo pessoal da
pesquisadora considerou a estratégia aqui adotada como uma maneira de respeitar as diferentes
origens culturais de cada aprendiz envolvido no presente estudo.

Este cddigo de identificacdo dos alunos esta formatado da seguinte maneira: a letra
inicial do nome do aprendiz em maiuscula, seguida do simbolo de traco baixo, seguida da
identificacdo do pais com inicial minascula. A letra maiuscula da inicial do nome do aprendiz
tem o intuito de valoriza-lo como sujeito da pesquisa. Os simbolos de trago baixo e a inicial dos
em mindscula na identificagdo do pais de origem trazem para essa identificagdo dos aprendizes
caracteristicas da linguagem online. Essa linguagem, por sua vez, expressa a linha de pesquisa
na qual se insere o presente trabalho no Programa de P6s-Graduacdo em Estudos Linguisticos,

Linguagem e Tecnologia, linha 3C.
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Abaixo segue a tabela com os codigos de identificacao.

Tabela 3— Designacéo dos alunos do Grupo Praticas de PLA 1
C _gana Aluna anglofona de Gana

E_gabao Aluno francofono do Gabéo
Fonte: da autora

Tabela 4 — Designacado dos alunos do Grupo Praticas de PLA 2

D_honduras Aluno hispénico de Honduras
E_honduras Aluna hispanico de Honduras
K_honduras Aluna hispanico de Honduras
S_honduras Aluna hispénico de Honduras

Fonte: da autora

Finalmente, reforca-se que a organizacédo dos participantes em dois grupos distintos
de WhatsApp obedeceu a mesma organizacao pedagogica do Curso Preparatorio para o PEC-
G. Nessa ocasido, esse curso organizava os membros do grupo geral da seguinte forma: falantes
de espanhol estavam alocados na turma 1 e falantes de outras linguas, inglés e francés estavam
alocados na turma 2, embora todos pertencessem ao mesmo grupo geral do Preparatorio para o
PEC-G edigdo 2019.

3.3 descricdo dos grupos e duracao da experiéncia

Esta experiéncia de aprendizagem maovel contou com a participacdo de seis alunos
do Programa Estudante-Convénio de Graduacdo (PEC-G) da UFMG que, entre fevereiro e julho
estiveram em turmas separadas em funcdo de especificidades linguisticas de cada turma o que
repercutiu na organizacao dos grupos de WhatsApp, os dois alunos da turma 2 integraram o
grupo Praticas de PLA 1. Os dois membros desse grupo correspondiam a uma aluna ganesa
falante de inglés e um aluno gabonés falante de francés. O grupo do WhatsApp identificado
como Préticas de PLA 2 estava composto por quatro alunos hondurenhos, falantes de espanhol,
um aluno hondurenho e trés alunas da turma 1 no grupo geral do PEC-G.

O tempo de aprendizagem movel de cada grupo foi de doze semanas ndo continuas,
com a aplicacdo de nove atividades de producdo oral para os grupos. Algo importante a se

destacar nessa exposicdo é que entre as semanas de cada atividade havia um periodo para a
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pratica opcional de trava-linguas®® e para a troca de outras informacdes relacionadas a

aprendizagem

Figura 3 — Identificacdo dos grupos
¢  Préticas de PLA 2 P
e

Vizibilidade de midia Configuragdes do grupo
Criptografia
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a
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e Convidar via link
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a MSREE  MaiS e
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Fonte: da autora

3.4 tarefas®!

Passa-se agora para a apresentacdo das tarefas?? de cada grupo. Inicialmente, se faz
uma pequena demonstragéo do layout das atividades. Em seguida se apresentam as tabelas com
a versdo simplificada das tarefas de cada grupo. Na secdo de anexos do presente estudo se
destaca essa tabela de atividades com as orientacBes completas das mesmas. Em funcdo das
especificidades linguisticas dos grupos, dos conteldos que estavam estudando em seus
respectivos grupos, ha seis tarefas diferentes por grupo. Contudo, ao final da experiéncia, com
0 empenho de todos os alunos, especialmente dos dois alunos do Grupo Préticas de PLA 1, foi
possivel ter condicOes de aplicar as mesmas tarefas para ambos os grupos, conforme se vé nas
tarefas 7,8 e 9.

20 As amostras dos trava-linguas e de atividades ndo obrigatérias consta na parte de apéndices deste trabalho.

2L priorizou-se para amostra as atividades multimodais para melhor visualizagdo do leitor, uma vez que apenas a
descricdo dos contelddos multimodais na tabela de atividades pode dificultar a compreensdo das mesmas. Para
melhor inspecéo foram disponibilizadas as atividades na se¢éo de apéndices deste trabalho.

22 |mportante salientar que aqui considero a definicdo “tarefa” e ndo “atividade”. Adoto a conceitualizagio de
Xavier (2007) que ao distinguir tarefas de atividades, destaca que tarefas, ainda que tenham um foco em
determinada estrutura linguistica, tem como procedimento a apreensdo implicita por parte do aluno para
determinadas estruturas. Para essa autora, as tarefas também engajam os alunos a aprenderem realizando processos
cognitivos que envolvem o trabalho diferentes habilidades comunicativas de forma situada no mundo real e visam
a busca por um resultado.
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E importante reforcar neste contexto das tarefas, que essas propostas de producéo
oral foram elaboradas a partir dos conteudos e dos temas que 0s alunos estavam estudando em
suas respectivas turmas nas aulas presenciais do Curso Preparatdrio para o PEC-G. Em funcéo
da separacdo dos alunos do grupo geral do PEC-G, em duas turmas distintas, eram gerados
diariamente para cada turma um relatério de aulas. Os relatorios das duas turmas foram
acompanhados para ver o que estavam aprendendo e a partir disso ser possivel propor as
atividades de producéo oral nos grupos de WhatsApp Praticas de PLA 1 e Praticas de PLA 2.

A seguir, demonstra-se as tarefas em seu formato multimodal para melhor
visualizagdo do leitor, uma vez que apenas a descri¢do dos contetdos multimodais na tabela de
atividades anteriormente demonstradas pode dificultar a compreensdo das mesmas. Reforga-se

que o leitor pode inspecionéa-las integralmente na secdo de apéndices deste trabalho.

Figura 4 — Mostra 1: Tarefa 6 grupo Praticas de PLA 1

#Tarefa 6: Fala ai,
#Tarefa 6: Fala ai, Mafalda! Mafalda! 2

£@ Tirinhasinteligentes

2@ tiinhesinteligentes

”»

| i ||

Observe a imagem e responda:
a) Do que trata esse material?
b) Em sua opiniéo, o que pode ser feito para amenizar
conflitos entre estados?
c) ? Em sua cultura, ha de conflitos armados envolvendo
defesa de interesses de grupos? Comente.

Fonte: da autora
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Figura 5 — Mostra 2: Tarefa 6 do grupo Praticas de PLA 2

#Tarefa 6 Placa Sincera,

Observe a imagem. Comente o sentido do
enunciado e exponha uma frase que na sua
cultura explora o jogo de linguagem parecido na
criagdo de humor. em seguida, te¢a um pequeno
comentario sobre os trocadilhos na aprendizagem
de uma lingua.

Fonte: da autora

A seguir sdo demonstradas, de forma resumida, as tarefas dos grupos Praticas de
PLA 1 e Préticas de PLA 2. A versdo completa com 0s comandos originais se encontra na se¢do

de apéndices deste trabalho.

Tabela 5 — Tarefas Grupo Praticas de PLA 1

#Tarefa 1: Minha cultura Criacdo de video para descricao de lugar histérico apontando o nome do
local. Postagem do video no Instagram.

#Tarefa 2: Mesa cultural Producéo de um pequeno video a ser postado no Instagram com
informacGes referentes aos pratos tradicionais na cultura do aluno.

# Tarefa 3: Como eu aprendo? Produgdo de um video-relato para YouTube em que o aluno avalia
sua experiéncia de aprendizagem de portugués no Brasil e no PEC-G

# Tarefa 4: Quem quer 80 tiros? Producdo de um pequeno video de pronunciamento presidencial
sobre o caso dos 80 tiros.

# Tarefa 5: Bora falar brasileiro! Producédo de um audio em que o aluno contrasta as expressdes
idiomaticas do portugués, destacadas no material, com expressdes de seu idioma.

# Tarefa 6: Fala ai, Mafalda! Producédo de um audio sobre tirinhas da Mafalda, descrevendo a
tirinha e respondendo as perguntas propostas no material.

# Tarefa 7: Passeio a Sabara: Produgdo de um &udio e postagem de foto de um lugar interessante
para o aluno durante o passeio de Sabaré.

#Tarefa 8: Bora conhecer BH? Envio da localizacdo e de um audio em que o aluno descreve um
lugar legal de BH para seus colegas de grupo.

#Tarefa 9: Nerdcast episodio 673: Envio de um dudio com comentarios sobre um podcast
Nerdcast, destacando pontos no contetdo que tenham chamado a atencdo do aluno. Em seguida,
comentério do 4udio do colega.

Fonte: da autora
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Tabela 6 — Tarefas Grupo Préticas de PLA 2

#Tarefa 1: Muito prazer! Producdo de um pequeno video de apresentacdo do aluno.

#Tarefa 2: Rotina pré-PEC-G Produgdo de um pequeno video descrevendo a experiéncia de
aprender portugués no Brasil e no PEC-G.

#Tarefa 3: Entdo levanta e anda! Producgdo de um video/audio comentando o contelido da letra da
musica “Levanta ¢ Anda” do rapper Emicida, demonstrando expressfes ou palavras que aparecam
na letra da musica.

#Tarefa 4: Elementos do Celpe-Bras 2017/1: Comentario sobre elementos provocadores do
Celpe-Bras 2, 5, 6, e 7 da edicdo de 2017/2 do exame.

#Tarefa 5: Sociologia Liquida: Produgdo de um &udio com comentério de uma imagem da pagina
da do Instagram Sociologia Liquida. A imagem trazia um homem que guanto mais cérebro tinha,
mais triste se tornava.

#Tarefa 6: Placa Sincera: Producdo de um audio/video sobre expressdes idiomaticas da cultura do
aluno. O elemento motivador foi a frase: “Adivinha que t& com todo o gés nessa terca-feira...Isso
mesmo o botijéo, porque eu td s 0 bagaco.” da pagina Placa Sincera do Instagram.

#Tarefa 7: Passeio a Sabara: Producdo de um audio e postagem de foto de um lugar interessante
para o aluno durante o passeio de Sabara.

#Tarefa 8: Bora conhecer BH? Envio da localizagdo e de um audio em que o aluno descreve um
lugar legal de BH para seus colegas de grupo.

#Tarefa 9: Nerdcast episodio 673: Envio de um dudio com comentérios sobre um podcast
Nerdcast, destacando pontos no contetdo que tenham chamado a atencéo do aluno. Em seguida,
comentario do audio do colega.

Fonte: da autora

3.5 instrumentos de coleta de dados

Antes de descrever os instrumentos de coleta de dados do presente estudo se destaca
que este trabalho obedeceu as exigéncias da Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (2016), que impde a todos os experimentos com seres humanos a submissao ao Conselho
de Etica em Pesquisa (COEP) da Instituicdo na qual se desenvolve o trabalho?®.

O primeiro instrumento de coleta de dados deste trabalho foi um questionario inicial
com objetivo de identificar o perfil tecnoldgico dos aprendizes, suas formas de acesso a rede e
suas expectativas na participagdo do grupo. Os demais instrumentos de coleta foram uma
entrevista?* e um questionario final, que tinham por objetivos buscar maior compreenséo sobre
as contribuicdes e sobre as restricdes dos dispositivos e aplicativos moveis no trabalho com a

oralidade.

23 Nimero de registro: CAAE 18990019.2.0000.5149.

2 Disponiveis na integrado no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1r4uitzD2FDbl79EWT6bgxUsgpP4vGx7W (acesso em 12 de outubro de
2019)



https://drive.google.com/drive/folders/1r4uitzD2FDbl79EWT6bqxUsgpP4vGx7W
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Nesse processo de coleta de dados, a entrevista € um procedimento definido por Gil
(2019) como uma forma de interagdo social, cujo objetivo é a busca de informagdes sustentada
pela relacdo assimétrica entre o entrevistador e o entrevistado. O autor acrescenta que:

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é adequada para a obtencdo de
multiplicidade de informacBes como caracteristicas demograficas, conhecimentos,
comportamentos, opinides, sentimentos, valores, expectativas e reacdes sensoriais dos
participantes (GIL, 2019, p. 126).

A mencéo feita por Gil (2019) sobre a utilidade de tais procedimentos na busca de
comportamentos, de opinides e de valores demonstra que este mecanismo se comunica com 0s
objetivos que norteiam o presente estudo.

A modalidade de entrevista semiestruturada foi a escolhida para este trabalho em
funcdo do componente exploratério desta investigacdo. Conforme Gil (2019), as entrevistas
semiestruturadas apresentam a vantagem de o pesquisador poder definir, de acordo com o fluxo
da interacdo com o entrevistado, a ordem em que as questdes serdo dispostas. Para o autor, a
reordenacdo das questOes possibilita que a interacdo ocorra de forma natural e cumpra as
demandas exploratorias do estudo em andamento. Duarte (2004, p. 220) demonstra que através
das entrevistas:

[...] o pesquisador oferece ao seu interlocutor a oportunidade de refletir sobre si
mesmo, de refazer seu percurso biografico, pensar sobre sua cultura, seus valores, a
histdria e as marcas que constituem o grupo social ao qual pertence, as tradi¢des de
sua comunidade e de seu povo. Quando realizamos uma entrevista, atuamos como
mediadores para o sujeito apreender sua prépria situagao de outro angulo, conduzimos
0 outro a se voltar sobre si préprio; incitamo-lo a procurar relacfes e a organiza-las.

No contexto da presente investigacdo, as entrevistas aqui aplicadas se voltam de
forma benéfica para os pesquisados como uma reflexdo acerca das estratégias, mais
especificamente, das apropriacdes que fazem de seus dispositivos e aplicativos mdveis, em
destague o WhatsApp, em prol de seu trabalho com a oralidade em PLA. As discussoes
propostas a partir da analise de entrevistas poderéo jogar luz aos professores, aos pesquisadores
e, de forma direta, aos aprendizes de linguas, acerca das oportunidades de aprendizagem que
podem emergir, de maneira informal, em contexto de grande forca dos dispositivos moveis.

Sobre a exposicéo de contetdo das entrevistas se ressalta que, no presente estudo,
as mesmas foram transcritas de acordo com as normas do trabalho de Pretti (1999), intitulado
O Discurso Oral Culto da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) da
Universidade de S&o Paulo (USP).
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Também foram utilizados questionérios em dois momentos da pesquisa: no inicio,
um questionario contendo questBes abertas e questdes fechadas para identificacdo do perfil
tecnoldgico e geral dos aprendizes e, ao final, com questbes abertas para complementar o
levantamento de dados da pesquisa e recolher informacdes sobre a avaliacdo dos participantes
acerca da experiéncia de aprendizagem que envolve este estudo. As definicdes deste
instrumento de coleta, nas palavras de Gil (2019, p. 137), indicam que:

Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com propdsito de obter
informagBes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, etc.
Construir um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da pesquisa
em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar 0s
dados requeridos para descrever as caracteristicas da popula¢éo pesquisada ou testar
hip6teses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

E importante esclarecer a natureza dos questionarios elaborados. A esse respeito
Gil (2019) apresenta duas naturezas deste instrumento de coleta, o fechado e o aberto. Para o
autor, o questionario fechado é um recurso de coleta amplamente aderido pelos pesquisadores
e corresponde ao instrumento que o autor chama para a selecdo de informaces relevantes a
pesquisa nas alternativas dispostas. Para Gil (2019), o modelo aberto deste recurso oferece
maior liberdade ao pesquisado a respeito do contetdo a ser respondido e, por essa razao é
necessario que o pesquisador tenha habilidade de elaborar questdes que viabilizem nas respostas
a contemplacdo dos objetivos de pesquisa.

Finalmente, ressalta-se que o empenho de formulacdo de questionarios com um
alto nivel de esclarecimento nas questdes foi seguido do acompanhamento da pesquisadora aos
aprendizes ao longo da aplicacdo desses instrumentos de coleta, uma vez que poderiam deparar-

se com davidas de vocabulario na compreensédo das perguntas.

3.6 procedimentos de anélise

A analise dos dados sobre affordances coletadas nas entrevistas e no questionario
final foi guiada pelas tabelas que a seguir sdo apresentadas. A primeira dessas traz as perguntas
que guiam este estudo, a segunda tabela retoma o objetivo geral e 0s objetivos especificos deste

estudo

Tabela 7 — Perguntas de pesquisa

Em que medida os aprendizes de Portugués Lingua Adicional (PLA) se valem de seus dispositivos
moveis para trabalhar a oralidade em contexto de imerséo linguistica?

Fonte: da autora




Tabela 8 — Objetivos de pesquisa
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Objetivo geral

Obijetivos especificos

Buscar melhor entendimento sobre as
potencialidades do celular e do
aplicativo como recursos
oportunizadores de préticas de
oralidade na aprendizagem de
Portugués Lingua Adicional

1.ldentificar as affordances que indicam a percepgao dos
aprendizes sobre o uso do WhatsApp e do celular como
apoio a producdo em PLA;

2. ldentificar os aplicativos moveis que podem contribuir
com o desenvolvimento oral em PLA.

3. Discutir a incorporacao do WhatsApp como recurso
ampliador de oportunidades de preparagéo oral para
entrevista do Exame Celpe-Bras.

Fonte: da autora

A andlise de dados do presente trabalho contou com excertos retirados das

entrevistas e também com excertos de respostas provenientes dos questionarios aplicados no

inicio e no final da pesquisa. Para o melhor gerenciamento dessas informacdes, optou-se por

identificar os excertos de entrevistas com letras e 0s excertos de respostas de questionario por

nameros. O fato de as letras serem finitas, diferente dos nimeros, gerou uma limitacdo na

contabilizacao dos excertos de entrevistas, esse problema foi resolvido com inser¢do do numero

um apos a segunda recorréncia das letras. Um exemplo claro € a letra A que ap0s o0 esgotamento

das letras do alfabeto apareceu novamente como identificador de excerto de entrevista Al e

ocorreu sucessivamente em B1, em C1, em D1.
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4. ANALISE DE DADOS E CONSIDERACOES FINAIS

[...] Nenhum de nds pode saber tudo; cada um de nés sabe alguma coisa; e podemos

juntar as pecas, se associarmos noss0s recursos e unirmos as nossas habilidades.

(JENKINS, 2008 p. 30)

Este capitulo traz as analises deste estudo e esta organizado em seis se¢fes que

visam explorar as affordances que emergem do uso que os aprendizes fazem dos dispositivos
maoveis em prol do trabalho ligado diretamente e indiretamente a producéo oral em Portugués
Lingua Adicional (PLA). Assim sendo, este capitulo prop6e um caminho que inclui
informacd@es sobre o perfil tecnoldgico dos aprendizes, sobre as analises das affordances ligadas
a mobilidade e a ubiquidade dos dispositivos, apreciaces sobre Affordances relativas a
producdo de audios, sobre affordances ligadas a compreensao oral, sobre Affordances ligadas a
compreensdo escrita, também traz explanacgdes sobre a apropriacdo do celular em contexto de

imersao e, finalmente, sobre o aplicativo WhatsApp na preparacao oral para Celpe-Bras.

4.1 O perfil tecnoldgico dos aprendizes

Os candidatos ao PEC-G participantes desta pesquisa possuiam facilidade de acesso
a rede de internet tanto em casa quanto em seu ambiente de aprendizagem. A maioria dos
estudantes indicou, no questionario inicial, acessar a internet em seus celulares de modelo
smarthphone (quatro aprendizes) e no modelo iphone (dois aprendizes) via rede Wifi em suas
residéncias e também por conexdo privada (2G, 3G, 4G) na Universidade®. Apenas um
participante indicou ndo possuir rede de acesso préprio no celular, utilizando apenas o sinal
compartilhado em sua residéncia, no entanto, esta forma de acessar ndo o impediu de realizar
suas atividades.

Sobre os recursos mais utilizados no celular, os participantes demonstraram em suas
respostas a predominancia no uso do aplicativo de e-mail e do roteador de sinal wifi, ambas as
funcOes receberam quatro indicagdes de uso nas respostas.

Os alunos indicaram as seguintes informacgdes sobre o uso do WhatsApp: todos
utilizam o aplicativo diariamente, trés aprendizes participam de grupos da escola, dois
participam de outros grupos e um participa de grupo de familia. Entre as funcionalidades mais

utilizadas no aplicativo, em ordem decrescente, aparecem as seguintes informacdes: o envio de

25 Por néo disporem de nimero de matricula na UFMG, os aprendizes ndo acessam a rede da Universidade.
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mensagens escritas é realizado por todos, cinco alunos indicaram enviar mensagens de voz e
quatro aprendizes indicam enviar fotos pelo WhatsApp.

Os participantes também indicaram preferéncia para a abordagem dos seguintes
temas para os grupos de WhatsApp: pronincia, gramatica (de modo geral), conhecimento de
girias, de temas da atualidade no Brasil, compartilhamento de mdusicas brasileiras. A interagdo
entre colegas ndo foi um tema de interesse, pois os alunos sempre estavam juntos, tinham muito
contato e interagiam fora de suas salas de aulas. A partir de tais respostas foi possivel identificar
que os aprendizes se apropriariam dos grupos Praticas de PLA 1 e Praticas de PLA 2 como
plataformas para troca de tarefas na modalidade oral. E assim funcionaram 0s grupos, pouco
interativos para assuntos nao relacionados as tarefas orais, mas bem aproveitados para praticas
de oralidade propostas nas atividades.

Finalmente, destaca-se que os alunos participantes destes grupos, ao exporem suas
demandas para a criagdo dos grupos, indicaram muito interesse em receber feedbacks da
pesquisadora sobre as producdes orais. Assim sendo, os feedbacks prestados para cumprir as
expectativas de aprendizagem de forma completa seguiam a seguinte estrutura: pontos fortes,
pontos a melhorar, dicas de estruturas linguisticas para contemplar a tarefa nos padrdes do
Exame Celpe-Bras. Essas dicas eram importantes para os aprendizes, pois na entrevista do
Exame Celpe-Bras, as estruturas gramaticais, a complexidade do vocabulario (elaborado ou
basico) e a pronuncia sdo critérios de avaliagdo. Na entrevista, um candidato com bom
desempenho oral é que aquele combina vocabulario e estruturas simples e complexas em seus
turnos de fala (CELPE-BRAS, 2019).

4.2 Affordances de mobilidade e ubiquidade do celular

Para explorar as affordances referentes a mobilidade e a ubiquidade dos
dispositivos moveis se propde um retorno aos conceitos de aprendizagem movel e ubiqua. A
principal caracteristica deste tipo de aprendizagem & a sustentacdo que a mesma faz na
mobilidade tanto dos aprendizes quanto dos dispositivos, tornando possivel assim a mobilidade
da experiéncia de aprendizagem em si. Desse modo, a aprendizagem movel também se
caracteriza por ser uma modalidade contingente, ou seja, pode expandir o espaco fisico da sala
de aula; situada dentro das demandas imediatas do aluno; auténtica e sensivel ao contexto, quer
dizer, acontece de forma contextualizada, em situagdes concretas para melhor compreenséo do
aluno. A aprendizagem maovel também é personalizada, respeitando as condi¢des de acesso do

aluno e suas preferéncias, um exemplo claro é o acesso a um video que pode ou néo vir
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acompanhado de legendas a depender de onde e de como o aprendiz escolher acessa-lo por
meio do dispositivo mével. A ubiquidade é uma qualidade que acompanha essa modalidade de
aprendizagem, uma vez que a possibilidade de acessar a informacéo necessaria na hora certa e
no momento certo se faz presente em todos os niveis de mobilidade dos envolvidos no processo:
dos dispositivos, dos aprendizes e da experiéncia de aprendizagem (CROMPTON, 2013;
PEGRUM, 2014; TRAXLER, 2005; YAHYA; AHMAD; JALIL, 2010).

Feita a recapitulacao desses conceitos se passa a analise das affordances destacadas
pelos aprendizes relacionadas a mobilidade e a ubiquidade dos celulares. Para verificar as
percepcdes sobre tais affordances, no questionério final buscou-se informagdes sobre a verséo
do WhatsApp, que os aprendizes utilizaram para realizar suas tarefas orais nos grupos aqui
pesquisados (Préaticas de PLA 1 e Praticas de PLA 2). Todos indicaram preferéncia e utilizacdo
pelo aplicativo no celular para realizar suas tarefas orais, contudo, apenas quatro respostas
deixaram transparecer as ideias de mobilidade e ubiquidade em suas respostas. Os excertos 1,
2, 3 indicam, especialmente, a facilidade de transportar o celular:

(1) C_gana: por meu telefone. Acho que é mais facil.

(2) E_honduras: Eu gosto de utilizar mais o Whatsapp do meu celular porque acho
que é mais facil e eu posso fazer qualquer tarefa em um lugar x e em qualquer
momento. Eu posso dizer porque eu também tinha utilizado a versdo web e eu ndo
gostei, porque sinto que me limitava na interagéo.

(3) D_honduras: [...] eu utilizo mais o whatsapp pelo telefone, porque pra mim fica
mais complicado utilizar o computador e acho muito mais facil e mais comodo meu
celular.

Percebe-se que esses trés fragmentos retomam o que diz Mcluhan (2001 apud
BRAGA; MARTINS; GOMES JUNIOR, 2017) quando o autor destaca que os celulares séo
extensdes de n6s mesmos, fazem parte do cotidiano e adentram ao processo de aprendizagem
sem muitas vezes dar conta de que manuseéa-los é também uma possibilidade de realizar tarefas
e aprender em qualquer lugar. Nessas respostas, 0s alunos reconhecem que realizar as tarefas,
pelo aplicativo do telefone, é mais pratico, mais rapido, basta tirar o celular da mochila, da
bolsa, do bolso e gravar o dudio/ ou video e enviar no grupo. Dentre 0s excetos de resposta a
essa questdo, ha uma resposta que em particular ndo destaca apenas a facilidade de transportar
os celulares, mas também a aprendizagem de forma ininterrupta. Essa resposta destaca um
aspecto ubiquo dos celulares junto a mobilidade: a contingéncia da aprendizagem e consequente
aumento do nivel de conhecimento na lingua. O Excerto 4 evidencia essa percepcao:

(4) K_honduras: [...] Pessoalmente, eu prefiro utilizar a verséo do celular porque posso

fazer minhas tarefas onde eu estiver. A facilidade do celular ajuda para que eu aprenda
sem interrupcdes e aumente meu nivel de portugués dia a dia.
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Visando ampliar a percepcao dos aprendizes acerca da affordance de mobilidade,
no questionario final se busca saber os ambientes nos quais os alunos realizavam suas tarefas.
Nas respostas ficaram claras as seguintes informacdes: dois aprendizes indicaram estar somente
no quarto, S_honduras e D_honduras, dois aprendizes indicaram estar em diferentes lugares
(quarto, ambientes da faculdade), E_gabao e C_gana, um aprendiz indicou estar na varanda do
apartamento/casa, E-honduras, e um aprendiz em seu apartamento sem indicar o lugar
especifico neste ambiente, K_honduras.

(5) S_honduras: Meu quarto, eu tenho melhor concentragao.

(6) E_gabao: O ambiente que custama de realizar minhas tarefas do grupo é meu
quarto e alguns momentos em andando na rua ou na faculdade. Porque no este luga
estou tranquilo alguns tempos

(7) E_honduras: Em minha terraza porque é mais calmo e mais facil de expressar-me,
visto que tenho ninguém me escutando (Pelo menos eu ndo me dou conta).

(8) C_gana: Meu quarto, na grama, lugares tranquilos porque é muito bom para mim
estudar em lugares sem barulho.

(9) D_honduras: Na hora de fazer as tarefas eu costumo estar no meu quarto porque
acho que o lugar mais tranquilo de toda minha casa.

As cinco respostas acima descritas indicam que ainda que os alunos tenham
reconhecido a facilidade que os celulares apresentam, no quesito mobilidade, a maioria opta
por lugares tranquilos que lhes permitem a concentracdo o que demonstra o foco que requer a
gravacdo de videos/audios. Neste topico, o excerto 10, colocacdo K_honduras, vai ao encontro
do que diz Aragdo (2017) que destaca que a capacidade que os dispositivos moveis possuem de
gerar conexao de informagdes de maneira continua ndo é suficiente para garantir o aprendizado,
sendo preciso que essa incorporagdo de recursos digitais seja realizada em conjunto com a
perspectiva critica. Assim, para K_honduras, mais do que gravar um audio, a utilizacdo do
WhatsApp para realizar as tarefas, requer criticidade. Abaixo, apresenta-se a colocacdo da
aprendiz:

(10) K_honduras: Eu prefiro fazer minhas tarefas no apartamento porque me foco no
que devo trabalhar sem distracdes. A concentracdo é importante neste grupo porque
ndo é somente falar, é expressar as ideias com inteligéncia e pensamento critico.

Ao contrario de seus colegas, C_gana e E_gabao indicam realizar suas tarefas em
qualquer lugar.

As questBes aqui destacadas indicam as preferéncias dos aprendizes, o que nao
significa que os alunos ndo realizem as apropriagdes, ao cumprirem as tarefas todos se
apropriam a sua maneira, aproveitando o momento livre de que dispdem no lugar de sua
preferéncia no apartamento, no quarto, em qualquer lugar. As imagens a seguir mostram os dois

aprendizes, C_gana e E_gabao realizando suas tarefas:
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Figura 6 — C_gana realiza sua tarefa
i Préticas de PLA 1 ¢ o
R i

Fonte: da autora

Figura 7 — E_gabao realiza sua tarefa

oz Préticas de PLA 1

B

Fonte: da autora

Conforme se observa, a incorporacdo dos dispositivos moéveis possibilitou que os
aprendizes pudessem investir um curto espaco de tempo a favor de uma demanda de
aprendizagem de longo prazo, a preparacdo para a entrevista do Celpe-Bras. Isso deixa em
evidéncia uma caracteristica relativa a ubiquidade dos dispositivos moveis: seu carater
episadico e estendido (PEGRUM, 2014).

Os horarios de realizacdo das tarefas de producdo oral também foram pontos a
serem analisados no critério affordance de mobilidade e ubiquidade do celular. Assim, no
questionario final, os alunos foram perguntados sobre 0s momentos em que normalmente
realizavam suas tarefas. Cinco das seis respostas deixaram clara a informacéo, da seguinte

forma: trés aprendizes indicaram realiza-las a noite (depois da aula e as aulas do PEC-G sdo no
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periodo da tarde), e um aprendiz indicou realiza-las em qualquer momento, por fim, dois néo
deixaram clara essa delimitacdo de tempo.
(11) E_honduras: [...] a noite te porque é depois das aulas e neste tempo sous mais
livre tem nada de fazer
(12) K_honduras: Eu costumo fazer as tarefas do grupo de Whatsapp usualmente, pela
noite porque € o momento mais tranquilo do meu dia.
(13) S_honduras: Depois das aulas, para dedicar a atencdo necessaria e fazer que
minha aprendizagem seja excelente.

As colocagBes aqui dispostas dos aprendizes reforcam o carater episodico e
estendido da aprendizagem ubiqua (PEGRUM, 2014). Em pequenas fracfes de tempo de seu
dia, nesse contexto, o horario posterior a aula, os alunos conseguem trabalhar sua oralidade.
Dessa forma, os aprendizes ampliam as oportunidades de pratica de sala, refinando sua
habilidade oral em aspectos referentes ao vocabulario, a prondncia. O excerto (13), em especial,
chama a atencdo pela exceléncia que a aluna busca em sua aprendizagem, dedicando atencéo a
esse momento extra de aprender praticando a oralidade em portugués.

Sobre essa natureza de carater episodico e estendido, C_gana, no excerto 14,
reconhece que ndo h& um horario especifico para se fazer esse momento certo de pratica. As
possibilidades de estender sua prética de oralidade ocorrem em qualquer momento que ela
esteja livre para se apresentar:

(14) C_gana: Agora eu ndo tenho um momento especifico a fazer minhas tarefas entéo
eu faco quando estou livre.

Para encerrar esta secdo, destaca-se que affordances referentes a mobilidade e a
ubiquidade sdo informacfes que perpassam todo o percurso formativo dos aprendizes na
medida em que se apropriam de seus celulares. Convém também esclarecer o destaque dessa
primeira secdo da andlise a essas affordances busca justamente evidencia-las como parte
inerente da apropriacdo dos dispositivos moveis ainda que ndo estejam mencionadas nas

proximas secdes de analise.

4.3 Affordances na funcionalidade de audio do celular

Passa-se agora as affordances que estdo diretamente relacionadas a produgéo oral
dos alunos via dispositivos moveis, especificamente, as func¢Ges dos dispositivos moveis que 0s
aprendizes utilizam para produzirem os audios propostos nas tarefas. Dois aprendizes, E_gabao

e K_honduras, indicaram preferéncia pela funcdo de gravacdo do celular. A affordance de
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producdo oral utilizada nessa funcdo do dispositivo vinha acompanhada da affordance de
compreensdo oral uma vez que ao escolherem essa opcdo, os alunos aproveitavam a
oportunidade para escutarem suas producdes e selecionarem a melhor versdo para envio no

grupo de WhatsApp. Os excertos A e B ilustram a manifestacdo dessas affordances.

ENTREVISTA A: Entrevistadora: eu percebi que cé sempre mandava gravado, cé
gravava no aplicativo de gravagdo do celular e depois cé mandava la no grupo de
WhatsApp, certo? Por que vocé fazia escolha geralmente?

E_gabao: gravava::. audio no meu celular, eu cometi muitos errores.. eh: eu apava.
Entrevistadora: cé fazia mais de uma versdo, geralmente? Quantas geralmente vocé
costumava fazer?

E_gabao: pode ser veinte, essa deixa muito cansada. mas isso me ajudou a comparar
0 que eu falava e o que estava melhor, eu mandava.

Entrevistadora: porque vocé sempre se ouvia pra poder mandar antes?

E_gabao: eu ouve essa video que eu gravo. também o 4udio eu ouve antes de ouvir.
entdo eu via os errores entdo o treinador fazia o feedback.

Entrevistadora: E além disso, vocé anotava o que iria falar antes ou ndo? Vocé se
gravava, Se ouvia e se ndo estivesse bom, regravava, mas sem ajuda do roteiro? Como
era?

E_gabao: eu fazia tépicos para: pensar e depois gravar.

ENTREVISTA B: Entrevistadora: e eu percebi também, K_honduras, que antes de
mandar o audio vocé prefere da uma gravada primeiro, prefere fazer um roteiro, como
?

K_honduras: é, eu faco, acho que é meu método de fazer os audios. eu faco isso,
porque para mim, eu sinto mais confortavel, me escutar, ver o que estou falando, fazer
varios audios e encaminhar para vocé o audio que é mais/que tem menos erros. e
também eu fago isso pra tentar variar minha linguagem na hora de falar, de
encaminhar, eu tento aplicar um pouco o futuro do Subjuntivo, talvez em alguna frase,
isso eh isso eh o que eu fago. Eu anotava algumas coisas para poder falar e aplicar e
tentava.

Conforme nos demonstra Van Lier (2000; 2008), o ambiente de aprendizagem esta
repleto de significados potenciais, mas é da relacdo que o aprendiz estabelece com seus recursos
para aprender que emergem as affordances em prol de suas habilidades comunicativas. Ao
serem convidados a realizarem suas tarefas, a escolha dos meios de producéo oral ficava a
critério de cada aprendiz. As colocagdes acima expressam que a percepcao dos aprendizes
diante da acéo de producéo oral no WhatsApp os motivava a exploracao tanto da producao oral,
quanto da compreensdo oral beneficiando duplamente o trabalho com a oralidade. Ao se
escutarem e compararem diferentes versfes de suas gravacOes, 0s aprendizes usufruiam da
oportunidade de pratica e de aprimoramento da habilidade oral de forma autbnoma, uma vez
que, inicialmente, os mesmos realizavam seus feedbacks antes de enviarem ao grupo de
WhatsApp e, posteriormente, receberem o feedback da pesquisadora. Além disso, esses
aprendizes optavam por escreverem tdpicos ou escreverem um roteiro de fala antes de
produzirem seus audios. Vejam que K _honduras optava por “variar sua linguagem” iSso pode

indicar que a aprendiz poderia ter consciéncia de que um dos critérios de avaliacdo oral da
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entrevista do Celpe-Bras, conforme indica o0 manual do exame, é exatamente avaliar as
estruturas que sdo combinadas na fala do aprendiz.

Por outro lado, trés aprendizes, S_honduras, E_honduras e C_gana, optaram por
ndo se apropriarem dessa funcdo da mesma forma tendo em vista os diferentes objetivos para
sua pratica oral no WhatsApp. Estas viam o aplicativo WhatsApp como um recurso para a
producdo oral espontanea, natural é o que comprovam os excertos C, D e E das entrevistas:

ENTREVSTA C: Entrevistadora: [...] eu observei, S_honduras que vocé manda os
audios 14 direto, vocé ndo gosta de treinar antes? utilizar o gravador do celular pra
mandar?

S_honduras: nao, nao gosto, porque eu acho que é uma maneira mais espontanea e
natural vocé faz de um sé e eu fico muito frustrada, se eu fagco ou se posso muito
empenho o que é fazer o audio ou video antes, porque normalmente, nunca é o que eu

espero, entdo, por isso, eu fico muito frustrada, mas se eu mando o audio ou video de
um so, eu fico mais tranquila, porque eu sei que é mais natural e como eu falo.

Conforme posto, S_honduras opta por evitar frustacdes e vé o WhatsApp como uma
oportunidade de avaliar sua fala espontédnea. Essa colocacdo evidencia a relevancia do
dispositivo mével no contexto em que a aprendiz se encontra imersa, pois em uma interacao
cotidiana com um brasileiro, falhas podem passar sem que 0 erro seja aproveitado para sua
superacdo. Contudo, a transposicdo dessa espontaneidade na producdo oral e as falhas que
podem advir dessa se tornam um ponto importante do trabalho com a produgéo por parte da
aprendiz.

O mesmo aproveitamento é verificado nas colocac@es de E_honduras, conforme se
evidencia no excerto D:

ENTREVISTA D: Entrevistadora: eu percebi ali no grupo de Whatsapp que vocé ja
manda direto, cé ndo aproveita o audio pra mandar algo gravado. Porque vocé faz essa
escolha de ja gravar direto usando o gravador do WhatsApp? Vocé fazia algum roteiro
de fala ou mandava diretamente sem treinar?

E_honduras: porque quando vocé fala na rua, vocé ndo tem a oportunidade de vou
praticar primeiro o que eu vou falar e depois vou falar, ndo, vocé tem_que falar como
vocé sabe, entdo eu acho uma boa practica eu mandar os dudios_sem praticar, porque
é 0 que eu na verdade falo, entdo, se eu cometer um error, um erro, eu posso depois

escutar o que mandei no grupo € como eu posso ver, na verdade, 0 que eu estou
cometendo de erro e mudar.

“Se eu cometer um error, eu posso ver”’, evidencia a ressignificagdo das falhas por
parte de E_honduras que no WhatsApp passa a ter a oportunidade de refletir sobre o erro
naturalmente expresso em sua interagdo cotidiana, mas prejudicial para o desempenho da

aprendiz na entrevista do exame Celpe-Bras. E possivel mudar e ndo fossilizar o erro a partir

da observacao e, certamente, do feedback da professora.
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A principio, C_gana optava por preparar um roteiro de fala e por enviar diretamente
a primeira versdo de sua producgdo oral, contudo, hd uma mudanca de atitude da aprendiz,
conforme demonstra-se no excerto E:
ENTREVISTA E: Entrevistadora: eh:: eu percebia C_gana que quando cé ia mandar
algum eh:: cé ja mandava gravado direto. Ainda assim cé fazia algum roteiro antes,
cé mandava ja a primeira versdo, como que era?
C_gana: antes sim, antes eu preparei a roteira eh:: memorar::
Entrevistadora: memorizava, decorava
C_gana: sim, memorizava e depois gravava o video, mas agora, eu percebi que eu
gasta muito tempo quando eu fazia assim, entéo, eu apenas ah:: pegar meu celular e
mandou. Eu gostava de escutar e ver se estava bom, mas era cansativo.
Entrevistadora: e além do tempo tem mais alguma motivacdo?
C_gana: porque é mais natural, mais natural se eu fago errado ali ndo é problema,
porque eu estou aprendendo a lingua. mas se eu faco errado, vocé vai me avisar, entéo,

eu ndo me preocupava em fazer mais de uma vez, eu fazia um roteiro, apenas gravava
e mandava.

E possivel observar que a aprendiz se valeu de duas estratégias diferentes e pode
aproveitar ambas da melhor forma possivel. Inicialmente, ela reconhece o cuidado de preparar
o roteiro, certamente, pensar no vocabulario para responder de forma assertiva a questdo e por
que ndo dizer, comegar a se condicionar para adequar suas respostas ao que lhe era colocado na
questdo do mesmo modo que no Celpe-Bras. Contudo, a aprendiz também opta por mudar,
evidenciando uma caracteristica da aprendizagem mdvel que destaca Crompton (2013), a
personalizacdo da aprendizagem. Ao optar por aproveitar a oportunidade de verificar suas
falhas, ela opta por desfrutar do feedback da professora para trabalhar sua fala.

Os trés excertos acima expressos, C, D e E, também revelam o que diz Norman
(1999), quando o autor demonstra que embora o design seja um recurso que viabilize o
reconhecimento de seu potencial, sdo os objetivos, 0s interesses e as motivacfes de
aprendizagem que direcionam a percepc¢ao e a acdo que um aprendiz langa sobre um recurso ou
ambiente. Assim sendo, embora o celular disponha de aplicativos de gravacdo de voz
independentes do WhatsApp, ha aprendizes que recorrem a fungdo de gravacdo do aplicativo
WhatsApp pela possibilidade de expor uma fala mais espontanea, mais imediata.

Ainda hd um aprendiz que ndo por opcao, mas por alegar restricbes do dispositivo,
opta por gravar e enviar diretamente pela fungéo de gravacdo do WhatsApp, conforme ilustra a
entrevista F a seguir:

ENTREVISTA F: Entrevistadora: Mas entdo, por que essa escolha de mandar gravar
direto? Vocé disse que faz um guia antes, mas o porqué de mandar 14 [no grupo]
diretamente?

D_Honduras: eu acho que depende do telefone que a gente tem. normalmente as

pessoas que fazem isso podem gravar o audio, escutar o dudio e depois mandar por
WhatsApp, normalmente sdo pessoas que tém android. mas as pessoas que tém Apple
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ndo tem essa opcao. N&do da pra pegar da biblioteca do celular ndo. A gente tem que
mandar primeiro pra uma pessoa, escutar o audio e depois mandar esse mismo audio
por WhatsApp.

Entrevistadora: entdo por isso vocé comentou comigo que mandou um audio de uma
das tarefas para K_honduras para depois vocé mandar no grupo.

D_honduras: K_honduras me ajudava, porque ela também escutava os audios e dava
feedback pra mim.

Entrevistadora: Isso € legal, porque quando a gente da o feedback pro colega a gente
passa a ver com mais critério a fala da gente, né? o que a gente esta falando,
escrevendo, né?

D_honduras mostra, em sua percepcdo, que as affordances de um recurso,
ambiente, evento também podem emergir de restrices, limitacGes, rejeicdes para acdo (VAN
LIER, 2000; GIBSON, 1986). E importante observar que o critério naturalidade ndo é o que
direciona a escolha desse aprendiz, uma vez que o mesmo alega organizar um roteiro de fala e
ainda solicitar feedback da colega. A condicdo ocorre pela impossibilidade de compartilhar
audios gravados em seu dispositivo para o aplicativo WhatsApp.

Para melhor visualizacdo do leitor, apresenta-se de forma grafica, as affordances
referentes a estes recursos de gravacao presentes no celular e no aplicativo WhatsApp. Como
sera possivel observar, os dois aprendizes que enviavam seus audios via aplicativo de gravacao
praticavam fala e escuta de seus proprios audios, enquanto no grupo de alunos que gravavam

diretamente do WhatsApp, apenas D_honduras indicou escutar o proprio audio.

Gréfico 4 — Uso dos dispositivos de gravacao

Uso dos dispositivos de
gravacao

APLICATIVO DE GRAVAGCAO DO RECURSO DE GRAVACAO DO
CELULAR WHATSAPP
® produgdo oral ® compreensdo oral do préoprio audio

Fonte: da autora

E possivel observar nas colocacdes dos aprendizes outras affordances que
perpassam essa dindmica de producdo dos audios no celular: gravar mais de uma versao do

video/audio, produzir roteiro de fala, escutar o proprio audio antes de enviar no grupo de
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WhatsApp. Para sintetizar essas informagdes esta disposto de forma gréfica a adesdo dos
aprendizes ou ndo a essas potencialidades na incorporacdo que realizam dos celulares em seu

trabalho com a oralidade:

Gréfico 5 — Affordances ligadas & producéo de audios

Affordances ligadas a producao de audios

GRAVAR MAIS DE UMA VERSAO PRODUZIR UM ROTEIRO DE FALA  ESCUTAR O PROPRIO AUDIO

mSim mNao

Fonte: da autora

As percepcbes dos aprendizes sobre o uso do celular para sua producdo oral
sinalizam, nesta experiéncia, uma tendéncia entre os alunos que optam pelo aplicativo de
gravacdo do celular, em gravarem mais de uma versdo, produzirem um roteiro de fala e
escutarem os proprios audios. Afirma-se ser uma tendéncia e ndo uma coincidéncia, pelo fato
de D_honduras se deparar com restricbes, mas ainda assim utilizar as mesmas affordances,
enviando diferentes versdes de seu audio para uma colega a fim de poder analisar seu trabalho
antes de envia-lo ao grupo. Também pelo fato de o aprendiz revelar organizar seu roteiro de
fala antes de produzir seu audio. Isso distingue sua acao dos outros colegas que, agindo sobre
0 mesmo recurso, a funcdo de gravacdo, optam pela avaliacdo de sua fala espontanea.

Outras affordances expostas no trabalho voltado & producdo oral de alguns
aprendizes foi a escuta de audios dos colegas e de feedbacks em videos da professora que iam
para os colegas. Dos seis aprendizes, quatro revelaram ter escutado os audios dos colegas,
E_honduras, D_honduras, C_gana, E_gabao, para observar como eles respondiam a tarefa em
termos de vocabulario, pronancia. Duas aprendizes, K_honduras e S_honduras, revelaram nao
fazer o mesmo, sendo que uma indica ter feito apenas na ocasido de uma tarefa, exatamente a

de nimero 9,% a Gltima. E ainda nesses dados, é possivel observar que cinco alunos indicam se

26 Cf. Tabela de atividades no capitulo de metodologia ou na se¢do de apéndice desse trabalho, caso opte por
conferir detalhamento as orientagdes da tarefa 9.
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apropriar dos feedbacks dirigidos aos colegas. A seguir, ilustra-se nas entrevistas G, H, 1 e J as
percepcOes que denotam essas affordances nas agdes dos aprendizes:

ENTREVISTA G: Entrevistadora: e cé falou especificamente no grupo de WhatsApp
que cé pbde se escutar, cé chegou a escutar o udio de algum colega que ele mandou
nas atividades 1a?

E_honduras: eu escutei, eu escutei os videos de S_honduras e K_honduras, quando
tinhamos que mandar a localizagdo e falar do lugar que nos encontrdvamos nesse
momento. e também eu escutei o primeiro audio de K_honduras.

Entrevistadora: pra poder observar ali. Vocé observou alguma coisa que te ajudou?
Cé achou que tava igual ao seu como foi?

E_honduras: eh:: eu escuti, escutei como ela falava, mas o que mais tomei em
consideracéo foi a coreccgao que vocé fez pra ela. eh:: eu acho que foi a palavra de
“lagartixa” acho que foi algo assim no som de X, acho. que vocé falou da prondncia
correta da palavra., entdo eu tomei em considerag&o isso.

ENTREVISTA H: E_gabao: Entrevistadora: e por falar em ouvir, vocé costumava
ouvir algum &udio da sua colega de grupo? E em caso positivo, 0 que vocé aproveitava
I14? Em caso negativo, por que vocé ndo ouvia?

E_gabao: sim.

E_gabao: até o exemplo como o trava-lingua eh:: antes eu ndo conseguia fazer o trava-
linguas...antes de ver o trava-linguas do meu colega. depois que eu vi_o trava-linguas
do meu colega, meu colega me motivou a fazer um pouco mais, porque eu via como
ela fazia 0 som, porque ela ndo fala portugués e fazia o som que nao podia, entdo, para
aprender com ela, eu escutava.

ENTREVISTA I: D_honduras: Entrevistadora: falando especificamente do nosso
grupo, vocé costuma também ouvir um audio da professora em um feedback?
D_Honduras: Sim, eu escutava a maioria dos audios dos meus colegas no grupo e
escutava também vocé corrigia as pronuncias.

Entrevistadora: Cé lembra de algo especifico em termos de vocabulario e de prondncia
que vocé passou a trabalhar na sua fala? ou comecou pelo menos a observar.
D_Honduras: é, eu acho que os trava-linguas ali no grupo, por exemplo sobre a “b” e
a “v” que eu tinha problemas. Dos colegas algumas palavras que tinham_o género
diferente, entdo na hora de falar eles e eu também erramos nisso

ENTREVISTA J: cé chegava a ouvir os audios do seu colega de grupo? os videos de
XXXX...?7

C_gana: sim:: sempre. Ele sempre fala “pregunta”, ainda, ele fala “pregunta”, mas a
palavra é “pergunta”. eh:: eu lembro também quando ele fala “aranha” em vez de
“arranha” entao tudo me ajudou (Falando dos trava-linguas).

Entrevistadora: E vocé costumava ouvir os feedbacks que iam para o eu colega
também?

C_gana: eu escutava pra eu entender se o que vocé ia dizer para ele foi 0 mesmo que
eu vi na fala dele e pra eu ndo errar também.

Esses excertos de entrevista dos quatro aprendizes mostram o lado subjetivo de uma
affordance (GISBSON, 1986) que os aprendizes retiram dos grupos WhatsApp, escutar 0s
audios dos colegas. As tarefas ndo traziam orientacfes explicitas sobre a necessidade de os
colegas se escutarem. Apenas a Ultima atividade trazia essa informacgdo, pois os colegas
precisavam prestar feedbacks entre si. A emergéncia dessa affordance indica também a atencao
dos aprendizes em contemplarem dois critérios de avaliacdo do Celpe-Bras: a prondncia em
portugués, trechos de fala de E_honduras, E_gabédo e C_gana, também o critério vocabulario,

especificamente do género das palavras, indicado por D_honduras. Essas colocacbes se

aproximam a uma das caracterizagdes das diretrizes para aprendizagem movel da UNESCO
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(2014), criar novas comunidades de estudantes, que prevé que as tecnologias moveis permitam
que os alunos ampliem a interacéo para aprendizagem para novos espacgos, além da sala de aula
e interajam entre si para aprender.

Assim sendo, esses excertos podem sugerir que a interacao entre alunos ndo se dava
de forma direta em comentar as falhas ou sucessos de colegas, mas em se apropriarem do
material produzido pelo colega para melhor aprender a produzir sua fala em portugués. A fala
de E_gabao, por sua vez, demonstra essa colaboracdo implicita na experiéncia dos aprendizes,
“motivagdo em produzir” a partir da escuta explicita essa informagdo. Essa colocacdo também
vai ao encontro do que destaca Van Lier (2000) sobre a perspectiva ecoldgica na aprendizagem
de linguas. Para o autor, 0 ambiente ndo funciona apenas como um espa¢co multissemiotico para
a entrada de significados para um aprendiz passivo, mas Sim, cCOmo um espaco Cujos
significados potenciais sdo reconhecidos a partir da interacdo que os aprendizes realizam com
esse espaco para a retirada dos significados. Assim, ainda que os aprendizes ndo interajam
diretamente entre si, cada aprendiz interage com o contelido exposto do colega, retirando
significados da producéao do colega para sua propria producao oral.

Duas aprendizes, porém, ndo reconhecem essa mesma oportunidade de colaboracao
entre colegas, mas como uma extensdo das préaticas de sala de aula que permitem que a
pesquisadora continue acompanhando, em um espaco informal, a aprendizagem formal das
aprendizes. As entrevistas K e L, de S_honduras e K_honduras ilustram essa percepgé&o:

ENTREVISTA K: e cé costuma ouvir algum audio dos colegas? algum video algum
audio que é postado 14 no grupo?

S_honduras: eu ndo costumo a verdade, mas o que eu costumo olhar sdo as coisas que
foram corrigidas pela maestr/pela professora. Vocé falava de novo o que eles erravam,
entdo dava pra eu acompanhar suas dicas sobre a fala deles.

ENTREVISTA L: cé costuma ouvir os udios dos colegas?

K_honduras: a verdade ndo, eu ndo gostava, mas quando vocé pediu na Ultima tarefa,
eu fiz, ih, eu acho que é bom para perceber os erros deles e tentar ndo fazer os mesmos
erros.

Entrevistadora: cé lembra de algo especifico nesse audio que vocé escutou? ou no meu
feedback que cé achou que te ajudou bastante em termos de prondncia ou de palavras?
K_honduras: e:: eu lembro alguma vez que vocé fez uma corre¢do pra o D_honduras
que era de pronuncia, eu acho que ele esqueceu eu acho que ele esqueceu 0 som da t,
independente. uma palavra que ele falou e ele falou independente que/algo assim, mas

¢, tinha que fazer o “ti” mas acho que para hispanofalante e mais tar/toma tempo
acostumbrar fazer esse tipo de som em certas palavras. entéo.

Os fragmentos de entrevista acima remetem ao seguinte ponto das diretrizes da
UNESCO (2014, p. 20): “Historicamente, a educacao formal foi confinada as quatro paredes

da sala de aula, ao passo que os aparelhos moveis podem transferir a aprendizagem para

ambientes que maximizam a compreensao”. Ao acompanharem o feedback da pesquisadora, as
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alunas se apropriam de uma oportunidade a mais em outro espago que possibilita a interagdo
com a pesquisadora e acompanhamento da mesma ao treinamento que realizam da oralidade.

Para melhor visualizacdo das percepcOes dos aprendizes, apresenta-se um grafico
composto por affordances reveladas tanto para producdo oral quanto de affordances que
revelam o apoio que os aprendizes perceberam ao se apropriarem do celular e do aplicativo
WhatsApp em prol do trabalho com sua habilidade oral.

Griéfico 6 — Affordances ligadas ao trabalho de apoio a oralidade

Affordances ligadas ao trabalho
de apoio a oralidade

ESCUTAR OS AUDIOS DE OUTROS ESCUTAR OS FEEDBACKS PARA OUTROS

M sim mndo ndo revela

Fonte: da autora

Ressalta-se que o que se considera affordances neste trabalho séo as oportunidades
de acdo que os aprendizes percebem diante do celular, utilizando todas as possibilidades de
acao que o dispositivo oferece, sendo 0 WhatsApp e seus recursos uma op¢éo para acao de
produzir audios. Isso parte da relacdo que cada aprendiz estabelece diretamente com o
dispositivo mével. Assim sendo, ndo se delimitou o tipo de aplicativo ou recurso que utilizariam
para fazer suas gravacfes, ndo tendo sido solicitado, antes da Ultima atividade, que
acompanhassem 0s audios dos colegas ou feedback da professora aos colegas. Também néo
estava explicita a orientacdo de se escutarem, de gravarem mais de uma versao de seus audios.
Essas escolhas para a produgéo oral e em prol do trabalho com essa habilidade partiram de
decisdes dos préprios aprendizes em sua relagdo com o celular em uma experiéncia mediada
pelo aplicativo WhatsApp.

Outras affordances destacadas sobre a compreenséo oral nesta experiéncia mediada
pelo WhatsApp também foram verificadas no questionario final e apenas duas aprendizes,
K _honduras e S_honduras, responderam de forma coerente a essa pergunta. Em suas respostas,

que correspondem aos numeros 15 e 16, as aprendizes se referem as possibilidades de
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compartilhamento de videos, de links de videos e de &udios via aplicativo WhatsApp, conforme
demonstra-se abaixo:
(15) [compartilhar] Links de textos, videos, audios, também podem contribuir com a
minha preparacdo oral. Nesse contexto, eu vou ter a oportunidade de para escutar as
noticias, os audios, os videos e muito mais para ser acostumada a entender qualquer
coisa na hora da prova.
(16) Sim, as funcionalidades dos videos, das imagens e dos textos sdo complementares
a aprendizagem da oralidade. Estas ferramentas se relacionam perfeitamente e nos
ajudam a aprender da forma correta.
Essas respostas de K_honduras e S_honuras vao ao encontro do que diz VVan Lier
(2000) que, ao tratar a perspectiva ecoldgica nos ambientes de aprendizagem, esse estudioso
explora os significados potenciais que o aprendiz pode retirar das diferentes semioses de um
ambiente. Assim sendo, a possibilidade de compartilhar links, videos, audios no WhatsApp, €
reconhecida pelas aprendizes como uma estratégia de explorar outras semioses no ambiente do
aplicativo WhatsApp benéficos para sua producdo oral em portugués.
A seguir, ilustram-se as affordances reconhecidas pelos aprendizes sobre os
celulares nessa experiéncia de aprendizagem voltada ao trabalho com producéo oral mediada

pelo aplicativo WhatsApp.

Gréfico 7 — Affordances de apoio a compreensao oral

Affordances de apoio a compreensao
oral

ESCUTAR OS AUDIOS DE  ESCUTAR OS FEEDBACKS PARA  COMPARTILHAR LINKS DE
OUTROS OUTROS VIDEOS, TEXTOS, IMAGENS

Msim Mndo ndo revela

Fonte: da autora

Para melhor compreensdo se sintetiza no grafico a seguir as informagfes que
sintetizam todas as affordances reconhecidas pelos aprendizes prol do trabalho com a oralidade

de forma direta e de forma indireta.
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Gréfico 8 — Resultado geral de Affordances em prol da oralidade na experiéncia mediada pelo
WhatsApp

Resultado geral de affordances em prol da oralidade na
experiéncia mediada pelo WhatsApp

GRAVAR MAIS DE PRODUZIR UM ESCUTAR O ESCUTAR OS ESCUTAROS  COMPARTILHAR
UMA VERSAO ROTEIRO DE FALA PROPRIO AUDIO AuDIOS DE FEEDBACKS PARA LINKS DE VIDEOS,
OUTROS OUTROS DE TEXTOS,
IMAGENS

mSim mNa&o Nao revela

Fonte: da autora

Até entdo, foram vistas as potencialidades, as possibilidades de acao, as estratégias
possiveis adotadas e/ou reconhecidas pelos aprendizes no trabalho com sua producéo oral ou
em beneficio de sua producéo oral. Contudo, ndo se isenta essa discussao do fato de que ao se
referir & perspectiva ecoldgica também se precisa considerar que da relacdo entre o agente e 0
ambiente podem emergir restricdes.

Affordances € o conceito que perpassa a relacdo entre o agente e 0 ambiente, assim
sendo, retoma-se Gibson (1986) que destaca que existem caracteristicas que sao de rejeicao a
uma acdo de determinado agente. Para ilustrar isso, o autor toma como exemplo da arvore que
por sua vez, apresentar caracteristicas que nao beneficiam determinadas espécies 0s peixes, que
neste caso, ndo dispdem de habilidade de subir em seus galhos. Transferindo o exemplo ao
contexto de aprendizagem movel, os aprendizes ao manusearem um dispositivo podem se
deparar com caracteristicas que ndo favorecam a realizacdo de determinada agdo. Quando
perguntados, no questionario final, sobre as restricdes do celular e do aplicativo WhatsApp para
o trabalho com a produgéo oral, metade dos aprendizes (3 alunos) indicaram perda de
informacdes no historico do WhatsApp. Em relagéo ao celular, destacaram restrigdes fisicas do
dispositivo como tamanho da tela, capacidade de memoria para armazenamento de audios. Os
excertos 17, 18 e 19 trazem as colocagdes de S_honduras, D_honduras, C_gana, que ilustram
tais restri¢Oes:

(17) S_honduras: [...] O tamanho da tela é desconfortavel demais, pior é quando vocé
perde as informacgdes no histdrico de audios e textos.
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(18) D_honduras: Se eu acho que algumas restricbes comuns que podem acontecer,
como a carga do telefone, o tamanho da memoria do celular, a possibilidade de que
os chats por WhatsApp sdo apagados por conta propria.

(19) C_gana: Eu vejo restricdo porque ha vezes em que os celulares descarregam-se
muito rapido e atrapalha o que acontece no WhatsApp. Além disso, acontece que 0
celular tem pouco armazenamento e ndo faz as imagens o escutar os dudios feitos
pelos colegas.

Essas respostas remontam as colocac6es de Van Lier (2008) que diz que o ambiente
de aprendizagem também esta marcado por limitacdes, por restricdes. Essas repostas mostram
que sobre o objetivo de ampliar as oportunidades de préatica de oralidade dos aprendizes,
também estdo impostas restricdes de natureza tecnoldgica. Esse topico da analise também
motiva a retomar Gomes e Souza (2017), que destacam que ndo se trata apenas de incorporar
os celulares ao processo de aprendizagem, mas verificar, sobretudo, as possibilidades de
exploracdo, as condicGes de exploracao de tais recursos para seu melhor aproveitamento. Pode-
se perceber que apesar de indicarem adocao de diferentes estratégias e apropriagdes em prol do
desenvolvimento de sua oralidade em portugués, os aprendizes reconhecem de forma comum
as restricbes que, certamente, podem afetar o aproveitamento que fazem do celular e da

experiéncia de aprendizagem vivenciada no aplicativo WhatsApp.

4.4 Affordances voltadas para a compreensao oral ligadas aos outros aplicativos do celular

Nesta secdo se busca verificar as apropriacdes que os aprendizes fizeram de outros
aplicativos do celular em fungdo da compreenséo oral, por entender que essa habilidade se
integra a producédo oral de maneira bastante direta. Assim, na avaliagdo da pesquisadora, a
compreensdo oral € uma habilidade que estabelece relacéo direta com a producao oral por tratar-
se de uma via de entrada de informac6es que parte da compreensao do que o outro diz em uma
interacdo, da escuta de uma mdasica, de um video, de um podcas em lingua adicional.

O aplicativo que inicialmente foi muito citado nas entrevistas € o YouTube. Os
aprendizes o utilizam para acompanhar aulas, escutar youtubers brasileiros, assistir a desenhos,
escutar musicas. O excerto M comprova a utilizagdo do YouTube para o acompanhamento de
aulas por parte de E_gabao.

ENTREVISTA M: E_gabao: sim antes de WhatsApp ah:: como de dice:: ah: como se
dice:: eu uso rede oh:: rede de estudante ((incompreensivel)) eh:: Uma rede no
aplicativo vermelho de video..

Entrevistadora: um canal do youtube?

E_gabao: um canal do youtube que tem uma professora que fala francés e dé aula de
portugués. Ela me ajuda muito a falar portugués. o curso, ela colocou isso no youtube

e depois a gente ganhou... ganhou?? e depois a gente vé o que ela diz sobre um
tematica de portugués.
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Entrevistadora: cé acompanha ela mais utilizando o celular o notebook ou outras
coisas?

E gabao: mais o celular tem a vantagem para:: como de dice... para me
acompanbhar....

Entrevistadora: ah! a mobilidade.

E_gabao: mobilidade. eu posso sentar no lugar, ligar meu celular e depois ver o que
ela fez online o eu pode usar dicionario, eu posso usar... como se dice... eu posso usar
dicionario, eu posso usar aplicativo da conjugacdo quando eu tenho ddvida na
conjugacdo de verbo.

Como se verifica nesse trecho, E_gabao treina sua compreensdo oral
acompanhando aulas de portugués pelo YouTube. E interessante observar essa colocacio na fala
do aprendiz, em especial, por ser um dos que apresentou menor grau de dificuldade de
compreensdo oral nos primeiros dias de aula na turma em que estava inserido. Mais interessante
ainda é perceber que a evolucdo réapida que o aluno apresentou, sobretudo, no comeco do curso,
pode ter sido resultado da adocéo de estratégias que sdao complementares a imersdo na qual se
encontra e que incidem diretamente nos objetivos de aprendizagem que ele possui. Acompanhar
as aulas pelo YouTube no celular, para o aluno, é 0 mesmo que poder transportar a sala de aula
para qualquer lugar.

Para 0 mesmo aplicativo ha outras apropriacdes feitas pelos aprendizes, por
exemplo, acompanhar youtubers brasileiros ou escutar musicas de cantores brasileiros e
aprender com eles, isso € o que revela E_honduras em sua fala:

ENTREVISTA O: Entrevistadora: entdo, E_honduras, comenta um pouco sobre seu
uso cotidiano do celular.

E_honduras: eu costumo usar meu celular para:: normalmente para falar com meus
pais 14 em Honduras, mas também as vezes para escutar musica e eu gosto de ouvir
alguns cantores brasileiros, porque ajuda na minha pronincia e também eh:: eu assisto
de videos no youtube, porque eu acho muito engragado, porque, normalmente, eu/a as
coisas que 0s gringos eh:: acham estranhas aqui no Brasil ou brasileiros falando de

coisas diferentes sobre hispanoahablantes. entdo, eu acho isso muito interessante,
entdo, eu aprendo muitas palavras que eu preciso no meu vocabuldrio.

Ao se comparar 0 excerto de E_honduras nesse trecho de sua entrevista com as
colocagBes de E_gabao em suas entrevistas, percebe-se que affordance de compreenséo é
invariavel na plataforma YouTube (PAIVA, 2010), mas a forma como cada aprendiz se apropria
do YouTube € variavel. Enquanto E_gabao se apropria do YouTube para acompanhar aulas de
lingua, E_honduras se apropria da informalidade das mdsicas, e de videos comuns para
aprender a lingua. Essas apropriac@es trazem a luz o que diz Crompton (2013) sobre as
caracteristicas da aprendizagem mdvel, o fato de tal aprendizagem convergir a um mesmo
espaco as possibilidades de aprendizagem formal e informal. Aléem de demonstrar a

personalizacdo da aprendizagem, cada aprendiz escolhe aprender do seu jeito, mais formal para
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E_gabao, mais informal para E_honduras. Isso vai ao encontro do que Gibson (1986) destaca
ao expor que “Affordances sdo propriedades tomadas com referéncia ao observador. Eles néo
s&o nem fisicos nem fenomenais” (GIBSON, 1986, p. 9)'.

Alguns estudantes ndo mencionaram na entrevista, mas sim no questionario final a
utilizacdo do aplicativo do YouTube no celular. D_honduras, no questionario final, informa
acompanhar canais de youtubers brasileiros para praticar a compreenséo oral. O excerto de (20)
comprova a colocacgédo do aprendiz.

(20) [...] o aplicativo que eu provavelmente uso todos os dias é o0 youtube. Como estou
aprendendo uma nova lingua, tenho procurado muitos “youtubers” brasileiros.

E interessante observar em mais de um exemplo como conte(idos que naturalmente
ndo sao feitos para aprender portugués estdo cada vez mais sendo apropriados para fins de
aprendizagem da lingua. Esse excerto explora o valor do contetdo audiovisual produzido para
fins de diversdo, de distracdo por influenciadores digitais. Essa resposta ndo esclarece que
D_honduras esta inscrito em um canal de um professor no YouTube, os chamados edutubers, o
que indica que abriu a possibilidade de entender que o aluno pode ter interesse tanto por
edutubers quanto por influenciadores digitais ligados ao campo do entretenimento, da distracéo,
da diversdo. Assim, essa colocacdo abre precedente para entender que a possibilidade de ele
escutar influenciadores do ramo do entretenimento remete a uma caracteristica informal da
aprendizagem, pois inclui a esse processo atividades cotidianas do aprendiz. E a aprendizagem
sensivel ao contexto do que o aluno gostaria de ouvir por diversdo. Divertir-se com youtubers
e suas histdrias é também uma oportunidade de aprender o portugués, praticando a compreensao
oral.

H& uma aprendiz que esclarece na entrevista e, também no questionario, utilizar o
YouTube para assistir seus desenhos preferidos e filmes em portugués acompanhar aulas, é o
que nos revela C_gana na resposta a pergunta sobre a utilizagdo do YouTube.

ENTREVISTA N: Entrevistadora: entao, C_gana, me fala um pouco sobre o uso
cotidiano que vocé faz do celular.

C _gana: [...] eu também uso o youtube para assistir videos dos meus desenhos, eu
também assistir aulas de portugués do professor Jason.

(21) Eu costumo utilizar youtube a assistir filmes e j& assiti desenhos e tanto filmes.
Quase sempre eu assisto meus desenhos preferidos em portugués sem legenda porque

eu quero ser acostumada a ouvir facilmente. Por causa desses desenhos e filmes, eu
escutei novas palavras expresses que nunca tinha ouvido.

27 [....] Affordances are properties taken with reference to the observer. They are neither physical nor phenomenal
(GIBSON, 1986, p. 9).
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As apropriagdes que chamam a atengédo nesse fragmento de C_gana séo os desenhos
e os filmes vistos em portugués sem legenda. Essa resposta se encontra com o que diz Van Lier
(2000), que Vvé na perspectiva ecologica mais do que a linguagem que o aluno pode adquirir em
um ambiente, mas o uso que esse aluno aprende a lancar sobre a linguagem a partir do ambiente
no qual esta imerso. Assim sendo, mais do que assistir a um desenho, mais do que assistir aum
filme para um input linguistico, é preciso reconhecer que essa aprendiz agiu sobre seu modo de
aprender na escolha por seus desenhos preferidos em portugués. Ela poderia simplesmente
escutar o desenho em portugués, mas manter uma legenda em inglés, sua lingua materna,
contudo, ela opta por apenas escutar seu desenho em portugués, podendo compreender a
aplicacdo das palavras que escuta no contexto em que acompanha o desenho. Ela também se
coloca como espectadora de aulas via YouTube, ampliando as possibilidades de aprender e de
avancar nos contetidos abordados em seu grupo de forma autdbnoma. C_gana, junto a E_gabao,
nessa ocasido, eram os aprendizes que estavam a frente dos demais colegas de turma, uma
explicacdo parcial sobre isso, pode dar-se em funcéo dessas apropriacdes do celular.

K _honduras e S_honduras (como se vera adiante) indicaram em suas respostas ndo
adotarem o YouTube como estratégia para affordance da compreenséo oral. Contudo, ainda que
ndo lancem dessa affordance, isso ndo quer dizer que o significado sobre o potencial do
YouTube néo seja reconhecido pelas mesmas. Destaca-se que a personalizacdo da aprendizagem
moével (GOMES; SOUZA, 2017) também se relaciona ao que ndo é aproveitado, ao que nédo é
adotado por um aprendiz pela liberdade que os aprendizes tém de orientarem 0s passos de sua
aprendizagem dentro de seu perfil. Diferentes recursos podem ou ndo ser explorados por um
aprendiz, ndo € o dispositivo que condiciona o uso, sdo objetivos que o aprendiz estabelece para
sua aprendizagem e sua percepcao sobre os recursos de que dispde. No caso especifico deste
estudo, este se atem as apropriaces que os aprendizes realizam de seus dispositivos moveis,
sem abdicar do entorno que influencia sua aprendizagem: seu estilo de aprendizagem, o
ambiente externo a sua aprendizagem. Nesse sentido, K_honduras, indica priorizar o aplicativo
de bloco de notas em detrimento do YouTube, pois é caracteristico de sua aprendizagem anotar
as palavras que escuta, conforme destaca no excerto P:

ENTREVISTA P: Entrevistadora: tem mais algum aplicativo que vocé usa?
K_honduras:por exemplo, youtube, quando eu tiver tempo vou utilizar ele e o
duolingo também. As notas, eu utilizo as notas que tem no Apple pra:: escrever
alguma palavra que eu ndo conheco, que € interessante, das girias.

Essa colocagdo de K_honduras retoma o que diz Paiva (2010) quando a autora

destaca que “a abordagem ecoldgica ndo isola os processos sensoriais, cognitivos, afetivos, pois
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vé todos esses processos de forma interligada nas experiéncias que o individuo vive na
sociedade” (p. 1). Nesse contexto, a aluna se vale da escrita para melhor observar as girias, as
palavras que ndo conhece para poder aprender. Assim, em vez de utilizar o YouTube para
praticar a compreensdo oral, a aluna utiliza, preferentemente, o bloco de anotacdes do celular,
0 que ndo deixa de ser outra forma de contribuir com sua produgdo e compreenséo oral em
portugués.

Outros aplicativos cuja affordance de pratica de compreensdo oral foi verificada
sdo as plataformas de musicas e podcasts. Apenas D_honduras e S_honduras indicaram fazer
uso dessas plataformas para poder praticar a compreensao oral, conforme destacam os trechos
de entrevista abaixo:

ENTREVISTA R: Entrevistadora: Ah! E vocé costuma utilizar algum aplicativo de
radio de podcats no celular? Ou entdo outro aplicativo como youtube para
compreensdo oral?

S_honduras: Youtube ndo, mas agora vou usar spotify para aprender portugués, ndo
escutar musicas do Brasil. Mas ainda ndo escutei podcast, eu tenho que procurar.
Entrevistadora: Ok. Entdo, vou recomendar alguns para vocé depois, espero que goste
ou que busque alguns.

Apesar de ndo utilizar o YouTube como uma plataforma de facil acesso aos videos,
a aluna demonstra interesse pela utilizagcdo do aplicativo Spotify, indicando a necessidade de
buscar podcasts para aprender mais praticando a compreensao oral, uma vez mais se retoma a
personalizacdo da aprendizagem através do celular. S_honduras, apesar de dispor de acesso
constante a internet e ter em maos um bom dispositivo mével, indicando ainda nédo utilizar, mas
perceber a importancia do Spotify. Uma vez mais se destaca que a incorporacéo das tecnologias
maveis na aprendizagem, e no contexto da presente pesquisa, no trabalho com a habilidade oral
em lingua adicional, ndo deve ter como critério principal o acesso a bons dispositivos ou o
acesso a rede. Outras variaveis que perpassam a relacdo aprendiz-dispositivo também devem
ser consideradas como o estilo de aprendizagem do aprendiz, porque € exatamente esse estilo e
ritmo de aprendizagem que condicionara a percepc¢ao e, a partir disso, as apropriacdes que este
aprendiz lancga sobre os dispositivos moveis.

Vale ressaltar, também, que o proprio contexto de imersdo linguistica pode ser um
dos critérios que condiciona a maior ou menor apropriacao que os aprendizes realizam de outros
aplicativos em seus dispositivos. Diante disso, ha aprendizes que veem maior necessidade de
se explorar o maior nimero de potencialidades possiveis dos recursos de seus dispositivos
moveis, ha outros que usufruirdo de forma mais intensa do contexto externo para aprendizagem

informal da lingua e que tendem a se apropriar de poucos recursos, entre esses 0 WhatsApp para
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um trabalho mais sistematizado de sua habilidade oral. Importante destacar que S_honduras foi
uma das estudantes que, ao longo da entrevista e do questionario, demonstrou utilizar poucos
aplicativos além do WhatsApp para complementar as oportunidades de pratica de oralidade via
dispositivo. A aprendiz valorizava muito o contexto externo, a interacdo com 0s membros de
sua igreja, os passeios da faculdade (conforme se vera adiante).

D_honduras, por sua vez, também indica utilizar as plataformas digitais, conforme
excerto S indica:

ENTREVISTA S: Entrevistadora: Cé costuma utilizar algum aplicativo, alguma
Plataforma pra escutar musica, algo assim?

D_Honduras: Sim, eu utilizo desde spotify mais de quatro, cinco anos e suncloud
também.

Entrevistadora: pra ouvir podcast, musicas?

D_Honduras: sim para ouvir masicas.

Entrevistadora: E vocé costuma ouvir musicas em portugués?

D_Honduras: Sim, mas funk ndo e quando eu escuto uma palavra, eu posso usar o
dicionério e verificar, para ganhar vocabulario, falar e entender os acentos.
Entrevistadora: sotaques, né? ai vocé pode buscar, verificar a prontncia de diferentes
cantores blz!

A fala de D_honduras revela que o aprendiz ja se mostra familiarizado com as
plataformas digitais, tendo utilizado os aplicativos das plataformas Spotify e Sunclound por
cinco anos. Contudo, agora a apropriacdo desses aplicativos sustentou a affordance de
compreensdo oral através da audi¢do de musicas, com excecdo do funk, que o aprendiz faz
questdo de marcar ndao ouvir. Isso demonstra que D_honduras assume a agéncia em seu
processo de aprendizagem e preparacdo oral para o Exame Celpe-Bras (BRAGA, 2017;
SACCOL; BARBOSA, 2011), optando por uma experiéncia personalizada, acessivel ao seu
gosto. Escutar musicas a partir das demandas de preparacdo para o Exame Celpe-Bras nao €
apenas um passatempo. O que talvez pudesse ter sido uma distracdo para D_honduras ha cinco
anos, agora passa a ser uma estratégia de aprendizagem que o mostra diferentes sotaques que
nesse trecho ele identifica como “acentos”.

No entanto, ha aqueles aprendizes que ndo dispdem das mesmas possibilidades por
restricdes relativas a capacidade de armazenamento dos dispositivos. E o caso de K_honduras
e C_gana nos excertos de entrevistas T e U:

ENTREVISTA T: Entrevistadora: tem algum outro recurso que vocé pretende
explorar no celular que vocé acha que possa colaborar com a sua compreensao oral e
producéo oral?

K_honduras: tipo os aplicativos?

K_honduras: eh. ivoox que eu falei para vocé, eu quero tentar, porque eu ndo tenho

memoria para aplicativos de podcasts. Eh::, eu aproveito a Netflix pra, antes eu ndo
escutava a, eu ndo assistia, a verdade, eu, os filmes ou as séries em portugués pra mim
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ficava, ih que isso? horrivel mas agora eu gosto, ja entendo, eu gosto, eu escuto. ja
assisto bem.

ENTREVISTA U: Entrevistadora: E tem mais algum recurso além do Instagram, do
youtube que vocé usa para sua ajudar na fala?

C_gana: ndo. Eu ndo tenho dicionarios no celular, porque ndo da para baixar pela
memoria.

Entrevistadora: Nem plataformas de podcasts e musicas, aplicativos? Tipo Spotify e
outros para voceé praticar a escuta em portugués?

C_gana: Nao esses também néo, porque ndo tenho memoria no celular.

Esses excertos demonstram que o processo de apropriacdo dos celulares também
passa por limitacGes relacionadas a capacidade de armazenamento dos dispositivos. Ainda que
ndo se tenha garantias de que com maior capacidade de memdria as aprendizes fossem baixar
os aplicativos em seus celulares, ndo se pode descartar também a possibilidade de poderem
baixa-los caso dispusessem de mais memorias. Nesse ultimo caso, talvez fosse possivel deparar-
se com o carater sociocultural das affordances (NORMAN, 1999), ou seja, da capacidade de as
estudantes verem seus dispositivos como instrumentos para compreensao oral através da escuta
de podcasts, do acompanhamento de videos no YouTube, da utilizacdo de aplicativos de
dicionarios. Convém ressaltar também que o que esté evidente nesses excertos sdo outros tipos
de affordances que se ddo em funcdo das restricbes dos dispositivos. Assim sendo, esses
excertos reforcam o que também podemos compreender como affordances: as restricdes dos
dispositivos.

No entanto, esse processo de apropriagdes no trabalho para o desenvolvimento das
habilidades orais também conta com particularidades de escolha do agente sobre determinadas
acoes de apropriacdo. E o caso de E_gabao que revela na entrevista ndo ter preferéncias por
plataformas para escutar musicas ou podcasts em portugués pela auséncia de legendas,
conforme demonstra excerto V:

ENTREVISTA V: Entrevistadora: E vocé costuma utilizar plataformas para ouvir
musicas, podcasts? Tipo Spotify, Sunclound, algo assim?

E_gabao: eu ndo, ah, como disse:: ndo gosta muito, porque eu ndo entende que as
pessoas falam sem legenda é mais dificil. Preciso videos mesmo no youtube.

No excerto V, o aprendiz E_gabao remete ao que diz Paiva (2010, p. 4), quando a
autora destaca que “cada aprendiz ou usuario de uma lingua se insere no ecossistema de uma
forma diferente, percebendo, interpretando e agindo de forma individual”. Enquanto outros
aprendizes como C_gana, por exemplo, preferem ndo utilizar legendas e praticar a compreensao
oral dos desenhos que acompanha, podendo voltar mais de uma vez, especialmente, quando séo

aulas, E_gabao opta por ndo utilizar as plataformas de streaming como Spotify, Sunclound ou

outras para praticar sua compreensdo oral em prol do trabalho com a oralidade em portugués.
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Outro recurso verificado em funcdo da compreenséo oral dos aprendizes foi 0 uso
de aplicativos de dicionarios, pois em tais aplicativos foi verificada a exploracdo ndo apenas
dos significados das palavras, mas também a verificacdo da pronuncia da mesma. Trés
aprendizes indicaram utilizar este recurso, sendo D_honduras usuario do aplicativo linguee,
K_honduras usuéria do aplicativo Google Tradutor e E_gabao que langca mao de aplicativos de
dicionarios de sinénimos, contudo, E_gabao ndo indica aproveitar recursos referentes a
verificacdo da pronuncia, apenas a compreensao das palavras. Demonstra-se, primeiramente, a
exposicdo de D_honduras sobre esse assunto em sua entrevista no exceto W:

ENTREVISTA W: Entrevistadora: Cé vé mais alguma potencialidade dentro dos
aplicativos que o celular tem? Vocé cotuma utilizar aplicativo de dicionario?
D_Honduras: Utilizo sim, por exemplo, se eu estou andando na rua, vejo alguma
palavra e quero saber os significados, entdo, eu utilizo. e nesses aplicativos de
diciondrio, eu posso praticar a pronunciacdo da minha fala, porque muitos desses
aplicativos tém una opcéo de ouvir a definigdo das palavras.

Entrevistadora: e tem a opcao de vocé falar a palavra na sua lingua e pedir a traducéo.
D_Honduras: e verificar a pronunciacdo dela. por exemplo, quando eu quero falar uma
palavra em portugués, eu posso utilizar o aplicativo de linguee, porque eu posso

escrever a palavra no inglés, eu ndo sei a palavra em portugués, entdo o aplicativo de
linguee me ajuda.

Pelo excerto, é possivel observar que o aluno recorre a lingua inglesa quando deseja
saber o significado de uma palavra em portugués, mas ainda assim, ndo perde a oportunidade
de utilizar o recurso para escutar e praticar a compreensdao oral em outros aplicativos de
dicionarios combinados com o aplicativo de Dicionario linguee.

K_honduras, por sua vez, da preferéncia ao aplicativo linguee também, contudo, a
mesma alega ter utilizado o tradutor para verificar a escrita das palavras e também conferir a
pronuncia das mesmas. O excerto X demonstra isso:

K_honduras: Ja falando um pouco na aula, eu uso ele na aula, o tradutor, mas agora,
estou tentando ndo utilizar o tradutor, porque antes era muito constante que eu nao
poderia fazer um texto sem um tradutor, agora eu faco. Eu s6 consulto o linguee que
é um aplicativo que ndo um tradutor na verdade, mais um dicionario. e::é melhor,
porque s6 tenho davidas de acentuacéo, se fala a palavra de tal jeito. é, mas eu utilizo.
Entrevistadora: Quando vocé usava o tradutor, cé chegava a explorar a voz do tradutor
para vocé saber como se pronuncia uma palavra em portugués?

K_honduras: é, também para prondncia, é certo, é também certo, utilizo para a
prondncia muitas vezes, porque a gente fica em ddvida qual é a parte forte, né? Mas,
como disse, esse estou evitando agora.

A fala de K_honduras indica que a incorporacdo dos dispositivos méveis em
contexto de imersdo, inicialmente, pode funcionar como andaime nas primeiras etapas da
aprendizagem, direcionando o trabalho em prol da oralidade, nesse sentido, o trabalho acurado

com a pronuncia. Ainda nesse trecho, a aprendiz demonstra preocupacdo em se tornar



76

dependente de tais recursos em seu percurso de aprendizagem, buscando a conscientizagdo
sobre sua acdo de utilizar tais recursos. Essa resposta de K_honduras pode ser compreendida a
partir dos processos sensoriais, cognitivos e sociais de que Paiva (2010) fala quando, no
ambiente de aprendizagem, os aprendizes buscam de apropriacdo de recursos. A preocupacao
da aprendiz vem da dinamica do Exame Celpe-Bras, que ndo permite consulta a materiais tanto
na parte oral quanto na parte escrita, tendo em vista isso, a aprendiz ndo abre méo do controle
sobre a apropriacédo que realiza.

E _gabao, por sua vez, lanca mdo também de forma paralela assim como
K_honduras, de diferentes aplicativos de dicionarios no celular, utilizando o dicionario de
sinbnimos, dicionario informal e também tradutor, conforme ilustra excerto de entrevista Y:

ENTREVISTA Y: Entrevistadora: ah, beleza! Tem mais algum aplicativo que vocé
usa pra aprender portugués? E nesse caso, para treinar ou melhorar a sua fala em
portugués?

E_gabao: sim. tem aplicativo:: como se dice? tem aplicativo de conjugacao, aplicativo
de:: sinbnimo, dicionério.

Entrevistadora: vocé tem o aplicativo do dicionério de sindbnimos?

E_gabao: dicionario de sindnimos, dicionario das palavra informal.

Entrevistadora: diciondrio informal.

E_gabao: ih existe aplicativo:: como de dice:: para fazer a conjugagéo.
Entrevistadora: aham, entendi. entdo cé percebe esse potencial para aprender? E de
que forma vocé que esse aplicativo contribui com a sua fala em portugués?

E_gabao: sim. Vocé pode ver as palavras e portugués, as vezes escutar as palavras que
voceé procura significacéo.

Entrevistadora: e pra fala, especificamente? cé vé algum aplicativo algum recurso ali
para aprimorar sua fala em portugués?

E_gabao: Sim, para ver a significagdo e vocé aprender mais palavras e falar no
dicionario das palavra informal. E tem o Tradutor que vocé pode falar a frase no

francés e traduzir o portugués. Mais se vocé quiser, vocé pode escutir/escutir a frase
para falar, para repetir.

E_gabao se mostra um estudante bastante observador de palavras. Conforme ilustra
esse excerto, o sentido das palavras sempre esta vinculado tanto a compreensdo escrita quanto
a compreensao oral e o aluno percebe a necessidade de se trabalhar de forma integrada suas
habilidades comunicativas. Nessa resposta se percebe uma posi¢do coerente nas escolhas por
ndo preferir o uso de podcasts pela auséncia de legendas, da mesma forma que a verificagédo do
sentido das palavras leva, inicialmente, em conta a escrita, seguida da pronuncia.

Sobre a utilizacdo de aplicativos para aprendizagem de linguas, apenas E_gabao,
C_gana e S_honduras demonstraram utilizar esses aplicativos. Conforme aparecem nos
excertos a seguir de C_ganae de S_honduras que indicam terem utilizado o aplicativo Duolingo
um pouco antes de virem ao Brasil para terem acesso as primeiras palavras em portugués:

Excerto Z: Entrevistadora: [...] além do Instagram que vocé também usa pra aprender
portugués, e exatamente a fala?
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C_gana: sim. Duolingo, eu comecei a usar quando eu estava em Gana, novembro,
dezembro, ndo tenho certeza e ai quando eu cheguei no Brasil, eu sabia apenas
algumas palavras para falar com as pessoas, “cama”, “menina”, eu repetia o que a
gravacdo falava. Mas logo que cheguei, eu ndo podia falar uma frase com as pessoas
ainda, mas eu podia entender, talvez, ver mais antes podia me ajudar, o youtube foi
melhor. Duolingo algumas coisas so.

Entrevistadora: Algo mais no duolingo que vocé usava para aprender a falar? vocé
chegava a explorar o Duolingo pra verificar alguma coisa na pronincia, algo assim?

C_gana: sim, porque a pessoa fala mais alto, tipo cama. A menina esta na cama e ai
eu falo também.

Excerto Al: S_honduras: pois, normalmente, eu acostumo utilizar muito [o celular]
mas, eh: eu utilizo para comunicar, comunicar, e também agora eu estou utilizando
para aprender a lingua portuguesa.

Entrevistadora: ta falando do grupo do WhatsApp

S _honduras: eh:: nao sé isso, sendo também que, por exemplo, eu posso pesquisar
muito rapido, por a facilidade que o celular tem.e também por exemplo, antes de vir
para o Brasil, eu estive utilizando um aplicativo que se chama duolingo, umas
semanas, tipo, isso agora, eu sei que tem outras maneiras para utilizar outros
aplicativos, por exemplo, busuu, também por exemplo, o Spotify que nao é s6 para
escutar masicas, sendo também para escutar poscast.

Como é possivel verificar, C_gana e S_honduras se apropriavam do aplicativo
Duolingo para vivenciar as primeiras experiéncias de aprendizagem em PLA praticando a
compreensdo oral por meio do aplicativo em questdo. As colocacdes das aprendizes chamam a
atencdo, exatamente, por demonstrarem que a emergéncia das affordances ndo séo definidas
exclusivamente em funcdo dos dispositivos, mas dos dispositivos somados as potencialidades,
sobre as oportunidades de acdo que aos agentes lancam sobre os mesmos. Vé-se que C_gana,
que adiante indicara dificuldades de uso do dispositivo em funcéo de restricdes da memoria,
permitiu que, inicialmente, a aprendiz tivesse seu primeiro contato com a Lingua Portuguesa
através do Duolingo. S_honduras, por sua vez, que, até entdo, demonstrou explorar pouco outras
possibilidades que reconhecia em seu dispositivo mdvel, demonstrou reconhecer e usufruir da
possibilidade de ter o primeiro contato com o portugués através do aplicativo Duolingo.
E_gabao também dispunha das maximas oportunidades que de acdo sobre sua

aprendizagem via dispositivo movel, além de acompanhar aulas pelo YouTube, utilizar
aplicativos de dicionarios tanto bilingues quanto monolingues em portugués (dicionario de
sinbnimos e de palavras informais) outro aplicativo utilizado pelo aluno é o aplicativo
Mosalingua ainda em contexto de imersdo na aprendizagem de portugués. E que se destaca no
excerto B1.

Excerto B1: Entrevistadora: quais redes sociais cé costuma acompanhar?

E_gabao: normalmente, eu usa WhatsApp para conversar com meus colegas que sao

do pais e alguns brasileiros.

Entrevistadora: mais alguma?

E_gabao: ehhh, além disso, tem Instagram, Facebook, eu uso para aprender um pouco
mais sobre a lingua portuguesa e tem alguma aplicativo, Mosalingua, que me ajuda a
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falar portugués a aprender portugués. Eu tem que aplicar a fala nas atividade da
plataforma de Mosalingua.

Entrevistadora: e quais habilidades sdo trabalhadas ali no Mosalingua? todas elas? a
fala, a escuta a escrita?

E_gabao: aplicativo Mosalingua ((falou baixo algo em frances)) ehhh, me ajuda com
a pronunciacdo, 14 tem a frase pronta a significacdo das frases e também no Instagram
tem a:: como se dice..a:: tirinha inteligente.

Entrevistadora: ah! tem paginas no Instagram.

Como se observa, o Mosalingua é utilizado pelo aprendiz para ampliar as
possibilidades da sala de aula. Ainda que disponha de aulas diarias de PLA, o aprendiz langa
méo de outras possibilidades como 0 Mosalingua para a compreensao oral e também das redes
sociais como o Instagram, seguindo paginas como Tirinhas Inteligentes. Essa funcéo seguir da
pagina do Instagram é considerada, nesta pesquisa, uma potencialidade explorada pelos alunos,
contudo, essa ndo é tida como uma affordance, porque ndo configura uma acdo que parte da
percepcdo autdbnoma dos aprendizes, essa experiéncia foi condicionada pela orientacdo da
professora. De forma distinta da utilizacdo do aplicativo Mosalingua, do qual emerge a
affordance praticar a compreenséo oral pela escuta de exercicios de audio do aplicativo, que
por sua vez, parte do proprio aprendiz.

Diferente de seus colegas, E_honduras reconhece as possibilidades de utilizar os
aplicativos de aprendizagem de linguas, contudo, a mesma ndo langou mdo do mesmo para
aprender, indicando o que diz Paiva (2010, p. 7): “[O] propiciamento de algo ndo muda a
medida que muda o observador. O observador pode ou ndo perceber ou prestar atencdo ao
propiciamento, de acordo com suas necessidades, mas o propiciamento, sendo invariante, esta
sempre 14 para ser percebido”. E o que comprova o seguinte excerto C1:

Excerto Cl: Entrevistadora: vocé, geralmente cé usa o/além do WhatsApp e do
conjugador que vocé falou cé usa algum outro aplicativo que cé vé te ajuda na fala e
na compreensdo oral em portugués?

E_honduras: s6 mesmo esses das musicas, mas eu sei que tem aplicativos que podem
ajudar as pessoas principiantes, por exemplo que ndo sabem nada de portugués.
Podem comecar 14 e ter uma nogdo do que o portugués é. Aprender as prondncias
escutando gravacOes, ver 0 vocabulario para as situagdes diferentes, receber uma
corre¢do e isso ajuda na fala também. Busuu, por exemplo eu sei que faz isso. Ndo
usei, mas vi de outros colegas que usam.

Entrevistadora: uhum..

Conforme exposto, a ubiquidade do celular é reconhecida pela aprendiz na
possibilidade de baixar aplicativos, assim como as affordances dos mesmos que podem
colaborar para a producdo oral, contudo, diferente de C_gana e de E_gabao, E_honduras ndo
Optou por esses recursos ou por quaisquer outros, além do WhatsApp para a aprendizagem de

portugués. Ainda que aprendiz reconheca o potencial dos aplicativos, o fato de estar imersa e a
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convivéncia da aprendiz com o publico brasileiro na pratica de esportes?®, conforme a mesma
comentou com a pesquisadora, é a apropriagdo mais adequada que ela confirma para o trajeto
para o trabalho com sua habilidade oral em portugués.

Para melhor aproveitamento da discusséo proposta nesta secao se disponibiliza um
gréafico simples demonstrando a percepcdo e a acdo, ou seja, as affordances que referentes a
compreensdo oral séo ligadas aos outros aplicativos do celular.

Grafico 9 — Compreensdo oral em outros aplicativos do celular

Compreensao oral em outros aplicativos
do celular

YOUTUBE PLATAFORMAS DE APLICATIVOS DE APLICATIVOS DE
MUSICA, PODCASTS DICIONARIO APRENDIZAGEM DE
LINGUAS

mSim ™ Nio Ndo informa

Fonte: da autora

Como é possivel observar, as colocacGes dos aprendizes na exploracdo de
aplicativos para a compreensao oral, a partir da ubiquidade dos celulares, se mostrou muito
equilibrada. Reforca-se compreender esse equilibrio ndo como a impossibilidade de percepc¢ao
de acdes, pois conforme toda a discussdo até aqui feita, a personalizacdo da aprendizagem
movel ao perfil de cada aprendiz pode nos levar a compreender a apropriacdo ou ndo de

determinadas fungdes do WhatsApp e de determinados aplicativos do celular.

28 Durante as monitorias de PLA para a E_honduras, a pesquisadora soube da aprendiz que a maior apropriacdo
que E_honduras fazia para aprender e para praticar a lingua se dava nos treinos de volei que fazia com a equipe da
universidade, por isso, ela ndo precisava dispor de muitos aplicativos do celular para complementar a
aprendizagem de sala de aula.
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4.5 Affordances compreenséao escrita nos aplicativos do celular

Outra estratégia que o questionario final buscou verificar foi a apropriacdo do ambiente
do celular na funcdo traducdo para o portugués. A discussdo dessa estratégia ndo esta
relacionada diretamente a compreensdo oral, mas sim a compreensdo escrita e sera contemplada
na presente analise de forma pontual, a fim de ampliar as reflexdes acerca de outras
apropriacdes que os alunos tenham adotado em beneficio de sua oralidade em PLA a partir de
affordances, que podem incidir indiretamente sobre essa habilidade.

Entre as respostas a esta pergunta, apenas dois aprendizes, S_honduras e
K _honduras indicaram utiliza-la, conforme destacado nas respostas 21 (S_honduras) e 22
(K_honduras) descritas abaixo:

(21) Ja estou usando essa estratégia entdo estou sabendo coisas que nunca soube em
portugueés.

(22) Pra mim é muito atil por o celular em na lingua que vocé estiver aprendendo
porque desse jeito seu cérebro comega a pensar em na lingua que esta aprendendo e
ndo na lingua materna. Alias, isso pode ajudar a conhecer o vocabuldrio do celular,
por exemplo, nas configura¢des e as mensagens. E por isso que eu utilizo isso como
estratégia para aprender portugués.

As respostas das aprendizes recordam o que diz Van Lier (2000) sobre os
significados potenciais, que podem emergir das distintas informacdes que o espaco de
aprendizagem pode representar para as aprendizes. Especialmente, no caso da K_honduras, que
no excerto 22, explicita a potencialidade de trabalhar o cérebro, a fim de memorizar as fungdes
do celular em portugués. Igualmente, S_honduras, v& a possibilidade de ampliar seu
vocabulario, lendo o que nunca leu em portugués através das configuracdes do celular.

Uma resposta que chama bastante a atencdo e que retoma a expressao do
propiciamento invariante, de que fala Paiva (2011), é a colocacdo de D_honduras, que no
excerto (23) traz a seguinte resposta:

(23) eu realmente ndo utilizo essa estratégia de mudar o idioma de nossas
configuragbes no celular para o portugués. Mas eu sei que é uma maneira muito
versatil de relacionar o nosso vocabulario, aprender palavras que nos ajudardo
falando.

Ainda que a affordance de compreenséo escrita para producéo oral seja visivel para
0 aprendiz nessa estratégia, o0 mesmo afirma néo utiliza-la. Relacionando com o que diz Paiva
(2010), a possibilidade de mudar a linguagem do celular ndo deixa de existir em fungéo da néo
apropriacédo do aprendiz, e ele reconhece o potencial da mesma nédo apropriada, contudo, talvez

pela condi¢do de imersdo ou por ja lancar mao de outras estratégias, por ja reconhecer o
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vocabulério bésico, o aprendiz optou por ndo incluir essa estratégia em seu repertorio de
aprendizagem em portugués.

Segue-se agora para sexta parte da analise, que se relaciona ao terceiro objetivo
especifico do presente estudo que avalia as contribui¢des e o potencial do aplicativo no trabalho

com a oralidade em contexto de imers&o linguistica.

4.6 Potencialidades do whatsapp e imersao

Na Ultima secdo do presente estudo se busca verificar, de forma direta, as
colocagdes dos aprendizes que destacam as contribuices do WhatsApp como recurso de
mediacdo complementar a sala de aula. Agora, ndo se voltam as affordances que emergem nessa
experiéncia a partir da realizacdo das atividades propostas. Procura-se destacar as apreciaces
diretamente relacionadas aos recursos do WhatsApp na mediacdo das oportunidades de pratica
de oralidade, considerando a imers&o linguistica dos aprendizes.

Ao longo da entrevista, os alunos se depararam com uma pergunta sobre recursos
que utilizaram no WhatsApp e que consideraram diferentes para o trabalho de sua producéo
oral. Quatro aprendizes, E_honduras, S_honduras, C_gana e E_gabao informaram o recurso de
localizag&o. Conforme demonstrado no quadro de atividades, a tarefa 8, em que os alunos foram
convidados a enviar no grupo sua localizacdo em tempo real e um audio apresentando um lugar
diferente de BH, que tenha despertado a atencéo A relacédo entre o aplicativo de localizacdo do
celular articulado a funcdo audio desta tarefa pareceu bastante diferente para os estudantes,
demonstram-se agora as colocacdes de E_honduras e de S_honduras a esse respeito nos
excertos das entrevistas D1 (E_honduras), E1 (s_honduras):

Excerto D1: Entrevistadora: unhum, perfeito. e s6 uma pergunta uma outra pergunta:
e tem algum tema que vocé abordou ali no grupo que vocé acha que complementou
algo a sala de aula? Cé teve alguma viu alguma oportunidade de praticar a fala no
grupo que na sua visdo complementou a sala de aula ou ndo?

E_honduras: eh:: tipo nas/eu gostei muito da atividade do da localizacdo, porque eu
podia falar o meu dia, meu sabado, porque é o que eu faco os sdbados normalmente.
eh é algo que ndo fazemos na aula que podemos complementar no grupo de
WhatsApp, coisas do dia, cotidiana.

Excerto E1: Entrevistadora: c:e vé algum problema no uso do Whatsapp pra poder
aprender, cé vé também alguma desvantagem? que até aqui a gente viu todas as
vantagens, mas cé vé alguma desvantagem também?

S_honduras: ndo, eu ndo olho uma desvantagem, porque isso so reflete, reflete? que
eu posso aprender ndo s6 para comunicar o no celular o WhatsApp se nao também
para aprender o que é a lingua e também, por exemplo, eu tinha uma tarefa que eu
tinha que fazer no viagem eh:: por exemplo, isso reflete que eu posso utilizar o celular
para aprender em qualquer lugar.

Entrevistadora: ta falando da tarefa da localizacdo?
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S_honduras: da localizacdo e também da Sabard. Eu estava na igreja com a
K_honduras e pudemos falar do nosso momento 14 e praticar o portugués com vocé e
no Sabard, a gente deu uma volta e ainda fizemos uma tarefa da aula e também
colocamos audios, fotos no grupo.

S_honduras: eh o que eu estava falando que: praticamente o WhatsApp complementa
meu aprendizagem, porque como falei, na aula eu ndo falo muito e essa é uma maneira
que facilita o aprendizagem.

E possivel observar nas respostas de E_honduras e de S_honduras que aprender o
portugués, tendo a oportunidade de falar de seu cotidiano, além da sala de aula, € uma vantagem
aparente do aplicativo WhatsApp e de outros aplicativos dos dispositivos moveis que, nas
experiéncias a que elas se referem, puderam ser combinados. E_honduras se sentiu satisfeita
em relacionar sua atividade de sabado, jogar volei, conforme demonstra imagem a seguir, com
conversa em portugués. S_honduras também usufrui da atividade como uma oportunidade de
praticar sua fala em qualquer lugar com o celular em méaos. Essas colocacgdes das aprendizes
levam as caracteristicas da aprendizagem mével ubiqua que se refere a contingéncia, a extensdo
e a sensibilidade ao contexto (CROMPTON, 2013; PEGRUM, 2014). A seguir sdo dispostas
imagens de S_honduras, E_honduras explorando os recursos de localizacdo e também imagens

do passeio a Sabara mencionado por S_honduras.

Figura 8 — E_honduras proximo ao CEU (Centro Esportivo
Universitario da UFMG).
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Figura 9 —S honduras e K _honduras na igreja

©| %ao

Fonte: da autora

Figura 10 — S _honduras em Sabara

Bom dia! pong v

Nao se esquegcam das tarefas
aqui. 09:08 W/

e X

Mensagem de voz (1:43)

Até agora, para mim, esse lugar tem
sido o mais bonitinho da Sabara

Fonte: da autora

E possivel observar, a partir das imagens, que a ubiquidade dos dispositivos foi
canalizada para promover uma experiéncia sensivel ao contexto. A experiéncia proposta para
esta tarefa propunha aproximacéo das praticas cotidianas das alunas, dos lugares que visitam,

conservando o foco de preparacao para o Exame Celpe-Bras a partir do envio de audios.
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Igualmente C_gana e E_gabao também destacam a experiéncia de utilizacdo
combinada do recurso de localizagdo do celular com o recurso de gravacdo do WhatsApp ao

realizar a tarefa 8 como uma experiéncia diferente que vivenciou.

Excerto G1: Entrevistadora: [...] teve algum recurso que vocé achou que poderia ter
aproveitado melhor nessa experiéncia do WhatsApp, nao como que é?

E_gabao: ndo:: nesse caso eu:: utilizei o WhatsApp. O WhatsApp me ajuda e eu acho
que, eu queria fazer..como se dice..eu queria fazer no WhatsApp sim. mas antes eu
nunca pensei que a localizacdo, que a exercicio da localizacdo deve me ajudar para
aprender, porque a gente usa essa ((nao veio a palavra recurso))....eu nao pensei que
esta::

Entrevistadora: que o recurso da localizagdo te ensinasse?

E_gabao: eu ndo pensei que esse recurso da localizacdo deve me ajudar a falar
portugués. Aprender portugués, aprender outra palavra da localizacéo.
Entrevistadora:E porque naturalmente as pessoas usam, mas elas ndo param pra
pensar né? que pode ser uma oportunidade de préatica, né, usar esse recurso.

Excerto H1: Entrevistadora: e tem algum recurso ali no WhatsApp que vocé acha que
poderia ter aproveitado um pouco mais ou ndo? como é? Que recursos ali ce chegou
a usar e quais vocé acha que poderia ter aproveitado mais? algo assim? ou ndo tem?
C_gana: a gente ja ta usando audio, camera.

Entrevistadora: e teve algum recurso diferente ali que vocé usou no WhatsApp?
C_gana: a localizacdo. A gente ja teve duas chances, duas oportunidades de fazer a
tarefa da localizacdo. a primeira foi na casa, escrita..

Entrevistadora: ah:: quando cés tavam em casa e tinha que escrever.

C_gana: sim.

C_gana: e outra foi no estava aqui na faculdade, 14 embaixo no CENEX quando teve
mostra cultural e ao mesmo dia a gente teve palestra no todas as faculdades sobre os
cursos que a gente eh:: que as pessoas vai fazer. e ai e eu fui ao CENEX[
Entrevistadora: [ao ICEX.

C_gana: a ICEX ta. ai eu participei da palestra da Ciéncia da Computacéo eh: foi la
que eu fazia[

Como é possivel observar, os relatos acima demonstrados indicam que os alunos
como E_gabao, perceberam as possibilidades de aprender um novo vocabulério através da
pratica do recurso de localizacdo por ter que indicar um local interessante e, com isso, utilizar
novas palavras referentes a localizacdo. Igualmente, C_gana destaca a oportunidade de estar
imersa em um evento cientifico, a Mostra de Profissées da UFMG, e poder destacar de forma
oral a experiéncia vivenciada nesse ambiente. A primeira referéncia que essa estudante faz se
trata de uma tarefa escrita que realizaram como teste e que ndo esta sendo considerada nessa
analise, por tratar-se de uma fase piloto da experiéncia. A seguir, destacam-se as imagens dos

aprendizes, explorando o recurso de localizacdo em prol de sua producéo oral.



Figura 11 — E_gabao realizando sua tarefa de localizacéo
<« Praticas de PLA 1 5

© Essa mensagem foi apagada

@

Localizagao em tempo real terminou

{

-—m &
| > o @

Fonte: da autora

Figura 12 — C_gana realizando sua tarefa de localizagéo
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No questionario final foi perguntado aos aprendizes como eles avaliavam as
contribui¢bes do WhatsApp e, também, do celular no trabalho com sua producéo oral, tendo em
vista as aulas presenciais diarias das quais participavam na Faculdade de Letras (FALE) da
UFMG. Das seis respostas, quatro se apresentaram de forma coerente a pergunta e os contetdos
demonstraram diferentes percepgdes sobre essa contribuicdo. Alunos como D_honduras e de
K_honduras que enfatizam os feedbacks da medida certa de cada dificuldade, conforme
expressam as respostas (24) e (25) respectivamente:

(24) Acho que é uma boa maneira de aprender outra lingua, porque dessa forma,
podemos usar diferentes recursos e aplicativos que normalmente ndo usaria em uma
sala de aula. Como as tirinhas encontrados pelo Instagram e Facebook, ou uma
oportunidade de praticar a nossa fala através de audios, explicando textos ou
descrevendo imagens. Também podemos receber um feedback mais especifico, em
pontos que precisamos melhorar ao aprender um novo idioma.

(25) Eles [o celular e o aplicativo WhatsApp] déo oportunidades incriveis a resolver
duvidas e produzir e compartilhar videos e dudios com coragem porque vocé sabe que
esta recebendo orientacdo certa

Como € possivel observar, D_honduras enfatiza todas as ferramentas, a
contribuicdo de outros aplicativos do celular para preparagédo oral para a entrevista do Celpe-
Bras. Enfatiza-se o destaque feito pelo aluno pelo género tirinhas, certamente, 0 mesmo se
baseia na atividade 6, cujo material foi retirado da pagina Tirinhas inteligentes do Instagram,
na qual os alunos do grupo Praticas de PLA 2 foram convidados a comentar o material, tal como
se realiza no Exame Celpe-Bras.

Outra informacdo de destaque ¢ a personalizacdo do feedback que o aluno detalha
ser especifico para os pontos que precisa melhorar na producéo de audios e videos. Isso retoma
também as condicdes da propria sala de aula, em que nem sempre € possivel indicar diretamente
aos alunos os pontos que precisam enfatizar e os feedbacks s@o oferecidos de forma
compartilhada. K_honduras, por sua, vez, compartilha com D_honduras a avaliagdo sobre o
feedback sobre a orientacdo certa recebida, o que demonstra que ainda em contexto de imersao,
o celular e, especificamente o aplicativo WhatsApp, podem oportunizar o trabalho assertivo
com os alunos. As colocacdes desses aprendizes manifestam o que Braga, Gomes Junior e
Martins (2017) dizem sobre uma das vantagens da aprendizagem madvel que é a aprendizagem
centrada no aluno, em suas demandas especificas.

Sobre essa complementariedade do aplicativo WhatsApp para as aulas presenciais,
ha ainda respostas que enfatizam as oportunidades de fala das quais os aprendizes usufruiram
ao vivenciar essa experiéncia, ainda que de forma bastante pontual, conforme indicam

S_honduras e E_honduras nas respostas (26) e (27) respectivamente:
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(26) avaliaria um 7.5 porque me tem ajudado muito e tem sido muito efetivos ha minha
fala; por exemplo, eu antes ndo falava, ficava timida [na sala], mas agora eu tenho
mais confianga em mim mesma porque eu tenho praticado nos audios e videos.

(27) Pelo WhatsApp provavelmente eu posso falar ainda mais coisas do que na aula e
ja no celular é mais personalizado. E uma ferramenta muito util por exemplo o celular
tem uma funcdo chamada corretor de palavras, isso € algo que quando vocé escreve
em uma aula dificilmente vai ter uma pessoa corrigindo vocé a cada uma das palavras.

E possivel observar que S_honduras reconhece a possibilidade de vencer a timidez
e aumentar sua confianca ao se expressar oralmente via aplicativo WhatsApp. As aulas
presenciais, em um contexto em que os alunos apresentam diferencas culturais ndo apenas em
seus valores e nas praticas que assumem, mas também nas linguas que falam, podem tornar o
ambiente de aprendizagem pouco confortavel para que alguns se expressem, o que potencializa
a postura de timidez que um aprendiz naturalmente ja tenha, especialmente, no contexto do
PEC-G, em que as nacionalidades sdo muito mescladas e os debates em sala de aula, muito
acalorados. E_honduras, por sua vez, ndo apenas vé a possibilidade de falar um pouco mais,
mas também a oportunidade de trabalhar de forma integrada a fala e a escrita com a utilizacdo
do corretor de palavras ao longo de sua producdo textual. As colocacbes das estudantes
retomam o que diz Pegrum (2014) sobre o fato de que a aprendizagem movel possibilita que o0s
alunos se tornem codesignes de seu percurso de aprendizagem. Isso ajuda a compreender a
énfase que E_honduras faz sobre a integracdo de habilidades comunicativas, neste caso,
producdo oral e escrita em seu percurso formativo em portugués.

A fim de verificar de forma mais direta as percepcdes que os alunos langaram sobre
0 WhatsApp na preparacdo oral para 0 Exame Celpe-Bras, no questionario final, todos foram
perguntados se sentiram ou ndo as contribui¢cbes dos grupos para a preparacdo oral para o
Exame Celpe-Bras. As respostas recebidas nessa questdo enfatizavam diferentes contetdos em
relacdo a percepcdo dos aprendizes, dentre as quais, havia aprendizes que destacaram a
contribuicdo em relacdo a pronuncia, outros destacaram a importancia de se ter o feedback do
professor de forma personalizada e ainda um estudante indicara em sua resposta a valorizacéo
de se aprender com materiais semelhantes ao Celpe-Bras, conforme se vera a seguir.

Dois aprendizes, E_gabao e E_honduras, destacaram no questionario a
possibilidade de préatica da pronuncia, as respostas (28) e (29) ilustram as percepcoes:

(22|3) Sim. Ajuda a nossa compreensao de textos, e para praticar nossas pronuncias das
palavras.

(29) Eu sinto que o grupo de Whatsapp realmente me ajudou muito para melhorar a
prondncia e ficar mais segura na hora de falar.
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E possivel observar na fala dos aprendizes a valorizagio do trabalho com a
pronuncia, exatamente, um dos critérios de avaliagdo do Exame Celpe-Bras. Essas respostas
reforcam o valor da affordance de compreenséao oral da prondncia para a producéo oral que 0s
alunos, de um modo geral, adotaram como estratégia no trabalho com a oralidade proposto nos
grupos de WhatsApp. Independentemente do audio que escutavam, seja da professora, seja dos
colegas, seja de ambos, os alunos viram a oportunidade de trabalhar a prontncia com a pratica
da compreensdo oral. E nesse aspecto, por que ndo falar das sugestdes de trava-linguas que
eram passados para os alunos, na medida em que apresentavam dificuldades em sua prondncia.
Ao acompanhar E_gabao, por exemplo, por se tratar de um aluno falante de francés, sugeriu-se
um trabalho intensivo com trava-linguas com digrafos contendo a letra R ou com palavras em
que a letra R aparecia em distintas silabas. Esse exercicio, somado aos esfor¢os que o aluno
realizou em sala de aula, minimizou esses problemas em sua producao oral.

Outros aprendizes valorizaram o feedback sobre sua producéo oral nas atividades
propostas para o grupo, é o caso de S_honduras e K_honduras nas respostas (30) e (31).

(30) Para minha opinido, acho que sim porque d'entro aquele grupo agente participa a
muitas atividades &udio. E o que é mais legal é quando acabei de fazer um &udio ha
um feedback do professor que marca algumas problema e fez a corregdo.

(31) Realmente sinto que o grupo no whatsapp tem me ajudado muito devido que
podemos aprimorar nossa oralidade gracas a ferramenta do audio. Além disso, a
oportunidade de interagir com outras pessoas e refletir criticamente sobre as imagens
enviadas ajuda muito porque comegamos a nos desenvolver no pensamento e na fala.
As ferramentas de audio, video e imagem séo realmente perfeitas para poder receber
um feedback da pessoa que corrige. A oportunidade de enviar um texto também ajuda
porgue ao momento de falar provavelmente ndo percebemos um erro de ortografia,

mas quando escrevemos, a visibilidade escrita permite fazer uma correcéo criando
uma aprendizagem completa.

Essas respostas das aprendizes expressam a valorizagédo do feedback. A resposta de
K _honduras destaca em sua oportunidade de pratica a criticidade explorada nas imagens
compartilhadas no grupo. Como docente pesquisadora, esse aspecto chama a atencdo por
destacar que a incorporacdo das tecnologias digitais no processo de aprendizagem ndo deve
acontecer pela pura e simples facilidade de execucdo de um processo. Deve-se somar a essa
incorporacgdo 0s objetivos para 0s quais 0s recursos tecnoldgicos servem.

Nesse contexto, em especial, a professora pesquisadora poderia simplesmente ter
sugerido uma prética simples, mais pontual, talvez mais artificial, mas sera que essa atitude
estimularia a participacdo dos alunos? Sera que se conseguiria gerar contribuicdes na medida
certa das demandas dos alunos? Essas respostas mostram que ndo é suficiente ter o celular e o
acesso a rede em maos, que é preciso considerar, nessa incorporagéo tecnologica, 0s conte(dos

formais que se desejam pontuar de forma contextualizada na fala daquele aprendiz e nas
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possibilidades que ele tem de explorar os recursos linguisticos para contemplar os objetivos de
sua aprendizagem. O interesse dos alunos em utilizar o WhatsApp, neste contexto, ndo ocorreu
pela atracdo dos mesmos as tecnologias digitais e, em especial, a esse aplicativo, mas sim, pela
possibilidade que eles viram de estender um acompanhamento direcionado ao que precisavam
fora da sala de aula. O contexto de imersdo € interessante para que trabalhem todas as suas
habilidades comunicativas, mas praticar suas habilidades comunicativas, de forma direcionada
aos propositos do Exame Celpe-Bras, foi algo visto como mais interessante para os aprendizes.
As conversas cotidianas possibilitam a producédo espontanea de vocabulario, mas a aplicacédo
desse vocabulario para discutir temas da atualidade, demonstrando habilidade de sustentar e
progredir um discurso de forma clara e compreensivel ao seu interlocutor € o que avalia o
Exame Celpe-Bras na parte oral.
H& alunos que valorizam a oportunidade de préatica da oralidade com material
semelhante aos elementos do Exame Celpe-Bras, € 0 caso de D_honduras na resposta (32).
(32) Contribui, sim. Porque fazemos audios e videos que tem semelhangas com 0s
Elementos Provocadores. Além disso, praticamos o que vai ser avaliado no Celpe-
Bras e por meio disso recebemos dicas e como melhorar nossas carecas.
D_honduras demonstra, de forma bastante clara, os comentarios anteriormente
tecidos pela pesquisadora. O aluno demonstra a importancia de se aproximar a0 maximo
possivel as préaticas e os critérios de avaliacdo do Exame Celpe-Bras. Ao se referir a esse
conteddo, o aluno faz alusdo a outros materiais que foram tomados nessa experiéncia como
material para praticas de oralidade que ndo necessariamente eram elementos provocadores do
Celpe-Bras, mas que poderiam ser lidos de forma multimodal para incentivar a producdo oral
dos alunos. Entre os materiais estdo as tirinhas, os memes, a exposicdo de ditados populares,
mausicas, podcasts. Ao elaborar as atividades para estruturar as experiéncias que geraram
diferentes estratégias ao longo da producdo oral, a professora buscou focar nos dois grupos de
WhatsApp aos contetidos que cada grupo estava estudando em sala para que a incorporagédo
dessa experiéncia fosse significativa para os alunos.
H& outros que reforcam a contribuicdo do WhatsApp neste contexto como um
espaco estendido para a préatica da oralidade, é o que diz C_gana na resposta (33).
(33) Claro que sim. O grupo é uma plataforma que apresenta meios a me ajuda
especificamente em fala. Temos links para videos, tarefas em audios que usamos a

praticar mais. Esses meios ja me ajudaram muito porém quase sempre eu tenho tarefas
da aula, tarefas do COLTEC e minhas também que ndo ddo para fazer essas no grupo.
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A resposta de C_gana expressa caracteristicas tipicas que a ubiquidade dos
dispositivos moéveis permite ampliar as possibilidades de aprender além da sala de aula. E
interessante observar que a aprendiz define o WhatsApp como uma “plataforma”, que se pode
entender como extensdo da sala aula para promocdo de uma aprendizagem que Braga (2017)
destaca como: best size e just in time, na medida certa e no tempo certo. O desafio da aprendiz
€ gerenciar o tempo para a realizagdo de diferentes tarefas.

A sequir, passa-se as consideracdes finais deste trabalho em que se levantam e

reforcam as reflexdes que os dados aqui dispostos propuseram.

5. Considerac0es finais

Esta experiéncia de apropriacdo do WhatsApp possibilitou que a maioria dos
estudantes explorasse estratégias de compreensdo e de producdo oral neste aplicativo que
reconheceram como benéficas para fins de preparacdo oral para o Exame Celpe-Bras.
Entretanto, a partir dos dados aqui discutidos, é possivel observar que a metade deles, apesar
desse reconhecimento do uso do aplicativo em questdo, ndo demonstrou usufruir de forma
autdbnoma das diversas affordances de seus dispositivos méveis favoraveis para sua producéo
oral. Esta concluséo se deve ao fato de apenas trés dos seis alunos demonstrarem se apropriarem
de diferentes aplicativos como plataformas de streaming para musicas e podcasts, do YouTube
ou de dicionarios e aplicativos de aprendizagem de linguas.

O contexto de imersdo linguistica no qual se encontram € um dos fatores que pode
levar a compreender o maior ou menor grau de apropriacdo dos dispositivos moéveis e de seus
aplicativos. O espaco externo a sala de aula é apropriado pelos aprendizes como um recurso
para aprendizagem. Contudo, nessa experiéncia, é preciso considerar complexa imersdo
linguistica, pois ainda que a aprendizagem seja auténtica e constante, ndo esta necessariamente
direcionada aos fins para os quais se volta a aprendizagem desse publico.

Assim sendo, a sala de aula tem grande importancia para este publico, pois € no
espaco da sala de aula que o uso cotidiano do portugués passa a ser direcionado e significado
na preparacdo oral e escrita para o0 Exame Celpe-Bras. A imersdo € tanto parte principal quanto
complementar para os postulantes ao PEC-G. E os dispositivos moveis entram nesse contexto?
Os celulares e seus recursos podem ser incorporados a este contexto de imersao e de sala de
aula também de forma complementar. E neste ponto que reside a importancia de tornar

significativo esse processo de incorporacdo tecnologica. E ainda nessa incorporacao, é preciso
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levar em conta que o processo ndo ocorre apenas em funcdo da tecnologia pela tecnologia, mas
sim em funcdo dos fins para os quais serve a tecnologia.

Como bem diz Levy (1999), mencionado na epigrafe deste trabalho, ndo sdo as
técnicas que determinam um processo, essas podem condicionar esse processo, mas ndo
determiné-lo, pois um potencial pode estar disponivel e, ainda assim, o usuario ndo usufruir do
mesmo. Assim sendo, as estratégias adotadas pelos alunos nas apropriacdes que realizaram do
WhatsApp ndo partiram de uma decisdo pura e simples de utilizacdo do aplicativo em funcéo
de seu valor tecnologico, mas dos beneficios que os alunos enxergaram para o trabalho com sua
producdo oral. A metade do grupo considerou relevante gravar mais de uma versdo, além de se
escutarem e escutarem a producdo oral do colega. Ja a maior parte desses quatro estudantes
considerou mais importante escutar as orientaces da professora sobre a producdo do colega,
porque certamente ndo a veem em igualdade em relacdo ao grupo, percebendo nesse processo
0 WhatsApp como um meio que media a oportunidade contato técnico com a docente.

Outro ponto a ser considerado pelos professores de linguas deve ser o fato de que
esse processo de incorporacao tecnoldgica nem sempre é produto da combinacdo de fatores
como faixa etaria dos alunos, acesso a bons aparelhos ou a rede de forma constante. E preciso
também considerar a forma como cada aprendiz processa a aprendizagem. Os alunos desse
grupo estdo na faixa dos 18 aos 23 anos, que € o pré-requisito para postulagdo ao PEC-G, tinham
acesso a bons dispositivos mdveis, sempre estavam conectados a internet, no entanto, ainda
aqueles que combinavam esses elementos ndo usufruiam de todas as possibilidades do celular.
E o caso de E_honduras, de S_honduras, que ainda possuindo aparelhos com grande capacidade
de armazenamento e acesso a internet, ndo utilizavam aplicativos de dicionarios, plataformas
de streaming para ampliar as possibilidades de praticar a compreenséo oral em portugués, ou o
caso de E_gabao, que ainda possuindo diferentes aplicativos, que auxiliassem seu processo de
aprendizagem, optava por néo utilizar plataformas de podcast para praticar a compreensao oral
em portugués.

Ha& outros que, por sua vez, dentro das limitacGes de seus aparelhos, buscavam
usufruir do maximo que a capacidade de processamento e de armazenamento de seu dispositivo
oferecia, é o caso de C_gana que assistia tanto a aulas quanto a seus desenhos favoritos em
portugués sem utilizacdo da legenda no aplicativo de Youtube de seu celular. E, por sua vez, ha
aqueles que usufruiam de todas as estratégias possiveis como D_honduras que indicou utilizar
dicionéarios, do aplicativo do YouTube e aplicativos de duas plataformas de streaming para

treinar a compreensao oral em portugués.
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As affordances manifestadas nas apropriagdes do aplicativo WhatsApp na
realizacdo dos exercicios de produgdo oral indicam o mesmo. Como visto, S_Honduras,
E_honduras preferiam enviar a primeira versao de suas gravacgoes de voz e ndo utilizavam outro
meio além do recurso de gravacdo do WhatsApp para produzir seus audios. Além de
demonstrarem aproveitar pouco os trabalhos de colegas para praticar sua compreensao oral e
aprender a partir dessa escuta. C_gana, em suas primeiras gravagdes no dispositivo moével, e
K_honduras, em todas as produc¢des que realizava, optavam por comparar as diferentes versoes
de seus trabalhos para selecionar a melhor para envio. E o que dizer de D_honduras e E_gabao
que demonstraram ndo apenas indicar acompanhar os audios dos colegas, a fim de compararem
seus trabalhos como também se preocupavam em gravar mais de uma versdo de seus trabalhos?
Isso parece demonstrar que a tecnologia pode ndo resolver todas as demandas que esses
aprendizes tiveram, contudo, é possivel observar que essas possibilitaram uma ampliacdo das
possibilidades de treinamento da producdo oral. Para alguns de forma dupla, pois construiam a
partir de si e a partir do outro seu percurso de aprendizagem e para 0s outros, a partir do que
pontualmente produziam e era corrigido pela professora.

Diante das observacbes colocadas, é preciso também considerar o que indica
Jenkins (2009) sobre a cultura da convergéncia, diferentes formas de aprender convivem e
atuam conjuntamente no percurso que aluno traga ao aprender e nas decisdes que ele toma ao
longo desse percurso para aprender. Esse convivio de diferentes tecnologias torna instavel as
praticas sociais. Se a cultura geral na qual os alunos estdo imersos € instavel, as apropriacdes
para as possibilidades as quais eles estdo expostos sdo parte dessa cultura instavel.

Assim, pode haver momentos em que eles tendam a se apropriar mais ou menos dos
recursos que tém as méaos. E o perfil do préprio aprendiz pode estar mais voltado a uma cultura
analogica, ainda que digitalmente, ele esteja incluido. E mesmo dentro do que € digital, o aluno
tem a opcédo de aprender a partir do que € mais convencional, por isso se vé que os perfis que
preferem assistir a aulas no YouTube e também aqueles que preferem se apropriar do mesmo
aplicativo para aprender com youtubers. Diante do mesmo dispositivo, ainda contar com perfis,
como K_honduras, por exemplo, que optam por explorar o bloco de notas. A ubiquidade dos
dispositivos, conforme indicam diferentes autores como Pegrum (2014), Braga (2017), permite
que o aluno vivencie uma aprendizagem best size e just in time, curta e na medida. E conforme
destaca Crompton (2013), situada no formato em que o aprendiz deseja aprender e da forma
como ele deseja aprender.

Do mesmo modo com que Norman (2013), ao revisitar o conceito de affordances

no design de produtos, destaca 0 mapeamento mental que um designer deseja propor ao usuario
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de um produto, sugerindo determinadas possibilidades de uso, o aluno igualmente pode dispor
de distintas organizacGes mentais ao aprender. Os objetivos linguisticos para cada tarefa
estavam tracados a cada postagem, mas a organizacdo mental que conduzia o processo de
aprendizagem de cada aluno se demonstrou distinto, certamente por isso, a diferenca na
emergéncia das affordances referentes a organizacéao de roteiros de fala, a escuta dos proprios
audios, dos audios dos colegas e dos audios da pesquisadora.

Dadas essas consideragdes, retoma-se a questao da pesquisa que é: em que medida
os aprendizes de Portugués Lingua Adicional se apropriam de seus dispositivos moveis para o
trabalho com suas habilidades orais? As respostas a essa pergunta surgem na medida em que
percebem a conciliagdo entre seu contexto de imersdo na aprendizagem e do aproveitamento
que podem tirar dos dispositivos moveis nessa condi¢do. No caso especifico dos alunos deste
estudo, eles se apropriaram especialmente do aplicativo WhatsApp de forma bastante pontual,
porque viram que a proposta de utilizacdo do mesmo em beneficio de sua produgéo oral poderia
atender as demandas particulares e dificuldades de pronincia, de sintaxe. Assim sendo, pode-
se afirmar que o WhatsApp foi reconhecido e incorporado ao processo de preparacao oral dos
aprendizes, pois possibilitava ampliar o direcionamento que a sala de aula dava para a producéo
oral que espontaneamente os alunos apresentavam em seu contexto externo em sala de aula.

Retomando o primeiro objetivo especifico, identificar as affordances que indicam
a percepcao dos aprendizes sobre 0 uso do WhatsApp e do celular como apoio a producéo oral
em PLA, afirma-se que as estratégias adotadas pelos aprendizes nesta pesquisa manifestam
essas affordances em suas percepcbes. Houve uma affordance maiormente destaca pelos
aprendizes que é a compreensdo oral de dudios da professora para os colegas, tendo sido
indicada por quatro aprendizes. Essa mesma affordance € indicada por trés estudantes que
expuseram escutar seus proprios audios antes de enviar ao grupo (D_honduras, K_honduras e
E_gabao). A affordance de produgéo oral vem vinculada ao uso de aplicativos para a produgédo
oral, destacada por dois aprendizes (K_honduras e E_gabao), outras affordances que indicam
uma ocorréncia sdo compartilhamento de links, de audios, de videos (K_honduras) e de trabalho
com a producéo escrita (K_honduras e S_honduras).

O segundo objetivo de pesquisa, identificar os aplicativos que podem contribuir
para o desenvolvimento oral em PLA, o mais utilizado pelos aprendizes, ndo esta vinculado
exatamente a producao oral, mas a compreenséo oral, e se trata do YouTube. Quatro aprendizes
indicaram utiliza-lo com frequéncia para o0 acompanhamento de aulas, a escuta de mdsica € 0
acompanhamento de videos de influenciadores digitais, E_gabao, C_gana, D_honduras e

E_honduras respectivamente. As plataformas de podcast e de musicas foram indicadas por
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apenas um aprendiz, D_honduras, especificamente. Aplicativos de gravacdo de voz foram
indicados por apenas dois aprendizes (K_honduras e E_gabao).

Sobre o terceiro objetivo, discutir as contribuices do WhatsApp como recurso
ampliador de oportunidades de preparacdo oral para o Exame Celpe-Bras, como primeira
contribuicédo tem a utilizacdo do espaco para a concessao de feedbacks direcionados ao exame.
O que retoma a ubiquidade dos dispositivos moveis que conforme destaca Greff, Peres e
Bertagnolli (2018), Yahya, Hamad e Jalil (2010) na medida certa de suas demandas. Cada
aprendiz pdde valorizar na compreenséo oral dos videos que direcionados a sua tarefa, os pontos
nos critérios do Exame Celpe-Bras, aos quais precisavam dedicar maior atencao.

A possibilidade de maior participacdo ativa e de forma segura no treino de sua
habilidade oral também foi uma contribuicdo do WhatsApp indicada pelos aprendizes. O que
vai ao encontro do que diz Braga (2017), quando a autora destaca gque as tecnologias maveis
podem sugerir a emancipacgéo da aprendizagem dos alunos, conferindo-lhes agéncia no percurso
de sua aprendizagem.

A possibilidade de refletir criticamente sobre diferentes temas ao longo das
producdes orais foi outra avaliacdo feita pelos aprendizes sobre o uso do WhatsApp nesta
experiéncia. Pachler, Cook e Bachmair (2010, p. 2) j& indicavam nas discussdes iniciais sobre
aprendizagem movel que essa modalidade poderia conferir experiéncias de formacdo de uma
massa critica a baixo custo. Nesta experiéncia foi possivel ampliar por meio do WhatsApp as
reflexdes dos alunos sobre temas como: racismo?®, tolerancia s diferencas e comunicacéo nio
violenta®, vicios e intolerancia®, o saber e a vida em sociedade® , mantendo o foco na
preparacdo para o Exame Celpe-Bras, motivando a producdo oral dos aprendizes. O WhatsApp
neste contexto atuou como um anexo & sala de aula por sustentar propostas que visaram maior
exploracdo desses assuntos.

O treinamento para prova oral para o Exame Celpe-Bras a partir de uma diversidade
de materiais auténticos também foi destacado pelos aprendizes. Esse quesito se deveu a propria
funcdo de compartilhamento do aplicativo WhatsApp e a propria configuracéo de grupos para
fins de aprendizagem e producdo oral. Também pelo fato de, no compartilhamento de tarefas,
os alunos receberem propostas sobre questfes proximas ao universo que eles acessam: paginas

do Instagram, musicas no YouTube, escuta de podcasts para motivar a producéo, usufruindo do

29 Tarefa dos 80 tiros (Préticas PLA 1), musica Levanta e anda (grupo praticas de PLA 2).
30 Tarefa 6 “Fala ai Mafalda” (Praticas de PLA 1).

31 Tarefa 9 de ambos grupos.

32 Tarefa 5 Sociologia Liquida (Praticas de PLA 2).
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WhatsApp como meio de circulagdo de novas possibilidades para se aprender. Essa colocagéo
remete ao carater situado da aprendizagem movel, destacado por Crompton (2013), quando a
autora destaca que essa € uma modalidade que se coloca dentro das demandas imediatas do
aluno e no contexto do qual ele participa, nesse contexto, a esfera das midias sociais. Ainda
essa colocacdo preenche os requisitos do proprio Exame Celpe-Bras que em suas orientaces
motiva a busca por distintos recursos para a prepara¢do em termos linguisticos e discursivos
por parte dos candidatos®3.

Termina-se este trabalho na expectativa de que contribua com a ampliacdo das
discussOes acerca da incorporacao das tecnologias digitais e, especificamente, dos dispositivos
maoveis no trabalho com a producéo oral na aprendizagem de linguas adicionais. As reflexdes
aqui propostas visaram analisar 0s recursos e as estratégias utilizadas pelos aprendizes de

Portugués Lingua Adicional de forma direta e indireta na producéo oral.

3 0 material da edicdo de 2015, por exemplo, esclarece essa informacdo. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/manuais/manual-do-examinando-2015. A cartilha de 2019 ndo cita
essa informacédo, mas se pode entendé-la como considerada nesse material recente também pela prépria concepcao
de lingua do Celpe-Bras.
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APENDICE A - MODELO DE AUTORIZACAO

Modelo da autorizagdo concedida para coleta realizacdo da pesquisa

Eu, , professor vinculado a Faculdade de Letras de

Letras da UFMG, coordenador do Curso Preparatorio para o Programa de Estudantes-
Convénio de Graduagdo (pré-PEC-G) e coordenador das disciplinas de Portugués como
Lingua Adicional na UFMG, (UNI 045, 046, 047 e 048), autorizo a mestranda Camila de Souza
Santos, numero de matricula , autora do projeto AFFORDANCES
DO CELULAR E POTENCIALIDADES DO WHATSAPP NO TRABALHO COM AS
HABILIDADES ORAIS EM PORTUGUES LINGUA ADICIONAL”, a coletar dados dos

estudantes participantes da disciplina Portugués Lingua Portuguesa.

Assinatura;

Belo Horizonte, 14 de maio de 2019.



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

103

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

Faculdade de Letras - FALE/UFMG

Programa de Pos-Graduacio em Estudos Linguisticos - POSLIN/FALE/UFMG

Linha: Linguistica Aplicada - Linguagem e Tecnologia - 3C

Mestranda: Camila de Souza Santos

Orientadora: Profa. Dra. Junia de Carvalho Fidelis Braga

Roteiro de entrevista

Sobre o celular:

1. Vocé costuma usar o celular diariamente? Para quais atividades?

2. O celular é um dispositivo que te ajuda a aprender portugués? Quais sdo 0s
recursos que vocé costuma utilizar? Em que exatamente eles te ajudam com
essa lingua?

3. Em sua opinido, os celulares criam oportunidades de um aprendiz trabalhar a
fala? Como?

4. Vocé percebe nos celulares possibilidades de trabalhar a fala e a compreensédo
oral escuta/ compreensdo oral em portugués? Quais sd0 0S recursos e as
possibilidades que vocé vé?

S. Vocé vé no celular a possibilidade de trabalhar algum aspecto especifico na
fala? Algo de vocabulario, uma prontuncia. E vocé ja utilizou recursos do

aparelho para melhorar/ampliar essa habilidade? Se sim quais sdo?

Sobre o0 WhatsApp:
1. Fale um pouco sobre sua experiéncia o que vocé utilizou neste espago para
aprender portugués?
1.1 Vocé vé o grupo do WhatsApp como uma oportunidade de

aprendizagem de portugués?
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2. No WhatsApp, houve algum recurso que vocé gostaria de ter aproveitado

mais durante as intera¢des orais ? Quais? Por que nao utilizou?

3. Quando vocé cumpria alguma tarefa no grupo, vocé treinava antes ou
mandava a primeira versdo do dudio e do video? Como fazia? Vocé costumava

gravar mais de uma antes de enviar ou vocé gravava diretamente e enviava?

4. Vocé ouviu seu audio ou de dudio de um algum outro colega de grupo? O

que vocé percebeu nessa fala?

5. Vocé ouvia os audios de feedback da professora que eram para vocé? Vocé
usou alguma dica da professora nesse feedback para desenvolver outras
tarefas ou usar o portugués fora da sala de aula? E os audios dos colegas? que
eram para os colegas? Vocé se lembra de algum deles? O que te chamou
aten¢do? Vocé percebeu algo nesses audios que contribuiram com a sua

produgao oral em portugués?

6. Nas interagdes por escrito com a professora, vocé observou alguma

expressdo, alguma pronincia que passou aplicar na fala em portugués?

7. Ao cumprir as tarefas do WhatsApp onde vocé costumava estar? Em quais

horarios vocé costumava enviar as tarefas?

8. Houve algum tema, alguma atividade que vocé se sentiu mais a vontade em
apresentar em audio por WhatsApp do que na sala de aula? Quais vantagens e

desvantagens vocé vé na experiéncia com este grupo?
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APENDICE C — QUESTIONARIO INICIAL

02/11/2019 Questionario inicial

Questionario inicial

Convidamos vocé a colaborar como voluntario da pesquisa sobre o uso do WhatsApp como recurso
de aprendizagem de PLA. Sua contribuicdo consiste em permitir que os pesquisadores/
moderadores do grupo Praticas de PLA utilizem as interagdes das atividades em textos
académicos, podendo ser utilizados, de forma integral ou parcial em apresentagdes em eventos, em
teses, dissertagdes, artigos e livros. Sua identidade sera preservada e em momento nenhum vocé
sera identificado. Esteja a vontade para tirar qualquer ddvida com os pesquisadores responsaveis
pelo trabalho.

E-mail da pesquisadora (mestranda): Camila de Souza Santos - camila.plal4@gmail.com
E-mail da pesquisadora (orientadora): Junia de Carvalho Fidélis Braga -
juniadecarvalhobraga@gmail.com

*Obrigatério

1. Endereco de e-mail *

2. Nome *

3. Nacionalidade *

4. Relagdao com a universidade *
Marcar apenas uma oval.

Estudante de graduagéao intercambista

) Estudante internacional de graduacéo

() Estudante intercambista de pés-graduag&o (mestrado)
() Estudante intercambista de pos-graduagéo (doutorado)
( \ Estudante internacional de pés-graduacao (mestrado)
() Estudante internacional de pos-graduagao (doutorado)
) Estudante de p6s-doutorado

) Estudante candidato ao PEC-G

5. Redes de acesso a internet *
Marcar apenas uma oval.

7 Sim, wifi em casa e na universidade / trabalho e internet privada (2G, 3G, 4G) no seu
celular

(i\ Sim, wifi na universidade / trabalho e em casa por conexéo privada (2G, 3G, 4G) do
telefone.

Sim, o acesso wi-fi na universidade / trabalho e em casa wi-fi através da rede doméstica
Internet.

~ ) Quase nao acesso a Internet.

\.

https://docs.google.com/forms/d/1C8_FBHebswP6dYelwKQoYNSwVKEAtJTu45kV73bnJ5Sk/edit



02/11/2019

Questionario inicial

6. Comente sobre seu uso cotidiano do celular. *

7. Quais aplicagcdes do seu smartphone vocé mais utiliza?
Marque todas que se aplicam.

[]

Hinnnnn

OO0 dn

[]

Navegador

Camera

Mapas

Rédio

Media Player
Relégio/Alarme
Calculadora
Mensagem/Torpedo
Agenda

e-mail

Gravador de Voz
Hotspot (sinal de rede de internet)
wi-fi

Outros:

8. Vocé costuma utilizar o WhatsApp? Se sim, com qual frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

C
N
)
Nz

~
(
\

) Sim, diariamente.

) Sim, semanalmente, mas nem todos os dias da semana.

N o
) Sim, mensalmente, mas nem todas as semanas.

s
\

7} N&o, raramente utilizo o WhatsApp

https://docs.google.com/forms/d/1C8_FBHebswP6dYelwKQoYNSWVKEAtJTu45kV73bnJSk/edit
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02/11/2019 Questionario inicial

9. Quais recursos do WhatsApp vocé utiliza com frequéncia, quando vocé utiliza esse
recurso? *

Marque todas que se aplicam.

TEXTO: escrever e enviar

TEXTO: copiar e colar

AUDIO: enviar mensagem de voz

LOCALIZACAO: compartilhar

DOCUMENTO: compartilhar.

FOTO: tirar e enviar

FOTO: compartilhar da galeria/biblioteca.

VIDEO: gravar e enviar

VIDEO: compartilhar da galeria/biblioteca.
MENSAGENS EM GERAL: encaminhar.

MENSAGENS EM GERAL: favoritar

MENSAGENS EM GERAL: apagar.

CONTATO: compartilhar.

GRUPQO: silenciar.

GRUPO: editar nome e foto

GRUPQ: alterar sons de notificagéo.

GRUPO: adicionar participante.

GRUPQ: exportar conversas.

GRUPO: tornar participante administrador

GRUPQ: limpar conversas.

GRUPO: sair.

PERFIL PESSOAL: editar nome e foto.

PERFIL PESSOAL: divulgar status.

PERFIL PESSOAL: postar texto de status.
CONFIGURACAO: sincronizar com Intemet.
CONFIGURACAOQ: administrar conversas (salvamento, papel de parede, arquivo).
CONFIGURACAO: mudar notificacdes (sons, chamada).
CONFIGURACAOQ: dados (atualizacdes).
CONFIGURACAO: conta (privacidade, seguranca, apagar).

10. Vocé participa de que tipos de grupos de WhatsApp? *
Marcar apenas uma oval.

Participo apenas deste.
Amigos de Infancia.
Amigos da Escola.
Familia.

Colegas de Trabalho.

QOutros:

https://docs.google.com/forms/d/1C8_FBHebswP6dYelwKQoYNSwVKEAtJTu45kV73bnJSk/edit



02/11/2019 Questionario inicial

11. Vocé gostaria de fazer parte de um grupo do WhatsApp para aprender um pouco de
portugués? Em caso afirmativo, sugira topicos de interesse. *

12. Indique os conteudos linguisticos (do portugués) e os temas que vocé gostaria que
fossem abordados no grupo. *

Envie para mim uma copia das minhas respostas.

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1C8_FBHebswP6dYelwKQoYNSwVKEAtJTu45kV73bnJSk/edit
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APENDICE D - QUESTIONARIO GERAL

02/11/2019 Formulario final

Formulario final

Este questionario visa identificar as percepg¢des que vocés, aprendizes de portugués lingua
adicional, langam sobre os dispositivos méveis, especificamente o celular no trabalho com sua
habilidade de fala nesse idioma. Na primeira se¢éo, pe¢o que responda de forma bastante clara o
uso que vocé faz de todos os recursos possiveis de seu aparelho e dos beneficios que vocé
percebe para sua produgdo oral ou compreensdo em portugués lingua adicional nessa apropriagao.
Na segunda parte, pego que especifique todas as estratégias utilizadas nas apropriagdes feitas do
aplicativo WhatsApp na producgéo de audios. Por fim, na terceira secéo, solicito que vocé levante as
limitagdes de uso que o celular e o aplicativo WhatsApp podem apresentar nessa apropriagdo que
vocé realiza do dispositivo moével e desse aplicativo especifico.

Conforme explicitado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TACLE) suas informacgdes
serdo preservadas.

Caso haja qualquer duvida, sintam-se a vontade para contactar: camila.plal4@gmail.com

1. Endereco de e-mail *

SOBRE O CELULAR

2. Vocé costuma utilizar aplicativos de acesso a filmes como youtube, Netflix e/ou outros
sites? Comente.

3. Em caso positivo, vocé costuma assistir filmes em portugués? Além do audio em
portugués, vocé costuma utilizar legenda? Vocé identifica a contribuicao desses recursos
para sua producdo oral? Comente.

4. Vocé vé potencialidades em aplicativos de podcasts, de radio no celular, aplicativos de
dicionario, aplicativos de navegadores, como benéficos para o trabalho com a oralidade?
Comente.

https://docs.google.com/forms/d/1sCdLWVfzCnrgcVxsKiP-vO798-WQYw4-k9aoiyunskM/edit
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02/11/2019 Formulario final

5. Vocé utiliza aplicativos de redes sociais como Instagram, Twitter, Facebook? Em sua
avaliagdo, ha potencialidades nessas midias que podem contribuir para a fala de um
aprendiz? Justifique (para casos positivos e negativos)

6. Vocé visualiza o ambiente do celular e suas configuragées como uma possibilidade de
trabalhar as habilidades orais em lingua adicional? Vocé utiliza essa estratégia? Comente.

7. Ha outras funcionalidades do celular que vocé identifica como potencializadores do
trabalho com a habilidade oral? Comente.

SOBRE O WHASTSAPP

8. Vocé sente que o grupo no WhatsApp contribui para a sua preparacgédo para a prova oral
do Celpe-Bras? Justifique (para casos positivos e negativos)

9. Além da producao e compartilhamento de audios, ha outras funcionalidades do WhatsApp
que, em sua visdo, podem contribuir com a sua preparacédo oral em PLA? Explique.

https://docs.google.com/forms/d/1sCdLWVfzCnrgcVxsKiP-vO798-WQYw4-k9aoiyunskM/edit



02/11/2019 Formulario final

10. Ao realizar suas tarefas, vocé utilizava mais o WhatsApp do celular ou a versdo web deste
aplicativo? Comente os critérios de escolha e avalie as funcionalidades que vocé
visualizada para cada uma dessas versdes para o trabalho com a sua produgao oral.

11. Vocé vé a interagdo no grupo como uma possibilidade de trabalhar a fala ou outras
habilidades como a escuta, a escrita e assim ter melhores condigdes de organizar sua
fala? Comente.

12. Em quais ambientes vocé costuma estar ao realizar suas tarefas orais? O que motivava a
escolha por este lugar? Explique.

13. Em quais horarios vocé costumava realizar suas tarefas orais no grupo do WhatsApp? E
por que vocé escolhia esses momentos?

14. Vocé preferia gravar em um aplicativo do celular seus audios ou optava por enviar
diretamente do gravador do WhatsApp? E, nessa escolha, vocé optava por organizar um
roteiro ou ndao? Comente esse processo.

https://docs.google.com/forms/d/1sCdLWVfzCnrgcVxsKiP-vO798-WQYw4-k9aoiyunskM/edit
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02/11/2019 Formulario final

15. Vocé recomenda o uso do WhatsApp para um colega para o mesmo fim que vocé que
utilizou no grupo de praticas? Em caso positivo ou negativo, comente

Sobre o celular e sobre o aplicativo WhatsApp

16. Como vocé avalia a utilizagao do WhatsApp e do celular e das potencialidades desses
instrumentos para trabalhar a sua fala, tendo em vista o fato de vocé ter aulas presenciais
diariamente? Comente.

17. Vocé vé alguma restrigdo ou restricdes no uso do WhatsApp e no uso do celular nesse
trabalho com a produgéo oral? Comente.

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1sCdLWVfzCnrgcVxsKiP-vO798-WQYw4-k9aoiyunskM/edit
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APENDICE E: ATIVIDADES DO GRUPO PRATICAS DE PLA 1

#Atividade 1: Minha cultura

Faca um pequeno video para postagem no Instagram, descrevendo um lugar
historico do seu pais para os seus seguidores. Indique o nome do local, sua
construcao e o valor cultural que ele tem para o seu povo.

#Atividade 2: Mesa cultural
Produza um pequeno video para os seus seguidores, repassando informagdes

referentes a pratos tipicos da sua cultura, indicando bons lugares para se comer
durante uma visita ao seu pais e comparando o tipo de alimentagao do seu pais com
a alimentagao no Brasil.

#Atividade 3: Como eu aprendo?

Fa¢a um pequeno video/audio relato para seu canal no youtube em que vocé avalia
a sua experiéncia de aprendizagem de portugués até aqui. O que tem sido dificil
para vocé, o que esta sendo bom? Quais sao os desafios que vocé enfrentou aqui e
quais sdo as pequenas conquistas que vocé tem alcangado na sua estada aqui no
Brasil? Como tem sido sua insergao nas praticas culturais aqui?

#Atividade 4: Quem quer 80 tiros?

Faca um pequeno video, que representa o seu pronunciamento oficial como
presidenta/a onde vocé aborda o tema 80 tiros. Planeje por escrito e expresse seu
pronunciamento sobre o caso, dando um parecer para familia, expondo a situagao
do Rio de Janeiro e colocando estratégias, medidas a serem tomadas pelo governo
em relacdo a seguranca publica neste estado e no Brasil

#Atividade 5: Bora falar brasileiro!

Andando por BH, vocé se deparou com as seguintes expressoes:

"Ndo dar ponto sem né"

"Dar uma médo"

"Colocar o dedo na ferida"

E também Meter os pés pelas mdos"”
"Ndo ter pé nem cabega"

"Dar um de Jodo sem brago"
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Orientagdo: Cada aluno deve selecionar pelo menos duas expressdes, deve
pesquisar o sentido delas e a partir da pesquisa, gravar um pequeno video ou audio
uma explica¢do sobre o sentido da mesma para os colegas. Em seguida, e apresente
na sua explicagdo uma expressao idiomatica em sua lingua que tenha um sentido
parecido a esta, caso nao haja, destaque pelo menos duas expressoes comumente
utilizadas, indicando o sentido das mesmas.

#Tarefa 6: Fala ai, Mafalda!

Comente as duas tirinhas da Mafalda:

Tirinha 1: Mafalda diz: Quando eu crescer, vou ser intéprete da ONU. Assim vou
contribuir para o bom entendimento entre povos. Vou estudar inglés, russo
[Mafalda imagina dois mandatarios discutindo] e por via das duvidas, um pouco de

judo.

Perguntas: Por que Mafalda tera que aprender Jud6? Em sua opinido, o que pode
dificultar o didlogo entre duas culturas? Quais orientagdes vocé ofereceria para

pessoas que desejam obter sucesso em uma negociacao?

Tirinha 2: Mafalda diz: Depressa, Felipe, nao quero perder o noticiario! Com certeza
vao falar do Mariner e das fotos de Marte.

Felipe: Vida em Marte? Marte! Ndo é surpreendente haver vida em outros planetas?
Radio narrando bombardeio no Vietna e dos conflitos entre Israel e Jordania.

Mafalda: surpreendente é haver vida neste planeta.

Perguntas: Do que trata esse material? Em sua opinidao, o que pode ser feito para
amenizar conflitos entre estados? Em sua cultura, ha de conflitos armados
envolvendo defesa de interesses de grupos? Comente.

#Tarefa 7: Passeio a Sabara

Aproveite o passeio a Sabara e tire uma foto de um dos pontos que mais te chamou
a atengao neste passeio. Junto com a foto, envie um audio destacando os critérios

que te levaram a escolher esse local, indique se é parecido a algum lugar da sua
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cultura. Aproveite para indicar outras questoes que vocé oportunidade de aprender
com essa visita.

#Tarefa 8: Bora conhecer BH?

Envie sua localizagao acompanhada de um video ou daudio em que vocé indica para
o grupo de intercambistas da UFMG lugares e atividades interessantes para se fazer
em BH. Atencgao! Nao se esqueca de mandar sua localizagio em tempo real com a

dica para os colegas.

#Tarefa 9: Nerdcast epsddio 673

Nerdcast: Escute o epsddio 673 - hatters gonna hate do posdcast NerdCast no
Spotify em que os apresentadores discutem a nova dinamica de interagao social em
redes na era da inteligéncia artificial. Destaque em um comentario de dudio um
ponto que te chamou ateng¢ao sobre o comportamento das pessoas. Diga como vocé

agiria diante das situacdes e oriente seus colegas a evitar os problemas destacados.
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APENDICE F: ATIVIDADES DO GRUPO PRATICAS DE PLA 2

#Tarefa 1: Muito prazer!

Faca um pequeno video de apresentacao: fale seu nome, nacionalidade, curso que
vai realizar na UFMG. Fale um pouco sobre o Convénio PEC-G, sobre o curso
preparatorio para este convénio: pontos positivos e pontos a melhorar e também
sobre as razées que motivaram sua escolha pelo Brasil.

#Tarefa 2: Rotina pré-PEC-G

Fa¢ca um pequeno video/audio para a DRI na divulgacdo do convénio PEC-G. Fale
para os seus colegas de universidade sobre sua rotina cotidiana: quantas horas vocé
costuma estudar por dia? Quais sdo os temas que vocé gosta/gostou de discutir em
sala? Quais sao os temas com os quais vocé teve maiores dificuldades para lidar em
sala de aula? Quais sdo as estratégias que vocé utiliza para vencé-los?

#Tarefa 3: Entdo levanta e anda!

Escute a musica “Levanta e Anda” do rapper Emicida. Faga um comentario em audio
sobre a letra da musica, observando as palavras novas, observando a forma como
ele passa orientagbes na letra. Pesquise também um pouco sobre esse rapper
brasileiro e, se possivel, busque outras musicas dele que corroborem as informagodes
encontradas em sua pesquisa que podem ser expostas em sua apresentagao.
#Tarefa 4: Elementos do Celpe-Bras 2017/1

Tarefa com roteiros de perguntas e elementos provocadores da edicao do CELPE-
BRAS de 2017/2, especificamente as tarefas 2,5,6 e 7.

Escolha pelo menos duas perguntas duas perguntas e responda como se estivesse
simulando a participagdo na entrevista do CELPE-BRAS.

#Tarefa 5: Sociologia Liquida

Observe e comente a imagem: Descrigao da imagem 1: um homem que quantos
mais cérebro tinha, mais triste estava e quando estava sem cérebro, estava feliz.
Descricdo daimagem 2: o utra imagem que aborda os gestos em diferentes culturas.
A partir da observacdo das imagens, fale do que se trata. Tendo como base, os

roteiros de perguntas do Celpe-Bras demonstrados na tarefa anterior, pense em, no
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minimo 3, maximo 5 perguntas sobre essas paginas. Depois pense nas respostas.
Realize essa apresentagao em forma de audio. Em seguida, escute o dudio do colega,
comente a abordagem feita sobre a imagem e sugira melhorias ou outras perguntas
que explorem o tema da imagem (imagens estdao anexadas a dissertacao).
#Tarefa 6: Placa Sincera
Observe a imagem da placa sincera. Descricdo: A mensagem era a seguinte
“Adivinha que td com todo o gds nessa terg¢a-feira...Isso mesmo o botijdo, porque
eu té so o bagacgo.”
Orientagdo: comente o sentido do enunciado e exponha uma frase que na sua
cultura explora o jogo de linguagem parecido a esse na criagdo do humor. Em
seguida, inclua no seu audio, um pequeno comentario sobre a contribuicio dos
trocadilhos na aprendizagem de uma lingua.
#Tarefa 7: Passeio a Sabara
Aproveite o passeio a Sabara e tire uma foto de um dos pontos que mais te chamou
a atengao neste passeio. Junto com a foto, envie um dudio destacando os critérios
que te levaram a escolher esse local, indique se é parecido a algum lugar da sua
cultura. Aproveite para indicar outras questdes que vocé oportunidade de aprender
com essa visita.
#Tarefa 8: Bora conhecer BH?
Envie sua localizagdao acompanhada de um video ou audio em que vocé indica para
o grupo de intercambistas da UFMG lugares e atividades interessantes para se fazer
em BH.

Atencao!
Ndo se esqueca de mandar sua localizagdo em tempo real com a dica para os
colegas.
#Tarefa 9: Nerdcast epsddio 673
Nerdcast: Escute o epsodio 673 - hatters gonna hate do posdcast NerdCast no
Spotify em que os apresentadores discutem a nova dinamica de interagdo social em
em redes na era da inteligéncia artificial. Destaque em um comentario de audio um
ponto que te chamou ateng¢ao sobre o comportamento das pessoas. Diga como vocé

agiria diante das situacoes e oriente seus colegas a evitar os problemas destacados.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TACLE)

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como
voluntario (a) da pesquisa intitulada “AFFORDANCES DO CELULAR E
POTENCIALIDADES DO WHATSAPP NO TRABALHO COM AS HABILIDADES ORAIS
EM PORTUGUES LINGUA ADICIONAL”. Pedimos sua autorizagdo para a coleta, depdsito

e armazenamento de interacdes via aplicativo WhatsApp, respostas de questionario inicial e de
questionario final e de entrevistas por um periodo de 5 anos. A utilizagdo desse material esta
vinculada somente a este projeto de pesquisa ou se 0

Sr.(a) concordar em pesquisas futuras,

conforme podera ser esclarecido no final do presente documento. Nesta pesquisa, busca-se
melhor compreensdo sobre o uso do WhatsApp como recurso complementar ao
desenvolvimento da habilidade oral (producdo oral) na aprendizagem de portugués lingua
adicional (PLA). Para a presente pesquisa, adotaremos 0s seguintes procedimentos na seguinte
ordem: aplicacdo de questionario inicial, realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionario

final.

Para participar da pesquisa em questao, 0 Sr.

@) ndo terd custo algum, nem recebera qualquer

vantagem financeira, sua participacdo € voluntaria. A pesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes a essa pesquisa, 0 Sr (a). tera direito a indenizacdo. O Sr. (a).

terd esclarecimento sobre o

estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recursa-se a participar
em qualquer tempo, sem quaisquer prejuizos, podendo retirar o0 consentimento de
armazenamento e utilizacdo de dados/informacdes provenientes de questionarios, entrevistas e

prints de telas.

Rubrica do pesquisador:

Rubrica do participante:

Sua participacdo é voluntaria e sua recusa de participar ndo acarretard qualquer

penalidade ou modificagdo na forma como o Sr. (a)
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é atendido (a) pelo pesquisador/a que trara sua identidade em padrdes sigilosos. Os resultados
obtidos através de questionarios, entrevistas e prints de tela estardo a sua disposi¢do quando
finalizada. Seu nome ou material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem sua

permissao.

Sobre os riscos envolvidos na participacdo dessa atividade, o primeiro refere-se a

exposicdo de alguma imagem do Sr. (a) em algum

print de tela do aplicativo WhatsApp que apareca no trabalho. Contudo, a pesquisadora se
compromete a ofuscar as imagens de prints com o aplicativo Pics Studio& Collage disponivel

no seguinte link: https://www.microsoft.com/pt-br/p/picsart-photo-studio-collage-maker-and-pic-

editor/9wzdncrfil0m. A pesquisadora ainda se compromete a retirar de circulagcdo de acervos

digitais e de copias impressas do trabalho, caso aconteca qualquer tipo de exposicdo que

identifique o participante.

O segundo risco refere-se a informacdo dos nimeros de telefone dos participantes nas
imagens de prints de tela de interacdo expostas ao longo da analise da pesquisa. Para este
percalco, havera notificacdo imediata do participante e oferta de troca do nimero de telefone
além da retirada de circulacdo do trabalho de acervos digitais e impressos que os contenham.

Caso haja qualquer davida ética sobre as informacdes acima destacadas, 0s participantes
poder&o acionar o Comité de Etica em Pesquisa (COEP/UFMG) através do telefone: (31) 3409-
4592 ou pelo e-mail: coep@prpg.ufmg.br. No ambito das garantias que aqui coloco, me

comprometo a contratar uma empresa para revisdo criteriosa do trabalho para evitar os riscos

acima expostos.

Finalmente, o documento destaca que como beneficios pelas contribuicdes aqui

prestadas, o Sr (a). recebera 0 acompanhamento

para o treinamento linguistico por parte da pesquisadora durante todo o processo da pesquisa,
além de ter seu reconhecimento de mérito registrado na secdo de agradecimentos do trabalho.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo uma
disponivel para arquivamento no endereco Av. Antonio Carlos, 6627, sala, 4035 (dependéncias
do edificio da Faculdade de Letras), Pampulha — Belo Horizonte. CEP: 31270-901. A outra
copia sera fornecida ao participante. Os instrumentos de coleta da pesquisa com as respectivas
informacdes de interesse do trabalho ficardo igualmente arquivados no endere¢co mencionado
nesse paragrafo durante o periodo de 5 anos. Apos esse periodo serdo arquivados atendendo a
legislacdo brasileira (N° 466/12;441/11 e a portaria 2.201 do Conselho Nacional de Saude e



120

suas complementares), utilizando as informagOes prestadas nos instrumentos de coleta

indicados ao longo desse documento, somente para fins académicos e cientificos.

Eu :
portador do documento fui informado dos objetivos,
métodos, riscos e beneficios da pesquisa intitulada “AFFORDANCES DO CELULAR E
POTENCIALIDADES DO WHATSAPP NO TRABALHO COM AS HABILIDADES ORAIS
EM PORTUGUES LINGUA ADICIONAL” de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
duvidas. Estou ciente de que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e

modificar minha deciséo de participar se assim o desejar.
() Concordo que o material biologico seja utilizado somente para esta pesquisa.

() Concordo que o material biologico possa ser utilizado em outras pesquisas, mas serei
comunicado pelo pesquisador novamente e assinarei outro termo de consentimento livre e

esclarecido que explique para que serd utilizado o material.

Rubrica do pesquisador:

Rubrica do participante:

Declaro que concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma via original deste termo
de consentimento livre e esclarecido assinado por mim e pelo pesquisador, que me deu a

oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas.

Nome completo do participante
Data

Assinatura do participante



Nome completo do Pesquisador Responséavel:

Endereco:
CEP: .o / Belo Horizonte — MG
Telefones: (31) ......c........

E-mail: .........
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Assinatura do pesquisador responsavel
Data

Nome completo do Pesquisador:
Endereco:

CEP: oo / Belo Horizonte — MG
Telefones: (31) ...............

E-mail: .........

Assinatura do pesquisador (mestrando ou doutorando)

Data

Em caso de ddvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

COEP-UFMG - Comisséo de Etica em Pesquisa da UFMG
Av. Antbnio Carlos, 6627. Unidade Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005.
Campus Pampulha. Belo Horizonte, MG — Brasil. CEP: 31270-901.

E-mail: coep@prpqg.ufmg.br. Tel: 34094592.

Acrescentar o endereco do Comité de Etica da coparticipante (se houver)

Acrescentar o endereco da CONEP (caso tenha avaliacéo deles).


mailto:coep@prpq.ufmg.br
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ANEXO B - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TALE

Este é um convite para a sua participacao

Sr(a) na pesquisa intitulada “AFFORDANCES DO

CELULAR E POTENCIALIDADES DO WHATSAPP NO TRABALHO COM AS HABILIDADES ORAIS EM PORTUGUES
LINGUA ADICIONAL ~” da mestranda Camila de Souza Santos (POSLIN/FALE/UFMG).

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Programa de Pos-Graduacdo em Estudos
Linguisticos - POSLIN/FALE/UFMG - na area de concentra¢do: Linguistica Aplicada —
Linguagem e Tecnologia e tem como orientadora a professora doutora Junia de Carvalho Fidelis
Braga. O estudo visa investigar, levantar as percepcfes que os aprendizes de portugués lingua
adicional (PLA) lancam sobre os dispositivos mdveis e sobre o aplicativo WhatsApp como
recursos para o trabalho com a oralidade em portugués lingua estrangeira em grupo no
aplicativo WhatsApp.

Sua contribuicdo consiste em permitir que as pesquisadoras utilizem dados do
questionario inicial, das entrevistas realizadas com vocé e também de suas interacdes no grupo
de aprendizagem. Essas informacdes poderao ser apresentadas em dissertagoes, teses, trabalhos
em congresso e demais eventos cientificos. Mas ndo se preocupe! A pesquisadora se
compromete a ndao expor a identidade dos participantes da pesquisa seja em forma de imagem
de prints de tela, seja a identificacdo do nome. Especialmente, porque havera uma equipe
editorial que cuidara de toda a revisdo do trabalho, verificando de forma cuidadosa a protecédo
de dados dos participantes.

O Segundo risco é a identificacdo do numero de telefone do participante, que em uma
outra imagem, apenas por algum descuido da pesquisadora ou da equipe editorial ficard
disponivel, para estes casos, a pesquisadora se compromete a retirar de circulacdo de acervos
digitais ou de bibliotecas o trabalho e ainda a conceder um novo nimero de telefone ao usuario.
Evidentemente, todos os prints estardo com a imagens de e informacdes telefénicas ofuscadas,
mas caso aconteca alguma exposi¢do, o trabalho sera retirado de circulagdo, conforme

esclarecido.

Rubrica do pesquisador:

Rubrica do participante:

Caso o participante demande qualquer esclarecimento ético, disponibilizo o contato

da  pesquisadora  para acionamento: e-mail da  pesquisadora  mestranda:
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camila.plal4@gmail.com e telefone da pesquisadora mestranda: (31) 9 98553328 e endereco
da pesquisadora mestranda: Rua Bruno Alvarenga Marques, 93, Leticia — Belo Horizonte —
Minas Gerais. CEP: 31.620640

Como beneficios pelas contribuicdes aqui prestadas, 0 Sr.

@ receberd acompanhamento para treinamento

linguistico por parte da pesquisadora durante todo o processo em que a pesquisa for realizada.

Além de receber o reconhecimento na secdo de agradecimentos do trabalho.

Assinatura da pesquisadora mestranda Camila de Souza Santos

Nome legivel do participante

Data: / /

OBSERVACAO: o participante recebera uma via deste termo de consentimento.


mailto:camila.pla14@gmail.com
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ANEXO C - TRAVA-LINGUAS UTILIZADOS NOS GRUPOS PRATICAS
DE PLA 1 E PRATICAS DE PLA 2

Trava-linguas 1: bagre branco, branco bagre.
Trava-linguas 2: Atras da porta torta, tem uma porca morta.

Trava-linguas 3: Um doido destes de pedras, Por nome Andrénico André,
Casado com Dona Aldonga, Que em vez de dois, tinha um pé.

Trava-linguas 4: Atras da pia tem um prato Um pinto e um gato
Pinga a pia, apara o prato Pia o pinto e mia o gato



