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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma proposta de projeto de intervencgéo cujo objetivo central é
a reducdo do absenteismo na Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Minas Gerais
(SESP). Partindo de dados quantitativos secundarios, extraidos do Sistema de Administragdo
de Pessoal (SISAP), e das evidéncias obtidas mediante uma pesquisa bibliogréfica, constatou-
se que o absenteismo do Agente de Seguranca Socioeducativo (AGSE) pode estar relacionado
com a sobrecarga de trabalho; com o estresse emocional inerente a natureza de sua atividade,
que o coloca sob risco de sofrer ameacas, agressoes e intimidagdes; com a frustracdo perante a
falta de cumprimento da missdo institucional, a ressocializacdo do adolescente que se
encontra em cumprimento de medida socioeducativa; com a falta de infraestrutura das
unidades e com a escassez de cursos de capacitacdo que possibilitem a transformacdo da
realidade do adolescente. Desta forma, o projeto de intervengéo proposto teve como objetivos:
criar uma rede de atendimento terapéutico sistematico voltada para os cuidados com a saude
do AGSE; desenvolver campanhas de valorizacdo profissional; capacitar periodicamente 0s
agentes e as chefias, orientando a pratica de uma gestdo mais participativel e flexivel, e
formalizar parcerias com o terceiro setor para incentivar a pratica de atividades fisicas, como

método de promocdo de saude.

Palavras-chave: Seguranca publica. Agente de Seguranca Socioeducativo. Absenteismo.

Estresse emocional.



ABSTRACT

The present work is a proposal of an intervention project whose central objective is the
reduction of absenteeism in the State Secretariat of Public Security of Minas Gerais (SESP).
Based on secondary quantitative data, extracted from the Personnel Administration System
(SISAP), and the evidence obtained through a bibliographical research, it was found that the
absenteeism of the Socio-Educational Security Agent (AGSE) may be related to the work
overload; with the emotional stress inherent in the nature of their activity, which puts them at
risk of being threatened, assaulted and intimidated; with the frustration of the lack of
fulfillment of the institutional mission (the resocialization of the precarious minor); with the
lack of infrastructure of the units and the shortage of training courses that enable the
transformation of the reality of the minor. In this way, the proposed intervention project had
as objectives: to create a network of systematic therapeutic care directed to the health care of
the AGSE; develop campaigns of professional appreciation; support unit managers in
formulating creative solutions for human resource management and formalize partnerships
with the third sector to encourage the practice of physical activities as a method of health

promotion.

Keywords: Public safety. Socio-educational Security Agent. Absenteeism. Emotional stress.
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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Minas Gerais (SESP) foi responsavel pela gestdo
da politica de atendimento as medidas socioeducativas de Minas Gerais entre 23 de novembro de
2016, data na qual foi publicado o Decreto de Competéncias 47.088, e 30 de Maio de 2019,
qguando a pasta passou a integrar a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica, conforme

Lei Organica publicada naquela data.

Desde a sua criacdo, a SESP encontra-se em um contexto de reducdo do quadro de pessoal,
condicionado pelo limite de gastos estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal N° 101, de 4
de Maio de 2000. Em decorréncia da situagé@o financeira vivenciada, a abertura de novos concursos
publicos para provimento de cargos efetivos foi negada pela Camara de Orcamento e Finangas de
Minas Gerais, tanto no exercicio de 2017 quanto no de 2018.

Somado a isto, em obediéncia ao acorddao proferido nos autos da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade da Lei 18.185/2009, a SESP executou o desligamento de cerca de 337
contratos administrativos, entre os exercicios de 2017 e 2019, o que provocou um aumento do
déficit pessoal por unidade. Diante deste delicado cenério, 0s gestores necessitam desenvolver
mecanismos em prol da manutencdo do funcionamento das unidades, explorando cada vez mais o

potencial laborativo dos servidores ali presentes e gerando uma evidente sobrecarga de trabalho.

O Agente de Seguranca Socioeducativo (AGSE), responsavel por acompanhar rotineiramente o
adolescente em cumprimento de medida socioeducativa em atividades pedagogicas, Vvisitas
familiares, atendimentos médicos e odontolégicos, banhos de sol e outros afazeres que envolvem
contato direto com o adolescente, encontra-se em um ambiente de trabalho propicio a receber

ameacas, agressoes e intimidacoes (GRECO et al, 2013).

A tensdo do ambiente de trabalho retrocitada, agravado pela escassez de recursos humanos, leva a
adogdo de uma postura “sempre alerta e a espera constante”, o que pode repercutir na saude desses
profissionais, comprometendo a execucdo de suas fungdes e a seguranga institucional. O estresse
psicolégico e a sobrecarga podem ser associados a distdrbios do sono, sindromes de burnout,

depressdo e até mesmo doencas cardivasculares (BEZERRA et all, 2016).



Cabe ressalta que o disturbio do sono, por sua vez, foi mencionado como uma das principais
causas de absenteismo ao trabalho por doenca em uma pesquisa realizada na Regido Norte-
Nordeste do Brasil no ano de 2016 (GUIMARAES ET AL, 2016 apud QUICK E LAPERTOSA,
1982). A partir desta e de outras evidéncias que serdo expostas posteriormente na revisao
bibliografica deste estudo, observou-se que o absenteismo esta intrinsecamente relacionado com as
condigdes de saude do trabalhador e com os estresses vivenciados por ele cotidianamente no

ambiente de trabalho.

Face ao exposto, a Superintendéncia de Recursos Humanos (SRHU) da SESP, responsavel por
planejar e gerir o processo de alocagdo e de desempenho de pessoas, visando ao alcance dos
objetivos estratégicos institucionais, conforme art. 23 do Decreto de Competéncias mencionado
alhures, impossibilitada de abrir novos concursos e levada a rescindir contratos, necessita
urgentemente da implementacao de politicas de promocéo de satde do trabalhador e prevencao ao
absenteismo para atender os eixos previstos no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) e garantir o principio da eficiéncia da Administracdo Publica, constante no art. 37 da
Constituicao Federal de 1988.

Sendo assim, o presente trabalho terd como tema central o absenteismo na seguranga publica.
Buscar-se-4 destrinchar as causas e os efeitos do problema em questdo na SESP, bem como
responder a seguinte pergunta: quais as possiveis estratégias de reducdo do absenteismo podem ser
adotadas pela SRHU da SESP?

Destarte, 0 objetivo geral deste trabalho é propor um projeto de intervencdo, aplicando o Método
do Quadro Ldgico (MQL), metodologia de planificacdo de projetos surgida na década de 1960 e
consagrada por diversas instituicdes, tais como Agéncia Sueca de Cooperacao Internacional para o
Desenvolvimento (ASCI), a Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) e a Instituicdo de Cooperacao

Técnica Alemad GTZ. Para tanto, sera necessario a consecucao dos seguintes objetivos especificos:



e aprofundar a compreensdo do tema mediante produgdes académicas correlatas as
caracteristicas do sistema socioeducativo e ao absenteismo no setor pablico;

e realizar um diagnoéstico do absenteismo na SESP, a partir de uma anéalise minuciosa da
base de dados dos servidores extraidas do Sistema de Administracdo de Pessoal (SISAP);

e identificar quais unidades socioeducativas apresentam indices de absenteismo mais
preocupantes; e,

e descrever atividades de prevencdo do absenteismo e promocdo da saude dos AGSE

condizentes com o diagnostico realizado.

A abordagem da pesquisa é predominantemente quantitativa, por utilizar uma base de dados
secundarias, extraida de um sistema de gerenciamento de pessoas. O objetivo é exploratério, pois
busca proporcionar maior familiaridade com o problema, e os procedimentos técnicos escolhidos

foram a pesquisa documental, pesquisa bibliogréfica e estudo de caso (GIL, 2008).

2 REFERENCIAL TEORICO

Objetivando melhor compreensdo do tema em questdo e a definicdo apropriada de estratégias de
intervencdo, este trabalho apresentard revisao bibliografica contendo as diretrizes nacionais da
politica socioeducativa, as caracteristicas do papel do agente socioeducador, as constatacdes a
respeito do estresse emocional vivenciado pelos servidores da seguranca publica e as

classificacBes do absenteismo no setor pablico.

2.1 Sistema socioeducativo e papel do agente socioeducador

O AGSE ou agente socioeducativo, executa o papel de orientar e proteger o adolescente que se
encontra em cumprimento de medida socioeducativa, garantindo a preservacdo de sua integridade
fisica e psicologica. As atividades dos AGSE’s ndo se resumem apenas na manutenc¢ao da ordem e
na coercdo, regulamentadas através das praticas de seguranca. Elas englobam, também, a
implementacdo de praticas educativas pouco institucionalizadas, que devem ser compativeis com
as singularidades de cada adolescente, constituindo, assim, uma dupla légica de atuacédo
profissional, que se desdobra em uma multiplicidade de tarefas de dificil implementagéo e de alta

discricionariedade.
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A atuacdo do agente deve estar em conformidade com sete eixos estratégicos definidos pelo
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE, 2006): suporte institucional e
pedagdgico; diversidade étnico-racial, de género e de orientacdo sexual; cultura, esporte e lazer;
salde; escola; profissionalizacéo, trabalho e previdéncia; familia, comunidade e seguranca. Além

disso, de acordo com as diretrizes do SINASE (2006), os agentes devem sempre observar:

I. prevaléncia da acdo socioeducativa sobre os aspectos meramente sancionatorios;
Il.  projeto pedagdgico como ordenador de acdo e gestdo do atendimento socioeducativo;
[1l. participagdo dos adolescentes na constru¢do, no monitoramento e na avaliagdo das ag0des
socioeducativas;
IV. respeito a singularidade do adolescente, presenca educativa e exemplaridade como condicdes
necessarias na acdo socioeducativa;
V. exigéncia e compreensdo, enquanto elementos primordiais de reconhecimento e respeito ao
adolescente durante o atendimento socioeducativo;
VI. diretividade no processo socioeducativo;
VIIl. disciplina como meio para a realiza¢do da acdo socioeducativa;
VIII.  dindmica institucional garantindo a horizontalidade na socializacdo das informac6es e dos
saberes em equipe multiprofissional;
IX. organizagdo espacial e funcional das unidades de atendimento socioeducativo que garantam
possibilidades de desenvolvimento pessoal e social para o adolescente;
X. diversidade étnico-racial, de género e de orientacdo sexual norteadora da pratica pedagogica;
€,
XI. familia e comunidade participando ativamente da experiéncia socioeducativa (SINASE,
2006).

Cabe ressaltar que a formacdo continuada dos atores sociais envolvidos no atendimento
socioeducativo, sendo este 0 AGSE em Minas Gerais, é considerada fundamental para a evolugéo
e aperfeicoamento de préticas sociais, ainda muito marcadas por condutas repressoras. Além disso,
o texto do SINASE (2006) também chama atencdo para a necessidade de constru¢do de um espago
arquitetébnico amplo e arejado, semelhante as instituicbes de ensino e divergente do sistema
carcerario, propicio para o desenvolvimento de atividades de cunho pedagdgico. A Figura 1
demonstrada abaixo explicita todos os aspectos fisicos que devem ser considerados para o

atendimento das medidas socioeducativas.
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Aspectos fisicos a serem considerados

Internagdo provisoria
Prestacao de Servico
a Comunidade 3¢
Liberdade Assistida
Semiliberdade

Internacao

Condicoes adequadas de higiene, limpeza, circulacdo, iluminagao e
seguranca

Espacos adequados para a realizacao de refeicoes
necessario

Espaco para atendimento técnico individual e em grupo

Condicoes adequadas de repouso dos adolescentes

Saldo para atividades coletivas e/ou espaco para estudo

Espaco para o setor administrativo e/ou técnico

Espaco e condicoes adequadas para visita intima

Espaco e condicoes adequadas para visita familiar

Area para atendimento de satide/ambulatérios

Espaco para atividades pedagogicas

Espaco com salas de aulas apropriadas contando com sala de pro-
fessores e local para funcionamento da secretaria e direcao escolar

Espaco para a pratica de esportes e atividades de lazer e cultura
devidamente equipados e em quantidade suficiente para o atendi-
mento de todos os adolescentes

Espaco para a profissionalizacao
Figura 1 - Infraestrutura das unidades socioeducativas

Fonte: SINASE (2006)

As dificuldades de implementacdo da politica socioeducativa e a percepcao dos agentes sobre ela
foram objeto de estudo das pesquisadoras Adami e Bauer (2013), que conduziram entrevistas em
profundidade com agentes socioeducativos e diretores de unidades socioeducativas do Rio Grande
do Sul e de Minas Gerais. Segundo as autoras, a desmotivacdo e frustracdo dos agentes
socioeducativos estdo intensamente relacionadas com a falta de infraestrutura adequada nas
unidades, as estressantes condic¢des de trabalho e, principalmente, ao ndo cumprimento da misséo

institucional: a ressocializacdo do adolescente em cumprimento de medidade socioeducativa.

Segundo os AGSE entrevistados, 0s riscos cotidianos entre os adolescentes acautelados aumentam
quando a unidade de internacdo ndo obedece de forma rigorosa a separacao por critérios de idade,
compleicdo fisica e gravidade da infracdo. Desta forma, observa-se que na perspectiva dos
entrevistados, a superlotacdo e a insuficiéncia fisica, caracterizada pela auséncia de areas externas

amplas, levam o adolescente ao dcio e prejudicam o cumprimento da medida socioeducativa.
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O relato dos agentes entrevistados revela a crenca de que a privacao da liberdade dos adolescentes
ndo é capaz de transformar a condicdo social para a qual eles retornam apds o cumprimento da
medida e que a falta de oferta de cursos profissionalizantes € um dos fatores que limitam as
possibilidades de mudanca desse quadro. O sentimento de incapacidade do agente diante das
limitacbes do seu trabalho contribuem para 0o aumento de seu estresse emocional (ADAMI E
BAUER, 2013).

Neste ponto, cabe ressaltar que a avaliacdo psicoldgica € um dos principais requisitos para o
ingresso na carreira, certificando que o profissional tenha as condi¢des de salde necessarias para
atuar no sistema antes de sua admissdo, executando o duplo papel de garantir a seguranca e educar.
No entanto, a saude psicologica dos agentes ndo é acompanhada ao longo de sua atuacao
profissional. Observa-se, assim, que o estresse emocional enfrentado diariamente faz com que seja
necessario estabelecer uma politica de desenvolvimento profissional e apoio terapéutico
sistematico para prevenir o adoecimento psiquico do agente socioeducativo (ADAMI E BAUER,
2013).

Insta destacar que 0s cursos de capacitacdo ofertados possuem baixa carga horaria e sdo compostos
predominantemente por temas de seguranga, caracterizando um preparo insuficiente frente a
complexidade da atuacdo do agente. Além disso ndo ha programas de formacdo continuada que
possibilitem o desenvolvimento técnico. Esta falta de investimento na valorizacao profissional faz
com que o servidor ndo se sinta confortvel para se auto intitular como AGSE socialmente e

contribui negativamente para o clima organizacional (ADAMI E BAUER, 2013).

Por fim, outro ponto de melhoria detectado por Adami e Bauer (2013) no discurso dos
entrevistados é a interacdo entre 0s agentes socioeducativos e o0s técnicos. Percebeu-se que a
dindmica institucional € marcada por uma desconfianca dos AGSE por parte da equipe técnica
(psicologos, assistentes sociais, enfermeiros e etc) o que prejudica a criacdo de uma relagdo de
confianca na dindmica institucional, fazendo com que o agente se quer reconheca a sua

importancia na consecuc¢éo do Plano Individual de Atendimento (PIA).

O PIA é um instrumento de planejamento cujo objetivo é tragar a ressocializagdo do adolescente,
por meio de um apoio continuo. Em sua concepcao ideal, ele deveria ser desenvolvido por todos o0s

profissionais que atuam na unidade de internacdo e pelo proprio adolescente. A auséncia de
13



reconhecimento, por parte do agente socioeducativo e da equipe técnica, de que o agente deve
participar do processo de socioeducacdo do adolescente é um forte indicativo de uma caréncia de
capacitacdo deste profissional para lidar com o aspecto pedagogico de sua atuacdo. Segue abaixo

um dos depoimentos citados:

“Vocé estd ali no banho de sol. Os técnicos ndo te cumprimentam, mas
cumprimentam o adolescente. Mas, na hora que o bicho pega, é 0 agente
que segura. (ASSE MG) Eu pessoalmente nédo tenho relagédo direta com os
técnicos, acho que deveria ter, porque o adolescente vem até o técnico com
a versao dele e no grupo ele se mostra como €, e a gente tem mais contato
com ele, a gente sabe como ele ¢. (ASSE MG)” (ADAMI E BAUER,
2013, p. 76).

2.2 Estresse ocupacional e absenteismo no setor publico

Buscando quantificar a dimenséo do estresse laboral e suas repercussées na saude dos agentes
socioeducativos, Greco et al (2013) realizou um estudo epidemioldgico transversal com uma
amostra aleatoria de 381 agentes socioeducativos no estado do Rio Grande do Sul, cujos dados
foram coletados entre Margo e Agosto de 2011. O questionéario de autopreenchimento empregado
contou com questdes relacionadas aos perfis sociodemografico e laboral, ao nivel de estresse no
trabalho e aos habitos e condi¢bes de saude. Seus resultado foram analisados a luz do Modelo
Demanda-Controle (MDC), proposto por Karasek, no final dos anos de 1970, que investiga duas
dimensGes no ambiente de trabalho — as demandas psicologicas e o controle sobre o trabalho.

O Modelo de Karasek tem como sua premissa principal a concepgdo de que o adoecimento do
trabalhador acontece devido ao desgaste psicologico decorrente da exposicdo simultanea a
elevadas demandas psicoldgicas e ao escasso controle sobre seu processo de trabalho. Segundo

Greco at al (2013), as demandas podem ser dividas em:

e Demandas psicologicas: relacionam-se com a quantidade de trabalho exigida por um

determinado periodo, com o nivel de concentragdo requerida, com a frequéncia da
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interrupcdo das tarefas e com a necessidade de esperar pelo trabalho de outros
colaboradores.

e Demandas fisicas: relacionam-se com o nivel de exigéncia fisica exigida.

Ainda segundo Greco et al (2013), temos que a dimensdo controle, por sua vez, pode compreender

dois componentes:

e Das habilidades: relacionam-se com a possibilidade de adquirir novos conhecimento, de
atuar em tarefas variadas, de desenvolver habilidades especiais individuais e exercer a

criatividade.

e Da autoridade decisoria: relacionam-se com o processo de tomada de decisdo sobre o
trabalho que o servidor executa, sobre a influéncia das equipes de trabalho e sobre o
impacto das politicas gerenciais.

O MDC prevé quatro situacdes de trabalho (Quadro 1) que representam riscos diferenciados para a
salide, apontando as categorias de alta exigéncia e trabalho passivo como mais responsaveis pelo

adoecimento fisico ou psiquico (GRECO ET AL, 2013).

Quadro 1 - Modelo Demanda-Controle (Karasek, 1970)

SITUAQOES DE TRABALHO CONTROLE DEMANDA
Baixa Exigéncia Alto Baixa
Trabalho Ativo Alto Alta

Trabalho Passivo Baixo Baixa
Alta Exigéncia Baixo Alta

Fonte: Elaboracéo Prépria (2019)

A partir dos dados coletados, Greco et al (2013) constataram que, segundo os quadrantes do MDC
supracitados, 30,2% dos entrevistados foram classificados como baixa exigéncia, 29,7% como
trabalho ativo, 21% como trabalho passivo e 19,2% como alta exigéncia. Para cada um dos

guadrantes, serdo apresentados a seguir 0s resultados mais expressivos:
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e AGSE em trabalho ativo: consideram o quantitativo insuficiente de trabalhadores e a
insatisfacdo com o local de trabalho como fatores estressantes. 55% destes afirmou nédo
receber treinamento, 80,3% afirmou que o nimero de agentes é insuficiente na escala de
trabalho e 80,3% afirmou ndo estar satisfeito com o local de trabalho.

e AGSE em trabalho de baixa exigéncia: afirmaram ter tempo para realizar atividades de
lazer ou atividade fisica, mecanismos compensatorios muito importantes para o cuidado
com a saude, principalmente diante do estresse, da angustia e da ansiedade (GRECO ET
AL, 2013). Registrou-se também, neste quadro, maior frequéncia de plantdes noturnos.

e AGSE em trabalho de alta exigéncia: observou-se nos profissionais classificados neste
quadrante uma tendéncia maior para o alcoolismo (10,7% dos agentes). Também
constatou-se maior nimero de servidores com 10 a 24 dias de afastamento do trabalho.

e AGSE em trabalho passivo: 44,2% dos agentes que referiram ter tempo para lazer foram

classificados neste quadrante.

Por fim, ressalta-se que 67,2% dos agentes entrevistados ndo realizam atividades fisicas
regularmente, 50,3% disseram ndo ter tempo para lazer e 62,8% fazem uso de algum tipo de
medicamente. Ao serem questionados sobre a necessidade de atendimento psicolégico no ultimo

ano, 35,5% responderam afirmativamente.

Em uma outra pesquisa, realizada em meados de 2012, de abordagem qualitativa e quantitativa,
com uma amostra de 3.472 servidores de uma Secretaria de Estado no Espirito Santo, observou-se
gue o absenteismo no trabalho pode ser motivado por fatores diversos, que podem ser de ordem
pessoal, biologica, ambiental, familiar, financeira e etc. Para melhor compreensdo das auséncias de
cada instituicdo sugere-se a distin¢do entre os tipos de absenteismo de acordo com a seguinte

classificacéo:

“a) Absenteismo voluntéario:  auséncia no trabalho por
razdes particulares, ndo justificada por doenca e sem amparo legal;

b) Absenteismo por doenca: inclui todas as auséncias por doenca ou por
procedimento médico, excetuam-se os infortdnios profissionais;

c) Absenteismo por patologia profissional: auséncias por acidentes de
trabalho ou doenga profissional;

d) Absenteismo legal: faltas no servico amparadas por leis, tais como:

gestacdo, nojo, gala, doacdo de sangue e servico militar;
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e)Absenteismo compulsério: impedimento ao trabalho devido a suspenséao
imposta pelo patréo, por prisdo ou outro impedimento que ndo  permita
ao trabalhador chegar ao local de trabalho.”
(GUIMARAES ET AL, 2016, p.18)

O estudo publicado por Guimaraes et al (2016) calculou o indice de absenteismo utilizando a
formula descrita abaixo, preconizada pela companhia estadunidense Bureau of National Affairs
(BNA), que dissemina informacdes legais e regulatdrias através de publicacdes para profissionais
governamentais. Segundo a referida companhia, para que o nivel de absenteismo em uma

instituicdo seja consideravel aceitavel, ele ndo pode ultrapassar o valor de 2.7%.

N Total de Faltas x 100

N2 de Funcionarios x N2 de Dias Gteis

Indice de Absenteismo =

Na supracitada pesquisa, desenvolvida no Espirito Santo, observou-se um indice de absenteismo
de 16.4%, sendo que 71% das auséncias foram classificadas como absenteismo legal, 25% como
absenteismo por doenca, 3% como absenteismo voluntario e 1% como absenteismo compulsério,
segundo Guimardes et al (2016). Ressaltou-se nesta pesquisa que, embora os servidores publicos
encontrem-se em uma situacdo de trabalho estavel, estando pouco expostos ao risco de demissdes,
a deterioracdo das condicdes de trabalho, a terceirizacdo de setores dentro da empresa e as

deficiéncias dos servicos prestados sdo aspectos geradores de estresse e sobrecarga de trabalho.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE INTERVENCAO

A luz das sujestdes propostas nos artigos cientificos apresentados no referencial tedrico, serdo
desenvolvidas nesta secdo cinco ferramentas do Método do Quadro Logico: o diagndstico, a arvore

de problemas, a arvore de objetivos, a analise das alternativas e o marco logico.

3.1 Diagnéstico do absenteismo na SESP

Conforme os dados extraidos SISAP, de Marco de 2017 até Marco de 2019 os centros
socioeducativos e 0s centros de internacdo proviséria da SESP enfrentaram a perda de 337
servidores no total. Ao longo dos desligamentos, alguns contratados foram substituidos por
execedentes do ultimo concurso publico vigente, porém a situacdo final do quadro de servidores
das unidades ainda permaneceu deficitaria. A perda de cada unidade foi detalhada na Tabela 1 para

melhor compreenséo da situacdo relatada.

Apos a observacdo do numero bruto de servidores das unidades supracitadas, foi analisado o
quantitativo de faltas e afastamentos no exercicio de 2018 (Anexo 1 e 2) e no primeiro trimestre de
2019 (Anexo 3 e 4). A discriminacdo destes dados foi essencial para possibilitar a classificacdo
dos tipos de absenteismo e o calculo do indice de absenteismo em cada uma das unidades (Tabela
2 e 3), fazendo uso da férmula apresentada na pesquisa de Guimardes et al (2016). Cabe aclarar
que, para o referido célculo, foram consideradas como auséncias 0 somatorio das faltas com os

afastamentos.
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Tabela 1 — Reducédo do quadro de servidores

N° TOTAL DE SERVIDORES N°TOTAL DE SERVIDORES N°TOTAL DE SERVIDORES

UNIDADE BALANCO 2017-2019
EM MARCO DE 2017 EM MARCO DE 2018 EM MARCO DE 2019

CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 208 164 163 -45
CENTRO DE INTERNAGAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 38 41 42 4
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 136 97 99 -37
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SETE LAGOAS 36 29 29 -7
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 82 64 59 23
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 92 81 72 20
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 163 116 134 29
CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 178 164 151 27
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 103 101 94 9
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 111 107 128 17
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 118 85 82 -36
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 171 148 159 -12
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 61 42 53 -8
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 181 125 160 21
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 174 138 147 27
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 99 89 80 -19
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 92 86 88 -4
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 107 84 93 -14
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 170 140 146 24
CENTRO SOCIOEDUCATIVO TEOFILO OTONI 80 74 83
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 96 101 97 1
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERLANDIA 177 132 142 -35
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UNAI 144 127 134 -10

TOTAL 2609 2335 2272 -337

Fonte: Elaboracao Propria (2019)
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Tabela 2 - Calculo do indice de absenteismo em 2018

)
NIDADE "PATAS  apasTAMENTOS AUSENCIAS _scRvibores MDICE
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 215 127 342 164 0,8
CENTRO DE INTERNAGAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 219 55 274 41 2,7
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 134 108 242 97 1,0
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SETE LAGOAS 22 4 26 29 0,4
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 10 34 44 64 0,3
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 32 95 127 81 0,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 165 213 378 116 1,3
CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 40 227 267 164 0,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 66 112 178 101 0,7
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 119 87 206 107 0,8
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 159 109 268 85 1,3
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 1124 216 1340 148 3,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 8 11 19 42 0,2
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 265 149 414 125 1,3
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 412 124 536 138 15
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 91 188 279 89 1,2
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 331 63 394 86 1,8
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 173 147 320 84 15
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 138 145 283 140 0,8
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 18 87 105 101 0,4
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERLANDIA 81 200 281 132 0,8
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UNAI 49 73 122 127 0,4
TOTAL 3871 2574 6445 2261 11

Elaboracéo Propria (2019)

Fonte:
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Tabela 3 - Calculo do indice de absenteismo em 2019

o
osos oDy e it o
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 35 41 76 163 0,7
CENTRO DE INTERNAQAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 109 5 114 42 4,3
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 88 30 118 99 19
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SETE LAGOAS 0 4 4 29 0,2
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 2 15 17 59 0,5
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 67 26 93 72 2,1
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 24 93 117 134 14
CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 27 121 148 151 1,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 12 31 43 94 0,7
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 6 32 38 128 0,5
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 13 46 59 82 11
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 138 63 201 159 2,0
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 29 1 30 53 0,9
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 69 67 136 160 1,3
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 191 49 240 147 2,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 26 38 64 80 1,3
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 68 20 88 88 1,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 24 49 73 93 1,2
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 188 30 218 146 2,4
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 35 28 63 97 1,0
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERLANDIA 0 57 57 142 0,6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UNAI 0 20 20 134 0,2
TOTAL 1151 866 2017 2352 14

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)
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A andlise dos dados coletados revelou que no exercicio de 2018 apenas o Centro Socioeducativo
de Montes Claros apresentou um indice de absenteismo superior a 2.7%, sendo considerado
preocupante de acordo com a Bureau of National Affairs (BNA), totalizando o valor de 3.6%. Ja
no exercicio de 2019, a unidade que ocupou esta posicdo foi o Centro de Internacdo Provisoria

de Patos de Minas, totalizando o valor de 4.3%.

Nas Tabelas 4 e 5 abaixo, por fim, demonstra-se a porcentagem de cada tipo de absenteismo no
contexto da SESP, sendo importantissimo ressaltar que as faltas relativas as greves foram
consideradas neste trabalho como absenteismo voluntério. No exercicio de 2018, foi possivel
calcular que a adesdo as greves geraram 10% do absenteismo voluntario, uma vez que estas

auséncias ja constam no SISAP como “falta-greve”.

No entanto, ainda ndo é possivel calcular o percentual de faltas motivadas por movimentos
grevistas no exercicio de 2019 pois o Sindicato dos Servidores Publicos do Sistema
Socioeducativo do Estado de Minas Gerais ainda esta negociando junto a SESP e a Secretaria de
Planejamento de Minas Gerais (SEPLAG) como serdo contabilizadas estas faltas. Porém, é
possivel inferir que parte do absenteismo voluntario do primeiro semestre de 2019 tenha relagédo
com o movimento grevista, uma vez que a situacdo ja fora formalizada por memorandos

internos encaminhados a SRHU.

Tabela 4 - Classificacdo do absenteismo de 2018

Tipo de absenteismo Percentual (%)
Absenteismo legal 1,4
Absenteismo por doenca 39,0
Absenteismo por patologia profissional 0,2
Absenteismo voluntéario 59,4
Total 100

Fonte: Elaboracéo Prépria (2019)
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Tabela 5 - Classificacdo do absenteismo de 2019

Tipo de absenteismo Percentual (%)
Absenteismo legal 1,8
Absenteismo por doenca 42,5
Absenteismo voluntéario 55,8
Total 100

fonte: Elaboracao Propria (2019)

3.2 Anélise do problema, dos objetivos e proposi¢do de alternativas

A relacdo logica causal entre o problema central de um projeto de intervencao, suas raizes e seus
efeitos pode ser tragada utilizando o desenho da Arvore de Problemas (ASDI, 2003). Desta
forma, com base em evidéncias tedricas e empiricas, buscar-se-a relacionar as possiveis causas e

consequéncias do absenteismo na seguranca publica nesta secéo.

A Arvore de Problemas representada na Figura 2 traz os principais fatores causadores do
absenteismo, identificados no referencial tedrico deste trabalho, que podem ser mitigados pela
acao da SRHU, bem como os fatores que ndo estdo ao alcance desta Superintendéncia pois, para
a implementacdo de um projeto factivel, é necessario também compreender suas limitagdes
(ASDI, 2003).

O contato diario com o adolescente e as restri¢cfes fiscais do estado de Minas Gerais, por
exemplo, extrapolam a capacidade de implementacdo de mudancgas da SRHU. O contato com o
adolescente € inerente as atribui¢bes do cargo do Agente de Seguranga Socioeducativo, previstas
no artigo 4° da Lei n° 15.302/2004, ndo podendo ser desvinculado da atuacdo do referido

servidor, salvo nos casos de ajustamentos funcionais.

Quanto aos efeitos apresentados na arvore de problemas, esclarecemos que 0 ajustamento
funcional é uma modalidade de atuacdo destinada apenas aos servidores que ndo conseguem
mais desenvolver as atividades inerentes ao seu cargo por razées médicas, mas ainda possuem
capacidade laborativa residual, podendo executar outras tarefas, desde que respeitem as
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restricdes médicas impostas. E uma estratégia que visa valorizar o servidor, possibilitando que
ele permaneca em atividade e evitando que ele sucumba a doenca, sendo aposentado por

invalidez precocemente.

A aposentadoria por invalidez, por sua vez, sera concedida pelo Estado de Minas Gerais quando
for verificado que o servidor ndo se encontra em condigdes de reassumir o exercicio do cargo,

depois de haver gozado de licenca para tratamento de satde por periodo superior a 24 meses.

Além disso, cabe ressaltar também que a Superintendéncia de Recursos Humanos tem como
obrigacdo proceder com a abertura de processos de abandono de cargo, para os servidores
efetivos que apresentam mais de 150 dias Uteis consecultivos de falta, e, processos de
infrequéncia, para aqueles que encontram-se em cumprimento de estagio probatério. Tais
procedimentos podem culminar na exoneracdo do servidor faltoso, reduzindo ainda mais o ja

deficitario quadro de pessoal das unidades.

Seguindo as orientagcbes da Agéncia Sueca de Cooperacdo Internacional para o
Desenvolvimento (ASDI, 2003) serd apresentada na Figura 3 deste trabalho a Arvore de
Objetivos, ou Arvore de Meios e Fins, construida a partir das manifestacdes contrarias as causas
indicadas na Arvore do Problema, a partir da transforacdo dos efeitos em fins e das causas em

meios.

Em seguida, na Figura 4 serdo apresentadas as alternativas do projeto, propondo acOes
especificas para cada objetivo constatado na base da Arvore de Objetivos. Importante pontuar
gue nem todas as alternativas serdo incorporadas no escopo deste projeto, uma vez que a
Superintendéncia de Recursos Humanos nao pode extrapolar suas competéncias, descritas do
Decreto, e deve respeitar os limites fiscais legalmente impostos. Face ao exposto, a viabilidade

das alternativas apresentadas sera analisada na proxima secdo deste trabalho.
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Figura 2 - Arvore de Problemas
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Figura 3 - Arvore de Objetivos
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Figura 4 - Alternativas
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3.3 Anélise das alternativas e marco logico

A viabilidade técnica, financeira e institucional das alternativas para mitigacdo do problema em
questdo serdo apresentadas abaixo no Quadro 2, considerando o nivel de incidéncia na solugéo
do problema, sendo a primeira a de menor incidéncia e a ultima a de maior incidéncia. Das dez
alternativas apresentadas, duas foram consideradas de baixa viabilidade, quatro de média
viabilidade e quatro de alta viabilidade. As justificativas para tais classificacdes serdo expostas a

sequir.

As alternativas relacionadas ao aumento do cumprimento da missdo institucional, através da
criagdo de parcerias com organiza¢des ndo governamentais (ONG’S) para reinsercdo social do
adolescente e a adequacéo fisica das unidades foram consideradas de baixa viabilidade e, por tal
razdo, ndo serdo abarcadas no escopo deste projeto. Apesar de serem de extrema importancia
para o atendimento aos parametros do SINASE, este trabalho tem como objetivo apresentar
acOes que possam de fato ser implementadas pela Superintendéncia de Recursos Humanos
(SRHU).

Ambas as atividades supracitadas extrapolam as competéncias da SRHU, sendo a adequacao
fisica das unidades socioeducativas competéncia da Superintendéncia de Logistica, Orcamento e
Finangas, e a formalizagdo de parcerias com ONG’s, competéncia da Diretoria de Parcerias,
pertencente a Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas. Além disso, a primeira
acdo esbarra nas restricdes financeiras do estado de Minas Gerais, e a segunda, por sua vez, ja
vem sendo desenvolvida ao longo dos anos, ndo podendo ser considerada, dessa forma, um novo

método de intervencao.

Importante salientar que, conforme ja mencionado neste trabalho, a insuficiéncia da
infraestrutura impossibilita a conduta adequada de algumas atividades socioeducativas e a
separagdo por critérios de idade, compleigdo fisica e gravidade da infracdo, colocando em risco
a seguranca dos proprios adolescentes. Por tal razdo, apesar de ndo contemplar o escopo deste

projeto, esta acdo € extremamente importante para o alcance da missao institucional.

No que tange as alternativas de média viabilidade, foram apresentadas acGes de capacitacéo,
marketing e valorizag&o do servidor atraves de promocao de salde, tais como:

e capacitar gestores das unidades em lideranca e gestdo de pessoas;
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e criar campanhas de marketing para fortalecer a imagem do AGSE no cumprimento da
missao institucional;

e criar parcerias com clubes, associagdes esportivas e culturais para estimular a préatica de
atividades fisicas e de lazer; e,

e capacitar periodicamente os AGSE para atuagdo como socioeducador.

As capacitacOes sdo essenciais para resolucdo dos conflitos entre as equipes e para o
aprimoramento do duplo papel do agente socioeducador, porém sao acdes onerosas e devem ser
implementadas em conjunto com a Escola Integrada de Seguranca Publica, responsavel pela
formagéo dos agentes. As campanhas de marketing, por sua vez, terdo como objetivo fortalecer
a imagem do AGSE, publicizando a importancia e os impactos positivos de sua atuagdo, com
intuito de desenvolver uma identificacdo institucional. Segundo as pesquisadores Adami e Bauer
(2013), muitos dos entrevistados relatam ter vergonha em assumir perante a sociedade que sao
AGSE, optando sempre por autointitular-se como “servidores publicos”, reforcando mais uma
vez a hipdtese de que a descrenca na missdo institucional é uma das principais causas do

absenteismo.

No tocante as parcerias com clubes, associacdes esportivas e culturais, propde-se neste projeto
que SRHU estimule a pratica de atividades fisicas e de lazer, mecanismos compensatérios
muito importantes para o cuidado com a saude, como ja citado anteriormente (GRECO at all,
2013).

Por fim, as quatro ultimas alternativas, consideradas de maior intensidade na solugdo do
absenteismo e viabilidade de implementacdo, foram agrupadas nesta analise por se relacionarem
diretamente com a salde mental do Agente de Seguranga Socioeducativo. Retomando 0s
resultados da pesquisa conduzida por Adami e Bauer (2013), serdo apresentados abaixo as falas
dos agentes entrevistados que coadunam com tais a¢Oes, demonstrando o reconhecimento da

importancia da atuagdo do psicologo na prevencéo do adoecimento desta classe trabalhadora.
Eu acho que todo agente tinha que ter um atendimento de psicologia. E

muito estresse. Pra gente, & uma eterna reconstrugdo. (ASSE RS)
(ADAMI E BAUER, 2013, p. 120).
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Mée que transa com filho, adolescente com abstinéncia... Quando o
dormitdrio esta lotado, jogam cobertor em cima do menino e batem. Os
agentes tém que atuar em um dormitdrio e no outro e no outro, 24 horas,
de domingo a domingo. Por mais que saibam lidar, isso produz um
desgaste pelo excesso de trabalho. (Diretor RS)

(ADAMI E BAUER, 2013, p. 120).

A maioria entende, mas ha agentes que sofrem, choram no posto de
trabalho, sentem-se desrespeitados... Tem adolescente que cospe... Ha
muito tempo ndo acontece, mas ja vi. Jogam urina... Como segurar isso?
A proposta € essa: quando entende as questdes sociais, psicoldgicas e
comeca a interagir, vai entendendo que ele é produto de um meio falido,
vai entender que ele ndo tem problema com o agente, diretor, tem
problema com ele mesmo. (Diretor RS)

(ADAMI E BAUER, 2013, p. 121).

Se tivéssemos um pessoal capacitado pra ajudar a gente, a gente ia
perder menos agente, ia ter menos atestados. (ASSE MG)
(ADAMI E BAUER, 2013, p. 121).

As vezes precisa conversar, todos tém problemas e nem sempre se pode
conversar com quem trabalha com a gente. Se tivesse uma equipe de
profissionais capacitados pra ouvir o agente desabafar, isso ia melhorar
muito o trabalho. (ASSE MG)

(ADAMI E BAUER, 2013, p. 121).

Eles deveriam se preocupar com os agentes da mesma forma como se
preocupam com os adolescentes. (ASSE MG)
(ADAMI E BAUER, 2013, p. 121).

Queria ter contato com outros agentes socioeducativos, pra gente sentar
e trocar experiéncias. Cada dia € um tesouro. Queria perguntar para
outros “ele te respeita? Como vocé faz?. (ASSE MG) (ADAMI E

BAUER, 2013, p. 161).
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Percebe-se, desta forma, a urgente necessidade em envidar esforgos da administracdo publica
voltados ao cuidado com a saude mental do AGSE, atraves de atendimentos terapéuticos
sistematicos, sessdes periddicas de grupos de didlogo entre os agentes e disseminacdo de
praticas de reducdo e controle de estresse. A intensa correlacdo entre tais atividades possibilitara
a criacdo de fatores de comprovacéo e indicadores unicos, viabilizando o desenho da Matriz do

Marco Logico deste projeto, que sera apresentada no Quadro 3.

Insta salientar que a proposi¢édo da disseminacdo de praticas de reducéo e controle de estresse foi
baseada em um estudo desenvolvido na Califérnia do Norte, que investigou o impacto de um
programa de gerenciamento de estresse em uma amostra de 75 agentes penitenciarios, do Centro
Correcional da Juventude de Stockton, em 2009. Segundo McCraty et al (2009), a
autorregulacdo emocional trata-se de uma série de técnicas de reestruturacdo e reorientacdo, nas

quais os participantes aprendem a utilizar ferramentas de autogerenciamento.

Houveram melhorias significativas do estresse fisioldgico do grupo experimental que participou
da pesquisa, mensurado através dos niveis de cortisol, colesterol, DHEA (hormbnio esterdide
produzido a partir do colesterol), glicemia, frequéncia cardiaca e pressao arterial, e da aplicacdo
de questionarios psicoldgicos que buscavam avaliar o estresse emocional e outras variaveis

relacionadas ao trabalho McCraty et al (2009).

Corroborando com as outras pesquisas apresentadas no referencial tedrico deste trabalho, a
pesquisa estadunidense também demonstrou que a satisfacdo no trabalho, a percepcdo de estar
no controle do proprio oficio e o apoio social sdo fatores protetivos em relacdo ao estresse.
Dessa forma, também prop0s estratégias de enfrentamento do adoecimento do agente como a
formagéo profissional continuada, o suporte social, a oferta de espagos de acolhimento para
reflexdo, a promocéo de grupos de didlogo, a formacao de chefias que empreguem uma gestao
mais participativel e flexivel, atenta as necessidades e valores individuais dos agentes, e 0
aumento do numero de reunides de colaboracdo entre as geréncias e 0S agentes penitenciarios, a
fim de melhorar a comunicagéo entre eles (BEZERRA ET AL, 2016 apud MCCRATY ET AL,
2009).
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Quadro 2 — Analise da viabilidade das alternativas

ATIVIDADES TECNICA | FINANCEIRA | INSTITUCIONAL CLASSIFICAC;AO GERAL
Adequacdo fisica das unidades aos parametros do SINASE BAIXA BAIXA BAIXA BAIXA
Criar parcerias com ONG’s e empresas para reinser¢ao social do
BAIXA BAIXA BAIXA BAIXA
adolescente
Capacitar gestores das unidades em lideranca e gestdo de pessoas | MEDIA BAIXA MEDIA MEDIA
Criar campanhas de marketing para fortalecer a imagem do AGSE , , , ,
) ) o MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
no cumprimento da missao institucional
Criar parcerias com clubes, associacoes esportivas e culturais MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Capacitar periodicamente os AGSE para atuacdo como ) , ,
_ ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
socioeducador
Acdes Agrupadas:
e Disseminar préaticas de reducdo e controle do estresse
e Implementar grupos de dialogos, conduzidas pelos pelos
gestores ALTA MEDIA ALTA ALTA

e Criar parcerias com redes de assisténcia terapéutica para
atender os agentes socioeducativos periodicamente

e Instituicdo de ginastica laborais obrigatorias

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)




Quadro 3 - Matriz do marco logico

Logica da Intervencéo

Indicadores Objetivamente

Comprovaveis

Fontes de

Comprovacao

Suposicdes Importantes

Objetivo

Superior

Melhorar a qualidade de

vida no trabalho

Nivel de satisfacdo com o trabalho,
integracdo de equipe e cumprimento
da missdo institucional, um ano apos
a implementacdo das atividades do

projeto

Pesquisa de Saude
do Trabalhador
(Ex-Ant e Ex-Post,
no periodo de um

ano)

O nivel de satisfagdo pode ser um
indicador muito subjetivo, sensivel
a fatores diversos, podendo nao
refletir a qualidade de vida no

trabalho

Obijetivo do

Projeto

Reduzir o absenteismo

Numero de faltas injustificadas, faltas
greves, licencas legais, afastamentos
para tratamento de salde e faltas por

acidente de trabalho por més por més

Registros SISAP

O nivel de absenteismo pode ndo
ser considerado preocupante de
acordko a BNA e com outros

parametros

Resultados

Reduzir o niumero de faltas

Numero de faltas injustificadas,

faltas-greve e licencas legais por més

Registros SISAP

As faltas-greve podem néo reduzir,
tendo em vista o fato de que ndo ha
previsdo para abertura de concursos
e processos seletivos para reduzir o
déficit ja existente nas unidades

(pleito do sindicato)

Reduzir o numero de
afastamentos por motivos

de salde

Numero de afastamentos
tratamento de salde e por acidente de

trabalho por més

para

Registros SISAP

As atividades propostas podem nao
impactar diretamente nas condigdes
de saude do servidor, culminando

na ndo reducdo do ndmero de




afastamentos

Melhorar o trabalho em

Numero de reunides entre a equipe

técnica e a equipe de seguranca,

Registros Internos

e Pesquisa de

A pesquisa ex-ant pode ndo acusar
problemas de equipe, como fora

demonstado na pesquisa de Adami e

equipe demonstrando inclusdo do AGSE no | Saude do | Bauer (2013). O problema pode ja
PIA por més Trabalhador ter sido superado ao longo destes
anos.
_ o ) _ ) Pesquisa de Saude )
Estimular a pratica de | NUmero de servidores praticando A pesquisa ex-ant pode demonstrar
o . o . do Trabalhador ) . )
atividades fisicas e a|esportes, atividades fisicas e que o0s servidores Jj& praticam

participacdo em atividades

de lazer

culturais, apds a implementacdo das

atividades do projeto.

(Ex-Ant e Ex-Post,
no periodo de um

ano)

atividades fisicas e atividades de

lazer

Atividades

Principais

Capacitar gestores das
unidades em lideranca e

gestdo de pessoas

NUmero de cursos ofertados por més

Registros Internos

Auséncia  de  recursos  para

viabilizacdo dos cursos

Criar  campanhas de

Numero de informativos propagados

Registros Internos

e Pesquisa de

Desvalorizagdo da carreira frente a

outras  politicas do  estado

) ) o . ~ | Saude do | (privatizagdes, falta de negociagdes
marketing para fortalecer a | via e-mail e sitios eletrénicos oficiais o o
_ . Trabalhador  (Ex- | sindicais, auséncia de concursos e
imagem do AGSE por més ) )
Ant e Ex-Post, no | processos seletivos para reduzir o
periodo de um ano) | déficit, etc)
Criar  parcerias  com | Nimero de Convénios firmados e de ) N&o adesdo por parte dos agentes
o ) o . Registros Internos ) ]
clubes, associacOes | servidores participantes por més socioeducativos aos clubes,




esportivas e culturais

associagdes esportivas e culturais

Capacitar periodicamente

] A _ Auséncia  de  recursos  para
0s AGSE para atuacdo | Nimero de cursos ofertados por més | Registros Internos o
_ viabilizagdo dos cursos
como socioeducador
Disseminar préaticas de o
Auséncia de  recursos  para

reducdo e controle do

NUmero de palestras por més

Registros Internos

viabilizacao das palestras

estresse

Implementar grupos de 5 3

5 o . . _ Né&o adesdo por parte dos agentes
dialogos periodicos, | Numero de sessGes por semana Registros Internos

conduzidas pelos gestores

socioeducativos as sessoes ofertadas

Criar parcerias com redes
de assisténcia terapéutica
para atender os agentes
socioeducativos

periodicamente

NUmero de Termos de Cooperacao
Técnica firmados por semestre e

numero de atendimentos por més

Registros Internos

N&o adesdo por parte dos agentes
socioeducativos aos atendimentos

psicoldgicos ofertados

Instituicho de ginéstica

laboral diaria obrigatéria

NUmero de aulas ministradas e de

agentes participantes por dia

Registros Internos

N&o adesdo por parte dos agentes
socioeducativos e impossibilidade
de recrutar

profissionais  para

conduzir as ginasticas laborais

Fonte: Elaboracdo Prépria (2019)




4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou referéncias bibliograficas relevantes no tocante ao adoecimento
do agente de seguranca socioeducativo e a probleméatica do absenteismo no setor publico,
sugerindo métodos de andlise do estresse laboral e demonstrando evidéncias constatadas nos

estado de Minas Gerais, no Rio Grande do Sul, no Espirito Santo e na California do Norte.

Considerando as possiveis causas do absenteismo explanadas neste estudo, foram propostas
acOes de competéncia da Superintendéncia de Recursos Humanos que podem contribuir para
reducdo de faltas, licencas e afastamentos por motivo de saude, bem como promover um

ambiente de trabalho voltado para o cuidado com a saude do servidor.

Importante esclarecer que, embora ndo fosse inicialmente a proposta desta pesquisa, foi
constatado que o indice de absenteismo das unidades socioeducativas ndo se encontra além do
esperado pela Bureau of National Affairs, o que pode desmistificar o argumento de alguns

gestores de que o déficit de servidores é agravado pelo alto absenteismo.

Tendo em vista a recente juncdo da Secretaria de Estado de Seguranca Publica com a Secretaria
de Estado de Administracdo Prisional, faz-se necessario também investigar o nivel de
absenteismo das unidades penitenciarias e prisionais, possibilitando assim a aplicacdo deste
projeto de intervencdo, primeiramente, nas unidades em que a auséncia dos servidores estiver
causando maior impacto. Desta forma, em trabalhos futuros, serd essencial averiguar também
quais sdo as peculiaridades do trabalho do agente penitenciario e qual a incidéncia do

adoecimento desta classe de trabalhadores em outras referéncias bibliograficas.

Salienta-se também que os demais profissionais que atuam diretamente com os adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, tais como assistentes sociais, psicologos, enfermeiros e

analistas juridicos também necessitam de apoio psicolédgico e de capacitacdes periodicas.

Por fim, com a aplicacdo das avaliacbes ex-ant e ex-pont, englobando o0s pardmetros
estabelecidos nas pesquisas de Greco et al (2013) e de McCraty (2009), sera possivel mensurar
0s impactos das acOes propostas neste estudo e reincorpord-los em novos projetos de

intervencao.
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ANEXO 1 - Andlise das faltas em 2018 por més

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL DE FALTAS

CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 6 29 33 41 33 31 30 8 4 215
CENTRO DE INTERNAGAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 24 7 3 4 5 40 32 37 36 31 219
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 26 13 23 40 32 134
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SETE LAGOAS 10 12 22
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 2 2 1 3 2 10
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 12 4 3 7 4 2 32
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 5 36 25 28 33 2 7 2 3 9 6 9 165
CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 31 6 3 40
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 18 2 2 25 4 2 2 1 5 3 2 66
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 36 3 18 10 21 25 1 5 119
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 1 9 17 4 30 26 13 8 33 18 159
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 61 173 123 138 138 84 92 80 37 72 64 62 1124
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 5 1 2 8
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 14 37 8 24 6 15 17 16 28 7 39 54 265
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 1 44 40 8 65 65 64 32 31 30 32 412
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 10 28 1 32 5 15 91
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 2 3 45 30 31 30 22 29 30 30 19 30 331
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 2 4 20 62 12 4 4 11 4 6 4 173
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 29 85 2 14 7 1 138
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 4 4 8 2 18
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERLANDIA 16 8 22 1 11 15 8 81
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UNAI 11 34 4 49

TOTAL 153 696 274 354 355 257 330 344 238 271 285 314 3871

Fonte: Elaboracao Propria (2019)



ANEXO 2 - Andlise dos afastamentos em 2018 por més

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 7 4 12 11 14 19 9 16 15 5 13 2 127
CENTRO DE INTERNAGAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 3 5 4 4 2 7 3 7 6 7 7 55
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 13 5 11 10 18 8 8 14 6 9 6 108
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SETE LAGOAS 1 2 1 4
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 2 1 2 4 3 2 4 3 5 5 2 1 34
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 4 5 6 14 16 10 8 7 7 6 4 95
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 6 4 7 14 25 30 18 32 21 20 30 6 213
CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 3 6 16 16 15 23 33 30 41 19 21 4 227
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 5 8 17 9 14 16 6 11 8 9 8 1 112
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 6 4 4 14 11 7 10 8 3 13 3 4 87
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 6 5 17 8 9 9 12 9 12 6 12 4 109
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 10 8 10 25 30 19 19 20 22 20 26 7 216
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 1 3 1 1 3 1 1 11
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 2 5 9 14 21 12 19 20 18 9 18 2 149
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 4 100 21 20 13 9 9 10 13 9 6 124
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 7 5 15 18 3 22 24 28 15 9 9 1 188
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 1 2 4 7 7 3 3 10 3 12 8 3 63
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 3 6 6 11 11 14 14 15 13 27 16 1 147
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 7 6 9 19 23 28 10 13 12 7 8 3 145
CENTRO SOCIOEDUCATIVO TEOFILO OTONI 1 4 10 7 8 6 5 8 10 7 1 75
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 4 6 3 10 11 10 10 4 11 3 9 6 87
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERLANDIA 4 10 10 2r 23 19 19 15 28 24 16 5 200
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UNAI 7 10 10 4 4 6 4 4 10 8 4 2 73

TOTAL 105 120 216 267 314 283 247 287 277 240 236 57 2649

Fonte: Elaboracao Propria (2019)
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ANEXO 3 - Andlise das faltas no primeiro trimestre de 2019

UNIDADE JAN FEV MAR TOTAL

CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 3 6 26 35
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 40 34 35 109
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 30 28 30 88
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 2 2
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 32 35 67
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 7 17 24
CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 27 27
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 12 12
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 3 3 6
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 7 6 13
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 14 54 70 138
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 29 29
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 14 30 25 69
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 30 34 127 191
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 20 6 26
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 30 28 10 68
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 18 6 24
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 11 177 188
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 9 25 1 35

TOTAL 265 289 597 1151

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)



ANEXO 4 - Andlise dos afastamentos no primeiro trimestre de 2019

UNIDADE JAN FEV MAR TOTAL

CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA DOM BOSCO 12 12 17 41
CENTRO DE INTERNAGAO PROVISORIA PATOS DE MINAS 3 2 5
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SAO BENEDITO 7 9 14 30
CENTRO DE INTERNACAO PROVISORIA SETE LAGOAS 3 1 4
CENTRO SOCIOEDUCATIVO ANDRADAS 3 5 7 15
CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIVINOPOLIS 7 8 11 26
CENTRO SOCIOEDUCATIVO GOVERNADOR VALADARES 26 33 34 93

CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO 42 33 46 121
CENTRO SOCIOEDUCATIVO IPATINGA 6 10 15 31
CENTRO SOCIOEDUCATIVO JUIZ DE FORA 7 12 13 32
CENTRO SOCIOEDUCATIVO LINDEIA 14 14 18 46
CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS 24 23 16 63
CENTRO SOCIOEDUCATIVO PIRAPORA 1 1
CENTRO SOCIOEDUCATIVO RIBEIRAO DAS NEVES 21 17 29 67
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA 18 14 17 49
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA 7 10 21 38
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA 5 5 10 20
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SAO JERONIMO 17 19 13 49
CENTRO SOCIOEDUCATIVO SETE LAGOAS 8 13 9 30
CENTRO SOCIOEDUCATIVO TEOFILO OTONI 3 3 10 16
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA 9 10 9 28
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERLANDIA 12 16 29 57
CENTRO SOCIOEDUCATIVO UNAI 8 9 3 20
TOTAL 263 279 342 884

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)



