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RESUMO

A quarta revolucdo industrial ou revolucdo digital esta provocando alteracdes profundas na
vida humana em praticamente todos 0s paises. Nesse contexto os Estados, sendo seus proprios
agentes de mudanca, tém papel fundamental: atendendo aos cidaddos que exigem qualidade e
rapidez na prestacao dos servicos publicos e criando as condicGes objetivas para o funcionamento
da economia digital. O Brasil, diante da condicdo de ser um pais periférico e por estar muito
atrasado nesta “corrida”, tem mais a ganhar do que os paises de alta renda, mas também tem mais
a perder caso ndo consiga fazer as mudancas com a rapidez necessaria. No entanto, percebe-se
grandes dificuldades na transformacdo digital do governo: os servi¢os publicos continuam
analogicos engquanto a sociedade pressiona pela digitalizacdo. Tirar proveito da experiéncia dos
paises desenvolvidos, refletida nas recomendacgdes constantes dos documentos produzidos por
organismos internacionais, parece ser o caminho mais curto. Estas recomendagdes apontam para
a necessidade de levar a transformacdo digital do governo para o centro da governanga publica,
utilizando uma estrutura simples, coerente e focada, que possa produzir politicas publicas com
visdo unica do tema. Recomenda-se, ainda, que a transformacdo digital seja conduzida
transversalmente no governo, garantido a aplicacdo de técnicas de geréncia de projetos e
abordagem de custo-beneficio na escolha da melhor forma de implementagdo dos servicos. O
Estado brasileiro deve estar atento a necessidade de simplificacdo das aquisicdes de bens e servicos
de tecnologia da informacdo pelo governo e adotar politicas que possam trazer os beneficios da
economia digital a todos, através de acesso economicamente viavel a internet. O acesso a internet
é condicao fundamental ao sucesso da transformacao digital do governo federal, sendo inaceitavel
a disponibilizacdo de servicos publicos digitais que ndo possam ser utilizados por todos os

cidaddos aos quais se destinam.



ABSTRACT

The fourth industrial revolution or digital revolution is causing profound changes in human
life in virtually every country. In this context, states, being their own agents of change, play a
fundamental role: serving the citizens who demand quality and speed in the provision of public
services and creating the objective conditions for the functioning of the digital economy. Brazil,
faced with the condition of being a peripheral country and being far behind in this "race", has more
to gain than the high-income countries, but also has more to lose if it cannot make the changes
quickly enough. However, there are major difficulties in the digital transformation of government:
public services remain analogous as society pressures for digitalization. Taking advantage of the
experience of developed countries, reflected in the recommendations contained in the documents
produced by international organizations, seems to be the shortest route. These recommendations
point to the need to bring digital transformation from government to the center of public
governance, using a simple, coherent and focused structure that can produce public policies with
a single view of the theme. It is also recommended that digital transformation be conducted
transversally in government, ensuring the application of project management techniques and cost-
benefit approach in choosing the best way to implement services. The Brazilian State should be
aware of the need to simplify government procurement of information technology goods and
services and adopt policies that can bring the benefits of the digital economy to all through
economically viable access to the Internet. Internet access is a fundamental condition for the
success of the digital transformation of the federal government, and it is unacceptable to provide

digital public services that cannot be used by all the citizens for whom they are intended.
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1 INTRODUCAO

A aceleracdo da automatizacdo em praticamente todas as atividades humanas vem
possibilitando o surgimento de varios produtos e servigos novos e praticamente impensaveis em
passado recente. A utilizacdo de smartphones, de sensores conectados em rede, de drones, a
robotizacéo, as tecnologias de inteligéncia artificial e a ciéncia de dados sdo alguns exemplos de
fronteiras da tecnologia que estdo sendo alargadas rapidamente. No nivel das aplicacOes, as redes
sociais tém facilitado revolucdes e influenciado de maneira decisiva na economia e na politica em
varios paises ao redor do mundo.

Os desafios e oportunidades gerados pela transformacdo digital da vida em
sociedade traz para todos a necessidade de inser¢cdo em um novo mundo, onde grande parte das
certezas, existentes a poucos anos, deixam de ser verdades absolutas, passando a ser questionadas
e colocadas a prova. Para termos ideia da dimensdo da revolucdo em curso, podemos afirmar que
os Estados nacionais, no formato que conhecemos atualmente, seréo totalmente remodelados para
dar origem ao “governo como plataforma™ . A construcdo deste novo mundo é a maior tarefa da
humanidade para 0s préximos anos.

O Estado tem um papel essencial na revolugdo digital em curso, na medida que é o
seu proprio agente transformador e sua mudanca € catalizadora do aprofundamento da
transformacdo da economia e da sociedade. Essa necessidade ndo parece ser uma mera
discricionariedade do Estado, a sociedade exige que suas relacbes com os entes publicos sejam
compativeis, em termos de agilidade e qualidade, com aquelas disponiveis junto aos entes
privados, mais do que isso, o padrdo de qualidade dos servicos digitais é disseminado
mundialmente através da internet pelos conglomerados globais de servicos digitais, entdo os
Estados nacionais da periferia da economia mundial estdo sendo obrigados a prestar servicos nos
padrdes dos entes privados existentes no ndcleo da economia mundial.

Os paises periféricos devem enfrentar nos proximos anos um desafio
desproporcional as suas capacidades disponiveis. O Estado brasileiro tem demonstrado
conhecimento da dimensdo do problema e se movimenta no sentido de provocar e conduzir as
mudancas necessarias ao aproveitamento das oportunidades, que ndo podem ser perdidas sob pena

do Brasil ser tragado pela onda da 42 revolucéo industrial em curso.

! De acordo com a pagina http://govtechbrasil.org.br/governo-e-tecnologia-como-promover-a-transformacao-digital-

do-servico-publico/ , acessada em 26/02/2019.



http://govtechbrasil.org.br/governo-e-tecnologia-como-promover-a-transformacao-digital-do-servico-publico/
http://govtechbrasil.org.br/governo-e-tecnologia-como-promover-a-transformacao-digital-do-servico-publico/
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Identificar as dificuldades existentes e direcionar 0s recursos para as acgoes
estratégicas essenciais € a tarefa imediata do governo. Essas agdes devem ser encadeadas no
sentido de superar os obstaculos existentes, ndo perdendo de vista a finalidade de criar um governo
digital, portanto se fazem necessarias avaliacfes periodicas para que as correcbes de rumo
acontecam nos momentos apropriados. Observar o caminho percorrido pelos paises que se
encontram mais avancados, principalmente através dos documentos produzidos pelos organismos
internacionais e das boas praticas divulgadas por esses paises, parece ser a forma mais eficaz para
0 governo brasileiro alcancar o nivel de digitalizacdo daquelas nacdes.

Se existe uma vantagem em estar atrasado na transformacdo digital em curso no
mundo, nos parece ser a possibilidade de aproveitar os erros cometidos e as solucgdes
implementadas pelos paises que tém se destacado na construcéo do governo digital.

O embarque do Brasil no trem da quarta revolucéo industrial depende das respostas
efetivas as necessidades da sociedade por servicos publicos digitais. O governo digital é condicdo
essencial para a aceleragdo do ritmo de digitalizacdo da economia. E imprescindivel que os

servigos publicos tenham a qualidade e rapidez que sé as tecnologias digitais podem trazer.

11 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Essa monografia tem como objetivo o estudo de recomendacBes de organismos
internacionais e bibliografia que trate da transformacéo digital do governo federal brasileiro, a fim
de identificar as propostas relevantes de politicas estratégicas que devem ser implementadas pelo
governo, de forma que a construcdo do governo digital aconteca com a maior rapidez possivel.

Partindo-se do principio de que aquelas recomendagfes estdo baseadas na
experiéncia dos paises que tém tido sucesso na transformacdo digital dos seus governos. A
bibliografia e documentos selecionados contribuiram para agucar o entendimento relativo ao

estagio de desenvolvimento do processo de transformacéo que se encontra em curso no Brasil.

1.2 RELEVANCIA DA PESQUISA

A pesquisa procurou mostrar que as mudangas efetivas necessarias ndo parecem
estar baseadas em questfes que podem ser resolvidas da forma como vém sendo tratadas pelo do
governo federal. Sdo necessarias decisdes do centro de governo levando a transformacéo digital
para além da tecnologia, para as questdes centrais da governanca publica, no sentido de criar uma
governanca publica digital, onde o governo seja digital integralmente, onde 0s servicos sejam

“digital by default”, termo utilizado em OCDE (2018). Procurou-se identificar os pontos centrais
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e mostrar que as estratégias ndo tém conseguido criar condigdes para 0s avangos, na magnitude e
rapidez necessarias.

Nesse sentido a hipdtese béasica foi de que o as estratégias, de forma geral, tém tido
apenas o papel de “cartas de intensdo” deixando vazios no que diz respeito a responsabilidade pela
criagédo e execucdo dos planejamentos operacionais e ao acompanhamento e cobranga quanto ao
cumprimento das metas estratégicas e operacionais. Tais deficiéncias acabam por inviabilizar as
correcdes de rumo que eventualmente sejam necessarias e as cobrangas pelo cumprimento dos

planejamentos.

1.3  DEFINICOES

Apresentamos alguns conceitos importantes para o entendimento do tema que sera
discutido nesta monografia.

o Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte (Brasil, 2016b);

o Governangca Digital: é a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacédo e a
prestacdo de servicos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada de
decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo (Brasil,
2016a);

o Plataforma Digital: faz referéncia a servigos e funcionalidades disponibilizados
pela Internet tdo variados quanto mecanismos de busca, midia social, plataformas de comércio
eletronico, lojas de aplicativos online, sites de comparacdo de preco, entre outros. (E-Digital,
2018);

o Seguranca da Informac@o e Comunicacdo: a¢fes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacGes
(Brasil, 2008);

¢ Servigo publico: a¢éo dos 6rgéos e das entidades da administracéo publica federal
para atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito ou
a cumprimento de dever (Brasil, 2016d);

o Servico publico digital: servigo publico cuja prestacdo ocorra por meio eletronico,

sem a necessidade de atendimento presencial (Brasil, 2016d);
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o Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC): ativo estratégico que suporta
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes (Brasil, 2017a);

o Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e
dispositivos moveis, desenvolvimento de servicos e aplicacGes e anélise de dados, utilizados para
melhorar a geracao, coleta, troca, agregagdo, combinacao, analise, acesso, busca e apresentacao de
conteddo digital (OECD, 2014);

o Transformacao digital do governo: tornar o governo mais dinamico e proximo da
populagéo, de forma a utilizar as tecnologias digitais para catalisar forcas sociais e dindmicas
produtivas, para beneficio da sociedade. O Estado deve se inserir de maneira eficaz no ambiente
digital, com atendimento eficiente ao cidaddo, integracdo de servicos e politicas publicas e
transparéncia. (Brasil, 2018);

o Transparéncia ativa: é a divulgacdo de dados e informagGes por iniciativa do
préprio setor publico, independente de requerimento, utilizando como meio, principalmente, a
Internet (adaptado Brasil, 2012); e

o Valor publico: produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns
grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos publicos (Brasil,
2017b).

1.4  ORGANIZACAO DO TEXTO
Nas préximas paginas serdo apresentadas o referencial tedrico, a metodologia

utilizada, as contribui¢des que o estudo pretendeu acrescentar ao tema e a conclusao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No sentido de apresentar uma visdo das normas envolvidas na regulamentacédo da politica
estratégica do governo federal para a transformacao digital, faremos a seguir um breve resumo dos
documentos relativos ao planejamento estratégico, de alguns documentos dos 6rgaos de controle
e de autores que estudam o tema.

2.1. TRANSFORMAC}AO DIGITAL E ENTREGA DE SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL
— (FILGUEIRAS; FERNANDES; PALOTTI, SET. 2018)

O artigo analisa o processo de transformacao digital dos servigcos publicos no governo
federal, enquanto esta pesquisa trata das recomendacgfes dos organismos internacionais para
transformacéo digital do governo. O relacionamento entre os temas esta baseado na dependéncia
do processo de transformacao digital aos direcionamentos das politicas estratégicas, as quais por
sua vez devem estar sendo influenciadas pelas recomendagfes dos organismos internacionais.
Nesse sentido, as recomendacOes deveriam estar provocando, mesmo que indiretamente,
alteracdes no processo de digitalizacdo, para alcancar o objetivo de provocar o surgimento do

governo digital no Brasil.

Os autores mostram na citacdo a seguir que a Lei 13.460, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica, realiza

um enorme avango no sentido de trazer o foco dos servigos publicos para o usuério:

Law 13460 brought an important public innovation framework in Brazil. Not only
for strengthening the policy of digital transformation of the Brazilian
government, but for focusing all this process on the user of public services. The
strategy is no longer the constitution of e-government to be the process of digital
transformation. The essential feature is the focus on the user, more accessible
languages, accessibility through mobile technologies and facilitation of the entire
process chain. (FILGUEIRAS; FERNANDES; PALOTTI, set. 2018, p. 9)

Este é um passo necessario para que se possa seguir adiante na transformacéo digital do
Brasil. O desafio a ser enfrentado foi definido na primeira das seis dimens6es do Governo Digital
em OCDE (2018): “de uma administragdo centrada no usuario para uma administragdo conduzida
pelo usuario: Um governo que adota abordagens e toma medidas para que os cidaddos e as
empresas possam definir e comunicar as suas proprias necessidades para conduzir a elaboracgéo de

politicas e servigos publicos .

Filgueiras, Fernandes; Palotti (2018), afirmam, ainda, que “the problem of digital
transformation in Brazil is no longer that of available technology, but a problem of public policy.”,
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reafirmando a necessidade da evolugdo no sentido de criar politicas publicas definidas pelos
cidadé&os.

A Organizacédo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) corrobora com

essa afirmagdo, enfatizando que a transformagao digital “ndo ¢ uma questao meramente técnica”

O desenvolvimento de uma cultura de concepcéo digital (digital by default) entre
funcionarios publicos é necesséaria para fomentar o entendimento de que a
transformacao digital ndo é uma questdo meramente técnica, mas uma realidade
transversal que deve ser abordada com habilidades que vdo muito além dos
dominios técnicos. (OCDE, 2018)

A Lei 13.460, prevé como um dos direitos basicos do usuario a “obtencao e utilizacao dos
servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao” possibilitando
a independéncia de canal preconizada pela OCDE na sua a quarta dimensdo do Governo Digital

onde afirma que € preciso que as politicas publicas sejam “digital by design”:

Da digitalizagdo de processos existentes ao processo por concepcédo digital: Um
governo que considera todo o potencial das tecnologias digitais e dos dados desde
0 inicio do processo de formulacdo de politicas e de servicos, a fim de mobilizar
novas tecnologias para repensar, reestruturar e simplificar processos internos e
procedimentos a fim de fornecer o mesmo setor publico eficiente, sustentavel e
orientado para o cidaddo, independentemente do canal utilizado pelo usuério para
interagir com as autoridades publicas. (OCDE, 2018)

Os autores tratam da transformacao digital da seguinte forma:
The process of digital transformation is heterogeneous and is impacted by
different factors of choice. Digital transformation is fragmented and inconsistent,
not dependent on the capacities of organizations so that the use of technologies
promotes changes in the structure of services delivered by the government. The
process of digital transformation does not necessarily result in governments as
platforms, but in differentiated, inconsistent and incomplete processes that can
promote inclusion or exclusion. Although there are political structures for
coordinating digital transformation policy, the result, in the case of Brazil, is a

fragmented and highly differentiated process.. (FILGUEIRAS; FERNANDES;
PALOTTI, set. 2018, p. 25)

Suas conclusGes mostram que a digitalizacdo dos servigos existentes como uma mera
transposicéo de canal ndo aproveita os ganhos que a transformagéo digital traz quando provoca a
reconstrugdo dos servigos analdgicos, alterando o processo do servigo. Levando a integracdo com
cadastros e com servicos do proprio 6rgao ou de outros 6rgdos, trazendo os ganhos de eficiéncia
inerentes ao uso das tecnologias digitais e remodelando completamente o servi¢o, que muito
provavelmente funcionara de forma diferente no canal digital, ja& que o novo design deve ser

construido com a participacao imprescindivel dos usuarios do servico.
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De acordo com os autores, embora existam estruturas politicas para coordenar a politica de
transformacéo digital, o resultado, no caso do Brasil, € um processo fragmentado e altamente
diferenciado. Uma vez que as normas e/ou incentivos para melhor promover a integracdo ndo estao
em vigor, as entidades pablicas optam por solucGes e abordagens especificas de cada instituicéo.
A OCDE (2018) ratifica afirmando que a fragmentacéo do panorama dos servigos digitais no Brasil

também esté enraizada em questdes de governanca.

2.2.  REVISAO DO GOVERNO DIGITAL DO BRASIL — OCDE (MAIO/2018)
A Reviséo vai auxiliar o governo brasileiro em seus esforgos de transi¢cdo de uma abordagem de
governo eletronico (e-government) para um governo digital, trilhando o caminho para a

transformacéo digital sustentavel do setor publico.

2.2.1 As seis dimensdes do Governo Digital

Quadro 1 - As seis dimensdes do Governo Digital

) De uma administragdo centrada no usuario para uma adminis-
user-driven 5 _ .
tracdo conduzida pelo usuario

) De reativo a proativo na elaboracdo de politicas publicas e
proactive y .
prestacdo de servicos

) ) De um governo centrado na informag&do para um setor publico
data-driven public sector )
orientado por dados

o ) Da digitalizagdo de processos existentes a0 processo por con-
digital by design o
cepcdo digital

De um governo provedor de servi¢os para um governo como
government as a platform o o
plataforma para cocriacdo de valor publico

open by default Do acesso a informacao para abertura como padréo

Fonte: OCDE (2018)
2.2.2 Capacidades institucionais para a correta implementacéo da politica publica

a) Capacidades e Habilidades Digitais
O desenvolvimento de uma cultura de concepcgdo digital (digital by default) entre
funcionarios publicos é necessaria para fomentar o entendimento de que a transformacdo digital

ndo € uma questdo meramente técnica, mas uma realidade transversal que deve ser abordada com
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habilidades que vao muito além dos dominios técnicos. No Brasil apesar de quase todos as partes
interessadas dos setores publico e privado reconhecerem a urgéncia em se priorizar 0
desenvolvimento de uma estratégia para tratar das questdes relacionadas as competéncias
profissionais em TI, no sentido de difundir uma cultura digital entre os servidores publicos, poucas

iniciativas de politicas publicas especificas tém sido postas em préatica para resolver tal urgéncia.

b) Racionalizacdo dos Investimentos em Tecnologias Digitais

O Governo brasileiro deve considerar a institucionalizacdo como parte de sua estrutura de
governanca dos trés mecanismos de politica: limites orcamentérios, abordagem de casos de
negdcios e modelos padronizados de gerenciamento de projetos, como instrumentos de politica

transversal, aumentando a eficiéncia e a coeréncia dos investimentos em tecnologias digitais.

c¢) Da aquisicdo em Tl Ao Comissionamento Digital
A transformacéo da relagéo entre fornecedores e o Estado, a aceleracdo de iniciativas de
construcdo de capacidade, e a promocao da compra de autosservi¢o sdo algumas das questdes

criticas que poderiam ser tratadas em uma nova abordagem de aquisicéo digital.

2.2.3 Promovendo a abertura para uma melhor prestacdo de servicos

a) Impulsionando uma cultura aberta, colaborativa e engajada

O governo brasileiro deve priorizar a abertura de novos canais de comunicacao,
colaboracdo, compartilhamento de conhecimento e engajamento para superar o cenario atual; e
considerar o desenvolvimento de uma politica transversal para aumentar a transparéncia do setor

publico e a accountability, por meio de maior empoderamento civico, monitoramento e controle.

b) Elementos facilitadores fundamentais para o desenvolvimento integrado do Governo Digital
Neste sentido, o governo brasileiro pode considerar priorizar 0s avangos nos quesitos
relacionados abaixo como um dos fatores mais criticos para melhorar o desenvolvimento do

Governo Digital no pais.

i. Procedimentos eletronicos digitais
Ii. Interoperabilidade
iii. Governanca de Dados
Iv. Registros Publicos Digitais

v. ldentidade Digital
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¢) Transformando a entrega dos servicos digitais

O portal de servigos do governo federal € uma plataforma de acesso a outros portais do
Governo Federal, onde os servicos sdo efetivamente prestados. Isto reflete uma abordagem
segmentada em termos de prestacdo de servicos digitais, organizados de acordo com a estrutura
institucional de governo, e ndo de acordo com os eventos particulares do cidadao ou de condigéo

de vida.

A fragmentacdo do panorama dos servicos digitais no Brasil também esta enraizada em
questdes de governanca. Por um lado, a falta de uma forte lideranca do governo digital e de um
mandato abrangente, também em respeito as politicas de servicos digitais, determina que a
prestacdo de servicos publicos se mantenha com o chamado pensamento de agéncia, sendo esta
uma caracteristica tipica do e-governo, diferentemente de uma abordagem de governo digital. Por
outro lado, o subdesenvolvimento de elementos facilitadores digitais fundamentais contribui
decisivamente para a falta de integracdo na entrega de servicos digitais. Uma vez que as normas
e/ou incentivos para melhor promover a integracdo ndo estdo em vigor, as entidades publicas

optam por solugdes e abordagens especificas de cada instituigéo.

A realizacdo da priorizacdo de uma sdélida politica de entrega de servigos digitais
permitira ao governo brasileiro mudar o panorama do pais e deixar gradativamente de ser centrado
nas instituicGes e em suas praticas para que a prestacdo de servicos seja orientada ao usuario. O
Brasil pode vir a ultrapassar alguns estagios de desenvolvimento e comecar a adotar uma prestacao
de servicgos publicos que seja transformada digitalmente em prol de seus cidaddos e das empresas,
através da troca e reutilizacdo de dados em varios setores e niveis de governo, sustentado pelos
elementos facilitadores digitais fundamentais. Uma politica orientada a dados e usuarios pode vir
a auxiliar o Brasil na mudanca de uma postura reativa para uma postura proativa em sua
abordagem, e que seja capaz de fornecer os servicos de forma simplificada, acessivel, inteligente

e personalizada.

2.3. ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL — EGD (MAIO/2018)

A EGD foi elaborada em 2015, abrangendo o periodo de 2016 a 2019. O instrumento foi
regulamentado pela Portaria MPDG n° 68/2016, a qual vincula-se ao Decreto n°® 8.638/2016, que
instituiu em seu Art. n® 5 a Estratégia de Governanca Digital — EGD da administracdo publica
federal, “documento que definiré os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores € as iniciativas
da Politica de Governanca Digital e norteara programas, projetos, servicos, sistemas e atividades
a ela relacionados”. A EGD foi revisada e republicada em maio/2018 para se adaptar a varios

marcos legais, principalmente para alinhamento a E-Digital.
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O capitulo de apresentacdo da EGD deixa claro que a transformacdo digital do governo
visa aprimorar os servigos publicos digitais, conforme reproduzimos: “nos ultimos anos, o governo
federal tem acelerado o processo de transformacao digital, no intuito de cumprir o0 compromisso

de simplificar e ampliar a oferta dos servigos publicos”.

Em seguida trata de sua vinculacdo a E-Digital e com as recomendagfes da OCDE, da
seguinte forma “buscamos alinhar a estratégia com os recentes marcos legais, com destaque a
recém lancada Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital). Ainda,
incorporamos os resultados da Avaliacdo por Pares em Governo Digital da Organizagéo para a

Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE)”.

No Quadro 1 sdo apresentados os eixos de organizacdo dos objetivos estratégicos e o
indicador proposto para cada eixo da EGD, medido frequentemente por instituicdo externa e que
compara a posicao do Brasil em relacdo a diferentes paises do mundo. S&o relacionados, ainda, 0s

cinco objetivos estratégicos constantes da EGD.

Quadro 2 — Eixo, indicador e os objetivos estratégicos proposto para cada eixo da EGD

Eixo Indicador Obijetivo Estratégico

Open Data Barometer OE.01 - Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados

Acesso a Informagdo | (Fundagdo World Wide abertos — -
OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de
Web)
TIC
indice de OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servigos
Prestagdo de Desenvolvimento de publicos por meio da transformacgédo digital
Servigos Governo Eletronico - OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados,

EGDI/OSI (Organizagdo  |processos, sistemas e servigos

indice de Participagdo
Participagdo Social |Eletronica (Organizagdo
das Nag&es Unidas)
Fonte: EGD (2016-2019)

OE.05 - Ampliar a participagdo social no ciclo de vida
das politicas e servigos publicos

2.4. PESQUISA SOBRE SERVICOS PUBLICOS DE ATENDIMENTO DO GOVERNO
FEDERAL — MPDG/ENAP (MARC0/2018)

O Censo de Servigos Publicos teve como objetivo catalogar informag6es detalhadas sobre
0s servigos prestados por cada orgédo federal e entidades da administracdo direta e indireta, para
ampliar a digitalizacdo e a qualidade de atendimento nos servigos oferecidos aos cidaddos e
empresas. Os dados deveriam ser Uteis para que 0s Orgaos elaborem suas estratégias de

transformacéo digital.



20

Uma das a¢es presentes na agenda de digitalizacdo de servigos é a transformacao do Portal
de Servicos em um canal Unico e integrado para disponibilizacdo de informacdes, solicitagdo

eletrbnica, acompanhamento e avalia¢do de servicos publicos pelo cidadao.

Das 85 instituicbes que responderam ao questiondrio, foram catalogados 1.740 servigos.
Sobre o percentual de digitalizacdo verificou-se que 540 (31%) estdo totalmente digitalizados,
sendo desse percentual 24% diz respeito aos servi¢os no estagio digital e 7,4% no estagio de
autosservico. Percebe-se que a maior parte dos servicos levantados se encontra no estagio parcial
(44,1%) de digitalizacdo, 15,6% dos servicos com nenhum estagio de digitalizacéo e 8,8% no

estagio de informativo.

Conceitos dos estagios de digitalizacédo

Nenhum -> Trata-se de servicos com auséncia de interacdo digital com o usuario para a sua
prestacdo. Assim, o servico é totalmente prestado por meio da presenga fisica do usuario junto ao

Orgdo, sem a disponibilizacdo de informacdes em plataformas digitais.

Informativo -> Consiste no servico em que 0 usuério pode acessar informacfes gerais em
plataformas digitais; contudo, a prestacdo do servico propriamente dita é totalmente presencial, ou

seja, 0 usuario necessita dirigir-se a algum dérgéo para a obtencdo do bem ou servico.

Parcial -> Categoria de servicos que indicaram haver pelo menos uma etapa do processo de

atendimento ao usuario ocorrendo por meio digital.

Digital -> Servicos onde todas as interacGes sdo realizadas por meio digital, sendo possivel
solicitar, acompanhar e receber os resultados da prestacdo do servigo sem necessidade da presenca

fisica do usuério, necessitando, porém, de alguma acdo humana por parte do 6rgéo.

Autosservico -> Consiste na prestacdo do servico completamente automatizado, com rapida

resposta ao usuario, ndo exigindo interacdo humana e com processamento totalmente realizado
Demais resultados do Censo

e As areas onde os servicos publicos mais atuam séo as de educacdo (8,5%), administracao
e gestdo publica (8,3%) e industria (7,5%)

e A maior parte (71,1%) dos servicos publicos sdo isentos da cobranca de qualquer tipo de

taxa
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e Os servigos que mais cobram taxas sdo os de obtencdo de autorizagdes, permissoes,
licencas, certificacdes e qualificacdes (43,5%) e cadastramento e emissdo de documentos
(33%)

e Os ministérios sdo responsaveis por 100% dos servicos relacionados a impostos e outras

contribuicdes, reducéo e desconto de tarifas, contribuigdes e taxas de crédito

e As autarquias e fundacbes sdo responsaveis por 72,5% dos servigos de obtencdo de

autorizacdes, permissdes, licencas, certificacdes e qualificagoes

e Trés em cada quatro (75,2%) servicos ndo realizam nenhuma forma de avaliacdo da

satisfacdo dos usuarios

e A cada 10 servicos publicos, trés sdo destinados para pessoas fisicas, trés para pessoas
juridicas de direito privado, trés para a administracdo publica e um para estados e
municipios
Por meio de questionarios, o Censo detalhou informacgbes sobre os servi¢os publicos,

como: natureza e nimero de etapas; a quem se destina; documentos necessarios para solicitacdo;
quantidade de interacGes com o usudrio; estagio atual de digitalizacdo, entre outros. Iniciada em
marc¢o de 2017, a pesquisa foi realizada em duas etapas, a primeira, com 6rgaos da Administracao

Direta (ministérios), e a segunda, com autarquias e fundacdes.

A pesquisa foi executada pela ENAP, sob a coordenacdo do MPDG e apoio da Casa Civil.
Além dos resultados, o relatério apresenta os conceitos norteadores da pesquisa e a metodologia

adotada.

2.5. ESTRATEGIA BRASILEIRA PARA TRANSFORMACAO DIGITAL — E-DIGITAL
(MARCO/2018)

A E-Digital foi criada pelo Decreto n® 9.319, de 21 de margo de 2018, visando “a
harmonizacdo das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas ao ambiente digital, com o
objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento de competitividade, de

produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais”.

A E-Digital em sua apresentacao afirma que “as rapidas transformagdes na economia e na
sociedade proporcionadas pelo ambiente digital impdem novos desafios a atua¢do do governo. As
acOes estratégicas definidas tém foco no papel do governo como habilitador e facilitador dessa

transformacéo digital no setor produtivo do pais, na capacitacdo da sociedade para essa nova
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realidade, e na atuagdo do Estado como prestador de servicos e garantidor de direitos”, nesse
sentido o documento “oferece um amplo diagndstico dos desafios a serem enfrentados, uma visao
de futuro, um conjunto de acOes estratégicas que nos aproximam dessa visao, e indicadores para

monitorarmos 0 progresso no atingimento de nossos objetivos.”

O planejamento estratégico e os instrumentos legais preparam a digitalizacdo do Estado, a
E-DIGITAL (2018) trata de forma bastante clara o tema em seu capitulo “G. Transformagao
Digital: Cidadania e Governo — Tornar o governo mais dindmico, mais préximo da populacgéo e

mais eficiente para resolver problemas e facilitar a vida do cidadao™:

O Estado deve ser concebido como uma entidade inserida no ambiente digital, no
qual as politicas publicas sdo desenhadas como solugdes digitais. E necessario sair
do mero consumo de tecnologias para a imersao no meio digital como um modo
de gerir, prestar servicos e aprimorar o exercicio da cidadania. Deve-se dar o salto

do ‘governo eletronico’ para o Governo Digital.
A visdo do documento, quanto ao tema Cidadania e Governo Digital, baseada no
diagndstico que apresentou, estabelece o0s seguintes objetivos para o item de servigos publicos

digitais para os proximos cinco anos:
e Consolidacdo da Plataforma de Cidadania Digital;
e Todos os servigos acessiveis por meio de canal centralizado;

e Todos os servicos publicos federais disponibilizando, pelo menos, solicitacdo de servigo

ou agendamento online;
e Avaliacdo da prestacao de servicos;
e Painel de monitoramento dos servi¢os publicos totalmente operacional.

e Sistema de autenticacdo Unica (BrasilCidadao) disponivel para pessoa fisica e juridica,
agregando os principais niveis de seguranca em uma ferramenta e em uso pela maioria dos

servigos digitais.

e Integracdo entre servicos das diversas esferas de governo (federal, estadual e municipal)

com vistas a resolucéo unificada de problemas dos cidad&os.

Além dos objetivos relacionados no item de servigos publicos digitais, o documento
apresenta objetivos para 0s seguintes itens: Governanga Digital, Digitalizacdo dos Documentos e

Processos Administrativos, Acesso a Informac&o, Integracdo e Seguranca e Infraestrutura.
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Finalizando o topico sdo relacionadas as ag¢fes estratégicas que devem ser implementadas
para cumprir 0s objetivos apresentados e os indicadores que sdo utilizados para medir a efetividade

das acdes implementadas ao longo da execucdo daquele planejamento estratégico.

2.6. RELATORIO DE AVALIACAO POR AREA DE GESTAO N° 8 - RAG-8
(SETEMBRO/2017)

O advento da Politica de Governanca Digital (PGD) — Decreto n° 8.638/2016, de
15/01/2016, trouxe a priorizacao de servigos publicos disponibilizados em plataforma digital, para
obter a simplificacdo e a agilizacdo na prestacdo dos servicos, além de otimizar os recursos e
atender as necessidades dos cidaddos. Para fomentar a transformacéo digital, foi criada a Estratégia
de Governanca Digital (EGD) que estabeleceu o objetivo estratégico de expandir e disponibilizar

servicos digitais.
2.6.1. Avaliacéo

Tendo em vista a relevancia inerente ao tema de transformacao digital, a CGU avaliou a
Governanca e a Gestdo de Servigos Publicos Digitais (SPD) em cinco 6rgdos: Ministério da
Educacao (MEC), Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), Ministério da Saude (MS),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

Foi avaliada a Governanca dos Servigos Publicos Digitais tendo como escopo o arranjo de
governanca corporativa de tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) de cada um dos 6rgaos
selecionados, restringindo-se ao contexto do provimento de Servigos Publicos Digitais, sob as
dimens@es de alinhamento estratégico, de envolvimento da alta administracdo, de priorizacdo de

recursos e de monitoramento dos planos de TIC.

A avaliacdo sobre a Gestdo dos Servigos Publicos Digitais teve como escopo 0S processos
de gestdo dos servicos publicos selecionados em cada 6rgdo, com énfase nas dimensfes de

Planejamento, de Foco no Cidadao e de Monitoramento da prestacdo dos SPD.

O RAG-8 buscou avaliar o estagio de implementacéo do Governo Digital, no que concerne
especificamente a gestdo dos Servicos Publicos Digitais, apresentando uma visdo geral das
necessidades e oportunidades de melhorias que poderiam ser adotadas pelos 6rgédos e pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (SETIC/MPDG).
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2.6.2. ConstatacOes

Do ponto de vista da Governanca de SPD, de uma maneira geral, verifica-se que o comité
gestor de Tl e os instrumentos de planejamento estratégico e tatico-operacional da Tl (PETI/PDTI)

ndo sdo efetivos e ndo assumem o seu carater estratégico dentro da organizacao.

Na avaliacdo sobre a Gestdo de SPD, foi constatado que as deficiéncias verificadas quanto
a efetividade dos instrumentos de governanca corporativa de TIC e seu desalinhamento em relacéo
a Politica de Governanca Digital do Governo Federal trouxeram como consequéncia a inexisténcia
de acdes sistematicas e estruturadas (planejadas e monitoradas) com vistas ao atendimento de

iniciativas macro estratégicas e que visem garantir o atingimento de objetivos e metas.

Foi verificado um distanciamento entre as normas e boas praticas aplicaveis a gestdo de
servicos digitais frente a realidade encontrada nos 6rgédos visitados, sendo constatada também
fragilidades nos principais mecanismos adotados no relacionamento com 0s usuarios dos servicos
(Carta de Servicos, Portal de Servigos do Governo Federal, auséncia de clareza quanto aos padroes
de qualidade e falta de pesquisas de satisfacdo) e que sdo relevantes no contexto da Plataforma de
Cidadania Digital.

Quanto ao estagio de implementacdo do Governo Digital, a partir do cendrio de governanca
e gestdo de SPD encontrado, conclui-se que a falta de previsdo explicita nos instrumentos de
planejamento, em nivel estratégico e tatico-operacional, de objetivos, de indicadores, de metas e
de acdes voltadas para o provimento de SPD, assim como a falta de efetividade do arranjo de
governanca corporativa de TIC, comprometem, de maneira significativa, o alcance do objetivo

estratégico da EGD de expandir e inovar a prestacao de servicos digitais.

2.6.3. Recomendou-se a secretaria de tecnologia da informacéo e comunicacao (setic):

a. O desenvolvimento um Painel de monitoramento da Estratégia de Governanca
Digital (EGD), em plataforma Web, visando ampliar a transparéncia e estimular os

6rgdos a cumprir com as metas dispostas.

b. O alinhamento da EGD frente as ultimas modificacdes introduzidas pela
Plataforma de Cidadania Digital (Decreto n°® 8.936/2016) e pelo Decreto n°
9.094/2017, que reforgou aspectos do Decreto Cidadao.

c. Inclusdo nas pactuacgdes junto aos Orgdos do SISP para cessdo de Analistas de
Tecnologia da Informacao (ATI) de metas e atividades com potencial de sanar as
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impropriedades e fragilidades apontadas, promovendo, em adicdo, a redistribuicdo
desses ATlIs e das gratificacbes SISP adotando critérios de oferta e procura por

servigos publicos.

2.7.  ACORDAO TCU 1469/2017 — PLENARIO (JULHO/2017)
O acordao 1468/2017 aprovado em plenario na sesséo de 12/07/2017, resultou de auditoria
operacional cujos objetivos foram identificar o panorama dos servicos publicos digitais prestados

a sociedade e avaliar as acdes existentes no governo federal para 0 aumento de sua oferta.

O acorddo cita o documento OCDE, 2014 (Recommendation of the Council on Digital
Government Strategies) que reuniu um conjunto de recomendacdes direcionadas aos paises que
pretendem desenvolver iniciativas de governo digital. As recomendacdes séo colocadas na forma
de doze principios, embora muitos deles possam ser considerados estratégias a serem adotadas

para o sucesso de tal iniciativas:
Principio 1: Abertura, transparéncia e inclusao nos processos e a¢fes do governo;

Principio 2: Engajamento e participacéo da sociedade civil empresas e governo na elaboragéo de

politicas publicas;

Principio 3: Criacdo de uma cultura orientada a dados no setor pablico;
Principio 4: Protecdo da privacidade e garantia da seguranca;
Principio 5: Compromisso politico e lideranca;

Principio 6: Uso coerente das tecnologias por meio das diversas politicas em uma reforma geral

da administracao;

Principio 7: Arranjos institucionais e de governanca efetivos para coordenar a implementacédo da

estratégia digital;
Principio 8: Fortalecimento de cooperagfes internacionais com outros governos;

Principio 9: Desenvolvimento de estudos de casos claros para garantir o financiamento e o foco

da implementacdo dos projetos;

Principio 10: Habilidades reforcadas em gerenciamento de projetos de Tl para monitorar a
implementacao dos projetos;

Principio 11: Aquisicdo de tecnologias digitais baseada nos ativos existentes; e

Principio 12: Estrutura legal e regulatéria, geral e especifica, para aproveitar as oportunidades do

mundo digital.
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O relatorio de auditoria no capitulo que trata do “panorama atual da oferta e iniciativas para

fomentar o aprimoramento de servigos publicos digitais” contém o cenario encontrado na

Administracdo Publica Federal relativo ao tema, bem como as a¢des adotadas para a ampliacédo e

aprimoramento da sua oferta. Seguem relacionados os topicos comentados no documento:

A falta de diagndstico do atual panorama dos servigos publicos dificulta a identificacdo de

servigos prioritarios que devem ser digitalizados, fragilizando as acdes de governo digital;

A adog&o de mecanismo de autenticac¢do da identidade do cidad&o integrado, simplificado,
economicamente acessivel e seguro, pode alavancar o incremento da quantidade de

servicos publicos digitais;

A elaboracdo de andlises de custo x beneficio poderia alavancar a implantacdo da politica
de governo digital ao evidenciar os beneficios tangiveis atingidos pela digitalizacdo de

servigos publicos;

O estabelecimento e o uso de diretrizes e padres adequados para assegurar a qualidade
dos servicos publicos digitais é essencial para o atendimento das necessidades da

sociedade;

A integracdo das politicas publicas que tratam de diferentes aspectos de governo digital €

fundamental para a universalizacdo do acesso a servicos publicos digitais;

Faltam diretrizes e critérios para orientar os 6rgdos na priorizacdo das iniciativas de
digitalizacdo de servicos publicos e balancear os investimentos entre os diferentes
objetivos a serem alcangados nas politicas de governo digital;

A atuacdo conjunta da Administracao Publica Federal é fundamental para que seus 6rgaos

e entidades ndo mais solicitem & sociedade informag6es e documentos de que j& dispdem;

A avaliacdo insuficiente dos riscos € o0 monitoramento inadequado das iniciativas
relacionados a governo digital podem comprometer o cumprimento dos objetivos da

Politica de Governanca Digital; e

O sucesso das iniciativas de governo digital depende do estabelecimento de um modelo de
governanca institucional capaz de engajar os 6rgaos da Administracdo Publica Federal em

uma agenda comum.

Um dos mais urgentes desafios se referia a constatacdo de que Politica de Governanca

Digital, instituida no ambito do Poder Executivo Federal, ndo era fundamentada em um
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diagndstico dos servigos oferecidos pelos 6rgdos e entidades publicos e a sua auséncia poderia

impedir a implementagéo de agdes de governo digital com maior eficiéncia.

A importancia de um diagndstico que identificasse os servigcos publicos oferecidos a
sociedade, seja de forma presencial, seja de forma remota, € abordada em estudos de organizacbes
internacionais, uma vez que servem, entre outras coisas, para orientar futuros investimentos e

auxiliar em decisdes estratégicas de priorizacdo na alocacao de recursos.

A andlise do Acorddo n° 1469/2017 permite afirmar que o governo brasileiro esta
aprimorando mecanismos legais e institucionais, reforcando seu empenho em seguir tendéncias

mundiais no sentido de modernizar sua estrutura.

No entanto, ainda existem situacGes que comprometem o sucesso da implantacdo de um
governo efetivamente digital no Brasil. Um problema encontrado foi a auséncia de diretrizes e
padrdes adequados que assegurem a qualidade dos servigos publicos digitais. Isso pode acarretar
0 ndo atendimento das necessidades da sociedade e o consequente abandono dos servigos pelos
cidad&os.

N&o existia até a aprovacdo do acorddo um mecanismo para autenticacdo do cidaddo,

representando um obstaculo a ampliacdo da oferta de servigos publicos digitais.

Foram constatadas dificuldades de compartilhamento de informacGes entre 6rgaos e
entidades publicas, incluindo as empresas estatais de Tecnologia da Informacdo. Afetando a
prestacdo de servicos publicos inteiramente digitais, uma vez que o cidaddo é forcado a buscar e

apresentar informacdes e documentos 0s quais 0 governo ja dispde em suas bases de dados.

A auditoria identificou a necessidade do estabelecimento de um modelo de governanca e
lideranca institucional capaz de engajar os 6rgdos do Governo Federal em uma agenda comum. A
iniciativa visa criar sinergia para que as contratacdes e o desenvolvimento de novas solugdes

estejam alinhados a consecuc¢do de um Governo Digital.

2.8 DESAFIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS DIGITAIS PELO
GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO. (GERMANI, 2016)
Entendendo que o motivo de transformacéo digital do governo é a prestacéao eficiente de

servigos publicos a sociedade, podemos afirmar que a superacdo dos desafios relacionados ao
desenvolvimento de servigos publicos digitais € essencial aquela transformacéo e, portanto, podem
representar as dificuldades mais representativas a criacdo da economia digital em nosso pais. Nesse
sentido acreditamos ser de grande relevancia a dissertacdo elaborada por Germani (2016), que

apresentou importante diagndstico das dificuldades relativas a transformacdo digital brasileira e
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de forma assertiva apresentou alguns dos principais desafios para a criagdo de servigos publicos

digitais no governo federal:

reposicionar a Tl da logistica para a estratégia;

revisar as normas legais para especializar o desenvolvimento de servicos digitais, que deve

ter um processo especifico, diferenciado das compras ordinérias;

ampliar a oferta de alternativas de infraestrutura de TI acessiveis para 0s Orgaos,
modernizando os servigos oferecidos pelas empresas publicas e identificando servicos que
possam ser hospedados em solucBGes comerciais para reduzir custos e fomentar o mercado

nacional;

ampliar e qualificar as equipes de Tl para uma atuacao voltada a gestdo de projetos, e ndo

apenas de contratos;

construir uma visdo sistémica dos servicos, para que se possa entregar ao cidaddo uma

experiéncia Unica de relacionamento com o governo;

garantir a participagdo da sociedade no desenvolvimento dos servigos, por meio do
envolvimento do cidaddo no processo, da abertura do cédigo fonte e de uma abordagem de

governo como plataforma; e

considerar o grande grau de exclusdo digital do pais e encontrar alternativas para oferecer

0s servicos a parcela da populacdo desconectada.
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3. METODOLOGIA

3.1. CONCEITOS METODOLOGICOS
Para decisdo quanto a metodologia da pesquisa utilizamos os conceitos apresentados por

Dias e Silva (2009) cujas definicdes apresentamos a segulir.

Os métodos qualitativos da pesquisa foram desenvolvidos nas Ciéncias Sociais para
permitir aos pesquisadores estudarem fendmenos sociais e culturais. Um dos principais métodos
qualitativos € o estudo de caso. As origens dos dados qualitativos incluem observacgéo, entrevistas,

questionarios, documentos, e impressdes/reacdes do pesquisador.

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que estuda um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
sdo claramente evidentes. O estudo de caso é particularmente adequado ao trabalho monogréfico.
O método de estudo de caso pode ser positivista ou interpretativo, dependendo das suposi¢des

filoséficas subjacentes do pesquisador.

Positivistas geralmente assumem que a realidade é objetiva e pode ser descrita por
propriedades que sdo independentes do observador (pesquisador) e de seus instrumentos de
avaliacdo. Os estudos positivistas geralmente tentam testar teorias numa tentativa de aumentar a
compreensdo sobre os fendmenos. Em linha com isso, usualmente classificamos uma pesquisa
como positivista, se ha evidéncias de proposicdes formais, medidas quantificaveis de variaveis,
teste de hipoteses e a possibilidade de inferéncias sobre um fendmeno a partir de uma amostra de

uma determinada populacéo.

O método interpretativo assume que 0 acesso a realidade somente pode ser feito através de
construcdes sociais, tais como a lingua, a consciéncia e os significados compartilhados. Os estudos
interpretativos geralmente tentam compreender os fendmenos através dos significados que as
pessoas lhes atribuem e os métodos interpretativos de pesquisa visam produzir uma compreensado
do contexto do fendmeno em estudo. Eles buscam entender, também, o processo pelo qual o
fendmeno influencia o seu contexto e como, por ele, € influenciado. A pesquisa interpretativa ndo
define previamente variaveis dependentes e independentes, mas foca na complexidade que emerge

da situacéo estudada.

3.2.  TIPO DE PESQUISA

Essa monografia utilizara o0 método de estudo qualitativo e quanto aos seus objetivos e

meios, serd uma pesquisa exploratéria de estudo de caso. Pesquisa exploratdria consiste na
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realizacdo de um estudo para a familiarizacdo do pesquisador com o objeto que estd sendo
investigado durante a pesquisa. Ela é aplicada de maneira que o pesquisador tenha uma maior
proximidade com o universo do objeto de estudo. Nesse sentido, a pesquisa sera uma investigacéo
empirica bibliografica e documental, para a compreenséo e explicacdo dos fenémenos verificados,

levantamento de desafios e apresentacdo de propostas de superagao — pesquisa bibliogréfica.

3.3. COLETA DE DADOS

As informacoes serdo colhidas a partir de documentacéo indireta e bibliografia pertinente.
Com andlise de levantamentos realizados por 6rgaos publicos federais, entidades internacionais,
pesquisas relacionadas ao tema na internet e bibliografia especifica.

3.4. LIMITACOES DO METODO

O método ndo permite a criacdo de conhecimento novo, podendo ser extremamente
relevante no sentido de permitir o ajuntamento de problemas cujas solugfes individuais ja foram
propostas, no entanto quando se apresentam como um problema unico, as solucdes individuais
podem ndo ser viaveis, mas o olhar global pode gerar solucdes inovadoras que ataquem todos 0s
problemas de uma forma Unica, permitindo um olhar global sobre surgimento de solugdes simples

mas que possam representar um grande incremento para solugcdo de grandes problemas.
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4, CONCLUSOES

O estudo pretendeu gerar uma avaliacdo critica dos resultados alcancados e do planejamento

estratégico relacionado a transformacéo digital do governo federal.

Em especial foi analisado o documento OCDE (2018) dedicado a revisdo do governo
digital brasileiro, onde foram apresentadas recomendacfes de alteracdes na politica publica de
transformacédo digital e na estrutura de governanga institucional do tema. Foram estudados
documentos de organismos internacionais, como ONU (2018) e BANCO MUNDIAL (2016), as
estratégias e normas publicadas pelo governo visando a transformacdo digital, trabalhos

produzidos por estudiosos no assunto e algumas constatacdes dos érgaos de controle.

Como € possivel comprovar, até mesmo em uma leitura superficial dos documentos
estratégicos relativos a transformacdo digital, os diagndsticos conseguem identificar os pontos que
devem ser aprimorados e as metas se mostram ambiciosas. No entanto, ndo basta um bom
diagndstico e uma relacdo de acOes estratégicas, € preciso indicar quem é responsavel por cada
acao, como serdo executadas e qual o cronograma, ou seja, falta o planejamento da execucéo e do

monitoramento das acdes.

Apesar dos varios instrumentos estratégicos criados com a finalidade de promover a
transformacéo digital do governo federal, verifica-se que as recomendacdes essenciais propostas,
principalmente, pela OCDE ndo estdo sendo implementadas ou evoluem como se ajustes pontuais

e periféricos fossem capazes de criar o ambiente integrado que a transformacao digital exige.

Para viabilizar a transformacdo digital, as recomendac6es indicam que o governo federal

deveria priorizar a implementacdo de politicas para:

e Evoluir de um governo centrado nas instituices e suas praticas para um governo orientado

aos usuérios e dados;
e Criar uma estrutura clara de politica publica de transformacdo digital com visdo Unica;
e Utilizar uma estrutura de governanca institucional simples, coerente e focada;

e Racionalizar os investimentos em tecnologias digitais: limites orcamentarios, abordagem

de casos de negdcios (custo-beneficio) e gerenciamento de projetos;

o Simplificar as aquisi¢Oes de bens servicos de TI pelos 6rgaos do governo;
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e Redirecionar os servidores publicos técnicos em TI das tarefas de gestdo de contratos para

a conducéo dos projetos e processos de servicos publicos digitais;

e Melhorar 0 acesso a internet para que 0s usuarios possam utilizar os servicos publicos
digitais; e

e Promover a habilitacdo do capital humano para uso e criacao dos servicos publicos digitais.

Estudos futuros podem tirar proveito da estrutura conceitual e dos resultados deste trabalho
para avangar o conhecimento relativo as politicas necessarias a aceleracao da transformacéo digital

do Brasil.
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