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“O controle de autoridades é uma ferramenta que se tornou essencial para facilitar o
trabalho e poupar o tempo do pesquisador, unificando todas as formas de pesquisar um
assunto”. (GRINGS, 2015, p. 152).



RESUMO

A presente pesquisa aborda a tematica do controle de autoridade e sua contribuicdo para a
representacao e a recuperagao de informagdes. O controle de autoridade é o processo utilizado para
representar as entidades em um catalogo de forma consistente e padronizada. O escopo do estudo é
o controle de autoridade de nomes de pessoas e, como referéncia pratica de analise, utiliza-se a
Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal (BDMPF). A questdo a que a pesquisa visa a responder
é: “de que forma o controle de autoridade pode melhorar o nivel de consisténcia da representagéo de
nomes de pessoas e fornecer subsidios para a recuperagao de informagdes?”. O objetivo geral é propor
um modelo de controle de autoridade que fornega consisténcia a representagéo de nomes de pessoas,
contribuindo para a recuperacgao de informagdes. Com a finalidade de responder a questao de pesquisa
e de cumprir o objetivo geral proposto, estabeleceram-se cinco objetivos especificos: 1) identificar
conceitos, metodologias e normas para a descricdo de nomes de pessoas e para a construgdo de
vocabularios controlados; 2) diagnosticar o cenario atual de controle de autoridade de nomes de
pessoas, representacdo e recuperacao de informagbes na BDMPF; 3) avaliar a estrutura e a
funcionalidade de bases de dados e catalogos de autoridades ja em uso por outras instituicdes; 4)
propor agdes de melhoria para o controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF; e, 5) discutir
como o controle de autoridade de nomes de pessoas pode conferir mais agilidade, precisdo e
consisténcia na representagdo e na recuperagao de informacdes. O estudo se caracteriza pela
abordagem qualitativa, de finalidade aplicada e método descritivo-exploratério, que se utiliza das
técnicas de observagao sistematica e espontdanea e dos instrumentos denominados roteiros de
observacéao para a coleta de dados. Como resultado dos procedimentos metodoldgicos executados, o
estudo apresenta: 1) o referencial tedrico sobre a tematica de estudo; 2) o diagndstico das principais
inconsisténcias relacionadas ao controle de autoridade na BDMPF, sobretudo as relativas a nomes de
pessoas; 3) a avaliagao da estrutura e funcionalidade de bases de dados e catalogos de autoridades
ja em uso por outras instituicbes; 4) a proposta de agbes de melhoria ao controle de autoridade de
nomes de pessoas na BDMPF; e, 5) a discuss&o sobre como a padronizagao das descri¢des de nomes
de pessoas, premissa do controle de autoridade, pode conferir mais agilidade, consisténcia e preciséo
na representagao e na recuperacao de informagdes. Conclui que o processo de controle de autoridade,
para ser efetivo e eficiente, requer a disponibilizacdo de um instrumento de controle de vocabulario
estruturado, padronizado, integrado a um sistema com tecnologia e configuracdo compativeis as suas
funcionalidades. Além disso, depende da formalizacdo de uma politica de gestéo politico-administrativa
consolidada, capaz de promover a integracéo entre os profissionais das diversas areas e de alterar a
cultura organizacional.

Palavras-chave: Controle de autoridade. Nomes de pessoas. Representagdo da informacéo.
Recuperagao da informagéao. Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal.



ABSTRACT

This research addresses the issue of authority control and its contribution to the representation and
retrieval of information. Authority control is the process used to represent entities in a catalog in a
consistent and standardized manner. The scope of the study is the authority control of the names of
people and, as a practical reference for analysis, the Federal Prosecution Service's Digital Library
(BDMPF) is used. The question that the research aims to answer is: "how can authority control improve
the level of consistency in the representation of names of people and provide subsidies for information
retrieval?" The general objective is to propose an authority control model that provides consistency to
the representation of people's names, contributing to the recovery of information. In order to answer the
research question and fulfill the proposed general objective, five specific objectives were established:
1) identify concepts, methodologies and norms for the description of people's names and for the
construction of controlled vocabularies; 2) diagnose the current scenario of authority control of person
names, representation and information retrieval in the BDMPF; 3) evaluate the structure and
functionality of databases and catalogs of authorities already in use by other institutions; 4) to propose
improvement actions for the authority control of people's names in the BDMPF; and, 5) to discuss how
the control of the authority of names of people can provide more agility, precision and consistency in the
representation and retrieval of information. It is characterized as a study of qualitative approach, applied
purpose and descriptive-exploratory method, which uses the techniques of systematic and spontaneous
observation and instruments called observation scripts for data collection. The study is characterized by
the qualitative approach, of applied purpose and descriptive-exploratory method, which uses the
techniques of systematic and spontaneous observation and the instruments called observation scripts
for data collection. As a result of the methodological procedures performed, the study presents: 1) the
theoretical framework on the study theme; 2) the diagnosis of the main inconsistencies related to the
control of authority in the BDMPF, especially those related to the names of people; 3) the evaluation of
the structure and functionality of databases and catalogs of authorities already in use by other
institutions; 4) the proposal for actions to improve the control of the authority of people's names in the
BDMPF; and, 5) the discussion on how the standardization of person name descriptions, the premise
of authority control, can provide more agility, consistency and precision in the representation and
retrieval of information. It concludes that the authority control process, in order to be effective and
efficient, requires the availability of a structured, standardized vocabulary control instrument, integrated
into a system with technology and configuration compatible with its functionalities. In addition, it depends
on the formalization of a consolidated political-administrative management policy, capable of promoting
integration between professionals from different areas and changing the organizational culture.

Keywords: Authority control. Names of persons. Information representation. Information retrieval.
Digital Library of the Federal Prosecution Service.
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1 INTRODUGAO

A area de gestao e organizacao da informagao percorreu significativas mudancas
a partir da segunda metade do Século XX, quando o conhecimento comecou a ser registrado
em grande escala, sobretudo os estudos cientificos e académicos. Com isso, a Ciéncia da
Informacgdo (Cl) passou a ser reconhecida como campo cientifico formal. E mais, ciéncia que
ja nasceu com o desafio de encontrar as solugdes para representar, organizar, armazenar e
recuperar volumes expressivos de informacoes.

Curras (1995) explica que apds a Segunda Guerra Mundial houve uma mudancga
de mentalidade: a forma de pensar se acelerou no sentido de que as pessoas ndo mais se
interessavam pelos documentos em si, mas pelos seus conteudos. Assim, os documentos
passaram a ser considerados veiculos ou suportes para a informagao que representavam.
Essa alteracao de perspectiva se pautou, principalmente, no aumento significativo e rapido de
publicagbes especializadas e a consequente consolidacdo de novos grupos de usuarios
especialistas, com necessidades e exigéncias que extrapolavam os servigos de informagao
praticados até aquele momento.

O novo cenario demandou dos profissionais da informacao a busca por solugbes
de representagao e recuperacao dos registros humanos que se adaptassem as demandas
emergentes dos usuarios. Assim, os processos de catalogagao descritiva e de catalogacao
de assuntos, que se destinam a representar a informagao, e o processo de recuperacao, que
se dedica a dar acesso a essas informagdes representadas, foram reformulados.

Com o volume de informacdes crescendo de forma rapida e descontrolada, foi
preciso, também, compatibilizar as linguagens de entrada e saida dos sistemas. O controle
de vocabulario, por possibilitar essa compatibilizagdo, comecou a ser desenvolvido e adotado
por muitas instituicdes e especialistas. Constatou-se, entao, ser possivel melhorar os servigos
informacionais por meio dos vocabularios controlados e catalogos de autoridades, que séo
instrumentos utilizados em apoio a representacdo e a recuperacao de informacdes e
objetivam a satisfagao dos usuarios.

Foskett (1973) explica que cada vez mais os sistemas de recuperagdo de
informacéo (SRIs) utilizam algum instrumento de controle de vocabulario sobre os seus
termos. A principal razdo para que haja esse controle é o uso de diferentes palavras ou
expressoes, por diferentes autores, para designar uma mesma ideia (sinonimia), fato que
pode causar problemas relacionados a preciséo na busca de informagdes. Portanto, o objetivo
do controle de vocabulario é eliminar os ruidos e melhorar a comunicagao.

A funcao do controle de autoridade é determinar, manter e usar a lista autorizada,
regulamentando as formas dos cabegalhos para nomes, assuntos, titulos uniformes, entre
outros, utilizados em um catalogo ou base de dados. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). O
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controle de autoridade influencia e aprimora a recuperagao dos itens em uma base de dados.
Isso ocorre porque ele permite o agrupamento de documentos com caracteristicas iguais ou
semelhantes, promovendo para os usuarios maior possibilidade de selecionar, em conjunto,
documentos pertinentes.

Nesse contexto, o presente estudo aborda como tematica global o controle de
autoridade, sua aplicagao por meio de instrumentos de vocabularios controlados, ou catalogos
de autoridades, e seu impacto na representagao, com vistas a recuperacao de informacoes.
O ambiente de realizagédo da pesquisa é o Ministério Publico Federal (MPF). A selegcéo desse
ambiente se deu de forma intencional, ja que a proponente atua como bibliotecaria na
instituicdo e identificou a viabilidade da pesquisa no Ambito corporativo.

A delimitagcdo do escopo da pesquisa é o controle de autoridade de nomes de
pessoas no acervo da Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal (BDMPF). Optou-se pela
BDMPF como recorte de investigacao por questdes de logistica, uma vez que a proponente
trabalha nesse sistema e tem acesso a dados necessarios ao estudo. A categoria relacionada
aos nomes de pessoas foi selecionada como objeto especifico de pesquisa por ser usual que
esses nomes figurem nos documentos da BDMPF com a fungéo de representar autorias e,
também, assuntos (ou pessoas citadas). Com isso, & recorrente que usuarios tentem
recuperar os documentos utilizando os nomes de pessoas como estratégia de busca,
navegando tanto pelo indice de assuntos quanto pelo indice de autores.

O controle de vocabulario € também denominado como controle de autoridade ou
controle terminoldgico por alguns estudiosos da area de Cl. Neste estudo, esses termos sao
tratados como equivalentes. Ressalta-se, porém, que é mais adequado o uso da expressao
controle de autoridade, em vez de controle de vocabulario, para se referir a categoria
especifica de nomes de pessoas, devido as especificidades desses termos.

Como forma de execucédo do estudo, a meta é identificar, analisar e interpretar as
principais inconsisténcias relacionadas a representagao e a recuperacao de informacgdes na
BDMPF, sobretudo as relativas aos nomes de pessoas. Posteriormente, far-se-a uma
proposta de agdes de melhorias para o controle de autoridade dessa categoria de termos.

Ressalta-se que esta pesquisa visa a contribuir para a area de Biblioteconomia e
de Ciéncia da Informacéao (Cl) como um todo, fornecendo subsidios tedricos, metodoldgicos
e pragmaticos a todas aquelas unidades e profissionais da informag¢ao que demandem por
solugdes semelhantes a estudada no ambito do MPF. Portanto, o projeto nao almeja alcancar
e beneficiar apenas esse Orgdo. Assim, a BDMPF ser4 utilizada como referéncia pratica para
a pesquisa, mas o objetivo é desenvolver uma proposta de modelo de controle de autoridade
de nomes de pessoas que possa atender a demandas ainda n&o exploradas pelo campo

cientifico em que se insere, sendo aplicavel a outros casos concretos.
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1.1 Problema

O problema de pesquisa é a questao que conduz e justifica a necessidade de um
estudo. Pode provir de uma experiéncia pessoal ou profissional do pesquisador, surgir de uma
discussao extensa da literatura, ou, ainda, se desenvolver a partir de debates politicos ou
gerenciais. (CRESWELL, 2010).

A definicdo do problema de pesquisa do presente estudo se apoiou na pratica
profissional da proponente, que, ao procurar pelo problema de pesquisa - compativel com um
projeto de mestrado, e que contribuisse para a producgéo cientifica da Cl - constatou a
demanda no dmbito interno do MPF.

Ao observar a BDMPF, verificou-se numero significativo de inconsisténcias no
controle de autoridade, sobretudo relativas aos nomes de pessoas. Entre elas, destacaram-
se a multiplicidade e a auséncia de padrao para a forma dos cabecalhos desses nomes de
pessoas, encontradas tanto ao navegar pelo indice de assuntos quanto pelo indice de
autorias.

Constatou-se que essas inconsisténcias podem ser ocasionadas por trés fatores,
ou origens: vocabulario controlado (VC) ineficiente, configuragao incorreta do software e/ou
indexacdo equivocada. Neste projeto, o foco sdo as inconsisténcias provenientes da
ineficiéncia do controle de vocabulario, mas os problemas originados pelos demais fatores
ndo sao desconsiderados, ja que sao interdependentes quando se busca a eficiéncia dos
sistemas de representacao e recuperacao de informacdes. Acredita-se que parte consideravel
das inconsisténcias atualmente existentes na BDMPF pode ser solucionada com o apoio de
um VC estruturado e especifico, o qual inclua uma lista de autoridades criada com foco no
controle de nomes de pessoas.

No entanto, é essencial que o MPF aja, também, em prol: a) da melhoria da
configuragao do software, fornecendo parametros mais adequados - como, por exemplo, o
reconhecimento de sinais diacriticos e a compatibilizagdo de termos com grafia idéntica ou
semelhante; b) da compatibilizagcao do software no qual a BDMPF foi desenvolvida para que
ele seja integrado ao catalogo de autoridades, pois o0 software ndo possui esse recurso € nao
faz o controle de autoridades, sendo necessario integra-lo, por meio de aplicativos de
extensdes, ou a um banco de dados interno do 6rgdo, em que conste o catalogo de
autoridades; e, c) do treinamento de profissionais, buscando uma catalogagao objetiva, com
aplicagao e uso padronizado do VC, estabelecida por meio de uma politica de catalogagéao
institucional consolidada.

Essa necessidade ocorre porque a implantagdo de um VC, por si s6, nao é
suficiente para tornar a informagao organizada e controlar o vocabulario de um sistema. E

necessario que o software seja capaz, por exemplo, de reconhecer termos equivalentes e de
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apontar termos preferidos, e que os catalogadores tenham conhecimento técnico para usar
de forma padronizada e objetiva o VC. E necessario que a equipe de TICs do MPF consiga
integrar o sistema atual ao catalogo de autoridades a ser criado, ou que migre a BDMPF para
um sistema que permita essa integracao, pois € ela que viabilizara aos catalogadores a
consulta e o uso efetivo do instrumento de controle de autoridade. Destaca-se que as agdes
supracitadas demandam esforgos politico-administrativos por parte dos gestores do MPF, pois
dependem de alteracdo na politica e na cultura institucionais para serem viabilizadas, além
de investimentos financeiros.

Nesse contexto, optou-se por explorar uma oportunidade de melhoria identificada
no contexto da BDMPF, selecionando como recorte do estudo o controle de autoridade da
categoria' denominada “Membro™?, que é uma das listas de assuntos autorizados da BDMPF
e se constitui de nomes de pessoas. Vale esclarecer que essa lista é utilizada pelos
catalogadores do MPF, na maioria das vezes, para descrever as pessoas citadas no contetudo
dos documentos, que, no contexto institucional, sdo consideradas assuntos desses
documentos. No caso especifico da BDMPF, as listas de assuntos autorizados que compdem
0 VC nao indicam as relagdes de equivaléncia, ou termos variantes.

Entende-se que o controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF podera
ser utilizado em apoio a catalogacéo descritiva dos autores, quando os nomes sao utilizados
para indicar os signatarios®, e a catalogagdo de assuntos, quando os nomes representam o
conteudo dos documentos. Dessa forma, acredita-se que ele contribuira para a consisténcia
na representacdo, aumentando a precisao da recuperagao da informagcao, com resultados
mais satisfatérios aos usuarios.

Posto isso, o problema de pesquisa foi sintetizado na seguinte questéao:

De que forma o controle de autoridade pode melhorar o nivel de consisténcia
da representacao de nomes de pessoas e fornecer subsidios para a recuperagdo de
informagées?

Definida a questdo de pesquisa central deste estudo, passa-se a apresentacao

dos objetivos geral e especificos.

1.2 Objetivos

Almeja-se alcangar o objetivo geral e os objetivos especificos indicados a seguir.

T Em que pese as subdivisdbes do VC da BDMPF terem sido denominadas “categorias” pelo MPF, elas s&o
classes de termos, que estdo vinculadas a uma Unica raiz, que é a classe “Assuntos”. Nesse estudo, optou-se
por utilizar o termo “categoria” para se referir as classes do VC da BDMPF, por ser o termo adotado
institucionalmente.

2 Os membros do MPF s&o os profissionais que executam a atividade-fim institucional, de forma independente e
autdbnoma. No MPF, ha trés niveis na carreira de membro: Procurador da Republica, Procurador Regional da
Republica e Subprocurador-Geral da Republica.

3 Signatarios: pessoas que assinam ou subscrevem um texto ou documento.
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1.3 Objetivo geral

Propor um modelo de controle de autoridade, a partir da analise da BDMPF, que
forneca consisténcia a representacao de nomes de pessoas e contribua para a recuperagao

de informagdes.

1.4 Objetivos especificos

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral do projeto, estabeleceram-se os

seguintes objetivos especificos:

1) identificar conceitos, metodologias e normas para a descricdo de nomes de
pessoas e para a constru¢ao de vocabularios controlados que podem contribuir
para o processo de controle de autoridade de nomes de pessoas;

2) diagnosticar o cenario atual de catalogacdo descritiva, catalogagdo de
assuntos, recuperagao de informacgdes e controle de autoridade de nomes de
pessoas na BDMPF;

3) avaliar se a estrutura e a funcionalidade de bases de dados e catalogos de
autoridades ja em uso por outras instituicdes podem ser utilizadas como
referéncia pratica, normativa e estrutural na elaboragao da proposta de agdes
de melhoria para a BDMPF;

4) propor agdes de melhoria para o controle de autoridade de nomes de pessoas
na BDMPF;

5) discutir como o controle de autoridade de nomes de pessoas pode conferir mais
agilidade, precisdo e consisténcia a representacdo e a recuperagdo de

informacoes.

Apresentados os objetivos gerais e os especificos, passa-se a apresentagdo da

justificativa do estudo.
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1.5 Justificativa

A Administracao do MPF investe significativamente nas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo (TICs) como ferramentas técnicas e intelectuais de apoio ao
armazenamento e a recuperagao de informacdes nos sistemas automatizados internos.
Porém, as pesquisas e a¢des com foco na representacdo e na organizagado de informagdes
nao recebem o mesmo incentivo e investimento institucionais.

A Rede de Bibliotecas do MPF (RBMPF)* é o local ideal para se iniciar projetos
dessa natureza, pois nela se concentra a atuacdo dos profissionais da informacgao, aptos a
coordenar projetos de cunho intelectual relacionados a representagdo e a recuperagao de
informacdes. Tais profissionais trabalham para organizar e dar acesso ao publico interno e
externo do MPF aos documentos préprios ou recebidos de terceiros.

Nesse contexto, ao selecionar o tema de pesquisa controle de autoridade de
nomes de pessoas na BDMPF, a proponente levou em consideragao cinco fatores:

a) a BDMPF esta inserida na estrutura de gestdo da RBMPF, onde ha recursos

técnicos e intelectuais disponiveis para a aplicacao efetiva do estudo;

b) ao propor um modelo de controle de autoridade para nomes de pessoas, a
pesquisa contribuira ndo somente para o contexto institucional do MPF, mas
para a area de Cl como um todo, servindo como referencial tedrico,
metodolégico e pratico as demais unidades e profissionais da informagao,
incluindo as areas de Arquivologia, Tecnologia da Informagéo, Museologia e
correlatas;

c) ao melhorar o nivel de representagéo e organizagao das informagdes, o MPF
facilitara o acesso aos documentos catalogados na BDMPF, cumprindo, com
eficiéncia, sua fungdo social e institucional, ja que €& um dever da
Administracao Publica agir com transparéncia e publicidade em seus atos;

d) o desenvolvimento de solugdes para o controle de autoridade de nomes de
pessoas na BDMPF demonstrara, na pratica, a efetividade dos instrumentos
de controle de vocabulario para a representacdo, a organizagdo e a
recuperacao de informacdes no MPF. Com isso, ha maiores possibilidades de
se aprovar projetos institucionais analogos voltados ao controle de autoridade
das outras categorias de termos, como, por exemplo, nomes corporativos,
cargos, setores e assuntos, em continuidade ao estudo aqui iniciado;

e) é importante que a RBMPF primeiro solucione o problema especifico

identificado na BDMPF, que é um dos produtos de informacao que ela

4 A RBMPF sera apresentada no capitulo 2 deste estudo.
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gerencia, para, depois, propor a consolidagdo de um projeto que envolva o

controle de autoridade em ambito institucional global.

A proposta de controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF representa
um avango na gestao informacional do MPF. Isso ocorre porque a base de dados tem sido
alimentada continuamente pelas bibliotecas do (')rgéo, mas, nos moldes atuais, pode ser
questionada quanto a sua eficiéncia, ja que oferece um produto cujos resultados relacionados
a representacido, organizacdo e recuperacao de informagdes ainda apresenta muitas
oportunidades de melhoria.

A BDMPF possui inconsisténcias recorrentes, que geram ruidos a comunicagao
entre os usuarios e o sistema. Ao intermediar a linguagem usuario-sistema, o controle de
autoridade podera reduzir significativamente esses ruidos.

Espera-se, ainda, que esta pesquisa contribua para a conscientizacdo acerca da
necessidade de se investir em projetos voltados ao controle de autoridade, a organizagao e a
representacao da informagao em contextos institucionais, inclusive no MPF, sendo o presente
estudo apenas um objeto de provocacao inicial.

Destaca-se, ainda, que o estudo se mostrou relevante porque as discussdes
académicas e cientificas na Ciéncia da Informacado (Cl) sobre essa tematica especifica,
controle de autoridade de nomes de pessoas, s&o, em sua maioria, restritas a abordagem
pratica. Assim, considera-se que o estudo contribui para o campo cientifico em que se insere
por trazer uma abordagem mista, que visa a conexao entre a teoria e o pragmatismo.

Exposta a justificativa do presente estudo, a proxima segao apresenta um resumo

da estrutura geral da pesquisa.
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1.6 Estrutura da pesquisa
Este estudo foi estruturado conforme dados apresentados na Figura 1.

FIGURA 1 - Estrutura da pesquisa: por capitulo

Capitulo 1

* Introducdo, problema de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos, a justificativa e
estrutura do estudo.

Capitulo 2

*Apresenta o ambiente da pesquisa e a estrutura de gestdo informacional no MPF e na
BDMPF.

Capitulo 3

*Traz o referencial tedrico, que fundamenta os temas relacionados a pesquisa, quais sejam:
organizagdo, representacdo e recuperagcdo da informacgdo; catalogacdo, catalogacgao
descritiva, catalogacdo de assuntos, controle e registro de autoridades; controle de
autoridade de nomes de pessoas; e, linguagens documentarias, ou vocabularios controlados:
suas defini¢cdes, tipos, fungdes, relacionamentos entre os termos, etapas de construcdo e
fundamentagao tedrica.

Capitulo 4

* Apresenta o percurso metodoldgico. Indica a caracterizagao geral da pesquisa, as técnicas
de pesquisa e os instrumentos de coleta de dados utilizados, bem como os procedimentos
metodolégicos adotados para alcangar os objetivos estabelecidos.

Capitulo 5

* Apresenta os diagnésticos realizados na pesquisa: a) diagnéstico da BDMPF: faz a
caracterizacdo geral da base de dados, bem como do seu instrumento de controle de
vocabulario; demonstra as principais inconsisténcias na representagdo e recuperagdo da
informacéo; caracteriza os nomes de pessoas da BDMPF e identifica as orientagoes
normativas do AACR2 aplicaveis ao estudo; e, b) diagnéstico de avaliagdo de bases de
dados e catalogos de autoridades em uso por outras instituigdes: avaliagdo comparativa em
bases de dados e catalogos de autoridades em uso por outras instituigdes, sobretudo
instituicdes publicas com estrutura e atividades analogas ao MPF.

Capitulo 6

*Traz a proposta empirica para a normalizagcdo e o controle de autoridade de nomes de
pessoas na BDMPF, cujo objetivo é apontar um modelo estrutural para a categoria "Membro"
da BDMPF. Traz, ainda, as analises gerais do estudo

Capitulo 7

* Inclui as consideragdes finais, discutindo como o controle de autoridade pode conferir mais
agilidade, precisdo e consisténcia a representagéo e a recuperagao de informagdes. Indica,
ainda, as limitagbes do estudo, bem como as oportunidades de futuras pesquisas
relacionadas ao assunto.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Contextualizado o estudo, apresenta-se no proximo capitulo o ambiente de

realizagao da pesquisa.
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2 AMBIENTE DE PESQUISA

Esse capitulo tem por objetivo apresentar o MPF, sua posi¢do na estrutura da
Administracdo Publica e no contexto do Ministério Publico brasileiro. Apresentar-se-a,
também, a RBMPF e a BDMPF, ambientes de realizagcao desta pesquisa, localizando-as na
estrutura do MPF.

Além disso, inclui a caracterizagdo dos documentos que compdem o acervo da
BDMPF e dos instrumentos de controle de vocabulario ja existentes no ambiente da pesquisa:
o Vocabulario Controlado Basico (VCB) e as Tabelas Unificadas do Conselho Nacional do
Ministério Publico (TabCNMP).

2.1 O Ministério Publico brasileiro e o MPF

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) adota como
estrutura funcional do Estado a triparticdo de poderes, composta pelos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario. Paralelamente a essa estrutura, existe o Ministério Publico (MP), que
por muitos € considerado o quarto Poder, ja que ndo pertence e nem esta subordinado a
nenhum dos trés poderes previstos na CF/88, além de possuir independéncia funcional e
autonomia administrativa. A Figura 2 apresenta essa estrutura global dos Poderes

Constitucionais no Brasil.

FIGURA 2 - Poderes constitucionais no Brasil

Poderes Constitucionais no Brasil

"9 Legislativo [ " gd Ministério Publico

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

O MP brasileiro € composto pelos Ministérios Publicos dos Estados (MPE) e pelo
Ministério Publico da Unidao (MPU). Esse ultimo possui quatro ramos: o Ministério Publico
Federal (MPF), o Ministério Publico do Trabalho (MPT), o Ministério Publico Militar (MPM) e o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT). (BRASIL, 1993).

O MP atua junto ao Poder Judiciario e, também, junto aos Tribunais de Contas
dos Municipios, dos Estados e da Unido. Em regra, os MPE atuam junto a Justica Estadual

Comum e o MPF atua junto a Justica Federal Comum, nas causas em que a Constituigdo
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considera haver interesse publico. Ambos atuam, também, junto a Justica Eleitoral. Ja o MPT
atua junto a Justica do Trabalho. O MPM atua junto a Justica Militar e o MPDFT atua junto a
Justica Comum no &mbito do Distrito Federal e Territérios. A Figura 3 apresenta a estrutura

macro da composicédo do MP.

FIGURA 3 - Estrutura macro do Ministério Publico brasileiro

MP Brasileiro

MPU MPE
(4 ramos) (26 Estados)

MPF MPT MPM MPDFT

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Conforme o artigo 127 da CF/88, o MP brasileiro é instituicdo permanente e
essencial a funcgao jurisdicional do Estado. Ao MP cabe a defesa dos direitos sociais e
individuais indisponiveis®, da ordem juridica e do regime democratico. O MPU e o MPF s&o
chefiados pelo Procurador-Geral da Republica (PGR). A sede administrativa é a Procuradoria-
Geral da Republica (PGR), situada em Brasilia, no Distrito Federal.

O MP tem autonomia na estrutura do Estado e ndo pode ser extinto ou ter suas
atribuicoes repassadas a outras instituicdes. Os membros - procuradores e promotores -
possuem autonomia e independéncia funcional, por isso, tém liberdade para atuar segundo
suas convicgdes, com base na lei.

A atuagdo do MPF, ambiente de aplicacdo do presente estudo, pode ser judicial
(como fiscal da lei), civel, criminal e eleitoral, mas também pode ser extrajudicial, quando atua
preventivamente, por medidas administrativas.

O MPF se subdivide fisicamente em unidades administrativas distribuidas pelo
territério nacional. A PGR, em Brasilia, € o 6rgéo central e superior do MPF, que atua junto
aos Tribunais Superiores do Poder Judiciario. As Procuradorias Regionais da Republica
(PRR) atuam junto aos Tribunais Regionais Federais (TRF) e aos Tribunais Regionais

Eleitorais (TRE). A atuacao junto as Varas da Justica Federal (JF) ocorre por meio das

5 S3o direitos indisponiveis aqueles sobre os quais seus titulares ndo tém qualquer poder de disposigdo, pois
nascem, se desenvolvem e se extinguem independentemente da vontade dos titulares. Exemplo: direito a vida.
Abrangem os direitos da personalidade, os referentes ao estado e capacidade da pessoa. S&o irrenunciaveis
e, em regra, intransmissiveis. E dever do MP zelar por todo interesse indisponivel, quer relacionado a
coletividade, quer vinculado a um individuo determinado. (Fonte: BRASIL, c2019b).
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Procuradorias da Republica nos Estados (PR); da Procuradoria da Republica no Distrito
Federal (PRDF); e de centenas de Procuradorias da Republica nos Municipios (PRM).

O Quadro 1 mostra essa correspondéncia de atuagcéo das unidades e membros
do MPF junto ao Poder Judiciario (PJ).

QUADRO 1 - Correspondéncia de atuacdo do MPF junto ao PJ

3a PGR Procurador-Geral da Republica e Tribunais Superiores:
Subprocuradores-Gerais da Republica | STF, STJ, TSE e STM®

22 PRR Procuradores Regionais da Republica TRF, TER

12 PR; PRDF, PRM Procuradores da Republica Varas da JF e TRE*

Legenda: (*) Nos Estados da Federagdo em que ndo existe Procuradoria Regional da Republica, as Procuradorias da Republica
nos Estados atuam junto aos Tribunais Regionais Eleitorais (TRE).

Fonte: elaborado pela proponente (2019) com base na CF/88 e na Lei Complementar n° 75/1993.

A estrutura interna do MPF é composta por onze 6rgaos, responsaveis pelo
desenvolvimento das atividades administrativas e finalisticas institucionais. A Figura 4

apresenta esses 6rgaos.

FIGURA 4 - Orgdos que compdem o MPF

@o orgaos do MPF

* Procurador-Geral da Republica

» Conselho Superior

» Colégio de Procuradores

» Conselho Institucional

*Camaras de Coordenacgao e Revisao

» Quvidoria

» Corregedoria

* Procurador Federal dos Direitos do Cidadao
» Subprocuradores-Gerais da Republica

* Procuradores Regionais da Republica

* Procuradores da Republica /

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

O Conselho Superior, o Colégio de Procuradores, o Conselho Institucional e as
Camaras de Coordenagdo e Revisdo sado o6rgaos colegiados. Os demais séo Orgaos
singulares.

A missao institucional do MPF é “promover a realizagado da Justica, a bem da
sociedade e em defesa do estado democratico de direito”. A visdo de futuro € “ser reconhecido

nacional e internacionalmente, até 2020, pela exceléncia na promog¢ao da cidadania e no

6 STF: Supremo Tribunal Federal; STJ: Superior Tribunal de Justiga; TSE: Tribunal Superior Eleitoral; STM:
Superior Tribunal Militar.
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combate ao crime e a corrupgao”. Os valores institucionais sdo: autonomia institucional,
compromisso, transparéncia, ética, independéncia funcional, unidade, iniciativa e efetividade.
(BRASIL, c2019b, on-line).

2.2 Rede de bibliotecas e biblioteca digital do MPF

A Rede de Bibliotecas do Ministério Publico Federal (RBMPF) tem o objetivo de
reunir, integrar, aperfeicoar recursos, potencializar e acelerar o intercambio e o uso da
informacéo especializada. Trata-se da maior rede de bibliotecas juridicas do pais, formada
por 34 unidades-membros. (BRASIL, c2019b).

Atualmente (maio/2019), o MPF conta com 50 servidores bibliotecarios em seu
quadro funcional, que trabalham na gestdo das bibliotecas em todo o pais. Além disso, o
Orgao também possui profissionais da informag&o provenientes de outras carreiras, tais como
Arquivologia e TICs. O Quadro 2 apresenta o quantitativo e a localizagdo das bibliotecas que

compdem a RBMPF.

QUADRO 2 - Bibliotecas que compdem a RBMPF

Unidade MPF N° de bibliotecas Localizacdo
PGR 1 biblioteca Brasilia
ESMPU’ 1 biblioteca Brasilia
PRR 5 bibliotecas Brasilia; Rio de Janeiro; Sdo Paulo; Porto Alegre; Pernambuco
PR 27 bibliotecas 26 capitais dos Estados da Federagao e 1 no Distrito Federal
Total 34 bibliotecas Em todo o territério nacional

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

A RBMPF criou, no ano de 2013, a Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal
(BDMPF), um instrumento formal e importante de gestdo administrativa do MPF. A BDMPF
possui dois objetivos gerais: a) reunir e disponibilizar a legislacdo e os atos administrativos
produzidos por todas as unidades do MPF e pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), com a finalidade de promover a transparéncia e o acesso mais agil as informagdes
e aos documentos relacionados as atividades institucionais; e, b) disseminar a memoria
institucional, que contempla a producao bibliografica da instituicdo, dos membros e dos
servidores. (BRASIL, c2019a).

7 ESMPU: Escola Superior do Ministério Publico da Uni&o.
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A BDMPF é um repositdrio digital institucional. Os repositérios digitais (RD) sado
bases de dados on-line que relinem de maneira organizada a producgao cientifica de uma
instituicdo ou area tematica. Eles reunem arquivos de diversos formatos e resultam em uma
série de beneficios tanto para os pesquisadores quanto para as instituicbes ou sociedades
cientificas, pois proporcionam maior visibilidade aos resultados de pesquisas e possibilitam a
preservacao da memoaria cientifica das instituicoes.

Os RD podem ser institucionais ou tematicos. Os institucionais lidam com a
producéo cientifica de uma determinada instituicao. Ja os tematicos, com a producéo cientifica
de uma area do conhecimento, sem limites institucionais. (Fonte: IBICT, c2019a).

A gestao da RBMPF esta centralizada na PGR, em Brasilia/DF, e ocorre por meio
da Divisdo de Biblioteca Digital (DBD), com apoio técnico de outras unidades e setores do

MPF. A Figura 5 mostra o posicionamento hierarquico da DBD na estrutura da PGR.

FIGURA 5 - Localizagédo da Divisédo de Biblioteca Digital na estrutura do MPF

A

[1° nivel de hierarquia: Procurador-Geral da Republica (PGR)

[2° nivel de hierarquia: Secretaria-Geral (SG)

[4° nivel de hierarquia: Coordenadoria de Biblioteca e Pesquisa (COBIP)

| 5° nivel de hierarquia: Divisdo de Biblioteca Digital (DBD)

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

[3° nivel de hierarquia: Secretaria Juridica e de Documentacgao (SEJUD) ]

A BDMPF foi desenvolvida por meio do software DSpace, que é um projeto de
codigo aberto e personalizavel para atender as necessidades especificas das instituicdes. O
DSpace preserva, permite acesso facil e gratuito a todos os tipos de conteudo digital, incluindo
textos, imagens, imagens em movimento e conjunto de dados (DURASPACE, c2019).

O DSpace “foi desenvolvido para possibilitar a criacao de repositérios digitais com
funcdes de armazenamento, gerenciamento, preservacdo e visibilidade da producao
intelectual”. O software identifica e organiza o conjunto de documentos digitais por meio de
metadados, que possibilitam o acesso ao texto, som e imagem de cada objeto digital. (IBICT,
c2019b, on-line).

O DSpace adota o padrao de metadados Dublin Core para a descricao dos
recursos digitais, que é “simples, mas eficaz, para descrever uma ampla gama de recursos
em rede” e inclui os niveis simples e qualificado. (DUBLIN CORE METADATA INITIATIVE,
c2019, on-line, tradugao da autora).

Trata-se de um formato recomendado internacionalmente, que visa “a facilitar a
interoperabilidade, o acesso e a manutencao, a recuperacao e localizagao eficaz do acervo
digital para o usuario”. (BLATTMANN; WEBER, 2008, p. 473).
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Na BDMPF, as comunidades e as cole¢bes foram categorizadas levando-se em
conta os seguintes critérios: tematica de atuacdo do MPF, biblioteca cooperante e espécie
documental. As buscas no repositério institucional BDMPF podem ser feitas por colegao,
unidade ou em toda a base de dados, conforme necessidades do usuario. Ha, também,
indices de navegacao por assunto, titulo, autor, data de publicagdo do documento e tipologia
documental.

A estrutura da BDMPF esta demonstrada no Quadro 3. Neste estudo, o recorte de

estudo é o VC da colec¢ao “Portaria”, localizada na comunidade “Atos Administrativos”.

QUADRO 3 - Estrutura da BDMPF: comunidades, subcomunidades e colegdes

> Atos Administrativos

Subcomunidades:

> Procuradoria Geral da Republica
Procuradorias Regionais da Republica
Procuradorias da Republica nos Estados
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao
Conselho Superior do MPF
Corregedoria do Ministério Publico Federal
Ouvidoria do MPF
Camaras de Coordenagao e Revisdo do MPF
Conselho Nacional do Ministério Publico
Convénios e Instrumentos Congéneres
Diéarios e Boletins
Publicagdes Institucionais
Trabalhos Académicos
Areas Tematicas

Subcomunidades:

12 CCR - Direitos sociais e fiscalizagao de atos administrativos em geral
22 CCR - Criminal
32 CCR - Consumidor e ordem econdmica

YYYVYVYYY

\

Comunidades e
Subcomunidades

YyYVYYVYY

42 CCR - Meio ambiente e patriménio cultural

52 CCR - Combate a corrupcéo

62 CCR - Populagdes indigenas e comunidades tradicionais

72 CCR - Controle externo da atividade policial e sistema prisional
Administrativas

Boletim Cientifico da Escola Superior do Ministério Publico da Unido
Ouvidoria

YYVYVYYVYVYVVYY

Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao

> Atos Administrativos*®

) >  Ato > Ordem de Servigo
Colegboes >  Aviso > Orientagdo Normativa
> Edital > Portaria
> Instrugéo > Resolugéo

Continua na pagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

> Convénios e Instrumentos Congéneres

> PGR - Convénio

> PR - Convénio (27 colegdes, uma por PR + PRDF)

> PRR - Convénio (5 colegbes, uma por PRR: 12, 22, 32, 42 e 52 Regi&o)
> Diarios e Boletins

> BSMPF - Boletins de Servigo do Ministério Publico Federal

> BSMPU - Boletins de Servigo do Ministério Publico da Unido

> DMPFe - Diario do Ministério Publico Federal Eletronico

> DOU - Diario Oficial da Unido
> Publicac¢des Institucionais

\J

Boletins

Cartazes, folders e imagens
Comunicagao e Educagéo
Histdricas

Colegoes Informativo de Teses Juridicas do PGR
Legislagbes

Manuais Tematicos

Normas e Manuais Técnicos

Produgéo Intelectual de Membros e Servidores
Publicagdes Institucionais

Relatérios de Atividades ou de Gestéao
Relatérios de Atuagao

Roteiros de Atuagao

Videos
Trabalhos Académicos

> Estagiarios
> Membros

> Servidores
> Areas Tematicas

YYYYYYYYYYYVYYVY

\J

Legenda: (*) Cada colegdo da comunidade “Atos Administrativos” esta subdividida em subcomunidades.

Fonte: compilado pela autora (2019): com base na BDMPF (fev./2019).

Quanto aos objetivos e as vantagens da BDMPF para a gestao de informagdes no
MPF, destaca-se a possibilidade de consolidacdo dos atos administrativos: monitoramento
diario das publicagcbes oficiais pelas bibliotecas, com atualizagcbes e alteracbes nos
documentos e nos metadados incluidos anteriormente, relacionando-os. Portanto, ndo se trata
de apenas divulgar e reunir as publicacdes produzidas pelo Orgdo, mas de acompanhar a
evolugao e garantir que estejam devidamente relacionadas e atualizadas. A consolidagao dos
atos evita que o usuario, ao encontrar um documento, tenha que continuar a busca para
conferir, por exemplo, se o ato ainda esta vigente ou se sofreu alguma alteragdo de conteudo
ou foi revogado, pois indica os links para os documentos relacionados e as atualizagdes, caso
existam.

O acervo da BDMPF ¢ alimentado de forma descentralizada, nas bibliotecas
cooperantes. Portanto, os profissionais que trabalham nesta funcdo precisam conhecer e
tratar de diversos géneros e espécies documentais simultaneamente — portaria, ordem de

servico, oficio, circular, instrugdo normativa, memorando, despacho, produgcdo académica,
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boletins, entre outros - pois a divisdo de trabalho ocorre conforme o local de produgéo dos

documentos, e nao pelas caracteristicas destes.

2.3 Tipos de documentos e controle de vocabulario no MPF

Documento é a “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o formato
ou o suporte”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73). “E o termo genérico que designa os
objetos portadores de informac¢ao. Um documento é todo artefato que representa ou expressa
um objeto, uma ideia ou uma informagao por meio de signos graficos e icénicos [...], sonoros
e visuais”. (LE COADIC, 2004, p. 5).

Os documentos arquivisticos e os documentos bibliograficos sao géneros
documentais, situados na classe genérica “documentos”. O documento arquivistico € o
“‘documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para ag¢éo ou referéncia”. (CONARQ, 2016,
p. 20). Sob o ponto de vista de Camargo (2015), os documentos de arquivo sdo, por
exceléncia, do género textual, pois utilizam linguagem escrita para formalizar agbes e,
posteriormente, provar que essas agoes se realizaram. O documento bibliografico, por sua
vez, é definido como “um género documental integrado por impressos, como livros, folhetos e
periddicos”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73).

Neste estudo, a expressao “documentos arquivisticos” sera utilizada em referéncia
aos documentos produzidos ou recebidos e mantidos por organizagao ou pessoa, em fungao
de atividades juridico-administrativas ou finalisticas, que possuem proveniéncia® conhecida e
que objetivam comprovar, ou evidenciar, essas atividades. Esses documentos podem ter
qualquer forma ou suporte.

Ja a expressdo “documentos bibliograficos” sera utilizada em referéncia a
producao técnico-cientifica (académica, doutrina, legislacao e jurisprudéncia), que funciona
como fonte de informacgéo bibliografica e compde os acervos, fisicos e digitais, mantidos pelas
bibliotecas ou demais unidades de informacido. O conceito adotado neste estudo para se
referir aos documentos bibliograficos € mais amplo do que aquele definido pelo Arquivo
Nacional brasileiro, pois aqui os documentos bibliograficos ndo se restringem aos documentos
impressos.

Sobre os documentos que compdem o acervo da BDMPF, é importante ressaltar
que sao documentos, em sua maioria, de origem arquivistica. Contudo, dentro dessa base de

dados, eles exercem a fungao de fontes de informagéao, ou de documentos bibliograficos, pois

8 A proveniéncia & o “termo que serve para indicar a entidade coletiva, pessoa ou familia produtora de arquivo”.
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 140).
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tém objetivo precipuo de tornar publico os atos juridico-administrativos, e ndo de comprovar
e evidenciar um fato ou informagado, e sua proveniéncia - principais caracteristicas que
distinguem os documentos arquivisticos dos demais géneros documentais.

Mesmo exercendo a fungdo de documentos bibliograficos, esses documentos do
acervo da BDMPF possuem a estrutura tipica de documentos arquivisticos, fato que foi
considerado ao longo do estudo. Assim, utilizaram-se como fonte de consulta as normas e a
literatura tanto da Biblioteconomia (descricdo de documentos bibliograficos) quanto da
Arquivologia (descricdo de documentos arquivisticos) para a tomada de decisdes e a definicdo
de padrdes para a representagao dos nomes de pessoas.

Quanto aos instrumentos de controle de vocabulario ja existentes e utilizados pelo
MPF, identificou-se o VCB, que apoia a catalogacao de assuntos dos materiais bibliograficos
do acervo da RBMPF; e as TabCNMP, utilizadas como instrumento de controle terminolégico
nos sistemas internos, inclusive na BDMPF. O VCB é um VC gerenciado pelo Senado Federal
e foi construido por meio da colaboragcdo de diversos 6rgdos da Administragdo Publica
Federal, inclusive 0 MPF. O seu objetivo é auxiliar o processo de catalogacao de assuntos de
documentos Dbibliograficos, sobretudo os da area juridica. (BRASIL, ¢2019c). O
desenvolvimento do VCB contou, ainda, com a contribuicdo técnica de consultoras da area
de ClI especialistas em construgdo de vocabularios controlados. Esse VC foi construido na
década de 1980 e reestruturado a partir do ano 2001, estando em constante atualizacdo desde
entéo.

O VCB nao é utilizado na catalogacdo de documentos da BDMPF e nem é
indicado para tal funcido porque os assuntos e os autores cobertos por esse VC sao distintos
dos assuntos e autores que representam a maior parte dos itens que compdem o acervo da
BDMPF. A BDMPF é constituida, majoritariamente, de documentos de origem arquivistica,
relacionados a atividade juridico-administrativa do Orgéo - portarias, instrugdes normativas,
resolucdes, oficios, circulares, entre outros.

Em relacdo as TabCNMP, sao listas de termos autorizados, organizadas de forma
hierarquica e alfabética, sem termos equivalentes ou associativos. Portanto, elas cumprem a
funcdo de controle de autoridade porque definem os termos autorizados, mas nao os
relaciona, indicando remissivas e formas variantes, por exemplo.

O projeto das TabCNMP visa a integracao dos diversos ramos e sistemas do MP
brasileiro, por meio da unificagao da terminologia institucional. O objetivo € aprimorar a coleta
de informacdes das atividades do MP, funcionando como apoio ao planejamento, a tomada
de decisdes e a realizagao de agdes estratégicas. As tabelas foram desenvolvidas em modelo
que possibilita a integragdo também com o Poder Judiciario. (BRASIL, c2018a).

O MPF utilizou algumas dessas TabCNMP e a elas acrescentou listas autorizadas

denominadas “Administragao”, “Membro”, “Local”’, “Cargos”, “Unidades” e “Setores” para
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construir o VC da BDMPF. Esse VC recebeu o nome de “categorias de assunto” e cada uma
de suas classes € uma lista de assuntos autorizados. Importante esclarecer que, apesar de
se denominar “categorias de assuntos”, o VC da BDMPF ¢é organizado em classes de
assuntos, e ndo em categorias. O VC da BDMPF esta disponivel em um link da pagina de
catalogacéao da colecao “Portaria” - no campo de metadados para descrigdo dos assuntos dos
documentos. Portanto, ele ndo esta disponivel para pesquisa direta dos usuarios da base de
dados, quando da recuperagéo dos documentos, e nem para os catalogadores, no campo de

metadados para descri¢ao dos autores.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico acerca do tema central e dos
assuntos correlatos da pesquisa, quais sejam: organizagao e representacio da informacao.
Discorre sobre os processos de entrada e saida de dados nos sistemas: catalogagéao,
catalogagédo descritiva, catalogacdo de assuntos, recuperagdo da informagdo, controle e
registro de autoridades e controle de autoridade de nomes de pessoas. Apresenta, ainda, os
instrumentos adotados para a realizagdo desses processos: as linguagens documentarias, ou
vocabularios controlados - suas definicdes, tipos, fungdes, relacionamentos entre os termos,

etapas de construcéo e fundamentacdes tedricas.

3.1 Organizagao, representacao e recuperagao da informacao

Fujita (2003) define a organizacdo da informacdo como a area de estudo que
abrange as atividades e operacdes do tratamento da informacao e exige conhecimento tedrico
e metodoldgico para a catalogacao descritiva e de assuntos (indexacao) do documento, com
foco na recuperacao da informacéo e na satisfagdo do usuario.

Carvalho Segundo et al. (2013, p. 2) esclarecem que no “processo de
organizacao, dentro do contexto de organizacdo da informacdo, pode-se destacar trés
processos: catalogacgéao, classificagdo e indexagéo de conteudos”. A Figura 6 apresenta o
esquema do processo de organizagcdo da informagao, conforme sugerido pelos autores

supracitados.

FIGURA 6 - Processo de organizagao da informagéo

Processo de
organizagio | Processo de Processo de iﬁa‘;‘;ea?é%%ee
da - classificagao catalogacao B ntondos

informagao

Fonte: elaborado pela proponente (2019), conforme Carvalho Segundo et al. (2013).

Importante esclarecer que o termo classificagéo, genérico, é usado para indicar
um dos processos-base da area de organizagao da informagao. Ja a expressao “classificagao
bibliografica” se refere a um método utilizado para o arranjo, ou ordenagéo, de documentos
(fisicos ou eletrénicos) em um sistema de organizagao da informacao. Esse entendimento foi
adotado para a elaboracao deste estudo.

Lancaster (2004) defende que o processo de representagdo dos documentos é

formado pelas operacdes de indexacao e de resumo desses documentos. Trata-se de uma
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conceituacao mais ampla para o processo de representacgao, ja que a etapa de elaboracao de
resumos € mais profunda e facilita a etapa de selecao de documentos em uma base de dados.
Na pratica, essa etapa de elaboracao de resumos nao é realizada em casos de gestdo de
acervos de grande volume ou de gestéo local, pois se trata de uma atividade que dispende
de significativo esforgo intelectual e que demanda aumento de custos operacionais, quase
sempre indisponiveis nas unidades de informagao. Dessa forma, a pratica usual na gestao de
bibliotecas € de realizagdo do processo parcial, que inclui apenas a etapa de indexagao, com
identificagao de pontos de acesso de assunto dos documentos, sem elaboragao de resumos.

Brascher e Café (2008, p. 5) defendem que “o objetivo do processo de
organizacgao da informacao é possibilitar 0 acesso ao conhecimento contido na informagao”.
A organizagao da informacao garante a recuperacao e a preservagao dos registros humanos,
pois resulta na descricdo material e de conteudo dos objetos informacionais. Os objetos
informacionais sao todo tipo de informacao registrada, ou informacao organizavel. O produto
da organizacgao da informacgéao é a representacéo da informagéao, definida como “um conjunto
de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto informacional especifico”.
(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5). Quando se trata de organizar a informac&o, é necessario
definir como se quer que essa informacao seja encontrada pelos usuarios, pois 0 modo de
organizagdo dependera, basicamente, do contexto em que ele sera aplicado e das
necessidades e habilidades dos usuérios. (BRASCHER; CAFE, 2008).

Svenonius (2000, p. 10, tradugdo da autora) esclarece que “organizar
informacgdes, se nao significar mais nada, significa reunir todas as mesmas informacdes”.
Contudo, a autora esclarece que os sistemas bibliograficos que organizam informacgdes de
documentos normalmente fazem mais do que reunir exatamente as mesmas informacoes:
eles também pretendem reunir as “informag¢des quase iguais”. Isso introduz ainda mais
complexidade, pois exige o entendimento do que seja o conceito de “informagdes quase
iguais”.

A autora explica esse conceito por meio de um exemplo pratico: uma obra de um
determinado autor pode aparecer em varias edi¢goes, com idiomas distintos, uma em versao
ilustrada, outra s6 descrita, entre outras variacdes. Como sao edicdes de um mesmo trabalho,
elas compartilham, essencialmente, mas nao exatamente, o mesmo conteludo, diferindo
apenas em acidentais, como ilustragdes, linguagem, tamanho, e assim por diante. Nesse
caso, trata-se de um caso de “informacgdes quase iguais”. (SVENONIUS, 2000).

Na visdo de Svenonius (2000), para ser organizada, a informacao precisa ser
descrita. Uma descricao, por sua vez, necessita de uma linguagem. A descri¢cao bibliografica
utiliza a linguagem bibliografica, que é o conjunto das linguagens que descrevem a informacao
(conteudo) e das linguagens que descrevem o documento (materialidade). Em consonancia

com essas ideias, Café e Brascher (2008, p. 55-56) afirmam que “descricdo € o elemento
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chave da organizagao da informagao. Na recuperagao da informacéao, a descrigdo € também
fundamental, pois cumpre a funcdo de possibilitar o acesso a itens especificos que se
encontram armazenados”.

Svenonius (2000, p. 71, traducdo da autora) explica que “o principio da
representacao requer que sejam construidas descricdes bibliograficas que reflitam o modo
como as entidades bibliograficas se representam”. Esse principio € usado ndo s para
assegurar a exatiddo da descricdo, mas também para conter custos operacionais, evitar
descricbes particularizadas e auxiliar a construgdo de definicdes e padrbes operacionais

uniformes. Sobre a precisdo das descri¢coes, a autora ainda esclarece que:

Uma descricdo é imprecisa se, de alguma forma, alterar uma totalidade,
fazendo parecer ser o que ndo é. Em contextos bibliograficos, a exatiddo, no
sentido de retrato honesto, é igualada a verdade na transcrigcdo. Traduzir
como um documento é realmente, como ele se representa, € necessario para
identificacdo e comunicacgédo bibliografica. Os metadados em uma descrigdo
sao verdadeiramente transcritos, ou garantidos, se: 1) eles vém de uma fonte
especifica; e 2) sdo copiados na forma em que aparecem la, exceto para uso
de maiusculas e pontuagéo. Essas duas condi¢des garantem a probabilidade
de que duas pessoas descrevendo a mesma entidade bibliografica criem
descri¢des idénticas. (SVENONIUS, 2000, p. 71, tradugéo da autora).

Ainda de acordo com Svenonius (2000), ndo é indicado que se repasse ao usuario,
por exemplo, a tarefa de descobrir sozinho 0 nome ou a forma do nome pelo qual um autor é
representado no documento. Portanto, para direcionar a linguagem dos usuarios, adequando-
a a linguagem dos documentos, recomenda-se a criagdo de um vocabulario normalizado, que
complementara o vocabulario derivado dos documentos.

Pode-se afirmar que esse entendimento defendido por Svenonius (2000) baseia-
se no conceito da mediacao da informacéao: o qual estabelece a necessidade de relacionar as
linguagens dos documentos e a dos usudrios, e ndo propriamente uma adequagado da
linguagem dos usuarios a linguagem dos documentos. Trata-se da harmonizacao entre essas
linguagens, da compatibilizacdo entre elas. Essa ideia estd diretamente relacionada ao
principio do uso comum, previsto na Declaragdo dos Principios Internacionais de
Catalogagao, da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), que
estabelece que “o vocabulario utilizado nas descricoes e nos pontos de acesso deve estar em
concordancia com a maioria dos usuarios”. (IFLA, 2016, p. 5).

A principal fungao dos vocabularios controlados é padronizar a entrada de dados
nos SRIs. Esses instrumentos permitem a organizagao da informagao e trazem maior eficacia
e precisao quando da saida do sistema, fato que representa maior satisfagdo ao usuario final.
(MACULAN, 2014). Ressalta-se que padronizar, no contexto da Organizagao da Informagéo,
significa padronizar a representagao da informagéo, produzindo sistemas de significagao que
funcionem como sistemas de comunicagao. Portanto, a padronizagdo ndao é um fim a ser

alcangado, mas um meio de se alcancar a comunicag¢ao entre o sistema e os usuarios.
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A Figura 7 representa um resumo das ideias apresentadas pelos autores da Cl

citados nesta se¢do quanto a fungao do VC para a organizagao das informacgoes.

FIGURA 7 - Fungao do VC para a descrigao e a organizacao da informagao

Descrigdo nio ¢ Descrigao
controlada por um VC controlada por
® um VC
® O
o°0
® o

*Nao ha padrado na forma do termo *Ha padrao na forma do termo
+ Alto indice de inconsisténcia + Alto indice de consisténcia
+ Organizacgao: logica ndo definida/expressa » Organizagao: logica definida/expressa
* Baixa precisao + Alta precisao
* Alta revocagéao * Baixa revocagao
« Dificulta a recuperagao * Facilita a recuperagéao

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Se o VC é compativel com a linguagem dos documentos indexados e com a
linguagem dos usuarios, as possibilidades de seu uso coerente e padronizado aumentam.
Dessa forma, elevam-se as chances de se obter um processo de catalogagédo consistente,
objetivo e eficiente e, consequentemente, uma recuperacgao satisfatoria.

A area de recuperacao da informacao vivenciou muitas mudancas e melhorias,
mas provavelmente a mais significativa € que os SRIs agora proporcionam um alto grau de
interacdo humano-computador. Esse fato a levou a discutir o contexto do comportamento da
informacéo (busca e uso), e ndo apenas as questdes restritas ao carater técnico de tratamento
da informacao. Apds meio século de evolugao, os SRIs se tornaram altamente sofisticados.
Assim, o principal desafio dessa area do conhecimento passou a ser o fornecimento de meios
para que os usudrios estejam habilitados a acessar e usar efetivamente as informacgdes,
interagindo com elas. (SARACEVIC, 1995).

A eficacia de um sistema de recuperacao da informagao esta diretamente ligada
a inteligéncia aplicada para sua organizacgéo. “O objetivo essencial e que define um sistema
de organizacao da informagao é agrupar informagdes quase iguais e diferenciar aquelas que
nao sao iguais ou semelhantes.” (SVENONIUS, 2000, p.11, tradugao da autora).

As estruturas de representagao da informagao que sdo compostas por metadados
e vocabularios controlados auxiliam a construgédo dos sistemas de organizag¢ao, navegacéo,

rotulagédo e busca. Isso ocorre por meio da escolha e categorizacdo dos termos que melhor
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representam determinado conteudo, em determinado contexto, e das hierarquias e
relacionamentos existentes. (SILVA; PINHO NETO; DIAS, 2013).

Svenonius (2000, p. 75, tradugao da autora) ressalta que “a precisdo na descri¢ao,
por si sO, nao garante recuperacao efetiva”. O principio da representacdo ¢é util no
desenvolvimento de meios para alcangar os objetivos de descoberta e identificacdo, mas
possui escopo limitado, pois lida apenas com os aspectos da descricdo baseados em
vocabulario derivado, isto €, em vocabulario proveniente do préprio documento. As descri¢cdes
nao podem consistir apenas em dados derivados porque a linguagem na qual um documento
se representa ndo & necessariamente aquela que um consulente® usaria para buscar um
documento no sistema. (SVENONIUS, 2000).

Atualmente os sistemas estdo, em grande parte, automatizados, integrados em
rede e disponiveis na internet. Essa automacgao dos processos de catalogacao e recuperagao
da informacao contribui para a agilidade de acesso as informagdes. Porém, ela traz consigo
a necessidade de um maior controle sobre o vocabulario utilizado ao buscar a organizagao
das informagdes. De acordo com Campos e Gomes (2008), em qualquer modelo de acesso,
0 sucesso da recuperagao depende da existéncia de um vocabulario padréo. Para assegurar
consisténcia no tratamento dos dados, € necessario que os termos sejam atribuidos segundo
critérios previamente estabelecidos.

Apresentados os principais conceitos relacionados as areas de organizacéo,
representacao e recuperacao da informacao, apresenta-se, na proxima sec¢ao, os conceitos,
objetivos e finalidades dos processos de catalogagao, catalogacéo descritiva e catalogacao
de assuntos, bem como dos processos de controle e registro de autoridades e de controle de

autoridades de nomes de pessoas.

3.2 Catalogacgao, catalogagao descritiva e catalogacao de assuntos

Existe uma adocdo indiscriminada de termos na area de Cl, que pode ser
explicada pela importacdo do modelo europeu (analyse documentaire) e do modelo norte-
americano (information indexing) pelos pesquisadores. Essas duas correntes de estudo
utilizam expressobes distintas ao se referir ao campo tedrico-conceitual da representagao
documental, provenientes das abordagens histéricas a que estdo vinculadas. (DODEBEI,
2002).

Assim, fez-se necessario, preliminarmente, pontuar algumas expressbes que sao
utilizadas de forma nao consensual na literatura de Cl, mas que muitas vezes se referem a

conceitos equivalentes da area de representagdo da informagdo. O objetivo deste

9 Consulente é o usuario pesquisador da base de dados, investigador.
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apontamento é facilitar o entendimento do presente estudo. A Figura 8 apresenta o cenario

encontrado na literatura consultada para a realizagéo desta pesquisa.

FIGURA 8 - Terminologia da area de representagéo da informagao

—  Expressoées utilizadas em referéncia ao processo técnico de descricao material, de —
caracterizacao, de extragao dos atributos, dos documentos:

« Catalogacgéo descritiva
*Representagao descritiva
*Representagao bibliografica
» Descrigéo bibliografica

Expressoées utilizadas em referéncia ao processo técnico de descrigcao tematica, de —
conteudo, dos documentos:

« Catalogacgéo de assuntos
*Representagao tematica
*Indexagéo (e resumo)

* Analise documentaria

Fonte: elaborado pela proponente (2019), com base na literatura de Cl consultada para este estudo.

Neste estudo, optou-se por considerar equivalentes as expressodes “catalogacao
descritiva”, ‘“representacdo descritiva”, ‘representacao bibliografica® e “descricao
bibliografica”, por serem usadas com frequéncia na literatura da Cl para se referir a um mesmo
conceito, ou a conceitos bastante semelhantes. As expressdes “catalogacdo de assuntos”,
“representacao tematica”, “indexacao” e “analise documentaria” também sao consideradas
equivalentes, pelos mesmos motivos. Ja o termo “catalogagao”, genérico, foi aqui adotado
para representar o processo global que abrange tanto a catalogacédo descritiva quanto a
catalogacgao de assuntos.

O objetivo da catalogagao é que o usuario, de posse da descricdo do documento,
possa decidir se quer ou n&o ter acesso ao item, se ele Ihe sera util, e que consiga identifica-
lo de forma particularizada. Os relacionamentos entre os registros do conhecimento fornecem
alternativas aos usuarios, sendo a riqueza da catalogacéo. (MEY; SILVEIRA, 2009).

A catalogacdo fornece ordem, lbégica, objetividade, denotagcdo precisa e
consisténcia as representacdes. Ela ndo existe sem pontos de acesso padronizados. O
controle de autoridade é o mecanismo por meio do qual se alcanga essa padronizagéo
necessaria. O mesmo nome, titulo ou assunto deve sempre ter a mesma denotagao (em
linguagem natural ou artificial) cada vez que ocorre em um registro bibliografico, ndo importa
quantas vezes isso ocorra. (GORMAN, 2004). Nesta pesquisa, entende-se como linguagens
artificiais aquelas que sao produzidas artificialmente - como, por exemplo, as linguagens
documentarias — que se distinguem das linguagens artificiais propriamente ditas — como, por
exemplo, as linguagens dos algoritmos computacionais.

O produto da catalogagao é o catalogo, que € a principal fonte de informagéao e

comunicagao entre o pesquisador e os documentos. Uma importante fungéo dos catalogos é
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reunir itens de acordo com semelhangas e pontos de acesso em comum, facilitando a
pesquisa dos usuarios e demonstrando tudo o que a biblioteca possui sobre determinado
autor, obra ou assunto. (MEY; SILVEIRA, 2009; ASSUMPCAQ; SANTOS, 2012; ESPINDOLA;
PEREIRA, 2018). A IFLA (2009) esclarece que, em bibliotecas, museus ou arquivos, um
catalogo ¢ um conjunto de dados organizados que descrevem o conteudo informativo
gerenciado pela instituicio.

Com o surgimento de redes e programas para o compartilhamento de registros
bibliograficos e de autoridade, os esfor¢os para a criagdo de padrdes, diretrizes e modelos
que favorecessem o compartilhamento de dados catalograficos em dmbito internacional foram
impulsionados. (ASSUMPCAO; SANTOS; ZAFALON, 2017). Exemplo disso foi o
desenvolvimento dos modelos conceituais da IFLA — FRBR, FRAD, FRASAD, entre outros -
que serao apresentados na préxima sec¢ao. Essa realidade, em regra, tornou as informagdes
contidas em diversos catalogos on-line e bancos de dados acessiveis e interoperaveis,
facilitou o processo técnico, reduziu custos para as entidades que atuam em redes de
cooperacao e, principalmente, permitiu a melhoria na recuperagao de documentos.

O processo de catalogacao é realizado a partir de trés procedimentos basicos,
quais sejam: a catalogacéo descritiva, a catalogacdo de assunto e o controle e registro de
autoridades. Apresentado o contexto genérico da catalogacdo, passa-se a apresentacao
desses trés procedimentos necessarios a efetivacdo da catalogacdo, cujos conceitos,
caracteristicas e objetivos sdo expostos a partir deste ponto da pesquisa.

A catalogacao descritiva identifica os principais elementos que caracterizam os
documentos, tais como autores, titulos, casa publicadora, edicdo e fonte, representando a
obra a partir de sua materialidade, com a maxima fidelidade para que os itens se tornem
unicos, recuperaveis, e nao sejam confundidos com nenhum outro. (RIBEIRO, 1995;
LANCASTER, 2004; MEY; SILVEIRA, 2009).

De acordo com Mey e Silveira (2009, p. 7), “a catalogagao, ou representacao
bibliografica, consiste em um conjunto de informagbdes que simbolizam um registro do

conhecimento”. As autoras definem a catalogacéo como:

o estudo, preparacao e organizacdo de mensagens, reais ou ciberespaciais,
existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a
permitir a interse¢cdo entre mensagens contidas nestes registros do
conhecimento e as mensagens internas dos usuarios. (MEY; SILVEIRA,
2009, p. 7).

Por isso, ainda segundo essas autoras, a representagao bibliografica nédo é um
trabalho mecénico, mas sim cognitivo e focado no usuario, que deve possuir algumas
caracteristicas, entre elas, a consisténcia. As autoras esclarecem que a “representacao pode
estar vinculada a registros do conhecimento nao pertencentes a nenhum acervo especifico,

como no caso das bibliografias e dos acervos ciberespaciais. Também pode incluir um ou
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varios acervos, porque muitos instrumentos sao coletivos”. Dessa forma, nao se refere
somente aos exemplares fisicos ja adquiridos por uma determinada instituicdo. (MEY;
SILVEIRA, 2008, p. 7-8).

O modelo de gestao de bibliotecas recomendado pela Library of Congress, o qual
esta centrado na gestao local de acervos e nao é de abrangéncia ampla, estabelece que a
catalogacao descritiva se constitui basicamente de trés partes: descricao bibliografica, dados
de localizagao e pontos de acesso. (MEY; SILVEIRA, 2009; CARVALHO SEGUNDO et al.,
2013). A Figura 9 apresenta o esquema das atividades que compdem o processo de
representacao bibliografica, conforme esse modelo da Library of Congress encontrado na
literatura da CI.

No entanto, numa abordagem mais ampla, é valido destacar que os processos de
catalogacédo descritiva e de ordenacao (classificagdo bibliografica) sdo distintos e podem
ocorrer separadamente, de forma independente. Isto &, a catalogagdo descritiva de um
documento pode ser realizada sem que ocorra a indicagdo dos dados de localizagao, por
exemplo. Mey e Silveira (2009, p. 96) afirmam que “o conjunto completo da representacao,

com todas as suas partes, se denomina entrada, ou registro bibliografico, termo atual”.

FIGURA 9 - Catalogacao descritiva: modelo recomendado pela Library of Congress

Atribuir os
dados de
Criara localizagao Identificar os
descricao pontos de acesso
bibliografica ‘ descritivos

D PN

Catalogacao
descritiva

Fonte: elaborado pela proponente, com base nas ideias de MEY; SILVEIRA (2009) e CARVALHO SEGUNDO et al., (2013).

A descrigdo bibliografica é aquela atividade por meio da qual se caracteriza a
manifestagao, extrai todas as informagdes, ou atributos, que tornam o item Unico entre os
demais, permitindo que o usuario decida se a obra desejada é aquela que foi encontrada.
(MEY; SILVEIRA, 2009). Os dados de localizagao, por sua vez, permitem localizar fisicamente
o item e, assim, promover 0 acesso aos documentos, uma vez que estardo reunidos por
assunto e por autor. Em regra, eles sdo compostos por: a) codigo da biblioteca: identifica a
biblioteca a que o item pertence - é utilizado em casos de catalogos que reunem itens de mais
de uma biblioteca, isto €, em redes de cooperagéo; b) numero de chamada: ao contrario do

cbdigo da biblioteca, é usado em todo e qualquer acervo e ndo pode se repetir dentro de um
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acervo; é composto, basicamente, pela notacdo do assunto e pela notagédo do autor, além de
outros elementos distintivos, se necessarios. (MEY; SILVEIRA, 2009).

Ja o ponto de acesso é aquele que leva o usuario ao registro. (GORMAN, 2004;
MEY; SILVEIRA, 2009; CARVALHO SEGUNDO et al., 2013). Ele tem duas fun¢bes basicas:
permite o0 usuario a encontrar o registro no catalogo e, também, a agrupar registros que
compartilham caracteristicas comuns. Os pontos de acesso também cumprem a funcao de
ordenacéo no catalogo, além de reunir e limitar os resultados das pesquisas. (RIBEIRO, 1995;
GORMAN, 2004; IFLA, 2016). A forma padronizada do ponto de acesso denominava-se
cabecalho, pois “encabecgava” os registros bibliograficos nos catalogos manuais. No entanto,
a Declaracao dos Principios Internacionais de Catalogacao da IFLA passou a denomina-la
como ponto de acesso autorizado, tanto para os pontos de acesso essenciais como para 0s
adicionais, ou secundarios. (MEY; SILVEIRA, 2009).

Destaca-se que a atividade de identificacdo dos pontos de acesso, no caso do
processo de catalogagido descritiva, se refere aos pontos de acesso descritivos, que séo
distintos dos pontos de acesso de assuntos. Os pontos de acesso de assuntos séo
identificados por meio do processo de catalogagdo de assuntos, que sera discutido na
sequéncia.

Ainda sobre as partes que compdem a catalogacado descritiva, Gorman (2004)
afirma que elas representam uma formula simples e profunda, sendo o embasamento de toda
a catalogagao. “Mesmo o padrao de metadados descritivos Dublin Core, com toda a sua
precariedade, contém pontos de acesso, elementos descritivos e informacgdes de localizagao”.
(GORMAN, 2004, p. 12, tradugéao da autora).

Cada elemento de um cabegalho do catalogo deve ser padronizado. A descrigao
e a localizagao, se nao padronizadas, nao serdo entendidas. O controle de autoridade e o
controle de vocabulario estao relacionados aos pontos de acesso e sua padronizagdo: sem
controle de autoridade nao ha padronizagdo. A padronizacédo nao pode ser alcangada se nao
houver registro apurado de cada ponto de acesso autorizado e suas as variantes, com as
citagbes de precedentes e regras nas quais esse ponto de acesso se baseia. (GORMAN,
2004). Em reforgo a essas ideias, Mey e Silveira (2009) defendem que sem a padronizacao
dos pontos de acesso nao ha meios suficientes para recuperagao integral dos registros e
recursos.

Os Principios Internacionais de Catalogacao da IFLA normatizam o processo de
catalogacao. Eles se originaram das discussdes e do reexame da teoria fundamental da
catalogagcdo em nivel internacional, e de sua pratica. A primeira versao do documento que
reune esses principios € do ano 1961 e ficou conhecida como “Principios de Paris”. Entre

suas determinacgdes, esta a de que:
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Uma descricdo deve representar o recurso tal como aparece. As formas
controladas dos nomes de pessoas, entidades coletivas e familias devem se
basear na maneira como estas entidades se auto denominam. As formas
controladas dos titulos de obras devem se basear na forma com que aparece
na primeira manifestagdo da expresséo original. Se isso nao for possivel,
deve-se usar a forma comumente utilizada nas fontes de consulta. (IFLA,
2016, p. 5).

Mey (2003) afirma que a representacao bibliografica, a partir do final da década
de 1990, passou por mudanca de perspectiva, deslocando o foco, que antes era voltado ao
documento, para o usuario. O objetivo da nova visado foi permitir que os usuarios pudessem
realizar as tarefas de encontrar, identificar, selecionar e obter uma entidade adequada as suas
necessidades. Essas sao consideradas inerentes aos usuarios da informacao, mas antes nao
eram evidenciadas. Todavia, em contraposicdo ao entendimento de Mey (2003) supracitado,
entende-se que o foco da representagdo bibliografica deve se dividir entre o usuério e o
documento, evidenciando as relacdes entre os dois, e ndo sobrepor um em relagcado ao outro.
Do contrario, aumentam-se as possibilidades de inconsisténcias na representagao e,
consequentemente, de ruidos na comunicagao usuario-sistema.

A mudanca de perspectiva indicada por Mey (2003) foi facilitada a partir da criagdo

dos modelos conceituais da IFLA, sendo eles:

1) Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos, ou, Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR);

2) Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade, ou, Functional Requirements
for Authority Data (FRAD);

3) Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade do Assunto, ou, Functional
Requirements for Subject Authority Data (FRSAD); e, mais recentemente,

4) Modelo de Referéncia de Bibliotecas da IFLA, ou, IFLA Library Reference
Model (IFLA LRM).

Os FRBR foram publicados em 1998 com o propdsito de identificar os requisitos
funcionais da informagdo nos registros bibliograficos, facilitando as tarefas dos usuarios.
Trata-se de um modelo conceitual do tipo entidade-relacionamento, com uma visao global do
universo bibliografico, pretendendo ser independente de qualquer cédigo de catalogagao.
(TILLET, 2003).

A terminologia, os relacionamentos e as tarefas de usuarios dos FRBR auxiliaram
a revisdo das tradi¢cdes catalograficas a luz dos ambientes digitais. Um dos objetivos da IFLA
ao encorajar a aplicagao deste modelo é facilitar a padronizagéo internacional e reduzir os
custos com a catalogacdo em escala global. (TILLET, 2003).

O FRBR se concentrou especificamente nos dados bibliograficos, no sentido mais

restrito. A IFLA estendeu o trabalho de modelagem conceitual para incluir dados de
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autoridade, desenvolvendo duas extensoes ao FRBR: uma com foco em dados de autoridade
(FRAD) e a outra nos dados de autoridade do assunto (FRSAD). (IFLA, 2018).

As entidades basicas do modelo FRBR séo resultantes de uma analise l6gica dos
dados comumente representados em registros bibliograficos. A IFLA dividiu as entidades em

trés grupos, conforme apresenta a Figura 10.

FIGURA 10 - Grupos de entidades: conforme modelos conceituais da IFLA

—  Grupo 1

*Produtos de empreendimentos intelectuais ou artisticos, nomeadas ou descritas nos registros
bibliograficos: obra, expressio, manifestacéo e item.

—  Grupo 2

*Responsaveis pelo conteldo intelectual ou artistico, produgdo e disseminagdo fisica ou
custddia das entidades do grupo 1: pessoas, familias e organizacgoes.

—  Grupo 3

+ Conjunto adicional de entidades que servem como sujeitos de obras: conceito, objeto, evento
e lugar.

Fonte: adaptado pela autora, baseado em: IFLA, 1998, tradugéo da autora.

Embora os trés grupos de entidade sejam definidos nos FRBR, o foco desse
modelo é no grupo 1. Ja os FRAD focam no grupo 2, e os FRSAD, no grupo 3. Os FRAD,
publicados em 2009, objetivam definir requisitos funcionais para os registros de autoridade,
em continuidade ao trabalho dos FRBR para sistemas bibliograficos. A principal finalidade
deste modelo conceitual é fornecer estrutura para a analise de requisitos funcionais do tipo
de dados de autoridade, necessario como base para o controle de autoridade e para o
compartilhamento internacional de dados de autoridade. (IFLA, 2009).

Os dados de autoridade no contexto dos FRAD sao definidos como:

Um conjunto de informagdes sobre uma pessoa, familia, corporagdo ou obra
cujo nome é usado como base para um ponto de acesso controlado, para
apontar citagdes bibliograficas ou, ainda, para registros em um catalogo de
biblioteca ou banco de dados bibliografico. (IFLA, 2009, p. 1, tradugdo da
autora).

O modelo FRAD se concentra nos dados, independentemente de como eles
podem ser organizados, ou arranjados, sendo uma opgao, por exemplo, a forma de registros
de autoridade. (IFLA, 2009).

Quanto aos FRSAD, publicados em 2010, esse modelo tem como objetivo resolver
problemas relativos a dados de autoridade do assunto (assuntos dos arquivos de autoridade),
investigando o uso direto e indireto desses dados por uma ampla gama de usuarios.

O mais novo modelo conceitual, publicado no ano 2017, é o IFLA LRM. Trata-se
da “consolidagdo dos modelos conceituais desenvolvidos separadamente: FRBR, FRAD,
FRSAD. O modelo foi desenvolvido para resolver inconsisténcias entre os trés modelos

separados”. (IFLA, 2018, on-line, tradugao da autora). O IFLA LRM foi projetado para uso em
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ambientes de dados vinculados. Trata-se de uma atualizacdo da modelagem, a qual engloba
as praticas atuais de modelagem conceitual. (IFLA, 2018).

Importante esclarecer que a descricdo dos documentos arquivisticos possui
normatizacido especifica, sendo denominada “descricao arquivistica” (archival description),
cuja definicao é:

Criacdo de uma representacao precisa de uma unidade de descri¢cao e de
suas partes componentes, quaisquer que sejam, pela apreensao, analise,
organizagao e registro de informacgao que sirva para identificar, gerir, localizar
e explicar materiais arquivisticos e o contexto e sistemas de documentos que

os produziram. Este termo também descreve os produtos desse processo.
(CIA, 2004, p. 14).

A descricdo arquivistica € padronizada pela General International Standard
Archival Description (ISAD(G):2000), ou, Norma Internacional Geral de Descrigdo Arquivistica.
No Brasil, essa norma foi traduzida, adaptada e identificada como Norma Brasileira de
Descricdo Arquivistica (NOBRADE:2006). J&4 a descricdo dos produtores dos documentos
arquivisticos - pessoas, entidades coletivas e familias - e seus varios relacionamentos é
padronizada pela International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies,
Persons and Families (ISAAR(CPF):2004), ou, Norma Internacional de Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias.

Entretanto, cumpre ressaltar que as normas NOBRADE:2006, ISAD(G):2000 e
ISAAR(CPF):2004 recomendam o uso do padrao de descrigdo dos documentos bibliograficos
- utilizados no pais de origem da entidade a ser descrita — como padrao de descrigdo também
dos documentos de origem arquivistica. Dessa forma, pode-se afirmar que o padrdo de
descri¢cdo de documentos bibliograficos € também utilizado como referéncia para a descrigéo
dos documentos arquivisticos.

Em relagcdo a catalogagdo de assuntos, ou indexagdo, a Norma NBR/ABNT-
12676:1992 — Métodos para analises dos documentos: determinagdo de seus assuntos e
selegdo de termos de indexagdo — a define como “o ato de identificar e descrever o contetdo
de um documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexacao”. (ABNT, 1992, p. 2). Os termos sdo denominados termos de
indexagao, ou descritores. (LANCASTER, 1987). Trata-se do processo de representagao ou
descrigdo do conteudo tematico dos documentos, realizado por meio de descritores extraidos
de uma linguagem documentaria ou do préprio documento, da classificacao dos assuntos ou
de resumos. (LANCASTER, 2004).

Ha divergéncias entre os tedricos da Cl sobre o numero de etapas que
compreendem o processo de indexagdo. Como exemplo, cita-se a Norma NBR/ABNT-
12676:1992, que estabelece trés principais etapas para o processo de indexagdo. Ja

Lancaster (1987) o divide em duas etapas, conforme mostra o Quadro 4.
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QUADRO 4 - Etapas do processo de indexagao

1) analise conceitual: tomada de deciséo sobre de que
se trata o documento;

2) tradugdo: selecdo dos termos para representar o
conteudo do documento.

1) exame do documento e estabelecimento do
assunto de seu conteudo;

2) identificagdo dos conceitos'® contidos no
assunto;

3) traducdo desses conceitos nos termos de uma
linguagem de indexagéo.

Fonte: elaborado pela proponente (2019): com base na Norma NBR/ABNT-12676 (1992) e em Lancaster (1987).

Sousa e Fujita (2014) esclarecem que € unanime entre os especialistas da Cl que
a andlise de assunto inicia o processo de indexagdo, havendo divergéncias terminoldgicas e
de sistematizacao das etapas conforme abordagem teérica especifica de cada autor. Dessa
forma, pode-se afirmar que, embora haja essa distingdo entre as etapas de execugdo da
indexacao, a esséncia do processo global € a mesma nas distintas formas propostas para a
atividade. Assim, é possivel sintetizar o processo de indexagéo da seguinte maneira:

a) andlise do documento, que determina e extrai termos que traduzem o seu

conteudo, ou assunto; e,
b) tradugdo dos termos, ou conceitos, selecionados na fase anterior, para uma

linguagem controlada.

Naves (1996, p. 215) explica que ha divergéncias terminolégicas na area de ClI
sobre a denominagao da atividade de analise de assunto: “o processo de extrair conceitos
que traduzam a esséncia de um documento é conhecido como ‘analise de assunto’ para
alguns, analise tematica para outros e ainda como analise documentaria ou analise de
conteudo”. Porém, ainda segundo essa autora, ao verificar a literatura especializada da Cl, é
possivel afirmar que o termo “analise de assunto” € o mais usual, e que varios autores que
discutem essa tematica defendem como analise de assunto a etapa de traducéo dos conceitos
extraidos dos documentos para uma linguagem controlada.

Dias, Naves e Moura (2001, p. 206) definem a tarefa de anélise de assunto como
aquela “por meio do qual o classificador, indexador ou catalogador identifica e determina de
que assuntos trata um documento e quais desses assuntos devem ser representados nos
produtos [...] por cuja manutengao ou criagao o profissional é responsavel”’. Ainda na opiniao
desses autores, essa atividade é uma das mais complexas e que mais dispende de
discussobes dentro dos SRIs, a comecar pelo fato de que ndo ha consenso na literatura do que

seja o assunto de um documento.

10 Conceito é qualquer unidade do pensamento, podendo ter seu contelido semantico expresso pela combinagéo
de outros conceitos, que podem variar de uma lingua ou de uma cultura para outra. (ABNT, 1992).
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Quanto a fase de tradugéo dos termos para a linguagem de indexagéo, a Norma
NBR/ABNT-12676:1992 estabelece que os indexadores, ao traduzir os conceitos para termos
de indexacgao, devem observar algumas praticas, quais sejam:

a) selecionar os descritores em uma linguagem de indexagao ja existente e em

uso;

b) em casos de termos que representam novos conceitos, é necessario verificar
sua precisao e aceitabilidade em instrumentos de referéncia, tais como:
dicionarios e enciclopédias especializadas, tesauros ou tabelas de
classificacao;

c) adicionalmente, é permitido consultar especialistas no assunto, sobretudo
aqueles que tenham conhecimento de indexag¢ao ou documentacéo;

d) é necessario que o indexador conheca estes tipos de instrumentos bem como
suas regras, procedimentos de trabalho e limitagdes;

e) caso o indexador encontre conceitos que ndo estejam presentes nos tesauros
ou nas tabelas de classificacdo existentes, é possivel proceder de varios
modos, entre eles: admitir os termos ou descritores de imediato na linguagem
de indexacao; ou, representar provisoriamente o conceito com termos mais
genéricos, deixando os novos conceitos para posterior inclusdo na linguagem

de indexacéo.

Aitchison e Gilchrist (1979) explicam que se o nivel de especificidade de uma
linguagem de indexagao € baixo, o indexador ndo pode aplicar uma indexagao mais precisa
do que o permitido por essa linguagem. Nesses casos, a baixa especificidade pode restringir
a precisdo de uma busca: a existéncia de termos vagos, imprecisos ou superpostos pode
impedir a combinagao da indexagao com a busca, pois o indexador pode escolher um termo
e pesquisador escolher outro, ambos definindo um mesmo conceito.

Na visdo de Aitchison e Gilchrist (1979), o desempenho operacional dos SRIs
pode ser melhorado com técnicas de indexacao e busca de informacgdes. As caracteristicas
da linguagem de indexagédo influenciam a eficacia destas técnicas e, por isso, devem ser
pensadas antes de sua concepgao e construgao efetiva. Assim, o desempenho do indexador
e das buscas depende diretamente das caracteristicas da linguagem e do sistema de
recuperacao.

Se os relacionamentos entre os termos de uma linguagem controlada estiverem
dispostos de maneira coerente e houver controle de sinonimias, o usuario do sistema nao tera
dificuldades de identificar os termos mais especificos e apropriados, partindo de termos mais
genéricos, pois sera guiado pela légica estrutural. O contrario também €& possivel: pode-se

ampliar a busca por meio da cadeia hierarquica e dos relacionamentos entre os termos,
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poupando o tempo e o esforgo intelectual do pesquisador, ja que o préprio sistema indicara
os termos correlacionados. (AITCHISON; GILCHRIST, 1979).

A indexacéao tende a ser mais consistente quando se adota um VC, pois o controle
se inclina a compatibilizar a linguagem utilizada pelos indexadores, quando da representagao
do conteudo dos documentos, e a dos pesquisadores, quando da recuperagao.
(LANCASTER, 1987). Assim, se o pesquisador utilizar o VC em apoio a indexacéo e a
recuperacao, tera maiores chances de encontrar documentos relevantes a sua pesquisa, pois
sera direcionado a termos relacionados, muitas das vezes nao disponiveis no documento,
mas que constam no VC como termo equivalente.

Expostos os conceitos relacionados ao processo de catalogacao descritiva e de
assuntos, pode-se afirmar que, para cumprir suas fungbes essenciais, o catalogo e a
catalogacgao necessitam de controle de vocabulario para que seja possivel fazer a associacao
e reunir os itens de um acervo relacionados a uma pessoa, familia, corporacéo, evento, titulo
ou assunto, organizando as informacdes e facilitando o acesso dos usuarios. Para Gorman
(2004), sem controle de autoridade ndo é possivel alcangar padronizagéo. E, ndo havendo
padronizacgao, a recuperacao se torna muito mais dificil.

O controle de autoridade é benéfico tanto para catalogadores, por possibilitar a
identificacao e distingdo do ponto de acesso controlado dentro de um catalogo, quanto para
os usuarios finais, por permitir a pesquisa de qualquer forma controlada da entidade para
recuperar recursos bibliograficos nos catalogos. Assim, o gerenciamento continuo dos pontos
de acesso, tanto descritivos quanto de assuntos. é essencial para o bom funcionamento do
catalogo. (IFLA, 2009).

Em continuidade a apresentacdo dos procedimentos que contribuem para a
efetivagdo da catalogagao, as proximas segdes apresentam uma sintese dos processos de
controle e registro de autoridades. Na sequéncia, o controle de autoridade de nomes de

pessoas, objeto de discussao especifica desta pesquisa.

3.2.1 Controle e registro de autoridades

O controle de autoridade é a consisténcia dos pontos de acesso utilizados para
representar as entidades em um catalogo. (BURGER, 1985; IFLA, 2009; ASSUMPCAO;
SANTOS, 2013; ASSUMPCAQ; SANTOS; ZAFALON, 2017). Reitz (2010) o define como
procedimento por meio do qual se mantém a consisténcia da forma dos pontos de acesso, ou
cabecgalhos, usados em bibliotecas, arquivos ou registros bibliograficos.

Trata-se de um processo que se baseia na criagdo e manutencao de pontos de
acesso autorizados, padronizados, utilizados para recuperar materiais bibliograficos em um

catalogo, ou, no contexto dos repositérios institucionais e bibliotecas digitais, recuperar e
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acessar os itens nas bases de dados eletronicas. E a agao de concentrar, em um registro,
todas as formas encontradas para referenciar uma determinada entidade, com remissivas
para a variagao do termo autorizado, se for o caso. (HERRERO PASCUAL, 1999; CARVALHO
SEGUNDO et al., 2013).

Uma autoridade € um nome, um titulo uniforme ou um assunto estabelecido como
ponto de acesso autorizado. (HERRERO PASCUAL, 1999). A entidade pode ser uma pessoa,
uma organizagao, um evento, um assunto, um titulo, entre outros.

O ponto de acesso, por sua vez, pode ser um nome, termo, cddigo, entre outros,
pelo qual um registro bibliografico, arquivistico ou de autoridade € pesquisado, identificado e
localizado. E o caso dos pontos de acesso de autor ou de outras responsabilidades, de titulo,
série, evento ou de assunto de um item. (RIBEIRO, 1995; CIA, 2004; IFLA, 2016).

Clack (1990, p. 1, tradugao da autora) entende o controle de autoridade como um
processo técnico que fornece estrutura aos catdlogos de bibliotecas. “A base de
fundamentacao desse processo € a singularidade, a padronizagao e os relacionamentos, ou
vinculos”.

O processo de controle de autoridade engloba a normalizagdo dos nomes de
pessoas, entidades, titulos ou assuntos uniformes, que podem ser o ponto de acesso principal
ou secundario em um catalogo automatizado. Além disso, facilita a identificagcdo e a
recuperacgao de documentos, evitando equivocos entre nomes homdnimos, sindnimos ou
variantes. (HERRERO PASCUAL, 1999).

Marais (2004) afirma que o controle de autoridade impde o uso de sistemas
limitados e padronizados para representar a informagao, exigindo uniformidade e rejeitando a
divergéncia e a diversidade. Sobre o controle de formas variantes, Campos (2003) e Mey e
Silveira (2009) explicam que é necessario existir controle rigido sobre os pontos de acesso
para evitar ambiguidade e subjetividade, ja que os pontos de acesso s&do escolhidos e
atribuidos pelos catalogadores durante a catalogag¢ao descritiva, um processo cognitivo.

A desambiguacao torna os pontos de acesso Unicos e inconfundiveis, impedindo
que mais de um deles tenha informacgdes idénticas, mesmo havendo semelhancas entre eles.
No caso dos registros de autoridade de nomes de pessoas, quando ha autores hombdnimos
(nomes iguais), esses podem ser diferenciados com informag¢des complementares do tipo:
datas, obras, cargos, entre outras.

Assumpcao e Santos (2012) afirmam que uma das definigdes de controle de
autoridade mais encontradas na literatura da area de catalogacéo remonta ao ano de 1984 e

foi escrita por Taylor''. No entendimento desses autores, a definigdo de Taylor para o controle

" TAYLOR, A.G. 1984. Authority files in online catalogs: an investigation of their value. In.: Cataloging &
classification quarterly, v. 4, n. 3, p.1-17.
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de autoridade significa que os pontos de acesso autorizados do arquivo de autoridade sao
utilizados nos catalogos com vistas a manter a consisténcia.

Marais (2004) apresenta em seu estudo essa definicdo de Taylor (1984): “é o
processo de manter a consisténcia nos cabecalhos de um arquivo bibliografico por meio de
referéncias a um arquivo de autoridade” (TAYLOR, 1984, p. 2 apud MARAIS, 2004, p. 62,
traducao da autora). Marais (2004, p. 62, traducdo da autora) ainda apresenta a sua prépria
definicdo para o controle de autoridade: “o termo geral e abrangente para os processos
técnicos de trabalho de autoridade e que visa alcancgar o controle sobre as formas variantes
dos pontos de acesso”.

Os procedimentos que envolvem o trabalho de autoridade sao:

a) criar registros de autoridade para uso na criagdo de registros bibliograficos

oficiais;

b) compilar os registros em um arquivo de autoridade;

C) vincular o arquivo de autoridade a um arquivo bibliografico para formar um

sistema de autoridade;

d) dar manutengao ao arquivo e ao sistema de autoridade;

e) avaliar regularmente o arquivo e o sistema de autoridade. (BURGER, 1985;

MARAIS, 2004).

Esses procedimentos sdao muito proximos da definicdo de Rowley e Farrow
(c2000) para o controle de autoridade em si. Na visao desses autores, o controle de autoridade

vai além de manter a consisténcia do arquivo de autoridade e esta relacionado a:

[...] manter e aplicar pontos de acesso padronizados; criar registros de
autoridade para os pontos de acesso; relacionar os registros de autoridade
com os registros bibliogréficos; e, manter e avaliar o sistema de autoridade.
(ROWLEY; FARROW, ¢2000, p. 369- 370, tradugéo da autora).

Gorman (2004, p. 13, traducao da autora) afirma que “o controle de vocabulario é
vital para o controle de autoridade e, apesar de ser o mais importante, € apenas um dos
aspectos do trabalho da autoridade”.

O trabalho de autoridade é um processo de decisao sobre a forma da entidade
que sera utilizada como ponto de acesso autorizado no catalogo. Esse processo inclui,
também, a indicagdo das remissivas e os relacionamentos com outros pontos de acesso do
arquivo de autoridade. (REITZ, 2010).

O controle de autoridade é efetivo quando:

a) um ponto de acesso autorizado representa uma Unica entidade;

b) uma entidade é representada por um Unico ponto de acesso autorizado;

c) os pontos de acesso ndo autorizados sao definidos e auxiliam o usuario quanto

ao uso do catalogo, possibilitando a associagdo entre os pontos de acesso
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autorizados e os nao-autorizados. (HERRERO PASCUAL, 1999;
ASSUMPCAOQ; SANTOS, 2013; ASSUMPCAO; SANTOS; ZAFALON, 2017).

Os dados da autoridade representam os pontos de acesso controlados ou outras
informacbdes que as instituicbes usam para reunir trabalhos de uma pessoa, familia,
corporagao ou obra, ou as varias edicoes de um titulo. Os pontos de acesso controlados
incluem as formas autorizadas e as formas variantes de um nome, reunidas por catalogadores
para identificar uma entidade. (IFLA, 2009).

Os registros de autoridade estdo entre os componentes que possibilitam alcangar
o controle de autoridade. (CLACK, 1990; HERRERO PASCUAL, 1999; ASSUMPCAO;
SANTOS, 2013). O regqistro de autoridade (authority record) € definido pela Norma
ISAAR(CPF):2004 como a “forma autorizada do nome combinada com outros elementos de
informacéo que identificam e descrevem a entidade nomeada e pode remeter para outros
registros de autoridade relacionados”. (CIA, 2004, p. 14).

Clack (1990) explica que para o alcance do controle de autoridade é necessario
realizar um conjunto especifico de operag¢des em todos os nomes, titulos uniformes, séries ou
assuntos antes que estejam prontos para entrar no catalogo como pontos de acesso
controlados. A operacdo envolve pesquisa, criacdo de formas padronizadas de pontos de
acesso e links para as formas variantes, se for o caso. Como resultado, o termo ou nhome se
torna unico, distinguivel de outros que podem ser candidatos a inclusdo no catalogo em data
posterior. Esses procedimentos indicados pela autora referem-se ao conceito de registro de
autoridade, conforme a literatura da ClI.

Para garantir a consisténcia do catalogo ou sistema, um registro de autoridade é
criado para cada cabegalho autorizado para um nome ou assunto. Isso ocorre quando um
titulo é estabelecido pela primeira vez, autorizado como cabegalho principal, adicional ou de
assunto. (CHAN, 2007).

O controle de autoridade ocorre por meio de listas de autoridade, ou arquivo de
autoridade, quando da inclusdo de novos itens a colegdo. (REITZ, 2010). Ja o registro de
autoridade é a extensao do registro bibliografico e se inspira nele. O conjunto de registros de
autoridade é chamado de arquivo de autoridade. (HERRERO PASCUAL, 1999).

Chan (2007) e IFLA (2009) estabelecem os elementos essenciais que os registros
de autoridade devem conter:

a) cabecalho estabelecido, padronizado, para a pessoa, corporagao, lugar, titulo,

evento, entre outros;

b) referéncias cruzadas para outros nomes ou titulos relacionados (remissivas);

c) fontes usadas no estabelecimento dos cabegalhos, ou pontos de acesso.
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Herrero Pascual (1999) advertiu para a auséncia de instrugdes sobre a construgao
de registros de autoridade nas regras de catalogacéo. Para essa autora, a proximidade entre
as regras de descricao bibliografica e as regras de criacdo de registros de autoridade
possibilita esclarecer os relacionamentos entre elas, mantendo a coeréncia.

No ano de 1984 o Grupo de Trabalho sobre o Sistema de Autoridade Internacional,
da IFLA, publicou a primeira edi¢cdo das diretrizes para definir o escopo dos registros de
autoridades, com vistas a um formato de intercambio de dados. Este documento recebeu o
nome de Guidelines for Authority and Reference Entries (GARE). No ano de 2001, por
influéncia do surgimento dos modelos conceituais da IFLA, este documento foi atualizado e
sua segunda edicao denominada Guidelines for Authority Records and References (GARR).

As diretrizes GARR estabelecem sete areas de dados que os registros de
autoridades devem conter: 1. Area do cabecalho autorizado; 2. Area de nota de informaco;
3. Area de remissa ver; 4. Area de remissiva ver também; 5. Area de nota do catalogador; 6.
Area de fonte; 7. Area de numero internacional normalizado para dados de autoridade
(ISADN).

Herrero Pascual (1999), Chan (2007) e Assump¢ao e Santos (2013) indicam a
necessidade de se criar um mecanismo para formalizar e documentar as decisbes tomadas
acerca das formas autorizadas e variantes de todos os termos que compéem um VC ou um
catalogo de autoridades. Esses autores denominam como “Registros de Autoridade” esses
instrumentos que, na pratica, possuem as mesmas funcdes e finalidades das “Fichas de
Registros de Termos”, indicadas por Aitchison e Gilchrist (1979) na obra em que trataram de
controle de vocabulario de assuntos. Na etapa de propositura de acdes de melhoria para a
BDMPF, optou-se por denominar esse instrumento como “Ficha de Registro de Autoridade”.

A criagao do registro de autoridade é uma tarefa morosa e dispendiosa, sendo que
nem toda unidade de informagéo consegue recursos para desenvolver um projeto rigoroso de
investigagcdo e, sobretudo, nem sempre o controle de autoridade €& considerado uma
prioridade pela instituicdo. (CAMPQOS, 2003). Trata-se de uma tarefa que envolve pesquisa
minuciosa e organizagao informacional. Porém, agrega valor a base de dados ou catalogo,
pois o torna muito mais confiavel e proporciona resultados mais satisfatérios aos usuarios. Em
muitos casos, sao necessarios tesauros e/ou assinatura de bases de registros de autoridade.
(CAMPOQOS, 2003).

Cunningham (2007) entende que existe uma tendéncia internacional em direcao
a légica de se construir sistemas de controle intelectual de documentos, e do seu contexto de
producdo, baseados em descricbes separadas, mas vinculadas. Sobre a construgao
separada, o controle de autoridade tradicional foi apontado como um dos trés elementos que

constituem essa nova abordagem. Os outros dois elementos indicados sao:
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a) descrigéo das entidades produtoras de documentos: sua historia biografica ou
administrativa, suas responsabilidades funcionais e suas atividades de
arquivamento;

b) referéncias cruzadas ou relacionamentos dessas descrigdes com descrigoes
separadas de documentos produzidos pelas varias entidades e para outras
entidades relacionadas. (CUNNINGHAM, 2007).

No contexto da Arquivologia, o valor e a utilidade do controle de autoridade podem
ser justificados pela significativa variedade de meios pelos quais os produtores de
documentos e outros agentes podem ser identificados. A normalizagdo € importante para a
construcao de tais referéncias como pontos de acesso ao sistema. Além disso, considerando
que é recorrente que entidades diferentes tenham nomes muito similares, ou até idénticos, é
importante a capacidade de se distinguir, sem ambiguidade, essas entidades diferentes em
um sistema de controle arquivistico. Um sistema de controle de autoridade pode produzir
esses resultados. (CUNNINGHAM, 2007).

Nos repositdrios institucionais e nas bibliotecas digitais, o controle de autoridade
manteve sua importancia e € fundamental aos processos de catalogagéo e recuperacao de
documentos eletrénicos, pois é por meio dele que se organiza a informagéo e se mantém a
padronizagdo. “O controle de autoridade fornece consisténcia e integridade ao banco de
dados e é um meio de alcangar a precisdo da recuperacao”. (HERRERO PASCUAL, 1999, p.
132, tradugédo da autora).

Quando se tem um sistema informatizado, tal qual € o caso das bibliotecas,
catalogos e repositérios digitais, muitos campos se tornam mais que pontos de acesso,
podendo ser transformados em links que levam a outros documentos, relacionando-os e
cumprindo a fungéo de interligar os dados. Os campos autor e assunto sédo ideais para esta
funcionalidade. (CARVALHO SEGUNDO et al., 2013).

Assim, o0 nome do autor de um documento pode, por exemplo, remeter a todos os
outros documentos desse autor que estejam catalogados na base de dados. No entanto, para
que essa funcionalidade seja implantada em um sistema, requer-se que o campo esteja nao
apenas normalizado e controlado, mas também que se faga uso de tecnologias que permitam
interligar os recursos. (CARVALHO SEGUNDO et al., 2013).

Assumpc¢ao, Santos e Zafalon (2017) fazem a relagao entre os catalogos digitais e as

pesquisas na web, afirmando que:

O surgimento da web no inicio da década de 1990, sem duvida, significou
uma revolugao no modo de compartilhar informacgdes. Os catalogos digitais,
com seus dados bibliograficos e de autoridade, passaram a ser
disponibilizados na web e, apesar do novo ambiente tecnolégico, os
instrumentos de descricdo, regras de catalogacdo e formatos para o
intercambio de dados, principalmente, mantiveram-se em certa medida
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imutaveis, contribuindo, assim, para uma reprodugdo na web do mesmo
modelo de dados utilizado nos catalogos digitais anteriores a ela. Mais
recentemente, comegaram a surgir no contexto brasileiro as discussdes sobre
a disponibilizacdo de dados bibliograficos e de autoridade utilizando as
tecnologias da Web Semantica e as praticas de Linked Data, de modo que os
catalogos possam se beneficiar do relacionamento e do reuso de dados e
possam beneficiar, com seus dados, outros espagos e servicos de
informag&o. (ASSUMPCAQ; SANTOS; ZAFALON, 2017, p. 31).

O ambiente da web proporcionou avancgo significativo quanto a independéncia dos
usuarios para realizar buscas de informagdes, mas que, ainda assim, nao é suficiente para
atender as demandas mais especificas se ndo houver um controle de vocabulario. Para
grande parte das pesquisas que sao feitas no ambiente virtual, o acesso a informacao nao
depende de controle e normalizagdo, pois € possivel recorrer a motores de buscas para
localizar sites de interesse, ou proceder com diversas tentativas e experimentos de busca,
como por exemplo, por palavras-chave, palavras isoladas, truncamento de expressdes e
termos, entre outras. (CAMPOS, 2003).

Por isso, muitos usuarios da internet percorrem recursos disponiveis e juntam
informacdes relevantes, sem que suas buscas representem “mais do que um ‘browsing’ a
imensidao informativa de que a web dispde”. (CAMPOS, 2003, p. 8). Contudo, quando se trata
de pesquisas mais especificas e refinadas, com necessidade de localizar informacdes
precisas e exaustivas, o usuario € mais bem atendido por meio de catalogos controlados, com
estruturas que facilitam a busca e o agrupamento de informagdes com conteudo semelhantes.
(CAMPOQOS, 2003).

O controle de autoridade, nesse caso, exerce um papel importante, pois viabiliza
a precisao na recuperagido de informagbdes e assegura a localizagdo de itens relevantes,
independente da forma utilizada na busca, ja que possui remissivas. Portanto, compete aos
bibliotecarios e as bibliotecas oferecer aos usuarios uma opcéo de pesquisa mais confiavel
do que a que a web os fornece. (CAMPQOS, 2003).

Nesse contexto, um projeto relacionado ao controle de autoridade que tem
ganhado cada vez mais visibilidade e adesdes no mundo inteiro € o Virtual International
Authority File (VIAF), ou Arquivo de Autoridade Internacional Virtual. O VIAF foi criado como
projeto em 1998, por iniciativa da Library of Congress (LC), da Deutsche Nationalbibliothek e
da Online Computer Library Center (OCLC). Em 2003, o projeto foi transformado em consorcio
de cooperacgdo, com adesao, em 2007, da Bibliotheque Nationale de France. A partir dai, os
membros fundadores permaneceram como diretores, enquanto os demais interessados
passaram a se juntar ao projeto como colaboradores. (VIAF, c2019).

O VIAF combina e vincula registros de autoridade em uma plataforma
internacional, possibilitando que um nome seja pesquisado em diversas culturas e idiomas,

conectando e indicando as formas de uso por regido e linguagem, preservando as
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preferéncias regionais normativas, de idioma e ortograficas. Relne os dados de mais de 30
paises, de mais de 50 agéncias e bibliotecas nacionais, sobretudo as responsaveis pelo
controle bibliografico dos paises. A Biblioteca Nacional do Brasil € uma dessas instituigdes
colaboradoras. (VIAF, c2019).

As instituicdes colaboradoras fornecem seus arquivos bibliograficos e dados de
autoridade para a OCLC, que sao utilizados para realizar correspondéncias, relacionamentos
(links) e grupos (clusters) com outros registros do mesmo nome. Os dados sdo acompanhados
e atualizados regularmente como forma a garantir a utilidade continua do projeto. O objetivo
desse servigo é reduzir o custo e aumentar a utilidade dos arquivos de autoridade das
bibliotecas, agéncias culturais e outras instituigdes correlatas, disponibilizando as informacdes
na web. (VIAF, c2019).

Outros instrumentos de controle de autoridades que tém sido utilizado por varias
instituicdes, principalmente aquelas voltadas para as areas de arquitetura, cultura, decoracao,
imagens, museus e artes em geral, sdo os vocabularios do Instituto Getty Images. Eles foram
desenvolvidos por meio de tecnologias que permitem o compartilhamento de dados abertos
vinculados e estao disponiveis para consulta e uso na internet. “Os vocabularios do Getty se
esforcam para ser cada vez mais multilingues, multiculturais e inclusivos. Os vocabularios
crescem através de contribuigdes de instituicdes e projetos que compdem a comunidade de
usuarios especializados”. (THE GETTY RESEARCH INSTITUTE, c2019, on-line, tradugao da
autora).

Os vocabularios do Instituto Getty foram divididos em seis instrumentos de

controle de autoridade, sendo eles:

1) The Art & Architecture Thesaurus (AAT), que é um dicionario de sinGnimos e
contém termos genéricos, datas, relacionamentos, fontes e notas para tipos
de trabalho, papéis, materiais, estilos, culturas, técnicas e outros conceitos
relacionados a arte, arquitetura ou patriménio cultural;

2) The Getty Thesaurus of Geographic Names (TGN), que é um tesauro
concentrado em representar locais relevantes para arte, arquitetura e
disciplinas relacionadas, registrando nomes, relacionamentos, tipos de locais,
datas, anotacbes e coordenadas de cidades e nagdes atuais e historicas,
nagdes, impérios, sitios arqueolégicos, assentamentos perdidos e
caracteristicas fisicas;

3) The Cultural Objects Name Authority (CONA), que compila titulos, nomes e
outros metadados para obras de arte, arquitetura e demais obras culturais,
atuais e histéricas, documentadas como itens ou em grupos, sejam obras

existentes, em desenvolvimento, destruidas ou nunca construidas;
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4) The Getty Iconography Authority (IA), que € um dicionario de sindnimos e
cobre topicos relevantes para arte, arquitetura e disciplinas relacionadas,
incluindo nomes préprios multilingues, relacionamentos e datas para
narrativas iconograficas, personagens religiosos ou ficcionais, temas, eventos
historicos e obras literarias e artes cénicas nomeadas;

5) The Categories for the Description of Works of Art (CDWA), que é um conjunto
de diretrizes e regras de catalogagao para a descri¢do de arte, arquitetura e
outras obras culturais. Ele informa quais campos e categorias nos metadados
da arte séo apropriados para o uso de vocabularios. O CDWA representa uma
pratica comum e aconselha as melhores praticas de catalogagao, com base
em pesquisas e construcao de consenso com a comunidade de usuarios; e,

6) The Union List of Artist Names (ULAN), que contém a lista de nomes,
relacionamentos, notas, fontes e informagdes biograficas para artistas,
arquitetos, firmas, estudios, repositorios, clientes, assistentes e outros
individuos e 6rgéos corporativos, nomeados e anénimos. Ele indica tanto as
formas autorizadas quanto as variantes para esses nhomes de pessoas. (THE
GETTY RESEARCH INSTITUTE, c2019, tradugao da autora).

Esses vocabularios do Instituto Getty foram criados de forma separada e visando
a atender a objetivos distintos, tendo, cada um deles, estrutura diferenciada do outro. E
possivel buscar os termos desejados no campo especifico de busca e todos os vocabularios
retornam resultados mesmo se a busca for realizada com termos variantes, nao preferidos.

Expostos os referenciais tedricos relacionados ao controle e registro de
autoridades, de forma ampla, passa-se a abordar, a seguir, o controle de autoridade de nomes

de pessoas, objeto especifico de estudo desta pesquisa.

3.2.2 Controle de autoridade de nomes de pessoas

Os nomes de pessoas sdo um dos principais pontos de acesso, pois podem figurar
como assunto ou como autoria dos documentos. Em casos mais especificos, os nomes de
pessoas também sdo usados para representar titulos, nomes de séries, eventos ou outros
tipos de responsabilidade técnica.

Em regra, nos registros de catalogacéao, ha descricao de nomes de pessoas, fato
que justifica a necessidade de se criar catalogos de autoridades dessa categoria de termos
para padronizar a representagao e construir sistemas eficientes.

Chan (2007, p. 166) afirma que “o processo de criagao de registros de autoridade
de nomes e de manutencdo do arquivo de autoridade de nomes é chamado de controle de

autoridade de nomes”. Para a autora, esse controle possui trés propdsitos principais:
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a) certificar que todas as obras escritas por um autor especifico ou relacionadas
a mesma corporagao sejam recuperaveis por meio do mesmo ponto de acesso,
ou cabegalho;

b) assegurar que um determinado ponto de acesso leve a trabalhos de um autor
em particular, ou corporagao;

c) economizar o tempo e o esforgo de ter que estabelecer um cabegalho toda vez

que um trabalho do mesmo autor ou corporacao for catalogado.

De acordo com a Norma ANSI/NISO Z39.19:2005 - Guidelines for the construction,
format, and management of monolingual controlled vocabularies - 0os nomes préprios
compreendem os nomes de pessoas, instituicbes, organizacdes, lugares e titulos. Caso
existam muitas variantes para esses nomes, e elas ndo estejam controladas, os
pesquisadores encontrardo problemas.

Essa norma ainda aponta trés opg¢des a serem avaliadas, conforme as
necessidades locais, para os casos de instituicdes ou sistemas que trabalhem com listas de
nomes proprios:

a) controlar os nomes por meio de vocabulario controlado de assuntos (termos);

b) controlar os nomes por meio de um arquivo de autoridade especifico, separado

do VC;

c) deixar descontrolado.

O documento intitulado “Name of persons: national usages for entry in catalogues”,
criado pela IFLA, estabelece as diretrizes para normalizar os pontos de acesso indicativos de
responsabilidade. Baseado nos Principios Internacionais de Catalogagao e publicado pela
primeira vez em 1963, o documento ja foi atualizado varias vezes desde entdo. Ele resume
as convengbes de cada pais, conforme estabelecido pelas agéncias nacionais de
catalogacéo. (IFLA, 1996).

A versdo mais recente desse documento e relativa aos nomes de pessoas no
Brasil € do ano 2016. Ela foi elaborada com base nas regras do Anglo-American Cataloguing
Rules second edition (AACR2) - ou, traduzido para a lingua portuguesa: Codigo de
Catalogagéo Anglo-Americano, segunda edigdo. (IFLA, c2018). Esse documento indica os
elementos que normalmente fazem parte dos nomes de pessoas em lingua portuguesa, bem
como as regras gerais para a ordem de entrada desses elementos nos cabecalhos dos

catalogos. Os Quadros 5 e 6 apresentam esses dados.



QUADRO 5 - Elementos que fazem parte dos nomes de pessoas em lingua portuguesa

Prenome (nome proéprio de
batismo)

Simples: Ex.: Jodo
Composto (com ou sem prefixo): Ex.: Maria da Consolagéo; Maria
Isabel

Sobrenome

Palavras indicativas de
parentesco: Filho, Sobrinho,
Neto, Junior, etc.

Simples:
- Sem prefixo. Ex.: Silva

- Com prefixo. Ex.: da Silva

- Com prefixo de origem estrangeira. Ex.: Di Pietro

- Com prefixo vinculado ao nome para constituir uma unica palavra. Ex.:
Dangelo, Deabreu

Composto:

- Nome que consiste em dois ou mais sobrenomes (geralmente o
sobrenome de solteira da mae, seguido pelo sobrenome do pai). Ex.:
Silva Sousa; Freitas Melo

- Nome composto por dois sobrenomes unidos por “e” ou preposi¢ao.
Ex.: Costa e Silva; Andrade de Carvalho

- Nome que consiste em duas ou mais palavras que formam uma
expressao que nao deve ser separada. Ex.: Espirito Santo

- Nome composto por dois sobrenomes vinculados por um hifen. Ex.:
Villas-Lobos, El-Hage

- Apés o sobrenome. Ex.: José da Silva Junior
- Apds o prenome. Ex.: Marcelo Junior

Titulos de nobreza: Barao,
Conde, Duque, etc.

- Antes do nome préprio do titulo e uma preposi¢do. Ex.: Rodrigo
Domingos Antdnio de Sousa Coutinho, Conde de Linhares

Nome de lugar ou ocupacao

- Apés o0 nome préprio. Ex.: Wilson Galvao do Rio Apa

Palavras indicativas de santidade:
S3ao0, Santo, Santa

- Antes do prenome. Ex. Sdo Jodo

Numero

- Apds o prenome. Ex.: Pedro Il

Fonte: compilado e adaptado pela autora: com base em: IFLA, 2017, tradugéo da autora.

QUADRO 6 - Elementos de entrada de nomes de pessoas em cabecgalhos: regras gerais

Nome simples

Entrada pelo nome. Ex.: José

Nome composto sé por prenomes

Entrada pelo ultimo nome (ordem invertida). Ex.: Marcelo, Jodo

Nome composto:
- Sem prefixo

- Com prefixo

- Entrada pelo ultimo nome (ordem invertida). Ex.: Carolina, Ana
- Entrada pela ultima parte apos o prefixo. Ex.: Paz, Maria da

Nome com palavra indicativa de
parentescos

Entrada pelo nome seguido da palavra designativa de parentesco.
Ex.: Ricardo Junior

Nome de santo

Entrada pelo nome, seguido de virgula e da palavra “Santo”. Ex.:
Jodo Batista, Santo.

Sobrenome simples:
- Sem prefixo
- Com prefixo atribuido

- Com prefixo de origem estrangeira

- Entrada pelo sobrenome. Ex.: Bandeira, Manuel
- Entrada pelo prefixo. Ex.: Sdo Thiago, Moema
- Entrada pelo prefixo. Ex.: Di Pietro

- Com prefixo vinculado ao nome para - Entrada pelo prefixo. Ex.: D’Oliveira, José Carlos

constituir uma unica palavra

Sobrenome composto:
- Vinculados por hifen

- Sem hifen

- Entrada pela primeira parte do sobrenome (n&o separa os
sobrenomes ligados por hifen). Ex.: Villas-Béas, José

- Entrada pelo ultimo sobrenome (ordem invertida). Ex.: Carvalho,
Paulo Santos

Continua na péagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

Nomes de pessoas que sao
conhecidas apenas por nomes
proprios.

Entrada pelo ultimo nome (ordem invertida). Ex.: Henrique, Carlos
(Carlos Henrique Silva)

Sem prenomes: pessoa € conhecida
ou se identifica apenas por
sobrenomes

Entrada pelo ultimo sobrenome, sem prenomes (ordem invertida).
Ex.: Assis, Machado de (Joaquim Maria Machado de Assis)

Nome composto por dois sobrenomes

unidos por “e” ou preposicao.

Entrada pelo ultimo sobrenome. Ex.: Silva, Costa e ; Andrade,
José Carvalho de

Nome que consiste em duas ou mais
palavras que formam uma expressao
que nao deve ser separada

Entrada pela expressao, pela primeira parte do sobrenome. EX.:
Castelo Branco, José

Com palavras indicativas de parentesco

Sobrenome seguido da palavra designativa de parentesco. Ex.:
Costa Neto, Saulo

Titulos de nobreza

Entrada pelo nome préprio do titulo de nobreza, seguido pelo nome
da pessoa em ordem direta e do termo indicativo de nobreza. Ex.:

Rio Branco, José Maria da Silva Paranhos, Bardo do

Fonte: compilado e adaptado pela autora, com base em: IFLA, 2017, tradugéo da autora.

Conhecidos os elementos que fazem parte dos nomes de pessoas, bem como os
elementos que devem ser utilizados como forma de entrada para a descrigdo desses nomes
em catalogos de autoridades, passa-se a apresentar os atributos possiveis para os “nomes”
e as “pessoas”, conforme o modelo conceitual FRAD. Os atributos indicados pela IFLA sao
listas amplas, de atributos possiveis, e ndo necessariamente obrigatorios a todos os registros
de autoridade. Eles sao definidos em nivel "légico", isto €, como caracteristicas das entidades
a que pertencem, e ndo como elementos de dados especificamente definidos. (IFLA, 2009).

Os Quadros 7 e 8 mostram os atributos em epigrafe.

QUADRO 7 - Atributos possiveis para a entidade nome

Inclui: nomes pessoais, corporativos, de familias,
comerciais e titulos de obras e manifestagdes; nomes
de conceitos, objetos, eventos e lugares.

Tipo de nome Categoria de um nome.

Exemplo:

Cadeia de nome

Sequéncia de caracteres numéricos
e/ou alfabéticos ou simbolos que
representam o nome de uma entidade.

Logomarca que é conhecida para
representar uma corporagéo; numero ou cédigo que
represente uma instituicdo em determinado contexto,
etc.

Escopo de uso

Forma de trabalho associada a um
nome especifico para uma pessoa.

Inclui: formas, géneros (obras literarias, criticas,
trabalhos de matematica, romances policiais)
associados com um nome usado por um autor.

Datas de uso

Datas associadas ao uso de um nome
especifico estabelecido por uma
pessoa, 6rgao corporativo ou familia.

Data de inauguracdo e fechamento de uma
corporagao, de vigéncia de um mandato familiar, etc.

Idioma do nome

Idioma em que 0 nome € expresso.

Inglés, espanhol, hebraico, etc.

Roteiro do nome

Como o nome é renderizado.

Forma de customizagédo do nome.

Esquema
transliteragédo

de

Esquema usado para produzir a forma
transliterada do nome.

Instrumento utilizado para fazer a transliteragao,
forma de pesquisa do nome, fonte, etc.

Fonte: compilado pela autora, com base em (IFLA, 2009, tradug&o da autora).
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QUADRO 8 - Atributos possiveis para a entidade pessoa

Dgtas . |Uma data ou datas associadas a pessoa.|Inclui ano, ou ano/més/dia de nascimento, morte; ano,
associadas a . S o
[FRBR] periodo ou século de atividade, etc.
pessoa
. o Inclui titulos de: cargo (Major, Premier, etc.); realeza e
Titulo da Posi¢do, cargo, nobreza, honra, etc., . AN . -
- .\ nobreza; eclesiasticos; cortesia e honra; elementos de
pessoa associados a pessoa. [FRBR] . = o
informacao seculares ou religiosos.
Género* .Um _genero pelo qual a pessoa é Masculino, feminino, desconhecido, outro.
identificada.
Local de A cidade, cidade, provincia, estado e / ou
nascimento e |pais em que a pessoa nasceu e quelLondres, Inglaterra, Israel, China, Brisbane, etc.
de morte*  |morreu.
Pais* .Um pals com 0 qual a pessoa esta EUA, Japéo, China, Espanha, etc.
identificada.
L(.)C?l d_e* Um pais, estado / provincia, c!dgde etc., Londres, Inglaterra, Israel, China, Brisbane, etc.
residéncia®* |no qual a pessoa reside ou residiu.
S Um grupo ao qual a pegsoa esta afiliada Conselho Regional de Biblioteconomia, American
Afiliacao ou foi afiliados através de emprego,|, . o
.S . Library Association (ALA), etc.
associagao, identidade cultural, etc.
O enderego atual ou antigo do local daInclui enderego, n° de telefone, enderego postal, e-
Endereco* |pessoa  residéncia, empresa ou i sit ¢ d | ’ b o p ; ’
empregador. mail; site operado pela pessoa, sobre a pessoa, etc.
. Um idioma que a pessoa usa ao criar uma
Idioma da . . L . . ~
pessoa* expressao para publicacdo, transmisséo|lnglés, espanhol, portugués, aleméo, etc.
etc.
Campo de Um campo de atuagdo, area . de Ciéncia da Informagéo, Tecnologia da Informagao,
- . |especializagdo, em que a pessoa esta ou e .
atividade . Medicina, Quimica, etc.
estava engajada.
Proflssa_oi Uma profissdo ou ocupagdo em que a Médico, Escritor, Cientista, Poeta, Fisico, etc.
ocupacao pessoa trabalha ou trabalhou.
Biografia/ |Informacgdes relativas a vida ou histéria da|Minicurriculo, algum fato relevante que a pessoa tenha
histéria * pessoa. produzido na vida ou na carreira.
Outra . . ~ . Inclui: elementos como "Santo", "Espirito","Jr.", "llI";
. ~ Elementos de informagéo que nao sejam|. - ) :
informacgéao . . - .. informacdes que associam a pessoa a um determinado
. . |otitulo pelo qual uma pessoa é conhecida ,
associada a S . trabalho ou a outra pessoa (por exemplo, seguidor de
ou esta identificada.
pessoa Rembrandt).

Legenda: (*) Os atributos marcados com um asterisco representam acréscimos aos identificados nos FRBR.

Fonte: compilado pela autora, com base em (IFLA, 2009, tradugéo da autora).

Esses atributos definidos pelos FRAD sao derivados da avaliagcao e consolidagao

dos atributos previstos em varios formatos, normas e modelos internacionais, entre eles:
FRBR, Manual Authorities Format (UNIMARC), GARR, Mandatory Data Elements for
Internationally Shared Resource Authority Records (MLAR) e Norma
ISAAR(CPF). (IFLA, 2009).

Constatou-se que, de um modo geral, as normas e a literatura da Cl consultadas

Internacional

para elaboracao do presente estudo indicam as regras de catalogagao reconhecidas e usadas
internacionalmente como forma de se alcangar o controle de autoridade para nomes de

pessoas. Como exemplo, cita-se a Norma ANSI/NISO Z39.19:2005, que indica o cédigo de
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catalogacdo AACR2 para a determinagcao da forma dos nomes préprios quando eles sao
incluidos em listas de autoridade que compdem vocabularios controlados.
A Norma ISAAR(CPF):2004, que subsidia o controle de autoridade dos nomes de
pessoas na area de Arquivologia, fornece uma estrutura para a normalizacdo e o
compartilhamento de descrigbes arquivisticas. Ela descreve entidades de proveniéncia —
nomes de pessoas, corporacgdes e familias - possibilitando:
a) documentar a estrutura dos relacionamentos entre entidades relacionadas,
inclusive as alteragcdes administrativas;
b) que os usuarios compreendam o contexto da producdo dos documentos, seu
uso e seu significado, ou objetivo;
C) interligar e dar acesso as descrigdes de acervos documentais diversos, ou

dispersos, produzidos por uma mesma entidade. (CUNNINGHAM, 2007).

O Brasil utiliza o AACR2, que se baseia nos Principios Internacionais de
Catalogagdo da IFLA, como referéncia normativa para a descrigdo dos documentos
bibliograficos e arquivisticos, inclusive dos nomes de pessoas que constam como assuntos,
autores ou produtores dos documentos. Esses principios estabelecem que uma descrigao
deve representar o recurso tal como ele aparece no documento original descrito. Portanto, as
formas controladas dos nomes de pessoas, entidades coletivas e familias devem se basear
na maneira como as entidades se autodenominam. (IFLA, 2016).

As regras do AACR2 foram criadas originalmente para a catalogagao descritiva
de materiais bibliograficos, com vistas a organiza-los nos catalogos em fichas. Com o advento
da automatizagao dos catalogos e o crescimento exponencial das bibliotecas digitais, passou-
se a utilizar estas regras, também, no ambiente digital e para diversos outros tipos de
documentos. Para isso, foram criados padrbées internacionais de metadados e de
interoperabilidade entre os sistemas, tais como o Machine Readable Catalogin (MARC) e o
Dublin Core. O AACR2 foi atualizado diversas vezes na tentativa de se adequar aos novos
recursos de informacéo utilizados pela comunidade cientifica.

No ano 2009, a comunidade cientifica apresentou um novo codigo de
catalogagéo internacional, o Resource Description and Access (RDA), em substituicdo ao
AACR2. A finalidade deste novo codigo € adequar as descrigdes dos documentos ao contexto
digital e tecnoldgico dos recursos de informagao modernos, ja que as atualizagées do AACR2
foram consideradas, por muitos especialistas, insuficientes para atender a essa demanda.

Na pratica, a norma RDA ainda n&o é adotada em grandes proporgdes na América
Latina e em varios paises da Europa. De acordo com Grings (2015), isso pode ser justificado,
em parte, porque ela ndao contempla as regras de Descrigdo Bibliografica Internacional

Normalizada, ou Internacional Standard Bibliographic Descriptions (ISBDs), indicadas como
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referéncia normativa pelos Principios Internacionais de Catalogacao da IFLA e adotadas como
regra por um numero significativo de paises da América Latina e Europa. Além disso, o codigo
RDA ¢ bastante criticado por sua dificil redacao e longa extensao, além de ainda inconcluso.

(GRINGS, 2015). Grings (2015) complementa essas informacdes ao relatar que:

Apesar de informar que a regra [RDA] atende aos requisitos estabelecidos
pelos FRBRs, a equivaléncia com as instru¢des do AACR2 é tanta que a
propria ferramenta traz a comparagao entre a regra proposta e a antiga [...]
Por enquanto, a parte do RDA que trata do estabelecimento de pontos de
acesso ainda é algo muito recente e restrito: o cddigo nao instrui sobre o

estabelecimento de cabegalhos de assunto [...] e as instrugcbes para
estabelecer autoridades de nomes s6 foi concluida recentemente. (GRINGS,
2015, p. 141).

E importante esclarecer que as regras ISBDs sdo referéncia importante na area
de catalogacao internacional, mas, no Brasil, elas foram sobrepostas pelas regras do codigo
AACR2. Dessa forma, entende-se que essa justificativa da autora Grings (2015) sobre o nao
uso da norma RDA basear-se na auséncia das ISBDs nao se aplica ao caso especifico do
Brasil. Ainda sobre a adocao efetiva da norma RDA, outro aspecto relevante apontado por
Grings (2015) é que a alteragao na rotina de processamento técnico para implantagao dessa
norma requer consideravel esforco de estudo e avaliagdo, com reforco na equipe de
catalogadores. Essa realidade € distante na Fundagéo Biblioteca Nacional (Brasil), principal
agéncia catalogadora brasileira. Pode-se afirmar que a falta de recursos é comum a maioria
das instituigdes brasileiras que trabalham com catalogacao, fato que pode explicar, em parte,
a nao priorizacao na implementacdo da norma RDA no pais até o momento.

Assim, as diretrizes do AACR2 continuam sendo utilizadas, em regra, no Brasil,
para a catalogagdo descritiva de registros documentais tanto em formato fisico quanto
eletrénico. Por esse motivo, foram selecionadas como principal referéncia normativa para o
controle de autoridade de nomes de pessoas neste estudo. Entende-se que a criagdo ou
adogdo de um outro formato de descricdo de nomes de pessoas poderia gerar ruidos a
comunicacao, além de requerer esforgos desnecessarios, uma vez que o padréo do AACR2
ja é de conhecimento e pratica bibliotecaria, estando consolidado, no Brasil, entre os
profissionais da informagdo. O AACR2 apresenta as orientagdes especificas para a escolha
dos pontos de acesso, ou formas autorizadas, para os nomes de pessoas em seu capitulo 22,
que serdo apresentadas em detalhes mais adiante.

Oliver (2011) esclarece que a norma RDA, elaborada sob a influéncia dos modelos
conceituais da IFLA, indica em seu capitulo nove, intitulado “Identificacao de pessoas fisicas”,
instrugdes sobre como registrar dados de pessoas fisicas, em conformidade com os atributos
de pessoas identificados nos FRAD. Os campos indicados pela norma RDA para pessoas
fisicas sao: finalidade e escopo; diretrizes gerais sobre identificagdo de pessoas; nome da

pessoa; data relativa a pessoa; titulo da pessoa; forma mais completa do nome; outra
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designacao relativa a pessoa; género; lugar de nascimento; lugar de morte; pais relativo a
pessoa; lugar de residéncia; endereco da pessoa; afiliagdo; lingua da pessoa; campo de
atividade da pessoa; profissdo ou ocupacao; informagdes biograficas; identificador para a
pessoa; constru¢do de pontos de acesso para representar pessoas.

Sobre as formas autorizadas para nomes de pessoas, Maxwell (2004) e Ribeiro
(2009) explicam que o AACR2 divide o processo de determinacdo do nome autorizado, ou
cabecalho, em duas etapas: 1) selecao do nome de pessoa, e; 2) forma do nome de pessoa.
Na primeira etapa, é escolhido o0 nome autorizado: a regra geral do AACR2 indica que seja
selecionado 0 nome mais conhecido para referenciar a pessoa, seja ele o nome verdadeiro
ou um pseuddnimo, titulo de nobreza, alcunha, iniciais do nome, apelido, ou qualquer outra
forma. Concluida a primeira etapa, passa-se a fase de determinac¢ao da forma do cabecalho
para o nome da pessoa: é importante que se estabeleca uma padronizacéo para o cabecgalho
porque, uma vez tomada essa decisdo, a mesma forma de nome sera utilizada, na maioria
dos casos, para descrever e reunir todo trabalho feito por ou sobre determinada pessoa.
(MAXWELL, 2004).

Ribeiro (2009) reforga esse entendimento e ainda esclarece que, uma vez
determinada a forma autorizada para o cabecalho do nome de uma pessoa, essa forma
devera ser adotada sempre para representar o nome dessa pessoa, em qualquer situagao:
cabecalho principal, secundario, obra, cole¢do, partes de colegado, edicdo original, novas
edigbes, reimpressdes ou idiomas. Maxwell (2004) enumera trés questbes principais que
podem gerar problemas quanto a determinagéo da forma dos nomes de pessoas:

a) quando os autores ndo utilizam o mesmo nome em todas as suas obras: pode
ser porque alterna sobrenomes, utiliza-se de pseuddnimos, ou os nomes séo
alterados legalmente, situagdo muito comum em casos de casamentos,
divorcios ou decisdes judiciais;

b) quando as pessoas possuem sobrenomes compostos, com prefixos, ou nao
possuem sobrenomes;

C) pessoas que possuem nomes muito semelhantes, ou iguais (homénimos).

Sobre a normalizagao para representacdo de nomes de pessoas, Svenonius
(2000) entende que uma descri¢cao objetiva de um documento e desses nomes relacionados
a ele requer que o vocabulario utilizado seja controlado. Para a autora, se os nomes nao forem
normalizados, havera falhas de precisao e de revocacao na recuperagao. A falha de precisao
ocorre, por exemplo, para nomes que sao iguais, pois o sistema recupera documentos com
citagdes ou autorias de outros referentes, misturando-as. Uma falha de revocacao acontece
quando uma pessoa assina mais de um nome em suas obras, utilizando pseuddnimos, por

exemplo. Nesse caso, se ndo houver um controle de vocabulario que relacione e junte as
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formas variantes e a forma autorizada em um s6 referente, a recuperacéo ndo sera completa
porque os nomes estarao dispersos na base de dados. (SVENONIUS, 2000).

Na visdo de Svenonius (2000), o controle de vocabulario € uma premissa da
organizagao da informacao, pois a informacdo nao é organizada se estiver espalhada. A
linguagem natural ndo pode ser utilizada para organizar a informagao porque ela nao distingue
ou relaciona os sinbnimos ou homoénimos. Assim, deixaria 0s nomes com essas
caracteristicas dispersos ou desorganizados na base de dados. Ja o VC faz esse tipo de
controle entre os termos, relacionando, distinguindo ou reunindo-os, por meio de
normalizagao.

A proxima secao apresenta, de forma sistematizada, essas etapas para a

normalizagcao de nomes de pessoas.

3.2.2.1 Etapas para a normalizacdao de nomes de pessoas

A determinacgdo de qual sera o nome que representara uma pessoa, bem como
da forma do cabecalho desse nome e as suas formas variantes, € normalizada pelo capitulo
22 do AACR2. O AACR?2 ainda apresenta, em seu APENDICE F, as normas especificas para
os pontos de acesso de nomes de Lingua Portuguesa. (FEDERACAO BRASILEIRA DE
BIBLIOTECARIOS, 2004).

As normas estabelecidas pelo capitulo 22 do AACR2 sdo bem detalhadas e
precisam ser observadas para que o catalogo de autoridade tenha consisténcia. Cada nome
de pessoa possui caracteristicas especificas, seja pela origem da lingua, seja pela
composicao ou pela grafia. De acordo com os Principios Internacionais de Catalogacao, a
forma autorizada do nome de uma pessoa deve ser determinada seguindo um padrao: quando
0 nome de uma pessoa consistir em varias partes, a escolha da primeira palavra para o ponto
de acesso autorizado deve considerar as convengdes do pais e do idioma mais associados a
essa pessoa, conforme indicado em manifestagdes ou fontes de referéncia. (IFLA, c2018).

Importante esclarecer que, embora o0 uso das expressdes “vocabulario
controlado”, “controle de vocabulario”, “mapeamento seméantico” e “controle de sindbnimos”
seja questionavel quando se refere ao controle da categoria especifica de nomes de pessoas,
ja que se tratam de termos geralmente controlados em listas a parte do vocabulario controlado
e distinta das categorias de assuntos, neste estudo, optou-se por adota-las quando
necessario. Essa adogao se justifica, principalmente, pelas citagdes de autores da area
utilizados como referéncia tedrica, que também as utilizaram. No entanto, é de conhecimento
da proponente que € mais apropriado se referenciar as diversas formas dos nomes de
pessoas, conceitualmente falando, ndo como sindnimas ou seméanticas, mas equivaléncias,

ou variantes.
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Svenonius (2000), Chan (2007) e Ribeiro (2009) afirmam que o trabalho de

controle de vocabulario para nomes de pessoas € realizado em trés etapas. Essas etapas

estabelecidas pelas autoras, bem como suas finalidades, sdo apresentadas no Quadro 9.

QUADRO 9 - Etapas para controle de nomes de pessoas

. Determinar o
Determinar o nome -
X nome autorizado .
a autorizado — nome Selecionar o nome a ser adotado como
1 X Escolha do — cabecalho de . .
normalizado, forma autorizada no catalogo de
etapa . nome nomes de .
descritor ou autoridades ou no VC.
) pessoas,
cabecalho uniforme. .
descritor.
Svenonius: tornar o nome univoco no
Determinar a contexto do VC.
Desambiguar o Escolha da parte do nome Chan: determinar a forma autorizada do
2 nome, caso haja forma do que sera o nome, conforme o uso, a lingua e forma
etapa forma homénima, primeiro de escrita.
R nome Lo
ou nao distintiva. elemento do Ribeiro: estabelecer a forma do nome, de
cabecalho. acordo com os elementos e o idioma do
nome.
Mapear . . .
P . Determinaras | Svenonius e Ribeiro: estabelecer
semanticamente: Escolher o o . _—
a . remissivas formas variantes, ou remissivas, para o
3 determinar as elemento de . R
; . geradas pelas nome autorizado (equivaléncias).
etapa formas variantes: entrada para . .
. escolhas Chan: determinar a forma de entrada,
equivalentes e 0 nome . o
o anteriores. conforme as especificidades do nome.
associativas.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Svenonius (2000) ressalta que a escolha de um nome autorizado e a
determinagéo das formas variantes para esse nome ja sdo processos suficientes para o
controle de nomes de pessoas. Porém, caso haja nomes ambiguos ou homoénimos no
contexto de controle de vocabulario, faz-se necessaria, também, a etapa de desambiguagao
desses nomes. Chan (2007) considera as op¢des de incluséo de titulos de nobrezas, cargos,
datas ou outros elementos pertinentes especificadores aos nomes depois de realizadas as
trés etapas por ela proposta.

As orientacdes a serem adotadas para a efetivacao das etapas de normalizagao
indicadas por Svenonius (2000), Chan (2007) e Ribeiro (2009) para os nomes de pessoas
estdo demonstradas nos Quadros 10, 11 e 12. Essas autoras basearam-se nas regras do

AACR?2 para estabelecer as etapas de controle de nomes de pessoas.
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QUADRO 10 - Etapas para normalizar nomes de pessoas: conforme Svenonius (2000)

Objetivo: Determinar o nome autorizado (cabecalho).

Regra geral: selecionar nome mais conhecido para a pessoa, ou mais usado pelo autor.

Especificidades:
1. Caso se trate de uma obra ou documento sem identificagdo de autoria: utilizar o nome

12 que comumente aparece nas fontes de referéncia (exemplo: obra de arte ndo assinada).

etapa 2. Caso nao exista uma forma mais conhecida ou usada e nao haja fontes de referéncia
padronizadas ou confiaveis: utilizar a forma mais recente utilizada pelo autor.

3. O principio da parciménia prevalece para a escolha do nome autorizado: as vezes é
desnecessario consultar fontes de referéncia para decidir o nome autorizado. Isso ocorre
quando o0 nome nao esté escrito na obra, mas o autor é reconhecido de forma consolidada.

Objetivo: Desambiguar nome - caso haja forma homdnima, ou n&o distintiva.
Regra geral: Adicionar elementos especificadores, observar o contexto e a sintaxe dos nomes.
Especificidades:
1. Forma mais usual: AACR2 prescreve indmeras regras para desambiguagdo, mas a regra
mais usual e simples é a de inclusdo das datas de nascimento e morte apds o nome.

a
etipa 2. Esta_b_elec:er regras de controle de vocabullério para selecionar os el~ementos de
qualificagdo: todos os nomes devem ser normalizados com a mesma regra. Ndo pode usar,
por exemplo, o especificador “data” para um determinado nome e, para outro, o especificador
“cargo”.
3. Normalizar a sintaxe: estabelecer a ordem para adicionar elementos especificadores aos
nomes, caso haja mais de um especificador. Todos os nomes devem seguir a mesma ordem.
Objetivo: Determinar as formas variantes por meio de mapeamento semantico.
Regra geral: Reunir a linguagem do usuario a linguagem controlada, do sistema.
Especificidades:
32 1. Mapear as formas variantes: para representar o nome de uma pessoa.
etapa 2. As principais formas variantes sao aquelas utilizadas pelos autores: linguagem natural e

que ndo sdo idénticas a forma autorizada.
3. Representar as relagoes de equivaléncia utilizando as remissivas “ver” e “ver também?:
remissiva “ver” para as formas variantes; remissiva “ver também” para relagbes associativas.

Fonte: compilado pela autora (2019), com base em Svenonius (2000).
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QUADRO 11 - Etapas para normalizar nomes de pessoas: conforme Chan (2007)

Objetivo: Escolher o nome: definir qual nome deve ser usado.
Regra geral: Escolher o nome mais usual, mais conhecido e predominantemente utilizado.
Especificidades:

12 1. Quando o autor usa muitos pseudénimos, deve-se utilizar uma abordagem mais
etapa maleavel para a escolha do nome: embora seja interessante utilizar uma forma Unica para
um determinado autor, o AACR2 prevé a possibilidade de que a obra de uma mesma pessoa
seja dividida em mais autorias desde que o autor tenha se identificado de forma diferenciada
com a intencdo de separar obras que sejam de areas distintas, por exemplo.
Objetivo: Escolher a forma do nome.
Regra geral: A deciséo deve ser tomada na escolha de qual forma é a mais usual, baseando em trés
sub-regras.
Especificidades:
1. Escolher entre a forma completa ou abreviada: prefere-se a forma completa do nome,
2a exceto se a forma mais conhecida para o nome, como o autor se identifica nas obras, como
ele prefere se identificar, seja uma forma abreviada.
etapa . _— - .

2. Escolher a lingual/idioma: se houver uma forma bem estabelecida para a forma do nome
nas linguas inglesa, latina ou grega, essa forma deve ser preferida em relagdo a lingua
vernacula.

3. A base para a escolha da ortografia do nome deve ser o registro oficial, obtido em
documento oficial: caso este ndo esteja disponivel, a escolha deve ser pela forma como o
nome é predominantemente soletrado.

Objetivo: Determinar o elemento de entrada do nome.
Regra geral: A entrada é pelo ultimo sobrenome.
Especificidades:

1. Entrada pela forma invertida do nome (sobrenome):

a. Sobrenomes que sdo compostos por nomes proprios: em regra, nao se separa os nomes
proprios;

b. Sobrenomes com prefixos ou preposi¢cdes separados: entrada é pela forma invertida do
nome; a entrada deve seguir as regras da lingua da pessoa ou pais de residéncia.

2. Entrada pelo titulo de nobreza: se a pessoa € mais conhecida pelo titulo de nobreza, a
entrada sera da seguinte forma: nome préprio do titulo de nobreza, seguido de virgula, seguido
do nome completo da pessoa, na ordem direta, seguido de virgula e do titulo de nobreza. Ex.:

32 Caxias, Luis Alves de Lima e Silva, Duque de.
etapa 3. Entrada pelo prenome: a entrada ocorre pelo prenome quando essa forma é indicada em
obras de referéncia. Ex.: Leonardo, Da Vinci.

4. Entrada pelos nomes romanos: autores que viveram antes de 476 D.C.: entrada pela parte
do nome comumente utilizada nas fontes de referéncia;

5. Entrada por iniciais letras ou numerais: entrada pela forma direta do nome;

6. Entrada por frase: quando o nome consiste numa frase, nome préprio, ou nomes proprios,
precedidos de palavras ou termos relacionados a pronomes de tratamento, etc.: entrada pela
forma direta desta frase.

7. Elementos que podem ser adicionados aos nomes de pessoas: titulos de nobreza,
santos, espiritos, cargos, entre outros.

8. Para distinguir nomes de pessoas iguais, adicionam-se especificadores: datas de

nascimento e morte ou forma completa do nome entre parénteses.

Fonte: compilado pela autora (2019), com base em Chan (2007).
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QUADRO 12 - Etapas para normalizar nomes de pessoas: conforme Ribeiro (2009)

Objetivo: Determinar o nome autorizado (descritor ou cabegalho).

Regra geral: selecionar o nome mais conhecido para a pessoa, que pode ser: nome verdadeiro,
pseuddnimo, titulo de nobreza, alcunha, iniciais, apelido, etc.

1. Ordem de preferéncia para a escolha do nome:

a. nome mais frequente nas obras do autor, na lingua vernacula;

b. obras de contexto ndo textual (objetos tridimensionais, por exemplo) ou pessoas
néo conhecidas como autoras, utilizar fontes de referéncia publicadas na lingua
do autor ou do pais de residéncia e atuagéo; inclui-se como fonte de referéncia:
livros e artigos sobre a pessoa.

2. Acréscimos e omissdes aos nhomes:

a. incluir ou conservar titulos de nobreza ou honorifico, palavras e frases
associadas aos nomes, numeros romanos (papas e realeza);

b. conservar acentos, outros sinais diacriticos e hifens, ou até acrescé-los, desde
que certo o uso pelo autor e que nio esteja registrado na fonte principal de
informacgéo;

12 etapa c. suprimir hifens que estejam unindo prenome ao sobrenome.
3. Escolha entre nomes diferentes:

a. selecionar o nome predominante nas obras da pessoa, nas fontes de referéncia
ou o ultimo nome utilizado;

b. um pseuddnimo: entrada pelo pseudénimo, com remissa do nome verdadeiro
para o pseuddnimo, se o nome verdadeiro for conhecido;

c. varios pseuddnimos: usa-se o0 pseuddnimo mais conhecido; faz-se remissivas
para os demais e, para 0 nome verdadeiro, se conhecido;

d. pseuddbnimo e nome verdadeiro, utilizados paralelamente em tipos distintos de
obras: ndo ha ordem de preferéncia; entrada é pelo nome que estiver em cada
item; utilizam-se remissivas do tipo “ver também”, ou remissivas explicativas,
relacionando os cabecgalhos no catalogo;

e. mudancgas de nomes: optar pelo nome mais recente, exceto se 0 nome anterior
for muito mais conhecido;

f.  sehouver variagdo de extensao, lingua, alfabeto ou grafia, a opgéo também sera
pela forma mais frequente ou conhecida;

g. nomes de santos catdlicos, papas, pessoas da realeza: utilizar a forma
consagrada para esses nomes, inclusive numeragéo romana, alfabeto nao latino.

Objetivo: Determinar a parte do nome que sera o primeiro elemento do cabegalho, palavra de
ordem para o cabecalho. Variagdo depende dos elementos que compdem o nome, e da lingua.
Regra geral: Nomes formados por varios elementos (prenomes + sobrenomes) = a parte escolhida
para encabecgar o cabecalho é o ultimo elemento que compde esse nome, geralmente € um
sobrenome.

Também podem existir entradas por:

1. Sobrenomes:

a. outros sobrenomes ou elementos tratados como sobrenomes: sobrenomes
abreviados; nomes sem sobrenomes, mas com algum elemento utilizado como
sobrenome; sobrenome como primeiro elemento do nome (comum na lingua

22 etapa chinesa) = sempre escolher a forma de entrada pelo elemento que representa o
sobrenome, separado por virgula do prenome;

b. Unico sobrenome para identificar a pessoa, sem prenome: quase sempre ha
necessidade de acrescentar especificador para diferencia-lo de outros nomes;
faz-se a especificagédo utilizando elementos que aparecem na propria obra ou
em fontes de referéncia; o especificador sera colocado apés o sobrenome,
separado por virgula (sem parénteses);

c. sobrenomes compostos: a regra geral para esses casos € que a entrada do
cabecgalho sera pelo elemento de preferéncia do autor, destacada na prépria
obra. Caso ndo haja essa informacao, utilizar a forma contida em fontes de
referéncia da lingua de origem da pessoa, ou do pais de residéncia ou atividade;

d. sobrenome composto sem nenhum prenome: entrada pelo ultimo sobrenome —
inverter a ordem dos sobrenomes e separa-los por virgula;

Continua na pagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

22 etapa

e. sobrenome composto, sem prenome e acompanhado de palavras que indicam
parentesco (Filho, Neto, Sobrinho, Junior) ou nomes completos (com prenome
e sobrenome) e que também contenham indicacdes de parentesco apds o
sobrenome: estas palavras sao consideradas parte integrante deste sobrenome
e conservadas nos cabecalhos. Na lingua inglesa, porém, essas palavras
indicativas de parentesco nao sao consideradas parte dos nomes e sao
suprimidas dos nomes, exceto em casos de necessidade de distingao de
pessoas cujas datas ndo sejam suficientes para fazer distingao;

f. sobrenome composto que n&o pode ser invertido (ligado por hifen ou formando
expressao): sdo inseparaveis; para a lingua portuguesa, existe apéndice com
lista de nomes que formam expressoes;

g. sobrenomes de lingua espanhola: entrada é pela primeira parte do sobrenome,
seguida dos demais sobrenomes, de virgula e prenome;

h. sobrenomes com prefixos que ndo sejam artigos, preposi¢des, ou combinagéo
de artigo com preposicéo, ou prefixo hifenizado ou combinado com sobrenome:
entrada pelo prefixo;

i. sobrenomes com prefixos constituidos de artigos, preposi¢des, ou combinagéo
de artigo com preposigao, escritos separadamente: entrada de acordo com a
lingua da pessoa ou do pais de sua residéncia. Lingua portuguesa: entrada
pela parte que segue o prefixo; prefixo posposto;

j- outras linguas: consultar normas especificas da lingua.

2. Prenomes:
a. prenome Unico: sera necessario acrescentar especificadores indicativos de
lugar, domicilio, ocupagao ou algum outro elemento que caracterize a pessoa,
que seja associado a ela; especificador sera colocado entre parénteses apos o
prenome;
b. prenome composto: se 0 nome nao tiver sobrenome: entrada pelo ultimo
prenome, ordem invertida dos prenomes;
c. prenome unico seguido de palavras que indicam parentesco: entrada é pela
ordem direta, sem inverséao;
d. prenome composto sem sobrenome e acompanhado de palavras que indicam
parentesco: a palavra acompanha o ultimo prenome e vai para a entrada;
e. prenome composto ligado por hifen: inseparaveis;
prenomes de pessoas de sangue real, realeza em geral: devem ser seguidos
de um titulo, em portugués e do nome do pais ou do povo governado; fazer
remissivas para possiveis epitetos associados aos nomes.

—h

3. Pessoas mais conhecidas pelo titulo de nobreza: titulo de nobreza, virgula, nome pessoal
completo e na forma direta, virgula, grau de linhagem na lingua vernacula: pessoas mais
conhecidas por seus nomes, mas que possuem titulo de nobreza: entrada é pelo nome e fazer
remissivas para o titulo de nobreza.

4. Nomes romanos: autores que viveram antes de 476 D.C.: entrada pela parte do nome
comumente utilizada como entrada nas fontes de referéncia.

5. Autores identificados por iniciais, letras, numerais, frases, ou que adotam outras formas
de identificagdo: entrada pela forma direta; se necessario, acrescentar o nome completo entre
parénteses para distinguir nomes iguais.

6. Nomes de santos:

a. lingua portuguesa: maior parte dos nomes dos santos € identificada pelo
prenome. Férmula: nome do santo na forma direta, seguido da palavra “santo”
ou “santa” grifada e separada por virgula do nome;

b. caso o santo seja mais conhecido pelo sobrenome: entrada é pelo sobrenome
do santo, seguido de virgula, prenome, virgula e das palavras “santo” ou “santa”;

C. se necessario, faz acréscimos para distinguir santos de mesmo nome;

d. quando se tratar de santos que foram papas, imperadores, reis, etc.: entrada é
por esses Ultimos e ndo pelos santos; as palavras “santo” ou “santa” s6 aparece
nas remissivas.

7. Comunicagdes espiritas: entrada pelo nome do espirito, seguido da palavra “espirito” grifada
e entre parénteses.

Continua na pagina seguinte...



73

...continuaiéo da iéiina anterior.

8. Distingdao de nomes:

a. acréscimos para distinguir nomes idénticos: regra geral é utilizar datas de
nascimento e morte da pessoa; datas de acordo com a era cristd e, se
necessario, acrescentar A.C quando apropriado; calendario gregoriano, a partir
de 1582;

b. se as datas ndo estiverem disponiveis para distinguir nomes, acrescenta-se
titulos, cargos, filiagédo a organizagdes, grau académico, entre outros;

Cc. se a pessoa é conhecida por parte de seu nome abreviada, usa-se esta forma
como entrada e acrescenta-se a forma completa do nome, entre parénteses, ao
final do cabegalho, para distinguir cabegalhos idénticos;

d. nomes sem datas para distingui-los: usa-se outros especificadores disponiveis e
que sao associados a pessoa ou ao nome;

22 etapa e. opcionalmente, acrescenta-se datas a todos os nomes, independente da

necessidade de distingui-los:

se a pessoa ainda estiver viva: acrescenta-se a data de nascimento, seguida de

hifen;

se mesmo com o nome e a data de nascimento ainda existirem nomes idénticos:

acrescenta-se 0 més abreviado e dia do nascimento (nimero), acrescidos de

hifen;

nascimento e morte conhecidos: acrescentam-se os dois anos, separados por

hifen;

- ano de nascimento incerto, variando entre varios anos: acrescenta-se “ca.” Antes
dos anos inicial e final do periodo provavel, separados por hifen;

- ano de morte desconhecido: acrescenta-se “n.” antes do ano do nascimento; ano
de nascimento desconhecido: acrescenta-se “m.” antes do ano de morte.

Objetivo: Determinagao das remissivas — equivaléncias.
32 etapa | Regra geral: Em todos os casos, da forma adotada como nome autorizado, fazer remissivas para
as formas nao adotadas (equivaléncias).

Fonte: compilado pela autora (2019), com base em Ribeiro (2009).

As regras do AACR2 tentam cobrir todo tipo de especificidade possivel para que
nenhum nome seja escolhido ou tenha sua forma estabelecida de forma subjetiva, arbitraria
ou aleatdria. Grings (2015) explica que, para alcangar a padronizagao dos pontos de acesso
do seu catalogo de autoridades, a Biblioteca Nacional (BN) brasileira utiliza as regras
estabelecidas pelo AACR2, principalmente as relacionadas no Apéndice F desse Cdédigo de
Catalogagao - relativo as regras para nomes em Lingua Portuguesa. Além disso, extraem-se
exemplos do catalogo da Library of Congress, quando necessario.

Como exemplo de agao que possibilita a padronizacao e permite a manutencao
do intercAmbio de dados entre todas as instituicbes que cooperam com o catalogo da BN, a
autora afirma que as decisdes sobre normas prescritivas para a forma dos cabegalhos dos
nomes no catalogo da BN foram decididas na década de 1980 e ainda s&o utilizadas pela
Secao de Catalogagéo. (GRINGS, 2015).

3.2.2.2 Controle das formas variantes de nomes de pessoas

Se uma pessoa utiliza varios nomes ou formas variantes para o nome, deve-se
selecionar uma forma de nome como ponto de acesso autorizado. Independentemente do

nome que seja escolhido como ponto de acesso autorizado, as formas variantes desse nome
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devem também ser registradas como dados de autoridade para acessos controlados. (IFLA,
2016).

A Norma ANSI/NISO Z39.19:2005 estabelece que diferentes métodos podem ser
adotados ao controlar os nomes proprios. Ha a opgao de atribuir especificadores aos nomes
como forma de diferencia-los uns dos outros e evitar ambiguidades. E desejavel, também, que
mesmo 0s homes préprios sejam vinculados a instancias hierarquicas relacionadas. Portanto,
nos casos de nomes de pessoas, por exemplo, esses podem ser vinculados aos cargos que
ocupam, ou as obras que escreveram, conforme a especificidade de cada caso.

Diante da diversidade de nomes para uma mesma pessoa, um usuario do catalogo
com o conhecimento de apenas uma parte desse nhome pode ndo encontrar todos os recursos
informacionais associados a essa pessoa, como, por exemplo, todos os livros de um
determinado autor. Desse modo, faz-se necessario reunir e controlar os pontos de acesso,
assegurando que tal usuario encontre todos os recursos associados a pessoa ao realizar uma
Unica busca.

Dessa forma, as formas autorizadas e as formas variantes dos nomes de pessoas
terdo um mesmo referente, permitindo o controle de vocabulario para esses termos em um
sistema de indexacao e recuperacao de informacdes. Ao juntar e sincronizar a linguagem dos
usuarios e a linguagem controlada dos sistemas € possivel reunir tudo aquilo que um autor
produziu, ou todos os documentos que indicam o nome de uma pessoa como assunto.
(SVENONIUS, 2000).

Um tipo de sistema de organizagdo do conhecimento comumente utilizado é o
catalogo de autoridades para nomes de pessoas, que controla as formas variantes dos
nomes. Os catalogos de autoridades funcionam como ferramentas para catalogadores e
indexadores e garantem o uso da forma apropriada do nome, em vez de uma variante nao
autorizada, reunindo todos os documentos produzidos por ou sobre uma pessoa. (HODGE,
2000).

Um catalogo de autoridade de nomes de pessoas também pode ser usado para
vincular um arquivo bibliografico, registro ou documento contendo o nome da pessoa para
uma variedade de outros materiais relacionados. As formas padronizadas e as variantes
podem ser unidas e, assim, uma autoridade sera localizada por todas as formas registradas
no catalogo, sem exigir que a pesquisa seja apenas pelo nome autorizado. (HODGE, 2000).

Chan (2007, p. 166, traducao da autora) explica que “frequentemente, pessoas e
corporagbes alteram suas formas de identificacdo, ou mudam de nome. Com algumas
excegdes, as regras exigem que, em tais casos, o novo nome seja usado como forma
autorizada, com referéncias a forma antiga”. Como resultado, o registro de autoridade precisa

ser revisado e atualizado.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Assumpg¢ao, Santos e Zafalon (2017) chamam
a atengao para o fato de que, assim como acontece com os catalogos manuais, os registros
bibliograficos dos catalogos digitais também estdo sujeitos a alteragdes e atualizagdes
diversas. Os pontos de acesso podem ser alterados, por exemplo, em decorréncia de
mudanc¢as nas regras de catalogacéo, ou de necessidade de incluir novos dados sobre as
entidades (data de morte, ou sobrenome omisso, por exemplo) ou de substituicdo de um termo
por outro mais apropriado para representar um conceito.

Os Principios Internacionais de Catalogagdo da IFLA apresentam uma
classificacéo das relagdes entre os nomes de pessoas, conforme o tipo e o tempo da variagao
sofrida pelo nome. O documento ainda estabelece que, para alguns propésitos, pode ser
suficiente simplesmente identificar todos os homes como "formas variantes" do nome para
uma pessoa e vincula-la a forma autorizada. (IFLA, 2009). O Quadro 13 aponta e exemplifica

essa classificagao.

QUADRO 13 - Relagdes entre nomes de pessoas

Relagdo do nome de uma pessoa e um | Nome de nascimento: Afonso Celso, Affonso

Relacao anterior de
nome

nome que a propria pessoa possuia
anteriormente. Ocorre em casos de
recebimento de titulos de nobreza,
sobrenomes de cdnjuges, entre outros.

C. de Assis Figueiredo, 1860-1938.

Apds receber o titulo de “Conde”: Afonso
Celso, Affonso C. de Assis Figueiredo, Conde
de,1860-1938.

Relagdo posterior
de nome

Relagdo em que a pessoa passa a ter
ou usar um nome diferente do nome
utilizado anteriormente, por opgéo.

Nome de nascimento: Meneguel, Maria das
Gragas, 1963-.

A pessoa passa a adotar um nome artistico,
pelo qual ficou conhecida: Meneguel, Xuxa,
1963-.

Relacao alternativa
da forma linguistica

Relagdo entre 0 nome de uma pessoa
e uma forma linguistica alternativa de
nome pela qual essa pessoa é
conhecida.

Inclui tradugdes de um nome para outros
idiomas: pessoa conhecida como Horace (em
inglés) e Quintus Horatius Flaccus (em latim).

Outras relagdes
variantes de nomes
de pessoas

Relagdo entre o nome de uma pessoa
e varias outras variagdes desse nome.

Relagdes ortograficas (variagdes de ortografia,
pontuacéo, mailsculas, transliteragdes);
relagbes de ordem das palavras (inversdes,
permutacdes); sindbnimos (nomes, apelidos,
nomes de cortesia).

Fonte: Compilado pela autora (2019) - baseado em: IFLA, 2009, p. 41-42, tradugéo da autora.

Se uma entidade utiliza diferentes nomes em periodos distintos, e tais nomes nao
podem ser determinados como variagbes menores do nome, cada uma das entidades
identificada por uma mudancga significativa do nome devera ser considerada como nova
entidade. Os dados de autoridade correspondentes a cada entidade serdo vinculados e se
relacionarao as formas autorizadas anterior e posterior do nome. (IFLA, 2016).

Chan (2007) explica que em muitos sistemas de catalogacao eletrénicos ja existe
vinculagaéo automatica, de modo que, quando um nome de pessoa € atualizado no registro de
autoridade, automaticamente o cabecalho obsoleto € substituido pelo novo cabegalho em

todos os arquivos bibliograficos da base de dados que tinham o cabegalho antigo em seus
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registros. Além disso, as referéncias cruzadas sao revisadas e atualizadas e as obsoletas sao
excluidas. Varios sistemas de gestao de bibliotecas de uso efetivo no Brasil ja possuem essa
funcionalidade de vinculagcao automatica. O sistema Pergamum, software proprietario utilizado
na RBMPF para a gestao do catalogo de materiais bibliograficos, € um exemplo desses.

Os nomes de pessoas variantes de uma mesma autoridade também podem ser
usados para localizar e fornecer links automaticos, a partir do nome da pessoa, como, por
exemplo, do texto a uma biografia (tecnologia denominada Linked Data). Isso pode ocorrer
sem exigir que o nome seja apresentado da mesma forma nos dois recursos, desde que haja
mecanismo especifico para localizar nomes de pessoas no texto. (HODGE, 2000).

Para ocorrer o controle de vocabulario de nomes de pessoas e de nomes
corporativos é necessario determinar as suas formas variantes. O estabelecimento das formas
variantes ocorre por meio de um mapeamento semantico, que detecta os nomes equivalentes,
que se referem a um mesmo referente. A partir dai, sao realizadas as remissivas pertinentes
para que eles sejam relacionados no sistema. (SVENONIUS, 2000; RIBEIRO, 2009).

E por meio do mapeamento de semanticas de nomes de pessoas que se
estabelecem as variantes que os usuarios podem utilizar como termos de pesquisa, em
alternativa aos nomes autorizados. A determinacdo dessas formas variantes € uma das
premissas basicas da organizacao da informacao. (SVENONIUS, 2000).

Ainda sobre o relacionamento entre as formas variantes de nomes de pessoas,
Svenonius (2000) ressalta que, tradicionalmente, os sistemas apresentam as relagdes de
equivaléncia usando remissivas do tipo “ver’, que apontam para o usuario a forma autorizada
do nome quando ele utiliza uma forma variante para pesquisar no sistema. Porém, ainda na
visdo dessa autora, o uso de remissivas do tipo “ver’ ndo € uma alternativa conveniente, ja
que obriga o usuario que utilizou uma forma variante a realizar uma segunda pesquisa,
utilizando o nome autorizado indicado pela remissiva. Esta inconveniéncia tem sido
classificada como justificavel, pelo menos nos ambientes ndo automatizados, pois seria o
preco exigido para que se organize a informagao pelo autor. (SVENONIUS, 2000).

Svenonius (2000) esclarece a diferenga seméantica entre as remissivas “ver” e “ver
também”, ambas sugeridas pelo AACR2 para relacionar termos. A remissiva “ver” indica uma
relacdo de equivaléncia. Ja a remissiva “ver também” remete a uma relagédo associativa, e
nao a uma equivaléncia. A Figura 11 apresenta a diferenciacao entre as remissivas “ver’ e

“ver também’.

FIGURA 11 - Diferenga entre as remissivas “ver” e “ver também” nos catalogos

Remissiva "ver" Remissiva "ver também"

Fonte: elaborado pela proponente (2019): baseado em Svenonius (2000).
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No caso do controle de autoridade de nomes de pessoas, conhecer essa distingdo
entre as remissivas “ver’ e “ver também” é importante porque auxilia o indexador e o usuario
a diferenciar duas identidades bibliograficas distintas, mas que estao relacionadas a uma so6
pessoa. Esse tipo de situagao ocorre, por exemplo, quando uma mesma pessoa publica obras
de areas do conhecimento distintas ao longo de sua carreira e se identifica nessas obras,
propositalmente, com nomes totalmente diferentes — como se tentasse se passar por outra
pessoa, ou se desvincular de um trabalho anterior. Nesse caso, por meio da remissiva “ver
também”, é possivel separar as duas autoridades durante o processo de catalogacdo, mas,
ao mesmo tempo, relaciona-las, ja que se trata de uma relagdo associativa, e ndo de
equivaléncia. Nos casos em que o autor &€ conhecido por varias formas de nome e sem
justificativa de querer se passar por outra pessoa, utilizam-se as formas variantes como
equivalentes, e ndo associativas. Nesse ultimo exemplo, utiliza-se a remissiva “ver’ para
indicar a equivaléncia.

Svenonius (2000) chama a atengdo também para uma questdo que deve ser
observada por quem estabelece as relagdes de equivaléncia para os nomes de pessoas a
serem controlados: sdo os problemas relacionados a identidade. Esses problemas ocorrem,
por exemplo, quando uma mesma pessoa se utiliza de pseudénimos em suas obras ou faz
variacao das formas de representacao do préprio nome ao longo da carreira. Nesse caso, é
importante seguir as regras previstas no AACR2, que, a partir de sua segunda edigao, ja
passou a prevé-las.

Para o caso acima exemplificado, Ribeiro (2009), com base nas regras do AACR2,
explica que é necessario fazer remissivas das formas nao adotadas para as formas adotadas,
ou seja, dos termos variantes para os termos autorizados, estabelecendo relagbes de
equivaléncias. A autora explica que essa pratica facilita a pesquisa e a recuperacao. Para a
determinacgao da forma autorizada, € necessario analisar varios critérios, tais como: se existe
uma forma predominante de identificagdo da pessoa, qual é a forma mais conhecida, qual é
a forma mais atual, entre outros, conforme determina o AACR2 para cada caso
especificamente.

As segdes anteriores apresentaram uma sintese da literatura de ClI com os
principais conceitos, normas e fungdes dos processos de catalogacao, catalogagao descritiva,
catalogacgao de assuntos, controle e registro de autoridades e de controle de autoridade de
nomes de pessoas. Passa-se, a seguir, a apresentagao dos instrumentos por meio dos quais
se pratica o controle de autoridade: os vocabularios controlados, ou linguagens documentarias
- suas definicdes, fungdes, tipos, estrutura, etapas e principios de construgcdao e

fundamentagéo tedrica.
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3.3 Linguagens documentarias: definigoes, fungoes e tipos

De acordo com Wanderley (1973) e Dodebei (2002), as linguagens documentarias
(LDs) recebem denominagdes distintas entre os especialistas da Cl. Alguns autores
consideram termos semelhantes como equivalentes, ja que expressam finalidade essencial
de mesma natureza e representam funcdes basicas que os colocam num mesmo nivel da
pratica bibliografica.

Diante deste cenario, julgou-se importante apresentar, preliminarmente, essas
distingdes e apontar as definicbes adotadas no presente estudo, de forma a facilitar o
entendimento do leitor. A Figura 12 apresenta as principais nomenclaturas para denominar as

LDs, conforme a literatura consultada neste estudo.

FIGURA 12 - Denominagdes das LDs, conforme a literatura consultada neste estudo

. Citados por Wanderely (1973) e Dodebei (2002)

 Lancaster, F.W = vocabularios controlados;

* Melton J. = linguagens de indexagao;

+ Vickery B. = linguagens descritoras;

* Grolier, E. = codificagdes documentarias;

» Montgomery, C. = lista de assuntos autorizados;

« Soergel = linguagens de recuperacgéo da informagéo; linguagens de descrigdo da informagéo; linguagens
de informacéo.

. Piedade (1977; 1983)

* Linguagem de indexagao; linguagem documentaria; linguagem de informagao; linguagem descritora.

—  Curras (1995)

* Linguagens controladas = expressdes genéricas;

* Linguagem normalizada e linguagem documentaria = tipos de linguagens controladas;

» Linguagens de indexagéo e linguagens de recuperagao de informagéo = tipos de LDs.

» Linguagens terminologicas = utilizadas tanto na indexagé@o quanto na recuperagéo de informacgdes.

— Norma ANSI/NISO Z39.19:2005

* Vocabularios controlados = sinénimo de LDs, ou linguagens controladas
* Aponta tipos de VC: listas de assuntos, anel de sindnimos, tesauro e taxonomia

— Carlan e Brascher (2015)

» Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOCs)
» Trata-se de terminologia mais moderna para LDs, que agrega inovagdes tecnolégicas

Fonte: compilado pela autora (2019), conforme a literatura consultada.

Assim, optou-se por considerar como equivalentes as expressdes: vocabularios
controlados, linguagens documentarias, linguagens de indexacao, linguagens descritoras,
codificagbes documentarias, lista de assuntos autorizados, linguagens de recuperagéo da
informacgéo, linguagens de descrigdo da informagéo, linguagens de informagao, linguagens
normalizadas, linguagens controladas e linguagens terminolégicas - utilizadas na literatura
para se referir a instrumentos de controle de vocabulario. Vale ressaltar que a expressao

sistemas de organizacdo do conhecimento (SOCs), apesar de ser utilizada por alguns
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especialistas como sinénima as LDs, nao foi incluida a essa lista porque engloba também
produtos terminoldgicos que n&o sao LDs, tais como os dicionarios e os glossarios.

Quanto as linguagens naturais e as linguagens artificiais, Dahlberg (1978) as
define e classifica da seguinte forma: as linguagens utilizadas para atender as necessidades
do cotidiano sao as linguagens naturais. Ja aquelas linguagens que o homem cria para aplicar
em areas e contextos especificos do conhecimento e que sdo de uso mais restrito sao
denominadas linguagens especiais, artificiais ou formalizadas. As LDs, ou vocabularios
controlados, se encontram nessa ultima classificagao.

Tanto a linguagem natural quanto as LDs s&o sistemas de simbolos instituidos
cujo objetivo é a comunicagao. A fungdo comunicativa das LDs é restrita ao contexto em que
se inserem e para o qual foram criadas, pois tém como finalidade possibilitar a comunicacao
usuario-sistema. (CINTRA et al., 2002).

As LDs sao construidas com objetivo de indexar, armazenar e recuperar
informacoes, pois sao sistemas de simbolos destinados a “traduzir” os conteudos dos
documentos, representando-os de maneira sintética e referencial, sem substitui-los. A
traducgao dos termos da linguagem natural para a linguagem documentaria ocorre na segunda
fase da indexacédo. (CINTRA et al., 2002).

De acordo com Marroni (2006), as LDs sdo o caminho inverso das linguagens
naturais em relacao a informagao e ao conhecimento: a linguagem natural busca a informacéao
para transforma-la em conhecimento, ja as LDs buscam transformar o conhecimento em
informacdo. Nesse entendimento, as LDs teriam como objetivo precipuo analisar o conteudo
dos documentos (conhecimento registrado) para codifica-lo e torna-lo recuperavel ao usuario,
ou seja, transforma-lo em informagéo. A autora afirma, também, que “uma das questbes mais
delicadas que dizem respeito as LDs é a compatibilizagdo entre estas e a linguagem natural
dos documentos, uma vez que o sucesso da recuperagao da informagao depende da eficacia
dessa relagao”. (MARRONI, 2006, p. 21).

Svenonius (2000) faz a distingdo entre vocabularios ndo controlados e
vocabularios controlados. Os vocabularios ndao controlados derivam das expressodes contidas
nos documentos, que advém das linguagens naturais dos usuarios e sao utilizados para
representar com maior fidedignidade esses documentos. Ja os vocabularios controlados sédo
expressoes atribuidas em uma estrutura de linguagem artificial cujo objetivo é mapear a
linguagem dos usuarios para um vocabulario padronizado, reunindo informacdes
semelhantes. O “vocabulario controlado consiste em expressées normalizadas utilizadas
como pontos de acesso em pesquisas bibliograficas, tais como nomes de pessoas, nomes
corporativos e titulos”. (SVENONIUS, 2000, p. 88, tradugao da autora).
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Ainda quanto a definicdo dos vocabularios controlados, a Norma ANSI/NISO
Z39.19:2005 os conceitua como uma lista controlada de termos explicitamente listados, que
devem ter uma definicao clara e inequivoca, dentro do propdsito para o qual foram criados.

Para Moreiro Gonzalez (2011), as linguagens para representar e organizar a

informacao podem ser divididas em quatro grupos, conforme mostra a Figura 13.
FIGURA 13 - Tipos de linguagens para representar e organizar a informagao

Tipos de linguagens para representar e
organizar a informacgao

Palavras-chave Listas de palavras: Facetas, Grupos de relagbes:
independentes glossarios, listas de categorizacdes e tesauros, topic maps e
(folksonomias) nomes, dicionarios classificagdes ontologias

Fonte: elaborado pela proponente (2019), com base em Moreiro Gonzalez (2011).

O nivel de estruturagdo desses grupos de linguagens aumenta a medida que as
relagdes entre os termos e os conceitos se tornam mais complexas. Essa complexidade pode
justificar a necessidade de se especificar cada vez mais o dominio coberto pelas linguagens
mais recentes. (MOREIRO GONZALEZ, 2011).

Linguagem controlada é “uma linguagem na qual os elementos (palavras) que a
compdem sao controlados de acordo com regras preestabelecidas” e a LD, por sua vez, é
“‘uma linguagem controlada, normalizada, usada com fins classificatorios, no sentido amplo
desta expressdo”. (CURRAS, 1995, p. 80).

De acordo com a obra “Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia”, que &
uma compilacao sistematica da terminologia utilizada nessas areas de especialidade, a lista
autorizada é definida como uma relacéo de termos que podem ser utilizados num sistema de
indexacgao, ou “uma lista de cabecalhos, entradas ou termos estabelecidos por instituicbes
para inclusdo em instrumentos de busca e consulta manual ou automatizada”. (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 229). Ja a lista de assuntos ¢é definida nessa obra como um indice de
assunto.

O VC é um arranjo organizado de termos e frases. Trata-se de ferramenta usada
para indexar ou recuperar conteudo por meio de navegagao ou busca. Geralmente se constitui
de termos preferidos e variantes, com escopo definido e que descreve um dominio especifico.
O VC nao s6 captura a riqueza dos termos variantes, como também promove a consisténcia
por meio de termos preferidos para representar conteudos similares. As fungcbes mais
importantes de um VC sao o agrupamento de termos variantes e sinbnimos em conceitos e a

ligacao desses conceitos em uma classificagéo l6gica (categorias). (HARPRING, 2016).
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Lancaster (2004, p. 19) define genericamente VC como “essencialmente uma lista

de termos autorizados” e explica que, geralmente, “o indexador somente pode atribuir a um

documento termos que constem da lista adotada pela instituicdo para a qual trabalha”.

Contudo, o autor afirma que é comum o VC ser mais do que uma mera lista e assumir a forma

de estrutura semantica. Para ele, essa estrutura semantica possui trés fungdes especiais, que

sao:

Controlar sinénimos, optando por uma unica forma padronizada, com
remissivas de todas as outras;

Diferenciar homografos. [...]

Reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relagdo mais
estreita entre si. Dois tipos de relagdes sao identificadas explicitamente: as
hierarquicas e as nao-hierarquicas (ou associativas). (LANCASTER, 2004, p.
19).

O objetivo do VC é fornecer meios para organizar a informagao, provendo

terminologia para a catalogagdo e a recuperacido (AMERICAN NATIONAL STANDARDS
ORGANIZATION, 2005; AGUIAR, 2008; HARPRING, 2016).

A Norma ANSI/NISO Z39.19:2005 apresenta cinco propositos para o0s

vocabularios controlados:

1. Tradugéo: fornecer um meio para converter a linguagem natural de autores,
indexadores e usuarios em um vocabulario que pode ser usado para
indexagao e recuperagao.

2. Consisténcia: promover a uniformidade no formato do termo e na atribuigdo
de termos.

3. Indicacgao de relacdes: indicar relagdes semanticas entre os termos.

4. Rétulo e navegacgao: fornecer hierarquias consistentes e claras em um
sistema de navegagdo para ajudar os usuarios localizarem objetos de
conteudo desejados.

5. Recuperagéo: servir como auxiliar de pesquisa na localizagéo de objetos
de conteudo. (AMERICAN NATIONAL STANDARDS ORGANIZATION, 2005,
p. 11, traducéo da autora).

O VC é um instrumento documentario que tem a finalidade de facilitar a

“transferéncia social da informacgao; ao promoverem ambientes de recuperacao da informacao

de dominios contextuais especificos com consisténcia, além de minimizarem os ruidos na
recuperagao da informagao”. (AGUIAR, 2008, p. 220).

Baptista (2015) afirma que as linguagens controladas possuem fungdes que estao

diretamente relacionadas a satisfagao dos usuarios pesquisadores:

A linguagem controlada ou artificial funciona como mediacédo entre a
linguagem natural de quem busca uma informagéo e a informacgéo, em si,
principalmente considerando o0s métodos e processos inerentes a
unidades/sistemas de informagdo como bibliotecas, centros de pesquisa,
centros de documentagéao, entre outros. O que importa, no caso, é a eficacia
dos resultados, trazida na satisfagdo do usuario, tendo em vista a
superabundancia de informagéo, os avangos da tecnologia no que se refere
a sua representacdo, organizacdo, e recuperagao, e o fator tempo como
indicador de qualidade na prestagéo de servigos. (BAPTISTA, 2015, p. 28).
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As linguagens terminoldgicas s&o usadas tanto na indexacdo quanto na
recuperacao de informagdes e a eficacia desses procedimentos em uma base de dados
depende do uso adequado das linguagens controladas. (CURRAS, 1995; SOUTO, 2003).
Importante esclarecer que essa eficacia depende, também, que a estrutura e funcionalidade
das proprias linguagens sejam compativeis com a demanda, uma vez que o uso adequado so
é possivel se o instrumento for eficiente.

Na visdo de Gomes et al. (1990), em VC se trabalha com normas prescritivas'?,
evitando que cada individuo que participa da elaboragcdo e manutencao do instrumento de
controle de vocabulario adote medidas subjetivas e individualizadas. Sobre as normas

prefixadas e rigidas das LDs, esses autores defendem que:

Os instrumentos de representagdo da informagcdo para indexacgao,
armazenamento e recuperagdao de documentos sdo considerados como
linguagens documentarias. Sdo linguagens artificiais por nao resultarem de
um processo evolutivo, e por necessitarem de regras explicitas para seu uso
como todas as demais linguagens artificiais, ndo comportam excecoes.
(GOMES et al., 1990, p. 15).

Aitchison e Gilchrist (1979, p. 28) também defendem e justificam a normalizagcéo
prescritiva nos vocabularios controlados ao afirmar que “numa linguagem controlada é
importante que as palavras no vocabulario sejam normalizadas, para assegurar a coincidéncia
entre as formas das palavras usadas na indexacao e na busca”.

E necessario estabelecer regras para a escolha das palavras que vdo compor o
VC porque elas garantem um padrdo. Recomenda-se incorporar normalizagdo gramatical
(género, numero e grau) e semantica (relagdes légico-semanticas, representagao conceitual)
a esses instrumentos de controle de vocabulario. (CINTRA et al., 2002).

Entre as formas que devem ser previamente fixadas estao: uso de substantivo ou
adjetivo; uso da forma singular ou plural; entrada direta ou indireta; grafias e transliteragées;
abreviaturas, iniciais, acrogramas, pontuagado; homégrafos; notas de escopo e definigdes.
(AITCHISON; GILCHRIST, 1979).

Estudiosos da area, tais como Cavalcanti (1978), Aitchison e Gilchrist (1979),
Gomes (1984), Lancaster (1987) e Curras (1995), reforcam que as LDs devem ser atualizadas
sistematicamente, a medida que a necessidade seja constatada, de forma a acompanhar a
evolucéo da area de dominio em que esta aplicada, pois todas as areas do conhecimento se
desenvolvem, carecendo de atualizagao e adequagao do vocabulario préprio. Para tomar as
decisbes sobre os termos a serem adotados em um VC, é importante priorizar as

necessidades dos usuarios (pesquisadores e nao pesquisadores).

2 Normas prescritivas s&o regras predefinidas, estabelecidas de forma clara e explicita para os usuarios e
mantenedores de um sistema, que devem ser observadas e cumpridas por todos, em prol do controle e da
padronizagéao.
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Sobre os tipos de LDs existentes, Gomes et al. (1990) afirmam que as mais
conhecidas s&o os tesauros e os sistemas de classificacao bibliografica. Ja Lancaster (2004)
identifica trés tipos principais de VC - nesse contexto, entendidos como sindnimos de LDs:
esquemas de classificacdo bibliografica, listas de cabecalhos de assuntos e tesauros. Na
visdo de Lancaster (2004, p. 20), “os trés tipos de vocabulario controlam sinénimos,
distinguem os homoégrafos e agrupam os termos afins, mas empregam métodos um tanto
diferentes para alcancar estes objetivos”.

Os especialistas da Cl subdividem as LDs, ou linguagens artificiais, conforme suas
caracteristicas. O Quadro 14 apresenta os principais tipos de subdivisdes apontados pela

literatura, com suas definicdes e exemplos.

QUADRO 14 - Subdivisdes das LDs conforme a literatura da Cl

Pré-coordenadas - Escolha dos termos realiza-se durante o Listas de cabecalhos de

Cavalcanti (1978), Piedade PEEHEED GF MUDEEED 9Es CORNrenas, & assuntos e sistemas de

(1983) e Curras (1995) priori, conS|deran.do-se a matéria, ou classificacdo
assunto, como conjunto.

P6s-coordenadas - Escolha dos termos de indexagao realiza-se
) ) no momento de seu estabelecimento ou de
Cavalcanti (1978), Piedade ~ Tesauros
(1983) e Currés (1995) seu uso (na recuperagdo dos documentos),

a posteriori.

Sistemas tradicionais de
classificacédo bibliografica
(Classificagdo  Decimal de
Dewey - CDD; e a Classificagéo
Decimal Universal - CDU).

Codificadas - Vargas e Van | Sdo baseadas em codificagbes ldgicas,
der Laan (2011) numeéricas.

Alfabéticas - Vargas e Van | Baseiam-se apenas em palavras, ndo ha | Listas de cabegalhos de
der Laan (2011) classificagdes numéricas. assuntos e os tesauros

Fonte: baseado em CAVALCANTI (1978); PIEDADE (1983); CURRAS (1995); VARGAS; VAN DER LAAN (2011).

As linguagens pré-coordenadas sdo mais rigidas e de dificil atualizagéo,
desconsiderando os relacionamentos semanticos entre os conceitos e termos. Porém, ainda
sim, sao muito utilizadas, sobretudo os sistemas de classificacao e as listas de cabecalhos de
assuntos. Cavalcanti (1978) explica que os vocabularios controlados construidos sob a égide
dos sistemas pré-coordenados sdo demasiadamente extensos, pois possuem um numero
enorme de termos indexadores, ja que os assuntos compostos entram no vocabulario sob a
forma combinada.

Quanto aos vocabularios elaborados sob os pilares dos sistemas pos-
coordenados, estes sdo bem mais limitados e compostos apenas de termos, que serao
combinados no momento da pesquisa para formar os assuntos. (CAVALCANTI, 1978). Para
Curras (1995), uma linguagem pré-controlada podera se tornar pds-controlada, ja que esse
processo se realiza nas fases de indexacao e de recuperacao da informagao. Por outro lado,

as linguagens poés-coordenadas poderdo ser pré-coordenadas ou pos-coordenadas, ou
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ambos os casos ao mesmo tempo, dependendo de como se considere sua fase de construgao
ou de utilizagdo tanto no processo de indexagcdo quanto no processo de recuperagdo de
informacoes.

Vargas e Van der Laan (2011), apoiadas nas ideias de Van der Laan (2002),
refutam as tipologias das LDs estabelecidas a partir de suas coordenacbes. Para elas, as
tipologias de indexacdo pré e pds-coordenadas sio oriundas das listas de cabecalhos de
assuntos e das linguagens codificadas e devem ser atribuidas ao processo de indexacgao, pois
pertencem a politica de indexacéao, e ndo aos instrumentos de indexacédo em si. Apresentadas
as defini¢cdes, as fungdes e os tipos de LDs, passa-se a apresentar nas proximas subsecdes

as principais relacdes entre os termos que compdem as LDs.

3.3.1 Relagoes conceituais entre termos nas LDs

De acordo com Cintra et al. (2002), todo campo do saber possui um conjunto de
nocgdes proprio, denominado pela literatura como sistema nocional. As autoras entendem que
somente € possivel organizar sistematicamente o sistema nocional de uma area especializada
de conhecimento se esse estiver identificado a partir de um ponto de vista. Somente por meio
da organizagao nocional de uma area é possivel a utilizacdo de instrumentos eficazes para a
organizagao e a recuperacgao de informacéo.

Cintra et al. (2002) também explicam que o sistema nocional é um paradmetro
basico de sustentacdo das LDs, ja que essas se constituem de controle de vocabulario de
uma area de conhecimento. Portanto, a utilizacdo de uma linguagem documentaria explicita
o sistema nocional da area a que ela se refere.

Kobashi (2007) afirma que o sistema nocional, ou campo conceitual, € que
determina as relagdes entre os termos e os conceitos. Para a autora, as LDs somente sao
funcionais se demonstrarem relagdes entre os termos que a constituem. E essas relacbes nao
sao construidas aleatoriamente, pois precisam representar o campo nocional do qual se
originaram.

Vargas e Van der Laan (2011, p. 29) argumentam que a inexisténcia do sistema
nocional impossibilita o “prosseguimento a esquematizacdo de uma area de conhecimento
devido a falta de compreenséo do significado dos conceitos e, por conseguinte, das suas
possibilidades de relacionamento”. Ao se referirem aos tipos de relagbes existentes entre os
termos e conceitos, os especialistas da Cl apresentam subdivisdes e nomenclaturas distintas,

conforme ilustrado na Figura 14.
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FIGURA 14 - Relagdes entre conceitos existentes nas LDs

——  Cavalcanti (1978); Curras (1995) e Laipelt (2015).
*» Relagbes de hierarquia, de associagéo e de equivaléncias

= Dahlberg (1978)

*» Relagdes légicas : de identidade, implicagao, intersegdo, disjungéo e negagéo;
» Relagbes semanticas (hierarquicas, partitivas, de oposigéo e funcionais.

e Gomes (1984)

» Relagbes semanticas; logicas associativas.

—  Gomes et al. (1990)

» Relagbes de equivaléncia, associativas e genérico-especificas.

« Trata-se de um classificagdo simplista: ndo engloba todos os tipos de relagdes possiveis entre conceitos,
mas auxilia na identificagéo da natureza dos relacionamentos.

—  Gomes et al. (1990) e Moreira e Moura (2006)

* Relagdes logicas: comparacdo de dois conceitos - genérico-especificos, analiticos (associagdes) e
oposigao;

* Relagbes ontolégicas: partitivas, sucessdes, contiguidades, material-produto;

* Relagbes de efeito: causalidade, instrumentalidade, genealogia e descendéncia.

= \/an der Laan (2002)

« Distingue as relagdes conceituais das rela¢des entre termos ou descritores:
* Relacgdes conceituais englobam:
* Hierarquicas (logicas) - estabelecem relagbes de semelhanga e de subordinagdo e superordenagao
entre os termos;
* Associativas (ontoldgicas): relacionam os termos por coordenagéo;
* Relagbes entre termos ou descritores englobam:
» Equivaléncias (mesmo conceito é representado por mais de uma denominagéo).

Fonte: compilado pela autora (2019), conforme literatura.

Gomes (1984) ressalta que a reciprocidade é inerente a cada um dos
relacionamentos. Por isso, todos os termos que fazem parte da relacdo devem receber
indicagédo da relagao conceitual, e ndo somente o termo descritor. Para Gomes et al. (1990)
os relacionamentos entre os conceitos sédo a estruturagao dos tesauros. As proximas secoes
apresentam um resumo sobre as relagdes hierarquicas, as associativas e as de equivaléncias,
que sao as subdivisdes mais utilizadas pela literatura da Cl para a organizagéo da informagéao

e o controle de vocabulario, ou de autoridades.

3.3.1.1 Relagbes hierarquicas

As relagbes de hierarquia indicam relacionamentos de superordenagdo e
subordinagao. Os termos superordenados sao 0os mais genéricos. Ja os termos subordinados
s&0 aqueles de menor conteudo, mais especificos. (CAVALCANTI, 1978; CURRAS, 1995).

A hierarquia “¢ o encadeamento entre conceitos, baseado na ordem de
precedéncia dos assuntos que estes representam”. (CAVALCANTI, 1978, p. 41). As relagdes
hierarquicas sao denominadas “de maior a menor, ou de menor a maior”, a depender da forma

de organizagdo dos termos no contexto especifico. (CURRAS, 1995, p. 105).



86

Aitchison e Gilchrist (1979) e Gomes (1984) defendem a existéncia de trés tipos
de relacionamentos hierarquicos: os genéricos, os do tipo todo-parte e os poli-hierarquicos.
Ja Cavalcanti (1978) e Laipelt (2015) dividem as relagbes hierarquicas em genéricas (género-
espécie) e em partitivas (todo-parte). Os relacionamentos genéricos identificam as ligagdes
entre uma classe ou categoria (superordenados) e seus membros (subordinados). Os
relacionamentos hierarquicos todo-parte abrangem um nimero limitado de classes de termos,
sendo que o nome da parte, dentro de um contexto, subentende o nome do todo.

A Norma 1S0-25964-1:2011 — Information and documentation: thesauri and
interoperability with other vocabularies: part 1: thesauri for information retrieval, delimita o uso
do tipo todo-parte no contexto das relagdes hierarquicas, apontando quatro subclasses de
termos que se encaixam nessa tipologia para representar hierarquia. Esse entendimento
também é citado por Laipelt (2015). O Quadro 15 apresenta essas subclasses aplicaveis as

relagdes hierarquicas.

QUADRO 15 - Subclasses do tipo todo-parte indicadas nas relagdes hierarquicas

a) sistemas e 6rgaos do corpo Sistema respiratério (todo), pulmao (parte)

América do Norte (todo), Canada (parte em relagdo a América do Norte

b) localidades geograficas e todo em relagéo ao termo Quebec), Quebec (parte)

c) disciplinas ou areas do discurso Matematica (todo), Matematica Aplicada (parte)

Igreja Catolica (todo), arquidiocese (parte em relagéo a Igreja Catdlica

d) estruturas sociais hierarquizadas ~ o
e todo em relagéo a paroquias)

Fonte: compilado pela autora (2019): com base na Norma I1SO-25964-1:2011 e em Laipelt (2015).

A Norma [S0-25964-1:2011 recomenda o uso da relagdo todo-parte como
associativa nos casos que n&o se encaixam em alguma dessas quatro subclasses apontadas
acima. Cavalcanti (1978) também divide as relagdes hierarquicas em mono-hierarquia, que
ocorre quando o conceito representado pelo descritor esta subordinado a apenas um termo
mais genérico, e poli-hierarquia, que acontece quando o conceito representado pelo descritor
esta subordinado a mais de uma cadeia hierarquica e se relaciona com mais de um conceito
genérico, de nivel imediatamente superior.

Ao se adotar uma estrutura poli-hierarquica, ha maior possibilidade de se alcangar
uma representacao mais fidedigna da estrutura conceitual porque os conceitos mais genéricos
do campo do conhecimento podem se relacionar com conceitos mais especificos,
representando as varias facetas possiveis de relacionamentos naquele contexto.
(CAVALCANTI, 1978).
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3.3.1.2 Relag¢oes de equivaléncia

As relagbes de equivaléncia sdo remissivas e tém como principal finalidade servir
como meio de orientagdo registrada para o usuario. (CAVALCANTI,1978). A escolha entre
sindnimos deve priorizar os termos mais compreensiveis e familiares aos usuarios do sistema
(garantia do usuario) e, também, os mais atualizados (garantia da literatura) como termos
preferidos, ou autorizados. Ha necessidade de se fazer remissivas dos termos nao-preferidos,
ou nao-autorizados. (AITCHISON; GILCHRIST, 1979).

O procedimento de remissivas dos termos nao-preferidos do VC para os termos
preferidos, e vice-versa, € denominado como relagdes de equivaléncias cruzadas. Esse
procedimento permite que o usuario seja orientado a usar o termo autorizado quando consulta
um termo nao autorizado, mas cadastrado como equivalente no VC. (CAVALCANTI, 1978;
LAIPELT, 2015).

As relacbes de equivaléncia sao divididas em sinbnimos e quase-sinénimos. Os
sindnimos sao termos que possuem 0 mesmo, ou quase o mesmo significado. Ja os quase-
sindnimos sao os termos cujos sentidos podem ser distintos em determinadas situagdes, mas
que sao considerados como equivalentes num sistema de informacado especifico.
(CAVALCANTI,1978; AITCHISON; GILCHRIST, 1979; CURRAS, 1995).

Gomes et al. (1990) explicam que esse tipo de controle entre termos sinbnimos e
quase-sindnimos € denominado como controle de sinonimia. Na linguagem natural, varios
termos ou expressdes podem designar uma unica ideia ou conceito. Ja no caso das
linguagens artificiais, apenas uma denominagéo € selecionada como termo preferido, sendo
que as suas variantes sao os termos nao-preferidos.

No entendimento de Aitchison e Gilchrist (1979), os sinénimos verdadeiros, na
linguistica geral, séo raros, mas na terminologia cientifica e especializada, sdo muito comuns
devido a proliferagdo de nomes comerciais e populares e outras variagdes, dependendo do
uso local ou de opinido. Nos casos de quase-sinbnimos, deve-se incluir um termo como o
preferido e incluir o outro no vocabulario como termo nao-preferido, exceto se houver
necessidade, naquele contexto especifico, de incluir os todos os termos como autorizados.
Isso ocorre, por exemplo, em casos de LDs criadas para uso em locais muito especializados,
em que os termos, mesmo semelhantes e com conceitos préximos, precisam ser
diferenciados.

Gomes (1984, p. 22) classifica os termos sindnimos como equivalentes, ja que
“sao termos cujos significados podem ser considerados como sendo os mesmos, numa ampla
gama de contextos, de tal sorte que sejam virtualmente intercambiaveis”. Nos tesauros, sao

incluidos quando possuem mesmo significado no contexto da LD.
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Os relacionamentos de equivaléncia nao sao usados em sistemas de classificagao
que utilizam notagbes, mas sao imprescindiveis nos sistemas que utilizam termos, como os
tesauros. Eles tratam os relacionamentos entre os termos preferidos e os nao-preferidos nas
LDs, para fins de indexacédo. (GOMES, 1984).

Cavalcanti (1978) esclarece que as relagdes de equivaléncias sao utilizadas para
atender a finalidades especificas. A Norma 1S0-25964-1:2011 também aponta as situagdes
gerais para o estabelecimento das relagdes de equivaléncia, conforme demonstra o Quadro
16.

QUADRO 16 - Situagdes que demandam a criacao de relagbes de equivaléncias

a) indicar o termo preferido, ou preferencial; a) entre termos sinbnimos;
b) remeter o usuario de um termo especifico para | b) entre termos quase-sindnimos;
um termo mais genérico do vocabulario; c) entre termos parcialmente equivalentes: quando um
c) indicar a preferéncia ortografica, ou esclarecer termo é considerado muito especifico e se usa
uma abreviatura ou sigla; combinagao de termos para representa-lo (composto
d) sugerir o uso de dois termos para expressar um de equivalente);
conceito (registrando em separado os dois | d) termos n&o equivalentes: quando um termo é
termos descritores que vdo compor o conceito). considerado muito especifico e é representado por
outro termo com conceito proximo.

Fonte: compilado pela autora (2019): com base em Cavalcanti (1978) e ISO-25964-1:2011.

H4, ainda, os deslocamentos genéricos, que também sao classificados como
relacionamentos semanticos, ou de equivaléncias. E um procedimento em que a classe e as
espécies dessa classe sao tratadas como equivalentes de significado, sendo o descritor o
termo mais genérico (classe). Esse tipo de relacionamento geralmente é utilizado quando o
tesauro n&o tem como objetivo atender a uma politica de indexagao muito especializada e, na
pratica, pretende-se reduzir o numero de descritores. (GOMES, 1984).

Gomes et al. (1990) discutem, também, a respeito do controle de vocabulario por
meio da polissemia. Esse controle € necessario quando conceitos distintos sdo expressos por
uma mesma palavra (homaografas), dentro de uma mesma area de conhecimento. Para
efetivar o controle, é necessario acrescentar um especificador com a finalidade de diferenciar
os conceitos e, assim, eliminar a ambiguidade. (GOMES et al., 1990).

As relagdes de equivaléncia devem ser aplicadas de forma consistente e
reciproca, além de serem padronizadas em todo o VC. Gomes (1984) lembra que essa
consisténcia garante a previsibilidade e que os critérios estabelecidos sobre a escolha dos
termos a serem adotados devem ser explicitados logo na introdugéo do VC e, a partir dai,

adotados sem excecoes.
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3.3.1.3 Relag¢bes associativas

Esse tipo de relacionamento é o mais dificil de ser definido, pois se trata de uma
relacdo residual entre termos, sao aqueles termos que ndo sao equivalentes e nem
representam uma hierarquia. Sdo os termos que estdo associados mentalmente e cujas
relagdes se mostram essenciais para evidenciar os termos alternativos que podem ser
utilizados nas indexagdes e recuperacdes. (GOMES, 1984).

As relacbes associativas, também denominadas relagdes de afinidade, sdo as
relagbes nao-hierarquicas entre conceitos e que podem ser representadas por diversos tipos
de situacdes. (CAVALCANTI, 1978). Gomes (1984) explica que as relagdes associativas nao
possuem bases tedricas suficientes, determinadas por meio de pesquisas cientificas. As
metodologias de construcédo e controle dessas relagbes sdo baseadas na pratica e devem
possuir um controle muito rigoroso.

Os termos ligados por meio relacionamento associativo pertencem, em geral, a
classes ou categorias distintas. Pode-se afirmar que essa relagao “se estabelece sempre que
um dos termos usados na indexagao esteja implicito nas estruturas de referéncia dos usuarios
de um indice”. (GOMES, 1984, p. 31).

O Quadro 17 apresenta as tipificacbes dos relacionamentos associativos

conforme a visdo das autoras Cavalcanti (1978) e Gomes (1984).

QUADRO 17 - Tipos de relagdes associativas entre os termos: por autores

a) oposicao; a) campo de estudo e objetos/fendmenos estudados:
b) genética; b) processo e agente/ instrumento:
c) coordenagéo; c) acédo e resultado da agao:
d) causa e efeito; d) agéo e seu paciente:
e) instrumental; €) coisas e suas propriedades:
f) material (uma coisa que da origem a outra); f) pessoas ou coisas e suas origens;
g) similaridade. g) ligados por dependéncia causal;
h) coisa e seu contra-agente;
i) expressdes sincategorematicas.

Fonte: compilado pela autora (2019).

As relagdes associativas sao aquelas em que os termos estao relacionados entre
si, se organizam por associacdo de ideias em nivel horizontal, e que ndo €& possivel
estabelecer uma hierarquia, mas sim relagdes semanticas (CURRAS, 1995; LAIPELT, 2015).

Expostos os principais tipos de relagdes possiveis entre os termos e conceitos em
um sistema de organizagdo do conhecimento, conclui-se que esses relacionamentos podem
auferir maior eficiéncia e efetividade na representagéo, na organizagédo e na recuperagao da

informacéo.
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Isso ocorre porque esses relacionamentos aumentam as possibilidades de
localizagdo dos termos adequados e padronizados para a indexagao - reduzindo as chances
de inconsisténcias relacionadas a duplicacdo de cabecgalhos, grafias incorretas, erros de
digitacdo, entre outros - e, consequentemente, para a recuperagdo dos assuntos. Portanto,
os relacionamentos entre os termos séo aplicaveis e importantes para o controle de autoridade

de todas as categorias de termos, inclusive a de nomes de pessoas.

3.3.2 Etapas e principios essenciais para construir um VC

Aitchison e Gilchrist (1979), Lancaster (1987) e Gomes et al. (1990) listam as
etapas praticas a serem seguidas para a construcdo de um VC do tipo tesauro, que é mais
explorado na linha de pesquisa europeia da Cl. Por ser o tesauro um tipo de VC estruturado,
que contempla as relagdes entre os termos, entende-se que a metodologia de construgao
desse instrumento de controle de vocabulario € aplicavel a construgdo de instrumentos
analogos, inclusive de um catalogo de autoridade cujo objetivo seja o controle de nomes de
pessoas. As etapas basicas indicadas pelos autores supracitados estdo compiladas no

Quadro 18, a seguir.

QUADRO 18 - Etapas para a construgédo de tesauros

a) definir area de assunto; a) coletar termos;

b) determinar caracteristicas e layout do tesauro; b) categorizar (macroestrutura);

c) estabelecer divisdes basicas de estrutura (categorias/facetas); c) hierarquizar classes;

d) selecionar os termos; d) relacionar termos;

e) registrar cada termo: “Fichas de Registro de Termos”; e) converter ordem sistematica em ordem
f) hierarquizar os termos dentro das categorias; alfabética.

g) incorporar LDs ja existentes;

h) acrescentar termos de areas periféricas;

i) finalizar tesauro alfabético: revisar e normalizar terminologia;
j) finalizar tesauro classificado: revisar e relacionar termos;

k) verificar com especialistas no assunto;

1) acrescentar notagao ao tesauro classificado;

m) redigir a introdugédo, editoragao, teste e produgao.

Fonte: compilado pela autora (2019).

Embora Aitchison e Gilchrist (1979) tenham listado as etapas de construgédo de
forma mais detalhada, se comparada a Lancaster (1987) e Gomes et al. (1990), subentende-
se que o processo de construgdo mais genérico engloba todas as fases do processo
detalhado. Vale ressaltar que as obras de Aitchison e Gilchrist, Lancaster e Gomes et al. foram
escritas nas décadas de 1970 a 1990, quando o contexto de aplicagdo das LDs se baseava
em sistemas ndo automatizados. No entanto, observa-se que ainda sim essas regras de
construgcao permanecem validas para o cenario tecnoldgico atual, ja que se referem a base

intelectual de concepgéo e organizagéo desses instrumentos.
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Quanto a categoria de nomes de pessoas, assim como as categorias de lugares
geograficos, eventos e entidades coletivas, essas geralmente sao incluidas nos vocabularios
controlados ou catalogos de autoridade como listas especificas e separadas (lista de
descritores onomasticos, geograficos, entre outras), conforme as demandas locais da unidade
de informacao. Essas listas geralmente sdo separadas da lista de assuntos autorizados
(gerais) e podem ser consultadas de forma independente. Em relagao a etapa de coleta e
selecao de termos para a construgcao de um VC, destaca-se que ela se respalda em teorias
consolidadas e importantes para a construgcdo de qualquer instrumento de controle de

autoridades. Por isso, elas serdo apresentadas na préoxima subsecao.

3.3.2.1 Coleta e seleg¢ao de termos para construciao de um VC

Boccato e Biscalchin (2014) destacam que a fase de coleta e selecao de termos
€ uma atividade colaborativa entre bibliotecarios e usuarios (pesquisadores ou nao). Isso
ocorre porque o instrumento de controle de vocabulario deve se constituir tanto de termos
provenientes da linguagem especializada quanto da linguagem natural (de busca do usuario).
Os autores ainda reforcam que essa fase deve ser planejada de forma que seja definida com
antecedéncia a delimitacdo da area de abrangéncia e sua estrutura cientifica, além da
identificagao do publico-alvo a ser atendido pelo VC, pois essas sao informagdes essenciais
para planejar o escopo da coleta e sele¢ao dos termos.

A literatura da Cl indica varios critérios, ou principios, que devem ser observados
para que o instrumento de controle de vocabulario represente o dominio do conhecimento de
forma coerente e satisfatéria aos usuarios. Os dois principios que estdo mais consolidados na
literatura sdo os da garantia literaria e o da garantia do usuario, que sdo pontos de referéncia
essenciais, pois estao relacionados a origem e a fungao dos termos que compdem os
vocabularios controlados.

A expressao garantia literaria, ou garantia da literatura, originou-se no ano de
1911, por meio do autor Wyndlan Hulme'3, que entendia que a determinag&o das classes para
a criagao de LDs nao deveria se fundamentar na classificagdo do conhecimento, mas sim na
classificagéo da literatura da area. (DODEBEI, 2000; DIAS, 2015). Dodebei (2000, p. 66) cita
Foskett (1973)' ao afirmar que “os sistemas de recuperagao de informagao devem basear-
se no material que nele introduzimos e ndo em consideragdes puramente logicas’.

A garantia literaria, nas LDs, pode ser entendida como um principio a ser
observado: a literatura da area deve ser determinante para a selegcao dos termos que vao

representar os assuntos nesses instrumentos. (MOREIRA; MOURA, 2006). Aplicar a garantia

3 HULME, E. W. Principles of book classification. Association of Assistant Librarians,1950.
4 FOSKETT, A. C. A abordagem tematica da informago. S&o Paulo: Poligono, 1973. p. 10, 20, 40.



92

de literatura é essencial a analise de um dominio nos processos de construcdo de
vocabularios especializados, de sistemas de classificacao ou de mapeamentos conceituais,
pois, nesses casos, € necessario identificar os conceitos centrais dentro do dominio. (DIAS,
2015).

Aitchison e Gilchrist (1979) e Gomes et al. (1990) indicam algumas fontes que
consideram relevantes para a coleta de termos para aplicagdo da garantia literaria, conforme

relacionadas na Figura 15.

FIGURA 15 - Fontes relevantes para a coleta de termos na literatura

- Aitchison e Gilchrist (1979)

*Citam a lista de fontes sugerida por Soergel (1969)* para a coleta de termos: lista de
descritores e de tesauros, esquemas de classificagdo (universais ou especializados),
nomenclaturas de disciplinas, tratados sobre terminologia da area de assunto do tesauro,
enciclopédias, Iéxicos, dicionarios, indices de periddicos, de publicagbes secundarias e de
outras publicagdes da area;

*A esta lista de Soergel, os autores acrescentam os manuais, livros, catalogos, listas de
produtos, guias e normas publicadas sobre o assunto.

*Opcional: selecionar os termos de forma automatizada. Coleta geralmente é feita utilizando-
se os textos como fonte, por meio de técnicas de estatistica.

—  Gomes et al. (1990)

*Levantamento dos termos deve se iniciar na literatura relevante da area, publicada em
periodo recente, e nos canais formais de comunicagéo: periddicos cientificos, livros, relatérios
técnicos institucionais, teses, entre outros;

« Paralalemente: consultar obras de referéncia, tabelas de classificagdo e indices de periédicos
e de resumos;

«Qutra fonte importante e util para a selegdo de termos: documentos de carater normativo:
normas técnicas, legislagcdo vigente, regulamentos, entre outros.

Legenda: (*) SOERGEL, D. Klassifikationssysteme und Thesauri. Frankfurt, Deutsche Gesellchaft fir Dokumentation,1969.

Fonte: compilado pela autora (2019).

Quanto a garantia do usuario, ou de uso, alguns especialistas da area de
indexagao a considera como tdo importante quanto a garantia literaria. (SVENONIUS, 2000;
MOREIRA; MOURA, 2006; DIAS, 2015). Moreira e Moura (2006, on-line) explicam que
“embora necessaria, a garantia literaria nao é suficiente para legitimar a admisséo de termos
no vocabulario de uma linguagem de indexagao”, pois pode haver distingdo entre os termos
utilizados pelos autores da area e os utilizados por aqueles que buscam a informacéo no
sistema.

Portanto, a “garantia do usuario” é o principio norteador que se baseia no fato de
que os termos de um VC devem ser compativeis com aqueles utilizados pelos usuarios nas
buscas de informacgéo. Dodebei (2000, p. 67) adota a expressao “endosso do usuario”, de

Lancaster'®, para se referir a garantia do usuario.

5 LANCASTER, F. W. Vocabulary control for information retrieval. Washington: Information Resources Press,
1972.
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Dias (2015) cita a autora Beghtol (1986)'® para apresentar o termo “consenso”,
em substituico a expressao “garantia de usuario”. Dias (2015) explica que Beghtol (1986)
acreditava que para a fundamentacdo de um sistema de classificacdo bibliografica, a
autoridade desse sistema, deveria nascer do “melhor pensamento filosofico e cientifico
consensual que estava a disposi¢cao dos classificadores”. Somente esse consenso poderia
tornar um sistema de classificagcdo valido e util de forma relativamente permanente.
(BEGHTOL, 1986, p. 115 apud Dias, 2015, p. 13).

Moreira e Moura (2006) consideram que os principios da garantia literaria e do
usuario sao importantes e, também, complementares. Lancaster (1987) acrescenta que séo
muito mais complementares do que alternativos.

Assim, a selecao de termos deve ocorrer tanto na literatura quanto por meio dos
usuarios do sistema, atendendo aos anseios da comunidade. Sao fontes de garantia do
usuario as advindas de questionarios aplicados a comunidade e dos registros de buscas
realizadas na base de dados. (AITCHISON; GILCHRIST, 1979; LANCASTER, 1987;
DODEBEI, 2000).

Outro principio encontrado na literatura da Cl e utilizado na fase de coleta e
selecdo de termos para compor um VC é o da garantia estrutural, que é definida como
aquela parcela do vocabulario que ndo € baseada nem na garantia literaria, nem na garantia
do usuario, mas que é admitida no VC por possuir uma fungao estrutural util ao sistema. Os
termos advindos da garantia estrutural sdo mais comuns em estruturas hierarquicas, por
favorecerem a navegacdo. (MOREIRA; MOURA, 2006). Alvarenga e Dias (2012, on-line)
citam, ainda, o principio da garantia profissional, que é aquela baseada na realidade
organizacional e “que corresponde as ideias implicitas, presentes no conhecimento tacito dos
membros da comunidade e que contribui para o desenvolvimento dessa mesma realidade”.

Ainda sobre a fase de coleta e selecao de termos para compor um VC, Boccato e

Biscalchin (2014) indicam as seguintes possibilidades de realizacao desta atividade:

a) consulta a fontes de informacdo de diversas naturezas, sejam elas
cientificas e de divulgacao (livros, periédicos, dicionarios, etc,), em formatos
impresso e eletronico, disponiveis em bibliotecas reais, digitais e virtuais;
sites institucionais e demais categorias de importdncia na é&rea do
vocabulario; fontes de informagéo desenvolvidas em ambiente colaborativo,
na internet, como blogs, twitters, etc. (principio da garantia literaria); b)
levantamento dos termos livres e controlados mais empregados pelos
usuarios nas buscas e que sdo armazenados nos histéricos das bases de
dados e dos catalogos on-line (garantia de uso); c) identificagdo dos termos
que caracterizam e refletem o ambiente/contexto de uma organizagéo
(garantia organizacional); d) identificacdo dos termos que retratam o
consenso cientifico em cada &rea cientifica especializada (garantia
académica); e) identificagdo dos termos que representam a cultura em que o

16 BEGHTOL, C. Semantic validity. Library Resources & Technical Services, v.30, n.2, abr./ jun.1986.
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usuario esta inserido ou um conjunto deles (garantia cultural). (BOCCATO;
BISCALCHIN, 2014, p. 242-243).

Observa-se que os autores supracitados incluem a garantia organizacional, a
garantia académica e a garantia cultural como principios a serem observados quando da
selegcéo de termos para composigdo de uma linguagem controlada. Dessa forma, confirma-se
que existem distintas formas de abordagens do tema na literatura da ClI, fato que enriquece
as discussdes. Pode-se inferir, por exemplo, que o principio de garantia académica, indicado
por Boccato e Biscalchin (2014), numa visao mais ampla, pode ser incorporado a garantia de
uso e/ou a literaria, pois se refere aos termos consolidados em uma area de especialidade -
pelos especialistas ou pela literatura da area.

Outro exemplo de inferéncia possivel de se fazer, diante das subdivisbes
apresentadas pelos especialistas da Cl, é que o principio de garantia cultural também pode
ser, numa visdo mais global, englobado a garantia de uso, pois reflete a cultura dos usuarios.
Ja o principio da garantia organizacional, citado por Boccato e Biscalchin (2014), se aproxima
e poderia ser relacionado ao principio da garantia profissional, citado por Alvarenga e Dias
(2012).

Quanto aos procedimentos de execucgao da fase de coleta e selecédo de termos
para compor a estrutura de um VC, é importante ressaltar que esta deve ser precedida de
uma verificagao se ja existe algum instrumento de controle de autoridade em uso local ou em
instituicdes afins, para ser adaptado e/ou atualizado. Caso exista, a indicagcdo de alguns
especialistas da Cl é que ele seja utilizado como base terminoldgica inicial. (LANCASTER,
1987; GOMES et al., 1990). Entretanto, destaca-se que cada caso deve ser avaliado conforme
as necessidades e especificidades locais, pois, pode ser que a constru¢do de um novo
instrumento seja mais vantajosa e rapida do que a reformulagdo de um instrumento ja
ultrapassado e ineficiente.

Apresentada a base tedrica referencial relacionada a construcéo dos instrumentos

de controle de vocabulario, passa-se a apresentagao das teorias que os fundamentam.

3.3.3 Fundamentacgao tedrica das LDs

Segundo a literatura da area de Cl consultada para este estudo, que advém da
corrente tedrica anglo-americana, as LDs sao alicergadas em trés teorias: Teoria do Conceito,
Teoria Geral da Terminologia e Teoria da Classificacdo Facetada. Importante esclarecer, no
entanto, que a abordagem sobre esse assunto é sedimentada no Brasil e que ha abordagens

distintas, originarias de outras correntes tedricas.
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Campos (2001) faz uma analise comparativa das trés teorias que fundamentam a
criagdo das LDs, por meio da qual ela conclui que todas elas se ocupam de sistemas de

conceitos, porém, com finalidades distintas. A autora enfatiza que:

A Teoria da Classificacdo Facetada da as bases para reunir os conceitos
desde cadeias e renques, passando pelas facetas, até as categorias. A Teoria
Geral da Terminologia, por sua vez, aprimora as questdes referentes as
relacbes entre os conceitos, além de dar bases para um tratamento
terminoldgico, e n&o linguistico, ao termo. Inova, ainda, quando considera a
lingua numa perspectiva sistémica. A Teoria do Conceito, além de incorporar
as bases tedricas anteriores, da especial destaque a definicdo. Esta explicita
as caracteristicas do conceito e é utilizada como um mecanismo para
posicionar o conceito nas classes, facetas e até categorias. (CAMPOS, 2001,
p. 126).

As trés teorias sao consideradas a fundamentacio tedrica das LDs porque o
objeto de estudo delas s&o os elementos que constituem as LDs estruturadas: conceitos,
termos e relacionamentos. Elas contribuem para o desenvolvimento de instrumentos de
controle de autoridade com estruturas mais complexas e semanticamente mais significativas,
melhorando as possibilidades de consisténcia nas indexagdes e, consequentemente, na
recuperacao de informagdes.

As proximas segdes apresentam, de forma resumida, essas trés teorias que

fundamentam as LDs.

3.3.3.1 Teoria do Conceito

A Teoria Classica do Conceito foi desenvolvida por Dahlberg na década de 1970.
Essa teoria “fornece fundamentacgao tedrica para o estabelecimento de relagbes hierarquicas,
bem como de outros tipos de relacionamentos”. (CARLAN; BRASCHER, 2015, p. 146).

A Teoria do Conceito “agrega principios Ranganathianos relacionados a
categorizagdo de um dominio como o método que permite estruturar todo o dominio”.
(CAMPOS; GOMES, 2006, p. 58).

Dahlberg (1978) define conceito como unidade do conhecimento, identificado por
meio de um conjunto de enunciados verdadeiros sobre determinado objeto (referente),
representado por simbolo linguistico, que pode ser verbal ou ndo-verbal. Esses enunciados
se apresentam sob a forma de caracteristicas dos conceitos, ou categorias. Cada um dos
enunciados que constitui o conceito € entendido como uma caracteristica, ou atributo
predicavel.

O conceito é uma triade formada pelo referente, as caracteristicas essenciais a
ele predicadas, e uma forma comunicavel. “Nao se trata de partes, mas de modos-de-ser, de
‘aspectos’ diferentes, cujas relagbes podem ser mostradas, graficamente, no tridngulo
conceitual” de Dahlberg. (GOMES, 1984, p. 4).
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Esse ftriangulo conceitual ¢ uma forma criada por Dahlberg (1978) para
representar graficamente o processo de formacao do conceito indicado em sua teoria. O
conceito é formado por trés elementos e cada um dos vértices do triangulo representa um
deles: o vértice (A) é o referente, que pode ser um objeto, uma agéo, um fendbmeno; o vértice
(B) representa as caracteristicas, premissas ou enunciados verdadeiros sobre o referente; e
o vértice (C) é a forma usada para representar o conceito, fixada por um simbolo linguistico,
que é o termo. A forma verbal (termo) é a sintese das caracteristicas de um referente e o
termo é o conceito sintetizado para fins de comunicagéo, de expressao. (GOMES, 1984).

Dahlberg (1978, p. 104) afirma que “sempre que diferentes conceitos possuem
caracteristicas idénticas deve-se admitir que entre eles existem relagbes. Este fato tem
importancia na ordenagao dos conceitos”.

A Figura 16 apresenta a representacao grafica do triangulo conceitual.

FIGURA 16 - Tridangulo conceitual de Dahlberg

Referente (A)

Predicacéo Denominag&o

Caracteristicas (B) — Forma verbal (C)
Designagao

Fonte: Dahlberg (1978) - redesenhado pela proponente deste estudo (2019).

No caso especifico de controle de autoridade de nomes de pessoas, a Teoria do
Conceito também é aplicavel, pois em varios casos, por exemplo, € necessario relacionar
nomes distintos (conceitos) que se referem a uma mesma pessoa ou obra (referente). Ha
necessidade, ainda, de identificar os nomes de pessoas (termos) mais representativos na area
de aplicagao do catalogo de para determinar a forma autorizada e as formas variantes.

A soma das caracteristicas dos conceitos, ou atributos, € denominada intensao do
conceito. E, também, a soma dos conceitos genéricos e das diferengas especificas. Ja a
extensdo do conceito é a soma dos conceitos mais especificos que possui, ou a soma dos
conceitos para os quais a intenséo é verdadeira. (DAHLBERG, 1978).

As definicbes dos conceitos sdo importantes para a elaboragao dos sistemas

conceituais e dependem do conhecimento que se tem sobre um assunto. “As definicdes séo
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pressupostos indispensaveis na argumentacao e nas comunicagdes verbais e que constituem
elementos necessarios na construcao de sistemas cientificos”. (DAHLBERG, 1978, p. 106).

As definicdes sao divididas em duas espécies principais: nominais e reais. As
nominais fixam o uso de determinada palavra e as reais expdem o conhecimento contido em
determinado conceito. (DAHLBERG, 1978).

A definicdo é uma forma de limitar, de restringir, a intensdo do conceito a um
discurso ou dominio especifico. A definicao possibilita “a utilizacdo correta dos termos e dos
conceitos, ao demonstrar, exatamente, o que eles representam, ou seja, sua intensao”.
(FERREIRA; MACULAN; ALMEIDA, 2017, p. 11).

A Teoria do Conceito de Dahlberg embasou o entendimento e a determinagao
sobre o0 que é conceito na area de representacdo e recuperacdo da informacio. Ela foi
desenvolvida no campo da Terminologia e, posteriormente, aplicada ao campo das LDs
alfabéticas, especificamente na elaboracao de tesauros. (CAMPOS, 2001).

Embora classica, a Teoria do Conceito de Dahlberg recebe analise critica de
Semidao, Almeida e Moreira (2013). Esses autores apontam a necessidade de renovar a
discusséo tedrica sobre o conceito e a analise conceitual apresentada por Dahlberg.

A abordagem classica de Dahlberg se baseia na “suposi¢do de que o mundo real
€ estruturado em grupos hierarquicos que compartilham propriedades inerentes, as quais

”

estariam representadas por enunciados ‘verdadeiros’. Assim, nao compreende a dindmica e
a vivacidade dos significados nos diferentes dominios do conhecimento, se opondo a
premissa das categorias conceituais variantes. (SEMIDAO; ALMEIDA; MOREIRA, 2013, p.
600).

Por isso, Semidao, Almeida e Moreira (2013, p. 600) entendem que ha espacgo
para o didlogo com abordagens mais recentes, como a de Lakoff (1980'", 1990'¢), que
defende que os conceitos flutuam conforme a linguagem e a cultura. Trata-se de uma corrente
“mais pragmatica na medida em que inclui outras variaveis na analise: a cultura e a vida da
linguagem”.

Posto isso, entende-se que a Teoria do Conceito, seja por meio da abordagem
classica ou pelas abordagens mais modernas, pode contribuir para a estruturagédo do sistema
conceitual de uma linguagem documentaria, auxiliando na definicdo dos conceitos, no
estabelecimento dos relacionamentos semanticos e na identificagdo dos termos mais

representativos da area de dominio.

17 LAKOFF, G. Categories and cognitive models. In: Women, fire, and dangerous things: what categories reveal
about the mind. Chicago: University of Chicago Press, 1990. p. 5-156.
8 LAKOFF, G.; JOHNSON, M. Metaphors we live by. Chicago: The University of Chicago Press, 1980.
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3.3.3.2 Teoria Geral da Terminologia

Na década de 1930 o cientista alemao Eugen Wister fundou a Teoria Geral da
Terminologia (TGT): disciplina cientifica, pioneira e base mundial do trabalho e das escolas
de terminologia. De acordo com Cabré (2005) a Teoria da Terminologia surgiu da necessidade
comunicativa dos especialistas dos séculos XVIII e XIX em relagcdo ao crescimento
exponencial da produgao cientifica e, consequentemente, dos termos e suas relagdes, fato
que tornava dificil a comunicacao.

Esclarece-se que além da TGT existem outras teorias da Terminologia também
importantes e bastante discutidas na literatura destacando-se, entre elas: a Teoria da
Socioterminologia, de Frangois Gaudin, e a Teoria Comunicativa da Terminologia, de Cabré.
Sobre essas teorias, Carlan e Brascher (2015) afirmam que estudos contemporaneos da area
de organizacgao e representacdo do conhecimento indicam a selecdo de uma das teorias da
Terminologia para a construgdo de SOCs, conforme as especificidades do campo de
conhecimento a ser estruturado. As autoras destacam e caracterizam aquelas que

consideram as trés principais teorias da Terminologia:

A TGT, pioneira e responsavel pela base do trabalho terminoldgico, possui
uma perspectiva prescritiva € normativa que visa rotular e padronizar
definitivamente o uso de termos e conceitos, sem considerar as inUmeras
variagbes possiveis em um contexto comunicacional. A Teoria da
Socioterminologia de Francois Gaudin, sob uma perspectiva descritiva com
énfase ao uso social da lingua, aceita a variagdo e a flexibilidade lexical e
conceitual, proporcionando uma aproximagdo entre mecanismos de
informagéo e usuarios. E a Teoria Comunicativa da Terminologia de Maria
Tereza Cabré fundamenta aspectos comunicativos das linguas naturais para
melhor conduzir a comunicagéo entre especialistas. (CARLAN; BRASCHER,
2015, p. 155).

Sobre a TGT, Carlan e Brascher (2015, p. 153) esclarecem que “Wuster tem o
foco na precisdo da linguagem, com a criagdo de uma teoria e de uma metodologia da
terminologia a fim de conseguir uma comunicagao inequivoca e sem ambiguidade sobre os
assuntos especializados”. A terminologia é imprescindivel a rapidez e a precisao na
comunicagao entre os interlocutores no campo técnico-cientifico, pois trabalha com as linguas
de especialidades.

Para a TGT, “o termo é a unidade de comunicagao que representa o conceito e
pode ser constituido de uma ou mais palavras, uma letra, um simbolo grafico, uma abreviagao,
uma notagao”. (CAMPOS, 2001, p. 73). Os termos sao determinados de forma prescritiva e
possuem univocidade relativa, ja que representam o conceito e dependem do contexto em
que séo aplicados. (CAMPOS, 2001; CARLAN; BRASCHER, 2015).

A TGT busca estabelecer principios para promover correspondéncia idéntica entre
termos e conceitos, facilitando a comunicagao entre dominios. Entre esses principios estdo o

da univocidade, que é a correspondéncia Unica entre significante e significado; e o da
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monorreferencialidade, em que um significante terminolégico representa ao especialista da
area um conjunto conceitual unico. (CAMPOS, 2001).

A terminologia possui carater decisivo nos campos especializados, ja que pode
contribuir para uma padronizagdo da linguagem. Por outro lado, se nao for apropriada,
atualizada e consolidada, pode comprometer a comunicacdo e impedir o progresso.
(CURRAS, 1995; KOBASHI; SMIT; TALAMO; 2001).

Sobre o termo “terminologia”, Wister (1981), Cabré (1995), Campos (2001) e
Carlan e Brascher (2015) o define como polissémico, pois pode se referir a diversas acepgdes.
Esses autores citam exemplos e classificagdes muito semelhantes ao apontar possibilidades
de uso do termo “terminologia”, que podem ser resumidos em:

a) terminologia tedrica: disciplina, area do conhecimento, conjunto de

metodologias e diretrizes que regem a descrigéo;

b) terminologia concreta: produtos gerados pela pratica, conjunto de termos de

uma area especifica do conhecimento e que estdo relacionados com uma

lingua de especialidade.

Cabré (2005) ainda subdivide a terminologia sob quatro vertentes: como
necessidade, como pratica, como recursos e aplicagdes e como campo do conhecimento.
Para a TGT, “o conceito € uma unidade de pensamento, constituido de caracteristicas que
refletem as propriedades significativas atribuidas a um objeto, ou a uma classe de objetos”
cuja finalidade €& possibilitar a “ordenagédo mental e a comunicagdo através do simbolo
linguistico que é o termo”. (CAMPOS, 2001, p. 71). Com base nessa definigdo, € possivel
afirmar que a categoria de nomes de pessoas em um VC, foco da discusséo deste estudo,
pode conter trés propriedades, quais sejam: nome que reflete autoria, nome de pessoa citada
ou nome de pessoa como assunto.

Na TGT, a definicao é entendida como a forma de descrever o conceito. Quando
ha impossibilidade de definir um conceito, ele pode ser descrito por meio de explicagao.
(CAMPOQOS, 2001).

Fujita e Cervantes (2005) apresentam uma relagéo da Terminologia com as LDs:

[...] a Terminologia, que tem como objeto de estudo a denominacdo dos
conceitos sob seus aspectos tedricos e metodoldgicos, tratando ainda de sua
representacdo sem ambiguidades no ambito das linguagens documentérias.
Sua contribuigdo para a linguistica documentaria se traduz na fundamentagéo
tedrica e metodoldgica de uma parte importante do conjunto de principios que
esta disciplina precisa formalizar como embasamento para estabelecer os
procedimentos adequados a construgdo de linguagens documentarias.
(FUJITA; CERVANTES, 2005, p. 44).

A terminologia tem como uma de suas finalidades solucionar os ruidos de
comunicagdo que podem surgir entre os falantes de um determinado idioma, ou entre

pesquisadores de uma area especializada. Os principais problemas, quando se trata de ruidos
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comunicacionais, sao: polissemia, sinonimia, quase-sinonimia, pseudo-sinonimia e
homonimia. Todos eles podem ser resolvidos por meio da adocdo dos principios da
Terminologia para a construgdo de LDs estruturadas. (VAN DER LAAN, 2002). Assim, a
Teoria da Terminologia € essencial também para o controle de autoridade da categoria de
nomes de pessoas, uma vez que € recorrente, por exemplo, a ocorréncia de nomes
hombénimos (homégrafos ou homdéfonos) nessa categoria, ocasionando falhas de
comunicacao se nao houver controle entre eles, com indicagcdo de especificadores e das

formas autorizadas e variantes.

3.3.3.3 Teoria da Classificagdo Facetada

A Teoria da Classificagao Facetada (TCF), idealizada por Ranganathan na década
de 1930, a partir da Colon Classification® - ou Classificagdo de Dois Pontos - aproxima-se da
teoria de Aristoteles®, que subdivide o conhecimento em categorias, classes e subclasses e
assim por diante, mas nao se limita a ela.

A proposta de Ranganathan de se criar uma estrutura facetada com sintese
notacional representou “uma completa inovacdo na area da teoria da classificacdo”, pois
flexibilizou as antigas estruturas rigidas dos sistemas hierarquicos para a classificagdo do
conhecimento. (NAVES, 2006, p. 42). Ranganathan criou o0 método de facetas, que consiste
na categorizacao das areas de conhecimento para a organizagao das classes de conceitos e
nao mais de assuntos, como ocorria até entdo com as classificagoes bibliograficas. Para isso,
levam-se em consideracdo as caracteristicas dos conceitos para dividir e formar as
subclasses, as cadeias, os conjuntos dentro das classes e os renques. (BRASIL et al., 2002).

O mérito do sistema de classificacdo facetada esta relacionado a introducédo do
conceito de faceta, que possibilita um mesmo assunto ser representado e organizado a partir
de abordagens ou perspectivas variadas. (SIMOES, 2011; FERREIRA; MACULAN; ALMEIDA,
2017). A selecao e a ordem das facetas que vao compor um sistema dependerao do contexto
e das necessidades do publico-alvo a que o sistema pretende atender. (SIMOES, 2011).

A classificagao facetada é uma tabela de termos padronizados passiveis de
descrever documentos de acordo com os assuntos que eles contém. Os termos sao
agrupados primeiramente por dominios homogéneos e em cada um desses dominios ha
grupos de termos, denominados “facetas”. As facetas séo listadas no esquema de
classificagdo seguindo uma ordem que permite destacar a relagdo existente entre os
diferentes termos. (VICKERY, 1963; PIEDADE, 1977).

9 Colon Classification (ou Classificacdo de Dois Pontos) = tabela de classificag&o elaborada para a organizagéo
do acervo da Biblioteca da Universidade de Madras, na India.
20 Aristoteles foi um filésofo grego (384 a.C. — 322 a.C.).
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Ranganathan postulou a existéncia de cinco ideias fundamentais, denominadas
“Categorias Fundamentais”, em todo o “Universo de Assuntos”, usadas para recortar esse
universo em classes mais abrangentes, fornecendo uma visdo mais global da area
classificada. Campos (2001) cita a definicao que as categorias fundamentais receberam de
Ranganathan (1967)2":

Ha cinco e somente cinco Categorias Fundamentais, sdo elas: Tempo,
Espaco, Energia, Matéria e Personalidade. Estes termos e as ideias
denotadas sdo usadas estritamente no contexto da disciplina de
classificagéo. [...] Este conjunto de categorias fundamentais €, em sintese,
denotado pelas iniciais PMEST. (RANGANATHAN, 1967, p. 398 apud
CAMPOS, 2001, p. 55-56).

As categorias fundamentais de um sistema facetado podem ocorrer em varios
niveis (levels) ou ciclos (rounds), pois as formulas estabelecidas por Ranganathan nao
precisam ser aplicadas de forma rigida em todos os campos de assuntos a serem
classificados. (AITCHISON; GILCHRIST, 1979).

Na estrutura elaborada a partir da TCF, as unidades que a constitui ndo sdo mais
os assuntos dos documentos, mas os conceitos, que Ranganathan chama de isolados. Estes,
reunidos por um processo de arranjo ou combinac¢do, permitem formar qualquer assunto.
(CAMPOS, 2001). Para Simodes (2011, p. 239) as classificacdes facetadas “se baseiam na
analise e decomposi¢cao de uma matéria”. Isto significa que uma matéria, para ser classificada
nesse sistema, precisa ser decomposta, para, num segundo momento, voltar a se unir por
meio de expedientes proprios da classificagao. Esse processo permite conservar a autonomia
de cada matéria e, também, a autonomia do classificador para classificar os assuntos.

Dessa forma, entende-se que a TCF também pode contribuir para o controle de
autoridade no VC da BDMP, pois a estruturacdo atual ndo é baseada nessa teoria, mas pode
ser melhorada e trazer beneficios aos usuarios se as classes forem reorganizadas em
categorias de assuntos. Atualmente, todas as classes estdo organizadas dentro de uma so
raiz - como sera demonstrado no capitulo 5. A categoria de nomes de pessoas, por exemplo,
pode ser organizada de forma que seja possivel aos indexadores classificar e indicar se os
nomes se referem aos autores, as pessoas citadas nos documentos ou aos assuntos dos
documentos. As principais referéncias tedricas apresentadas neste estudo, e suas respectivas

aplicagdes, estdo resumidas no Quadro 19.

21 RANGANATHAN, S. R. Prolegomena to library classification. Bombay: Asia Publishing House, 1967.
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QUADRO 19 - Resumo da fundamentacéao tedrica utilizada neste estudo

Burger (1985); Clack (1990); Herrero Pascual (1999); Hodge
(2000); Svenonius (2000); Campos (2003); CIA (2004);
Gorman (2004); Marais (2004); Chan (2007); Mey e Silveira
(2009); IFLA (2009; 2016); Reitz (2010); Assumpgao e Santos
(2013); Carvalho Segundo et al. (2013); Grings (2015);
Assumpcao, Santos e Zafalon (2017).

Controle e registro de autoridades: definigbes e
aplicagdes; controle de autoridade de nomes de
pessoas.

Principios Internacionais de Catalogacdo da IFLA; AACR2;
Modelos conceituais da IFLA; Ribeiro (1995); Naves (1996);
Dias; Naves e Moura (2001); Gorman (2004); Lancaster
(2004); Norma Internacional ISAD(G):2000; Norma
Internacional ISAAR(CPF):2004; Norma Brasileira
NOBRADE:2006; Mey; Silveira (2009); Ribeiro (2009); Sousa
e Fujita (2014).

Descrigcao de autorias (nomes de pessoas) de
documentos: catalogacao, catalogacéo
descritiva e catalogacdo de assuntos.

Principios Internacionais de Catalogagéo da IFLA; Capitulo 22
do AACR2; Svenonius (2000); Chan (2007); Ribeiro (2009);
Maxwell (2004); Modelos conceituais da IFLA.

Padronizagdo da escolha e da forma dos
nomes de pessoas.

Svenonius (2000); Chan (2007); Ribeiro (2009).

Determinagdo das etapas de normalizagéo,
desambiguagdo e mapeamento semantico dos
nomes de pessoas.

Gomes et al. (1990); Lancaster (1987).

Aproveitamento de listas ou instrumentos de
controle de vocabulario locais ja existentes para
adaptacéo, criagéo ou atualizagdo de uma nova
ferramenta de controle de vocabulario.

Aitchison e Gilchrist (1979); Herrero Pascual (1999); Chan
(2007); Assumpgéo e Santos (2013).

Criacdo do modelo de “Ficha de Registro de
Autoridades”.

Aitchison e Gilchrist (1979), Gomes et al. (1990); Curras
(1995).

Estabelecimento de normalizagdo prescritiva
com vistas a consisténcia do controle de
autoridade de nomes de pessoas.

Saracevic (1995); Svenonius (2000); Fujita (2003); Fujita;
Cervantes (2005); Brascher e Café (2008); Gomes; Campos
(2008); Carvalho Segundo et al. (2013); Maculan (2014); IFLA
(2016).

Organizagéo, representagdo e recuperagao da
informacdo e do conhecimento: definicdes e
fungoes.

Cavalcanti (1978); Dahlberg (1978); Piedade (1977; 1983);
Aitchison e Gilchrist (1979); Gomes (1984); Lancaster (1987);
Gomes et al. (1990); Curras (1995); Campos (2001); Cintra et
al. (2002); Norma ANSI/NISO Z39.19:2005; Moreira e Moura
(2006); Naves (2006), Norma 1S0-25964:2011; Simoes
(2011); Alvarenga e Dias (2012); Boccato e Biscalchin (2014);
Almeida, Ferreira e Maculan (2017).

LDs: definicdo, fundamentagcédo tedrica,
estruturacdo da categoria de nomes de
pessoas, relacionamentos entre os nomes,
forma autorizada e formas variantes, principios
para selegéo e coleta de termos.

VCB/AUTR; BN; VIAF; BDMPF.

Diagndsticos da BDMPF e de catédlogos de
autoridades em uso por outras instituicbes.
Proposta de agdes de melhoria para a BDMPF.

Como recurso tecnoldgico, utilizaram-se os softwares Gadwin
Printscreen e Excel.

Captura de telas de pesquisa na BDMPF,
organizagao e contabilizagdo dos dados para o
diagnostico.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Apresentado o referencial tedrico, passa-se a apresentagao da metodologia.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia utilizada para a elaboragdo do estudo.
Apresentar-se-a a caracterizacdo geral da pesquisa, as técnicas, os instrumentos de coleta
de dados e os procedimentos metodoldgicos utilizados. A Figura 17 apresenta as principais

caracteristicas da metodologia adotada neste estudo, que serdo detalhadas em seguida.

FIGURA 17 - Caracterizagdo geral da metodologia

Métodos: Instrumentos de

pesquisa coleta de dados:
Abordagem: bibliografica e roteiros de
qualitativa documental observagao

Finalidade: Técnicas: Produtos:
pesquisa observagao diagndsticos e
aplicada; espontanea e proposta de acdes

descritivo- sistematica de melhoria para a
exploratdria BDMPF

Fonte: elaborado pela proponente (2019).
4.1 Caracterizagao da pesquisa

Este estudo possui abordagem qualitativa porque se utiliza de técnicas de
pesquisa para observar, compreender, descrever e buscar respostas a um problema
especifico, de uma instituicdo real, sem priorizar os dados numéricos, estatisticos ou
quantificaveis.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizagao, entre outros. Os métodos qualitativos sao utilizados
pelos pesquisadores para tentar explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser
feito, mas sem quantificar os valores e as trocas simbdlicas nem se submeter a prova de fatos,
pois os dados analisados ndo s&o métricos. (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Considerando as definigdes sobre metodologia de pesquisa propostas por Gil
(2010), pode-se classificar esse estudo, quanto a finalidade, como pesquisa aplicada, ja que
possui razdes de ordem pratica e nasceu do desejo de adquirir conhecimento para fazer algo
de maneira mais eficiente ou eficaz no MPF. E, também, pesquisa descritiva por ter como
finalidade descrever e justificar as relagdes entre algumas variaveis como controle de
vocabulario, representacao, organizagao e recuperagao da informagao, para, entdo, propor
uma solucéo ao problema investigado.

Quanto aos objetivos mais gerais, este estudo se caracteriza como pesquisa
exploratoéria, que busca “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a

torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2010, p. 27), pois investiga o ambiente
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interno da BDMPF para identificar, definir, analisar e propor solucbes ao problema de
pesquisa. Quanto aos métodos empregados, também indicados por Gil (2010), pode-se dizer
que se fez o uso da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental como procedimentos
complementares e necessarios.

A pesquisa bibliografica é aquela desenvolvida com base em materiais ja
publicados, como, por exemplo, livros, periddicos cientificos, entre outros, e que estejam
disponiveis em bibliotecas, centros de informacéo ou bases cientificas de dados. Esse método
identifica a produgéo cientifica publicada sobre o assunto central investigado e o descreve
para fundamentar o estudo, na forma de revisdo de literatura. (GIL, 2010).

A revisao de literatura, ou revisdo bibliografica, € a exposigdo resumida das
“principais ideias ja discutidas por outros autores que trataram do problema, levantando
criticas e duvidas, quando for o caso”. (GERHARDT et al., 2009, p. 66). A revisao de literatura
deste estudo foi apresentada como referencial tedrico.

A pesquisa documental, por sua vez, é aquela que se utiliza de materiais e
documentos internos a organizagao, tais como normas, manuais, relatorios, fotografias, entre
outros. A pesquisa documental se diferencia da pesquisa bibliografica pela origem das fontes
de informagao utilizadas: é considerada fonte documental o material interno a organizacéo, e
fonte bibliografica, o material obtido em biblioteca ou bases de dados. (GIL, 2010).

Tomando como base essa diferenciagao, o presente estudo se caracteriza tanto
como pesquisa bibliografica quanto como documental porque varias fontes indispensaveis
para desenvolvé-lo foram produzidas pelo MPF e sdo documentos com funcgao estritamente
institucional, mas também foram utilizadas as fontes bibliograficas como referencial tedrico.

As etapas de diagndsticos e de propositura de agdes de melhoria para o controle
de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF representou a fase pratica do estudo, por
meio da qual se aplicou o conhecimento adquirido durante as fases de pesquisa bibliografica,

documental e de observacao exploratoria e sistematica.

4.2 Técnicas de pesquisa utilizadas

Nas fases de pesquisa bibliografica e documental utilizaram-se as técnicas de
leitura exploratéria, que é aquela leitura mais superficial e que se consolida com a leitura
dos titulos e resumos, no caso dos artigos cientificos; e dos titulos, sumarios e introdugao, no
caso dos livros, documentos institucionais e normas, para definicdo dos documentos
relevantes ao estudo.

Selecionado o material pertinente, aplicou-se a técnica de leitura analitica,
caracterizada pela leitura do conteudo completo interessante a pesquisa e analise detalhada,

auxiliando a construgao do referencial tedrico.
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Ja as técnicas de pesquisa denominadas observacao espontinea e observacgao
sistematica foram utilizadas para coletar e analisar os dados na fase de diagndstico da
BDMPF.

Gil (2010) define a técnica de observagao espontanea como aquela em que o
pesquisador permanece alheio a situagdo que pretende estudar, observando os fatos,
explorando o ambiente e se aproximando do fendbmeno pesquisado. Marconi e Lakatos (2003)
denominam essa técnica como nao estruturada, assistematica, informal, ordinaria, simples,
livre, ocasional e acidental.

A observagao espontanea foi adotada no inicio dos diagndsticos da BDMPF e de
avaliagdo de bases de dados e catalogos de autoridades em uso por outras instituicées. O
objetivo dessa técnica foi explorar as plataformas e entender como elas estao estruturadas,
seus recursos de pesquisa e como ocorrem 0s processos de representacao e de recuperagao
de nomes de pessoas.

Quanto a observagao sistematica, Marconi e Lakatos (2003) afirmam que essa
técnica recebe varias outras denominagoes, tais como: estruturada, planejada ou controlada.
As autoras a define como aquela que utiliza instrumentos para proceder com a coleta dos
dados ou fendbmenos observados, realiza-se em condi¢gbes controladas para responder a
propositos preestabelecidos e que deve ser planejada com cuidado, de forma sistematizada.

Gil (2010) explica que essa técnica é adequada quando ja se sabe quais os
aspectos da situagéo estudada sao significativos para alcangar a meta estabelecida para o
projeto. Assim, a observacao é acompanhada de forma planejada, orientada para a coleta,
analise e interpretacédo de dados.

A técnica de observagido sistematica foi realizada para coletar, transcrever,
analisar e interpretar dados relacionados a representacao, a organizacéo e a recuperacéao de
documentos na BDMPF, especialmente quando o assunto ou a autoria continham nomes de
pessoas. Foi utilizada, também, para coletar e analisar dados nas bases de dados e catalogos
de autoridades em uso por outras instituicdes, conforme sera detalhado no capitulo 5.

Marconi e Lakatos (2003, p. 167-168) explicam que “andlise e interpretacado sao
duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas e, como processo, envolvem duas
operagdes”: a analise, ou explicagao, e a interpretacdo. A analise é “a tentativa de evidenciar
as relagdes existentes entre o fenbmeno estudado e outros fatores”. Ja a interpretagéao é
definida como uma atividade intelectual que pretende dar significado mais amplo as respostas,
relacionando-as a outros conhecimentos. “A interpretagao significa a exposigéo do verdadeiro
significado do material apresentado, em relagao aos objetivos propostos e ao tema”.

A etapa de analise e interpretacdo dos dados se pautou em constatar se as

informacdes coletadas eram compativeis e suficientes para responder ao problema de
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pesquisa definido para, a partir dai, dar inicio a propositura das a¢des de melhoria no controle

de autoridade dos nomes de pessoas na BDMPF.

4.3 Instrumentos de coleta de dados

Com vistas a estruturar e a documentar a coleta de dados da observacao
sistematica, elaboraram-se os instrumentos denominados “Roteiros de observagao”, cujos
modelos estdo disponiveis no “APENDICE A - Roteiros de observacdo para a coleta de
dados”.

Os roteiros em questdo foram planejados com base nas informag¢des obtidas
durante a fase de observagao espontanea e, também, no conhecimento prévio da proponente,
que desempenha suas atividades profissionais na BDMPF. Optou-se por criar esse tipo de
instrumento de coleta de dados tendo-se como referéncia Gerhardt (2009, p. 57), que afirma
que a “etapa de coleta de dados deve levar em conta trés questdes a serem respondidas: O
que coletar? Com quem coletar? Como coletar?”.

Ainda de acordo com Gerhardt (2009), os dados a serem coletados sao aqueles
Uteis e pertinentes a pesquisa. Ja a decisdo sobre “com quem coletar” deve se pautar no
recorte do campo de analise em um espacgo geografico, social e de tempo, bem como no
recorte da amostra em si, que pode ser total ou parcial, quantitativa ou qualitativa, a depender
de cada caso. Sobre a forma de coletar os dados, a autora explica que se refere a decisao
sobre as ferramentas de coleta de dados, que consiste em trés requisitos: a) elaborar um
instrumento capaz de fornecer informagdes adequadas e necessarias a pesquisa, como, por
exemplo, questionario, roteiro de entrevistas ou de observagao; b) testar o instrumento antes
de utiliza-lo sistematicamente para se assegurar de seu grau de adequagao e de precisao; c)
coloca-lo em pratica para coletar os dados pertinentes.

Os dados coletados por meio dos roteiros de observacao foram organizados e
transcritos em formato de texto e/ou quadros, conforme cada caso. Os resultados da coleta
de dados se encontram no capitulo 5 deste estudo. Optou-se por organizar os dados coletados
em formato de quadros porque, na visdo de Marconi e Lakatos (2003), eles auxiliam e facilitam
a compreensao e a interpretagcao mais rapida dos dados, contribuindo para que o investigador
visualize diferencgas, semelhancas e relacoes.

Além da estratégia de coleta de dados por meio de questdes iniciais planejadas,
optou-se, ainda, pela abertura de espaco nesses roteiros para que novas questdes pudessem
ser registradas a medida que se avangasse nas analises e encontrasse informagbes
importantes ndo abrangidas no planejamento dos roteiros. Essa deciséo pautou-se em Quivy
e Campenhoudt (1995), que afirmam que uma coleta de dados rigorosa sempre traz a tona

outros elementos ou outras relagdes ndo pensadas inicialmente.
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Foram criados sete “Roteiros de Observacao” para a coleta de dados na BDMPF,

cujos titulos estao resumidos no Quadro 20.

QUADRO 20 - Instrumentos de coleta de dados criados para este estudo

Roteiro 1 Cenario genérico da BDMPF e da colegéo ‘Portaria’

Problemas estruturais do sistema da BDMPF que podem influenciar as inconsisténcias de

Roteiro 2 . ~ ~ . ~
indexagéo e recuperacao de informagao

Roteiro 3 Estrutura e forma de uso do VC disponivel na cole¢ao ‘Portaria’ da BDMPF

Registro das estratégias de buscas de nomes de pessoas nha BDMPF:

Modelo 1 - Estratégia de busca: indice ASSUNTOS

Modelo 2 - Estratégia de busca: indice AUTORES

Modelo 3 - Estratégia de busca: caracteristicas dos nomes de pessoas

Modelo 4 - Estratégia de busca: comparagdo de um mesmo nome de pessoa nos indices
ASSUNTOS e AUTORES

Roteiro 5 Inconsisténcias recorrentes nos nomes de pessoas na BDMPF

Roteiro 4

Caracterizagdo dos nomes de pessoas da categoria “Membro” da BDMPF, normas do AACR2

R aplicaveis e ndo aplicaveis e problemas residuais encontrados na BDMPF

Avaliagéo de bases de dados e catalogos de autoridades em uso por outras instituicdes:
Roteiro 7 Modelo 1 - Pesquisa genérica nas bases de dados
Modelo 2 - Pesquisa detalhada nos catalogos de autoridades selecionados

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Quanto as finalidades destes roteiros de observagao, esclarece-se que o “Roteiro
1 - Cenario genérico da BDMPF e da colecao ‘Portaria™ é formado por questdes que objetivam
sintetizar a situagdo geral da catalogagdo e recuperagdo de informagdes na BDMPF,
sobretudo na colecao “Portaria”. Busca mapear dados mais genéricos, tais como: forma de
organizagao da cole¢ao “Portaria”; quantidade de portarias indexadas na BDMPF; quantidade
de termos de indexacao cadastrados nos indices ASSUNTOS e AUTORES; infraestrutura e
disponibilidade de instru¢des para os catalogadores na base de dados, sobretudo em relagao
ao preenchimento dos metadados dos campos “Assuntos” e “Assinado por” (autoria pessoal);
caracteristicas gerais de navegabilidade e recuperagéo de informagdes; entre outras.

O “Roteiro 2 - Problemas estruturais do sistema da BDMPF que podem influenciar
as inconsisténcias de catalogagdo e recuperagdo de informagao”, por sua vez, tem a
finalidade de descrever as falhas e as dificuldades que o catalogador e o pesquisador da base
de dados podem encontrar ao utiliza-la. Esse roteiro foi dividido em duas etapas: uma para a
descricdo da pagina de catalogagédo e uma para a descrigdo do processo de recuperagao de
informagbes na BDMPF. Foram estabelecidas questbes que objetivaram listar: a forma de
entrada dos dados no sistema; as ferramentas e a existéncia ou ndo de instrugbes aos
usuarios na tela de catalogacao; as opcdes e recursos de busca; o reconhecimento ou nao
de grafias distintas; a forma de organizagédo dos itens recuperados e os indices disponiveis

para navegacao.
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Ja o “Roteiro 3 - Estrutura e forma de uso do VC disponivel na colecao ‘Portaria’
da BDMPF” apresenta o formato e a estrutura de organizagcado dos termos no VC disponivel
na pagina de catalogacado de portarias da BDMPF, apontando a sua caracterizacdo e as
possibilidades, os recursos e as dificuldades de uso que esse instrumento de controle de
vocabulario apresentam.

O “Roteiro 4 — Registro das estratégias de buscas de nomes de pessoas na
BDMPF” demonstra as estratégias de busca de que se fez uso para pesquisar nomes de
pessoas na BDMF, com suas respectivas justificativas e/ou andlises e observagdes. Esse
roteiro foi criado com vistas a observar como foram realizados os procedimentos de
catalogagcdo e de indexagdo na base de dados, além de identificar inconsisténcias nas
descricbes dos nomes de pessoas que estejam relacionadas as caracteristicas desses
nomes, € nao necessariamente a estrutura e funcionalidade da BDMPF.

Foram criados quatro modelos de quadros para o “Roteiro 4”, cada um com um
objetivo distinto: o “Modelo 1 - Estratégia de busca: indice ASSUNTOS” tem como finalidade
apresentar os resultados das buscas de nomes de pessoas realizadas no indice ASSUNTOS.
O “Modelo 2 - Estratégia de busca: indice AUTORES” demonstra os resultados relativos as
buscas de nomes de pessoas utilizando-se como estratégia de busca o indice AUTORES. O
“Modelo 3 - Estratégia de busca: caracteristicas dos nomes de pessoas” apoia a proponente
no levantamento das principais caracteristicas que representam o universo de nomes de
pessoas da BDMPF e quais as inconsisténcias recorrentes na descricdo desses nomes. Ja o
“Modelo 4 - Estratégia de busca: comparagdo de um mesmo nome de pessoa nos indices
ASSUNTOS e AUTORES” possibilita as comparacdes das buscas de um mesmo nome de
pessoa nos dois indices.

O “Roteiro 5 - Inconsisténcias recorrentes nos nomes de pessoas na BDMPF”
objetiva expor as inconsisténcias mais persistentes encontradas no ambiente de catalogacao
e recuperacado de nomes de pessoas da BDMPF, tais como: uso de abreviaturas, erros de
digitacdo e/ou grafias, uso de acentos e de caracteres especiais, falta de padronizacao na
forma dos nomes de pessoas e 0 uso de caracteres mailsculos e/ou maiusculos e minusculos.

O “Roteiro 6 - Caracterizagdo dos nomes de pessoas da categoria “Membro” da
BDMPF, normas do AACR2 aplicaveis e nao aplicaveis e problemas residuais encontrados
na BDMPF” foi planejado para: caracterizar genericamente o universo de nomes de pessoas
da BDMPF, analisar quais as normas do AACR2 aplicaveis e nao aplicaveis ao controle de
nomes de pessoas dessa base de dados, bem como descrever os problemas residuais que
sejam observados durante o processo de investigagdo da BDMPF e que porventura nao
estejam contemplados nos roteiros anteriores.

Por fim, o “Roteiro 7 — Avaliagao de bases de dados e catalogos de autoridades

em uso por outras instituicdes” foi criado para diagnosticar a estrutura e funcionalidade de
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bases de dados e catalogos de autoridades ja em uso por outras instituicdes, sobretudo as
instituicdes publicas com estrutura e atividades analogas ao MPF. O objetivo desta etapa do
estudo é fornecer dados comparativos a proponente, além de verificar se na pratica as bases
de dados externas ao MPF seguem as orientagdes do AACR2 quanto a estrutura dos registros
de autoridade e a descricao dos nomes de pessoas. Foram criados dois modelos de roteiros
de observacédo para esta etapa da pesquisa.

O “Modelo 1 - Pesquisa genérica nas bases de dados”, para aplicagao na primeira
fase desta etapa do estudo, objetiva coletar dados genéricos das bases de dados pré-
selecionadas para uma avaliagdo global. O “Modelo 2 - Pesquisa detalhada nos catalogos de
autoridades selecionados”, por sua vez, da suporte a coleta de dados nos catalogos de
autoridades selecionados para uma avaliacdo mais detalhada sobre a descricdo e
recuperacao de nomes de pessoas.

Além dos dados coletados com os roteiros de observacao da BDMPF, optou-se
por capturar as imagens das interfaces de representagdo, navegagao e recuperagado de
informacdes na BDMPF durante o processo de observacado sistematica. Essas interfaces
foram obtidas com apoio do software Gadwin Printscreen®? e armazenadas em formato
Portable Network Graphics (PNG) pelo préprio software.

A captura dessas imagens é uma forma de registro documental, ilustracdo da
pesquisa e posterior consulta, caso necessario, uma vez que a BDMPF esta em constante
atualizacdo. Dessa forma, entendeu-se necessario capturar as telas para evitar retrabalho e
inviabilizacdo do estudo devido a possibilidade de alteracdo de cenarios ja analisados.

Nos casos em que os resultados das pesquisas apresentaram alta revocagao, nao
sendo possivel registra-los em uma tela/imagem, os dados foram copiados e transferidos para
o software Excel (planilha) para fins de filtragem, comparagéao, contabilizagdo, transcrigao e

analise dos resultados.

4.4 Procedimentos metodologicos

O Quadro 21 apresenta uma compilagdao dos procedimentos metodoldgicos
adotados no desenvolvimento deste estudo. A apresentacédo dos procedimentos foi dividida

em etapas de realizagao, as quais indicam os objetivos especificos a que atenderam.

22 Gadwin Printscreen ¢ um software que possibilita a captura de imagens da tela do computador - inteira ou partes
selecionadas pelo usuario de forma customizada. A versao gratuita atende de forma satisfatéria os trabalhos
de captura de imagem cujo objetivo seja a legibilidade e a documentacéo processual.
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QUADRO 21 - Procedimentos metodoldgicos executados neste estudo

Pesquisa
exploratoéria inicial

Definicdo dos
objetivos (geral e
especificos) e do

problema de

pesquisa

Capitulo 1

- Objetivo: conhecer o cenario interno do ambiente de pesquisa e
identificar demandas de estudo no MPF.

- Levantamento exploratério inicial: aleatorio, ndo planejado.

- Fontes de pesquisa: meios de comunicagao formal do MPF: Portal
Corporativo, Intranet, Wiki e sistemas internos de gestdo documental, além
de consulta a gestores e consultas a projetos de gestdo da informagéo e
do conhecimento de outros 6rgaos publicos com atuagdo semelhantes a
do MPF.

- Métodos de pesquisa: observagao espontanea e pesquisas nos campos
de busca disponiveis nas fontes: 1) identificar demanda de pesquisa em
ambito institucional; e, 2) confirmar se o 6érgao possuia projetos de controle
de vocabulario/autoridade.

Referencial tedrico

Objetivo especifico 1

Capitulos 2 e 3

- Objetivos:
= construir o referencial tedrico e adquirir conhecimento para analisar e
propor solugdes ao problema de pesquisa;
- elaborar capitulo de apresentagdo do ambiente da pesquisa: MPF,
RBMPF, BDMPF e documentos e instrumentos de controle de
vocabulario utilizados no MPF.

- Procedimentos técnicos:

- estratégias de busca nas fontes de pesquisa;
selecao e descrigao dos pontos interessantes a pesquisa;
leitura exploratdria e leitura analitica;
interpretagao e descrigao do referencial interessante a pesquisa;
descricdo do ambiente da pesquisa e dos recursos de informagéao
existentes no MPF.
- Métodos de pesquisa: pesquisa bibliografica, normativa e documental.
- Fontes de pesquisa:

- Pesquisa bibliografica e normativa: bases de dados cientificas:
Proquest, Ebsco e Google Académico; catalogo da rede de
bibliotecas da UFMG; portais da ANCIB, BDTD, CONARQ, IFLA;
AACRZ2; normas internacionais ISAD(G), ISAAR(CPF) e ANSI/NISO
Z39.19, entre outras. Materiais: livros, artigos, teses, dissertacoes,
legislagdo e normas técnicas.

- Pesquisa documental: legislagdo do 6rgdo, normas e regimentos
internos, atos administrativos, bases de dados e sistemas de gestéo
internos, listas de nomes de pessoas, cargos, setores e atividades do
MPF, BDMPF.

Vvl

Continua na péagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

Diagnéstico da
BDMPF

Objetivos especificos
2e4

Capitulo 5 e
Apéndice C

- Objetivos:
- caracterizar a BDMPF: cenario atual de catalogacéo e recuperagao
de informacgdes, sobretudo em relagdo ao controle de autoridades e
forma de descrigao dos nomes de pessoas;

= analisar o VC da BDMPF: caracteristicas, estrutura e possibilidades
de uso;
= investigar as inconsisténcias na representagdo e recuperagao de
nomes de pessoas;
- caracterizar os nomes de pessoas da BDMPF;
= identificar as normas aplicaveis ao estudo.
- Fontes de pesquisa: BDMPF e AACR2.
- Procedimentos técnicos:
- observagao espontanea e observagao sistematica, com transcrigao,
analise e interpretacao dos dados coletados;

- descricdo do VC da BDMPF: caracteristicas, estrutura e
possibilidades de uso, apontando os problemas observados;

= identificagdo e descrigdo das inconsisténcias relacionadas a
catalogagéo descritiva, a catalogagcao de assuntos e a recuperagao
de nomes de pessoas na BDMPF;

= caracterizagdo geral dos nomes de pessoas que compdem a
categoria “Membro” da BDMPF;

- identificagdo das normas do capitulo 22 do AACR2 aplicaveis e nao
aplicaveis a descricdo dos nomes de pessoas na BDMPF.

- Instrumentos de coleta de dados:
= roteiros de observacgéo (apresentados detalhadamente no capitulo 4);

- software Gadwin Printscreen (para captura das telas de pesquisa na
BDMPF);

- software Excel (para contabilizacdo de dados mais globais).

Avaliagao de bases
de dados e
catalogos de
autoridades

Objetivos especificos
3ed

Capitulo 5 e
Apéndice B

- Objetivos:

= avaliar a estrutura e a funcionalidade de bases de dados e catalogos
de autoridades ja em uso por outras institui¢cdes;

- coletar dados comparativos e verificar se na pratica as bases de
dados externas ao MPF seguem as orientagdes do AACR2 quanto a
estrutura funcional dos registros de autoridade e a descricdo dos
nomes de pessoas;

- verificar se estes catdlogos ddo acesso as fichas individuais de
registro de autoridades de nomes das pessoas;

= analisar comparativamente e de forma mais aprofundada as bases de
dados consideradas mais estruturadas e funcionais.

Continua na péagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

Avaliacao de bases
de dados e
catalogos de
autoridades

Objetivos especificos
3e4d

Capitulo 5 e
Apéndice B

- Forma de execugao: dividida em duas fases
procedimentais:

= primeira fase: avaliagdo mais genérica, global, em nove bases de
dados, selecionadas por serem de 6rgédos com atuagao analoga ao
MPF;

= segunda fase: investigagdo mais detalhada e comparativa em trés
bases de dados, selecionadas a partir da analise global inicial
(primeira fase).

- Procedimentos técnicos:

- consulta global, mais genérica, em bases de dados usadas por outras
instituicbes para comparar a estrutura e a forma dos nomes de
pessoas, observando se ha padronizagao, se possibilitam o acesso
aos registros de autoridade de cada nome de pessoa e se sao
funcionais: andlise de nove bases de dados;

= avaliagéo global quanto a facilidade de uso e se ha disponibilizagao
de algum instrumento de controle de vocabulario em apoio as buscas
nessas nove bases de dados;

= pesquisa detalhada nos catalogos de autoridades do Senado (AUTR),
da Biblioteca Nacional (BN) e no VIAF para identificar as
funcionalidades de buscas e a aplicagdo das regras do AACR2 na
descrigcdo dos nomes de pessoas.

- Estratégia de busca para realizar esse procedimento:
pesquisas simultaneas nos trés catalogos - ao pesquisar um nome
no catalogo AUTR, esse mesmo nome era de imediato pesquisado
nos catalogos BN e VIAF, com os resultados transcritos no Quadro
52 (analise comparativa).

avaliacdo foi

Proposta de a¢ées
de melhoria para a
BDMPF

Objetivo especifico 4

Capitulo 6

- Objetivo:

- propor agdes de melhoria para o controle de autoridade de nomes de
pessoas na BDMPF;

= contribuir para o alcance do controle de autoridade de nomes de
pessoas na BDMPF, melhorando a consisténcia nos processos de
representacao e recuperagao de informacdes.

- Procedimentos técnicos:

= indicagdo das agbes necessarias a implantagdo da proposta,
indicando as equipes responsaveis;

- desenho do modelo de processo de representagéo e recuperagao da
informagéo considerado ideal pela proponente do estudo, indicando
requisitos minimos necessarios ao seu desenvolvimento.

- desenvolvimento da proposta de etapas e critérios para normalizagao
e controle de autoridade de nomes de pessoas: definicdo de normas
prescritivas macro para normalizagdo de termos na BDMPF;
estabelecimento de etapas para o controle de nomes de pessoas na
BDMPF e indicagdo dos procedimentos necessarios a implantagcéo
de melhorias na BDMPF;

Continua na péagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

- desenvolvimento do modelo de “Ficha de Registro de Autoridade”,
com indicacdo das normas prescritivas € instru¢gdes para seu
preenchimento;

~ - preenchimento de modelos de “Ficha de Registro de autoridade”, com
Proposta de agées . c L
. vistas a demonstrar, na pratica, a aplicagdo do modelo proposto;
de melhoria para a o N ) ~
BDMPF - indicagado das agbes de melhoria propostas que sdo de curto prazo
de implantagao.

- Fundamentacgido tedérica e/ou normativa: AACR?2; literatura da CI,
manuais e normas relacionadas a construgdo de VC e a catalogacgao;
avaliagao pratica e comparativa de catalogos de autoridades AUTR, BN e
VIAF; diagnostico da BDMPF.

- Instrumentos de coleta de dados: fichas de registro de autoridade;
quadros com compilagdo e resumo dos resultados de pesquisas
realizadas.

Obijetivo especifico 4

Capitulo 6

- Objetivo:
= apresentar as analises gerais do estudo;

= discutir como o controle de autoridade pode conferir mais agilidade,
precisdo e consisténcia a representacdo e a recuperagao de

Analises gerais e
Consideragoes

finais informagdes;
Obijetivo especifico 5 -> apontar as possibilidades de estudos futuros relacionados.
Capitulos 6 & 7 -> apresentar as limitagdes e contribui¢cdes do estudo.

- Procedimento técnico: andlise interpretativa e descri¢ao dos resultados
globais alcangados.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

As estratégias de buscas e as fontes de pesquisa utilizadas para o levantamento
de materiais, a construgcao do referencial tedrico e a caracterizagdao metodoldgica do estudo

estdo detalhadas no “APENDICE D — Estratégias de pesquisa utilizadas”.
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5 DIAGNOSTICOS

Este capitulo apresenta o diagnéstico geral da BDMPF e, também, o diagndstico
da avaliagdo comparativa de bases de dados e catalogos de autoridades ja em uso por outras
instituicdes.

Estes diagnésticos fazem parte dos resultados globais da pesquisa, pois séo
produtos desenvolvidos com a fungao de fornecer subsidios a proposta de agdes de melhorias
para o controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF e a resposta a questado de

pesquisa.

5.1 Diagnéstico da BDMPF

O diagnodstico da BDMPF foi realizado com o propésito de investigar:

5.1.1 Caracterizacao geral: estrutura e cenario atual da BDMPF;

5.1.2 VC da BDMPF: suas caracteristicas, estrutura, possibilidades de uso e
problemas;

5.1.3 Inconsisténcias relacionadas a catalogagao descritiva, a catalogacéo de
assuntos e a recuperagao de nomes de pessoas;

5.1.4 Caracterizacdo geral dos nomes de pessoas que compdem a categoria
“Membro” do VC da BDMPF; pratica institucional que pode levar os
catalogadores a descrever nomes de pessoas de forma nao padronizada;
e, normas do AACR2 aplicaveis e as nao aplicaveis a descricdo de nomes
de pessoas da BDMPF.

Esclarece-se que o termo catalogador foi utilizado nesta fase de diagndsticos da
pesquisa em referéncia a equipe de profissionais que executa a atividade de inclusdo de
documentos na BDMPF. Essa equipe é composta de servidores bibliotecarios e, também, de
servidores técnico-administrativos do C)rgéo, sem formacdo na area de Biblioteconomia.
Embora a equipe que executa a atividade técnica de catalogacao ndo seja composta
integralmente por profissionais bibliotecarios, optou-se por adotar o termo catalogador para

se referir a equipe como um todo, em referéncia a atividade executada.

5.1.1 Caracterizagao geral da BDMPF

A coleta de dados para a realizacdo do diagndstico da BDMPF se iniciou com o
levantamento das caracteristicas gerais da BDMPF, conforme o “Roteiro 1 — Cenario genérico
da BDMPF e da colegao ‘Portaria™. Logo em seguida, procedeu-se com a busca e descricao

dos principais problemas técnicos e estruturais que podem levar os usuarios a agbes que
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aumentam as inconsisténcias na BDMPF. Essa coleta foi realizada por meio do “Roteiro 2 -
Problemas estruturais do sistema da BDMPF que podem influenciar as inconsisténcias de
indexacao e recuperacao de informacao”.

As colecdes “Portaria” da BDMPF se localizam dentro da comunidade “Atos
Administrativos”, conforme demonstrado no Quadro 3, que apresentou a estrutura da BDMPF
(capitulo 2). A comunidade “Atos Administrativos” é subdividida em oito subcomunidades em
seu primeiro nivel de divisdo: por tipo de unidade macro do MPF e por 6rgaos que sao
independentes dentro da estrutura institucional.

Essas subcomunidades, por sua vez, estao subdivididas por unidade funcional do
MPF, somando um total de 45 subcomunidades. Além da colecao “Portaria”, cada uma dessas
subcomunidades contém as colecdes “Ato”, “Aviso”, “Edital”, “Instrucao”, “Ordem de Servico”,
“Orientacao Normativa”, “Estatistica de Produtividade” e “Resolucao”.

As colecbes “Portaria” possuem um numero expressivo de documentos incluidos
em todas as subcomunidades, em comparagao com as demais cole¢des. Isso ocorre porque
o quantitativo de portarias publicadas pelo MPF é superior ao quantitativo de publicacbes das
outras espécies documentais. Além disso, a Administragao Geral definiu como prioridade a
inclusdo dessa espécie documental na BDMPF e criou, inclusive, indicador quantitativo
mensurado sistematicamente pelo Orgdo para acompanhar a execucdo desta atividade.

O Quadro 22 apresenta alguns dados relacionados a BDMPF, conforme levantado

pela proponente deste estudo, tendo como referéncia o més de outubro de 2019.

QUADRO 22 - BDMPF em numeros gerais

Portarias incluidas na BDMPF 79.266 45 colegdes (uma em cada subcomunidade).
Termos cadastrados como A maior parte dos termos esta multiplicada: mesmo nome
autores dos documentos (no 3.362 de pessoa, mas descrito de formas distintas ou com erros
indice AUTOR) de grafia, digitagao, etc.

Muitos termos multiplicados: mesmo conceito, mas com
Termos cadastrados como formatos distintos ou erros de digitacéo, grafia, etc.
assuntos dos documentos (no 46.660 Nao é possivel identificar quantos desses termos se
indice ASSUNTO) referem especificamente a nomes de pessoas, a ndo ser

analisando e contando manualmente os 46.600 termos.

1.151 membros ativos e 204 inativos (aposentados).
Portanto, a lista autorizada de nomes de pessoas da
Membros do MPF 1.355 categoria “Membro” contém o maximo de 1.355 termos,
sendo que ha 3.362 termos cadastrados como autores
dos documentos (confirmacao de multiplicagdes).

Fonte: BDMPF (2019).

O MPF nao possui profissionais bibliotecarios em quantidade que seja suficiente
para execugao de todas as atividades inerentes as bibliotecas. Com isso, entende-se que as

possibilidades de aplicagao efetiva do controle de autoridade reduzem potencialmente, ja que
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os profissionais sem formagdo na area de Biblioteconomia, em regra, ndo possuem
conhecimento técnico especifico sobre essa tematica e sua importancia para a representacao
e a recuperacdo dos documentos. O Orgado pode viabilizar cursos e treinamentos institucionais
voltados a todos os profissionais catalogadores, de forma a capacita-los para a pratica de
catalogacdo na BDMPF, mas essa iniciativa, efetivamente, ainda nao aconteceu.

A busca por documentos na BDMPF ocorre por meio de cinco indices de
navegacao disponiveis: “Unidades e Colec¢bes”, “Por data do documento”, “Autores”, “Titulos”
e “Assuntos”. Esses indices sdo organizados em ordem alfabética e a navegagéo acontece
com esta mesma logica de organizagéo.

A recuperagao por meio de indices & possivel apenas pelas primeiras letras da
primeira palavra do termo de descricdo. Portanto, é necessario conhecer esta primeira
palavra. Do contrario, ndo é possivel recuperar um termo de forma rapida e eficiente,
utilizando os indices. Nao é possivel navegar, por exemplo, por uma parte do meio ou do final
de um nome pessoal.

Por meio da navegacao nos indices AUTORES e ASSUNTOS, que apresentam
as listas de termos descritos como metadados dos campos “Assinado por” e “Assunto”,
respectivamente, € possivel constatar que muitos dos termos descritos como autores ou
assuntos dos documentos se referem a um mesmo nome de pessoa, mas estao multiplicados
devido a: diferencas ortograficas, abreviaturas, supressoes, entre outras inconsisténcias -
ocasionadas pela falta de padronizagdo dos nomes quando da entrada dos dados no sistema.

Quanto ao processo de catalogagao das portarias na BDMPF, observaram-se as
caracteristicas gerais relacionadas ao preenchimento dos metadados dos campos “Assinado
por’ e “Assunto”, que sdo os dois que podem conter nomes de pessoas como forma de
descricdo nessa base de dados. Nao ha limitacdo de termos a serem utilizados para descrever
um documento em nenhum desses dois campos de metadados.

Na pagina de catalogagéo de portarias da BDMPF ha uma frase com explicagao
genérica sobre o campo a ser descrito, que fica logo abaixo do titulo do campo. Nao ha outros
instrumentos de apoio ao usuario, tais como botdes de ajuda ou instrugdes detalhadas. A
Figura 18 apresenta a caracterizacao geral para o preenchimento dos metadados dos dois

campos em epigrafe.
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FIGURA 18 - Preenchimento dos metadados “Assinado por” e “Assunto” da BDMPF

Campo "Assinado por'

«deve ser preenchido com o(s) nome(s) da(s) pessoa(s) fisica(s) signataria(s) do documento:
essas pessoas sdo, em sua maioria, os membros do MPF e, em carater residual, servidores;

*ndo é destinado as indicagcdes de autores entidades coletivas (apesar de terem sido
encontradas varias entidades coletivas descritas neste campo;

spreenchimento é aberto (digitagdo manual);

*ndo ha instrugbes especificas indicando o padrao que o nome da pessoa deve receber: se
pode ser abreviado, ter partes suprimidas, conter sinais diacriticos, se os caracteres podem
ou devem ser mailsculos ou maiusculos e minuUsculos, etc.;

*ha apenas a informacgéo de que o nome do(s) signatario(s) devera(ao) ser indicado(s).

*no “Manual de submissao de atos administrativos: BDMPF: parte |l: catalogagao”, disponivel
na Wiki do MPF (ANEXO A), ha indicagdo de que este metadado deve ser preenchido de
forma fechada, por meio de lista autorizada. Porém, ndo existe link que disponibiliza a lista
autorizada, ou VC, para preenchimento deste campo. Além disto, no préprio Manual diz, logo
em seguida, que o nome do signatario deve ser retirado do préprio documento a ser descrito.

Campo "Assunto”

«deve ser preenchido com apoio do VC denominado "Categorias de assuntos";

*na categoria que relaciona os nomes de pessoas no VC, denominada “Membro”, os homes
estdo padronizados, em regra, na forma direta e completa, mas sem acentuagéo grafica ou
demais sinais diacriticos;

*na pagina de catalogagao, ndo ha instrugcbes sobre como preencher os metadados deste
campo e nem dicas ou exemplos de pesquisa e uso do VC;

*no “Manual de submissédo de atos administrativos: BDMPF: parte |l: catalogagdo”, a unica
instrucdo € que o(s) assunto(s) que representa(m) o documento deve(m) ser selecionado(s)
no VC;

*neste Manual, e também no documento “Politica de Indexag&o para Atos Administrativos:
BDMPF" (ANEXO B), ha a orientagédo de que o catalogador devera apagar manualmente a
parte que antecede o termo selecionado e que nao interessa a representagdo do documento,
sem detalhar os critérios objetivos sobre a decisdo de qual parte deve ser apagada ou nao.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): com base na observagao sistematica da BDMPF.

Uma questdo importante de ser ressaltada é que o procedimento de
preenchimento do campo “Assinado por” é distinto do procedimento de preenchimento do
campo “Assunto”. O campo “Assunto” deve ser preenchido com apoio do VC: opgao
inexistente no campo “Assinado por”’, apesar de ser citada essa opcado no “Manual de
submissao de atos administrativos: BDMPF: parte II: catalogacao”.

A descrigdo dos metadados do campo “Assinado por” ocorre tendo como fonte,
ou referéncia de informagdo, apenas o documento a ser catalogado, que é elaborado
manualmente pelos proprios signatarios e suas equipes de apoio administrativo, sem controle
de vocabulario ou forma. Na pratica, ndo existe um padrao quanto a indicagao dos signatarios
nesses documentos. Dessa forma, é recorrente a alteragao das formas de grafia dos nomes
das pessoas: um membro assina os documentos que ele produz com varias formas de
identificagdo - as vezes assina o nome completo, em outras, o abrevia, as vezes suprime
partes, entre outras situagdes semelhantes.

A Figura 19 apresenta um resumo esquematizado comparando os padrbes
estabelecidos para as formas de descricdo dos nomes de pessoas, caso elas fossem

adotadas por todos os catalogadores, conforme prevé o VC da BDMPF, a “Politica de
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Indexagdo para atos administrativos: BDMPF”, o “Manual de submissdo de atos
administrativos: BDMPF: parte |l: catalogagdo” e o padrao internacional de descricao de

nomes de pessoas, conforme recomendado pelo AACR2.

FIGURA 19 - Padrbes de descricdo de nomes de pessoas: BDMPF e AACR2

VC da BDMPF (Politica de = Nome C(?mpleto
indexagao para atos - Forma direta do nome
administrativos: BDMPF) - s - Caracteres maitisculos e mintsculos
Preenchimento do campo - Sem sinais diacriticos.
"Assunto"

- Apagar manualmente termos antecedentes.

Manual de submiss3o de - Indica que o nome deve ser retirado do

Padrio de atos administrativos: COITIENE), Gy (El S, €O WS

el BDMPF: parte Il - Forma direta do nome
descngao de Nl catalogagéo - - Caracteres maiusculos e mintsculos

de pessoas Preenchimento do campo - N&o indica se adota ou n3o sinais diacriticos.

Assinado por - Digitar manualmente, pois n3o ha VC.

- Nome pelo qual a pessoa é mais conhecida
- Forma invertida do nome (regra geral)

- Caracteres maiusculos e minusculos

- Com sinais diacriticos.

AACR2

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

E possivel constatar, por meio deste esquema apresentado na Figura 20, que
mesmo se todos os catalogadores adotassem corretamente os padrdes indicados no VC da
BDMPF e no “Manual de submissao de atos administrativos: BDMPF: parte |l: catalogacao”,
0s nomes de pessoas ainda assim ndo seriam descritos de forma univoca nos dois
metadados: “Assinado por” e “Assunto”, pois as instrugdes e os padrbes sao distintos.

Na pagina de catalogagao de portarias, logo abaixo do campo “Assunto” existe o
campo “Assunto complementar”, que € destinado a sugestdes de termos para compor o VC,
caso nao seja encontrado um termo compativel com a demanda do catalogador no
instrumento de controle de vocabulario. Contudo, o VC néo indica os termos equivalentes e
nem faz relagédo entre termos, ficando a cargo dos catalogadores esse trabalho intelectual, a
ser realizado de forma subjetiva e aleatdria, ja que dependera do nivel de conhecimento prévio
de cada profissional sobre determinado assunto.

Esse campo “Assunto complementar” também pode ser utilizado para indicar, por
exemplo, algum nome de evento ou de comissao temporaria da instituicdo que seja importante
ser descrito para fins de localizagao do documento. A Figura 20 ilustra esses dois campos da

pagina de catalogag&o de assuntos das portarias.
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FIGURA 20 - Campos de catalogacao dos assuntos da cole¢ao “Portaria”

Mssunto*:
Insira os assuntos do item.

I | E3

Categorias de assunto

Assunto complementar:

Insira aqui a sugestéo de assunto para compor o vocabulério. Deve ser preenchide somente
se o vocabulario n&o tiver termo igual ou equivalente.

Fonte: BDMPF (2019): pagina de catalogagéo das portarias (maio/2019).

De um modo geral, observou-se que a BDMPF possui caracteristicas técnicas e
estruturais que podem estar diretamente relacionadas as inconsisténcias encontradas tanto
na representagao quanto na recuperagao de informagdes. Isso ocorre porque 0s campos para
inclusdao dos metadados de descricdo dos documentos sao abertos, sendo opcional aos
catalogadores a decisdo de utilizar ou ndo o VC. Assim, o catalogador consegue digitar
manualmente qualquer texto como metadado de descricdo, sem nenhum controle.

Apesar de existir o vocabulario controlado em apoio ao preenchimento do campo
“Assunto”, ele é de dificil uso e ndo ha instrugbes rapidas e praticas para o catalogador dentro
da prépria BDMPF. Assim, exige-se a consulta ao “Manual de submissdo de atos
administrativos: BDMPF: parte |l: catalogagdo” e a “Politica de indexacdo para atos
administrativos: BDMPF”, documentos institucionais que informam as diretrizes gerais e
orientam o uso do sistema BDMPF. Como exemplo desta dificuldade em usar o VC é que em
nenhum destes dois documentos e nem na propria BDMPF ha a instrucdo de que a lista
autorizada de nomes de pessoas esta padronizada sem acentos graficos e demais sinais
diacriticos — padrao que é diferente, inclusive, do padrdo das demais categorias de termos
deste VC.

Além disso, o sistema da BDMPF esta configurado, de um modo geral, de forma
que nao reconhece termos equivalentes ou semelhantes nas pesquisas. Assim, se 0 usuario
buscar, por exemplo, por um nome de pessoa que contenha acento gréfico, digitando-o com
0 acento na busca, e o termo tiver sido descrito sem o acento, o sistema nao reconhecera os
termos como equivalentes e nao recuperara o termo sem acento.

Outra questao observada na BDMPF e que dificulta a recuperagao de informagdes
€ que nao ha nenhum VC disponivel para apoio aos usuarios externos, nao catalogadores,
que acessem a base de dados na tentativa de localizar algum documento. Ha um campo
genérico de pesquisa na BDMPF que permite buscar no DSpace ou na comunidade especifica
algum documento. Mas essa busca é aberta e ndo permite selecionar um campo de
metadados no qual sera pesquisado. Assim, a busca é pelo texto completo, sendo, portanto,

menos precisa.
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Pondera-se que muitos dos problemas observados na operacionalizagdo da
BDMPF estédo relacionados a limitagcbes do proprio software DSpace, que nao possui
requisitos especificos voltados ao controle de autoridade de termos, sendo necessario adaptar
aplicagbes externas. Portanto, a criagdo de um instrumento de controle de autoridade com o
objetivo de funcionar dentro da BDMPF demanda a integracdo com um software externo,
adaptando-o. Dessa forma, muitos dos problemas que estao relacionados a representacao e
a recuperacao da informacao sao causados pela falta de infraestrutura do préprio software, e

nao pelo fazer dos catalogadores da base de dados.

5.1.2 VC da BDMPF: caracteristicas, estrutura e possibilidades de uso

Esta secdo tem como objetivo apresentar as caracteristicas, a estrutura e as
possibilidades de uso do VC disponivel no campo “Assunto” da pagina de catalogacao de
portarias da BDMPF. Esse VC se constitui de listas alfabéticas de assuntos autorizados. O
“Roteiro 3 - Estrutura e forma de uso do VC disponivel na colecéo ‘Portaria’ da BDMPF” foi
utilizado para nortear a realizagcédo desta parte do diagnéstico.

O VC da BDMPF néo é de uso obrigatério pelos catalogadores, pois o sistema
permite que qualquer termo seja digitado manualmente no campo “Assuntos”, sem prévia
consulta aos termos listados no VC. O VC é disponibilizado por meio de um link que fica logo
abaixo do campo “Assunto”, conforme foi mostrado na Figura 20 (na se¢ao anterior). Portanto,
para utiliza-lo, basta clicar nesse link e abrira uma nova janela com o VC.

O VC nao possui termos equivalentes registrados. Portanto, o usuario precisa
testar os termos que conhece sobre o assunto a ser representado para tentar localizar qual
termo esta registrado como autorizado.

Os principios da Classificagdo Facetada nao foram utilizados quando da
organizagao dos assuntos e termos no VC da BDMPF. Portanto, suas subdivisbes nao sao,
efetivamente, categorias. Dessa forma, esclarece-se que, nesse estudo, optou-se por
denomina-las como categorias, mesmo ciente de que nao sao tecnicamente categorias. Essa
decisao se pautou no fato de o VC se denominar, oficialmente, “Categorias de assunto”.

A organizagdo do VC esta estruturada da seguinte maneira: ha uma categoria
principal, denominada “Assuntos”, a qual todas as demais categorias e termos estéo
subordinados. Dentro da categoria “Assuntos” ha sete categorias - Administracdo, Membro,
Local, Cargo, Unidade, Setor e Direito Administrativo - com termos organizados
hierarquicamente e/ou alfabeticamente dentro delas. Ha, ainda, 16 termos coordenados com
essas categorias principais, mas que ndo possuem termos subordinados em suas estruturas.
Sao eles: Direito Civil, Direito da Crianga e do Adolescente, Direito do Consumidor, Direito do

Trabalho, Direito Eleitoral, Direito Eleitoral e Processo Eleitoral do STF, Direito Internacional,
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Direito Maritimo, Direito Penal, Direito Penal Militar, Direito Previdenciario, Direito Processual
Civil e do Trabalho, Direito Processual Penal, Direito Processual Penal Militar, Direito
Tributario e Registros Publicos. A Figura 21 mostra a macroestrutura do VC “Categorias de

assunto”.

FIGURA 21 - Categorias de assuntos do VC da BDMPF

Categorias de assunto

'iFiItro de assuntos:

| |

@ Assuntos
W Administracd8c
= Membro
= ocal
= Cargo
= Unidade
= Setor
W Direite Administrativo
0 Direito Civil
0 Direito da Crianga e do Adolescente
O Direito do Consumidor
0O Direite do Trabalho
O Direito Eleitoral
0 Direito Eleitoral e Processo Eleitoral do STE
0 Direito Internacional
O Direito Maritimo
0O Direito Penal
O Direite Penal Militar
O Direito Previdenciaric
0 Direito Processual Civil e do Trabalho
O Direite Processual Penal
0 Direito Processual Penal Militar
0 Direite Tributdrio
O Registros Publicos

Fonte: BDMPF (maio/2019).

Para buscar o nome de um membro do MPF, caso o catalogador ndo saiba a grafia
correta do nome, é possivel localiza-lo pela ordem alfabética, se souber o primeiro nome da
pessoa. Se o catalogador souber pelo menos parte do nome do membro e sua grafia correta,
pode utilizar o “Filtro de assuntos” disponivel na tela principal do VC. Porém, é necessario
digitar o termo de forma idéntica a autorizada para que haja recuperagcao do nome. Além
disso, esse filtro ndo permite selecionar apenas uma categoria para realizar a busca, que
ocorrera em todas as categorias do VC.

Ao pesquisar um nome ou sobrenome utilizando o “Filtro de assuntos” do VC,
todos os termos que estiverem cadastrados com o termo de busca em alguma de suas partes
seréo listados como resultado, sem nenhuma hierarquia. A partir dai, basta que o catalogador
cligue em cima do nome que deseja selecionar e ele é transferido para o campo “Assunto”,
na tela de catalogagédo da portaria. O termo chega ao campo “Assunto” acompanhado de
todos os termos da hierarquia do VC que o antecede.

No caso da categoria “Membro”, por exemplo, os nomes de pessoas sao
antecedidos da expressao “Assuntos::Membro::” quando s&o selecionados no VC. Essa
expressao representa a estrutura hierarquica do termo dentro do VC: os nomes estédo contidos

na categoria “Membro”, que esta contida na categoria macro “Assuntos”. A Figura 22 mostra
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uma parte da categoria “Membro” da BDMPF quando ainda nao se fez o uso do “Filtro de

assuntos” e sua forma de organizagao, em ordem alfabética.

FIGURA 22 - Parte da lista autorizada da categoria “Membro” da BDMPF

Categorias de assunto

Filtro de assuntos:

|

wAssuntos
w Administracdo

@ Membro
0 Adilson Paulo Prudente do Amaral Filho
0O Adriana da Silva Fernandes
0 aAdriana Scordamaglia Fernandes
O alexandre Jabur
O Alice Kanaan
0O Almir Teubl Sanches
0 Aana Carclina Previtalli Nascimento

0 Ana Carclina Yoshii Kano Uemura

0O Ana Leticia Absy

0 Andre Bueno da Silveira

0O Andre de Carvalho Rameos

0O andre Lopes Lasmar

O Andrey Borges de Mendonca

O Anna Flavia Nobrega Cavalcanti Ugatti

0 Antonic Jose Donizetti Melina Daloia
O Carlos Renato Silva E Souza

O Carclina Lourencao Brighenti

O Cristiane Bacha Canzian Casagrande
0O Cristina Marelim Vianna

0 Damaris Rossi Baggio de Alencar

O Darcy Santana Vitobello

O Denis Pigozzi Alabarse

0 Denise Neves Abade

Fonte: BDMPF (jul./2019).

A Figura 23 mostra a tela do VC quando se utilizou o termo “Janot” como “Filtro

de assuntos”. A busca retornou apenas um nome autorizado que contém o termo “Janot” no

VC. O ideal é buscar pela parte do termo que seja mais rara, caso ela seja de conhecimento

do consulente, pois a busca se torna mais precisa e rapida.

FIGURA 23 - VC da BDMPF: pesquisa utilizando o filtro “Janot”

Inserir nimero do documenio.

Publicacdao™:
Inserir fonte de publicacdo no qjanot |
Administrativo de 01/10/2013, p. 1

Categorias de assunto

Filtro de assuntos:

O Rodrige Janct Monteiro de Barros

Fonte: BDMPF (maio/2019).

A Figura 24, por sua vez, apresenta o exemplo da tela do VC quando é realizada

outra pesquisa utilizando o “Filtro de assuntos”. Desta vez utilizou-se como termo de busca o

sobrenome “Gongalves”, que retornou varios nomes da categoria “Membro” e, também, o

nome de uma Unidade do MPF que contém esse nome como parte do termo autorizado no

VC (Procuradoria da Republica no Municipio de Bento Gongalves).

A grafia usual desse sobrenome, no Brasil, € com o sinal diacritico cedilha na letra

“c”. Porém, como era de conhecimento da proponente deste estudo que o padréo do VC, em
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regra, nao possui acentos graficos e nem os demais sinais diacriticos (cedilha, til e trema), a
pesquisa foi realizada, inicialmente, sem o sinal diacritico de cedilha, obtendo como resultado

os dados mostrados pela Figura 10.

FIGURA 24 - VC da BDMPF: pesquisa com o filtro “Goncalves”

Categorias de assunto

Filtro de assuntos:

goncalves ‘ m

D Adjame Alexandre Goncalves Oliveira

D Jose Mauricio Goncalves

D Manoel Antonio Goncalves da Silva

D Mauricio Azevedo Goncalves

D Rafaella Alberici de Barros Goncalves

O Laura Goncalves Tessler

0 Pedro Gabriel Sigueira Goncalves

D Pedro Paulo Grubits Goncalves de Oliveira

D Israel Goncalves Santos Silva

D Luiz Carlos Dos Santos Goncalves

D Michael Von Muhlen de Barros Goncalves
O Procuradoria da Reptblica no Municipio de Bento Goncalves-RS

Fonte: BDMPF (jul./2019).

Ainda sobre esse exemplo da Figura 25, somente o ultimo termo da lista de termos
recuperados pertence a uma categoria distinta. Esse termo aparece recuado em relagao aos
nomes dos membros. Trata-se de um termo que pertence a categoria “Unidade”, que nao esta
subordinada a categoria “Membro” no VC. Esse recuo pode levar o indexador ao erro, pois
parece indicar que o termo que representa uma Unidade do MPF esta subordinado a um nome
de membro, fato que é inveridico.

Num segundo momento, foi realizada a pesquisa utilizando o termo “Gongalves”,
com o sinal de cedilha no filtro do VC. A Figura 25 mostra o resultado desta etapa, que

retornou um nome de pessoa.

FIGURA 25 - VC da BDMPF: pesquisa com o filtro “Gongalves”

Categorias de assunto

Filtro de assuntos:

D Maria Beatriz Ribeiro Goncalves

Fonte: BDMPF (jul./2019).

Esse nome que foi recuperado na Figura 25 nao foi recuperado com a primeira
estratégia da pesquisa, apresentada na Figura 24, porque ele esta descrito com forma distinta

dos demais nomes do VC - ja que o padrao deste instrumento de controle de vocabulario é o
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uso de termos autorizados sem sinais diacriticos. O sistema n&o reconheceu os termos de
busca “Goncalves” e “Gongalves” como iguais por causa desta diferenga ortografica: uso ou
nao do caracter especial cedilha.

A Figura 26, por sua vez, apresenta o campo “Assunto” da tela de catalogacéo,
que pode ser preenchido automaticamente com a sele¢ao do termo no VC. Contudo, o sistema
esta configurado de forma que exige que o catalogador apague manualmente a parte do termo
que nao interessa a indexacao do documento, antes de clicar em “Add” (a direita do campo)
e confirmar o preenchimento do metadado de assuntos. Do contrario, 0 nome sera
representado conforme o formato que aparece na Figura 10: “Assuntos::Membro::Rodrigo

Janot Monteiro de Barros”.

FIGURA 26 - Termo selecionado no VC da BDMPF: sem edicao

Assunto™:
Insira os assuntos do item.

Assuntos::Membro::Rodrigo Janot Monteiro de Barros m

Categorias de assunto

Fonte: BDMPF (maio/2019).

Existem, atualmente, centenas de termos, entre eles nomes de pessoas, que
foram indexados com termos antecessores tipo “Assuntos:”, “Assunto:”, “Membro:”,
“Membros:”, “Doutor”, “Procurador”, entre outros, na BDMPF. Isso ocorre porque o0s
profissionais catalogadores n&o apagam manualmente a parte que antecede o termo
selecionado no VC, ou a apaga parcialmente. Em outros casos, tentam digitar manualmente
a expressao completa, com a estrutura igual aquela fornecida quando o termo é selecionado
no VC. Ha ainda aqueles que digitam o nome acompanhado de titulos de tratamento ou de
cargos, conforme € pronunciado no ambiente interno da instituicdo. As Figuras 27 e 28

ilustram exemplos dessas situagcdes na base de dados.
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FIGURA 27 - Nomes de pessoas antecedidos pela expressao “Assuntos::Membro:

Assuntos::Membro::Adailton Ramos do Nascimento [8]

Assuntos::Membro::Adriana de Farias Pereira [72]

Assuntos::Membro::Adriano Dos Santos Raldi [28]

Assuntos::Membro::Alan Rogerio Mansur Silva [20]

Assuntos::Membro::Aldirla Pereira de Albuquerque [15]

Assuntos::Membro::Aldo de Campos Costa [1]

Assuntos::Membro::Alessander Wilckson Cabral Sales [5]

Assuntos::Membro::Alexandre Amaral Gavronski [3]

Assuntos::Membro::Alexandre Meireles Marques [1]

Assuntos::Membro::Alexandre Ribeiro Chaves [37]

Assuntos::Membro::Alexandre Schneider [38]

Assuntos::Membro::Alexandre Silva Soares [3]

Fonte: BDMPF (jun./2019).

FIGURA 28 - Nomes de pessoas antecedidos pela expressao “Membro::”

Membro::Anderson Lodetti Cunha de Oliveira [2]

Membro::Andre de Vasconcelos Dias [1]

Membro::Bruna Pfaffenzeller [1]

Membro::Bruno de Almeida Ferraz [1]

Membro::Bruno Jose Silva Nunes [1]

Membro::Bruno Nominato de Oliveira [2]

Membro::Carolina da Silveira Medeiros [1]

Membro::Cibele Benevides Guedes da Fonseca [1]

Membro::Cicero Augusto Pujol Corréa [1]

Membro::Cinthia Gabriela Borges [1]

Membro::Clarisier Azevedo Cavalcante de Morais [2]

Membro::Claudia Vizcaychipi Paim [1]

Membro::Daniel Azevedo Lobo [1]

Membro::Daniel Ricken [1]

Membro::Daniela Batista Ribeiro [1]

Fonte: BDMPF (jun./2019).

Nas imagens apresentadas, é possivel observar exemplos de nomes de pessoas
que estao indexados com as expressoes “Assuntos::Membro::” e “Membro::” antes do nome
propriamente dito. Com isso, esses nomes ficam separados daqueles que foram indexados
sem termos, ou com termos distintos os antecedendo, aumentando as possibilidades de
multiplicagdes de termos para representar um mesmo nome de pessoa.

As formas de representacdo dos nomes de pessoas se alteram conforme o
procedimento de execugao adotado - selecao no VC ou digitagdo manual - pelo catalogador

para incluir os metadados nos campos de catalogagao “Assunto” e “Assinado por”.
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Quando o catalogador ndo apaga, ou apaga parcialmente, os termos
antecedentes aos nomes - apds seleciona-los no VC para o preenchimento do metadado
“Assunto” - esse procedimento resulta em multiplicacbes desses nomes. Os nomes
precedidos de outras palavras ficam dispersos no indice de assuntos porque a organizacao é
por ordem alfabética, considerando a primeira palavra do termo.

Portanto, se as formas dos nomes de pessoas se iniciam com palavras distintas,
elas sdo automaticamente separadas nos indices ASSUNTOS e AUTORES. Como
consequéncia, para recuperar todos os documentos que tenham como conteudo (assunto) o
nome de uma pessoa, é necessario que o usuario adote inumeras estratégias de busca, ja
que estes documentos estardo dispersos nas diversas formas de descricdo do nome.

Como nao ha obrigatoriedade de uso do VC para selecionar os termos quando do
preenchimento do campo “Assunto”, ha fortes indicios de que muitas vezes este
preenchimento é realizado por meio de digitagdo dos termos, aumentando as chances de
inconsisténcias e nao padronizagao - por se tratar de um trabalho manual.

Destaca-se ainda que no caso do preenchimento do campo de autoria
denominado “Assinado por” ndo ha opgao de selecionar o nome no VC, sendo a uUnica opgao
digitar manualmente esse dado. Assim, qualquer espaco a mais que ocorre entre os
caracteres, ou erro de grafia ou digitacao, cria-se uma nova forma para 0 mesmo nome de
pessoa, aumentando as inconsisténcias.

A Figura 29 apresenta um esquema com os principais formatos de nomes de
pessoas encontrados na BDMPF, conforme a agado, ou procedimento, adotado pelo

catalogador.

FIGURA 29 - Formas de nomes de pessoas encontradas na BDMPF

Nao apaga termos antecedentes Assuntos::Membro::Nome da pessoa
Seleciona Apaga parcialmente termos .
termo no VC e Membro::Nome da pessoa

Apaga todos os termos antecedentes Nome da pessoa (no padrdo do VC)
Opgao do
catalogador
Inclui sinais diacriticos, abreviagdes, Nome da pessoa (sem padrdo
supressoes, etc. definido)
Digita Inclui titulos de tratamento e cargos Termo antecedente + Nome da
mantléi:tl‘?lente antes do nome pessoa

Tenta reproduzir a estrutura do termo

selecionado do VC e inclui espago Assuntos::Membros:: Nome da pessoa

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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O Quadro 23 exemplifica a situacdo acima desenhada, apresentando os

quantitativos por formas de cabecalhos e o numero de documentos encontrados com cada

uma dessas formas que antecedem os nomes de pessoas na BDMPF. O termo “Nome da

pessoa” foi utilizado neste quadro em substituicao aos diversos nomes de pessoas que estao

na base de dados com o mesmo padrao, ou formato.

QUADRO 23 - Formas de nomes de pessoas com termos os antecedendo na BDMPF

Termo pesquisado: “Assunto”

Ha espaco entre os dois pontos duplos e o

"Assunto::Membro:: Nome da pessoa” 3 3
nome da pessoa.

"Assunto:: Membro:: Nome da pessoa” 7 8 Ha espago apos os dois pontos duplos & os
termos seguintes.

"Assunto:: Membro::Nome da pessoa 1 1 Ha es'?a‘” entn;e 0s dois pontos duplos e o
termo “Membro”.

. = N&o ha espaco entre os dois pontos duplos e
Assunto::membro::Nome da pessoa 1 1 0s termos seguintes.
Assunto::Membro::NOME DA N&o ha espacgo gntre os dois pontos duplos e

1 1 os termos seguintes. Nomes da pessoa todo
PESSOA e
em caracteres maiusculos.
Assuntos: : Membro: : Nome da 1 1 Ha espacgo entre os dois pontos e entre os
pessoa dois pontos e os termos seguintes.
O termo “Membro” foi suprimido. Ha espago
Assuntos:: Nome da pessoa 1 1 entre os dois pontos duplos € o nome da
pessoa.
Assuntos:: Membro:: Nome da pessoa 3 3 Ha espaco apos 0s dois pontos duplos e os
termos seguintes.
Esse formato € o mesmo do VC: grafia das
Assuntos::Membro::Nome da pessoa 365 9.772 categorias ¢ idéntica, dois pontos duplos_ e
sem espacos entre os nomes das categorias
e o0 nome de pessoa.
Assuntos::Membro:: Nome da pessoa 41 116 Ha espago entre os dois pontos duplos e o
nome da pessoa.
Termo pesquisado: “Membro”
Membro:Nome da pessoa 9 6 Dois pontos_ ndo séo duplos. Nao ha espago
entre os dois pontos e 0 nome da pessoa.
Membro: Nome da pessoa 59 711 Dois pontos nao sao duplos. Ha espago entre
0s dois pontos e o home da pessoa.
. Ha espaco entre os dois pontos duplos e o
Membro:: Nome da pessoa 43 136 nome da pessoa.
Esse formato é parecido com o padrdo
automatico do VC, apenas apagou a

Membro::Nome da pessoa 57 69 expressdo “Assuntos::”, mantendo dois
pontos duplos e sem espagos entre 0 nome
da categoria e 0 nome de pessoa.

Termo pesquisado: “Membros”

Membros: NOME DA PESSOA 9 9 Nor_r]e da pessoa todo em caracteres
maiusculos.

Termo pesquisado: “Doutor”

Doutor Nome da pessoa 2 2

Doutora Nome da pessoa 1 1 Sao termos de tratamento/titulo. Usados

Doutor(a) Nome da pessoa 8 15 antes dos nomes das pessoas/membros.

Doutor (a) Nome da pessoa 3 3

Termo pesquisado: “Dr.”

Dr. Nome da pessoa 98 325

DR. Nome da pessoa 22 26 Sdo0  abreviaturas dos termos de

Dra. Nome da pessoa 28 94 tratamento/titulos. Usados antes dos nomes

DRA. Nome da pessoa 6 7 das pessoas.

Dr2. Nome da pessoa 1 2

Continua na péagina seguinte...
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...continuagéo da pagina anterior.

Termo pesquisado: “Procurador”

Procurador Nome da pessoa 2 2
Procurador da Republica Nome da 30 111
pessoa

PROCURADOR DA REPUBLICA
Nome da pessoa
Procurador da Republica, Nome da

pessoa flome da pessoa > > artes dob nomes das pessossimembros.
Procurador Regional da Republica 26 27 Ha variagbes de caracteres mailsculos X
Nome da pessoa ., -~
Procurador regional da _Republi mailsculos e mindsculos.

ocurador  regiona a Republica 1 1 Alguns cargos estdo separados dos nomes

Nome da pessoa

de pessoas por virgulas.

Procuradora da Republica Nome da 21 70

pessoa

Procuradora Regional da Republica 1 1

Nome da pessoa

Procuradora-Geral da  Republica 1 1

Nome da pessoa

Termo pesquisado: “Subprocurador”

Subprocurador-Geral da Republica 3 3 Sao cargos dos membros do MPF. Usados
Nome da pessoa antes dos nomes das pessoas/membros.
Subprocurador-Geral da Republica, 13 16 Alguns cargos estdo separados dos nomes

Nome da pessoa de pessoas por virgulas.

Fonte: Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jul./2019.

Nessa fase da busca foram recuperadas 908 formas de nomes de pessoas
descritos com expressdes os antecedendo. Recuperou-se um total de 11.594 documentos
com nomes de pessoas antecedidos de expressdes que representam as categorias da base
de dados, termos de tratamento ou cargos ocupados pelos membros do MPF.

Esclarece-se que provavelmente ha varias outras formas de cabegalhos de nomes
de pessoas que possuem termos antecedentes em sua estrutura, além das apresentadas
neste estudo, pois foi realizado um levantamento de rol exemplificativo, e nao taxativo.
Considerou-se a amostra exemplificativa suficiente para comprovar o problema aqui discutido.

Assim, fez-se a demonstracéo daqueles que sao os termos antecedentes mais
comumente encontrados na BDMPF, os mais previsiveis, levando-se em conta a estrutura do
VC disponivel na base de dados e os nomes dos cargos e titulos de tratamento praticados
usualmente na instituicdo, e suas variagdes ou abreviagbes. Nessa fase da pesquisa,
utilizaram-se, também, as teclas “Ctrl+F” para recuperar os nomes na pagina do indice de
assuntos. Essas teclas permitem a localizar termos no conteudo completo da pagina que esta
aberta no navegador. O uso deste recurso de localizagao € independente da configuragao do
sistema da BDMPF em si, pois funciona em navegadores da internet como um todo.

Essa técnica foi utilizada com vistas a melhorar a eficiéncia dos resultados, uma

vez que o unico método possivel para verificar todos os termos semelhantes ou equivalentes
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na BDMPF seria a leitura e sele¢do manual de cada termo indexado, agéo que estaria sujeita
a muitas falhas humanas e demandaria disponibilidade de longo tempo, por se tratar de uma

quantidade expressiva de termos (mais de 46.000).

5.1.3 Inconsisténcias na representagdo e recuperagdo de informagées na
BDMPF

Esta secdo apresenta as inconsisténcias ocasionadas mais especificamente pelas
caracteristicas dos nomes em si, € ndo necessariamente a estrutura e funcionalidade da
BDMPEF. Utilizaram-se como instrumentos norteadores de coleta de dados: “Roteiro 4 -
Registro das estratégias de buscas de nomes de pessoas na BDMPF” e seus modelos de
quadros e “Roteiro 5 - Inconsisténcias recorrentes nos nomes de pessoas na BDMPF” para
demonstragdo dos resultados coletados. Como estratégia inicial de pesquisa pratica, optou-
se por realizar buscas utilizando nomes de pessoas nos indices ASSUNTOS e AUTORES da
BDMPF.

Os nomes dos dois ultimos membros que ocuparam o cargo de Procurador-Geral
da Republica, Rodrigo Janot e Raquel Dodge, foram os primeiros utilizados como exemplos
praticos. O PGR & o cargo de maior hierarquia no Orgéo e geralmente é ocupado pela mesma
pessoa por no minimo um mandato, que corresponde a dois anos. Portanto, os nhomes das
pessoas que exercem essa fungao figuram como ASSUNTOS ou AUTORES de grande parte
dos documentos publicados pelo MPF durante o mandato. Dessa forma, considerou-se valido
iniciar as pesquisas utilizando esses nomes. As estratégias de busca adotadas e os resultados

dessas pesquisas, bem como suas andlises, sao apresentados nos Quadros 24 e 25, a seguir.
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QUADRO 24 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice ASSUNTOS

Estratégias de busca: Antes de pesquisar os nomes no indice ASSUNTOS consultou-se a forma autorizada
deles no VC da BDMPF e como eles aparecem no campo de metadados ASSUNTO da pagina de catalogacéo,
apos serem selecionados como assuntos dos documentos.

Utilizou-se o primeiro nome dos membros, pois o indice ASSUNTOS ¢é organizado em ordem alfabética e néo
recupera por termos do meio do nome. Buscou-se, ainda, pelos termos “Assuntos::Membro” e “Membro” e
selecionou-se, entre os resultados, os nomes que se referiam aos dois ex-PGR. Essa segunda etapa foi
realizada para verificar se esses dois nomes foram selecionados do VC sem apagar, ou apagando parcialmente,
termos que os antecedem no VC.

Termo AT Gl ELE SO ) Formas de descrigao (P
. metadado ASSUNTO quando & documentos
autorizado - encontradas na BDMPF
selecionado no VC recuperados
Raquel Elias Ferreira 1
Raquel Elias Ferreira Dodge* 29
Raquel Elias Assuntos::Membro::Raquel Elias
Ferreira Dodge Ferreira Dodge Raquel Elias Ferreira Dodge* 1
Assuntos::Membro::Raquel 1
Elias Ferreira Dodge
Rodrigo Janot Rodrigo Janot Monteiro Barros 3
9 Assuntos::Membro::Rodrigo Janot
Monteiro de Monteiro de Barros Rodrigo Janot Monteiro de
Barros Barrog 41

Analise dos resultados: Detectadas inconsisténcias relacionadas a descri¢gdo - multiplicidade dos nomes e
falta de padrao para os cabegalhos: alguns nomes foram multiplicados devido a supressdo de parte do nome ou
de sua preposicao.

Os resultados também confirmam inconsisténcias causadas pelo fato de o VC exigir do indexador que apague
manualmente parte do termo antes de confirmar a operagao de representagdo do conteudo do documento.
Quando o catalogador ndo apaga a parte “Assuntos::Membro” no inicio do termo, os termos indexados na
BDMPF sado representados como na forma do nome da Dra. Raquel que foi retornada:
“Assuntos::Membro::Raquel Elias Ferreira Dodge”.

Legenda: (*) A descricdo “Raquel Elias Ferreira Dodge” aparece duas vezes no indice de assuntos, uma com 29 documentos
indexados e uma com um documento indexado. N&o foi possivel identificar, visualmente, qual a diferenga entre as duas formas
deste cabegalho para justificar a duplicagdo do termo. O sistema reconheceu alguma diferenca entre as duas formas, que nao
ficou explicita na visualizagéo da tela.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em fev./2019.
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QUADRO 25 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES

Estratégias de busca realizadas: utilizou-se o primeiro nome dos membros, pois o indice de autores é
organizado em ordem alfabética e ndo recupera pelos sobrenomes na navegacgéo por AUTOR.

Observagées: ndo ha VC de apoio a catalogagéo de autorias. Os resultados recuperaram outras formas para
“‘Raquel” e “Rodrigo”. No entanto, se referiam a outras pessoas, com sobrenomes distintos. Entdo, foram
recortadas para essa apresentagdo apenas as descrigdes relacionadas a Dra. Raquel Dodge e ao Dr. Rodrigo
Janot.

N° de
VDD Resultados recuperados documentos Analise dos resultados
de busca
recuperados

Raquel Dodge 1 Confirmadas inconsisténcias que poderiam
Raquel ser reduzidas, ou eliminadas, se houvesse
Raquel Elias Ferreira Dodge 1.931 um instrumento de controle de autoridade
disponivel no campo de catalogacéo
Rodrigo Janot 5 “Assinado por”, em vez de ser um campo

aberto.
Rodrigo Janot de Monteiro de 1 O sistema cria novo cabegalho para um
Barros mesmo nome pelo simples fato de serem
digitados com todos os caracteres
Rodrigo Janot Monteiro Barros 5 maiusculos ou maiusculos e minusculos.
Rodrigo Essas inconsisténcias comprovam que a
RODRIGO JANOT origem do problema pode ser a
MONTEIRO DE BARROS 4 configuragédo inadequada do software, que

nao facilita o trabalho do catalogador.

A existéncia da preposicao “de” no nome do
. . Dr. Rodrigo causou 2 cabecgalhos
Rodrigo Janot Monteiro de 3.724 inconsistentes a mais para esse nome (uma
Barros sem a preposi¢ao e uma com preposicao a

mais).

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em fev./2019.

Essas duas primeiras buscas relacionadas aos nomes dos PGR ndo foram
realizadas utilizando-se como estratégia “prenomes + sobrenomes” porque ja era de
conhecimento da proponente - por utilizar a BDMPF em sua rotina de trabalho - que varios
sobrenomes sao abreviados ou até suprimidos durante a indexag¢ao. A navegacao na BDMPF
nao é viavel se nao for utilizado o termo de busca exato que esteja também descrito como
valor de metadado - o sistema n&o recupera termos semelhantes ou incompletos, pois se trata
de navegacao por indice, e ndo busca por assuntos.

Além disso, a opcao de pesquisar apenas pelo sobrenome principal, no caso em
epigrafe “Dodge” ou “Janot”, também nao seria uma estratégia coerente porque o indice
recupera apenas pelas primeiras letras do termo descrito. Os termos descritos estdo
organizados alfabeticamente tanto no indice AUTORES quanto no indice ASSUNTOS. Como
forma de melhorar e confirmar os resultados fez-se uso, também, das teclas “Ctrl+F” para
localizar os termos que continham as palavras “Janot” e “Dodge” nesses dois indices.

Importante ressaltar que no VC disponivel na BDMPF ¢é possivel pesquisar um
nome de pessoa por quaisquer de suas partes - nome, sobrenome, ou parte de um deles -

pois essa ferramenta pesquisa no meio do termo, conforme foi demonstrado na segao anterior.
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Contudo, a recuperacao acontece por meio de navegacao em indices, cujas buscas ocorrem
pelas primeiras palavras do termo indexado, ou por ordem alfabética.

Realizadas as primeiras buscas, a investigacdo passou a ser feita com outros
nomes de pessoas disponiveis nos indices AUTORES e ASSUNTOS. Utilizou-se de diversas
estratégias de busca, tais como: primeira letra, primeiro nome, nomes com acentos e sem
acentos, nomes longos, nomes com preposicdes, hifens ou apéstrofos, nomes de origem
estrangeira e de dificil pronuncia e/ou grafia, entre outras, que serao detalhadas ao longo do
diagnéstico. O objetivo foi observar e apontar as principais e mais recorrentes inconsisténcias,
descrever e analisar os resultados, sempre com foco na representagao e na recuperagao de
nomes de pessoas.

Iniciaram-se as pesquisas pelo indice AUTORES, utilizando letras do alfabeto
como termo de busca. O objetivo dessa estratégia foi observar nomes multiplicados na base
de dados para, entao, identificar as provaveis causas dessas multiplicacées. Os Quadros 26

a 29 apresentam alguns resultados dessas buscas.

QUADRO 26 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES: letra “A”

Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da pesquisa:

ALAN ROGERIO MANSUR SILVA [172] Alan Rogério Mansur da Silva [1]

ALAN ROGERIO MANSUL SILVA [1] ALAN ROGERIO MANSUR SILVA [278]
Alan Rogério Mansur Silva [1]

Analise: Este resultado apresenta problemas de cabegalhos multiplicados para o nome da pessoa devido a falta
de padronizagdo sobre o uso de acento grafico e de caracteres mailsculos e maiusculos e minusculos. Para
apenas um nome pessoal foram encontradas cinco formas de cabegalhos no indice AUTORES. Em um dos
cabegalhos foi incluida uma preposigao inexistente no nome oficial da pessoa. Trata-se de um nome com grafia
e pronuncia relativamente simples e comuns no Brasil. Mesmo assim, o0 nome n&o esta controlado na BDMPF.
Observagao: Selecionou-se um recorte do resultado da busca — pois muitos autores iniciam com a letra “A”.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em fev./2019.

QUADRO 27 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES: letra “P”

Navegacgao no indice: AUTORES

Resultado da pesquisa:

Patrick Aureo Emmanuel da Silva Nilco [1] Paulo Aragéo de Almeida [10]
Patrick Aureo Emmanuel Da Silva Nilo [1] Paulo Aragéo de Almeida Filho [15]
Patrick Aureo Emmanuel da Silva Nilo [1] Paulo Augusto Guaresqui [370]

Paulo Augusto Guraresqui [3]

Analise: Este resultado apresenta problemas de cabegalhos multiplicados para os nomes de pessoas devido
a erros de grafia e a falta de padronizag&o sobre o uso de acentos graficos. Sdo trés nomes de pessoas, no
entanto, existem sete formas de entrada (catalogacao) para esses trés nomes.

Observagao: Selecionou-se um recorte do resultado da busca — pois muitos autores iniciam com a letra “P”.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em fev./2019.
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QUADRO 28 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES: letra “F”

Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da pesquisa:
Fabiola Déor Caloy [62]
FABIOLA DORR CALOY [3]
Fabiola Dérr Caloy [1310]

Analise: Em relagdo ao nome “Fabiola”, observam-se inconsisténcias devido a acentuagao e erros de grafia no
sobrenome “Doérr”. Em que pese a forma autorizada deste nome ser ndo acentuada no VC da BDMPF, no indice
de autores ndao ha nenhuma forma ndo acentuada para o nome “Fabiola”. Caracteres todos maiusculos ou
maiusculos e minusculos geraram formas distintas para esse nome.

Observacgao: Selecionou-se um recorte do resultado da busca — pois muitos autores iniciam com a letra “F”.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

QUADRO 29 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES: letra “M”

Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da pesquisa:

MONA LISA DUARTE ABDO AZIZ ISMAIL [4]
Mona Lisa Duarte Abdo Aziz Ismail [64]

Mona Lisa Duarte Abdo Ismail [1]

MONA LISA DUARTE ISMAIL [2]

Mona Lisa Duarte Ismail [1]

Analise: No caso deste nome selecionado para exemplificagao e analise ha multiplicagdo de cabecgalhos devido
a caracteres todos maiusculos ou mailsculos e mindsculos. O nome € longo e possui seis partes, por isso, houve
multiplicacdo de cabecalhos também devido a supresséo de partes do nome em alguns cabecgalhos. Mesmo se
tratando de um nome de pessoa ndo acentuado ou que possua caracteres especiais, ha cinco formas para ele
no indice de autores, fato que comprova que as causas das multiplicagées sao de diversas fontes.
Observagao: Selecionou-se um recorte do resultado da busca — pois muitos autores iniciam com a letra “M”.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

Dando sequéncia a fase de pesquisas de nomes de pessoas, iniciaram-se as
buscas nos indices AUTORES e ASSUNTOS, paralelamente, para um mesmo nome. Utilizou-
se, para tanto, alguns nomes de pessoas da categoria “Membro” do VC que foram
selecionados devido as suas caracteristicas especificas e recorrentes entre os nomes de
membros do MPF. Dessa forma, pretendeu-se exemplificar as inconsisténcias comuns na
base de dados e suas provaveis causas, de acordo com as especificidades dos nomes.

Essa fase se iniciou pela pesquisa do nome “Julieta”, comparando como esse
nome esta cadastrado nos dois indices: AUTORES e ASSUNTOS. No VC da BDMPF existe
apenas um membro cadastrado com o nome “Julieta” atualmente. O nome completo desta
pessoa € longo e possui sobrenomes que podem apresentar varios erros de pronuncia e,

consequentemente, de digitacdo. O Quadro 30 apresenta os resultados da busca.
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QUADRO 30 - Pesquisa do nome “Julieta” nos indices ASSUNTOS e AUTORES

Navegacgao no indice: ASSUNTOS Navegacgao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:

Julieta E. Fajardo Cavalcanti de Albuquerque [1] Julieta E. F. C. De Albuquerque [1]

Julieta Elizabeth F. Cavalcanti de Albuquerque [1] Julieta E. Fajardo Cavalcanti de Albuquerque [3]

Julieta Elizabeth Fajardo Cavalcante de Albuquerque [1] Julieta Elizabeth Fajardo [1]
Julieta Elizabeth Fajardo Cavalcanti de Albuquerque [26] | Julieta Elizabeth Fajardo Cavalcanti de Albuquerque [2]
Julieta Elizabeth Farjado Cavalcanti de Albuquerque [2]

Anadlise: No indice ASSUNTOS o nome Julieta possui quatro formas distintas, sem considerar as possiveis
outras formas desse nome que podem ter se iniciado com outros termos, ja que o VC exige que o inicio do termo
seja apagado manualmente pelo indexador, caso o nome seja selecionado dele.

Entre as quatro formas encontradas como assunto pela forma direta desse nome, ha predominancia da forma
completa. Entre as outras trés opgdes ha abreviagdes e ha erro de grafia no nome da pessoa, fato que leva a
inferir que o VC da BDMPF néo foi utilizado para a indexagao destas trés formas.

Quando o nome Julieta figura no indice AUTORES, percebe-se que as formas sao distintas, no geral, das formas
para esse mesmo nome no indice ASSUNTOS. As abreviagdes e os erros de grafia também ocorrem no indice
AUTORES, mas em situagdes distintas as do indice ASSUNTOS.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

Logo apds essa etapa, utilizou-se o nome “Bruno Nominato” como termo de busca,
pois havia sido constatado na fase inicial da investigacdo que esse nome possui formas
representadas com o termo antecedente “Dr.” (abreviagdo da palavra Doutor). O nome
também esta cadastrado com caracteres todos mailusculos e mailsculos e mindsculos, sem

um padrao definido, conforme mostra o Quadro 31.

QUADRO 31 - Pesquisa do nome “Bruno” nos indices ASSUNTOS e AUTORES

Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:
Assuntos::Membro::Bruno Nominato de Oliveira [1] BRUNO NOMINATO DE OLIVEIRA [405]
Bruno Nominato de Oliveira [11] Bruno Nominato de Oliveira [350]

DR. BRUNO NOMINATO DE OLIVEIRA [1]
Dr. BRUNO NOMINATO DE OLIVEIRA [4]
Dr. Bruno Nominato de Oliveira [8]
Membro::Bruno Nominato de Oliveira [2]

Andlise: Quando o nome desse membro figura como assunto, ha maiores inconsisténcias porque ele foi
registrado com termos antecedentes o acompanhando: “Assuntos::Membro::”; “Dr.”; “DR.” e “Membro::".
Confirmou-se, com esta pesquisa, o problema advindo da digitacdo de termos com caracteres maiusculos ou
maiusculos e minusculos, que duplica os nomes mesmo estando com grafias idénticas.

Observagao: A busca foi realizada utilizando as teclas “Ctrl+F”, que localizam o termo pesquisado em todo o
conteudo da pagina que esta aberta no navegador. Recurso utilizado em todas as paginas dos dois indices.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jul./2019.

Outro nome utilizado como termo de busca foi o da Subprocuradora-Geral da
Republica “Ela Wiecko”, selecionado por possuir sobrenomes de origem estrangeira e grafia
incomum no Brasil. Além disso, ele € longo e possui preposigéo, estando mais apto a conter
inconsisténcias na descri¢ao. Os resultados da busca encontram-se no Quadro 32.
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QUADRO 32 - Pesquisa do nome “Ela W’ nos indices ASSUNTOS e AUTORES

Navegacao no indice: ASSUNTOS

Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da busca:

Designagao, Subprocurador-Geral da Republica, Ela Wiecko Volkmer de
Castilho [1]

Ela Wiecho Volkmer de Castilho [1]

Ela Wiecho Volkmer de Castilho - Conselho Superior do Ministério Publico
Federal - CSMPF [1]

Ela Wiecho Volkmer de Castilho - Coordenador [2]

Ela Wiecko Volkmer [1]

Resultado da busca:

Ela Wiecko [3]

Ela Wiecko V. de Castilho [29]

Ela Wiecko Volkmer de Castilho [421]
Ela Wiecko Volkmer. de Castilho [1]
Ela Wiecko Volkner de Cast5ilho [1]
Ela Wiecko Volmer de Castilho [1]
Ela Wiecko Wolkmer de Castilho [1]

Ela Wiecko Volkmer De Castilho [1]

Ela Wiecko Volkmer de Castilho [47]

Ela Wiecko Volkmer de Castilho, Subprocuradora-Geral da Republica [1]
Ela Wiecko Volkmer de Castilho, Subprocuradora-Geral da Republica,
designacao [1]

Ela Wiecko Volmer de Castilho [1]

Analise: Quando este nome figura como assunto, as principais inconsisténcias sao relacionadas a inclusédo de
outros termos em conjunto com o nome, fato que o multiplicou em varios cabecalhos no indice ASSUNTOS.
Além disso, ha erros de grafias e supressdes de sobrenomes.

As multiplicagdes no indice AUTORES séao relacionadas, basicamente, as abreviagbes ou supressdes de
sobrenomes e aos erros de grafia/digitagcdo destes.

Observacgao: A busca foi realizada utilizando as teclas “Ctrl+F”, que localizam o termo pesquisado em todo o
contetdo da pagina que esta aberta no navegador. Recurso utilizado em todas as paginas dos dois indices.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jul./2019.

O nome de pessoa “Alessander’” também foi utilizado como termo de busca. O
nome possui sobrenome de origem estrangeira e trata-se de um prenome que comumente é
confundido e grafado de maneira incorreta no Brasil, por haver prenomes de pronuncia e grafia

semelhantes a ele. Os resultados encontram-se no Quadro 33, a seguir.

QUADRO 33 - Pesquisa do nome “Alessander” nos indices ASSUNTOS e AUTORES

Navegacao no indice: ASSUNTOS

Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da busca:

Procurador da Republica, Alessander
Wilckson Cabral Sales [1]

Alessander W. C. Sales [2]

Alessander Wilckson Cabral Sales [129]
Alessander Wilkson Cabral Sales [1]
Assuntos::Membro::Alessander
Wilckson Cabral Sales [5]

Resultado da busca:

ALESSANDER WILCKSON CABRAL SALES [1]

Alessander Wilckson Cabral Sales [87]

Alessander Wilckson Cabral Sales — Procurador-Chefe [1]
Alessander Wilckson Cabral Sales - Procurador-Chefe da PR/CE [61]
ALESSANDER WILCKSON CABRAL SALES Procurador-Chefe da
PR/CE [3]

Alessander Wilckson Cabral Sales Procurador-Chefe da PR/CE [94]
PRCE/GABPC - Gabinete do Procurador Chefe Alessander Wilckson
Cabral Sales [61]

Anadlise: Quando este nome figura como autor, as principais inconsisténcias séo relacionadas a incluséo de
outros termos de indexacao junto ao nome, fato que o multiplicou em varios cabegalhos no indice AUTORES.
Problema semelhante também ocorre quando o nome € utilizado como assunto, mas em menor proporgao. Além
disso, ha erros de grafias/digitagao dos sobrenomes e abreviaturas ou supressdes de sobrenomes.

Nao foram identificados erros de grafia relacionados ao primeiro nome da pessoa, “Alessander”: quando se fez
o teste de busca com as opgdes “Alessandre” e “Alesander” ndo foi recuperado nenhum item.

Observagao: A busca foi realizada utilizando as teclas “Ctrl+F”, que localizam o termo pesquisado em todo o
conteudo da pagina que esta aberta no navegador. Recurso utilizado em todas as paginas dos dois indices.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jul./2019.
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O proximo nome selecionado como termo de pesquisa foi o da Procuradora da
Republica “Carolina da Hora Mesquita Hohn”, pois é longo e contém sobrenome de origem
estrangeira, com sinal diacritico de trema, além de preposi¢ao. Os resultados da busca para

esse nome se encontram no Quadro 34.

QUADRO 34 - Pesquisa do nome “Carolina” nos indices ASSUNTOS e AUTORES

Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da busca: Resultado da busca:
Assuntos::Membro::Carolina da Hora Mesquita Hohn [1] CAROLINA DA HORA MESQUITA HOHN [33]
Assuntos::Membro::Carolina da Hora Mesquita Hohn [2] Carolina Da Hora Mesquita Hohn [8]
CAROLINA DA HORA M. HONH [1] Carolina da Hora Mesquita Hohn [2]

Carolina da Hora Mesquita Esquita Hohn [1] Carolina da Hora Mesquita Hohn [6]

Carolina da Hora Mesquita Hohn [21] CAROLINA DA HORA MESQUITA HOHN [9]
Carolina da Hora Mesquita Hohn [58] Carolina da Hora Mesquita Hohn [71]

Carolina da Hora Mesquita Honh [1] CAROLINA DA HORA MESQUITA HONH [10]
Carolina daHora Mesquita Hohn [1] Carolina da Hora Mesquita Honh [22]

Anadlise: O nome contém muitas multiplicagdes tanto no indice de autorias quanto no indice de assuntos. Nao foram
encontradas formas com outros termos acompanhando o nome da pessoa. No caso especifico deste nome, as inconsisténcias
s&o provenientes de: erros de grafias/digitagéo; falta de padrdo em relagéo ao sinal diacritico trema; uso de caracteres todos
maiulsculos e maiusculos e minusculos como forma do cabegalho do nome.

Observagao: A busca foi realizada utilizando as teclas “Ctrl+F”, que localizam o termo pesquisado em todo o conteudo da
pagina que esta aberta no navegador. Recurso utilizado em todas as paginas dos dois indices.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jul./2019.

Selecionou-se, ainda, como termo de pesquisa o0 nome do Procurador da
Republica “Felipe de Moura”. O nome foi selecionado por ser longo e conter duas preposicoes.

Os resultados da busca para esse nome se encontram no Quadro 35.

QUADRO 35 - Pesquisa do nome “Felipe” nos indices ASSUNTOS e AUTORES

Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:

Substituicdo ao Procurador da Republica, Felipe de Moura Palha Felipe de Mour Palha e Silva [17]

Silva [1] FELIPE DE MOURA PALHA E SILVA [3]
Assuntos::Membro::Felipe de Moura Palha E Silva [19] Felipe de Moura Palha e Silva [252]

Dispensa, a pedido, Procurador da Republica, Felipe de Moura
Palha e Silva [1]

Felipe de Moura Palha [1]

Felipe de Moura Palha e Silva [42]

Analise: A forma autorizada deste nome no VC é Felipe de Moura Palha E Silva, com a preposi¢ao “E”
maiuscula. Porém, no indice ASSUNTOS a forma do cabecgalho que possui o0 maior numero de documentos (42
itens) indexados sob ela é a que esta com essa preposicao grafada com letra mindscula, seguida da forma que
provavelmente foi selecionada do VC, pois o nome esta acompanhado da expressdo “Assuntos::Membro::”
antes do nome.

As inconsisténcias especificas para esse nome sao provenientes de: erro de grafia/digitagao; falta de padréo
em relagédo ao uso de preposi¢des; supressao de parte do nome; uso de termos que nao fazem parte do nome
junto do nome para formar uma expressado/assunto e uso de caracteres todos mailusculos e maiusculos e
minusculos como forma do nome.

Observagao: A busca foi realizada utilizando as teclas “Ctrl+F”, que localizam o termo pesquisado em todo o
conteuido da pagina que esta aberta no navegador. Recurso utilizado em todas as paginas dos dois indices.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jul./2019.
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”

Pesquisaram-se, também, os nomes de pessoas “Isabela”, “Edmilson”, “Claudia”
e “Patricia”. Os dois primeiros nomes foram selecionados para a busca porque sao
comumente grafados no Brasil de formas variadas, mas com fonema idéntico, fato que pode
causar erros ortograficos quando digitados manualmente, sem serem selecionados em um
catalogo autorizado.

Os dois ultimos nomes foram selecionados por serem acentuados na grafia oficial.
O objetivo de pesquisa-los foi para constatar como estavam descritos na BDMPF e se a
presenca de acento grafico fazia alguma diferenga nos resultados obtidos. Os dados e as
andlises das buscas para esses nomes de pessoas nos dois indices se encontram nos

Quadros 36 a 39, a seguir.

QUADRO 36 - Pesquisa de nome nos indices ASSUNTOS e AUTORES: Isabela

Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:

) Isabela de Holanda Cavalcanti [1] ISABELA DE HOLANDA CAVALCANTI [62]
Assuntos::Membro::Isabela de Holanda Cavalcanti [4] Isabela de Holanda Cavalcanti [591]

Dra. ISABELA DE HOLANDA CAVALCANTI [5]
Dra. Isabela de Holanda Cavalcanti [5]

Gabinete da Dr. Isabela de Holanda Cavalcanti [4]
Gabinete da Dra. Isabela de Holanda Cavalcanti [1]
ISABELA DE HOLANDA CAVALCANTI [1]

Isabela de Holanda Cavalcanti [19]

Analise: O sistema diferencia caracteres maiusculos e mindsculos, multiplicando os cabegalhos: grafia idéntica, sendo a unica
diferenca os caracteres maiusculos e minusculos.

No indice ASSUNTOS houve maiores inconsisténcias porque esse nome foi indexado acompanhado de termos antecedentes,
tais como: Dra. (titulo de tratamento convencionado ao cargo); Assuntos::Membro:: (estrutura hierarquica do VC que nao foi
apagada); ) (caracter que foi inserido antes do nome, provavelmente por erro de digitagéo); Gabinete da Dra. (local de trabalho
do membro).

Observagao: Fez-se a pesquisa, também, pelos termos “Isabella” e “Izabela” para confirmar se 0 nome desse membro ndo
estava digitado com a grafia errada. Porém, no foram retornados resultados para essas buscas.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jun./2019.

QUADRO 37 - Pesquisa de nome nos indices ASSUNTOS e AUTORES: Edmilson

Navegacgao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:

Edmilson da Costa Bareiros Junior [1] Edmilson Barreiros da Costa Junior [2]
Edmilson da Costa Barreira Junior [1] Edmilson da Costa Barreiros Junior [42]
Edmilson da Costa Barreiras Junior [1] Edmilson da Costa Barreiros Junior [796]

Edmilson da Costa Barreiro Junior [2]
Edmilson da Costa Barreiros [1]
Edmilson da Costa Barreiros Junior [51]
Edmilson da Costa Barreiros Junior [55]

Analise: A principal inconsisténcia relacionada a este nome s&o os erros de grafia/digitacdo dos sobrenomes “Barreiros” e
“Junior”, que tiveram varias formas e geraram diversas multiplicagdes. S6 o sobrenome “Barreiros” foi digitado de cinco formas
distintas nestes exemplos trazidos da BDMPF: Barreiros, Barreira, Barreiros, Barreiras e Bareiros. O sobrenome indicativo de
parentesco “Junior”, por ser acentuado, causou varias inconsisténcias para a representagdo do nome, pois ndo ha um padrao
sobre 0 uso ou néo do acento grafico ao representa-lo.

Outro problema identificado é em relagéo a digitagdo do nome fora da ordem e, ainda, a supresséo do sobrenome indicativo
de parentesco em uma das formas do cabegalho.

Observagao: Foi pesquisado também o nome “Edimilson”. Porém, nao foi recuperado nenhum resultado com essa grafia.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jun./2019.
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QUADRO 38 - Pesquisa de nome nos indices ASSUNTOS e AUTORES: Claudia

Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:

Claudia Vizcaychipi Paim [48] Claudia Vizcaychipi Paim[3]
Assuntos::Membro::Claudia Vizcaychipi Paim [43] Claudia Vizcaychipiy Paim [40]
Claudia Vizcaychipi Paim [4] Claudia Vizcaychipi Paim [241]
Membro::Claudia Vizcaychipi Paim [1]

Procuradora da Republica Claudia Vizcaychipi Paim, designacéo [1]

Analise: Forma autorizada do nome no VC: Claudia Vizcaychipi Paim.

Existem trés pontos de acesso para o mesmo nome de pessoa no indice de autores porque houve diferenciacdo na forma de
grafa-lo quando da catalogagéo: nome com e sem acento; sobrenome de origem estrangeira e grafado incorretamente em um
dos pontos de acesso.

No indice de assuntos, o nome da autora foi encontrado com cinco formas distintas: multiplicagdes causadas tanto pela falta
de padrdo quanto ao uso de acento grafico, quanto pela inclusdo de outros termos de indexagéo junto do nome da pessoa,
criando cabegalhos distintos. Observa-se que a forma predominante do nome dessa pessoa no indice de assuntos é diferente
da forma autorizada, pois o nome esta acentuado. Em seguida, a segunda forma mais usada para indexar o nome como
assunto do documento ¢é a forma que provavelmente foi selecionada diretamente do VC, pois contém os termos antecedentes
idénticos aos que indicam a hierarquia do termo no VC: “Assuntos::Membro::”

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jun./2019.

QUADRO 39 - Pesquisa de nome nos indices ASSUNTOS e AUTORES: Patricia

Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da busca: Resultado da busca:

Patricia Maria Nunez Weber [4] Patricia Maria Nufies Weber [1007]

Patricia Maria Nufiez Weber [1] PATRICIA MARIA NUNEZ WEBER [1]
Patricia Maria Nufiez Weber [101]
Patricia Nufiez Weber [864]

Analise: Forma como esse nome é autorizado no VC: Patricia Maria Nunez Weber. Nao foi encontrado nenhum termo
catalogado sem acento para essa pessoa no indice AUTORES.

O sistema diferencia caracteres mailusculos e minusculos; termos acentuados e ndo acentuados. Existem quatro pontos de
acesso para a mesma pessoa no indice de autores porque houve diferenciagdo na forma de digitar o nome durante a
catalogagdo. O ponto de acesso do indice AUTORES que esta com o maior quantitativo de documentos indexados (1007
itens), o sobrenome “Nunez” estd grafado com a letra “S”, em vez da letra “Z”, que é a grafia oficial no VC. No indice
ASSUNTOS o nome da autora foi encontrado se iniciando pelo primeiro nome, sem termos antecedentes, de duas formas.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jun./2019.

ApoGs essa etapa, foram realizadas estratégias de pesquisas utilizando nomes
muito usuais no quadro de membros do MPF e que possuem acentos graficos: “Julio” e “José”.
Realizou-se a pesquisa com as formas acentuadas e ndo acentuadas desses nomes, para
verificar as possiveis inconsisténcias. Antes de iniciar as buscas, fez-se pesquisa no VC da
BDMPF para confirmar quantos membros existem no Orgéo com esses dois nomes. A busca
no VC foi realizada sem acentos porque 0os nomes de pessoas nesse instrumento de controle
de autoridade estao padronizados, em regra, desta forma — nao foi encontrado nenhum nome
padronizado no VC com os termos “Julio” e “José”, acentuados.

Ha quatro nomes de pessoas iniciados pela palavra “Julio” no VC da BDMPF. Os
Quadros de 40 a 42 apresentam os resultados para as buscas nos indices AUTORES e

ASSUNTOS para os nomes “Julio” e “Julio”, com e sem acento.
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QUADRO 40 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES: Julio X Julio

Navegacao no indice: AUTORES

Resultado da pesquisa:

Julio (com acento) ;

JULIO CARLOS SCHWONKE DE CASTRO JUNIOR [1]
Julio Carlos Schwonke de Castro Junior [236]

JULIO CESAR DE CASTILHOS OLIVEIRA COSTA [3]
Julio César de Castilhos Oliveira Costa [409]

Julio José Araujo Junior [6]

Julio (sem acento)
JULIO CESAR DE CASTILHOS OLIVEIRA COSTA [1]

Julio César de Castilhos Oliveira Costa [1]
Julio José Araujo Junior [37]

Analise: Dos quatro membros de nome “Julio” no MPF, trés estdo com pontos de acessos duplicados, seja por problemas de
acentuacéo, seja por diferengas entre caracteres maidsculos e minusculos.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

QUADRO 41 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice ASSUNTOS: Julio X Julio

Navegacao no indice: ASSUNTOS

Resultado da pesquisa:

Julio (com acento)

Julio Augusto Souza [2]

Julio Carlos Motta Noronha [10]

Julio Carlos Schwonke de Castro Junior [65]
Julio Cesar Castilhos Oliveira Costa [1]
JULIO CESAR CORREA DE MATTOS BARROSO [2]
Julio Cesar de Castilhos Oliveira Costa [5]
Julio Cesar Dias de Souza [3]

JULIO CESAR DA SILVA [4]

Julio César da Silva [1]

Julio César de Castilhos Oliveira Costa [45]
Julio César de Souza Nunes [1]

Julio César e Silva [1]

Julio Fernandes Leite [3]

Julio José Araujo Junior [1]

Julio José Araujo Junior [4]

Julio José Aratjo Junior [7]

Julio José Aratjo Junior [16]

Julio Otaviano da Silva Franco [2]

Resultado da pesquisa:

Julio (sem acento)

Julio Carlos Motta Noronha [1]

JULIO BAPTISTA CORREA [1]

Julio Baptista Correa [3]

JULIO CARLOS DE SOUZA [1]

Julio Carlos Motta Noronha [20]

Julio Carlos Schwonke de Castro Junior [2]
JULIO CESAR CORREA DE MATTOS BARROSO [1]
Julio Cesar da Silva Belmont [14]

Julio Cesar De Castilhos Oliveira Costa [1]
Julio Cesar de Castilhos Oliveira Costa [68]
Julio Cesar Dias de Souza [8]

Julio César de Castilhos Oliveira Costa [2]
Julio de Castilhos Oliveira Costa [1]

Julio Fernades Leite [1]

Julio Jose Araujo Junior [39]

Julio José Araujo Junior [11]

Julio José Aratijo Junior [3]

Julio José Aratijo Junior [1]

JULIO OTAVIANO DA SILVA FRANCO [4]

Andlise: Embora haja um instrumento de apoio a indexagédo, a busca pelo indice ASSUNTOS retornou muito mais
inconsisténcias do que a busca pelo indice AUTORES. Apenas os nomes destacados em negrito sdo os de membros (lista
autorizada).

O manual de catalogagao da BDMPF indica que apenas os nomes de membros devem ser indexados como ASSUNTO. Ao
que tudo indica essa regra ndo tem sido seguida e os nomes de servidores ou terceiros citados nos documentos, nao listados
no VC da BDMPF, também estdo sendo indexados como assuntos. A maior parte das inconsisténcias desses nomes é
relacionada a acentos graficos e erros de grafia.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.
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QUADRO 42 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice ASSUNTOS: “Assuntos”

Navegacao no indice: ASSUNTOS

Resultado da pesquisa:

Assuntos::Membro::Julio Carlos Motta Noronha [2]
Assuntos::Membro::Julio Carlos Schwonke de Castro Junior [45]
Assuntos::Membro::Julio Jose Araujo Junior [41]

Observagao: Fez-se uma busca no indice ASSUNTOS iniciando pela palavra “Assuntos”. A ideia era identificar os nomes
“Julio” que tinham sido indexados por meio do VC e sem apagar o inicio do termo que vem selecionado automaticamente do
VC.

Foram encontrados 88 documentos indexados, relacionados a nomes de trés membros dos MPF, que néo tiveram o inicio
do termo apagado durante a indexacao e, por isso, estdo separados dos termos que se iniciam pelo nome préprio “Julio”.

A busca feita pelo termo “Membro::Julio” ndo retornou resultados. Esse fato sugere que ninguém apagou parte do termo a
ser indexado. Ou apagou tudo e deixou somente o nome do membro, ou ndo apagou nada.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

Quanto ao termo “Jose”, ha 34 nomes de pessoas iniciados por ele no VC da
BDMPF, na categoria “Membro”. Os Quadros 43 e 44 apresentam os resultados para as
buscas nos indices AUTORES e ASSUNTOS para os termos “José” e “Jose”, com e sem

acento.

QUADRO 43 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice AUTORES: José X Jose

Navegacao no indice: AUTORES

Lista autorizada da BDMPF: Resultado da pesquisa: José (com acento) Resultado da pesquisa: Jose (sem acento)
Jose Leao Junior José Adércio Leite Sampaio [9] Jose Adonis Callou de Araujo Sa [1]
Jose Lucas Perroni Kalil José Adonis Callou de Araujo Sa [61] Jose Benedito Ramos Andrade [1]
Jose Ricardo Meirelles José Adonis Callou de Araujo Sa [1] Jose Bonifacio Borges de Andrada [28]
Jose Roberto Pimenta Oliveira José Afonso Bicalho Beltrdo da Silva [1] Jose Bonifacio Borges de Andrada [4]
Jose Guilherme Ferraz da Costa José Alberto Ribeiro Simonetti Cabral [1] Jose Elaeres Marques Teixeira [4]
Jose Rubens Plates José Alexandre Pinto Nunes [28] Jose Flaubert Machado Araujo [8]
Jose Augusto Simoes Vagos José Alfredo de Paula Silva [3] Jose Gomes Riberto Schettino [71]
Jose Gomes Riberto Schettino José Anténio dos Santos Barbosa [2] Jose Jairo Gomes [1]

Jose Maria de Castro Panoeiro José Anténio Vitti [1] Jose Paulo Sepulveda Pertence [1]
Jose Mauricio Goncalves José Arnaldo [14] Jose Paulo Sepulveda Pertence [2]
Jose Soares Frisch José Arnaldo da Fonseca [2] Jose Ricardo Teixeira Alves [2]

Jose Mauro Luizao José Augusto Fitza Porto [1] Jose Roberto Pimenta Oliveira [10]
Jose Alexandre Pinto Nunes José Augusto Simdes Vagos [917] Jose Rony Silva Almeida [1]

Jose Osmar Pumes JOSE AUGUSTO TORRES POTIGUAR [9]

Jose Adonis Callou de Araujo Sa José Augusto Torres Potiguar [6]

Jose Diogenes Teixeira José Aurillo Rocha [1]

Jose Jairo Gomes José Benedito Ramos Andrade [1]

Jose Osterno Campos de Araujo José Benedito Ramos de Andrade [2]

Jose Ricardo Teixeira Alves José Bonifacio Borges De Andrada [1]

Jose Robalinho Cavalcanti José Bonifacio Borges de Andrada [207]

Jose Alfredo de Paula Silva

Jose Romulo Silva Almeida

Jose Godoy Bezerra de Souza
Jose Augusto Torres Potiguar
Jose Cardoso Lopes

Jose Milton Nogueira Junior

Jose Raimundo Leite Filho

Jose Adercio Leite Sampaio

Jose Bonifacio Borges de Andrada
Jose Elaeres Marques Teixeira
Jose Flaubert Machado Araujo
Jose Homero Fernandes de Andrade
Jose Leonidas Bellem de Lima
Jose Ricardo Lira Soares

Analise: Varios nomes duplicados em decorréncia da falta de padronizagéo em relagé&o ao uso de acentos graficos, erros de
grafia, digitagdo sem padréo.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.
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QUADRO 44 - Pesquisa de nomes de pessoas no indice ASSUNTOS: José X Jose

Navegacéo no indice: ASSUNTOS

Resultado da pesquisa:

José (com acento)

José Bonifacio Borges de Andrada [3]
José Adércio Leite Sampaio [37]

José Adonis Callou de Araujo [2]

José Adonis Callou de Araujo Sa [1]
José Adonis Callou de Araujo Sa [7]
José Adonis Callou de ARaujo Sa [1]
José Adonis Callou de Aratjo Sa [52]
José Adonis Calloudearaujo Sa [1]

José Afonso da Silva Arias [16]

José Aguiar de Oliveira [1]

JOSE ALBERTO CERQUEIRA CALDAS [3]
José Alberto Grisi Dantas [1]

José Alexandre Maximino Mota [1]

JOSE ALEXANDRE PIMENTA LOPES [2]
José Alexandre Pinto Nunes [42]

José Alfredo de Paula e Silva [1]

José Alfredo de Paula Silva [113]

José Alves Guarani Neto [1]

José Alves Paulino [8]

JOSE ANTONIO FRANCISCO DE SOUSA
(1]

José Antonio Francisco de Sousa [1]
José Antonio Leal Chaves [1]

José Antonio Vieira de Freitas Filho [1]
José Antonio Barbosa [2]

José Anténio Di Domenico [1]

JOSE ANTONIO DOS SANTOS BARBOSA
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José Antdnio dos Santos Barbosa [3]
José Anténio Francisco de Sousa [1]
José Aparecido Rigato [1]

José Araujo Ferreira [1]

José Areolino Alves Maia de Carvalho [2]
José Arnaldo da Fonseca [2]

José Arnaldo Neves Costa [5]

José Arturo lunes Bobadilla Garcia [1]
José Augusto Alves de Lima [1]

José Augusto Potiguar [1]

José Augusto Rebelo Sousa [2]

José Augusto Simdes Vagos [43]

José Augusto Torres Potiguar [16]

José Aurillo Rocha [1]

José Baptista Madeira Filho [2]

José Boiteux - SC [1]

José Bonifacio Borges de Andrada [1]
José Bonifacio Borges de Andrada [37]
José Bonifacio Borges de Andrada, Vice-
Procurador-Geral da Republica [1]

JOSE BORGES PACHECO JUNIOR [2]
JOSE BORGES PACHECO JUNIOR [1]
José Caetano dos Santos Filho [1]

José Calebe Mendonga de Andrade Dunke
[13]

José Calebe Mendonga de Andrade Kunke
(1]

José Cardoso Junior [1]

José Cardoso Lopes [101]

José Carlos D'Avila Bordoni [2]

José Carlos da Silva Bresolim [1]

José Carlos da Silva Bresolin [1]

José Carlos D¢, Avila Bordoni [1]

José Carlos Pimenta [7]

José Carlos Silva de Souza [19]

JOSE CARLOS TEIXEIRA ROSA [1]
José Carlos Teixeira Rosa [1]

José Cavalcante Nogueira [12]

José Célio Pessoa Fonteles [5]

José Claudio Monteiro de Brito Filho [1]
José Coelho da Silva Neto [1]

José da Silva [3]

JOSE DA SILVA RODRIGUES [1]

JOSE DE ALMEIDA JUNIOR [6]

José de Almeida Junior [4]

JOSE DE ALMIDA JUNIOR [1]

José de Jesus Viana [1]

José (com acento) - continuacao...
José Jorge da Silva Junior [7]

José Jorge de Amorim Junior [1]

José Jorge de Amorim Junior [4]

José Josemar Carneiro dos Santos [2]
José Leandro Dias Mendes [5]

José Ledo de Melo Junior [1]

José Ledo de Melo Junior [1]

José Ledo Junior [2]

José Ledo Junior [7]

JOSE LEITE FILHO [1]

José Leonardo Lussani da Silva [52]
José Leonidas Bellem da Lima [4]

José Leonidas Bellem de Lima [2]

José Lednidas Bellem de Lima [2]

José Leodnidas Bellem de Lima, Procurador
Regional da Republica - Coordenador [1]
José Lednidas Bellém de Lima [1]
JOSE LIDOVAL DE GALIZA FILHO [1]
José Lino [1]

JOSE LOURIELSON PEREIRA DOS
SANTOS [1]

JOSE LUCAS PERRONI KALIL [1]
José Lucas Perroni Kalil [14]

José Luciano Alves da Rocha [1]

José Luciano de Azevedo Junior [2]
José Luciano Nascimento Eireli [1]
José Luis de Aguiar [1]

JOSE LUIS ROSENDO [1]

JOSE LUIS ROSENDO DE SOUSA [3]
José Luis Rosendo de Sousa [3]

JOSE LUIZ DE FARIA [1]

José Luiz de Souza Correia [3]

José Luiz Mendonga Uchoa [18]

José Luiz Mendonga Uchba [26]

José Luiz Pereira Gomes [1]

José Manoel Viana de Castro Junior [1]
José Marcos da Cunha Abreu [1]

José Maria de Castro Panoeiro [23]
JOSE MARIA DOS SANTOS JUNIOR [1]
José Maria Panoeiro [2]

José Mauricio de Albuquerque [1]

José Mauricio Fernandes Medeiros [4]
José Mauricio Gongalves [19]

José Mauricio Santos Lima Cardoso [1]
JOSE MAURICIO SANTOS LIMA
CARDOZO [1]

José Mauro Luizdo [90]

José Mario do Carmo Pinto [13]

José Mendonga Uchéa [1]

José Milton Nogueira Junior [2]

JOSE MILTON NOGUEIRA JUNIOR [1]
José Milton Nogueira Junior [85]

José Mussolini Macedo Veloso Nunes
Martins [1]

José Nazareno Teodosio da Silva [1]
José Nazareno Teoddsio da Silva [8]
José Nilso de Lirio [1]

José Nilso de Lirio [4]

JOSE OLEGARIO MIRANDA ASSUNGAO E
SILVA 2]

JOSE ORLANDO PEREIRA [5]

José Orlando Pereira [6]

José Osmar Luiz Brandao [6]

José Osmar Luiz Brandéo [1]

José Osmar Pumes [46]

José Osoério Galvao de Oliveira Filho [1]
José Osterno Campo de Araujo [1]
José Osterno Campos de Araujo [79]
José Osterno de Campos Aratjo [1]
José Paulo Mello da Silva [5]

JOSE PEREIRA DOS SANTOS [3]
José Pereira dos Santos [1]

José Raimundo Leite [1]

JOSE RAIMUNDO LEITE FILHO [1]
José Raimundo Leite Filho [69]

José Ramos da Silva [8]

Resultado da pesquisa:

Jose (sem acento)

Jose Adercio Leite Sampaio [2]

Jose Adonis Callou de Araujo Sa [8]
Jose Afonso da Silva Arias [1]

Jose Alaeres Marques Teixeira [1]
Jose Alfredo de Paula Silva [5]

Jose Antonio Francisco de Souza [1]
Jose Arnaldo Neves Neves Costa [1]
Jose Augusto de Simoes Vagos [1]
Jose Augusto Simoes Vagos [7]

Jose Augusto Torres Potiguar [1]
Jose Baptista Madeira Filho [1]

Jose Bonifacio Borges de Andrada [1]
Jose Bonifacio Borges de Andrada [4]
Jose Bonifacio Borges de Andrada [1]
Jose Calebe Mendonga de Andrade Dunke
(11

Jose Cardoso Lopes [1]

Jose Carlos Valverde Junior [1]

JOSE DE ALMEIDA JUNIOR [3]
JOSE DE JESUS VIANA LIMA [1]
Jose de Jesus Viana Lima [2]

Jose Elaeres Marques Teixeira [6]
Jose Elaeres Marques Teixeira - 3° CCR [1]
Jose Eleares Marques Teixeira [1]
JOSE EVERARDO FERREIRA MIRANDA [2]
Jose Flaubert Machado Araujo [4]
Jose Gladston Viana Correia [3]

Jose Godoy Bezerra De Souza [1]
Jose Godoy Bezerra de Souza [7]
jose godoy Bezerra de Souza [1]

Jose Gomes Riberto Schettino [17]
JOSE GONCALVES DE SIQUEIRA JUNIOR
(18]

Jose Guilherme Ferraz da Costa [5]
JOSE HILDECARLOS MAIA [2]

Jose Jodeilson Gomes de Andrade [1]
Jose Jorge de Amorim Junior [1]

Jose Leandro Dias Mendes [1]

Jose Leao Junior [41]

Jose Leonidas Bellem de Lima [1]
Jose Lucas Perroni Kalil [24]

Jose Luis Rosendo de Sousa [2]

Jose Maria de Castro Panoeiro [21]
Jose Mauricio Goncalves [7]

Jose Mauricio Gongalves [1]

Jose Mauricio Fernandes Medeiros [1]
Jose Mauro Luizao [1]

Jose Mauro Luizao [16]

Jose Mauro Luizao Férias [1]

Jose Mauro Luizdo [9]

Jose Milton Nogueira Junior [1]

JOSE ORLANDO PEREIRA [3]

Jose Osmar Pumes [1]

Jose Osterno Campos de Araujo [1]
Jose Raimundo Leite Filho [8]

Jose Ricardo Custodio de Melo Junior [2]
Jose Ricardo Meirelles [2]

Jose Ricardo Teixeira Alves [26]

jose Ricardo Teixeira Alves [2]

Jose Robalinho Cavalcanti [1]

Jose Robalinho Cavalcanti - ANPR [1]
Jose Roberto Pimenta Oliveira [22]
Jose Rodrigues Jorge Junior [1]

Jose Romulo Silva Almeida [70]

Jose Ronald Rangel Ribeiro [1]

Jose Rubens Plates [31]

Jose Soares Frisch [38]

Jose Walber Costa Alves [1]

Jose Wyllace Bezerra Cavalcante [1]

Continua na pagina seguinte...
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José De Jesus Viana Lima [1]

José de Jesus Viana Lima [8]

José de Lima Ramos Pereira [1]

JOSE DE PAULA ARAUJO [2]

José Diniz Moraes [1]

José Diogenes Teixeira [2]

José Diogenes Teixeira [35]

José Donizetti Molina Daloia [1]

José dogenes Teixeira [1]

JOSE DUARTE DE QUEIROZ [1]

José Duarte Fontoura Neto [1]

José Eduardo de Santana [1]

José Elaeres Marques Teixeira [40]

José Elaeres Teixeira Marques [1]

José Elares Marques Teixeira [1]

José Eleares Marques Teixeira [3]

José Ernesto Barros da Rocha [4]

JOSE ERNESTO MACEDO MALTA [1]

José Everaldo Felipe [3]

JOSE EVERARDO FERREIRA MIRANDA [4]
José Everardo Ferreira Miranda [1]

José Fernandes Alves ¢, ME [1]

JOSE FERNANDES SOARES DE MORAIS [1]
José Fernandes Soares de Morais [3]

José Flaubert Machado Araujo [17]

José Francisco de Andrade Filho [1]

José Francisco Soares [5]

José Gerim Mendes Cavalcante [4]

José Gladston Viana Correia [49]

José Gladston Viana Correia, Vice-Coordenador [1]
José Gladston Viana Correira [1]

José Gladston Vianna Correia [1]

José Glauton Gurgel Lins [2]

José Gleison Maranhéao [2]

José Godoy Bezerra [1]

José Godoy Bezerra de Sousa [4]

JOSE GODOY BEZERRA DE SOUZA [1]
José Godoy Bezerra de Souza [136]

José Godoy Bezerra de Souza, presidente [1]
José Gomes Ribeiro Schettino [1]

José Gomes Riberto Schettino [15]

José Gomes Riberto Sghettino [1]

JOSE GONCALVES DE SIQUEIRA JUNIOR [1]
JOSE GONGALVES DE SIQUEIRA JUNIOR [2]
José Gongalves de Siqueira Junior [1]

JOSE GUILHERME FERRAZ DA COSTA [2]
José Guilherme Ferraz da Costa [95]

José Guilherme Montenegro [1]

JOSE HAROLDO FERNANDES JUNIOR [1]
José Henrique Corinto de Moura [7]

JOSE HENRIQUE GONGALVES PINTO [1]
JOSE HILDECARLOS MAIA [2]

José Hildecarlos Maia [5]

José Holanda Maia Filho [1]

José Homero Fernandes de Andrade [4]
José Jairo Gomes [53]

José Jodeilson Gomes de Andrade [4]

José René Sampaio de Melo [2]

José Ribamar da Rocha Santos Junior [2]
JOSE RIBAMAR PENHA [1]

JOSE RIBAMAR SARAIVA FILHO [1]
José Ribamar Saraiva Filho [1]

José Ribeiro Lima Filho [1]

José Ricardi Pereira Pontes da Silva [1]
José Ricardo Custodio de Melo Junior [2]
José Ricardo Custédio de Melo Junior [1]
José Ricardo Custddio de Melo Junior [3]
José Ricardo Figueiredo Valenga [1]
José Ricardo Lima Nery Barbosa [5]
José Ricardo Lira Soares [9]

José Ricardo Meirelles [36]

JOSE RICARDO SANTOS DE MELO [2]
José Ricardo Teixeira [1]

José Ricardo Teixeira Alves [44]

José Ricardo Teixeira Alves, atuagado, autos do
Procedimento Preparatério [1]

José Ricardo Teixeira Reis [2]

José Robalinho Cavalcanti [81]

José Roberto Alencar da Silva [2]

José Roberto Figueiredo Santoro [3]
JOSE ROBERTO LOPES DE AMORIM [2]
José Roberto Lopes de Amorim [1]

José Roberto Pimenta Oliveira [50]

José Roberto Tavares de Souza [1]
JOSE RODNEY DOS SANTOS [1]

José Rodrigues Jorge Junior [1]

José Rodrigues Jorge Junior [39]

José Romulo Silva Almeida [2]

José Romulo da Silva Almeida [2]

José Rémulo da Silva Almeida. [1]

José Romulo Silva Almeida [1]

José Rémulo Silva Almeida [22]

José Rubens Plates [13]

José Silva Nunes [1]

José Soares Frisch [59]

José Soares Frish [1]

José Souza da Silva [1]

José Tendrio [1]

José Tendrio Vaz [1]

JOSE TORRES LIMA INDUSTRIA - ME [1]
José Valdenor Queiroz Junior [1]

José Valdir Machado [1]

José Vamberto de Queiroz Nobrega [1]
JOSE VAMBERTO DE QUEIROZ NOBREGA [1]
José Vitor Guerra Almeida [1]

José Wagner Saboia de Aquino [5]

José Walber Costa Alves [6]

José Waldeilson Galindo Bezerra [1]
JOSE WALDIR DE ALMEIDA [1]

José Welligton Almeida Araujo [1]

José Wilker Robrigues Neves [1]

José Wilker Rodrigues Neves [2]

José Wyllace Bezerra Cavalcante [11]

Analise: Quando se trata da busca pelo indice ASSUNTOS, assim como no caso do nome “Julio”, as

inconsisténcias ocorrem em maiores proporgdes se comparadas as do indice AUTORES.

Muitos nomes indexados ndo constam na lista autorizada da categoria “Membro” do VC da BDMPF. Portanto,
deve se tratar de nomes de servidores ou de terceiros citados nos documentos, que ndo deveriam ter sido
indicados de forma especifica como assuntos dos documentos, j& que ndo estdo relacionados na categoria
“Membro”, que € a Unica que contém nomes de pessoas autorizados. A maior parte dos termos recuperados
sdo acentuados. Isso leva a inferéncia de que nao se utilizou o VC para essas indexagdes, ja que os homes de
pessoas no VC, em regra, ndo sdo acentuados.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

Outro problema identificado quanto ao controle de autoridade na BDMPF esta

relacionado a falta de padronizagao quanto ao uso de hifens nos nomes de pessoas, conforme
exemplificado no Quadro 45, retirados do indice ASSUNTOS.
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QUADRO 45 - Inconsisténcias na catalogacdo de nomes de pessoas com hifens

Forma autorizada do nome no VC: Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage

Formas de indexag¢dao do nome

Analise

Eduardo Ribeiro G. El Hage [2]

Eduardo Ribeiro Gomes El Hage [10]

Eduardo Ribeiro Gomes El Haje [2]

Eduardo Ribeiro Gomes EL-Hage [1]

Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage [72]

Eduardo Ribeiro Gomes ElHage [1]

Eduardo Ribeiro Gomes Elhage [1]

Eduardo Gomes Ribeiro El-Hage [1]

Gabinete do Dr. Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage [1]

Dr. Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage [1]

Assuntos::Membro:: Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage [1]

Assuntos::Membro::Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage [54]

Procurador da Republica, designagéo para atuar em auxilio ao
Procurador da Republica Eduardo Ribeiro Gomes El Hage [1]

Auxilio,Procurador da Republica Eduardo Ribeiro Gomes El
Hage, Nucleo de Combate a Corrupgéo [1]

Procurador Regional da Republica, designagao para atuar em
auxilio ao Procurador da Republica Eduardo Ribeiro Gomes El
Hage [1]

Trata-se de um nome longo e que possui hifen. Foram
encontradas 15 formas do nome como assunto de
documentos. A forma autorizada do nome no VC é a que mais
contém documentos indexados sob sua forma: 72 itens.
Porém, as demais formas, ndo autorizadas, somam um total
de 78 documentos. Ou seja, € maior do que a quantidade de
documentos indexados sob a forma autorizada.

A forma com a segunda maior quantidade de documentos
indexados, 54, parece ter sido selecionada diretamente do
VC da BDMPF, pois o nome da pessoa vem acompanhado
de termos que representam a hierarquia do VC:
“Assuntos::Membro::”. Os termos que antecedem o nome nao
foram apagados manualmente, fato multiplica os pontos de
acesso para o nome.

Entre as inconsisténcias encontradas para este nome, estéo:
erros de digitagao/ortografia, supressao do hifen, abreviatura
de sobrenome, termos antecedendo o nome da pessoa (titulo
de tratamento, setor e hierarquia do VC), uso de expressodes
e frases em conjunto com o nome de pessoa.

Esse nome néo foi encontrado catalogado como autor, no
indice de autores.

Forma autorizada do nome no VC: Eduardo da Silva Villas Boas

Formas de indexag¢ao do nome

Analise

Eduardo da Silva Vilas Boas [1]

Eduardo da Silva Villas Boas [5]

Eduardo da Silva Villas-Boas [3]

Eduardo da Silva Villas-Bbas [6]

A forma autorizada deste nome nado possui hifen. Ha pontos
de acesso com e sem o sinal. Observam-se erros de grafia e
uso indiscriminado do acento grafico e do hifen. O nome nao
foi encontrado catalogado como autor, no indice de autores.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em mar./2019.

Em relacao aos dois nomes exemplificados no quadro acima, nem mesmo as

formas autorizadas, retiradas do VC da BDMPF, possuem um padrao, pois 0 primeiro nome

foi autorizado com hifen e o segundo, sem hifen.

O passo seguinte do diagnéstico foi a analise dos nomes de pessoas que possuem

o sinal diacritico de apdstrofo, avaliando como esses nomes sao padronizados no VC da
BDMPF e como eles tém sido catalogados na base de dados. Foram encontrados dois nomes
de pessoas autorizados com o sinal de apoéstrofo no VC.

A recuperagao dos nomes no VC ocorreu utilizando-se como filtro o préprio sinal
de apéstrofo. Passou-se, entdo, a analisa-los no contexto do indice ASSUNTOS da BDMPF,
conforme demonstra o Quadro 46. Esses dois nomes com apdstrofo analisados nao foram
encontrados no indice AUTORES da BDMPF.
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alogacado de nomes de pessoas com apostrofo

Navegacéo no indice: ASSUNTOS

Forma autorizada do nome no VC: Domenico D'

andrea Neto

Formas de indexagao desse nome na BDMPF

Analise

Domenico D'Andréa Neto [1]

Domenico D*andréa Neto [1]

O sinal de apdstrofo foi digitado de forma errada em duas das
formas encontradas, sendo a principal causa das multiplicagdes

Domenico D Andréa Neto [1]

para este nome. Trata-se de nome que possui acento grafico, item

Domeénico D'Andréa Neto [1]

que também corroborou para as inconsisténcias.

Forma autorizada do nome no VC: Roberto D'ol

iveira Vieira

Formas de indexagao desse nome na BDMPF

Analise

Gabinete do Dr. Roberto D'Oliveria Vieira [1]

O sinal de apdéstrofo, neste caso especifico, ndo foi o principal

Procurador da Republica, Roberto D'Oliveira Vieira [2]

causador das inconsisténcias. Dois termos sdao compostos por

Roberto D'Oliveira Vieira [6]

nome de pessoa mais algum complemento, fato que contribuiu para
multiplicar os pontos de acesso.

Roberto D'oliveira Vieira [1]

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em ago./2019.

Ainda em relagao ao uso de sinal de apéstrofo, observa-se que os dois nomes

encontrados na BDMPF nao foram padronizados quanto ao uso de letras maiusculas ou

minuUsculas no sobrenome logo apds o sinal de apdstrofo, gerando inconsisténcia nas formas

de descri¢do. Varias formas recuperadas se iniciam com letras maiusculas e outras seguem

0 mesmo padrao da forma autorizada no VC: letra minuscula apoés o apoéstrofo. Sao padrbes

que precisam ser normalizados e que nao

aceitam excegoes.

Dando sequéncia ao diagndstico da BDMPF, procedeu-se com um levantamento

acerca da existéncia e recorréncia de pontos de acesso de nomes de pessoas na forma

invertida, conforme prevé o AACR2 (

Sobrenome, Prenome + demais sobrenomes).

Constatou-se que varios autores estdo catalogados na forma invertida, conforme mostram os
exemplos trazidos do indice AUTORES da BDMPF no Quadro 47.

QUADRO 47 - Exemplos de nomes de pessoas catalogados na ordem invertida

Navegacgao no indice: AUTORES

Estratégia de busca: Navegacgéo pelo indice de autorias para identificar a presenga de nomes catalogados na ordem

invertida. A pesquisa foi feita manualmente, com observ

acao sistematica, pagina por pagina, do indice de autores.

Resultados da busca:

Aguiar, Fernando [1]

Cabral, Antonio [1]

Cabral, Flavio Garcia [1]

Caiden, Gerald E. [1]

Caixeta, Sebastido Vieira [1]
CAMPELLO, Antonio Carlos de V. Coelho Barreto [2]
Campos, Gabriel Silveira de Queiros [1]
Cardozo, Rozangela Valéria [1]
Castilho, Wiecko Volkmer de [1]
Cavalcante Filho, Jodo Trindade [1]
Cavichioli, Anderson [1]

Cheker, Monique [2]

Cicco Filho, Alceu José [1]

Dutra, Victor Barbosa [1]

Santos, Raphael Otavio Bueno [1]
Santos, Ronaldo Lima dos [4]
SARAIVA, Wellington Cabral [2]
Sarmento, Daniel [1]

Scottini, Débora Tiemi [1]

Silva Neto, Manoel Jorge e [2]
Silva, Alexandre Assungao e [1]
Silva, Bruno Pirrony [1]

Silva, Dicken William Lemes [1]
Silva, Paulo Thadeu Gomes da [1]
Silva, Rudson Coutinho da [1]
Silva, Thaise Barbosa e [1]

Sousa Junior, Carlos César Silva [1]
Sousa, Livia Maria de [1]

Continua na pagina seguinte...
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Navegacgao no indice: AUTORES

Fabre, Roger [1]

Facchini, Maria Iraneide Olinda Santoro [1]
Falcéo Junior, Alfredo Carlos Gonzaga [1]
Farena, Duciran Van Marselha [1]

Faria, Geraldo Marcio Nobre [1]

Favoretti, Jaciely [1]

Felix, Renan Paes [1]

Fernandes, Sérgio Bruno Cabral [1]
FURTADO, Carolina de Gusmao [1]
Gallon, Leandro Ambros [1]

Gemignani, Tereza Aparecida Asta [1]
Globekner, Osmir Antonio [1]

Gnoato, Leonardo Fayad [1]

Gongalves, Vitor Fernandes [1]

Jezini, Karla Alessandra [1]

Salvador, Tatiana Francio [1]

Santos, Carlos Frederico [2]

Santos, Fabio Murilo Meira [1]

Souza, Guilherme Augusto Dornelles de [2]
Souza, José Godoy Bezerra de [1]
Souza, Nadia Simas [1]

Souza, Rodrigo Telles de [2]
Tapety, Clésio Ibiapina [2]

Tassi, José Antonio [1]

Tavora, Bruno Esteves [1]
Teixeira, Diego Monte [1]

Teixeira, Francisco Dias [2]
Teixeira, José Elaeres Marques [1]
Tepedino, Gustavo [3]

Toller, Fernando M. [1]

ULHOA, Elaine da Silva [1]
Valdés, Daisy de Aspery [2]
Valdés, Daisy de Aspery [2]
Varalda, Renato Barao [2]

Vieira, Renata Coelho [1]

Visentin, Maria Alice Dias Rolim [1]

Analise: Apesar de terem sido encontrados varios pontos de acesso com nomes na forma invertida e ser essa a forma
indicada pelo AACR2 para descricdo de nomes de pessoas, esse formato ndo é o predominante na base de dados. Além
disso, alguns pontos de acesso invertidos estdo com o ultimo sobrenome todo grafado em caixa alta, conforme é padrao
usual para indicagdo de autorias em referéncias bibliograficas, mas ndo em catalogos de autoridades.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jun./2019.

Nao foram encontrados nomes de pessoas na ordem invertida no indice
ASSUNTOS. Porém, como se trata de um indice que reune quase 45.000 termos, é
inadequado afirmar que inexistem nomes de pessoas cadastrados na ordem invertida nesse
indice, pois alguma representacdo com esse formato pode ter passado despercebido aos
olhos da proponente do estudo, ja que a pesquisa foi realizada manualmente.

Durante as observagdes mais genéricas e aleatorias na base de dados, observou-
se grande ocorréncia de nomes grafados de forma incorreta devido a erros de digitacéo ou
nomes homafonos (grafia distinta, mas som idéntico), ou com alguma letra invertida, suprimida
ou substituida em algum dos nomes ou sobrenomes, uso indiscriminado de abreviaturas,
entre outros motivos. O Quadro 48 apresenta alguns desses exemplos encontrados no indice
AUTORES.

QUADRO 48 - Nomes de pessoas com grafias incorretas na BDMPF: exemplos

Navegacao no indice: AUTORES

Estratégia de busca: navegacgéo pelo indice AUTORES e identificagdo de cabecalhos duplicados - com grafias distintas.

Edson Alves Sa Tales [3]

Edson Alves Sa Teles [2]

Wagner Gongalves [92]

Wagner gongalves [1]

ADRIANO BERNARDI PEREIR [1]

ADRIANO BERNARDI PEREIRA DUARTE [24]
Adriano Bernardi Pereira Duarte [15]

Clayton Ricardo de Jesus Santos [1]
Claytton Ricardo de Jesus Santos [8]
Alexandre Amaral Gavronski [98]
Alexandre Amaral Gravonski [35]
Vania Ribeiro de Castro [80]

Vania Ribeiro de Catro [1]

Analise: Esses cabegalhos foram duplicados, basicamente, devido a erros de grafias em um dos nomes ou sobrenomes das
pessoas. A possibilidade de digitar manualmente o nome do autor de um documento, sem que haja catalogo de autoridade
para controlar e padronizar a descrigdo do campo, causa esses erros primarios.

Fonte: resultados da pesquisa (2019): dados coletados na BDMPF em jun./2019.
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Ao analisar os resultados das buscas apresentadas nesta secdo, foi possivel
concluir que os nomes de pessoas que possuem sinais diacriticos ou caracteres especiais
(acentos graficos, trema, til, cedilha e hifens), preposi¢oes, grafias homdéfonas, séo longos ou
de origem estrangeira (de dificil pronuncia e com grafia incomum) sao mais dificeis de serem
controlados e devem receber especial atengcao quanto a normalizagao. Isso ocorre porque ha
maiores chances de o catalogador errar a grafia do nome ao digita-lo manualmente, ou de
suprimir ou acrescentar esses caracteres especiais.

Além disto, a inclus&o de sinais diacriticos nas descricbes dos termos depende de
um sistema que esteja configurado de forma adequada para que eles ndo sejam convertidos
em simbolos e se tornem ilegiveis. Essa situagao foi observada em alguns termos descritos
na BDMPF, conforme mostra a Figura 30, por meio da qual é possivel constatar que a
descri¢gdo de duas entidades coletivas (Unidades do MPF: PRPI e PRRJ) tiveram o sinal de

hifen (provavel) convertido em um ponto de interrogacéo invertido.

FIGURA 30 - Sinais diacriticos convertidos em simbolos na BDMPF

PR/AC - Procuradoria da Republica no Acre (433)

PRPI ; Procuradoria da Repiblica no Piaui (388)

PRRM - Procuradoria da Republica no Rio Grande do Norte (368)

PREM - Procuradoria da Repiblica no Estado do Rio Grande do Norte/Ceara-Mirim (354)
PRMT - Procuradoria da Republica em Mato Grosso (343)

PRPE- Procuradoria da Repuiblica no Estado da Paraiba (342)

PREM - Procuradoria da Repiblica no Rio Grande do Norte e Ceard-Mirim (324)
PRAL - Procuraderia da Republica em Alagoas (286)

PROF- Procuradoria da Repuiblica no Distrito Federal (265)

PRSP (258)

PRERJ ; Procuradoria daj Republica no Rio de Janeiro (257)

PRSC- Procuradoria da Republica em Santa Catarina (166)

Fonte: BDMPF (out./2019).

O ideal é que o sistema seja capaz de recuperar os termos independentemente
se forem buscados pelos usuarios com sinais diacriticos ou com caracteres maiusculos ou
minusculos. Dessa forma, o controle e a recuperagao dos nomes se tornam mais provaveis e
faceis de ocorrer.

Além de solucionar essas questdes que envolvem a configuragao do sistema, de
forma a evitar os problemas de nao reconhecimento de termos digitados de maneiras distintas
pelos usuarios do sistema, é necessario, também, indicar as formas equivalentes de cada
nome de pessoa e padronizar o uso de preposi¢des, hifens, sinais diacriticos, abreviagdes e
supressoes.

Realizado o diagnéstico da BDMPF, com analise das inconsisténcias relativas a

catalogagdo e a recuperagcdo de nomes de pessoas, passa-se, a seguir, a fase de
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caracterizacao do universo de nomes que compde a categoria “Membro” do VC e de avaliagao

das normas do AACR2 que se aplicam e que nao se aplicam ao estudo.

5.1.4 Caracterizagcado dos nomes de pessoas da BDMPF e orientagbées do
AACR2 aplicaveis ao estudo

Esta secédo, que ainda faz parte do diagndstico da BDMPF, apresenta:

a) a caracterizagdo geral dos nomes de pessoas que compdem a categoria
“Membro” do VC da BDMPF;

b) a pratica institucional que pode levar os catalogadores a descrever nomes de
pessoas de forma nao padronizada;

c) o levantamento das orientagdes do AACR2 aplicaveis e nio aplicaveis ao

estudo.

O Quadro 49 apresenta as caracteristicas gerais do universo de nomes de
pessoas ha BDMPF. Esses dados s&o resultantes dos procedimentos de observacgao
espontanea e sistematica realizados durante execugao do diagnéstico da BDMPF e, também,

da analise da lista completa de nomes de membros, disponivel no Portal do MPF.

QUADRO 49 - Caracterizagao geral dos nomes de pessoas na BDMPF

- Nomes em sua maioria longos, constituidos de varios sobrenomes;

- Pouca possibilidade de ocorréncia de homénimos (n&o foi encontrado nenhum);

- Elevada ocorréncia de estrangeirismos, sobretudo nos sobrenomes;

- Muitos sobrenomes ligados por preposigdes ou prefixos, principalmente as preposigdes “de”, “dos” e “da”;
muitos nomes com mais de uma preposicao;

- Alta possibilidade de erros de grafias porque muitos nomes e sobrenomes possuem formas variantes e
usuais de escrita no Brasil, com fonéticas idénticas. Exemplos: Elizabeth / Elisabeth / Elisabete / Elizabeth;
Isabela / Isabella / 1zabela / Izabella; Tiago / Thiago; Luis / Luiz, entre outros;

- Alta possibilidade de erros de grafia porque muitos sobrenomes s&o incomuns e de origem estrangeira;

- Alta ocorréncia de nomes de pessoas que possuem sobrenomes indicando parentescos na lingua
portuguesa (Junior, Neto, Sobrinho, Filho, Netto, entre outros);

- Ha ocorréncia de nomes de membros com sobrenomes compostos e escritos com hifen;

- Ha ocorréncias de nomes compostos que formam expressdes inseparaveis;

- Sao raras as possibilidades de alteragao dos nomes dos membros ao longo da carreira, mas € uma situagao
possivel de acontecer. Caso acontega alguma alteragédo, por exemplo, em fungdo de um casamento ou
divorcio que gere alteracao legal do nome da pessoa, o VC devera ser atualizado e o nome antigo passara
a ser uma forma variante do nome atualizado;

Fonte: resultados da pesquisa (2019).



148

Uma pratica institucional que pode induzir os catalogadores a erros na descrigao
dos nomes de pessoas é que muitos membros assinam os documentos e incluem titulos de
tratamento ou identificagdo de cargo antes de seus nomes, como, por exemplo: “Dr.”, “Doutor”,
“Procurador da Republica”, “Subprocurador-Geral da Republica”, entre outros. Isso pode
induzir o catalogador a descrever o nome incluindo o termo antecedente junto, gerando
duplicidades e inconsisténcias. O MPF publicou oficialmente o “Manual de Redacado e
Padronizagao de Atos Oficiais do Ministério Publico Federal”’. Esse documento prevé que a
disposicdo dos nomes de pessoas (signatarios dos documentos) deve ocorrer em linha
separada da identificacdo dos respectivos cargos. Porém, muitos membros e servidores
desconsideram essa orientacao formal e incluem titulos de tratamento ou cargo antes do
nome proprio, na mesma linha do nome.

Muitas dessas possibilidades de erros apontadas no Quadro 49 foram
confirmadas durante a realizagdo do diagndstico da BDMPF. Sao pontos de atengédo que
merecem tratamento diferenciado por parte dos gestores do MPF para que seja possivel
controlar as formas variantes e minimizar as chances de erros.

Apresentam-se, a seguir, as recomendagdes do capitulo 22 do AACR2 néao
aplicaveis e as aplicaveis ao controle desses nomes.

O Quadro 50 apresenta a compilagao das recomendagdes néo aplicaveis a este
estudo, por ndo estarem relacionadas as especificidades dos nomes de pessoas que
compdem o universo de nomes do VC da BDMPF. Esse procedimento foi realizado com o
objetivo de desconsiderar as regras nao interessantes ao estudo, de forma a envidar esforgos

aquelas que podem contribuir efetivamente para a pesquisa.

QUADRO 50 - Orientacbes do AACR2 ndo aplicaveis aos nomes de pessoas da BDMPF

- Nao é permitido o uso de pseuddnimos por pessoas no exercicio da fungdo no MPF. Portanto, a regra sobre
pseudbnimos se torna inaplicavel ao caso concreto do MPF;

- Nao é permitido que 0 membro se identifique, no exercicio formal da fungdo no MPF, por meio de apelidos,
s6 por iniciais, letras, numerais ou frases.

-> Nao se aplica ao contexto de descricdo de nomes de pessoas - para representar os documentos que
compdem o acervo da BDMPF - as regras relacionadas a:

= comunicagdes espiritas;

- especificador ao final do nome indicando as pessoas reconhecidas oficialmente como “Santo” pela
religido catdlica;

= nomes romanos que viveram antes de 476 D.C.;

- prenomes de realeza em geral e titulos de nobreza;

= prenomes ou sobrenomes Unicos (pode até ocorrer, mas a possibilidade é remota).

- Nao é recomendavel especificar o cargo ou a localizagc&o de trabalho nas “Fichas de Registro de Autoridade”
dos nomes de pessoas. Essas informagdes se alteram com certa frequéncia no ambito institucional e
tornariam o catalogo de autoridades, ou VC, constantemente desatualizado.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).



149

O Quadro 51, por sua vez, apresenta as regras do capitulo 22 do AACR2
aplicaveis ao controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF, com o esclarecimento
sobre sua necessidade e justificativa para o caso concreto. Indica, ainda, algumas

recomendacgodes praticas para normalizar os nomes de pessoas na BDMPF.

QUADRO 51 - Orientacdes do AACR2 aplicaveis aos nomes de pessoas da BDMPF

Regra geral do AACR2

Forma do ponto de acesso: sobrenome do autor + prenome + demais sobrenomes + especificador.

Elemento de desambiguacao: datas de nascimento e morte dos autores (apds o nome). Alternativamente, para
ambientes institucionais: datas de posse e de desligamento no cargo; ou numero da matricula.

Necessidade: Localizar os nomes dos membros por meio de qualquer parte, indicando especificadores para
diferenciar homénimos.

Justificativa: Muitos membros possuem varios sobrenomes e alternam a forma da assinatura nos
documentos que produz ao longo do tempo, sendo conhecidos por diversas formas dentro da instituigao. Por
isso, & importante que seus nomes sejam recuperados por qualquer uma das partes. Se houver supresséo ou
abreviatura, ndo é possivel localiza-los pela parte suprimida ou abreviada.

Exemplos:
Especificador “data de nascimento-morte” OU “data de posse-desligamento do cargo”:

Prado, Rodrigo Leite, 19[?7?]-20[?7]
Especificador “matricula”:
Prado, Rodrigo Leite, 826

Forma completa do nome: DEVE ser utilizada como forma autorizada
Henriques Filho, Tarcisio Humberto Parreiras, 19[??]-20[??]
Henriques Filho, Tarcisio Humberto Parreiras, 532

Forma abreviada ou suprimida do nome: NAO deve ser utilizada como forma autorizada
Henriques, Tarcisio H. P., 19[?7]-20[?7]
Henriques Filho, T.H.P., 532

Recomendacéo geral (a ser adotada sem excecoes):
Cadastrar sempre a forma completa do nome, sem abreviar ou suprimir partes.

Necessidade: Padronizar o uso de acentos graficos e de caracteres especiais nos pontos de acesso
autorizados dos nomes: cedilha, til, hifen, apdstrofo, trema, entre outros. E necessario, também, configurar o
sistema para que ele reconhega 0s nomes com e sem acentos como equivalentes, permitindo que o usuario
encontre um nome acentuado, mesmo que utilize durante a busca a forma sem acento. Recomenda-se
registrar a forma acentuada como autorizada e a ndo acentuada como nédo autorizada (variante) nas “Fichas
de Registro de Autoridade”. A forma autorizada deve ser acentuada, ao contrario do padréo atual do VC da
BDMPF.

Justificativa: O AACR2 prevé que os nomes devem ser descritos conforme registro oficial. A BDMPF é um
sistema automatizado e, atualmente, os nomes se tornam dois ou mais pontos de acesso distintos se algum
nome ou sobrenome estiver digitado de forma diferente um do outro. Além disso, o sistema n&o reconhece
como equivalentes os nomes que estdo cadastrados na lista autorizada sem acento grafico quando o usuario
utiliza como estratégia de busca o nome acentuado.

Exemplo de forma autorizada do nome de pessoa com acento grafico ou sinal diacritico:
Souto, Agueda Aparecida Silva, 872
Lima, Mirian do Rosario Moreira, 625

Exemplos de formas nao autorizadas (variantes)

Souto, Agueda Aparecida Silva, 872; Lima, Mirian do Rosario Moreira, 625

Continua na pagina seguinte...
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Necessidade: Eliminar titulos ou cargos que acompanham os nomes, geralmente antecedendo os nomes e
formando uma expressao. Caso haja necessidade de descrever o cargo, este deve ser indexado separado do
nome, selecionado na categoria “Cargo” do VC.

Justificativa: Foram encontradas varias descricbes de nomes de pessoas acompanhadas de palavras
relacionadas a cargo ou titulagdo:. Ex.: “Dr.”, “Doutor”, “Procurador da Republica”, “Subprocurador-Geral da
Republica), entre outros, antecedendo os nomes e multiplicando os pontos de acesso.

Exemplos encontrados na BDMPF:
Dr. Bruno Nominato

Procurador da Republica Eron Freire dos Santos
Subprocurador-Geral da Republica Wagner de Castro Mathias Netto

Necessidade: Identificar a origem dos nomes estrangeiros e fazer o ponto de acesso correto, conforme as
regras do pais de origem do nome, quando for o caso.

Justificativa: O AACR2 prevé que os nomes de origem estrangeira deverado ser normalizados conforme a lingua
de origem do nome. Ha ocorréncia de muitos nomes com origem estrangeira no MPF.

Exemplos de forma autorizada do nome de pessoa de origem estrangeira:

- italiano

Di Ciero, Maria Candelaria, 1010 (€ uma regra distinta da regra de nomes em lingua portuguesa, pois prevé que
a preposicao “Di” deve ir junto com o sobrenome para a forma invertida do nome).

- alemao
Mengden, Ana Luisa Chiodelli von, 550

Necessidade: Padronizar a forma dos pontos de acesso dos nomes que possuem palavras que representam
parentescos (Filho, Junior, Neto, Sobrinho, entre outros).

Justificativa: Elevada ocorréncia de nomes de membros com nomes que indicam parentescos na BDMPF, sem
padronizagdo sobre a forma do ponto de acesso, alguns com a forma invertida, outros com abreviaturas, entre
outras inconsisténcias observadas.

Exemplos de forma autorizada para nomes de pessoa com palavra indicativa de parentesco:
Pettengill Neto, Silvio, 1181

Martello Junior, Orlando, 621

Costa Filho, Oscar, 142

Necessidade: Estabelecer regra para os casos de sobrenomes compostos com hifen.

Justificativa: Foi observada a presenga de nomes com essas caracteristicas e que estdo inconsistentes na
base de dados - alguns indexadores utilizam os caracteres, outros, nao; alguns dividem o sobrenome composto,
outros, nao.

Exemplo de forma autorizada para nomes de pessoa com hifen:
El-Hage, Eduardo Ribeiro Gomes, 19[??]-20[??]
El-Hage, Eduardo Ribeiro Gomes, 1190

Continua na péagina seguinte...
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Necessidade: Estabelecer regras para atualizagdo do nome de pessoa daqueles membros que porventura
tenham alteragéo legal em seus nomes ao longo do exercicio da fungdo no MPF. Devera ser feita a remissiva
para a forma antiga do nome, caso ocorra alteragdo legal de nome de pessoa.

Justificativa: Nao foi constatada nenhuma alteragédo formal de nomes, mas € importante que o VC faga essa
previsao, pois € uma possibilidade real de ocorrer alteragéo nesse tipo de termo controlado. Essa situagdo pode
acontecer em casos de divorcios, casamentos, alteragées judiciais.

Necessidade: N&o subtrair nenhuma preposicao dos nomes dos membros. A preposicéo devera ser incluida
na mesma ordem em que aparece no nome completo. Quando ocorrer imediatamente antes do ultimo
sobrenome, ficara no final da forma autorizada, pois a entrada ocorre, em regra, pelo ultimo sobrenome, sem
preposicdo. Essa regra é valida para os nomes na lingua portuguesa. Existem regras especificas para as
preposi¢cdes em casos de nomes de origem estrangeira. Os nomes de outras origens deverao ser normalizados
conforme as regras do idioma.

Justificativa: Muita ocorréncia de preposi¢cdes nos nomes dos membros e muitos nomes digitados sem as
preposic¢des, ou com preposigdes fora do lugar oficial.

Exemplos de forma autorizada para nomes de pessoa com preposicao:
Souza, Ana Cristina Tahan de Campos Netto de, 779

Aras, Maria Das Merces de Castro Gordilho, 396

Miranda, Thiago Menicucci Franklin de, 949

Silva, Felipe de Moura Palha e, 1430

Necessidade: Evitar que os nomes sejam confundidos por falta de informacao que o especifique.

Justificativa: Nao foi constatado nenhum caso de sobrenome ou prenome Unico, sem complemento. Porém, é
importante que o VC faga essa previsao, pois pode ocorrer esse tipo de situagdo no ambito institucional e o VC
deve atender a essa especificidade.

Recomendacao geral para esses casos:
Incluir o nimero de matricula como especificador, pois € um niumero que individualiza as pessoas no contexto
institucional.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

Resultados mais detalhados e especificos desta fase da pesquisa, com mais
exemplos retirados da BDMPF, est&o disponiveis no “APENDICE C — Orientagdes do AACR2
para nomes de pessoas: exemplos da BDMPF”, ao final deste estudo.

Finalizada a fase de diagnéstico da BDMPF, inicia-se a fase de avaliagao
estrutural e funcional de bases de dados e catalogos de autoridades em uso por outras

instituicdes.
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5.2 Avaliagao de bases de dados e catalogos de autoridades em uso por
outras instituicoes

Esta secao apresenta o diagndstico de avaliagdo comparativa em bases de dados
e catalogos de autoridades em uso por outras instituigdes, sobretudo instituigdes publicas com
estrutura e atividades analogas ao MPF, disponiveis para consulta na internet. O objetivo geral
desta etapa foi analisar quais destes produtos ja em uso podem contribuir como referéncia
pratica, normativa e estrutural para a proposta de acdes de melhoria da BDMPF.

Esta etapa do estudo foi dividida em duas fases procedimentais. Na primeira fase,
coletaram-se dados mais genéricos das bases de dados selecionadas para uma avaliagao
comparativa global. Como suporte a esta fase da pesquisa, utilizou-se o instrumento de coleta
de dados “Modelo 1 - Pesquisa genérica nas bases de dados”, do roteiro de observacéao 7,
que teve como meta:

a) avaliar a estrutura geral, a facilidade de uso e se ha disponibilizagédo de algum
instrumento de controle de vocabulario em apoio as buscas;

b) verificar se estes produtos ddo acesso as fichas individuais de registro de

autoridades de nomes das pessoas.

Selecionaram-se nove bases de dados para a pesquisa nesta primeira fase. As

fontes de informacéo, ou bases de dados, investigadas nessa fase foram:

1) Catalogo de Autorias Padronizadas (AUTR) do Senado Federal, vinculado ao
Vocabulario Controlado Basico (VCB);

2) Catalogo de Autoridade de Nomes, da Biblioteca Nacional (BN);

3) Virtual International Authority File (VIAF), ou Arquivo de Autoridade
Internacional Virtual;

4) Catalogo on-line da Biblioteca do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

5) Biblioteca Digital Juridica (BDJur), do STJ;

6) Biblioteca Digital da Camara dos Deputados;

7) Biblioteca Digital do TCU,;

8) Assinaturas eletrénicas dos membros do MPF em documentos institucionais;

9) Assinaturas eletrdnicas de autoridades judiciais brasileiras, disponiveis em

decisdes judiciais - processos eletrénicos judiciais.

A seleg¢ao desta amostra ndo ocorreu de forma aleatdria e se justifica por: os dois
primeiros catalogos de autoridades sdo de uso recorrente no MPF em apoio a descricao de
materiais bibliograficos das bibliotecas. A base de dados numero trés reune a descri¢gdo de
nomes de pessoas em ambito internacional e é alimentada sobretudo por agéncias nacionais

de controle bibliografico, sendo possivel comparar, inclusive, as formas dos pontos de acesso
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em varios idiomas e paises. O catalogo de numero quatro foi selecionado com vistas a verificar
se ele estava integrado ao VCB e ao AUTR ou se era independente e permitia o acesso aos
registros de autoridades de cada nome. As bases de dados de numeros cinco a sete foram
construidas no software DSpace (o mesmo utilizado na BDMPF) e sao de instituicdes cujas
estruturas e atividades sdo analogas ao MPF. As bases de dados de numeros oito e nove,
por sua vez, foram selecionadas com vistas a verificar se os membros e magistrados
padronizam as suas préprias assinaturas nos documentos que produzem institucionalmente,
ja que essas assinaturas séo fontes de informacao primaria para descricdo dos nomes dos
autores quando estes documentos sdo incluidos em bibliotecas ou repositérios digitais
institucionais.

Os resultados detalhados da primeira fase desta etapa do estudo estdo
disponiveis no “APENDICE B — Avaliacdo de bases de dados em uso por outras instituicdes”.
Em sintese, eles indicaram que as trés primeiras bases de dados supracitadas s&o mais
completas, padronizadas e estruturadas, fornecendo maiores condi¢des de avaliagcao
comparativa. Nas demais bases de dados nao foi possivel acessar os registros individuais de
autoridade de nomes de pessoas e nem perceber eficiéncia quanto ao controle rigido das
autoridades descritas, pois os resultados das buscas ndo se mostraram eficientes ou
padronizados.

Destaca-se que foi possivel concluir, com esta primeira fase da pesquisa, que os
catalogos de autoridades completos e estruturados tém sido utilizados em apoio a pesquisa
de acervos bibliograficos das instituicdes, e sdo construidos em softwares de gestdo de
bibliotecas. No entanto, quando se trata de bibliotecas digitais construidas no software
DSpace - bases de dados de numeros cinco a sete analisadas nessa primeira fase do estudo
- ha maiores problemas quanto ao controle de autoridade e registros de formas variantes, pois
em todos os casos analisados nao foi possivel recuperar documentos quando se realizou a
busca por formas variantes dos nomes. Esse fato leva a inferéncia de que o software DSpace
€ limitado e necessita de adaptacao e desenvolvimento para que seja possivel integra-lo a um
catalogo estruturado de autoridades, com possibilidade de registro de formas variantes dos
nomes, por exemplo.

Finalizada a primeira fase desta etapa do estudo, passou-se a segunda, que se
baseou em pesquisas mais detalhadas e comparativas no Catalogo de Autorias Padronizadas
do Senado Federal (AUTR), no Catalogo de Autoridade de Nomes da Biblioteca Nacional (BN)
e no Virtual International Authority File (VIAF). A sele¢do dessas trés bases de dados se
justificou pelos resultados alcangcados na primeira fase: os dois primeiros catalogos de
autoridades, AUTR e BN, sdo bem estruturados, possuem categoria especifica para nomes
de pessoas e permitem a consulta aos registros de autoridades na integra, para cada nome

pesquisado. A terceira base de dados, VIAF, foi escolhida com vistas a constatar se ha
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inconsisténcias nos resultados quando a pesquisa é realizada considerando todos os idiomas
€ paises, ja que se trata de uma base internacional e que o catalogo da BN também a integra.

A coleta de dados para essa fase aconteceu com apoio do instrumento de coleta
de dados denominado “Modelo 2 - Pesquisa detalhada nos catalogos de autoridades
selecionados”, do roteiro de observacdo 7. Como estratégia de pesquisa, utilizou-se o
seguinte procedimento: pesquisas simultidneas nos trés catalogos - ao pesquisar um nome no
catalogo AUTR, esse mesmo nome foi de imediato pesquisado nos catalogos BN e VIAF, com
transcricdo dos resultados e analise da proponente.

O objetivo especifico desta segunda fase foi verificar a estrutura e a funcionalidade
pratica do controle de nomes de pessoas nos trés catalogos, se eles recuperam nomes
equivalentes, se reconhecem os termos de pesquisa independente se estdo com acentos
graficos ou com demais sinais diacriticos, caracteres maiusculos e minusculos, entre outros.
Estas pesquisas tiveram como meta observar, também, a forma dos pontos de acesso dos
nomes autorizados: se ha consisténcia na normalizagcdo dos nomes de pessoas, se seguem
as regras do AACR2 para descricao dos pontos de acesso e se ha padrdao de descricao e
recuperacao entre os catalogos. A selecdo dos nomes e sobrenomes utilizados como
estratégia de pesquisa nesta segunda fase teve como critério as caracteristicas especificas
dos nomes escolhidos, conforme justificadas no Quadro 52, que apresenta a compilagao dos

resultados obtidos nesta fase.

QUADRO 52 - Pesquisa detalhada nos catalogos de autoridades AUTR, BN e VIAF

Di Pietro Nenhum dos trés catalogos recuperou nomes com erros de grafia:
Maria Sylvia Zanella Di Zanella “Zanela”, s6 com um “”; e “Silvia”, com “i” no lugar do “y”.
Pietro Zanela Os demais termos utilizados recuperaram o nome dessa autora. Ha
Justificativa: nome de Maria Svlvia registro de autoridade para esse nome nos trés catélogos.
origem estrangeira e com Di Pietroy VIAF: foi necessario refinar a busca com indicagdo do nome na forma
opgoes de grafias distintas Maria Silvia mais completa: “Di Pietro, Maria S”. Isso ocorreu porque a busca
(homofono). . recuperou um numero enorme de nomes de pessoas que contém os
Di Pietro 4PV Diafrm? b »
sobrenomes “Di Pietro” ou “Zanella”.
Deltan Martinazzo| Dallagnol N .
Nenhum dos trés catdlogos reconheceu esse nome de pessoa
Dallagnol Dalagnol - . ; ! ”
- quando a pesquisa foi realizada com erros de grafia, utilizando os
Justificativa: nome de| Dellagnol . X . g :
. . . termos: Dalagnol, Dellagnol e Martinazo. Ha registro de autoridade
origem estrangeira el Martinazzo A .
o . para esse nome nos trés catalogos.
grafia incomum. Martinazo
Sérgio Moro Os trés catalogos recuperaram tanto o0 nome com acento quanto o
Justificativa:  confirmar| Moro sem acento, na forma direta e indireta. Ha registro de autoridade para
se a base utiliza acento| Sergio Moro | esse nome nos trés catalogos.
grafico como  formal Sérgio Moro | VIAF: nome esta normalizado com acento grafico tanto no Brasil
autorizada e se recupera| Moro, Sergio | quanto nos paises estrangeiros que o contém.
as formas variantes (com| Moro, Sérgio | AUTR: esse nome estd normalizado como forma principal
e sem acento). (autorizada) sem acento: excegao dentro dessa base de dados.

Continua na péagina seguinte...
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Os trés catalogos recuperaram esse

nome de pessoa,
independente dos acentos e da abreviagéo e todos eles usam as
regras do AACR2 para estabelecer o item de entrada dos
cabecgalhos para nomes com palavras que indicam parentesco: ndo
separam do Ultimo sobrenome e viram expressao no ponto de
acesso autorizado.

e Didier Junior A . . . .
Justificativa: sobrenome Didier Jinior Ha registro de autoridade para esse nome nos trés catalogos.
com indicagéo de Didier Jr AUTR: ha a indicagdo da forma variante “Jr.” no nome dessa
parentesco e acento Fredie J; pessoa, pois o autor geralmente se identifica dessa forma em seus
grafico. ’ livros.
VIAF: forma autorizada para esse nome varia bastante entre os
paises (ha 9 formas distintas), pois o nome que indica parentesco é
normalizado por alguns na forma abreviada “Jr.”. Além disso, ha
variagdo na ordem dos nomes e sobrenomes em relagéo a ordem
que é adotada no Brasil oficialmente (AACR2).
Miiller Os trés catalogos recuperaram com os dois primeiros termos de
Justificativa: uso de Mdller busca utilizados, independente do sinal de trema. Mesma quantidade
caracter es écial (trema); Muller de itens recuperados, nas duas formas de pesquisa.
sobrenomep de ori em’ Mdler Nenhum dos catalogos recuperou os nomes de pessoas com O
. ong Muler sobrenome “Miller” ou “Muller” quando utilizados os termos “Muler”
estrangeira e homaéfono. ou “Miiler”
Os trés catalogos recuperaram o mesmo quantitativo de nomes,
Espirito independente dos acentos graficos. As expressdes formadas nos
- finais de nomes foram invertidas sem separagdo, conforme
Espirito Santo Santo , ;
T recomenda o AACR2 para a lingua portuguesa, ou seja, a entrada
Justificativa: (com acento) | . ~ ~ P
o é pela expresséo e néo pelo ultimo sobrenome apenas.
sobrenomes que formam | Espirito . .
~ VIAF: entre os resultados, ha nomes com esse sobrenome no final
expressao e acentuado. | Santo

(sem acento)

do nome e invertidos de forma distinta do recomendado pelo AACR2
para nomes de lingua portuguesa (expressdo separada). Porém,
sao casos de normalizagdo em outros idiomas e paises.

Gongalves Gongalves N . . .
A ; Os trés catalogos recuperaram com os dois termos, independente do
Justificativa: sobrenome| (com cedilha) | . o . X N
. sinal de cedilha: mesma quantidade de itens recuperados, nas trés
com caracter especiall Goncalves .
. : formas de pesquisa.
(cedilha). (sem cedilha)
O uso ou ndo de acentos graficos ndo alterou os resultados, em
nenhum dos trés catalogos.
BN: recuperou cabegalhos em todas as buscas, mas somente os
cabecalhos que estavam com a grafia correta para aqueles nomes
especificos recuperados. A presenga ou ndo de hifens nas buscas
ndo fez diferenga nos resultados obtidos.
AUTR: sistema ndo recuperou nenhuma das formas com hifen,
. mas, quando recuperou nomes por meio dos termos de busca
. Villas-Boas @ /i P P . . :
Villas-Boas Villas-Béas Villas Boas” e “Villas Bbas”, sem hifen, havia nomes autorizados
Justificativa: sobrenome Villas Boas com o hifen e que o sistema ndo recuperou quando o nome foi
composto, com acento e Vilas Boas digitado da maneira correta, com hifen. Os testes foram realizados
com hifen. Vilas-Boas varias vezes e em datas diversas: o erro persistiu em todos eles.

VIAF: ndo houve diferenga no quantitativo de itens recuperados
quando foram incluidos ou retirados os hifens. Porém, quando foi
retirada uma letra “I” da palavra “Villas” houve diferenga: as buscas
com o termo “Villas” recuperaram menos itens (133 cabecgalhos) do
que as buscas com o termo “Vilas” (184 cabegalhos). Os resultados
para as buscas com o termo “Vilas” retornaram também nomes que
sdo grafados como “Villas”, e vice-versa. Mesmo assim, houve
diferengas no quantitativo de itens recuperados.

Continua na pagina seguinte...
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AUTR: retornou os resultados conforme a grafia exata, com ou sem o
sinal de apdstrofo. Quando foi colocado o sinal diacritico, a busca néo
retornou os nomes sem o sinal, a ndo ser nos casos em que havia a
forma variante sem o sinal, e vice-versa. O sistema desconsiderou o

Sant’ espago entre as letras “t” e “a”, recuperando o mesmo quantitativo de
Sant'‘Anna itens tanto nas buscas com termo espagado quanto nas buscas com
s Sant'Ana termos sem o espago.
Sant’Anna/ . p , ” , » g
Sant'’Ana Santana BN: buscas com os termos “Sant’Anna” e SantAna” sé retornaram
A Santanna resultados quando foram digitados os espagcos entre o sinal de
Justificativa: nomes , . o P “ Qi
Sant’ Anna apostrofo e a letra “a”, ou quando foi utilizado o termo “Sant”. Sistema
ou sobrenomes com = p , ” p Ao
sinal diacritico ° (com ndo reconhece os termos “Sant’Anna” ou “Sant'Ana”, apesar de,
X espago) visualmente, os nomes estarem padronizados sem o0 espago apos o
(apostrofo) , . X : ~
Sant Ana | sinal de apéstrofo. O sistema ndo reconhece os nomes com duas letras
(com “n” e com uma letra “n” como iguais. Ha distingao entre as formas com
espaco) e sem apostrofo, sendo os resultados distintos e somente relacionados

a grafia exata pesquisada.

VIAF: resultados das buscas com os termos “Sant’/Ana” e “Santana” sdo
idénticos. O mesmo ocorre para as buscas com os termos “Sant’Anna”
e “Santanna”. O sistema desconsidera o sinal diacritico.

As pesquisas sem aspas buscaram os termos “Francisco” e “Assis” de
forma isolada, tornando a revocagdo muito alta e a precisédo baixa nos
trés catalogos.

As buscas com aspas (BN) e com a opgdo “expressdo exata” no AUTR
foram mais eficientes e consideraram apenas os nomes que contém a
expressao completa. O VIAF ndo possui configuragdo que reconheca o
uso de aspas para refinar um termo de busca e nem a opgado de
“expresséo exata”. Dessa forma, ndo retornou nenhum resultado quando
utilizada a formula “Francisco de Assis” para a busca desse nome.

O nome ndo é considerado uma expressado inseparavel nos trés
catalogos analisados, pois varios nomes contém essa expressao no final
do nome completo e ele foi dividido como ponto de acesso autorizado,
ficando com a seguinte forma: Assis, Complemento do nome Francisco
de.

Francisco de Assis | Francisco de
Justificativa: nome Assis

de santo, forma “Francisco
expressao ligada por | de Assis”
preposigao. Francisco de

As pesquisas sem aspas buscaram os termos “Costa” e “Silva” de forma
isolada, tornando a revocagao muito alta e a precisdo muito baixa nos
trés catalogos.

Costa e Silva | As buscas com aspas (BN) e com a opgéo “expresséo exata” no AUTR
Justificativa: dois Silva e Costa | foram mais eficientes e consideraram apenas os nomes juntos e com
sobrenomes ligados | “Costa e | preposigao.

por preposigao. Silva” VIAF: busca com as aspas nao foi reconhecida pelo sistema, que ndo
retornou resultados.

Os pontos de acesso sdo normalizados conforme as regras do AACR2
nos casos de nomes com preposig¢ao.

Costa e Silva

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

As pesquisas nos catalogos de autoridades AUTR, BN e VIAF ndo apresentaram
inconsisténcias relevantes e recorrentes relacionadas ao controle dos nomes de pessoas, tal
como ocorre na BDMPF. Nesses catalogos, mesmo quando os termos usados como
estratégias de buscas figuram somente como formas variantes, ha recuperagao, sem
necessidade de nova pesquisa com a forma autorizada.

Os erros de grafia nos termos de busca néo possibilitam a recuperagéo dos nomes

em nenhum dos trés catalogos analisados: AUTR, BN e VIAF. Por isso, € exigido dos
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consulentes o conhecimento prévio da grafia correta de pelo menos uma parte do nome da
pessoa (a essa regra nao se inclui a presenca ou auséncia de sinais diacriticos nos nomes,
pois os trés catalogos recuperam independentemente de se usar ou ndo esses sinais nas
buscas). Se o usuario nao tiver a certeza sobre a grafia, € importante que ele apague a parte
que tem duvida e faga a pesquisa utilizando a parte que conhece. No entanto, se a parte da
grafia que ele conhece for usual no catalogo, a revocagao € alta e a precisdo, baixa. O
problema do desconhecimento da grafia correta do nome é de dificil controle, pois se trata de
uma questao subjetiva, sendo inviavel que o sistema faca a previsdo de todas as formas
alternativas para um nome, prevendo, inclusive, os erros de grafia.

Nos trés catalogos analisados de forma mais detalhada, os sistemas encontram
os termos registrados como equivalentes. Assim, é possivel cadastrar formas variantes para
0s nomes, inclusive formas com grafia ndo oficial do nome, aumentando as chances de
revocacao nas buscas futuras.

Para isso, é necessario registrar como nomes equivalentes as grafias
semelhantes e que sdo mais provaveis de ocorrer, como, por exemplo, nomes homofonos,
cujas grafias sdo comuns com as letras “z” e “s” na lingua portuguesa, mas o0 som ¢é idéntico:
Luis, Luiz, Luisa e Luiza ou, Isabela, Izabela, Isabel e lzabel, entre varios outros casos
comuns no Brasil. Nenhum dos catalogos observados registra termos com grafias
semelhantes (homaéfonos) como forma variante do nome. As variagdes nos trés catalogos se
referem, basicamente, a formas abreviadas, suprimidas e pseuddnimas dos nomes
autorizados.

Verificou-se que 0 uso ou ndo de acentos graficos e demais sinais diacriticos
(cedilha, trema, til, etc.) nos termos de busca nao interferem na recuperagéo de nomes de
pessoas nestas bases de dados. Em geral, a recuperacdo é idéntica para as buscas
realizadas com e sem esses caracteres especiais.

Ja em relacéo ao uso de hifens, houve diferengas nos resultados do catalogo
AUTR, que nao reconheceu e nao recuperou os nomes quando as buscas foram realizadas
com hifens, apesar de haver termos autorizados registrados com esses sinais no catalogo.

Apesar de Aitchison e Gilchrist (1979) terem afirmado que os sinais de pontuagao
ou diacriticos devam ser usados o0 minimo possivel, justificando essa recomendacao devido
a possiveis problemas técnicos, principalmente em sistemas automatizados, observa-se que
os sistemas atuais ja possuem evolugao tecnoldgica que viabilizam o uso destes caracteres
especiais de forma mais segura e eficiente, com menos riscos de falhas técnicas causadas
pela inclusdo deles. As normas do AACR2, inclusive, recomendam o uso de acentuacgao para
descrever os nomes de pessoas.

As trés bases possuem nomes de santos cadastrados conforme as regras do

AACR2, quando se trata do registro de santos oficiais reconhecidos pela ordem religiosa. A
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forma recomendada pelo cédigo de catalogacdo, nesses casos, é: Prenome, (virgula)
Sobrenomes, (virgula) Santo, (virgula) datas de nascimento-morte (separadas por hifen). Esta
forma nao é valida para descrever os nomes de pessoas que sao iguais aos nomes de santos,
mas as pessoas ndo sdo os santos reconhecidos pela igreja.

Dessa forma, se uma pessoa, que ndo € um Santo religioso oficialmente
reconhecido, se chama “José Francisco de Assis”, a forma autorizada do seu nome nos
catalogos brasileiros, por recomendacao do AACR2, é: “Assis, José Francisco de, data de
nascimento-morte”. No entanto, quando se trata de descrever a entidade Santo Francisco de
Assis, reconhecida pela Igreja Catdlica, a forma recomendada oficialmente é: “Francisco, de
Assis, Santo, 1182-1226”". Os trés catalogos distinguem estas descrigbes conforme
recomendado pelo AACR2.

Depois de analisar os trés catalogos de autoridades, conclui-se que eles nao
atendem, como fonte de informacao, a descricdo de documentos da BDMPF, pois a lista de
nomes de pessoas do MPF € especifica e se restringe ao contexto institucional, distinta da
lista de autores de obras bibliograficas. Por isso, esses catalogos ndao podem ser
reaproveitados. Porém, a metodologia aplicada para a constru¢do desses catalogos de
autoridades atende as necessidades do MPF. Assim, entende-se valido utiliza-los como
referéncia estrutural e funcional para a proposicdo de um instrumento de controle de
autoridade de nomes de pessoas para a BDMPF, pois sdo ferramentas eficientes e ja
conhecidas pelos profissionais da informagéo do Orgéo, fato que, inclusive, facilita e promove
0 uso padronizado.

Finalizadas a etapa de diagnosticos, passa-se a propositura de a¢des de melhoria

e analises globais deste estudo.
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6 PROPOSTA DE AGOES DE MELHORIA E ANALISES GERAIS

O presente capitulo apresenta a proposta de a¢des de melhoria para a categoria
“Membro” da BDMPF. O objetivo desta etapa do estudo é contribuir para o alcance do controle
de autoridade de nomes de pessoas nessa base de dados e, com isso, melhorar a
consisténcia nos processos de representacao e recuperagao de informacodes. Este capitulo

aponta, também, as andlises gerais do estudo.

6.1 Proposta de agcoes de melhoria para o controle de autoridade na
BDMPF

Para a elaboragao da proposta de acbes de melhoria para a categoria “Membro”
da BDMPF, utilizou-se como base normativa o capitulo 22 do AACR2, os modelos conceituais
da IFLA e a literatura relacionada a criagdo de vocabularios controlados e catalogos de
autoridades. Além disso, considerou-se como fontes essenciais de informacao o diagndstico
realizado na BDMPF e a avaliacdo dos catalogos de autoridades ja em uso por outras
institui¢cdes, cujos dados foram apresentados no capitulo anterior.

Para que a padronizacao das descri¢gdes dos homes de pessoas seja alcangada,
€ necessaria nao s a reestruturacdo do instrumento de controle de vocabulario, mas,
também, a reconfiguragao do sistema e o treinamento da equipe catalogadora, pois estes trés
requisitos sdo fundamentais a eficiéncia do processo de controle de autoridade. Importante
esclarecer que para o alcance do cenario proposto neste estudo, é necessario, antes de tudo,
investir na reestruturacdo da politica de gestado institucional, a qual devera priorizar a
integracao entre as equipes de biblioteconomia e TICs, além de investir na reestruturagéo dos
processos e instrumentos internos.

Diante do exposto, apresenta-se, no Quadro 53, as agdes necessarias para que
seja possivel implementar as melhorias técnicas na BDMPF apontadas neste estudo. O
quadro indica ainda a respectiva equipe técnica responsavel por essas agdes. Entendeu-se
necessario apontar essas agdes e seus respectivos responsaveis antes de apresentar as
propostas propriamente ditas, pois as propostas dependem das ag¢des e tornam-se inviaveis

se nao observadas.
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QUADRO 53 — A¢des necessarias a implementacdo de melhorias na BDMPF: por equipe

e Gestio / politica:

e apoiar e incentivar a reestruturagdo da BDMPF, disponibilizando recursos técnicos e financeiros,
transformando-a em projeto institucional formal,

« institucionalizar alteragédo na cultura organizacional e apoiar uma nova politica de catalogagao,
indexacao e controle de vocabulario na BDMPF.

e Gestéo / politica:

e buscar apoio institucional para investimento no projeto de reestruturagédo do VC da BDMPF;

e capacitar a equipe: entendimento da politica e do manual de catalogagao e uso padronizado do
VC;

e elaborar e divulgar uma politica de catalogagao consistente e compativel com o VC;

e elaborar e divulgar o manual de catalogacao para formalizar os procedimentos necessarios ao
cumprimento da politica de catalogacdo e que dé suporte para a aplicagdo correta das
funcionalidades do VC.

e Catalogacaol/indexacéo:

o descrever nomes de pessoas com a forma autorizada: conforme orientagbes do AACR2;

o criar fichas de registro de autoridade para cada nome: nomes padronizados e indicagdo das
formas variantes (utilizando como fonte de informagcédo os documentos e as bases de dados
institucionais);

e Recuperacio da informacao:

e criar instrugcdes de uso e dicas de busca no VC, indicando aos usuarios a estrutura do
instrumento de controle de vocabulario;

« apontar os requisitos técnicos para que a equipe de TICs configure o sistema de forma adequada:
nao diferenciar mailusculas e minusculas nas buscas; indicagdo da forma autorizada quando for
utilizado um termo variante para a busca; busca possivel com parte do termo acompanhado de

asterisco; ndo irecisa aiaiar manualmente iarte dos termos indexados;

¢ Requisitos do sistema:

e integrar o sistema da BDMPF ao aplicativo externo no qual o catalogo de autoridade e o VC
serao criados, encontrando uma forma para que o usuario consiga acessar o catalogo de
autoridades e o VC sem ter que sair da pagina da BDMPF;

e incluir a lista autorizada de nomes de servidores (servidores também assinam documentos
institucionais) ao VC;

e disponibilizar o link de instrugdo de uso e dicas de busca no VC (na tela inicial do VC);

o criar solugdo para que valor de metadado seja preenchido no campo de descricdo “Assunto” ou
“Assinado por” j& com a forma autorizada, selecionada por meio do VC ou catalogo de
autoridade: catalogador nao precisa apagar ou acrescentar nenhuma informagdo manualmente,
apenas confirmar a selecao.

e Recuperacio da informacao:

¢ disponibilizar a opgao de busca no VC pela "expressao exata" ou "todas as palavras";

o disponibilizar a op¢ao de selecionar a categoria na qual a busca sera realizada;

o disponibilizar para os usuarios a opgcado de busca com sinal de * (asterisco) para pesquisar
apenas parte do nome: util ao usuério que nao souber a grafia correta e completa do termo ou
nome;

e criar a funcionalidade para quando o usuario utilizar uma forma variante do nome da pessoa
como termo de busca o sistema reconhega o nome e indique a forma autorizada;

« configurar o sistema para que a busca n&o diferencie caracteres mailusculos e minusculos, com
ou sem acentuagcdo. Exemplo: a busca pelo nome "Antbnio" recupera registros com as
palavras "Antonio", "Antonio", "ANTONIO" e "ANTONIO".

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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O objetivo global a que estas propostas pretendem atender é que o catalogador
consiga identificar a forma autorizada de um nome de pessoa e utiliza-la para descrevé-lo,
mesmo que ele conhega apenas parte deste nome, ou alguma de suas formas variantes.
Assim, entende-se que a representacao passara a ser padronizada em toda a base de dados,
reunindo, sob uma s6 forma do nome — a autorizada — todos os documentos que se referem
OuU que sejam assinados por uma pessoa.

Pretende-se, ainda, que os demais usuarios da base de dados, ao buscar
documentos relativos ao nome de uma pessoa, encontrem buscando tanto pela forma
autorizada quanto pelas formas variantes que estejam cadastradas nos registros de
autoridades, sem necessidade de realizar insistentes e distintas estratégias de busca para
descobrir qual é a forma autorizada do nome. Dessa forma, almeja-se que mesmo se usuario
digitar o nome da pessoa de maneira diferente da forma autorizada, ele possa, ainda assim,
recuperar os documentos relacionados a esta pessoa. A meta € que a busca ndo faca
distingdes entre caracteres maiusculos e minusculos, com ou sem acentuagao, por exemplo.
Com isso, a pesquisa pelo nome pessoal “Jose” (sem acento) devera recuperar a forma
autorizada “José” (com acento) e, também, as formas ndo autorizadas comumente utilizadas
por usuarios para pesquisar esse nome: “José”, “JOSE” e “JOSE”.

Posto isso, a Figura 31 apresenta um desenho do processo recomendavel para
que o controle de autoridade de nomes de pessoas ha BDMPF - ou em qualquer outra base
de dados com objetivos e caracteristicas semelhantes - alcance eficiéncia e efetividade. O
processo apresentado na Figura 31 foi desenhado a partir da analise dos resultados do
diagnéstico da BDMPF, da avaliagdo dos catalogos de autoridades ja em uso por outras

instituicdes, da literatura e das normas vigentes sobre a tematica na ClI.
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FIGURA 31 - Processo de controle de autoridade recomendavel a BDMPF

Sistema é configurado para consulta ao VC, ou catalogo de autoridade

- é necessario que a equipe de TICs do MPF construa um aplicativo de extensdo, que possa ser integrado ao sistema atual
(DSpace) e que permita a consulta ao catalogo de autoridades, pois 0 DSpace ndo possui esse recurso;

- caso nao haja essa integracdo, o uso do catalogo de autoridades se torna muito mais complexo e de dificil efetividade,
pois demandara dos catalogadores a tarefa de buscar as autoridades em um sistema externo.

N/

VC padronizado e estruturado: requisitos
- forma autorizada: descricao dos nomes de pessoas conforme orientagdes do AACR2;

- ficha de registro de autoridade para cada nome: com padronizagdo do nome e indicagdo das formas variantes (utilizando
como fonte de informagéo os documentos e as bases de dados institucionais);

- incluséo da lista autorizada de nomes de servidores (servidores também assinam documentos institucionais) ao VC;
- disponibilizagdo de link de instrucéo de uso e dicas de busca no VC (na tela inicial do VC);

- opgao de busca no VC pela "expressao exata" ou "todas as palavras";

- opgéo de selecionar a categoria na qual a busca sera realizada.

Equipe de catalogadores é treinada para uso PADRONIZADO do VC
- capacitacao da equipe: entendimento da politica e do manual de catalogacao e uso padronizado do VC;
- elaboragéo e divulgagdo de uma politica de catalogagao consistente e compativel com o VC;

- elaboragdo e divulgagdo do manual de catalogacdo para formalizar os procedimentos necessarios ao cumprimento da
politica de catalogagao e que dé suporte para a aplicagéo correta das funcionalidades do VC.

Catalogador SELECIONA termo/nome da pessoa no VC

- quando o usuario utiliza uma forma variante do nome da pessoa como termo de busca: sistema reconhece o nome e
indica a forma autorizada;

- opgéo de busca com sinal de *(asterisco) para pesquisar apenas parte do nome: Util ao usuario que nao souber a grafia
correta e completa do termo ou nome;

- a busca néo diferencia caracteres maitsculos e minisculos, com ou sem acentuagdo. Exemplo: a busca pelo nome "José"
recupera registros com as palavras "José", "Jose", "JOSE" e "JOSE".

Termo selecionado vai para o campo "Assunto” ou "Assinado por"
- valor de metadado é preenchido no campo de descrigéo ja com a forma autorizada, selecionada por meio do VC;
- catalogador nao precisa apagar ou acrescentar nenhuma informagéo manualmente, apenas confirmar a selegao.

N/

Resultado dos nomes das pessoas nos indices de navegagao AUTOR e ASSUNTOS

- nomes de pessoas descritos na forma autorizada e padronizada, sem multiplicacdes, erros de grafia ou termos
antecedentes;

- lista organizada em ordem alfabética, considerando a primeira palavra da forma de entrada como referéncia para esta
organizagao (em regra, pelas normas do AACR2, entrada é pelo ultimo sobrenome do nome da pessoa).

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Trata-se de um cenario considerado ideal pela proponente, o qual se busca
alcancgar por meio dos resultados deste estudo. O processo foi criado considerando, também,

a necessidade de efetivacado das acdes indicadas no Quadro 53.
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6.1.1 Normalizacao prescritiva e controle de nomes de pessoas na BDMPF

A literatura da CI - Aitchison e Gilchrist (1979), Gomes et al. (1990) e Curras (1995)
- indica que as normas prescritivas devem ser definidas antes de se iniciar a execugao das
etapas de descricdo e controle dos termos. Trata-se de uma forma de garantir a padronizacao
em toda a base de dados e, consequentemente, o controle de autoridade. Por isso elas sédo
rigidas e ndo admitem excecgdes.

A Figura 32 apresenta uma proposta com as principais normas prescritivas
necessarias a padronizacdo de termos na BDMPF, que devem ser adotadas para a

determinagao dos termos autorizados em todas as categorias dessa base de dados.

FIGURA 32 - Proposta de normalizagéo prescritiva macro para a BDMPF

—  Usar acentos graficos e demais sinais diacriticos na descricdo das formas autorizadas —_—

* Aplicar a regra sem excec¢des. A norma deve ser aplicada em todas as categorias de termos
do VC.

* Observagao: nunca incluir espaco entre as palavras e o hifen que as separa.

—  Usar caracteres maiusculos e minusculos na descri¢ao dos termos —

* Apenas a primeira letra do primeiro termo sera maiuscula.
*Exceg¢ao: em casos de nomes proprios, todos os termos séo iniciados por letra maiuscula.

—  Nao usar abreviaturas ou siglas nas formas autorizadas —

*Excegao: se sigla ou abreviatura for mais conhecida do que a forma por extenso, usa-se a
forma mais conhecida para aquele termo. Neste caso, a forma por extenso deve ser indicada
como variante.

Grafar preposicoes com todos os caracteres minusculos

* Todos os caracteres minusculos para termos da lingua portuguesa.

*Excecao: preposicdes de termos provenientes de linguas estrangeiras: regras de descrigcdo
do idioma.

— Utilizar as diretrizes estabelecidas para o VCB para padronizar os termos —

*O padréo do VCB deve ser adotado para a forma dos termos, a normalizagcdo gramatical, o
controle terminoldgico e as relagdes entre termos e conceitos no VC da BDMPF

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

Destaca-se que a essa lista outras regras podem ser incluidas, ou atualizadas,
conforme a necessidade institucional futura. A adigao de novas regras ou alteragéo de regras
atuais deve ser aplicada, retroativamente, a todos os termos do VC. Essas situagbes se
justificam, por exemplo, em caso de surgimento de novas leis, padrbes linguisticos ou
regulamentos institucionais que alterem os padrdes vigentes.

Recomenda-se o uso das diretrizes do VCB como principal referéncia normativa
no VC da BDMPF. Essa recomendacgéao se justifica pelo fato de ele ter sido construido por
uma equipe técnica qualificada, ser consistente, detalhado e estar em conformidade com a

literatura e as regras vigentes na Cl. Entende-se desnecessario que o MPF dispense esforgos
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intelectuais, materiais e financeiros para o desenvolvimento de diretrizes ja consolidadas.
Essas diretrizes estao disponiveis no capitulo 4 do documento “Diretrizes para constru¢do do
tesauro da Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso Nacional — RVBI’, publicado pelo Senado
Federal®.

Esclarece-se que cada categoria de termos também devera receber suas normas
prescritivas especificas, conforme as caracteristicas dos termos a serem descritos e as
necessidades institucionais. Dessa forma, passa-se, a seguir, a propor as etapas e as normas
prescritivas para a descricdo dos nomes de pessoas. Baseando-se nas ideias de Svenonius
(2000), Chan (2007), Ribeiro (2009) e Maxwell (2004) entende-se que sdo necessarias cinco

etapas para normalizar os nomes de pessoas, indicadas na Figura 33.

FIGURA 33 - Etapas para normalizar nomes de pessoas

N\

« Estabelecer a base normativa que servira de referencial para a determinagdo da forma autorizada
dos nomes de pessoas - formaliza-la por meio de normalizagéo prescritiva.

J

N\

*Criar o modelo de "Ficha de Registro de Autoridade" para documentar a normalizagdo de cada
nome. Estas fichas deverao ser integradas ao VC e servirdo de apoio as buscas dos nomes.

J

\

*Estabelecer a forma do ponto de acesso autorizado para cada nome, conforme as suas
especificidades e as recomendagdes da base normativa adotada.

J

\

*Definir a estratégia de desambiguagdo de nomes de pessoas: nimero de matricula? datas de
nascimento e morte? datas de posse e desligamento no cargo?

J

\

« Estabelecer as formas variantes para cada nome, conforme as fontes de informacéo relativas aos
documentos a serem descritos.

J

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

A execucdo dessas etapas depende de procedimentos especificos, conforme
indicados no Quadro 54, a seguir.

23 Documento disponivel para consulta em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/81838.



https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/81838

165

QUADRO 54 - Procedimentos necessarios a normalizagdo dos nomes de pessoas

Estabelecer e adotar regras para descricao
de todos os nomes da categoria “Membro” da
BDMPF (normalizagéo prescritiva).

Base teodrica: Aitchison e Gilchrist (1979);
Gomes et al. (1990) e Curras (1995) -
imprescindivel aplicar, previamente, critérios
consistentes e previsiveis para a escolha dos
termos e para formas equivalentes. Explicitar
para os usuarios e, a partir dai, adotar sem
excegao, garantindo padréo do VC.

Base normativa: AACR2

Responder algumas questées, como, por exemplo:

Ser&o usadas as regras do AACR2 para a escolha da forma
dos pontos de acesso dos nomes? Os nomes serao escritos
com letras maiusculas e mindsculas ou todo em maiusculo?
Usar-se-a sobrenomes abreviados em alguma forma
autorizada? Serdo utilizados acentos graficos e demais
sinais diacriticos para a descricdo dos nomes? Quando
serdo utilizados os hifens? Como e onde coletar as formas
autorizadas para os nomes? Como e onde coletar a forma
dos cabegalhos para sobrenomes de origem estrangeira?
Como e onde coletar as formas variantes para os nomes?
Adotas qual especificador na categoria de nomes de
pessoas (nUmero de matricula? datas de nascimento e
morte? datas de posse e aposentadoria no cargo?)?

Estas questdes estéo respondidas adiante, no Quadro 55.

Desenvolver o modelo de “Ficha de Registro
de Autoridade” para documentar a
normalizagdo dos nomes de pessoas.

Base tedrica: Aitchison e Gilchrist (1979);
Herrero Pascual (1999); Chan (2007);
Assumpgé@o e Santos (2013) - adogédo de
instrumentos préprios para documentar a
normalizagdo dos termos.

Prever os campos para compor as “Fichas de Registro de
Autoridade”.

Propde-se os campos: escrita na forma direta e completa,
caracteristicas e regras aplicaveis a normalizagéo do nome,
forma autorizada, indicar variantes, pontos de atencdo que
podem gerar erros na representagdo e recuperagao,
requisitos técnicos necessarios ao sistema para o efetivo
controle de vocabulario, fonte de informacgéao utilizada para
normalizar o nome, entre outras informagdes pertinentes
relacionadas ao nome.

Cada nome de pessoa possui caracteristicas
especificas e deve ser analisado e
normalizado de maneira particularizada.
Selecionar na préopria BDMPF os nomes de
pessoas utilizados como exemplo de
aplicagao pratica.

Base tedrica: AACR2 - regras especificas
de descricdo dos nomes, conforme suas
caracteristicas.

Gomes et al. (1990); Lancaster (2004);
Moreira e Moura (2006) — garantia de uso.

Identificar as peculiaridades do nome que esta sendo
descrito e adotar a regra do AACR2 para descrigdo do nome
autorizado, conforme suas especificidades.

Selecionar para modelo nomes que atualmente apresentam
nivel elevado de inconsisténcia na indexag¢do, por
possuirem caracteristicas que os tornam mais aptos a ndo
serem recuperados; e, também, alguns que necessitam de
aplicagao de regras especificas de normalizagéo.

Adotar estratégia de desambiguacdo dos
nomes autorizados: definir especificador.

Base tedrica: Svenonius (2000); Chan
(2007); Ribeiro (2009) — desambiguacao dos
nomes de pessoas.

A estratégia escolhida devera ser adotada sem excecdes,
para todos os nomes de pessoas da lista autorizada.
Propde-se, neste estudo, a adogao do numero de matricula
como especificador dos nomes de pessoas.

Estabelecer as formas variantes para cada
nome, indicando-as nas “Fichas de Registro
de Autoridade”.

Base tedrica: Svenonius (2000); Chan
(2007); Ribeiro (2009) — mapeamento
semantico dos nomes de pessoas.

Gomes et al. (1990); Lancaster (2004);
Moreira e Moura (2006) — garantia de uso.

Consultar as bases de dados e os documentos produzidos
internamente para identificar as formas mais recorrentes de
identificacdo dos nomes das pessoas (garantia de uso).

As principais fontes de informagao para a determinagao das
formas variantes dos nomes de pessoas em ambientes
institucionais sao os préprios documentos produzidos pela
instituicdo e que sera descrito, além dos sistemas internos.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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As regras de normalizagdo para os nomes de pessoas devem ser aplicaveis a
todos os nomes com as mesmas caracteristicas dentro da base de dados. Essa politica
devera ser formalizada e divulgada na instituicdo para evitar ruidos na comunicagao e o
descumprimento por parte da equipe de catalogadores ou gestores.

O Quadro 54 apresenta a proposta de normas prescritivas para o controle de

nomes de pessoas da BDMPF. Este Quadro 55 responde aos questionamentos indicados nos

procedimentos da “Etapa 1” do Quadro 54.

QUADRO 55 - Proposta de normalizagao prescritiva para a categoria “Membro” do VC

Classe

Pessoas (nomes de pessoas)

Nome da categoria

Membro

Forma dos pontos de
acesso para os nomes de
pessoas

- Conforme as regras de descri¢éo bibliografica para nomes de pessoas indicadas
pelo AACR2, capitulo 22: em regra, a entrada sera pelo Ultimo sobrenome, seguido
de virgula, prenome(s) e demais sobrenomes.

- Todas as especificidades para nomes de pessoas seguirdo as recomendagoes
previstas no AACR2.

- Letras maiusculas e minusculas: primeira letra de cada prenome ou sobrenome
sera grafada com letra maiuscula. O restante das letras sera minusculo, inclusive

Padronizagdo da fonte | a primeira letra das preposicdes (de, da, dos, €, do, entre outras).

(escrita/grafia) - As primeiras letras de prefixos ou preposicdes de origem estrangeira seguirdo as
regras do pais de origem e manuais especificos para decisdo sobre letras
maiusculas e minusculas.

Indicativo de forma

autorizada

Sera precedido da palavra “USE”.

Indicativo das formas nao
autorizadas (variantes)

Seréo precedidas da expressao “Nao use”.

Uso de caracteres
especiais (acentos,
cedilha, til, trema, etc.)

Os nomes autorizados deverao ser normalizados conforme a grafia oficial. A forma
autorizada deve contemplar todos os sinais diacriticos.

Uso de abreviaturas ou
siglas

Nao utilizar abreviaturas nas formas autorizadas: nome deve ser descrito na forma
completa, inclusive com preposigdes. Siglas: ndo se aplicam ao caso de nomes de
pessoas.

Abreviaturas poderdo ser utilizadas nas formas variantes, acompanhadas do
indicativo “Nao use”.

Uso de plural e singular

N&o aplicavel: nomes s&o unicos e devem ser escritos conforme registro oficial.

Uso de substantivos e
adjetivos

N&o aplicavel a classe de nomes de pessoas.

Uso de hifen

Utilizar quando existir no registro oficial do nome, adotar padrdo indicado do
AACR2.

Uso de pontuagéo

Deve ser evitada ao maximo, sendo o uso restrito a situagdes previstas nas regras
do AACR2: hifens para nomes compostos, parénteses para especificadores,
virgulas para separar sobrenomes de prenomes e de especificadores, entre outras
atipicas que podem ocorrer e devem ser incluidas as normas prescritivas.

Continua na péagina seguinte...
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Transliteragéao
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Caso haja algum simbolo no nome, este devera ser transcrito foneticamente. Exemplo:
simbolos gregos (alfa, delta, etc.). Escrever a palavra em vez do simbolo.

Tipo de especificador
/ qualificador

Opcao 1: Datas de nascimento e morte;

Opcao 2: Datas de admissé&o (posse) e desligamento no cargo (demiss&o, exoneragéo,
falecimento, promogao, aposentadoria, etc.);

Opcao 3: N° de matricula no MPF.

A proponente deste estudo indica o nimero de matricula como forma de especificagéo
dos nomes de pessoas, pois € um numero simples, imutavel e univoco, que dispensa
atualizagbes, como acontece com datas de morte e de aposentadoria. Porém, esta &
uma decisdo de carater politico-institucional e que pode ser alterada pelos gestores da
BDMPF quando da execugao do projeto. O especificador selecionado como padrao pelo
Orgao devera ser utilizado para todos os nomes de pessoas, sem excegdes.

- Datas: somente nimeros arabicos, sem ponto entre os algarismos; hifen entre os anos
de nascimento e morte, ou admisséo e desligamento do cargo. Caso a pessoa ainda
ndo tenha morrido (opg¢édo 1) ou se desligado do cargo (opgao 2), deixar apenas o ano
de nascimento, seguido de hifen. Para datas improvaveis, utilizar regras especificas do
AACR2: entre colchetes, sinal de interrogacéo, etc. No campo de indicagdo da data de
admisséao e desligamento no cargo, que devera existir independente se for selecionado
como especificador, ndo é necessario indicar o motivo da admiss&o no cargo, pois todos
0s membros tomam posse por meio de concurso publico. No entanto, é necessario
indicar o motivo do desligamento, pois ele pode ocorrer por varios motivos (indicar entre
parénteses, com letras mindsculas).

- Matriculas: niumeros arabicos na forma direta, sem pontos.

Forma do
especificador

Inserir apds o nome completo, separado do nome por virgula; apenas numeros arabicos
(no caso de matricula); nimeros e hifens (no caso de datas).

Indicacdo do género
da pessoa

Esse campo facilita a identificagdo dos artigos e pronomes adequados a redacéo dos
documentos que serdo assinados ou que citardo as pessoas representadas.

Informacgdes da
pessoa ho cargo

Registrar nas fichas dos nomes das pessoas as datas de: posse e desligamento (se
houver) do cargo - aposentadoria, falecimento, demissdo ou exoneragéo.

Fonte de coleta das
formas autorizadas e
variantes

- Formas autorizadas: lista de nomes autorizados, ja disponivel na BDMPF; sistema
de gestdo de pessoas do MPF; orientagbes do AACR2.

- Formas nao autorizadas: indexagbes ja existentes na BDMPF para nomes de
pessoas; formas de assinaturas dos membros nos documentos que produzem no
exercicio da fungao.

Forma de coleta para
nomes de origem
estrangeira

A forma do ponto de acesso para nomes de origem estrangeira sera definida conforme
as regras de descricao bibliografica do pais de origem do nome. Esta é uma
recomendagdo do AACR2.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- O sistema n&o devera diferenciar as formas acentuadas das ndo acentuadas durante
as buscas de termos no VC ou nos valores de metadados da representagdo dos
documentos;

- As formas variantes devem ser consideradas nas pesquisas: se 0 usuario buscar
alguma parte da forma variante, o sistema devera recuperar e indicar a forma autorizada
relacionada;

- O sistema devera aceitar o uso do caractere *(asterisco) para a busca por truncamento:
se o usuario tiver duvidas sobre a grafia correta de um nome, podera substituir o
caractere da duvida por um asterisco e o sistema reconhecera as possiveis palavras,
conforme ocorre no catalogo do Senado Federal (AUTR).

Continua na pagina seguinte...
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...continuaiéo da iéiina anterior.

- Nao abreviar ou suprimir partes de nomes de pessoas;

- Indicar as formas variantes dos nomes (formas abreviadas, grafias muito proximas e
comuns de serem utilizadas no lugar da forma oficial do nome, nomes sem acentos
graficos e sinais diacriticos, entre outras recorrentes).

Pontos de atengao
para a categoria
“Nomes de pessoas”

Apontar as observagdes pertinentes ao nome, que possam ajudar no controle de

= autoridade. Exemplo: regra especifica do AACR2 que se aplica ao nome.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

A lista de termos autorizados disponivel na categoria “Membro” da BDMPF esta
normalizada, em regra, sem sinais diacriticos - apesar de terem sido localizadas algumas
excegdes durante o desenvolvimento deste estudo. Portanto, este estudo recomenda a
alteragao do padrao atual, convertendo-o ao padrao do AACR2 (com sinais diacriticos).

Considera-se importante descrever os nomes na forma correta da grafia, conforme
determina o AACR2 e é adotado majoritariamente pelos catalogos de controle de autoridade
analisados ou consultados neste estudo. Contudo, essa aplicagdo pode trazer inUmeros
problemas de ordem técnica nos sistemas automatizados, caso eles ndo estejam
configurados de forma compativel e ndo reconhegam os acentos graficos e demais sinais
diacriticos, sem os codificar.

Assim, é essencial que a normalizagao prescritiva seja negociada e executada em
conjunto com a equipe de TICs, que é responsavel técnica pelo desenvolvimento e
parametrizacdo do sistema. Essa discussao precisa ocorrer antes de se colocar as normas
propostas em pratica. O objetivo € evitar desconfiguragdes e erros causados pelo uso dos
caracteres especiais: acentos graficos, cedilhas, tremas, hifens, apdstrofos, entre outros.
Durante o diagnostico da BDMPF encontraram-se varios casos de termos desconfigurados

devido ao uso de caracteres especiais, conforme exemplificado ao longo deste estudo.

6.1.2 Fichas de registro de autoridade para a BDMPF

Propbe-se a adogao das “Fichas de Registro de Autoridade” para documentar a
normalizagao de cada um dos termos do VC da BDMPF. Esta proposta é baseada nas
indicagcbes dos autores Aitchison; Gilchrist (1979); Herrero Pascual (1999); Chan (2007) e
Assumpcao e Santos (2013), bem como na pratica bibliotecaria observada para a realizacao
deste estudo.

Esclarece-se que por se tratar de um catalogo de autoridades que pretende
atender a necessidades especificas institucionais, ndo foram incluidas informag¢des que
tratam de dados pessoais nao relacionados ao cargo, tais como: local de nascimento, morte

ou residéncia, data de nascimento e morte, idioma, pais ou afiliagdo. Considerou-se que esses
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dados sao importantes para a padronizacao das “Fichas de Registro de Autoridades” quando
se trata de catalogos de autoridade que tém como objetivo o intercambio entre bibliotecas e
demais unidades de informagao, cujas finalidades sdo mais abrangentes e os publicos
diversificados. No entanto, para fins de gestdo de informagdes e documentos administrativos
institucionais, entende-se que a identificacdo destas pessoas pode se restringir a dados
funcionais e as caracteristicas dos nomes propriamente ditas.

Quanto a estrutura dos registros de autoridade para composigdo do catalogo de
autoridade de nomes de pessoas da BDMPF, os catalogos AUTR, BN e VIAF foram utilizados
como referéncia estrutural pratica, pois sdo bem completos e permitem o acesso aos dados.
Outro catalogo de autoridades de nomes de pessoas utilizado como referéncia estrutural
neste estudo foi o ULAN (Union List of Artist Names), gerenciado pelo Instituto Getty. Trata-
se de um catalogo bem completo e estruturado, cujas fichas de termos incluem os assuntos
relacionados aos nomes, nacionalidade e género da pessoa, entidades corporativas
relacionadas, fontes de referéncia e biografias consultadas, relacionamentos hierarquicos do
nome dentro do vocabulario (a qual classe pertence o nome), entre outras informacdes
pertinentes aos nomes.

O Quadro 55 apresenta o modelo de ficha aqui proposto, criado especificamente
para a categoria “Membro”, acompanhado das instrugdes para o preenchimento. Este modelo
foi desenvolvido levando-se em consideracdo as diretrizes internacionais, sobretudo o
documento intitulado GARR, da IFLA, bem como os campos para identificacdo de pessoas
fisicas indicados pelo capitulo 9 da norma RDA.

Os modelos de “Fichas de Registro de Autoridade” para as demais categorias do
VC da BDMPF devem seguir o mesmo padrao aqui proposto, adequando-se, apenas, quanto
as especificidades dos termos a serem descritos. As instrucbes para preenchimento das
fichas foram estabelecidas a partir das normas prescritivas definidas para a categoria

“Membro” e devem ser observadas em todas as categorias de termos, sempre que aplicaveis.
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QUADRO 56 - Ficha de Registro de Autoridade: modelo e instrugbes para preenchimento

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Indicar a categoria funcional a qual a pessoa esta vinculada: Membro ou servidor. Ndo
Categoria indicar o cargo da pessoa, pois esta informagao pode se alterar ao longo da carreira,
9 por meio de promogdes. Exemplo: Procurador da Republica; Procurador-Geral da
Republica.
Termo Incluir aqui o nome completo: na forma direta, acentuados ou com outros sinais

diacriticos que fazem parte do nome oficial da pessoa, sem abreviagdes.

Género da pessoa

Indicar o género da pessoa: masculino, feminino ou néo identificado.

Datas no cargo

Indicar aqui as datas de: posse e desligamento (se houver) da pessoa no cargo.
Formato das datas: XX/XX/XXXX, em nimeros arabicos — primeira data é a da posse
no cargo e a segunda data (se houver) é a do desligamento. Separar as datas com sinal
de hifen. Deixar apenas a primeira data e o sinal de hifen, caso ndo haja desligamento
do cargo. Se houver desligamento do cargo, indicar o motivo (demisséo, exoneragéo,
aposentadoria, morte, promogao, etc.), entre parénteses, com letras mindsculas e sem
pontos.

Especificador
(Qualificador)

Optou-se pela adogao do numero de matricula da pessoa no MPF como modelo de
especificador neste estudo. O especificador deve ser indicado logo apds o nome da
pessoa, separado do nome por virgula.

Forma  autorizada: | Indicar aqui a(s) regra(s) do AACR2 para a especificidade do nome.
(USE) Regra geral: nome na forma invertida e acentuado.

. . | Indicar as outras formas para o nome, considerando abreviagdes, forma direta do nome,
Formas variantes: f ; X . AACR? =
(NAO USE) ormas invertidas distintas da regra do AACR2 para o nome, nomes sem acentuagéo ou

demais sinais diacriticos.

Pontos de atencéao
para esse nome

Problemas observados em relagdo ao nome na BDMPF: grafias incorretas; formas
alternativas comuns, abreviaturas recorrentes, entre outros pontos importantes.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

Indicar os requisitos técnicos minimos que o sistema deve ter, considerando, inclusive,
as especificidades do nome descrito.

Exemplos: ser capaz de identificar e recuperar termos com grafias equivalentes durante
as buscas tanto no VC quanto nos indices de assuntos e de autores: com e sem acentos
graficos e demais sinais diacriticos; caracteres maiusculos e minusculos, etc.

Termos relacionados
(TR)

Indicar aqui nomes e termos relacionados, se houver: sdo os casos de pessoas que
mudaram oficialmente de nome ao longo da carreira, por exemplo, devido a casamentos
ou decisdes judiciais.

O nome autorizado sera a forma mais recente, com remissiva para a forma mais antiga.
Indicar a forma mais antiga entre os nomes variantes também.

Fonte de pesquisa

Indicar aqui as fontes utilizadas para a determinagdo dos nomes autorizados e
variantes. As fontes comumente utilizadas para o caso do MPF seréo: sistema de
gestéo de pessoas do MPF, VC da BDMPF e descricdes dos nomes na BDMPF.

Regras para
padronizagdo deste
nome

Indicar quais as regras do AACR2 utilizadas como base para a normalizagéo do nome.
Descrever os detalhes da descricao do nome: quais termos devem ser invertidos, uso
de letras mailsculas ou minusculas, etc.

Fontes consultadas

Indicar as fontes de consulta para elaborar a ficha.

Observagoes

Indicar aqui qualquer fato relevante que esteja relacionado a este nome, caso ainda ndo
indicado nos campos acima.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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Para demonstrar a aplicacdo do modelo proposto, os Quadros de 57 a 65

apresentam “Fichas de Registro de Autoridade” preenchidas, com exemplos de nomes

retirados da categoria

‘Membro” da BDMPF. Os nomes selecionados para esta

exemplificagdo foram selecionados devido as suas caracteristicas especificas.

QUADRO 57 - Ficha de Registro de Autoridade: nome comum, com preposi¢éo

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Categoria Membro

Termo Adailton Ramos do Nascimento
Género da pessoa Masculino

Datas no cargo 04/06/1996-

Especificador

542 (matricula)

USE

Nascimento, Adailton Ramos do, 542

NAO USE

Adailton Ramos do Nascimento
Adailton Ramos do Nascimento
Nascimento, Adailton Ramos do
Nascimento, Adailton Ramos Do
Nascimento, Adailton Ramos
Nascimento, Adailton
Nascimento, Adailton
Nascimento, Adailton R.
Nascimento, Adailton R.
Nascimento, A. R.

Pontos de atengéo
para esse nome

- Prenome néo possui acento grafico, mas foram encontradas descricdbes na BDMPF
grafadas com acento agudo na letra “i” para este nome.

- Nome possui preposicdo, que foi suprimida em varias descrigbes da BDMPF ou foi
descrita com letra inicial maiuscula (forma ndo recomendada nesta proposta).

- E necessario indicar essas formas alternativas nas variantes: com e sem acento

grafico; com e sem preposigao.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados: com caracteres
maiusculos e/ou minusculos; com ou sem o uso de acentuagao grafica; mesmo quando
a preposigao for suprimida.

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestao de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e indices
de navegacao da BDMPF.

Regras para
padronizagao deste
nome

- Utilizar a regra geral do AACR2: nome na forma invertida, sem abreviagbes e com
preposicao. Preposi¢ao é padronizada com letras minusculas.

- Preposicao fica ao final do nome, pois ela é antes do ultimo sobrenome e néo o
acompanha para a forma invertida na lingua portuguesa.

Fontes consultadas

PIN (Portal de Informagbes Funcionais); BDMPF (indices de navegacdo ASSUNTOS e
AUTORES da BDMPF; portarias do MPF; Portal da Transparéncia MPF.

Observagoes

N&o suprimir a preposi¢cdo nem o acento grafico do nome; n&o alterar a posi¢ao original
da preposi¢ao; ndo abreviar nenhuma parte.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 58 - Ficha de Registro de Autoridade: nome com hifen

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Categoria Membro

Termo Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage
Género da pessoa Masculino

Datas no cargo 01/12/2008-

Especificador 1190 (matricula)
USE El-Hage, Eduardo Ribeiro Gomes, 1190
Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage El-Hage, Eduardo Ribeiro G.
Eduardo Gomes Ribeiro El-Hage El-Hage, Eduardo R. Gomes
: Eduardo Ribeiro Gomes El Hage El-Hage, E. R. G.
NAO USE El Hage, Eduardo Ribeiro Gomes ElHage, Eduardo Ribeiro Gomes

El Hage, Eduardo
El-Hage, Eduardo
El-Hage, Eduardo Gomes Ribeiro

El-Haje, Eduardo Ribeiro Gomes
El - Hage, Eduardo Ribeiro Gomes
El Haje, Eduardo Ribeiro Gomes

Pontos de atengao
para esse nome

- Sinal de hifen ndo pode ser suprimido e nem separado das duas partes que compdem
o sobrenome hifenizado. Nao ha espaco entre as palavras separadas pelo sinal de hifen
e o sinal de hifen.

- Sobrenome “El-Hage” foi encontrado com a grafia “El-Haje” na BDMPF. A fonética das
duas grafias é idéntica.

- Muitas formas alternativas encontradas para o sobrenome “El-Hage”: El - Hage, El
Hage, El-Haje, El Haje (com e sem hifen, com a letra “g” e com a letra “j’; com e sem
espago entre as palavras e o hifen). E necessario conhecer a grafia correta do
sobrenome para acerta-lo.

- Nome é longo: tendéncia forte de supressdes e abreviaturas.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer o sinal de hifen para a descrigdo dos nomes, sem codifica-lo ou torna-lo
ilegivel.

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos, com ou sem hifen.

- Ser capaz de identificar: grafias reduzidas para o nome - supressao de partes do nome,
ja que ele é longo (necessario cadastrar as formas suprimidas); grafias parecidas e de
fonema idéntico: El-Haje e El-Hage.

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestéo de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagcdo da BDMPF.

Regras para
padronizagao deste
nome

- Regra do AACR2: nomes ou sobrenomes com a presencga do sinal de hifen: o nome
deve ser invertido normalmente e o sinal de hifen n&o sera suprimido.

- Nao se separa os dois termos que sao ligados pelo hifen: o hifen acompanha as duas
partes que sdo separadas por ele para a forma invertida, ja que integra o ultimo
sobrenome.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informagbes Funcionais); BDMPF (indices
de navegagdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir grafia ndo oficial deste nome como forma néo autorizada, pois o
sobrenome “El-Hage” possui fonética idéntica “El-Haje”. Nesse caso, a forma nao-
autorizada sera reconhecida e o usuario remetido a forma autorizada do nome.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 59 - Ficha de Registro de Autoridade: nome com sinais diacriticos

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Categoria Membro

Termo Fabiola Dorr Caloy

Género da pessoa Feminino

Datas no cargo 14/02/2002-

Especificador

807 (matricula)

USE

Caloy, Fabiola Dorr, 807

NAO USE

Fabiola Door Caloy
Fabiola Door Caloy
Fabiola Dorr Caloy
Fabiola Dorr Caloy
Fabiola D. Caloy
Fabiola Dorr C.
Fabiola D. C.
Fabiola D. C.

Caloy, Fabiola Dorr
Caloy, Fabiola Door
Caloy, Fabiola Door

Pontos de atengéao
para esse nome

- Prenome possui acento grafico agudo, que deve ser mantido na forma autorizada do
nome.

- Sobrenome “Dorr” possui sinal diacritico de trema e grafia incomum no Brasil, facil de
ser confundida (a forma incorreta de grafia é recorrente na BDMPF). A fonética ndo
auxilia o usuario na escolha pela forma correta: ha varias opgdes de grafia, € necessario
conhecer a grafia correta.

- Registrar as quatro formas possiveis de digitagdo desse sobrenome como forma
variante do nome: Dérr, Dorr, Déor, Door.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Reconhecer e recuperar o nome mesmo quando o sinal de trema ou acentuagéo
grafica ndo forem digitados na busca.

- Ser capaz de identificar e recuperar grafias parecidas digitadas na busca: Dérr, Dorr,
Door, Door (necessario cadastra-las como variantes).

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestéo de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagcdo da BDMPF.

Regras para
padronizagao deste
nome

Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador. Acentuar o prenome e utilizar trema no sobrenome.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informagdes Funcionais); BDMPF (indices
de navegagdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir grafia ndo oficial deste nome como forma néo autorizada, pois o
sobrenome “Dorr”™ possui fonética idéntica a da grafia “Door””. Nesse caso, a forma
nao-autorizada sera reconhecida e o usuario remetido a forma correta e autorizada do
nome. Foram encontradas descricbes deste sobrenome com a grafia errada, mas de
fonética idéntica.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 60 - Ficha de Registro de Autoridade: nome com grafia incomum e preposicéo

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Categoria Membro

Termo Ela Wiecko Volkmer de Castilho
Género da pessoa Feminino

Datas no cargo 07/03/1975-

Especificador

342 (matricula)

USE

Castilho, Ela Wiecko Volkmer de, 342

NAO USE

Castilho, Ela Wiecko

Castilho, Ela Wiecko Volkmer
Castilho, Ela Wiecko V.

Ela Wiecko

Ela Wiecko Volkmer

Ela Wiecko V. de Castilho

Ela Wiecko Volkmer Castilho
Ela Wiecko Castilho

Ela Wiecko Wolkmer de Castilho
Ela Wiecko Wolkmer de Castilho
Ela Viecko Wolkmer de Castilho
Ela Volkmer Wiecko de Castilho

Pontos de atengao
para esse nome

- Possui preposicao (foi suprimida em algumas descrigbes do nome).

- Foram encontradas varias formas com erros de grafia para os sobrenomes “Volkmer”
e “Wiecko”, que sdo de origem estrangeira e grafia incomum no Brasil: Volkmer
(Volkner; Wolckmer; Volmer) e Wiecko (Wiecho). A fonética desses sobrenomes néo
auxilia o usuario na escolha pela forma correta: ha varias opgdes de grafia, € necessario
conhecer a grafia correta.

- A preposi¢ao ndo pode acompanhar o ultimo sobrenome para a forma invertida.

- Nome é longo: tendéncia forte de suprimir ou abreviar partes na descrigéo.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Ser capaz de identificar grafias reduzidas para o nome: supressao de partes do nome,
ja que ele é longo (necessario cadastrar as formas suprimidas).

- Reconhecer e recuperar o termo mesmo quando a preposigéo for suprimida na busca.

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestéo de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagcdo da BDMPF.

Regras para
padronizagao deste
nome

Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador.
- Preposigéao ficara no final do nome, pois antecede o ultimo sobrenome.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informag¢des Funcionais); BDMPF (indices
de navegagdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir grafias néo oficiais deste nome como formas variantes, pois os
sobrenomes “Wiecko” e “Volkmer” apresentaram alto de indice inconsisténcia nas
descricbes da BDMPF. Nesse caso, a forma nao-autorizada sera reconhecida e o
usuario remetido a forma correta e autorizada do nome.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 61 - Ficha de Registro de Autoridade: apostrofo, acento e parentesco

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Categoria Membro

Termo Doménico D' Andrea Neto
Género da pessoa Masculino

Datas no cargo 10/12/1999-

Especificador 754 (matricula)
USE D'Andrea Neto, Doménico, 754
Domenico D'Andrea Neto
Doménico D' Andrea Neto
: D' Andrea Neto, Doménico
NAO USE D'andrea Neto, Domenico

D' Andrea Neto, Domenico
D’ Andrea Neto, D.
Neto, Doménico D'Andrea

Pontos de atengéo
para esse nome

- Prenome possui acento grafico, que deve ser mantido na forma autorizada do nome.
- Sobrenome “D’Andrea”: é de grafia incomum por conter sinal de apostrofo e ser de
origem estrangeira.

- A parte do sobrenome que vem logo apds o sinal de apostrofo precisa receber
padronizagéo especifica sobre espagamento e uso de letra maidscula ou minuscula.
Foram encontradas inconsisténcias relacionadas a descricdo deste sobrenome:
D’Andrea; D’andrea; D’ Andrea; D’andrea; D’Andréa; D’andréa.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Reconhecer e recuperar termos independente se estiverem digitados com ou sem
caracteres especiais (apostrofo, acentos, etc.): Doménico; Domenico; D Andrea,
D’andrea, D’ Andréa, etc.

- Ser capaz de reconhecer e recuperar grafias parecidas, alteradas por inclusdo de
espagos entre caracteres ou de acentos: D’Andrea; D’andrea; D’ Andrea; D’andrea;
D’Andréa; D’andréa.

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestado de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegacdo da BDMPF.

Regras para
padronizagao deste
nome

- Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador. Levar a palavra indicativa de parentesco para a forma invertida, junto com
0 Ultimo sobrenome que a antecede.

- Acentuar o nome e utilizar o sinal diacritico de apdstrofo na forma autorizada, sem
espago apoés o apostrofo (entre este sinal e o sobrenome que o completa).

- O sobrenome que vem logo apods o sinal de apdstrofo “Andrea” deve ser padronizado
com letra maiuscula e sem acento.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informagdes Funcionais); BDMPF (indices
de navegacdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir grafias com e sem os sinais diacriticos e com e sem espaco apds
0 apostrofo como formas variantes do nome, pois ha inconsisténcias nas descri¢gdes da
BDMPF. Nesse caso, a forma n&o-autorizada sera reconhecida e o usuario remetido a
forma correta e autorizada do nome.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 62 - Ficha de Registro de Autoridade: acentuacao e parentesco

Classe Pessoas (nomes de pessoas)

Categoria Membro

Termo Jodo Pedro de Saboia Bandeira de Mello Filho
Género da pessoa | Masculino

Datas no cargo 18/09/1984-

Especificador 412 (matricula)

USE Mello Filho, Jodao Pedro de Sabdia Bandeira de, 412
Jodo Pedro de Sabdia Bandeira de Mello Filho  Mello Filho, Joao Pedro de Sabdia
Joao Pedro de Saboia Bandeira de Mello Filho Bandeira

NAO USE Mello Filho, Joao Pedro de Saboia Bandeira de Mello Filho, Jodo Pedro de Sabdia
Mello Filho, Jodo Pedro de Saboia Bandeira de Bandeira

Mello Filho, Jodo P. S. Bandeira de
Mello Filho, J. P. S. B.

Melo Filho, Jodo Pedro de Sabdia Bandeira de
Filho, Jodo Pedro de Saboia Bandeira de Mello

Pontos de atengéo
para esse nome

- Prenome “Jodo” e sobrenome “Sabodia” possuem acento grafico, que devem ser
mantidos na forma autorizada do nome.

- Sobrenome “Mello” possui letra “I” dobrada: muitos usuarios podem buscar pelo nome
digitando apenas uma letra “I” porque é comum este sobrenome grafado como “Melo”.

- Existéncia de duas preposi¢des: usuarios podem suprimir ou alterar o local delas.

- Nome é longo: tendéncia a supressao de partes ou abreviaturas, ou de alterar a ordem
dos nomes.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Reconhecer e recuperar termos independente se estiverem digitados com ou sem
caracteres especiais (trema, cedilha, acentos, etc.).

- Ser capaz de identificar e recuperar grafias parecidas: Jodo; Joao; Saboia; Saboia;
Mello; Melo

- Reconhecer e recuperar os termos mesmo que a busca esteja com supressédo de
preposigdes.

- Ser capaz de identificar grafias reduzidas para o nome: supressao de partes do nome,
ja que ele é longo (necessario cadastrar as formas suprimidas).

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestéo de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagdo da BDMPF.

Regras do AACR2
aplicaveis a esse
nome

Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador. Levar a palavra indicativa de parentesco para a forma invertida, junto com
0 ultimo sobrenome que a antecede.

- Deixar as preposi¢gdes no lugar de origem, sem suprimir ou alterar a ordem delas no
nome.

- A preposicao que antecede o Ultimo sobrenome fica ao final da descricdo do nome
autorizado, ndo o acompanha para a forma invertida.

- Acentuar o nome “Jodo” e o sobrenome “Sabdia”, conforme grafia oficial.

Fontes consultadas

Sistema de gestao do MPF: PIN (Portal de Informagdes Funcionais); BDMPF (indices de
navegacdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir entre as formas variantes as grafias com e sem acento, com e sem
as preposi¢des. Importante incluir a forma variada com o sobrenome “Mello” grafado com
apenas uma letra “I”: “Melo”.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 63 - Ficha de Registro de Autoridade: nome longo e sinais diacriticos

Classe Pessoas (nomes de pessoas)

Categoria Membro

Termo Michael von Miihlen de Barros Gongalves
Género da pessoa Masculino

Datas no cargo 06/06/2005-

Especificador 1004 (matricula)
USE Gongalves, Michael von Mihlen de Barros, 1004
Michael von Mihlen de Barros Gongalves Gongalves, M. M. Barros
Michael von Muhlen de Barros Goncalves Gongalves, Michael M. B.
B Gongalves, Michael von Muhlen de Barros Goncalves, Michael von Mihlen
NAO USE Goncalves, Michael von Miihlen de Barros Gongalves, Michael

Goncalves, Michael von Muhlen de Barros
Gongalves, Michael M. de Barros
Gongalves, Michael M. Barros

Goncalves, Michael Barros
Michael Mihlen
Michael M. B. Gongalves

Pontos de atengéo
para esse nome

- Sobrenome “von Miihlen” é de origem estrangeira e possui sinal diacritico de trema.
Este sinal foi excluido da grafia oficial da lingua portuguesa, mas deve ser mantido em
nomes proprios.

- Sinais diacriticos de cedilha e de trema devem ser mantidos na forma autorizada do
nome.

- Este sobrenome de origem estrangeira ¢é de dificil grafia e incomum no Brasil.

- Existéncia de duas preposicbes, sendo uma de origem estrangeira, eleva as chances
de inconsisténcias: supressoes, alteragao de posigéo, etc.

- Nome é longo: tendéncia forte de suprimir ou abreviar partes na descrigao.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Ser capaz de identificar e recuperar grafias parecidas: Gongalves; Goncalves; Mihlen;
Mubhlen.

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Reconhecer e recuperar termos independente se estiverem digitados com ou sem
caracteres especiais (trema, cedilha, acentos, etc.).

- Reconhecer e recuperar o nome independente se estd ou ndo digitado com
preposigao.

- Ser capaz de identificar grafias reduzidas para o nome: supressao de partes do nome,
ja que ele é longo (necessario cadastrar as formas suprimidas).

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestéo de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagédo da BDMPF.

Regras do AACR2
aplicaveis a esse
nome

Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador. Padronizar o nome com a forma completa, sem abreviagbes e com as
duas preposi¢des conforme grafia oficial do nome. Incluir os sinais diacriticos na forma
autorizada do nome: cedilha e trema.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informagdes Funcionais); BDMPF (indices
de navegagdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir entre as formas variantes as grafias com e sem sinais diacriticos
e preposi¢des para aumentar a recuperagao.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 64 - Ficha de Registro de Autoridade: sobrenome composto com expressao

Classe Pessoas (nomes de pessoas)
Categoria Membro

Termo Pedro Henrique Oliveira Castelo Branco
Género da pessoa Masculino

Datas no cargo 15/09/2006-

Especificador

1078 (matricula)

USE

Castelo Branco, Pedro Henrique Oliveira, 1078

NAO USE

Pedro Henrique Oliveira Castelo Branco
Pedro Henrique O. Castelo Branco
Pedro H. O. Castelo Branco

Pedro Castelo Branco

Branco, Pedro Henrique Oliveira Castelo
Castello Branco, Pedro Henrique Oliveira
Castelo Branco, Pedro H. Oliveira
Castelo Branco, Pedro Henrique O.
Branco, Pedro Henrique O. Castelo
Castelo Branco, Pedro H. O.

Castelo Branco, P. H. O.

Pontos de atengao
para esse nome

- Nome é longo: tendéncia forte de suprimir ou abreviar partes na descri¢do, ou de
inverter a ordem dos sobrenomes.

- Grafia do sobrenome “Castelo” € comum, também, como “Castello”. Assim, ha
chances altas de erros de digitacdo ao buscar por este nome.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Ser capaz de identificar e recuperar grafias parecidas: Castelo Branco; Castello
Branco.

- Ser capaz de identificar grafias reduzidas para o nome: supressao de partes do nome,
ja que ele é longo (necessario cadastrar as formas suprimidas).

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestao de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagédo da BDMPF.

Regras do AACR2
aplicaveis a esse
nome

Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador.

- Como se trata de um sobrenome composto que forma uma expresséao inseparavel, a
expressao deve ser invertida em sua completude e sera esta a forma do ponto de
acesso autorizado para este nome. Nao levar o ultimo sobrenome sozinho para a forma
invertida.

- As duas preposigdes devem ser mantidas com letras mindsculas, mesmo a letra inicial.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informagdes Funcionais); BDMPF (indices
de navegagdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir as formas com supressao e abreviaturas entre as variantes para
aumentar as chances de recuperagao, ja que se trata de um nome longo e que é
improvavel que os usuarios saibam a sua grafia completa.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).
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QUADRO 65 - Ficha de Registro de Autoridade: nome longo e preposi¢ao

Classe Pessoas (nomes de pessoas)

Categoria Membro

Termo Ramiro Rockenback da Silva Matos Teixeira de Aimeida
Género da pessoa Masculino

Datas no cargo 14/02/2002-

Especificador

809 (matricula)

USE

Almeida, Ramiro Rockenback da Silva Matos Teixeira de, 809

NAO USE

Ramiro Rockenback da Silva Matos Teixeira de Almeida
Ramiro Rockenback Almeida

Ramiro R. S. M. T. Almeida

Ramiro Rockenback

Almeida, Ramiro Rockenback da Silva Matos Teixeira
Almeida, Ramiro Rockenback da S. M. Teixeira de
Almeida, Ramiro Rockenback Silva Matos Teixeira de
Almeida, Ramiro R. da Silva M. Teixeira de

Almeida, Ramiro R. S. M. Teixeira de

Almeida, Ramiro R. S. M. T.

Pontos de atengao
para esse nome

- Nome ¢é longo: tendéncia forte de suprimir ou abreviar partes ao descrevé-lo, ou de
inverter a ordem dos sobrenomes.

- Forte tendéncia de confundir e trocar a ordem das preposicoes.

- Sobrenome “Rockenback” possui grafia incomum, fato que contribui para os erros de
digitacdo deste nome.

- O nome possui duas preposigdes, que devem ser mantidas na forma autorizada do
nome, mas nao podem ser trocadas de ordem ao descrever ou buscar 0 nome.

Requisitos minimos
que o sistema deve
atender

- Reconhecer e recuperar termos independente se foram digitados com caracteres
maiusculos e/ou minusculos.

- Reconhecer e recuperar termos independente se forem digitados com ou sem
preposicoes.

- Ser capaz de identificar grafias reduzidas para o nome: supressao de partes do nome,
ja que ele é longo (necessario cadastrar as formas suprimidas).

TR

Fonte de pesquisa

Sistema de gestéo de pessoas do MPF, lista de termos autorizados da BDMPF e
indices de navegagcdo da BDMPF.

Regras do AACR2
aplicaveis a esse
nome

Utilizar a regra geral do AACR2: forma invertida do nome, seguida de virgula e
especificador. A forma autorizada deve incluir todas as preposi¢gdes, com letras
minusculas, e ndo pode suprimir ou abreviar nenhum dos sobrenomes.

Fontes consultadas

Sistema de gestdo do MPF: PIN (Portal de Informacdes Funcionais); BDMPF (indices
de navegagdo ASSUNTOS e AUTORES da BDMPF; portarias do MPF.

Observagoes

Recomenda-se incluir as formas com supresséao e abreviaturas entre as variantes para
aumentar as chances de recuperagao, ja que se trata de um nome longo e que é
improvavel que os usuarios saibam a sua grafia completa.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

O preenchimento de “Fichas de Registro de Autoridade” neste estudo teve como

objetivo demonstrar, na pratica, o modelo e a forma do processo intelectual que devera ser
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desenvolvido pelo MPF, ou por qualquer outra instituicdo que tenha como objetivo criar um
catalogo de autoridades consistente. Todos os termos a serem controlados, de todas as
categorias do VC, devem receber tratamento especifico e detalhado nos registros de
autoridades, conforme os exemplos aqui apresentados. Como exposto no referencial tedrico,
trata-se de um trabalho minucioso, de longo prazo de execugéao, e que exige a disponibilizagado
de equipe técnica qualificada para o seu desenvolvimento.

No caso de bases de dados muito especificas e de uso local, como é o caso da
BDMPF, a solugdo para se adotar o controle de autoridade geralmente ndo depende de
aquisicoes ou uso de bases prontas. Tal situacido ocorre porque as entidades necessarias a
descricdo dos documentos de carater administrativo-institucionais sdo muito especificas e
geralmente nao estdo entre os termos controlados por bases ja disponiveis no mercado.
Assim, a instituicao deve construir sua propria lista controlada. Esse é o caso da BDMPF, pois
os autores e as entidades coletivas que descrevem os documentos dessa base de dados sao
relacionados ao quadro de pessoal, as atividades e a estrutura organizacional do préprio MPF,
sendo improvavel que alguma outra instituicdo faga o controle destas entidades e ja tenha
listas autorizadas compativeis com as necessidades do MPF para serem aproveitadas.

Entende-se recomendavel utilizar o VIAF e os demais catalogos de autoridades ja
em uso como referéncia quando houver duvidas sobre a forma de padronizacdo de um nome
de pessoa, que pode ser um nome com caracteristicas incomuns, por exemplo. Mesmo que
esses catalogos de autoridades ndo contenham o nome especifico a ser controlado pelo MPF,
a busca provavelmente retornara casos de nomes semelhantes — principalmente no caso do
catalogo VIAF, ja que se trata de uma base de dados de ambito mundial, que possui nhomes
de diversos idiomas e locais. Estes nomes semelhantes poderdo ser utilizados como base
metodolégica para determinar a forma dos pontos de acesso autorizados de nomes de

pessoas na BDMPF.

6.1.3 Acodes de melhoria de curto prazo para a BDMPF

Como a implantagédo de um sistema de controle de autoridade eficiente e
estruturado demanda longo prazo de desenvolvimento e alto custo operacional, o Quadro 65,
a seguir, apresenta algumas sugestdes de a¢cdes de melhoria possiveis de serem adotadas
em curto prazo pelo MPF, por serem de mais facil e rapida aplicagéo, antes mesmo da efetiva
reestruturagéo do VC da BDMPF.

Importante destacar que essas agdes, sugeridas no Quadro 65, ndo séao
suficientes para solucionar de forma definitiva as inconsisténcias observadas quanto ao

controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF. Porém, acredita-se que elas podem
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contribuir para a redugao das inconsisténcias até que a instituicdo consiga colocar em pratica

as acdes mais consolidadas e estruturadas sugeridas neste estudo.

QUADRO 66 - Agdes de melhoria possiveis de aplicagdo em curto prazo na BDMPF

Configurar o sistema para que os
nomes preenchidos no campo
“Assinado  por”  (autoria  dos
documentos) com todos 0s
caracteres maiusculos sejam
alterados automaticamente para a
forma com caracteres maiusculos e

mindsculos.

Reducao das multiplicidades
de nomes ortograficamente
idénticos, mas que s&o
diferenciados pelo sistema
porque séo digitados
integralmente letras
maiusculas.

com

Atribuicdo: equipe da DBD, em
conjunto com a equipe de TICs.
Limitagdes: os termos ja cadastrados
no sistema e que estdo duplicados
devido a caracteres mailsculos ou
maiusculos e minusculos continuarao
duplicados.

Disponibilizar um link com a lista
autorizada de nomes de membros no
campo “Assinado por”’ (autoria dos
documentos): conforme previsto no
‘Manual de submissdo de atos
administrativos: parte Il
catalogagdo”, mas néo existente na
pratica.

Redugéo das inconsisténcias
provocadas, principalmente,
pela digitacdo manual dos
nomes de membros: erros
ortograficos, espagos a mais,
caracteres  mailsculos e
minusculos ou s6 mailsculos,
entre outras.

Atribuicdo: equipe da DBD, em
conjunto com a equipe de TICs.
Limitagdes: se a lista autorizada de
nomes nao for configurada de forma
que o metadado ja venha preenchido
corretamente, sem exigir que o
catalogador apague manualmente
termos  antecedentes  (conforme
ocorre no preenchimento do campo
“Assunto”), o) problema de
duplicagdes e inconsisténcias no
preenchimento deste campo pode até
piorar.

Incluir a lista autorizada de nomes de
servidores em apoio ao
preenchimento dos campos
“Assinado por” e “Assunto”. Muitos
documentos sdo assinados por
servidores - principalmente os
servidores ocupantes de cargos
comissionados - ou se referem a eles
(conteudo).

Ao realizar esta agao, é necessario,
também, divulgar amplamente no
Orgdo sobre a disponibilizacdo da
lista autorizada de nomes de
servidores e treinar a equipe para o
uso padronizado.

Ao incluir a lista autorizada de
nomes de servidores sera
possivel reduzir os erros de
digitagao/grafia, abreviaturas e
acentos graficos, causados
pelo preenchimento manual e
sem auxilio de nenhum
instrumento de controle de
vocabulario.

Atribuicdo: equipe da DBD, em
conjunto com a equipe de TICs.
Limitagoes: a lista de nomes de
servidores € bem mais extensa e
demandard um trabalho prolongado
em relagdo a lista de nomes de
membros do MPF. Sugere-se que a
criagdo das fichas de registro de
autoridade desses nomes seja
realizada em etapa posterior, ja que
demandara maior equipe e prazo.
Para amenizar o problema das
inconsisténcias de descricdo de
nomes na base de dados, uma opgao
¢é disponibilizar a lista autorizada de
nomes sem o padrdo do AACRZ2,
conforme ja existe a de membros
(apenas a lista dos nomes na forma
direta e completa, em ordem
alfabética).

Continua na pagina seguinte...



182

...continuagao da pagina anterior.

Incluir instrugbes quanto ao preenchimento
dos metadados dos campos “Assinado por”
e “Assunto”, com orientagbes de uso das
listas autorizadas de nomes. Incluir, no
minimo, as seguintes instrugdes:
informagdo sobre a forma de organizagao
dos nomes (alfabética); se contém ou néo

Ja que ainda ndo ha | Atribuigao: equipe da DBD.

disponibilidade de um VC | Limitagdes: a disponibilizagao
estruturado e com formas | de instrugbes aos catalogadores
variantes dos nomes, e que | podera contribuir para a
esta construcdo é de longo | amenizagdo dos problemas
prazo, € necessario que o | atualmente existentes, pois a

> T catalogador receba | equipe poderd executar o0s
acentos graficos e demais sinais diacriticos | . o . .
L . instrugdbes  sobre  como | procedimentos de forma mais

e os recursos de busca possiveis na lista . . .
procurar e selecionar o nome | padronizada. Porém, 0s

autorizada.

Ao realizar esta acgdo, € necessario,
também, divulgar amplamente no Orgdo
sobre a disponibilizacdo das instrugdes

na lista autorizada simples. | usuarios continuarao tendo que
Espera-se, assim, reduzir as | conhecer a forma autorizada do
inconsisténcias causadas | nome para encontra-lo na

! . pela falta de | BDMPF, pois a lista autorizada
sobre a forma lista autorizada de nomes de | : ~ . = ~
. ) . instrugbes/treinamento  da | ndo estruturada ndo fornece as
servidores e treinar a equipe para uso . .
equipe. variagdes dos nomes.

padronizado.

Fonte: resultados da pesquisa (2019).

A etapa de desenvolvimento empirico deste estudo, representada por este
capitulo de propositura de agdes de melhoria para o controle de autoridade de nomes de
pessoas na BDMPF, baseou-se nas normas do capitulo 22 do AACR2, na literatura da area
de CI e, ainda, nos catalogos de autoridades AUTR, BN e VIAF. O uso dos catalogos de
autoridades ja em uso por outras instituigdes como referéncia pratica, normativa e funcional,
teve como propésito confirmar a funcionalidade da teoria aplicada para, entdo, propor agdes
de melhoria ao controle de autoridade de nomes de pessoas na BDMPF.

O objetivo foi sugerir agcdes que atendam as especificagdes normativas e que
também sejam coerentes e funcionais, compativeis com as demandas da era digital. Por isso,
optou-se por basear o projeto ndo somente na literatura e nas normas vigentes, como também
na analise pratica de funcionalidade de catalogos de autoridades ja em uso.

Essa opcgao ocorreu porque varias normas e parte da literatura usada como
referéncia tedrica desta pesquisa compreendem estudos ja consolidados e mais antigos. A
norma mais recente e que se preocupa explicitamente com a interoperabilidade dos sistemas
e com o contexto da web é a Norma Internacional 1SO-25964:2:2013 - Information and
documentation: thesauri and interoperability with other vocabularies: part 2: interoperability
with other vocabularies. No entanto, tal norma nao regulamenta de forma especifica a

descrigao bibliografica e o controle de nomes de pessoas.
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6.2 Analise geral do estudo

Parte das analises foi apresentada no decorrer deste estudo, em conjunto com os
resultados dos dados coletados por meio dos diagnésticos. Assim, apresentam-se nesta
secao alguns apontamentos globais sobre a pesquisa.

Considera-se que um dos principais resultados trazidos pelo estudo € quanto a
demonstragdo pratica dos impactos negativos que a falta de controle de autoridade pode
causar em bases de dados institucionais. Impactos esses que comprometem a eficiéncia, a
qualidade e a visibilidade dos servicos prestados. Isso ocorre porque ha execucédo de
atividades por parte dos profissionais da informag¢do, mas os produtos resultantes destas
atividades ndo sao funcionais ou amigaveis aos usuarios finais, apresentando inconsisténcias
na recuperagao de informagdes e retrabalho nas buscas.

No caso especifico da BDMPF, a maior parte das inconsisténcias observadas por
meio do diagnoéstico da BDMPF é recorrente. Com isso, considera-se que foi imprescindivel
mapear os problemas frequentes nesta base de dados para planejar a proposta de construcao
de um instrumento de controle de vocabulario com estrutura e requisitos técnicos que atendam
as demandas institucionais especificas e direcionadas.

Ainda de acordo com os resultados obtidos na etapa de diagnéstico da BDMPF, é
possivel inferir que a implantacdo de um instrumento de controle de autoridade estruturado,
de uso “obrigatério” e de aplicagdao padronizada pode contribuir para a reducao das
inconsisténcias observadas nessa base de dados. Isso, porque o controle de autoridade,
quando empregado em conformidade com as recomendagdes técnicas da area de ClI, tende
a oferecer um nivel de representacdo e de organizacdo das informag¢des que eleva a
efetividade do sistema.

Essa efetividade provém da padronizagao das formas dos pontos de acesso dos
termos no banco de dados, evitando multiplicagdes e reduzindo erros de grafia ou digitacao,
além da indicacdo das formas variadas. Dessa forma, contribui para a recuperacdo mais
rapida e precisa, resultando em maior satisfagao aos usuarios finais.

Com o conhecimento adquirido ao desenvolver este estudo, pode-se afirmar que
o sistema, mesmo que seja tecnicamente eficiente, se nao for alimentado de maneira correta
e padronizada, nao é eficaz. A consisténcia da catalogacao descritiva e de assuntos, isto é, a
padronizagdo dos pontos de acesso autorizados para a entrada dos dados no sistema,
beneficia diretamente a recuperagdo de informagdes, ja que os dois processos sao
interligados e interdependentes.

Recomenda-se, também, verificar junto a equipe de TICs do MPF sobre a
possibilidade técnica de integrar automaticamente o modelo sugerido de “Ficha de Registro

de Autoridade” ao VC. Essa viabilizagao facilitara a manutencgéao e a atualizagédo do VC, pois
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a alteracdo, criacdo ou eliminacdo de alguma “Ficha de Registro de Autoridade” sera
automaticamente incorporada ao VC, sem necessidade de manutencdo manual deste
instrumento de controle de autoridade. E importante que esta verificagdo ocorra antes do inicio
da criacao efetiva das fichas, de forma a adequar o modelo e evitar retrabalho, caso haja
alguma recomendacao técnica da area de TICs sobre isso. Outra necessidade de integracao
a ser desenvolvida junto a area de TICs do MPF é em relagédo ao aplicativo de consulta ao
catalogo de autoridades, que nao estara disponivel automaticamente no sistema DSpace e
precisa ser pensado de forma técnica para que o controle de vocabulario seja viavel.

Conforme sugerido na proposta de agdes de melhoria para a BDMPF, entende-se
ser possivel incluir alguns requisitos técnicos ao sistema de forma mais rapida, antes mesmo
de criar as “Fichas de Registro de Autoridade”. Trata-se de uma agéo cujos resultados
esperados sdo menos eficientes do que aqueles previstos com a implantagao das propostas
completas, incluindo a elaboracéo das fichas individuais para cada termo a ser autorizado na
base de dados. No entanto, é recomendado como tentativa de reduzir as inconsisténcias que
serao criadas até que o projeto seja efetivamente concluido e o catalogo de autoridades
estruturado esteja pronto para uso. Sdo exemplos de requisitos técnicos que podem ser
configurados em curto prazo: reconhecimento de formas variantes dos termos, nao
diferenciacdo de palavras acentuadas e nao acentuadas, ndo necessidade de apagar
manualmente termos antecedentes que acompanham os termos selecionados no VC, entre
varias outras apontadas e exemplificadas ao longo deste estudo.

A maior parte dos sistemas do MPF nao reconhece os nomes de pessoas quando
eles sdo buscados pelos usuarios com grafia distinta a grafia cadastrada no sistema - quando
o usuario utiliza sinais diacriticos no termo de busca e o nome esta cadastrado sem estes
caracteres especiais, por exemplo. Este problema ocorre, inclusive, no proprio VC da BDMPF,
que nao reconhece um nome ou sobrenome buscado no “Filtro de Assuntos” se ele nao estiver
com a grafia idéntica a grafia da lista autorizada.

A criagdo de “Fichas de Registro de Autoridade” € um processo técnico e
intelectual cujo desenvolvimento é de longo prazo, mas necessario. Esse processo possibilita
o0 levantamento e cadastro das formas variantes para cada entidade, ampliando as
possibilidades de busca e recuperagao dos termos por meio destas variagdes, que sao
selecionadas com base em recomendagdes cientificas da Cl. Ou seja, ndo se trata do
cadastro de formas variantes aleatérias, mas de um estudo minucioso e que leva em
consideracéo a garantia literaria e a garantia de uso, principalmente.

O diagnéstico da BDMPF identificou varios termos alternativos, ou variantes,
utilizados pelos servidores do MPF para descrever os nomes dos membros. Ha indicios de
que grande parte destas formas variantes foram obtidas dos conteudos dos documentos

incluidos a base de dados. Como resultado, concluiu-se que essa € uma fonte importante de
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obtengado dos nomes variantes para indicagao nas “Fichas de Registro de Autoridade”. Por
isso, foi indicada como referéncia informativa para a etapa de determinacdo das formas
equivalentes, ou variantes, dos nomes de pessoas.

Diante deste cenario, avalia-se que a proposta de acdes de melhoria sugerida
nesse estudo podera ser utilizada ou adaptada para outros sistemas de gestao interna do
Orgado, pois em muitos deles ha necessidade de descrever os nomes de pessoas que
trabalham na instituicdo — registrar dados e documentos que se referem, citam, ou que séo
assinados por essas pessoas. A lista de nomes de pessoas utilizada atualmente no MPF como
referéncia nesses sistemas € a mesma utilizada como lista autorizada na BDMPF - que esta
padronizada sem acentos graficos e demais sinais diacriticos. Assim, o desenvolvimento de
requisitos técnicos, que oferecam aos sistemas do MPF a possibilidade de reconhecer formas
variantes dos nomes de pessoas, podera trazer contribui¢cdes significativas ao publico interno
da instituicdo. Estes requisitos poderao elevar o indice de padronizagcdo dos dados inseridos
nos sistemas e facilitar a recuperacao de dados.

Apresentada a proposta de melhorias para o controle de autoridade de nomes de
pessoas ha BDMPF, bem como a analise geral dos resultados obtidos no estudo, passa-se

as consideracgdes finais, compiladas no préximo capitulo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O campo da representacao da informacgao e do controle de autoridades, apesar
de ser bastante discutido na rotina das bibliotecas e dos bibliotecarios ha décadas, permanece
como tema atual. Isso ocorre porque a gestao dos dados e informagdes vem passando por
significativas mudangas ao longo dos anos, sobretudo as trazidas pelas TICs, exigindo que
os profissionais da informagao acompanhem a evolugcao da area para propor novas solucoes
e servigos, compativeis com as demandas emergentes.

Nesse contexto, o presente estudo abordou a seguinte questao de pesquisa: “De
que forma o controle de autoridades pode melhorar o nivel de consisténcia da
representacdo de nomes de pessoas e fornecer subsidios para a organizacao e a
recuperagcao de informagées?’. Os procedimentos metodolégicos foram executados em
quatro etapas, planejadas para atender aos objetivos geral e especificos estabelecidos e,
assim, responder a essa questao.

Iniciou-se a fase procedimental da pesquisa por meio da identificacdo de
conceitos, metodologias e normas para a descricdo de nomes de pessoas € para a construgao
de vocabularios controlados e catalogos de autoridades. Essa etapa resultou no capitulo 3,
que apresentou o referencial tedrico e atendeu ao objetivo especifico 1. O segundo
procedimento executado foi o de diagndstico da BDMPF, cujos resultados foram apresentados
no capitulo 5 e no Apéndice C, tendo como meta atender ao objetivo especifico 2 e apoiar o
alcance do objetivo especifico 4. Na terceira etapa, procedeu-se com a avaliagao estrutural e
funcional de bases de dados e catalogos de autoridades ja em uso por outras instituigées. Os
resultados desta etapa foram apresentados no capitulo 5 e no Apéndice B, atendendo aos
objetivos especificos 3 e 4. A quarta e ultima etapa procedimental teve como finalidade
atender ao objetivo especifico 4 e se consolidou com a proposta de agdes de melhorias,
descritas no capitulo 6.

A partir dos resultados alcancados a partir das etapas procedimentais
supracitadas, foi possivel discutir como o controle de autoridade de nomes de pessoas pode
conferir mais agilidade, precisdo e consisténcia a representacdo dos nomes de pessoas,
trazendo, como consequéncia, melhorias a recuperagao de informagdes. Essa discussao foi
apresentada ao longo do estudo, por meio de exemplos, analises e propostas, que forneceram
subsidios para que a questao de pesquisa pudesse ser respondida pela proponente. Passa-
se, a seguir, a compilacdo dessa resposta.

Conforme discutido, defendido e exemplificado nesta pesquisa, o uso adequado
dos instrumentos de controle de vocabulario e de autoridades é fator essencial para a
eficiéncia nos processos de representacido e recuperacado de informagdes. Assim, ndo é

suficiente que as instituicdes invistam na construgcdo desses instrumentos, oferecendo



187

produtos bem estruturados e integrados a tecnologias avancadas. E necessario que a equipe
de profissionais esteja apta a usa-los de forma a potencializar seus pontos positivos e
funcionalidades.

Do mesmo modo, ndo é razoavel oferecer aos catalogadores e demais usuarios
treinamentos e manuais bem elaborados se nao houver infraestrutura minima em suporte a
execucao das atividades. Assim, para ser eficiente e eficaz, o controle de autoridade requer a
disponibilizacdo de recursos intelectuais, tecnolégicos e materiais. Além disso, ele depende
de uma gestao planejada e eficiente destes recursos. Atendidos estes requisitos, o resultado
€ a padronizacido do processo de representagcado da informacgao, que proporciona melhores
possibilidades de recuperacao e, consequentemente, satisfagado aos usuarios.

Essa padronizacdo é a premissa do controle de autoridade e exigéncia para a
melhoria do nivel de consisténcia das descrigdes em bases de dados. Uma vez alcangada a
padronizagdo, as informagdes se organizam — se relnem ou se separam - por meio das
l6gicas de categorizagdo, classificacdo e demais relacionamentos entre os termos e
conceitos. E, estando organizadas de acordo com logicas consistentes e normalizadas, séo
recuperadas de forma mais agil e precisa, pois dispensam a execugao de inumeras tentativas
e estratégias de busca para acessar os documentos que se referem ou que foram produzidos
por uma pessoa, por exemplo.

Importante destacar que o desenvolvimento de sistemas de organizagdo do
conhecimento depende de integragéo entre equipes de informacgéo e tecnologia, pois a
construgao das categorias, classificagdes e relacionamentos l6gicos entre os termos para a
constru¢do de uma linguagem controlada, por exemplo, € um trabalho de base intelectual que
requer conhecimento técnico especializado de profissionais bibliotecarios, arquivistas e
documentaristas. No entanto, o sistema que vai receber estes dados e informacdes precisa
ser desenvolvido de forma tecnicamente compativel e integrada a logica dessa base
intelectual. Do contrario, as informagdes, mesmo que estruturadas, poderdo nao ser
recuperadas pelo sistema, ou até mesmo serem desestruturadas. Assim, exige-se que 0s
profissionais do desenvolvimento tecnoldgico estejam alinhados com a equipe de profissionais
da informagdo para que se alcance essa compatibilidade.

Portanto, a aplicacdo das propostas sugeridas nesta pesquisa depende da
disponibilizacao de profissionais bibliotecarios e da area de TICs para torna-las efetivamente
viaveis, pois se trata de uma atividade intelectual, técnica e interdisciplinar. Para que essa
disponibilizagado ocorra, é necessario, antes de tudo, que haja interesse politico-administrativo
do Orgéo, pois s&do propostas que dependem de investimentos institucionais e que demandam
longo prazo de execugdo. Dessa forma, depreende-se ser necessario transformar as
propostas apresentadas neste estudo em um projeto institucional formal, com indicagéo de

equipe, politicas e recursos disponiveis.
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Esclarece-se que a conclusao da presente pesquisa nao visou a solugdo imediata
das inconsisténcias relacionadas a representacao e a recuperacgao de informacdes na BDMPF
ou no MPF. Assim, espera-se que este estudo instigue a discussao entre os profissionais da
informacéo, sobretudo os do MPF e demais 6rgaos publicos, acerca da tematica de controle
de autoridades, demonstrando como este processo pode favorecer os resultados
institucionais.

Como oportunidade de estudos futuros, aponta-se a necessidade de pesquisa que
dé continuidade a normalizagdo das demais categorias de termos e viabilize a constituicdo de
um VC estruturado para a BDMPF. Ha necessidade, ainda, de desenvolver diretrizes e
metodologias para a construgdo de um VC estruturado (com estrutura analoga a de um
tesauro) para o MPF em ambito institucional global. Essa criacdo permitird maior nivel de
consisténcia na organizagdo e recuperagdo de informagdes, padronizando a terminologia
adotada internamente, em todos os sistemas. As tabelas do CNMP séao listas de termos
autorizados que podem ser utilizadas como referéncia terminoldégica dos assuntos da area-
fim para a construcdo desse VC estruturado no MPF, mas precisam ser adaptadas e
estruturadas, pois ndo indicam as relagdes de equivaléncia entre os termos, e nem a descrigao
de atividades especificas do MPF, dificultando a consisténcia da representacdo das
informacoes,.

Ressalta-se que a propositura de um VC estruturado para a BDMPF demandara,
como consequéncia, estudos para a formulagao e a divulgagdo de uma nova politica de
indexacao para essa base de dados, em conformidade com o novo cenario. Outro documento
que necessitara de revisdo e atualizagcdo € o manual de catalogagdo de documentos na
BDMPF, pois se trata de orientacdo formal aos colaboradores que inserem ou alteram
documentos nessa base de dados. Como se propde altera¢des nos processos de catalogacao
descritiva e de assuntos, torna-se indispensavel que a politica de indexagdo e o manual de
catalogacgao se adaptem a essa nova proposta.

Outra lacuna de estudo verificada esta relacionada a necessidade de realizar
estudo de usuéarios na BDMPF, com vistas a identificar outras demandas sobre o
preenchimento dos valores de metadados (catalogacao e indexacao), o uso do VC e os
requisitos de navegacao e busca na BDMPF. Para que a reestruturagdo do VC seja eficiente
e coerente com as necessidades dos usuarios, julga-se importante ouvir a percepgao dos
usuarios da rede, sobretudo a dos profissionais catalogadores desse banco de dados
(bibliotecarios ou nao), pois eles trabalham no sistema e sao fontes importantes de
informacao.

A area da ClI carece, ainda, de analises e discussdes mais aprofundadas acerca
da terminologia que envolve a representagao do conhecimento, pois persistem muitas lacunas

na comunicagao cientifica devido ao uso ndo consensual de termos e conceitos com
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semantica muito préxima, mas que nao estdo diretamente vinculados na literatura por se
originarem de correntes tedricas distintas. Considera-se imprescindivel que os pesquisadores
desta tematica facam as devidas avaliagbes, comparagodes, agrupamentos e diferenciacbes
conceituais, facilitando o estudo, o entendimento e a consolidagdo do campo.

Observou-se, ainda, a necessidade de se estudar, em conjunto com equipes de
TICs, solugdes para o desenvolvimento de aplicativos de extensado que possam ser integrados
ao sistema DSpace - ou de outros softwares que visem a criagcdo e manutengao de bibliotecas
digitais e repositorios institucionais — com vistas a aplicagao efetiva de controle de autoridade
nas colegbes de documentos digitais. O diagndstico da BDMPF, bem como a avaliagdo de
bases de dados ja utilizadas por outras instituigcdes, trouxe a exemplificacdo desta lacuna,
confirmando que as bibliotecas digitais e os repositérios institucionais desenvolvidos no
DSpace - tais como: BDMPF, BDJur, Biblioteca Digital da Camara dos Deputados e Biblioteca
Digital do TCU - carecem de serem integradas a catalogos de autoridades. Entende-se que o
desenvolvimento de recursos tecnolégicos que apoiem as atividades de representacao e
recuperacao de informag¢des em bibliotecas digitais, nos moldes dos recursos ja existentes
nos catalogos de bibliotecas de materiais bibliograficos consultados para a realizagdo deste
estudo - Senado Federal (AUTR) e BN — trara consisténcia e qualidade para as bases de
dados, garantindo transparéncia e melhoria dos servigos de informacdo prestados a
sociedade.

Quanto as limitagdes encontradas pela proponente ao desenvolver esta pesquisa,
a maior dificuldade foi em relagéo a obtengao de informagdes por parte dos gestores do MPF,
pois 0s responsaveis estratégicos do Orgdo trabalham em Brasilia/DF. Dessa forma, os
contatos e as trocas de informacdes foram raros e ocorreram por meio de e-mail institucional
ou por telefonemas, o que demandou maior tempo de espera e causou ruidos na comunicagao
entre as partes. Assim, visando ao cumprimento da viabilidade temporal disponivel, optou-se
por delimitar a coleta de dados deste estudo nos métodos de pesquisa documental e
bibliografica, cujos dados estdo disponiveis na propria BDMPF e nos documentos
administrativos institucionais.

Concluiu-se desafiador, também, o fato de a BDMPF ser gerida por uma rede de
bibliotecas em que cada unidade cooperante executa suas atividades de forma
descentralizada e cujos profissionais da informacgao estao fisicamente muito distantes uns dos
outros. Nao é usual na cultura organizacional dos bibliotecarios do MPF o uso de tecnologias
para aproximagao dos profissionais, treinamentos e reunides a distancia. A excegao é o uso
do e-mail institucional para a troca de informacbes entre esses profissionais. Porém,
geralmente, as discussdes nos e-mails permanecem no ambito informal e, muitas das vezes,
sdo inconclusas. Essa peculiaridade é um dificultador na troca de conhecimento entre os

bibliotecarios da instituicao, que sao fontes de informagéao primaria quanto ao uso da BDMPF.
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O distanciamento fisico entre as bibliotecas e os bibliotecarios e a auséncia de
uma politica institucional consolidada em relacéo a producgao e a gestao das bases de dados
traz reflexo aos resultados institucionais operacionais. A maior dificuldade é quanto ao
repasse de instrugdes por e-mails institucionais ou sistemas internos, pois nem sempre essas
formas de comunicagao sao eficientes e conseguem alcangar de forma equanime todos os
colaboradores. Mesmo existindo tecnologias que permitem uma maior aproximagao entre os
profissionais que trabalham fisicamente distantes - tais como videoconferéncias, salas de
reunides virtuais, entre outras - considera-se que o uso dessas facilidades trazidas pela
tecnologia necessita de prévia mudanga na cultura organizacional para que todos os
profissionais possam conhecé-las e aceita-las efetivamente, integrando-as a rotina.

Os treinamentos e as reunides presenciais entre bibliotecarios quase inexistem no
MPF. Além disso, € comum o profissional novato assumir o cargo de bibliotecario sendo o
Unico profissional da informacido naquela Unidade da Federacdo, de tal maneira que ele
precisa desvendar os sistemas e as politicas adotadas pela RBMPF de forma isolada e sem
instrutor. Com isso, muitos bibliotecarios da RBMPF relatam dificuldade de compreenséo e
execucao adequada de atividades técnicas, sobretudo aquelas que envolvem a aplicacao de
novas normas e tecnologias. Observou-se durante a execucdo deste estudo que as
bibliotecas institucionais que trabalham com equipes fisicamente proximas e que possuem
politicas institucionais consolidadas em relacao a representagcao da informacéo - tal qual é o
caso da biblioteca do Senado Federal, do Supremo Tribunal Federal, da Camara dos
Deputados e da Biblioteca Nacional — tendem a alcancar melhores resultados nos processos
técnicos que envolvem padronizagdo e gestdo de bases de dados. Acredita-se que essa
questdo da proximidade fisica entre os profissionais da informacao contribua para os
resultados positivos, além da formalizagao de politicas institucionais consolidadas.

Considerou-se como contribuicdo social e cientifica deste estudo o inicio das
discussbes pragmaticas e metodoldgicas relacionadas ao controle de autoridade de nomes
de pessoas em ambientes institucionais. Assim, entende-se que a continuidade do dialogo,
inclusive envolvendo equipes de bibliotecarios e demais profissionais da informagéao de outras
areas do conhecimento, tais como arquivologia, museologia, documentacao e TICs, também
podera trazer contribui¢gdes importantes e enriquecedoras as discussdes aqui propostas, pois
sdo disciplinas e profissionais que necessitam representar e descrever diferentes tipos de
documentos e objetos para organizar e recuperar a informagao. Solugdes conjuntas e
integradas entre as diversas areas podem facilitar a padronizagdo de processos e oferecer
maior satisfacdo aos usuarios, promovendo o fortalecimento da memdaria social, patrimonial e
institucional.

Outra contribuigcdo importante trazida pelo estudo é relativa a demonstragao

pratica da necessidade de se desenvolver solugbes tecnoldgicas e requisitos técnicos para o
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controle de autoridade nos softwares que hospedam bibliotecas e repositério digitais,
possibilitando a integragdo com catalogos de autoridades estruturados e funcionais. O estudo
apresentou alguns exemplos especificos de aplicacdo e uso do software DSpace, que é o
mais utilizado no Brasil para criagdo e manutencdo de bibliotecas e repositérios digitais.
Porém, faz-se necessario buscar opgdes e recursos técnicos, até mesmo os ja utilizados em
softwares de gestao de bibliotecas para criagdo de catalogos de autoridades, para otimizar o
processo de representacdo e recuperacao de informagao nas bibliotecas e repositorios
digitais.

Como no MPF a logistica e a politica de gestdo exige o desenvolvimento das
atividades estando os profissionais da informacao distantes uns dos outros e, mesmo assim,
trabalhando em cooperagao técnica, o investimento em projetos que tenham como finalidade
a eficiéncia e a padronizagao, e que vise a praticas objetivas aos profissionais da informacao,
€ ainda mais importante. Dessa forma, conclui-se que a proposta de melhorias para a BDMPF
trazida por esta pesquisa é relevante e tende a trazer resultados evidentes n&o s6 ao publico
interno, mas a sociedade brasileira, que recebera um servico publico transparente, eficiente e

acessivel, voltado a facilitacdo do acesso aos atos administrativos praticados pela instituigao.
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APENDICE A - Roteiros de observagio para a coleta de dados

Roteiro 1 - Cenario genérico da BDMPF e da cole¢ao “Portaria”

Onde se localiza e como esta organizada a colec¢ao “Portaria” na BDMPF? Ha subdivisdes?

Quantos documentos estao indexados na colec¢ao “Portaria” atualmente?

Como é realizada a entrada dos metadados no campo de catalogagdo AUTOR? Existe catalogo de
autoridade disponivel para a descri¢do deste campo?

Como é realizada a entrada dos metadados no campo de catalogagdo ASSUNTO?

Ha instrugdes ou dicas para os catalogadores e indexadores na prépria pagina de inclusao de itens?

Ha botdes de “Ajuda” ou “?” para explicar o que significa cada campo de preenchimento dos
metadados na pagina de catalogacao descritiva e de assuntos?

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Roteiro 2 - Problemas estruturais do sistema da BDMPF que podem influenciar

as inconsisténcias de indexagao e recuperacao de informacgao

Inclusdo de portarias na BDMPF: catalogacédo descritiva e catalogacdo de assuntos

Forma de entrada dos dados (campos abertos, fechados, facilidade de padronizacdo):

Ferramentas de apoio ao catalogador/indexador.

Instrucdes aos catalogadores na tela de catalogagéao, presenca de botdes de ajuda.

Pesquisa de itens na BDMPF: recuperacao de informacodes

Quais as opg¢des de busca na BDMPF?

O sistema reconhece na busca palavras com grafias distintas a grafia da indexagédo (acentos,
caracteres especiais, hifens, erros de digitagao, entre outros)?

Forma de organizagéo dos itens recuperados.

Opcoes oferecidas no campo de busca principal de pesquisa.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).
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Roteiro 3 - Estrutura e forma de uso do VC disponivel na colegao “Portaria” da
BDMPF

Qual é a estrutura do instrumento de VC no campo “Assuntos” da pagina de catalogagédo das
portarias?

Essa ferramenta é de uso obrigatério ou o indexador pode entrar com termos de indexagao de forma
aleatdria?

Ha instru¢des de uso para os indexadores na pagina de catalogacao e no “vocabulario controlado”
de indexacéao das portarias?

Como é feita a busca e selegdo dos termos de indexagao no “vocabulario controlado”?

Depois de selecionado o termo, € necessario realizar mais alguma tarefa para confirmar a selegéo?

Ha limitagbes de termos a serem selecionados por documento?

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Roteiro 4 — Registro das estratégias de buscas de nomes de pessoas na BDMPF

Modelo 1 - Estratégia de busca: indice ASSUNTOS:

indice de navegagdo: ASSUNTO

Estratégias de busca realizadas: descrever a estratégia de busca realizada para a pesquisa,
detalhada.

Quantitativo de

Termo autorizado documentos

(forma como aparece Termo Formas de descrigdao encontradas recuperados (por
no metadado autorizado na BDMPF formg encontrgda
ASSUNTO)

para o nome)

Indicar qual o termo | Indicar o termo
utilizado como autorizado no
estratégia de busca | VC da BDMPF

Indicar qual o termo | Indicar o termo
utilizado como autorizado no
estratégia de busca | VC da BDMPF

Analise dos resultados encontrados: avaliar os resultados encontrados, compara-los, detalhar as
inconsisténcias.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Modelo 2 - Estratégia de busca: indice AUTORES:
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indice de navegagdo: AUTOR

Estratégias de busca realizadas: descrever a estratégia de busca realizada para a pesquisa,
detalhada.

Quantitativo de documentos
recuperados (por forma do Observacoes
cabecalho)

Termo de busca Resultados
utilizado recuperados

Indicar qual o
termo utilizado
como estratégia
de busca Avaliar 0s
resultados das
Indicar qual o buscas

termo utilizado
como estratégia
de busca

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Modelo 3 - Estratégia de busca: caracteristicas dos nomes de pessoas:

Termo de busca utilizado:

Navegacgao no indice:

Resultado da pesquisa na BDMPF:

Analise: avaliar quais as inconsisténcias recorrentes, observagdes especificas sobre a descrigdo deste nome.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Modelo 4 - Estratégia de busca: compara¢ao de um mesmo nome nos indices
ASSUNTOS e AUTORES:

Termo de busca: Termo de busca:
Navegacao no indice: ASSUNTOS Navegacao no indice: AUTORES
Resultado da busca: Resultado da busca:

Analise: avaliar quais as semelhangas e diferengas entre os nomes descritos nos dois indices; quais as inconsisténcias
recorrentes, observagdes especificas.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Roteiro 5 - Inconsisténcias recorrentes nos nomes de pessoas da BDMPF:
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Uso indiscriminado de abreviaturas:

Erros de digitagédo e/ou grafias:

Uso de acentos e de caracteres especiais:

Forma dos pontos de acesso autorizados dos nomes de pessoas (falta de padronizagao):

Uso de caracteres maiusculos e minusculos:

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Roteiro 6 - Problemas especificos e residuais encontrados na BDMPF

Caracterizagéo geral do universo de nomes de pessoas da categoria “Membro” da BDMPF

Anadlise de quais as regras do AACR2 que s&o aplicaveis e nao aplicaveis ao controle de nomes de

pessoas na BDMPF

Algum problema residual percebido durante o diagnéstico e que nao foi abordado nos demais

roteiros?

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Roteiro 7 - Avaliagao de bases de dados e catalogos de autoridades em uso

por outras instituigoes:

Modelo 1 - Pesquisa genérica nas bases de dados

Forma dos Uso de Formas variantes ou |Acentos, mailsculas, ~
Base de o - Observagoes sobre
dados cabecalhos dos especificadores presenca de minusculas, a base de dados
nomes de pessoas | (desambiguacao) remissivas caracteres especiais
Nome da
base de
dados

Modelo 2 - Pesquisa detalhada nos catalogos de autoridades selecionados

Nome utilizado para busca e
justificativa da escolha

Termos de busca
utilizados

Analise dos resultados

Nome utilizado para busca

Justificativa: justificar porque
utilizou este nome (critérios)

Descrever termos
utilizados como
estratégia de busca

Resultados das buscas: detalhar e
comparar.
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APENDICE B - Avaliacado de bases de dados em uso por outras instituicdes

1) Catalogo do Senado Federal (AUTR)

Estrutura geral: Catalogo esta integrado ao VCB, mas a lista de nomes de pessoas € separada (é possivel selecionar a categoria “Pessoas”, descartando as demais categorias
de termos). Registros de autoridade de nomes de pessoas esta disponivel para visualizagdo de usuarios externos. Ha links nos nomes das pessoas: tanto nas formas autorizadas
quanto nas formas variantes, que levam aos dados do nome e a possibilidade de expandir as buscas do nome em outras categorias do VCB. Ao pesquisar no catalogo utilizando-
se de uma forma variante do nome da pessoa, o resultado ja apresenta a forma autorizada desse nome, ndo sendo necessario fazer uma nova busca pela forma autorizada.
Forma dos cabecalhos dos nomes de pessoas: Segue regras do AACR2: ordem invertida dos nomes, ndo separa nomes compostos que formam expressdes ou que sdo
unidos por hifen, normaliza os nomes de santos, nomes de origem estrangeira, entre outros.

Uso de especificadores (desambiguagao): Sim: datas de nascimento e morte na maioria dos nomes. Mas ha varios pontos de acesso sem nenhum especificador e muitos
com sinal de “?” indicando divida das datas. Utiliza especificadores entre parénteses apos a forma autorizada e data para os nomes que possuem homénimos (AACR?2).
Formas variantes ou presenca de remissivas: Uso de remissiva “Nao use” para as formas variantes. Utiliza remissiva “ver também” para pseudénimos. Ex.: Caeiro, Alberto|
(pseuddnimo de: Pessoa, Fernando).

IAcentos, mailsculas, minusculas, caracteres especiais: Nomes estdo com letras mailusculas e minusculas, acentuados e com uso de caracteres especiais (cedilha, trema,
entre outros). Foram encontrados alguns nomes de pessoas mais recentes ndo acentuados. Ex.: Sérgio Moro, tem como forma autorizada: Moro, Sergio, 1972- (sem acento).
Resultados das buscas e recuperagao de nomes de pessoas: As buscas nao diferenciam palavras digitadas com letras mailsculas ou minusculas, acentuadas ou nao
acentuadas. E possivel utilizar o sinal de *(asterisco) para encontrar registros que contém parte das palavras. Por exemplo, bibli* recupera biblioteca, biblioteconomia,
bibliotecario, etc. Outro exemplo, & a busca por *logia que recupera radiologia, biologia, ideologia, etc. O sinal de * também pode ser utilizado para variagdes de grafia, como no
caso de Eli*abet* que recupera registros semelhantes: Elisabeth, Elizabeth, Elisabete e Elizabete. As aspas n&o funcionam para buscar expressdes. E necessario marcar a
opgao “expressao exata” para melhorar a precisdo da busca.

2) Catalogo da Biblioteca Nacional (BN) brasileira

Estrutura geral: Ao pesquisar no catalogo utilizando-se de uma forma variante do nome da pessoa, o resultado ja apresenta a forma autorizada desse nome, ndo sendo
necessario fazer uma nova busca pela forma autorizada. As formas variantes ndo aparecem como resultado. Ha links nos nomes de pessoas, que levam ao registro completo
do nome, bem como as remissivas (variantes). Nos registros de autoridades, ha indicagdo das obras do autor, porém, sem links diretos para elas. Ha indicagdo das fontes
positivas e das negativas de dados para o nome. Inclusive, ha link direto para o catalogo de autoridades da Library of Congress, quando a fonte positiva é esse catalogo.
Forma dos cabecalhos dos nomes de pessoas: Segue regras do AACR2: ordem invertida dos nomes, ndo separa nomes compostos que formam expressdes ou que sao
unidos por hifen, normaliza os nomes de santos, nomes de origem estrangeira, entre outros.

Uso de especificadores (desambiguagao): Sim: datas de nascimento e morte na maioria dos nomes. Mas ha varios pontos de acesso sem nenhum especificador e muitos
com sinal de “?” indicando duvida das datas. Utiliza especificadores entre parénteses ap6s a forma autorizada e data para os nomes que possuem homoénimos (AACR?2).
Formas variantes ou presenca de remissivas: Uso de remissivas “ver” para as formas variantes, inclusive pseudénimos, escritas com grafias alternativas e nota de explicagao|
para os casos de nomes com muitos homénimos.

IAcentos, maiusculas, minusculas, caracteres especiais: Nomes estdo, em regra, com letras maiusculas e minusculas, acentuados e com uso de caracteres especiais
(cedilha, trema, entre outros).

Resultados das buscas e recuperag¢iao de nomes de pessoas: Mesmo se o termo de busca néo estiver na forma autorizada, o sistema recupera o nome considerando os
termos existentes nas formas variantes. Recupera os nomes mesmo que o usuario ndo coloque acentos e nao haja a forma variante do nome sem acento registrado na base de
dados. N&o recupera por meio de radicais do nome e * (asterisco). Funcionam as aspas para recuperar expressdes. Ex.: “Di Pietro” recupera os nomes e formas variantes que
possuem a expressao exata. Sem as aspas, recupera “Pietro” e “Di” sozinhos, aumentando a revocagao e reduzindo a precisao.

Continua na péagina seguinte...
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...continuacéo da pagina anterior.
3) Virtual International Authority File (VIAF)

Estrutura geral: O nome de pessoa é apresentado, inicialmente, na pagina com formato “cluster” (grupo com formato de descrigdo do nome em todos os paises que cooperam
com o VIAF e o possui em sua base de dados). Ao clicar na forma que deseja conhecer (Brasil, por exemplo), é possivel visualizar a ficha de registro de autoridade completa do
nome naquele pais, em formato MARC. N&o ha links para as obras ou autores relacionados ao nome da pessoa nessa ficha, mas esses dados estéo listados. Ao pesquisar no|
catalogo utilizando-se de uma forma variante do nome da pessoa, o resultado ja apresenta a forma autorizada desse nome, nao sendo necessario fazer uma nova busca pela
forma autorizada.

Forma dos cabecgalhos dos nomes de pessoas: As regras seguidas variam de acordo com cada idioma ou pais colaborador. Para cada nome pesquisado, os resultados
apresentam as formas registradas no catalogo e indica o local de aplicagéo para cada forma.

Uso de especificadores (desambiguagao): Sim: a depender das regras de cada lingua ou pais. Ha varias formas com indicagao de datas de nascimento-morte, nomes de
santos, demais especificadores.

Formas variantes ou presenca de remissivas: Nao foi possivel confirmar as formas variantes, mas ao que tudo indica, pelos resultados obtidos em varias pesquisas, parece
existir formas variantes porque foram recuperados nomes que nao tinham, diretamente, a forma pesquisada.

IAcentos, maiusculas, minusculas, caracteres especiais: Nomes estdo, em regra, com letras maiusculas e minusculas, acentuados e com uso de caracteres especiais
(cedilha, trema, entre outros).

Resultados das buscas e recuperagdo de nomes de pessoas: E possivel filtrar as buscas por categoria e/ou por pais/base de dados indexadora. Recupera os nomes mesmo
que o usuario ndo coloque acentos ou demais sinais diacriticos. Recupera por meio de radicais do nome e *(asterisco). Porém, se houver mais de 500 termos com o radical
pesquisado, ndo mostra os resultados e informa que ha mais de 500 termos com aquele truncamento. Ndo funcionam as aspas para recuperar expressdes exatas. O sistemal
avisa que nao houve resultados.

4) Catalogo on-line da Biblioteca do TCU

Estrutura geral: N3o ha acesso ao catalogo de autoridades. E possivel selecionar o campo de busca e existe a opcdo “Autor”: resultados aparecem com os homes de pessoas|
(autores) em formato de links, que reinem todas as obras do mesmo autor dentro do acervo. No entanto, ndo ha acesso aos registros das autoridades (descrigdo completa,
com dados da pessoa).

Forma dos cabegalhos dos nomes de pessoas: Padrdo AACR2.

Uso de especificadores (desambiguagéo): Ha especificadores nos nomes de autores: datas de nascimento e morte.

Formas variantes ou presenga de remissivas: Os resultados das buscas trouxeram indicio de que ha registro de formas variantes dos nomes, mas néo foi possivel acessar
os registros de autoridades para confirmar. A busca pelo termo “Gongalves”, por exemplo, retornou um nome que nio possui este sobrenome em sua composigéo “Carvalho,
Luiz Maklouf, 1953-“. Porém, néo foi possivel visualizar o registro do nome para verificar se ha alguma forma variante que contém o sobrenome “Gongalves”.

IAcentos, maiUsculas, minusculas, caracteres especiais: Utilizam acentos e caracteres especiais para descrever os nomes de pessoas. Retorna os mesmos resultados para
buscas tanto com nomes digitados com acentos e sinais diacriticos quanto sem.

Resultados das buscas e recuperagao de nomes de pessoas: . Nao é necessario digitar a forma preferida do nome para que o resultado retorne um item do acervo (se
utilizar a forma variante do nome, ha recuperacgao de itens). Porém, ndo é possivel visualizar quais sdo as formas variantes cadastradas no catalogo.

Continua na péagina seguinte...
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...continuacéo da pagina anterior.

5) Biblioteca Digital Juridica (BDJur)

Estrutura geral: Relne colegdo de atos administrativos, repositério institucional e doutrina. Ao pesquisar por um nome ou sobrenome, selecionando a busca por “Autor”, é
possivel visualizar todos os itens do acervo que possuem autoria igual ao termo de busca. Os titulos dos documentos aparecem como links. Clicando nesses links, abre os
dados da obra e o nome do autor aparece em formato de link. Clicando em cima deste link (nome do autor), aparece a lista que retne todas as obras do autor (lista por autor).
Forma dos cabecalhos dos nomes de pessoas: Segue regras do AACR2: ordem invertida dos nomes, ndo separa nomes compostos que formam expressées ou que sao|
unidos por hifen, normaliza os nomes de santos, nomes de origem estrangeira, entre outros.

Uso de especificadores (desambiguagao): Nao foi identificado nenhum identificador / especificador.

Formas variantes ou presencga de remissivas: Catalogo de autoridades / pessoas nao € acessivel ao publico externo.

IAcentos, mailusculas, minusculas, caracteres especiais: Nomes estdo, em regra, com letras maiusculas e minusculas, acentuados e com uso de caracteres especiais
(cedilha, trema, entre outros).

Resultados das buscas e recuperacdo de nomes de pessoas: As buscas ndo diferenciam maiusculas e minusculas, acentuadas e nao acentuadas. Nao foi possivel acessar
catalogo de autoridades / pessoas. Com isso, ndo houve condi¢cdes de avaliar, por exemplo, se as formas variantes sdo cadastradas na base de dados.

6) Biblioteca Digital do TCU

Estrutura geral: Ndo ha acesso ao catalogo de autoridades. Nao ha links nos nomes de pessoas (autores), vinculando outros itens do acervo que sejam de mesma autoria.
N&o ha remissivas “ver” e “ver também” visiveis para os usuarios pesquisadores.

Forma dos cabecgalhos dos nomes de pessoas: Foram encontrados varios nomes de pessoas com cabecgalhos na forma direta e varios na forma invertida.

Uso de especificadores (desambiguagao): Nao foram observados especificadores nos nomes de pessoas.

Formas variantes ou presenga de remissivas: Nao foi possivel localizar formas variantes, pois ndo ha um catalogo de autoridades de pessoas disponivel para consulta. H3
indicios de que nédo haja registro de variantes, pois as buscas ndo retornam resultados se o0 nome nio estiver digitado de forma idéntica a descrigcdo da base de dados. Ex.: a
busca pelo sobrenome “Gongalves” apresenta resultado de quatro documentos cujos autores possuem esse sobrenome. A busca pelo sobrenome “Goncalves” ndo retorna
nenhum item do acervo.

IAcentos, maiusculas, minasculas, caracteres especiais: Utilizam acentos e caracteres especiais para descrever os nomes de pessoas. Ndo apresenta resultados para
buscas digitadas diferente da forma descrita (colegdes dos autores estao dispersas).

Resultados das buscas e recuperagao de nomes de pessoas: Ao que tudo indica, o processo de catalogagao e de indexagéo dessa base de dados é realizado de forma néo
controlada. Em que pese o TCU possuir o Vocabulario controlado de Controle Externo, essa ferramenta ndo contempla a categoria de nomes de pessoas: ele controla assuntos,
toponimias e entidades corporativas.

7) Biblioteca Digital da Camara dos Deputados

Estrutura geral: Nao ha acesso ao catalogo e aos registros de autoridades. Ha acesso a lista de autores, para acessar os documentos por autoria (nomes em formato de links).
\Varios nomes de pessoas estédo duplicados nessa lista e os documentos que estdo indexados em cada uma das formas do nome s&o distintos.

Forma dos cabecalhos dos nomes de pessoas: Forma invertida, mas ha varios nomes de pessoas duplicados, fato que pode ser explicado, sobretudo, pelo uso, ou ndo, de
sinais diacriticos.

Uso de especificadores (desambiguagao): Utilizam o especificador de datas de nascimento e morte, mas ha varios cabegalhos sem esse especificador.

Formas variantes ou presenca de remissivas: N&o foi identificada a existéncia de controle de equivaléncias, pois varios nomes estdo duplicados devido a diferengas/erros de|
digitacdo ou grafia.

IAcentos, mailsculas, minusculas, caracteres especiais: Nomes estao, em regra, com letras maiusculas e minusculas. Nao ha padronizagdo quanto a acentuagao e uso de
caracteres especiais.

Resultados das buscas e recuperagdo de nomes de pessoas: Busca de nomes (categoria autores) é organizada em ordem alfabética e s6 permite a busca pelas primeiras
letras do termo. Se fizer a busca por um nome ou sobrenome que esteja no meio do termo autorizado o nome néo é recuperado, assim como ocorre na BDMPF.

Continua na péagina seguinte...
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8) Assinaturas eletrénicas dos membros do MPF (certificado digital)

Estrutura geral: N3o se trata de um catalogo de autoridades ou base de dados de nomes de pessoas. E uma base de dados de documentos administrativos, judiciais e
extrajudiciais produzidos pelos membros do MPF, e assinados por eles eletronicamente. Observou-se, portanto, o formato dessas assinaturas eletronicas de nomes de pessoas,
que sao certificadas.

Forma dos cabecalhos dos nomes de pessoas: Direta e sem abreviaturas, n&o utiliza regras do AACR2

Uso de especificadores (desambiguagao): Nao se aplica.

Formas variantes ou presenga de remissivas: Nao se aplica.

IAcentos, maiusculas, minusculas, caracteres especiais: Ndo se acentua nomes, nem se utiliza caracteres especiais (cedilhas, tremas, etc.) e nomes séo escritos com letras
maiusculas.

Resultados das buscas e recuperagio de nomes de pessoas: Mesmo quando os nomes dos membros estdo abreviados ou acentuados no espago do documento que é
dedicado a indicar o nome da autoridade signataria, a assinatura eletrénica com certificado digital permanece inalterada e o nome do membro fica diferente e padronizado na
certificacéo.

9) Assinaturas eletronicas de autoridades judiciais brasileiras (certificado digital)

Estrutura geral: Nao se trata de um catalogo de autoridades ou base de dados de nomes de pessoas. Sdo bases de dados de documentos judiciais, decisbes judiciais,
assinados eletronicamente por magistrados. Observou-se, portanto, o formato dessas assinaturas eletrénicas de nomes de pessoas, que séo certificadas.

Forma dos cabegalhos dos nomes de pessoas: Direta e sem abreviaturas, néo utiliza regras do AACR2

Uso de especificadores (desambiguagéo): Nao se aplica.

Formas variantes ou presenga de remissivas: Nao se aplica.

Acentos, maiusculas, mindsculas, caracteres especiais: Nao ha padrado entre os tribunais pesquisados: TRF4, STJ, STF, JFRS, TIMG. Ex.: TRF4: letras maiusculas e
minusculas, sem abreviaturas e com acentos e demais sinais diacriticos. JFRS: tudo maiusculo, sem abreviaturas e sem acento.

Resultados das buscas e recuperagao de nomes de pessoas: Nem todos os documentos possuem o nome do signatario no registro do certificado digital. Alguns utilizam
apenas o codigo do registro e a senha, indicando que se trata de assinatura digital. Nao foi possivel acessar os sistemas em si para verificar a forma de descrigdo dos nomes,
pois a visualizagdo disponivel para consulta publica é apenas em formato PDF?*. Pode ser que a descrigdo no sistema seja diferente da descrigéo no arquivo PDF.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

24 Portable document format.
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APENDICE C - Orientagées do AACR2 para nomes de pessoas: exemplos da BDMPF

Regra do AACR2: Utilizar os nomes na forma completa, sem abreviaturas.
Necessidade: Localizar os nomes dos membros por meio de pesquisa realizada por meio de qualquer um dos sobrenomes.

Justificativa: Sera possivel recuperar os nomes por qualquer um dos sobrenomes que compde o nome completo, pois muitos membros possuem varios sobrenomes e alteram a forma da
assinatura ao longo do tempo.

Exemplos de descrigao de nomes de pessoas na BDMPF:

Nome completo do membro: Tarcisio Humberto Parreiras Henriques Filho Nome completo do membro: Edmilson da Costa Barreiros Junior
Formas variantes de descricio desse nome que foram encontradas na BDMPF [Formas variantes de descricdo desse nome que foram encontradas na BDMPF|
(considerando apenas as variantes de sobrenomes, sem considerar erros de digitacdo |(considerando apenas as variantes de sobrenomes, sem considerar erros de digitacdo e/ou

elou acentuacgao grafica): acentuacgao grafica):

Tarcisio Henriques Edmilson da Costa Barreiros
Tarcisio Henriques Filho Edmilson Costa Barreiros Junior
Tarcisio Humberto Parreiras H. Filho Edmilson da C. Barreiros Junior
Tarcisio H. P. Henriques Filho Edmilson da Costa B. Junior

Regra: Uso de acentos graficos ou caracteres especiais na forma autorizada dos nomes.

Necessidade: Padronizar o uso de acentos graficos e de caracteres especiais nos pontos de acesso autorizados dos nomes: ¢, ~, #, 7, entre outros.

Justificativa: O AACR2 prevé que os nomes devem ser registrados com acentos e demais sinais diacriticos, conforme registro oficial do nome. Porém, a BDMPF é um sistema automatizado em
que, atualmente, os nomes se tornam dois cabegalhos distintos se algum nome ou sobrenome estiver digitado de forma diferente um do outro. Portanto, é necessario configurar o software para
que ele reconhega os nomes com e sem acentos como idénticos. Evitando erros nas buscas, caso algum usuario digite na busca o nome sem acento e ele esteja normalizado com acento.

Alguns exemplos de duplicagées encontradas na BDMPF devido a acentos graficos ou caracteres especiais:
Agueda Aparecida Silva Souto

Agueda Aparecida Silva Souto

Mirian do Rozério Moreira Lima

Mirian do Rosario Moreira Lima

Patricia Daros Xavier

Patricia Daros Xavier

Regra: N&o incluir nenhum titulo ou cargo antes dos nomes dos membros.

Necessidade: Eliminar titulos ou cargos que acompanham os nomes.

Justificativa: Foram encontradas varias indexagdes de nomes de pessoas de membros com referéncias a cargo ou titulagao:. Ex.: Dr., Doutor, Procurador da Republica, entre outros.
Exemplos encontrados na BDMPF:

Dr. Felipe Peixoto Braga Netto Doutor (a) Mona Lisa Duarte Abdo Aziz Ismail

Dr. Tarcisio Henriques Filho Doutor (a) Ticiana Andrea Sales Nogueira

Dr. Tarcisio Humberto Parreiras H. Filho Doutor Pedro Jorge de Melo e Silva

Dr. Tarcisio Humberto Parreiras Henriques Filho Doutor(a) Joao Bernardo Da Silva

Dra. Mirian do R. Moreira Lima Doutor(a) Natalia Lourenco Soares

Dra. Mirian do Rozario Moreira Lima Dra. Zani Cajueiro Tobias de Souza

Procurador da Republica, Fabiana Keylla Schneider Procurador da Republica Isac Barcelos Pereira de Souza
Procurador da Republica, Gustavo Nogami Procurador da Republica, Allan Versiani de Paula

Continua na péagina seguinte...
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MPF.

Alguns exemplos da BDMPF:

Guilherme Augusto Velmovitsky Van Hombeeck
Maria Candelaria Di Ciero

Ana Luisa Chiodelli Von Mengden
Samantha Chantal Dobrowolski

Marcia Morgado Miranda Weinschenker
Priscila Costa Schreiner

Suzana Fairbanks Oliveira Schnitzlein
Cristina Schwansee Romano

Fabiana Keylla Schneider

Silvia Regina Pontes Lopes Schimmelpfeng
Marcia Morgado Miranda Weinschenker
Guilherme Zanina Schelb

Regra: Pesquisar e adotar a forma especifica e normalizada para os nomes que contenham sobrenomes de origem estrangeira.
Necessidade: Identificar a origem dos nomes estrangeiros e indicar o ponto de acesso autorizado correto, conforme as regras do pais de origem do nome, quando for o caso.
Justificativa: O AACR2 prevé que os nomes de origem estrangeira deverdo ser normalizados conforme a lingua de origem do nome. Ha ocorréncia de muitos nomes com origem estrangeira no

Jose Gomes Riberto Schettino
Jose Soares Frisch

Bruno Alexandre Gutschow
Domingos Savio Dresch da Silveira
Douglas Fischer

Julio Carlos Schwonke de Castro Junior
Luis Felipe Schneider Kircher
Ricardo Luis Lenz Tatsch
Alexandre Schneider

Paula Martins Costa Schirmer
Luiza Cristina Fonseca Frischeisen
Nara Soares Dantas Kruschewsky

Alguns exemplos da BDMPF:

Adilson Paulo Prudente do Amaral Filho
Roberio Nunes Dos Anjos Filho

Luiz Antonio Palacio Filho

Paulo Gomes Ferreira Filho

Carlos Augusto Guarilha de Aquino Filho
Andre Carlos de Amorim Pimentel Filho
Francisco de Assis Marinho Filho Jose Leao Junior

Francisco Xavier Pinheiro Filho Julio Jose Araujo Junior
Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz Antonio Morimoto Junior

Filho Carlos Alberto Dos Rios Junior
Hugo Gueiros Bernardes Filho Osvaldo Capelari Junior

Paulo Sergio Ferreira Filho Gilberto Guimaraes Ferraz Junior
Helio Telho Corréa Filho Lauro Coelho Junior

Edson Abdon Peixoto Filho Jesse Ambrosio Dos Santos Junior
Oliveiros Guanais de Aguiar Filho Edmundo Antonio Dias Netto Junior
Rafael Ribeiro Nogueira Filho Orlando Martello Junior

Sady D Assumpcao Torres Filho Walter Jose Mathias Junior
Francisco de Araujo Macedo Filho Osvaldo Sowek Junior

Jose Milton Nogueira Junior

Jose Raimundo Leite Filho

Joao Pedro de Saboia Bandeira de Mello Filho
Moacir Guimaraes Morais Filho

Nivio de Freitas Silva Filho

Oscar Costa Filho

Tarcisio Humberto Parreiras Henriques Filho

Osvaldo Dos Santos Heitor Junior

Julio Carlos Schwonke de Castro Junior
Helio Ferreira Heringer Junior

Manoel de Souza Mendes Junior

Paulo Jose Rocha Junior

Washington Bolivar de Brito Junior
Fernando Antonio Alves de Oliveira Junior
Carlos Humberto Prola Junior

Samir Cabus Nachef Junior

Alfredo Carlos Gonzaga Falcao Junior
Anastacio Nobrega Tahim Junior

Edson Virginio Cavalcante Junior

Joao Bosco Araujo Fontes Junior
Gilberto Barroso de Carvalho Junior
Paulo Sergio Duarte da Rocha Junior
Luiz Carlos Oliveira Junior

Antonio Cavalcante de Oliveira Junior
Felicio de Araujo Pontes Junior
Edmilson da Costa Barreiros Junior

Regra: Utilizar a regra do AACR2 que prevé que a palavra indicativa de parentesco: acompanham o ultimo sobrenome e vai para a forma invertida do nome.
Necessidade: Observar a regra especifica para nomes que representem parentescos (Filho, Junior, Neto, Sobrinho, entre outros).
Justificativa: Elevada ocorréncia de nomes de membros com nomes que indicam parentescos.

Flavio Paixao de Moura Junior

Juraci Guimaraes Junior

Silvio Roberto Oliveira de Amorim Junior
Rubens Jose de Calasans Neto

Marino Lucianelli Neto

Antonio Augusto Soares Canedo Neto
Cleber de Oliveira Tavares Neto

Joao Marques Brandao Neto

Lauro Pinto Cardoso Neto

Nicolao Dino de Castro E Costa Neto
Wilson Rocha de Almeida Neto

Otavio Balestra Neto

Domenico D'andrea Neto

Luiz Vicente de Medeiros Queiroz Neto
Osorio Silva Barbosa Sobrinho
Francisco Rodrigues Dos Santos Sobrinho
Francisco Chaves Dos Anjos Neto
Pedro Barbosa Pereira Neto

Silvio Pettengill Neto

Continua na péagina seguinte...
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Regra: sobrenomes compostos com hifen.
Necessidade: Estabelecer regra para os casos de sobrenomes compostos com hifen.

0 sobrenome composto, outros, nao.

Nome na lista autorizada do MPF: Eduardo da Silva Villas Boas
Alguns exemplos encontrados na BDMPF:

Eduardo da Silva Vilas Boas

Eduardo da Silva Villas Boas

Eduardo da Silva Villas-Boas

Eduardo da Silva Villas-Bdas

Justificativa: Foi observada a presenca de nomes com essas caracteristicas e que estao inconsistentes na base de dados - alguns indexadores utilizam os caracteres, outros, no; alguns dividem

Nome na lista autorizada do MPF: Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage

[Alguns exemplos encontrados na BDMPF:

Eduardo Ribeiro G. El Hage
Eduardo Ribeiro Gomes El Hage
Eduardo Ribeiro Gomes El Haje
Eduardo Ribeiro Gomes EL-Hage
Eduardo Ribeiro Gomes El-Hage
Eduardo Ribeiro Gomes ElHage
Eduardo Ribeiro Gomes Elhage

Necessidade: Estabelecer regras para nomes que contenham preposigoes.

Aloisio Firmo Guimaraes da Silva
Carlos Bruno Ferreira da Silva
Joao Ricardo da Silva Ferrari
Leonardo Almeida Cortes de Carvalho
Ludmila Fernandes da Silva Ribeiro
Manoel Antonio Goncalves da Silva
Mauricio da Rocha Ribeiro

Renata Maia da Silva

Laura Noeme Dos Santos

Roberio Nunes Dos Anjos Filho
Carlos Alberto Dos Rios Junior
Aldo de Campos Costa

Rafael Antonio Barretto Dos Santos
Jesse Ambrosio Dos Santos Junior
Thiago Dos Santos Luz

Alguns exemplos da BDMPF:
Adriana da Silva Fernandes

Andre Bueno da Silveira

Fatima Aparecida de Souza Borghi
Luciana da Costa Pinto

Marcio Schusterschitz da Silva Araujo
Paula Bajer Fernandes Martins da Costa
Yuri Correa da Luz

Fernando Lacerda Dias

Jose Guilherme Ferraz da Costa
Celio Vieira da Silva

Gustavo Moyses da Silveira

Rudson Coutinho da Silva

Gabriel da Rocha

Aline Mancino da Luz Caixeta

Osvaldo Dos Santos Heitor Junior

Mario Roberto Dos Santos

Adriano Dos Santos Raldi

Mauro Cichowski Dos Santos

Max Dos Passos Palombo

Brasilino Pereira Dos Santos

Alexandre Moreira Tavares Dos Santos
Francisco Rodrigues Dos Santos Sobrinho
Francisco Chaves Dos Anjos Neto
Adriana Aparecida Storoz Mathias Dos Santos
Anderson Vagner Gois Dos Santos

Carlos Fernando Dos Santos Lima

Luiz Carlos Dos Santos Goncalves

Andre de Carvalho Ramos

Leonardo Almeida Cortes de Carvalho

Regra: Nao subtrair nenhuma preposicdo dos nomes dos membros. A preposigéo devera ser incluida na mesma ordem em que aparece no nome completo. Quando ocorrer imediatamente antes
do ultimo sobrenome, ficara no final da forma autorizada, pois a entrada é, em regra, pelo Ultimo sobrenome, sem preposicao.

Justificativa: Muita ocorréncia de preposi¢cdes nos nomes dos membros e muitos nomes digitados sem as preposi¢des, ou com as preposigoes fora do local .

Maria Helena de Carvalho Nogueira de Paula
Marina Filgueira de Carvalho Fernandes
Claudio Marcio de Carvalho Chequer

Flavio de Carvalho Reis

Gustavo de Carvalho Guadanhin

Carla Verissimo de Carli

Joao Carlos de Carvalho Rocha

Julio Carlos Schwonke de Castro Junior
Mirella de Carvalho Aguiar

Sergio Rodrigo Pimentel de Castro Pinto
Gilberto Barroso de Carvalho Junior

Ana Cristina Tahan de Campos Netto de Souza
Maria Das Merces de Castro Gordilho Aras
Wagner de Castro Mathias Netto

Fonte: elaborado pela proponente (2019).
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Fase da pesquisa

Tipo de material

Quantitativo de

“linguagem padronizada”, “lista
autorizada de termos”, e suas
variantes no plural e em inglés.

leitura analitica para
uso ha pesquisa.

. Fontes de Termos de busca utilizados . . Quantitativo de ~
em que foi adotada . o X pesquisado/ material . . Observagoes
e pesquisa como estratégia de pesquisa material selecionado
a estratégia recuperado recuperado
Fontes_lntefnas de “vocabulario controlado”, Noticias internas, Fase inicial da pesquisa, nao foi
. comunicagao do i . i - -
Pesquisa MPF: Portal: linguagem documentaria”, projetos de quantificada porque nao foi encontrado
exploratdria (inicio Intraﬁet' ’ “linguagem de indexagao”, gestao, artigos, - - nenhum trabalho relevante sobre gestéo
do estudo) . ’ “linguagem controlada”, “tesauro”, | documentos e organizagéo da informagao. Fase de
sistemas/bases de . TR = s
: e suas variantes no plural. institucionais. observacao aleatéria.
dados internas
Pesquisa Expansao de termos de busca foi
exploratéria: fase de | Fontes internas de | “controle terminolégico”, “controle L possivel porque, nessa parte do
) o . » o . - Noticias internas, . . .
confirmar a comunicagéo do de autoridade”, “terminologia”, roietos de desenvolvimento do estudo havia mais
inexisténcia de MPF: Portal; “padréo terminolégico”, projet . . . familiarizagédo com o assunto central da
. . P ) w ap; gestao, artigos, Projeto TabCNMP | Projeto TabCNMP ; : NN
projetos Intranet; linguagem padronizada”, “lista documentos pesquisa, pois havia iniciado,
relacionados ao sistemas/bases de | autorizada de termos”, e suas institucionais paralelamente, a etapa de pesquisa
tema central da dados internas variantes no plural. ’ bibliografica. Os novos termos de busca
pesquisa. foram identificados na literatura de Cl.
“vocabulario controlado”, Aos termos_/expre_s§oes foram somgdos
_ “linguagem documentaria” o nome da instituicido MPF (por meio de
Pesquisa “linquagem de indexa éo”’ operadores booleanos “+” ou “AND”),
exploratoria na o guag a0, » Noticias, citagdes, delimitando a busca ao contexto do
) linguagem controlada”, “tesauro”, -
internet para Buscador Google “ RTIR projetos de MPF. Isso ocorreu porque o assunto
e controle terminolégico”, “controle = . . . e o .
verificar se algum e Google de autoridade”. “terminologia” gestao, artigos, Projeto TabCNMP | Projeto TabCNMP central da pesquisa é genérico e muito
projeto ou estudo Académico “ = AR gia, documentos discutido na literatura, porém, nesse
. padrao terminoldgico”, S ;
era mencionado em P . w ug institucionais. momento, o foco era confirmar a
o linguagem padronizada”, “lista LA . ~
buscas genéricas. . » inexisténcia de projetos ou agdes
autorizada de termos”, e suas . L
variantes no plural relaﬁmon.adas ao tema especificamente
) no ambito corporativo.
“vocabulario controlado”,
“linguagem documentaria”, 33 artigos cientificos
Bases de dados “I!nguagem . |ndexag,;ac3 ’ " fora}m sel_emonados, Ao proceder com a leitura analitica dos
. interdisciplinares: “Ilngua?em co.ntr?'IaFja . }esaurcl) ’ 08 arti apols a Ie'|t.uraD materiais, muitos foram descartados
P_es_qws'a_ Proquest, EBSCO contro e termln(“) ogico’, cqn"tro e Artigos cientificos. . ar't|_gos exp or_atorla. esses, porque o titulo e resumo nao retratavam
bibliografica de autoridade”, “terminologia”, cientificos 19 artigos foram . . -
e Google “ = S, . . o verdadeiro conteudo dos materiais
- padrao terminoldgico”, selecionados apos a . :
Académico pré-selecionados.

Continua na pagina seguinte...




...continuacéo da pagina anterior.
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Fase da pesquisa

Tipo de material

Quantitativo de

institucionais.

. Fontes de Termos de busca utilizados . . Quantitativo de ~
em que foi adotada . o X pesquisado/ material . . Observagoes
- pesquisa como estratégia de pesquisa material selecionado
a estratégia recuperado recuperado
“vocabulario controlado”,

Portais da “linguagem documentaria”,

BRAPCI® da “linguagem de indexagéo”, Objetivo: identificar estudos e praticas
2 /1 . “linguagem controlada”, “tesauro”, . e . . ou discussdes brasileiras relativas ao

. ANCIB#* (GT-2: « R Artigos cientificos . 10 itens selecionados, .

Pesquisa o o controle terminoldgico”, “controle trabalh 57 itens . lei tema central da pesquisa e suas
bibliografica Rrgamzagiao~e d de autoridade”, “terminologia”, e rzz amnos recuperados. apols a t§|t.ura relagcdes com o controle de autoridade
epresentagao do “padrao terminoloégico”, academicos. exploratoria. de nomes de pessoas, sobretudo nos
Conhecimento) e o ; o ap: X " 2
57 28 linguagem padronizada”, “lista 6rgaos publicos brasileiros e no MPF.
BDTD* (IBICT®) . »
autorizada de termos”, e suas
variantes no plural e em inglés.
“descrigdo de documento
arquivistico”, “arquivologia”, “nome
de pessoas”, “descrigao de nome 3 artigos cientificos e
Pesquisa Portal do de pessoas”, “controle de 3 normas técnicas | 3 normas técnicas Objetivo: levantar estudos sobre a
S . autoridade”, “representacéao A (NOBRADE, (NOBRADE, ISAD(G) S )
bibliografica (apés o | CONARQ e arquivistica”, “descricio No_rmas Fecn’l_cas e ISAD(G) e E ISAAR(CPF)) foram aplicagéo do controle de autoridade de
recorte do escopo Google S . artigos cientificos. - nomes de pessoas em documentos de

” P arquivistica” e suas variantes no ISAAR(CPF)) e 4 utilizados como .

do projeto) Académico . = . A . - arquivos.
plural, além da tradugéo para a artigos cientificos. | referéncia tedrica e
lingua inglesa - com vistas a construgao pratica.
alcancgar, também, os documentos
e normas de ambito internacional.
. . Nomes de autores, titulos de livros ou
. . 21 itens selecionados . L f
. Catalogo da rede . L.IVFO’S: artigos . e utilizados no estudo .amgc.)s. € normas tecnlcas oram
Pesquisa L Nomes de autores e titulos de cientificos, 30 itens . . identificados durante leitura analitica dos
S de bibliotecas da . . . . (ap6s a leitura . o
bibliografica livros ou artigos. capitulos de livros, | recuperados. . artigos cientificos e trabalhos
UFMG o exploratéria e/ou .
normas técnicas. oy académicos recuperados nas fases
analitica). :
anteriores.

. . Noticias, citagdes, Analise da base de dados e dos indices
Pesquisa Fontes internas do | . bulari lado” | . d d d P )
documental: MPF: BDMPF vocabulario controlado”; “controle pr01e~tos e e’z gssuntos ede autore.s.. esquisa na

. o e ’ de autoridade”; “controle de gestao, artigos, pagina da BDMPF da Wiki MPF e
diagnéstico da Wiki MPF e bulario” d . de b d
BDMPF Intranet vocabulario”. ocumentos pesquisa no campo de busca da

Intranet.

Fonte: elaborado pela proponente (2019).

Observacgao: As fases de pesquisa bibliografica e de pesquisa documental foram continuas ao longo do estudo.

25 Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informag&o: Acervo de Publicagdes Brasileiras em Ciéncia da Informagéo. Fonte: (Portal da BRAPCI).
26 Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informag&o - ANCIB. Fonte: (Portal da ANCIB).

NN

7 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes - BDTD. Fonte: (IBICT, c2018).
8 Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT.
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ANEXO A - Manual de submissao de atos administrativos: BDMPF: parte
Il: catalogacgao

MANUAL DE SUBMISSAO DE ATOS ADMINISTRATIVOS
BIBLIOTECA DIGITAL DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL — BDMPF
PARTE II: CATALOGACAO

Atualizada em: 1° de outubro de 2015.

Sugestdes e criticas (clique aqui)

A alimentac@o da Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal - BDMPF deve ser tarefa rotineira de todas as
bibliotecas do Ministério Publico Federal. O Manual de Submissdo de Atos Administrativos a BDMPF ¢ o
instrumento responsavel por orientar os profissionais para a manuten¢ao da padronizagdo com o intuito de
alcangar a maxima efetividade da Biblioteca Digital e esta dividido nas seguintes sec¢des:

PARTE I - EDICAO: corresponde a preparacio do documento eletrdnico (arquivo) a ser submetido, inclui
também as regras de nomeacao dos arquivos;

PARTE II - CATALOGACAO: corresponde as normas de preenchimento de cada campo (metadado) existente
para descrever o ato;

PARTE III - REVISAO: corresponde & etapa de anélise de toda a descricio feita pelo catalogador;

PARTE IV - CONSOLIDACAO: corresponde ao registro das modificagdes ocorridas no texto original de um
ato, bem como o relacionamento para o ato modificador.

Este documento deve ser utilizado como guia de consulta para todos os passos da submiss@o de atos
administrativos a Biblioteca Digital, porém, as instru¢des de como operar o sistema da Biblioteca Digital, que
usa o software Dspace, estdo descritas no Manual do Dspace. Este traz o "como fazer" as atividades
(catalogacao, revisdo, edi¢do de itens e alteragdo de permissdes) no sistema, o que ndo deve ser confundido com
as regras de descri¢do e de edi¢ao de atos definidas neste manual.

E importante ressaltar que este manual nio é documento estanque e que, por isso, deve, em certos momentos, ser
atualizado para contemplar novos tipos documentais e se adequar a mudangas institucionais, uma vez que a
gestdo da informagdo ¢ bastante dindmica. Sempre que houver qualquer mudanga, esta serd comunicada aos
interessados.

CATALOGACAO

Catalogacdo € o processo por meio do qual um documento é submetido a BDMPF e é composta de duas
dimensdes: as funcionalidade do sistema ¢ a descri¢do de cada campo (metadado). Neste capitulo sera tratada
apenas esta ultima dimensao, enquanto a primeira sera tratada em manual proprio, o Manual do Dspace.

As subsecdes a seguir explicardo como preencher, em uma catalogagio, cada metadado do formulario da colecdo
de atos administrativos. Nas se¢des que seguem, complementarmente as explicagdes sobre como preencher os
metadados, serdo apresentados exemplos de sua visualizagdo, com recortes das imagens que aparecem na
BDMPF. A “tela de catalogag¢do” mostra como o campo ¢ visualizado no momento da catalogagio; a “tela de
revisdo”, por sua vez, € mostrada quando se clica, na tela do registro do ato, em um momento de revisdo, na
opgao “Mostrar registro completo". Para uma melhor compreensdo do conteudo aqui apresentado, deve-se ler o
capitulo de que ensina como fazer uma catalogagdo, no Manual do Dspace. Nesse manual, também recomenda-
se a leitura sobre os procedimentos de concessdo de permissdes para que os integrantes das equipes de Biblioteca
Digital do MPF cataloguem, revisem e editem atos no ambiente da BDMPF.

As visualizagdes de preenchimento de metadados deste capitulo tomam como exemplo a catalogacdo da Portaria
PGR/MPF n° 551, de 20 de julho de 2015. Naturalmente, cada campo devera ser preenchido com informagdes do
ato a ser catalogado, revisado ou editado e com as devidas adaptagdes.

Titulo [dc.title] [pt_BR]
Campo de preenchimento obrigatorio, aberto (ndo obedece a lista controlada) e ndo repetitivo (s6 deve ser
preenchido uma vez). Seguem exemplos:


https://docs.google.com/forms/d/1-5_J6EtwNfA7DFF-iMqOlut-yH_uWcduy1ypgKqAsMg/viewform?c=0&w=1
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Divisão_de_Biblioteca_Digital_-_DBD
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_de_submissão_de_atos_administrativos_-_Edição
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_do_DSpace_-_BDMPF#COMO_FAZER_UMA_REVIS.C3.83O
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_de_submissão_de_atos_administrativos_-_Consolidação
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_do_DSpace_-_BDMPF
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_do_DSpace_-_BDMPF
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_do_DSpace_-_BDMPF
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tela de catalogacio;

Titulo™: *
Portaria PGR/MPF n® 551, de 20 de julho de 2015 Add

nsira o titulo do documento

tela de revisao.

de.title Portaria PGR/MPF n® 551, de 20 de julho de 2015 pt_BR

Regras gerais

As siglas que compdem titulos de atos catalogados na BDMPF devem corresponder as siglas de setores
constadas da lista de termos controlados;

Os numeros dos atos e das datas ndo devem conter zero a esquerda;

Titulos ndo devem ser finalizados por ponto final.

Atos com numerac¢io progressiva e sem subtitulo: padronizacao

Seguem exemplos:

Ato Ordinatorio PRDF n° 2, de 21 de maio de 2010;

Aviso de Reconhecimento de Divida PRPE n° 2, de 18 de fevereiro de 2014;

Instrugdo de Servigo PRMG n° 1, de 7 de julho de 2014,

Ordem de Servigco PRRR/SE n° 1, de 16 de janeiro de 2015;

Portaria SCCR n° 4, de 25 de fevereiro de 2015;

Portaria PRR1 n° 201, de 3 de dezembro de 2014;

Portaria PRSP n° 283, de 23 de fevereiro de 2015;

Portaria PRM Tabatinga-AM n° 1, de 12 de margo de 2014;

Resolugdo PRRR n° 1, de 2 de margo de 2015;

Resolugdo CNMP n° 75, de 19 de julho de 2011.

Os titulos das portarias assinadas pelo Procurador-Geral da Repuiblica ou pelo Secretario-Geral devem discernir,
quando for o caso, entre Ministério Publico Federal - MPF e Ministério Publico da Unido - MPU. Seguem
exemplos:

Portaria PGR/MPF n° 183, de 9 de margo de 2015;

Portaria PGR/MPU n° 13, de 27 de fevereiro de 2015;

Portaria SG/MPF n° 233, de 11 de margo de 2015;

Portaria SG/MPU n° 187, de 28 de outubro de 2013.

Atos sem numeracio progressiva: padronizacio
Designacdo do ato + sigla unidade ou setor + de + data por extenso

Seguem exemplos:
Reconhecimento de Divida PRR1 de 28 de novembro de 2014;
Edital SCP de 16 de julho de 2015.

Atos com subtitulo: padronizacio
Designacdo do ato + sigla unidade ou setor + n°, de + data por extenso: + subtitulo H

Seguem exemplos:

Edital MPU/SG n° 16, de 31 de julho de 2015: 9° concurso publico para provimento de cargos de analista e
técnico;

Edital MPF/PGR n° 36, de 21 de julho de 2015: 28° concurso publico para provimento de cargos de Procurador
da Republica.

Atos conjuntos: padronizacio
Designacdo do ato + sigla 1-sigla2 +n°, de + data por extenso

A ordem de apresentacdo das siglas deve ser alfabética, ou numérica. Seguem exemplos:
Portaria Intercameral 2CCR-7CCR n° 15, de 2 fevereiro de 2015;
Ato Conjunto PGR-STF n° 2, de 15 de margo de 2013.

Unidade-Macro [dc.contributor.author] [pt_BR]
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Campo de preenchimento obrigatorio, fechado (deve obedecer a lista controlada) e ndo repetitivo (s6 deve ser
preenchido uma vez). Corresponde a unidade responsavel pela produgido do ato. Seguem exemplos:
tela de catalogacio;

Unidade-macra™ *
PGR - Procuradoria Geral da REPUDHEG

Insira o nome da Unidade-macro.

tela de revisao.

de.contributor.author PGR - Procuradoria Geral da Repiblica pt BR

Setor [dc.contributor.sector] [pt_BR]
Campo de preenchimento obrigatorio, fechado (obedece a lista controlada) e ndo repetitivo (s6 deve ser
preenchido uma vez). Corresponde ao setor responsavel pela produgéo do atos dentro de uma unidade macro.
Seguem exemplos:
tela de catalogacio;
Setor”. *

PGR/GABPGR - Gabinete do Procurador-Geral da Replblica

Insira 0 nome do Setor. Ex: PGR/SEJUD/COBIP - Coordenadoria de Biblioteca e Pesquisa

tela de revisao.

dc.contributor.sector PGRI/GABPGR - Gabinete do Procurador-Geral da Republica pt_BR

Assinado por [dc.contributor.signature] [pt_BR]

Campo de preenchimento obrigatorio, fechado (deve obedecer a lista controlada) e repetitivo (pode ser
preenchido multiplas vezes). Corresponde ao signatario do documento e deve ser retirado do proprio do
documento, Seguem exemplos:

tela de catalogacio;

Assinado por.:
Rodrigo Janot Monteiro de Barros Add

Insira o nome do(s) responsavel(eis) pela assinatura do documento

tela de revisao.

de.contributor.signature  Rodrigo Janot Monteiro de Barros pt_BR

Tipo [dc.type] [pt_BR]

Campo de preenchimento obrigatorio, fechado (o catalogador deve selecionar uma das opgdes disponiveis) e ndo
repetitivo (somente uma opg¢ao pode ser selecionada). Corresponde a tipologia do ato a ser inserido e deve ser
retirada da epigrafe do ato.

E importante observar que portarias normativas sio intituladas apenas portarias, portanto é dever do catalogador
discernir entre portarias normativas e ndo normativas. Uma portaria ¢ normativa quando edita regra ou norma de
ampla aplicagdo. Portarias que tratam de reestruturacdes também sdo consideradas normativas.

Veja aqui todos os tipos de atos administrativos utilizados pela BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;

Tipo*: *

Portaria Normativa

Portaria Conjunta

Portaria de Inguérito Civil

Portaria de Procedimento Preparatorio

Selecione o tipo do ato.

tela de revisao.

de.type Portaria pt_BR



https://wiki.mpf.gov.br/images/e/e1/Lista_de_Siglas_BDMPF.pdf
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Data de assinatura [dc.date.created]

Campo de preenchimento obrigatorio, aberto e fechado (campos para inser¢éo do dia e do ano sdo abertos e
campo para inser¢do do més ¢ fechado) e ndo repetitivo (so6 pode ser preenchido uma vez). Corresponde a data
em que o ato foi assinado e deve ser retirada da epigrafe do ato. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;

Data de Assinatura®: *
Ano Més Dia

2015 July v 20

tela de revisao.

de.date.created 2015-07-20

Data de publicacio [dc.date.issued]

Campo de preenchimento obrigatorio, aberto e fechado (campos para inser¢@o do dia ¢ do ano sdo abertos e
campo para inser¢do do més € fechado) e ndo repetitivo (s6 pode ser preenchido uma vez). Corresponde a data
em que o ato foi publicado no diario ou boletim, por isso, esse campo ¢ descrito de forma idéntica ao da
respectiva publicagdo oficial. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;

Data de Publicagao™: *

Ano Més Dia
2015 July v 27

nserir data de publicacéo prévia ou distriot

tela de revisao.

dc.date.issued 2015-07-27

Ementa [dc.description.abstract] [pt_BR]

Campo de preenchimento obrigatorio, aberto e ndo repetitivo (s6 pode ser preenchido uma vez). Corresponde a
ideia central do ato e pode ser retirada do proprio ato ou redigida pelo catalogador.

Se o ato catalogado ja tiver uma ementa, ela deve ser copiada neste campo. Caso contrario, deve o catalogador
redigir um resumo com as informacgdes principais do ato. A redagdo deve ser iniciada por verbo na terceira
pessoa do indicativo.

Segue exemplo de um ato publicado originalmente sem ementa:

tela de catalogacio;

Ementa:

Delega ao Subprocurador-Geral da Repuiblica Odim Branddo Ferreira a competéncia para oficiar nas sessdes da Corte Especial
do Superior Tribunal de Justica, nas hipbteses de impedimento, suspeicdo e afastamento do Vice-Procurador-Geral da
Republica

nserir emer item

tela de revisao.

dc.description.abstract Delega ao Subprocurador-Geral da Republica Odim Branddo Ferreira a competéncia para  pt_BR
oficiar nas sessdes da Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, nas hipdteses de
impedimento, suspeicdo e afastamento do Vice-Procurador-Geral da Replblica

Nimero [dc.description.number] [pt_ BR]

Campo de preenchimento ndo obrigatorio, aberto e nao repetitivo (s6 pode ser preenchido uma vez). Deve ser
preenchido sempre que o ato cadastrado for numerado e ndo deve conter zero a esquerda nem ponto final.
Seguem exemplos:
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tela de catalogacio;

Nimero*; *

551

nserir nd

tela de revisao.

dc.description.number 531 pt_BR

Publicaciio [dc.publisher] [pt BR]

Campo de preenchimento obrigatorio, aberto e ndo repetitivo (s6 pode ser preenchido uma vez). Deve ser
preenchido com a mesma expressdo constante da nota de referéncia no arquivo do ato (sobre isso, ver se¢do
"Notas de referéncia", Parte I - Edi¢do), suprimidas as expressdes iniciais “Publicada no” e “Publicado no”.
Seguem exemplos:

tela de catalogacio;

Publicagio™: *
DOU, Brasilia, DF, 27 jul. 2015. Secéo 2, p. 49 Add

NSerir fon

ata + Pagina. Ex: DMPFe, Administrativo de 01/10/2013, p. 111

tela de revisao.

de.publisher DQU, Brasilia, DF, 27 jul. 2015. Secdo 2, p. 49. pt_BR

Assunto [dc.subject] [pt_BR]
Campo de preenchimento obrigatorio, aberto e fechado e repetitivo (pode ser preenchido mais de uma vez).
Corresponde as palavras-chave que representam tematicamente o ato.

A lista fechada disponibilizada para esse campo contera termos controlados, por exemplo cargos de autoridades
do MPF, nomes de autoridades do MPF, nomes de unidades do MPF, nomes de 6rgdos publicos, tipos de
licengas, etc. A lista sera periodicamente atualizada, de forma a incorporar assuntos pertinentes incluidos como
sugestdo no campo "Outro assunto".

O campo aberto so devera ser utilizado quando néo for encontrado na lista de termos controlados um assunto
passivel de catalogagdo, de acordo com a Politica de indexacdo, que deve impreterivelmente ser lida por todos
os profissionais responsaveis pela submissdo de atos administrativos 8 BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;
Assunto™ *

Superior Tribunal de Jusfiga - ST Add
nsira 0s assuntos do item
Delegacdo de competéncia
Subprocurador-Geral da Repiblica
Odim Brandéo Ferreira
Substituto eventual
Vice-Procurador-Geral da Replblica

Corte Especial do Superior Tribunal de Justica

Remove

tela de revisao.

de.subject Delegacdo de competéncia ptBR
de.subject Subprocurador-Geral da Replblica pt_BR
de.subject Odim Branddo Ferreira pt_BR
de.subject Substituto eventual pt_BR
de.subject Vice-Procurador-Geral da Republica pt_BR
de.subject Corte Especial do Superior Tribunal de Justica pt_BR

de.subject Superior Tribunal de Justica - STJ pt_BR



https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Manual_de_submissão_de_atos_administrativos_-_Edição#Notas_de_refer.C3.AAncia
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5?title=SEJUD:SEJUD:Política_de_indexação_para_atos_administrativos_-_BDMPF&action=edit&redlink=1
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Outro assunto [dc.subject.other] [pt_BR]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — so6 deve ser preenchido quando ndo ha termo igual ou
equivalente no vocabulario controlado (campo "Assunto"), conforme regras descritas na Secdo 5 da Politica de
Indexacdo da BDMPF. Se atendida a condi¢@o, esse campo deve ser preenchido como uma sugestio de novo
termo para compor o vocabulario. O uso correto desse campo sera essencial para o desenvolvido do vocabulario
controlado ao longo do tempo.

Situacao [dc.description.version] [pt_BR]

Campo de preenchimento obrigatorio, fechado (o catalogador deve selecionar uma das opgdes disponiveis) e ndo
repetitivo (somente uma opg¢ao pode ser selecionada). Corresponde a situagdo de vigéncia do ato em relagdo as
modificacdes que pode sofrer.

Catalogadores e revisores que estiverem trabalhando em ato publicado na mesma data da catalogagdo devem, via
de regra, selecionar a opgdo “Nao consta revogagdo expressa”, uma vez que eventuais revogacdes, suspensoes de
eficacia e suspensoes ou cancelamentos de efeitos ndo tendem a ser publicadas no mesmo dia do ato original.
Caso, por outro lado, se esteja catalogando um ato antigo, ¢ necessario, para o correto preenchimento do
metadado, conferir se ele sofreu qualquer uma das modificagdes listadas no paragrafo anterior. Seguem
exemplos:

tela de catalogacio;

Situagao:

N&o consta revogacéo expressa v

Selecione a situac

tela de revisao.

de.description.version N&o consta [EV0gJacao expressa pt_BR

Altera [dc.identifier.altera]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — so6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
altera o texto de outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condicéo, esse campo deve ser
preenchido com o endereco do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacao;

Altera:

TESTE Add

Tela de revisao.

dc.identifier.altera TESTE pt BR

Alterado por [dc.identifier.alterado]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — so6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
teve seu texto alterado por outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condigdo, esse campo
deve ser preenchido com o enderego do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacao;

Alterado por:

TESTE Add

tela de revisao.

de.identifier.alterado TESTE pt_BR

Revoga [dc.identifier.revoga] [pt_BR]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
revoga totalmente outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condigdo, esse campo deve ser
preenchido com o enderego do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:


https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Política_de_indexação_para_atos_administrativos_-_BDMPF#ELEMENTOS_ESSENCIAIS_DA_INDEXA.C3.87.C3.83O_NA_BDMPF

tela de catalogacio;
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Revoga:

hitp://bibliotecadigital mpf.mp.br/bdmpihandie/123456789/54664

Add

tela de revisao.

de.identifier.revoga hitpz//bibliotecadigital. mpf.mp.br/ibdmpfhandle/123456789/24664

pt_ER

Revogado por [dc.identifier.revogado] [pt_BR]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — so6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
foi revogado por outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condigéo, esse campo deve ser
preenchido com o endereco do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacao;

Revogado por:

TESTE

Add

tela de revisao.

de.identifier.revogado TESTE

ot BR

Revogado parcialmente por [dc.identifier.revogadoparcial] [pt_BR]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
teve seu texto parcialmente revogado por outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condig@o,
esse campo deve ser preenchido com o endereco do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacdo;

Revogado parcialmente por:

TESTE

Add

tela de revisao.

dc.identifier.revogadoparcial  TESTE

Revoga parcialmente [dc.identifier.revogaparcial] [pt_BR]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
revoga parcialmente o texto de outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condigdo, esse campo
deve ser preenchido com o enderego do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacao;

Revoga parcialmente:

TESTE

Add

tela de revisao.

TESTE

dc.identifier.revogaparcial

pi_BR

Ver também [dc.identifier.ver]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o texto do ato ora
cadastrado cita, sem exercer ou sofrer efeitos explicitos, outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Também
pode ser usado para relacionar um ato que nao foi citado mas que complemente o contetido do documento ora
cadastrado. Se atendida a condi¢@o, esse campo deve ser preenchido com o enderego do registro do outro ato na

BDMPF. Seguem exemplos:
tela de catalogacao;

Ver também:

hitp://oibliotecadiqital mpf mp.br/bdmpfihandle/ 12345678

Add

tela de revisao.

de.identifier.ver hitp:/bibliotecadigital. mpi.mp.bribdmpfhandle/123436789/36453

pt_BR
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Torna sem efeito [dc.identifier.semefeito] [pt_BR]
Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
torna sem efeito outro ato passivel de catalogacdo na BDMPF. Se atendida a condicdo, esse campo deve ser
preenchido com o endereco do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;
Torna sem efeito:

TESTE Add

tela de revisao.

de.identifier.semefeito TESTE pt_BR

Tornada sem efeito por [dc.identifier.tornadasemefeito] [pt_BR]
Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
foi tornado sem efeito por outro ato passivel de catalogacdo na BDMPF. Se atendida a condigéo, esse campo
deve ser preenchido com o enderego do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacao;
Tornada sem efzito por:

TESTE Add

tela de revisao.

dc.identifier.tornadasemefeito  TESTE pt_BR

Eficacia suspensa por [dc.identifier.eficaciasuspensa] [pt_BR]
Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
tem sua eficacia suspensa por outro ato passivel de catalogagdo na BDMPF. Se atendida a condigdo, esse campo
deve ser preenchido com o enderego do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;
Eficdcia suspensa por.

TESTE Add

tela de revisao.

de.identifier.eficaciasuspensa TESTE pt_BR

Suspende eficacia [dc.identifier.suspendeeficacia] [pt_ BR]

Campo aberto, repetitivo e de preenchimento condicional — s6 deve ser preenchido quando o ato ora cadastrado
suspende a eficacia de outro ato passivel de catalogacdo na BDMPF. Se atendida a condicao, esse campo deve
ser preenchido com o endereco do registro do outro ato na BDMPF. Seguem exemplos:

tela de catalogacio;

Suspende eficacia:

TESTE Add

tela de revisao.

de.identifier.suspendeeficacia TESTE pt_BR

Upload

Apos o preenchimento dos metadados, o catalogador deve fazer o upload do arquivo, ja editado conforme
normas de edigdo (parte I), do ato administrativo. O arquivo deve ser submetido uma unica vez, no formato PDF.
Seguem as visualizagdes:
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tela de catalogacio;
Upload do arquivo(s)

Arquivo: *

Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

| Sttt el

Por favor, indique o caminho completo do arquivo em seu computador correspondente ao item. Se vocé clicar em "Buscar...", uma

nova janela ira abrir permitindo que vocé selecione o arquivo em seu computador

Descrigio do arquivo:

Opcionalmente, podera fornecer uma breve descrico do arquive, por exemplo "Arfigo principal”, ou "Leitura de dados da
experiéncia’

Upload do arquivo e Adicionar outro

tela de revisao.

Nome: PT_PGR_MPF_2015_551.pdi Visualizar/Abrir
Tamanho:  162.9Kb
Formato: PDF

Revisao [pelo catalogador]

Apos fazer o upload do arquivo e clicar no botdo “Proximo”, o catalogador sera redirecionado para uma tela de
revisdo dos metadados preenchidos, a qual ndo deve ser confundida com a "Parte III: REVISAQ", que
corresponde a uma revisdo de tudo o que foi feito na etapa de catalogagio. E de suma importancia a conferéncia
individual de todos os campos nesse momento.

Licenca distribuida

Feita a revisdo, o catalogador sera direcionado a tela de Licenga distribuida. Uma vez que atos normativos ndo
estdo protegidos por direitos autorais, o catalogador devera clicar no box ao lado do texto “Eu concedo a licenga”
e, em seguida, no botdo “Submissdo completa”. Segue a visualizagdo:

Licenga distribuida:

#| Eu concedo a licenca

Anterior Salvar e Sair Submissao completa

Submissiao completa

Com a submissdo completa, o catalogador sera direcionado a uma pagina em que lhe serdo dadas as seguintes
opgdes: 1) ir para a pagina de submissdes; e 2) submeter outro item. E importante observar que a opgio de
submeter outro item inicia uma submissdo na mesma colecdo, ou seja, o catalogador que clicar nessa opgéo ndo
tera a faculdade de submeter um novo item a colegdo distinta aquela a que submeteu o item anterior. Por
exemplo, se o item anterior foi submetido a colecdo de Portarias da PR/AM, entdo clicar no botdo “Submeter um
novo item” iniciard uma submissdo & mesma coleg@o. Segue a visualizagdo:

Submissdo completa

Sua colegdo seguira para o processo de revisdo para esta colecdo. Vocé recebera por e-mail uma nofificagdo assim que sua
submissdo for incluida na colecéo, ou caso tenha algum problema com o seu envio. Vocé também pode verificar o status da sua
submissdo, visitando sua pagina de submissées.

Ir para pagina de submissbes

Submeter outro item
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ANEXO B - Politica de indexagao para atos administrativos: BDMPF

POLITICA DE INDEXACAO PARA ATOS ADMINISTRATIVOS
BIBLIOTECA DIGITAL DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (BDMPF)

Atualizada em: 24 de setembro de 2015
Sugestoes e criticas (clique aqui)

A Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal (BDMPF) disponibiliza diariamente, entre outros
documentos, atos administrativos. Estes documentos sio catalogados pelas unidades do MPF que fazem parte da
Biblioteca Digital. Desde a implantagdo da BDMPF, varios foram os obstaculos a serem superados e diversos
questionamentos a serem amadurecidos. Passados um ano ¢ meio, o volume de informagdes contidas na base
cresceu exponencialmente e hoje ha uma urgéncia em resolver pontos especificos como a Politica de Indexagao.
Dentre as atividades desempenhadas pela BDMPF, a inclusio dos atos administrativos ¢ uma das que necessitam
de uma diretriz, que oriente a indexacao. A catalogacdo destes documentos ¢ uma das atividades que exige maior
cuidado e atencdo e a qualidade na descri¢@o dos assuntos ¢ fundamental para a pesquisa € 0 acesso a
informagao.

Cientes das necessidades de melhorias na utilizacdo dos metadados que descrevam os assuntos, a Divisdo de
Biblioteca Digital elabora esta politica, para que, num futuro breve, qualquer documento seja fornecido ao
usudrio da informagdo em tempo preciso ¢ da forma mais eficiente possivel, pois a recuperagdo da informagao
por assunto ¢ fator relvante para o sucesso da BDMPF.

OBJETIVOS

Séo objetivos desta Politica de Indexacao:

definir critérios para o trabalho dos colaboradores da BDMPF, no que concerne a descri¢c@o de assuntos;
auxiliar a identificacdo e sele¢do de conceitos de um documento;

padronizar a indexagdo para atos que possuam as mesmas caracteristicas;

facilitar o trabalho dos catalogadores e revisores;

delimitar os termos autorizados;

alinhar estratégias de indexagao;

favorecer a recuperacdo da informagdo na BDMPF.

JUSTIFICATIVA

Para as atividades da BDMPF, a defini¢do de uma politica de indexagdo ¢ de suma importancia para que todas as
unidades envolvidas trabalhem de forma alinhada e as atuais inconsisténcias nos metadados de assunto sejam
cada vez menos ocorrentes. Deve-se salientar que a catalogagdo na BDMPF ¢ feita de forma cooperativa, por
profissionais de unidades diferentes do MPF. Tal peculiaridade, diante de outras Bibliotecas Digitais do pais, traz
muito ganho, pois as experiéncias diversas podem enriquecer muito todo o trabalho. Em contrapartida, esta
diversidade de catalogadores exige uma diretriz, que norteie os trabalhos das equipes, para que trabalhem em
conjunto para o alcance dos objetivos.

Nota-se que os principais problemas da indexagdo na BDMPF decorrem da falta de uma linguagem controlada.
Isso se justifica pela falta de um consenso sobre o preenchimento do descritor de assunto. Esta realidade tem
gerado pessoalidade na indexag@o, ocasionando incoeréncia entre indexadores de unidades diferentes e até de
uma mesma unidade. Com o uso da linguagem natural, ndo ha uma estrutura hierarquica de assuntos, além de
ndo ser utilizada nenhuma ferramenta de consulta, para simplificar o trabalho do indexador.

Ademais, ha a necessidade de padronizar termos utilizados especificamente no MPF, tais como: nomenclatura de
cargos, unidades, setores e nomes de membros. Tais necessidades torna a linguagem natural invidvel em um
sistema dessa magnitude.

No DSpace, cada termo incluido no metadado “assunto” fica registrado em um indice, que deveria ser um
recurso adicional na pesquisa, devido a sua organiza¢ao em uma lista.

Ao analisar o indice, tem-se um diagnostico das palavras-chave utilizadas pelos catalogadores. A BDMPF tem,
atualmente, 27.300[1] itens catalogados. Afim de tragar um panorama, ja foram utilizados 14.289 termos.
Tomando como exemplo o assunto “Procurador da Republica”, foram encontradas grafias distintas para o mesmo
conceito, como, por exemplo, “PROCURADOR DA REPUBLICA”, com 1 ocorréncia, “Procurador da
republica”, com 30 ocorréncias, e “Procurador da Republica”, com 2.408 ocorréncias. Tal diagnostico prova que
qualquer erro de digitacdo ocasionado pelo uso de linguagem natural, faz o sistema concluir que sdo assuntos
diferentes, assim, trazendo problemas na recuperacao.


https://docs.google.com/forms/d/1mRD3WJCD8EvW-VL5Oz71aEoS2cFRqCatWqFWW11vAD0/viewform
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Divisão_de_Biblioteca_Digital_-_DBD
https://wiki.mpf.gov.br/index.php5/SEJUD:Política_de_indexação_para_atos_administrativos_-_BDMPF#cite_note-0
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METODOLOGIA

Foi realizado um estudo tedrico sobre a indexag@o a fim de se obter fundamentos para avaliar a pratica atual e
apresentar uma proposta de melhoria. Efetuou-se um levantamento de assuntos da BDMPF, por meio de uma
analise do indice que ¢é construido no DSpace. Com base em uma planilha, elaborada a partir dos termos mais
recorrentes na base, foi possivel realizar a identificagdo das grandes areas de assuntos e dos tipos de atos com
maior frequéncia e com caracteristicas semelhantes.

Com este diagndstico, formou-se uma equipe, de setores diversos, para reunides de validagdo de termos
levantados. A partir de entdo, buscou-se fontes oficiais para que, se necessario, fossem ajustados os termos
encontrados. A fonte oficial eleita foi o Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas, do CNMP,
aprovada pela Resolugdo CNMP 123/2015, a qual foi construida com colabora¢do do MPF.

Embora esta tabela de assuntos tenha uma ampla cobertura, identificou-se a necessidade de abordar, na Politica
de Indexacdo, a utilizagdo dos termos especificos do MPF, como: nomes de membros, setores, nomenclaturas de
cargos ¢ unidades. Realizou-se, entdo, um levantamento dessas listas referentes ao MPF, junto aos setores
competentes.

Ap6s a identificagdo dos problemas e do levantamento das fontes dos termos, partiu-se para um estudo da
possibilidade de se utilizar a linguagem controlada, dentro do DSpace. Foram realizadas avaliagdes, em um
ambiente de testes, para que ndao houvesse a necessidade de fazer alteragdes no ambiente de producéo e, assim,
evitar o risco de ocasionar danos ao sistema. Utilizou-se, para os testes, os vocabularios controlados
padronizados que ja vem disponiveis no proprio Dspace, com o intuito de avaliar a funcionalidade. Decidiu-se,
apos testes e estudos, construir o Vocabulario Controlado da BDMPF devido aos beneficios significativos para a
indexacdo e, principalmente, para a recuperacdo da informagao.

VOCABULARIO CONTROLADO DA BDMPF

O Vocabulario Controlado da BDMPF esta organizado de forma hierarquica, apresentando as relagdes de classes
e subclasses. A estrutura foi construida priorizando os assuntos mais ocorrentes, que abrangem a maioria dos atos
administrativos, que futuramente sera ampliada para outras areas do conhecimento, atendendo as demandas de
outras cole¢des.

E possivel realizar uma busca no campo de assunto e explorar o vocabulario, em uma janela, visualizando toda
sua estrutura. Desta forma, o indexador tera maior seguranga com relag@o ao termo escolhido, pois sera possivel
identificar em qual classe o descritor esta contido.

B Assuntos

B Administragdo
E Gestdo de Documento

ica Documental

E utilizado um campo fechado, para o assunto principal, contendo o vocabulrio controlado, onde estdo inseridos
os termos autorizados. Portanto, basta uma busca no proprio campo de assunto, na tela de submissao, para
encontrar o termo apropriado.

Além disso, houve a preocupagdo em incluir no vocabulario os setores, os nomes dos membros, os locais
(geograficos) e as unidades do MPF.

O Vocabulario foi construido em formato XML de acordo com padrdo do DSpace. Por se tratar de uma estrutura
hierarquica todos os termos estdo subordinados a uma raiz principal “assunto” que da inicio as classes seguintes.
Todas as classes foram construidas a partir da raiz (assunto principal), conforme imagem a seguir
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Buscar um assunto em um vocabulario controlado:

Filtrar: | Aplicar || Excluir |

(Ajuda no preenchimento)

Selecionar valor

) cla Crianga e do A
COnsumidor

) Internacional
laritimo
Penal

Adicionou-se, a tela de submissdo, um segundo campo para a inclusdo de outros assuntos complementares. Esse
campo ¢ aberto e tem a finalidade de complementar o vocabulario controlado. Portanto, caso o indexador ndo
encontre o termo desejado no vocabulério, € possivel adicionar ao campo de assunto aberto um termo nao
autorizado. Entretanto, deve-se ter o cuidado de inserir apenas termos nao encontrados no vocabulario, pois a
Divisao de Biblioteca Digital fard um controle periddico desses termos. A utilizagdo do campo aberto servira,
também, para registar sugestdes de termos a serem autorizados. O objetivo ¢ identificar as necessidades reais das
unidades e firmar um compromisso de construir de um indice condizente com a realidade dos usuarios do MPF.

ELEMENTOS ESSENCIAIS DA INDEXACAO NA BDMPF

Cientes da necessidade de padronizacdo, esta politica vem definir elementos essenciais a fazer parte da atividade
de indexagdo. Embora tenha se desenvolvido uma ferramenta para linguagem controlada, é necessario realizar
um bom uso dos recursos disponiveis.

Os atos administrativos trazem, além dos assuntos principais, algumas caracteristicas que sdo importantes para a
recuperac¢do, mas que ndo sao pertinentes para a manutengcdo em um vocabulario controlado. Sao exemplos:
nomes de eventos, titulos de concurso e nomes de comissdes ou grupos de trabalho. Para essas situagoes,
também deve-se utilizar o campo de assunto complementar.

Descritores a serem incluidos no campo fechado

Estao contemplados no Vocabulario Controlado:
Assunto principal;

Unidade Macro;

Cargo

Nome do membro;

Local (Estados e capitais brasileiras); e

Setor.

Orientacdes:

Os assuntos devem ser selecionados no vocabulario controlado. Sua hierarquia contem as classes essenciais para
descrever o conteudo do documento. Ao escolher um assunto, o vocabulario ilustra a sua hierarquia completa,
conforme imagem a seguir
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Buscar um assunto em um vocabulario controlado:

Filtrar: [ apticar || Excluir |

(Ajuda no preenchimenta)

Selecionar valor
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As primeiras classes existem apenas para possibilitar a separagdo dos assuntos e das listas controladas para que
se tenha todo o contetido dentro de um mesmo vocabulario. Cabera ao indexador o uso apropriado das demais
classes, pois 0 DSpace permite apagar parte da hierarquia, no momento do preenchimento do campo, deixando a
critério do catalogador quais termos serdo mantidos. Sendo assim, recomenda-se manter as classes que sdo
essenciais para a representacdo da informagdo do documento.

Insiraos assuntos do item.

Assunto* * ¢ Assiutas Administiacag  Gestao de Documentos e Informagbes: Documentagao Arguivi

Categorais de assuntos

Descritores a serem incluidos no campo aberto

Titulo de Concurso Publico: para membros, servidores e estagiarios
Nome de Comissio;

Nome de Grupo de Trabalho;

Sessdo de Tribunal,

Nomes de Orgdos Publicos e Empresas; e

Sugestdes de termos a serem autorizados.

Orientacdes:

Além de descrever o assunto como aparece no documento, recomenda-se cuidado ao utilizar linguagem natural e
obedecer as normas gramaticais como grafia e acentuacao

MANUAIS E TREINAMENTO

A BDMPF atualizou os Manuais, para que ja estejam de acordo com as novas Politicas da BDMPF.

GERENCIAMENTO

A geréncia e atualizagdo do vocabulario controlado sera coordenada pela Divisdo de Biblioteca Digital. Serdo
realizadas avaliagdes mensais dos termos sugeridos, nos seis primeiros meses, para que estes termos sejam
inseridos, ou ndo, no vocabulario controlado.

Ap0s isso, a tendéncia ¢ diminuir a periodicidade das avaliagdes. Mas € importante destacar que a atualizacdo do
vocabulario é uma atividade rotineira uma vez que ele deve acompanhar as necessidades de representacao da
informacao. As alteragdes realizadas serdo comunicadas a todas as unidades periodicamente.

NOTAS
1 - Dado de setembro de 2015.



