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RESUMO

A negligéncia com criangas e adolescentes constitui-se uma modalidade de violacao de direitos
complexa e multifacetada. Esta pesquisa propde reflexdes sobre as defini¢des e usos do termo
negligéncia enquanto uma das formas de violacdo atendidas pelo Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) - um dos servigos
obrigatoriamente ofertados pela Prote¢do Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - e problematiza a constru¢ao do espaco de atuagdo do psicoélogo no que tange
a dinamica e ao manejo do fendmeno da negligéncia contra criancas e adolescentes. A
metodologia envolveu a coleta de dados a partir de entrevistas com psicologos que atuam no
PAEFI no municipio de Belo Horizonte. Os dados foram analisados conforme a andlise de
contetdo tematica apoOs organizd-los em categorias. O levantamento bibliografico sobre os
temas da negligéncia e da inser¢do da psicologia no SUAS considerou o estudo de produgdes
académicas, legislagdes e documentos normativos que norteiam o trabalho no campo. A partir
dessa leitura critica alinhada as analises das entrevistas, identificou-se que os profissionais
relatam sobre defasagens na formacdo académica e na capacitagdo profissional, bem como
caréncia de espacos de discussao sobre os processos de trabalho e sobre as tematicas complexas
que compdem as situagdes de violagdes de direitos. A identidade da Psicologia no SUAS se
relaciona a superacao do modelo clinico tradicional em direcdo a formas de atuagdo mais
afinadas com a perspectiva do trabalho interdisciplinar e intersetorial. Além disto, a relagdo
interdisciplinar com o Servigo Social se revela como uma possibilidade de produzir um trabalho
mais qualificado, porém ainda se concretiza em iniciativas fragmentadas e pontuais. No que diz
respeito a negligéncia, ainda que o termo seja abordado com frequéncia, nao sao apresentados
referenciais consistentes, o que acarreta dificuldades no trabalho desenvolvido no PAEFI. Desta
forma, foi possivel vislumbrar utilizagdes diversas do conceito de negligéncia que, por vezes,
parecem justificar processos de desqualificacdo e de culpabilizagdo das familias pertencentes
as classes populares em nome da suposta protecdo a crianga e/ou adolescente. Por outro lado,
outros modos de lidar com a denominada negligéncia refletem compreensdes e intervengdes
condizentes com o compromisso ético-politico com vistas a defesa de direitos e a transformacgao
social. O PAEFI apresenta-se como espago de redirecionamento do foco da negligéncia para a
potencialidade familiar. Este movimento € possibilitado pela superacdo da perspectiva da
negligéncia aliada as praticas de controle e de puni¢do, voltando-se para a compreensao das
dimensdes subjetivas, relacionais e sociais que determinam situagdes de violagao de direitos.
A pesquisa desenvolvida aponta para a necessidade de aprofundamento em estudos sobre a
articulacdo entre Psicologia e Assisténcia Social a fim de qualificar as agdes da rede de
atendimento a criancas e adolescentes e suas familias.

Palavras-chave: Negligéncia, Criancas e Adolescentes, Assisténcia Social, Psicologia Social.



ABSTRACT

Neglect of children and adolescents constitutes a complex and multifaceted form of rights
violation. This research proposes reflections on the definitions and uses of the term neglect as
one of the forms of violation attended by the Service of Protection and Specialized Attention to
Families and Individuals (PAEF]I) - one of the services mandatorily offered by SUAS’s Special
Social Protection - and problematizes the construction of the space of action of the psychologist
regarding the dynamics and management of the phenomenon of neglect of children and
adolescents. The methodology involved the collection of data from interviews with
psychologists who work at PAEFI in the city of Belo Horizonte. The data were analyzed
through analysis of thematic content and organized into categories. The bibliographic survey
on the subjects of neglect and the insertion of psychology in SUAS considered the study of
academic productions, legislations and normative that guide the work in the field. From this
critical reading in line with the analysis of the interviews, it was identified that the professionals
point out lags in the academic formation and in the professional qualification, as well as the
lack of spaces of discussion about the work processes and on the complex themes that compose
the situations of rights violations. The identity of Psychology in SUAS is related to the
overcoming of the traditional clinical model for more refined ways of acting with the
perspective of interdisciplinary and intersectional work. Furthermore, the interdisciplinary
relationship with Social Service is revealed as a possibility to produce a more qualified work,
but it is still materialized in fragmented and punctual initiatives. Regarding negligence,
although the term is frequently approached, there are no consistent benchmarks, which cause
difficulties in the work developed in PAEFI. Thus, it was possible to envisage different uses of
the concept of neglect, which at times seem to justify processes of disqualification and
culpableness of families belonging to the popular classes in the name of supposed protection of
children and/or adolescents. In the other hand, other ways of dealing with so-called neglect
reflect understandings and interventions consistent with the ethical-political commitment
towards advocacy and social transformation. The PAEFI presents itself as a space of redirection
from the focus of neglect to the family’s potentiality. This movement is made possible by
overcoming the perspective of negligence coupled with practices of control and punishment,
turning to the understanding of the subjective, relational and social dimensions that determine
situations of violation of rights. The research developed points to the need to deepen studies on
the articulation between Psychology and Social Assistance, in order to qualify the actions of
the network of care for children and adolescents and their families

Keywords: Neglect, Children and Adolescents, Social Assistance, Social Psychology.
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INTRODUCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 constitui-se o marco historico que
inaugura um novo paradigma da assisténcia social no Brasil. A partir de entdo, inicia-se o
rompimento com a no¢ao da pratica de caridade e benemeréncia para a concepgao da assisténcia
social, enquanto politica publica de protecdo social, aliada a outras politicas direcionadas a
garantia de direitos (Cruz & Guareschi, 2014a). Ainda nesse contexto, destaca-se a aprovagao
do Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA), que postula o principio da crianca e do
adolescente enquanto sujeitos de direitos e a doutrina da protegdo integral. A partir dele, um
sistema integrado em rede! é convocado diante da notificacdo de suspeita ou constatacio de
violagdo de direitos da crianga e do adolescente, incluindo o Sistema Judiciario, o Ministério
Publico, os Conselhos Tutelares, o Poder Executivo, as instancias ndo governamentais e a
propria sociedade civil (Brasil, 1990).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) prevé a incorporacao da Politica de
Assisténcia Social neste sistema a fim de integrar a operacionalizacdo da politica de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente por meio de seus servigos, programas €
projetos (Brasil, 1993). Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) propos a
reorganizagio da gestdo das agdes da assisténcia social por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), sistema descentralizado, participativo e integrado pelos entes
federativos, respectivos conselhos de assisténcia social, entidades e organizagdes de assisténcia
social (Brasil, 2004).

Dentre os servigos que compdem o SUAS, a PNAS prevé o Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), espago de inser¢ao profissional
da pesquisadora ha seis anos e locus de interesse desta pesquisa. O PAEFI oferta apoio,
orientagdo e acompanhamento de familias que apresentam um ou mais membros em situagao
de ameaga ou violacdo de direitos devido a negligéncia, abandono, violéncia sexual, fisica e
psicologica, dentre outras. As acdes do PAEFI visam contribuir para o fortalecimento da familia
em sua funcdo protetiva, bem como dos vinculos familiares, comunitdrios e sociais e para a

promocao de direitos. O trabalho envolve ainda a articulagdo com os demais servicos da rede

1 O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) consiste no “conjunto de érgdos, entidades, autoridades,
programas e servigos de atendimento a criangas, adolescentes e suas respectivas familias, que devem
atuar de forma articulada e integrada, na busca de sua protecao integral, nos moldes do previsto pelo
ECA e pela Constitui¢do Federal (CONANDA, 2006, p.130, grifo do autor).
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socioassistencial, com as outras politicas publicas e demais 6rgdos do sistema de garantia de
direitos (Brasil, 2009).

No contexto das violagdes de direitos contra criangas ¢ adolescentes, a negligéncia ¢
apontada como uma modalidade recorrente em diversos paises, inclusive no Brasil (Pasian,
Faleiros, Bazon & Lacharité, 2013). A despeito do uso frequente do termo negligéncia, o
percurso da negligéncia como objeto especifico de interesse e de estudo ¢ ainda recente e
marcado por dificuldades na definicdo do conceito, sendo aplicado sem o devido
questionamento sobre sua construgao (Mata, Silveira & Deslandes, 2017).

Em 2016, de acordo com dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, 37,6% das
dentncias que envolviam criangas e adolescentes referiam-se a negligéncia. As demais
violagdes foram categorizadas como 23,4% de violéncia psicoldgica; 22,2% de violéncia fisica
e 10,9% de violéncia sexual. Frente a este cendrio numérico, cabe questionar aspectos da
produgdo destes dados estatisticos € a correspondéncia destes dados as reais situagdes de
violéncia vividas por criangas e adolescentes (Bacci, 2017).

Brito e Soares (2015) apontam o destaque dado aos nimeros na contemporaneidade e
salientam a importancia da analise dos processos envolvidos na construgao de levantamentos e
pesquisas que sao apresentadas, considerando-se a metodologia de coleta de dados, o
processamento, a interpretacdo, a divulgacao dos resultados e as perspectivas tedricas que os
embasam. Desta forma, ¢ necessario problematizar as estatisticas produzidas no campo da
protecdo as criancas e adolescentes e os projetos que alicercam, tendo em vista a apropriagao
destes nimeros nos processos de formulagdo e gestdo de politicas publicas como a assisténcia
social.

Além disto, cabe questionar os pardmetros utilizados para a identificagdo de situacdes
de violéncia, bem como os conceitos que os embasam e as praticas que sdo produzidas a partir
deles. O ECA, em seu artigo 23 salienta que “a falta ou a caréncia de recursos materiais nao
constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensao do poder familiar” (Brasil, 1990). No
entanto, Soares, Souza e Cardoso (2015) apresentam interrogagdes sobre os motivos alegados
para o acolhimento institucional de criangas e adolescentes conforme apontado por relatorios
de pesquisas nacionais. As autoras mencionam a predominancia da pobreza como motivacao
para mais da metade dos casos de aplicagdao desta medida protetiva, segundo relatério de uma

pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada de 2004,> e destacam a utilizacdo dos

2 Silva, E. R. A. (Org.). (2004). O direito a convivéncia familiar e comunitdria: os abrigos para criancas e
adolescentes no Brasil. Brasilia: IPEA/CONANDA. Recuperado de
http://www.ipea.gov.br/082/08201004.jsp?ttCD_CHAVE=2386
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termos “caréncia de recursos e pobreza como sinénimos” (p. 333). Ademais, o mesmo artigo
apresenta, sob uma perspectiva critica, estudos da Fundacdo Oswaldo Cruz, em 2010, e do
Conselho Nacional do Ministério Publico, em 2013, que apontam a negligéncia na familia como
principal motivo da aplicacdo da medida protetiva (37,6% e mais de 80% respectivamente).
Conforme consideram Cruz e Guareschi (2014b), cabe indagar em que medida o termo
negligéncia também ¢ utilizado enquanto termo substituto a pobreza.

Em vista da complexidade do fendomeno da negligéncia, diversas defini¢des o
conceituam privilegiando um ou outro fator relacionado as suas determinagdes e manifestacdes
(Pasian et al., 2013). Esta diferenciacdo acarreta divergéncias na forma de lidar com o
fendmeno, uma vez que influenciam o modo como os casos sdo constatados, contabilizados e
tratados pelos orgdos de defesa dos direitos da crianga e do adolescente, bem como o
planejamento da politica de atendimento as familias.

A inconsisténcia acerca da concepgao sobre a negligéncia e suas nuances pode produzir
efeitos em relagdo ao trabalho realizado no PAEFI junto a familias nas quais foram identificadas
criancas e adolescentes em situagdo de negligéncia, o que demanda maior delimitagdo e
aprofundamento no estudo do tema. A atuacdo do PAEFI junto a estas familias e em articulagdo
com a rede de atendimento pode revelar a permanéncia de praticas de cardter moralista,
normatizador e individualizante, que culpabilizam familias e individuos de classes populares
na busca pelo enquadramento destas em determinados padrdes (Siqueira & Lino, 2013).

Diante da diversidade de apropriagdes do termo negligéncia, Nascimento (2012)
problematiza a inter-relagdo entre protecdo, negligéncia, criminalizagdo e judicializagdo. A
autora aponta o par prote¢do-negligéncia, que coloca em funcionamento a nomeacdo de
negligéncia aos desvios de modelos de prote¢ao instituidos, revelando mecanismos que servem
ao controle de familias pobres.

Estes aspectos evocam a necessaria problematizagdo acerca das condigdes apresentadas
pelas familias para exercerem sua func¢ao protetiva junto as suas criangas € adolescentes (Mata
et al. 2017; Nogueira, 2006), bem como das concepgdes e praticas que sao engendradas pelos
diversos atores da rede de protecdo a criancas e adolescentes junto as familias atendidas, a fim
de identificar elementos que apontem o compromisso com o acesso a direitos e com a
transformagao da realidade social A elucidagdo destes aspectos pode nortear iniciativas de
qualificacdo das agdes e contribuir para o processo de consolidag¢ao da politica de assisténcia
social.

O cendrio atual de retrocessos sociais € aumento do desemprego e da pobreza acarretou

desdobramentos em relacdo a demanda direcionada ao SUAS, tanto no que diz respeito a



13

protecdo ofertada a esse novo contingente, quanto a necessidade da defesa da assisténcia social
enquanto politica de direito frente aos esforgcos para seu desmonte (Oliveira, 2017). Por
conseguinte, este contexto reverbera na forma como as violagdes de direitos sdo vistas e tratadas
por parte dos diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e produzem praticas e
discursos que reproduzem mecanismos de ajustamento de determinadas parcelas da populagao.
Desta forma, referenciais teodricos e metodologicos propostos pela Psicologia Social podem
contribuir com estas problematizacgoes e fortalecer a dimensao €tica e politica no trabalho junto
as familias.

A presente pesquisa apresentou como objetivo principal problematizar conceitos e
intervengoes relacionadas ao fendmeno da negligéncia com criangas ¢ adolescentes utilizadas
pelos psicologos no PAEFI. Para tanto, buscou-se compreender aspectos relativos a constru¢ao
do SUAS e da inser¢do do psicdlogo na politica, em termos normativos. Além disto,
problematizou-se defini¢cdes e usos referentes ao termo negligéncia e, por fim, sdo discutidas
concepgdes e praticas relativas a negligéncia contra criangas ¢ adolescentes reveladas por eles
no trabalho desenvolvido no PAEFI.

No primeiro capitulo, s3o abordadas legislagdes e normatizagdes referentes ao SUAS,
localizando o PAEFI em sua estruturacdo. Além disto, discute-se a constru¢do do espaco do
psicélogo na politica de assisténcia social, no que tange a identidade profissional, bem como a
aspectos interdisciplinares e intersetoriais. No capitulo seguinte, sdo apresentadas reflexdes
sobre concepg¢des acerca do termo negligéncia utilizadas na legislacdo, em documentos
normativos referentes ao SUAS e em textos do campo psicoldgico. Além disto, foram
discutidos alguns conceitos relacionados a negligéncia como pobreza, vulnerabilidade, risco e
exclusdo social, tendo em vista que se tratam de tematicas que permeiam o trabalho do
psicélogo no PAEFI no atendimento a criancas e adolescentes consideradas em situagdo de
negligéncia e suas familias.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para a pesquisa, iniciada pela etapa
de carater exploratorio em relacao a legislacao, documentos normativos e producao académica
sobre a tematica. Posteriormente, a fase de coleta de dados consistiu em entrevistas individuais
semiestruturadas com profissionais psicologas(os) que atuam no PAEFI em Belo Horizonte.
Esta etapa foi seguida da transcrigao e analise de dados a partir da técnica da analise de contetido
tematica, com o levantamento de categorias que compdem a discussao dos resultados no quarto
capitulo.

A primeira categoria exibe aspectos da formagdo académica em Psicologia dos

entrevistados e da insercao profissional no SUAS. A categoria seguinte discute sobre a
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identidade da Psicologia e aspectos interdisciplinares na relagdo entre Psicologia e Servico
Social. Diferenciagdes entre as categorias profissionais sdo pontuadas, bem como reflexdes
sobre o didlogo interdisciplinar no acompanhamento de familias no PAEFI.

A terceira categoria discute aspectos das concepgdes sobre a negligéncia apresentadas
nos relatos das(os) psicologas(os) entrevistadas(os), a luz do bindmio negligéncia-protegdo e
da funcdo de prote¢ao das familias. Para ampliar a discussdo, sdo apresentadas reflexdes acerca
dos vinculos familiares e comunitarios nestes casos. A ultima categoria denominada
Intervencdes da Psicologia e sua relacdo com o Sistema de Garantia de Direitos versa sobre
aspectos do acompanhamento familiar realizado no PAEFI e do trabalho de articulagdo em rede
com os demais servicos da politica, com as outras politicas € com os 6rgaos de defesa de direitos

nos casos que envolvem a identificagdo de situacdo de negligéncia.
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1 ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA: A INSERCAO DO
PSICOLOGO

No presente capitulo foi tragado um percurso pelas legislagdes e normatizacdes
envolvidas na constru¢do do SUAS, apresentando a estruturagdo e o funcionamento do Servigo
do PAEFI. Além disto, discutem-se aspectos da entrada e atuagdo da Psicologia na referida

politica.

1.1 Politicas sociais e o Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos — PAEFI

No século XX surgem os direitos sociais, que se referem “ao atendimento das
necessidades humanas basicas, como alimentacao, habitacdo, assisténcia, satide, educagao”
(Cruz & Guareschi, 2014a, p.14). A efetivagdo destes direitos e as pressoes do interesse do
capital provocam tensdes em relagdo a intervencdo estatal, acarretando dificuldades e
contradigdes no processo de construcao e consolidagdo de politicas publicas que atendam as
demandas sociais.

Conforme proposto por Oliveira (2017), a politica social ¢ “parte de um processo de
alocacdo de valores por parte do Estado de forma a combater a pauperizacdo de uma massa de
trabalhadores inserida ou ndo no mercado de trabalho” (p.102). A autora ainda salienta a
desigualdade que caracteriza historicamente o cenario socioecondmico do pais e destaca a
participagdo das politicas sociais — especialmente a assisténcia social - no processo de
reproducdo dos mecanismos que recrudescem as polaridades de riqueza e pobreza que apartam
a populacao brasileira nos dias atuais.

Historicamente, a assisténcia social se apresentou como praticas de caridade e
benemeréncia, predominantemente por meio de iniciativas ligadas a Igreja Catolica e
promovendo ainda a cria¢@o de entidades filantropicas para o atendimento de demandas sociais
enquanto concessao e nao direito garantido. Estas caracteristicas demarcam aspectos que estao
atrelados a determinadas praticas e iniciativas presentes no campo da Assisténcia Social até os
dias atuais, salientando o funcionamento de mecanismos constantes de avangos e recuos que
caracteriza o processo de consolidacdo desta politica publica (Couto, 2014).

O processo de redemocratizacao do pais, nas ultimas décadas do século XX, delimitou
a abertura de possibilidades de estabelecimento de outra ordem social, que culmina com a

promulgacao da Constitui¢ao Federal de 1988. Esta postula que a Assisténcia Social passa entao
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a compor a base da seguridade social, ao lado da saude e da previdéncia social. Este marco
historico inaugura a concepcdo da Assisténcia Social enquanto politica publica de protecao
social, de carater universal e ofertada a quem dela necessitar (Couto, 2014; Cruz & Guareschi,
2014a). A promulgagdo do ECA, em 1990, permitiu a consolidacao de conquistas ¢ a elaboragao
do sistema de garantias, no que tange as politicas voltadas para criangas e adolescentes sob o
entendimento da doutrina da protegdo integral (Oliveira & Paiva, 2013).

Posteriormente, outras legislagdes e normativas foram publicadas na dire¢ao da
implantacao e da consolidagdao da Assisténcia Social enquanto politica ptblica. Nesse sentido,
destaca-se a LOAS (Brasil, 1993), que postula a assisténcia social como direito do cidadio e
dever do Estado para o atendimento as necessidades basicas tendo em vista a provisao dos
minimos sociais. Em 2005, ¢ implantada a organizagdo da gestdo das ac¢des da assisténcia social
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, sistema descentralizado,
participativo e integrado pelos entes federativos, respectivos conselhos de assisténcia social e
entidades e organizagdes de assisténcia social (Couto, 2014).

O SUAS organiza-se por niveis de complexidade - Prote¢do Social Basica (PSB) e
Prote¢do Social Especial (PSE). A PSB atua na prevencdo de situagdes de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Seus servicos sdo ofertados de forma direta pelo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade publica estatal de base territorial.

A PSE organiza as a¢des que visam atender a situagdes de risco pessoal e social por
violagdo de direitos, e se divide em dois niveis: a PSE de Média Complexidade, que oferta
servicos que se destinam a individuos e familias cujos vinculos familiares e comunitarios nao
se apresentam rompidos, € a PSE de Alta Complexidade, que atende a situagdes em que ocorre
o afastamento do nucleo familiar e/ou comunitario, como por exemplo os servigos de
acolhimento institucional, republicas e outros (Brasil, 2004).

A PSE de Média Complexidade possui como unidade de referéncia o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) (MDS, 2011). A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) (Brasil, 2006) apresenta eixos para a gestao
do trabalho na politica de assisténcia social. Dentre eles, o documento define a equipe de

referéncia;:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela
organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e
especial, levando-se em considera¢do o niamero de familias e individuos referenciados, o tipo
de atendimento e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos usudrios (p. 27).
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Na composi¢cdo do CREAS em Municipios como Belo Horizonte, a NOB-RH/SUAS
preve que a equipe de referéncia com capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos deve
contar com um coordenador, dois assistentes sociais, dois psicologos, um advogado, quatro
profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos usuarios) e dois auxiliares
administrativos (Brasil, 2006). Na atualidade, Belo Horizonte conta com nove CREAS, sendo
um equipamento em cada Regional (Belo Horizonte, 2019).

Agoes e programas da rede socioassistencial que antecederam ao PAEFI, no que diz
respeito a protecdo de criancas e adolescentes, como o Programa Sentinela, impactaram os
moldes das praticas profissionais empreendidas no Servico apos sua implantacdo (Lima &
Schneider, 2018). Todo CREAS oferta, obrigatoriamente, o PAEFI. Este ¢ definido como um
servigo para acompanhar a familias cujos membros se encontrem sob ameaga ou violagdo de
direitos. O fortalecimento das familias ¢ um dos objetivos do PAEFI, tal como inclui-las no
sistema de protecao social e servigos publicos conforme necessidades e prevenir a reincidéncia
de violagao de direitos. Para tanto, o Servigo articula-se com a assisténcia prestada as familias
nos demais servigos socioassistenciais, nas politicas publicas e com os 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos (Brasil, 2009; MDS, 2011). Desta forma, compreende-se a importancia do
carater articulador da atuacdo do PAEFI junto aos demais atores do SGD.

Alguns documentos publicados pelo poder publico se constituem referéncias
importantes para o trabalho desenvolvido no PAEFI, como o de Orientacdes Técnicas para o
CREAS (MDS, 2011), que aborda informagdes sobre a organizagdo dos CREAS, e o
denominado Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o
Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social (MDS, 2016a), que
apresenta elementos tedricos e metodologicos para apoiar o trabalho social com familias
desenvolvido no PAEFI. Contudo, Gomes, Chaud e Kluge (no prelo), que apresentam reflexdes
acerca da atuagdo de psicologas do PAEFI de Florianopolis/SC, a partir de pesquisa realizada
por meio de entrevistas e grupos focais com profissionais do Servigo, ressaltam nos relatos das
profissionais que entrevistaram a falta de estruturagdo do trabalho. Esta defasagem pode
provocar prejuizos em relagdo a consolidagao do PAEFI e do equipamento CREAS, tendo em
vista que a delimitagdo das competéncias dos servigos € imprescindivel para o desempenho
efetivo de seu papel no SUAS.

Este aspecto ¢ discutido no documento Orientagdes Técnicas do CREAS (MDS, 2011).
O papel institucional do CREAS e as fung¢des de sua equipe, por vezes, sdo pontos de confusao
em relag@o aos demais servicos, politicas publicas e 6rgaos de defesa e responsabilizacao (Poder

Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar). Desta forma, cabe
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problematizar os impactos para o atendimento ao usudrio da politica e para sua consolida¢do na
medida em que 0 CREAS assume lacunas de outros servicos ou sdo enderecadas a ele demandas
que nao lhe competem. Diante destes impasses, faz-se necessario destacar que as atribuigdes do
CREAS sao determinadas pelo escopo de competéncias do SUAS (MDS, 2011). Neste sentido,
ressalta-se também que o psicologo que atua no Servico do PAEFI “deve considerar e
compreender as singularidades de cada situacdo de violagdo de direitos das familias atendidas,
desconstruindo o papel investigativo e policialesco, a fim de compreender os sujeitos
envolvidos e viabilizar os encaminhamentos adequados e pertinentes aquelas familias” (CFP,
2016, p.33).

Sendo assim, destaca-se a importancia desta problematizagdo ¢ de que a pratica
profissional no PAEFI seja alinhada aos objetivos tragados para a politica de assisténcia social.
O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016) destaca que os desafios enfrentados no contexto
atual de desconstitucionalizag¢do de direitos e precarizagdo do trabalho demandam a integracao
entre os direitos dos trabalhadores, a garantia da oferta de servigos qualificados e os direitos
sociais dos usuarios do SUAS. Este processo se relaciona ao vinculo de confianga construido
entre trabalhadores e o publico. Esta relagao remete ao fortalecimento da participagao social,
principio fundamental para se pensar o fomento do exercicio da cidadania e a atuag@o do usuario

como sujeito de direitos enquanto agente no campo do direito a protecao social.

1.2 Reflexdes sobre a identidade da Psicologia no SUAS, aspectos interdisciplinares e

intersetoriais

Aspectos da construcdo do espaco de atuagdo do psicélogo no SUAS envolvendo as
peculiaridades da fungdo e o suporte tedrico e técnico para esse desempenho necessitam ser
discutidos. As concepgdes dominantes de determinado contexto embasam também o
direcionamento do saber cientifico, imprimindo especificidades ao campo da Psicologia. No
contexto internacional, na década de sessenta, inicia-se um processo de questionamento em
relacdo a Psicologia Social. Esta crise atinge, na década de 80, o campo na América Latina e
no Brasil na medida em que os acontecimentos politicos, econdmicos € sociais convocam a
psicologia a reconstruir rumos de forma a lidar com a realidade social (Lane, 1984).

Desta forma, o campo da psicologia social na América Latina se constituiu “a partir da
evolucdo e confrontagdo historica de diferentes correntes de pensamento social que foram se

cristalizando de maneira heterogénea em cada area geografica” (Alvaro & Garrido, 2006,



19

p.304). Congressos interamericanos no final da década de setenta revelam o apice das
crescentes criticas ¢ demandas de novos caminhos para a area e propiciam a criacdo da
Associagdo Latino-Americana de Psicologia Social (ALAPSO) e da Associacdo Venezuelana
de Psicologia Social e da Venezuela e da América Latina (AVEPSO) (Lane, 1984).

Bonfim (2003) destaca a busca da autonomia do campo da Psicologia Social brasileira
nas décadas seguintes, com o desenvolvimento de praticas voltadas para os problemas
psicossociais concretos da nossa realidade ¢ o consequente aumento da producgdo literaria
especializada da area. A criagdo da Associagdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO) em
1980 foi um marco importante para o desenvolvimento do campo de uma Psicologia Social
critica, historica e comprometida com a realidade concreta da populagdo. Nesse sentido, novos
referenciais sdo propostos a partir da consideragdo da natureza social e histérica do ser humano
e da sociedade e da compreensdao do homem em seu carater criativo e transformador.

A partir destas perspectivas, varias ramificagcdes ocorrem no campo da Psicologia
Social, e diversas delas por sua vez, vao apresentar subsidios para a construgdo da pratica do
profissional psic6logo no contexto das Politicas Publicas. A partir da década de 80, no contexto
sociopolitico de redemocratizagao do pais, os questionamentos em relagdo a formagao e a
pratica da Psicologia se intensificaram no interior de organizagdes, movimentos sociais e
associacoes de psicologos, em especial dos Conselhos de Psicologia, que assumem entdo a
pauta do compromisso social da Psicologia.

No que tange a Politica de Assisténcia Social, Oliveira e Paiva (2013) salientam a
inserc¢ao de psicologos ja na década de 70 em agdes ligadas a assisténcia social. Alguns espacos
sao apontados: “creches, orfanatos, Casas de Passagem, FEBEMs, programas voltados a grupos
de risco, como criangas em situacao de trabalho infantil ou de exploragao sexual entre outros”
(p.143). A partir da implantagdo do SUAS em 2005, esta entrada ocorre de forma sistematica e
mais intensificada (Cruz & Guareschi, 2014b; Oliveira & Paiva, 2013; Vasconcelos, 2011).

No entanto, o surgimento da psicologia como profissdo ocorre em um contexto
sociohistorico da modernidade, a partir do qual as ideias liberais e as concepgdes individualistas
sdo difundidas. Cruz e Guareschi (2014b) problematizam ainda que os discursos e praticas
psicolégicos sdo convocados por outros campos como o juridico e médico, atendendo a
demandas de avaliagdao e normatiza¢ao dos individuos.

Yamamoto (2007) salienta criticas apresentadas a pratica psicologica nos vinte anos
seguintes a regulamentacdo da profissdo, tendo como destaque a predominancia da atividade
clinica vinculada aos moldes hegemodnicos do profissional liberal. Segundo o autor, a partir da

década de 1980, a inserc¢ao dos psicélogos no campo do bem-estar social ocorre de forma mais
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intensa, possivelmente impulsionada por demandas do mercado, com a crescente demanda de
expansdao do acesso aos servigos do profissional psicélogo a maioria da populagdo, ou por
questdes politico-profissionais, tendo em vista o avango significativo da participacao politica
da categoria com destaque para o movimento no campo da saude.

O autor supracitado salienta as potencialidades e limites desta inser¢do do psicologo no
campo das politicas estatais, uma vez que se caracteriza pela lida com os efeitos da questao
social, que marca um cenario de contradi¢des e desafios. Oliveira e Paiva (2013) pontuam que
¢ reconhecida a busca por mudangas nos referenciais de atuagao vigentes no campo da politica
social. No entanto, “ao analisar as ferramentas de trabalho, verifica-se uma tendéncia para o
arcabouco mais tradicional da Psicologia” (p.144).

Vasconcelos (2011) destaca as dificuldades e os conflitos que marcam a entrada do
psicologo no SUAS a partir de 2005 e apresenta reflexdes acerca deste processo no Estado do
Rio de Janeiro. Ele problematiza a “crise global de uma suposta identidade profissional unica e
global em psicologia” (p.3) e salienta o ganho de visibilidade de outras formas de
profissionalidade ja exercidas, mas que ndo correspondiam aos moldes da clinica convencional,
pratica que configurava a forma hegemonica da atuagdo da psicologia naquele contexto. Ele
destaca as atividades que eram aliadas aos ramos da psicologia social € comunitaria.

A busca por outras atividades que escapem da pratica da psicoterapia no trabalho do
psicologo no SUAS se revela na realidade social sobre a qual a politica ¢ confrontada,
demandando a abertura e proposi¢do de novos pardmetros para essa profissionalidade
(Vasconcelos, 2011; CFP, 2012; CFP, 2016). Neste sentido, compreende-se aqui a psicoterapia
enquanto a pratica clinica em seus moldes tradicionais, correspondente ao consultorio privado.
Ela se constitui uma demanda equivocada que por vezes € endere¢ada ao psicologo no SUAS
desde a entrada da categoria na politica. Em pesquisa realizada pelo CFP (2012), em 2009, a

psicoterapia foi apontada como uma das atividades realizadas pelos psicologos:

Por um lado porque alguns psicologos creem que essa € a sua fungio, e por outro, por que nao
conseguem vagas ou encaminhamentos para a politica de saude e, percebendo a importancia
deste tratamento, se propdem elas mesmas a realiza-los. Destaca-se que esta ndo deve ser uma
atividade desenvolvida no SUAS. Ela deve ser ofertada pela politica de satide, e por outros
servigos, como clinicas-escolas ligadas as Universidades, clinicas sociais etc. (p.39).

Silva e Cezar (2013) apresentam reflexdes em uma pesquisa sobre a pratica de
psicélogas que atuavam no CREAS em municipios de pequeno porte do Estado do Parana e
também apontaram que a rede de atendimento apresentava dificuldades de compreensdo do

trabalho do psicologo no CREAS e demandava deste equipamento a psicoterapia. Cabe
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salientar que o trabalho social essencial ao PAEFI ¢ constituido por diversas atividades e
atengdes, que podem ser pensadas como modos de atuagdo que ganham outros contornos que
nao de psicoterapia, dentre elas acolher, escutar, prestar orientagdes juridico-sociais, apoiar a
familia em sua fung¢ao protetiva, mobilizar para o exercicio da cidadania (Brasil, 2009).

Desta forma, Vasconcelos (2011) nos sugere que os referenciais do campo psicolégico
no ambito do SUAS sejam apropriados considerando, principalmente, a capacidade de
integragdo interdisciplinar, a relevancia da centralidade da realidade das classes populares e as
possibilidades de construgao de praticas para além da atuacdo clinica convencional. Em um
estudo sobre a atuacdo do psicologo nos CREAS em Santa Catarina, Lima e Schneider (2018)
salientam os desafios enfrentados pelos profissionais ap6s a implementacdo do SUAS, diante
da necessaria revisdo de referenciais tedrico-metodoldgicos e de mudancas no ambito da
formagao, que embasassem o olhar sobre a multidimensionalidade na compreensao e na atuagao
junto aos individuos, as familias e aos fendmenos no campo desta politica. Lima e Schneider
(2018) pontuam sobre

o campo de tensoes existente no que se refere a racionalidade técnica da atuagdo no SUAS, que

oscila entre as forcas conservadoras, que trazem o modelo clinico tradicional, com o enfoque no

individuo, numa visao liberal e ahistérica dos fendmenos ¢ o modelo psicossocial, com a visdo
da complexidade e integralidade do sujeito ¢ de seu contexto, implicando na exigéncia de uma

atuagdo interdisciplinar, com foco no fortalecimento dos vinculos familiares ¢ no contexto
comunitario (p.356).

Desta forma, percebe-se a existéncia de praticas que remetem a psicologia clinica em
seus moldes tradicionais e o apontamento de mudangas necessarias para se pensar a atuagao no
SUAS. Na direcdo desta transi¢do, ¢ destacada a importancia das praticas interdisciplinares e
intersetoriais. Yamamoto (2007) aponta também o desafio da ampliacdo da dimensao politica
da atuacdo profissional. Este aspecto € corroborado por Cruz e Guareschi (2014a) que, ao

abordarem a pratica da docéncia nao sé no curso de Psicologia, salientam que:

Trabalhar com politicas publicas exige pensar a partir do lugar do outro, ndo apenas reproduzir
conhecimentos ou aprender técnicas; implica sensibilizar para topicos (pouco contemplados na
academia) como assisténcia social, direitos humanos, cidadania, movimentos sociais e
conselhos. O desafio ¢é articular a dimensdo politica na formacdo académica e,
consequentemente, nas praticas profissionais, pois sdo indissociaveis (p.37).

Com o objetivo de embasar a pratica dos profissionais nos CRAS e CREAS, desde a
implementagdo do SUAS, diversos documentos foram publicados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) bem como pelos Conselhos de Psicologia

e Servigo Social, com destaque para alguns que apresentam o trabalho realizado no CREAS
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como foco (MDS, 2011; CFP, 2012). O Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP) foi criado pelo CFP em 2006 com objetivo de qualificar a pratica
do psicologo no campo das politicas publicas, tendo como base o compromisso social ¢ a
garantia dos direitos humanos. Dentre os trabalhos realizados, sdo propostas referéncias de
trabalho com base em pesquisas nacionais.

A partir de atividades propostas pelo CREPOP do Conselho Regional de Psicologia de
Rio Grande do Sul (CRPRS), Reis, Giugliani e Pasini (2014) apresentam reflexdes sobre a
atuacao do psicologo no SUAS. Estas pesquisas apresentaram etapas regionais em que foram
realizadas entrevistas com gestores municipais e estaduais, mapeamento de profissionais
psicologos inseridos na politica de assisténcia social e foram entdo convidados os profissionais
para participacdo a partir de quatro estratégias: pesquisa on-line, entrevistas individuais, grupos
fechados e reunido especifica. As autoras levantam seis pontos principais sobre o cotidiano de
trabalho: a inser¢do das praticas profissionais da Psicologia na assisténcia social; a rede de
servigos intra e intersetoriais; equipes multiprofissionais interdisciplinares; precarizagdo das
condigdes de trabalho; formagao académica e formagao permanente em servigo; COmpromisso
social.

As autoras mencionadas destacam a importancia do trabalho de constru¢do e
sistematizacdo de saberes para a instrumentalizagdo dos profissionais, a fim de qualificar os
servicos prestados, e do fortalecimento do lugar da Psicologia no processo de consolidagdo das
politicas publicas (Reis, Giugliani & Pasini, 2014). Neste sentido, ressalta-se a contribui¢do da
Psicologia neste campo a partir da compreensdo de que “a relacao do sujeito e sua subjetividade
insepardveis do seu mundo social e, desta forma, da protecdo social, dos seus direitos, da
cidadania, da autonomia, das necessidades humanas, e da familia e sua contextualizacao no
territorio” (CFP, 2016, p.11). A partir da pesquisa que realizaram, Gomes et al. (no prelo)
apontam duas dimensoes para o trabalho realizado no PAEFI: subjetiva e politica. A primeira
remete a perspectiva do vinculo construido e da historia de vida dos sujeitos e familias
atendidos. A segunda corresponde a atuacdo voltada para processos de autonomia e politizagao
dos mesmos.

Desta forma, salienta-se que a Psicologia atua e contribui junto a compreensao dos
fendmenos sociais e psicossociais bem como as formas de intervengado e estratégias no campo
da Politica de Assisténcia Social. Ela se revela um campo de contribui¢des teodricas e
metodoldgicas pertinentes para a formacdo e agdo profissional no ambito do SUAS,
convergentes com o compromisso €tico e politico de promocao de praticas democraticas que

expressem os interesses dos usudrios, desenvolvam uma cultura de cidadania e fortalegam
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processos de transformacgdo social da realidade. Os desafios que emergem na atuagdo do
psicologo no SUAS sdo enfrentados por meio de agdes construidas a partir do conhecimento ja
trazido, bem como de novos saberes a serem produzidos (CFP, 2016). Neste sentido, para além
do alinhamento as normativas, o trabalho social demanda a abertura para o novo, para a
transformagao, tanto trabalhadores quanto usudrios.

Diversos autores (Vasconcelos, 2011; Silva & Cezar, 2013; Lima & Schneider, 2018)
discutem a demanda de superacdo de modos tradicionais do fazer psicoldgico, colocada pelas
especificidades da politica de assisténcia social. Silva e Cezar (2013) destacam a contribuicao
da Psicologia em relacdo a defesa de direitos no campo das Politicas Publicas, tendo em vista a
compreensdo dos aspectos subjetivos imbricados nos fendmenos sociais. Desta forma, eles
apontam o aporte oferecido pela Psicologia em relacdo ao atendimento da populagdo e no
planejamento e implementa¢do dos servigos. No ambito da atuacdo na Prote¢do Social
Especial, os saberes e praticas psicologicas fornecem ferramentas tedrico-metodoldgicas e
técnico-operativas que subsidiam o acompanhamento socioassistencial das familias, tendo em
vista a promogdo da escuta qualificada e a constru¢do de estratégias que auxiliem na lida de
questdes sociais complexas e diversas circunscritas neste nivel de prote¢do. A Psicologia oferta
ainda recursos objetivos e subjetivos primordiais para a constru¢ao da vinculagdo entre usuario
e a equipe de referéncia (CFP, 2016). Silva e Cezar (2013) sinalizam alguns pontos relacionados
as especificidades da pratica do psicélogo junto as outras disciplinas, como o “olhar do
psicologo sobre o sujeito” (p.92), e consideram que este fator pode estar aliado a vinculacao
dos sujeitos e familias a0 acompanhamento ofertado.

Romagnoli (2012) aponta a poténcia da subjetividade de usudrios e técnicos perante os
desafios da pratica profissional no SUAS e as relacdes que a sustenta. Neste sentido, Sawaia
(2001b) também indica caminhos. Ela propde que as politicas publicas reinam duas estratégias
em relacdo ao enfrentamento da exclusdo: a dimensdo material e juridica e a afetiva e
intersubjetiva. Ela aponta ainda como foco da préaxis psicossocial “o fortalecimento da
legitimidade social de cada um pelo exercicio da legitimidade individual, alimentando ‘bons
encontros’, com profundidade emocional e continuidade no tempo, mas atuando no presente”
(Sawaia, 2001b, p. 115). Desta forma, o olhar sobre a afetividade pode redirecionar o trabalho
para o contexto atual daquela familia ou sujeito e as potencialidades que dali emergem, do ponto
de vista individual e coletivo, universal e particular.

Lima e Schneider (2018) apontam que a lida com a complexidade dos aspectos
envolvidos nas situagdes de risco social, no ambito do CREAS, convoca a Psicologia a

necessaria “saida do casulo” (p.359) e exige o desenvolvimento de praticas de cunho
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interdisciplinar e intersetorial. As normativas concernentes a metodologia de trabalho no SUAS
também destacam estes dois eixos fundamentais para o trabalho (MDS, 2011; MDS, 2016a).
Cabe questionar a forma como a Psicologia, que se insere atualmente no SUAS, vem
construindo e embasando estas novas praticas. A partir de uma pesquisa de mestrado, Pereira
(2014) apresentou reflexdes relativas a atuagdo de psicologas no CREAS. Para tanto, ele
realizou entrevistas com profissionais da regido metropolitana de Belo Horizonte e discutiu a
pratica psicologica e seu contexto institucional. Ele aborda diversas questdes que permeiam a
insercdo do profissional psicologo no SUAS, dentre elas estas mudangas exigidas ao campo
psicologico para a atuagdo no campo.

A perspectiva da interdisciplinaridade se faz necessdria para o trabalho social
desenvolvido no SUAS, ja que uma atividade profissional completa a outra ou gera novos
saberes para ambas (CFP, 2012). Reis et al. (2014) pontuam a importancia do trabalho
interdisciplinar, desenvolvido a partir de equipes multidisciplinares, tendo em vista a
incompletude de cada uma das areas do conhecimento imbricadas no atendimento as situagdes
de violagdo de direitos. As autoras ressaltam que as intervengdes exigem perspectivas que se
complementem no processo de compreensao dos fatores sociais e familiares que incidem sobre
os contextos vividos pelos individuos atendidos. Vasconcelos (2011) aborda que o principio da
interdisciplinaridade abrange a superacdo de especializagdes e fragmentacdo dos saberes e
praticas, visto que a realidade social dos usudrios abarca dimensdes que ndo se reduzem a cada
um dos campos.

Amador, Klatke e Aita (2013) discutem a formagao e o trabalho no campo das politicas
publicas, em especial, na saude e na assisténcia social. As autoras apontam que a complexidade
do trabalho no SUAS convoca a presenca de profissionais das diferentes areas do conhecimento
e que as intervencdes neste campo “remetem a multiprofissionalidade, operando por entre a

inter e a transdisciplinaridade” (p.38). Morin (1999) (como citado pelas autoras) entende que:

A multidisciplinaridade constitui-se numa associagao de disciplinas, reunidas em fung¢ao de um
projeto ou de um objeto comum, cujos especialistas s3o convocados para resolver tal ou qual
problema; a interdisciplinaridade pode significar troca e cooperagdo, enquanto a
transdisciplinaridade ¢ o desmoronamento de qualquer barreira que inibe ou reprime — trata da
transcendéncia das fronteiras do conhecimento fragmentado de uma disciplina, ou seja, a
transdisciplinaridade atravessa as disciplinas (Amador, Klafke & Aita, 2013, p.38).

As autoras destacam o carater desafiador do trabalho inter e transdisciplinar, tendo em
vista o empenho das categorias profissionais em definir limites para seu saber e sua atuagao.
Silva e Cezar (2013) também destacam a constatacdo da importancia do constante didlogo entre

os saberes para a atuacao no CREAS. Espacos para discussao e reflexao de perspectivas tedrico-
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metodologicas que embasem a atuagdo profissional se fazem necessarios diante dos desafios da
préatica interdisciplinar no SUAS (CFP/CFESS, 2007).

A intersetorialidade constitui um processo que visa a integralidade da atengdo, por meio
da interagdo entre as diversas politicas publicas para o atendimento das demandas das familias
(MDS, 2016a). Esta constitui um ponto fundamental para a tratativa dos problemas da realidade
social visto que, as agdes setorializadas, apesar de serem ainda predominantes, se apresentam
ineficazes (Romagnoli & Silva, 2018). Vasconcelos (2011) propde a intersetorialidade
enquanto a procura pela superagdo das acdes fragmentadas, descontinuas e sobrepostas,
“buscando articular interesses comuns, o estabelecimento de responsabilidades compartilhadas
por determinadas linhas de atuagdo e de agdo concreta integrada” (2011, p. 5). Assim,  as
praticas intersetoriais propdem a superacao da fragmentacao das acdes dos diversos setores por
meio da constru¢do de compartilhamento e de complementaridade de responsabilidades e
intervengoes. A este respeito, Oliveira e Paiva (2013) questionam: “Como operacionalizar a
protecdo integral diante de politicas fragmentadas? E importante pensar que uma sociedade
desigual promove, necessariamente, uma desigualdade no acesso aos direitos” (p. 145). Sendo
assim, insta discutir as estratégias que vém sendo utilizadas do trabalho de articulagdo da rede
de servigos nas diversas politicas publicas e os desafios deste didlogo, tendo em vista ele ¢
essencial para a efetivacdo do acesso a direitos no ambito da Prote¢do Social Especial (MDS,
2011). Cabe ressaltar que a intersetorialidade se estabelece em niveis diferentes e demanda
acdes distintas nos niveis de execucao e gestdo dos servicos socioassistenciais (CFP, 2016).

Romagnoli e Silva (2018) apresentam reflexdes sobre a intersetorialidade a partir de
uma pesquisa-intervencio realizada junto ao Nucleo Intersetorial Regional Técnico® em uma
regional da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. As autoras apontam a caréncia de
aprofundamento sobre o conhecimento sobre a intersetorialidade, a fim de garantir seu efetivo
embasamento na atuagao das politicas setoriais e no atendimento dos objetivos de cada setor ou
servico. Apesar dos desafios, as autoras destacam sua exigéncia no dia a dia dos profissionais
e sua potencialidade no trabalho de trocas e acdes no coletivo. A este respeito, destaca-se que
a fragmentacdo das agdes distancia o SUAS e as demais politicas publicas de seu papel na

direcdo da garantia de direitos de seus usuarios. Neste sentido, cabe a problematizagao:

3 O Nucleo Intersetorial Regional (NIR) foi instituido pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte no Decreto
n.13.660 de 3 de agosto de 2009, com objetivo de promogao da intersetorialidade e descentralizacdo das agdes de
inclusdo social. O NIR Gerencial € composto pelas Geréncias Regionais das Politicas Sociais, Educacao e Satde.
O NIR Técnico na Regional pesquisada pelas autoras era composto por uma equipe permanente, com profissionais
representantes de cada uma destas politicas setoriais, € uma equipe volante, que eram profissionais que se
relacionavam com os casos discutidos (Romagnoli & Silva, 2018).
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A conjuntura local de gestdo e operacionalizagdo das atividades pode respaldar uma atuagdo
ambigua, em que as pretensdes das e dos profissionais sejam diferentes do desdobramento de
suas praticas, muitas vezes pontuais, burocratizadas e que priorizam demandas das instituigoes
responsaveis pela gestdo do SUAS (CFP, 2016, p. 46).

Sendo assim, o trabalho intersetorial se revela estratégia importante, tendo em vista
ainda o contexto atual que se apresenta na atuagao no ambito do SUAS, no qual os profissionais
apresentam certa paralisagao diante da sobrecarga de trabalho, da precariedade das condi¢des
de trabalho e do sentimento de impoténcia frente aos efeitos da pobreza (Oliveira & Paiva,
2013).

Em uma pesquisa produzida entre 2011 e 2013, Veiga e Bronzo (2014) apresentam
discussdes acerca de estratégias intersetoriais, tendo como base a experiéncia de um programa
desenvolvido em Belo Horizonte, a partir de 2002, que objetivou fomentar a articulacdo de

acdes no ambito da protecdo social. As autoras salientam que:

O grau de dependéncia de um setor em relacdo aos demais varia, o que pode afetar sua
porosidade as demandas de outras areas. Nem todos os setores necessitam da adesdo de outros
da mesma forma ou com a mesma intensidade (p. 615).

As autoras concluem que as areas de educacao, satide, assisténcia social e programas de
transferéncia de renda, que realizam acompanhamento familiar, e o SGD apresentam “baixos
niveis de articulagdo e pouca efetividade” (Veiga & Bronzo, 2014, p.616).

O carater multidimensional dos fendmenos que constituem o objeto da politica de
assisténcia social se configura um elemento desafiador frente a organizagdo hierarquica e
fragmentada das institui¢cdes publicas (Veiga & Bronzo, 2014). Neste ponto, a integralidade,
estratégia central para o trabalho no SUAS, deve ser pontuada como uma referéncia essencial
para a lida com a complexidade das situacdes de pobreza e seus efeitos. Com base na concepgao
da integralidade da atencdo ao sujeito atendido na politica de assisténcia social, os eixos do
trabalho social com familias consistem na sua composicao por equipes de referéncia de carater
interdisciplinar, a perspectiva de integracdo dentro do proprio SUAS e a intersetorialidade
(MDS, 2016a). Nesta direcao, ¢ buscada a superacao de formas tradicionais de intervencao com

familias, que consistem:

Por um lado, ao focarem-se na responsabilidade individual das familias no equacionamento de
suas necessidades e de suas dificuldades no exercicio da protecdo social. Por outro lado, que se
modelam em agdes técnicas que buscam solucionar problemas determinados de forma pontual,
fragmentada e setorizada. Ou ainda orientadas por preceitos religiosos e marcadas por
comportamentos discriminatorios em relagdo as familias e seus modos de vida (Brasil, 2016,

p-17).
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Veiga e Bronzo (2014) propdem que, no ambito da administragdo publica, a
integralidade corresponderia a intervencdes intersetoriais, que abrangem mudangas em
diferentes niveis, estruturais, processuais e funcionais, além de “modificagdes nas concepgdes
dos profissionais, na cultura organizativa dos diferentes setores ¢ na alocacdo de recursos
financeiros, técnicos e humanos, dentre outros” (p.600). Sendo assim, o trabalho intersetorial
exige esfor¢os nos diversos niveis do SUAS e na sua interface com as demais politicas publicas.

Tendo em vista o carater multifacetado do fendmeno da negligéncia contra criangas e
adolescentes, a lida com esta modalidade de violagdo de direitos exige o dialogo
interdisciplinar, intersetorial e interinstitucional. Como este debate sobre interdisciplinariedade,
integralidade e fungdo da Psicologia podem, ou ndo, estar atrelados a no¢do de negligéncia? A
Psicologia apresenta contribuigdes para a compreensao dos aspectos subjetivos, relacionais e
materiais enredados nos conceitos e nas praticas produzidos em relagdo ao fenomeno da
negligéncia. Sendo assim, cabe levantar algumas problematizacdes a respeito da apropriacao
do termo negligéncia ao se tratar de situagdes de violagdo de direitos de criangas e adolescentes,

embasadas por saberes e praticas psicologicas no dmbito do SUAS.
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2 DESNATURALIZANDO CONCEITOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Este capitulo intenta apresentar e refletir sobre concepcdes acerca da negligéncia tal
como sao apropriadas na legislagao, em documentos normativos pertinentes a politica € em
textos do campo psicologico. Além disto, problematizam-se alguns conceitos associados, tais
como: pobreza, vulnerabilidade, risco e exclusao social. Esta escolha decorre do fato de que
junto a negligéncia estes se constituem conceitos transversais na pratica do psicélogo inserido

no contexto da Politica de Assisténcia Social e, especificamente, na Protecdo Social Especial.

2.1 Percursos da negligéncia: algumas conceituacoes

A violéncia contra crianga se constitui como um fendmeno passivel de intervencao
estatal a partir da definicdo do ECA (Brasil, 1990) sobre a obrigatoriedade de notificacdo em
seu artigo 13*. Pasian et al. (2013) salientam esse aspecto compulsério da comunicacao de casos
de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente e destaca o
aparecimento da negligéncia neste contexto enquanto uma das alega¢des mais recorrentemente
empregadas nos registros de violagdo dos direitos de criangas, pelos 6rgdos envolvidos na
protecdo infantil. Sendo assim, cabe problematizar a utilizagdo do termo negligéncia no campo
da protecdo a criangas e adolescentes, entendida como um dos tipos de violéncia contra crianga,
bem como o lugar construido pela assisténcia social enquanto integrante da rede de atuagdo
junto a este fendmeno.

O termo negligéncia ¢ trazido pelo ECA no artigo 5, que versa: “Nenhuma crianca ou
adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acao ou omissao, aos seus
direitos fundamentais™ (Brasil, 1990). No entanto, esta lei ndo apresenta definicdo ou forma de
identificacdo do fendmeno. Para Nascimento (2015), isto demonstra que as apropriagdes acerca
do termo foram construidas no cotidiano de sua utilizacdo e propiciou o lugar ocupado por ele
na atualidade. As fontes de proposi¢ao de conceituagdes acerca da negligéncia concentram-se

na literatura cientifica e em documentos publicados pelo poder publico e conselhos de classe.

40 art.13 do ECA define que “Os casos de suspeita ou confirmagio de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais™ (Brasil,1990).
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Um destes documentos consiste no Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria® (CONANDA,
2006), que destaca a negligéncia entre as situacdes de risco vividas por criangas e adolescentes
que demandam a atencdo e intervengdo do Estado. O documento apresenta a defini¢do do
conceito de negligéncia enquanto falhas dos pais ou responsaveis em relacao as necessidades
dos filhos, enfatizando que esta falha ndo seja efeito das condigdes de vida além de seu controle.

O documento define que:

A negligéncia assume formas diversas, que podem compreender descasos: com a saude da
crianga, por exemplo ao deixar de vacina-la; com a sua higiene; com a sua educagdo,
descumprindo o dever de encaminha-la ao ensino obrigatdrio; com a sua supervisdo, deixando-

a sozinha e sujeita a riscos; com a sua alimentacdo; com o vestudrio; dentre outras

(CONANDA, 2006, p.36).

O documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (CONANDA, 2009) apresenta uma definicdo de negligéncia similar e acrescenta
que “este desatendimento injustificado pode representar risco a seguranga e ao desenvolvimento
do individuo” (p. 98). Ele menciona a mesma ressalva em relagdo a importancia de diferenciar
a negligéncia daquelas situacdes justificadas pela condicdo de vida da familia. A publicacio

Metodologia de Trabalho Social com Familia na Assisténcia Social (Belo Horizonte, 2007)

menciona que:

r

A identificacdo da negligéncia em nosso meio € complexa devido as dificuldades
socioecondmicas da populagdo, o que leva, muitas vezes, ao questionamento da existéncia de
intencionalidade. No entanto, independente da intencdo do responsavel, € necessaria uma
atitude de protegdo em relagdo a crianga e ao adolescente (p. 92).

Viérias problematizagdes podem ser apontadas nestas definicdes apresentadas. Elas
indicam a diversidade do conceito, tendo em vista que mencionam diversos aspectos que
denotam as questdes sociais, subjetivas, relacionais que o integram. No entanto, destaca-se que
a determinacdo de quesitos pontuais envolvidos no cuidado (satde, educacdo, alimentacao,
vestuario) pode ser apropriada de forma a simplificar e fragmentar os cuidados necessarios a
crianca e ao adolescente, bem como naturalizar os comportamentos considerados normais,

ideais neste quesito. Além disto, as situagdes exemplificadas trazem em seu bojo possibilidades

> O Plano Nacional de Promogéo, Protegdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes 4 Convivéncia Familiar
e Comunitéria “constitui um marco nas politicas ptblicas no Brasil, ao romper com a cultura da institucionalizagao
de criancgas e adolescentes e ao fortalecer o paradigma da protegao integral e da preservacao dos vinculos familiares
e comunitarios preconizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente” (2006, p.13).
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de omissdo ndo s6 dos pais e responsaveis, mas também do Estado e da sociedade. Apesar das
ressalvas em relagdo as situagdes que ndo estdo sob o controle da familia, a maneira como a
defini¢do foi construida parece direcionar a responsabilidade exclusivamente para a familia,
nomeando como descaso e desatendimento injustificado. A partir destas definigdes, questiona-
se: como esta distingdo em relagdo a condicao de vida das familias ¢ apropriada pelo SGD da
crianca ¢ do adolescente no trabalho junto aos atendidos? Cabe levantar pontuagdes ainda a
respeito de quais elementos constituem esta protecdo a crianga e ao adolescente, discussao que
serd retomada posteriormente.

Em relacdo ao trabalho do PAEFI junto a estes casos que sao considerados situagoes de
negligéncia, ¢ possivel citar a publicacdo Orientagoes técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (MDS, 2011), que ressalta que “as situacdes de risco
pessoal e social, por violagdes de direitos, se expressam na iminéncia ou ocorréncia de eventos
como: violéncia intrafamiliar fisica e psicoldgica, abandono, negligéncia” (p.14) e que a PSE
atua na potencializagdo de recursos para a superagdo e prevengdo do agravamento de tais
situacdes. Além disto, em relagdo ao PAEFI de forma especifica, o documento Tipificagcdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009) define que os usudrios do Servigo sdo
“familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de negligéncia”
(p.29), dentre outras situagdes. No entanto, estes documentos ndo trazem definicdo ou
parametros em relagdo ao termo “negligéncia”.

Diversas formas de conceituacdo do termo de negligéncia sdo apresentadas pela
literatura cientifica. A partir de uma pesquisa bibliografica, Mata (2016) realiza a analise do
conceito de negligéncia contra criancas utilizado em publicacdes cientificas das areas pediatria,
psicologia, saude coletiva e servigo social. A autora conclui sobre a multiplicidade de
abordagens sobre o conceito, que impactam nas tensdes diante do fendmeno no cotidiano
profissional. Ela pontua ainda que, no campo da Psicologia, as defini¢des se diversificam de
acordo com o contexto de atuacdo e abordam em algumas vertentes as questdes psicossociais,
emocionais e de saide e em outras a protecao social. De forma geral, em relagdo aos diversos

campos de saber pesquisados, Mata (2016) aponta que

as tensdes do conceito de negligéncia na infincia se ddo tanto em funcgdo das caracteristicas
subjetivas contidas no proprio conceito, no que diz a respeito de modelos de cuidados, omissdes,
intencionalidade, concepgdes de familia; quanto em relagdo aos aspectos que se encontram em
sua interface, tais como: a violéncia e questdes estruturais, economicas, sociais, politicas,
juridicas, familiares, morais, culturais, também de saude e protegdo a infancia (p.110).
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Neste estudo, tendo em vista a matricialidade familiar como um dos principios do
atendimento ofertado pela politica de assisténcia social, utiliza-se o termo negligéncia alinhado
ao contexto familiar. Além do termo isolado, documentos, produgdes cientificas € na linguagem
do cotidiano da politica de atendimento a criangas ¢ adolescentes, utilizam ainda os termos
“negligéncia familiar”, “negligéncia parental”, que carregam significados semelhantes. Assim
como Nascimento (2015, p. 16) nos aponta, de forma geral, “negligéncia familiar” remete a
uma situacao de omissao dos responsaveis em relagao ao atendimento dos direitos da crianga e
do adolescente.

Nogueira (2006) aponta que dentre as fungdes basicas da familia estdo a protegdo e a
socializacdo de seus membros, em especial os mais jovens. A constatagdo da situacdo de
negligéncia pelos orgdos de defesa de direitos estd relacionada a avaliagdo de que o grupo
familiar apresenta dificuldades em exercer sua fungao de prote¢ao em relagdo a suas criangas ¢
adolescentes. A exposicdo a situagdes de pobreza constitui aspectos que podem dificultar o
exercicio da funcao de protecao familiar (Nogueira, 2006). Em relagdo a este aspecto, o ECA,
artigo 22, incumbe aos pais “o dever de sustento, guarda e educacdo dos filhos menores”, mas
ao mesmo tempo destaca no artigo 23 que a falta de condi¢des materiais nao justificaria a perda
ou suspensao do poder familiar (Brasil, 1990).

Esses artigos do ECA parecem indicar que a legislacdo se alinha a nocao apresentada
por Nogueira (2006), na medida em que centraliza na familia a responsabilidade pelo cuidado
e sustento de suas criancas e adolescentes e, ao mesmo tempo, apresenta a distingdo da
responsabilidade pela oferta de condi¢des de vida que estdo além do controle do grupo familiar
e que exigem suporte do Estado e da sociedade.

Considerando o cenario de implantagdo da politica publica de assisténcia social, o texto
que apresenta o Plano Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004) indica “trés vertentes de
protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio primeiro,
isto ¢, a familia” (p.15). O documento destaca ainda a “capacidade de maior aproximacao
possivel do cotidiano das pessoas, pois € nele que riscos, vulnerabilidades se constituem”
(p.15). Desta forma, a protecdo ¢ associada a aproximagao em relacdo as familias e ao cotidiano
dos sujeitos.

O apontamento dos fatores indicativos da situacdo de negligéncia de criancas e
adolescentes exige o levantamento dos aspectos relacionados a atencdo e aos cuidados
dispensados a eles. No que diz respeito ao contexto familiar, as articulagdes internas do
funcionamento das familias diante da auséncia de ofertas de politicas publicas também

representam um elemento a ser avaliado nas situagdes de negligéncia que se apresentam para



32

acompanhamento no PAEFI. Neste sentido, h4 determinadas condutas familiares que revelam
situacdes de violagdo de direitos do Estado em relagdo a estes sujeitos, que sob um olhar
individualizante pode atribuir esses efeitos da pobreza e da desigualdade social as causas
intrinsecas a familia ou ao sujeito (Scheinvar, 2014; Nascimento, 2015). Scheinvar (2014)
apresenta reflexdes acerca da violéncia institucional, pontuando que a atuacdo dos diversos
atores que compdem o SGD, em nome da garantia de direitos e da protecdo a criangas e
adolescentes, impde verdades e pode produzir violéncias. Tendo em vista que, historicamente,
a familia ¢ responsabilizada e culpabilizada pela situacdo de seus filhos, principalmente
tratando-se de familias pobres, Nogueira (2006) problematiza os limites em relacdo a
corresponsabilidade da familia, do Estado e da sociedade na defesa dos direitos das criangas e
dos adolescentes. Scheinvar (2009) destaca o papel decisivo exercido pela familia, “agente
privilegiado na estrutura politica” (p.135), com vistas a manuten¢do da ordem e legitimacao
dos modos de exercicio de poder que compode a sociedade moderna.

As concepcdes acerca da organizacao familiar se atualizam no modo como as medidas
e politicas sociais sdo planejadas e implementadas. Na tradi¢do histérica do trabalho com
familias no campo da assisténcia social, os servigos foram dispostos em acordo com segmentos
ou situagdes especificas, ndo contemplando a familia em sua integralidade (Teixeira, 2010).
Criangas e adolescentes identificadas em “situacdo irregular”, vistos como potencialmente
delinquentes e perigosos, tornam-se alvo de interven¢ao do Estado, muitas vezes por meio da
institucionaliza¢do, enquanto medida de seguranca para a familia e para a sociedade. Cabe
explicitar que tal 16gica nos retorna a perspectiva da situagdo irregular que remete ao Codigo
de Menores de 1979, em contradi¢do a Doutrina da Protecdo Integral, vigente a partir do ECA
(Brasil, 1990). Baseada nesta reflexdo, Moreira (2014) aponta a relagdo que se estabelece entre
pobreza e criminalidade em uma logica higienista, que coloca em funcionamento praticas de
controle e ajustamento. Nesse sentido, os conceitos de pobreza, prote¢do e violagao encontram-
se relacionados e denotam atravessamentos presentes na Protecdo Social Especial.

Diante do lugar de destaque ocupado pela protecao no campo da infancia e juventude,
cabe questionar: a servigo de qué e de quem os mecanismos ditos de protecdo atuam? A
protecdo pressupde intervengdes efetivas na defesa de direitos de criangas e adolescentes? Na
sociedade moderna, a protecdo ¢ produzida como uma forma de interven¢do na familia,
institucionalizada através da relacdo de tutela. Sua acdo determina a incapacidade dos pais e
transfere o poder dos mesmos ao Estado (Scheinvar, 2009). O governo se concretiza por meio
das praticas engendradas nos mais diversos aparelhos, em nome da seguranca, com destaque

para o papel exercido pelas politicas publicas. A autora salienta que as politicas de prote¢ao no
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Brasil se dedicam a situagdes extremas e devidamente condicionadas aos limites da manutencao
da estrutura que sustenta a desigualdade social.

Oliveira (2017) destaca o nascimento da politica de assisténcia social como uma
resposta a pobreza e seus efeitos, visando ofertar protecao a estas familias diante de situagdes
de vulnerabilidades e riscos sociais. Entretanto, em contrapartida, diante das demandas
advindas do capital, a assisténcia social, assim como as demais politicas publicas em menor ou
maior grau, também pode funcionar como dispositivo de controle e disciplinarizagao dessa
populagdo. A reproducao capitalista delimita fronteiras para a politica e a protecao social que
oferta, sem que promova a superacao da “questdo social” (p.101).

Scheinvar (2009) destaca a exploracdo da pobreza na sociedade moderna e afirma que:

Nao ter acesso a certas estruturas ndo significa ndo querer viver nessa sociedade, mas sim ser
parte estrutural de uma sociedade de classes. Por isso o discurso da “reintegracdo social” sempre
esteve ligado a equipamentos sociais que, inviabilizados de dar condigdes de independéncia,
sdo produzidos para controlar os “excluidos”, na medida em que os tornam dependentes. Ou
seja, ndo se integra a uma estrutura formal de emprego, saude, servigos ou, mas sim a uma
estrutura de controle (p.141).

Esse jogo de forcas caracteriza o campo da politica de assisténcia social e se capilariza
no trabalho dos técnicos junto as familias atendidas nos servigos e programas. Os efeitos da
pobreza na vida das familias e individuos podem ser encobertos por mecanismos de
psicologizacdo das questdes sociais, a0 imputar a responsabilidade pela condi¢do e superagao
de situagoes de risco e vulnerabilidade a familia. Em ultima instancia, esses mecanismos dizem
respeito a processos de individualizacdo proprios da subjetividade capitalistica (Scheinvar,
2009).

A centralidade da familia na politica de assisténcia social pode apontar para a
manutencdo de praticas que coadunam com o modelo de familia-padrao e a associagdo entre a
familia irregular e pobreza (Teixeira, 2010), podendo ser acrescido o modelo de prote¢ao que
se instaura na nocao de negligéncia. Os conceitos de negligéncia comumente carregam a no¢ao
da omissao, da auséncia de determinada acdo. Nascimento (2015) apresenta reflexdes sobre a
compreensdo da negligéncia enquanto “um efeito da protecao” (p.16). A partir de um modelo
de prote¢do, produzido de acordo com determinados referenciais de cuidado a ser dispensado
pelos responsaveis a suas criangas e adolescentes, ¢ produzido entdo o desvio a ele e nomeado
como negligéncia. A protecao reproduz processos de individualizagdo e estigmatizacdo na lida
com a pobreza (Scheinvar, 2009) e a negligéncia pode ser engendrada neste mecanismo. Neste
sentido, para legitimar a negligéncia enquanto problema, diversas praticas, normas e discursos

sdo colocados em funcionamento.
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Nascimento (2015) apresenta discussdes no sentido da desnaturalizacdo dos lugares
cristalizados da relagdo protecdo-negligéncia, partindo da andlise das relagdes de forgas no
cotidiano em questao - situagdes de negligéncia contra criangas e adolescentes € o acolhimento
institucional como resposta de prote¢do. A analise proposta por Nascimento (2015) apresenta
subsidios para a discussdo acerca do par protecdo-negligéncia e levanta aspectos desta relagdo
que se fazem presentes no trabalho realizado por psicélogos do PAEFI junto a criangas e
adolescentes e suas familias. Os conceitos e praticas utilizados na atuagao destes profissionais
podem revelar a menor ou maior presenga de praticas que remetem a modelos de protegao
instituidos, fixados, nomeados pela autora como “protecao oficial” (p.16). Nascimento (2012)
elucida aspectos envolvidos na identificagdo de situa¢des familiares como negligentes: “Nao
sd30 poucas as maes que deixam os filhos trancados em casa para cuidar de suas multiplas
tarefas, para elas praticas de protecdo; para a protecdo oficial, negligéncia” (p.42). Neste
cenario, a autora apresenta o mecanismo de hiperterritorializagdo®. Neste mecanismo, a
manuten¢do de modelos instituidos faz reproduzir e persistir processos de culpabilizagdo destas
familias. Nascimento (2012) completa: “a negligéncia vai sendo construida como um lugar, em
uma repeti¢ao desse espago como unica possibilidade para a existéncia dessas pessoas” (p.42).
Desta forma, é produzido o lugar de familia negligente, territério fechado e formatado para
estas familias.

Mata (2016) aponta a negligéncia como “uma nova forma de dominio sobre a ‘arte’ do
cuidar da infancia” (p. 108). A autora salienta como ponto em comum as areas de saber
pesquisadas em relacdo ao conceito de negligéncia uma perspectiva criminologica, que
corresponde a sentidos de acusac¢do e de responsabilizagdo, fortemente associados as relagdes
familiares.

O desejo por seguranga convoca praticas e discursos de cunho punitivo e repressor, que
determinam formas de gestdo das relacdes sociais, em nome da pacificacdo da vida. A
negligéncia pode ser compreendida como um dos dispositivos engendrados neste processo, na
medida em que seu manejo coloca em funcionamento praticas constituidas como mecanismos
normalizadores de criminalizagio da pobreza e judicializagio’ da vida. Neste sentido,

Nascimento (2012) salienta que:

¢ Segundo Nascimento (2015), “A subjetividade negligéncia codifica, sobrecodifica os individuos, em
um movimento de hiperterritorializa¢do, fazendo com que esse seja o Uinico ponto de investimento no
atendimento as familias, fechando-as para outras experimentagdes” (p. 99).

7 Para fins desse artigo, compreendemos judicializagio conforme o entendimento de Nascimento (2012)
como: “(...) um movimento no qual o poder judiciario se torna instituicdo mediadora do viver. Essa
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a maquina juridica se multiplica nas agdes cotidianas, por exemplo, na figura de técnicos que
vestem a toga e passam a modular a vida dos pais considerados negligentes, ou do vizinho que
como em um tribunal acusa o morador do lado de violador dos direitos dos filhos (p.43).

Scheinvar (2009) destaca o hiato entre a formulacao da lei e a realidade social. A gestdo
da politica publica é o lugar em que se evidenciam as contradigdes proprias da concepgao da
politica e da lei e os profissionais vivenciam cotidianamente estas contradi¢des na atuacao junto
a estas familias. Ao mesmo tempo, o espago em que novas praticas podem ser construidas,
provocando discussdes e possiveis reformulagoes.

Mata et al. (2017) pontuam a relevancia da superacao da generalizagao em relagdo as
praticas das familias com suas criangas ¢ adolescentes. Para além da nog¢do do ideal, os
cuidados, assim como as familias e os cenarios socioculturais devem ser compreendidos a partir
de perspectivas singulares e contextualizadas. Neste sentido, Nascimento (2015) interroga
sobre “a uniformidade e a naturalizacdo da protecdo a infincia e a adolescéncia, buscando
afirmar que da mesma maneira que ha diferentes infancias e adolescéncias, ha também
diferentes protecdes” (p.21), sugerindo que estas sejam compreendidas enquanto praticas
plurais.

Em consonancia com estes apontamentos, Romagnoli (2012) destaca alguns riscos em
relacdo ao trabalho desenvolvido com as familias e com os sujeitos que acessam o SUAS: de
psicologizacdo, de desqualificacdo, da sobrecarga das mulheres e da ressonincia da
vulnerabilidade. Estes se tratam de possiveis mecanismos presentes nos encontros entre equipes
profissionais e familias no SUAS. A psicologizacdo remete a responsabilizacdo das familias,
baseada em tendéncias de individualizagdo, que persistem também no fazer psicologico
hegemonico. A desqualificagdo corresponde a possibilidades de modos de atuacgdo profissional
condizentes com o controle e adaptagdo das familias a determinados padrdes sociais. A
sobrecarga das mulheres pode ser constatada em funcdo da naturalizagdo dos papéis materno e
paterno e da vinculagdo do cuidado ao feminino, justificando a focalizacdo de politicas publicas
nas mulheres-maes. Por Gltimo, o risco de ressonancia da vulnerabilidade diz respeito a situagdo
dos profissionais do SUAS, tendo em vista cendrios de sobrecarga de atividades, de
precarizacdo dos vinculos de trabalho e de defasagem nos processos de qualificacdo e de

capacitagdo das equipes.

ampliagdo do dominio juridico tem se estendido por espacos antes habitados por outros saberes e
praticas, capilarizando a funcao do tribunal as diversas esferas do cotidiano” (p. 43).
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Cruz e Guareschi (2014a) propdem reflexdes sobre a tensdo entre o “sujeito de direito”
e “sujeito da caridade” (p.21) ao discutir as praticas psicoldgicas na politica publica de
assisténcia social. As autoras destacam o carater dinamico e processual deste jogo de forgas que
se faz presente no cotidiano dos servigos que compdem a politica, produzindo discursos,
praticas e forjando modos de vida e subjetividades. Esta tensdo ¢ exposta nos desafios
enfrentados pelos profissionais no trabalho com as familias no PAEFI, nas diversas nuances

envolvidas na construcao de estratégias junto a familia atendida.

2.2 Consideracgoes sobre pobreza, vulnerabilidade, risco e exclusio social

E fundamental problematizar a associagio entre pobreza e negligéncia que permeiam os
discursos e praticas produzidos no campo da prote¢do da crianga e do adolescente. Nascimento
(2015) salienta que a classificacdo das relacdes familiares como negligentes autoriza a
intervengdo do Estado no ambito privado das familias pobres, por meio da suspensao ou
destituicao do poder familiar e do acolhimento institucional de suas criangas e adolescentes. A
intervengao estatal também ocorre por meio da aplicacdo da medida protetiva de insercao em
servico oficial, que corresponde ao encaminhamento para o PAEFI, dentre outros servigos.

Apesar de, no ambito legal, a pobreza ndo se configurar motivo para a retirada de
criancas e adolescentes de suas familias, ¢ possivel perceber hoje que a falta de condigdes
materiais caracteriza o perfil socioecondomico da maior parte das familias atendidas pela politica
de assisténcia social e daquelas que tem suas criangas e adolescentes acolhidos. Isto posto, a
negligéncia parece ter sido uma alternativa construida para justificar tais medidas. Nascimento
(2015) e Cruz e Guareschi (2014b) evidenciam o processo de substitui¢do da pobreza pela
negligéncia, apos o ECA, em relacdo a aplicacdo da medida protetiva de acolhimento, uma vez
que a caréncia de recursos materiais ndo constitui justificativa para tal procedimento. Os
discursos e praticas sdo reatualizados e refinados, mantendo praticas naturalizadas de
culpabilizacdo e desqualificacdo de familias pobres.

Situagdes cronicas de vulnerabilidade e pobreza sdo alinhadas a fatores variados e
interdependentes e requerem acdes de maior consisténcia e abrangéncia, o que configura a
complexidade destes cenarios de exclusao, de seus efeitos e das formas de intervengao exigidas
para seu enfrentamento. Veiga e Bronzo (2014) indicam desafios postos para politicas e

programas sociais locais que se propdem a trabalhar com os efeitos de multiplas privagoes.
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Na PNAS (Brasil, 2004) ¢ apontada a nocao de que “além de privagdes e diferenciais
de acesso a bens e servigos, a pobreza associada a desigualdade social e a perversa concentragao
de renda, revela-se numa dimensao mais complexa: a exclusao social” (p.30). Sawaia (2001a)
propoOe problematizacdes a respeito deste termo. A autora elucida a respeito das ambiguidades
intrinsecas ao conceito de exclusdo, visto que ele guarda dimensdes complexas e evidencia “a
dimensao objetiva da desigualdade social, a dimensao ética da injustica e a dimensao subjetiva
do sofrimento” (p.8). Destaca-se que o PAEFI atua no intersticio destes fatores. Esta perspectiva
nos possibilita a compreensdo das insuficiéncias enquanto constituintes da ordem social
desigual, para além do viés econdmico. A autora aponta que o excluido “ndo estd a margem da
sociedade, mas repde e sustenta a ordem social, sofrendo muito neste processo de inclusio
social” (p.12). Esta logica aponta para os processos que sustentam a desigualdade social, nos
quais os sujeitos sdo excluidos para serem incluidos.

Considerando a exclusdo na dimensdo do “descompromisso politico com o sofrimento
do outro” (Sawaia, 2001a, p. 8), ¢ possivel pensar na inser¢do da negligéncia como mais um
componente do aparato que inclui pela exclusdo. A partir da identificagdo da negligéncia, a
acdo estatal é autorizada e mecanismos de controle das familias sdo acionados. Conforme
Sawaia (2001a) propde, “a abordagem complexa ndo nega a ordem social, ao contrario, orienta
a reflexdo sobre a mesma, mas ndo como sinénimo de uniformidade e monolitismo, mas como
integragdo da diversidade” (p.12). Ao analisar a dialética exclusdo/inclusdo a partir do
sofrimento ético-politico, Sawaia (2001b) retoma a discussao da relacdo do sujeito com o social,
ao falar de “desejo, temporalidade e de afetividade, ao mesmo tempo que de poder, de economia
e de direitos sociais” (p.98). A dimensao da afetividade e da ética reafirmam a complexidade e
diversidade das facetas que constituem a desigualdade social e permitem superar a no¢ao de um
modo supostamente neutro e individualizante de vislumbra-la. Estes aspectos fornecem
subsidios importantes para uma reflexdo sobre os efeitos da desigualdade social e sua relacdo
com outros conceitos como pobreza, vulnerabilidade e risco.

Veiga e Bronzo (2014) apontam que a pobreza e as vulnerabilidades se referem ao
exame das “situagdes em que hé incidéncia de riscos de natureza variada (naturais, economicos,
sociais, culturais, politicos e ambientais) ndo controldveis por aqueles que sdo por eles afetados”
(p.597). Vulnerabilidade e risco sdao conceitos de dimensdes complexas e multifacetadas,
explorados de forma reiterada nas publicagdes que tratam do SUAS (Hillesheim & Cruz, 2014;
Romagnoli, 2015). Estes sdo elementos centrais na estruturagao da politica de assisténcia social,
ainda que ndo sejam apresentadas conceituacdes bem definidas nas publicagdes relativas a

mesma. O documento de Orientagdes Técnicas do CREAS (MDS, 2011) apresenta a



38

diferenciagdo entre os termos afirmando que a vulnerabilidade social concretiza-se nas
situacdes que acarretam processos de exclusdo social em contextos de pobreza, privagdes e
fragilizacdo de vinculos, enquanto o risco social refere-se a “probabilidade de um evento
acontecer no percurso de vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto atingir qualquer
cidaddo(3)” (p.14).

Os termos surgem associados em documentos relativos ao SUAS, destacando que
agravos de situagdes de vulnerabilidade social acarretam situacdes de risco pessoal e social
(Brasil, 2004; MDS, 2011). Em relagao a organizagao dos niveis de prote¢ao social do SUAS,
conforme ja detalhado anteriormente, a PSB se destina a situa¢des de vulnerabilidade social®,
com intervengdes voltadas para a prevengao de situacdes de risco; ja a PSE oferta atendimento
a situagoes de risco pessoal ou social por ameaca ou situagao de violacao de direitos.

A respeito dos termos vulnerabilidade e risco, Veiga e Bronzo (2014) salientam que:

Vulnerabilidade e exclusd@o podem produzir situagdes familiares em que a familia se torna um
dos agentes de exposi¢do de seus membros a situagdes de risco e de violagdo de direitos. Um
ou dois programas setoriais dificilmente podem reverter quadros de violagdo de direitos, abusos
e maus tratos. Eles demandardo estratégias que de fato articulem os varios setores da
administracdo publica e envolvam familias e comunidade no enfrentamento dos multiplos
problemas que decorrem desses quadros (p. 616).

Romagnoli (2012) atenta para a necessidade de aprofundar discussdes acerca das
contradi¢des proprias da logica capitalista que produzem vulnerabilidades e riscos. Hillescheim
e Cruz (2014) discutem o refinamento de mecanismos de controle e de normatizagao nas ultimas
décadas, abrindo lugar a gestdo do risco. Neste sentido, sdo reatualizados processos de
individualizagdo das questdes sociais e de culpabilizagdo dos sujeitos.

Siqueira e Lino (2013) discutem os conceitos “vulnerabilidade social” e “risco” a partir
da andlise de praticas e experiéncias na politica de assisténcia social. Elas salientam a
destinag¢do da politica também ao “controle da vida destas familias ditas em risco” (p. 39), da
forma de viver, de cuidar, de se relacionar e questionam as praticas de controle engendradas a
partir da ideia da prestagdo de assisténcia a estes sujeitos. Assim, a atuagdo de especialistas ¢
justificada a partir desta produ¢do do pobre em risco.

Sendo assim, apresenta-se nuances que denotam o cardter multidimensional destes
conceitos de risco, vulnerabilidade, pobreza e exclusdo social. Este se configura um elemento

desafiador frente a organizacao hierarquica e fragmentada das instituigdes publicas (Veiga &

8 O italico visa dar destaque a estes conceitos que sustentam a estrutura da politica do SUAS.
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Bronzo, 2014), bem como para o trabalho social com familias realizado no PAEFI em interface

com os demais setores e institui¢oes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia de pesquisa, bem como a caracterizagao
das entrevistas que compuseram a fase de coleta de dados. A pesquisa apresentou natureza
qualitativa, que corresponde ao universo dos significados e que possui como objeto “o mundo
das relacdes, das representacdes e da intencionalidade” (Minayo, 2015, p.21). A pesquisa
qualitativa visa, portanto, oferecer um fragmento dentro de uma amplitude de pontos de vista
(Gaskell, 2008). Assim, realizou-se uma etapa de carater exploratério, visando maior
elucidagdo e delimitagdo acerca de um tema pouco aprofundado (Gil, 2011). Para tanto, foram
examinadas as seguintes legislagdes e documentos concernentes a prote¢do de criangas e

adolescentes e a Politica de Assisténcia Social:

e ECA (Brasil, 1990);

e LOAS (Brasil, 1993);

e PNAS (Brasil, 2004);

e NOB-RH/SUAS (Brasil, 2006);

e Plano Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do Direito de Criangas ¢
Adolescentes a Convivéncia familiar e comunitaria. (CONANDA, 2006);

e Metodologia de Trabalho Social com Familia na Assisténcia Social (Belo
Horizonte, 2007)

e Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009);

e Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para a Crianca e o Adolescente
(CONANDA, 2009);

e Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social-CREAS (MDS, 2011);

e Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodologicos para fortalecer o

Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil,

2016)

Além disto, foram utilizados textos da producao cientifica em relagdo a inser¢do do
psicologo no SUAS e as apropriagdes acerca do termo negligéncia. A etapa de coleta de dados

foi realizada por meio de entrevistas individuais semiestruturadas com profissionais
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psicologas(os)’ que atuam no PAEFI em Belo Horizonte. A pesquisa foi autorizada pela
Prefeitura de Belo Horizonte mediante emissdo de Termo de Autorizagdo para Pesquisa pela
Subsecretaria de Assisténcia Social. O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa conforme Resolucdo CNS 510/2016 que se refere, especificamente, as pesquisas
do campo das Ciéncias Humanas e Sociais, tendo sido aprovado mediante CAAE:
85501018.0.0000.5149. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) utilizado ¢
apresentado no Apéndice B. As(os) entrevistadas(os) realizaram a leitura e assinatura do Termo
e uma copia foi entregue a elas(es).

A entrevista qualitativa consiste em uma técnica de coleta de dados a partir da qual o
pesquisador elabora “esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores em
termos mais conceptuais e abstratos, muitas vezes em relacdo a outras observacdes” (Gaskell,
2008, p.65). Portanto, ela funciona como instrumento que possibilita a compreensao das
relacdes entre os entrevistados e seu contexto social especifico. Gaskell (2008) destaca o carater
interativo da pesquisa com entrevistas, que envolve ndo somente o repasse de informacdes do
entrevistado para o entrevistador, mas a partilha entre eles na producao do conhecimento.
Conforme ja mencionado, a pesquisadora se insere como trabalhadora em um dos nove PAEFIs
que compdem a politica de assisténcia social do municipio de Belo Horizonte.

Na fase de coleta de dados, foram realizadas oito entrevistas com profissionais
psicologas(os) inseridas(os) no PAEFI em cada uma das oito Regionais de Belo Horizonte. A
decisdo por buscar a realizagdo de entrevistas nas oito Regionais teve como objetivo suscitar
possiveis distin¢cdes em relacdo as praticas e desafios apresentados pelas(os) profissionais dos
PAEFIs que fossem relacionadas a dimensao territorial nos relatos deles. A territorializagao,
aliada a descentralizacao politico-administrativa, constitui-se como um dos eixos estruturantes
do SUAS, tendo em vista a heterogeneidade e desigualdade socioterritorial dos municipios
brasileiros e a necessaria articulagdo de suas acdes com as demais politicas publicas (Brasil,
2004). A Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais define a abrangéncia dos
servicos a partir da “referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do
servigo” (Brasil, 2009, p.9), sendo o PAEFI um Servigco de abrangéncia regional no caso de

Belo Horizonte.

9 Embora a questdo de género ndo se apresente como foco de analise da presente pesquisa, tendo em vista que,
em sua maioria, os entrevistados sao mulheres (sendo um homem), sera feita referéncia as(aos) psicologas(os)
entrevistadas(os). Consideramos ainda o posicionamento adotado pelo Conselho Federal de Psicologia pela
composig¢ao da classe profissional ser majoritariamente composta por mulheres.
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Na elaboragao da metodologia da presente pesquisa, foi levantada a possibilidade do
surgimento de distingdes relevantes nos relatos de profissionais das diferentes regionais do
municipio de Belo Horizonte, especialmente em relagao as praticas empreendidas no PAEFI.
Silva e Cezar (2013), por exemplo, ao investigarem sobre a pratica de psicologas que atuavam
no CREAS em municipios de pequeno porte do Estado do Parand, levantaram agdes realizadas
em grupos pelos profissionais que atendiam a demanda territorial, revelando a construgdo de
praticas também norteada pelo ajustamento a realidade apresentada. No entanto, no presente
estudo ndo foram apontadas disparidades importantes a partir das respostas das(os)
psicologas(os). Uma diferenca apontada foi a forma de distribui¢do dos casos a serem inseridos
para acompanhamento no PAEFI entre a equipe técnica em cada uma das regionais. Em apenas
uma das regionais o territdrio consistia em um critério. Neste Servico, a equipe ¢ dividida em
grupos conforme microterritdrios € os casos sao distribuidos de acordo com endereco das
familias.

A primeira etapa de selecdo das(os) entrevistadas(os) consistiu no contato com os
coordenadores dos CREAS de cada uma das Regionais, visando acordar sobre a participacao
da pesquisadora em reuniao de equipe do PAEFI para realizar a apresenta¢ao da pesquisa € o
levantamento de possiveis voluntarios. Em quatro das oito Regionais, foi realizada esta
participacdo e ao final da apresentacdo da pesquisadora, a equipe decidiu conjuntamente qual
seria a(0) profissional que concederia a entrevista. Foi possivel perceber que alguns dos critérios
utilizados para a decisdo foram a disponibilidade de tempo e o acompanhamento de casos de
negligéncia contra criancas e adolescentes naquele momento. Em duas Regionais em que mais
de uma(um) entrevistado(o) se disponibilizou a conceder a entrevista, a equipe do PAEFI se
reuniu apdés a reunido e decidiu qual profissional participaria, entrando em contato
posteriormente com a pesquisadora para informar o nome do profissional. Em duas Regionais,
por decisdo do coordenador de CREAS, a participagdo em reunido nao foi realizada. Nestes
casos, os coordenadores conversaram diretamente com a equipe técnica € posteriormente
informaram para a pesquisadora o nome da(o) profissional que participaria da entrevista.

As entrevistas foram agendadas no horario e local de trabalho das(os) entrevistadas(os).
Foram realizadas em salas de atendimento utilizadas pelo CREAS e apresentaram a duragao
média de sessenta minutos. No intuito de garantir o sigilo das informagdes, na apresentagcdo dos
resultados foram utilizados nomes ficticios para a(os) entrevistadas(os): Bianca, Livia, Isadora,
Valcimar, Juliana, Ligia, Edir e Luisa.

Em relagdo ao perfil das(os) psicologas(os) entrevistadas(os), destaca-se que a maior

parte se encontrava na faixa dos trinta anos de idade. Em relagdo a formagao em Psicologia,
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apenas uma(um) delas(es) apresentava mais de trinta anos de conclusdo da graduacao, enquanto
o restante possuia menos de dez anos. Estas(es) profissionais realizaram o curso de graduagao
em Psicologia em faculdades publicas e privadas do Estado de Minas Gerais - cinco delas(es)
formaram em universidades federais e trés em instituicdes particulares de ensino superior - €
em apenas um dos casos a(o) participante cursou Psicologia fora do municipio de Belo
Horizonte.

As(os) entrevistadas(os) sao servidoras(es) estatutarias(os) que ingressaram na Politica
de Assisténcia Social em Belo Horizonte mediante aprovagao em concurso publico para o cargo
de Analista de Politicas Publicas/Psicologia. A maior parte das(os) psicologas(os) ingressou
por meio do concurso publico realizado em 2012 (Edital 02/2012), cujas nomeagdes ocorreram
ao longo do ano de 2013. Em um dos casos, a entrada se deu em 2018, a partir de concurso
publico realizado em 2015 (Edital 03/2015).

Logo, no momento da entrevista, estas (es) profissionais completaram em torno de cinco
anos de atuagdo no SUAS em Belo Horizonte, neste cargo. Das(os) entrevistadas(os), seis
ingressaram na Politica de Assisténcia Social diretamente no PAEFI e, portanto, completam
atualmente em torno de seis anos de atuag@o neste Servico; as(os) demais apresentam menos de
um ano de atuacdo no PAEFI. A homogeneidade em relagdo ao tempo de experiéncia de atuagao
no Servico pode ter efeitos na forma como compreendem a tematica da negligéncia e os desafios
na pratica profissional. As(os) profissionais entrevistadas(os) se inserem como servidoras(es)
estatutarias(os). Lima e Schneider (2018) destacam as fragilidades acarretadas pelos vinculos
precarizados de trabalho e a relevancia da ocupagdo dos cargos por servidores publicos, com
vistas a qualificacdo do trabalho realizado.

A especificidade da perspectiva na condi¢do de pesquisadora e de profissional acarreta
possiveis impactos na etapa de coleta de dados e ao processo de pesquisa como um todo. Este
lugar de ambiguidade configura uma questdo importante, tendo em vista que a tematica da
pesquisa diz respeito a experiéncia profissional que € comum entre entrevistadora e
participante. Breakwell (2010) aponta que os efeitos do pesquisador dizem respeito as reacdes
do entrevistado diante das caracteristicas do pesquisador e podem ocorrer também como
resposta do entrevistador frente a determinado atributo do entrevistado. De forma geral, ¢
possivel pontuar que o compartilhamento das vivéncias e dos desafios na atuagdo entre
pesquisadora e entrevistadas(os) possivelmente contribuiram para a compreensao dos dados e
para o aprofundamento das questdes apresentadas. Possiveis efeitos para a(o) profissional
entrevistada(o) seriam sentimentos de acolhida e de compreensdo diante das vivéncias e dos

desafios enfrentados na atuagdo e, por outro lado, poderia surgir a sensa¢ao de controle em
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relacdo ao que pode ou ndo ser dito, tendo em vista possiveis impactos nas relagdes de poder
institucionalmente estabelecidas.

Conforme ja mencionado, foram realizadas entrevistas em oito Regionais, das nove que
compdem o municipio de Belo Horizonte. A opg¢ao por nao incluir a Regional em que a
pesquisadora atuava, no momento de desenvolvimento da pesquisa, consistiu em uma tentativa
de minimizar efeitos possivelmente negativos, em funcdo da maior proximidade com os
profissionais do Servi¢o e as trocas j& realizadas em relacdo ao tema de pesquisa desde o
interesse pela insercdo no mestrado.

As entrevistas foram conduzidas a partir do roteiro elaborado previamente (Apéndice
A). As perguntas formuladas apresentaram como enfoque a inser¢do do profissional no SUAS,
as concepgoes acerca do fenomeno negligéncia e as intervengdes e estratégias envolvidas no
trabalho realizado pelo PAEFI no municipio de Belo Horizonte, junto as familias e aos demais
servigos, politicas publicas e 6rgios de defesa de direitos. A andlise de dados foi realizada a
partir da técnica de analise de contetido, tendo por base o registro das entrevistas por meio da
transcri¢do das gravacdes de audio. De forma geral, a andlise de conteudo envolve a “pré-
analise, a exploracdo do material, o tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo” (Gomes,
1993, p.76). Com isto, foi realizada a abordagem categorial de estrutura¢do dos dados, levando
em conta o contetido das respostas e, a partir dele, elencando unidades relevantes (Breakwell,
2010).

Conforme aponta Gomes (1993), as categorias gerais foram levantadas na fase
exploratéria da entrevista, baseadas em determinados conceitos pertinentes as tematicas
relacionadas e nas determinagdes advindas do contexto socio-historico que referencia o grupo
social que constitui o foco da pesquisa. Posteriormente, categorias mais especificas foram
formuladas a partir de classificacdes derivadas da coleta de dados. As categorias gerais e
especificas foram entdo comparadas. Gomes (1993) propde ainda principios de classificagao,
de forma que as categorias apresentem critério Unico, que sejam exaustivas e reciprocamente
exclusivas.

Bauer (2002) destaca que a andlise de conteudo ¢ “uma técnica para produzir inferéncias
de um texto focal para seu contexto social de maneira objetivada” (p. 191). A andlise de
conteudo interpreta o texto a luz do referencial de codificagdo, cuja constru¢ao ¢ um processo
interativo. Portanto, a analise foi construida a partir da fundamentagao baseada nos materiais
utilizados e a congruéncia com os aspectos teoricos elencados pela pesquisadora, tendo em vista

os objetivos tragados para a pesquisa.
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Foram levantadas sete categorias iniciais, na fase anterior a coleta de dados: (1)
Formacgao, preparo do profissional e entrada na Assisténcia Social; (2) Identidade da Psicologia
no campo e relagdo interdisciplinar entre Psicologia e Servigo Social; (3) Conceito de
negligéncia e discussao sobre negligéncia e pobreza; (4) Funcao da rede familiar e comunitaria;
(5) Intervengdes da Psicologia e Outras Praticas; (6) A Rede do SGD; (7) Desafios para atuagao
e relato de casos. Posteriormente, durante a fase de analise de dados, as categoriais foram
reagrupadas em quatro: (1) Descompassos ¢ defasagens: Formacao e a entrada no SUAS; (2)
Reflexoes sobre a identidade da Psicologia no SUAS e a interdisciplinaridade; (3) Armadilhas
da Negligéncia; (4) Intervencdes da Psicologia e sua relagdo com o Sistema de Garantia de

Direitos.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sao apresentadas as quatro categorias elaboradas a partir da analise dos

dados, de acordo com a metodologia explicitada anteriormente.

4.1 Descompassos e defasagens: a formacio e a entrada no SUAS

A previsdo do psicologo nas equipes de referéncia das unidades CRAS e CREAS
(Brasil, 2006) amplia significativamente o campo de atuacao da Psicologia e consolida o SUAS
como espago de pratica do psicologo (Oliveira & Paiva, 2013; Cruz & Guareschi, 2014b). Nos
ultimos anos, a politica de assisténcia social se configura uma das principais areas de inser¢ao
do profissional psic6logo no Brasil (Lima & Schneider, 2018).

Ao relatar sobre a escolha pela atuacdo no campo, a maioria das(os) profissionais
entrevistadas(os) apontaram a percepg¢ao da abertura do concurso publico como a oportunidade
de inser¢ao no mercado de trabalho. A realizagdo do concurso publico pode ser apontada como
uma conquista em relacdo a qualificagdo da oferta dos servigos no SUAS. Conforme nos aponta
Vasconcelos (2011), as contratagdes de trabalho sdo também determinantes em relagdo ao
investimento dos profissionais no campo, pessoal e profissionalmente e no grau de rotatividade
dos mesmos nos servigos.

Em relagdo a escolha pelo PAEFI, diversas(os) entrevistadas(os) mencionam o interesse
despertado pelo trabalho com familias neste Servigo a partir de outras experiéncias no SUAS,

conforme relatado por Livia e Valcimar:

Porque eu trabalhei sempre na ateng@o bdsica, apesar de ndo ser na prefeitura, ndo no CRAS,
mas sempre nessa questao mesmo da prevencdo. E ai quando a gente estd numa vertente, a gente
fica querendo ver como que é a outra. Que ai vocé ja quer saber ndo os furos, mas assim, a
complementariedade daquele trabalho. (Livia)

Eu ndo queria a medida socioeducativa daqui, porque eu ja tinha passado por essa experiéncia

¢ eu achei que o PAEFI seria uma nova possibilidade, uma coisa mais aberta de trabalhar com

a familia em outra perspectiva, outra logica, ai eu resolvi aprender um pouco e me inserir nessa

area. (Valcimar)

A entrevistada Juliana teve uma experiéncia profissional no Sistema Unico de Saude
(SUS) antes de se inserir na politica de assisténcia social. Ela revela que em sua atuacido na
unidade de satde, uma das atividades realizadas era a interlocugdo com os servigos

socioassistenciais, a partir da qual ela pdde vislumbrar caracteristicas do SUAS que

influenciaram em sua escolha pelo PAEFT:
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Eu preferi o PAEFI pela relagdo que eu tinha antes da satde com a assisténcia, porque eu
percebia no PAEFI um servigo que se materializava de uma forma mais consistente pra mim do
que o trabalho no CRAS. Entao eu tive um entendimento que o PAEFI ja tinha um trabalho em
curso de uma forma mais estruturada do que era o CRAS. (Juliana)

Vasconcelos (2011) salienta a insegurancga inicial na inser¢ao do psicélogo no SUAS,
que também ¢ exposta nos relatos das(os) profissionais entrevistadas(os) nesta pesquisa sobre
as primeiras impressdes na entrada do campo. A sensacdo inicial de despreparo ¢ relacionada
por clas(es) a diversos fatores, dentre eles as defasagens na formacdo académica; as
incongruéncias e lacunas entre os documentos normativos do SUAS e os desafios encontrados
na pratica profissional e a escassez de capacitacdes ofertadas apos a inser¢ao no campo.

A formagdo ¢ um dos eixos centrais na discussdo sobre a qualificacdo da atuacdo da
psicologia no SUAS (Lima & Schneider, 2018). Vasconcelos (2011) pontua que abordagens
tedricas e técnicas para a atuagdo no campo da assisténcia social ja se faziam presentes desde a
década de 80, mas ndo eram hegemoénicas na constituigdo da formacdo e identidade do
psicologo. No entanto, com o processo de implementagdo do SUAS, este se consolida campo
de producdo de conhecimento da Psicologia e comeca a adquirir relevancia no contexto
académico.

A maior parte das(os) entrevistadas(os) realizou o curso de graduacdo na década de
2000. Algumas(uns) profissionais apontam a relevancia das disciplinas e estagios realizados
na area de psicologia social, tanto em relagdo a aproximac¢do com as tematicas trabalhadas
quanto ao interesse despertado pela atuagdo no campo das politicas publicas. As disciplinas
apontadas como contribuintes para a atuagdo no campo foram: psicologia social e comunitaria,
psicologia juridica e politicas publicas. Também foi considerado o suporte advindo de
disciplinas que trabalhavam temas transversais, como preconceito, masculinidade e
feminilidade.

Aliado a oportunidade do concurso publico, as(os) profissionais apontaram o interesse
pelo campo das politicas publicas ja presente na formacdo académica. Algumas(uns)
ressaltaram a busca pelo enfoque nas disciplinas da graduagado e a realizacao de estagios em
politicas publicas e, especificamente, na Politica de Assisténcia Social. Valcimar e Luisa

exemplificam este aspecto:

Ja no curso me despertei para essa area da psicologia social, fiz estdgio com adolescentes em
privagdo de liberdade e depois trabalhei no prisional. Eu gostei muito dessa linha, mas gostava
de clinica também. E ai fiz o concurso como uma oportunidade de inser¢do mesmo e deu certo.
(Valcimar)
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E ai surge a oportunidade do concurso de Belo Horizonte. Era uma matéria que eu gostava, era

uma area em que eu atuava. (...) Eu estudei em uma faculdade que estava voltada para as

politicas publicas. Entdo assim, os nossos estagios eram todos direcionados para educagdo, ou

assisténcia, ou saude. A minha formacao foi voltada para como o psicologo vai sair da clinica

¢ vai se inserir nas politicas publicas. E a area que eu tenho identificagdo mesmo dentro da
psicologia. (Luisa)

No segundo trecho percebe-se ainda a polarizacdo estabelecida entre “social” e

(13 z b 2 b ~ 4 : 4 ~ . A . 14

clinica”, parecendo partir da concepgao de que clinica e consultorio sdo sindénimos, que €

afirmada em relatos a respeito da formacao e da atuagdo profissional no campo da Psicologia.

A presenca desta distingdo no percurso académico ¢ apontada no relato de Valcimar:

Eu sempre gostei dessa area publica, do servigo publico, de politica publica, mas eu também fiz
alguns estdgios na clinica. Ai eu achei que a énfase do curso, apesar de ser bem psicanalitico,
dava uma abertura pra essas outras areas. A psicologia juridica que eu fiz tinha como eixo a
psicanalise. Mas eu acho que ela conseguia articular bem com outras possibilidades. (Valcimar)

Sobre este ponto, Romagnoli (2012) pontua a necessidade do fomento a articulagdo da
Psicologia em ambito académico com as politicas publicas e salienta inclusive que a
incorporagdo desta discussdo na formagdo promove a “valorizagdo das questdes sociais em
articulagdo com as questdes clinicas” (p. 127), indicando a necessidade de superagdo desta
l6gica dicotdomica, que produz setorializa¢des e reducdes no campo de saber e fazer psicologico.
Gomes et al. (no prelo) também apresentam questionamentos acerca de defasagens na formagao
dos profissionais do SUAS em decorréncia da predominancia de moldes convencionais da
atuagdo, baseados na clinica privada e individual (s/n).

Cruz e Guareschi (2014a) apontam a defasagem na formacdo académica, ndo s6 no
curso de Psicologia, no que diz respeito a tematicas relativas ao SUAS, direitos humanos, dentre
outros. A dimensao politica da profissdo ¢ destacada por Yamamoto (2007) tanto em relagao
ao compromisso social da psicologia, quanto a constru¢do de novos modelos tedrico-
metodoldgicos no ambito académico. Vasconcelos (2011) destaca os desafios para a
incorpora¢ao de mudangas no ambito académico e profissional, frente aos saberes e praticas
hegemonicos e cristalizados. Esse campo de forcas se evidencia no desenvolvimento da atuagao
do psicologo na politica de assistencial social na ultima década (Vasconcelos, 2011; Lima &
Schneider, 2018) e no presente estudo.

A partir de um estudo desenvolvido junto ao CREPOP do CRP de Rio Grande do Sul,
Reis, Giugliani e Pasini (2014) destacam o apontamento de trabalhadores acerca do
desalinhamento dos cursos de graduagdo em relacdo ao campo das politicas publicas. A

aproximacao da formacao em Psicologia ao campo das politicas publicas também ¢ apontada
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pelas(os) entrevistadas(os) nesta pesquisa como pouco contundente, em especial no que tange
a Politica de Assisténcia Social. As(os) profissionais relatam sobre as tensdes presentes na
formagao decorrentes dos moldes da clinica tradicional e a busca por novos referenciais para o
fazer psicologico em interface com as politicas publicas. Foi destacada a restrita oferta de
disciplinas voltadas para as politicas publicas e seus efeitos prejudicais para a pratica da
Psicologia no SUAS, como aponta Bianca: “Entdo se a gente tivesse tido a oportunidade de ter
o contato com a politica na graduacao nossa atuagao seria diferente né¢”. Livia também apontou

esta questao:

Eu tive uma disciplina de politicas publicas, entdo como assim, né? Como que vocé fala de
politica publica, né? Entao, por exemplo, a gente esta dentro da assisténcia, mas a gente podia
estar dentro da saude, nas politicas urbanas, que sdo as ofertas que tem hoje, entdo assim, ¢
muito dificil. 4 disciplina de politicas publicas era uma coisa geralzona, porque era muita
coisa. Foi isso que a gente teve. (Livia)'®

Além deste apontamento, destaca-se a importancia do conhecimento das legislagdes
concernentes as politicas publicas, em especial ao SUAS para a atuagdo profissional e
necessidade de inclusdo desta tematica na formacao (CFP/CFESS, 2007). Romagnoli (2012)
problematiza a demanda que € produzida junto aos usudrios dos servicos no SUAS, mediante a
oferta de determinadas praticas hegemonicas, que por sua vez estdo aliadas a formacao recebida
pelos profissionais. Esta reflexdo permite vislumbrar a relevancia do fortalecimento da
dimensao ético-politica no dmbito da formacao académica.

Os resultados da pesquisa de Silva e Cezar (2013) também revelaram a caréncia
apontada pelas(os) psicologas(os) entrevistadas(os) acerca do conhecimento sobre a pratica
neste campo de atuacao na gradua¢do em Psicologia e a busca individual por reparar esta falha
junto a pratica no CREAS. Elas mencionam a busca por referenciais técnicos em publicagdes
do MDS e CFP, em visitas em outros CREAS e trocas com profissionais do campo para
embasamento da construgdo de sua pratica. Este aspecto ¢ corroborado por Reis, Giugliani e
Pasini (2014), ao apresentar reflexdes sobre a atuagdao do psicologo no SUAS com base em
atividades realizadas pelo CREPOP do CRP-RS, que mencionam a procura dos profissionais
por cursos, semindrios e oficinas. Entrevistadas(os) da presente pesquisa também relatam sobre
a novidade e o susto na entrada no campo e a iniciativa individual de busca por materiais e nas

trocas com o0s técnicos mais experientes para a construgao da pratica no SUAS:

19 Alguns trechos dos relatos, para dar énfase, receberam destaque em itdlico, para que possamos sinalizar os
pontos a serem aprofundados.
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Entdo assim, quando eu cheguei, foi tudo novo né. Foi comegar do zero mesmo. Porque assim,
a gente estudou no concurso, mas a pratica ¢ diferente, né, da teoria. Entdo tive que correr atras,
ler. (...) Foi uma experiéncia nova, de aprendizado mesmo (Bianca).

Quando a gente chegou, teve aquele periodo de adaptagdo, que eu fiquei lendo alguns textos,
tentando me apropriar daquele contexto. Ai ja tinham os técnicos mais experientes e ai fui
tentando aprender ali, ver como eles atuavam. Entdo assim, fiquei um pouco assustada, tentando
fazer o melhor, de acordo com as normativas, de acordo com a questdo da psicologia, das
normativas também e estou assim até hoje. (Valcimar)

Por outro lado, o carater critico da formagao € reconhecido por profissionais e destacado

como elemento importante para o trabalho realizado no SUAS, como aponta Ligia:

Eu acho que o que mais facilita, numa formagdo, para esse tipo de trabalho, eu acho que é a
capacidade de andlise critica. Entdo, assim, até mesmo se a gente ndo tivesse tido tantas
disciplinas igual tivemos naquele momento, de social, de comunitaria e tal, se a gente ndo
tivesse aquela capacidade critica, talvez hoje as coisas fossem mais dificeis, né? (Ligia)

Desta forma, o relato destaca a importancia do alinhamento da reflexdo critica ao
conhecimento acerca das especificidades na atuagdo no campo das politicas publicas durante a
formagao académica, conforme apontado por Silva e Cezar (2013). Neste sentido, cabe destacar
que o fortalecimento da dimensao ético-politica da formagao académica se engaja ao processo
de construcao de praticas direcionadas a defesa de direitos e a transformacao social.

Os estagios realizados no campo ganham destaque das(os) profissionais enquanto
importante elemento para o desempenho de sua funcdo no SUAS. Neste ponto, foi relatada a
realizagdo de estagios em diversas instituigdes no campo das politicas publicas, inclusive na

politica de assisténcia social. Livia destaca a vivéncia do estdgio como possibilidade da

experiéncia da diversidade e potencialidade da atuagdo como psicologa:

O estdgio foi muito positivo de entender, assim, qual que é a possibilidade da amplia¢do do
seu campo, para aléem da clinica, para além de uma oficina, que jd estd ld no espaco
estruturado. Ai vocé vai para dentro da casa, faz uma oferta para a pessoa, entdo assim, as
ofertas de estdgio me ajudaram muito a ver que eu podia inventar moda com a psicologia, mas
sem ser invencdo de moda. Porque tem muita gente também que fala assim, “ah, psicélogo acha
que todo lugar é para ir”. Mas eu acho que é mesmo, né? (Livia)

Livia salienta ainda a relevancia da visdo do carater interdisciplinar na experiéncia de
estagio no Ultimo ano da graduacdo em um programa de agdo social voltado para criangas e

adolescentes:

E ai eu trabalhava mais nas atividades coletivas, mas depois eu tive a oportunidade de
acompanhar uma familia e eu achei muito legal. Porque a relagdo com o trabalho 14 era uma
coisa muito positiva, era uma coisa bem interdisciplinar. Tinham pessoas de varias areas
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fazendo acompanhamento. Eram mais pessoas de Servigo Social e Psicologia, mas tinha
também educador da comunidade, entdo eu achava muito legal, muito rico. (Livia)

Neste ponto, destaca-se que apesar de se constituir um dos pontos centrais na atuagao
nas politicas publicas, a pratica interdisciplinar ¢ marcada por inimeros desafios e demandas
de referenciais técnico-metodoldgicos consistentes, aspecto que sera abordado posteriormente.
Sendo assim, a aproximagao com outros campos também no ambito da formagdo se revela
importante investimento, a fim de fortalecer esta interface.

Os tensionamentos entre a manutencdo de uma formacdo de carater tradicional,
fragmentada e a abertura dos limites dos especialismos para novas conexdes € construcdes se
faz presente na estruturacdo da formagdo académica (Romagnoli, 2012). O contato com os
diversos contextos de atuagdo da Psicologia nas politicas publicas por meio das disciplinas e
dos estagios pode promover a ampliagdo da visdo da inser¢do da Psicologia enquanto campo de
saber e de pratica, para além da clinica privada e dos referenciais tedrico-metodologicos
hegemonicos. Portanto, este ¢ um processo que fortalece a dimensdo ética e politica da
Psicologia enquanto ciéncia e profissdo. Quando ¢ revelada a realizacdo de uma formacao
voltada para o campo social, ainda assim, as(os) profissionais pontuam sobre o distanciamento
existente entre o aprendizado sobre a Assisténcia Social durante o curso e a pratica na politica.

Juliana aponta este afastamento entre a abordagem tedrica e a realidade da politica publica:

Eu considero que eu tive uma formacao muito boa, assim, dentro da psicanalise e da psicologia
social, mas muito frouxa no ponto de vista da politica publica. Entdo, assim, discuti grandes
temas, grandes autores, mas numa perspectiva muito teodrica, eu acho, as vezes. Uma
perspectiva muito distante da politica publica, da realidade, claro que o estagio leva a gente
para isso, mas eu acho que a gente precisava entender um pouco melhor, assim, a LOAS, sabe?
Assim, entender o que ¢ um PAEFI, entender o que € uma protecdo basica na assisténcia, o que
¢ uma protecao basica na saude. (Juliana).

No relato sobre uma experiéncia profissional anterior ao concurso em uma entidade da
rede socioassistencial, Livia destaca dificuldades relacionadas ao conhecimento acerca da rede

de servicos e da localizacdo dos mesmos dentro do sistema de garantia de direitos:

A rede pra mim ainda era um mistério. (...) Eu ndo conseguia por exemplo, na identificagdo de
uma violagdo, tanto conhecimento do fluxo, porque eu acho que isso a gente ndo aprende na
faculdade. Apesar de saber que as coisas tém que ser encaminhadas, que ndo te cabe, eu sabia
aonde era o meu limite, mas eu ndo sabia para onde eu poderia encaminhar. Eu acho que isso
ainda é um pouco complexo. Apesar de a gente precisar de saber, eu ndo sabia. (Livia)

Romagnoli (2012) pontua a presenca desta defasagem na universidade ndo s6 no ambito
da formacao, mas da produ¢ao de conhecimento em Psicologia sobre o SUAS. A autora ressalta

que a constru¢cdo de novas praticas envolve a aproximagdo ao campo “através de estagios,
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extensdo, pesquisas, arriscando a produgdo de novos conhecimentos/intervengdes € de novas
metodologias” (p.129). Esta reflexdo ressalta o importante entrelagamento entre a universidade
e os problemas advindos da realidade social.

Diversos aspectos da formagdo académica impactaram as primeiras impressoes
relatadas pelas(os) entrevistadas(os) em sua entrada no campo da assisténcia social. Livia, que
apresenta experiéncia profissional anterior na rede socioassistencial, apontou que a percep¢ao
inicial quando ingressou no SUAS ap6s o concurso publico foi positiva, no que diz respeito a
legitimidade do Servi¢o diante dos demais atores da rede, bem como a organizacao dos
processos de trabalho, da relagdo com a rede e do trabalho em equipe. Estes aspectos da
organizagdo do trabalho destacados pela profissional sdo fundamentais para a qualificacdo da
oferta dos servigos socioassistenciais e para o processo de consolidagdo da politica publica. Ela

aponta:

Naquela época 14 isso tudo foi muito novidade, ter um prontudrio, onde vocé anota todas as
acoes que vocé faz com a familia, entdo vocé organiza e se eu esquego eu volto 14 e volto no
prontudrio e vejo o que eu ja fiz, isso foi muito bom. Essa relacdo com a rede foi muito positiva
também, apesar do acompanhamento ser particularizado, né? Mas ter uma equipe a sua
disposi¢do fazendo a mesma coisa e poder interagir, isso foi muito legal. Entdo assim, a primeira
impressdao do trabalho foi muito legal (...). Esse contato com a familia, muito préximo, a
estrutura que a prefeitura oferece, de carro, né? De vale social, na época tinha cesta basica, os
beneficios, entdo toda essa estrutura, no inicio foi muito positivo. (Livia)

No entanto, € necessario pontuar que, ndo obstante os avancgos a partir da implementagao
do SUAS, parte desta estrutura (nimero de profissionais insuficiente, cotidiano de sobrecarga
de trabalho, retirada de beneficios como cesta basica) vem sendo desmontada neste cenario
atual de precarizacdo das politicas sociais, conforme apontado por Oliveira (2017).

No momento de inser¢do profissional na politica de assisténcia social, uma diversidade
de desafios ¢ apontada pelas(os) profissionais. Um deles diz respeito a percepgao da caréncia
de direcionalidade em relagdo ao trabalho realizado. Ainda que sejam reconhecidas diversas
publicacdes institucionais por parte do MDS e dos conselhos de classe, bem como produgdes
académicas, as(os) profissionais entrevistadas(os) apontaram defasagens no processo de
capacitacdo no momento da inser¢ao que acarretaram dificuldades na compreensao e distingado
de atribui¢des e competéncias do profissional no dmbito de sua atuac¢do no Servico. Este aspecto
se apresenta destacado em relagdo ao PAEFI. Isadora sinaliza esse aspecto e a percepg¢ao inicial

em relacdo a atuacao da equipe de referéncia técnica do CREAS:



53

Minhas primeiras impressoes foram de que era completamente diferente do que eu tinha
entendido que seria quando vocé 1€ (...) entdo a primeira coisa que eu tomei um choque aqui,
porque, quando eu lia, eu entendia que era, assim, ia ter um psicélogo, um assistente social, um
advogado, talvez tivessem outras formagdes, mas que a gente iria atuar juntos na atencao a uma
familia. E ai eu cheguei aqui e ndo, ¢ vocé com seus 28 casos, eu cheguei no dia 16, no dia 17
tinham 26 casos em cima da minha mesa e eu nao tinha a menor ideia do que eu tinha que fazer.
Entao, assim, foi a primeira coisa que me chocou, assim, é vocé, sozinho, com o0s seus casos e
sem orientagdo do que que vocé faz no caso. (Isadora)

Ligia também aponta a percepc¢ao de fragilidade em relagao ao PAEFI:  “Eu  acho
que quando eu entrei, eu senti que o que estava mais frouxo era o PAEFI. (...) O servigo que
fraquejava mais era o PAEFI”. Valcimar relata a sensacdo inicial na chegada e as respostas que

construiu:

Da aquela sensagdo de ser jogada ali, “1€ esses textos aqui que vocé tem que aprender sobre
essa area, tem essas normativas aqui, 1€ tudo”. Entdo, quando a gente chega, tem aquele periodo
de adaptagdo, que eu fiquei lendo alguns textos, tentando me apropriar daquele contexto, ai ja
tinham os técnicos mais experientes e ai tentando aprender ali, ver como eles atuavam e ja vendo
que a logica desse atendimento era por técnico, que eu estava sozinha ali atendendo aquelas
familias. Entdo, assim, fiquei um pouco assustada, tentando fazer o melhor, de acordo com as
normativas, de acordo com a questdo da psicologia, das normativas também. (Valcimar)

Silva e Cezar (2013) corroboram com tal nocao ao revelarem que, na pesquisa realizada
por eles, os relatos das entrevistadas apontaram a necessidade de referenciais técnicos para a
atuacao profissional. Os autores apontam ainda que “compreende-se a necessidade de delimitar
a funcdo de cada profissional que atua no CREAS, seja entre a equipe, seja para a rede de
atendimento ou usudrios, bem como subsidios que amparem a atuacao do psicoélogo” (p.94).

A entrevistada Juliana ingressou na politica de assisténcia social em 2018 e destaca
também a percepgao de inconsisténcias que marcavam a oferta do Servico do PAEFI neste

momento:

Eu tive muita dificuldade de entender qual que era o objeto mesmo, assim, do trabalho, né?
Até pelo PAEFI ndo ter uma metodologia tdo estruturada, existem varios PAEFIs,
dependendo do profissional, dependendo do caso. Entdo, isso ¢ muito ruim, assim, parece
que ndao tem uma dire¢do Unica, um método Unico, um objetivo para todos os casos.
(Juliana)

Neste relato sdo apontadas a sensacao de isolamento e a necessidade de parametros e
referéncias em relacdo ao trabalho empreendido do PAEFI que foram reveladas pelas(os)
profissionais. A constru¢do de estratégias para maior articulacdo das(os) psicologas(os)

inseridos no SUAS com o 6rgdo de classe, por exemplo por meio de grupos de trabalho, eventos
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e congressos, pode apontar para possiveis saidas face a estes desafios colocados pelas(os)
psicologas(os).

Ao serem questionadas(os) sobre outras praticas que desejariam realizar no PAEFI, foi
apontada dentre elas a participacdo em espacos de discussdo sobre a pratica profissional,
processos de trabalho e tematicas que perpassam o cotidiano no PAEFI, como apontado por
Luisa:

Eu queria de verdade espago para capacitacdo. E para poder pensar o caso, espaco para dialogar
sobre a pratica profissional. Nao essas capacitagcdes generalizadas. Por exemplo, que pudesse
estudar sobre abuso infantil e negligéncia. Nao fosse s6 de atender, atender. Para poder também
sair da fazecdo. Porque a gente fica na fazecdo e ¢ super tomada por isso. (Luisa)

Isadora relata sobre a experiéncia de um grupo de estudos em sua Regional composto
pela equipe do PAEFI e com participagdes de profissionais de outros servigos. Nele, foram
tracadas possibilidades de construc¢do de intervengdes a partir de outras apropriacdes de dados

de vigilancia socioassistencial'!:

A gente chamou a equipe de vigilancia socioassistencial para ajudar a gente em algumas leituras
de territdrio. [...] O que a gente demandou deles na época € que eles tinham dados para a gente
de risco e de vulnerabilidade e o que a gente queria era um mapeamento de fatores de protecao.
Aqui no grupo, nesse nosso percurso de 2015 para 2016 a gente fez essa tor¢ao de risco, de
vulnerabilidade para direito, potencialidade e protecao. (Isadora)

Esta fala exemplifica experiéncias ja realizadas pelas equipes de PAEFI que poderiam
ser compartilhadas e replicadas. Neste sentido, os relatos permitem ressaltar as perdas
decorrentes da escassez de espacgos de troca entre equipes dos PAEFIs do municipio para o
aprimoramento da politica de assisténcia social.

As reflexdes e discussdes sobre os processos de trabalho, potencialidades e desafios no
trabalho desenvolvido no PAEFI também podem ser potencializadas pelo fomento ao didlogo
interdisciplinar. Sendo assim, cabe discutir sobre a identidade da Psicologia no SUAS e
aspectos da relagdo interdisciplinar estabelecida entre psicologos e assistentes sociais,

profissionais que compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia do PAEFI.

11 “Conforme a Lei n° 12.435/2011 (Lei do SUAS), a vigilancia socioassistencial visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, ameacas,
vitimizagdes e danos”(MDS, 2011, p. 30).
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4.2 Reflexdes sobre a identidade da Psicologia no SUAS e as praticas interdisciplinares

junto ao Servico Social

A Resolugao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 17, de 20 de junho
de 2011, ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH SUAS (Brasil, 2006) e conceitua
que as equipes da PSE de Média Complexidade sdo obrigatoriamente compostas por assistente
social, psicologo e advogado. Sendo assim, propde-se a analise das reflexdes levantadas
pelas(os) entrevistadas(os) em relacao a identidade da Psicologia no SUAS e a aproximagdes e
diferenciagdes no trabalho de psicologos e assistentes sociais no PAEFI. O foco sera na relagao
entre Psicologia e Servigo Social, tendo em vista que, em Belo Horizonte, a distribui¢ao dos
casos a serem acompanhados no PAEFI ¢ feita de forma individualizada entre estes
profissionais.

A polarizagdo entre a “clinica” e o “social”’, mencionada nas reflexdes sobre a formacao
académica ressurge nas discussdes sobre a condugdo dos casos na pratica profissional do

psicologo no PAEFI:

Al tem também uma sensag@o assim “ah, por eu ser psicologa entdo eu vou fazer clinica, na
politica de assisténcia social”. Ndo é né. A gente consegue diferenciar o que é atendimento
clinico do que € nosso atendimento aqui no psicossocial. Eu acho que ainda tem essa visdo. Eu
acho que ja melhorou muito. Embora tenha pouquissimo tempo né, cinco anos, a gente € bebé
na assisténcia né (risos). Nas discussdes, nos grupos que a gente participa. Eu acho que tinha
muito essa visdo. Alguns ja perderam isso né. Alguns ja tem a mente mais aberta. Mas eu acho
que ainda persiste um pouco. A gente ainda escuta. (Bianca).

A fala menciona a permanéncia de uma visdo da pratica psicologica voltada para a
clinica convencional no PAEFI, o que corrobora com resultados encontrados em outras
pesquisas na area, que apontam a persisténcia de demandas de psicoterapia para o psicélogo no
CREAS (Silva & Cezar, 2013). Por outro lado, Bianca destaca uma diferenciagdo entre a
psicoterapia e o atendimento psicossocial. Em estudo mais recente, Lima e Schneider (2018)
apontam para a consolidagdo da atuagdo do psicologo por meio do atendimento psicossocial.
Gomes et al. (no prelo) também mencionam uma “confusdo conceitual entre clinica e
psicoterapia” (s/n) e a caréncia de discussdes mais aprofundadas a respeito de defini¢cdes sobre
o acompanhamento psicossocial. Estes tensionamentos em relacdo ao fazer psicoldgico no

SUAS sao levantados também por Livia e Juliana:

Porque se a gente ta dentro da politica publica, a gente larga das nossas teorias. “Qual sua
abordagem”? Eu falo, sou psicologa social. “Qual sua abordagem? Que ¢ que te orienta? ” A
gente ndo consegue falar disso com tranquilidade. (...) A gente fez esse levantamento no grupo
de estudos, o que é uma abordagem que orienta? A gente trouxe varias, porque sdo varias,
inclusive teoria psicanalitica. Mas e ai, qual € a contribui¢do? E ai, no trabalho da satide mental,
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e nas outras? O que ¢ pode agregar no trabalho que a gente desenvolve aqui? Entdo eu acho que
falta. (Livia)

Eu acho que as pessoas associam sempre clinica a clinica nos formatos de psicoterapia, de um

tratamento individual, das questdes afetivas de cada um. E quando eu penso dentro da

assisténcia a coisa clinica, eu penso na singularidade, nisso da gente encontrar dentro de cada
familia a historia, os valores, as dificuldades, as possibilidades. E de uma aproximagao dessa

lupa, porque eu acho que o PAEFI é muito bacana por isso. Dentre essa multiddo de familias, a

gente poder se aproximar de algumas que estdo precisando de uma atengdo especial entender a

singularidade. Essa possibilidade de estar proximo e justamente da proximidade vocé conseguir

saber onde pode florescer mesmo alguma coisa, onde esta a poténcia, onde que o bicho esta

pegando. [...] E eu acho que tem muita gente que ndo consegue entender isso, que quando a

gente esta falando de clinica, a gente esta falando de uma lupa mesmo, de por uma lupa e se

aproximar. (Juliana)

Estes relatos apontam para o rompimento com os moldes da clinica tradicional para se
pensar na atuacao do psicologo no PAEFI, tendo em vista que ndo ¢ realizada a psicoterapia.
No entanto, percebe-se que a clinica ganha novos contornos neste contexto. Conforme abordam
Gomes et al. (no prelo) o posicionamento ético e critico diante dos mecanismos que
judicializam e patologizam a vida das classes populares ndo ¢ incompativel com praticas
potentes em relacao ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a produgao de
efeitos subjetivos e de novas construcdes neste lugar assumido pelo PAEFI na rede de
atendimento a sujeitos com direitos violados. Em relagdo ao trabalho do psicélogo no SUAS, a
clinica pode remeter a aproximacao das familias e dos territorios na dimensado da singularidade,
conforme apontado por Juliana e corroborado por Gomes et al.(no prelo), ao pontuarem que “a
psicologia pode se configurar como um dispositivo clinico que singulariza cada dindmica
familiar e cada constitui¢do de sujeito”(s/n) ou “o trabalho realizado no PAEFI junto as familias
¢ prioritariamente clinico e politico, pois visa dar um estatuto de sujeito as subjetividades
sistematicamente invisibilizadas, desqualificadas e violadas pela sociedade e pelo Estado,
atuando de forma a promover e proteger a garantia do sujeito de direitos e desejos.” Além disto,
¢ possivel ressaltar o “efeito terapéutico” (CFP, 2013, p.39) do atendimento psicossocial
realizado no CREAS, uma vez que “busca a compreensdo do sofrimento de sujeitos e suas
familias nas situagdes de violagdo de direito, e visa & promoc¢ao de mudanga, autonomia,
superacao” (CFP, 2013, p.39).

O trabalho interdisciplinar € elencado enquanto uma das atencdes ofertadas no trabalho
social essencial ao PAEFI (Brasil, 2009) e compode a concepgao do trabalho social com familias,
junto a perspectiva da integragdo entre os niveis de protecdo e da intersetorialidade (MDS,

2016a). No entanto, conforme corroborado por Gomes et al. (no prelo), € possivel constatar

que os documentos normativos do SUAS nao apresentam diferenciagdo em relacao a finalidade
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do trabalho e o escopo das atividades a serem realizadas pelas categorias profissionais que
compdem as equipes do CREAS. Nas entrevistas realizadas na presente pesquisa, diversas(os)

profissionais pontuam este aspecto:

Eu senti assim, que quando a gente chegou, nas capacitacdes, eles ndo fazem essa distingao.
Todos sdo técnicos do PAEFI. (...) todos tém a mesma metodologia de trabalho né, tem as
visitas, os atendimentos individuais e tal, fazem mais ou menos as mesmas coisas. (Bianca).

Na atividade em si, nas fungdes, isso nao tem diferenciacdo. Até porque a ideia ndo € essa. A

ideia € que a gente, realmente, principalmente no PAEFI, faz o acompanhamento de familias.

Gragas a Deus que ndo tem. Porque em alguns lugares a gente escuta dizer isso (...). Mas tanto

o assistente social quanto o psicologo fazem o acompanhamento de familias, da mesma forma,

com 0 mesmo objetivo, da superagdo da violagdo. (Livia).

Deste relato de Livia, cabe frisar o objeto comum apontado no trabalho empreendido
pelas(os) profissionais, que consiste nas situagdes de violagdo de direitos vivenciadas pelas
familias e individuos atendidos e que corresponde aos objetivos listados como atribui¢des do
Servico. Sendo assim, os olhares das diferentes categorias profissionais para os fendmenos,
sujeitos e familias que chegam ao Servigo podem ser complementares para a compreensao e
atuacdo diante da complexidade de suas determinag¢des. No entanto, cabe problematizar as
condigdes de possibilidade para a concretizagao deste trabalho interdisciplinar, em um contexto
de condigdes precarias de trabalho e sobrecarga de atividades, conforme relatado pelas(os)
profissionais.

A natureza interdisciplinar do trabalho no SUAS promove desafios € a0 mesmo tempo
potencialidades para o processo de consolidagdo da politica, na medida em que “constitui fator
de ampliacdo das praticas profissionais, sem a dilui¢do das especificidades de cada profissao”
(CFP, 2012, p.97). Neste sentido, problematizando esta ideia, destaca-se a fala de Luisa: “O
nome do cargo me chamou muita atencdo, porque ndo era psicologa, era analista de politicas
publicas. Entdo ndo estava na clinica, estava em outra atuacdo, eu podia pensar desenho de
politica. Coisas que eu gostava”. Cabe questionar que, a0 mesmo tempo em que o nome do
cargo parece ampliar o campo de atuagdo, também pode auxiliar na confusdo de lugares entre
psicologos e assistentes sociais. Romagnoli (2012) propde discussdes sobre a poténcia dos
processos de interdisciplinaridade e até mesmo transdisciplinaridade, com vistas a produgdo de
novos saberes e praticas no SUAS, a partir do didlogo entre estes campos e outros que se
entrecruzam no cotidiano da politica. A autora ressalta que € no “entre” (p.129) que novas
possibilidades podem emergir.

Neste sentido, destaca-se que os relatos das(os) profissionais nesta pesquisa pontuam

uma percepcao de dilui¢do das fronteiras entre as profissdes a partir da ndo delimitacdo de
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atribuigdes especificas a cada uma delas nos documentos normativos do SUAS. Esta
indefini¢do também pode ser percebida nos processos de trabalho que vigoram atualmente nos
PAEFIs em Belo Horizonte, por exemplo na forma individualizada de distribuicao dos casos
entre a equipe técnica.

Nas entrevistas, diversas(os) profissionais relataram sobre experiéncias de atendimento
em dupla interdisciplinar nas equipes técnicas do PAEFI. Em algumas regionais, trataram-se de
experiéncias pontuais, nas quais foram escolhidos determinados casos para serem atendidos
pela dupla interdisciplinar, sendo em geral aqueles que apresentavam maior complexidade:
“Alguns casos, quando ¢ caso mais complexo, a coordenadora até orientou que fosse feito em
dupla. Entdo ja teve técnico aqui que acompanhou em dupla. ” (Bianca). Apesar de avaliar que
ndo seria possivel generalizar tal pratica, Ligia pontua efeitos positivos que percebe na
iniciativa:

Quanto a visdo do caso, a gente vé que consegue avancar muito no caso e dar mais agilidade.

Isso foi uma experiéncia, isso ¢ muito positivo. Eu acho que talvez ndo seja possivel colocar
isso para o PAEFI, assim, para todos. (Livia)

Em uma das regionais, uma experiéncia de formagdo de diversas duplas
interdisciplinares para a realizagdo do acompanhamento conjunto foi avaliada positivamente

pela equipe do PAEFI:

A gente teve uma experiéncia de trabalho em duplas. Dessa experiéncia, o que foi avaliado pela
equipe do PAEFI ¢é que era muito positivo. A gente via uma clara diferenga na percepgao de
caso, na escuta que o psicologo tem e que o assistente social tem, no tipo de intervengdo que
cada profissional tem e o que a gente conseguiu avaliar. Como ndo foi s6 uma dupla, foram
cinco, (notou-se que) isso era uma coisa que ia para além da individualidade daquela pessoa (do
profissional), que tinha algo a ver com a formagdo dela mesmo. As coisas que me chamavam
atengdo eram mais de aspectos subjetivos, de questao de afeto, de vinculo de convivio. Enquanto
que para minha colega do servigo social, as vezes, ela reparava mais, assim, de como que estava
arenda da familia, acesso, quem ¢ que ja tinha idade pra estd no mercado de trabalho, mas ainda
nao tinha documentacao, coisas, assim, que o meu ouvido, quando eu cheguei aqui, ele ndo era
treinado pra isso. Eu nunca ia pensar em um atendimento de olhar, assim, vocé ja tem bolsa
familia? Eu estou vendo aqui, pela sua renda, que vocé seria publico. Isso foi uma coisa que eu
fui aprendendo aqui, enquanto que o assistente social chegou aqui e no primeiro dia ele ja ia
nesses pontos todos, né? (Isadora)

Neste caso, a experiéncia do atendimento em dupla interdisciplinar evidenciou as
possibilidades da complementariedade entre os campos disciplinares conforme discutido
anteriormente. Além disto, foram destacados desafios do atendimento em dupla interdisciplinar
em relacdo a sua execug¢do no cotidiano profissional tendo em vista a capacidade técnica atual.
Conforme as(os) profissionais afirmam, em Belo Horizonte foi estabelecido o nimero de 28

casos por profissional. Este ¢ um dos processos da organizagdo do trabalho no PAEFI que
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deflagram uma légica individualizante. Neste ponto, destaca-se a presenca de processos de
individualizacdo ndo s6 em relagdo as familias e as situagdes de violagao de direitos, como em

relagcdo aos profissionais do Servigo. As(os) psicologas(os) ressaltaram:

Porque eu acho que a gente ndo faz as mesmas coisas. Esperam que a gente faga as mesmas
coisas. Porque a nossa capacidade técnica ¢ muito alta. Ent3o a gente ndo tem tempo pra pensar
0 caso, pra discutir o caso, pra construir o caso. No PAEFI entdo isso ¢ uma loucura. (...) A
gente sabe que a nossa sobrecarga ¢ altissima. E eu estou vendo a importancia que isso
acontecesse de fato [atendimento em dupla]. Teve um caso muito pesado, e a gente pediu para
a coordenadora para que a gente pudesse atender em dupla. O caso ¢ pesado, mas o caso ndo
esgota a gente. Porque quando ele explode, a gente divide isso. E aquele momento de suspensao,
de distanciamento, olhar para o caso e¢ de tomar decisdes conjuntas. Se isso acontecesse
frequentemente seria melhor. (Luisa)

As vezes num caso pontual, informalmente ha [atendimento em dupla]. Mas para fazer um
acompanhamento, eu nunca vi ndo. Pegar um caso ¢ acompanhar, ndo. Porque a estrutura de
vigilancia do nosso trabalho ndo permite, a gente ¢ cobrada a produgao individualmente. (...).
Aqui tem lista de espera, tem uma pressao pra andar rapido, pra produzir nimeros, quantidade.
Entdo a gente ndo tem tempo pra preocupar com qualidade. E esse atendimento em dupla seria
isso né. Teria que baixar a quantidade para ter mais a qualidade. Nao ¢ possivel na situacao
atual. (Edir)

Estes relatos ressaltam um elemento determinante para o planejamento do atendimento
em dupla interdisciplinar, que consiste na capacidade técnica dos profissionais do PAEFI.
As(os) entrevistadas(os) evidenciam o debate em torno da qualidade versus quantidade, que
permeia diversos aspectos dos processos de trabalho no Servigo. Sendo assim, a sobrecarga de
trabalho € pontuada como um dificultador para a concretizagdo de outras iniciativas de pratica
interdisciplinar no PAEFI. Cabe ressaltar que os estudos acerca das experiéncias
interdisciplinares podem revelar os desafios e as possibilidades dessa relagdo e nortear o
planejamento e implementagdo de agdes da politica de assisténcia social. Assim, a formagao de
Grupos de Trabalho para a discussdo da interdisciplinaridade nos processos de trabalho no
PAEFI poderia direcionar a construcao de estratégias e novas possibilidades para esta pratica.

As(os) psicologas(os) destacam aspectos que dizem das especificidades de cada
categoria e da potencialidade do trabalho conjunto. Luisa aponta que ‘“seria muito mais
proveitoso se a gente pudesse atuar de maneira interdisciplinar, mantendo a
multidisciplinaridade”.

Conforme abordado em capitulo tedrico anterior, a interdisciplinaridade diz respeito ao
estabelecimento de processos de troca e de cooperacao entre disciplinas, para além da reunido
e defini¢do de um objeto comum, que remete & multidisciplinaridade (Amador, Klatke & Aita,
2013). A luz destas categorias e dos relatos das(os) entrevistadas(os), é possivel constatar o

desenvolvimento de agdes de cunho multidisciplinar e interdisciplinar no trabalho realizado
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pelas(os) psicélogas(os) no PAEFI, ainda que de forma incipiente, por meio de experiéncias de
atendimento em dupla interdisciplinar e outras iniciativas, como a criagdo de espacgos de
discussdao em equipe tanto em relagdo aos casos como sobre os processos de trabalho. Neste
sentido, destaca-se a relevancia do fortalecimento e consolidacdo destas praticas, a fim de
trabalhar os desafios postos a atuacdo interdisciplinar no SUAS (CFP/CFESS 2007).

As distingdes decorrentes das especificidades de cada formagao dizem do conhecimento
e da experiéncia trazidos por cada profissional e das lentes que serdo utilizadas diante dos
sujeitos atendidos no Servico. Livia aponta esta questdo: “Na hora de fazer as discussdes, na
hora de pensar as intervengdes, sim, as formas de atuacdo sao diferentes né? ” Bianca também

ressalta este aspecto:

Tem a diferenga do olhar, tanto é que ¢ uma equipe interdisciplinar porque tem as duas visdes.
Entdo assim, na pratica, como que eu posso dizer. Fala-se que a gente faz a mesma coisa, atua
da mesma forma, mas eu acho que tem essa diferenga no olhar. (...) A forma de ver o usudrio,
de abordar o caso, de relatar. Eu vejo um pouco de diferenca, sim. (Bianca)

Questionamentos acerca da especificidade da atuacdo da(o) psicéloga(o) no CREAS sao
levantados pela categoria no processo de implementacao do SUAS (CFP, 2012). Cabe destacar
construcdes na direcdo dos objetivos da politica e contribuigdes do campo psicoldgico para a
consolidagdo do SUAS (Lima & Scheinder, 2018). Livia pontua modos em que as diferencas

entre as categorias sdo vistas, possivelmente por usudrios ou demais servicos da rede:

A gente vai trabalhando tdo junto que as vezes a gente escuta assim “Nossa, aquele ali parece
psicologo e ¢ assistente social”. E ai essa diferenciagcdo as vezes vem por uma sensibilidade, as
vezes por uma objetividade, mas eu ndo acho que é isso que faz a diferenga (Livia).

Nesta direcao, os relatos de Juliana e Luisa se aproximam ao indicarem diferengas que

percebem no olhar dos profissionais diante das familias e dos fendmenos atendidos no PAEFT:

Eu acho que tem algumas habilidades que para o psicologo as vezes é mais facil e outras pro
assistente social. Eu acho que, por exemplo, a questdo de casos de saide mental que sempre
esbarram e acabam chegando aqui. Eu acho que as vezes, para o psicologo é mais facil a gente
entender como que a questdo de saide mental vai determinando, de certa maneira, outras
vulnerabilidades. Eu acho que a gente pega mais rapido isso ai e algumas dindmicas da familia,
alguns valores que perpassam, eu acho que a gente tem uma escuta que a gente capta isso mais
imediatamente. Por outro lado, os assistentes sociais s30 muito objetivos, sdo muito praticos.
Entdo isso de encaminhar, de tomar uma providéncia, eles sdo muito melhores do que a gente,
eu acho que, as vezes, a gente demora muito na construgdo. (Juliana)

Porque por mais que eu tente pensar em algumas segurangas, em algumas articulagdes da rede
que sdo especificas do assistente social, eu ndo tenho essa expertise. E ai eu acho que o caso sai
prejudicado. Da mesma maneira que quando ela discute caso comigo, eu falo “olha isso, olha
como que o sujeito esta falando”. Percebe? “Olha o discurso”. (Luisa)
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Estes relatos parecem apontar especificidades da Psicologia e do Servico Social aliadas
a propria formagao e aos processos de construcao da identidade das categorias. De forma geral,
¢ possivel pontuar discursos que destacam polarizagdes em que a subjetividade surge enquanto
um fator que marca a atuagao do psicologo, enquanto que aspectos mais objetivos sao utilizados
para designar a pratica do assistente social. O estudo de Gomes et al. (no prelo) apresentou
reflexdes semelhantes ao apontar a existéncia desta percepcdo de uma diferenciagdo destes
campos profissionais pela dicotomia entre o objetivo e o subjetivo. As falas das psicologas
naquela pesquisa indicaram uma atuacao do servigco social mais voltada para a questdo dos
direitos, enquanto a psicologia estaria ocupada do sofrimento decorrente das situacdes de
injusticas sociais. As autoras destacam a inviabilidade desta separagdo, visto que sdo fatores
que constituem um ao outro de forma relacional.

Diversos autores (Silva & Cezar, 2013; Reis, Giugliani & Pasini, 2014; Lima &
Schneider, 2018) apresentam reflexdes em relagdo a complementaridade dos saberes
psicologicos junto aos demais campos e olhares, promovendo maior amplitude e integracao
para o desenvolvimento conjunto de intervencgdes frente as situagdes de violagdo de direitos. A
incompletude de cada profissao diante dos fenomenos sociais demanda a abertura dos limites
das mesmas, na dire¢ao de buscar pontos de integragdo ou a construgdo de novos referenciais
(CFP, 2012). A acdo interdisciplinar possibilita a reflexdo acerca das potencialidades de um
trabalho que “ndo fragmente o usudrio” da politica de assisténcia social (CFP/CFESS, 2007).
Esta complementaridade € apontada por Luisa: “Quando eu discuto o caso com uma colega que
¢ assistente social, o olhar dela ¢ muito complementar (...). Voc€ v€ que a questdo do caso fica
muito mais completo na conducdo.” Isadora também ressalta a poténcia das distingdes entre as
categorias profissionais: “Eu ndo avalio que a gente tenha as mesmas caracteristicas e as
mesmas potencialidades. Eu acho que a gente pode ser complementar, mas ndo acho que seja
exatamente a mesma coisa”.

Lima & Schneider (2018) destacam contribui¢des do saber psicoldgico para a area da
politica de assisténcia social na compreensao da relacao do sujeito, sua subjetividade e o campo
social. A Psicologia fornece subsidios tedrico-metodologicos para a construgao de um trabalho
engajado de forma ética e politica em relagdo ao sofrimento produzido nas situagdes de
vulnerabilidade e risco social vividos pelas familias e individuos atendidos no SUAS (Sawaia,
2001b).

Livia pontua sua leitura a respeito da identidade da Psicologia no campo da Politica de

Assisténcia Social no cenario atual:
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Eu acho que a gente precisa parar de ficar falando dessas diferenciagdes entre categorias e dizer
assim, pra qué que a gente estd aqui? Para qué a gente veio, qual é o nosso compromisso? O
que a gente pode agregar? E voltar para nos para a gente poder pensar um pouco na nossa
identidade. (...). E talvez agora esta na hora da gente voltar de novo um pouco. (...) A gente
esta precisando mais de “entdo t4, agora eu ja sou psicdlogo, ja estou incorporado na politica
publica, o que € que agora que eu vou fazer? O que que eu vou poder voltar 14 na psicologia e
trazer e continuar legitimando o meu espaco aqui e dizer que eu posso contribuir para além do
mesmo trabalho que o servico social faz”. Ndo para diferenciar, mas para poder dizer que sim,
que o meu conhecimento aqui ele faz diferenca. Porque hoje eu acho que ainda a gente nao
consegue falar claramente ndo. Talvez por ser subjetivo, né? E dificil. (Livia)

Em relagdo a interface da Psicologia com as politicas publicas, Senra e Guzzo (2012)
apontam esvaziamento do discurso do compromisso social da Psicologia “quando ndo
aprofunda as contradi¢des existentes na sociedade e na propria profissao” (p.298). A partir desta
reflexdo, no sentido dos questionamentos propostos pela entrevistada Livia, cabe problematizar
em que medida as praticas psicologicas no campo da politica de assisténcia social tém
promovido o olhar critico da categoria em relagdo a sua propria pratica e a construgao de formas
de atuacdo que favorecam processos de emancipagdo humana.

Neste relato citado acima, Livia compartilha sua reflexdo de que houve um momento
inicial de apropriacdo na entrada destas(es) profissionais no SUAS, em Belo Horizonte, de
forma mais ampla. Ela aponta que, atualmente, apds aproximadamente seis anos, um novo
movimento se faz necessario, a fim de promover reflexdes concernentes aos aportes do saber
psicoldgico para o campo. Lima e Schneider (2018) mencionam a permanéncia de praticas
pouco alinhadas as especificidades do campo da assisténcia social. Ainda assim, as autoras
ressaltam avancos apresentados em relacdo a construcdo e ao fortalecimento da atuagdo da
Psicologia no SUAS, tais como: a supera¢dao de uma atuagdo reprodutora do molde clinico
convencional na direcdo da consolidacdo do atendimento psicossocial e de praticas
interdisciplinares, intersetoriais, € congruentes com os contextos comunitarios.

Ainda neste relato citado acima, ao questionar sobre as contribui¢des da Psicologia para
a politica de assisténcia social, ¢ possivel pontuar a dire¢do colocada pelas dimensdes ética e
politica enquanto eixos que norteiam a pratica profissional no SUAS. Neste sentido, Bianca
aponta ainda a percepc¢ao de maior apropriacdo do assistente social em relacdo ao seu lugar no

SUAS:

Agora uma diferenca que eu vejo assim, das formagdes. Eu acho que o assistente social se
apropria mais da formagdo dele mesmo. £ como se a assisténcia social fosse do assistente
social. Eu sinto um pouco isso. Parece que o CRESS (Conselho Regional de Servigo Social)
também ¢ muito atuante na politica. Eles t€ém esse apoio do CRESS, entdo sempre eles estio se
remetendo ao CRESS, tudo o que acontece aqui. Entdo assim, acho que tem uma apropriacao
maior. E por eles terem tido varias matérias voltadas para a politica de assisténcia social, eles
acabam se apropriando mesmo, tendo o conhecimento disto. (Bianca)
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Bianca atribui esta diferenciacdo entre as categorias a dois fatores: a percepcao de uma
maior aproximagao do CRESS junto aos profissionais do Servigo Social inseridos na politica e
a consisténcia da formagao em Servigo Social em relagdo ao SUAS, que sdo eixos importantes
para a consolidacdo da identidade profissional. Neste sentido, Senra e Guzzo (2012) destacam
a importancia da discussdo acerca do processo de fortalecimento ético-politico da profissao do
psicologo, ndo s6 em relagdo a consolidagdo de sua identidade no campo, mas para a
qualificacdo dos servicos ofertados no SUAS.

Em relacdo a interface do CRPMG com o SUAS, Livia mencionou a participagdo em
eventos e grupos de trabalho promovidos pelo Conselho concernentes a politica de Assisténcia
Social. Livia relatou sobre a participacdo em acdes e eventos promovidos pela Comissao

Metropolitana de Psicologia e Politica de Assisténcia Social:

A gente fez algumas visitas em algumas regionais, para falar do CRP, e para suscitar que a
gente falasse um pouco da identidade profissional do psicélogo dentro da politica publica, por
conta tanto dessa questdo que vocé traz (pergunta sobre a identidade do psic6logo) quanto dos
sofrimentos que o psicologo traz, as vezes de vir de outras areas e tal, da gente fazer trocas. No
semindrio também que a gente teve no ano passado, que foi promovido pelo CRP, uma mostra
de trabalhos. A gente da comissdo participou, fez o seminario. Nos grupos de trabalho, a gente
percebeu nitidamente, o tanto que a gente avangou. (Livia)

Nestes relatos ¢ possivel destacar os efeitos positivos destes espacos de troca e de
discussdo e a poténcia de seus efeitos. Neste sentido, destaca-se a importancia da participagao
e legitimagdo por parte das(os) profissionais que atuam no SUAS para a consolidaciao deste
espago e para que suas discussdes abarquem de forma efetiva e qualificada as questdes
enfrentadas no dia a dia do trabalho no SUAS.

Cabe mencionar que esta categoria apresentou como foco aspectos da
interdisciplinaridade na equipe de referéncia que compde PAEFI considerando as profissdes do
psicélogo e do assistente social. A interdisciplinaridade constitui-se perspectiva fundamental
para a atuagdo na prote¢ao social especializada, tendo em vista a complexidade dos fendmenos
envolvidos nas situagdes de risco pessoal e social por violagdo de direitos. (Silva & Cezar,
2013; Lima & Schneider, 2018). A perspectiva interdisciplinar também se faz presente na
relagdo do PAEFI com as demais politicas publicas e os 6rgdos do sistema de garantia de

direitos, no entanto ndo se constitui foco deste trabalho.
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4.3. Producgdes a partir da negligéncia e da familia negligente

Nesta categoria sdo levantadas reflexdes sobre conceituagdes relativas a negligéncia
apresentadas pelas(os) psicologas(os) entrevistadas(os), a luz do bindomio negligéncia-protegao
e de compreensdes sobre a funcdo de protecdo familiar. Para ampliar a discussdo, sao
apresentadas discussdes acerca dos vinculos familiares e comunitarios nestes casos, que podem

assumir lugares entre vigilancia e suporte a estas familias.

4.3.1 Conceituacoes sobre a negligéncia entre a pobreza e a protecao

O destaque feito pelas(os) entrevistadas(os) acerca da maior incidéncia de casos de
negligéncia dentre as modalidades de maus tratos de criancas e adolescentes atendidas no
PAEFI em Belo Horizonte converge com os dados estatisticos encontrados na revisao
bibliografica desta pesquisa e apontados em capitulo teérico (Pasian et al., 2013; Mata, 2016).
Bianca afirma que a maior parte das familias acompanhadas pelo PAEFI se trata de casos que
sdo encaminhados pelos 6rgdos de defesa de direitos em funcao de identificagdo de situagdo de

negligéncia:

Acho que 90%. Nao vou falar 90% porque eu ndo tenho esses dados. Mas a maioria dos casos
que a gente recebe de crianga e adolescente € por negligéncia. Tem as outras violagdes né.
Abuso, Violéncia Fisica. Mas a maioria é negligéncia. (Bianca).

Sendo assim, ¢ importante problematizar como este fendomeno vem sendo
compreendido e tratado no PAEFI e em articulagdo com os demais atores do SGD.
Primeiramente, destaca-se uma fala de Bianca: “Entdo desse bloco de negligéncia, a gente vai
ver mais a fundo, nem todos sio caso de negligéncia de fato. E claro que tém muitos casos de
negligéncia mesmo”. Para além disto, o que se pretende questionar sdo as marcas que esta
identificacdo instala nos sujeitos e familias pobres € o uso do termo negligéncia a servigo de
processos de controle e ajustamento de classes populares.

Foram apresentadas em algumas falas as dificuldades para relatar sobre a compreensao
acerca da negligéncia, como aponta Livia: “Entdo, ai, a negligéncia ¢ um problema, né? (...).
Esse conceito de negligéncia ¢ muito complicado. Porque eu acho que tem muitas coisas

envolvidas” e Isadora:

Eu tenho muita dificuldade quando a gente fala de negligéncia. E, a0 mesmo tempo, ¢ muito
dificil da gente manejar. Porque ¢ aquele invisivel, ¢ aquele invisivel que alguém teve que
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apontar o dedo. E mais palpavel quando vocé€ lida com uma méae que bate (...). Mas a
negligéncia, € isso que falta? E isso que escapa ali? Eu acho que ¢ bem melindroso. (Isadora)

Alguns relatos evidenciaram ainda a visdo de que nao hé concordancia em relagdo a
identificacdo de uma situagdo de negligéncia. Ligia disse: “Eu acho entdo que a negligéncia
seria onde exista a capacidade de cuidar, que isso ndo esteja acontecendo. O que raramente a
gente vé”. Valcimar afirmou ainda: “Na maioria dos casos, eu identifico que aquilo que esta
sendo chamado de negligéncia tem uma justificativa de uma falha ou de um ndo acesso ao
direito.” Sendo assim, estas(es) profissionais compartilham a discordancia recorrente em
relagdo ao que comumente se nomeia como negligéncia. A partir de uma visao critica do
fenomeno, elas(es) salientam a percepcao de que muitas vezes o que se apresenta no
acompanhamento familiar sdo as violagdes de direitos sofridas por familias das camadas mais
pobres da populagdo. Desta forma, as contradi¢des do capitalismo se revelam, visto que junto
aos avangos no campo do direitos infanto-juvenis, criancas, adolescentes e suas familias sdo
expostas a condigdes precarias de vida (Oliveira & Paiva, 2013).

As(os) entrevistadas(os) apontam a intencionalidade dos pais enquanto um dos
elementos que podem compor a identificagdo da negligéncia, como na fala de Edir “S6 ¢
negligente quem tem condi¢do de cuidar e ndo cuida” ou de Isadora “E uma negligéncia
intencional, ¢ um cuidado que ela [mae] poderia ofertar e por algum motivo ela ndo o faz ou ¢

uma impossibilidade das circunstancias da vida dela mesmo? ”. Outras falas:

Seria aquela pessoa saber o que ela precisa fazer, de acordo com os seus valores, com a lei, com
aquilo que ela acredita e ndo faz. E ai esse “ndo faz” que eu acho que ¢ a questdo. O qué a
influencia a ndo fazer. Eu acho que todo mundo tem seus motivos para ndo fazer algumas coisas,
né? (Valcimar)

Mas eu vejo que na rede, na forma como os casos sdo encaminhados, tem um componente a
mais que é o entendimento de algumas pessoas de alguma intencionalidade das pessoas, assim,
em relagdo a crianga e ao adolescente. Como se o cuidado deixasse de existir porque alguém
nao quer, porque alguém ¢ perverso, porque alguém ¢ mau. (Juliana)

Nestes trechos sdo pontuados questionamentos sobre a intencionalidade enquanto um
requisito para a identificagdo da negligéncia, tendo em vista seu carater subjetivo, aspecto
também pontuado por Mata (2016). Ao abordar a interface entre a negligéncia e a
judicializagao, Nascimento (2015) menciona o vocabulario utilizado nos 6rgaos de assisténcia
social, que remete ao campo juridico: “intencional, culposo, ato por omissao” (p.104). Neste
sentido, a autora destaca mecanismos de culpabilizagdo e criminalizacdo que podem ser postos

em funcionamento a partir desta producdo do conceito. Mata (2016) também salienta o
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alinhamento da negligéncia ao aspecto intencional da agdo em vertentes variadas na area
juridica. Ela problematiza ainda que a intencionalidade também se entrelaca com as questdes
relativas a estrutura social, tendo em vista as desigualdades relativas aos recursos disponiveis
para o exercicio da func¢do protetiva familiar que marcam o contexto brasileiro.

A fala de Luisa evidencia as varia¢des acerca da identificagdo de uma situagdo como

negligéncia, a depender do avaliador:

O que eu percebi da questdo da negligéncia, embora ndo tenha um conceito fechado ainda nao,
td? Eu acho que o conselho tutelar entende negligéncia de um jeito, o judiciario entende
negligéncia de outro, a escola quando faz denuncia entende negligéncia de um outro lugar. O
vizinho quando faz denuincia anénima no conselho entende de outro lugar, sabe assim? (...). A
negligéncia fica muito na questio subjetiva do avaliador assim (...). Mas falar pra vocé o que ¢
negligéncia, vai ficar também sob o meu olhar, o que eu imagino que ¢ negligéncia. (Luisa)
Sendo assim, ¢ possivel perceber aspectos subjetivos que marcam a utilizagdo do termo
e que acarretam diversidades e inconsisténcias no entendimento sobre ele. Esta fluidez do termo
pode servir a praticas de opressao junto a estas familias. Conforme levantado por Mata (2016),
as referéncias pessoais do avaliador sao fatores que determinam a identificagao da situagdo de
negligéncia aliadas as lacunas na capacitacdo profissional para tal. A autora destaca ainda a

importancia da compreensdo critica do conceito, tendo em vista a obrigatoriedade da

notificacao dos casos de negligéncia.

O fato de partir de questdes de falha ou falta gera especificidades e dificuldades para a
diferenciagdo da negligéncia em relacdo a outros tipos de violacdo de direitos, que dizem

respeito a atos e ndo de omissoes (Mata, 2016). A fala de Luisa aponta este aspecto:

Porque até mesmo pra nos assim né. Eu que cheguei agora, ndo foi passado via secretaria, via
gestdo, o que ¢ negligéncia. O conceito ¢ muito subjetivo. Ndo tem nenhum documento que
fala, negligéncia ¢ isso e isso. Eu ndo sei te falar. Até eu falei pra vocé, eu usei a palavra
desamparo né, porque nao chega a ser violéncia fisica, psicologica, que € o que vocé consegue
descrever. (Luisa)

Os relatos apontam que a heterogeneidade de conceituagdo nas formas de entendimento
em relacdo a negligéncia é constatada nao so entre profissionais do PAEFI, como também em
relagdo aos demais 6rgaos que compdem o campo da protecao a criangas e adolescentes. Este
aspecto também ¢ apontado em publica¢des académicas acerca da tematica (Mata, Silveira &
Deslandes, 2017; Pasian et al., 2013). Cabe destacar que producdes do MDS e do CFP que
propdem referéncias importantes para o trabalho no SUAS (Brasil, 2009; MDS, 2011; CFP,
2012; CFP, 2016) nao apresentam definicdes para a negligéncia, o que pode aprofundar as

lacunas e equivocos vivenciados na pratica profissional na lida com este fenomeno.
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Um dos relatos apresenta a concepgao sobre a negligéncia a partir do contraponto do

cuidado e da protecao:

Eu sempre penso do ponto de vista do cuidado, assim. Um cuidado que é suposto de existir pela
fragilidade, as dificuldades, o processo de desenvolvimento proprio da crianga e adolescéncia
que precisa de um certo cuidado, de uma prote¢do especial, quando esse cuidado ndo esta
acontecendo. Hd uma suposi¢do de um cuidado e uma protegdo que por algum motivo ndo esta
acontecendo. (Juliana)

Este trecho se relaciona a proposicao de Nascimento (2015) que impulsiona as reflexdes
construidas neste estudo em relagdo ao bindmio protecao-negligéncia. A partir de determinados
referenciais de protecao, por oposicao, sdo instaurados comportamentos e situagdes em que a
negligéncia pode ser evocada para justificar a intervencao estatal. Por sua vez, estes referenciais
ditam formas de proteger, cuidar e se relacionar - enquadramentos que correspondam a
subjetividades hegemonicas e cristalizadas. Assim, variagdes a determinados padrdes se tornam
passiveis de serem enquadradas na negligéncia, podendo acarretar um uso indiscriminado do
termo, conforme apontado por Ligia: "E um tipo de termo que serve pra tudo né?".

Outro aspecto importante destacado pelas(os) profissionais foi a diferenciagdo entre

negligéncia e situagdes relativas a pobreza:

Mas tem os casos assim, “ah, ¢ negligente, porque o menino chega assim na escola”. E a gente
vai ver, gente, ¢ uma familia paupérrima, vulnerabilidade extrema. Ento, é negligéncia mesmo?
Ou ¢ a falta de recurso? Falta de orientagdo? (Bianca)

Eu tenho inimeros casos e, na verdade, na hora que eu fui entrar e avaliar o caso sdo situagdes
de miséria, de extrema pobreza, de desinformacao, de desconhecimento da rede dos direitos e
ndo uma situagdo de negligéncia, né? Assim, uma série de questdes muito mais ligadas a
pobreza, sendo que as maes sdo superprotetivas. (Juliana)

Entdo quem quer olhar a lei sequinha, ¢ aplicar sequinha, com essa interpretagdo fria, vai
colocar todos os pobres do Brasil como negligente. Isso ai ja ¢ um preconceito do Estado contra
a propria populagdo. Uma opressdo que a gente faz, eu acho, usando o conceito de negligéncia.
Nao acho a gente funcionario, de execugdo da ponta. Eu estou falando do sistema como um
todo. (Edir)

Este ultimo trecho aponta como a negligéncia pode funcionar como um discurso estatal
para incluir os pobres por meio da exclusao (Sawaia, 2001a). Conforme as(os) entrevistadas(os)
pontuam acima, dos contextos de pobreza emergem impedimentos e dificuldades de diversas
ordens, que confrontam os ideais de garantia dos direitos da crianga e do adolescente ditados
pela lei. Ao serem questionadas(os), as(os) entrevistadas(os) relataram que a maior parte dos
casos acompanhados por negligéncia se tratavam de familias pobres e que apresentavam

situacdes relacionadas a condigdes precarias de vida. Bianca relata:
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A gente sabe que infelizmente quando junto com toda a vulnerabilidade ainda tem a questao
financeira, ¢ mais dificil, porque quando vocé ta4 sem comer, quando vocé ta sem estrutura, a
sua saude, ela vai embora. Entdo eu sei que isso tem diferencga. (Bianca)

Isadora problematiza a relacdo deste fato com a natureza dos 6rgdos que encaminham
os casos para o PAEFI: “isso meio que blinda quem nao acessa esses equipamentos publicos.
Eu ndo sei se da pra gente dizer que ndo tem negligéncia na classe média, mas blinda, eles estao
blindados”. Desta forma, questiona-se que quando se trata de familias pobres, os cuidados e as
formas de viver em familia ndo permanecem no ambito privado como para as demais classes.

Estes apontamentos revelam avangos na direcao da superagao de nogdes de cunho
moralista e punitivista em relacdo as familias atendidas no PAEFI. Conforme abordado em
capitulo teoérico anterior, diversos autores (Nascimento, 2015; Cruz & Guareschi, 2014b)
apresentam reflexdes acerca de processos relacionados a fusdes entre os termos negligéncia e
pobreza. Mesmo apo6s a proposicdo do ECA em relagdo ao tema, as condigdes materiais ainda
configuram motivagao para intervencao estatal, a partir do refinamento das intervencdes e dos
discursos.

Alguns relatos das(os) psicologas(os) permitem vislumbrar praticas e discursos na
atuacao profissional no PAEFI que questionam e buscam romper processos de controle e
disciplinarizac¢do destas familias, por meio da busca de se aproximar e conhecer as familias e
contextos e construir novas respostas. Desta forma, a partir da atuagao das(os) profissionais do
PAEFI junto as familias em que a negligéncia foi nomeada, ¢ possivel apontar a existéncia de
praticas de resisténcia frente ao movimento de individualizacdo das questdes derivadas da
desigualdade social, ao culpabilizar sujeitos e familias.

Gomes et al (no prelo) apontam a poténcia da escuta qualificada no trabalho do PAEFI.
Esta ferramenta ¢ destacada por entrevistadas(os) nesta pesquisa, como salienta Bianca: “E
escutando, acompanhando a familia, fazendo visita, para tentar ndo responsabilizar uma mae
de uma coisa que talvez ela esta precisando de ajuda e a gente estd ¢ cobrando coisa que ela ndo
da conta. ” Luisa também ressalta este ponto, ao relatar sobre como diferencia situagdes de

pobreza e de negligéncia:

A historia da familia, o contexto. E a criminalizagdo da pobreza € o que a gente mais vé. (...).
Mas eu acho que um grande ponto que eu utilizo pra diferenciar € a questao da afetividade e da
escuta. Eu ndo sei te dizer de qual ponto assim, mas eu fago a escuta, eu vejo o grau de
envolvimento, de como que a familia se relaciona com a crianga. (Luisa)
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A identificacdo da negligéncia determina lugares, comportamentos, formas de ser e agir
negligentes, ja cristalizados, a partir da oposicdo a “protecdo oficial” (Nascimento, 2015, p.16).
A autora elucida que a partir desta protecdo ¢ produzida a subjetividade negligéncia pelo
mecanismo de ‘hiperterritorializacao” (p.99). Sendo assim, sdo repetidos padrdes e
intervengdes a partir do dever-ser, ¢ a negligéncia se constitui esse Unico lugar possivel para
estas familias. O relato acima aponta a poténcia da escuta, ao permitir o deslocamento do olhar
do profissional para a familia negligente a partir de um lugar cristalizado e despotencializado,
na direcdo da abertura ao processo de compreensao do contexto, dos vinculos familiares e de
possibilidades. Neste movimento, novos espagos ¢ pontos de investimento se abrem no
atendimento as familias.

Diversas questdes se apresentam imbricadas no contexto das familias acompanhadas
pelo PAEFI por negligéncia, o que revela seu cardter multidimensional e complexo (Mata,
2016; Nascimento, 2015). Ao relatar casos marcantes em seu periodo de atuacdo no Servigo,
as(os) entrevistadas(os) mencionam alguns destes atravessamentos. A falta de condigdes
materiais constitui a questdo apresentada de forma mais recorrente ou aquela que agrava a
situacdo familiar. Bianca e Juliana relatam casos em que h4 situagcdo de desemprego do cuidador

ou de um beneficio como Unica renda em familias com mais de quatro membros:

Eles estavam recebendo ajuda de vizinho, doacao de igreja, de cesta basica, fazendo bico, e ¢
uma coisa que angustia ele demais, que ele ndo consegue emprego. Ja fez entrevista, ja mandou
curriculo, mas ta dificil mesmo, o mercado ta bem dificil, ele tem baixa escolaridade. (Bianca)

Porque é um caso de uma familia que veio do interior, com quatro criangas, desse menininho
com paralisia cerebral, ele é acamado, ele é totalmente dependente dos cuidados, os outros sdao
todos pequenos também, a mae ndo pode trabalhar. A Unica fonte de renda dela ¢ o BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada) dessa crianga. (Juliana)

Outras questdes pontuadas pelas(os) entrevistadas(os) nos relatos de casos foram:
presenca de apenas um cuidador e varias criancas e/ou adolescentes; cuidadores que apresentam
uso abusivo de alcool e outras drogas; cuidadores que apresentam deficiéncias ou quadros de
sofrimento mental (depressdo grave, tentativas de autoexterminio); rede de apoio familiar e
comunitaria insuficiente; agravantes decorrentes da violéncia no territério; criangas e
adolescentes que apresentam quadros de satide que demandam acompanhamento sistematico;
criancas e adolescentes que apresentam infrequéncia escolar e situagcdo de trabalho infantil.
Com isto, aponta-se que, por um periodo, estas familias enfrentaram circunstancias que

agravaram seu grau de vulnerabilidade que, aliado a precariedade de recursos para lidar com
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elas e a insuficiéncia do acesso a servigos publicos, culminam em uma profunda piora da

situacdo familiar. Bianca exemplifica este processo:

Quando o caso veio para o PAEFI, a mae ja tinha abandonado a familia e o pai se viu tendo que
cuidar de 3 criangas, de repente. A mae nunca foi localizada. Esse pai fazia uso de alcool e
droga na época. Ele entrou num quadro de depressao grave. Entdo a situag@o piorou muito, essas
criangas ficaram assim, abandonadas. Ele prestava ajuda, cuidados, mas da forma dele. Ento
veio pro PAEFI por questdo de negligéncia. Veio relatado que os meninos chegam sujo, eles
apanham, ele ndo ajuda na escola, enfim. (...) E era uma situagao assim, degradante. Ele perdeu
amae. Ele perdeu o emprego. Ficou desempregado. Entdo a situago se agravou radicalmente.
Depois ele perdeu um sobrinho muito proximo que ele tinha muito vinculo, assassinado, no
territorio. Entao foi tudo muito préoximo. Foi uma série de perdas. (Bianca)

Este caso relatado permite vislumbrar a utilizagdo da negligéncia como um sutil
mecanismo de psicologizacdo das injustigas sociais e desresponsabiliza¢do por parte do Estado.
Em que medida as dificuldades e vulnerabilidades vislumbradas na situagdo familiar
apresentada revelam a omissdo da familia, do Estado e/ou da sociedade? Cabe refletir que, a
partir do discurso da protegdo, violéncias e violagdes de direitos das familias sdo produzidas
nas diversas instituigdes (Scheinvar, 2014). Sendo assim, estas problematicas revelam o carater
multifacetado das situagdes enfrentadas por familias pobres, que dizem respeito a dimensoes
materiais, subjetivas e relacionais. Desta forma, destaca-se que a negligéncia consiste em um
fendmeno que, em num contexto de desigualdades, configura-se ainda mais complexo,
favorecendo diversos entendimentos e dificultando a identificagdo e lida com os casos por parte

da rede de atendimento a criancas e adolescentes e suas familias (Mata, 2016).

4.3.2 A negligéncia e a desqualificacao das familias

As concepgoes de familia embasam formas de compreender a negligéncia e construir
praticas e intervencdes dirigidas a elas. As(os) entrevistadas(os) pontuam a mistura de valores
e referenciais em relacdo a forma de existéncia das familias que permeiam a nomeagdo de

negligéncia:

E ai a pergunta, quem que ¢ e ndo ¢ negligente, né? Muitas vezes a gente v€ na nossa familia
situacdes que vocé fala nossa que negligéncia, nossa o neném esta com o dentinho preto € vocé
ndo levou no dentista, nossa mas vocé ndo deu banho no menino ontem, olha o tamanho da unha
do menino. Se vocé for olhar, né? Ah, seu menino nio esta indo na escola, enfim. Entdo ¢ um
conceito que mistura valores, né? Mistura as concepgoes de cada um a respeito do que é certo
e o que ¢ errado e que ndo é padronizado. (...) E a gente fica muito no senso comum com a
familia, na forma que pode ou ndo pode. (Livia)
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Os aspectos culturais s3o mutaveis e se diferenciam entre geragdes e classes. Por sua
vez, constroem relagdes e dindmicas familiares e constituem formas de cuidado de criangas e
adolescentes que nao sao universais (Mata, 2016). Desta forma, estes fatores culturais também
podem configurar divergéncias na nomeacao da negligéncia. Sendo assim, no trabalho com
familias realizado no PAEFI, ¢ necessario se atentar para os referenciais de cuidado e de
protecdo que embasam a atuagdo junto as familias em que a negligéncia foi mencionada, pois
estes podem implicar na utilizagdo de preceitos morais em relagao as familias (Nascimento,
2015). Em um relato de caso de uma familia acompanhada por identificacdo de negligéncia,

Bianca exemplifica tal mecanismo:

Tem muita coisa da cultura popular né. Das crengas dele [genitor], de familia. Entdo a familia

dele dizia “Ah, ndo precisa tomar remédio, tem um cha tal, tem o remédio tal”, entdo ele foi

criado assim. Entdo ndo precisa acessar a rede. E é aquele jeitdo bruto, “ah isso € coisa de

mulher, isso ndo € coisa de homem, ¢ coisa de mulher, e agora estou tendo que fazer”. (Bianca)

Neste trecho se apresenta questdes culturais relacionadas as crengas, bem como papéis
relacionados a maternidade e paternidade que, conforme abordado por Mata (2016), impactam
no cotidiano familiar e no exercicio do cuidado de criancas e adolescentes. Neste sentido, cabe
problematizar o saber do especialista, que € convocado para tutelar e enquadrar estas familias,
enquanto postulador da “protecdo oficial” conforme discutido por Nascimento (2015). Assim
como apontado por Mata (2016), a negligéncia se configura como um aparato produzido a partir
de determinados referenciais da arte do cuidado. Além deste, varios outros referenciais formam
ideais de protecdo e de familia, em consondncia com determinadas formas de existéncia
hegemonicas (Nascimento, 2015).

Livia e Valcimar mencionam aspectos que podem permear o olhar técnico no

atendimento a familias em que a negligéncia foi apontada, como o preconceito:

Porque muitas vezes, mas muitas mesmo, principalmente em relagdo a negligéncia, a gente fica
no senso comum e com preconceito. Vocé ndo pode fazer uma cobranga da pessoa em relagdo
a forma como cle veste, né? Se ele toma banho ou se ele ndo toma banho, né? Quantas vezes
que ele vai comer por dia, sabe? Simplesmente pelo seu olhar. (Livia)

Mas o pessoal da rede ficava incomodado com esses comportamentos dela, assim. Complicado,

o outro dizendo como que vocé tem que ser. (...). Af a gente vai tirar pra proteger a crianga. (...).

E dificil falar disso, assim, porque cai numa questdo de julgamento, mas ela estava um pouco

descuidada dela, por causa do uso de drogas. (Valcimar)

A este respeito, Cruz e Guareschi (2014b) ressaltam a desqualificagdo dos pais no
discurso sobre a negligéncia. A partir deste processo, sdo legitimadas intervencdes que regulem

e tutelem determinados modos de existéncia, localizando estes pais em um lugar
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despotencializado (Nascimento, 2015). Sendo assim, a partir do refinamento dos discursos dos
especialistas, permanecem autorizadas intervengdes em comportamentos, valores ¢ modos de
vida de familias de classes populares, que ditam verdades sobre o normal, o ideal, o esperado
(Scheinvar, 2009).

Luisa relata um caso que ¢ denunciado como negligéncia e que, no acompanhamento

familiar, percebeu o mecanismo de moralizagdo de questdes comportamentais da familia:

Chega uma denuncia pelo conselho [tutelar] de uma familia que estd deixando a crianga passar
fome. Sdo duas criancas, uma de dez e uma de oito, que vao para a escola, e uma e meia da
tarde a crianca comeca a chorar, que estd com fome. Ai o conselho fala: negligéncia. Falei
“como € que essa rotina, por que essa crianca nao estd comendo? A mae diz: “A gente dorme
muito tarde. A gente vai dormir uma hora da manha”. Eu ndo tenho essa forga de falar assim
olha vocé tem que fazer seu filho dormir nove horas da noite, esse ndo ¢ o meu papel como
Estado. Elas acordam 10, 11 da manha, que é horario que elas ja tinham que estar almogando
para ir para a escola. A rotina seria essa. “E ai, o que eles comem?” “Ah, elas levantam, elas
ndo querem comer comida, elas querem comer pao com leite”. “Olha, entdo nds vamos ter que
chegar em uma alternativa, porque comer pao com leite as 11hrs da manha para uma crianca
dessa idade, quando sdo 13hs, ela vai estar morrendo de fome, e ai o lanche da escola ¢ s6 as
15hs. Entdo quer dizer, a escola ndo vai saber dessa sua historia. E ai o Conselho vai te
penalizar. Como é que a gente vai lidar com isso?”. E uma questdo muito mais comportamental
da rotina familia do que de negligéncia. Dizer que isso era uma negligéncia sem entender a
historia, a rotina, como que essa familia se organiza, é um engodo.

Neste caso, ¢ possivel identificar que determinadas interven¢des do PAEFI e da rede
podem se revelar promotoras de ajustamento e controle destes sujeitos. Por outro lado, ao
propor reflexdes e furos diante do lugar fixo e cristalizado que é produzido para a familia
negligente, o trabalho do Servico pode abrir brechas para que novas possibilidades se
apresentem no acompanhamento familiar, tanto para as familias como para a rede de servigos
e orgaos de protecdo a criancas e adolescentes.

Livia aponta o aspecto que mais a aflige na conducdo dos casos que envolvem a

identificagdo de negligéncia:

O que mais me aflige nestes casos? Ah, sem sombra de dividas o preconceito da rede. (...) A
gente fala desligamento, desligamento mais ou menos assim: “gente, a familia d4 conta disso,
nao cobre dela mais do que isso”. E toda hora chega uma cobranga, ai como eles entendem com
o olhar preconceituoso fala “estou com medo dessa familia”. O tempo todo, porque foi
exatamente isso 0 que aconteceu na reunido, ficam arrumando uma forma do caso entrar para o
PAEFI de novo. Inclusive a gente até escuta falar assim “ah, mas o CRAS nao da conta desse
acompanhamento sistematico”. Isso ndo é um problema do técnico do PAEFI, isso ndo é um
problema da familia. (Livia)

Isadora e Luisa também expdem aspectos do mecanismo de moralizagdo acerca das

relacdes, dos comportamentos e do cotidiano familiar:
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Eu fiquei vendo quantas vezes aqui no servigo que a gente quer que a mde responda de um ideal
nosso de classe média, da forma como eu fui criada, como eu crio o meu filho, eu quero que ela
seja essa mae (...), porque quantas vezes que a gente tem que suspender o valor nosso, assim,
porque eu sou mae, ser mae para mim € uma coisa, mas isso € o ser mae para mim, isso nao ¢
ser mae. O ser mde para aquela mulher que eu atendo, que tem a mesma idade que eu, mas
uma vida, uma historia absolutamente diversa, pode ser outra coisa. E eu nao tenho que cobra-
la pelo o que a maternidade € para mim, né? (Isadora)

E ai eu vejo que ndo é expectativa do cuidado que eu teria, se eu tivesse uma filha nessa

situagdo, mas é da expectativa do cuidado, a partir do olhar da Maria (nome ficticio) em

relacdo a todo o contexto, da fragilidade que ela tem, do historico de vida, de cuidar da filha.

(Luisa)

Nestes trechos € possivel ressaltar as reflexdes levantadas pelas(os) entrevistadas(os)
em relacdo a necessidade de uma postura reflexiva e ética das(os) profissionais diante dos
sujeitos atendidos. Neste ponto vale destacar ainda a produ¢do do lugar da mae enquanto foco
dos trabalhos das politicas publicas e que configura um imperativo presente nas intervengdes
dos diversos setores no campo de protecdo a crianca e adolescente. Este aspecto deflagra
padrdes e normas estabelecidos no ambito das relacdes familiares e para os papéis masculinos
e femininos'?. A invisibilizagcdo do pai a partir destes papéis construidos e cristalizados se
presentifica nas intervengdes das politicas publicas junto as familias. Este aspecto ¢ exposto
por Isadora:

Al tem uma outra coisa que ¢ muito séria que os o6rgdos de defesa de direitos fazem e que a

gente faz aqui no servigo também, de uma responsabilizagdo muito séria em cima da mae so.

Quantas vezes que ndo chega para a gente medida protetiva aplicada que a mae assinou, que a

mae foi chamada no conselho, mas esse menino tem pai, as vezes o pai até mora junto nem foi

chamado no 6rgao de defesa de direitos, foi s6 a mae? Entdo a gente ja cai para aquele absurdo,

né? Eu vejo que é uma tendéncia que acaba que a gente pode incorrer a ela aqui no servigo e
que a rede, muitas vezes, nos induz a incorrer a ela. (Isadora)

Ainda sobre os papéis masculinos e femininos, Luisa relata um caso de uma familia que
vivencia um estado de ameaca em relacdo aos o0rgdos de defesa de direitos em fun¢do de

questdes decorrentes de visdes acerca do homem que exerce o papel de cuidador:

E porque ele ¢ um homem que estd cuidando de meninas entdo ja tem uma suspeita de abuso
meio que implicita como se o fato dele por as meninas para tomar banho ja necessariamente ele
teria alguma questao relacionada a sexualidade. E ele cuida muito bem das meninas. Moram em
uma area de alta vulnerabilidade e violéncia. E ai eu fico tendo problema com o conselho ou
com o judiciario porque ficam querendo tirar as meninas dele. Ou pela pobreza ou pelo fato
dele ser um homem no papel de cuidador. Ele vive o tempo todo sob essa ameaca. (Luisa)

12 Carloto (2015) aprofunda algumas reflexdes sobre desigualdades de género e a centralidade da fungdo da mulher
no campo doméstico-familiar para os sistemas de protecdo social. Cabe esclarecer que a escolha pelo nao
desenvolvimento desse atravessamento decorre de uma escolha metodologica, por compreender que escapa do
objetivo da presente pesquisa. Contudo, sinalizamos a possibilidade de construcdo de novas pesquisas que
contemplem esse aspecto identificado.
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Neste caso, cabe refletir que o cunho protetivo da atuacdo dos o6rgdos de defesa de
direitos neste caso assume carater intimidador e punitivo, legitimado pela moraliza¢do dos
comportamentos familiares.

A partir da desqualificacdo da diferenca, todos estes aspectos — valores, subjetividade,
cultura, vivéncias pessoais - sdo submetidos a modelos de cuidado e protecdo as criancas e
adolescentes e de formas hegemonicas de existéncia, que ao longo da historia caracterizaram
familias apontadas como “desestruturadas” (Nascimento, 2015, p.24). Esta autora nos elucida
que, a partir do argumento da prote¢ao, lugares e papéis nas relagdes familiares e institucionais
sdo produzidos, de forma a autorizar a acdo do Estado sobre estes sujeitos (Scheinvar, 2009),
em nome da defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Neste sentido, Sawaia (2001b) nos
atenta ainda para a dimensao do sofrimento advindo dos processos de desqualificagdo social,
que fragilizam o reconhecimento de singularidades e, por conseguinte, a poténcia de agdo destas
e do coletivo.

A expressdo das questdes sociais na singularidade do sofrimento dos sujeitos se
apresenta no cotidiano do acompanhamento familiar realizado no PAEFI, tendo em vista seu
objetivo de fortalecimento de vinculos e da funcdo protetiva familiar. A compreensao sobre os
comportamentos, formas de cuidado e organizacdo familiar nas classes populares evidencia os
efeitos da desigualdade social, podendo redirecionar o foco do olhar e das intervengdes da
negligéncia para as potencialidades de agdo daqueles sujeitos.

A entrevistada Livia pontua ainda uma reflexdo sobre as marcas que a nomeagao da
negligéncia pode produzir para a familia. Ao falar sobre um caso, ela afirma que nas discussoes
em rede: “Falava-se dos avancos, mas ai ‘ah, mas a fulana, ¢ uma mae, sabe?’ Sempre a
negligéncia 14, engendrada nela”. Em outro trecho ela afirma também que “as marcas
institucionais na vida de uma crianca ou de um adolescente, gente, isso ¢ muito pesado”.
Valcimar também levanta questionamentos sobre a forma como a familia avalia esta nomeagao
de negligente: “Quem que ta dizendo que ela, mae, ¢ negligente? Como que ela vé isso, né¢?”
Desta forma, questiona-se os efeitos subjetivos decorrentes da produgdo deste lugar de familia
negligente para a familia e para as possibilidades de potencializacdo destes sujeitos. Sawaia
(2001b) aponta que “potencializar pressupde o desenvolvimento de valores éticos na forma de
sentimentos, desejo e necessidades, para superar o sofrimento ético-politico” (p.114). Sendo
assim, potencializar a partir do trabalho do PAEFTI junto a estas familias torna-se questionar os
lugares e os saberes cristalizados sobre a negligéncia e a familia negligente, conforme
exemplificado nas interrogagdes levantadas pelas(os) profissionais nos diversos trechos

apresentados ao longo desta pesquisa.
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4.3.3 A negligéncia e os vinculos familiares e comunitarios

Um dos objetivos das segurangas socioassistenciais afiangadas pela politica de
assisténcia social ¢ o fortalecimento de vinculos, sendo que o CREAS deve contribuir para o
fortalecimento, resgate ou constru¢ao de vinculos familiares, comunitarios e sociais (MDS,
2011, p.24). Além disto, dentre as atividades e aten¢des a serem realizadas pelo PAEFI
encontra-se o estimulo ao convivio com a familia ¢ com a comunidade. Qual a visao das(os)
profissionais em relagdo as redes de apoio familiar e comunitaria nos casos de negligéncia
contra criancas ¢ adolescentes?

De forma geral, a partir dos relatos das(os) entrevistadas(os), foi possivel constatar uma
logica dicotdmica em relacdo a percepcao sobre os vinculos familiares e comunitarios nestes
casos, variando entre o controle e vigilancia sobre estas familias e a oferta de suporte. Alguns

relatos pontuam estes aspectos:

Eu acho que difere de um caso pro outro. Geralmente no caso da familia sempre tem aquele que
acusa, né? O que deflagra mesmo. Mas ent2o eu acho que a familia é esse lugar assim. Mas eu
sempre também vejo como os apoios. Aqueles que querem contribuir, que tdo ali pra poder
ajudar. Relacdo familiar ¢ muito dificil, né? (Livia)

Normalmente a familia concorda “Nao, realmente essa mae ndo cuida mesmo, nao presta. Essa
fulana ndo tem jeito”. Normalmente ¢ isso. E quando vocé chama um familiar que ndo era
responsavel ali, ele ja esta incomodado. (Edir)

Em alguns casos a gente observa a familia extensa tentando suprir essa falha. (...) Alguns
membros da familia, as vezes, vé um outro ponto “nossa, fulano, pois &, até que ela é muito
trabalhadora, mas ndo ta dando conta, t4 usando droga” (Valcimar).

Entdo a familia eu acho que ¢ um grande apoio assim. O quanto a gente conseguir envolver ¢ o
melhor. Mas ¢ claro que tem que ser com cuidado, porque vocé vai expor também a pessoa,
enfim, mas a familia é sempre o nosso aliado, nesse ponto. (Livia)

Nestes trechos sdao pontuados limites e alcances apresentados pelo apoio a ser ofertado
pela familia extensa e pela comunidade e que podem funcionar como um importante
investimento para o acompanhamento familiar nos casos em que a negligéncia ¢ identificada.

Em relagdao a comunidade, Juliana pontua sobre o suporte ofertado pela vizinhanga:

Assim, se chega aqui normalmente ¢ porque a familia extensa a relagdo ndo ¢ boa, abandonou,
essa mae estd sozinha e com quem que ela pode contar é com os vizinhos e a comunidade. Mas
é aquele apoio que é frouxo, né? E aquele apoio que é para uma emergéncia, que ¢ um me
empresta um arroz, me ajuda a levar até ali, me empresta dinheiro para o vale. Entdo, assim,
esse apaga fogo dos vizinhos, né? Nao sao figuras de uma referéncia que vocé€ pode considerar,
que vocé pode inserir no cotidiano, de cuidado. (Juliana)
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Neste sentido, revela-se a percep¢do sobre a forma de apoio construido junto a
vizinhanga, tendo em vista o contexto e a dinamica destas familias e destes territorios.

Outras(os) entrevistadas(os) relataram:

Quando ¢ crianca tem sempre uma sensibilizacdo dos vizinhos. Em caso de bebé eu j& vi a
comunidade querendo pegar a mae de porrada. Era uma adolescente. E a comunidade estava
dando doag¢des, para manter a subsisténcia basica mesmo, a comida. E essa mae foi pega
fumando maconha. E ai o pessoal queria bater nela. Quando comeca a ser um menino mais
velho, passa dos 12 anos, ai ¢ vagabundo. Ai ele é punido. (Edir)

Agora a comunidade, vamos pensar ali num vizinho ou nos servigos publicos que ela acessa, j&
tem um outro olhar, assim. E muito comum esses outros servigos no verem uma questio mais
pessoal ali, porque a pessoa ndo esta dando conta. Eles ja vdo com uma frase, um jargao “fulano
¢ vagabundo mesmo”, ela tem que perder esse menino, porque o fulano nao cuida? “Ela faz
isso, faz aquilo”. Ja comega a acusar. (Valcimar).

Entdo, muitas vezes, nesses casos extremos, assim, em que eu tenho até dificuldade da gente
chamar de negligéncia, na verdade, vocé vé auséncia de suporte. Vocé vé auséncia dos centros
de saude, vocé v€ aquele distanciamento que a escola tem. (Isadora)

Nestes trechos salienta-se a 16gica acusatoria que por vezes constitui os discursos sobre
estas familias por parte da comunidade. Desta forma, seguidamente & possivel observar
discursos e ac¢des reprodutoras de preconceitos e estigmas que também permeiam as relagdes
com a familia extensa e em maior grau com a comunidade. Cabe destacar que, em alguns dos
trechos acima, os servigos publicos locais sdo mencionados dentre os vinculos comunitérios,
também com uma atuacao de cunho de vigilancia e culpabilizacdo das familias.

Outro aspecto salientado pelas(os) entrevistadas(os) foi a importancia do suporte desta
rede de apoio para o enfrentamento das situacdes de negligéncia e o potencial das acdes que
visem seu fortalecimento no trabalho desenvolvido pelo PAEFI e pelo SGD: “Com o apoio da
rede comunitaria, da familia extensa, essa viola¢dao pode ser superada”. (Bianca).

Cabe ainda ressaltar um dos relatos a respeito das potencialidades do trabalho junto a

familia extensa nestes casos:

Eu acho que de fato nesses casos de negligéncia que as vezes a gente v€ uma retirada muito
abrupta da crianca para a institucionalizacdo, vocé poderia resolver com o apoio da familia
extensa. (...) Eu acho que a familia é uma aposta e é uma grande aposta. Entao ai, veja bem,
olha que olhar louco, eu prefiro, ta ld excepcionalidade, mas eu deixo no abrigo ao invés de
preferir a avo. Entdo quando ha esse desejo e que a familia se mostra protetiva. Se a gente esta
na Média Complexidade, a gente tem que fazer esse trabalho. Eu acho que ¢ respeitando a
individualidade de cada familia, etc. Nao a partir do nosso referencial de familia. (Luisa)

Nesta fala, Luisa problematizou as praticas vigentes em relagdo a medida protetiva de
acolhimento institucional e ressalta o seu carater excepcional, assim como é questionado por

Nascimento (2015), que realizou pesquisa sobre esta interven¢do. Assim como questionado
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neste relato, para Nascimento (2015), o acolhimento é posto como uma medida de cuidado
superior aquele promovido pela familia pobre (o que pode ser pensado também para a familia
extensa), em funcdo da ameaca e do perigo daquelas formas de vida ndo correspondentes aos
padrdes hegemonicos.

Bianca pontua as ac¢des de fortalecimento da rede de apoio familiar e comunitaria aliada

a postura técnica do profissional do PAEFT:

Eu acho que vai do cuidado do técnico né. Tem técnico que pode ficar s6 ali na familia e tal.
Mas eu acho importante ter essa disponibilidade do técnico que buscar a familia extensa, de
tentar fazer um lago com a rede comunitaria. (Bianca)

Neste ponto cabe ressaltar o risco de responsabilizagao dos técnicos e individualizagao
de questdes que se referenciam também aos processos de trabalho. As possibilidades de
constru¢do do trabalho realizado no PAEFI se condicionam também a defini¢ao de atribuigoes
em relagdo aos niveis técnico e de gestdo e delimitacdo de fluxos e metodologias de trabalho.
Diversos desafios nesta dire¢ao sdo apontados pelas(os) profissionais para o desenvolvimento
de praticas de fortalecimento da rede de apoio familiar € comunitaria, como a sobrecarga de

atividades:

Eu acho que se a gente tivesse mais tempo a gente faria um trabalho muito mais legal (...).

Porque isso que vocé traz ai, da comunidade, eu ndo acho que a gente aprofunda. Se alguém

fizer uma pesquisa relacionada, quantas que vocé fez articulagdo comunitaria? Isso sdo recursos

que a gente nao tem tempo de observar. (Livia)

Cabe ressaltar o reconhecimento da relevancia apontada em relagdo a este trabalho, que
apresenta inimeros desafios para ser efetivado. O acionamento desta rede de apoio familiar e
comunitaria na atualidade ¢ apontado por Livia como um recurso utilizado em situagdes

pontuais, visando obter informagdes sobre a familia ou quando as possibilidades de interven¢ao

sdo restritas:

A gente so pensa na comunidade quando a gente ndo tem outro recurso, né? Nossa, ndo tem

ninguém para falar nada, ai vocé vai e bate na casa do vizinho. A gente do PAEFI tem muita

dificuldade de abordar a familia, porque a gente pega esses casos que o outro nao pode saber,

né? Ai vocé vai la bisbilhotar a vida. (Livia)

Isto pode se relacionar também a este carater investigativo que a atuagao do PAEFI pode
assumir. Além disto, € possivel perceber visdes estigmatizantes e preconceituosas em relagao
ao usuario do Servigo, decorrentes da acusacao dos pais como violadores de direitos. Este ¢ um

fator que influencia nas possibilidades e alcance do trabalho com a familia extensa e a

comunidade.
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De forma geral, ressalta-se que o trabalho de busca do fortalecimento de vinculos pode
revelar avangos significativos na intervengdo junto as situagdes de violacdo de direitos e
impulsionar mudancas em diregdo a emancipagdo dos sujeitos (CFP, 2016). Livia destaca
potencialidades desta estratégia, que se caracteriza também enquanto oferta da politica publica

de assisténcia social:

A oferta da assisténcia social ¢ para isso, para um fortalecimento de vinculos. “Eu sou do
CREAS, eu estou aqui para poder atender a sua familia. E ai, tem quanto tempo que voc€ mora
aqui, na comunidade? E o que tem de recurso aqui na comunidade?” Gente, vocé ja perguntou
isso para alguma familia? “E ai, vocé gosta daqui? Vocé se movimenta?” (...) “Tem gente tem
medo de assalto, ndo para na porta da casa, ndo ¢? “Nossa, € mesmo, meus vizinhos aqui sao
muito bons, porque a gente senta aqui” “Ah, porque a gente tem uma quadra ali embaixo, igual

tem aquelas pracinhas da saude”. “Ah, a gente faz atividade de satude ali”. Que interessante. E

ai vocé ja vai pensando “olha gente, 14 na comunidade tal as pessoas circulam aqui em tal

horario, entdo se tem um atendimento 14 e tal”. (Livia)

Os relatos das(os) profissionais nos apontam a defasagem do trabalho do PAEFI na
perspectiva comunitaria e territorial € a0 mesmo tempo a percepgao das potencialidades deste
viés na dire¢do do fomento ao exercicio da cidadania e do desenvolvimento de autonomia de
sujeitos, familias e comunidades. No entanto, cabe levantar questionamentos propostos por
Rodrigues, Guareschi e Cruz (2013) sobre a centralidade do trabalho de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios nas ag¢des da politica de assisténcia social. Os apontamentos
de Scheinvar (2009) em relagdo ao papel central da familia e as intervengdes junto a ela também
corroboram com esta problematizagdo. A partir da investigagdo sobre a vida destas familias,
sdo detalhadas as condigdes em que vivem e as intervencdes que se fazem necessarias diante
da suposi¢do de alguma inadequag¢do em relagdo a estes vinculos. Desta forma, as autoras

problematizam praticas na politica de assisténcia social, que intensificam a responsabiliza¢ao

do suyjeito e da familia, e naturalizam processos de vigilancia e ajustamento.
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4.4. Intervencoes da Psicologia e sua relacio com o Sistema de Garantia de Direitos

Nesta categoria busca-se levantar aspectos relacionados a forma de condugao dos casos
de negligéncia no PAEFI. Além disto, sdo explicitadas discussoes acerca da relacao do PAEFI

com o SGD a partir de possibilidades e dos desafios desta atuacdo em rede.

4.4.1 Conducao dos casos de negligéncia no PAEFI

Em pesquisa realizada pelo CRP/CREPOP em 2009 (CFP, 2012), as atividades
elencadas pelas(os) psicologas(os) como mais recorrentes no atendimento direto ao usuario do
CREAS foram: acolhida, acompanhamento psicossocial; entrevista; visita domiciliar,
intervengdes grupais; articulagio em rede; registro de informacdo (prontuario, relatorio
técnico); reunido de equipe e para estudo de caso.

Nesta pesquisa, as(os) profissionais ressaltaram reflexdes e questionamentos referentes
ao percurso percorrido no acompanhamento familiar junto as situagdes de negligéncia com
criancas e adolescentes. Desta forma, intenta-se discutir sobre alguns aspectos envolvidos nas
atividades realizadas no acompanhamento que foram pontuados pelas(os) profissionais. Cabe
ressaltar que foi apontada por elas(eles) a nao diferenciacdo em relacdo a conducao dos casos
em funcao da modalidade de violacao de direitos ou do publico atendido.

O acompanhamento de criangas e adolescentes em situa¢do de violagdo de direitos e
suas familias € iniciado no PAEFI, em Belo Horizonte, a partir de determinagao legal. Segundo
as(os) entrevistadas(os), em sua maioria, em fun¢do de aplicacdo de medida protetiva por parte
dos Conselhos Tutelares. Livia aponta efeitos desta forma de encaminhamento: “A gente
deveria vir como um direito, mas ndo, a gente vem como puni¢do, uma vez que o Servico ¢

regulado.” (Livia). Valcimar também questiona este ponto:

As pessoas vém por uma determinacdo do conselho, nem sabe que o que ¢ uma medida
protetiva, ninguém explica. Ai vocé tem que ficar trabalhando todos esses conceitos com a
familia em prol de um vinculo, para ela entender que ela pode acessar o direito dela e buscar
uma melhoria de vida e sair daquela situagdo ali que a gente esta chamando de violagdo, né?
(Valcimar)

Livia ressalta sobre a utilizagao do termo negligéncia como justificativa para determinar

um acompanhamento familiar do PAEFT:

“Porque eu acho que tem muitas coisas envolvidas, mas assim, negligéncia muitas vezes aqui
pra gente chega como um motivo de vir pro PAEFL. [..] Entao, muitas vezes o Conselho Tutelar,
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nessa necessidade de ter um acompanhamento de perto da familia, ele vai e escreve

negligéncia”. (Livia)

Desta forma, o 6rgdo de defesa de direitos € quem nomeia a negligéncia e a familia,
muitas vezes, apresenta desconhecimento em relacdo a aplicacdo da medida protetiva e os
aspectos envolvidos na nomeagdo da situacdo de negligéncia por parte do orgdo. Este se
configura um desafio para a atuacdo, especialmente na relagdo do PAEFI com o Sistema de
Justica, j& que atuam em racionalidades divergentes, conforme nos elucidam Gomes et al (no
prelo), em relacdo a perspectiva da obrigatoriedade do Direito, que se impde a do desejo, da
Psicologia. Desta forma, possivelmente, instaura-se neste momento um carater punitivo em
relagdo ao acompanhamento ofertado pelo PAEFI. Este aspecto reverbera nos posicionamentos
e visoes de familias e de profissionais em relagdo ao acompanhamento, ao trabalho proposto e
a politica de assisténcia social.

Desta forma, na fase de acolhimento do caso, foi pontuada pelas(os) profissionais a
busca por esclarecimentos junto ao o6rgdo encaminhador acerca dos fatores que levaram a
constatagdo de situagdo de negligéncia, bem como o contato com a rede de servigos para a

compreensdo da situagao familiar:

A gente vai proceder como a maioria dos casos. Um contato com a rede, para ver o que esta

acontecendo. Geralmente primeiro para quem encaminhou o caso, geralmente (o 6rgao que

encaminhou) manda relatério, mas ndo é sempre. Entdo € bom a gente entender o que de fato

eles estdo chamando de negligéncia, o que esta acontecendo né, o que levou a essa notificagao.

Entdo primeiro entender o contexto ali e depois, acionar a familia. (Bianca, grifo nosso)

Neste momento, j& podem se revelar divergéncias entre 6rgao de defesa de direitos e
equipe técnica em relagdo a nomeagdo de uma situagdo como negligéncia. A respeito da

construcdo do acompanhamento familiar, Livia destaca:

A primeira coisa que eu fago € tentar entender o que a familia esta vendo ali. Eu tento perceber
qual é o problema que ela v€, na situacdo que ela foi mandada. Até para poder ver se ela
identifica que aquilo ali como coisa ruim mesmo, ou se ¢ s6 0 outro que vé, e isso demanda
muito tempo, entdo, assim, conhecer a historia da pessoa. Depois que vocé conseguir ver como
que a familia vé aquilo ali e vocé entender um pouco da historia dela, junto com ela colocar
algumas estratégias. (Livia)

Neste trecho, destaca-se o cardter coparticipativo (profissionais e familias) da
constru¢do do acompanhamento familiar no PAEFI, que corrobora com a proposi¢do de que a
atuacgdo profissional deve pautar-se “nas singularidades de cada caso, priorizando a decisdo
conjunta com familias e individuos” (CFP, 2012, p.64). Livia destaca que a efetividade deste

trabalho depende da criagdo de vinculos entre os profissionais do PAEFI e as familias: “Como
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¢ que vocé vai fazer isso, em relagdo ao olhar do outro, se vocé ndo tiver tempo de conhecer a
familia, de proporcionar vinculo? Fazer vinculo com a familia € a coisa mais dificil.” Valcimar
também destaca este desafio: “Eu nao sei se a gente chega pra aquela familia e diz ‘aqui, vocé
esta sendo acusada de negligéncia, por isso que vocé esta aqui’. A gente trabalha numa outra
logica, de favorecer essa adesdo também”. Esta forma de construir o acompanhamento familiar
parece possibilitar a elaboracdo do acompanhamento a partir da aproximagdo dos individuos
atendidos enquanto “‘sujeitos de direitos”, legitimando sua poténcia de agir e a superagdo do
olhar do “sujeito da “caridade” (Cruz & Guareschi, 2014b, p.21).

Cabe destacar que o termo “adesdo” possibilita questionamentos: quais concepgdes
embasam a utilizagdo deste termo para apontar a vinculac¢ao dos sujeitos e familias ao Servi¢o?

Entrevistadas(os) mencionam sobre a utilizagao deste termo:

E a saude [diz] “mas ja foram feitas varias ofertas pro tratamento, de alcool e drogas e a pessoa
ndo quer”. Gente, mas por qué? Raiva que me da desse aderiu, sabe? Deveria ser diferente.
“Como ¢ que a gente vai fazer?”.

E uma outra coisa que eu acho muito séria que a gente faz aqui que a gente tem que repensar,
assim, eu acho que essa adesdo do usudrio, eu acho que pesa muito mais pra gente do que pra
ele. A gente tem que repensar qual que é a oferta que a gente tem, o que é que a gente tem pra
dar e como, do que “ah, ele ndo estava no tempo, nio era o tempo da familia”. £ muito cémodo
a gente continuar falando isso sem repensar a nossa oferta. (Isadora)

A forma como o termo adesdo ¢ apropriado pela rede de servigos pode revelar a
constituicdo de mais um processo de responsabilizagdo e culpabilizacdo das familias pela
condi¢do que apresentam e pelo insucesso das intervengdes. Sendo assim, necessita ser
problematizado em que medida a oferta da politica de assisténcia social se alinha as demandas
reais destas familias e leva em conta as dificuldades enfrentadas pelos usuarios para a execugao
de acdes tragadas (por exemplo, a incompatibilidade de horérios de trabalho e de atendimentos
no Servigo ou em outras instituicoes). As(os) entrevistadas(os) apontam padrdes que este termo
carrega a respeito dos usudrios atendidos e de um ideal de percurso para o processo de

acompanhamento familiar. Sobre isto, cabe destacar relatos de algumas(uns) entrevistadas(os):

Nos casos de negligéncia, vamos pensar que a logica ¢ fazer aquela queixa ndo acontecer, né?
Entdo a gente vai monitorando as situagdes, principalmente no caso de crianga e adolescente,
com a escola, aquela queixa, como ¢ que esta, junto com o atendimento com a familia, tentando
fazer os encaminhamentos pra ver se aquela situacdo esta diferente, se a familia entendeu que
aquele ndo era um bom caminho, se ¢ a méae ou quem que esta sendo negligente naquela familia,
0 que esta acontecendo, a gente vai tentando observar esse posicionamento dessa familia, se
isso esta melhor, esta diferente, até a gente chegar no ponto de identificar “ah, perai, eu acho
que essa familia agora deu conta, passou pra um outro momento, vamos desligar”. Eu avalio
assim. (Valcimar)
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Entdo, assim, casos de negligéncia, chegou um caso de negligéncia? Um, identificar do que se
trata essa negligéncia. E uma negligéncia que esta se dando, ¢ um isolamento? Essa crianga est4
privada de algo que ela deveria ter? Da educagdo, da satide? Identificar o que é, solucionar esse
ponto, se ¢ um encaminhamento para o centro de saude, se ¢ um encaminhamento para ca.
Fortalecer a rede de cuidados, porque normalmente as situagdes de negligéncia acontecem
muito quando vocé€ tem uma unica referéncia de cuidado ou quando vocé tem varias, mas que
ninguém se responsabiliza por aquela crianga, por aquele adolescente, acho que um segundo
ponto seria esse. Definir, assim, a rede de cuidados e as responsabilidades de cada um. Eu acho
que, assim, isso era o minimo, né? E entender o desligamento desses casos quando hd um
suporte maior, né? Cessou essa situacdo de negligéncia. (Juliana)

Nestes percursos levantados constata-se que por vezes as praticas buscam corresponder
as expectativas das politicas publicas e dos demais o6rgaos do SGD em relagdo a protegdo de
criangas ¢ adolescentes. Sendo assim, insta problematizar: quais demandas direcionam o

trabalho do PAEFI? Qual o destinatario do trabalho do Servico?

Bianca e Valcimar descrevem algumas das atividades realizadas no acompanhamento:

Vou escutando, faco atendimentos, em alguns casos fa¢o visita né. E vamos fazendo os
encaminhamentos, articulagdo de rede. Acho que € o mais importante aqui, dos nossos casos.
Ah, “A mae ta negligente, ndo leva o menino para o acompanhamento de satide”. Perai, vamos
entender porque ela ndo esta levando né. Entdo vamos fazer o contato com a rede de saude,
tentar acompanhar a mae nesse sentido. E nas outras questoes também questdo de renda, de
educagdo. E no sentido de orientar, escutar o que esta acontecendo e orientar. E conversar e
fazer os encaminhamentos. Articulacdo de rede. Quando precisa, reunido. Reunido de familia.
(Bianca)

A gente atende, as vezes, a gente faz alguns encaminhamentos, a gente conversa com a pessoa,
dizendo para as familias da importancia delas estarem inseridas naquele servigo, a gente
conversa com a rede, a gente ¢ articulador de rede...entdo, assim, a gente orienta, explica para
ela o que ela pode acessar, eu pelo menos, na minha légica da psicologia, mostrar o lugar que

ela esta para ver se ela consegue se movimentar daquele lugar, se empoderar, fortalecer o

vinculo com a familia, territorio, com a comunidade, mas, assim, ¢ dificil, né. (Valcimar)

A partir destes relatos, ¢ enfatizada a escuta qualificada, que embasa a busca pela
compreensdo da dindmica familiar e do cotidiano do cuidado com as criangas e adolescentes.
Além disto, destacam-se as acdes voltadas para a interlocucdo com o acesso aos direitos € com
o exercicio da cidadania.

Neste ponto, vale ressaltar a importancia da escuta acolhedora para a criagao do vinculo
entre profissionais e a familias, conforme nos apontam Gomes et al. (no prelo), considerando a
forma de insercdo dos usuarios no Servico e buscando assim a construcdo de um trabalho
conjunto com a familia, fator essencial para a efetividade da atuagdo junto a estes casos. Gomes
et al. (no prelo) destacam como uma das estratégias de atuacdo da Psicologia a escuta

qualificada. A escuta realizada pelo psicdlogo exerce papel importante ndo s6 no atendimento

a0 publico como no trabalho com a rede intersetorial, possibilitando “uma analise mais
bl trabalh d tersetorial, bilitando * |
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aprofundada sobre os discursos dos sujeitos que tiveram seus direitos violados” (Gomes et. al.,
s/n, no prelo). Carlson e Goulart (2012) também ressaltam a importancia do momento do
acolhimento, dos sujeitos e familias, a partir da historia de cada um, que possibilita a elaboragao
de estratégias e agOes para o trabalho das questdes apresentadas por eles. As autoras ressaltam
que a partir dai o encontro entre acolhimento, acompanhamento e encaminhamento ¢
viabilizado.

Um dos objetivos do acompanhamento familiar no PAEFI consiste em: “contribuir para
romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia” (Brasil, 2009, p.29). Livia

comentou sobre este aspecto:

E muita ingenuidade nossa achar que a gente vai romper o padrio violador dentro de uma
familia com uma informag¢@o, uma orientagdo. E aqui no PAEFI a gente ndo tem instrugdo
metodologica de como fazer isso. A gente tem o qué? Nossas concepgdes, o que ¢ ser psicologo.
(...) Isso € uma coisa muito dificil.

Sendo assim, intervengdes deste cardter exigem a construcao de processos reflexivos
que possibilitem o desenvolvimento de novos padroes relacionais (MDS, 2016a). O trabalho de
articulagdo em rede foi abordado de forma mais aprofundada na préoxima se¢do, no entanto
compreende-se a importancia de apontar a discussao levantada por Livia sobre o envolvimento

da rede do SGD desde o momento da acolhida inicial do caso no PAEFI:

Entdo assim, as pessoas [da rede] entenderem o que € o nosso trabalho. A primeira coisa
¢ respeitar, né? Que a gente precisa de um tempo, que as coisas sdo construidas e desconstruidas.
(...) E tudo isso que a gente fala, dessa forma que eu estou dizendo, desmerece ou merece o seu
trabalho. E o legitima ou ndo frente aos 6rgaos de direitos. Porque o conselho tutelar manda um
caso para vocé de negligéncia, que tem associado ali varias coisas, para poder caracterizar
aquela situacdo, geralmente, é abandono intelectual, falta de atendimento na saude, sujeira do
menino, geralmente ¢ isso, né? E ai vocé dizer para o Conselho Tutelar e conseguir se afirmar
assim “Olha, vocé ta apostando no PAEFI? Vocé sabe que a familia entdo ta recebendo como
direito um acompanhamento de um técnico dentro de um servigo estruturado para oferecer
suporte pra eles poderem repensar essa violagdo? Vocé sabe que isso ¢ um trabalho de
longo/médio prazo?”. Porque eles ndo sabem disso. Entdo primeiro ¢ a aposta. (Livia)

Sendo assim, 0 acompanhamento realizado pelo PAEFI ¢ destacado como “uma aposta”
pela entrevistada e ela reforca a importancia do envolvimento da familia e da rede neste
processo. Neste sentido, um dos pontos de trabalho com a rede ¢ a discussdo sobre
temporalidade das acdes em um acompanhamento que visa trabalhar questdes subjetivas,
relacionais, culturais.

Isadora e Livia pontuam aspectos do trabalho de articulagdo em rede:
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De forma geral, o que eu vejo aqui da condugdo de casos das minhas colegas e da minha propria
e que, esses casos, a gente precisa da rede. Nao tem como ser um caso s6 do PAEFI com a
familia. (...) E é um caso que, muitas vezes, a gente fica dependendo de articulagdes de rede,
muitas vezes, até no sentido de desconstruir algumas coisas, assim. Aquilo que a saide vem
chamando de negligéncia, as vezes, cabe é para o técnico do PAEFI de ir desconstruindo mesmo
e tentando ver com a familia quais s3o as reais possibilidades que elas tém de responder sobre
aquele ponto. (Isadora)

Quando € um caso grave eu fico de cabelo em pé na hora que marca uma reunido de rede. Nossa,
a saude, gente, como que a gente vai fazer para a saide acessar? (...) Eu acho que a rede tem
hora que ela é muito negativa nesse ponto, principalmente quando a situacao é grave, porque
para dar uma resposta, eles preferem se resguardar do que ajudar a familia. Isso eu tenho visto
muito. E ai nessa hora o conhecimento faz diferenca porque ai vocé mostra pra pessoa “olha,
vocé vai realmente sugerir um acolhimento, sendo que nao foi feito isso, nem isso, nem isso? ”.
(Livia)

Nestes relatos, o papel crucial da articulagdo em rede para a efetividade das intervengdes
foi destacado. O lugar do PAEFI na rede ¢ pontuado enquanto aquele que se aproxima da
familia, elencando elementos da situagdo familiar que configuram o contexto de privagdes e
insuficiéncias, bem como as potencialidades que podem ser trabalhadas. Neste sentido, salienta-
se a importancia do reconhecimento de cada servigo ou 6rgdo envolvido em relagdo a
centralidade da articulagdo em rede para a visdo integrada das questdes sociais e efetivagdo das

acdes a partir dos objetivos comuns (MDS, 2011). Luisa pontua questdes importantes para a

constru¢ao do acompanhamento:

Uma logica que se pensa que acompanhar ¢ de articular na rede. Entdo encaminha, encaminha,

encaminha, trabalhou o caso. Sabe, mas ndo tem o tempo de pensar a familia, as pessoas. Al
eu acho que ¢ um resquicio mesmo da politica. Como se trabalhar um caso era fazer
encaminhamento, se ele estiver na satde e na educagao ele vai estar protegido.

Neste trecho destaca-se que o encaminhamento necessita estar integrado ao
acompanhamento (Carlson & Goulart, 2012). A fragmentagdo e descontinuidade das acdes em
interface com as demais politicas e 6rgdos compromete a efetividade das intervengdes.

Bianca pontuou sobre a visita técnica domiciliar, que consiste em uma das atividades
que compdem o acompanhamento. Ela corresponde a uma estratégia de busca ativa e de

aproximacao da realidade familiar:

Quando a mie, por exemplo, ¢ muito infrequente, entdo mais para a busca ativa, fago visita.
Tem casos que o contexto da casa acaba contribuindo para entender o caso. Eu atendi um caso,
por exemplo que eles falavam “ah, porque a casa era toda quebrada, que o menino quebra tudo,
e que amae €...” Entdo eu falei assim, é importante eu ir 1. Claro que eu ndo cheguei 1a falando
que eu estava indo fazer isso. Mas eu achei importante ir para conhecer esse ambiente familiar
de que a rede tanto falava. Alguns casos eu faco, mas ndo sdo todos. A maioria dos casos de
crianga e de adolescente a gente faz o atendimento aqui, ndo costumo fazer visita ndo. (Bianca)
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Neste relato destaca-se novamente a importancia da avaliagdo das estratégias a partir do
caso. A visita domiciliar pode ser um recurso efetivo de aproximagdo em relacdo a realidade da
familia e de criacdo de vinculo entre ela e o Servico. A luz das reflexdes de Carlson e Goulart
(2012), a visita domiciliar pode ser compreendida como um outro espago em que o acolhimento
pode ocorrer, para além do local do servigo, e relatam sobre um caso em que a visita possibilitou
uma mudanca em rela¢do aos vinculos de uma usuaria com o servico do SUAS. Elas refletem
ainda que os usudrios também podem ou nao acolher o servico e seus profissionais.

No entanto, cabe problematizar que, assim como as demais atividades realizadas pelo
psicologo no PAEF]I, a visita domiciliar pode servir a fins de cunho investigativo e policialesco
(por exemplo, para verificar questdes de limpeza e organizagdo da casa) especialmente em
relacdo a familias acusadas de negligéncia. Pereira (2014) salienta este aspecto, pontuando que
a construcdo desta relagdo de vigilancia e controle com as familias atendidas se relaciona a
expectativas dos 6rgaos de defesa de direitos em relagdo ao trabalho desenvolvido pelos
servigos junto as familias, no entanto nao corresponde a uma atuagdo voltada para os objetivos
do SUAS. Outras atividades foram mencionadas pelas(os) entrevistadas(os) como relevantes
para a condugdo dos casos no PAEFI, como a gestdo de casos (discussdao de casos com a
coordenacao do CREAS) e a supervisao (discussdo de casos na perspectiva do apoio técnico
em relacdo ao trabalho).

Ao abordar a forma de conducao dos casos de negligéncia no PAEFI, o aspecto mais
destacado pelas profissionais e que se configura um desafio para a pratica profissional ¢ a falta
de metodologia de trabalho para o acompanhamento familiar ofertado no PAEFI. Este aspecto
¢ corroborado pelo estudo realizado por Gomes et. al. (no prelo), no qual as(os) psicdlogas(os)
do PAEFI apontam a falta de sistematiza¢do das ferramentas utilizadas no trabalho, inclusive
para a producdo dos documentos (prontuarios, relatorios, relatos). Estes trechos ressaltam os

desafios decorrentes deste fato:

Isso aqui que a gente € ndo ¢ o que o PAEFI foi pensado pra ser. E isso ¢ uma coisa que me
incomoda muito, assim, ou a gente assume que a gente ¢ uma outra coisa ou a gente vira o que
a gente foi pensado para ser. Porque esse negocio solto aqui é muito complicado. (Isadora)

Eu tive muita dificuldade de entender qual era o objeto mesmo do trabalho. Azé pelo PAEFI ndo
ter uma metodologia tdo estruturada. Existem varios PAEFIs, dependendo do profissional,
dependendo do caso. Entdo, as vezes, eu acho que fica um pouco solto. Ndo tem uma gestao
dos casos, vocé ndo tem diretrizes, vocé€ nao tem indicadores, vocé ndo tem parametros. Esta
sempre construindo, mas, assim, tudo bem, a gente pode estar construindo, mas algumas coisas
precisam de direcionamento, de norte, de homogeneizagéo, de certa forma. E um trabalho muito
potente, mas que precisa de uma diregao. (Juliana)
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A avaliagdo técnica ¢ um ponto ressaltado na forma de condu¢do dos casos. Ele se
apresenta como um elemento controverso nas falas das(os) entrevistadas(os), sendo apontado
em termos de uma autonomia técnica, que confere liberdade ao trabalho, mas que pode
significar uma fonte de angustia pela falta de direcionamentos e pela responsabilizagdo do

profissional. Nestas falas isto ¢ explicitado:

E dificil, porque como € no caso a caso e vai da conduta técnica, ndo tem muita diretriz, ndo
tem receita de bolo mesmo. Eu acho que nem se a gente tivesse uma metodologia muito certinha
Se teria um passo a passo, para o tipo de caso. E eu acho que seria muito danoso. (Isadora)

Eu acho que o PAEFI tem essa caracteristica de uma liberdade, assim, pelo menos nesse formato
que esta hoje, em BH, de uma liberdade que nao quer dizer abundéncia, ndo é isso ndo. Uma
liberdade do técnico para decidir. (...) Eu acho que a palavra é uma certa liberdade, avalia¢do
técnica. Para mim, é uma sensagdo de liberdade, ndo sei se é bom ou se é ruim. (Valcimar)

Eu acho que a gente tinha que ter o minimo de alguns indicadores, de alguns direcionamentos
para o caso a caso. Para ndo ficar no entendimento do técnico “ah, estou entendendo que a
negligéncia nesse caso € isso”. Claro que nao vai dar conta de alcancar todos os casos, mas o
minimo, de um passo a passo: identificar, ver em qual ponto da rede, fortalecer, deixar isso
aberto, mas ter alguns pontos para direcionar. (Juliana)

Ndo temos metodologia, ndo temos supervisdo, ndo temos nenhum norte né. (...) Antes de
entender a moga né, na questdo da negligéncia que o conselho fala, primeiro eu fui escutar a
familia. Ai vai escutar e faz uma intervencao. Talvez da organizacao de rotina, assim. Percebe?
Mas eu ndo tive nenhum apoio nem suporte para essa tomada de decisdo. Se eu for questionada,
eu vou dizer da minha avaliagdo técnica. Ndo tem um suporte metodologico, do servigo. Eu vou
ter que pegar em alguma coisa da Psicologia que me dé sustentacdo para dizer assim: “Olha, eu
avaliei dessa e dessa maneira”. (Luisa)

O primeiro trecho pontua possiveis prejuizos de uma metodologia engessada para o
acompanhamento familiar. Por outro lado, a maior parte das(os) psicologas(os) ressaltam a
inconsisténcia de referéncias norteadoras para a conducao dos casos no PAEFI, apontando a
necessidade de alinhamentos conceituais e metodologicos. Neste sentido, problematiza-se a
suposta autonomia do técnico: em que medida ela significa possibilidades de construgdo ou
mecanismos de responsabilizagdo dos mesmos? Entrevistadas(os) apontaram o0s
direcionamentos dados pelo proprio caso, como Bianca relata: “A gente vai caminhando. Eu
acho que o proprio caso vai conduzindo o que a gente vai fazer né, ndo tem como prever” ou
Luisa: “(...) Eu tive que pegar o que eu acho, o que eu tive de experiéncia, 0 que eu penso que
seria bom para o caso e fazer a escuta e intervir. Entdo é a partir do caso”.

Outro ponto desafiador apontado pelas(os) profissionais diz respeito as visdes sobre o
lugar ocupado pelo Servigo na atuacgdo junto as familias em que foi identificada a negligéncia

contra criangas e adolescentes. Edir aponta esta questao:
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No atual contexto o PAEFI € visto como uma opressdo, como alguém que vai cobrar, como o
pessoal que diz nas visitas, “ah, € o povo que tira nosso menino”. Entdo o povo que tira menino
ndo ¢ o povo que vai fazer a mae refletir. Nao ¢ alguém que vai contar com a confianca do
cidaddo, para ele trazer toda a subjetividade dele. (...) Mas vocé j4 viu uma pessoa colaborar
com quem vai prender? Com que vai punir? Uma pessoa colaborar com quem ela vé como
carrasco? Entdo esta ai a incoeréncia”.

Este trecho pontua um carater policialesco e judicializante da atuagdo do PAEFI junto
as familias. Cabe discutir os caminhos que levam a atuacao do PAEFI e a Politica de Assisténcia
Social a se confundir com estes lugares. Gomes et al. (no prelo) apontam a vinculacao do PAEFI
ao sistema de justica em fun¢@o do atendimento a situacdes de violacdo de direitos e discutem
os desafios acarretados por esta relagdo para a constru¢do do vinculo com as familias e a
efetividade do acompanhamento familiar com vistas a contribuir com a promog¢ao de direitos.

Isadora compartilhna a visdo de praticas que correspondem a mecanismos de
culpabilizac¢ao das familias na atuacao do PAEFI, derivadas desta relagdo com a perspectiva do

Direito:

A negligéncia foi uma coisa que eu desconstrui muito ao longo do meu tempo de PAEFI aqui,
sabe? Eu acho que, muitas vezes, a forma como a gente se organiza aqui, a vinculagdo que o
servigo tende a ter, muitas vezes, com os orgdos de defesa de direitos e, muitas vezes, na
perspectiva do Direito, incorre, algumas vezes, ndo que conscientemente, nao que
intencionalmente, ndo que premeditadamente, mas incorre uma culpabilizacdo muito grande,
uma responsabilizagdo muito grande da familia, sem a devida consideragdo de quais sdo as
potencialidades que essa pessoa tem. (Isadora)

Sendo assim, esta interface com o sistema de justiga apresenta tensdes e desafios para a
construcdo do lugar do PAEFI. Por outro lado, ao relatar sobre um caso atendido, Luisa aponta

a visdo do PAEFI também enquanto um servigo que se aproxima da familia:

E uma questdo muito mais comportamental, da rotina da familia do que de negligéncia. Depois
que eu entro eu vejo que tem uma série de conflitos, outras coisas acontecendo, problema de
relacionamento da irma dela, que ¢ uma crianga, com a mae. Eu vou vendo outros problemas
da familia. Mas dizer que isso era uma negligéncia sem entender a histodria, a rotina, como que
essa familia se organiza, ¢ um engodo, sabe. (Luisa)

Sobre isto, Livia pontua também a percepcao de um “lugar diibio” ocupado pelo PAEFI,

visto o trabalho de suporte a estas familias junto ao aspecto fiscalizador:

Até a gente aprender que a gente tem que falar “olha esse servico esta aqui para te ajudar”, ¢ a
gente se colocar também nesse lugar de ajudar. Porque muitas vezes a gente se coloca no lugar
de cobrar. E ai eu acho que o desafio hoje pra mim, nesse momento do PAEFI (...) é de conseguir
mostrar para a familia assim: “olha, eu sou sua parceira, mas eu também estou no lugar do
monitoramento”. Entdo assim, é dubio, mas € isso o que tem pra hoje. E quando vocé consegue
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ver que a familia entendeu, apesar dela ndo saber falar, mas vocé vé que ela entendeu, nossa, ai
eu acho que ai a gente fica feliz demais. (Livia)

Sendo assim, nestes relatos vislumbram-se aspectos que denotam a dimensao de
acolhida e suporte ofertados pelo Servigo, a partir da compreensao dos contextos e dindmicas
familiares, em contexto sociais marcados pela pobreza e seus efeitos. Em sua pesquisa, Gomes
et al. (no prelo) também apontam este lugar paradoxal do PAEFI, que revelam tensdes da
atuacao profissional no SUAS e também proprias do Estado, “atuando tanto de modo a proteger,
como, também, de modo a violar a cidadania; atuando em uma perspectiva promotora de
direitos e, também, de fiscalizagdo e gestdo da pobreza” (s/n).

Ao serem fomentadas reflexdes sobre as atividades que apresentariam interesse em
realizar no PAEFI, a maioria das(os) entrevistadas(os) pontuaram as atividades coletivas, como
Juliana: “A gente fica pensando muito nas atividades coletivas. Porque, por um lado, a gente
acha que tem uma poténcia muito grande, assim, nos grupos”. Isadora e Livia também salientam

este ponto:

O que eu gostaria de fazer era atividade coletiva. S6 compreendo que a nossa proposta tem que
ser ligada a coletivizagdo de demandas e ndo pode ser desvinculada de uma perspectiva de
territorialidade. (...) A atividade coletiva de CREAS que eu acredito, que eu almejo, ela ¢ assim.
(Isadora)

Oferecer um servigo que realmente seja efetivo para a comunidade, que responda as situagdes
de violagdo, inclusive ndo necessariamente s6 em relacdo ao atendimento, mas assim de ver
mesmo o fendmeno dentro da nossa regional, coisa que a gente ndo tem né. (...) De ter uma
resposta coletiva, das proprias oficinas, enfim. (Livia)

Estes trechos ressaltam algumas concepcdes que embasam a ideia do desenvolvimento
de atividades coletivas, como a potencialidade dos grupos, da coletivizacao de demandas e da
perspectiva do trabalho com o eixo da territorializacdo. A estratégia do territorio vivido oferece
a compreensdo acerca do pertencimento de sujeitos, grupos e familias e permite conhecer
nuances dos vinculos familiares, comunitarios e sociais (CFP, 2016). Nestes trechos citados,
destaca-se a percep¢ao da atividade coletiva como uma possibilidade de intervencao, aliada as
praticas ja realizadas no acompanhamento familiar desenvolvido pelo PAEFI. Documentos
relativos ao SUAS sugerem a associagdo do acompanhamento das familias as praticas coletivas
em Belo Horizonte (Belo Horizonte, 2007). Isadora relatou sobre uma experiéncia de atividade
em grupo efetivada no CREAS no ano de 2018, em que foram realizados passeios em museu

com familias atendidas. Durante a atividade, foram levantadas reflexdes a respeito de
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determinadas tematicas, como o cuidado. Isadora exemplifica ainda a alternativa de

atendimentos em outros espacos € os possiveis efeitos positivos desta intervengao:

A gente vé que foi muito proveitoso porque te da a chance de trabalhar outras coisas com a
familia para além do que a gente consegue no atendimento individual, te da a chance de ver a
interacdo da familia em outro espago, em outro contexto, que ¢ muito diferente de estar no local
do servico, que ¢ muito diferente de estar na casa deles também. E dé4 a chance de acesso para
esse tanto de familia para ir para um lugar que eles nunca foram. (...) O que te d4 outra
possibilidade de interagdes. (Isadora)

Neste sentido, cabe pontuar que a falta de espagos de troca e discussao entre as equipes
do PAEFI das diversas regionais dificulta o compartilhamento de experiéncias exitosas que
poderiam embasar atividades nas outras regionais. Quando questionadas(os) sobre os elementos
dificultadores para a realizagdo destas praticas de interesse delas(es), foi apontada com destaque

a sobrecarga de trabalho, como pontua Livia:

Mas o dia a dia, essa fazegdo, eu ndo sei se ¢ possivel. A ndo ser que a gente fale vou fazer,
sabe? Porque vai chegar uma hora que eles vao mandar a gente fazer. Mas falar assim, que
dentro da minha rotina de trabalho hoje cabe outra coisa, ndo cabe ndo.

Este ponto destaca novamente a reflexdo sobre os destinatarios do trabalho e os focos
que sao elencados para a atuacdo profissional. Valcimar também levanta este ponto, junto a

questdo da restricao de recursos:

Nao sei, eu acho que a gente ndo tem recurso, ndo tem espago, assim, ndo tem hora técnica
livre para isso, ndo tem pessoal, teria que ter bem menos casos para a gente dar conta, porque
tem planejamento, tem projetos que tem que fazer e aplicar isso demanda. Ndo tem um lanche
aqui, ndo tem nada, mal tem uma dgua para a pessoa aqui, né? (Valcimar)

Outra dificuldade apontada foi a defasagem na capacitacao para praticas coletivas, como
Juliana: “Falta, assim, o conhecimento de como fazer ou alguma metodologia que dé conta e
as vezes tempo também, né? Porque um grupo € supertrabalhoso. Vocé programa antes, vocé

faz uma analise depois”. Isadora também pontua esta questao:

Uma dificuldade que foi muito levantada, quando a gente fala de atividade coletiva ¢ de
capacitagdo. Considerando que a gente estd em um servi¢o publico, em uma politica publica
que se propde, € que tem como uma resolu¢do do conselho nacional de assisténcia social uma
politica de educagdo permanente, dentro da assisténcia social, eu acho que ¢ uma pauta também.
E como seria uma coisa nova, para a Média Complexidade, eu acho que é necessario que haja
espagos instituidos de formagdo e de discussdo disso. Eu penso que a nossa formagdo ndo tem
que se encerrar em espagos assim, mas ¢ necessario que eles existam. (Isadora)

Juliana problematiza ainda a logica atual de individualizag¢do dos atendimentos:
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A gente tem muita dificuldade de quebrar essa coisa do atendimento da familia ali na mesinha,
nesse espago formalizado, né? A gente tem nogdo que isso nao ¢ para todo mundo, isso nao
chega, tem gente que ndo adere, porque isso ndo faz nenhum sentido. Entdo a gente tem essa
vontade, mas a gente tem dificuldade, assim, até técnica mesmo, de como organizar isso, de
qual metodologia. Tem uma vontade de sair somente desse atendimento somente formalizado,
mas a gente nao sabe para onde ir. (Juliana)

As reflexdes levantadas pelas(os) profissionais em relacdo a outras possibilidades para
o trabalho no PAEFI e o destaque dado ao dificultador da sobrecarga de trabalho apontam para
tendéncias de uma perspectiva de individualizagdo das praticas e de responsabilizacao dos
profissionais, que esvazia espagos de aproximacdo e troca. Como efeito, assiste-se a
fragmentacdo e a focalizag¢ao das acdes, além do enfraquecimento das etapas de planejamento
e de monitoramento das intervengdes. Esta despotencializagdo pode ser compreendida na
medida dos propositos que ela possibilita atender no cenario atual de desmantelamento da
politica publica de assisténcia social, conforme sinalizado por Oliveira (2017).

Nascimento ¢ Scheinvar (2005) também nos lancam reflexdes que permitem
problematizar estas nuances dos processos de trabalho vigentes no PAEFI, ao considerar as
praticas de exclusdo derivadas de discursos no campo das politicas de prote¢ao a criangas e
adolescentes. O PAEFI compde o aparato posto em funcionamento para proteger criancas €
adolescentes ditas em situa¢do de violacdo de direitos por negligéncia. No entanto, mediante
logicas de vigilancia e controle de familias e técnicos, a atuagdo do Servico pode contribuir
para processos de criminaliza¢do de sujeitos e familias pobres.

No entanto, cabe salientar nestas falas a poténcia de novas praticas e outras
possibilidades a partir das equipes técnicas, que podem revelar movimentos alternativos frente
a homogeneizacao das forcas que atuam nas politicas de protecao (Nascimento & Scheinvar,
2005). A respeito da coletivizacdo das demandas e atividades realizadas no PAEFI, Sawaia
(2001b) nos aponta a potencializagdo da a¢do de cada um no ambito coletivo e apresenta este
desafio a praxis psicossocial direcionada a processos de emancipagdo. Neste sentido, cabe o
questionamento: como romper com a pratica de atendimentos individuais dos casos e buscar a
constru¢do de uma intervengdo coletiva em um cendrio de tantas faltas (de equipe, de espago,
de tempo)? Como desnaturalizar e produzir quebras nos modos de atuagdo hegemonicos e dar
lugar a estas possibilidades inventivas na pratica profissional no PAEFI, a despeito dos
obstaculos listados pelas (0s) profissionais? Algumas alternativas podem ser vislumbradas a
partir de iniciativas como a parceria com universidades (Romagnoli, 2012), a ampliacdo no

processo contrata¢do de estagiarios, bem como necessidade de realizacdo de novos concursos
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publicos frente a defasagens do numero de profissionais nos servigos. Estes sdo mecanismos
que podem contribuir para o fortalecimento do processo de consolidagdo da assisténcia social

como politica publica, conforme também problematizam Lima e Schneider (2018).

4.4.2 Caminhos e entraves na relacio entre 0o PAEFI e 0 SGD e 0 manejo da negligéncia

As(os) profissionais pontuam diferengas na concepgao da negligéncia na 6tica do PAEFI

e da rede. Estas diferengas sdo vinculadas ao trabalho de aproximagao do contexto familiar:

O que eu acho também é que o PAEFI entende a negligéncia de forma diferente da rede. Eu
acho assim, que a rede, vé o caso rapidamente, v€ a familia ¢ ja aponta “ah é um caso de
negligéncia”. E no atendimento, no acompanhamento da familia, a gente como conhece a
familia, olha mais a fundo, vai entender o contexto, a historia. Entdo nem sempre a gente vai
avaliar que de fato ¢ uma negligéncia. (...) A gente tem uma dificuldade grande com o Conselho
Tutelar, que eu acho que é geral. As vezes a visdo do caso difere. O que o conselho entende do
caso e o que o PAEFT entende do caso. E no caso de crianca e adolescente, o conselho tutelar ¢
fundamental. (Bianca)

Eu acho que justamente por ser um trabalho tdo préximo, de aproximagao das familias ¢ muito
intenso também, de estar na casa, de estar no dia a dia, de saber os detalhes, de saber de perto,
de ouvir o pior e o melhor dessas familias. Eu fico sempre querendo ouvir o melhor, em todos
0s casos. Ai por isso € que eu acho que eu fico com raiva, assim, da rede, de quem vem detonar,
porque eu fico sempre nessa expectativa de “vamos encontrar o que tem de melhor nesse tanto
de problema”. E ¢ exaustivo. (Juliana)
Estas falas destacam que o trabalho de aproximacao dos sujeitos e dos contextos permite
uma ampliacdo da compreensao do caso para além da negligéncia nomeada. A partir do relato
de um caso, Luisa aponta questdes subjetivas importantes captadas a partir desta aproximagao

do contexto familiar, para além da identifica¢do da negligéncia:

Por exemplo, um caso que eu tenho de uma adolescente com um estagio de cancer terminal com
16 anos. Teve metastase no corpo. Ela deve ter mais uns trés meses de vida. Veja bem. A mae
¢ usuaria de crack e outras drogas. (...) Se eu fizesse uma leitura nua e crua, eu falaria assim essa
mae esta sendo negligente, porque toda vez que a filha tem uma crise de dor ela ndo consegue
ver a filha sofrendo e se afunda nas drogas. Entdo a filha comega a ter crise ela sai e volta em
outro dia. E um caso bastante denso.

Neste trecho, destaca-se a importancia da compreensdao da situagdo e da dinamica
familiar para a elaboracdo das agdes, a serem trabalhadas junto a familia, que se aproximem da
realidade familiar e que contribuam de forma efetiva para o fortalecimento da fungao protetiva
familiar e dos vinculos familiares € comunitarios. Sendo assim, no caso daquelas familias

inseridas por identificagdo de situagdo de negligéncia contra criangas e adolescentes, salienta-
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se que a diversidade de compreensdes sobre o fendmeno da negligéncia pode gerar entraves na
constru¢ao do acompanhamento familiar, conforme pontuado por Mata (2016).

As(os) entrevistadas(os) pontuam sobre lugares assumidos pelos atores do SGD diante
da negligéncia identificada na familia. O PAEFI ¢ identificado pelas(os) profissionais enquanto

aquele integrante da rede que faz uma suposta defesa da familia, como pontua Livia:

O profissional dentro da politica publica tem que ter conhecimento, ele tem que buscar das leis,
ele tem que estar afinado para poder brigar mesmo. Porque eu penso que o trabalho do PAEFI
¢ como se fosse uma defesa da familia.

Outras(os) entrevistadas(os) também apontam esta questao:

A saude cobra muito, a educagao cobra muito e, muitas vezes, € o técnico de CREAS, é o técnico
do PAEFI que faz esse contraponto “mas vocé quer que essa mae responda de onde? Vamos
pensar aqui quais sdo as condigdes que ela tem de responder”. E ai alguém tem que
contextualizar isso, alguém tem que ter essa compreensao e eu vejo que se ndo for o PAEFI,
nao vai ser ninguém. (Isadora)

Ja chegam acusando que essa mae ndo esta nem ai, que essa mae ¢ desorganizada, que essa mae
isso, que essa mae aquilo e, assim, a meu ver, sempre quando eu aproximo, sempre sdo maes
protetivas, sao maes afetuosas, mas sdo maes sobrecarregadas, sio maes sozinhas, entdo, assim,
sempre costumo ter um olhar muito diferente do que quando o caso chega. (Juliana)

Nestes trechos ¢ destacado o enquadramento dos pais como negligentes. Estes processos
se referem a hiperterritorializacdo da negligéncia conforme nos elucida Nascimento (2015),
mecanismo que produz o lugar de familia negligente a partir de referenciais de protecao. Neste
contexto, destacam-se praticas em nome da prote¢do podem acarretar praticas de exclusdo,
conforme discutido por Nascimento e Scheinvar (2005). As autoras também ressaltam que
outras forcas para além dos modelos hegemonicos também se movimentam como ¢é possivel
localizar nas reflexdes levantadas pelas(os) entrevistadas(os), que podem provocar tensoes €
deslocamentos.

Valcimar distingue aspectos das condi¢des da moradia da familia que sdo postos em
avalia¢do na discussdo sobre o acolhimento institucional de crianga em um caso atendido por
ela. Neste caso, é destacada a imposi¢io colocada pelo Orgdo em relagio a questdes da moradia

da familia e o trabalho do PAEFI perante a rede:

Nesse caso que teve esse acolhimento, a mae demonstrava todo um afeto, todo um cuidado, as
vezes que eu fui 1& ela tentou fazer tudo o que o conselho impds e parecia uma questdo ai
econdémica porque o barracdo dela era muito simples, ndo tinha piso, a porta do banheiro ndo
tinha porta. A gente conversou varias vezes com a rede dizendo de alguns posicionamentos,
para falar da casa, o tanto que ela tinha melhorado essa casa, ela estava fazendo um esforco para
pintar a casa, né? Era numa vila, um barracdo pequeno, escuro, ela teve uma ajuda para botar
piso, melhorar o banheiro para tornar a casa mais agradavel para os meninos, menos insalubre,
mas isso ndo foi suficiente. (Valcimar)
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O uso dos termos ‘“acusacdo” e “defesa” presentes nas falas revelam a logica
judicializante que pode se estabelecer nas reunides para discussao de casos junto a rede de
servicos e aos 6rgaos de defesa de direitos. Por vezes € produzido um cenario de pré-julgamento
da familia, que remete a uma perspectiva de tribunal, no qual se perde o carater comum dos
objetivos dos diversos atores da rede em relagdo aos sujeitos de direitos que ali se colocam.
As(os) entrevistadas(os) compartilham a percepcao de que o PAEFI introduz o elemento da
contextualizagdo do caso, que permite apreender as situagdes e dinamicas familiares para além
da hiperterritorializagdo destes sujeitos na negligéncia e assim vislumbrar possibilidades de
saidas destes lugares despotencializados (Nascimento, 2015).

Na interface dos conceitos de negligéncia e risco, Livia apresenta questionamentos em
relacdo as justificativas para o acolhimento institucional: “As pessoas para se resguardarem,
vao 14 e pedem um acolhimento, por exemplo. Porque acha ‘ah porque a familia ta correndo
risco’. Perai, s6 de o menino ter nascido naquele lar ali ele estd correndo risco”. Isadora também

pontua sobre este aspecto:

A gente tem que estar muito préxima da rede que o caso demanda e da rede que esta envolvida
no caso até pelos orgaos de defesa de direitos. Tem que ir vendo qual que ¢ a resposta e qual
que € o risco que aquela crianga esta (Isadora).

Estes relatos possibilitam questionamentos a respeito das concepgdes que embasam a
compreensdo das situagdes familiares e dos fendmenos com os quais a politica de assisténcia
social se depara no atendimento as classes populares. Conforme sugerem Siqueira e Lino
(2013), ha que se desnaturalizar praticas que sdo postas em funcionamento a partir da
localizagdo do risco nestas familias. Além disto, cabe considerar o processo de gestdao do risco
pontuado por Hillescheim e Cruz (2014), que funciona enquanto refinamento de mecanismos
de controle e de normatizacao nas ultimas décadas. Neste cenario, percebe-se a relagdo entre
negligéncia e risco enquanto elementos imbricados a favor destes processos.

Ao relatar um caso, Juliana aponta elementos que permitem vislumbrar o mecanismo de

hiperterrorializagcdo destes sujeitos e familias na negligéncia em seu percurso na rede:

O caso chega aqui vindo encaminhado do interior falando que essa mae era negligente, que esse
menino estava emagrecido, que esse menino estava precisando de cuidados que a mae nao
oferecia (...). Ai na hora que chega aqui, na hora que eu vejo € essa situagdo de uma pobreza
total. De uma familia de cinco pessoas vivendo s6 com o BPC (Beneficio de Prestagdo
Continuada) do menino, s6 a mae de adulta e ele totalmente dependente de cuidados, ndo tem
condi¢do nenhuma para ela poder trabalhar. Uma pessoa do interior, que ndo conhece nada de
Belo Horizonte, ndo sabia nem o que era UMEI (Unidade Municipal de Educagdo Infantil).
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Entdo, assim, a desinformagdo, a pobreza, a sobrecarga de cuidados, tudo isso vai virando
negligéncia e uma mde que passou por diversos atores da rede. Ela se cadastrou no centro de
saude, ela foi ao conselho tutelar, os meninos comecaram a frequentar a escola, mas precisou
chegar no PAEFI para a gente ler as coisas dessa forma? (Juliana)

Conforme o relato, o foco na negligéncia parece dificultar o acolhimento da familia a
partir de suas demandas. Sendo assim, a familia perpassou por diversos servicos da rede sem
que fossem dadas respostas as questdes que apresentava, visto que ela permanecia
hiperterritorializada na negligéncia (Nascimento, 2015).

Bianca também sinaliza para esse impasse junto a rede e acrescenta uma reflexao sobre
as dificuldades apresentadas por outros servicos para o trabalho de aproximagao em relagdo as

familias em fun¢do do publico ser maior que aquele atendido pelo PAEFI:

Eu acho que a rede ndo tem muito esse cuidado, sabe? Entdo, assim, compreendo também.
Porque querendo ou ndo, a satde, por exemplo, o centro de saude, por exemplo, ndo tem
condi¢des de aprofundar no caso igual a gente faz aqui, de fazer esse acompanhamento
sistemdtico né. Entdo isso acontece. O publico ¢ muito maior, do CRAS, na escola, né. Um
professor para tantos meninos né. Eles ndo ddo conta de ter esse cuidado, com a familia, que a
gente tem aqui. Entdo pode acontecer sim, de ter esses encaminhamentos equivocados. (Bianca)

Neste sentido, cabe refletir sobre as possibilidades de desconstru¢do do lugar
hiperterritorializado da negligéncia e desnaturalizacdo de concepgdes e praticas moralizantes
em relagdo as familias pobres junto aos atores que atuam no campo da protegdo a criangas e
adolescentes. Luisa discute este ponto, salientando uma tendéncia de dentincia e culpabilizagao

das familias pobres na atuacdo de outros servicos:

Mas as vezes uma coisa muito simples assim, as vezes de um conflito, ¢ transformada em
negligéncia sendo que ndo é. As vezes vocé tem um desamparo da familia em relagdo a crianga,
que vocé até poderia referenciar no CRAS por exemplo. Que o CRAS poderia fazer um
acompanhamento de fortalecer o vinculo da familia e ai esse desamparo ndo vai no CRAS. Por
exemplo, isso acontece muito com a escola. Que as vezes tende tudo a denunciar a familia e
culpabilizar a familia, neste sentido sabe. Entdo a escola pega algum desamparo, sem
compreender o contexto da familia, ja denuncia no conselho, o conselho ja pde medida protetiva
e ja vem PAEFI. (Luisa)

Este trecho evidencia os aspectos divergentes da compreensdo da rede em relagdo a
negligéncia, que acarretam efeitos também em relacdo ao percurso das familias nos servigos da
politica de assisténcia social. Bianca aponta o efeito positivo da insercdo da familia em

acompanhamento no PAEFI:

O que ndo ¢ ruim também né. Eu acho que acaba beneficiando a familia. Nao ¢ negligéncia,
mas a gente encontra outras demandas da familia que a gente pode atender. N&o sei se seria no
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PAEFI o lugar ideal né. Talvez se tivesse CRAS suficiente para acompanhar a regional toda
ndo precisaria do PAEFI. (Bianca)

Neste sentido, é apontada a importancia do fortalecimento da protecdo social basica,
enquanto nivel de protecdo que atua no ambito preventivo e no fortalecimento de vinculos
familiares e que ndo se caracteriza predominantemente pelo carater da obrigatoriedade como o
PAEFI em sua estruturacao atual em Belo Horizonte.

A relagdo do PAEFI com os o6rgdos de defesa de direitos apresenta desafios que dizem
respeito a compreensdo destes em relagdo as atribui¢des do Servico e objetivos do
acompanhamento familiar ofertado. Pereira (2014) discute as demandas equivocadas
enderecadas ao CREAS por parte destes Orgdos, como requisicdes de agdes de carater
investigativo. Estas solicitagdes podem comprometer o enfoque no fortalecimento dos vinculos.
Em fun¢do do volume de trabalho e do imperativo das requisi¢des judiciais, as estratégias de
individualizagdo das demandas sdo fortalecidas, o que pode tendenciar a predominancia dos
atendimentos individuais ou do nucleo familiar na atuagdo do Servi¢o em detrimento de outras
intervengdes possiveis, inclusive no ambito coletivo, restringindo as possibilidades de atuagao
e o alcance do trabalho desenvolvido no ambito dos objetivos do SUAS.

Um dos desafios levantados pelas(os) entrevistadas(os) diz respeito a percepcao de
insuficiéncia da oferta do PAEFI para a superagdo da situagdo apresentada pelas familias em
que a negligéncia ¢ nomeada. Neste ponto, destaca-se a compreensao de que a lida com o
fendmeno da negligéncia funciona como um ponto que favorece a emergéncia de sentimento
de impoténcia relatado pelas(os) profissionais no trabalho do PAEFI, tendo em vista a
proximidade deste termo com os contextos de pobreza e seus efeitos. Bianca explica a forma

como este aspecto a aflige na pratica profissional:

Tem casos que a gente sabe que a familia precisa ter acesso a coisas que a gente ndo tem como
oferecer. Para ela superar aquela violacao ela precisa de, por exemplo, acessar um trabalho
melhor, uma fonte de renda. O proprio territorio ndo favorece. Entdo tem questoes que estdo
além da assisténcia social, acho que a maioria né. E a gente ndo tem muito que ofertar para a
familia. E o dialogo e a articulagdo. E tem familia que ndo tem muita paciéncia com isso né. A
familia quer ver a coisa acontecendo. E a gente sabe que ndo é rapido. Entdo o que eu acho mais
dificil é isso. A gente tem poucos recursos. Essa precariedade da rede mesmo, muita coisa que
a gente quer encaminhar, a gente ndo tem o que ofertar. “Ah, a mae ¢é negligente porque esta
deixando o menino em casa sozinho”. Mas ela precisa trabalhar e ndo tem vaga na UMEI, ¢ ai?
Ela precisa trabalhar, como ¢ que vai fazer? Entdo pra gente isso € complicado, como que a
gente vai agir nesses casos. Porque a gente entende a situacdo da familia, o lado da familia. O
que a gente vai ofertar pra essa mae sair dessa situag@o? (Bianca)

Cabe problematizar a partir destes pontos levantados: diante das dificuldades

apresentadas pela familia para exercer seu papel protetivo junto a suas criancas e adolescentes,
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0 que cabe a politica de assisténcia social? Isadora apresenta algumas reflexdes neste sentido,

que remetem aquilo que o SUAS se propde enquanto politica publica:

Sdo casos (negligéncia) de manejo dificil, né? Eu acho que a orientagdo principal que a gente
tem que ter, assim, é o que € essa politica. O que a politica se propée a fazer. Quais sdo as
segurancas que ela afianca e quais sdo as formas que a gente tem de trabalho técnico para
afiangar isso. Muitas vezes ha ainda uma infinidade de questdes que a familia tem, e ndo so
todas as questdes que a gente percebe no caso que ¢ a gente que se propde a tratar, um exercicio
de suspensdo, que a gente precisa entrar aqui fazendo ja, porque sendo vocé€ cobra ela de uma
coisa que ela ndo tem condi¢do nenhuma e sabendo que todo mundo cobra ela, a escola cobra,
a vizinha, o cara da igreja. (Isadora)

Sendo assim, Isadora sinaliza as questdes complexas que permeiam as situagdes que se
apresentam no PAEFI. Diante do exposto, € possivel considerar que a compreensdo da oferta
do SUAS como insuficiente nos casos de negligéncia contra criangas e adolescentes pode
mascarar os multiplos fatores envolvidos nas situagdes de pobreza e nos processos de exclusao
social, na medida em que extrapolam o alcance desta politica. Juliana e Ligia abordam estes

aspectos ao dizer sobre o que as aflige nos casos de negligéncia:

A miséria. Assim, ¢ desesperador. Pensar a miséria que essas familias vivem e como que o
Estado ndo dé4 conta, as vezes, o tempo do Estado, da burocracia ndo alcanga, assim, essa
realidade urgente a miséria. (...). Como nesses casos em que as criangas sdo doentes. O menino
tem paralisia cerebral, gastrostomia, precisa de uma dieta especial. E ai a prefeitura ndo libera
a dieta tem meses. Uma época, eu fiquei desesperada, eu falava “gente, esse menino esta
passando fome”. Ai ligava para o centro de satde “pelo amor de Deus, vai 14 avaliar esse
menino, porque eu vi ele e eu achei ele muito magro, mas eu ndo sei avaliar”. E ai a mée
comprando fiado no sacoldo para fazer no liquidificador, improvisar uma dieta para ele, sabe?
Entao, assim, essa miséria é uma coisa que me aflige, que me desespera, que tira o meu sono a
noite, porque eu fico assim “gente, 0 que que essa mae vai arrumar amanha?”. E assim, uma
mae que eu tenho, assim, que perdia muitas consultas, que o tratamento ndo seguia, mas porque
a mde ndo tinha dinheiro. Entdo se surgia uma faxina pra ela fazer o que ¢ mais urgente? A
faxina que vai ter comida pra semana ou a consulta do menino? E ébvio que ¢ a faxina. Entdo,
assim, é 6bvio que ela ndo ia na consulta. Eu acho que se alguém olha de fora fala “nossa, mas
essa mae perdeu a consulta com especialista?”. Ou entdo “nossa, mas essa mae esta dando coisa
do sacoldo pra esse menino comer?” Gente, a realidade ¢ outra, entendeu? No mundo real o
bicho pega. No mundo real, 1a da favela, da casa dessas familias, o tempo € outro. O tempo néo
¢ essa burocracia de “vamos pedir a dieta, porque tem que ser via secretaria de saude, ndo sei o
qué”, ai eu vou pedir pra BHTrans o cartdo de 6nibus. Ai fala “ah, mas eu preciso da declara¢ao
da escola do menino”, “Ah, mas o comprovante de endereco ndo estd no nome da mae”. E como
¢ que a mde vai pegar Onibus com esses meninos, sabe? Entdo, assim, essa coisa da miséria,
desse tempo da miséria que é um tempo de ontem, da urgéncia, me desespera, assim, tem hora.
(Juliana)

O que pode me atingir mais € ndo saber o que fazer, o que é do nosso alcance, né? Até aonde a
gente pode ir ou de que adianta se desesperar, que ¢ o que a gente faz, né? Sofrer, se desesperar
e ndo sei o qué. Entdo, eu acho que isso ¢ o que me aflige, a inoperdncia. De ser um elemento
de um sistema inoperante. Entdo, para qué? Para que o sistema me poe diante de uma situa¢do
que me causa sofrimento? Se eu ndo posso operar, né? Entdo isso ¢ um sofrimento maior ainda
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do que voceé conhecer aquela situagdo. Porque isso a gente acaba que a gente fica meio calejado.

(Ligia)

Estas falas se relacionam a complexidade dos problemas sociais com os quais o0s
profissionais do CREAS se deparam, aspecto apontado também por Pereira (2014). O autor
marca a relacao entre a efetividade das acdoes do CREAS ¢ a necessidade de forte articulagao
intersetorial e interinstitucional. Em um estudo sobre um programa voltado para a articulagdo
entre politicas publicas em Belo Horizonte, Veiga e Bronzo (2014) apontam uma dire¢ao para

pensar sobre algumas especificidades do SUAS:

A propria natureza da politica de assisténcia supde um adequado funcionamento das outras
politicas, pois prote¢do € promogdo sociais ndo se alcangam sem que as pessoas tenham saude
e educacdo, moradia e trabalho, condi¢gdes minimas em termos de capacidades humanas, mas
que transcendem seu campo de atuacao (p.615).

Desta forma, as autoras apontam a transcendéncia das situagdes que demandam
promocao social para além do ambito da assisténcia social e a intersetorialidade enquanto
elemento central para o SUAS. Luisa pontua este aspecto: “Junta Conselho Tutelar, saude e
todo mundo da rede querendo que sé a assisténcia dé conta. Nao ¢ assim, cada ator pegando as
suas responsabilidades. E como se assisténcia tivesse que dar conta de tudo”.

Neste sentido, a responsabiliza¢do dos técnicos e o sentimento de impoténcia frente as
situagdes apresentadas pelas familias no PAEFI sdo mencionados como fonte de sofrimento e
¢ relacionada a processos de adoecimento. Este aspecto pode ser exemplificado nestes trechos:

Os casos estdo sobre as nossas costas. Eu tento ndo os deixar aqui no ombro. Na minha
concepgdo, os casos sdo do servigo. Mas que o cuidado do trabalhador aqui do SUAS ¢ ndo
adoecer. Eu tenho visto um grande adoecimento. E uma area muito dificil de atuar. So
problemas sociais graves, sdo violéncias graves. Nao sei se tem violéncia mais leve, acho que
causou um sofrimento ai ja é de cada um. Entdo eu acho que cada um tem que trabalhar o seu
processo pessoal para nao adoecer. E essa coisa de que vocé tem que construir a politica o tempo
todo, isso desgasta demais, participar nos espagos de constru¢cao ao mesmo tempo, eu me vejo
cobrada, assim. Quando vocé quer trabalhar o caso vocé tem que ir num tanto de reunido para

falar de coisa que vocé sabe que depois vai mudar, isso desgasta demais. (Valcimar)

E como se o caso fosse seu e ndo do servigo. Ndo tem um aparato, uma logica. Talvez pela falta
de metodologia, ai o caso fica no técnico. Engragado né. Na hora que a bomba explode, vocé
que tem que ir em audiéncia de justificagdo. Vocé€ vai num lugar muito acuado. D4 um medo,
tipo “meu Deus o que fiz de errado? ” Entdo essa parte que eu acho mais dificil. (Luisa)

A pesquisa de Veiga e Bronzo (2014) também apontou o sentimento de impoténcia
das(os) profissionais diante da complexidade das situagdes de violagdo de direitos, que exigem
qualificagdo e articulacao por parte dos servigos. Em contrapartida, as autoras destacam que as

acOes ainda se apresentam fragmentadas e pouco articuladas. A excessiva demanda e a
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producdo de urgéncias servem a manutencdo dos discursos e das praticas instituidas, a
dicotomizagdo e a individualizagdo das ac¢des, uma vez que dificultam os processos de reflexao
e coletivizacao do fazer cotidiano (Cruz e Guareschi, 2014a).

Em sua pesquisa, Veiga e Bronzo (2014) concluem que a relagao das diversas politicas
publicas com os demais atores do SGD apresenta “baixos niveis de articulagdo e pouca
efetividade” (p.616). Neste sentido, Bianca pontua percep¢ao semelhante sobre o PAEFI:
“Bom, a gente tem uns impasses né. Na articulagao de rede. Porque quando a gente fala assim
¢ até bonito né, na teoria. ‘Ah, que a gente vai articular, vai encaminhar’. Mas ndo ¢ sempre
que esse encaminhamento da certo” (Bianca). Bianca associa o trabalho de articulagao em rede
a efetividade de encaminhamentos a serem construidos pelo PAEFI junto as outras politicas.
Neste sentido, o PAEFI atua também como mediador no acesso dos usuarios as demais
politicas. Tendo em vista que o trabalho junto as familias ditas negligentes envolve, em grande
parte, a mediacdo para o acesso aos direitos, a intersetorialidade assume um papel central para
a atuacdo nestes casos. No entanto, destaca-se como elemento desafiador para este trabalho a
demanda por efetividade e consolidacdo no estabelecimento de fluxos entre as politicas
publicas. Para ilustrar este aspecto, as(os) entrevistadas(os) destacam espagos que viabilizam o
trabalho em rede nos territorios, dentre eles o Nucleo Intersetorial Regional (NIR). No entanto,
elas mencionam que a variagdo do funcionamento dos mesmos a cada gestdo impacta
diretamente na efetividade das acdes de promocgao de direitos junto as familias.

Este aspecto pode ser vislumbrado nas falas das(os) entrevistadas(os), que apontam
variagoes do nivel de articulagdo entre servigos, como Bianca pontua: “Tem alguns centros de
saude e algumas escolas que a gente tem uma relacdo melhor, que sempre participam e da para
pactuar algumas coisas. Tem uns que nao”. Luisa aponta: “Sabe quando fica um jogo de
empurra?”. Estes trechos revelam desafios que se colocam para a intersetorialidade.

Juliana compartilha sua percepcdo das defasagens da politica assisténcia social em
relagdo a ordenagdo de fluxos e direcionamentos frente a satde, politica na qual atuava antes
de ingressar no SUAS: “Ainda mais vinda da saude, que também ¢ uma politica publica, mas
que ja avancou nesse sentido, vocé tem indicadores definidos, vocé tem metas, vocé tem
metodologias, vocé tem alguns fluxos mais bem estruturados”. Veiga e Bronzo (2014)
apresentam reflexdes que corroboram com esta colocagdo, pontuando que determinados setores
apresentam maior solidez em termos de recurso e institucionalidade, como a educagao e a satde.
Segundo as autoras, este aspecto influi no grau de abertura para a constru¢do de praticas

intersetoriais.
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Por outro lado, além das dificuldades de articulagdo, entrevistadas(os) apontam os

limites da oferta dos servigos de educacao e de saude:

A politica esta se esgarcando como um todo. A satude e a educagdo. E eu ndo acho que sdo os
profissionais da execucdo que fazem isso ndo. Essas duas politicas estdo perdendo
financiamento, perdendo organizagdo. Estdo se deteriorando h4a mais de 10 anos. Entdo na
medida que elas ndo conseguem cumprir o papel delas, o publico vem pro nosso. (Edir)

Mas ainda tem a dificuldade do proprio sistema. Falta pediatra, neuropediatra ¢ um para Belo
Horizonte. Entdo tem casos que dependem desses encaminhamentos. E ai a coisa ndo anda, ndo
caminha, por precariedade da rede mesmo. Entdo ndo é nem porque a articulagdo é ruim. Mas
é porque ndo tem mesmo. (Bianca)

Desta forma, as(os) psicologas(os) ressaltam dimensdes que sobrepdem a capacidade de
articulacdo entre os servigos e equipes € que na visao delas vém acarretando a precarizagao da
oferta dos servicos nas diversas politicas publicas, como a falta de financiamento, de
profissionais. Sendo assim, conforme pontua Pereira (2014), a atuacdo técnica ¢ afetada
diretamente pelas situagdes precarias das politicas publicas, em especial tratando-se do campo
da politica social que apresenta a demanda de articulacdo com as demais politicas como um de
seus elementos centrais, no trabalho com o acesso a direitos € servigos.

Os relatos das(os) entrevistadas(os) apontam uma percepgao de falhas no entendimento
do papel do SUAS em rela¢do aos demais integrantes do SGD. Este aspecto configura um
cenario desafiador para o trabalho intersetorial, cuja efetividade se alia a clareza de atribuicdes
de cada servigo ou 6rgao envolvido. Em seu processo de consolidagdo, demandas incongruentes
com seus objetivos e agdes vém sendo direcionadas a politica de assisténcia social por parte dos

demais atores do SGD. Isadora relag@o sobre este aspecto em relagdo ao Conselho Tutelar:

A gente conseguiu fazer a discussido com o conselho tutelar até de deixar mais claro, o que € o
PAEFI, o que a gente se propoe a fazer, quais sdo os casos em que tem a possibilidade de uma
intervencdo nossa e em qual perspectiva. Porque muitas vezes o 6rgdo de defesa de direitos
demanda da gente uma coisa que ndo ¢ a gente que faz, né? As vezes vem caso de negligéncia
para a gente avaliar se ¢ para abrigar ou ndo. Nao ¢ o CREAS que faz isso, a gente entra no
caso com uma potencialidade de trabalho com a familia no sentido de protegdo. (Isadora)

Neste trecho, € evidenciada a necessidade de melhor compreensao por parte dos demais
atores do SGD em relagdo ao trabalho do CREAS no ambito da prote¢do social e o rompimento
com as demandas de cunho avaliativo e investigativo. A despeito de publicagdes e documentos
que versam sobre a relacdo entre SUAS e o sistema de justica (MDS, 2011; MDS, 2016b) o
relato das(os) entrevistadas(os) apontam demandas equivocadas que ainda sao enderegadas a
politica de assisténcia social. A requisicao de atividades que ndo correspondem ao escopo de

atribuicdes do profissional do CREAS ¢ apontada pelos profissionais entrevistados na pesquisa
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desenvolvida pelas autoras Lima e Schneider (2018). Dentre elas, sdo mencionadas peritagem,
avaliagdo psicologica e estudo social.

As(os) entrevistadas(os) apontam as demandas equivocadas enderecadas ao PAEFI por
parte do sistema de justica, como afirma Juliana: “A justica também, as vezes, delega a assisténcia.

O nosso trabalho tem limites 6bvios.” Luisa e Isadora também abordam este ponto:

Com os orgdos de defesa de direitos eu acho que a gente fica num lugar muito da resposta e
ndo da construgdo. Esse trem de querer dizer que a gente é um braco do judicidrio. Muitas
vezes também eu tenho notado, eu percebi isso no PAEFI, das demandas que vinham do
judiciério. O judicidrio esta la sem técnico e manda a gente fazer uma visita, alguma coisa que
ndo ¢ da nossa atribuicdo. E o conselho tutelar tem isso também né de fiscalizar, é como se¢ a
gente tivesse que dar conta de tudo da familia, como se eu fosse extremamente responsavel pelo
outro, entdo eu acho que tem uma dificuldade assim. (Luisa)

A gente ndo entra para falar se aquela familia da conta ou ndo da conta de cuidar daquele

filho. E a justica que faz isso. A gente entra para fazer o trabalho com a familia. E 16gico que

se, ao longo do trabalho, a gente vé que, naquele momento a resposta da familia ndo esta dando
conta de proteger, a gente tem que informar e, muitas vezes a decisdo que a justica tem ¢ do
acolhimento, mas o CREAS nao entra no caso para isso. (Isadora)

Desta forma, as(os) entrevistadas (os) salientam situagdes em que o PAEFI assume
atribuicdes que nio correspondem ao escopo de atribuicdes do SUAS. Gomes et al. (s/n)
problematizam a relagdo da Psicologia com o sistema juridico, na medida em que determinadas
praticas psicologicas sdo pautadas na obrigatoriedade e na quebra de sigilo, como no ambito do
PAEFI. Sendo assim, explicitadas algumas das questdes que permeiam a relagcdo entre PAEFI
e Sistema de Justiga, cabe questionar: em que medida as requisi¢des encaminhadas ao PAEFI
correspondem a atribuicdes que lhe competem e que competem ao SUAS conforme seus
objetivos? Quais respostas estdo sendo construidas pelo SUAS diante dos equivocos da justica
em relagcdo ao objeto social do SUAS? Livia provoca reflexdes sobre a importancia da forma
como as respostas a estas demandas equivocadas sdo construidas pelo proprio SUAS, embasada

pela apropriacgao da legislacdo e dos documentos normativos que o sustentam enquanto politica

publica. Ela aponta:

Entdo a gente fez uma folha de rosto, para poder dizer para o ministério publico qual que ¢ a
nossa funcao, para qué a politica de assisténcia social estd. Eu ndo estou falando que eu ndo vou
fazer nada, porque a gente tem de ter tato para falar com ele ‘olha, a politica de assisténcia, ela
esta para isso’(...). Entdo assim, as relagdes sao complicadas, mas eu acho que a forma que a
gente responde, ela tem que ser multidirecionada. Hoje, um profissional dentro da politica
publica ndo tendo essa atuagdo politica, nesse sentido junto, eu acho que ele adoece mais.
(Livia).
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Sendo assim, ela destaca ainda a importancia da participagdo dos profissionais nos
espacos de discussao, a fim de fortalecer a construgdo de respostas coletivas (eventos e grupos
de trabalho realizados pelo CRP, Férum dos Trabalhadores). No entanto, cabe ressaltar a
centralidade do estabelecimento de fluxos intersetoriais e interinstitucionais, tanto no ambito
da execugdo como da gestdo, e cuja consisténcia impacta a qualidade dos servigos prestados as
familias e individuos (Pereira, 2014).

Valcimar e Ligia mencionam as demandas do poder judiciario ao PAEFI e a pouca

interagdo entre estes:

O desafio (na relacdo entre o PAEFI e o sistema de justica) eu acho que é melhorar a
comunicagdo e a interagdo. E muito distante porque tem a questio de que quando fala de poder
Judiciario eles tem um poder, essa palavra ndo estd aleatoria, né? Entdo, da a sensagdo que a
gente esta para servir a esse poder, né? Mas talvez pudesse ser melhorada essa relacdo, ter
outro espago para articular melhor. 4 gente recebe muitas demandas, assim, requisi¢des, das
promotorias, da vara, alguns casos que estdo na vara criminal. “Vai, faz uma visita e diga isso,
isso0, isso e iss0, j4 vem assim”. (...) Mas eu acho que o vinculo com o judiciario ainda é muito
distante, podia ser melhor. A gente podia ter mais capacitagcdes, assim, para interagir mais.
(Valcimar)

Com relagdo a vara da infancia, o relatério vem, o relatorio vai, pedem o relatério que, no
principio, eu nem sabia, eu ndo entendia nada de alguns pedidos que vinham. Porque era xerox
de partes ali do processo sem nenhuma demanda clara. Enfim, eu acho que ¢ nefasto o papel da
justica nossa, nossa interface ai com a justica, eu vejo que ¢ bem precaria mesmo. (Ligia)

Sendo assim, destaca-se a relevancia da melhoria na interface entre os 6rgdos de defesa
de direitos e o PAEFI, a fim de construir alinhamentos, reflexdes e discussdes sobre o trabalho
desenvolvido junto aos casos. As especificidades desta relacdo, por vezes, enredam o PAEFI
na légica de dentincia e de punigao propria do processo de judicializacdo. Da mesma forma que
o Conselho Tutelar se judicializa, conforme apontado por Scheinvar (2014) e Nascimento
(2012), o PAEFI pode ser introduzido nesta logica. Este aspecto também perpassa a relagdo
entre PAEFI e instituicdes de acolhimento em determinados casos de negligéncia contra

criancas e adolescentes, conforme relatado por Valcimar:

Fiz algumas reunides com a instituicao de acolhimento, eles estavam numa posi¢do muito de
avaliar algumas condutas dessa mae, até o modo que ela se veste e a gente tentando dizer de
outras possibilidades, do que ela poderia garantir, mas, também, € algo que a gente diz, mas ndo
da para garantir cem por cento, ndo estou la no territdrio, ndo sou fiscal de ninguém, né?
(Valcimar)

Sendo assim, em varios niveis do SUAS (média e alta complexidade) a judicializagdo
invade a atuagdo do profissional, determinando formas de intervencao junto a estes casos,

marcadas pelo carater policialesco, avaliativo e disciplinador. No entanto, € possivel introduzir
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questdes que provocam a desnaturalizacdo do lugar de familia negligente. Ligia relata uma
experiéncia em uma discussao de um caso em audiéncia:
Ha pouco tempo eu fui numa audiéncia sobre um caso que entrou como negligéncia. “Nao,
perai, existe uma insuficiéncia familiar ai, ndo ¢ negligéncia ndo”. Quando falaram “ah, a
familia, o PAEFI comegou a trabalhar no caso por negligéncia” eu falei “ndo, perai, nunca foi

uma negligéncia e tal”. Porque a carga que esse termo traz, né? Eu seria incapaz de afirmar que
aquela familia tinha sido negligente, mas nao davam conta do cuidado da menina. (Ligia)

Neste trecho ¢ apontada a necessidade de provocar movimentacdes em relagdo aos
significados deste lugar de familia negligente e abrir espago para outras questdes emergirem.
Em um relato de caso, Bianca ressalta os desencontros entre as intervengoes dos diversos atores
do SGD e seus efeitos danosos para a efetividade do acompanhamento do PAEFI, tendo em
vista o papel crucial do vinculo técnico-familia. Durante o acompanhamento familiar de um

caso, as criancas foram acolhidas em institui¢ao:

Ai quando eu achei que o caso estava assim caminhando, fiz um atendimento, as criangas foram,
eu atendi. Passaram uns 10 dias, ele (genitor) me liga, cedinho, me xingando, muito nervoso,
falando que eles tinham ido ld buscar as criangas, que a policia chegou como se ele fosse
bandido, derrubou a porta, entrou e levou os meninos dele. Falou que ele ndo ia voltar aqui
nunca mais, que ele ia matar todo mundo. Entdo assim, eu fiquei aterrorizada na época, eu me
senti mesmo ameacgada. E sem saber o que fazer. Eu nao entendi. Porque eu ndo esperava. Que
os meninos fossem abrigados. Falei ‘gente, o caso esta numa fase boa’. E eu nao tinha sido
comunicada. (Bianca)

Neste relato destacam-se as possiveis intervengdes do sistema de justica que atravessam
0 acompanhamento familiar. As falhas na comunicagao e articula¢do entre os componentes do
SGD comprometem a efetividade das agdes de protecdo junto a criancas e adolescentes. Além
disto, o descompasso em relacdo ao tempo das agdes e a dindmica das vivéncias familiares
podem acarretar mudangas importantes na vida destas familias, a despeito da avaliagdo da
situagdo familiar naquele recorte temporal. A fragilidade do PAEFI pode impactar na qualidade
do servico prestado e na consolidagdo do servico em acordo com seus objetivos e atribuicdes
dentro do SUAS. A culpabiliza¢do das familias, a partir de questdes nos casos de negligéncia,
também pode se reproduzir no SGD e assim impacta nas possibilidades de alcance do trabalho
em rede.

Para pensar a insercao do PAEFI no SGD que atua junto a criancas e adolescentes ditos
em situacdo de negligéncia e suas familias, a intersetorialidade consiste em um dos pontos
essenciais do trabalho. Este ¢ um dos eixos centrais do trabalho social com familias, que
compde a nogao de integralidade da atengdo dos servigos socioassistenciais junto a logica

interdisciplinar e a integragao entre os niveis de protecao (MDS, 2016a, p.17). Lima e Schneider
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(2018) também destacam as perspectivas interdisciplinar e intersetorial para o trabalho
realizado no CREAS, aspecto também pontuado como primordial para o trabalho empreendido

com as familias no PAEFI por Livia:

A relagdo que as pessoas estabelecem, por exemplo, trabalho interdisciplinar, intersetorial,
discussoes. Isso eu achava que era um método da psicologia, de querer fazer essa coisa mais
junto. E hoje eu percebo que ndo, que isso é pra todo mundo, estd pra todas as politicas. E um
direito do usuario. Entao, hoje € muito diferente essa relagdo (Livia)

Este relato promove um deslocamento em relacdo ao trabalho interdisciplinar e
intersetorial para a perspectiva do usuario, que pode ser entendido como um objetivo comum
aos atores do SGD. Neste trecho ¢ destacado que, além de ser um eixo importante na atuagao
profissional do psicélogo, a intersetorialidade se constitui enquanto um direito do usudrio, a ser
garantido pelas politicas publicas. Esta no¢ao pode revelar indicios de superacao de objetivos
fragmentados de determinados campos, servi¢os ou politicas, na dire¢ao do compartilhamento
de responsabilidades entre os envolvidos, a partir do estabelecimento do usuério enquanto
destinatario comum para o trabalho de cada setor, bem como do levantamento dos objetivos
comuns aos diversos servigos e 6rgaos. Juliana propde que uma possibilidade de convergéncia

de objetivos do SGD seria a questao da protecao social:

Tem algumas excec¢des, mas uma percep¢do que eu tenho, em geral, é que ndo tem um
entendimento da rede de que a rede de saude, de educacgdo, sistema de garantia de direitos,
também fazem parte da proteg¢do social, né? A protecao social € relegada a assisténcia. Entdo,
eu ndo vejo que tem um trabalho dessa perspectiva, de protecdo. (Juliana)

Cabe destacar que este redirecionamento pode ser um aspecto potente para refletir sobre
o trabalho desenvolvido por cada um dos atores do SGD. A quem este trabalho se destina? Ao
Sistema de Justica? As demais politicas ptblicas? A gestio? Ao usuario? A nogdo de
intersetorialidade proposta por Vasconcelos (2011) parece apontar um eixo crucial para a
atuacdo em rede junto ao fendmeno da negligéncia contra criancas e adolescentes, que se trata
dos objetivos comuns, que pode ser pensado a partir da perspectiva do usudrio enquanto sujeito
de direitos. A divergéncia nos modos de compreensdo da negligéncia pode direcionar para

objetivos diferentes, conforme demonstram estes relatos:

Nesses casos extremos, assim, em que eu tenho até dificuldade de chamar de negligéncia, vocé
vé€ auséncia, na verdade, de suporte. Vocé vé auséncia dos centros de saude, vocé vé aquele
distanciamento que a escola tem. Quantas vezes o filho da méae negligente que a gente atende
no PAEFI, quando a gente vai fazer reunido de rede, a coordenagéo fala assim “eu dou gragas a
Deus quando ele ndo vem e eu quero mais € que ele ndo venha mesmo. Eu ja falei pra eles
transferirem ele, eu ndo sei o que ele ainda esta fazendo aqui, aqui ja deu pra ele ”. Porque é o
caso com o qual eles ndo querem se haver. E muitas vezes é a familia que, por uma série de
razdes, nao busca tanto, ndo demanda tanto. (Isadora)
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Entdo, infelizmente, muitas vezes, que eu ligo pra um centro de satide ou, as vezes, pra uma
escola, a discussdo é uma perspectiva penalizadora, a familia é isso, a familia é aquilo, nunca
¢ uma nog¢do do que a gente pode fazer diante dessas dificuldades ou qual a minha
responsabilidade diante dessa situacdo. Os profissionais super acusatorios, desqualificadores
das familias. E isso tem um proposito. O que isso ajuda, sabe? 4 gente falar que a mae estda
aprontando, que a mde é isso, que o menino é aquilo, em que isso ajuda a gente construir
alguma coisa? Entdo, infelizmente, isso € recorrente. Todos os dias nas discussdes de caso
alguém quer falar mal da familia sem pensar numa perspectiva, sem pensar um caminho, sem
pensar o qué que diante disso a gente constrdi. Isso € muito triste, ¢ muito desanimador, assim.
A gente fica como o unico profissional que aposta, que tda do lado, que pensa “‘ndo, vamos
construir, vamos pensar, vamos proteger’. E sozinho ndo da pra gente fazer isso. (Juliana)

Sendo assim, a visdo da familia, a partir do lugar hiperterritorializado da negligéncia,
pde em funcionamento mecanismos de desqualificacdo e disciplinarizacao destes sujeitos a
partir da identificagdo da ndo correspondéncia ao modelo de protegdo e a consequente
imposi¢do de padroes de conduta (Nascimento, 2015). A nomeacao da negligéncia faz emergir
diversas acusagdes que parecem caracterizar discussoes de caso em rede no cotidiano do
trabalho, a partir das quais os servigos e 6rgaos culpabilizam estas familias por sua condicao e
pela capacidade de resposta a ela, desqualificam os genitores. Junto a negligéncia ¢é localizada
a familia incapaz, que ndo quer, que ndo se movimenta, e estes lugares minam as possibilidades
de intervencao.

A concretizagdo da articulacdo intersetorial constitui uma estratégia desafiadora para as
politicas publicas, tendo em vista o cunho fragmentado que historicamente marca o percurso de
suas acoes (MDS, 2016a; Oliveira & Paiva, 2013). O trabalho em rede nos territorios que
busque a articulagdo entre gestores, técnicos e representantes da sociedade civil aponta
possibilidades para a concretizagdo da intersetorialidade e apresenta potencialidade de
mudangas para o saber-fazer, de forma a compartilhar responsabilidades e objetivos na
perspectiva da garantia de direitos das familias (MDS, 2016a).

Romagnoli e Silva (2018) apontam que “quanto maior a organizacdo de ac¢des junto a
familia, de uma forma conectiva e ndo moralista e culpabilizante, maiores as chances de
promocao social” (p. 36). Esta reflexdo aponta também direcionamento importante para
caminhos para o trato com a negligéncia no SGD de forma mais efetiva no sentido da protegao
a criangas e adolescentes. Ao relatar sobre um caso, Livia aborda sobre as potencialidades dos

diferentes olhares da rede junto a familia, para além do enquadramento da negligéncia:

E foi boa a fala do CERSAM porque ai o técnico falou assim “Gente eu percebo que ¢ um lugar
que ela se sentiu acolhida, ela ndo teve abstinéncia. Entdo ela ndo é uma alcoolista, a gente
percebe que o uso do alcool dela estava muito mais vinculado a uma depressdo que ela tem,
entdo isso que era o refugio”. “Eu achei supersensivel a sua fala, porque vocé conseguiu captar
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um ponto, que assim, pelo lugar que eu ocupei, talvez ela nem consiga falar sobre isso, porque
isso envolve muitas coisas”. Hoje que ela consegue falar comigo da historia de vida dela. E esse
lugar do cuidado para ela, ele disse “porque la eu queria saber s¢ dela, eu ndo queria saber dela
no papel de mae”. Foi uma reunido muito legal, mas que trouxe varias coisas para a gente
perceber. (Livia)

Neste trecho ressaltam-se potencialidades da construcao do trabalho em rede, tendo em
vista que os diferentes olhares de cada disciplina e de cada servigo possibilitam maior amplitude
na compreensdo das dimensdes envolvidas na complexidade das situacdes de violagdo de
direitos. A entrevistada Isadora relata um caso que possibilita levantar reflexdes sobre o olhar
e a atuagdo da rede frente a negligéncia, sobre o encontro entre acolhimento, acompanhamento
e encaminhamento (Carlson & Goulart, 2012) que se revela neste caso nomeado como

negligéncia:

Um caso que me fez mudar bastante, a minha compreensdo foi o caso de uma mae de treze
filhos. (...). Veio para o PAEFI como uma questdo de negligéncia, porque ela (genitora) se
envolveu com um cara que era muito violento, batia nela, agredia e em um episodio de violéncia
doméstica ele pds fogo na casa. E isso ai foi posto pela rede como uma questdo de negligéncia
dela. Al ela traz que ja ndo tinha mais contato com a familia, ndo tinha contato com a mae, o
pai era muito violento e batia nos filhos todos, batia na mae, deu uma facada na mae dela. Esses
treze filhos, s6 dois que coincidiam pai. Todos os ex-companheiros ¢ demais relacionamentos
dela, assim, morador de rua, estava preso, morreu no trafico. Ela também ndo estudou, tinha
feito alguns bicos de empregada doméstica que ela ndo conseguia fazer mais. Dos filhos, os
quatro menores fora de escola, fora de UMEI. S6 os que tinham idade que o bolsa familia cobre
que estavam em escola, mas ai, assim, vinha descumprimento de condicionalidades dela toda
vez. Porque a escola onde ela matriculou os filhos quando estava aqui era uma e ai, por conta
do incéndio na casa, ela foi morar em outro lugar que era superdistante, mas ndo dava aquela
distancia que dava direito ao transporte (1 km entre a escola e a residéncia). E era um morrao
gigantesco e as criangas ficavam com preguiga. Ela foi morar numa drea de invasdo, o acesso
era muito dificil, ai eles ndo iam. Al veio também depois como negligéncia dela. Que eu ndo
lembro se eram cinco ou seis mais velhos, eles ndo estavam indo a aula e uma de quatorze anos
estava fora da escola, porque ela ndo aceitava e estava muito violenta e ai eu atendi. A menina
tinha quatorze anos, ela vinha aqui nos atendimentos, ela ndo dava conta de jogar joguinho que
era para seis anos de idade. Entdo foi no atendimento aqui que veio a suspeita de alguma
deficiéncia dela. Ela ndo tinha suporte nenhum de absolutamente nada, absolutamente nada,
sabe? E ai, assim, negligente? Como que ela responde diferente? (Isadora)

Neste relato a nomeacgado da situagdo como negligéncia da mae carrega uma concepgao
de individualizacdo das questdes sociais a partir da responsabilizacdo dos sujeitos e das
familias, processo que cristaliza posi¢des da familia e da rede em relagdo a negligéncia. A partir
da aproximac¢do da dinamica familiar, revelam-se diversas nuances envolvidas no contexto de
privagdes em que se apresenta os sujeitos atendidos. Diante disto, ¢ tragado um percurso de

compreensdo do caso no qual emergem novos olhares e outras possibilidades:

Eu fiquei pensando, ela td absolutamente a margem, absolutamente marginalizada, ela ndo tem
acesso a politica publica, que poderia potencializar muitas coisas. A gente sentava junto e eu
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escrevia ld, mas eram as coisas que eu falava que era importante que ela fizesse, sabe? Ai essa

condugdo foi me dando medidas de que desse jeito as coisas ndo iam funcionar mesmo, de que

até para a gente falar de direito com o usuario ¢ muito complicado, porque, para mim, era claro,

6bvio que os trés pequenos tinham que estar em uma UMEI, mas era eu falando com ela “ah, a

gente tem que por, a gente tem que olhar. Ah, mas vocé ndo fez, mas era s6 agora, vocé tinha

que ter feito, perdeu, agora s6 ano que vem, passou o prazo’. E, infelizmente, quando eu me
toquei disso, assim, que eu falei “nossa, eu tenho que mudar o jeito”, ela se mudou. (...) Entdo
nao deu tempo com a fulana de tentar algum tipo de tor¢do, assim, mas nela foi que me deu
esse estalo. Eu falei “caramba, ndo é isso o que a gente tem que fazer, o negocio ndo pode ser
assim”. Porque ai voc€ manda la para o Conselho pra culpabilizar essa mulher de novo? Vocé

que ndo aderiu, vocé que ndo viu e ndo era uma questdo de reaplicar medida, era de entender a

parte do referencial dela, qual que era o suporte que ela sentia que ela precisava. Se tinha algo

que a gente poderia articular e encaminhar a partir das necessidades que ela percebia que ela
tinha e ndo do que eu, a partir da perspectiva do direito, dizia pra aquela familia que eles
precisavam de fazer, sabe? (Isadora)

Esta reflexdo nos permite vislumbrar o redirecionamento do foco na negligéncia
hiperterritorializada, enquanto oposicao a prote¢ao, para o olhar sobre as potencialidades da
familia e da constru¢do de um trabalho junto a ela, a partir da aproximagdo ao seu contexto.
Este movimento ¢ possibilitado com a reflexdo critica sobre o proprio fazer, que provoca a
desnaturalizag¢do de concepgdes e praticas que embasam a atuagdo no PAEFI. A despeito destes
desencontros apresentados nos olhares e intervengdes da rede do SGD diante dos casos de
negligéncia, cabe refletir sobre as possibilidades de construgdo de saidas potentes para o campo
da atencdo a criancas e adolescentes. O conceito de sofrimento ético-politico proposto por
Sawaia (2001b) destaca a centralidade da relacdo entre subjetividade e desigualdade. Neste
sentido, o enfoque no trabalho com as potencialidades a partir desta relagdo pode apontar para
caminhos que contribuam de forma efetiva para processos emancipatorios. Gomes et al. (no
prelo) mencionam o sofrimento ético-politico enquanto objeto de trabalho da psicologia no
PAEFI e no SUAS, recusando as logicas que bifurcam dimensdes interdependentes, como

objetivo e subjetivo, social e psiquico.

A visdo das potencialidades das familias e do cuidado a suas criangas e adolescentes a
partir de referenciais que assumam a pluralidade dos modos de vida indica avancos nas praticas
psicologicas no campo da assisténcia social (Nascimento, 2015). A inversdo do foco nas
vulnerabilidades € no risco — ou na negligéncia propriamente — para as condi¢des de
possibilidade que emergem das historias e dos contextos de vida provoca modificagdes na
logica de acusacdao e defesa. Desta forma, destaca-se a poténcia da convergéncia de
intervengdes no sentido do estabelecimento do sujeito de direitos enquanto destinatario comum
ao campo da atencdo a criangas e adolescentes na dire¢do de promocgao de direitos e processos

de autonomia de sujeitos e familias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de mais de cinquenta anos de consolida¢ao da profissdo, para além da
atividade clinica nos moldes tradicionais que marcaram o campo inicialmente e ainda permeiam
a pratica, constata-se que a atuagdo do psicologo apresentou ampliagdes e novas construgoes.
No campo das politicas publicas, o nimero de profissionais apresentou significativo aumento
nas ultimas décadas, em especial na politica de Assisténcia Social a partir da implantagao do
SUAS (Cruz & Guareschi, 2014b; Oliveira & Paiva, 2013; Vasconcelos, 2011).

Neste contexto, emergem as bases para o desenvolvimento deste trabalho que buscou
refletir sobre os caminhos e agdes construidas pela psicologia na relagdo com o SUAS,
especificamente no PAEFL. O caminho percorrido iniciou a partir das discussdes sobre o
processo de construcdo da Politica de Assisténcia Social, localizando o PAEFI em sua
estruturacdo. A inser¢do da Psicologia no SUAS foi marcada por desafios relacionados a ndo
adequagdo do modelo hegemonico de atuagdo que € associado a clinica em seus moldes
tradicionais. Neste sentido, mudancas nos referenciais tedrico-metodologicos sdo exigidas, a
fim de que a Psicologia se alinhe as especificidades do trabalho no SUAS, em seu cunho
interdisciplinar e intersetorial, com vistas a promog¢ao da integralidade da atencdo a sujeitos
atendidos nesta politica.

As concepcgdes acerca do termo negligéncia utilizadas na legislagdo, em documentos
normativos referentes ao SUAS e em textos do campo psicoldgico foram apresentadas e
questionadas. O termo negligéncia ¢ amplamente utilizado no campo da defesa dos direitos das
criancas e adolescentes para identificar familias em situagdo de violagdo de direitos. Neste
sentido, afirma-se o necessario debate acerca do uso que vem sendo feito do termo negligéncia
para caracterizar situagdes enfrentadas pelas familias pobres, suas criancas e adolescentes. A
apropriagdo do termo parece, por vezes, substituir a pobreza na justificativa das intervengdes
estatais junto as familias de classes populares no contexto da assisténcia social (Cruz &
Guareschi, 2014b). Além disto, os relatos das(os) entrevistadas(os) apontam que a negligéncia
serve também para legitimar regulacdes e tutela desta populacdo diante das formas de existéncia
que confrontam o modelo hegemonico de familia idealizada, em varias dimensdes — cultura,
valores, subjetividades (Scheinvar, 2009; Nascimento, 2015). Conceitos relacionados a
negligéncia, como pobreza, vulnerabilidade, risco e exclusdo social também foram
problematizados tendo em vista que se tratam de tematicas que permeiam o trabalho dos
profissionais inseridos no PAEFI no atendimento a criangas e adolescentes ditas em situacao

de negligéncia e suas familias. A utilizacdo destes termos por vezes também compde os
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discursos e praticas que desqualificam diferencas e assim fazem funcionar formas de disciplinar
estas familias (Siqueira e Lino, 2013).

Em termos metodologicos, o levantamento da legislagcdo, dos documentos normativos e
da producao académica sobre a tematica forneceu suporte tedrico para a analise de conteudo
tematica das entrevistas individuais semiestruturadas com profissionais psicélogos que atuam
no PAEFI em Belo Horizonte. A primeira categoria exibiu aspectos da formagao académica em
Psicologia das profissionais e da inser¢do profissional no SUAS. A entrada no campo ¢ marcada
pela sensagdo de despreparo para a atuacao. Este aspecto se mostrou aliado a defasagens do
curso de graduagdo em relagdao ao campo das politicas publicas, especificamente, em relagdo a
politica de assisténcia social, bem como dos espacos de capacitacdo continuada dos
profissionais.

A categoria sobre a identidade da Psicologia e a relagdo interdisciplinar com o Servigo
Social evidencia questdes relativas a apropriagdo dos psicologos no que diz respeito a novos
referenciais para a atuacdo no SUAS, tendo em vista a necessidade de mudancas que
contemplassem a complexidade das situacdes enfrentadas pelos sujeitos e familias atendidos na
politica. Diferenciacdes entre as categorias profissionais sdo pontuadas referentes ao olhar
sobre as familias, revelando percepgdes da polarizagdo subjetivo-objetivo para caracterizar
especificidades da atuagdo da Psicologia e do Servigo Social, respectivamente.

Para além das distingdes, as praticas interdisciplinares no acompanhamento de familias
no PAEFI ainda se apresentam como experiéncias pontuais, mas ¢ possivel vislumbrar sua
capacidade e complementaridade para a busca da efetividade das acdes, tendo em vista a
complexidade dos fendmenos envolvidos nos casos atendidos no PAEFI. No entanto, aspectos
dos processos de trabalho vigentes constituem-se desafios para o desenvolvimento de tais
praticas de forma qualificada. De forma geral, destaca-se uma logica individualizante nos
processos de trabalho vigentes no PAEFI, em especial a forma de distribui¢do dos casos entre
as equipes, da qual decorrem varios efeitos no trabalho desenvolvido. Esta 16gica pode se
relacionar a tendéncia de intervengdes técnicas restritas aos atendimentos individuais ou do
nucleo familiar. Desta forma, reduzem-se as possibilidades de atua¢do e o alcance do trabalho
desenvolvido no ambito dos objetivos do Servigo. Além disto, limita-se a concretizacdo de
outras praticas (por exemplo, o desenvolvimento de atividades coletivas ou ag¢des voltadas para
fendmenos territoriais).

A terceira categoria discutiu conceituagdes sobre a negligéncia, apresentadas pelas(os)
psicologas(os) entrevistadas(os), a partir de compreensdes sobre a fun¢do de protegdo familiar.

Desta forma, problematizam-se os usos que servem a mecanismos de controle de familias
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pobres, bem como as apropriacdes que possam favorecer processos emancipatorios destes
sujeitos. A analise realizada a respeito do conceito de negligéncia indica que a variabilidade
encontrada remete a sua complexidade, configurada pelas dimensdes subjetivas, materiais e
relacionais que compdem as concepcdes sobre o tema. Para ampliar a discussdao, foram
apresentadas reflexdes acerca dos vinculos familiares e comunitarios nestes casos, que podem
assumir lugares entre a vigilancia e o suporte a estas familias. A negligéncia funcionou como
um ponto que evocou diversas questdes relativas aos desafios e potencialidades do trabalho
realizado no PAEFI. A categoria Intervengdes da Psicologia e sua relagdo com o Sistema de
Garantia de Direitos discutiu aspectos do acompanhamento familiar realizado no PAEFI e do
trabalho de articulagdo em rede com os demais servigos do SUAS, de outras politicas ¢ demais
orgaos de defesa de direitos nos casos que envolvem a identificagdo de situacdo de negligéncia.

Sob a dtica das(os) entrevistadas(os), mecanismos de desqualificacdo e culpabilizagao
de familias pobres se revelam presentes nas concepgdes e praticas engendradas junto a estes
casos (Nascimento, 2015). A negligéncia e a prote¢ao tém sido atravessadas e apropriadas em
favor de acdes de tutela e judicializagdo dos atos e da vida (Nascimento, 2015). A logica
judicializante marca também os espagos de discussdo de casos do PAEFI junto ao SGD nos
casos de negligéncia com criangas e adolescentes. As(os) entrevistadas(os) identificam que o
PAEFI por vezes atua como o defensor da familia, que apresenta elementos para a compreensao
do contexto familiar de forma mais consistente € que busca superar posicionamentos de
acusa¢do da familia, que remete a uma perspectiva de tribunal, no qual se perde o carater
comum dos objetivos dos diversos atores da rede em relagdo a superacgao da situagdo de violacao
de direitos apresentada pela familia.

Ao mesmo tempo, salienta-se a emergéncia de novas possibilidades de promogado de
cidadania e de transformacao social, a partir do redirecionamento da visdo da negligéncia para
as potencialidades dos sujeitos, das familias e da rede. A avaliacdo de uma situagdo familiar
realizada de forma acritica e moralista mascara a realidade de um grande contingente de
familias pobres, transferindo fatores sociais, econdomicos e culturais para questoes individuais
e familiares. Esta identificacdo equivocada acerca das situagdes de negligéncia pode gerar um
percurso de intervengdes que ndo condizem com as demandas destas familias e, portanto, nao
conduzem a acdes efetivas para a constru¢ao de respostas por parte das politicas publicas na
direcao da protecdo a criangas e adolescentes.

Pensar a negligéncia para além do lugar hiperterritorializado, produzido a partir de
ideais de protecdo, de familia e, at¢ mesmo de intervengdes, nos convoca a revisitar

posicionamentos, certezas e polarizacdes e desnaturalizar verdades. A pobreza ainda ¢é
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relacionada a capacidade individual em superd-la ou ndo, embasando praticas de cunho
normatizador e punitivo (Scheinvar, 2009; Nascimento, 2015). Sendo assim, destaca-se a
importancia do debate acerca dos tensionamentos, no que tange as distintas concepgdes de
fungdo protetiva da familia, as raizes da desigualdade social e a forma como o Estado pode
atuar garantindo direitos ou culpabilizando familias pobres.

A partir das reflexdes levantadas, vislumbram-se possiveis desdobramentos da
discussao acerca do fenomeno da negligéncia. Outras problematizagdes seriam apresentadas a
partir da analise do sofrimento ético-politico (Sawaia, 2001b) vivenciado pelos sujeitos e
familias atendidas pelo Servigo, a partir da imposi¢do de padrdes de conduta em funcdo da
avaliagdo de que ndo sabem cuidar de seus filhos. O foco na subjetividade e na afetividade
constitutiva destas familias pode possibilitar uma visdo mais contextualizada sobre a
negligéncia.

Outra direc¢ao possivel seria o estudo dos discursos dos demais atores do SGD sobre a
negligéncia, permitindo aprofundar a o6tica da rede a respeito de tais situacdes. Além disto, a
interface entre Psicologia Social e o SUAS se apresenta como terreno fértil para o
desenvolvimento de saberes e praticas congruentes com a dimensdo ético-politica do fazer
psicoldgico e do trabalho no ambito da politica de assisténcia social em outros espagos e
publicos. No entanto, esta articulagdo demanda a constru¢do de novos caminhos, a fim de
apontar possibilidades, especialmente em nivel metodolédgico, para a atuagao no PAEFI.

O Servigco PAEFI apresenta fragilidades relacionadas a metodologia do trabalho e aos
fluxos intersetoriais e interinstitucionais, que impactam na efetivagao das a¢des e na qualidade
do servigo prestado. As(os) entrevistadas(os) apontam uma polarizacao do lugar ocupado pelo
PAEFI, entre praticas que denotam contribui¢des para a promogdo de direitos e autonomia e
intervengdes de cunho policialesco. O PAEFI por vezes se confunde com este lugar
judicializante, assumindo praticas de carater punitivo. Este aspecto reverbera nos
posicionamentos e visdes de familias e de profissionais em relacdo ao acompanhamento, ao
trabalho proposto e a politica de assisténcia social. As(os) psicologas (0s) questionam as
respostas que vém sendo construidas pelo PAEFI diante das demandas investigativas que lhe
sdo enderecadas de forma equivocada por parte dos orgaos de defesa de direitos.

Cabe destacar que estudos académicos acerca das diversas temadticas que
transversalizam as situacdes de violacdo de direitos — dependéncia quimica, violéncia nos
territorios, faces da violéncia institucional, questdes de género e ragca - podem subsidiar o
desenvolvimento de bases teodricas e técnicas consistentes para o planejamento e execucao de

acoes no PAEFI.
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A formagdo académica e os espagos de troca e de discussdo entre profissionais,
envolvendo niveis de execucdo e de gestdo da politica, revelam-se dispositivos fundamentais
para a construc¢ao da capacidade critica e reflexiva. A universidade, o sistema conselhos e os
campos de atuacao profissional constituem lugares de construgdo e de consolidagao de saberes
e praticas e, portanto, s3o espagos relevantes de articulacdo entre si. A reflexao consistente pode
fomentar processos emancipatérios de sujeitos e de comunidades, desafio para a atuacdo junto
a politica de assisténcia social e que exige pensar no proprio campo de saber e fazer enquanto
producao contextualizada. Neste sentido, destaca-se a relevancia da construgao de novos rumos
na formacdo académica e na atuagdo da Psicologia em dire¢do a superacdo de logicas de

controle e de normatizagdo que marcam historicamente o campo psicoldgico.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caracterizagao do sujeito: sexo; idade; tempo de formagao; vinculo de trabalho.

1-

2

6-

7-

O-

10-

11-

12-

Hé quanto tempo atua na Assisténcia Social? E no PAEFI? Como foi sua escolha
por esse campo? Quais foram suas primeiras impressoes? (quebra-gelo e entrada
na Assisténcia Social)

Na sua formagao, o que contribuiu ou dificultou para o desempenho da sua fung¢io
na Assisténcia Social? (ensino e preparo do profissional/ estagios/ disciplinas)
Como vocé difere a atuagdo da Psicologia e do Servigo Social no PAEFI?
(identidade da Psicologia no campo)

Como vocé compreende o fendmeno da negligéncia contra criangas e
adolescentes? (conceito de negligéncia)

Como vocé diferencia negligéncia e pobreza? Como vocé diferencia as situagdes
nas quais a familia estd sendo negligente ou aquelas em que a familia esta sendo
negligenciada pelo Estado? (negligéncia e pobreza)

Como percebe a familia e a rede de apoio familiar e comunitaria nos casos que
envolvem negligéncia com criangas ¢ adolescentes? (funcio da rede familiar e
comunitaria)

Como sdo conduzidos os casos que envolvem negligéncia com criangas e
adolescentes? (intervencdes da Psicologia)

Qual ¢ o seu entendimento sobre a necessidade e os desafios do trabalho junto a
rede de politicas publicas e ao Sistema de Justica nos casos de negligéncia com
criangas e adolescentes? (rede do SGD/Sistema de Justi¢a)

O que mais a/o aflige diante dos casos de negligéncia com criangas e adolescentes?
(desafios para a conducio)

Poderia relatar um caso de negligéncia com crianga e/ou adolescente que foi
marcante para a sua experiéncia profissional? Vocé ja acompanhou situacdo de
negligéncia em familias que ndo fossem pobres?

Quais atividades vocé gostaria de desenvolver no PAEFI? O que dificulta essa
pratica? (outras praticas)

Gostaria de acrescentar algo que nao foi mencionado?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“A Psicologia no SUAS: concepgdes e praticas no atendimento a criangas e adolescentes em
situagdo de negligéncia”, conduzida pela mestranda Danielle Mesquita Dhom Lemos de
Almeida, vinculada ao Programa de P6s-Graduacdao em Psicologia da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais. Este estudo tem por objetivo
principal identificar concepgdes e praticas no acompanhamento realizado por profissionais
psicologos do Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) junto a familias que apresentam criangas e adolescentes em situagdo de negligéncia,
por meio de entrevistas individuais semiestruturadas com profissionais e de pesquisa
bibliografica sobre a tematica.

Voceé foi selecionado(a) por ser um profissional psicologo que atua no PAEFI, na cidade
de Belo Horizonte. Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder a entrevista
semiestruturada. O entrevistador realizara a gravagao da entrevista. O local de realizacao podera
ser o local de trabalho ou outro ambiente escolhido pelo entrevistado. Sua participacdo ¢
voluntaria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento.
Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo. Informamos que
os dados coletados no decorrer da entrevista ndo serdo diretamente relacionados a quem os
expressou, garantindo-se o sigilo quanto a identidade do participante e da instituicdo em que
atua nas publicagdes referentes a pesquisa. Apoés a transcricdo do material coletado no grupo, o
mesmo serd analisado e forma qualitativa e os dados servirdo para compor os resultados da
pesquisa de modo geral. Todo material coletado durante a pesquisa ficard sob a guarda e
responsabilidade do pesquisador responsavel pelo periodo de 05 anos e, apos este periodo, serd
destruido. Uma cdpia da entrevista realizada pode ser solicitada pelo entrevistado em qualquer
etapa da realizagdo da pesquisa.

Os resultados da pesquisa poderdo ser conhecidos na publica¢do da dissertagdao e em
publicagdes posteriores. Em caso de desconforto ou constrangimento na sua participagao
durante a entrevista, vocé tem o direito de interromper, desistir ¢ manifestar, estando o
entrevistador, que serd um psicologo, apto e preparado para o suporte e acolhimento emocional
e psicoldgico que se fizer necessario no momento. A pesquisa nao lhe acarretard despesas, e
nada serd pago pela sua participacdo nessa pesquisa. O desenvolvimento dessa pesquisa respeita
a Resolucao n° 466/2012 e 510/2016 do CNS-Conselho Nacional de Saude (que estabelece as
Diretrizes ¢ Normas para a realizagdo de pesquisas envolvendo seres humanos), e toda
legislacdao vigente em nosso pais. Além disso, os procedimentos utilizados por esta pesquisa
seguem as normas estabelecidas pelo Codigo de Etica do Psicélogo, pela Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa e ndo oferecem risco a sua integridade fisica, psiquica e moral.

Em caso de necessidade de suporte psicologico, avaliado pelo profissional de Psicologia
entrevistador, o participante serd encaminhado para o Servico de Psicologia Aplicada da
UFMG.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel pela pesquisa.
Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel (vocé€ poderd tirar
suas dividas sobre o projeto, sua participagdo nele, agora ou a qualquer momento) e do Comité
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de Etica em Pesquisa — COEP-UFMG, onde vocé podera tirar suas dividas sobre aspectos
éticos. Contatos da pesquisadora mestranda: Danielle Mesquita Dhom Lemos de Almeida, e-
mail: daniellemlemos@gmail.com, (31) 996423429; Profa. Orientadora Dra. Ingrid Faria
Gianordoli-Nascimento — (31) 984552481, ingridfgian@gmail.com; Profa. Coorientadora Dra.
Laura Cristina Eiras Coelho Soares — (31) 994128511 , laurasoarespsi@yahoo.com.br. Caso
vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel, comunique o fato
a Comissao de Etica em Pesquisa da UFMG. )

Em caso de duvidas relativas a ética na pesquisa, segue o contato do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais/COEP - UFMG — (31) 3409-4592 Av.
Antonio Carlos, 6627 — Pampulha Unidade Administrativa I — 2° andar — sala 2005 CEP:
31270-901- Belo Horizonte - Minas Gerais coep@prpg.ufmg.br

Declaro que li e entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa. Tive tempo, suficiente, para considerar a informagado acima e, tive a oportunidade de

tirar todas as minhas duvidas.

Assinando este termo de consentimento, eu estou indicando que eu concordo em
participar deste estudo.

Belo Horizonte, de de 20 .

Assinatura do Participante

Data: RG:

Professora Orientadora Dra. Ingrid Faria Gianordoli-Nascimento

Professora Coorientadora Dra. Laura Cristina Eiras Coelho Soares

Pesquisadora mestranda Danielle Mesquita Dhom Lemos de Almeida
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