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Resumo

Este trabalho procura analisar os conflitos no interior das escolas a partir dos
boletins de ocorréncia registrados pela Guarda Municipal. Buscamos ampliar as
informacdes acerca dos territérios onde as escolas estdo inseridas, sistematizando
os dados do indice de Vulnerabilidade Juvenil (IVJ) do Municipio de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Verificamos uma correlacdo entre a concentracdo de registros de
ocorréncias e a vulnerabilidade juvenil na mesma regiao da cidade. Fazendo uma
leitura coletiva das ocorréncias com professores e gestores, apontamos alguns
elementos que identificam os conflitos escolares para além das categorias
normativas indicadas pelos codigos da justica ou da seguranca publica. Exploramos,
neste trabalho, os conflitos escolares a partir das trajetérias dos alunos e o
cruzamento destas com as caracteristicas do territério onde vivem. Apontamos as
possibilidades das escolas, inseridas nesse contexto, ampliarem seu repertério
pedagogico construindo uma metodologia de leitura e discussao dos conflitos no
ambiente escolar.

Palavras-chave: Conflitos escolares. Indisciplina. Vulnerabilidade juvenil. Territorio.

Trajetoria. Violéncia nas escolas.
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1 INTRODUCAO

As violéncias® tornaram-se uma rotina na vida dos brasileiros, conforme o
Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, publicado pelo Férum Brasileiro de
Seguranca Publica, em 2018, entre 2006 e 2016, 553 mil pessoas perderam suas
vidas devido a violéncia intencional no Brasil. Segundo essa pesquisa, os homicidios
respondem por 56,5% dos Obitos de homens entre 15 a 19 anos no Brasil. Em 2016,
33.590 jovens foram assassinados — aumento de 7,4% em relacdo a 2015 —, sendo
94,6% do sexo masculino. Os jovens entre 15 e 29 anos sao a principal parcela da
populacdo afetada pelos assassinatos violentos. Historicamente, vemos uma
geracao de jovens sendo esfacelada pela violéncia urbana.

Na década entre 2006 e 2016, o Brasil assistiu a um aumento de 23,3% nos
assassinatos de seus jovens, de acordo com o Mapa da violéncia (WAISELFISZ,
2015). O homicidio é a principal causa de morte nessa faixa etaria: 0 que vemos
aqui, € um fendmeno que afeta principalmente a populacdo jovem e merece nossa
atencdo por varios motivos, nesse caso, por se tratar do publico principal das
politicas de Educacéo.

A constatacdo de que o fendmeno dos homicidios € um problema crescente
no Brasil, tem provocado inimeros debates e ampliado as pesquisas sobre o tema.
Além de contribuir para um cenario de medo e incertezas para toda a sociedade,
principalmente nas areas de vilas e favelas, vem colaborando para a
desestruturacao de inimeras familias.

Entretanto, falar do conceito de violéncia para expressar 0s conflitos
escolares merece uma reflexdo. A violéncia € um elemento importante na
constituicdo da estrutura social brasileira e deve ser pensada ndo apenas como um
fendbmeno isolado ou como um produto do tempo atual. Entender as formas que ela
assume, seja na individualidade do sujeito, seja na sua relagdo com o ambiente em
gue se vive, nos ajuda a pensar uma intervencao reflexiva, para além dos atos e
agressoes, que percebemos no dia a dia.

Inseridas neste contexto, as comunidades escolares, em especial as unidades
escolares publicas, convivem cada vez mais com a ocorréncia de violéncias interna

e externamente.

! utilizamos o termo no plural como forma de configurar as diversas situacdes e as mdltiplas
formas em que esse fendmeno se expressa.
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No inicio de 2017, a Prefeitura de Belo Horizonte, iniciou o trabalho de criagcédo
de estratégias de Prevencao as violéncias nas Escolas Municipais, coordenado pela
Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencdo e pela Secretaria Municipal de
Educagdo. Buscamos entender esse fendbmeno, sob a Otica dos registros das
ocorréncias no interior das escolas, propondo intervencdes que busquem uma
mediacdo de conflitos e uma solucdo pedagogica para tais conflitos, evitando o
acionamento de forcas de seguranca como a Guarda Municipal para resolvé-los
dentro da Escola.

O primeiro passo, para a organizacdo deste processo de trabalho, foi a
instituicdo de duas frentes: a primeira, a criacdo de um grupo de profissionais sobre
Seguranca Escolar — PORTARIA CONJUNTA SMED/SMSP N° 002/2018 - Institui o
Grupo de Trabalho intitulado “GT Seguranga nas Escolas”. Em segundo, a
elaboracdo de um Projeto Gestéo Integrada de Seguranca e Prevencéo — GISP para
as escolas da Regional Leste, coordenado pela Diretoria de Prevencdo a
Criminalidade da SMSP - PBH.

Essa proposta de Gestdo integrada, articula processos para solucdo de
problemas aplicados a Seguranca e ordem publica numa gestéo de resultados com
envolvimento de 6rgdos publicos e da sociedade civil, elaboram propostas em
conjunto para um problema comum. Tendo como diretriz, pensar acdes estratégicas
a serem desenvolvidas nas escolas e seus entornos, consideramos todos oS
esforcos e tipos de prevencéo, seja nas perspectivas individuais e sociais, pontuais
ou estruturais, incompletas e complementares umas as outras. Tendo como objetivo
maior, de criar e desenvolver propostas, que indiguem politicas publicas de
prevencéao a criminalidade, visando evitar ou reduzir violéncias.

No trabalho que apresentamos agora, analisamos todas as ocorréncias
registradas no interior das escolas no ano de 2018 e partimos da identificacdo de
uma concentracdo de ocorréncias registradas pela Guarda Municipal em 03 Escolas
de Belo Horizonte, mais precisamente em um territério da Regional Leste
denominado L4,

Nesse sentido, propomos uma interlocu¢cdo com as escolas desse territorio,
gue apresentam um elevado nimero de registros de ocorréncias no seu interior e

buscamos uma leitura dos dados produzidos a partir destes registros. Nossa

% Territérios de Gestdo Compartilhada www.pbh.gov.br
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intencdo, € contribuirmos para a compreensdo do fenbmeno denominado como
“violéncia escolar”, a partir de leituras coletivas dos registros, feitas com professores,
diretores e gestores destas escolas.

Os dados que apresentamos a seguir foram levantados como ponto de
partida para a analise que pensamos fazer nesse trabalho. Nossa opcéo foi por
utilizar além dos dados relacionados aos registros de ocorréncias no interior das
Escolas, buscarmos associar as ocorréncias a outras informacdes sobre o local
onde as escolas estdo inseridas e o perfil do publico atendido por elas.

Percebemos nessa andlise, que se trata de uma regido com muitas
vulnerabilidades especialmente para a populacdo jovem, com uma concentracao
grande de desvantagens sociais, que merecem nossa atencdo. Os resultados do
indicador IVJ BH?®, neste territério, sdo todos acima da média da cidade de Belo
Horizonte, configurando um territério de alta vulnerabilidade juvenil.

A dimenséo de trabalharmos com énfase em territorios de alto 1VJ, tem como
referéncia o ambiente escolar em uma perspectiva comunitaria, tornando inevitavel
uma relagdo entre contexto social e contexto escolar. Conforme vamos mostrar
neste trabalho, uma relagdo ndo apenas causal, mas de outra complexidade.

As figuras seguintes confirmam essa configuragao territorial e demonstram as

vulnerabilidades concentradas, em relacéo a localizacéo das escolas:

FIGURA 1- Manchas de Crimes na Regional Leste

" £SO EMIDIO BERUTTO Escolas
Municipais da
Regional Leste

ESCOLA MONSENHOR JDAO RODRIGUES DE OLIVEIRA
IMIR DE PAULA GOMES

[ESCOLA PADRE FRANCISCO CARVALHO MOREIRAY
LSSOR DOMICIANO VIEIRg, 500U\ PROFESSORA MARILIA TANURE
Legenda

DOUTOR JULIO SOARES ® Efetivo da GUARDA MUNICIPAL
A\ Escolas com Alto n°® de Registros
A Escola Municipal

[ cursosgeo:REGIONAL
ESCOLA PROFE ALCIDA TORRES

Mancha Crime Leste
ESCOLA GEORGE RICARDO SALUMY
AESCOU FERNINDO DIAS COSTA )
TOS 14
M5S0 LEVINDO LoPES

28
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N s6

[} 750 1500 2250 m
I —

Fonte: SESP- MG 2017

% indice de Vulnerabilidade Juvenil de Belo Horizonte
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Para entender as relagbes entre as marcas das violéncias no territorio e 0

publico afetado por estas violéncias, utilizamos outros dados como o IVJ* que

agrega os seguintes indicadores:

a.

b
C.
d.
e

Renda média familiar domiciliar (CENSO - IBGE);

Percentual da populacéao jovem (CENSO - IBGE);

Populacdol0 a 14 anos ocupada (Diagnostico do Trabalho infantil BH);
Taxa de abandono escolar no Ensino Médio (CENSO Escolar);

Taxa de homicidios 15 a 29 anos (Sistema de Informacdes sobre
Mortalidade - SIM/Secretaria Municipal de Saude-SMSA);

Taxa de fecundidade na faixa etaria entre 15 e 19 anos no Municipio
(Secretaria Municipal de Saude-SMSA).

O IVJ evidencia a situagao dos jovens de Belo Horizonte, principalmente no

gue diz respeito a exclusédo social e as situacdes de risco que os envolvem. Esse

indice contribui para leitura do territorio, fornecendo elementos, a partir de dados

oficiais, sobre a composicdo e a condicdo dos jovens e adolescentes da cidade.

Acreditamos que instrumentos como esse, ajudam a planejar o trabalho das

Politicas Publicas e considerar os fenbmenos préprios de cada lugar. Vejamos esse

quadro:

GRAFICO 1- indice de Vulnerabilidade Juvenil de Belo Horizonte 2015
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4

https://prefeitura.pbh.gov.br/estatisticas-e-indicadores/indice-de-vulnerabilidade-juvenil-de-
belo-horizonte
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O que percebemos nos resultados do IVJ é uma concentracdo de altos
indices de vulnerabilidade, em algumas regifes, que se diferenciam das taxas para
a cidade e revelam uma concentracao de desigualdades em alguns territérios e para
alguns jovens. Ao olharmos 0 mapa a seguir, veremos que 0s piores indices estao
em regibes de aglomerados, representando vulnerabilidades mudltiplas para um
publico com poucas possibilidades e ofertas de insercdo sociocultural além da

Escola.

MAPA 1- indice de Vulnerabilidade Juvenil por Territério de Gestéo
Compartilhada (TGC)

3 Regional
IV)-BH [40])
3 72.7-30.0 [9)

3 30.0-45.0 [11)
B8 45.0-55.0 [12)
EE S5.0-729 [8]

o 4 . 12 em

Fonte: IVJ — BH 2015

Considerando a prevaléncia das escolas municipais de Belo Horizonte em
areas de vulnerabilidade social, atendendo a um publico em sua maioria proximo ao
perfil sécio demografico do 1VJ, distribuimos as 190 escolas publicas municipais nos

40 TGC — Territérios de Gestao Compartilhada, conforme mapa abaixo:
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MAPA 2 - indice de Vulnerabilidade Juvenil de Belo Horizonte - 2015

B Escolas Municipais (190) [ Regionais

v, 2018 Lagoa da Pampuiha o
780 - 30 00 {6 +
30,01 - 45,00 (11}

45,01 - 5500 (12

W 55,01 - 72,80 (8)

P b i " ppemny iy T gk

Fonte: Gerencia de Estatistica, SMAGC, 2016.

Conforme percebemos no mapa acima, grande parte das escolas municipais
esta inserida em locais de alta vulnerabilidade juvenil, trazendo o desafio para a
Educacéo, de se apresentar muitas vezes, como 0 Unico espago de convivéncia

social e cultural nesses territérios.

1.1 ANALISANDO AS OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA GUARDA
MUNICIPAL NO INTERIOR DAS ESCOLAS

Os dados das ocorréncias registradas nas Escolas Municipais pela Guarda
Municipal de Belo Horizonte, indicam alguns elementos para anélise e reflexdo, em

relacdo ao fendbmeno comumente chamado denominado de “violéncia nas escolas”.
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Alguns numeros merecem atencdo: 33% de todas as ocorréncias no interior das
Escolas, registradas pela GM, se concentram em um mesmo territorio na Regional

Leste — denominada L4.

MAPA 3 — Diagndésticos das ocorréncias registradas pela Guarda Municipal

nas Escolas Municipais de Belo Horizonte
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Fonte: GMBH, 2018

Das ocorréncias registradas em toda rede Municipal (193 escolas) ha uma
concentracdo dos registros, em apenas 03 Escolas desta Regido — L4. Comparando
2016 e 2017 apenas 03 escolas dessa Regional, se mantém entre 0s primeiros

lugares, no ranking municipal, de escolas com maior nimero de ocorréncias.
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GRAFICO 2 - Ranking de ocorréncias no interior das escolas por unidade de
Belo Horizonte — 2016
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Fonte: Setor de Estatisticas da GM

GRAFICO 3 - Ranking de ocorréncias no interior das escolas por unidade -
BH 2017
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Fonte: Setor de Estatisticas da GM

No ano de 2018 vemos uma permanéncia destas 03 Escolas do L4, dentre
aquelas com maior numero de registros, com a variacdo de apenas uma delas. A
maior diferenca se refere a Escola Municipal Doutor Judlio Soares, que saiu do
segundo para o décimo segundo lugar da lista. A mudanca da colocacéo da Escola
Doutor Julio, no ranking das ocorréncias, ainda precisa ser avaliada para afirmarmos

gue praticas contribuiram para essa reducao nos registros.
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GRAFICO 4 - Ranking de ocorréncias no interior das escolas por unidade -
BH 2018
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Fonte: Setor de Estatisticas da GM

Ao analisarmos as ocorréncias que podemos inferir como se referindo a
categoria “conflitos interpessoais”, — conforme os préximos graficos mostram —
comparando os dados de 2016 e 2017, os registros denominados “vias de fato”,
figuram como a principal ocorréncia no interior das escolas; se somarmos outras
categorias registradas como “desacato” mais a categoria denominada “outras
intervencdes referentes a pessoa” teremos mais da metade dos registros, relativos a
conflitos interpessoais ou relacionais, entre diferentes pessoas dentro da escola.

Apresentamos abaixo a série historica de 2016-2017 e 2018 da classificacéo
das principais ocorréncias no interior das escolas. Observamos pelos dados uma
permanéncia da natureza dos registros relacionadas aos conflitos interpessoais,
como as principais formas das ocorréncias registradas.

Nossa leitura, leva a uma percepcdo, que em grande parte das chamadas
para a Guarda Municipal comparecer a escola, 0 motivo € para atender a conflitos
relacionados a agressodes e brigas (vias de fato), ameacas e outras intervengdes
referentes a pessoas (xingamentos, insultos, palavrbes, palavras agressivas,

acusacoes, ridicularizacdes).
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GRAFICO 5 - Principais ocorréncias no interior das escolas por classificacéo
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Fonte: Setor de Estatisticas da GM

GRAFICO 6 - Principais ocorréncias no interior das escolas por classificagéo
- 2017
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GRAFICO 7 - Ocorréncias no interior das escolas 2018 por tipo
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Fonte: setor de estatisticas da Guarda Municipal 2019

Percebemos uma reducéo no total de ocorréncias registradas no interior das
escolas ao longo de 3 anos, entre 2016 (1161) e 2017 (749) reducao de 35% e em
2018 para um total de 569 registros, uma reducéo de 24% em relacdo ao ano
anterior. Se compararmos o inicio da série, de 2016 para 2018, os registros caem
guase pela metade em 02 anos. Nesse trabalho tentamos pensar sobre esses
registros fazendo uma leitura deles, a luz dos conflitos escolares, junto com o corpo

técnico das Escolas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Em nossa visdo, o fenbmeno da violéncia nas escolas pode ir além das
explicagbes mais Obvias, pois se transformaram em discursos compartilhados de
gue os principais motivos dos conflitos existentes no interior das escolas estao
vagamente relacionados ao contexto social, familiar ou mesmo individual dos alunos,
e que terminam em agressoes verbais ou fisicas, em sua maioria das vezes.

E fato que a escola € importante para a construcdo de valores sociais de
convivéncia e civilidade, mas o grau de incerteza dessa afirmagéo esta na relacdo
entre o comportamento dos alunos e algumas variaveis estruturais. Manter certo
nivel de divida em relacdo a causalidade dos fatos é caracteristica da abordagem

preventiva, tendo em vista que a violéncia se trata de um fenbmeno muito complexo
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e multicausal, o que limita a possibilidade de generalizacdo das estratégias de
intervencao.

Ao tratarmos de todos os conflitos escolares como violéncia escolar,
precisamos delimitar o conceito deste fendmeno nas escolas, posto que se refere a
um fendmeno social que é mais amplo e ocorre em toda a sociedade. Para Sposito
(1998, p.60), “violéncia é todo ato que implica a ruptura de uma relacéo social pelo
uso da forca, negando assim, a possibilidade do convivio, que deve ser baseado na
comunicacao, no uso da palavra, permeado pelo didlogo e também pelo conflito”.

Na nossa perspectiva a escola € um espaco de mdultiplas relagdes e de
sujeitos diversos, onde o conflito € inerente ao cotidiano escolar. “tratar de violéncias
nas escolas significa lidar com uma interseccao de objetos e seus significados. Isto
€, uma perspectiva sobre determinada ordem e ndo simplesmente a superposi¢cao
ou o somatorio dos objetos: escola e violéncia” (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p.27).

Na concepcdo de Morin (2001), multicausalidade significa mudltiplas
dimensdes. Nao existe apenas uma ordem légica para as respostas a vida e as suas
guestbes, nem existe causa e efeito para os problemas. O que é possivel pensar
sobre um problema € parte dele, e, as motivacdes para a existéncia de questbes
complexas sao diversas, carregam diferentes formas de ver e experimentar a vida.

Uma perspectiva de prevencdo a violéncia que nos interessa neste trabalho
relaciona-se a compreensdo dos fatores de risco que podem interferir nas
motivagbes para a ocorréncia dos conflitos escolares. Nao se trata aqui, de uma
abordagem que busque a compreensdo do fendmeno apenas para controla-lo,
punindo os comportamentos “desviantes” e constituindo medidas de monitoramento
destes.

Outra diretriz importante é a que se refere a construcdo de uma Politica
Publica de Segurancga Cidada, entendida um modelo que tem por finalidade expandir
0 processo de articulacdo de todas as forcas da sociedade e formas de governo no
combate a criminalidade. De tal modo, cada representante dessas diferentes forcas
seria corresponsavel por planejar e controlar as operacées em cada ambito que se
deseja intervir, observando as caracteristicas locais, bem como a busca por
desenvolver técnicas de prevencdo, mediacdo, negociacdo e investigacdo de
conflitos sociais e de violéncias.

Para discutirmos a violéncia escolar utilizamos o paradigma da complexidade

frente ao paradigma da simplificagdo, pensando o conceito de complexo como “o
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gue esta tecido em conjunto” (MORIN, 2005). Olhar complexo significa perceber que
tudo acontece ao mesmo tempo e de forma tensa, e as tensdes produzem algo que
ainda nao € conhecido. Em diversos campos essa tensdo é indesejada, posto que
traga o incOmodo de n&o ter certezas e a necessidade de “sair do lugar”. Para criar
e produzir algo novo é importante “pensar complexo”.

Reduzir as alternativas dos problemas da violéncia nas Escolas ao aumento
de Politicas Sociais levaria a generalizacdo da questdo, e em nossa interpretacao
nos tiraria a oportunidade de compreender o fendmeno da violéncia urbana em suas
particularidades ou nos diversos contextos sociais.

Ao mesmo tempo, nos interessa explorar uma lacuna que persiste, no campo
da Educacdo, criada pelos anos de explicacbes genéricas para problemas
particulares. A impossibilidade de se conceber propostas de acdo mais singulares,
levando em conta as especificidades tanto dos sujeitos quanto das Escolas, que se
difere em varios aspectos, produziu respostas gerais e que nem sempre foram
assimiladas pelas escolas.

A relacdo entre violéncia e Escola, tem sido objeto de muitos estudos no
Brasil. Segundo nosso professor Luiz Alberto Oliveira Goncgalves e Marilia Sposito
(2002), no Brasil, durante os ultimos vinte anos, as politicas publicas de reducéo da
violéncia em meio escolar tém se originado, sobretudo, na esfera estadual e
municipal. Mas ele afirma que apesar de expressarem iniciativas muitas vezes
fragmentadas e descontinuas, ja existe um consideravel acimulo de experiéncias
dessas politicas que demandam estudos sistematicos para avaliar sua eficacia.

Embora essa seja uma associacdo reforcada pela ideia de Seguranca, que
surge com a presenca de setores ndo educacionais no ambiente escolar, Policia

Militar, Guardas e vigilantes, segundo Abramovay:

Inicialmente, violéncia na escola era tratada como simples questdo de
disciplina. Mais tarde, passou a ser analisada como manifestacdo de
delinquéncia juvenil, expressdo de comportamento antissocial. Hoje, é
percebida de maneira muito mais ampla, sob perspectivas que expressam
fenbmenos como a globalizacdo e a exclusdo social, 0os quais requerem
andlises néo restritas as transgressdes praticadas por jovens estudantes ou
a violéncia das relagfes sociais entre eles (ABRAMOVAY; RUA: 2002, p.26)

Os conflitos escolares podem ter diferentes abordagens e formas de registros.
Podem ser tratadas como problemas de indisciplina, incivilidades (termo
utilizado pela Secretaria Municipal de Educacéo) ou podem ser identificados como
atos infracionais. Para Abramovay e Rua (2002) as incivilidades consistem em atos
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e comportamentos considerados sem gravidade e que tém carater essencialmente
publico — sao, portanto, da ordem do coletivo, existem a partir de relacdes
construidas coletivamente. No ambiente escolar, as incivilidades séo representadas
por comportamentos que rompem com algum tipo de norma instituida ou ndo por
regimentos internos, significam muitas vezes algum tipo de afronta a padrbes
mesmo que nhao instituidos, mas que sdo considerados ideais ou necessarios no
ambiente escolar.

Por sua vez, o conceito de indisciplina se evidencia na relagéo social do aluno
com os demais colegas, no que se diz cooperacdo entre estes a partir de uma
convivéncia cotidiana em um mesmo ambiente. S6 existe em relacdo ao
acatamento, ou ndo, das normas estabelecidas para o convivio com a comunidade
em que se encontra inserido. Para Aquino (2003), a indisciplina se trata de um
fenbmeno escolar que ultrapassa fronteiras socioculturais e também econdmicas.
Para esse autor, a indisciplina ndo existe somente através do meio sociocultural, ou
econdmico, ela nasce também atraves da falta de afetividade.

O autor relaciona a indisciplina a auséncia de afeto e a necessidade da
crianca de ter referéncias amorosas para aprender normas. Segundo o autor, as
criancas indisciplinadas ndo admitem receber ordens e ndo aceitam regras, nem tao
pouco limites impostos pelo professor ou pela escola, porque se sentem sem
referéncias ou fora do circuito onde se concebem as normas, uma vez que estas so
existem para proteger, e como elas ndo estao protegidas, a necessidade de insurgir
contra as normas é evidente.

JA4 os atos infracionais representam a conduta descrita como crime ou
contravencdo penal cometida por crianca ou adolescente. A imputabilidade penal
termina aos 18 anos de idade. Ao ato infracional praticado por crianga
corresponderdo as medidas de protecao previstas no artigo 101; ao adolescente
infrator, acima de 12 anos de idade, aplicam-se as medidas socioeducativas
previstas no artigo 112 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Segundo o ECA, ap0s certificada a pratica de ato infracional, a autoridade
competente podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

a. Adverténcia;

b. Obrigacédo de reparar o dano;
Prestacéo de servicos a comunidade;

d. Liberdade assistida (LA);
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e. Insercdo em regime de semiliberdade;
f. Internacdo em estabelecimento educacional.

A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade de
cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infracdo. Os atos infracionais séo
analogos ao Codigo Penal, e podem ser classificados da seguinte forma: “Leves:
Atos infracionais analogos a infracfes penais de menor potencial ofensivo (pena
maxima nao superior a dois anos, com base no artigo 61 da Lei 9099/95, alterado
pela Lei 11.313/06). Ex: Ameaga 147 CP, calunia 138 CP, constrangimento ilegal
146 CP, porte de substancia entorpecente para uso proéprio, artigo 28 da Lei
11.343/06. Também séo considerados leves os atos infracionais analogos a crimes
de médio potencial ofensivo (pena minima ndo superior a um ano, com base no
artigo 89 da Lei 9099/95, que autoriza inclusive a suspensao condicional do
processo). Ex: Furto 155 CP, estelionato 171 CP, receptagao 180 CP, aborto
provocado pela gestante ou com o seu consentimento 124 CP. Graves: Atos
infracionais analogos a crimes de maior potencial ofensivo (pena minima superior a
1 ano) cometidos sem violéncia ou grave ameaca. Ex: Trafico ilicito de
entorpecentes, artigo 33 da Lei 11.343/06, furto qualificado, 155, 84° CP.
Gravissimos: Atos infracionais analogos a crimes cometidos mediante violéncia ou
grave ameaca a pessoa cuja pena minima seja superior a 1 ano. Ex: Homicidio 121
CP, roubo 157 CP, extorsdo mediante sequestro 159 CP, estupro 213 CP°.
(Fundamento Constitucional do Estatuto da Crianca e do Adolescente)

O que nos interessa nesta classificacdo dos atos infracionais séo dois
guestionamentos fundamentais para pensarmos os conflitos escolares: em primeiro,
a frequéncia em que a Guarda Municipal € chamada para o0s registros, nao
condizem com os tipos, ou natureza dos conflitos que acontecem no interior das
escolas, posto que so6 faca sentido chamar uma forgca de seguranca para questdes
de criminalidade e violéncias identificadas ou suspeitas. Em segundo, se a analogia
dos atos infracionais aos crimes do codigo penal é (til para entender os conflitos que
acontecem no interior da escola.

Para compreender as ocorréncias segundo a sua natureza, utilizamos as

categorias apresentadas por Martins e Machado (2016). Por meio de um estudo

®> Cédigo Penal Brasileiro - O Cédigo Penal Brasileiro é o conjunto de leis que visa a um s6
tempo defender os cidadaos e punir aqueles que cometam crimes e infragcdes. Criado em 1940 sofreu
véarias modificacdes ao longo do tempo. Mas manteve a doutrina penal
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qualitativo realizado com 43 diretores de escolas da rede estadual de ensino de Séo
Paulo, as autoras realizaram uma pesquisa que buscava analisar a relevancia que o
tema das situacfes de conflito vem logrando no campo das politicas publicas de
educacao.

Deste modo, as autoras criaram categorias para analisar esses conflitos,
transpostas para este trabalho. Para tanto, sistematizamos as ocorréncias das
escolas analisadas (Anexo | — Registros das ocorréncias na Escola 1 - Anexo Il
Registro das ocorréncias na Escola 2):

a. Primeira categoria de analise — violéncia contra o patriménio:
depredacao/pichagcao em areas internas e externas da escola; roubo e furto
de equipamentos e materiais.

b. Segunda categoria de analise — situagdes de trafico, porte e uso de drogas.

c. Terceira categoria de analise — uso de alcool nas dependéncias da escola e
em seu entorno.

d. Quarta categoria de analise — violéncia interpessoal: agressbdes verbais e
fisicas entre alunos.

e. Quinta categoria de analise — violéncia interpessoal: agressdes verbais e
fisicas entre professores ou funcionarios a alunos.

Como a experiéncia da pesquisa de Martins e Machado (2016), nos pareceu
relevante para a analise das ocorréncias que estavamos discutindo com as escolas,
utilizamos as mesmas categorias para construir a sistematizacao dos registros das
ocorréncias registradas no interior das escolas pesquisadas.

Trabalhamos com o principio de que o0 pesquisador qualitativo procura
assegurar que o propésito da investigacdo ndo é alcancar a generalizacdo, mas
fornece exemplos situacionais a experiéncia do leitor (STAKE, 2011). Para as
ocorréncias que ndo se encaixavam nas categorias, apresentadas por Martins e
Machado (2016), utilizamos a denominagao “outras categorias”, posto que
representavam uma minoria dos registros e demonstravam situacdes fora do

ambiente escolar.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL:

Produzir uma analise sobre o fendmeno denominado “violéncia escolar’, a
partir das informagcOes presentes nos registros de ocorréncias nas Escolas,
proporcionando uma reflexdo com os profissionais das Educacao sobre os conflitos

principais, na busca de uma acao preventiva a esses conflitos no ambiente escolar.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Tracar um cenario dos conflitos escolares a partir dos dados coletados nas
ocorréncias no interior das Escolas com maiores numeros de registros, feitos
pela Guarda Municipal.

b. Qualificar tais conflitos a partir da leitura e andlise das ocorréncias, em
conjunto com gestores e professores de duas Escolas, identificando
elementos que ajudem na analise qualitativa dos eventos registrados.

Propor formas de intervencdo em conflitos escolares.
d. Compartilhar com a comunidade escolar as informacfes e analises

produzidas.

4 METODOLOGIA DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Tendo em vista o tema analisado — violéncia em ambiente escolar — partimos
das ocorréncias registradas pela Guarda Municipal, construindo uma leitura coletiva
destes registros com 0 corpo técnico e com gestores das escolas. Interessa-nos
compreender como diretores e coordenadores pedagdgicos expressam seu
conhecimento, do escopo legal que define os atos infracionais, que exigem a
presenca de um agente externo a Escola, para a garantia da seguranca escolar — o
Guarda Municipal — e como este mesmo grupo, adjudica relevancia a aspectos, fatos
e situagcdes que envolvam conflitos em suas respectivas escolas.

E possivel perceber, pelos dados dos Relatérios Anuais de Ocorréncias da

Guarda Municipal (2017-2018), que a maioria dos conflitos escolares, sdo
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atravessados pelas relagbes entre alunos, professores e comunidade no ambiente
escolar.

Em uma breve analise dos registros feitos pela Guarda Municipal, € possivel
ver a prevaléncia de conflitos interpessoais nos registros anuais, tanto em 2017
guanto em 2018. Também é possivel perceber que, mesmo quando a Guarda é
acionada, 82% das ocorréncias em 2017 e 67% em 2018, resultaram em “Medidas
Pedagdgicas” o que significa na pratica, “algo” que a Escola vai ter que encaminhar
para a solucao do conflito, sem a intervencao externa.

Muitas vezes, a propria escola tem dificuldades de lidar com o registro dos
eventos gque acontecem em seu cotidiano, seja pelas homenclaturas utilizadas para
categoriza-los, seja pela auséncia de uma definicdo compartilhada entre as
secretarias de Seguranca e Educacgao, acerca dos mesmos.

Assim, 0 nosso objetivo principal € interpretar os boletins de ocorréncias, de
forma a se construir estratégias de prevencado. Estas estratégias, tém como objetivo
a compreensao do fenébmeno da violéncia, a partir de uma antecipacdo dos fatos,
nao se limitando a producédo de acdes reativas, que gerariam apenas maior controle.
Assim, trabalhar com informacdes, leituras criticas e reflexdes coletivas sobre os
registros de ocorréncias nas Escolas é uma forma de compreendé-las em um
contexto mais amplo, que apenas o registro dos fatos.

Pela concentragdo e pelo elevado numero de ocorréncias, em Escolas da
Regido denominada L4, escolhemos para esta intervencdo, os profissionais da
gestdo da Regional, as direcbes e coordenacbes de 02 Escolas, levando em
consideracdo também, os dados e as caracteristicas territoriais onde estas sao
inseridas.

A proposta €, que a partir dos registros desses conflitos, nos Boletins de
intervencao (Bl) produzidos pela Guarda Municipal, possamos buscar marcadores
de repeticdo (um padréo) para tais registros, ou identificar elementos, que informem
sobre um discurso que perpassa a categorizacao dos conflitos. A hipotese aqui, € de
gue conceitos como autoridade, identidade, desigualdade, medo, estdo presentes na
representacao dos profissionais da educacao para essas categorias.

Uma ideia que pretendemos trabalhar, é que tais conflitos perpassam as
relacées entre alunos, escola, comunidade e que podem ser marcados ou nao, por
desigualdades e diferencas, muitas vezes ndo compreendidas e nem presentes no

repertorio das praticas pedagogicas. Outra possibilidade € avaliarmos se a
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vulnerabilidade juvenil presente no territorio marca as relagfes interpessoais e

produz ou interfere em tais conflitos que ocorrem no interior da escola.

Tendo em vista o objetivo proposto para o Plano de Agédo, qual seja,

compreender os conflitos escolares a partir de uma analise qualitativa de dados,

para propor intervencdes que facilitem a constituicido de acgdes de prevengao e o

risco de violéncias e conflitos no interior das escolas, seguimos o seguinte percurso

da acao:

a.

Levantamento de ocorréncias registradas pela Guarda Municipal no interior

das Escolas nos anos de 2017 e 2018.

Selecao das ocorréncias por territorio — focando nas escolas da Regional
Leste e no territério L4 Selecdo de 02 escolas da Regidao Leste: uma dentro
do territério mais vulneravel e outra externa a esse territério, mas atendendo a
alunos igualmente vulneraveis.

Classificagao desses conflitos de acordo com a descricdo dos fatos, os
envolvidos e identificando possiveis motivagdes para este a partir da analise
de ocorréncias no ano de 2018 destas 02 escolas.

Categorizagdo dos conflitos no interior das 02 escolas de referéncia:
Constituicdo de um quadro apresentando categorias que aparecem com
regularidade nas ocorréncias, separando-as por natureza, envolvidos,
motivagdes, e consequéncias do fato - encaminhamentos dados.
Levantamento de outros indicadores que representem caracteristicas
territoriais da populagéo de adolescentes e jovens (IVJ).

Leitura coletiva das ocorréncias registradas nas duas escolas, com a
participacdo de diretores, coordenadores, professores e gestores regionais,
buscando compreender a configuragdo do fendmeno da violéncia nos
territorios onde as escolas estao localizadas.

Problematizagcdo das ocorréncias registradas pela Guarda Municipal na
Regional Leste e no interior das 02 Escolas, a partir da discussdao em grupo
de conceitos relacionados ao tema como Seguranga Escolar, criminalidade e

violéncia urbana, e vulnerabilidade juvenil.

Apresentacdo de uma situacdo problema a partir de dados relativos ao
contexto sociocultural dos alunos, das comunidades e do territério onde as

escolas estio inseridas.
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i. Reflexao coletiva sobre a producdo das violéncias no interior das escolas, a

partir da fala dos participantes da discussdo em grupo.

j. Devolutiva das discussdes e reflexdes para os grupos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a nossa proposta de intervengdo, definimos encontros com gestores da
Regional Leste, responsaveis apelo acompanhamento das escolas e dos conflitos

que demandam monitoramento, e com as 2 escolas de um mesmo territorio.

A Escola Municipal 1, que possui 683 alunos, sendo 203 no primeiro ciclo, 211 no
segundo ciclo, 147 no terceiro ciclo e 17 na educacédo infantil. (Fonte: Regional
Leste, 2018), e a Escola Municipal 2, que possui no Ensino Fundamental |: 259
alunos, no Ensino Fundamental Il: 616 alunos, com um Total de 875 alunos, em sua
maioria, os alunos sao moradores dos bairros Pompéia, Castanheiras e Taquaril.
Mais de cem servidores trabalham na unidade. O funcionamento € de segunda a
sexta de 7h as 22h. Nos finais de semana é das 8h as 14h. (Fonte: Censo Escolar
2018).

As intervencgdes ocorreram em 04 encontros, conforme cronograma abaixo:

QUADRO 1 — Cronograma das Intervengoes

DATA PARTICIPANTES TEMA
25 de abril — Diretoras de Escolas da Regional
10h30min as Leste e Diretoria Regional de Seguranca nas Escolas
12h30min Educacéo
20 de maio — . .
09h00min as Escola Municipal Santos Dumont Anghse dos dados e leitura dos caos
. registrados na Escola em 2018
12h00min
04 de junho — Diretoras de Escolas da Regional Andlise das ocorréncias registradas pela
09h00min as Leste e Diretoria Regional de GM em 2017 e 2018 no interior da
12h30min Educacao Escola
05 de julho Andlise das ocorréncias registradas pela
14h00min as Escola Municipal Israel Pinheiro GM em 2017 e 2018 no interior da
17h00min Escola

Fonte: elaborado pela autora
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5.1 RELATO DA INTERVENCAO 1- REUNIAO COM DIRETORAS DE
ESCOLAS DA REGIONAL LESTE

A partir de um convite da Diretoria de Educagdo da Regional Leste, para
discutir o tema da Seguranca nas Escolas, iniciamos a intervencdo com todas as
diretoras desta Regional. Foi uma oportunidade impar, para percebermos como o
tema estava sendo tratado no campo da Gestéo Local.

Foram dois encontros: 25 de abril de 2019 e 04 de junho, onde discutimos os
conceitos de Seguranca, de criminalidade, violéncia, além de discussdes sobre as
categorias que representavam esses conceitos como indisciplina, incivilidades e atos
infracionais. Levando a discusséo, a partir do aumento ou da reducéo dos registros
de ocorréncias no interior das escolas, mostrando as gestoras presentes, os dados

dos registros da Guarda Municipal e os dados do IVJ.

Para realizar essa discussao, solicitamos a todas as pessoas presentes, que
escrevessem 0 que entendiam pelo conceito “Seguranca das Escolas”. Apds a
escrita individual, algumas definicdes que elas escreveram foram lidas, perguntando
se todas concordavam ou ndo com o conceito apresentado por outra colega.

Apdés um longo debate sobre o conceito de Segurangca Escolar com as
participantes do encontro, mencionamos que precisariamos separar em categorias
as ideias que traziam sobre o conceito, uma vez que as visdes eram diferentes
sobre 0 mesmo tema. Criamos 0 seguinte percurso:

1- Apresentar um conceito de Seguranga que utilizamos no campo das
politicas publicas.
2- Problematiza-lo através dos dados registrados pela Guarda Municipal

nas ocorréncias no interior da Escola — constituindo de uma situagéo problema.

3- Analisar os conflitos que as ocorréncias traziam, a luz de informagdes e
dados sobre os alunos, a comunidade, o territorio onde as Escolas estavam

inseridas.

4- Discutir possibilidades de enfrentamento dos problemas relacionados

aos conflitos no interior das Escolas.
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5.1.1 Discusséo sobre o conceito de Seguranca Escolar

Nesta parte do encontro, foi apresentado ao grupo, o conceito de Seguranca
Cidadad com o qual trabalhamos na area de Seguranca Publica, que tem como
objetivo, pensar um Programa de Prevencgéo da Violéncia nos Ambientes Escolares.
A ideia de Seguranca, segundo a Diretoria de Prevencdo Social da Secretaria
Municipal de seguranca e Prevencdo — SMSP/PBH, teria como diretrizes:

a) Promover a seguranca e a convivéncia pacifica nos ambientes
comunitarios, tais como escolas, pragas parques;

b) Promover os direitos humanos considerando as questdes de género,
étnicas, raciais, geracionais, de orientacdo sexual e de diversidade
cultural;

c) Fortalecer as redes sociais e comunitérias;

d) Buscar a modernizacdo da instituicdo de Seguranca Publica Municipal
por meio da valorizac&o dos profissionais;

e) Incluir a participagdo do jovem e do adolescente na discussédo da
politica de seguranca.

Apés apresentar essas diretrizes para o grupo, colocamos a seguinte situacao
problema: perguntamos se estes objetivos estavam presentes nos contelddos que o
grupo trouxe quando registraram o que era Seguranca Escolar.

Nesse sentido, perceberam que em sua maioria, as gestoras tinham uma
visdo particularizada ou até individualizada do conceito de seguranca, tendo sempre
como ponto de partida a sua realidade particular.

AplOs debatermos as ressonancias encontradas nessa discussao sobre
seguranca escolar, construimos categorias para as respostas e questdes
apresentados por elas, e, fomos sistematizando as falas das diretoras, agrupando-as

pelas identificacGes e pela proximidade conceitual que faziam:
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QUADRO 2 - Pergunta: o que é seguranga escolar para vocé?

GRUPO 1

FALAS QUE SE ASSOCIAM
AO CONCEITO DE
ESTRUTURA DA ESCOLA

- “Saber que toda a comunidade escolar esta sequra dentro dos
muros da Escola”

Espacos seguros — diminuir riscos de acidentes — de
violéncia”.
Guardas

- “Estrutura Fisica bem estruturada. Porteiros.

Municipais”.

GRUPO 2

FALAS QUE SE ASSOCIAM
AO SENTIMENTO DE
“‘AMBIENTE SEGURO” —
“SENSACAO DE MEDO”

- “Assegurar um ambiente propicio para as atividades inerentes
a Escola”.

- “Um ambiente que nos traga tranquilidade para trabalhar sem
medos.”

- “Um ambiente em que se possa exercer o trabalho com
qualidade e tranquilidade longe da violéncia e do medo. Com
respeito e harmonia”.

- “Estar em situagado que nos traz paz e tranquilidade, refugio.”

- “Acho que é termos a sensac¢do de estarmos seguros em um
local. Podermos dialogar com todos sem temor. Um ambiente
tranquilo propicio ao trabalho”.

- “E se sentir seguro, acolhido respeitado. E ter a escola como
um lugar de confianca na comunidade.”

- “Sensacao de protecdo. Responsabilidade de todos.”

- “Confianga. Protecao”.

GRUPO 3

FALAS QUE SE ASSOCIAM
AO DIREITO DE SEGURANCA
E A GESTAO PUBLICA

- “Segurancga Escolar é a garantir um ambiente adequado para o
pleno desenvolvimento das atividades da escola. Envolve
equipamentos, procedimentos, treinamentos, intencionalidade.
Um conjunto de a¢Bes comuns que visem 0 bem-estar de todos:
estudantes, trabalhadores, comunidade”;

- “Garantia de um ambiente confiavel onde cada professor,
funcionario, estudante possa desenvolver seu trabalho com
tranquilidade, sem medo”;

- “Condigdo de trabalho que ndo gere medo e possibilite a
realizacao do trabalho, de forma favoravel.”

- “Dever do gestor da Escola e também do gestor da cidade.
Fundamental ter seguranca dentro e proximo a escola para
garantir a tranquilidade, a integridade fisica de alunos,
funcionarios, familias”;

- “E o direito de ir e vir de todos os profissionais, alunos e
comunidade Escolar de poder usufruir dos ambientes escolares
com segurancga”.

GRUPO 3

FALAS QUE SE ASSOCIAM A
PROPOSICAO DE
ESTRATEGIAS E ACOES NO
CAMPO PEDAGOGICO

- “Reconhecimento de agdes proativas em situagao de conflitos
e violéncia eminente. Adultos atentos a riscos. Prevencdo a
possibilidade de agressées”.

- “Construir uma Cultura de Paz”.
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- “Conjunto de estratégias, equipamento, procedimento que

garantam ambiente da escola, clima tranquilo, produtivo, onde

GRUPO 4 as relacdes estabelecidas entre os sujeitos que a escola atende

ou que transitam por seus espacos, sejam pautadas no respeito

:OAIS‘ARSESXSSE AASEISTC:)%M— as pessoas e regras sociais de convivéncia. Envolve varios

“AO CLIMA ESCOLAR’ aspec_tos,_ |ncIU|_nc.io” que dizem respeito as questbes fisicas,
emocionais, sociais

- “Projetos desenvolvidos pela Instituicdo.”

Fonte: elaborado pela autora

Em seguida, abrimos a discuss&do para os conceitos de criminalidade e
violéncia explorando os dados do contexto social dos territorios, que constituem a
cidade, e, apresentamos como os indices de violéncia eram medidos. Mostramos a
taxa de homicidios que media a criminalidade violenta e os dados de homicidios de
jovens, apontando que estes representavam a maior parcela de mortes por causas

externas no pais.

Apresentamos alguns dados para reflexdo de acordo com o Atlas da

violéncia de 2018:

e Em 2016, o Brasil registrou 62.517 homicidios, com crescimento de 5%
em relacéo ao ano de 2015;

¢ Desse total, 33.590 s&o jovens, com uma taxa de 65,5 por grupo de
100 mil habitantes. Em 6 Unidades Federativas a taxa é superior a 100
mortes de jovens homens por grupo de 100 mil hab.;

e A taxa de homicidios de negros equivale a 2,5 vezes a taxa de nao
negros.

Construimos um painel sobre as violéncias no territorio, onde a escola esta
inserida, associando os dados de criminalidade e violéncia, a discussé&o sobre
Vulnerabilidade juvenil. Nossa estratégia foi apresentarmos o IVJ, especificamente
da Regido Leste com destaque para o territério L4, conjuntamente com outros
indicadores de vulnerabilidade, da parcela jovem da populacdo, como: renda
familiar, Taxa de Fecundidade na faixa etaria de 15 a 19 anos, Criancas de 10 a 14
anos ocupadas (trabalho infantil) e por fim, os dados de evaséao escolar e alunos fora
de faixa nesse mesmo territério. A nossa intencao, era discutir as vulnerabilidades
dos jovens, associadas ao contexto social local e entender a violéncia para além do
ambiente escolar.

Ao se depararem com o fato de que a Regional Leste, é a que apresenta o
maior niumero de registros da Rede Municipal, entre as 09 Regionais de Belo
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Horizonte, perceberam o impacto das ocorréncias desta Regional no total da Rede
Municipal, ja que os registros da Leste, correspondem a uma média mensal de 15
ocorréncias — 85 ocorréncias ano em um universo de 569, representando quase
20% do total da cidade e com apenas 15 Escolas na regiéo.

A apresentacdo dos dados gerais das ocorréncias nas escolas da Regional
Leste, provocou espanto nas diretoras de Escolas, e a reunido ficou muito agitada.
Todas queriam falar e entender melhor os dados. Chegaram a questionar se a
violéncia ndo era maior do que parecia, que a violéncia “mesmo” ocorria no local
onde as escolas estavam inseridas. Foram colocados varios motivos, para esses
registros tdo elevados. Neste sentido, marcamos um novo encontro para discutir os
dados, com mais tempo e com a separacao das informacgdes por escola, que seriam
apresentadas separadamente.

Foi quando decidi fazer a intervencdo em outra escola que nao estava no
territério onde focava meu trabalho, no L4. Isso se deu, porgue segundo a direcéo
nesta escola, havia um aumento muito significativo nas ocorréncias no ano de 2018
e de fato, a diretora se posicionou de uma forma muito incisiva, apontando as

ocorréncias como “atos infracionais” graves ocorridos na Escola.

5.1.2 Mudang¢a de Rumos:

A partir da discussdo com o grupo de diretoras da Regional Leste, achei
interessante trabalhar com uma escola especifica, fora do L4, posto que a diretora
desta unidade foi muito enfatica em dizer que a escola estava muito “violenta” e que
havia aumentado muito as ocorréncias e atos infracionais nesta. Fizemos a
proposta de ir até 14 e estudar com a direcdo e coordenacdo pedagdgica o que
estava acontecendo. Propusemos fazer uma analise de contexto, uma discussao
detalhada dos registros e tentar entender esse aumento das ocorréncias.

Outra demanda, desta pesquisa, era analisarmos 0s registros de ocorréncias
em uma escola que apresentasse um aumento significativo dos registros apontados
no relatério anual da Guarda Municipal. Deste modo, marcamos duas novas
agendas uma especifica com as Escolas 1 e 2:

a. Reunido com a Escola 1 - 25 de Abril — 10:30 as 12:30

b. Reunido com a Escola 2 - 05 de julho 14:00 as 17:00
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5.2 RELATO DA INTERVENCAO 2 — ANALISE DE OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA NO DE 2018 NA ESCOLA 1.

Estavam presentes neste encontro: a diretora, a vice-diretora, a coordenagao
pedagogica, uma representante da Regional, que acompanha a escola e uma
representante da Secretaria Municipal de Educacéo (SMED).

Retomamos o dado geral dos registros de ocorréncias nesta Escola
(Apéndice 1) e constatamos que, apesar do numero de ocorréncias ter aumentado,
seria necessario compreendé-las em relagdo ao contexto em que aconteceram, a
fim de podermos analisar suas motivacoes.

Também comparamos o numero total dos registros em um ano e percebemos
gue, em relacao ao numero de alunos da escola, ndo era um namero absoluto assim
tdo alto, mas que proporcionalmente ao total de registros no ano anterior, havia sim,
um crescimento.

Propusemos comegar 0 encontro com a apresentagdo de conceitos
relacionados a seguranca escolar e violéncia, fizemos uma discussdo a partir das
impressdes que as diretoras apresentaram no encontro geral, ocorrido
anteriormente. Percebemos que as pessoas presentes nao tinham clareza das
definicbes sobre as categorias registradas. Por exemplo, a distingdo entre agressao,
leséo corporal e vias de fato ndo estava clara para o grupo. Do mesmo modo a
relacdo entre o conceito de ato infracional e a sua determinacdo em relacdo a
gravidade do fato, também néo era clara para as coordenacéo e direcédo da escola.

Para distinguirmos as categorias dos atos registrados nas ocorréncias,
trabalhamos os conceitos relacionados a elas.

Como havia um consenso por parte da direcdo e coordenacdo de que nesta
escola tinham aumentado os “atos infracionais e crimes”, achamos importante
analisar os dados, a luz de categorias e normas legais que distinguem um ato do
outro, ou seja, que identificam o que é ato infracional. Analisamos as ocorréncias e
verificamos se estas eram mesmo “atos infracionais e crimes” ou se encaixavam em
outra categoria, como conflitos interpessoais. No final da leitura coletiva das
ocorréncias, identificamos que a maioria destas, tinha outra natureza, que nao eram
atos infracionais.

Utilizamos os seguintes conceitos para essa apresentacdo: atos infracionais,

criminalidade violenta a partir do codigo penal, seguranca urbana. Sempre nos
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reportando aos dados das ocorréncias e a leitura dos registros nesta escola, para
averiguar se de fato, estas ocorréncias se encaixavam nha categoria dos atos
infracionais, que as participantes haviam enunciado incialmente.

Aqui, a discussédo foi muito interessante em relacdo a comparacdao feita pelo
grupo aos crimes cometidos por adultos (cédigo penal) e as ocorréncias registradas
nas escolas (relatérios dos Bis). A impressdo de todas, que sempre € tratada no
senso comum, era de que para adolescentes que cometem atos infracionais “ndo da
nada”, que eles nao eram implicados legalmente, nem que haveria algum tipo de
‘punicdo”. Esse foi o ponto central do debate, com uma discussdo muito intensa
sobre o discurso comum, de que as normas aplicadas aos adolescentes
comparadas as dos adultos eram mais ou menos fortes.

Veremos nesse debate, que a hipétese que mencionamos inicialmente sobre
um discurso que perpassa a categorizagdao dos conflitos, marcado pela
representacdo dos profissionais da educacéo para os atos cometidos pelos alunos.
Avaliamos que, existe um rigor maior em relacdo ao adolescente que em relacdo ao
adulto, de fato o adulto fica bem menos tempo no sistema prisional, e as vezes nem
€ detido, se tiver um advogado que ‘“relaxe” a prisdo. Segundo Silva e Gueresi
(2003), os adolescentes e jovens geralmente ndo tém a representacdo de um
advogado, contam apenas com a méae ou com a avo para que o proteja e o defenda
do encarceramento.

Em todos os casos relatados pela gestdo das escolas, quando ocorreu o
encaminhamento de alunos adolescentes ao CIA, a familia, foi o Unico ente a ser
acionado para defesa ou acompanhamento do aluno. Essa negligéncia juridica é
comum em todos os processos de controle dos atos infracionais. A maioria dos
jovens pobres ndo tem advogado, de acordo com o Levantamento Nacional
atendimento socioeducativo ao adolescente em conflito com a lei, 2011.

Apds o debate sobre os atos infracionais, passamos a leitura das ocorréncias
e percebemos que na classificagcdo das ocorréncias desta Escola, percebemos que
dos 09 casos analisados, 02 eram de fato atos infracionais, a maioria dos casos
eram relacionados a conflitos interpessoais entre funcionarios ou professores e
alunos (03) e entre alunos de um mesmo grupo (03). Associado a leitura das
ocorréncias, a equipe da escola relatou varios casos de negligéncia, um em especial
de um jovem que repetidamente estava envolvido nas ocorréncias, “ele tem 16 anos,

nao fica na escola, pula o muro sempre”.
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Sugerimos entdo, algumas situagdes problema, a partir do que os registros

lidos coletivamente relatavam, para continuarmos o debate.

5.2.1 Situacdo problema |

Como é relagdo dos pais com os alunos da Escola?

Apds essa pergunta conversamos sobre, se a escola havia alguma vez
guestionado, porque um jovem em especial, era correntemente citado como parte
dos conflitos escolares, e porque ele fazia isso.

O debate sobre esse ponto, caminhou para uma analise da trajetéria do
aluno. O grupo de profissionais da escola, disse que a histéria dele era muito
complexa: quando muito pequeno, ele havia dado um tiro acidentalmente na irma,
pegou o revOlver em sua casa, do irmdo mais velho e brincando, acertou nela.
Desde entdo, a sua vida foi um trauma atras do outro, a mae morreu, o0 pai sumiu e
ele ficava sob os cuidados da avd que cuidava também de outros netos e da irma
gue estava em uma cadeira de rodas. O irmao mais velho estava envolvido com o
trafico.

Pegando o conceito de Aquino (2003), de que a indisciplina, mesmo que se
relacione ao meio sociocultural, ou econdémico, se relaciona também ao campo da
afetividade, perguntamos ao grupo, se esse aluno se apresentava para a equipe
como alguém que demandava outro tipo de cuidado (?), e, a resposta unanime é
gue ele precisava de acompanhamento psicoldgico.

Foi uma discussao muito interessante sobre a complexidade dos problemas
dos alunos e a capacidade da escola em tratar destes. A necessidade de ajuda
externa e de outros servicos, de outras politicas publicas, o apontamento da
importancia para escola da existéncia de uma rede de apoio e acompanhamento dos
casos. Bem como, da necessidade de pensar coletivamente, alternativas para além
da escola para cuidado da familia e dos irméos do aluno.

Outro aspecto apresentado pelo grupo foi de como em uma escola com quase
1000 alunos, de idades variadas de 06 a 16 anos, seria possivel tratar destes casos
individualmente, que espacos poderiam ser usados para esta discussao e qual

retaguarda poderiam contar como apoio para casos complexos.
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5.3 RELATO DA INTERVENCAO 3: ENCONTRO NA ESCOLA 2

Este encontro foi muito intenso, com muitas pessoas participantes e um longo
debate, durou uma manha inteira e o tempo néo foi suficiente para a leitura de todas
as ocorréncias registradas. Cabe destacar, o nimero de participantes e a variedade
de fungbes destes presentes nesse encontro: a diretora, a vice-diretora, 04
coordenadoras (01 geral e 02 pedagdgica e 01 Escola Integrada), 02 professores, 01
professora de intervencdo acompanhamento escolar, 01 representante da Regional,
01 representante da SMED, 01 secretario escolar e 02 guardas municipais.

O encontro foi riquissimo e devido ao horario do almo¢o ndo se estendeu
mais, mas haviam muitas questdes ainda por tratar e ficamos de marcar um novo
encontro para dar retornos e continuar a conversa. Foi proposto um seminario ao
final do ano onde esses pontos seriam tratados.

Vale destacar, que a Escola 2 é a com o maior numero de ocorréncias da
Regional e que esta entre os maiores numeros registrados pela Guarda Municipal,
na cidade. Tem um historico muito forte de participacdo e esta situada em um
territorio de alta vulnerabilidade e com altos indices de criminalidade.

Usamos 0s mesmos conceitos e categorias apresentados anteriormente na
Escola 1 sobre seguranca, criminalidade, vulnerabilidade juvenil, indisciplina,
incivilidades e atos infracionais, partindo destes, apresentamos as ocorréncias da

Escola (Apéndice II) e se iniciou a discusséo, com outra situacao problema.

5.3.1 Situacao problema ll

Uso de drogas. Na leitura de uma ocorréncia do dia 12-11- 2018 em que um
aluno sob o efeito do uso de drogas, teve que ser levado pelo SAMU, fizemos um

“

longo debate tentando entender a situagdo. A coordenadora apontou que “..0
Guarda Municipal viu o aluno fora da sala em atitude suspeita e ele foi levado a
coordenagdo e encontraram um cigarro de maconha na sua mochila”. Ligam para
mae e ela ndo comparece. O aluno € conduzido ao CIA, a coordenadora o
acompanha. Quando estavam no CIA, a mde chega e todos os funcionarios foram
dispensados e a mae ficou com o filho. No dia seguinte o aluno chegou a Escola
dizendo que “ndo deu nada para ele”.

Passamos entdo a analise mais profunda do caso. Outros fatos ja haviam

ocorrido com esse aluno, ha uma semana antes da descida para o CIA, ele foi
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levado pelo SAMU por apresentar sinais de “overdose” — passou mal na escola e
todos ficaram assustados “com medo dele morrer”. Desde entéao, a vigilancia sob ele
tem sido mais intensificada, com receio de que algo acontega na Escola e a
responsabilizagdo sob o ocorrido seja desta.

Percebe-se, um sentimento de inseguranga por parte da equipe e a0 mesmo
tempo, um receio pela vida do aluno a partir da intensidade com que este usa

drogas.

5.3.2 Situacao problema lll

Uma aluna esta na escola sem uniforme e a irma é chamada para buscéa-la e
as duas entram em atrito. A Guarda foi acionada, a PM também. Como a aluna era
menor de 12 anos, o0 encaminhamento deveria ser feito para o conselho Tutelar, a
coordenadora acompanhou a aluna até o Conselho.

Na discussdo deste caso, foi abordado o papel do Conselho Tutelar e o
acionamento da PM e da GM para um caso de duas meninas de 11 e 13 anos, além
de chamar atengao, o nivel de agressividade da aluna da escola, que apesar de ser
mais nova, atacou sua irma de forma bastante grave.

A expectativa geral do grupo no debate, era de uma atuagao do Conselho
Tutelar em relagcdo a familia, mas foi unanimidade a pontuacdo de que o Conselho
nao atuava nos casos de forma propositiva, nem aplicava medidas que pudesse
ajudar as familias ou acompanhar os casos.

As atuagdes do Conselho Tutelar eram pontuais, apenas no momento em que
acontecia o fato, sem retorno para escola dos encaminhamentos feitos, ou
monitoramento dos casos. De modo geral, percebemos um questionamento sobre o

papel, as funcdes e a atuacado do Conselho Tutelar.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO: DO CONTEXTO DO TERRITORIO
AO CONTEXTO ESCOLAR

6.1 A PRODUCAO DE INFORMACOES:

Um ponto importante na execucao deste plano de acao, foi a sistematizacao
de informacdes, a partir de dados que sao organizados pela Guarda Municipal em
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relatérios anuais. Percebemos que ndo existe uma producdo de dados e
consequentemente de informacdes, sobre conflitos escolares pelas Escolas. Como
objetivo especifico, tivemos como proposta, tracar um cenario dos conflitos
escolares a partir dos dados coletados nas ocorréncias no interior das Escolas,
feitos pela Guarda Municipal. Isso nos exigiu, a leitura e sistematizacéo de todas as
ocorréncias conforme Apéndices | e Il.

Nas Escolas, esse registro é feito em cadernos de atas, onde se escreve sem
um formato definido ou uma diretriz clara de registro. Como a funcéo de registrar é
realizada por diferentes profissionais: professores, coordenadores, diretores, vice-
diretores, entre outros, a cada registro, se observa uma diferente informacao,
perpassada pelos valores, conceitos e ideias de quem registra. Ou seja, as
informacdes dependem das pessoas que as registram e néo partem de uma diretriz
ou possuem categorias estabelecidas, para identificar os conflitos escolares.

No caso dos registros pela Guarda Municipal, percebemos um registro
“truncado”, com marcadores exclusivos da area de Seguranca, nomeando 0S
conflitos em categorias dessa area como “agressoes, vias de fato, lesdo corporal”,
entre outros.

Percebe-se uma transferéncia para a area de Educacdo de conceitos
exclusivos da area de Seguranca Publica e de fato, ao relatarem as ocorréncias, 0s
guardas se utilizam de termos que traduzem valores desse campo, e que muitas
vezes nao retratam o conflito, mas uma situagcéao de desvio de conduta ou de padrao,
pensado a partir da Seguranca Publica. Confirmando os discursos marcados pela
seguranca, em um ambiente escolar.

Os conceitos usados pelos profissionais das escolas em suas falas, durante o
debate, remetem a uma confusao entre o que temos como valor ou padrdo para um
comportamento individual, o que se espera como ideal e as atitudes dos alunos no
cotidiano escolar. Aqui, além de julgamentos de valores pessoais, posto que a
referéncia do “padrao” é a experiéncia do professor, do diretor, do adulto, temos uma
enorme confusdo em relacdo aos conceitos legais e as normas escolares em si.

Fato é, que a afirmacdo de uma das coordenadoras da Escola | em um de
nossos encontros, de que “haviam aumentado muito os atos infracionais na Escola”,
foi desconstruida, quando passamos a leitura dos registros de ocorréncias nesta
escola, na verdade, essa categoria de infracdo que € definida legalmente,

representava um namero minimo no total dos registros.
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Nesse sentido, a producdo de informagdes, que depende de formatos e
diretrizes para o registro de dados de conflitos escolares, exige um alinhamento de
conceitos, categorias e formas de registros a serem construidas e compartilhadas
com os profissionais das escolas e a Secretaria de Educagao.

As falas abaixo dos gestores e coordenadores das escolas demonstram
esses marcadores:

a. A descrenca na eficacia das medidas e a protecdo do adolescente, elas
séo ineficientes — “W.L. dormiu no CIA e voltou direto para a Escola sem
comer”. Fala da coordenadora

b. A necessidade de um apoio de uma rede de protecédo além da escola para
cuidar dos casos complexos que demandam intervencdes de outras areas.
“As adolescentes fazem uso de bebida alcodlica muito forte na porta da
Escola. Entram para a sala de aula embriagadas”. Fala de diretora.

C. A reincidéncia ou repeticdo de casos envolvendo os mesmos alunos

marca a trajetoria desses adolescentes dentro da instituicdo escolar. “A dupla

J. G. G. e W. G. F estdo presentes em tudo que acontece na escola”. Fala de

coordenadora.

6.2 A VULNERABILIDADE JUVENIL E OS SUJEITOS ESTUDANTES:

Uma reflexdo importante que as informacées trazidas pelos dados do 1VJ®
assim como pelas falas e relatos das Escolas, diz respeito sobre as condi¢bes de
vida dos jovens alunos. As vulnerabilidades trazidas pelos indicadores s&o
traduzidas nas falas dos profissionais, na medida em que ao ler uma ocorréncia,
percebem seus alunos revelados em suas vulnerabilidades.

A cada relato de uma ocorréncia envolvendo os alunos, se desvendava uma
histéria de vida marcada por situacdes dificeis, experiéncias de violagdes de direitos,
e, reveladas as vulnerabilidades, as analises do grupo caminhavam para resolucfes
dos conflitos, que exigiam uma articulagdo com outros atores sociais, para além da
Escola.

Percebe-se nesse momento, coletivamente, que para além da ocorréncia

registrada por um ato de agressividade, violéncia ou indisciplina, existe a

® indice de Vulnerabilidade Juvenil www.pbh.gov.br
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necessidade de ver o conflito, em relacdo ao lugar onde se vive e as
vulnerabilidades sociais, que perpassam essa trajetoria.

A experiéncia de vida dos alunos, exige, a0 mesmo tempo, uma leitura
individual da histéria dele, de suas fragilidades que revelam questdes da ordem do
sujeito, mas essas fragilidades existem a partir de uma situacao social, ou seja, de
fatores estruturais que de certa forma determinam as trajetdrias desses
adolescentes e jovens levando-os a expressar com mais intensidade, suas
vulnerabilidades em situagdes de conflito.

Nosso objetivo de qualificar tais conflitos, a partir da leitura e analise das
ocorréncias, em conjunto com gestores e professores de duas Escolas, identificou
elementos que ajudam na analise qualitativa dos eventos registrados, esse objetivo,
foi alcangado quando saimos do contexto escolar para o contexto do territorio e para
a qualificacdo das trajetérias dos alunos.

De forma concreta, as escolas com o maior numero de ocorréncias estdo nos
territérios de maior vulnerabilidade juvenil. E se ndo estdo no territério como a
Escola2, os alunos moram neles e vivem em situac&o de vulnerabilidade. Esse fato,
n&o nos parece uma mera coincidéncia de dados, as vulnerabilidades se encontram
no territério e nos sujeitos que vivem nele, sdo desvantagens sociais concentradas
em um mesmo lugar e com as mesmas pessoas. E nessa realidade estao presentes

alunos e jovens e professores.

6.3 ELEMENTOS IMPORTANTES QUE PODEM CONTRIBUIR PARA A
REFLEXAO SOBRE OS CONFLITOS ESCOLARES

Dentre os diversos pontos levantados nas discussfes com as Escolas, refletir
sobre categorias que se relacionam aos conflitos escolares, para produzir um
alinhamento acerca dos conceitos de atos infracionais, incivilidades e indisciplina
nos parece fundamental. Nesse projeto essa era uma de nossas questdes iniciais,
Nosso objetivo era produzir uma analise sobre o fenbmeno denominado “violéncia
escolar” a partir das informagdes presentes nos registros de ocorréncias nas
Escolas, proporcionando uma reflexdo com os profissionais das Educacao sobre os
conflitos.

Notamos em nossa pesquisa-acdo, que muitas vezes, o que é informado

como violéncia escolar, de fato, traduz conflitos que estdo presentes no cotidiano



44

das escolas, fazem parte do dia a dia da escola. Entretanto, sua frequéncia e
permanéncia nesse contexto, e a solicitacdo da Guarda Municipal para atuar nesses
conflitos, exigem uma discussao mais efetiva, com regularidade e metodologia a
serem compartilhadas pelos profissionais escolares.

De fato, pensamos ser necessario, ampliar o repertorio pedagogico da Escola
para assimilar, agregar e inserir os conflitos escolares nesse repertério. Para uma
acao preventiva no ambiente escolar, essa acao pedagogica é fundamental.

Nos 04 (quatro) encontros deste projeto, foi marcante a necessidade de fala
dos profissionais das Escolas e de orientacdo metodologica de como proceder, em
situacbes de conflitos. Para propor formas efetivas de intervencdo em conflitos
escolares, pensamos ser necessario criar estratégias de acompanhamento, de
formacdo e de retaguarda, para os profissionais e constituir um grupo de
acompanhamento presencial, formado por técnicos de diferentes areas,
especialmente para as Escolas que se apresentam fragilizadas pela recorréncia de

casos de conflito.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos, nos encontros realizados, muitas duvidas sobre procedimentos
a serem estabelecidos para os conflitos escolares, assim como os significados e as
categorias destes. Percebemos aqui, a necessidade de construir procedimentos que
possam ser nivelados tanto com as equipes das Escolas quanto com a Guarda
Municipal. H4 uma necessidade de maior clareza sobre o que vai ser feito diante de
uma situacdo de conflito e constru¢cdes de processos coletivos, para tratad-los no
ambiente escolar, se tornam evidentes.

Nota-se que nesse ano de 2019, a SMED publica um Guia de Orientacdes e
Encaminhamentos para “subsidiar a acdo dos gestores escolares com orientacoes
seguras sobre os encaminhamentos Inter setoriais e escolares que devem ser
ativados frente as ocorréncias graves”. Assim como a Guarda Municipal constroi
diretrizes operacionais especificas para sua atuacao das escolas.

Mas de fato, nesse trabalho além da ampla divulgacdo dessas orientacdes
normativas, o que percebemos é a necessidade de uma construgdo mais especifica

com a escolas que apresentam maiores nameros de registros de ocorréncias, uma
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orientagdo que parta de casos concretos e do tratamento dos conflitos, com essas
escolas.

Concluimos que, o fato de existir apenas uma modalidade oficial de registros,
os Boletins de Interveng&o da Guarda Municipal, a existéncia de uma confuséo entre
fatos e conceitos, é evidente. Os registros dos fatos, tratam da mesma maneira as
categorias atos infracionais, indisciplinas e incivilidades. Tudo é registrado como
ocorréncia no interior da escola e ndo ha outros registros produzidos, para além dos
da Guarda Municipal.

Outra consideracdo importante, se refere as medidas tomadas pela escola
para dar uma resolucdo no conflito. Os dados revelaram que 86% das providéncias
tomadas pelas escolas terminam em medidas pedagogicas, ou seja, 0S
encaminhamentos internos serdo a consequéncia para o0s atos praticados. Nao
existe uma clareza de que encaminhamentos sdo esses, posto que nos registros, a
Unica informacéo é de que medidas administrativas e pedagogicas foram tomadas,
sem revelar que medidas sao essas.

Pensamos que, seja por questdes relativas a concepcao dos conflitos como
algo que “prejudica” o convivio escolar, seja por conta da insegurancga, provocada
pelo medo dos profissionais diante dos conflitos reincidentes, construir um apoio
sistematico, a essas unidades de ensino, é fundamental.

O sentimento de medo, € um fator presente na fala da maioria dos
profissionais das escolas, 0s atos infracionais, as indisciplinas e as incivilidades s&o
relacionadas pelos professores e diretores, a violéncia territorial.

A nossa abordagem nesse projeto de acao, discute as concepgdes arraigadas
no cotidiano escolar em torno das violéncias que perpassam os conflitos escolares.
Percebemos, que discutirmos a relacdo das escolas com o territério em que ela esta
inserida e conhecer as trajetérias de seus alunos, é fundamental para compreender
tais conflitos.

Buscamos abrir canais de comunicacdo com os professores através, da
discusséo coletiva desses conflitos, e, percebemos que existem muitos elementos
envolvidos nessa discussdo. Questbes da ordem dos sujeitos alunos e suas
trajetérias conversam com questdes sociais dos problemas estruturais dos territorios
onde estao inseridas as escolas.

Percebemos a necessidade de refletirmos coletivamente, sobre os conflitos

escolares, tanto para compreendermos melhor os fatos, quanto para buscarmos



46

solu¢des compartilhadas, com diferentes setores das politicas publicas, que exigem
a contribuicéo de outras areas além da Educacao.

Percebemos a necessidade dessa reflexdo em grupo, também para lidarmos
com questdes relativas as sensacgfes e percepcdes dos professores, que levam a
uma a sensacdo de medo em estar nesse territorio.

A partir dos registros dos Bls - Boletins de intervencdo, produzidos pela
Guarda Municipal, possibilitamos uma ampliacdo do olhar do grupo, tentando
entender os marcadores de repeticdo (um padrao) para tais registros. A maioria dos
conflitos tém como categoria as relacdes interpessoais (vias de fato, ameacas, lesao
corporal, desacato, agressoées). Isso demonstra que as relacdes, entre as pessoas,
interferem diretamente nos conflitos escolares.

Importante destacar, que mesmo com a reducdo dos registros, ano a ano, 0s
conflitos interpessoais representam a maioria absoluta dos casos. As categorias
registradas pela GM como: vias de fato, agressdes ameaca, lesdo corporal, atrito
verbal e desato representam nos 03 anos (2016 — 2017 e 2018) uma média de 50%
do total das ocorréncias, ou seja, metade destas.

Melhorar as relagbes, exige um entendimento entre as partes e uma visao da
escola de que seria possivel transformar situacdes dificeis em possibilidades.
Aprender a usar a apalavra, o dialogo e a capacidade de negociacdo em situacoes
problematicas, nos parece ser um conteudo importante dos projetos pedagoégicos
das escolas. A essa perspectiva, denominamos nesse trabalho de “aumentar o
repertorio pedagdgico das escolas”, introduzindo o conflito como um elemento de
conhecimento, aprendizagem e transformacéao social.

Outra concluséo, € a de que essas ocorréncias terminam com a tomada de
medidas administrativas e pedagdgicas, como forma de conclusdo do conflito. Em
2017 82% do total e em 2018 71% do total das medidas tomadas pela escola foram
essas.

Esses dados nos levam a concluir, que a escola tem problemas da ordem das
relacdes interpessoais e que sua solucédo, depende do corpo técnico da escola e
com quem ela pode contar. E que em boa medida a solugcdo depende dos
envolvidos nos conflitos. Concluimos aqui, que mesmo sendo a Guarda Municipal o
orgdo que é chamado a resolver os conflitos e que os registra, a dimensao

pedagogica, € a unica responsavel por encaminhar a solucéo destes.
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Elementos como autoridade, identidade, desigualdade, medo, estéo
presentes na representacdo dos profissionais da educacédo, para definir o que é
violéncia no interior das escolas. Esses elementos precisam ser trabalhados
conceitualmente, para que o coletivo escolar perceba suas dimensdes, nas
trajetérias dos alunos com os quais convivem cotidianamente.

Ao mesmo tempo, identificamos elementos que informam sobre um discurso
pedagogico que perpassa uma categorizacdo dos conflitos. As falas dos
participantes dessa leitura coletiva das ocorréncias, demonstram esse discurso.
Dizem respeito a condutas relacionadas a comportamentos violentos, ndo aceitaveis
no ambiente escolar, mas fazem parte da vida dos alunos “fora da escola”.

Deste modo, como propusemos em nosso objetivo geral, a analise das
intervencdes feitas com os professores, coordenadores e diretores de escolas, nos
leva a estabelecer uma relacao direta entre os conflitos escolares, os territorios onde
as escolas estdo inseridas e as trajetérias de seus alunos, exigindo do corpo técnico
e gerencial das escolas, mais formacao sobre o tema e a inser¢cdo dos conflitos em
seu repertorio pedagogico.

Pensamos, que a relacdo entre a recorréncia desses conflitos nas mesmas
escolas, nos territorios de maior vulnerabilidade juvenil, pode estar associada a
recorréncia dos indices de desigualdades, nesses mesmos lugares e com 0s
mesmos sujeitos. Para sair desse quadro crbnico, seria necessario enfrentar
problemas estruturais para além dos muros da escola.

Por fim, nossa perspectiva foi a de abrir canais de comunicagdo com o0s
professores e gestores das escolas com altos registros de conflitos escolares, na
tentativa de pensar sobre a violéncia ndo como causa dos conflitos, mas como
sintoma de problemas estruturais vivenciados cotidianamente por seus alunos.

Buscamos pensar para além do ato cometido, construindo um olhar para o
sujeito aluno a partir de sua trajetéria e da insercdo desses em seu territorio, onde
se vive e onde a escola se localiza. As possibilidades de atuarmos preventivamente
nesse contexto, exige pensar coletivamente os conflitos, buscar alternativas para
além do campo da Educacdo e construir conhecimento, criando um repertorio
pedagdgico a respeito dos conflitos escolares.

A relacdo dos profissionais com o territério onde trabalham, € algo a ser
pensado. Os conflitos escolares perpassam essa relacdo, tanto para os alunos que

vivem nesse lugar, quanto para os professores que temem estar nesse lugar.
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APENDICE | - classificacdo das ocorréncias registradas no ano de
2018 - naescola 1l

CATEGORIA REGISTRO NO BI - DATA ENVOLVIDOS MEDIDAS
GM HORARIO TOMADAS
TURNO
Primeira categoria de | PICHAR, 28/11/2018 | - Professora Medidas
andlise - violéncia | GRAFITAR OU | 14h30min - Guarnicdo da | administrativas,
contra o patriménio: | POR OUTRO VTR. dispensando
depredagéo/pichacgéo MEIO: 8925/Ronda demais
em &reas internas e | uma pichacdo feita Leste foi
externas da escola; | de canetdo na sala empenhada
roubo e furto de | de aula ndmero 1, pelo Suope 4
equipamentos e | onde funciona o
materiais EJA |, ndo sabendo
informar 0s
supostos  autores
do fato, nem os
dizeres.
Segunda categoria de | NAO HA
andlise — situacdes de | REGISTROS
trafico, porte e uso de
drogas
Terceira categoria de | NAO HA
analise — uso de &lcool | REGISTROS
nas dependéncias da
escola e em seu
entorno
LESAO 28/09/2018 | - Guarnicéo | - P. foi
CORPORAL: na | 12h00min SUOPE Macro | encaminhado para
quadra de esportes, v foi | a UPA Leste,
Quarta categoria de | os alunios entraram empenhada - depois foi
andlise - violéncia | em vias de fato, - Diretora encaminhado para
interpessoal: apos um - Alunos P. J. A. | o Hospital Joao
agressbes verbais e | desentendimento. da S., 15 anos, | XXl
fisicas entre alunos -Aluno J. L. R., | - J. foi para a CIA,
15 anos, foi gerado o REDS
2018043436910-
001.
LESAO 22/03/2018 | Guarnicdo GPE | Foram  adotadas
CORPORAL 10h15min Leste na VTR | medidas
solicitado 8926 pedagdgicas.
informando que o Coordenadora
aluno, W G F de 13 Aluno W G F de
anos, agrediu 13 anos,
fisicamente o aluno,
PA, com socos e
chutes.
VIAS DE FATO /| 12/03/2018 | - Guarnicdo de | Os pais das alunas
AGRESSAO: 10h20min, servico GPE | compareceram na
informando que Leste via | escola e foi tomada
duas alunas, CECOGE as medidas
L.Q.C., 12 anos e - Vice-Diretora pedagogicas
E.M.A., 14 anos, -Alunas, L.Q.C.,
comecaram a brigar 12 anos

dentro de sala de
aula devido a

E.M.A,, 14 anos
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insulto por celular.
Aparentemente nao

teve nenhuma
leséo.
PERTURBACAO dia - Guarnicdo da | A informante
DO TRABALHO | 28set2018, | VTR. 3452/ adotou as medidas
OU DO SOSSEGO | 10h30min, -Professora administrativas e
ALHEIOS: aluna - Aluna, 15 | pedagodgicas
exaltada e proferiu anos dispensando
palavras de baixo demais
caldo apos ser providéncias
Quinta categoria de | advertida sobre o
analise - violéncia | uso de celular em
interpessoal: sala
agressbes verbais e | LESAO 06/06/2018 | - Guarnigéo | A vitima foi
fisicas entre | CORPORAL - | 11h20min, Leste na VTR | atendida na UPA
professores ou | Artifice chama GM 8925 Leste com 0
funcionarios a alunos Informando que - Artifice Prontuério,
aluno quebrou uma - alunos:W G F | 1242174.
lampada de O, 13 anos, | Os envolvidos
fluorescente  apés J G G, 14 anos, | foram
atingi-la com uma aluna, K C de S | encaminhados
bola. S, 11 anos para a CIABH onde
Qutro aluno com foi registrado o
pedacos da REDS
lampada causou 2018/024887043-
um grande corte na 00
mao de outra aluna.
DESACATO: 03/04/2018 | - Guarnicdo do | Ap0s a agressao
Aluno estava | 11h00min, SUOPE IV | verbal o autor
batendo com as comandada evadiu do
maos na carteira pelo educandario.
incomodando a subinspetor
aula, o professor - Coordenadora
(ndo identificado) - Aluno J. G. G.
pediu para que o N 14 anos
aluno saisse da - Professor (
sala, porém ele nao

recursou se a sair,
diante do fato foi

solicitado a
presenca da
coordenadora em

sala de aula, nesse
momento segundo
a coordenadora o
aluno J. G. G. N
resolveu sair da
sala encontrado a
no corredor. Ao

tentar conversar
com o} autor
segundo Silene ele
proferiu por

diversas vezes 0s

identificado)
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seguintes dizeres a

ela “ vai tomar no
cu”.
AMEACA: Auxiliar | 22/02/2018 | - Guarnigdo do | Foram  adotadas
afirma ter  sido | 13h40min, Leste na VTR — | medidas
ameacada pelo 3460 pedagogicas.
aluno, com os - Auxiliar de
seqguintes dizeres: " servicos gerais
sua rapariga vou te - Aluno, B S R,
pegar depois". 14
OTRAS ‘FURTO” - havia | 09/10/2018 | - Coordenador Medidas
CATEGORIAS: pegado sem | 16h20min - Professor administrativas
autorizacéo e - Auxiliar de | dispensando
extraviado o diario apoio providencias
comportamental - Guarnigdo da | policiais.
que estava sob os VTR 3452
cuidados do - Aluno, 14
professor anos
AVERIGUACAO 21/09/2018 | - Diretora Acionamento  da
DE PESSOA /| 09h55min - Guarnicao Familia:
VEICULO EM - alunos J V R | coordenacéo
ATITUDE da S, 13 anos, | acionou 0s
SUSPEITA: eWdas$s responsaveis dos
Suspeita de - 11 anos, menores e
possivel aluno estar informou todo o
portando arma de ocorrido. Medidas
fogo no interior do pedagogicas
educandario. e adotadas.
encontrou um

brinquedo enrolado
em uma fita isolante
simulando ser uma
arma de fogo com
os referidos alunos.

FONTE: Elaboracéo da autora a partir dos dados dos Boletins de Intervencdo da GM 2018
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APENDICE Il - classificacdo das ocorréncias registradas no ano de
2018 - na escola 2

CATEGORIA REGISTRO NO Bl - GM DATA HORARIO | ENVOLVID MEDIDAS
TURNO oS TOMADAS
Primeira NAO HA REGISTROS
categoria de
analise — violéncia
contra o
patriménio:
depredacéo/pichag
ao em éareas
internas e externas
da escola; roubo e
furto de
equipamentos e
materiais
Segunda NAO HA REGISTROS
categoria de
analise —
situacdes de
trafico, porte e uso
de drogas
Terceira categoria | USO E CONSUMO DE 12/11/2018 Guarda Diante do
de anélise — uso DROGAS: a guarnicéo do | Por volta das Municipal exposto, foi
de alcool nas préprio deparou com 13h40min Aluno feito contato
dependéncias da W.C.R., 16 anos, em W.C.R,16 | coma
escola e em seu atitude suspeita na hora anos CECOGE,
entorno da entrada dos alunos. O Coordenad | que
aluno foi abordado e ora empenhou no
encaminhado a sala da local a
coordenacdo, a guarnicdo do
coordenadora, teve seus SUOPE 1V,
pertences verificados, VTR. 3452,
sendo encontrado um gue conduziu
cigarro artesanal de a ocorréncia
substancia semelhante a para a CIA
maconha dentro de sua onde foi
mochila. gerado o
REDS:
20180505431
30001 e
encerrada.
VIAS DE FATO/ 12/06/2018 Guarda Os
AGRESSAO: a guarnicio Municipal responsaveis
Quarta categoria da VTR 8926/ GPE Leste, | Por volta das Diretora, pelo aluno
de analise — foi empenhada pela 15h00min, Coordenad | foram
violéncia CECOGE para or Aluno K. | acionados,
interpessoal: comparecer a Escola para C.F.,13 porém nao
agressfes verbais | verificar situacdo de vias anos comparecera
e fisicas entre de fato. Ao chegar no m ao local. A
alunos local, foi feito contato com diretora, o

a diretora, que relatou
gue o coordenador,
estava no patio da escola
durante o intervalo de
aula dos alunos, quando
foi atingido por uma
laranja no olho esquerdo.

coordenador e
o aluno foram
encaminhados
para a CIA,
onde foi
registado o
REDs 2018-
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Segundo o coordenador, 02589271000
a laranja foi arremessada 1.
pelo aluno K. C. F., 13
anos.

CATEGORIA REGISTRO NO BI - DATA ENVOLVIDOS MEDIDAS

GM HORARIO TOMADAS
TURNO

LESAO CORPORAL: | 17/08/2018 Diretora A informante
VTR. 3452/ SUOPE IV | Por volta das | Guarda Municipal adotou as
foi empenhada pela | 16h40min Aluno, A. G. L., 17 | medidas
CECOGE para anos administrativas
comparecer ao Aluno L. M. O. C,, | e pedagdgicas.

Quarta categoria
de analise —
violéncia
interpessoal:
agressbes verbais
e fisicas entre
alunos

referido proprio a fim
de averiguar uma
ocorréncia. No local,
foi informada pela
diretora, que 0s
alunos, A. G. L, 17
anose L. M. O.C,, 16
anos, sem motivos
aparente, adentraram
na sala do aluno K. C.
F., 14 anos, e o
agrediram com chutes
e socos causando um
pequeno  hematoma
em sua cabeca, e em
seguida evadiram do
educandario tomando
rumo ignorado.

16 anos, Aluno K.
C. F., 14 anos
Mae de aluno

Compareceu ao
local a mée da
vitima, que
tomou ciéncia
do fato e
dispensou
providéncias
policiais.

VIAS DE FATO [/
AGRESSAO: o GCM
de servi¢co no local foi
acionado pela diretora,
a qual relatou uma
briga no patio da
Escola envolvendo as
alunas I.L.F.S, 14
anos, e a aluna
F.F.C.O, 14 anos, que
se desentenderam
com a aluna L.V.F.S,
14 anos, durante o
horario de recreio.
ApOs a intervencao do
GCM, as envolvidas
foram encaminhadas
até a sala da diretoria,
onde foram orientadas
pela direcdo. Durante
as orientacdes por
parte da direcdo, a
aluna I.L.F.S,
ameacou a aluna
L.V.F.S, com 0S

Guarda Municipal
Diretora
Aluna ILL.F.S, 14

anos
Aluna F.F.C.O, 14
anos,
Aluna L.V.F.S, 14
anos

Pai da aluna l.L.F.S
Mae da aluna
F.F.C.O
Mae da aluna
L.V.F.S

Sendo assim os
responsaveis
pelas alunas
foram
acionados,
comparecendo
no educandario,
0 pai da aluna
I.LL.F.S, mae da
aluna F.F.C.O,
e a cidada
Luciana Rosalia
Ferreira de
Souza, mae da
aluna L.V.F.S,
que tomaram
ciéncia do
ocorrido. Diante
dos fatos com

apoio das
guarnicbes do
FISCOPE

Leste, VTR

8926, e do GPE
Nordeste, VTR
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seguintes dizeres; “no 3460, 0s
préximo dia de aula envolvidos
vou trazer uma faca e foram
vocé vai ver”. Também encaminhados
insatisfeita com as para CIA/BH
orientacbes a aluna onde foi
F.F.C.O, desacatou a registrado o}
diretora com 0s REDS de n°
dizeres; “vai tomar no 2018037545946
seu cu, Vocé néao -001.
manda em nada aqui
na escola”.

CATEGORIA REGISTRO NO BI - ENVOLVIDOS MEDIDAS
GM TOMADAS

Quinta categoria
de analise —
violéncia
interpessoal:
agressoes verbais
e fisicas entre
professores ou
funcionérios a
alunos

VIAS DE FATO /
AGRESSAO:
guarnicao foi solicitada
pela Coordenadora
Pedagogica, para
comparecer até a
coordenacdo porque
havia um aluno
nervoso. Chegando ao
local a equipe ouviu do
aluno, M G R da S,
que ele sofreu um
empurrdo do monitor,
T D O. A méde do
aluno, Nubia Cristina
de Resende, foi
chamada & escola
para acompanhar o
caso. Foi ouvido o
monitor e segundo ele,
o aluno foi repreendido
por arrastar uma
cadeira no patio e
diante da repreenséo
proferiu palavras de
baixo caldo e agrediu
0 monitor com uma
cabecada na boca, o
monitor para repelir a
agressao empurrou o
aluno para afasta-lo.

Guarda Municipal
Coordenadora
Pedagogica
Aluno, MGR S
Monitor

Mae do aluno

As partes foram
orientadas e
dispensadas.

VIAS DE FATO/
AGRESSAO: a
guarnicao foi solicitada
pela coordenadora aa
comparecer na sala da
coordenacdo, pois a
alunaS.E.S.B., 11
anos, entrou em vias
de fato com a irma
Ana Caroline Cristina
de Almeida, 20 anos, a

Guarda Municipal
Coordenadora
Pedagogica

Mae do aluno aluna
S.E. S.B., 11 anos

Irma da aluna 20
anos

PMMG

Conselho Tutelar

Foi necessaria
a intervencao
da guarnicéo.
Foi feito contato
com a
CECOGE, que
empenhou a
Ronda Leste
em apoio. A
PMMG ja havia
sido acionada,
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gual estava no
educandario, a pedido
da coordenacéo, para
buscar S., pois estava
sem o uniforme
escolar.

comparecendo
aV.P.
26759/22°
BPM, que néo
registrou o B.O
e conduziu a
coordenadora e
a aluna até
Conselho
Tutelar Leste.

OTRAS
CATEGORIAS:

IMPORTUNACAO
SEXUAL: Por volta
das 13h35min, a
guarnigéo foi
procurada pela Sra.
Ana Paula Verissimo
de Oliveira Balbino,
gue nos relatou que no
dia 26/09/2018 sua
filha, M E V L, de 09
anos sofreu abuso por
parte do menor, GE M
S, de 11 anos. O autor
passou a mao nas
pernas da vitima sem
seu consentimento

Os pais foram
acionados para
mediadas
pedagogicas,
comparecendo
apenas a
responsavel
pela vitima. O
registro ndo foi
feito porque a
equipe estava
no horério de
almocgo, sendo
procurada pela
responsavel
para registro na
data de hoje. A
méae foi
orientada para
procurar a
policia para
outras medidas.

FONTE: Elaboracéo da autora a partir dos dados dos Boletins de Intervencdo da GCMBH 2018
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