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RESUMO

Os sistemas de informacéao sao ferramentas utilizadas em inumeros contextos sociais.
No cenario educacional, destacam-se os sistemas de gestdo académica, dentre os
quais esta a Plataforma Sucupira, utilizada para a gestéo, avaliagao e transparéncia
da pds-graduacgao stricto sensu brasileira. Considerando a relevancia dessas
ferramentas, diversos campos do conhecimento, como a Ciéncia da Informacao (Cl)
e Sistemas de Informacéo (Sl), tém desenvolvido pesquisas a esse respeito, sendo a
avaliacdo de Sl uma perspectiva de investigagdo. Assim, a presente pesquisa tem
como objetivo geral avaliar o médulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira sob a
perspectiva dos responsaveis pelo seu preenchimento, por meio de uma abordagem
integrativa das metodologias de avaliagao de sistemas de informagéo dos campos de
Cl e Sl. Em sua fundamentacao tedrica, aborda a definicdo, as caracteristicas e
evolucao dos sistemas de informacgao, assim como apresenta a Plataforma Sucupira
e 0s modulos que a compdem, sendo foco investigativo o médulo Coleta de Dados,
de uso obrigatorio pelos gestores da pds-graduacgao stricto sensu brasileira. A partir
de um levantamento bibliografico e estabelecimento de critérios de selegao,
identificou-se 0 modelo de sucesso de sistemas de informagao proposto por DeLone
e McLean (2003) e a perspectiva de entendimento das necessidades do individuo
proposta por Taylor (1986) como metodologias chave para a avaliagdo de um Sl.
Destarte, com base nas metodologias selecionadas, foi realizada a proposi¢gao de um
modelo conceitual de avaliagado de Sl para a avaliagdo do médulo Coleta de Dados.
No que se refere a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada,
classificada como descritiva e de abordagem mista. Seu universo compreendeu 4.580
Programas de Pds-Graduagao stricto sensu cadastrados na Plataforma Sucupira e
obteve um retorno de 656 participantes, com amostra nao probabilistica, por
conveniéncia e autosselecdao. Em se tratando da analise de dados, para as questdes
objetivas, utilizou-se a analise estatistica descritiva, o teste ndo paramétrico de Qui-
quadrado, a analise de correlagcado e analise fatorial exploratéria a partir da matriz de
Pearson. No caso da questdo subjetiva, de preenchimento opcional, utilizou-se a
analise de conteudo de Bardin (2011). Dentre os varios resultados que compreendem
esta pesquisa, destaca-se uma maior preocupacao com a Acessibilidade, Usabilidade
e Interoperabilidade do SI, além da Utilidade e Precisdo das informacdes
disponibilizadas no médulo avaliado. Desse modo, foram propostas algumas agdes
com vistas ao melhor atendimento das expectativas dos usuarios responsaveis pelo
preenchimento da Plataforma Sucupira.

Palavras-chave: Avaliacao de Sistemas de Informacao. Plataforma Sucupira. Ciéncia
da Informacédo. Sistemas de Informacao. Sistema de Gestao Académica.



ABSTRACT

Information systems are tools used in many social contexts. In the educational setting,
academic management systems stand out, among which is the ‘Sucupira’ Platform,
used for the management, evaluation and transparency of the Brazilian ‘stricto sensu’
Graduate Programme. Considering the relevance of these tools, several fields of
knowledge, such as Information Science (Cl) and Information Systems (Sl), have
developed research in this respect, with the Sl evaluation being an investigation
perspective. Thus, this research has the general objective of evaluating the Data
Collection module of the ‘Sucupira’ Platform from the perspective of those responsible
for completing it, through an integrative approach of the evaluation methodologies of
information systems in the fields of Cl and Sl. In its theoretical foundation, it addresses
the definition, characteristics and evolution of information systems, as well as
presenting the ‘Sucupira’ Platform and the modules that compose it, with an
investigative focus being the Data Collection module of mandatory use by the
managers of the Brazilian ‘stricto sensu’ Graduate Programme. From a bibliographic
survey and the establishment of selection criteria, the information systems success
model proposed by DeLone and McLean (2003) and the perspective of understanding
the needs of the individual proposed by Taylor (1986) as key methodologies were
identified for the evaluation of an Sl. Thus, based on the selected methodologies, a
conceptual IS evaluation model was proposed for the evaluation of the Data Collection
module. With regard to the methodology, it can be classed as applied dewscriptive
research utilizing a mixed approach. Its population comprised 4,580 ‘stricto sensu’
Graduate Programmes registered on the ‘Sucupira’ Platform, and obtained a survey
return of 656 participants, with a self-selective non-probabilistic convenience sample.
In the case of data analysis, for objective questions, descriptive statistical analysis, the
non-parametric Chi-square test, correlation analysis and exploratory factor analysis
using Pearson's matrix were used. In the case of the subjective optional question,
Bardin’s (2011) content analysis method was used. Among the various results that
comprise the research, a greater concern with the Accessibility, Usability and
Interoperability of the S| were seen to be important factors, in addition to the Utility and
Precision of the information provided in the evaluated module. In this way, some
actions were proposed with a view to better meeting the expectations of the users
responsible for completing the ‘Sucupira’ Platform.

Keywords: Information systems assessment. Sucupira Platform. Information Science.
Information systems. Academic Management System
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1 INTRODUGAO

No mundo globalizado do século XXI, especialmente a partir do
desenvolvimento das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs), com
énfase nos sistemas de informacdo Web, tém ocorrido iniumeras transformacgdes no
qgue se refere ao tratamento, gestdo, organizacao, busca, acesso, recuperagao e uso
das informagdes por inumeros usuarios e em diversos contextos sociais. De fato, por
meio dos sistemas de informagdo, os processos organizacionais sao realizados,
registrados e analisados, estando presentes em quase todas as atividades
organizacionais (PRADO; SOUZA, 2014).

Assim, dentre os inumeros contextos organizacionais que fazem uso desses
ambientes informacionais com vistas ao desempenho eficiente e integrado de suas
diferentes atividades, destacam-se as Instituigdes de Ensino Superior (IES), as quais
usam os sistemas de informagao para auxiliar os seus profissionais na manutengao
eficiente da gestao de seus processos internos, uma vez que a aplicagao e a utilizagao
dessas ferramentas oferecem dados, informagdes e conhecimentos que sustentam os
processos de tomada de decisdo (SOUZA; MONTEIRO, 2015).

No contexto brasileiro, destaca-se a Plataforma Sucupira, um dos sistemas de
informacéao utilizados na gestdo das atividades desenvolvidas no ambito da Péds-
graduacéo stricto sensu no pais. Isto porque, além de contar com atualizados recursos
de tecnologia de informagdo, também representa uma ferramenta em prol da
transparéncia publica (AMARAL, 2012).

O referido sistema de informacgao foi desenvolvido a partir de uma parceria
realizada por meio de termo de cooperacéo, assinado no dia 30 de maio do ano de
2012, entre a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR,
2012).

De acordo com o relatério do Ministério da Educacao, “[...] a Plataforma
Sucupira se refere a uma nova e importante ferramenta para coletar informacdes,
realizar analises e avaliagdes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de Pés-
Graduagao — SNPG” (BRASIL, 2014, p. 7). Trata-se de um sistema de informagéao que

disponibiliza, de forma transparente e em tempo real, as informagdes, processos e
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procedimentos que a CAPES desenvolve no Sistema Nacional de Pés-Graduacao
para a comunidade académica. Além disso, gerencia todos 0s processos e garante
uma maior participacdo dos membros envolvidos com a pds-graduagao: pro-reitores,
coordenadores de cursos de pos-graduacao, docentes e discentes, entre outros.

A Plataforma Sucupira foi assim nomeada para homenagear o professor
Newton Lins Buarque Sucupira, conhecido como o “pai” da pds-graduacao brasileira,
tendo sido o responsavel pelo Parecer CFE n° 977/65 (documento que define os
cursos de pés-graduacédo no Brasil), aprovado no dia 03 de dezembro de 1965
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2014).

A esse respeito, € pertinente destacar que, diante da crescente importancia dos
sistemas de informacao para as pessoas e instituicdes das mais diversas naturezas,
inumeros esforcos estdo sendo realizados por pesquisadores de varios campos do
conhecimento, no sentido de contribuir para o aprimoramento de tais sistemas.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacao (Cl) e Sistemas de Informagao (SI)
sao exemplos de campos preocupados em contribuir para a promog¢ao de melhorias
nos processos de gestao, organizagao, tratamento, busca, acesso, recuperagao e uso
da informacéo e, desse modo, permitir que os sistemas de informagao sejam cada vez
mais eficientes e eficazes, nas mais variadas areas de aplicagdo. Nos campos da ClI
e Sl, uma das abordagens de estudo no contexto dos sistemas de informacgao diz
respeito a sua avaliacio, a partir do uso de modelos capazes de identificar eventuais
lacunas nesses artefatos informacionais.

Nesse sentido, pelo fato de a Plataforma Sucupira ser um sistema de apoio
fundamental para o desenvolvimento, gestdo, controle e avaliagdo das atividades
relacionadas a pds-graduacéao brasileira e esta pesquisa ter sido desenvolvida no
ambito de um programa de Pdés-Graduagdo no campo da Ciéncia da Informacao,
identificou-se a necessidade de avaliar o referido sistema com base nas metodologias
de avaliacao de sistemas de informacao fundamentadas nas literaturas dos campos
de Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informacéo.

Além disso, por considerar que o relacionamento entre a Cl e Sl traz
contribuicbes para os diversos tipos de sistemas de informacédo desenvolvidos e em
processo de construgao, identificou-se ainda a necessidade de uma reflexao acerca

das convergéncias e divergéncias entre esses campos. Para tanto, adotou-se uma
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abordagem de avaliacdo de sistemas de informacdo que combina as metodologias
utilizadas pelos dois campos em questao ao efetuar a avaliagdo do modulo Coleta de
Dados da Plataforma Sucupira, com base nos principais aspectos evidenciados na
producédo cientifica e nas reflexdes da presente pesquisadora.

O mddulo Coleta de Dados, objeto de investigagdo desta tese, € de uso
obrigatorio e deve ser preenchido pelos coordenadores de Programas de Pés-
Graduacéao stricto sensu brasileiros, uma vez que as informagdes disponibilizadas
neste ambiente possibilitam a gestdo e avaliagdo da pés-graduacgéo.

Vale ressaltar que, além do médulo Coleta de Dados, a Plataforma Sucupira
contempla outros sete modulos’, a saber: Conheca a avaliagédo, Cursos avaliados e
reconhecidos, Avaliagdo quadrienal, Aplicativo para propostas de cursos novos
(APCN), Minter & Dinter?, Qualis, além de Dados e estatisticas. Embora sejam
inseridas por meio de acesso restrito ao mddulo Coleta de Dados, a partir do cadastro
efetuado pelo(a) coordenador(a) do curso de poés-graduacado, as informagdes

disponibilizadas nos referidos médulos sao de acesso publico.

1.1 Problema e questao de pesquisa

Conforme Davenport (2002), o fascinio proporcionado pela era tecnolégica fez
com que um dos principais objetivos da tecnologia fosse esquecido: fornecer
informagdes aos seus usuarios finais. Com base nessa reflexdo e no atual cenario
vivenciado a partir da evolugéo das novas tecnologias, especialmente a expanséo dos
sistemas de informacdo Web, acredita-se ser necessario avaliar constantemente
essas ferramentas, de modo a identificar possiveis lacunas que prejudiquem o
atendimento as expectativas dos seus mais diversos usuarios, tanto no contexto das
organizagdes privadas quanto nas instituicbes da esfera publica.

Devido a sua relevancia para o acompanhamento e melhoria da p6s-graduagao
em ambito nacional, a Plataforma Sucupira, notadamente o médulo Coleta de Dados,
foi escolhida como objeto de pesquisa da presente tese. A escolha deveu-se também

ao fato de esta pesquisadora, no decorrer de sua trajetéria profissional em uma

T A definicdo e caracteristicas de cada moédulo esta disposta na segdo 2.1, intitulada Plataforma
Sucupira.

2 A partir do ano de 2020, o modulo Minter e Dinter teve a sua nomenclatura alterada para “Projetos
de Cooperacéao entre Instituicdes”.
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instituicdo publica de ensino superior, ter se deparado com comentarios negativos a
respeito da referida Plataforma, realizados informalmente por coordenadores de pos-
graduacgao.

Dessa forma, ao perceber que a qualidade da plataforma era questionada pela
sua principal comunidade de usuarios, considerou-se relevante identificar as possiveis
lacunas a serem aprimoradas no referido sistema, com vistas a atender as
expectativas de seus usuarios e, com isso, facilitar a sua utilizagao.

Assim, por meio da interagdo com usuarios da Plataforma Sucupira e a partir
de uma pesquisa inicial relativa as possiveis metodologias de avaliagao de Sl a serem
utilizadas para a avaliagao da referida Plataforma, identificou-se um vasto numero de
metodologias disponiveis nas produgdes cientificas nacionais e internacionais,
embora limitadas apenas aos campos de Cl e Sl; bem como percebeu-se a
necessidade de identificar as peculiaridades das metodologias utilizadas pelos
referidos campos, a fim de propor uma metodologia integrativa de avaliagdo de
Sistemas de Informacéo.

Nessa conjuntura, a fim de identificar as lacunas da Plataforma Sucupira e, por
meio delas, propor acbdes de melhorias que atendam as expectativas dos
responsaveis pelo seu preenchimento e utilizacdo, esta pesquisa baseia-se no
seguinte questionamento: Considerando a articulagdo metodolégica entre os campos
da Ciéncia da Informacédo e Sistemas de Informacdo a respeito da avaliacdo de
sistemas de informagéo, em que medida o mdédulo Coleta de Dados, que integra a
Plataforma Sucupira, atende as expectativas de seus usuarios?

No que tange a contribui¢cao tedrica desta pesquisa, destaca-se a intersecao
dos campos de Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informagdo no processo de
avaliacao de sistemas de informagao, especialmente em relacdo ao modulo Coleta de

Dados, que integra a Plataforma Sucupira.

1.2 Proposta de tese

A proposta desta tese é que a Plataforma Sucupira possa ser aprimorada a
partir das visbes de seus usuarios e com base nos resultados de pesquisas sobre a
avaliacdo de sistemas de Informacao disponiveis nas produgdes cientificas dos

campos da Ciéncia da Informacéo e Sistemas de Informacao.



23

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar o médulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira sob a perspectiva
dos responsaveis pelo seu preenchimento, por meio de uma abordagem integrativa

das metodologias de avaliagao de Sistemas de Informagédo dos campos de Sl e CI.

1.3.2 Objetivos especificos

e Apresentar e analisar metodologias de avaliagcdo de sistemas de informagao
disponiveis nos periédicos dos campos de Ciéncia da Informacéo e Sistemas
de Informacéo;

e Selecionar modelo(s) de avaliacédo de sistema de informagcdo com base nos
métodos identificados e analisados;

e Validar o(s) modelo(s) utilizado(s) a partir da avaliagdo do mdédulo Coleta de
Dados da Plataforma Sucupira;

e |dentificar e propor a¢des para melhorias no modulo Coleta de Dados da

Plataforma Sucupira.

1.4 Justificativa

A escolha da Plataforma Sucupira como objeto de investigacao desta pesquisa,
em especial o médulo Coleta de Dados, justifica-se com base nos seguintes
aspectos:

No que se refere a contribuicao cientifica, traz contribuicdes relacionadas ao
desenvolvimento de producdes cientificas sobre Sistemas de Gestdo Académica,
nomeadamente a Plataforma Sucupira. Entdo, por meio de uma busca pelo titulo, a
partir do termo “Plataforma Sucupira”, nos idiomas inglés e portugués, nas bases de

dados Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) brasileira, Oasisbr?, Brapci

3 Portal brasileiro de publicagdes cientificas em acesso aberto. Disponivel em:
http://oasisbr.ibict.br/vufind/. Acesso em 04 jan. 2019.
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4 e Portal de Periddicos CAPES (especialmente na Scopus e Web of Science),
realizadas nos meses de janeiro de 2019 e fevereiro de 2020, sem delimitacdo de
tempo, foram identificados apenas quatro documentos, dentro os quais apenas trés
estavam disponiveis.®

Considerando que as informagdes disponibilizadas no mddulo Coleta de
Dados da Plataforma Sucupira sao relevantes para a pos-graduagdo por
possibilitarem agilidade nos processos de gestdo, por parte da CAPES e dos
coordenadores de cursos, bem como transparéncia no acesso a informacéao por parte
dos usuarios interessados, acredita-se que a presente pesquisa contribua para a
producgao cientifica sobre sistemas de informacao.

Ainda como contribui¢ao cientifica desta pesquisa, destaca-se a identificacéo
de uma abordagem integrativa das metodologias de avaliagédo de sistemas de
informacao nos campos de Sl e Cl, a partir da qual é possivel avaliar a Plataforma
Sucupira, especialmente o médulo Coleta de Dados. Nessa direcao, destaca-se
também uma contribuicido metodoldégica ao considerar a apresentacdo de um
modelo conceitual de avaliagdo de Sl, baseado numa abordagem integrativa da
metodologia de avaliagdo de Sl na perspectiva de DelLone e McLean (2003) e Taylor
(1986), metodologias dos campos de Sistemas de Informacdo e Ciéncia da
Informagao, respectivamente.

Quanto a contribuigcao social desta pesquisa, merece destaque a proposta de
melhorias da Plataforma Sucupira, uma vez que nao apenas os coordenadores de
cursos de pos-graduacéo stricto sensu brasileira serdo beneficiados, mas sim todos
0s usuarios que acessam o referido sistema em busca de dados da pos-graduacao
ou com as mais diversas finalidades.

Além disso, acredita-se que esta pesquisa possa auxiliar na identificagado e no
aprimoramento de metodologias de avaliagdo de sistemas de informag&o nas areas
de Cl e SlI, de forma a contribuir para otimizar a utilizagdo dos Sls por parte dos

usuarios, tanto os coordenadores e/ou secretarios dos programas quanto a

4 Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informag&o. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/about. Acesso em: 22 jan. 2019.

5 Uma dissertacdo da area de Educacéo, de autoria de Bruno de Macédo Cavalcanti Borges Pimentel,
intitulada: A Plataforma Sucupira sob a interpretagcao dos gestores da P6s-Graduagéo em Educacéo;
uma monografia de titulo “Avaliacéo da Interface de Interacdo da Plataforma Sucupira sob a Otica de
Diferentes Usuarios” da area de Tecnologias da Informag&o e Comunicagao, autoria de Cassia
Emidio Maciel e um artigo intitulado “Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao e plataforma sucupira:
um olhar pedagdgico”, autoria de Lourival José Martins Filho.
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comunidade da pos-graduacdo, pesquisadores interessados e membros da
sociedade. Também, acredita-se que os dados obtidos possam contribuir para os
préprios desenvolvedores do sistema em tela.

A respeito da contribuigao pessoal, registra-se que a Plataforma Sucupira
representa um relevante sistema de informag¢ao da pos-graduagéao brasileira, o qual
foi desenvolvido inicialmente pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, local
onde esta pesquisadora desenvolve suas atividades laborais. Assim, sob uma
perspectiva pessoal, foi recompensador contribuir para a melhoria de um projeto que
esta em processo de aperfeicoamento e, assim, trazer um retorno para a UFRN.
Ademais, ressalta-se que, durante o mestrado, a referida pesquisadora dissertou
sobre a avaliagao de sistemas de informagao sob a perspectiva da usabilidade de

interfaces.

1.5Estrutura da tese

A presente pesquisa esta estruturada em seis se¢des, distribuidas da seguinte
forma:

A primeira secdo contempla a introdugdo, na qual sao apresentadas
informacdes gerais acerca de toda a pesquisa, com enfoque no problema e questao
de pesquisa, proposta de tese, objetivos (geral e especificos), justificativa e estrutura.

A segunda aborda o histérico, as definicbes e caracteristicas do termo
“‘Sistemas de Informagao”, além de apresentar tipologias dessas ferramentas tao
relevantes para a sociedade e, notadamente, para aqueles que fazem uso desses
recursos em suas mais diversas atividades, a exemplo dos coordenadores de poés-
graduacdo brasileiros. Ainda, sdo apresentadas as caracteristicas da Plataforma
Sucupira e os modulos que a compde, com destaque para o médulo Coleta de Dados.

Além disso, sdo apresentadas informagdes sobre a pds-graduacgao brasileira e
a Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Também, séo
apresentadas analises e reflexbes acerca dos campos Ciéncia da Informacao e
Sistemas de Informagéo, com destaque para a definicdo, as caracteristicas, algumas
convergéncias e divergéncias, bem como as possibilidades de contribuicbes que esse
inter-relacionamento pode trazer n&o apenas para o desenvolvimento desses campos,

mas também e, especialmente, para a comunidade cientifica e a sociedade em geral.
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Em seguida, a terceira se¢cdo mostra como se da a avaliacdo de sistemas de
informacédo sob as perspectivas da Cl e Sl, apresentando alguns modelos de
avaliacao dos referidos campos, bem como a selegdo de um modelo de avaliagao de
sistemas de informagdo baseado nas produgdes identificadas, analisadas e
selecionadas. O modelo escolhido corresponde a proposta metodologica de DelLone
e McLean (2003) para avaliacdo do Sucesso de Sistemas de Informacéo, adicionada
a perspectiva da compreensao das necessidades dos usuarios, conforme proposi¢cao
de Taylor (1986).

Na quarta segdo, nomeada Metodologia, encontram-se as etapas para a
construcdo desta pesquisa, que se trata de uma pesquisa de natureza aplicada,
classificada como descritiva e de abordagem mista, cujo universo compreendeu o total
(4.580) de Programas de Pdés-Graduagéao stricto sensu cadastrados na Plataforma
Sucupira e obteve retorno de 656 participantes; através de uma amostra nao
probabilistica, por conveniéncia e por autosselegao.

A quinta secao apresenta a analise de dados e interpretagdo dos resultados.
Para tanto, foram realizadas analises estatisticas descritivas, teste ndo paramétrico
de Qui-quadrado, analise de correlacao e analise fatorial exploratéria a partir da matriz
de Pearson. Também nesta se¢&o, encontram-se os resultados obtidos por intermédio
da técnica de analise de conteudo de Bardin (2011) e algumas recomendacgdes de
acdes de melhorias do modulo Coleta de Dados, com base na avaliagéo realizada.

Por fim, na sexta secao, destacam-se as consideracdes finais e as propostas

de pesquisas futuras, seguidas das referéncias, apéndices e anexos.
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2 SISTEMAS DE INFORMAGAO

A partir da evolucao do conceito e das pesquisas sobre sistemas, concomitante
as necessidades de os individuos e organizagbes recolherem, processarem,
armazenarem, utilizarem e divulgarem informagdes, surgiu o termo “sistemas de
informacao”, que vem se modificando com o passar dos tempos, principalmente
devido ao fato de ser um elo entre dois construtos complexos: Sistemas e Informacéo;
assim como em razéo das constantes mudangas oriundas dos avangos tecnolégicos
que, diariamente, modificam o comportamento dos usuarios de informacéo.

Ressalta-se que, antes de discorrer sobre o termo “sistemas de informagao”,
as palavras “sistema” e “informacao” serdao abordadas de forma separada. Assim, o
termo “sistema” foi apresentado na década de 1930 pelo austriaco e bidlogo Ludwig
Von Bertalanffy, para quem a biologia ndo deveria se preocupar apenas com as
tematicas relacionadas ao ambito fisico-quimico ou molecular, mas também com os
assuntos referentes a observacédo e a compreensdo do que ocorre nos niveis mais
elevados de uma organizacao de matéria-viva (MIRANDA, 2010).

Conforme Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 397), “Bertalanffy partiu da
abordagem organica da biologia, assumindo que o organismo (sistema) € um todo
maior que a soma das suas partes (elementos)”. Na época, foi severamente criticado,
uma vez que as pesquisas e tedricos da area nao aceitavam a ideia proposta pelo
referido bidlogo. No entanto, ao passar dos anos, a sua teoria foi aceita e € utilizada
até os dias atuais por inumeras areas do conhecimento.

No ano de 1968, o termo sistema se desenvolveu a partir de duas tendéncias
das ciéncias dos sistemas, a Cibernética, com um viés mecanicista relacionado aos
organismos ou sistemas naturais, biolégicos e sociais, e a Teoria Geral dos Sistemas
(TGS), referente a proposta de construgéo de sistemas capazes de reproduzir os
mecanismos de funcionamento dos sistemas vivos. Essas teorias sistémicas, no
decorrer do século XX, desenvolveram-se de forma paralela ao lidar com sistemas
naturais e artificiais, nos quais os objetivos se referem a conectar partes que se
comunicam, se integram e formam uma estrutura complexa unica (BERTALANFFY,
2008; MIRANDA, 2010).

A TGS tem como objetivo formular principios validos para os sistemas em geral,

independentemente da natureza dos elementos que os compdem e das relagbes ou
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forgas existentes entre eles. A referida teoria € uma “ciéncia da totalidade” e pode ser
considerada uma disciplina que se insere na interface da légica e da matematica,
sendo, por sua vez, aplicavel as varias ciéncias empiricas (AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2005).

Nessa vertente, a TGS possibilitou a integragcdo dos niveis fisicos, sociais,
biologicos e de comportamento, corroborando a interdisciplinaridade entre as areas
do conhecimento com vistas ao desenvolvimento das areas e, consequentemente, da
sociedade. Assim, o conceito de sistema passou a ser inserido em inUmeros campos
da ciéncia, invadindo o pensamento popular e os meios de comunicacdo de massa
(MIRANDA, 2010).

O termo “sistemas” compreende variadas definicbes. Conforme Sistemas
(2018), trata-se da reunido dos elementos que, concretos ou abstratos, se interligam
de modo a formar um todo organizado. Nessa mesma diregao, Araujo (2019, p. 60)
declara que “[...] sistemas podem ser conceituados como um conjunto de partes inter-
relacionadas, interagindo para atingir determinado(s) objetivo(s)”.

Ainda, um sistema “[...] abrange a nogéo restrita de estrutura; toda a estrutura
€, simultaneamente, estruturada (o seu estado deriva dos elementos integrantes) e
estruturante (o seu estado condiciona o dos elementos)” (SILVA; RIBEIRO, 2002, p.
95).

Também, os sistemas sdo classificados a partir de duas grandes categorias:
organizados ou operatorios e os nao organizados ou combinatoérios. Os primeiros
contemplam uma estrutura baseada em 6rgéaos, como o corpo humano, o relégio e o
automovel, por exemplo. Ja os segundos tém suas estruturas geradas por elementos
analogos pelos quais se reconhecem relagdes organizadas, como se evidenciam nos
fluidos e na populagdo (PASSARELLI; RIBEIRO; OLIVEIRA; MEALHA, 2014).

Quanto ao termo “informacgao”, vem do latim informare: dar forma, pér em forma
ou aparéncia, criar, representar, apresentar, criar uma ideia ou nogao de algo que é
colocado em forma, em ordem. Sua etimologia € de origem greco-latina, remetendo a
um amplo universo de significacdo (ARAUJO, 1995).

A palavra Informagéo € sinénimo de noticia e expressa a ideia de dar forma a
alguma coisa. A esse significado mais fechado, pode-se contrapor outro, aberto,
relativo a representagao, criagao de ideias ou nogao, além da informagao trocada com

o exterior, e ndo apenas informagao recebida, remetendo ao conceito de sistema
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oriundo da teoria geral de sistemas, de Bertalanffy, na qual a nogdo mais forte é o
meio ambiente, que traduz as inter-relacbes do sistema e determina as suas
influéncias (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

McGarry (1984) acrescenta que o termo informacg&o levanta uma série de
definicdes, tanto no sentido em que é usada pela area da Biologia quanto na area da
Biblioteconomia. Conforme esse autor, a informacédo € o que logicamente justifica
alteragao ou reforgo de uma representagao ou de um estado de coisas.

Corroborando as definigbes acima, Farradane (1980) propbs a informagao
como representagado ou substituto fisico do conhecimento, por exemplo, a linguagem
usada para a comunicagado. A esse respeito, destaca-se a Teoria da Informagao,
também denominada de Teoria Matematica da Comunicacéo, de Shannon e Weaver
(1949), que traz importante contribuigdo ao conceito da informagao.

Para os autores supracitados, a informacdo pode ser entendida como uma
reducdo de incerteza oferecida quando se obtém resposta a uma determinada
pergunta. Trata-se, portanto, de uma palavra utilizada para fazer referéncia a
inUmeras “coisas”, em inumeras ocasides e, muitas vezes, é abordada como sinbnimo
das palavras “Dados” e “Conhecimento”, o que evidencia os seus multiplos
significados, adotados em diversas areas do conhecimento.

Ante o exposto, destaca-se a nao intencao, nesta pesquisa, de apresentar uma
discussao tedrica acerca da diferenciagcao entre os referidos termos. No entanto, para
esta pesquisa, serdo utilizados os significados propostos por Davenport (1998),

quando diz que:

e Dados se referem a simples observagdes sobre o estado do mundo, podendo
ser facilmente estruturados, facilmente obtidos por maquinas, frequentemente
quantificados e facilmente transcritos;

¢ Informacado sdo dados de relevancia e propdsito que requerem unidade de
analise, exigindo o consenso em relagéo ao significado e a mediagdo humana;

¢ Conhecimento € uma informacgao valiosa da mente humana que inclui reflexao,

sintese, contexto, sendo de dificil estruturacao, dificil captura em maquinas. E

frequentemente tacito e de dificil transferéncia.
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Apos a apresentacao dos termos “sistemas” e “informacao”, em separado, sera
apresentada a perspectiva dessas duas palavras em conjunto. Assim, para Laudon e
Laudon (1999, p. 4), tecnicamente, um sistema de informagéo corresponde a “[...] um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informacéo para dar suporte a tomada de decisédo e ao controle
da organizacgao”.

Entédo, trata-se de um recurso que promove a integracao de diversos aspectos,
0s quais contribuem para a realizacdo de atividades desenvolvidas por uma
determinada organizacgédo, principalmente pelo fato de, a partir da utilizagdo de um
sistema de informagao devidamente estruturado e povoado, as organizagcdes poderem
minimizar possiveis problemas internos e externos e, assim, garantir uma maior
eficiéncia em seus processos de negdcio.

Essas ferramentas tém como objetivo disponibilizar as informagdes
necessarias para atuar em um determinado ambiente, a fim de alcancar trés metas
fundamentais, a saber: oferecer suporte a estratégias empresariais e obtencao de
vantagens competitivas; dar suporte ao processo decisério dos diversos niveis
organizacionais e subsidiar o controle e a integragdo dos processos de negdcio e
fungbes organizacionais (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

No que tange ao campo de Ciéncia da Informacao, Silva (2007, p. 42) discorre
que um Sl é uma “...] ferramenta indispensavel na producdo, organizagao
(metainformacdo ou metadados), armazenamento e recuperagdo da informagao,
incorporando na area da organizagao e representagao/recuperagéo da informacéao as
técnicas ha muito inventadas”.

Um sistema de informacgao (Sl) é constituido a partir da entrada, processamento
e saida de dados que séao transformados em informagao, conforme a Figura 1, a

seqguir.

Figura 1- Esquema de um sistema de informagéao

Saida da

Entrada de dados | —* Processamento |—* . i
informacdo

Fonte: Laudon e Laudon (2005, p. 8).
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A Figura 1 expde que os dados de entrada passam por uma etapa de
processamento, ou seja, uma espécie de estruturagdo e organizagao para serem
transformados em informacgao e, a partir de entdo, entendidos pelos usuarios. Nesse
caso, pode-se dizer que um Sl tem como fungéo principal organizar uma gama de
dados, permitindo ao usuario um uso légico e inteligivel das informagdes disponiveis
nesse ambiente, que pode ou nao ser digital. Por isso, mesmo nao transmitindo
significado ao serem inseridos em um Sl, os dados constituem a matéria prima
essencial para a criagdo da informagédo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

O processo de organizagdo dos dados inclui a coleta, processamento,

armazenamento e distribui¢cdo, conforme visualizagdo na Figura 2.

Figura 2 — Fungdes dos sistemas de informacéo

1

— -- - r--- ! Feedback |

s e
T i----ﬁ\ D d d ------- J!' -------- 4 DCII d [ .‘I
i . ados de . ___| Dados de N
i Coleta }- Entrada { Processamento E— Saida 1 Distribuicéo i
____________ o o A T ———_

Fonte: Audy, Andrade e Cidral (2005).

A etapa da coleta esta relacionada com a obtencao e codificacdo dos dados
referentes a entidades, eventos e previsbes de eventos de interesse das
organizagdes; o processamento transforma os dados de entrada em resultados ou
dados de saida que sejam uteis para a organizacao, sendo realizado a partir de um
conjunto de algoritmos que desenvolvem operac¢des conforme os objetivos do sistema
de informagao; o armazenamento compreende o registro dos dados coletados e dos
dados resultantes do processamento em um meio que possibilite a recuperagao da
informacéao pelos usuarios; a distribuigao esta relacionada com a disseminagao dos
dados internamente e externamente a organizagéo, possibilitando o acesso aos dados
por aqueles que os necessitam e estdo autorizados a usa-los; a etapa de

retroalimentagcao ou feedback possibilita um mecanismo de controle e ajuste dos
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processos abrangidos pelo sistema a partir da deteccéo de desvios e erros, com vistas
a atender aos requisitos para os quais ele foi desenvolvido (AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2005).

Conforme mencionado anteriormente, a fungdo dos sistemas de informagao
corresponde a desenvolver, implementar e gerenciar uma infraestrutura de tecnologia
da informacéao (computadores e comunicacgao), dados (internos e externos) e sistemas
que abrangem toda a organizagao. Seu estudo, assim como o seu desenvolvimento,
envolve multiplas perspectivas e conhecimentos, uma vez que os sistemas de
informacé&o sao artefatos sociais compostos de tecnologia de informagao que exigem
investimentos sociais, organizacionais e intelectuais para fazé-los funcionar
adequadamente (BRASIL, 2016a).

Para a Ciéncia da Informacéao (Cl), especialmente, um Sl é constituido pelos
diferentes tipos de informacédo, registrada ou ndo externamente ao sujeito, nao
importando o tipo de suporte (fisico e/ou tecnoldgico), a partir de uma estrutura
(entidade produtora/ receptora) prolongada pela acdo da linha do tempo (SILVA,
2006). Nesse caso, enquadram-se suportes como livros, periédicos e ainda ambientes
informacionais como museus, arquivos e bibliotecas.

Ao passar dos anos e com a evolugao das tecnologias, surgiram os sistemas
de informacao computadorizados, também denominados de sistemas de informagao
Web, os quais sdo uma extensdo do termo S| que passou a contemplar outras
tipologias informacionais. Assim, diante do avango das tecnologias de informacéao e
comunicagao, os sistemas de informac&o passaram a desempenhar papéis relevantes
na realizagao de atividades nos planos individuais e organizacionais.

Esses sistemas foram evoluindo com o decorrer dos anos, a fim de atender as
necessidades dos individuos e organizagdes, conforme sintetizado por Petter, DeLone

e McLean (2012) na Figura 3 abaixo.
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Figura 3 - Evolugao dos sistemas de informagéo, a partir de cinco eras
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Fonte: Adaptacao de Petter, DeLone e McLean (2012, tradug&o nossa).

Na Era do Processamento de Dados, os computadores funcionavam como
calculadoras sofisticadas, usadas exclusivamente por individuos das forcas armadas
ou do setor financeiro. No ano de 1957, os Estados Unidos, que vivenciavam a Era
Industrial, passaram a integrar a Era da Informacgao, utilizando-se de computadores
desde os estagios iniciais, o que lhes permitiu um maior poder de informacéao, sendo
um diferencial para as organiza¢gées (MUKHERJI, 2002).

Na Era dos Relatérios de Apoio a Decisédo, por meio dos computadores, os
trabalhadores passaram a monitorar e a controlar a producéo e automatizar o trabalho
administrativo. Ao passar dos anos, surgiu a Era da Computagdo Estratégica e
Pessoal, época em que as organizagbes e gestores comegaram a perceber o
potencial dos sistemas de informacéo para ajudar as organizagdes a alcangar seus
objetivos estratégicos e, com a introdugdo do computador pessoal, na década de
1980, houve uma mudanga na perspectiva de uso dos sistemas de informacéo,
passando a ter um foco maior na produtividade pessoal e preocupagdo com a
facilitagcdo do uso desses sistemas pelos seus usuarios (MUKHERJI, 2002).

Em se tratando da Era dos Sistemas Corporativos e Redes, houve uma maior

utilizacdo dos sistemas nos contextos individual e organizacional, com o inicio da
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percepcao da relevancia do usuario para o sucesso dos sistemas de informagao
(DAHLBOM, 1996; PETTER; DELONE; MCLEAN, 2012; DELONE; MCLEAN, 2016).

A Era atual contempla a sofisticacdo continua dos sistemas de informacédo em
que os individuos tém o potencial de receber experiéncias personalizadas, com base
em seus interesses, preferéncias ou fungcdes. Ha uma interacdo direta entre as
pessoas e sistemas de informacéao, e nao mais por intermediagcao entre o usuario e o
funcionario de uma determinada organizagao.

O uso cada vez mais intenso de midias sociais evidencia que os sistemas de
informac&o ndo sdo usados apenas na perspectiva dos negocios e da produtividade,
mas também como forma de entretenimento e demais interesses que afetam o
comportamento e a interacdo dos individuos na perspectiva de acesso e uso aos
inumeros Sl existentes (PETTER; DELONE; MCLEAN, 2012). Atualmente, o usuario
tem uma participagdo mais efetiva na utilizagdo dos sistemas de informacéo,
passando a ser consultado e identificado como um ator fundamental para o sucesso
desses.

Assim, pode-se dizer que o cenario atual traz consigo mudancgas efetivas no
contexto da necessidade de consulta e participacdo do usuario no processo de
escolha, bem como na implantacdo e manutengao dos sistemas de informagao, uma
vez que estdo cada vez mais questionadores e com possibilidades diversas de
escolha dos produtos e servigos oferecidos pelo mercado.

Por isso, os Sls devem ser projetados considerando as necessidades desses
individuos “plurais” diante da gama de experiéncias, necessidades e comportamentos
individualizados, o que dificulta o desenvolvimento de um sistema de informacao que
atenda, de forma eficiente e eficaz, a todos os seus usuarios.

Os sistemas de informagao, que podem ou nao ser baseados na Web, sao
ferramentas compostas de cinco elementos, a saber: hardware, software, dados,
procedimentos e usuarios (internos e externos); de modo que cada elemento possui
um papel fundamental para o seu adequado funcionamento.

Ademais, essas ferramentas contemplam trés dimensdes, sendo elas:
Dimensdo Tecnoldgica, que envolve os componentes de infraestrutura como
hardware, software e dados; Dimensédo Organizacional, referente aos processos e
abordagem de gestao desenvolvidos para a realizagdo de inumeras atividades; e a

Dimensdo Humana, relacionada as pessoas que utilizam os sistemas (LAUDON;
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LAUDON, 2005). Todas as dimensdes sao complementares e imprescindiveis para o
atendimento dos objetivos de um determinado sistema de informacéo.

Além dos elementos e dimensdes referentes aos sistemas de informacao, eles
também podem ser classificados por numerosas tipologias. Para Audy, Andrade e
Cidral (2005), as tipologias mais aceitas agrupam os sistemas pela finalidade principal

de uso e pelo nivel organizacional, conforme Figura 4.

Figura 4 - Niveis e tipos de sistemas de informagéao
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Fonte: Audy, Andrade e Cidral (2005).

Como pode ser visualizado na Figura 4, os sistemas de informacdo sao
classificados com base no nivel organizacional (Estratégico, Tatico e Operacional).
Entdo, no caso do nivel Estratégico, contempla os Sistemas de Informagao Executiva
(SIE); no nivel Tatico, compreende os Sistemas de Apoio a Decisédo (SAD) e os
Sistemas de Informagéo Gerencial (SIG); e no nivel Operacional, por sua vez, dispde
dos Sistemas de Processamento de Transagdes (SPTs).

Nessa perspectiva, cada tipologia de sistema atende a uma necessidade
informacional distinta, no entanto, processa, gerencia, analisa e disponibiliza as
informagdes de forma similar. Inclusive, quando utilizados de forma relacional,
contribuem para a organizagdo como um todo.

A sequir, os sistemas de informagao mencionados serao definidos e analisados
quanto as suas caracteristicas. Nesse contexto, serdo destacados os Sistemas de
Recuperacédo da Informacéo e Sistemas de Gestdo Académica, sendo esta ultima

uma tipologia de sistema utilizada frequentemente pela comunidade educacional.
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e Sistemas de Processamento de Transacdes

Os Sistemas de Processamento de Transagoes - SPTs (do inglés Transaction
processing systems) sao sistemas de suporte e registro das operagbes diarias
executadas e registradas numa organizacao (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

A esse respeito, Laudon e Laudon (2014, p.42) acrescenta que:

[...] o sistema de processamento de transacdes € um sistema
informatizado que realiza e registra as transagbes rotineiras
necessarias ao funcionamento organizacional, tais como o registro de
pedidos de venda, sistema de reservas de hotéis, folhas de
pagamentol...].

Os SPTs apoiam o monitoramento, a coleta, o armazenamento e o processo
de dados das transagbes comerciais basicas da organizacdao (TURBAN; RANIER
JUNIOR; POTTER, 2007). Conforme Mishra (2013), algumas das fun¢des desses

sistemas sao:

¢ Rastreamento das atividades de rotina e automatizagéo das operagdes do dia
a dia;

e Realizagdo de atividades especificas de uma organizacdo, como vendas,
producgao, folha de pagamento, dentre outras;

¢ Informatizagao de transagdes do dia a dia;

e Emissao de relatorios diarios;

e Reducdo do trabalho manual e aceleragdo das operagdes usando

computadores.

No momento em que uma organizagdo decide fazer uso de sistemas de
informacé&o para otimizar suas atividades, os SPTs tendem a ser os primeiros a passar
pelo processo de informatizacao. Isso se deve, parcialmente, ao fato de os beneficios,
na automacgao das operagdes rotineiras de uma organizagao, serem bastante visiveis,
especialmente quanto aos aspectos relacionados a melhoria do desempenho
organizacional a partir de um processamento mais rapido, uma maior capacidade de
armazenamento, como a precisao de resultados verificados com o uso da informatica
e das telecomunicacgdes, por exemplo (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).
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e Sistemas de Informagéo Gerencial

Os Sistemas de Informacao Gerencial - SIGs (do inglés Management
Information Systems) s&o sistemas utilizados para sintetizar, registrar e relatar a
situacdo em que se encontram as operagdes de uma determinada organizagéo.
Também, contribuem com o gerente de nivel tatico e demais profissionais da
organizagdo no que diz respeito a apresentacdo de relatorios com base em
indicadores de desempenho de uma determinada area (AUDY; ANDRADE; CIDRAL,
2005).

Os relatorios fornecidos pelos SIGs possibilitam aos gestores efetuar um
monitoramento no que tange ao desempenho da organizagado em diferentes periodos,
assim como prever algumas situacbes benéficas e de risco para a entidade
(MANTOVANI, 2018). Os dados de um SIG, por sua vez, podem ser derivados de
varias unidades da organizagcdo ou de outras fontes. Desse modo, tanto os dados
quanto a estrutura do referido sistema dependem do tipo de organizagdo e, muitas
vezes, sao personalizados para atender aos objetivos especificos de cada equipe
gerencial (MISHRA, 2013).

A partir dos SIGs, a organizagéao divulga informagdes a todos os seus membros
e, vertical ou horizontalmente, direciona a organizagdo a alcangar os objetivos
pretendidos. Inclusive, eles sdo dependentes dos SPTs na medida em que carecem
da obtengao de dados organizados para, assim, fornecer informagdes mais complexas
e contextualizadas (MUKHTAR; SUDARMI; WAHYUDI, 2020; MANTOVANI, 2018).

e Sistemas de Apoio a Decisao

Os Sistemas de Apoio a Decisao - SADs (do inglés Decision Support Systems)
se referem a sistemas software que visam melhorar o processo de tomada de decisao
individual ou grupal, combinando o conhecimento do(s) tomador(es) de decisdo com
dados relevantes de fontes confiaveis, nos quais s&o aplicados métodos e modelos
matematicos com vistas a suportar a analise, comparagao e escolha de alternativas
no processo de decisdo (TWEEDALE; PHILLIPS-WREN; JAIN, 2016).

Esse tipo de sistema auxilia os gestores na identificacdo e resolugdo de

problemas (estruturados ou semiestruturados); finalizacdo de tarefas e apoio na
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tomada de decisao (a partir do uso de dados, documentos, conhecimentos e
modelos); otimizacdo e facilitacdo das tarefas realizadas pelos administradores
(MEDEIROS NETO, 2017). Ainda, disponibiliza ferramentas que permitem ao usuario
realizar analises e simulagdes com vistas a comparar o impacto de diferentes decisées
para a organizacao (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

Os sistemas de apoio a decisdo usam dados dos SPTs e SIGs e obtém
informacdes de outras fontes externas, como relatérios de concorrentes e informagdes
disponiveis em sites. Também, usam varios métodos cientificos e calculos estatisticos
para tomar as melhores decisdes sob determinadas condigdes (MISHRA, 2013).

Os SADs sao considerados sistemas flexiveis, interativos e informatizados,
facilitando assim, o processo de tomada de decis&o por parte dos administradores e
demais atores de gestdo. Conforme Mantovani (2018, n&o paginado), “na pratica, s&o
sistemas usados em analises de investimento, de custos e elaboragao de orcamentos,
entre muitas outras fungdes”.

Esse tipo de sistema, segundo Medeiros Neto (2017), possui as seguintes

caracteristicas:

a) o julgamento gerencial é suportado em vez de substituido;

b) pode ser usado para resolugéo de problemas complexos e nao rotineiros;

c) é de facil uso e permite um dialogo, com base em conceitos proprios,
vocabulario e definicdo do problema a decisao do administrador;

d) pode apoiar os gestores em todas as etapas do processo de tomada de

decisao.

Ante o exposto, percebe-se que os SADs possibilitam ao gestor, além da
facilitagdo no processo de tomada de decisdo, um maior conhecimento acerca da

organizagao.

e Sistemas de Informagao Executiva.

Os Sistemas de Informac&o Executiva - SIEs (do inglés Executive Information

Systems) auxiliam os executivos no nivel estratégico da organizagdo em relagéo a

tomada de decisdo nao estruturada, baseados na disponibilizagdo de um ambiente
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computacional e de comunicagao, como fazendo uso de terminais com tela sensivel
ao toque por exemplo, com vistas a examinar textos e graficos de forma instantanea,
destacando areas-chave do desempenho organizacional e competitivo, de modo a
possibilitar a facilitacdo de acesso a dados internos e externos a organizagéo (AUDY,
ANDRADE; CIDRAL, 2005; O'BRIEN; MARAKAS, 2013).

Esses sistemas sao projetados para fornecer ferramentas que possibilitem a
compreensao das situagdes de negocios por parte dos executivos. Além disso, tem a
intencao de identificar problemas e oportunidades, decidir por alternativas de atuagao,
bem como planejar e acompanhar as agdes (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005;
O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Assim, fornecem as informagdes necessarias aos gestores de nivel gerencial,
de modo que esses membros possam tomar decisdes ndo-rotineiras e estratégicas,

trazendo inumeros beneficios para a organizagéo.

e Sistemas de Recuperagao da Informagao

A Recuperagéo corresponde a um processo de atividades para encontrar a
informacéo relevante, a fim de satisfazer as necessidades de informagdo de um
determinado usuario. O termo Recuperagdo da Informacgdo (do inglés information
retrieval) foi definido por Calvin Mooers, no ano de 1951, como uma atividade que
engloba tanto aspectos intelectuais da descricdo das informacdes e sua especificacéo
para busca, como de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregadas para
realizar a recuperagao da informagao (COELHO; PINTO; SOUSA, 2013).

Um processo de recuperagao da informagao exige aspectos relacionados a
documentacédo, representacao, funcdo de busca, expressdo de busca e usuarios,

conforme pode ser visualizado na Figura 5.

Figura 5 - Processo de recuperagéo da informagéo

Documentos 5| Representagio Fungio de ) Expressdo de
(Corpus) busca busca

Usuario

Fonte: Ferneda (2003, p.15).
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Dessa forma, evidencia-se que o processo de recuperacao da informacao se
preocupa com as formas de representagcdo dos diversos tipos de documentos,
aspectos relacionados a fungao e expressao de busca, com o objetivo de garantir ao
usuario a recuperagao da informagéo desejada.

Segundo Delicato (2000), recuperagdo de informagdo € um campo bem
estabelecido da area da Ciéncia de Informagao que, por sua vez, lida com problemas
de recuperagcao da informacdo em grandes colegbes de documentos a partir das
consultas de usuarios, os quais fazem uso de uma expressao textual para descrever
sua necessidade de informagao. Entdo, o objetivo desse tipo de sistema &€ comparar
a consulta com a colegdo e retornar um conjunto de documentos para o usuario,
frequentemente classificados de acordo com a presumida relevancia.

O processo de recuperagao da informagédo € um assunto de investigagdo nao
apenas da area da Ciéncia da Informagdo, mas também de outras areas do
conhecimento, como a Ciéncia da Computagao, Sistema de Informacéo, Linguistica e
Cognigao por exemplo, haja vista que o numero de informagdes dispostas na Web
cresceu exponencialmente nas ultimas décadas.

Além disso, ocorreram grandes variagdes nos tipos de suportes disponiveis nos
ambientes digitais, tais como: textos, imagens, videos, e, por isso, exige pesquisas
interdisciplinares com a participagao de profissionais competentes em variadas areas
do conhecimento, para garantir uma representagao adequada desses documentos por
meio dos sistemas de recuperagao da informagao, com vistas ao atendimento das
necessidades de informacéo dos usuarios.

De acordo com Santos (2006, p.118-119), “[...] os sistemas de busca séo,
usualmente, categorizados em diretérios, motores de busca e metaferramentas. Os
diretérios de busca, também conhecidos como catalogos, séo formas de organizar
hierarquicamente a informag&o para minimizar o esforgo do usuario”. Esse processo
de organizagdo demanda um trabalho intenso, haja vista a necessidade de um
operador humano pesquisar, efetuar a classificacéo e a inclusao dessas informagodes
em categorias distintas (SANTOS, 2006).

Ferneda (2003) acrescenta que os sistemas de informagao devem representar
o conteudo do corpus dos documentos e apresenta-lo ao usuario de modo a permitir
uma rapida selecdo dos itens que satisfagam, total ou parcialmente, as suas

necessidades de informagao, as quais séo formalizadas por meio de uma expressao
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de busca que, por sua vez, devera ser relevante para o usuario, além de ser o termo
central de um sistema de recuperacéao da informacgao.

Para Pereira, Gomes e Favero (2011), no que tange a visdo centrada no
computador, o sistema de recuperagdo de informacédo (SRI) consiste em trés
principais processos, sendo estes: construir indices eficientes; processar consultas de
usuarios com o melhor desempenho possivel e, ainda, desenvolver algoritmos de
ordenacgao que possam trazer qualidade a resposta do usuario.

Em sintese, o principal objetivo de um sistema de recuperagéo da informagao
€ recuperar todos os documentos relevantes no processo de consulta por parte de um
usuario, na medida em que recupera o0 menor numero possivel de documentos
irrelevantes (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

e Sistemas de Gestiao Académica

A evolugado das tecnologias de informagdo e comunicagdo, em especial, 0s
sistemas de informacao Web, trouxe consigo inumeras transformagdes em diversos
contextos. Conforme Davenport (1998, p. 15), “a tecnologia, incluindo computadores,
redes de comunicacdo e softwares, tornou-se ndo apenas uma ferramenta para
administrar a informagdo, mas também um setor vigoroso em si mesmo”. Essa
ferramenta tem afetado inUmeras esferas sociais e, em se tratando da esfera
educacional, destacam-se as Instituigdes de Ensino Superior, que passaram a utilizar
sistemas de informacgao na gestdo académica.

A esse respeito, Irawan, Foster e Tanner (2018) declaram que as IES, em todo
o mundo, tém aderido rapidamente as TICs como uma solugao para fornecer servigos
confiaveis e eficazes, visando facilitar o gerenciamento das atividades académicas.
No entanto, a implementagcdo dessas tecnologias exige das instituicbes o
desenvolvimento de estratégias capazes de minimizar quaisquer obstaculos.

Para Hidayat e Wahab (2019), as instituicdes educacionais devem entender
bem as necessidades de uma comunidade cada vez mais complexa, em grande
medida devido ao rapido desenvolvimento da tecnologia da informagéo, uma vez que
essa nova era tecnoldgica, que introduziu reformas educacionais relacionadas ao
sistema de informacdo, foi necessaria para o desenvolvimento da educacao
(HIDAYAT; WAHAB, 2019).
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De acordo com Rocha Neto e Lima (2009, p. 1), “o sistema de informagao
académico, ou simplesmente sistema académico, é a base para uma boa gestao da
universidade como um todo”. Trata-se de um ambiente informacional, na maioria dos
casos no formato Web, projetado com vistas a atender as necessidades de gestdo e
planejamento de uma instituicdo de ensino, mediante otimizagao de recursos fisicos,
humanos, materiais e financeiros (ZIUKOSKI, 2010).

Esse sistema facilita o controle de dados cadastrais dos discentes, docentes,
cursos e disciplinas ofertados, langcamento de notas pelos docentes, disponibilizacido
de historico escolar e outras informagdes relevantes no processo de gestdo
académica (CARVALHO et al., 2012). Também, contribuem para a minimizagao de
esforgcos relacionados ao tempo gasto com essas atividades, além de melhorar o
processo de tomada de decisbes por parte dos diretores e/ou gestores das
instituicoes.

Conforme Medina e Pineda (2014), os sistemas de gestdo académica foram
criados com vistas a modificar o sistema educacional, adaptando as tecnologias as
necessidades de gestdo académica e, assim, criando um sistema pratico e facil de
usar, com interfaces amigaveis aos usuarios. Para as referidas autoras, esses
sistemas facilitam os processos operacionais e de decisdes, além de melhorarem o
processo de avaliagcdo dos programas académicos e promoverem uma maior
qualidade aos servigos oferecidos as comunidades interna e externa.

Medina e Pineda (2014, tradugado nossa) também destacam que as principais

fungdes dos sistemas de gestdo académica séo:

e Simplificacdo e organizagao dos tramites e processos académicos;
e Apoio as secretarias académicas nos processos académicos;

e Registro e controle de matriculas;

e Registro e controle de pagamento de taxas estudantis;

e Registro e controle de bolsas de estudo;

e Registro e controle de estatisticas;

¢ Emissao de resultados dos processos de avaliagao dos estudantes;
e Registro e controle de assisténcia aos estudantes;

e Registro de inscri¢gdes dos estudantes.
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Nessa perspectiva, inumeras instituicdes fazem uso de sistemas de informagao
académicos para facilitar as atividades desenvolvidas pelos gestores, funcionarios,
alunos, docentes e demais membros que as integram.

Diante das definigbes e caracteristicas das tipologias de sistemas de
informac&o apresentadas, evidencia-se que os SPTs s&o efetivamente utilizados na
realizacdo de tarefas rotineiras da organizagdo, com vistas a aumentar o controle
sobre as atividades desenvolvidas diariamente.

Ainda, quanto aos SIGs, sabe-se que fornecem um conjunto de relatérios de
desempenho da organizagdo, os quais sdo utilizados para a realimentacdo do
planejamento operacional. Por sua vez, os SADs fornecem dados e modelos para a
resolugcdo de problemas semiestruturados, com énfase na tomada de decisdes
(BATISTA, 2006).

Em se tratando dos SIEs, ddo suporte ao planejamento estratégico da
organizagado, além de contribuirem para a definicdo dos objetivos a serem
estabelecidos (BATISTA, 2006).

Ja os SRIs possibilitam a recuperacdo de documentos relevantes no processo
de consulta por parte de um sujeito informacional. E os sistemas de gestdo académica
auxiliam a gestao e o planejamento de uma instituigdo de ensino (BATISTA, 2006).

A seguir, sera apresentada a Plataforma Sucupira, um sistema de informacao
utilizado pela CAPES para gestdo e avaliagdo da pods-graduacgao stricto sensu

brasileira.

2.1 Plataforma Sucupira

Antes de apresentar o sistema de informagdo nomeado “Plataforma
Sucupira”, acredita-se ser relevante abordar o contexto da criagdo dos programas de
poés-graduacgao stricto sensu no Brasil.

De acordo com Balbachevsky (2005), as origens da pds-graduagao podem
ser buscadas no modelo das catedras adotado nas primeiras universidades
brasileiras, criadas em 1930. Naquela época, as universidades atraiam um numero
razoavel de professores estrangeiros, que vinham para o Brasil em missdes
académicas por intermédio da colaborag¢ao de governos europeus, além de outros que

vinham como asilados, fugindo da turbuléncia vivida na Europa nos anos que
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precederam a Segunda Grande Guerra. Assim, foram os percussores do modelo
institucional para os estudos pds-graduados no Brasil quando a pds-graduagao ainda
era uma iniciativa de pequenas dimensdes, sendo considerada apenas uma das
muitas portas de entrada para a vida académica (BALBACHEVSKY, 2005).

Em 1965, o Ministério da Educagdo regulamentou essas praticas,
reconhecendo-as como um novo nivel de ensino, além da graduagdo. Na ocasiao,
foram fixadas, por meio do parecer 977, também denominado Parecer Sucupira, as
principais caracteristicas desse modelo de ensino (BRASIL, 1965). Esse documento
estabeleceu o formato institucional basico da pds-graduagéao brasileira, apresentando
e diferenciando os dois modelos de ensino (mestrado e doutorado). Vale ressaltar que
a regulamentacao da pos-graduacao brasileira se deu no contexto de um regime
militar (BALBACHEVSKY, 2005).

A pos-graduagdo se tornou uma atividade semiautbnoma vinculada aos
departamentos recém-organizados a partir da reforma de 1968, constituida nos
moldes norte-americanos. Apesar das intensas medidas de melhorias da pos-
graduacéo, o salto da qualidade se deu no inicio dos anos 1970 quando os programas
de pos-graduagdo foram definidos como foco das politicas de apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, em uma época considerada de grande
expansao econbmica, tendo o Brasil um crescimento de 7% a 10% ao ano
(SCHWARTZMAN, 1991; BALBACHEVSKY, 2005).

Na mesma época, com o0 objetivo de "assegurar a existéncia de pessoal
especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades
dos empreendimentos publicos e privados, que visam ao desenvolvimento do pais"
(BRASIL, 1951, ndo paginado), a CAPES desenvolveu um sofisticado sistema
avaliativo que vinculava o apoio oficial ao desempenho dos programas.

Tal processo avaliativo corroborou o estabelecimento de um padrdo minimo
de qualidade académica centrado na producdo cientifica dos pesquisadores
vinculados aos programas. Além disso, a CAPES criou comités com renomados
pesquisadores de modo que os integrantes fossem responsaveis pela avaliagao e
classificagdo dos programas (BALBACHEVSKY, 2005).

A CAPES desempenha papel fundamental no desenvolvimento da pos-
graduacdo brasileira e, consequentemente, na promogédo de melhorias no ambito

cientifico e social, uma vez que contribui significativamente para a geragdo de
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pesquisas de mestrado, doutorado e pdés-doutorado, considerando a funcédo de
coordenar a pés-graduacgao stricto sensu no contexto brasileiro e, ainda, de avaliar
regularmente os Programas de P6s-Graduagao a partir de critérios estabelecidos pela
propria Coordenagao.

Nessa vertente, de modo a gerenciar as informagdes relacionadas a pos-
graduacao, a CAPES utiliza um sistema de avaliacdo dirigido para a comunidade
universitaria na busca de garantir um padrao de exceléncia académica para os cursos
de mestrado e doutorado nacionais. Os resultados do processo avaliativo servem de
base para a formulagao de politicas para a area de pés-graduagao, bem como para o
dimensionamento das agbées de fomento (bolsas de estudo, auxilios, apoios)
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2008).

Sob esse prisma, a partir do ano de 2012, foi desenvolvido um sistema de
informacao intitulado Plataforma Sucupira (Figura 6), que se consolidou como um dos
principais sistemas de informacgao da pds-graduacgéao brasileira, desenvolvido a partir
de uma parceria (termo de cooperagao assinado no dia 30 de maio do ano de 2012)
entre a CAPES e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (COORDENACAO
DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR, 2014).

Figura 6 — Plataforma Sucupira
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Fonte: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/#, acesso em: 01 jan. 2019.
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Além da Plataforma Sucupira, a pés-graduacao brasileira faz uso de outros
sistemas de informacdo, que podem estar ou ndo estar vinculados as instituicoes
académicas, Institutos de Tecnologia e outras agéncias de fomento, como € o caso
da Plataforma Lattes, desenvolvida pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPQ) no
més de agosto de 1999, a partir do langamento do Sistema de Curriculo Lattes.

Dessa forma, a plataforma Lattes “[...] representa a experiéncia do CNPqg na
integracao de bases de dados de Curriculos, de Grupos de pesquisa e de Instituicoes
em um unico Sistema de Informag¢dées” (PLATAFORMA LATTES, [200-], n&o
paginado), que atende n&o apenas as necessidades relacionadas as agdes de
planejamento, gestdo e operacionalizacdo do fomento do CNPQ, mas também de
outras agéncias de fomento no ambito federal e estadual, fundagdes estaduais de
apoio a ciéncia e tecnologia, instituicbes de ensino superior e institutos de pesquisa
(PLATAFORMA LATTES, [200-]).

Retomando a perspectiva da Plataforma Sucupira, Brasil (2014, p. 7) afirma
que “[...] € uma nova e importante ferramenta para coletar informacgdes, realizar
analises e avaliagbes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de Pés-
Graduacado — SNPG”. Trata-se de um sistema que disponibiliza, de forma transparente
e em tempo real, as informagdes, processos e procedimentos que a CAPES
desenvolve no Sistema Nacional de Pds-Graduagao para a comunidade académica.
Além disso, gerencia todos o0s processos e garante uma maior participagdo dos
membros envolvidos com a pos-graduagao (pro-reitores, coordenadores de cursos de
pés-graduacédo, docentes e discentes, entre outros).

A Plataforma contempla atualmente um total de oito modulos®, sendo estes:
Conhegca a Avaliacdo, Cursos avaliados e reconhecidos, Avaliagdo quadrienal,
Aplicativo para Propostas de Cursos Novos (APCN), Minter & Dinter, Qualis

Periddicos, Dados e Estatisticas e Coleta de Dados.

e O Conhega a Avaliagao corresponde a um médulo que apresenta informacgdes

sobre a avaliagdo (areas de avaliagdo, legislagdo), areas de avaliagao/

8 A Plataforma Sucupira denomina “modulo” apenas o Coleta de Dados. No entanto, para
esta pesquisa, optou-se por denominar “modulo” também os demais sistemas que a
integram.
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conhecimento e portarias de homologagao. Além disso, contempla informacgdes
acerca das coordenacgdes (area de avaliagao e programa);

No ambiente referente aos Cursos avaliados e reconhecidos, encontram-se
dados quantitativos dos Programas de Pés-Graduacgao, na perspectiva de area,
nota e regiao;

O modulo intitulado Avaliagdao Quadrienal disponibiliza os resultados da
Avaliacéo dos Programas de Pos-Graduacgao referentes as etapas de avaliagao
e reconsideracgao;

O Aplicativo para Propostas de Cursos Novos se refere ao ambiente de
envio de novas propostas de cursos de pds-graduacgao stricto sensu a CAPES;
O mddulo Minter e Dinter apresenta informacdes de cursos de Mestrado
Interinstitucional (Minter) e Doutorado Interinstitucional (Dinter) na modalidade
académica, conduzidos por instituicbes promotoras nacionais nas
dependéncias de instituicbes de ensino e pesquisa receptoras. As turmas de
Minter e Dinter estdo vinculadas a Programas de Pods-Graduagédo brasileiros
recomendados e reconhecidos, com nota igual ou superior a 4. Nesse caso, a
instituicido promotora € responsavel por garantir o nivel de qualidade das
atividades de ensino, pesquisa e qualificacdo profissional realizadas em seus
Programas de Pdés-Graduagdo, por meio da instituicdo receptora. Como
principal objetivo, visa a viabilizacdo da formagao de mestres e doutores para
atuacdo em docéncia e/ou pesquisa, além de subsidiar a criagdo de novos
Programas de Pdés-Graduagao stricto sensu; auxiliar no fortalecimento de
grupos de pesquisa e promover a cooperagao entre instituicdes de ensino e
pesquisa. Por meio desse ambiente, & possivel visualizar a situagdo dos
projetos submetidos a partir de um acesso restrito e/ou consultar as
informacdes gerais dos projetos Minter-Dinter disponiveis;

O Qualis Periédicos gerencia a classificagdo dos Programas de Pos-
Graduacgéao no que se refere aos artigos publicados por seus pesquisadores em
periodicos cientificos. Essa ferramenta foi desenvolvida de modo a atender as
necessidades especificas do sistema de avaliagao, baseadas nas informagodes
fornecidas por meio do médulo Coleta de Dados. A partir dessas informacoes,
o sistema disponibiliza uma lista com a classificagao dos periddicos utilizados

pelos Programas de Poés-Graduagédo para a divulgacdo da sua produgdo
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(QUALIS, 2016). Com a inser¢ao dos dados no médulo Coleta de Dados, ¢
realizada a classificagao, por parte dos comités de consultores, de cada area
de avaliagdo do conhecimento (QUALIS, 2016), e os periodicos sdo avaliados
com base em estratos que indicam o grau de qualidade, que varia de A1 (mais
elevado), A2; A3; A4; B1; B2; B3; B4; a C (com peso zero);

e O mddulo Dados e estatisticas disponibiliza acesso ao GEOCAPES (Sistema
de Informagbes Georreferenciadas), assim como a outros dados abertos em
variados suportes referentes as pos-graduagdes;

e O Coleta de Dados, enfatizado na seg¢ao seguinte, disponibiliza os dados
referentes aos Programas de Pés-Graduagdo como, por exemplo: numero de
discentes, disciplinas oferecidas, docentes, financiadores, linhas de pesquisa,
dentre outros, os quais sado disponibilizados para acesso publico a partir do
preenchimento de dados efetuado pelos coordenadores e/ou secretarios de
pés-graduacao. Nesse caso, o povoamento dessas informagdes é realizado a
partir de um acesso restrito ao ambiente de Coleta de Dados, realizado por
meio de login (CPF do coordenador) e senha. Esse moddulo é de uso obrigatorio
por parte dos coordenadores e/ou secretarios dos Programas de Poés-
Graduacdo em cumprimento a demanda da CAPES e as informagdes nele
disponibilizadas servem como parametro de avaliagao do curso. Por isso, é de
fundamental importancia para o desenvolvimento dos Programas de Pds-

Graduacéao stricto sensu do Brasil.

E pertinente destacar que a Plataforma Sucupira é um sistema “multifacetado”
a medida que a sua tipologia se adapta as necessidades de informagdo de seus
usuarios. No que tange aos objetivos da CAPES, a Plataforma pode ser considerada
um Sistema de Informagdo Gerencial, uma vez que da suporte as atividades de
planejamento controle e organizagao, possibilitando a otimizacdo de tempo para a
tomada de deciséo.

Para os representantes de area e demais avaliadores da pos-graduagao
brasileira, o referido sistema se comporta como um Sistema de Apoio a Decisao, pois
oferece recursos para os gestores tomarem decisdes de forma rapida. Inclusive, a
Plataforma Sucupira se caracteriza também como um Sistema de Processamento de

Transagcdes no momento em que os coordenadores ou secretarios do PPG inserem
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os dados referentes aos membros que fazem o curso de pds-graduacéo, visto que o
sistema executa e registra as transagcdes necessarias para a avaliacado da CAPES.
Ademais, a Plataforma também pode ser considerada um sistema de gestéo
académica quando utilizada pelos coordenadores e secretarios para a gestdo e
planejamento das atividades académicas da pos-graduagao, além de ser um sistema
de recuperacgao da informacéao devido a possibilidade de representar o conteudo dos
documentos e apresenta-lo aos usuarios, com vistas a permitir uma rapida selecao

dos itens que satisfagam as inumeras necessidades de informagao desses sujeitos.

2.2 Médulo Coleta de Dados

Com a primeira versao publicada em abril de 2014, o ambiente Coleta de
Dados permite a reunido de informagdes para fins de avaliagdo e planejamento de
acodes de apoio e politicas de fomento aos Programas de Pés-Graduacgéo stricto sensu
do Brasil. Os dados obtidos prestam-se, principalmente, a avaliagado dos Programas
de Pds-Graduacao e a constituicdo da chamada “Memoria da Pés-Graduacao”, que é
o acervo de informagdes consolidadas sobre o Sistema Nacional de Pés-Graduacao
- SNPG. Assim, o referido ambiente objetiva prover a CAPES informacgbes
necessarias ao planejamento dos seus programas de fomento e delineamento de suas
politicas institucionais (BRASIL, 2016b).

Os dados sobre os Programas de Pds-Graduagdo podem ser preenchidos
continuamente pelo(a) coordenador(a) do curso a medida que estiverem disponiveis.
Uma vez alimentada com as informagdes pertinentes, a Plataforma pode ser
consultada por toda a comunidade por meio de relatérios consolidados, a partir do
modulo Coleta de Dados. No entanto, ha um periodo ao longo do ano/semestre em
que é solicitada a coordenacgéo dos PPGs, juntamente com as Pro-reitorias de Pos-
Graduacéao, a conferéncia e consolidacdo das informacgdes inseridas na plataforma
(BRASIL, 2016b).

O ambiente Coleta de Dados, de acesso restrito aos coordenadores dos PPGs
devidamente cadastrados na CAPES, contempla quatro menus tematicos para
insercdo de dados por cada Programa de Pods-Graduagdo, conforme estrutura
apresentada na Figura 7, a seguir.
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Figura 7 - Médulo Coleta de Dados

Programa
— : % .’.ﬁ_}.
l-' 7, | =] -
Dados Proposta Financiadores Linhas de Projetos de Disciplinas Turmas
Cadastrais Pesquisa Pesquisa
Pessoas Produgtes Académicas
Docentes Discentes Participantes Trabalhos de Produgdo Produgdes Mais
Externos Conclusdo ntelectual Relevantes
Relatorios
Fluxo Discente Consolidagdo Consolidagdo Conferéncia de  Produgdo dos
de Docente de Programa Frograma Farticipantes
Externos

Fonte: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/docs/manual coleta.pdf, acesso em: 22
mar. 2019.

O menu intitulado “Programa” congrega informacdes referentes aos dados
cadastrais, proposta, financiadores, linhas de pesquisa, projetos de pesquisa, oferta
de disciplinas e turmas do(s) curso(s) de pés-graduacgao.

O ambiente relacionado a “Pessoas”, por sua vez, apresenta informacdes de
potencial humano. Nesse caso, sao as atividades desenvolvidas pelos membros que
compdem o Programa, ou seja, discentes, docentes e participantes externos.

Em “Producdes Académicas”, s&o descritos os trabalhos de conclusdo das
atividades da pds-graduagao, assim como a produgéo intelectual e as produg¢des mais
relevantes.

O menu “Relatdrios”, cujos objetivos podem ser utilizados para a tomada de
decis&o, congrega os dados de fluxo discente, consolidagao de docente, consolidagéo
de programa, conferéncia de programa, producdo dos participantes externos,

discentes bolsistas e envio do Coleta.


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/docs/manual_coleta.pdf
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A Plataforma Sucupira disponibiliza manuais de uso do sistema no ambiente
restrito aos coordenadores cadastrados por meio dos quais 0s usuarios podem
identificar as formas de preenchimento da ferramenta. Vale ressaltar que inumeros
usuarios fazem uso do médulo Coleta de Dados tanto nos espagos de acesso restrito
(coordenadores, secretarios e demais pessoas autorizadas) quanto nos de acesso
publico, os quais s&o buscados por docentes, discentes e demais membros
interessados em acessar alguma informagao sobre os Programas de Pds-Graduagao
stricto sensu brasileiros.

No entanto, para o desenvolvimento da presente pesquisa, serdao considerados
o ambiente de acesso restrito ao referido moédulo e o ponto de vista dos usuarios
responsaveis pelo seu preenchimento. A escolha se deu pelo fato de esta
pesquisadora considerar que a avaliacdo desse mddulo, além de trazer melhorias
para o proprio ambiente informacional, permitira identificar as reais necessidades de
um publico muito importante para o avango da pds-graduacéao brasileira.

Apesar de a pesquisadora em questdo também considerar de grande
relevancia identificar as necessidades dos usuarios que acessam o espago publico do
modulo Coleta de Dados, devido a inexisténcia de informacdes sobre eles, optou-se
pela avaliagdo do sistema sob a perspectiva dos usuarios com acesso restrito ao
modulo.

Assim, acredita-se que a avaliagdo do ambiente de acesso restrito também
traga beneficios para a interface de acesso publico, haja vista que as informacgdes
inseridas no ambiente restrito também se refletem na busca de informacdes
disponiveis nos espagos de acesso publico.

Apos a discussao acerca das caracteristicas dos sistemas de informacgao
digitais, serdo abordadas as perspectivas dos campos da Ciéncia da Informagao e

Sistemas de Informacgéo sobre os sistemas em questao.

2.3 Sistemas de Informacao e Ciéncia da Informagao: breve histérico

Os campos Sistemas de Informacgao (Sl) e Ciéncia da Informacgao (Cl), também
denominados como disciplinas para a constru¢ao da presente pesquisa, surgiram na
mesma década (1960) a fim de atenderem a algumas necessidades advindas da

explosao informacional, como o avango do computador, a evolugao da Internet e



52

recursos de Ciéncia e Tecnologia, além dos sistemas de informagao
computadorizados, as quais ndo eram devidamente contempladas pelas demais areas
do conhecimento.

De acordo com Eliel (2008), a institucionalizagdo social de uma disciplina
cientifica, sua formalizacdo e implementacdo possuem relagdo com a criagdo de
estruturas académicas tanto de ensino quanto de pesquisa e, em grande medida,
dependem de esfor¢gos do Estado, por meio de seus 6rgaos representativos.

Nessa conjuntura, Renddén Rojas (1994, p. 6, tradugdo nossa) acrescenta:

Uma disciplina pode desenvolver-se de uma maneira extensiva
acumulando dados empiricos e criando conceitos, teorias, leis e
principios para um grupo ou grupos de fendmenos — ou formando
técnicas para resolver problemas que se apresentam — solugdes que
nao somente respondem a casos concretos, mas que podem servir
para algo muito geral.

Quanto ao campo Sistemas de Informacgdo (Sl), sabe-se que surgiu da
necessidade de estudos aprofundados sobre a aplicacdo de computadores nas
organizagdes e foi constituido com base em outras areas do conhecimento, como a
ciéncia da computagéo, teoria da administragado e organizagao, pesquisa operacional
e contabilidade, as quais trouxeram contribui¢des ao referido campo de estudo.

No entanto, mesmo as areas elencadas sendo de amplas orientagdes, nem
uma sequer estava focada na aplicagao de computadores nas organizacgdes. Por essa
razao, surgiu o campo de Sl, com vistas a atender as demandas que as areas
existentes ndo contemplavam (DAVIS; OLSON, 1985; HIRSHHEIN; KLEIN, 2012).

O campo de Sl se preocupa com alguns componentes basicos da Tecnologia
da Informacéao (Tl), como o desenvolvimento, uso e gerenciamento da tecnologia,
razao pela qual existem problemas em defini-lo exatamente. Outro fato relevante diz
respeito a diferenca das tradicdes cientificas ou culturas entre a ciéncia da
computagao e as ciéncias sociais por exemplo, as quais sdo baseadas em diferentes
posicoes filosoficas ou diferentes visdes de mundo, sendo este um fato histérico que
tem oferecido diferentes interpretagdes ao campo de estudo de SI (RODRIGUES
FILHO; LUDMER, 2005).

Na década de 1960, o campo Sistemas de Informagdo surgiu com a

denominagéo Sistemas de informagdes gerenciais (HIRSHHEIN; KLEIN, 2012) e,
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somente na década de 1970, teve sua comunidade académica devidamente nomeada
Sistemas de Informagao (BENBASAT; ZMUD, 2003).

A tentativa de institucionalizar-se como uma comunidade académica
internacional em Sl, abrangendo os varios continentes, deu-se no ano de 1995 com o
estabelecimento da Associagcdo de Sistemas de Informacdo (Association for
Information Systems - AlS) (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005). Apesar disso, na
América Latina, no Oriente Médio (com excecao de Israel), na Africa (com excegéo da
Africa do Sul) e em paises do Leste da Europa, o campo de S| raramente conseguiu
constituir uma unidade académica auténoma (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

O campo de Sistemas de Informagao congrega outras denominagdes, a saber:
Tecnologia da Informacgao, Informatica, Administragcao da Informagao, Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo, dentre outras (ALBERTIN; ALBERTIN, 2005). Inclusive,
tem sido ampliado significativamente, haja vista a expansao do uso das tecnologias
de informacdo e comunicagao, tornando-se mais ubiquo (SANCHEZ; PINHEIRO,
2009).

A missdo da comunidade de Sl é fornecer informagbes para académicos e
profissionais de gestdo, promovendo o desenvolvimento de uma infraestrutura de
informacao internacional com vistas a melhorar a capacidade de utilizagdo dos
sistemas de informacéao para a criagao, disseminacao e aplicagao de conhecimentos
para o mundo (PINHEIRO, 2009).

Nessa perspectiva, Laudon e Laudon (1999) destacam o campo de Sl como
responsavel pelos estudos de sistemas de informagao baseados em computadores
que, por serem parte das organizacbes, sdo compostos de trés dimensdes
fundamentais: tecnologia, organizagcbes e pessoas. Assim, o referido campo avalia
como essas trés dimensbes se mesclam e interagem entre si (PEARLSON;
SAUNDERS, 2010), visando fornecer conhecimentos sobre os relevantes recursos
que evoluem dia apds dia, alterando consideravelmente a vida dos membros sociais
e das organizagoes.

Trata-se de um campo em desenvolvimento, relacionado com outras areas do
conhecimento, como é o caso da Ciéncia do Comportamento, Teoria organizacional,
Gestado e Ciéncia da Informac&o, podendo ser considerado um campo complexo
devido aos diversos interesses de atuagao. Para Sanchez e Pinheiro (2009, p. 1), o

campo de Sl “...] tem sido influenciado por diversos campos mais maduros do
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conhecimento, como Economia, Psicologia e Sociologia, os quais tém emprestado
teorias para seu desenvolvimento”.

No contexto das universidades, a disciplina S| comecgou a ser implantada na
década de 1970 como uma subdisciplina relacionada as areas tradicionais
estabelecidas, como Contabilidade, Financas e Informatica. No Brasil, a area
académica de Sl surgiu na década de 1980 nas escolas de Administracdo (SILVA,
2007; HOPPEN; MEIRELLES, 2005).

Com o passar dos anos, o campo de S| comecgou a ser entendido como uma
disciplina autbnoma, na maioria das vezes vinculada a departamentos de Economia
e/ou Gestdo, bem como as areas de Engenharia da Computacdo ou instituicdes
orientadas as Ciéncias Sociais (SILVA, 2007), com o objetivo de “[...] analisar se os
sistemas tecnolégicos de tratamento de informagdo respondem (ou n&o) as
necessidades de quem os utiliza” (GOMES; FERNANDEZ MARCIAL, 2019).

Em termos de disciplinas e fundamentacgao teérica, o campo de Sl possui um
grande nivel de diversidade (BENBASAT; ZMUD, 2003) e, além de disciplinas
especificas, como teoria da decisao, teoria da informacao, teoria da administracao,
ciéncias de gestdo e ciéncias comportamentais, abrange topicos relacionados a
administragdo de dados, planejamento, organizagdo, avaliagcdo e controle de SI.
Também, ocupa-se das implicagdes gerenciais de S| e das estratégias de
desenvolvimento, dentre outras (HOPPEN; MEIRELLES, 2005).

Segundo Hirschheim e Klein (2012), o campo de Sl teve um progresso
significativo nos ultimos anos, passando a estudar uma ampla variedade de questdes
relacionadas a tecnologia em um contexto organizacional, como: sistemas de apoio a
decisdo; impacto organizacional, adogdo e difusdo de Sl; produtividade de Sl;
terceirizagdo; avaliagdo de Sl (incluindo sucesso e fracasso); gestdo do
conhecimento; alinhamento de Sl; entre outras (HIRSCHHEIM; KLEIN, 2012).

Para os autores supracitados, a tradicdo cumulativa de pesquisas e
publicagbes também é evidente, com base na variedade de artigos amplamente
citados e pesquisadores reconhecidos. Além disso, outro aspecto de evolugao e
reconhecimento do campo diz respeito ao fato de possuir sua propria sociedade
internacional, a qual funciona como uma voz politica para ele mesmo (HIRSCHHEIM;
KLEIN, 2012).
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Apesar da evolugao, Hirschheim e Klein (2012) destacam a necessidade de o
campo de Sl concentrar-se em duas tarefas criticas, porém fundamentais, sendo elas:
construir um corpo comum de conhecimento e identificar melhor seus clientes e suas
missdes. A primeira relaciona-se a busca da “alma” dentro do campo para identificar
um distinto corpo de conhecimento que diferencia S| de outras disciplinas, enquanto
a segunda tarefa envolve uma compreensao de seus usuarios € suas necessidades
para tornar o S| um campo de maior relevancia.

A medida que o campo cresce, emergem novas especialidades e comunidades
de pesquisa, bem como aumenta o numero de publicagdes cientificas a respeito.
Nesse sentido, com a evolugao do campo Sl, esperava-se o estabelecimento de uma
forte posicdo na pratica e na academia, mas néao foi o caso (HIRSCHHEIM; KLEIN,
2012).

Assim, percebe-se que os pesquisadores nem sempre tém a possibilidade de
desenvolver um corpo tedrico completo acerca de certos fendbmenos, corroborando a
tendéncia da utilizagdo de teorias consolidadas advindas de outros campos
(PINHEIRO, 2009). Sob esse prisma, Galliers (2003) afirma que um campo deve se
tornar menos disciplinar e mais transdisciplinar em sua natureza.

O fato de o campo S| possuir um amplo relacionamento com outros campos do
conhecimento, principalmente pela sua complexidade, torna-o possuidor de um perfil
interdisciplinar, como outros campos do conhecimento, por exemplo, a Ciéncia da
Informagao, possibilitando a troca de conhecimentos e resolugdo de problemas em
inumeros contextos.

Nesse sentido, ha inumeras discussdes a respeito de considerar a Cl e S| como
campos interdisciplinares. Nesta pesquisa, como sera visto mais a frente, optou-se
por abordar a interdisciplinaridade conforme a perspectiva de Saracevic (1992), autor
seminal do campo de Ciéncia da Informacéo.

A interdisciplinaridade possibilita que duas ou mais disciplinas interajam entre
si de modo a permitir o aprimoramento de metodologias, conceitos, estruturas e
axiomas pelos quais se fundam suas praticas (MELO, 2017). Essa interagéo entre as
disciplinas traz valiosas contribuicbes ndo apenas para as proprias areas, mas
também e, principalmente, para a sociedade que faz uso dos sistemas de informagao

nos mais diversos contextos organizacionais, sociais e econémicos.
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Ante o exposto, verifica-se a necessidade de integragao da area de Sistemas
de Informagao com outras areas do conhecimento, especialmente com a Ciéncia da
Informagao, cuja preocupagéo envolve a gestédo, busca, acesso, recuperagao € uso
da informacgao por parte das pessoas.

De acordo com Bottle (1997), Ciéncia da Informagdo € uma disciplina que
investiga as caracteristicas da informagao e da natureza do processo de transferéncia
de informacgdes, apesar de nao perder de vista os aspectos praticos de recolher,
selecionar, avaliar e organizar a difusdo da informagao por meio do aparato intelectual
e tecnologia adequados.

Ciéncia da Informagcdo €& a ciéncia e as praticas da organizagao,
armazenamento, recuperagao e uso da informagao que, por sua vez, envolvem a
informacéo registrada e o conhecimento, bem como as tecnologias e servigos
relacionados com a facilidade para gestdo e uso da informacgéo. Além de questbes
relacionadas aos métodos e técnicas, percebe-se que o campo da CI inclui
instituicdes, pessoas, politicas e economia (SARACEVIC, 2009; BURKE, 2007).
Nesse contexto, “a busca da informacao e recuperacao de informacéo sdo conceitos
fundamentais na Ciéncia da Informac&o” (HJORLAND, 1997, p. 11).

A ClI surgiu “[...] de maneira a romper com o passado de praticas que nao se
mostravam mais competentes para atender as necessidades bibliograficas e
documentais de uma sociedade marcada pela explosdo tecnolégica” (ODDONE,
2006, p. 46). Conforme Araujo (2014, p. 11), esse campo “[...] nasceu e consolidou-se
no contexto anglo-saxao e soviético, entre as décadas de 1940 e 1960, e dai se
espalhou para diversas outras regides do planeta”.

Para o referido autor, apesar de a intengéo original do campo de Ciéncia da
Informagao estar relacionada a buscar um amplo entendimento do fenémeno
informacional, passou a constituir-se ainda numa especializagdo com vistas a ser um
campo de estudos em recuperagao automatizada da informacéao no que se refere a
informac&o em ciéncia e tecnologia (ARAUJO, 2014).

A esse respeito, Pinheiro (1997) destaca que a Ciéncia da Informagao tem suas
raizes na bibliografia/ documentacédo e na recuperagédo da informagdo. No caso da
primeira (bibliografia/ documentagao), o foco € no registro do conhecimento cientifico

e na memoria intelectual da civilizagao. Ja a segunda (recuperacao da informacéao) se
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preocupa com as aplicagdes tecnoldgicas em sistemas de informagao proporcionadas
pelo computador (PINHEIRO, 1997).

Souza (2012, p. 54) acrescenta que a Ciéncia da informagao se inscreve:

[...]Jno campo amplo da informacao, como campo de conhecimento
mais avan¢ado, dedicando-se ao aprofundamento de estudos e a
qualificacao de pessoal de diversas formagdes basicas. Isso se traduz
em programas e politicas de aprimoramento e qualificagcdo de
profissionais, permitindo a abertura as questdes de C&T em diversos
campos do conhecimento. Ndo se pode perder de vista que ai se
estabelece uma relagéo entre a formacao basica e a qualificagao em
informacao.

As primeiras manifestacdes da Ciéncia da Informacao, na década de 1960,
estavam relacionadas com a recuperacio da informagdao no campo dos sistemas de
informacao. Naquela época, o principal desafio do campo era buscar a melhor forma
de representar a informacéo, visando otimizar sua recuperagéo (ARAUJO, 2014).

Ao passar dos anos, especialmente no final da década de 1970, com o
crescimento da influéncia das teorias cognitivistas, a Cl passou a estudar as formas
de representacdo da informacgdo, promovendo esforgos para a construgdo de
linguagens de representacdo e sistemas de informacado capazes de atender as
necessidades de informacdo e/ou estratégias cognitivas dos usuarios (ARAUJO,
2014).

Sob esse prisma, no inicio dos anos 1970, como principal alvo da Cl, Goffman
(1970) propbés a instituicdo de principios de comportamento dos processos
comunicacionais no que diz respeito a sua ligagcdo com os sistemas de informacao,
indicando uma abordagem cientifica unificada, capaz de abranger os fenbmenos
informacionais no ambito bioldgico, na existéncia humana e na érbita tecnologica.

No final da década de 1970, surgiram estudos cujas abordagens estavam
efetivamente relacionadas as necessidades de informagao dos usuarios, como € o
caso da teoria intitulada Anomalous States of Knowledge, proposta por Nicholas J.
Belkin; a teoria Sense making de Brenda Dervin e a teoria do valor agregado a
informacao proposta por Robert Taylor (ARAUJO, 2014).

Essas teorias, que serao aprofundadas na préxima seg¢ao, promoveram uma
significativa alteracdo nos estudos de usuarios de informacdo que, antes,
contemplavam uma abordagem centrada nos sistemas de informacédo e,

posteriormente, integraram uma abordagem centrada efetivamente nos usuarios,
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tendo a expressao “Comportamento informacional”’, proposta por Thomas Wilson,
como ponto aglutinador dessas perspectivas tedricas (ARAUJO, 2014).

Ao longo do tempo, especialmente na década de 1980, os estudos relacionados
a tecnologia foram associados a area da Cl, o que € coerente com as suas origens
(PINHEIRO; LOUREIRO, 1995). Assim, com o surgimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, oriundas da insercdo do computador e do
desenvolvimento da internet, houve uma expansao nas pesquisas relacionadas as
inumeras aplicagdes e alteragdes sociais advindas do impulsionamento dos Sls.

No contexto brasileiro, a Cl possui origens e desdobramentos semelhantes aos
ocorridos em outros paises por volta do século XX, especialmente nos Estados Unidos
da América e em alguns paises da Europa (SOUZA, 2012). As transformacgdes
cientificas e tecnoldgicas, assim como o aumento da produgéo técnica e cientifica,
resultaram na necessidade de estudos avancados a respeito das técnicas
empregadas em bibliotecas e centros de documentagao (SOUZA, 2012). Assim, a
insuficiéncia dos servigos bibliograficos informacionais oferecidos em anos anteriores
a uma comunidade cientifica em expanséao resultou na origem do campo Ciéncia da
Informagao no Brasil (ODDONE, 2005).

Nessa conjuntura, a Ciéncia da Informacéao surgiu a partir da necessidade de
capacitacao e atualizacdo dos profissionais que desempenhavam atividades

relacionadas a Bibliografia e Documentagéo. De acordo com Souza (2012, p. 50):

A Ciéncia da Informacao foi implantada paulatinamente no Brasil com
a construgdo das condi¢cbes técnicas estabelecidas a partir da
associagdo crescente, nos anos de 1950, entre a tradicional
Biblioteconomia € a moderna Documentagdo. O marco tedrico-
metodoloégico mais préoximo, por assim dizer, corresponde ao
aprimoramento de praticas biblioteconémicas e documentarias em um
espaco necessitado e, ao mesmo tempo, privilegiado de Informacéao
Cientifica e Tecnoldgica (IC&T) (SOUZA, 2012, p. 50).

Além disso, o desenvolvimento da Cl no Brasil estd associado ao
estabelecimento dos cursos de pds-graduagdo que, somados a implantacdo de
sistemas de informacéo, criavam um ambiente propicio para a problematizacdo de
temas e questdes que motivariam as pesquisas e criariam a demanda para a formagao
de massa critica dessa nova area do conhecimento (MIRANDA; BARRETO, 2003).



59

Nesse contexto, destaca-se o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagao (IBBD), desenvolvido no ano de 1954 e, a partir de 1976, denominado
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), sendo considerado
o marco regulador do surgimento da Ciéncia da Informac¢ao no Brasil devido ao fato
de introduzir “[...] no pais as primeiras ideias da documentagao e, mais tarde, da
Ciéncia da Informagao” (ANDRADE; OLIVEIRA, 2005, p. 6).

O IBBD tinha o objetivo de pesquisar e solucionar os problemas de informagao
no Brasil, com base na proposicdo de politicas de informagdo relacionadas a
organizagéo, difus&o e acesso a informagéo, especialmente no contexto cientifico e
tecnologico (SILVA, 2011). De acordo com Lemos (1986, p. 108), naquela época,

possuia como finalidade:

a) Promover a criagdo e o desenvolvimento dos servigos
especializados de bibliografia e documentacgao;

b) Estimular o intercambio entre bibliotecas e centros de
documentacdo, no ambito nacional e internacional; e

c) Incentivar e coordenar o melhor aproveitamento dos recursos
bibliograficos e documentarios do pais, tendo em vista, em particular,
sua utilizacdo na informacao cientifica e tecnolégica destinada aos
pesquisadores.

Além disso, na década de 1970, o IBBD foi a Instituigdo responsavel pela
criagao do primeiro curso de mestrado em Ciéncia da Informagao no pais (ODDONE,
2006). Para Souza (2012, p. 52), esse curso de pds-graduacado em CI “[...] procurou
localizar-se na interseccao entre a teoria e a pesquisa em Ciéncia da Informagao e as
inovagoes tecnoldgicas para os problemas praticos existentes em diferentes regides
do pais”.

Inclusive, ressalta-se que a qualificacdo de pessoal, na perspectiva da Cl,
ocorreu sob forte influéncia das perspectivas norte-americana e inglesa, considerando
que, no Brasil, ainda nao existia um corpo docente formado por doutores. Por isso,
professores dos Estados Unidos e Gra-Bretanha foram convidados a ministrarem
aulas e contribuirem para a qualificagdo de pessoal no Brasil (SOUZA, 2012).

Além do IBBD/IBICT, outras entidades tiveram papel fundamental para o
desenvolvimento do campo, principalmente no contexto da pds-graduacéo, a saber: a
Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao (ANCIB) e o Encontro Nacional
de Pesquisa e Pés-Graduacao (ENANCIB).
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Em se tratando da ANCIB, refere-se a:

[...]uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em junho de 1989
a partir do esforgo de alguns Cursos e Programas de Pos-Graduagao
da area no pais [...] Sua finalidade é acompanhar e estimular as
atividades de ensino de pdés-graduagao e de pesquisa em Ciéncia da
Informagao no Brasil. Desde sua criagao, tem se projetado, no pais e
fora dele, como uma instancia de representacio cientifica e politica
importante para o debate das questdes pertinentes a area de
informacao (ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, [20--], ndo
paginado).

Ja o ENANCIB corresponde ao:

[...] principal evento de pesquisa e de pds-graduagcédo da area de
Ciéncia da Informacéao do Pais e visa discutir e refletir a produgao de
conhecimento na area, de modo a estimular, por meio de amplo
didlogo entre os pesquisadores que nela atuam, a realidade dos

programas de pds-graduacdo (ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2019, nao
paginado).

Nesse sentido, tanto a ANCIB quanto o ENANCIB tém papel relevante no
desenvolvimento do campo da Ciéncia da Informagao que, no Brasil, compreende a
area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Conforme a Plataforma Sucupira (2018), esse campo subdivide-se da seguinte
forma: Biblioteconomia, Arquivologia e Teoria da Informagdo. No caso da
Biblioteconomia, compreende especialidades como a Teoria da Classificagdo, os
Métodos quantitativos e a Bibliometria, Técnicas de recuperacdo da informacao e
Processos de disseminacao da informacao; a Teoria da Informacdo compreende a
Teoria geral da Informag&o, os Processos da comunicagdo e a Representacdo da
informacao; e a Arquivologia, por sua vez, integra a Organizagao de arquivos (MELO,
2017).

Quanto a oferta de disciplinas do campo de Cl, Pinheiro (1997, p. 247) destaca

que:

As disciplinas constituintes da Cl contemplam um vasto dominio
epistemoldgico que, ao mesmo tempo em que desfruta de abertura e
liberdade préprias do campo, ndo pode ser desconfigurado na sua
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esséncia, expressa pela presenca de disciplinas como sistemas de
informacao, tecnologia da informacao [...].

Nesse caso, observa-se que a disciplina Sistemas de Informag&o possui um
forte relacionamento com o campo Ciéncia da Informacgao. Assim, ao abordar essa
interdisciplinaridade, Saracevic (1992) afirma que a relagéo entre a Cl e Sl se deu
desde os primordios da Ciéncia da Computacdo, quando a area de Sistemas de
Informacdo era considerada como subcampo e apenas iniciava o processo de
automacao de bibliotecas e bibliografias.

Em se tratando das Ciéncias da Computagdo, essa relagdo associa-se a
aplicacdo de computadores e computacdo na recuperacdo da informacao, assim
como a produtos, servigos e redes. Ainda, conforme Saracevic (1992), a area da
Ciéncia da Computacao tem um significativo componente informacional associado a
representacao da informagao, sua organizacgao intelectual e encadeamentos, busca e
recuperacao da informacgao, a qualidade, valor e uso da informacéo; bem como aos
elementos que estdo intimamente relacionados a Ciéncia da Informagao.

Nesse sentido, Pinheiro (1997, p. 248) discorre sobre a existéncia de

[...] uma forte inter-relacdo entre as disciplinas componentes da
Ciéncia da Informag&do e um bom exemplo é sistemas de informacéo,
cujo estudo comporta tanto os aspectos tecnologicos de automacéo e
gerenciais, de planejamento e administragdo do sistema, quanto
estruturais, se estudadas teorias como a teoria geral de sistemas, ou
de representagao, que incluem os processos de descri¢ao bibliografica
e indexacéo, como uma espécie de interdisciplinaridade interna.

Apesar de as varias linhas de pesquisa do campo da informagao terem o foco
na tecnologia, organizagdo e sistemas, além de evidenciarem o contexto humano e
suas necessidades, essas areas tiveram destaque relativamente tarde, por volta da
década de 1980 (ZHANG; BENJAMIN, 2007).

No que diz respeito ao enfoque relacionado aos Sistemas no contexto da Cl,
Miranda (2010) destaca que a referida area faz aplicagdes complexas das nogdes de
sistema, que vao da integracdo e conexdo de disciplinas oriundas dos cursos
tradicionais de Biblioteconomia, Arquivistica e Documentagdo, com o intuito de obter
um conhecimento integral do fenbmeno infocomunicacional, até a promogao da
aplicacao dos instrumentos tecnolégicos na perspectiva da gestdo da informacgao, a

partir dos sistemas de informagao em formatos eletrénicos.
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Assim, percebe-se que a Cl tem muito a aprender e se desenvolver por meio

de suas articulagdes com o campo Sistemas de Informacao e vice-versa. Sobre essa

vertente, Cafezeiro, Costa e Kubrusly (2016, p. 113) afirmam ser evidente:

[...] o fato de que a Ciéncia da Informacéao e Sistemas de Informagao
sao campos do saber que, por abordarem o mesmo objeto, a
informacado, demandam cooperacao (operagao conjunta). Porém,
quem atua nesses campos percebe o pouco (ou a auséncia de)
didlogo entre esses saberes.

Diante da apresentacdo da relevancia da interdisciplinaridade entre esses

campos, Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 401) apresentaram, conforme o

Quadro 1, uma relagao interdisciplinar entre a Ciéncia da Informagéo e a disciplina

Sistemas de Informacé&o, também nomeada Sistemas Tecnoldgicos de Informacao.

Quadro 1 - Relagéo interdisciplinar entre a Cl e a disciplina Sistemas de Informagao/
Sistemas Tecnologicos de Informacéo

Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacgao/ Sistemas
Tecnolégicos de Informagao

Objeto: investiga os problemas, temas e

casos relacionados com o fendmeno
infocomunicacional; estudo das
propriedades gerais da informagao

(natureza, génese, efeitos) — andlise de seu
processo de produgdo, armazenamento,
comunicagao e uso.

Objeto: concepgao de produtos, sistemas e
servicos que permitem a producao,
comunicagdo, armazenamento e uso da
informacao.

Campo de atuagao: analégico e digital.

Campo de atuagéo: digital.

Enfoque principal: dimensao humana e
social da informacgao.

Enfoque principal: dimenséo tecnoldgica.

Relacdo com a disciplina de Sistemas de
Informagao: como o conjunto estruturado de
representacbes mentais e emocionais
codificadas (informacao) ¢é ajustado a
tecnologia, como nela se conserva ou
memoriza € como dela é recuperada?

Relagdo com a Cl: constituem uma
ferramenta indispensavel na produgéo,
organizagao (metainformagéao ou
metadados), armazenamento e recuperagao
da informagao.

A CI integra o campo Inter cientifico dos
Sistemas de Informacgao — relacao estreita e
interdisciplinar.

Campo cientifico “frequentado” por diversas
disciplinas cientificas e tecnoldgicas, dentre
as quais esta a ClI.

Fonte: Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 401).

Com base no Quadro 1, percebe-se que a Cl admite a informacdo nas suas

mais variadas acepg¢des e tem como ponto chave a dimensdo humana e social diante

dos inumeros suportes informacionais (digitais ou fisicos) existentes na atualidade. No



63

que tange a area de Sl, o conceito de informacao relaciona-se, necessariamente, com
a triade dado-informagao-conhecimento, cujo enfoque € dado a dimensao tecnoldgica.

No entanto, apesar da énfase dada a perspectiva tecnoldgica, o campo
Sistemas de Informacéo, a partir da interdisciplinaridade com outros campos, como é
o caso da Cl, também se preocupa com as questdes relacionadas a dimensao social
e humana da informacéo, considerando sua relevancia para o fortalecimento do
campo Sl diante da identificagdo das necessidades dos agentes sociais frente ao uso
dos sistemas de informagéao.

A respeito da apresentacao de Sistemas de Informacao para a Cl, para Silva
(2006, p. 162), trata-se de “[...] uma totalidade formada pela interagdo dindmica entre
as partes, [...] constituida pelos diferentes tipos de informacao, registrada ou nao,
externamente ao sujeito” que, por sua vez, “[...] tem como nucleo central a informagao
e, como finalidade, a sua gestdo (FERNANDEZ MARCIAL, GOMES; MARQUES,
2015, p. 5).

Assim, considerando a expertise na Ciéncia da Informacédo no que tange a
identificacdo das necessidades informacionais dos usuarios, independente do
suporte, e a preocupagao do campo de Sistemas de Informagao acerca da garantia
de melhorias dos sistemas desenvolvidos diariamente, acredita-se que ambas as
areas (Cl e Sl), se relacionadas, podem contribuir consideravelmente para os usuarios
dos Sistemas de Informacgao e Organizagbes que fazem uso desses recursos com
inumeros fins.

Ante o exposto, acredita-se que os campos de Sistemas de Informacéo e
Ciéncia da Informagao permanecem em continuo processo evolutivo, inclusive em
temas relacionados ao estudo e desenvolvimento de principios e técnicas de
tratamento, organizacao e uso da informagao, por serem campos interdisciplinares e
com muitas areas de interesse comuns. Portanto, com base nessa parceria, podem
trazer inUmeras contribuicbes ndo apenas para a resolugdo de problemas e
fortalecimento dos referidos campos, mas também para os agentes sociais e
organizacionais que utilizam os sistemas de informagdo com as mais diversas
finalidades.

Desse modo, a seg&o seguinte destaca a avaliagédo de sistemas de informagao
sob as perspectivas destes dois campos: Ciéncia da Informagdo e Sistemas de

Informacao.
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3 AVALIAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO SOB AS PERSPECTIVAS DA
CIENCIA DA INFORMAGAO E DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Um dos objetivos especificos desta pesquisa envolve a selecdo de um modelo
de avaliacao de Sl, baseado em modelos adotados na literatura cientifica das areas
de Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informacdo, que possa ser utilizado para
avaliar o moédulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira. Nesse caso,
diferentemente de outros sistemas em que os usuarios podem escolher dentre os
diversos sistemas disponiveis, a Plataforma Sucupira é de uso obrigatério por
coordenadores das pos-graduagdes stricto sensu brasileira, fato que explica uma
maior preocupacgédo por parte da CAPES em promover uma boa avaliagdo da
Plataforma Sucupira pelos seus usuarios.

Nesse sentido, acredita-se que a avaliagao de um sistema de informacao pode
ser considerada um dos elementos essenciais para o seu sucesso, tanto relacionado
a perspectiva organizacional quanto ao uso e aceitagao dos usuarios finais. Ademais,
a avaliacdo de S| é uma tematica abordada por varios autores e areas do
conhecimento preocupadas com o aprimoramento do ambiente e a fim de atender as
necessidades e inquietacdes de pesquisadores e profissionais de diversas areas do
conhecimento.

Esses instrumentos de avaliagdo sao fundamentais em ambientes em que as
pessoas € as organizag¢des dependem fundamentalmente dos sistemas de informagao
para realizar as mais diversas atividades pessoais e profissionais. E, dentre as areas
do conhecimento que estudam as relacbes dos sistemas de informacdo com os
usuarios e as organizacdes, destacam-se as areas de Sistemas de Informacao e
Ciéncia da Informacéo.

Especialmente quanto ao campo da Cl, Cunha (1982, p. 6-7) discorre que:

E geralmente reconhecido que o sucesso de um organismo de
informacao cientifico-tecnolégica, aqui entendido como qualquer uma
de suas denominacgdes, a saber: biblioteca, centro de documentacao,
centro de informacdo ou centro de informatica, depende do
conhecimento que se tem das necessidades de informagido das
pessoas que utilizam seus servigos. Entretanto, o problema de estudo
das necessidades de informacao nao foi totalmente resolvido, tendo
em vista que ainda ndo existem métodos ou uma metodologia
suficientemente desenvolvida para a perfeita coleta, analise e
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avaliacdo dos dados na area da Biblioteconomia. Problema idéntico
tem ocorrido frequentemente com as outras ciéncias.

Arouck (2001, p. 8, grifo do autor) acrescenta:

Desde 1980, a ‘Society for Information Management’ (SIM) e o ‘MIS
Research Center (MISRC) realizam periodicamente pesquisas para
determinar as questdes mais criticas [...] na area de gestao de sistemas
de informacao. [...] Dentre os problemas identificados nestas pesquisas,
a avaliagdo da eficacia de sistemas de informacado esteve sempre
presente.

E pertinente destacar que, apesar de as citagcdes de Cunha (1982) e Arouck
(2001) terem sido reflexdes apresentadas ha 38 e 19 anos respectivamente, com base
no levantamento bibliografico realizado para construgao desta pesquisa, verificou-se
que ainda sao pertinentes a atualidade. E, embora existam inumeras metodologias
utilizadas pelos campos de Ciéncia da Informacéo e Sistemas de Informagao para
identificar as necessidades dos usuarios em relacdo a coleta, analise, busca e
avaliacado da informacéo e sistemas de informacédo, a identificagdo de um método
preciso ainda é uma dificuldade para esses campos do conhecimento.

Sabe-se que sao inumeros os modelos tedricos relacionados a avaliagao de
sistemas de informagéo, conforme pode ser visualizado a partir do levantamento
bibliografico desenvolvido para a construgdo desta pesquisa (Apéndice B), os quais
contemplam aspectos objetivos e subjetivos.

Quanto aos aspectos subjetivos, Gremy, Fessler e Bonnin (1999) afirmam que,
qguando a avaliagao de sistemas de informagao esta em jogo, é impossivel, na maioria
dos casos, descartar a subjetividade humana. E, para Kuhlthau (2014), as
experiéncias afetivas influenciam o comportamento de busca dos usuarios. De fato,
sempre que é necessario avaliar qualquer dispositivo com base na tecnologia da
informacéo, € preciso considerar as caracteristicas, experiéncias e necessidades
especificas do ser humano.

Conforme Audy, Andrade e Cidral (2005), a avaliacdo de sistemas de
informacé&o evidencia duas abordagens: organizacionais e grupais e individuais. No
tocante aos termos organizacionais, busca-se avaliar os beneficios proporcionados
pelo sistema a empresa que o implementa em termos da melhoria do desempenho
organizacional e do valor por ele agregado aos produtos e servigos. No que diz

respeito aos grupos e individuos, a efetividade do sistema se refere ao impacto das
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informacdes disponibilizadas pelas ferramentas quanto ao suporte e controle da
operagao e ao processo decisorio dos membros e grupos que as utilizam.

Nesse contexto, destaca-se a pertinéncia da utilizagcdo de metodologias que
identifiguem a efetividade dos sistemas de informagédo tanto no plano organizacional
quanto na perspectiva dos seus usuarios. Aqui, ressalta-se que o termo efetividade
esta relacionado ao alcance dos objetivos para os quais o sistema de informacao foi
desenvolvido e implementado.

Desse modo, existem diversas metodologias de avaliagao de Sl criadas com o
objetivo de identificar os pontos fortes e fracos dos S|, com vistas a garantir o sucesso,
seja sob a perspectiva do desenvolvedor, seja sob o olhar de seus usuarios em
diferentes niveis de acesso. Assim, a seguir serdo apresentados alguns modelos

tedricos utilizados pelas areas de Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informacao.

3.1 Modelos de avaliagao de Sistemas de Informagao utilizados no campo da

Ciéncia da Informagao

A Ciéncia da Informacéo (Cl), como uma area interdisciplinar, faz uso de
metodologias de avaliagdo de sistemas de informagcdo de outras areas do
conhecimento, em especial das areas de Comunicagao, Sistemas de Informacéao e
Administracéo, algumas das quais serao mencionadas na seg¢ao posterior.

No entanto, as metodologias utilizadas pela area de Cl que se destacam na
perspectiva de estudos de usuarios de informacédo, assim como em relacdo as
necessidades e comportamento informacional do usuario, sdo modelos utilizados na
perspectiva da avaliagao de sistemas de informacao, especialmente para analisar o
processo de recuperagao da informacéo. Nesse sentido, destacam-se a abordagem
Sense-making (DERVIN, 1992), Anomalous States of Knowledge (BELKIN, 1980),
Modelo conceitual de Avaliacao de Sl (DIAS, 2001) e, ainda, o Modelo de Valor
Agregado de Robert Saxton Taylor (1986).

Além disso, com base no levantamento bibliografico realizado para
identificacdo das metodologias constantes nas produgdes cientificas dos campos de
Sl e CI, no conjunto das produgdes bibliograficas da Cl, destacam-se as pesquisas
sob a perspectiva de avaliagédo de S| com base na identificagdo da satisfagdo dos

usuarios de informagao, sendo uma dimensao também apresentada nesta sec¢éao.
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A abordagem de Sense-making, desenvolvida por Brenda Dervin no ano de
1983 (DERVIN; NILAN, 1986), refere-se a uma metodologia originaria da area da
Comunicacao Social, sendo utilizada como alternativa para os estudos relacionados
ao uso da informacgao disponibilizada pelos sistemas de informacdo. O termo Sense-
making passou a ser usado em referéncia a um conjunto de suposi¢des e proposigdes,
em relacdo a um conjunto de métodos desenvolvidos para estudar a construgcao de
sentido que as pessoas fazem em suas experiéncias cotidianas.

Entao, trata-se de uma abordagem que visa estudar a construgao feita pelos
humanos para entender suas experiéncias, cujo enfoque esta nos estudos de
comportamento informacional e construgao de sentidos por cada usuario, a fim de
identificar como se dao os processos de percepg¢ao, compreensao e interacdo desses
sujeitos com as fontes informacionais, em especial 0 uso da informagdo e outros
recursos a partir das experiéncias sociais, culturais, politicas e econémicas do
individuo (FURTADO; ALCARA, 2015; DERVIN, 1992; DERVIN; NILAN, 1986).

De acordo com Choo (2003), a perspectiva de Brenda Dervin contribui para um
melhor entendimento da experiéncia humana no que se refere a busca e uso da
informacédo, uma vez que a informacédo € construida mediante o pensamento e
sentimento dos usuarios, estando disponivel na vida e no ambiente de trabalho dos
sujeitos, cujas condi¢des determinam seu uso e sua utilidade.

A metodologia Sense-making propde a compreensao das formas de construgao
de sentido e utilizagcdo de informacgdes pelas pessoas, além de contemplar um
conjunto de premissas conceituais e meétodos de avaliagdo para obter esse
entendimento (VENANCIO; NASSIF, 2008). Para Venancio e Nassif (2008, p. 98), os

principais aspectos enfatizados por essa metodologia sao:

(a) as situagdes experienciadas pelos individuos em um contexto
temporal e espacial, nas quais surgem as necessidades de informagao
influenciadas pela experiéncia e pelas histérias de vida do individuo;
(b) os gaps cognitivos enfrentados (necessidades de informacao,
questdes que as pessoas tém quando constroem sentido e se movem
por meio do tempo-espago) que sdo representados pelas angustias,
desordens e confusodes;

(c) o uso da informacgéao, ou seja, as pontes ou estratégias construidas
(ideias, pensamentos, atitudes) para superagao dos gaps.

Esses aspectos podem ser identificados, ainda que parcialmente, por meio de

entrevistas com os principais envolvidos, isto €, os usuarios. Desse modo, a
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metodologia Sense-making pode ser considerada um modelo de avaliagdo com
enfoque nas etapas de busca e uso da informagdo, com vistas a sua recuperagao
pelos usuarios em um determinado contexto. Por isso, € um possivel modelo de
utilizagdo quando se trata da avaliagcédo de sistemas de informagéo.

Outro modelo relacionado a avaliacdo de Sl, abordado na area de ClI, é
conhecido como Anomalous States of Knowledge (ASK), proposto por Nicholas Belkin
(1980) quando discorre sobre a recuperagcao da informagdo a partir de uma
perspectiva cognitivista. Para Belkin, todo individuo experimenta um estado anémalo
de conhecimento acerca de um assunto em algum momento da vida, o qual pode ser
entendido como a necessidade de uma informacéao, que pode ou nao ser atendida a
partir da busca e/ou uso da informacéao por intermédio dos sistemas de informagao
(BELKIN, 1980).

Belkin chegou a essa ideia a partir da adogdo de um ponto de vista cognitivo,
admitindo as interacbes humanas como sendo mediadas por estados de
conhecimento sobre o proprio individuo, aqueles com os quais interagem ou sobre as
situagdes-problema que enfrentam. Assim, a necessidade informacional do individuo
€ entendida como um processo que sofre mudangas com a reducao da incerteza na
aquisicao de informacdes sobre o problema a ser solucionado e, para atendé-la, faz-
se necessario identificar a natureza e a estrutura dos estados de conhecimento
(MIRANDA, 2006).

O Modelo conceitual de Avaliagéo de Sl, desenvolvido por Dias (2001), também
€ utilizado na avaliagao de Sl. Trata-se de um modelo conceitual que pode ser utilizado
na avaliacao de sistemas de informagao com foco no comportamento do usuario final,
uma vez que a avaliagao estara centrada em suas percepg¢des quanto ao processo de
uso do sistema. Dessa forma, € possivel identificar os valores percebidos pelos
usuarios, sua disposicao em usar, bem como o custo e a confiabilidade que o sistema
oferece, pois o0 modelo permite (Figura 8) observar que o nivel de uso do sistema
possui uma relagao indissociavel com os principios da utilidade, usabilidade e da

qualidade.
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Figura 8 - Modelo conceitual para avaliagao de sistemas de informagao
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Fonte: Adaptacao de Dias (2001, p. 3).

Para Dias (2001), a utilidade é considerada a satisfacdo e os beneficios
percebidos pelo usuario em decorréncia do uso do sistema de informacgao. Seu
principio basico esta associado aos fatores que determinam o nivel de abrangéncia
do sistema em relagédo ao atendimento as necessidades funcionais do usuario final.

A usabilidade, nesse contexto, se refere a medida que a interface do sistema
se adapta aos seus usuarios no que diz respeito as suas necessidades e desejos,
estando o seu principio basico associado aos fatores que determinam a facilidade de
operacionalizagdao do sistema, permitindo o acesso a informagao. Por sua vez, a
qualidade corresponde a confiabilidade das informagdes e ao resultado obtido com o
uso delas.

Outro modelo de avaliagao de sistemas de Informagao utilizado na perspectiva
da Cl é o Modelo de Valor Agregado de Robert Saxton Taylor, desenvolvido no inicio

dos anos 1980, antes de as tecnologias baseadas na Internet e na Web estarem em
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evidéncia, sendo, a época, uma nova forma de compreender os sistemas de
informacao e seu uso.

Na ocasiao, Taylor sugeriu que os Sistemas de Informagdo existentes eram
limitados em se tratando de sua utilidade para os humanos, considerando que o
design dessas ferramentas se baseava principalmente em aspectos e pressupostos
internos de Tecnologia da Informagao, negligenciando possiveis necessidades e
problemas existentes na perspectiva dos usuarios (TAYLOR, 1982).

Para resolver a limitacdo no design de Sl, Taylor (1982) prop0s alterar a
perspectiva de design do sistema em favor da perspectiva das necessidades dos
usuarios, uma vez que as tarefas executadas por eles surgem a partir de seus
contextos e ambientes de uso. Nesse caso, os artefatos de SI/TI podem ser
considerados neutros em relacdo ao ambiente e, dificiilmente, seriam capazes de
suportar as necessidades desses agentes. Para tanto, precisariam ser projetados com
uma compreensao clara do valor relativo por eles fornecido aos atores humanos em
um contexto especifico, podendo ser geograficamente, organizacional, social,
intelectual ou culturalmente especifico.

Em sintese, para Taylor, um Sl contempla uma gama de processos formais que
afeta diretamente o fluxo e o uso das mensagens pelos usuarios. Nesse sentido, esses
sistemas devem monitorar, adaptar e interpretar as informag¢des de modo a atender
as necessidades dos usuarios em diferentes niveis de acesso.

Por isso, em 1986, Taylor desenvolveu uma estrutura de seis critérios
relacionados as necessidades dos usuarios, as quais denominou “Modelo de valor
agregado a Informagao”, conforme Quadro 2, a fim de subsidiarem o design de
artefatos de Sl (TAYLOR, 1986). Nesse contexto, o valor agregado da informagéao
proposto por Taylor se refere ao processo de garantia de acesso a informagao que é
situacional, uma vez que depende de cada organizagdo, empresa e individuo,
tornando o processo de julgamento do custo e beneficio das informagdes e sua analise
mais dramatico e complexo (MIRANDA, 2006).
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Quadro 2 - Modelo de valor agregado a informagéao - Taylor

CRITERIOS DE INTERFACE (VALOR SISTEMA (PROCESSO DE
ESCOLHA DO AGREGADO) AGREGACAO DE VALOR)
USUARIO
Facilidade de uso | Navegacéao Classificagcao alfabética
Formatacao Destaque de termos importantes
Mediacéo
Orientacao
Ordenacéao
Acessibilidade fisica
Reducao de ruido | Identificacido de item Indexagao
Descrigdo de assunto Controle de vocabulario
Sintese de assunto Filtragem
Precisao
Seletividade
Ligacao
Qualidade Precisao Controle de qualidade
Alcance Edicao
Atualidade Atualizacao
Confiabilidade Analise de comparacao de dados
Eficacia
Adaptabilidade Proximidade com o Manipulacao de dados
problema Ranqueamento
Flexibilidade
Simplicidade
Estimulo
Economia de Rapidez de resposta Reducao de tempo de processamento
tempo
Redugao de Economia de tempo Baixo custo de acesso a informacgao
custos

Fonte: Taylor (1986, tradugao nossa).

A primeira coluna, & esquerda, contempla os CRITERIOS DE ESCOLHA do
usuario, os quais incluem variaveis relevantes para escolha ou avaliagdo de um
determinado sistema. A segunda coluna, intitulada INTERFACE, apresenta critérios
de valores mais especificos que sdo adicionados para melhor atender aos critérios de
escolha do usuario. A terceira coluna do modelo de Taylor, nomeada SISTEMA,
apresenta o0s processos, recursos e elementos do sistema que se somam aos valores
relacionados identificados na coluna 2 (que, por sua vez, atendem aos critérios de
usuario da coluna 1).

Assim sendo, os processos de controle, edigao, atualizacdo e analise de
comparagao de dados podem contribuir para os valores agregados de precisao,
alcance, atualidade, confiabilidade e eficacia, os quais se combinam para atender ao
critério de Qualidade (SCHOLL et al., 2011).
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Com base numa pesquisa desenvolvida por Scholl et al. (2011), foram
encontrados 64 registros relacionados ao modelo proposto por Taylor (1986), porém
identificou-se que a maioria dos artigos citaram o referido modelo sem

especificamente expandi-lo. Os autores supracitados ainda enfatizam que:

Entre os trabalhos que expandiram o modelo de Taylor estavam as
publicagbes de Choo e Matthew (Choo, 2002; Mathew, 2002). Exceto
por essas duas e algumas outras publicagdes, por exemplo, Detlor
(2000) e Rieh (2002), os critérios de reducéo de ruido, adaptabilidade,
economia de tempo e custo raramente eram explicitamente abordados
no sentido tayloriano original, mas principalmente incluidos os critérios
de facilidade de uso/usabilidade e qualidade. (SCHOLL et al., 2011, p.
791, tradugdo nossa).

Ainda, é pertinente destacar que a abordagem de valor agregado a informacao,
de Taylor, é valida no contexto de disciplinas e profissdes que estudam ou projetam
sistemas para o fornecimento de informa¢des dos mais variados tipos. O enfoque do
referido modelo diz respeito ao julgamento de valor de maneira continuada, tanto na
perspectiva do sistema quanto na preocupagdo com as necessidades e
comportamentos do usuario.

Dando continuidade a apresentagdo dos modelos, dimensdes e atributos
utilizados na perspectiva da Cl, apresenta-se a satisfagao do usuario correspondente
a um mecanismo de avaliagao definido como “[...] a medida em que os usuarios
acreditam que os sistemas de informacido satisfazem as suas necessidades de
informacgao” (IVES; OLSON; BAROUDI, 1983, p. 785).

Para Rey Martin (2000), as opinides dos usuarios a respeito da satisfacdo ou
insatisfagcao derivam diretamente da qualidade de um servigo, de suas caracteristicas
ou das informagdes que ele fornece, assim, constituindo informacdes relevantes sobre
o sucesso ou falha do sistema em atender as suas expectativas. Assim, com base na
identificacao da (in)satisfagcdo dos usuarios, é possivel identificar as perspectivas de
melhorias e os aspectos que atendem de forma eficiente e eficaz as necessidades
dos usuarios de sistemas de informacdo. “Portanto, a visao do usuario sera decisiva
para o sucesso ou falha de um sistema de informac&o” (REY MARTIN, 2000, p. 142).

Com base no levantamento bibliografico e revisdo de literatura desenvolvidos
para a construgao desta pesquisa, foi possivel identificar que, na area de Cl, a maioria

dos estudos abordam “Avaliacdo de Sistemas de Informacido” e “Avaliacdo de
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Sistemas de Recuperacgao da Informagao” como termos sinénimos. A propdsito dessa

questao, Araujo (2019, p. 3) assegura que:

[...] as designagbes Sl (Sistemas de Informacéo) e SRI (Sistema de
Recuperagao da Informacéo) sdo, no minimo, indevidas, inadequadas
e improprias [...] No entanto, a area, talvez até por falta de uma viséo
consolidada sobre os fendmenos informagdo e sistemas de
informacéo, tenha adotado e popularizado as designagdes Sl e SR,
gerando, assim, uma confusdo entre o objeto trabalhado, isto €,
documentos, textos e mensagens, e o possivel efeito de seu conteudo
sobre o usuario, ou seja, a informagao propriamente dita.

Assim, é pertinente mencionar que, para esta pesquisa, foram selecionadas,
prioritariamente, as metodologias de avaliagdo de S| em sua amplitude, valorizando,
ao lado da perspectiva da recuperagao, acesso e uso da informacédo, alguns dos
elementos chave para o sucesso de um Sl. Ademais, destaca-se a importancia de

elementos relacionados a qualidade, uso e satisfacdo do usuario.

3.2 Modelos de avaliagdo de Sistemas de Informagao utilizados no campo de

Sistemas de Informacgao

Conforme mencionado na secdo 3.1, a Ciéncia da Informagao faz uso de
numerosos modelos de avaliagcédo de sistemas de informacao, dos quais muitos estao
relacionados aos campos da Administracdo, Sistemas de Informacgéo e Psicologia.
Diante disso, reitera-se que, considerando sua origem na perspectiva do campo S,
os modelos apresentados nesta segcdo também sao encontrados nas produgdes
cientificas da CI.

A respeito dos desafios do campo de Sl acerca dos modelos de avaliagao de
sistemas de informacéo, durante a primeira Conferéncia Internacional sobre Sistemas
de Informacao (ICIS), Keen (1980) apresentou algumas impressdes sobre o0s
principais entraves da disciplina de Sl. Na ocasido, ele destacou a falta de uma base
cientifica na pesquisa de Sl e levantou a questao sobre qual deveria ser a variavel
dependente nas pesquisas sobre avaliagado de Sl, argumentando que variaveis como
satisfagdo do wusuario ou horas de uso poderiam continuar enganando os
pesquisadores (KEEN, 1980).
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Nessa diregao, Dwivedi, Wade e Schneberger (2012) apresentaram algumas
metodologias utilizadas para a avaliagao de sistema de informagado, como é o caso
das teorias centradas em torno do ciclo de vida do Sl, conforme podem ser

visualizadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Modelos tedricos centrados em torno do ciclo de vida do Sl
TEORIAS Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
CENTRADAS EM Modelo de sucesso de DelLone e McLean
TORNO DO CICLO | Modelo de Aceitacéo e Uso de Tecnologia
DE VIDA DO SI Teoria de Resisténcia do Usuario
Teoria de Ajuste Tarefa-Tecnologia
Teoria de Virtualizagdo de Processos
Teoria da Agao Deferida
Fonte: Adaptacao de Dwivedi, Wade e Schneberger (2012, tradugéo nossa).

Com base no resultado do levantamento bibliografico (APENDICE B) realizado
nas produgdes cientificas no campo de Sl, a seguir serdo explanadas, em detalhes,
as teorias centradas em torno do ciclo de vida do S| apresentadas por Dwivedi, Wade
e Schneberger (2012).

O Modelo de Aceitacao da Tecnologia (Technology Acceptance Model -TAM) é
um dos mais utilizados em estudos de aceitagado da tecnologia, em especial sob o
prisma da utilizagdo voluntaria. Esse modelo destaca fatores que influenciam os
usuarios de sistemas de informagc&o na escolha de uma determinada tecnologia
(DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Para os autores supracitados, existem dois
aspectos determinantes que influenciam no uso dos sistemas de informacgao, a saber:
a facilidade de uso percebida (do inglés perceived ease-of-use) e a utilidade percebida
(em inglés perceived usefulness).

A utilidade relaciona-se ao nivel percebido pelo utilizador em relacdo ao
aumento do desempenho do trabalho a partir da utilizacdo do SI. No que tange a
facilidade de utilizacao, por sua vez, refere-se ao nivel livre de esfor¢co apreendido na

utilizagcdo de um SlI, como pode ser visualizado na Figura 9.
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Figura 9 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

Utilidade
percebida
I

. Atitude em Intengio
S ] e [
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uso percebida

Fonte: Adaptacao de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989, p. 985, tradugao nossa).

O TAM evoluiu a partir da Teoria da Agao Racional 7, com o objetivo de fornecer
uma explicacdo acerca dos fatores determinantes de aceitagdo do computador, de
modo a explicar o comportamento do usuario frente a uma ampla gama de tecnologias
de computagao (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

O referido modelo considera que o uso real da tecnologia é determinado pela
intengao comportamental para o uso (do inglés Behavioral Intention to use), enquanto
a variavel utilidade percebida esta relacionada a observacéo de que “as pessoas
tendem a usar ou ndo uma aplicacédo na medida em que elas acreditam ajuda-las a
desempenhar melhor o seu trabalho” (DAVIS, 1989, p. 320, tradugdo nossa), uma vez
que se relaciona diretamente com a atitude em relagdo ao uso do sistema e influencia
o Bl a ser usado. A facilidade de utilizagcado percebida influencia a atitude em relagao
ao uso do sistema e estes dois determinantes, influenciam diretamente a atitude do
usuario em relagdo a nova tecnologia da informagédo que, por sua vez, promove a
intengdo comportamental para o uso (DWIVEDI; WADE; SCHNEBERGER, 2012).

Para avaliacdo de Sl, também é utilizado o Modelo de Sucesso de Delone e
McLean (1992, 2003), desenvolvido com o intuito de identificar as variaveis
determinantes para o sucesso dos sistemas de informacéo. Assim, DeLone e McLean

(1992) desenvolveram uma pesquisa a partir da analise de 180 artigos publicados em

" Do inglés Theory of Reasoned Action - TRA, desenvolvida por volta de 1960, por Martin
Fishbein. Destaca que os seres humanos sao racionais e utilizam as informagdes disponiveis,
avaliando as implicagbes de seus comportamentos, a fim de decidirem por sua realizagdo. O modelo
€ bem sucedido quando aplicado a comportamentos sobre os quais o individuo exerce controle
volitivo. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5115172. Acesso em: 22 jan.
2019.
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sete periddicos cientificos, entre os periodos de 1981-1988. Na ocasiao, foi possivel
constatar a existéncia de um numero muito elevado de medidas ou critérios (uma
média de 112) adotadas na avaliagcédo de sistemas de informacgao.

Nessa perspectiva, os referidos autores efetuaram a classificagdo dessas
medidas a partir de seis dimensdes, sendo estas: Qualidade do sistema (system
quality); Qualidade da informacédo (information quality); Uso (use); Satisfagdo do
usuario (user satisfaction); Impacto individual (individual impact) e Impacto
organizacional (organizational impact), conforme pode ser visualizado na Figura 10, a

seqguir.

Figura 10 - Modelo de avaliagdo do Sucesso dos Sl de DelLone e McLean
(1992)
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informagdo usuario

Fonte: Adaptagao de DelLone e McLean (1992, p. 87, tradugéo nossa).

A dimensé&o referente a Qualidade do sistema esta relacionada as principais
caracteristicas de um sistema de informacao, incluindo medidas do proprio Sl, com
énfase nos aspectos relacionados a usabilidade e as caracteristicas de desempenho
do sistema em destaque (URBACH; MULLER, 2012). Essa dimensao contribui para
uma maior satisfacdo do usuario e um bom uso por parte desse, além de possibilitar
impactos positivos na produtividade individual e organizacional (DELONE; MCLEAN,
2003).

No que tange a medida Qualidade da informagao, esta relacionada com as
formas de saidas das informacdes disponiveis nos S|, destacando a qualidade da
informagao que ele produz e a sua utilidade para o usuario. Para Rieh (2002), essa

dimensao visa ao entendimento de até que ponto o usuario acredita que a informagao
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e util, boa, atual e precisa. Também, € compreendida como um aspecto que antecede
a satisfagao do usuario.

A dimensao de Uso do sistema depende de sua qualidade, sendo um fator
importante na determinagdo das condi¢bes sociais e impactos econOmicos da
tecnologia (DOLL; TORKZADEH, 1998), além de se referir a um dos aspectos
fundamentais para a avaliagdo de um sistema de informacdo. No entanto, para
DelLone e McLean (2003), mensurar o sucesso de um sistema a partir da intensidade
de seu uso é claramente ineficiente, podendo ser pertinente sua medigdo apenas
quando o uso é voluntario (DELONE; MCLEAN, 1992).

O entendimento da natureza, extensao, qualidade e adequacao do uso pode
ser aspecto relevante para avaliar um S| (DELONE; MCLEAN, 2003). Para esses
autores, a medicdo da quantidade de tempo de utilizacdo de um Sl ndo capta
adequadamente a relacdo entre o0 uso e o alcance de resultados esperados. Apesar
disso, acredita-se que o declinio do uso indique que os beneficios previstos nao estao
sendo realizados (DELONE; MCLEAN, 2003).

A dimensdo de Satisfagao do usuario é provavelmente uma das mais
importantes para a avaliagdo de Sl, podendo ser considerada a dimensao mais forte
e mais usada isoladamente, especialmente na avaliacdo de sistemas de uso nao
voluntario, por possibilitar a percepgdo das necessidades de informagado dos
utilizadores (GANDAREZ, 2015; DELONE; MCLEAN, 1992).

DelLone e McLean (1992) apresentam trés razbes para que a satisfagao do
usuario seja uma dimensdo bastante utilizada. Primeiro, porque trata-se de uma
dimensao que tem um elevado grau de validade; segundo, possui inumeros
instrumentos ja validados para a medigdo da satisfagcéo; e terceiro, por sua vez, é
dificil negar o sucesso de um sistema do qual os usuarios dizem estar satisfeitos
(DELONE; MCLEAN, 1992).

“‘De todas as medidas de sucesso de Sl, o “impacto” € provavelmente o mais
dificil de definir de uma maneira nao ambigua” (DELONE; MCLEAN, 1992, p. 69,
tradugao nossa, grifo do autor). No caso da dimensao Impacto individual, refere-se
ao efeito das informagdes disponibilizadas pelo SI no comportamento de seus
usuarios (DELONE; MCLEAN, 1992) e tem uma forte relagdo com o desempenho

individual e o seu efeito na produtividade.
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No entanto, o termo “impacto” pode significar que o Sl garantiu ao seu utilizador
uma melhor compreensao do contexto da decisdo, melhorou a sua tomada de
decisao, produziu uma alteragao nos seus métodos de trabalho, bem como alterou a
percepcédo do decisor ou a importancia da informagéo e do SI (GANDAREZ, 2015;
DELONE; MCLEAN, 1992).

Em se tratando da dimensao Impacto organizacional, associa-se ao efeito das
informagdes no contexto organizacional tendo como fungédo quantificar a medida em
que a informacdo afeta o desempenho global da organizagdo (DELONE; MCLEAN,
1992). Conforme os referidos autores, os lucros, o ganho de produtividade, o retorno
sobre o investimento, a relacdo custo-beneficio e as mudangas organizacionais séo
medidas dessa dimenséao.

Contudo, DeLone e McLean (1992) destacam que os investigadores tendem a
evitar as medidas de desempenho, uma vez que sao dificeis de isolar os efeitos dos
S| dos demais desempenhos organizacionais, assim como sao dificeis de quantificar
os beneficios intangiveis.

Em suma, a dimensao referente a Qualidade do sistema esta diretamente
relacionada aos aspectos técnicos de um Sl; a dimensdo Qualidade da Informacao
trata dos aspectos semanticos, enquanto as dimensdes referentes ao Uso, Satisfacao
do usuario, Impacto individual e Impacto organizacional refletem a efetividade do
sistema. Ademais, o Anexo A apresenta os atributos referentes as dimensdes
propostas por DelLone e McLean (1992).

Apos a publicagdo do modelo de avaliagcdo de Sl proposto por DelLone e
McLean (1992), pesquisadores como Seddon (1997); Seddon et al. (1999); Molla e
Licker (2001) e Whyte, Bytheway e Edwards (1997) identificaram lacunas no referido
modelo e, por isso, em 2003, visando aprimorar a proposta inicial, DeLone e McLean
atualizaram o modelo original ao inserirem uma dimens&o denominada “Qualidade do
servigo” e integrarem as dimensdes “Impacto individual” e “Impacto organizacional” a
uma dimensao intitulada “Beneficios liquidos”, além de acrescentarem a “Intengao de
usar” a dimenséao “uso”.

No que diz respeito a insergéo da dimensao “Qualidade do servigo”, DeLone e
McLean (2003) declaram que, embora ela possa ser compreendida como um
subconjunto da qualidade do sistema, as mudancgas referentes ao papel dos S| no

comeércio eletronico justificam o fato de essa dimensao ter um peso maior nos critérios
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de avaliacdo. Com base nos atributos que a compéem, em sua maioria relacionados
ao modelo SERVQUAL proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), é
possivel avaliar o servico prestado e, a partir dos resultados, tomar decisbes que
corroborem o aprimoramento do sistema de informagao em destaque.

Nesse sentido, Gronroos (1984, 1990) destaca o fato de os clientes nem
sempre possuirem informagdes completas sobre o provedor de servigos e a propria
oferta em si e, por essa razao, a qualidade percebida de um servigo na perspectiva
de um cliente é avaliada com base em duas dimensdes: a técnica e a funcional.

A dimensé&o técnica se refere a qualidade dos resultados desejados pelos
clientes (“o que” os clientes recebem em suas interagcbes com a organizagao) €, no
caso da dimenséao funcional, o usuario é influenciado pela forma “como” recebe o
servigo e vivencia o processo de produgao e consumo simultaneo (PARASURAMAN;
ZEITHAML; BERRY, 1985). Além disso, a dimensao funcional também se relaciona
com a compreensdo da qualidade esperada e a qualidade real experimentada pelo
cliente.

A respeito da alteragdo na dimensdo “Uso”, atualizada para “Intencdo de
usar/uso”, cujo enfoque inicial era a perspectiva de analise de tempo, intengdo e
frequéncia de uso, vale ressaltar que teve sua ideia reformulada ao considerar que o
uso mais frequente ndo necessariamente reflete o bom uso.

Segundo Lassila e Brancheau (1999), a natureza do uso do sistema pode ser
resolvida ao determinar se a funcionalidade completa de um sistema esta sendo
usada para os fins pretendidos. A “intengao” corresponde a um atributo utilizado para
determinar a extensao e o carater de uso por parte de um determinado usuario.

Nesse sentido, Doll e Torkzadeh (1998) desenvolveram um instrumento para
medir 0 uso com base nos efeitos do uso, em vez de sua frequéncia ou duragdo. Para
eles, os sistemas de informacdo podem ser usados de maneira limitada devido a
empregos estritamente especializados, resisténcia do usuario, treinamento
inadequado e/ou falta de capacitagao dos funcionarios €,[...] apesar dessa limitagao,
essas medidas de uso do sistema num contexto organizacional podem fornecer uma
nova e importante ferramenta de pesquisa” (DOLL; TORKZADEH, 1998, p. 172,
tradugao nossa).

Ante o exposto, a inser¢édo da intengcao de uso foi adicionada ao modelo de

DelLone e McLean (2003) com o intuito de medir a atitude do utilizador como



80

alternativa a medigao de utilizagdo, uma vez que ela nao tem muita significancia em
sistemas de uso nao voluntarios (DELONE; MCLEAN, 2003; LASSILA; BRANCHEAU,
1999).

Por fim, a substituicio das dimensdes impacto individual e impacto
organizacional por uma que contempla ambas, denominada “Beneficios liquidos”, no
modelo de DelLone e McLean (2003), foi realizada de modo a identificar as
contribuigdes do Sl para o sucesso das diferentes partes interessadas. De acordo com
DelLone e McLean (2003, p. 22), “[...] a inclusdo de “liquido” em “beneficios liquidos”
€ importante porque nenhum resultado € totalmente positivo, sem consequéncias
negativas. Assim, “beneficios liquidos” &, provavelmente, o descritor mais preciso do
sucesso final”.

Apds a sua atualizagdo, o modelo de sucesso de Sl de DelLone e McLean
(2003) permaneceu com seis dimensdes inter-relacionadas, sendo estas: Qualidade
da informagao (information quality); Qualidade do sistema (quality system); Qualidade
do servigo (service quality); Intencédo de usar/uso (intention to use/use); Satisfacdo do
utilizador (user satisfaction) e Beneficios liquidos (net benefits), conforme visualizagao

na Figura 11.

Figura 11 - Modelo atualizado da avaliagao do sucesso dos Sl de DeLone e McLean
(2003)
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Fonte: DelLone e McLean (2003, p. 24, tradu¢do nossa).

As dimensdes relativas a Qualidade (da informagao, do sistema e do servico)

devem ser medidas de forma distinta, pois possuem grau de importancia diferente,
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considerando o contexto e nivel de analise, e afetam diretamente o Uso/Intencéo de
Uso e a Satisfagao do usuario que, por sua vez, estdo diretamente relacionadas. Com
base na dimensao de Uso, o usuario determinara o seu grau de (in)satisfacdo. Logo,
se a experiéncia for positiva, ele certamente estara mais satisfeito. Assim, o aumento
da satisfacdo do usuario levara a intengdo de aumentar o uso (FREITAS, 2013).
Cada uma das dimensdes propostas no modelo atualizado por DelLone e
McLean (2003) reflete aspectos a serem identificados no processo de avaliagéo de

sistemas de informacgao, quais sejam:

e (Qualidade do sistema: wusabilidade, disponibilidade, confiabilidade,
adaptabilidade e tempo de resposta;

e (Qualidade da informacgao: completude, facilidade de compreensao, relevancia,
personalizagao e seguranga;

e Qualidade do servigo: garantia, empatia e responsividade;

e Intengdo de usar/ uso: natureza do uso, padrdes de navegagao, numero de
acessos e numero de transagdes executadas;

e Satisfagcdo do usuario: repeticdo de compras, repeti¢cao de visitas e pesquisas
com 0s usuarios;

e Beneficios liquidos: poupancga de custos, expansao de mercado, incremento de

vendas adicionais, custo reduzido de pesquisas e economia de tempo.

Considera-se pertinente destacar que, apesar de o modelo atualizado por
DeLone e McLean (2003) dispor de atributos relacionados aos sistemas de E-
commerce, ele pode ser adaptado para qualquer tipo de Sl. Ainda, com base numa
pesquisa realizada por Jeyaraj (2020) nas produgdes cientificas que utilizaram os
referidos modelos de forma empirica, foi possivel identificar um vasto numero de
pesquisas sobre E-commerce.

Entretanto, a aplicagdo dos modelos supracitados n&o tem sido realizada na
sua totalidade, sendo realizados inumeros ajustes e/ou avaliadas algumas das
dimensdes disponiveis nos modelos. Para Jeyaraj (2020), esse resultado pode estar
relacionado a inexisténcia de uniformidade na aplicacdo dos modelos de DelLone e

McLean (1992, 2003) e a inconsisténcia nos papéis das dimensodes de sucesso de Sl
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e variabilidade de descobertas envolvendo relagcdes entre as dimensdes de sucesso
de SlI, o que pode ser identificado em diversos estudos.

Sobre a avaliagdo de um Sl baseada em algumas das dimensdes do modelo
de DelLone e McLean (2003), os proprios autores destacam que, para obter sucesso,
as seis dimensodes devem ser medidas e/ou controladas, de modo que a n&o avaliagao
das seis dimensdes propostas pode levar a possiveis resultados confusos ou a uma
compreensao incompleta do sistema sob investigagdo, visto que as pesquisas
desenvolvidas, que medem apenas algumas dessas variaveis, resultam em muitos
conflitos para o real sucesso de um S| (DELONE; MCLEAN, 2016).

O modelo de avaliagao de Sl que diz respeito a Teoria Unificada de Aceitagao
e Uso da Tecnologia - UTAUT (do inglés Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) foi desenvolvido por Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003) e congrega
elementos de outros modelos que destacam a aceitagdo da tecnologia, tais como: a
Teoria da A¢ao Racional; o Modelo de Aceitacdo Tecnologica; o Modelo Motivacional,
a Teoria do Comportamento Planejado; Modelo Combinado; o Modelo de Utilizagao
do Computador Pessoal; Teoria da Difusdo da Inovagao e, ainda, a Teoria Social
Cognitiva, que foi ampliada para o contexto de uso de computadores (WILLIAMS;
RANA; DWIVEDI, 2012).

O UTAUT, conforme Figura 12, possui quatro construtos determinantes no que
se refere a intengdo do uso da tecnologia, a saber: Expectativa de desempenho;
Expectativa de esforgo; Influéncia social e Condigdes facilitadoras. Além dos atributos,
ele também contempla quatro construtos moderadores da intencao e uso da Tl, sendo
estes: género, idade, experiéncia do individuo e voluntariedade do uso (VENKATESH
et al., 2003).

O referido modelo foi desenvolvido com o objetivo de unificar os oito modelos
ja mencionados, abrangendo os principais construtos relacionados a aceitagado da
tecnologia da informacgé&o para, assim, contribuir com os estudos na area dos Sistemas
de Informagao (RAAIJ; SCHEPERS, 2008; VENKATESH et al., 2003).
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Figura 12 — Modelo Unificado de Aceitagao e Uso da Tecnologia
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Fonte: Adaptacao de Venkatech et al. (2003, tradug¢ao nossa).

Com o passar dos anos, o UTAUT foi atualizado para o UTAUT2 e, entdo, foram
adicionados trés novos construtos ao modelo original, a saber: Motivagao heddnica,
Relevancia do preco e Experiéncia e habito. O primeiro trata da diversédo ou o prazer
derivado do uso da tecnologia; o segundo pode ser considerado uma medida preditora
da intengdo comportamental de usar uma tecnologia, uma vez que a estrutura de
custos e precos pode ter um impacto significativo no uso da tecnologia pelos usuarios;
e o terceiro construto, por sua vez, foi acrescentado por considerar que o habito reflete
os resultados da experiéncia de uso e, por isso, € bastante relevante para o
entendimento da aceitagdo de uso da tecnologia (VENKATESH; THONG; XU, 2012).

A Resisténcia do usuario a implementacdo de sistemas, cujas primeiras
pesquisas foram realizadas por Kurt Lewin em 1947, também pode ser considerada
como um elemento chave no que tange ao fracasso dos sistemas de informagao.
Segundo Kurt Lewin, os sistemas sociais, assim como os sistemas bioldgicos, tém
uma tendéncia para manter um status quo, resistindo a mudanca e voltando ao estado
original, sendo esta uma caracteristica referente a homeostase. Para o referido autor,
o status quo representa um equilibrio entre as for¢cas que favorecem e se opdem a
mudan¢a (LAUMER; ECKHARDT, 2012).

Nessa perspectiva, Hirschheim e Newman (1988) destacam que a resisténcia,
no contexto dos estudos sobre Sl, foi conceituada como uma reagdo adversa ou
oposi¢cao dos usuarios a mudanga percebida, relacionada a implementagcao de um

novo Sl. Para esses autores, trata-se de uma reagao normal dos individuos em se
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tratando do processo de mudanca, podendo ocorrer em varios estagios do ciclo de

vida de desenvolvimento de sistemas, tais como:

e Na analise de sistemas, quando os usuarios nao estdo dispostos a
participar da especificagao de requisitos;

¢ Durante aimplementacio, na medida em que os usuarios ndo assumem
nenhum papel ou manifestam interesse na introdugéo do sistema;

¢ Na operagao, quando os usuarios se recusam a usar o sistema.

Diante desse cenario, Marakas e Hornik (1996), Markus (1983) e Martinko,
Henry, Zmud (1996) apresentaram explicagdes tedricas da resisténcia dos usuarios.
Entdo, Marakas e Hornik (1996) explicam o comportamento de resisténcia como uma
resposta as ameagas que um individuo associa a um novo sistema; Markus (1983)
explora a resisténcia do usuario em termos da interagdo entre o sistema,
caracteristicas e contexto social de seu uso; e Martinko, Henry, Zmud (1996), por sua
vez, postulam que os individuos fazem uma atribuicdo de um novo S| com base em
informacdes internas e externas.

Do inglés Task-Technology Fit (TTF), a Teoria de Ajuste Tarefa-Tecnologia
tem como premissa fundamental que os resultados dependem do grau de ajuste ou
alinhamento entre um sistema de informacao e as tarefas a serem executadas nesse
ambiente (FURNEAUX, 2012). Esse modelo considera a importancia de adequar a
funcionalidade e os atributos da tecnologia usada as demandas impostas por
necessidades individuais (D'AMBRA; WILSON; AKTER, 2013).

Nessa perspectiva, infere-se que, para a obtengcdo de um impacto positivo no
desempenho individual por meio da tecnologia da informagdo, essa Tl deve ser
utilizada e adequada as tarefas executadas. Nesse caso, o desempenho do individuo
é influenciado pelo ajuste estabelecido entre as caracteristicas dessas tarefas e as
peculiaridades da tecnologia (GOODHUE; THOMPSON, 1995), conforme Figura 13.
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Figura 13 — Modelo de Ajuste Tarefa-Tecnologia
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Fonte: Adaptacao de Goodhue e Thompson (1995, tradugao nossa).

Assim sendo, é perceptivel que o bom desempenho de um Sl por seus
utilizadores esta relacionado a inumeros fatores e, no caso do TTF, eles se dao por
meio de ajustes das tarefas desenvolvidas pelos utilizadores e a tecnologia em si.

A Teoria da virtualizagédo de processos, do inglés Process Virtualization Theory
(PVT), baseia-se na premissa de que alguns processos sao mais adequados para
serem realizados virtualmente do que outros, estabelecendo quais fatores afetam a
adequacgao de um processo a ser realizado de modo virtual. Esse fato auxilia os
pesquisadores e os profissionais no entendimento de quais elementos sdo mais
adequados ao processo de transicdo, levando em consideragdo tanto as
caracteristicas do processo quanto as caracteristicas do mecanismo pelo qual é
desenvolvido virtualmente (OVERBY, 2012).

A variavel dependente do framework. Entao, sendo ela a virtualizacdo de
processos, sera explicada por meio de quatro variaveis independentes, sao estas:
requisitos sensoriais do processo participante para desfrutar de uma experiéncia
sensorial completa, incluindo os cinco sentidos — paladar, visdo, audi¢cao, olfato e tato;
requisitos de relacionamento do participante do processo para interagir com outros
individuos; requisitos de sincronismo, sendo o grau em que o processo de atividades
pode ocorrer com um minimo de atraso; identificacdo e controle de requisitos,
correspondente ao grau em que o processo fornece identificagdo unica do
participante; e a capacidade de controlar ou influenciar seu comportamento (COSTA,
2012).

A Teoria da acdo diferida, do inglés Theory of Deferred Action, propde
conceituar e desenvolver o Sl para organizagdes emergentes em ambientes

dinamicos, caracterizando deliberadamente organizagéo social ou organizagdo como
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"sistemas adaptativos complexos", incluindo o suporte de Tl e Sl de forma integrada
(PATEL, 2012).

Essa teoria amplia a compreensdo de como um determinado S| deve ser
projetado para organizagbes emergentes, tendo como principal suposicdo que a
organizagdo, os dados organizacionais, a informagado e conhecimento, além de
estaveis, sao todos emergentes temporalmente. Ela explica o fenbmeno Sl para
descobrir informagdes confiaveis e validas (PATEL, 2012).

Como pode ser percebido, as teorias baseadas no ciclo de vida de sistemas de
informac&o evoluem constantemente, a fim de atender as necessidades do mercado
e do usuario. Algumas foram desenvolvidas com base em outros modelos de
avaliacao e outras avangaram a partir de apontamentos de melhorias identificados por
intermédio de outros teoricos.

Desse modo, com base nas metodologias apresentadas e com vistas a
selecionar a(s) metodologia(s) de avaliacdo adequada(s) para a proposta de avaliagcao
do modulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira desta pesquisa, foram

estabelecidos alguns critérios de selegéo, a saber:

1) Abordagem prioritariamente quantitativa, uma vez que as organizagdes
atualmente nao dispdem de tempo para a realizacdo de uma avaliagcao
profunda, caracterizada pela subjetividade;

2) Envolvimento pela participacdo do usuario, considerado elemento chave no
processo avaliativo por ser o utilizador do SI;

3) Aplicacado a sistemas de informacao Web, pelo fato de também existirem
metodologias de avaliagao de Sl fisicos, a exemplo das metodologias utilizadas
no processo de avaliagcdo de ambientes informacionais como bibliotecas,
arquivos e museus;

4) Reconhecimento internacionalmente, por acreditar que essas metodologias
podem estar sendo utilizadas num contexto mundial e poderao contribuir de

forma mais efetiva, dada a amplitude e tempo de experimentacgao.

Vale ressaltar que “os critérios sdo indicadores [...] e expressam expectativas
— do administrador e dos usuarios — com relagdao aos objetivos do sistema”
(OBERHOFER, 1983, p. 46). Por isso, nao é facil determina-los. No entanto, acredita-
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se que os objetivos da avaliacdo sao determinantes para a selegcéo dos critérios; além
disso, deve-se considerar a validade e aplicabilidade dos instrumentos de coleta e
analise de dados (OBERHOFER, 1983).

Dentre os modelos identificados, o TAM e o modelo de sucesso de Sl proposto
por DeLone e McLean (2003) foram os que mais se enquadraram aos critérios
estabelecidos. No entanto, apesar de o TAM atender aos parametros elencados, foi
descartado devido ao fato de alguns tedricos como Okafor, Nico e Azman (2016)
afirmarem que, ao destacar a “Facilidade de uso” e “Utilidade percebida” como as
principais dimensdes ao avaliar um sistema de informagdo, o modelo em questéo
ignora outras questdes relevantes no processo de aceitagdo da tecnologia, como
custos, estrutura e tempo de resposta, por exemplo.

Além disso, a partir de um estudo realizado na area de publicidade online, os
autores supracitados identificaram que a facilidade de uso percebida ndo tem qualquer
influéncia sobre a intencdo de usar, mas a utilidade percebida, sim, influencia na
intencao de usar um sistema de informagao (OKAFOR; NICO; AZMAN, 2016).

Segundo Bagozzi (2007), o TAM se concentrou na decisao de aceitar ou rejeitar
uma inovagao feita por um individuo e desconsiderou quaisquer aspectos grupais,
sociais e culturais (BAGOZZI, 2007). Além disso, a aceitagdo nao é equivalente ao
sucesso, embora seja uma condi¢cio prévia necessaria para o sucesso de um sistema
de informacgao (PETTER; DELONE; MCLEAN, 2008).

Para Ajibade (2018), por sua vez, o TAM n&o é adequado ou aplicavel aos
contextos empresarial, universitario e organizacional que possuem regras e
regulamentos, e sim para propdésitos e aplicagdes individuais. Assim, a partir do
referido modelo, ao sugerir que a atitude em relagédo ao uso da tecnologia no trabalho
se baseia na percepc¢ao da utilidade e facilidade de uso, as pesquisas desenvolvidas
nos ambientes citados podem ter apresentado o TAM como um mero artefato tedrico
(AJIBADE, 2018).

Diante do exposto, esta pesquisadora identificou o0 Modelo DelLone e McLean
(2003) como o mais adequado para a avaliagdo do mdédulo Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira, uma vez que congrega os critérios estabelecidos para escolha
da metodologia, além de ter se destacado nas publicagdes identificadas.

Ainda, ressalta-se a atualizagdo do modelo visando atender as necessidades

dos usuarios nesse novo contexto Web, em que a participagdo dos usuarios € cada
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vez mais ativa no uso dos sistemas de informagao, como outro aspecto relevante. No
entanto, além das dimensdes compreendidas no modelo de DelLone e McLean (2003),
foi acrescida uma questdo subjetiva, de preenchimento opcional, para insergdo de
algum comentario adicional frente ao mddulo avaliado.

Essa questdo foi inserida baseando-se na perspectiva de Taylor (1986)
quando destaca a relevancia de conhecer as necessidades de informagao de um
individuo frente a um sistema de informacéo. Além disso, conforme Jeyaraj (2020), o
foco nas dimensdes propostas por DeLone e McLean (2003) para avaliagédo de Sl
impede a identificacdo de outros fatores e atributos importantes no processo
avaliativo. Por isso, uma questdo aberta para descricdo de comentarios sobre o
sistema avaliado poderia revelar necessidades que nao foram apresentadas pelos
usuarios com base no modelo de avaliacdo de DelLone e McLean (2003).

Nessa conjuntura, acredita-se que a intercess&o entre os modelos da area de
Sl e CI possibilita contributos para a avaliacdo de Sl, pois a area de Cl esta
preocupada com os problemas, temas e casos relacionados ao fenémeno
infocomunicacional, j& que uma das principais abordagens de pesquisa diz respeito
ao Comportamento informacional, em especial a origem, coleta, organizagéo,
armazenamento, recuperacao, interpretagao, transmissao, transformacao e utilizagao
da informagdo (OBSERVATORIO DE CIENCIA DA INFORMACAO, [200-]); enquanto
a area de Sl esta preocupada em averiguar se os sistemas de informagao respondem
ou nao as necessidades dos seus utilizadores, pois um dos principais interesses de
estudo diz respeito a interagdo entre os Sl e seus usuarios (SILVA, 2007).

Assim, o0 modelo de sucesso de Sl proposto por DeLone e McLean (2003) e a
perspectiva de Taylor (1986), selecionados para avaliagdo da Plataforma Sucupira,
notadamente o mddulo Coleta de Dados, possibilitariam ao usuario, principal ator no
processo de avaliacdo de um Sl, efetuar uma avaliagédo do Sl ora apresentado
baseada em afirmativas objetivas e subjetivas.

Assim, a sec¢ao que segue descreve a selegao e proposicao do “Modelo de

Avaliacao de Sistemas de Informacao” baseado nos campos de Sl e CI.
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3.3 Selecao e proposicao do “Modelo de Avaliagao de Sistemas de Informagao”

baseado nos campos de Sl e Ci

A partir do levantamento das produgdes nas bases de dados e periddicos das
areas da Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informacéo, que pode ser evidenciado
a partir do Apéndice B, foi possivel identificar as metodologias de avaliacédo de
sistemas de informacgao utilizadas pelos dois campos do conhecimento (Sl e ClI).

Com base nesse levantamento, evidenciou-se que o modelo de maior
recorréncia mencionado nas publicagdes disponiveis na Cl e Sl, no que se refere a
avaliacao de Sl, foi o Modelo de DelLone e McLean (1992, 2003). Ademais, na area
de S| destaca-se também o Modelo TAM e, na Cl, a perspectiva referente a
“satisfacao”.

O levantamento bibliografico para a construgdo desta pesquisa, desenvolvido
entre os meses de julho e agosto de 2018, corrobora parcialmente os resultados
apresentados por Santos e Siebra (2019) que, a partir de uma pesquisa bibliométrica
realizada entre os meses de dezembro de 2018 e janeiro de 2019, identificaram nas
producdes internacionais numerosas pesquisas na area de Cl, baseadas no modelo
de sucesso do sistema de informagao de DelLone e McLean.

No entanto, ndo identificaram estudo algum a respeito da aplicagao do referido
modelo nas pesquisas da area de Cl no cenario nacional. Para Santos e Siebra (2019,
p. 19), ha a “necessidade de realizagdo de pesquisas de natureza pratica, visando a
aplicacao de modelos como o de DelLone e McLean em contextos diversos, pois essa
€ uma lacuna ainda presente no cenario nacional”.

A partir do levantamento bibliografico acerca das metodologias destacadas nas
literaturas da Cl e Sl, foram identificadas inumeras dimensdes e atributos
considerados pertinentes para a avaliagdo do modulo Coleta de Dados da Plataforma
Sucupira. No entanto, acreditou-se que as seis dimensodes propostas pelo Modelo de
DelLone e McLean (2003) contemplariam as principais variaveis de fundamentacao da
pesquisa em foco.

Apesar da relevancia e possibilidade de aplicacdo do modelo de avaliagao
proposto por DeLone e McLean na area de Cl, conforme aplicagdo desta metodologia
nas producdes da referida area identificadas no levantamento bibliografico e nas

reflexdo de Santos e Siebra (2019), a partir da pesquisa de Jeyaraj (2020), percebeu-
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se uma limitagcdo no que tange a impossibilidade de serem identificadas lacunas
capazes de afetar o sucesso de um sistema de informagao, principalmente pelo fato
de o modelo supracitado sinalizar o (in)sucesso de um determinado S| ao considerar
apenas as dimensoes por ele adotadas.

Ainda, conforme Jeyaraj (2020, p. 12, tradugdo nossa), “um sistema pode ser
classificado como de alta qualidade, mas os individuos podem estar insatisfeitos com
ele, porque nao atende as suas necessidades”. Nessa perspectiva, Gonzalez Junior
(2017, p. 2) declara que, “em suma, existe uma diferenca substancial entre o que é
desenvolvido e o que é realmente necessario”.

Assim, visando a identificacdo de outras dimensdes e varaveis que possam
afetar a qualidade do Sl sob a ética de seus usuarios, e devido ao fato de o Modelo
de Valor agregado de Taylor (1986) considerar alguns dos atributos constantes no
modelo de DelLone e McLean (2003), adicionou-se a dimensdo “ldentificacdo de
necessidades” que, nesse caso, foi de preenchimento opcional pelos usuarios
participantes da avaliagao.

Assim, ao combinar o modelo de sucesso proposto por DeLone e McLean
(2003) com a perspectiva da identificagado das necessidades dos usuarios destacadas
por Taylor (1986), foi proposto um modelo para a avaliagdo do médulo Coleta de
Dados. Cabe destacar que a construcdo de um modelo € um processo que exige
reflexdes, aplicacdes e validagcdes, aspectos esses a serem considerados pelo

proponente.

Para Lopes (1994, p. 56), um modelo pode ser definido como:

[...] um simulacro construido que permite representar um conjunto de
fendmenos. Por envolver representacao, a construgao de modelos na
ciéncia se realiza na distancia que separa a linguagem-objeto da
metalinguagem. Por isso, de um lado, os modelos sdo sempre
representacdes hipotéticas, suscetiveis de serem confirmadas, e, de
outro, eles dependem de uma teoria a partir da qual sdo deduzidos e
que controla sua homogeneidade (elementos de mesmos niveis e
dimensdes) e sua coeréncia (elementos solidamente vinculados e ndo
contraditérios). A elaboracdo e utilizacdo dos modelos acham-se
assim comprimidas entre as exigéncias da teoria e a necessaria
adequagdo ao objeto de conhecimento. E essa dupla conformidade
dos modelos que os caracteriza como uma construgdo metodoldgica
e lhes da um carater hipotético-dedutivo. Pode-se entdo designar por
modelo qualquer sistema de relagdes entre propriedades
selecionadas, abstratas e simplificadas, construido conscientemente
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com fins de descricdo, de explicagdo ou previsdao e, por isso,
perfeitamente manejavel.

Na mesma perspectiva, Sayao declara que:

Um modelo é, antes de mais nada, uma representagao de um recorte
da realidade que, de acordo com a sua fungao utilitaria e por meio do
seu modo de expressdo, sua estrutura e suas igualdades e
desigualdades em relac&o ao seu original, tenta comunicar algo sobre
o real. Nesse sentido, um modelo de informacao é uma representagao
de um ser humano enquanto usuario e/ou parte de um sistema de
informacédo e das suas relagbes de aquisigdo, organizagdo e
manipulacéo da informacao (SAYAQ, 2001, p. 86).

Nesse sentido, ao serem considerados os numerosos modelos de avaliagéo de
S| passiveis de serem utilizados para avaliar o modulo Coleta de Dados e devido ao
fato de nao ter sido identificada a necessidade de criagdo de um novo modelo,
concluiu-se pela inviabilidade de, nesta pesquisa, estabelecer-se, como objetivo geral
e/ou especifico, a criacdo de um novo modelo de avaliagao.

Além disso, diante dos incontaveis estudos que adotam o modelo de DeLone e
McLean (1992; 2003), considerou-se que o referido modelo, proposto no ano de 2003,
constituiria a base para a avaliagdo do médulo Coleta de Dados. Dessa forma, a

Figura 14 representa o modelo conceitual proposto e utilizado na avaliagdo do médulo
Coleta de Dados.

Figura 14 — Modelo conceitual de avaliagdo de S| baseado em DelLone e McLean
(2003) e Taylor (1986)
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Conforme a Figura 14, a dimensao adicionada “Identificagdo de necessidades”
relaciona-se, positiva ou negativamente, com a Satisfacdo do usuario, assim como
traz implicagbes para os beneficios liquidos do sistema avaliado. Nesse sentido,
acredita-se que a identificacdo das necessidades do usuario final, cuja analise e
avaliacao devera ser feita de forma subjetiva, possibilita o descobrimento de aspectos
(atributos e/ou dimensdes) n&o sinalizados com base no modelo de DeLone e McLean
(2003). A partir desses aspectos, os gestores e/ou profissionais de Tl podem promover
melhorias para o sistema de informagéao avaliado.

Inclusive, vale destacar que os atributos do modelo conceitual proposto foram
selecionados a partir do objetivo da avaliagdo e do sistema avaliado. E, por meio da
questao subjetiva, de preenchimento opcional, incluida no questionario utilizado na
coleta de dados, foi possivel identificar outros aspectos e necessidades de melhorias
apresentados pelos respondentes da pesquisa.

Apesar de o modelo tedrico aqui proposto ser baseado em DelLone e McLean
(2003), cuja abordagem da-se a partir de seis dimensdes, a avaliagdo da dimensao
“Qualidade do servigo” compreendeu os atributos do modelo SERVQUAL criado por
Parasuraman, Zeithaml e Baerry em 1988, pois através dele é possivel identificar a
expectativa e percepcgao dos clientes sobre 0s servigos propostos e prestados no que
tange a sua qualidade.

Além disso, a dimensao “Intencdo de usar/uso” foi pautada na perspectiva de
Atitude proposta por Lassila e Brancheau (1999). Também, é importante enfatizar a
insercdo, no instrumento de coleta de dados, de atributos presentes no modelo de
DelLone e McLean, apresentado no ano de 1992, uma vez que McKnney et al. (2002),
Arouck (2011) e outros autores propuseram alguns dos atributos em questéo para a
avaliacdo de SlI.

Com base na utilizacdo das seis dimensdes do modelo de DelLone e McLean
(2003) e na perspectiva do valor agregado a Informagao proposto por Taylor (1986),
cujas necessidades de informacgao do usuario devem ser consideradas a partir de uma
questao subjetiva, acredita-se que a interdisciplinaridade dos campos de Ciéncia da
Informacado e Sistemas de Informagdo pode trazer inUmeras contribuicdes para o
processo de avaliacao de Sl.

Ainda, cabe destacar a relevancia dos sistemas de informagao como forma de

melhoria na qualidade dos servigos prestados aos usuarios na condugao de seus



93

processos organizacionais. No entanto, ressalta-se que a presente pesquisa nao
aborda a literatura sobre “Processos organizacionais”, apesar de considerar a
tematica relevante para a melhoria dos sistemas de informacao.

Com base na apresentacao do referencial tedrico, foi desenvolvido um mapa
conceitual, conforme Figura 15, com vistas a sintetizar os conteudos abordados para

desenvolvimento desta pesquisa.

Figura 15 — Sintese dos conteudos que integram o referencial tedrico

[ Ciéncia da Informacao } { Sistemas de Informagao }
contempla contempla
[ Avaliacao de Sl }
-’-"”"”--\_\_\\
enfatiza enfatiza
— T~
[ Recuperagao da Informagao } { Questoes relativas a Tl }
T I
aborda aborda
( Satisf | ) |
atisfagdao, comportamento e . . .
necessidades de informagio Qualidade, satisfacao e uso
LS -
I
destaca de;ta{:a
i L 4 I
Taylor (1986) { DelLone e McLean (2003) }
pS o

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A seguir, sera abordada a metodologia utilizada para construgao da presente

pesquisa.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para construgdo de uma pesquisa trata-se de um
conjunto de elementos sistematizados com vistas a investigar uma situagéo-problema
e possibilitar a sua resolugédo. Conforme Gil (2008, p. 8), o método pode configurar-se
como um “[...] caminho para se chegar a determinado fim. Ja método cientifico pode
ser compreendido como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento”. Nessa perspectiva, o percurso metodolégico desta
pesquisa é delineado por algumas etapas procedimentais, visando atender aos

objetivos propostos, conforme descricdo no Quadro 4.

Quadro 4 — Etapas procedimentais da pesquisa

Caracterizagio Uneverso e Dimensoes Coleta de Dados Pré-teste
amostra
e T i 1
! " i1- Gualidadedo I il i
! |= 11 servigo i i |
1 =| 11 = Qualidade da : : II i
: il : : informagao ] :. :
1 . ;i i 1
| T 4580 " ‘:i“a"d:"e do |- Aplicagiode |1 i
1 -~ Mista il Programas de 11 Inteng3o de usar! : 1 guestionario :. » Coordenadores :
| - Aplicada 1l Pés-Graduagio n Use Il desenvolvido |l e secretarios de |
| = Descritiva i1 = Total de 656 : : Satisfago do : | pelo Google :. PPGs da UFRN :
1 1] - 2
: I: respondentes : : usudrio : : forms :: :
1 =| 11 = Beneficios : : |: i
! i H liquidos i h !
i h 11 - ldentificagiode || il I
1 il n necessidades 11 :I :
. e S — - — -

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Dessa forma, esta secao apresentara a caracterizacio, o universo e amostra,
as dimensdes, coleta de dados e a realizagdo do pré-teste, a fim de ajustar e validar

os instrumentos de coleta de dados.

4.1 Caracterizagao

A presente pesquisa caracteriza-se como mista, pois, em sua concepgao

pragmatica, faz uso de coleta sequencial de dados qualitativos e quantitativos,
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possibilitando ao pesquisador basear sua investigagcdo na suposi¢ao de que a coleta
de diversos tipos de dados permite um melhor entendimento do problema de pesquisa
(CRESWELL, 2010).

Nesse contexto, o tratamento qualitativo se refere a “[...] um meio para
explorar e entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 26). Por outro lado, o tratamento
quantitativo tem a intengao de “[...] testar teorias objetivas, examinando a relagao entre
as variaveis que, por sua vez, podem ser medidas tipicamente por instrumentos, para
que os dados numéricos possam ser analisados por procedimentos estatisticos”
(CRESWELL, 2010, p. 26).

No que se refere a natureza, este estudo consiste em uma pesquisa aplicada
que, conforme Silva e Menezes (2005, p. 20), “[...] objetiva gerar conhecimentos para
aplicacao pratica e dirigidos a solugao de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais”. Nesse tipo de pesquisa, os resultados obtidos devem “se tornar
relevantes para o campo de atuagcédo e para a solugdo de problemas na pratica”
(FLICK, 2013, p. 19). Assim sendo, a pesquisa em foco tem por proposta contribuir
para melhorias de um dos sistemas de informagéo utilizados pela pds-graduagao
brasileira, a Plataforma Sucupira.

Quanto a classificagéo, trata-se de uma pesquisa descritiva, visto que “[...]
busca ‘desenhar um quadro’ de uma situacao, pessoa ou evento, ou mostrar como as
coisas estao relacionadas entre si” (GRAY, 2012, p. 36, grifo do autor). Assim, a
pesquisa em foco descreve as caracteristicas da Plataforma Sucupira e estabelece as
relacbes entre o sujeito e Sl analisado. Além disso, as pesquisas descritivas
possibilitam a utilizacdo de técnicas de coleta de dados padronizadas, como
questionario e observacao sistémica e, neste estudo, foi aplicado um questionario
para a coleta de dados.

Antes de avancgar para a sec¢do seguinte, deve ser destacada a revisdo de
literatura e o levantamento bibliografico desenvolvidos para a construgao desta
pesquisa. Assim, no que se refere a revisdo de literatura, sabe-se que é uma etapa
relevante na construcao de uma pesquisa, tendo em vista a identificagado dos estudos
ja realizados acerca de uma ou mais tematicas.

De acordo com Creswell (2014), uma reviséo de literatura contempla varios

objetivos, alguns relacionados ao compartilhamento com o leitor dos resultados de
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outros estudos intimamente relacionados com o que esta sendo realizado;
possibilidade de um forte dialogo com a literatura, preenchendo lacunas e ampliando
estudos prévios acerca de uma referida tematica e o fornecimento de uma estrutura
para estabelecer a importancia do estudo, bem como para comparar os resultados
com outros achados.

Segundo Brizola e Fantim (2006), a revisao da literatura € uma compilagao
critica de obras que discorrem sobre uma tematica e, por se apresentar como um
didlogo realizado entre o pesquisador-escritor do estudo e os autores por ele
escolhidos para debater a tematica, resulta em um texto que dispensa o ineditismo,
sendo assim, um texto analitico e critico das ideias formuladas para construgao da
pesquisa.

Para a realizacao da revisao de literatura, foram efetuadas pesquisas em bases
de dados nacionais, sendo estas: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes, Portal
Oasisbr; Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI); e internacionais, por meio das bases de dados Scopus e Web
of Science, disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES, a partir do recorte temporal
entre os anos de 2013 a 2020.

As expressodes utilizadas na realizacdo da pesquisa se referem a: “Plataforma
Sucupira”, “Sistemas de Informacao”, “Avaliacdo de sistemas de informacgao”,
“Metodologias de avaliacdo de sistemas de informagao”, “Sistema de informagéao
académica”, “Sistema académico” e “Sistema de informacao educacional” para as
pesquisas realizadas nos repositérios digitais brasileiros; e “Sucupira Platform”,
“Information systems”, “Information systems evaluation”, “Information systems
assessment’, “Information systems methodologies”, “Methodologies of information
systems evaluation”, “Methodologies of information systems assessment” e
“Education management information system” para as fontes internacionais,
consultadas por meio do Portal de Peridédicos da CAPES.

No caso da busca realizada no Portal de Periédicos CAPES, na maioria das
pesquisas, foram delimitadas as areas do conhecimento: Ciéncia da Informacéao e
Sistemas de Informagdo. No entanto, em se tratando da expressdao “Sucupira
Platform”, foi utilizada de forma generalista pelo fato de, a partir do recorte as areas

de Cl e SI, ndo terem sido localizadas publicagdes a respeito desse sistema.
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No que diz respeito a pesquisa com base no termo “Plataforma Sucupira” (nos
idiomas inglés e portugués), efetuada no més de janeiro de 2019 nas bases de dados
elencadas, sem delimitacdo de tempo, obteve-se trés registros, porém somente dois
estavam disponiveis.

Entdo, uma segunda pesquisa, com as mesmas estratégias de busca e fontes
de informacgao descritas anteriormente, foi realizada no dia 12 de fevereiro de 2020 e,
além dos resultados anteriores, foi recuperado um artigo intitulado “Pré-reitoria de
Pesquisa e Pds-graduacgao e plataforma sucupira: um olhar pedagdgico”, de autoria
de Lourival José Martins Filho, com o objetivo de Identificar as contribui¢ées da Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo no acompanhamento pedagogico dos cursos
de pos-graduacao stricto sensu de uma universidade publica do Sul do Pais, por meio
da leitura do Coleta, ano de 2016, da Plataforma Sucupira.

Os demais documentos sinalizados anteriormente dizem respeito a uma
dissertacdo, uma monografia e um artigo indisponivel. A dissertacdo é da area de
Educacéo, defendida no ano de 2017 na Universidade Catdlica de Brasilia, de autoria
de Bruno de Macédo Cavalcanti Borges Pimentel, intitulada “A Plataforma Sucupira
sob a interpretacao dos gestores da P6s-Graduagao em Educagéo”, cujo objetivo foi
investigar a interpretagdo dos coordenadores de Programas de Pds-Graduagao em
Educacao acerca do uso da Plataforma Sucupira na avaliagdo dos programas no
quadriénio 2013-2016.

Ja a monografia contempla o titulo “Avaliagdo da Interface de Interagcdo da
Plataforma Sucupira sob a Otica de Diferentes Usuérios” e foi apresentada também
no ano de 2017 a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), para obtencéo do
grau de Bacharel em Tecnologias da Informagao e Comunicagao, pela autora Cassia
Emidio Maciel. Essa pesquisa teve como objetivo avaliar a ergonomia e a usabilidade
da interface de interacdo da Plataforma Sucupira sob a d6tica dos seus diferentes
usuarios, além de propor algumas recomendagodes. Para tanto, foram considerados
participantes da pesquisa os membros que efetuaram o preenchimento da Plataforma,
vinculados a Pés-Graduacio da UFSC.

Quanto ao artigo, por estar indisponivel, sabe-se apenas que se intitula “Pro-
reitoria de pesquisa e pds-graduagado e acompanhamento pedagogico: a Plataforma

Sucupira em questao”, com autoria de Lourival José Martins Filho.
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Com base nas leituras realizadas nessas publicagdes, destaca-se que as duas
pesquisas (dissertagdo e monografia) apresentadas tém forte relagdo com a presente
proposta. No entanto, diferem por terem sido desenvolvidas em contextos especificos,
isto €, na area de Educacéao e sob a perspectiva dos membros vinculados a UFSC,
respectivamente. Por outro lado, a presente pesquisa procurou retratar uma realidade
mediante um instrumento de coleta de dados desenvolvido com base em principios
adotados por pesquisadores das areas de Ciéncia da Informacgéo e de Sistemas de
Informacgéo.

A estratégia de busca por meio da utilizagdo dos termos de forma conjunta (a
partir de uma expressao) foi realizada com a intengao de restringir as produgoes
disponiveis, haja vista ter sido desenvolvido um levantamento bibliografico a respeito
das metodologias de avaliacdo de Sl em paralelo a esta revisdo. Assim, a escolha das
expressdes, sem a utilizacdo do “AND” como um operador booleano, deu-se em razao
de considerar que seria uma estratégia mais relevante para um refinamento na busca
dos artigos que representassem os dois termos no titulo, conforme a descricdo
detalhada apresentada no Apéndice A.

Em se tratando das pesquisas no contexto brasileiro, realizadas na BDTD e
Oasisbr, a partir das expressdes ja mencionadas, foram identificadas 225 producdes
(Sendo 21 disponiveis na BDTD e 204, no Oasisbr). Ja na Base de Dados em Ciéncia
da Informacgao (BRAPCI), foram identificadas 19 produgdes a partir do termo “sistemas
de informagao”.

Vale ressaltar que, ao utilizar a expressdo “Avaliacdo de sistemas de
informacao” e “Metodologias de Avaliacdo de Sistemas de Informagao”, foram
recuperadas seis e zero produgdes respectivamente, nas trés bases pesquisadas
(BDTD brasileira, Oasisbr e BRAPCI). No entanto, ha uma gama de produgdes
cientificas na area de CI relacionada a “avaliacdo de sistemas de recuperacédo da
informacao” e, nesta pesquisa, optou-se por enfatizar a avaliacdo de Sl em sua
totalidade.

A partir da pesquisa realizada nas bases de dados internacionais, por meio do
Portal de Periddicos CAPES, utilizando os termos supracitados, foi possivel recuperar
um total de 939 produc¢des. No entanto, apds leitura dos abstracts, identificou-se que
muitos artigos citavam os classicos da area de Sistemas de Informagao sem trazer

discussdes atualizadas sobre o tema. Logo, sem a inten¢ao de discutir tal perspectiva
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nesta pesquisa, através de Grover e Lyytinen (2015), ressalta-se que o campo Sl, ao
evidenciar exclusivamente disciplinas de referéncia em sua teorizagdo, compromete
0 seu desenvolvimento.

Nesse sentido, os referidos autores acrescentam:

[...] se as questdes importantes na disciplina de S| podem ser
abordadas baseando-se exclusivamente em teorias que se originam
das disciplinas de referéncia, [...] devemos fazer as malas e passar
para os departamentos onde residem nossas disciplinas de referéncia.
(GROVER; LYYTINEN, 2015, p. 292-293).

No entanto, em momento algum, esses autores discordam da relevancia das
disciplinas de referéncia para evolugcdo do campo, apenas discorrem sobre a
necessidade de formular novas perspectivas com base nas disciplinas de referéncia,
a fim de formular e resolver problemas do campo.

Assim sendo, com base nas leituras desenvolvidas e referéncias disponiveis
nas publicagdes identificadas a partir da revisdo de literatura desenvolvida, fez-se
necessaria a insergao de pesquisas consideradas relevantes que ndo se enquadraram
no recorte temporal estabelecido. Também, foram utilizadas obras fisicas, disponiveis
em bibliotecas de ambientes fisicos e digitais.

Além da revisao, foi realizado um levantamento bibliografico acerca das
principais pesquisas empiricas sobre “avaliacdo de SI” abordadas nas areas de
Ciéncia da Informacgédo e Sistemas de Informagdo, com o objetivo de identificar
algumas metodologias de avaliacdo de sistemas de informacdo existentes nas
producdes das referidas areas, sendo desenvolvido por meio de pesquisa em fontes
de informacgdes internacionais, entre os meses de julho a setembro de 2018, estando
a maioria das produgdes disponivel no Portal de Periédicos da CAPES.

A escolha de realizacdo de levantamento em fontes de informacao
internacionais deu-se pela escassa literatura sobre avaliagdo de S| no contexto
brasileiro, principalmente na area da Ciéncia da Informacgéao. Além disso, as producdes
nacionais identificadas, em sua maioria, contemplam metodologias de avaliagao
baseadas na literatura internacional.

Para tanto, foram delimitados alguns termos de estratégia de busca na lingua
inglesa, correspondentes a selecdo de fontes de informagéo utilizadas para a

construcdo desta pesquisa, e o levantamento foi realizado em dois momentos
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distintos, denominados “primeira estratégia de busca” e “segunda estratégia de
busca”.

Na primeira estratégia de busca, efetuada entre os meses de julho e agosto de
2018, realizou-se um levantamento das producdes sobre a tematica em foco no
periodo de 1960 a 2018. Também, foram restritos os artigos cientificos revisados por
pares das areas de CIl e SlI, utilizando-se como estratégia de busca os seguintes
termos: “Information systems evaluation” e “Information systems assessment’, a partir
de trés bases de dados: Web of Science, Scopus e Computer and Information
Systems.

A delimitagdo temporal (1960-2018) baseou-se nos primeiros relatos de
pesquisas sobre a tematica “Avaliacao de Sistemas de Informacgao”, cujos registros
iniciais ocorreram a partir da década de 1960. Como resultado, o levantamento
recuperou 133 (cento e trinta e trés) documentos e, apos exclusdo dos arquivos
duplicados (17), restaram 116 (cento e dezesseis) a serem analisados.

Diante desse resultado, foi realizada a leitura dos abstracts de todos os
documentos encontrados, como forma de selecionar aqueles mais relevantes para
esta pesquisa. Em seguida, foram selecionados 97 (noventa e sete) artigos para
leitura do texto completo e, apds a leitura na integra, foram selecionados 53 (cinquenta
e trés) documentos considerados os mais pertinentes para o estudo proposto, dentre
0s quais 23 abordam perspectivas tedricas, 14 sao de cunho pratico e 16 contemplam
uma abordagem teorico-pratica.

Do conjunto de 53 documentos, apenas 30 artigos apresentavam alguma
abordagem de pesquisa pratica e/ou tedrico-pratica. Entdo, as demais produgdes (23)
foram desprezadas devido a sua limitada contribuicdo para o objetivo desta pesquisa.
Desse modo, dentre os 30 artigos analisados, seis estdo relacionados ao Campo da
Cl e os demais (24) sao produgdes relacionadas a area de Sl. Além disso, nas
publicagcbes que contemplam modelos de Avaliagao de Sistemas de Informacéo, duas
abordagens metodologicas sdo apresentadas mais de uma vez: crowdsourcing de
microtarefas e o Modelo de Sucesso, de DeLone e McLean.

Apesar de o recorte temporal adotado ter sido abrangente e de esta pesquisa
ter sido realizada em trés bases de dados, o primeiro artigo registrado com o termo

“Information systems evaluation” data do ano de 1974, sendo intitulado “Discriminant
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function index for information system evaluation”, de autoria de Carmon, J. L.,
publicado no “Journal of American Society for Information Science”.

Com base nessa analise, foi possivel identificar que, a partir do ano 2000,
houve um impulsionamento nas publicagcbes de estudos empiricos, com insercéo de
coleta e analise de dados, quantitativos e/ou qualitativos, sobre a tematica Sl. Da
década de 1970, foram identificadas trés publicagdes; da década de 1990, cinco
producgdes e, a partir dos anos 2000, foi registrado um total de 22 publicagcdes. Em
relacdo a década de 1980, nao foi identificado registro de estudos empiricos para o
periodo.

Apos a realizagdo da primeira estratégia de busca e da identificacdo do
crescimento de publicagdes a partir do ano 2000, verificou-se a necessidade de
realizar uma nova pesquisa, utilizando uma nova estratégia de busca através do uso
de termos mais abrangentes.

Para tanto, adotou-se uma segunda estratégia de busca ao fazer uso do
termo “Information systems”, por considerar que a utilizagcao dos termos “Information
systems evaluation” e “Information systems assessment” poderia ter comprometido a
recuperacao de artigos que abordassem a tematica de avaliagdo de Sl por meio do
uso de outros termos relacionais, como: “Sucesso dos sistemas de informacao”
(Success of information systems), “Qualidade dos sistemas de informacao” (Quality of
information systems) e “Uso de sistemas de informacgao” (Use of information systems).

Essa nova estratégia de busca foi implementada entre os meses de setembro
e novembro de 2018. Dessa vez, optou-se por efetuar uma pesquisa em revistas
internacionais com alto fator de impacto e/ou indice de citagao, disponibilizados no
Journal Citation Reports® (JCR), e/ou altos registros de publicagdes sobre a tematica
“Sistemas de informagao” nas areas de Cl e Sl, no idioma inglés, adotando o recorte
temporal de 2008 e 2018. A partir da referida estratégia, identificou-se um total de 171
publicagdes e, com base na leitura dos abstracts dessas produgdes, restringiu-se a
um total de 17 artigos com abordagem empirica.

Dentre as 17 metodologias identificadas, o “Modelo TAM” foi sinalizado em

mais de uma publicacdo no contexto da avaliacdo de Sl, na area de Sistemas de

8 Base de dados que avalia periédicos indexados na Web of Science, indicando quais s&o as
principais e mais relevantes publicagées em ambito mundial. Disponivel em:
https://error.incites.clarivate.com/error/Error?DestApp=IC2JCR&Error=IPError&Params=DestApp%3D
IC2JCR&RouterURL=https%3A%2F %2Flogin.incites.clarivate.com%2F &Domain=.clarivate.com&Src=
IP&Alias=IC2. Acesso em: 01 set. 2018.
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Informacao. Na area de Ciéncia da Informacao, destaca-se a relevancia do fator
“Satisfacao” apresentado em duas metodologias.

A partir do levantamento das produgdes nas bases de dados e periddicos das
areas da Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informacéo, foi possivel identificar as
metodologias de avaliagdo de sistemas de informacgao utilizadas pelas duas areas do
conhecimento (Sl e Cl), com base na primeira e segunda estratégia de busca
adotadas, conforme descrigdo no Apéndice B.

Apoés realizagdo do levantamento, foi realizada uma leitura flutuante das
producdes identificadas. Cabe ressaltar que a leitura flutuante se refere ao
estabelecimento de contato com os documentos a analisar e conhecimento do texto,
de modo que o pesquisador se deixe invadir por impressoes e orientagdes (BARDIN,
2011).

4.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa ou populagdo refere-se ao “conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 206). A amostra, por sua vez, diz respeito ao
subgrupo da populagédo (ou universo) que, com base nas informagdes disponiveis,
deve ser representativo em relagdo a populagédo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Nesse sentido, a partir de um levantamento realizado em 14 de abril de 2019
acerca dos cursos e Programas de PoOs-Graduagdo cadastrados na Plataforma
Sucupira, foram contabilizados 6.914 (seis mil, novecentos e quatorze) cursos e 4.580
(quatro mil quinhentos e oitenta) Programas de P6s-Graduagao integrados ao
sistema, sendo a ultima a populagao de interesse para esta pesquisa.

Para a obtencdo de dados a respeito da Plataforma Sucupira, foram
encaminhados questionarios online para as coordenagdes dos programas que
oferecem cursos de mestrado e doutorado. Assim, um coordenador e/ou secretario
pode ser responsavel pelo preenchimento dos dados da Plataforma Sucupira
referente a mais de um curso (mestrado e doutorado), na modalidade académica e

profissional.
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A amostra utilizada é considerada nao probabilistica, por conveniéncia e
autosselegdo. Apresentou-se, também, como estratificada®, ainda que nao
intencional. Dessa forma, Hair Junior et al. (2005) conceituam a amostra nao
probabilistica por conveniéncia como as que envolvem a selecdo de elementos que
estejam mais disponiveis para tomar parte no estudo e possam oferecer as
informacdes necessarias. No presente caso, a amostra &€ composta por 656
respondentes ao questionario, o que corresponde a 16,4% dos coordenadores

cadastrados na Plataforma Sucupira em abril de 2019.

4.3 Dimensoes

As dimensdes do modelo de avaliagao adotado nesta pesquisa relacionam-se
as dimensbdes do modelo de avaliacdo de sistemas de informagdo, o qual foi
desenvolvido com base em pesquisas das areas de Ciéncia da Informacéao e Sistemas
de Informacéo, sendo elas: qualidade do servigo, qualidade da informagao, qualidade
do sistema, intencdo de usar/ uso, satisfacdo do usuario, beneficios liquidos e

identificagcao das necessidades do usuario final.

4.4 Instrumentos de coleta e analise de dados

Os dados utilizados para esta pesquisa foram obtidos por meio da aplicacao
de um questionario com os responsaveis pelo preenchimento do modulo Coleta de
Dados da Plataforma Sucupira: coordenadores ou secretarios dos cursos de poés-
graduacgao.

Para tanto, foi utilizado o método survey, um recurso utilizado na construgao
de pesquisas em grande escala, cujo objetivo é identificar as opinides,
comportamentos, crengas, motivos e situacdes das pessoas, a respeito dos mais
diversos assuntos, por meio de questionarios e/ou entrevistas (BABBIE, 1999). As

pesquisas de surveys sdo adequadas a estudos descritivos, mas também podem ser

9 A estratificagéo corresponde a uma técnica comum que proporciona um aumento de preciséo nas
estimativas das caracteristicas da totalidade da populagao. Disponivel em:
https://www.cin.ufpe.br/~cak/publications/sbrc2005_amostragem_estratificada_final.pdf. Acesso em:
03 jul. 2020.
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usadas para explorar aspectos de uma situacdo ou buscar explicagbes, bem como
fornecer dados para testar hipéteses (KELLEY et al., 2003).

A pesquisa descritiva €, por sua vez, o tipo mais basico de investigagao no
contexto da utilizagdo de surveys e tem como propdsito observar certos fendmenos,
tipicamente em uma ocasido especifica (KELLEY et al., 2003). Conforme Babbie
(1999), a utilizacao de survey contempla as seguintes vantagens: possui menor custo
financeiro, em especial para um grande numero de respondentes; geralmente, leva
menos tempo para ser aplicado; e elimina os diversos problemas que podem existir
associados a presenca do entrevistador como, por exemplo, idade, aparéncia, sexo e
classe social.

O questionario utilizado na presente pesquisa foi desenvolvido com base na
escala Likert, criada por Rensis Likert no ano de 1932 para mensurar atitudes no
contexto das ciéncias comportamentais, sendo um dos modelos mais utilizados e
debatidos entre os pesquisadores (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014). A utilizagéo dessa
escala consiste em apresentar um construto e desenvolver um conjunto de afirmativas
relacionadas a sua definicdo, de modo que os respondentes possam emitir seus graus
de concordancia ou discordancia. A escala Likert, originalmente, possuia uma
gradagao de cinco intervalos, variando de discordancia total a concordancia total, com
um ponto neutro. No entanto, essa pontuagcdo tem sido adaptada conforme as
perspectivas de cada pesquisador.

A maioria das pesquisas, nas quais as escalas Likert sao utilizadas, adota
escalas de cinco a sete pontos, e alguns autores preferem escalas com numeros
pares, para evitar a auséncia de posicionamento dos respondentes a respeito de
alguns enunciados. Outro aspecto importante a respeito da escala Likert € que ela
forca os respondentes a se posicionarem, mesmo que eles ndo tenham opinido
formada sobre determinados assuntos.

Assim, o questionario utilizado na presente pesquisa foi desenvolvido a partir
de uma escala de cinco pontos, variando entre: Discordo totalmente, Discordo, Nao
concordo nem discordo, Concordo, Concordo totalmente. Adicionou-se, também, um
intervalo denominado “Nao sei informar”, de forma a possibilitar aos respondentes
diferenciar uma situagéo de duvida (ndo concordo nem discordo) de uma de situagao

de desconhecimento (n&o sei informar) a respeito das questdes apresentadas.
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O questionario foi desenvolvido por meio da ferramenta formularios do Google
Drive'®. A escolha deste instrumento deu-se em fungdo da possibilidade de reunir os
dados coletados e arquivados no referido ambiente, além da possibilidade de
visualizar os dados por meio de graficos e tabelas, a fim de facilitar sua analise.

A coleta de dados deu-se a partir do envio de e-mail (Apéndice C) com o link
de acesso ao questionario intitulado “Avaliagao da Plataforma Sucupira” (Apéndice D),
desenvolvido a partir do Google Forms. O questionario contemplou um total de 19
questdes (18 fechadas e 1 aberta, referente a comentarios), sendo que uma delas
(Questao 16) contemplou 22 aspectos a serem avaliados com base na escala de Likert
(Quadro 5), os quais se relacionavam as seis dimensdes de avaliagao de S| propostas
por DeLone e McLean (2003).

A defini¢do dos atributos avaliados, com base no questionario utilizado, deu-se
a partir das leituras das producdes sobre avaliacdo de sistemas de informagao, do
objetivo do médulo Coleta de Dados e das conversas informais com coordenadores

de cursos de pos-graduacao.

Quadro 5 — Composi¢ao das questdes referente ao modelo de avaliagao de Sl
QUESTOES DO MODELO — ENCAMINHADO AOS PARTICIPANTES
Questao | Atributo/ Autoria
QUALIDADE DO SERVICO

Tenho plena confianga de que as informacodes Confianga/ DeLone; McLean (1992)
do meu PPG estdo seguras (Q2)
O sistema é constantemente atualizado pelos Tangivel (Instalagbes, atualizagoes)/
desenvolvedores (Q8) SERVQUAL -Parasuraman; Zeithaml,
Berry (1988)
QUALIDADE DA INFORMAGCAO

Confio totalmente nas informacdes Confiabilidade/ McKnney et al. (2002);
disponibilizadas pelo sistema (Q5) Arouck (2011); Taylor (1986)
As informacdes referentes aos cursos de pés- Atualizacao de contetudo / DelLone;

graduacéo disponiveis no sistema estdo muito McLean (1992); Arouck (2011)
atualizadas (Q6)

E muito facil compreender as informacdes Compreensibilidade/ DeLone; McLean
disponiveis no sistema (Q4) (1992); Taylor (1986)

Os simbolos e menus refletem precisamente as | Exatidao/ Gable et al. (2008); DelLone;
informacdes que necessito (Q16) McLean (1992)

O sistema fornece todas as informagdes que Precisao/ DeLone; McLean (1992);
preciso (Q3) Taylor (1986)

QUALIDADE DO SISTEMA

0 Ferramenta disponivel pelo Google.
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O tempo de resposta do sistema atende
plenamente as minhas expectativas (Q17)

Tempo de resposta/ DeLone; McLean
(1992)

Sinto-me muito seguro do ponto de vista da
minha privacidade ao utilizar o sistema (Q7)

Segurancga na privacidade/ Carvalho
(2009)

O sistema é plenamente acessivel as pessoas
com deficiéncia visual (Q15)

Acessibilidade/ Mason (1978)

Sinto-me muito a vontade quando utilizo o
moddulo “Coleta de Dados” (Q20)

Facilidade de uso/ Roca; Chiu;
Martinez (2006)

E bastante parecido com outros sistemas que
faco uso (Q18)

Facilidade de aprendizado/ DelLone;
McLean (1992)

Aprender a usar o sistema foi extremamente
facil (Q1)

Usabilidade/ DeLone; McLean (1992)

INTENCAO DE USAR/ USO

Dependo totalmente do sistema para realizar
minhas atividades (Q9)

Natureza do uso/ DelLone; McLean
(2003)

Tenho plena certeza de que o uso do sistema
tornou meu trabalho mais facil (Q21)

Atitude/ Lassila, Brancheau (1999)

SATISFAGAO DO

USUARIO

Estou plenamente satisfeito com o servigo de
suporte técnico oferecido pelo sistema em caso
de duvidas (Q22)

Satisfacdo com especificagdes/
DelLone; McLean (1992)

Estou plenamente satisfeito com o sistema
(Q10)

Satisfagdo com o sistema/ DelLone;
McLean (1992)

O sistema atende plenamente as minhas
expectativas (Q12)

Satisfagao geral/ DeLone; McLean
(1992)

Sinto-me muito satisfeito com as constantes
alteracdes realizadas no modulo “Coleta de
Dados” (Q19)

Satisfagcdo com especificagbes/
DelLone; McLean (1992)

BENEFICIOS LIQUIDOS

O sistema presta grandes contribuigdes para o
processo decisorio do Programa de Pds-
Graduacgéao ao qual estou subordinado (Q14)

Tomada de decisao (Impacto
organizacional)/
DelLone; McLean (1992)

O moédulo “Coleta de Dados” presta grandes
contribuicbes para a Pos-Graduacao brasileira
(Q13)

Ganho em produtividade global
(Impacto organizacional)/ DeLone;
McLean (1992)

O sistema facilita muito os processos de
trabalho do meu PPG (Q11)

Desempenho da tarefa (Impacto
individual) / DeLone; McLean (1992)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Conforme Quadro 5, as questdes 10 e 12 foram utilizadas para medir o mesmo

atributo (Satisfagdo com o sistema). Essa duplicidade se deu de forma proposital, com

vistas a identificar se os usuarios estavam (ou n&o) atentos ao que fora perguntado.

As questdes 18 e 20, referentes aos atributos Facilidade de uso e Facilidade

de aprendizado, também podem ser consideradas para avaliar a usabilidade do

sistema, uma vez que ela esta associada a sua facilidade de aprendizado e de uso.
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O texto do e-mail encaminhado aos participantes contemplava a descricao de
autoria da pesquisa, identificagdo institucional, objetivo da pesquisa e contatos da
orientanda e orientador.

Os dados referentes aos e-mails dos coordenadores de cursos de Pos-
Graduacéao foram disponibilizados pela CAPES, fato que contribuiu para o envio dos
e-mails ao maior numero possivel de participantes.

Os e-mails foram encaminhados aos participantes no dia 15 de abril de 2019
(um més apds o prazo final de preenchimento do Coleta de Dados pelos Programas
de P6s-Graduagao), com determinagao de prazo final de retorno para o dia 06 de maio
de 2019. As mensagens foram encaminhadas a partir de um sistema Open Source,
denominado OpenNewsletter 2.5, que simula o envio a partir de um servidor de e-mail
pessoal. Essa estratégia foi realizada pelo fato de a maioria dos servidores de e-mail
comerciais limitar o numero de envios de mensagens diariamente (média de 500).

Apds o envio dos e-mails, a ferramenta Open Source disponibilizou as
seguintes informacdes: 89% foram entregues aos seus destinatarios; 5% foram
reportados como Spam e 6% apresentaram algum tipo de erro ndo identificado. No
entanto, o software nao informou quais e-mails apresentaram erros nem os enviados
como Spam. Assim, considera-se que ao menos 94% da amostra receberam, direta
ou indiretamente, o e-mail.

Além do envio por mensagem de e-mail, foi solicitado as Pro-Reitorias de Pos-
Graduagéo da UFRN e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) a divulgagao
da pesquisa, de modo a obter um maior alcance pelo menos nas duas instituicdes.

Para a analise dos dados, foi realizada a estatistica descritiva, cuja fungao é
organizar, resumir e descrever 0s aspectos importantes de um conjunto de
caracteristicas observadas ou comparar tais caracteristicas entre dois ou mais
conjuntos de dados (REIS; REIS, 2002). Para tanto, utilizou-se o Programa R, um
ambiente de software livre muito utilizado em analises estatisticas e desenvolvimento
de graficos (THE R FOUNDATION, 2019), bem como alguns recursos do Excel.

Também, foi realizada uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE), uma técnica de
analise multivariada, com o objetivo de redugao e estrutura de fatores que mantenham
uma alta taxa de variancia combinada ao minimo de itens no modelo fatorial. Cada
fator ou construto é formado por variaveis mensuraveis ou observaveis, as quais
compartilham correlacdes entre si (MAROCO, 2018; FAVERO et al., 2009). Para
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realizacado da analise fatorial, utilizou-se o0 SPSS, um programa de analise estatistica
conhecido por sua capacidade de gerenciar grandes volumes de dados, além de ser
capaz de realizar analises de texto (QUESTIONPRO, 2020).

A fim de identificar a existéncia de divergéncia com significancia estatistica a
respeito das variaveis género, fungao, titulagao e faixa etaria na avaliagdo do modulo
Coleta de Dados, foi realizado um teste ndo paramétrico de Qui-quadrado. De acordo
com Siegel e Castellan Junior (2008, p. 134), “[...] quando os dados consistem em
frequéncias em categorias discretas, o teste de Qui-quadrado pode ser usado para
determinar a significancia de diferengas entre dois grupos independentes”.

Ademais, utilizou-se a analise de conteudo de Bardin (2011), correspondente a
“[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2011,
p. 44). Esse tipo de analise contempla algumas fases sequenciais organizadas em
trés polos cronologicos, sendo estes: a pré-analise; a exploracdo do material; e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A técnica de analise de conteudo de Bardin (2011) foi utilizada para analisar os
comentarios efetuados no questionario, os quais eram de preenchimento opcional,
com vistas a categorizar e identificar possiveis aspectos positivos e indicacbes de
melhorias atribuidos a Plataforma Sucupira, na perspectiva dos respondentes da
questao.

O processo de analise dos comentarios deu-se a partir da inser¢cao de todos
eles num unico documento (utilizando o software Word 2010). As respostas foram
lidas inicialmente por meio de uma leitura flutuante, a fim de identificar as possiveis
categorias de analise e descartar alguns comentéarios do tipo “sem comentarios’,
elogios a pesquisa, dentre outros, os quais poderiam comprometer a analise.

Nesse aspecto, Bardin (2011) afirma que, a partir de uma primeira leitura
flutuante, podem aparecer intuicées para a apresentacao dos dados. Assim, a analise
foi realizada seguindo as etapas de: pré-analise - escolha dos documentos,
formulagcdo de objetivos; codificagdo — definicdo de categoria; e tratamento dos
resultados — inferéncias e interpretagédo, conforme proposto por Bardin (2011).

Apés a etapa da leitura flutuante, foi realizada uma segunda leitura do
material, visando obter um maior conhecimento dos comentarios efetuados.

Posteriormente, foi realizada a categorizacdo dos comentarios na perspectiva das
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dimensodes propostas por DeLone e McLean (2003). Os resultados da referida analise
de conteudo estdo apresentados na se¢ao de analise de dados e interpretagao dos

resultados.

4.5 Pré-teste

De acordo com Babbie (1999), a realizacdo de pré-testes contribui para o
aprimoramento do instrumento da pesquisa e deve ser desenvolvido da mesma forma
como sera aplicado na pesquisa. A selecdo de quem ira participar do pré-teste é
flexivel, porém recomenda-se que as caracteristicas dos participantes sejam as mais
semelhantes possiveis ao perfil dos atuais participantes desta pesquisa.

Assim, com o intuito de identificar possiveis aspectos para melhoria do
questionario desenvolvido, foi realizado um pré-teste com cinco profissionais da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sendo um ex-coordenador do Curso
de Pdés-Graduacdo em Matematica Aplicada e Estatistica; uma coordenadora e a
secretaria do Curso de Pds-Graduagao em Psicobiologia; um Secretario do Curso de
Po6s-Graduagao em Matematica Aplicada e Estatistica e uma Secretaria do Curso de
Po6s-Graduagao em Neurociéncias.

O pré-teste, cujas entrevistas foram baseadas no questionario a ser aplicado,
foi realizado entre os dias 10 e 19 de dezembro de 2018, sendo quatro realizados nos
ambientes de trabalho dos participantes e um na Biblioteca Central Zila Mamede da
UFRN. Assim, todas as entrevistas, com duragcdo média de 30 minutos, foram
gravadas. Na ocasiao, foram registradas as experiéncias dos participantes quanto ao
preenchimento do sistema, além das principais dificuldades por eles identificadas.

Algumas das dificuldades apresentadas estavam relacionadas a utilizagéo da
senha de acesso ao modulo Coleta de Dados dos coordenadores pelos secretarios
dos Programas de Pds-Graduagao. Para quatro dos cinco participantes, o sistema
deveria disponibilizar uma senha especifica para cada membro (coordenadores, vice-
coordenadores e secretarios).

Outro aspecto identificado, durante a realizagao do pré-teste, foi a inexisténcia
de um ambiente de apoio em caso de duvidas dos usuarios da Plataforma. Para
alguns dos participantes, quando ocorrem duvidas e ndo ha tempo habil para o envio

de e-mail ou solicitacdo de suporte a alguém da Universidade, os participantes
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preenchem a plataforma da forma que acreditam ser o certo. Além disso, quando o
individuo responsavel pelo preenchimento, o coordenador e/ou secretario, nao dispde
da informacgao solicitada, ha casos em que insere informacdes “ficticias” por tratar-se
de um campo de preenchimento obrigatorio, fato que pode acarretar problemas a
qualidade dos dados.

Ainda, alguns participantes afirmaram elaborar um formulario extra a ser
encaminhado aos docentes dos Programas de P6s-Graduagao solicitando a descrigao
das atividades e publicacbes desenvolvidas no decorrer do ano, com o intuito de néo
se esquecerem de preencher qualquer informacdo. No entanto, conforme o
entrevistado, nem sempre os professores devolvem esse formulario em tempo habil
de preenchimento da Plataforma.

Nesse aspecto, um dos participantes acredita que, se a CAPES
disponibilizasse um formulario especifico, encaminhado pela propria agéncia aos
membros envolvidos na pds-graduacao, e essas informagdes fossem integradas com
a Plataforma, as dificuldades relacionadas ao nao envio de informagdes solicitadas
aos docentes subordinados a pés-graduagao seriam minimizadas.

Um dos participantes chamou a atengéo para a nomenclatura dos menus do
Coleta de Dados, exemplificando o nome “veiculo”, no caso da insercdo de
informacdes de publicagdes cientificas. No contexto, por tratar-se de um veiculo de
comunicacgao, o participante considerou que esse termo poderia ser alterado;

Outro aspecto mencionado refere-se ao registro de alunos de iniciagao
cientifica vinculados a algum projeto de pos-graduacdo. Nesse caso, para o registro
desse membro, é necessaria a insercao de uma matricula. No entanto, nao fica claro
se essa matricula deve estar relacionada ao vinculo do aluno na Instituicdo ou a
criagao de um registro iniciando pelo ano de ingresso no projeto. Assim, o participante
do pré-teste defendeu a relevancia de a Plataforma Sucupira disponibilizar um niamero
de registro para este fim ou ndo solicitar o registro como sendo preenchimento
obrigatorio;

Os participantes mencionaram ainda a necessidade de salvamento automatico
na realizagdo do preenchimento do Coleta de Dados. Por inumeras vezes, ja
aconteceu de estarem preenchendo alguns campos e o sistema apresentar erros, ou
até mesmo faltar energia na Instituicdo e o coordenador e/ou secretario perder as

informacdes cadastradas.
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Além da entrevista realizada, solicitou-se aos participantes o preenchimento do

questionario em si, de modo a identificar alguma falha ou insercdo de aspectos

considerados pertinentes pelos respondentes.

melhorias corresponderam a:

Portanto, os apontamentos de

e Alteracdo na questdo que perguntava a titulagdo dos coordenadores de curso

contemplando o Pds-doutorado, pois essa qualificacdo nao se refere a uma

titulacao;

e Melhorias na formulagcdo da questdo referente a seguranca da Plataforma

Sucupira, de modo a esclarecer a que tipo de seguranga o questionario se

referia: em relagao a veracidade dos dados ou preservacao;

¢ Quando perguntados sobre a questao “O sistema é acessivel as pessoas com

deficiéncia visual”, os cinco respondentes n&o tinham certeza se sim ou néo,

mas disseram acreditar ser uma questao relevante;

Antes de efetuar a analise e discussdo dos dados, serdo apresentados os

relacionamentos entre os objetivos da pesquisa e os meétodos e técnicas utilizados

para alcanga-los, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Relacionamento entre os objetivos da pesquisa e os métodos e técnicas

correspondentes

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TECNICA(S) E/OU
INSTRUMENTO(S)

Avaliar o médulo Coleta de
Dados da Plataforma
Sucupira sob a perspectiva
dos responsaveis pelo seu
preenchimento, por meio de
uma abordagem integrativa
das metodologias de
avaliacdo de Sistemas de
Informagdo dos campos de
Sle Cl

Apresentar e analisar
metodologias de avaliagao
de sistemas de informacao
disponiveis nos periddicos
dos campos de Ciéncia da
Informagdo e Sistemas de
Informacéo;

Levantamento bibliografico;
Leitura flutuante;

Selecionar possivel(is)
modelo(s) de avaliagédo de
sistema de informacdo com
base nos métodos
identificados e analisados;

Leitura flutuante;

Validar o modelo utilizado a
partir da avaliagdo do
modulo Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira;

Analise fatorial exploratéria;

Identificar e propor agdes
para melhorias no madulo

Estatistica descritiva;
Analise de conteudo.
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Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Diante da explanagao do relacionamento entre os objetivos da pesquisa e os
modelos e técnicas utilizados para alcanga-los, a seguir serdo apresentadas a analise

de dados e discussao dos resultados.
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5 ANALISE DE DADOS E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo contempla os procedimentos de analise de dados coletados e
interpretacdo dos resultados obtidos por meio do instrumento de questionario
encaminhado aos 4.580 responsaveis pelo preenchimento do modulo Coleta de
Dados da Plataforma Sucupira. Um total de 656 sujeitos aceitaram participar da
referida pesquisa, conforme Tabela 1, que mostra o comparativo entre o0 numero de

respondentes em potencial e os que participaram efetivamente.

Tabela 1 - Numero de Programas de Pés-Graduagao cadastrados na Plataforma
Sucupira até o dia 15 de abril de 2019 e o total de respondentes da pesquisa

Regiao Numero de % Numero de %
PPGs respondentes
Sudeste 1.996 43,58% 299 45,58%
Sul 985 21,51% 110 16,77%
Nordeste 945 20,63% 142 21,65%
Centro-oeste 382 8,34% 65 9,91%
Norte 272 5,94% 40 6,10%
Total 4580 100,00% 656 100,00%

Fonte: Plataforma Sucupira (2019); Dados da pesquisa (2020).

Os dados apresentados na Tabela 1 evidenciam que, na regido Sudeste,
concentra-se o maior numero de Programas de Pos-Graduagéo cadastrados até abril
de 2019 na Plataforma Sucupira, totalizando 1.996. Em ordem decrescente do numero
de programas, seguem as regides Sul (985), Nordeste (945), Centro-oeste (382) e
Norte (272), que contou com apenas 40 sujeitos participantes desta pesquisa.

Os dados acima também revelam que os numeros de respondentes por regido
sao relativamente proporcionais ao numero de PPGs cadastrados na Plataforma
Sucupira. As proporgdes de respondentes das regides Nordeste (21,65%), Norte
(6,10%), Centro-Oeste (9,91%) e Sudeste (45,58%) sao ligeiramente superiores as
proporgdes de PPGs existentes em cada regido. Por outro lado, apenas as respostas

registradas da regido Sul s&o significativamente inferiores ao numero de programas.
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Diante do exposto, verifica-se que a amostra é significativa no que diz respeito
a populacéo objeto de pesquisa, 0 que corrobora a representatividade da amostra da
presente pesquisa.

A Tabela 2 mostra o perfil dos respondentes quanto a fungao exercida no PPG.
Assim, a maioria dos respondentes (52,29%) afirmou ser docente, seguido dos que
afirmaram ser coordenadores (27,59%). Esses dados revelam que, em muitos
programas, a Plataforma Sucupira é utilizada por docentes que ndo exercem
atividades de coordenacdo. No entanto, como os coordenadores sdo também
docentes dos programas, a proporgao de docentes pode chegar até 86,13%, sendo a

parcela majoritaria de respondentes.

Tabela 2 - Funcao exercida no PPG

Funcao Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Docente 343 52,29%
Coordenador 181 27,59%
Servidor(a) técnico(a) administrativo(a) 80 12,20%
Docente e coordenador 41 6,25%
Outros 11 1,68%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Um total de 79,7% (523) dos respondentes informaram ter doutorado. Ja 4,4%
(29) afirmaram ser mestres e 15,9% (104) assinalaram a opgao “outro”, que variou
entre graduacao e pds-doutorado.

No que se refere ao tempo de atuagdo no PPG, 39,48% dos respondentes
informaram atuar de 2 a 5 anos e apenas 2,29% informaram ter 21 anos ou mais de

atuacao, conforme Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Tempo de atuagao no PPG

Tempo de atuacao Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Até 1 ano 20 3,05%
De 2 a 5 anos 259 39,48%
De 6 a 10 anos 220 33,54%
De 11 a 15 anos 107 16,31%
De 16 a 20 anos 35 5,34%
21 anos ou mais 15 2,29%
Total 656 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Conforme a Tabela 4, 38,87% dos respondentes possuem entre 41 e 50 anos
de idade, seguidos dos participantes acima de 51 anos (210). Nao muito atras, ainda
ha os sujeitos com idade entre 31 e 40 anos (173) e de 21 a 30 anos (17). Percebe-
se, assim, um equilibrio nas faixas de idade, apesar da predominancia da faixa etaria
de 41 a 50 anos (255).

Esses resultados demonstram um numero expressivo de respondentes se
conectar os integrantes com idades entre 41 anos ou mais, totalizando 465 sujeitos.
Percebe-se, assim, que os Programas de Pds-Graduagado brasileiros estdo sendo
coordenados por pessoas maduras e experientes, as quais vivenciaram a evolugao

dos sistemas de informacao e da pos-graduacgao brasileira.

Tabela 4 — Faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
De 21 a 30 anos 17 2,59%
De 31 a 40 anos 173 26,37%
De 41 a 50 anos 255 38,87%
Acima de 51 anos 210 32,01%
Nao informou 1 0,15%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim como a representacao da faixa etaria, 0 mesmo equilibrio € notado em
relagdo ao género, revelando que ha baixa distincdo entre os representantes

masculino e feminino, conforme o Tabela 5.

Tabela 5 — Género

Género Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Masculino 339 51,68%
Feminino 305 46,49%
Prefiro ndo informar 2 0,30%

N&o respondeu 10 1,52%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Com base na Tabela 6, identifica-se que os PPGs, em sua maioria, estado
vinculados a instituigdes publicas federais (374), embora uma parcela consideravel
tenha vinculagdo com universidades publicas estaduais (136), além das Instituicdes
particulares (87) e das universidades comunitarias e confessionais (45). Também,

foram registradas 14 Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia. Diante desse resultado,
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percebe-se que, de acordo com o perfil das Instituicdes cadastradas na Plataforma

Sucupira, a maioria dos PPGs esta vinculada a universidades publicas.

Tabela 6 — Vinculacao de Instituicdo

Instituicao Frequéncia Frequéncia relativa
absoluta
Publica federal 374 57,01%
Publica estadual 136 20,73%
Particular 87 13,26%
Universidade comunitaria e confessional 45 6,86%
Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia 14 2,13%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 7, poucos programas (8,08%) s&o de pequeno porte,
contando com até 20 alunos matriculados. Os dados mostram também que cerca da
metade (50,61%) dos programas possui até 60 alunos, enquanto 145 (22,10%) deles

possuem mais de 100 estudantes.

Tabela 7 — Numero aproximado de alunos matriculados no Programa de Pés-

Graduacao

N° de alunos Frequéncia Frequéncia Frequéncia

matriculados absoluta relativa acumulada
Até 20 53 8,08% 8,08%
De 21 a 40 146 22.26% 30,34%
De 41 a 60 133 20,27% 50,61%
De 61a70 95 8,38% 58,99%
De 71 a 100 124 18,90% 77,90%
Mais do que 100 145 22.10% 100,00%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No que se refere ao tempo de existéncia do Programa de Pés-Graduagao, na
Tabela 8, observa-se que os participantes da pesquisa, em sua maioria (51,52%),

estiao subordinados a cursos criados entre 6 e 20 anos atras.

Tabela 8 — Tempo de existéncia do PPG
Tempo de Frequéncia Frequéncia Frequéncia
existéncia absoluta relativa acumulada
Até 5 anos 149 22,71% 22,71%
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De 6 a 10 anos 169 25,76% 48,47%
De 11 a 20 anos 169 25,76% 74,23%
De 21 a 30 anos 60 9,15% 83,38%
Acima de 31 anos 109 16,62% 100,00%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

A Tabela 9 indica que a grande maioria dos PPGs possuem cursos de mestrado
e doutorado académicos, de modo que apenas nove participantes da pesquisa
informaram estar vinculados a cursos de mestrado e doutorado na modalidade

profissional.

Tabela 9 - Que curso(s) o seu PPG oferece

Frequéncia Frequéncia

Cursos académicos e profissionais absoluta relativa
Mestrado académico, Doutorado académico 297 45,27%
Mestrado académico 187 28,51%
Mestrado profissional 123 18,75%
Mestrado académico, Mestrado profissional,
Doutorado académico 21 3,20%
Doutorado académico 11 1,68%
Mestrado profissional, Doutorado profissional 9 1,37%
Doutorado académico, Doutorado profissional 2 0,30%
Mestrado académico, Doutorado profissional 2 0,30%
Mestrado académico, Mestrado profissional 2 0,30%
Doutorado profissional 1 0,15%
Mestrado profissional, Doutorado académico 1 0,15%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quando perguntados sobre o tempo de utilizagdo da Plataforma Sucupira,
14,48% (95) dos respondentes afirmaram fazer uso ha menos de um ano; 62,35%
(409) afirmaram utilizar de dois a cinco anos e 23,17% (152), de seis anos ou mais,

conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Tempo de utilizagdo da Plataforma Sucupira

Tempo de uso Frequéncia absoluta Frequéncia Frequéncia
relativa acumulada
Menos de 1 ano 95 14,48% 14,48%
De 2 a 5 anos 409 62,35% 76,83%
De seis anos ou mais 152 23,17% 100,00%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Em se tratando da frequéncia de uso do moédulo Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira, conforme Tabela 11, cerca de um tergo dos respondentes (215)
utilizam a Plataforma semestralmente e apenas 16 participantes destacaram fazer uso
diariamente. Outro dado relevante diz respeito aos nove sujeitos que informaram
nunca haver utilizado o médulo, pois atribuem essa atividade a outras pessoas ou

passaram a integrar o Programa de Pés-Graduagao recentemente.

Tabela 11 - Frequéncia de uso do médulo Coleta de Dados

Periodicidade Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa acumulada

Diariamente 16 2,44% 2,44%
Semanalmente 70 10,67% 13,11%
Mensalmente 176 26,83% 39,94%
Semestralmente 215 32,77% 72,71%
Menos do que uma vez por ano 8 1,22% 73,93%
Anualmente 162 24,70% 98,63%
Nunca utilizei 9 1,37% 100,00%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Considerando os resultados acima, percebe-se que os usuarios da Plataforma
podem nao ser os que desempenham a atividade de preenchimento do sistema, mas
também os agentes que, apesar de delegarem essa tarefa a outra pessoa, conhecem
o processo e funcionalidades do sistema e, por isso, podem contribuir sobremaneira
para seu aprimoramento, fato que corrobora a ndo exclusao das respostas desses
sujeitos a amostra desta pesquisa.

Quando questionados se ja realizaram treinamento de uso da Plataforma,
83,99% (551) dos sujeitos responderam negativamente e 16,01% (105) dos
respondentes afirmaram ter realizado em algum momento. Com base nesses dados,
a necessidade de treinamento pode ser destacada pelo baixo numero de
respondentes que buscaram e fizeram uso de algum tutorial para uso da plataforma
(56,86%), conforme Tabela 12.

Tabela 12 - Utilizac&o de tutorial sobre o preenchimento do mdédulo Coleta de Dados

.~ Unico responsavel
Realizacao de P

. Uso de tutorial pelo preenchimento
treinamento ,
Resposta do moédulo
Freq. Freq. rel. Freq. Freq. rel. Freq. rel.

abs. abs. Freq. abs.
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Sim 105 16,01% 373 56,86% 143 21,80%
Nao 551 83,99% 283 43,14% 513 78,20%
Total 656 100,00% 656 100,00% 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quando questionados se eram os uUnicos responsaveis pelo preenchimento do
modulo Coleta de Dados, 513 (78,20%) respondentes afirmaram que n&o e 143
(21,80%) sujeitos informaram que sim. No entanto, ao responderem se
compartilhavam a atividade de preenchimento do médulo em foco com demais
pessoas, 0s respondentes afirmaram solicitar ajuda ao secretario(a), vice-
coordenador(a), docente, discente e outros. No ultimo caso, os respondentes
destacaram o auxilio de coordenadores, discentes e estagiarios, conforme Tabela 13.

Tabela 13 - Compartilhamento da atividade de preenchimento do Coleta de Dados

Pessoal que auxilia no F Freq. rel.
. . req. abs.

preenchimento do médulo
Outro 315 48,09%
Secretario(a) 245 37,40%
Vice coordenador 54 8,24%
Docente 35 5,34%
Discente 6 0,92%
Total 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

O uso de cada modulo da Plataforma foi destacado quanto a sua periodicidade.
Assim, de acordo com os respondentes, os modulos acessados com maior frequéncia
sdo o Qualis Periéodicos e o Coleta de dados, este ultimo com maior uso
semestralmente, enquanto os modulos menos utilizados s&do o Minter e Dinter € o
Aplicativo para proposta de cursos novos. Além disso, 218 respondentes
afirmaram nunca ter utilizado o médulo Conhega a avaliagdo e, com base nas
frequéncias de periodicidade, o nivel de conhecimento dos respondentes no uso dos
modulos também pdde ser mensurado.

Assim, os resultados da periodicidade do uso de cada modulo podem ser

visualizados nas Tabelas 14 e 15, a sequir.

Tabela 14 — Periodicidade de utilizacdo dos mdédulos da Plataforma Sucupira (Parte
1)
Cursos
avaliados e
reconhecidos

Aplicativo para
proposta de cursos

Avaliacao

Coleta de .
quadrienal

Periodicidade dados
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Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Diariamente 16 | 2.44% 2 | 030% | 2 | 0.30% 1 0,15%
Semanalmente 70 10,67% 15 2,29% 17 2,59% 5 0,76
Mensalmente 176 | 26,83 | 84 | 1280 | 83 | 12,66% | 20 3,05%
Semestralmente | 215 | 32,77% | 163 | 24.85% | 190 | 28.96% | 30 4.57%
Menos do que uma | g 122% | 105 | 16,01% | 64 | 976% | 144 21,95%
vez por ano
Anualmente 162 | 24.70% | 145 | 22.10% | 237 | 36.13% | 62 9,45%
Nunca utilizei 9 | 1,37% | 142 | 21.65% | 63 | 9,60% | 394 60,06%
Total 656 100,00% 656 100,00% 656 100,00% 656 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tabela 15 — Periodicidade de utilizagao dos moédulos da Plataforma Sucupira (Parte

2)
. Minter e Dados e
Qualis . g Conheca a
Periodicidade Dinter estatisticas avaliacao
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Diariamente 37 5,64% 2 0,30% 7 1,07% 6 0,91%
Semanalmente 190 28,96% 5 0,76% 36 5,49% 15 2,29%
Mensalmente 227 34,60% 16 2,44% 87 13,26% 67 10,21%
Semestralmente 106 16,16% 29 4,42% 163 24.85% 119 18,14%
Menos do que uma | 44 200% | 64 | 976% | 64 9,76% 89 13,57%
Vez por ano
Anualmente 35 5,34% 44 6,71% 135 20,58% 142 21,65%
Nunca utilizei 42 6,40% 496 75,61% 164 25,00% 218 33,23%
Total 656 100,00% | 656 | 100,00% | 656 100,00% 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Além da periodicidade de uso, foi solicitada a informacao referente ao grau de

conhecimento sobre o preenchimento e uso dos médulos da Plataforma Sucupira,

cujos resultados podem ser visualizados nas Tabela 16 e 17, abaixo.

Tabela 16 - Qual é seu grau de conhecimento sobre o preenchimento e uso dos
modulos da Plataforma Sucupira (Parte 1)

Coleta de Cu_rsos Avaliagao Proposta de
Avaliados e .
dados : quadrienal Cursos Novos
Nivel Reconhecidos
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

N&o se aplica 7 1,07% 128 | 19,51% 55 8,38% 253 38,57%
Baixo 23 3,51% 71 10,82% 38 5,79% 167 25,46%
Médio 90 13,72% 133 20,27% 115 | 17,53% 80 12,20%
Bom 301 45,88% | 220 | 33,54% | 271 | 41,31% | 105 16,01%

Otimo 235 35,82% 104 15,85% 177 | 26,98% 51 7,77%
Total 656 100,00% | 656 | 100,00% | 656 | 100,00% | 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Tabela 17 - Qual é seu grau de conhecimento sobre o preenchimento e uso dos
modulos da Plataforma Sucupira (Parte 2)

Conheca a
. . . Dados e . oL
Qualis Minter e Dinter A avaliagao
5 estatisticas
Nivel
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
N&o se aplica 38 5,79% 336 51,22% 90 13,72% 127 19,36%
Baixo 26 3.96% 170 25,91% 109 16,62% 117 17,84%
Médio 68 10,37% 76 11,59% 145 22,10% 143 21,80%
Bom 233 35,52% 55 8,38% 228 34,76% 198 30,18%
Otimo 291 44,36% 19 2,90% 84 12,80% 71 10,82%
Total 656 100,00% 656 100,00% 656 100,00% 656 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Conforme as Tabelas 14, 15, 16 e 17, é possivel perceber que os médulos mais
utilizados também sado aqueles com maior nivel de conhecimento sobre o
preenchimento e uso por parte dos respondentes. Em alguns modulos, como
Propostas de cursos novos e Minter e Dinter, verifica-se uma maior concentragao

de respostas de utilizagado esporadica ou nenhuma utilizagao.

5.1 Construtos do moédulo Coleta de Dados

Apés a identificacdo da periodicidade e do nivel de conhecimento da
plataforma, foi realizada a avaliagdo do modulo Coleta de Dados, sendo este o foco
desta investigagdo. Para tanto, inicialmente, foram analisadas as frequéncias,
medidas de tendéncia central (média e mediana) e desvio padrio.

Como ja mencionado anteriormente, a escala utilizada foi de concordancia,
tendo os pontos avaliados de 1 a 5, sendo respectivamente: “Discordo totalmente”,
“Discordo”, “Nao concordo nem discordo”, “Concordo” e “Concordo plenamente”.
Também, foi adicionada uma escala denominada “Nao sei informar”, cuja analise
estatistica deu-se em separado, pois visava assegurar que as pessoas de fato
tivessem uma opinido sobre os itens do questionario. Assim, foram adotados
procedimentos para garantir que os numeros desiguais de respostas a cada item

fossem corrigidos na analise de dados.
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Apos recebimento dos dados contidos nos questionarios, bem como apoés
leituras posteriores ao levantamento bibliografico e revisdo de literatura, foi realizado
ajuste na composicao das questdes relacionadas ao modelo utilizado. Nesse caso,
realizou-se apenas uma alteracdo na subordinacdo dos atributos e a respectiva
dimenséo, conforme Quadro 7.

Ainda, é pertinente destacar que esse ajuste ndo comprometeu a avaliagao do
sistema, uma vez que, além de o questionario ndo especificar para os respondentes
as dimensdes e atributos avaliados, a alteragcdo foi feita no tocante a questao
relacionada ao modelo em si. Inclusive, o ajuste proposto baseou-se na literatura.

Isto posto, a seguir, tem-se a descricdo da questdo atributo, autoria e

justificativa da alteracao.

Quadro 7 - Ajuste na disposi¢ao das questdes referentes ao modelo de avaliagéo de

Si
AJUSTE NA DISPOSICAO DAS QUESTOES
Questao Atributo/ Questao Atributo/ JUSTIFICATIVA
Autoria Autoria

QUALIDADE DA INFORMAGAO PARA QUALIDADE DO SISTEMA
As informagdes | Conteudo /| Redirecionado Atualizacédo | A perspectiva de

referentes aos | DelLone; para a dimensao | dos dados / | atualizacao da
cursos de poés- | McLean Qualidade do | Gable et al. | informacgéo, inicialmente
graduacao (1992; sistema. (2008). posta como um atributo
disponiveis no | 2003). do conteudo
sistema estdo informacional, foi
muito migrada para a
atualizadas perspectiva do atributo
(Q6). Atualizagdo dos dados

que compreende a
dimensio Qualidade do
sistema, considerando
os estudos realizados
por Gable et al. (2008).

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A seguir, serdo explanados os dados referentes as questdes identificadas em
cada dimensdo analisada, além das afirmativas realizadas a partir da questao
subjetiva a respeito da Plataforma Sucupira, a qual foi de preenchimento opcional.

Sobre esse espacgo, delimitado para possiveis comentarios, ao todo, 218
participantes escreveram algo, mas apenas 189 manifestaram alguma afirmativa

sobre o sistema. Os demais respondentes (29) escreveram elogios a pesquisa;
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solicitaram o envio dos resultados; escreveram a informacao “nada a declarar” e “sem
comentarios”; assim como apontaram alguma falha no questionario.
A sequir, serao explanados os resultados das questdes objetivas juntamente

com alguns comentarios efetuados, relacionados as dimensdes analisadas.

e Qualidade do servico

Conforme Petter, DeLone e McLean (2008), a dimensdo de Qualidade do
servico trata da qualidade de apoio que os usuarios do sistema recebem do servigo
de suporte técnico e dos profissionais de Tl, tanto no contexto técnico quanto acerca
da arquitetura. Ou seja, a medida de avaliagéo relacionada ao servigo prestado e as
expectativas dos clientes acerca desse servigo.

A avaliagdo da qualidade do servigo € realizada ap6s a experiéncia com 0
servigo prestado. Assim, se as expectativas dos clientes forem altas em comparacao
com a qualidade percebida do servigo recebido, resulta em insatisfacdo. No entanto,
caso as expectativas dos clientes sejam abaixo da qualidade percebida do servigo
recebido, o cliente ficara satisfeito (MBISE; TUNINGA, 2016). Nesse sentido, a Tabela
18 congrega a descricdo de medidas das questdes relacionadas a dimenséo

Qualidade do servigo.

Tabela 18 - Descricao de medidas das questdes relacionadas a dimensao Qualidade
do servigo
QUALIDADE DO SERVICO

[ 2
S € S 3 8 S SE Sub-total g
= 0 et o5 E= s 59 n g
] £ [} S ] o Qo Q 1 =
g E s |sssgg | ¢ § 5 o5
- ? T 2 S5co 5 5 ¢ 2
‘.g =<} o 60 © [3) o2 £
o
g F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. Me Ma Desv. F. (%)
Pad.
Q2 19 (3,08) 79 (12,80) 168 (27,23) 262 (42,46) 89 (14,42) 617 3,52 4 0,990 39 (5,95)
Qs 16 (3,02) 98 (18,53) 197 (37,24) 182 (34,40) 36(6,81) | 529 | 3,23 | 3 | 0,032 | 127 (19,36)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que diz respeito ao atributo confianga, um total de 56,88% dos respondentes
concorda e concorda plenamente com a Q2, “Tenho plena confianga que as
informacgdes do meu PPG estdo seguras”. Por outro lado, 27,23% nao concordam e

nem discordam e 5,95% participantes destacaram nao saber informar, fato que pode
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ser considerado um dado expressivo diante da relevancia do atributo “confianga”, na
perspectiva da seguranca.

Nesse sentido, um dos participantes discorre:

Participante 518 - [...] ainda tenho receio quando o sistema entra em manuteng&o,
pois nos primeiros anos perdemos muitos dados registrados na plataforma
SUCUPIRA. Nosso doutorado é em Rede e funciona em 3 polos académicos. Em
certo ano, todos os discentes e docentes que antes estavam identificados por polos
foram remanejados em um unico polo. Deu um trabalho imenso para voltar a registrar
cada discente pertencente ao polo de origem.

Esse comentario reafirma a necessidade de melhorias no que se refere a
confianga na seguranga das informagdes, sendo esse um atributo relevante na
dimensao Qualidade do servigo, visto que a seguranca da informagéo é um aspecto
de fundamental importancia para o sucesso de um sistema de informacao.

Em termos organizacionais, a informagédo tem um papel vital para a gestéo,
organizagao e subsisténcia das entidades, pois € impossivel mensurar seu valor e a
sua perda pode resultar em paragens, baixa produtividade, desorganizagao e
instabilidade (BLUE PHOENIX, 2008). De acordo com Kleinsorge (2015, p. 26), “até
pouco tempo atras, a atengdo sobre a seguranga da informagdo era focada na
tecnologia. Atualmente, o desafio & construir uma relagdo de confiabilidade com
clientes e parceiros”. Assim, com base nos resultados apresentados, percebe-se que
uma grande parcela de respondentes confia na seguranga da informacao do médulo
avaliado.

Quando questionados se “o sistema é constantemente atualizado pelos
desenvolvedores” na Q8, um total de 218 (41,21%) respondentes informaram
concordar e concordar plenamente, enquanto 197 individuos, equivalente a 37,24%,
afirmaram que ndo concordam nem discordam; seguidos de 127 (19,36%) sujeitos
que preferiram assinalar a escala “nao sei informar”. Nesse sentido, observa-se que
um numero expressivo de respondentes (127) n&do possui conhecimento sobre a
atualizagdo do sistema pelos seus desenvolvedores, talvez pelo fato de as
atualizagdes nao serem notificadas aos seus usuarios.

A seguir, sdo apresentados alguns comentarios acerca do atributo atualizagéo:
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Participante 89 - Acredito que o Sistema é orgénico, portanto, em constante mudanca,
e esta evolugéo deveria ser aplicada na Plataforma.

Participante 201 - Muitas alteragées feitas na plataforma sdo comunicadas apos varios
dias de sua implementacgéo. Tal fato, para quem utiliza a plataforma com frequéncia,
algumas vezes, é prejudicial, pois fica-se sem saber se se trata de uma alteragédo
permanente ou apenas uma instabilidade momentanea.

Participante 205 - Uma outra observacgéo: eles simplesmente alteram as informacoes
na plataforma e nem sequer nos enviam um e-mail para explicar como utilizar, temos
que descobrir sozinhos como preencher e para que serve.

Participante 378- Tem alguns campos que deveriam ser especificos da atualizagéo e
n&o constar os textos padrbes ja colocados no sistema. Assim, seriam inserggo de
inovagées do ano.

Participante 348 - Sucupira é uma plataforma que suporta melhorias sempre.
Considero ser uma caracteristica importante para um sistema tdo dindmico como é a
pos-graduacgéo, que precisa acompanhar o seu tempo.

Participante 436 - No mais, acho a Plataforma satisfatoria e vemos que séo feitas
constantes mudangas no sistema, a fim de adequa-lo as necessidades de seus
usuarios para uma coleta de dados mais precisa.

Participante 619 - O sistema poderia ser mais pratico se atualizasse as produgdes
intelectuais dos discentes.

Participante 624- O sistema carece de atualizagéao.

Como se pode observar, alguns respondentes mencionaram a relevancia da
atualizagao do sistema, enquanto outros sinalizaram a necessidade de aviso prévio
de modo que, realizada a atualizagao, seja possivel notifica-los de alguma forma, para
que nao sejam surpreendidos com as possiveis mudangas. Ainda, alguns
participantes informaram que o sistema carece de atualizacdes, talvez pelo fato de
ndo identificarem e receberem alguma notificagdo a respeito, o que reitera a
necessidade de comunicado aos usuarios a medida que as atualizacdes ocorram.

Com base nos comentarios a respeito da Qualidade do servico, foi possivel
identificar algumas observagdes relacionadas ao atributo “Capacidade de resposta”
que, nesta pesquisa, também foi analisado quantitativamente na dimensao satisfagao
com o servi¢o de suporte técnico, conforme questao 22.

Nesse contexto, a seguir, sdo destacadas algumas observagdes dos

participantes acerca do servigo de suporte técnico:
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Participante 166 - As informagdes disponiveis nos icones "Ajuda" ndo auxiliam o
preenchimento do Coleta, pois muitas vezes elas apenas repetem o nome do campo.
Por exemplo, ao clicar no icone "Ajuda" para saber o que preencher no campo
"Disponibilidade” (no cadastro de servigos técnicos), encontra-se a informagéo
"Disponibilidade - obrigatério”. Ou seja, ndo ha nenhuma explicacdo do que seja
"Disponibilidade”, apenas a repeticdo da palavra. Isso € um problema muito frequente
no Sucupira.

Participante 174 - A equipe de suporte é atenciosa, mas a resposta € um tanto morosa
(mas, de fato, nunca ficamos sem retorno).

Participante 278 - Escrevi pedindo para que introduzissem no sistema uma ferramenta
para gerar o Qualis das publicacbes com os respectivos autores, apontando-nos
docentes e discentes. Receberam a proposta e disseram que avaliariam. Pedi ha mais
de 6 meses e, até agora, ndo obtive mais nenhuma resposta. Avaliaram? Seria
possivel? Ndo? Qual o motivo?

Participante 381 - Acredito que a pesquisa poderia abordar as modalidades de suporte
técnico da plataforma, como e-mail, telefone, pois o atendimento é diferenciado entre
esses canais.

Participante 435 - Em certas questées, ndo tenho certeza sobre o que preencher, e a
solucéo de duvidas é complicada. E apenas por e-mail e, por vezes, ndo nos fazemos
entender por quem responde e as respostas ndo saem a contento.

Alguns sujeitos da pesquisa mencionaram ainda a necessidade de um espaco

para proposi¢ao de melhorias no sistema, conforme os comentarios que segue:

Participante 278 — [...] os desenvolvedores deveriam disponibilizar um local para
sugestbes e criticas.

Participante 458 — Os desenvolvedores e responsaveis pela plataforma poderiam abrir
um campo para que oS programas realizassem sugestoées de melhorias no sistema.

Diante dos comentarios apresentados, verifica-se a necessidade de melhorias
na interagao entre os usuarios e equipe técnica da Plataforma, especialmente em
relagdo a capacidade de resposta, ambiente para a proposi¢cao de melhorias e, ainda,
a possibilidade de criagcdo de um canal de comunicagao mais eficiente, considerando
a amplitude do sistema e otimizagao do trabalho por parte dos responsaveis pelo
preenchimento da Plataforma.

A respeito dos servicos de informacdo, Valls e Vergueiro (2006, p. 121)

destacam que:
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Tradicionalmente, os servigos de informacdo vém atuando como
depositarios de dados e informagdes e o grande avango tecnoldgico
das ultimas décadas impulsionou a implantacdo de sistemas de
informacao que, de forma geral, agilizam a troca de informacdes e,
principalmente, o acesso aos acervos. Recentemente, o interesse
volta-se ndo somente aos servigcos oferecidos em si, mas a qualidade
percebida.

Por isso, as instituicbes publicas e/ou privadas mantenedoras de sistemas de
informacao, com ou sem fins lucrativos, devem estar atualizadas quanto a qualidade
dos seus servigos para, assim, além de atenderem as necessidades de seus usuarios,
estarem inseridas no contexto das demais organizagdes e competirem no mercado de
forma igualitaria.

O processo de avaliagao dos servicos prestados deve ser realizado de forma
continua. Assim, reitera-se a relevancia da referida dimenséo para a avaliagao de um
sistema de informacdo, tanto no caso dos sistemas utilizados na perspectiva do
comércio eletrbnico e midias digitais quanto dos sistemas de informagdo que néo
visam ao lucro financeiro, como € o caso da Plataforma Sucupira, Plataforma Lattes,
sistemas académicos, sistemas de bibliotecas, dentre outros.

Nesse sentido, apesar de a pesquisa em foco ter avaliado um sistema de
informacéo subordinado a esfera publica, percebe-se que possui grande relevancia
para a poés-graduagédo brasileira, especialmente para a tomada de decisao por parte
da CAPES e, consequentemente, para o desenvolvimento da educacao brasileira.
Inclusive, o fato de ser de uso obrigatorio reflete a necessidade de melhorias
constantes na qualidade de servigos ofertados aos seus usuarios.

Em sintese, com base nos resultados e considerando que a avaliacdo dessa
dimensdo permite que as organizagdes de servigos fagam ajustes para atender e
manter os padrbées adequados e necessarios para uma prestacdo de servigos
aceitavel/adequada (ZEITHAML; BERRY; GREMLER, 2006), acredita-se ser
pertinente destacar a necessidade de melhorias na capacidade de resposta e/ou
ajuda, bem como de envio de notificagdes quanto as possiveis atualizagdes realizadas
no sistema. Também, ressalta-se a necessidade de ajustes na garantia de confianca,
especialmente no aspecto seguranga das informagdes disponiveis na plataforma.

A partir da Tabela 18, ja apresentada, também se identifica uma grande
concentracdo de respondentes que assinalaram a escala “ndo concordo nem

discordo”, representadas na dimensao “Qualidade do servigo”. Outro dado relevante
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se refere ao item “Confianga na seguranca das informacdes”, que obteve um alto
indice de concordancia (concordo e concordo plenamente) dos participantes.

Em se tratando da afirmativa “n&o sei informar”, nos itens relativos a dimensao
Qualidade do servico avaliada, identifica-se que a questdo 8, “O sistema é
constantemente atualizado pelos desenvolvedores”, foi a que obteve o maior numero
de respostas. Ja a questao 2, “Tenho plena confianga de que as informagdes do meu
PPG estado seguras”, foi a que obteve o menor numero de respostas “néo sei informar”.
Este ultimo resultado demonstra que os respondentes possuem conhecimento quanto

ao que fora perguntado.

e Qualidade do sistema

Para Zheng, Zhao e Stylianou (2012), as questdes de qualidade do sistema,
relacionadas a forma em que o sistema pode ser eficazmente planejado e gerenciado,
melhoram a experiéncia do usuario com a comunidade virtual. Assim, a tabela 19
congrega a descricao de medidas das questdes relacionadas a dimensao Qualidade

do sistema.

Tabela 19 - Descricdo de medidas das questdes relacionadas a dimensao Qualidade
do sistema
QUALIDADE DO SISTEMA

) 8 % 8 3 . 3 3 3 % Sub-total 3 &

g g E g 888 | ¢ g5 $ 5

a3 a g8 8| 3§ 38 2

(¢] - o

F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F Me | Ma | Desv. F. (%)

Q7 30 (4,91) 71 (11,62) 174 (28,48) 239 (39,12) 97 (15,88) 611 3,49 4 1P,g:7 45 (6,86)
Q6 14 (2,22) 76 (13,24) | 173 (30,14) | 262 (45,64) 49 (8,54) 574 | 3,44 | 3 | 0,911 82 (12,50)
Q20 40 (6,20) 154 (23,88) 160 (24,81) 232 (35,97) 59 (9,15) 645 3,17 3 1,087 11 (1,68)
Q17 50 (8,04) 140 (22,51) 164 (26,37) 224 (36,01) 44 (7,07) 622 3,11 3 1,085 34 (5,18)
Q1 76 (11,75) | 236 (36,48) | 156 (24,11) | 154 (23,80) 25 (3,86) 647 | 2,71 | 3 | 1,071 9 (1,37)
Q18 75 (12,58) 197 (33,05) 210 (35,23) 99 (16,61) 15 (2,52) 596 2,63 3 0,984 60 (9,15)
Q15 82(28,67) | 77(26,92) | 112 (39,16) 10 (3,50) 5 (1,75) 286 | 2,22 | 2 | 0,962 | 370 (56,40)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relagdo ao atributo “Segurancga”, especialmente na perspectiva de
“Privacidade” da questdo 7, “Sinto-me muito seguro do ponto de vista da minha

privacidade ao utilizar o sistema”, 39,12% dos participantes informaram concordar
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com essa afirmacgao, 15,88% assinalaram a escala de concordancia plena e apenas
6,86% destacaram nao saber informar acerca dessa afirmativa.

O fato de a maioria dos respondentes (55%) concordar e concordar plenamente
com essa afirmativa deixa claro (ainda que indiretamente) a confianga depositada nos
membros que preenchem a Plataforma com a senha do professor, a partir do /ogin
referente ao numero do CPF do coordenador e senha cadastrada.

Entretanto, apesar desse resultado, alguns respondentes efetuaram
comentarios sobre esse aspecto:

Participante 93 - Uma dificuldade do sistema é que esta tudo nas méos do

coordenador. Até a senhalll Deveria existir uma senha de cada Programa e, ai sim,
possibilitar a divisdo de tarefas entre varias pessoas para a inser¢do de dados.

Participante 137 - Penso que deveria haver dominios diferentes no sistema para
coordenador e secretaria. E, se possivel, para outros que fossem cadastrados pelo
coordenador.

Participante 327 - Deveria haver uma forma de acesso para todos os professores do
programa inserirem suas informagbes, cabendo ao coordenador apenas o
gerenciamento e conferéncia.

A esse respeito, Briki e Khan (2018) afirmam que uma pessoa pode tentar
penetrar nos sistemas, por engano ou intencionalmente, e possibilitar, desta forma, a
perda de informagdes. Assim, o gerenciamento adequado para proteger possiveis
ameacas e riscos se faz cada vez mais necessario.

No quesito 6, “As informagbes referentes aos cursos de pés-graduagao
disponiveis no sistema estdo muito atualizadas”, um total de 54,18% dos
respondentes concorda e concorda plenamente com a afirmativa, enquanto 30,14%
nao concordam nem discordam, seguidos de 12,50% que assinalaram a opg¢éo “néo
sei informar”. Com base nesse resultado, € possivel identificar que os respondentes,
em sua maioria, concordam que as informagdes disponiveis no sistema, referentes
aos cursos de pos-graduacgao, estdo muito atualizadas.

Nessa perspectiva, Melo (2017, p. 95) discorre que os Programas de Pds-
Graduagdo devem alimentar e revisar as informagdes disponiveis na plataforma
regularmente. Para ela, “[...] o fato € que, ndo procedendo desta forma, os resultados
se apresentam desatualizados e/ou incompletos”.

A facilidade de uso esta relacionada a medida em que o usuario se sente a
vontade ao utilizar determinada tecnologia (ROCA; CHIU; MARTINEZ, 2006). Assim,
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em se tratando da questao “sinto-me muito a vontade quando utilizo o médulo Coleta
de Dados”, referente ao atributo Facilidade de uso, um total de 232 respondentes
(35,97%) concordam com essa afirmacgao; 154 (23,88%) discordam desse enunciado;
e apenas 1,68% dos respondentes preencheram a escala “nao sei informar.”

Para 268 (43,08%), “o tempo de resposta do sistema atende plenamente as
minhas expectativas”, conforme informacao de concordancia e concordancia plena a

afirmativa (Q17). Sobre isso, dois respondentes do questionario afirmaram:

Participante 58 - Dependendo da época, o sistema néo é tdo agil e, quando aparece
o “ops”, nao sei se a informacao foi armazenada.

Participante 360 - [...] morosidade no Coleta de dados.

No que tange a Q1, “Aprender a usar o sistema foi extremamente facil”, 312
respondentes (48,23%), quase a metade dos participantes, afirmaram discordar ou
discordar totalmente dessa afirmacao; e somente 1,37% assinalaram a opgéo “néo
sei informar”. Assim, estando a afirmativa relacionada ao atributo usabilidade, definida
como “a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos, com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p.
3), percebe-se que o sistema deveria ser mais intuitivo, de modo a facilitar o
desempenho das atividades pertinentes aos responsaveis pelo seu preenchimento.

Corroborando a necessidade de melhorias na Plataforma Sucupira, alguns

participantes destacaram que:

Participante 122 - Trata-se de um sistema exageradamente detalhado, que vem se
aperfeicoando, mas ainda apresenta algumas dificuldades de utilizagdo. A sucupira é
uma plataforma exaustiva, requer um esforco de preenchimento enorme, que,
necessariamente, ndo traduz a qualidade do Programa de Pos-Graduagé&o.

Participante 201 - A plataforma Sucupira tornou-se mais intuitiva com o passar dos
anos e a experiéncia com o uso também facilita o trabalho. Ndo é uma plataforma
simples, pois todas informacgdes estéo interligadas, de modo que qualquer alteragdo
impacta varios outros registros, e nem sempre é facil assimilar essa dinamica.

Participante 207 - O uso da plataforma Sucupira se tornou mais facil a medida que o
preenchimento é feito em duas ou mais avaliagées. Na primeira vez, é arduo entender,
especialmente as inconsisténcias geradas ao final da coleta de dados.
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Participante 371 - [...] poderia ter uma interface mais amigavel.

Participante 493- Os modulos e menus ndo sé&o tao intuitivos como se pensa.

Um total de 45,63% (contabilizando o percentual que respondeu discordar e
discordar totalmente) desconsidera que o modulo Coleta de Dados “é bastante
parecido com outros sistemas que fago uso”, referente a Q18. Outros 35,23%
preferiram ndo opinar, assinalando a escala ndo concordo nem discordo, e 9,15%
escolheram a opcao “ndo sei informar’. A respeito dessa questdo, um dos

participantes comentou:

Participante 77 - O aprendizado sobre o sistema néo é dificil, mas depende de rotina.
No caso dos coordenadores de pos, a cada troca de coordenagdo, deve ocorrer um
treinamento. E importante que existam secretérios treinados para lidar rotineiramente
com a Plataforma.

Antes de apresentar os resultados do atributo “Acessibilidade”, vale ressaltar
sua definicdo. Assim, conforme a Lei n°13.146 (conhecida como Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) ou ainda Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), sancionada no Brasil em 06 de julho de 2015, em seu artigo 3°, inciso |,

acessibilidade se refere a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicacgao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou privado, de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, documento
nao paginado).

De acordo com Melo e Baranaukas (2006), € imperativa a preocupagao com a
acessibilidade durante a criagcdo de um projeto de interface com o usuario, uma vez
que, ao projetar um software, se faz necessario considerar que ele pode ser utilizado
por pessoas com diferentes necessidades e caracteristicas.

Nesse sentido, ao serem questionados por meio da Q15, se “o sistema é
plenamente acessivel as pessoas com deficiéncia visual’, 28,67% assinalaram a
opgao discordo totalmente, seguido de 26,92% que discordam. O percentual de
concordancia (concordo e concordo plenamente) foi de 5,25%, enquanto 39,16%

preferiram ndo se posicionar ao assinalar a escala “nao concordo nem discordo”. O
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preenchimento da opg¢ao “ndo sei informar”, para um total de 56,40%, foi bastante
representativo, compreendendo mais de 50% dos respondentes ao questionamento.

Esse resultado, em particular, revela inumeras indagagdes: o sistema possui
recursos de acessibilidade? Os respondentes tém conhecimento de quais seriam
esses recursos? No caso da primeira afirmativa, com base em analise realizada sob
a Optica da pesquisadora, identificou-se a inexisténcia de recursos de acessibilidade,
notadamente para pessoas com deficiéncia visual, na Plataforma.

Nesse contexto, Rocha, Alves e Duarte (2011, p. 79) asseguram que:

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e da internet
possibilita crescentes e inovadoras formas de acesso a informacao.
Em contrapartida, muitos dos novos recursos tecnoldgicos aplicados
a Web e aos softwares podem originar elementos que dificultam o
acesso ou excluem pessoas com deficiéncia. Nao basta apenas prover
acesso a computadores, a Internet e a banda larga. Ter a disposicéo
estes recursos nao é suficiente se os websites possuirem elementos
que dificultem ou impecam o acesso a informacao por usuarios que
possuam algum tipo de limitagéo visual, auditiva, motora, cognitiva ou
multipla. A simples provisdo da tecnologia ndo € garantia de acesso a
informacao. As tecnologias da informagao sdo somente o meio, € ndo
o fim.

Quanto ao segundo questionamento, ndo pbéde ser verificado pelo fato de o
questionario encaminhado ndo solicitar informacdes referentes a e-mail ou outro
contato para duvidas e/ou questionamentos posteriores. Assim, com base nesse
resultado e na relevancia do atributo avaliado, percebe-se que s&do poucos os
respondentes que se sentem seguros para concordar ou concordar plenamente da
afirmativa, talvez pelo fato de a maioria dos participantes ndo ser de deficiente visual.

Além disso, entende-se como sendo relevante a disponibilidade de recursos de
acessibilidade a todos os usuarios do médulo Coleta de Dados, independente de se
ter ou ndo alguma deficiéncia. Assim sendo, um dos participantes da pesquisa

observou que:

Participante 252 - [...]JAlém disso, trabalhar e digitar no Sucupira é cansativo para a
visdo, em fungdo do tamanho das letras. Seria necessario também permitir aumentar
o tamanho da fonte.

Ja outro participante discorda que o sistema nao seja acessivel, quando relata:
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Participante 526 - [...] Por fim, posso dizer que a Plataforma Sucupira esta atualmente
bem acessivel para pessoas com deficiéncia visual, pois possuo esta deficiéncia.

Diferentemente dos resultados apontados na questdo aberta referente ao
atributo acessibilidade, o comentario do participante 526 discorre sobre a boa
acessibilidade para deficiente visual na Plataforma, fato que pode ser considerado
curioso quando relacionado ao fato de a Plataforma, com base em analise criteriosa
realizada por esta pesquisadora, ndo dispor de recursos de acessibilidade a pessoa
com deficiéncia visual.

No entanto, é possivel que o(a) responsavel pelo comentario que sugere a boa
acessibilidade promovida pela Plataforma, devido a sua deficiéncia visual, faga uso
de recursos de acessibilidade (leitor de tela, aumento de fonte, dentre outros),
disponibilizados ou configurados ao computador utilizado.

Outro aspecto de destaque se refere ao atributo de Interoperabilidade,
considerada a propriedade de sistemas diferentes, mediante padrbes tecnoldgicos,
acordos ou propostas, que permite estarem aptos a operar em conjunto com vistas a
executar uma dada tarefa, implicando a troca ordenada de conteudos de modo
sincrono (por meio de protocolos) ou assincrono (a partir de arquivos) (MARCONDES,
2016).

Por isso, é considerado como um atributo muito importante para otimizagao das
atividades desenvolvidas pelos usuarios por meio dos sistemas de informacédo. No
entanto, no formulario proposto, ndo se contemplou questao sobre interoperabilidade,
0 que pode ser considerada uma das limitagcdes desta pesquisa. Por outro lado, esse
aspecto foi objeto de 60 comentarios, sendo 52 referentes a integragao da Plataforma
Sucupira efetivamente com o Lattes e oito referentes a integragdo com outros
sistemas de informagao como, por exemplo, os académicos.

Sobre a perspectiva da integracdo com o Lattes, destacam-se os seguintes

comentarios:

Participante 176 - O sistema é bom para coletar dados. Mas, como geréncia do curso,
temos um sistema proprio. Mesmo para coletar dados, o sistema deixa a desejar em
relacdo a importacdo do CV Lattes. A produgdo é importada, mas os projetos de
pesquisa ndo. Sugiro a criagdo de uma plataforma tnica que sirva a Capes e ao CNPq.
Assim que uma nova produgéo fosse incluida no CV Lattes, ela ja teria que ser ligada
ao(s) projeto(s) de pesquisa correspondente, os CPFs ou outros documentos dos
participantes ja teriam que ser requeridos e varios outros dados tinham que ser melhor
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criticados quando o docente fizesse parte de um PPG. Existe um retrabalho bem
grande. Trabalho com geréncia de dados de PG ha mais de 20 anos na UERJ e sou
profissional de Tl ha quase 30 anos.

Participante 439 - Sugiro que a Plataforma Sucupira seja mais integrada ao Lattes.
Entretanto, para isto, no ato de preenchimento do Lattes, deveria ser incluido o CPF
de cada autor/co-autor, etc. Assim, o sistema seria muito mais rapido e seguro para
todas as partes.

Participante 520- A importagéo do lattes deveria ser tanto das atividades de produgéo
bibliografica como técnica, e isso seria o maior dado. Repetimos tudo no qualitativo.
Para mim, o qualitativo deveria ser pontual do plano de autoavaliagdo da pos-
graduacdo. E muito repetitiva as informagées.

Participante 526 - [...] Acredito que o sistema poderia ser melhorado em alguns
aspectos, como em relagdo a importagdo de dados da Plataforma Lattes: quando séo
importadas as informagées de producédo dos docentes, por exemplo, por mais que
estejam bem completas no Lattes, sempre ficamos com muitas inconsisténcias no
Sucupira, principalmente em relagé&o a produgéo bibliogréfica/livros. Acredito também
que seria muito mais eficaz se fosse possivel importar as informagées de produgdo
dos alunos de mestrado e doutorado, da mesma forma que é possivel importar dos
professores.

Participante 646 - O sistema ndo me atende plenamente, principalmente porque nao
permite importar as publicagbes dos discentes. O Programa em que atuo é muito
grande e cadastrar as informagbes manualmente é uma tortura, além de nao ter
garantia da qualidade das informagbes. Além deste ponto, temos outros secundarios
como, por exemplo: comunicag&o ineficiente entre a plataforma Lattes [...]

Em se tratando da integragdo com outros sistemas, destacam-se os
apontamentos a seguir:
Participante 327 - O sistema também nao tem dispositivo para descarregar dados do

sistema da universidade, o que obriga o coordenador a passar grandes periodos
inserindo manualmente.

Participante 375 - A importagdo de dados de outros sistemas de base de dados, alem
do Lattes, deveria ser prevista e facilitada tanto para docentes quanto para discentes.

Participante 554- O maior problema que vejo na alimentagéo da Plataforma Sucupira
€ que temos que fazer isso em paralelo a alimentagcao do Sistema da Universidade.
Entdo, acabamos tendo o trabalho de alimentar 2 plataformas distintas. Deveria haver
integrag@o entre os sistemas ou a adog¢ao, na Pds-Graduagéo, apenas da Plataforma
Sucupira.

Outro atributo, referente a dimensao Qualidade do sistema, esta relacionado a
apresentagao de erros do sistema. A esse respeito, alguns participantes destacaram

que:
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Participante 174 - Ndo raramente, o sistema trava durante o preenchimento. Ou,
entao, impede de fazer certas atualizagbes, alegando haver erro, mas sem identificar
0 que esta errado.

Participante 277 - [...] houve uma falha no sistema em 2014 que anulou 22 publicagbes
nossas, que foi um erro do sistema que provavelmente custou nossa subida para nivel
5. Recorremos, e dizem que foi erro de preenchimento, que ndo era. Reclamamos de
novo, e foi negado sem explicacdo. Ouvi de outros casos de erros internos no sistema
como isso, que a CAPES recusa de admitir.

Participante 344 - [...] O sistema ainda contém alguns bugs que comprometem, muitas
vezes, a sua utilizagéo.

Participante 543 - [...] O sistema poderia ser mais automatizado, evitando erros de
importagéo.

Conforme os resultados apresentados, percebe-se a necessidade de melhorias
na Qualidade do sistema, especialmente no que se refere a sua interoperabilidade
com o Lattes e outros sistemas académicos, considerando a minimizagao de esforgos
e retrabalho realizado pelos responsaveis ao preencher os sistemas, visto que, além
da Plataforma Sucupira, também tém que povoar os dados no Lattes, ORCID
(Identificador digital persistente do pesquisador), sistemas académicos, entre outros.
Além disso, destaca-se a necessidade de disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade, principalmente para pessoas com deficiéncia visual, na Plataforma.

Nessa perspectiva, os recursos estdo relacionados a viabilizagdo de alto
contraste, alteracdo no tamanho da fonte, programas de leitura de tela, dentre outros.
No caso dos recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva, no
modulo Coleta de Dados (acesso restrito), foram identificados recursos de libras,
atendendo assim as necessidades desse publico especifico.

Vale ressaltar que, apesar de a Qualidade da informacéao, cujos resultados
serao apresentados a seguir, ser uma dimensao relevante nos estudos da Cl, a
qualidade do sistema também deve ser considerada como um elemento essencial. Ou
seja, embora um determinado sistema apresente informagdes de qualidade, ele deve
seguir os principios basicos de interagdo com o usuario informacional, caso contrario,
0 objetivo do sistema em relagdo a disponibilizagdo da informagédo podera néo ser
alcangado (SANTOS; SIEBRA, 2019).
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e Qualidade da Informagéao

A Qualidade da Informacgao diz respeito a “capacidade de uma dada informagéao
atender aos requisitos esperados pelo usuario” (AROUCK, 2011, p. 17), o que
influencia o uso e sua satisfacdo. Essa pode ser considerada especial preocupacao
para o campo da Ciéncia da Informagéao, pois, de acordo com Oleto (2006, p. 58), a

Ciéncia da Informacgao faz tentativas de estudos da qualidade da informagao em:

[...] uma dicotomia que se revela na literatura em abordagens que
tendem a avaliar os sistemas de informacao (a qualidade sendo um
desses critérios de avaliagido) a partir do préprio sistema (avaliando
seu projeto, conteudo, atendimento ao usuario), mais propicia a
operacionalizagdo dos conceitos e mais voltada para aspectos
objetivos, baseada no produto, e abordagens que tendem a avaliar os
sistemas de informacdo a partir de consideracbes centradas na
pessoa e enfocando aspectos mais subjetivos, com base no usuario.

Com base nos atributos que compreendem essa dimensdo, € possivel
identificar lacunas em inumeras etapas referente a criacéo e utilizacdo de Sl, tais
como: gestdo de sistemas, servicos e produtos de informagdo; planejamento;
desenvolvimento; manutencao; reformulacdo e avaliagcdo (AROUCK, 2011). Diante
disso, percebe-se a relevancia da dimensdo Qualidade da Informagdo para a
avaliagcao de um Sl.

Nessa perspectiva, a Tabela 20 apresenta a descricdo de medidas das

questdes relacionadas a dimenséo Qualidade da informacgao.

Tabela 20 - Descricdo de medidas das questdes relacionadas a dimensao Qualidade
da informacgao
QUALIDADE DA INFORMAGAO
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F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. Me Ma | Desv. F. (%)
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Q5 33 (5,18) 83 (13,03) 164 (25,75) 276 (43,33) 81 (12,72) 637 3,45 4 1,036 19 (2,90)
Q16 | 24(3,73) | 116 (18,04) | 198 (30,79) | 268 (41,68) | 37 (5,75) 643 3,27 3 0,049 | 13(1,98)
Q4 | 43(6,67) | 179 (27,75) | 174 (26,98) | 212 (32,87) | 37 (574) 645 3,03 3 1,104 | 11(1,68)
Q3 | 48(7,43) | 256 (39,63) | 156 (24,15) | 164 (25,39) 22(3,41) 646 2,77 3 1,017 | 10 (1,52)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Conforme Davenport e Prusak (1998), quando uma determinada organizagao
adota decisbes baseadas em informacgdes nao confiaveis, rasas em sua profundidade
ou até mesmo inuteis, tal acdo pode acarretar prejuizos consideraveis e até
irreparaveis a organizagdo. Ante o exposto, a afirmativa Q5, “Confio totalmente nas
informacdes disponibilizadas pelo sistema”, teve um grau de concordancia (concordo
e concordo plenamente) de 56,05% e apenas 2,90% selecionaram a opgao “nao sei
informar”. Infere-se, dessa forma, que muitos participantes estdo confiantes nas
informacdes disponiveis no sistema.

Um total de 47,43% dos respondentes concorda e concorda plenamente que
‘os simbolos e menus refletem precisamente as informagcdes que necessitam”,
referente a afirmativa Q16, enquanto apenas 1,98% assinalaram a escala “nado sei
informar”. Esse resultado, apesar de satisfatdrio, evidencia a necessidade de
melhorias no processo de representacdo dos simbolos e menus. A esse respeito, um

dos respondentes destaca:

Participante 174 - Ha itens que ndo sdo suficientemente claros.

O nivel de concordancia (respondentes que concordam e concordam
plenamente) para a Q4, “E muito facil compreender as informacdes disponiveis no
sistema”, foi de 38,61% e de discordancia (discordo e discordo plenamente) foi de
34,42%, enquanto 1,68% afirmaram nao saber informar. Com base nesses dados,
observa-se que as frequéncias de concordancia e discordancia sao aproximadas e,
por isso, acredita-se ser relevante um melhor aprimoramento quanto a facilidade de

compreensao. Sobre isso, um dos respondentes declarou:

Participante 19 - Acho pertinente informar que algumas abas do “Coleta” ndo séo tdo
explicativas e que deixam duvidas, o que pode ocasionar erro de preenchimento.
Ainda sobre a dimensao “Qualidade da informagao”, no que diz respeito ao
atributo “Preciséo” da informagdo, apenas 1,52% assinalaram a opg¢ao “ndo sei
informar”; ja 39,63% discordam que “O sistema fornece todas as informagdes de que
preciso”, em relacdo a Q3; e 25,39% concordam com essa sentenca. Corroborando

esse resultado, trés observagdes sao apresentadas:

Participante 226 - O sistema solicita o registro de uma série de informagdes que néo
s8o essenciais.
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Participante 371 - As informagdes sdo Uteis para mapeamento da produg¢éo nacional,
mas geram um grande volume de trabalho para os PPGs. O volume de informagéo
também dificulta o processo de avaliacdo pelas areas, bem como a dimensdo
qualitativa.

Participante 461- O Coleta exige uma quantidade muito grande de informagbes
irrelevantes para a avaliacdo do desempenho dos programas de pds-graduagéo,
como dados pessoais de coautores, informagbes de participagbes em eventos
cientificos, entre outros. O sistema deveria permitir apenas a inser¢do de producéo
académica (trata-se de pos-graduacgéao stricto sensu!!) vinculada, especificamente, ao
trabalho de conclusdo do -candidato, seja de mestrado ou doutorado, e,
consequentemente, em que o candidato figure como autor principal! E, légico, a
avaliagdo da qualidade dessa publicacdo cientifica. O excesso de informagéo
Solicitada faz com que haja dispersdo no ponto principal a ser avaliado, a qualidade
da formagéo do recurso humano em fazer e divulgar pesquisa.

Complementando a analise, a partir da Tabela 20, evidencia-se um numero
expressivo de respondentes que informaram discordar da afirmacéo de que o sistema
fornece todas as informagdes necessarias (Q3). Outra questdo de destaque esta
relacionada a afirmativa (Q5), referente a confianga nas informagdes disponibilizadas
pelo sistema, a qual obteve um resultado positivo (56,05%).

Assim, ao considerar que a dimensao Qualidade da Informacao se destaca a
partir das saidas do sistema de informacao, por meio de relatérios, ou ainda a
qualidade da informagao em si (DELONE; MCLEAN, 1992), percebe-se a necessidade
de melhorias no entendimento e atendimento das necessidades informacionais dos
usuarios, especialmente no que se refere ao fornecimento das informacdes
necessarias. Nesse caso, seria relevante efetuar um estudo junto aos usuarios da
Plataforma, de modo a identificar as informacdes faltosas e, assim, passar a atender

as necessidades informacionais desses individuos.

¢ Intencdo de usar/ Uso

Ao desenvolver o Modelo de Sucesso de Sl, DeLone e McLean (1992)
contemplaram a dimensao de uso. No entanto, conforme ja mencionado, apds
reflexdes relativas as pesquisas desenvolvidas por outros tedricos sobre o modelo
proposto, esses autores atualizaram a referida dimensao adicionando a perspectiva

da “Intencéo de usar” e considerando a inser¢cao de sistemas de comércio eletrénico,
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cujos clientes, a partir da intengéo (sendo essa uma atitude), podem efetuar (ou nao)
0 uso (relacionado ao comportamento).

Os atributos relacionados a frequéncia e tempo de uso ndo compreenderam as
vinte e duas variaveis avaliadas, fato que se deu por acreditar que a medicdo da
quantidade de tempo e frequéncia de uso de um dado sistema n&o revela
adequadamente a relagcdo entre o uso e os resultados esperados (DELONE;
MCLEAN, 2003). Esse aspecto € especialmente relevante quando o sistema de
informacé&o é de uso obrigatério, como é o caso do mdédulo Coleta de dados. Assim,
identificar a frequéncia e tempo de uso, nesse caso, nao retrataria, de fato, a qualidade
do sistema de informacao.

Nessa perspectiva, as questdes e medi¢des utilizadas para avaliar a dimensao

“Intencéo de usar/ uso” podem ser visualizadas na Tabela 21, a seguir:

Tabela 21 - Descricdo de medidas das variaveis relacionadas a dimensé&o Intencao
de usar/ uso
INTENGAO DE USAR/ USO
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Q21 | 69(10,82) | 161 (25,24) | 183 (28,68) | 184 (28,84) 41 (6,43) 638 | 2,94 3 1,108 | 18(2,74)
Q9 | 114 (17,76) | 246 (38,32) | 171 (26,64) | 96 (14,95) 15 (2,34) 642 | 2,45 2 1,021 | 14(2,13)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que se refere a afirmativa Q21, “Tenho plena certeza de que o uso do
sistema tornou meu trabalho mais facil”, teve um total de 28,84% que concorda com
ela e 2,74% que preferiram ndo informar. A questdao 9, “Dependo totalmente do
sistema para realizar minhas atividades”, obteve 38,32% de respondentes que
informaram discordar e apenas 2,13% que assinalaram a opg¢ao “nao sei informar”.

Com base nos valores apresentados, a partir da Tabela 21, observa-se que os
resultados sdo conflitantes na medida em que, apesar de um grande numero de
respondentes informar que nao depende totalmente do sistema na realizacdo das
atividades, um numero expressivo de participantes destacou que o uso do sistema

tornou o trabalho muito mais facil.
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Dessa forma, esse resultado pode estar relacionado ao fato de o sistema,
apesar de ser de uso obrigatério, poder ser usado com maior frequéncia proximo a
data de coleta da CAPES, corroborando o entendimento de que, para a realizacao
das atividades diarias, ndo se faz necessario o uso efetivo da Plataforma.

Além da descri¢édo dos resultados acerca das questdes objetivas dispostas no
questionario referentes a dimensao em foco, seguem alguns comentarios efetuados

pelos respondentes:

Participante 427 - O preenchimento dos dados na Plataforma € do secretario do
PPGE, de modo que possuo pouco uso da Plataforma. Mas, as vezes que tive que
fornecer ou orientar a insercdo de informagbes, como atualizagdo da producéo, o
sistema me pareceu de facil uso e relativamente intuitivo.

Participante 550 - O sistema é muito ruim de utilizar [...]. Acho o sistema muito
cansativo de utilizar. Muitas travas, etc. Perde-se muito tempo em um programa de 40
professores e 200 alunos.

Participante 559 - Meu programa esta vinculado a uma rede, portanto, apesar de
precisar preencher a maioria dos campos do coleta, ha campos em que apenas a
coordenacgdo geral preenche. Tenho apenas alguns meses na coordenagdo e SO
atualizei este ano a coleta, realizando a tarefa sozinha. Pretendo mobilizar meus
colegas e discentes na proxima avaliagé&o.

Participante 614 - Tenho muito pouca experiéncia com a Plataforma e, atualmente,
tenho utilizado basicamente somente o Modulo de Coleta de Dados.

Com base nos resultados apresentados, de acordo com DelLone e McLean
(2003), mesmo quando € obrigatdrio, é provavel que a qualidade e intensidade desse
uso tenha um impacto significativo para a organizacao e beneficios do sistema. Além
disso, nenhum sistema € de uso totalmente obrigatdrio, partindo do pressuposto de
que, em algum nivel da organizagdo, um comité executivo ou de gestdo escolheu
implementar um sistema e exigiu que os funcionarios o usem.

Sobre os comentarios, ressalta-se que alguns respondentes informaram nao
ser os responsaveis diretamente pelo preenchimento da Plataforma; e outros
destacaram que a plataforma deveria ser melhorada. No entanto, ha respondentes
que acreditam na possibilidade de a dificuldade de usar o sistema estar relacionada a

pouca experiéncia.
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e Satisfacdo do usuario

Satisfagao pode ser entendida como o sentimento resultante da percepcao de
que uma determinada experiéncia foi tdo boa quanto deveria ser (OLIVER, 2010).
Essa dimensdo corresponde a métrica individual mais utilizada no processo de
avaliagdo do sucesso de um S| (MELONE, 1990) devido a validade aparente do
conceito. Nesse caso, quando os usuarios se dizem satisfeitos com um sistema, é
dificil considera-lo como sendo um sistema fracassado. Adicionado a isso, tem-se a
dificuldade de operacionalizacdo das demais métricas e o desenvolvimento de
instrumentos padronizados para avaliagdo dos Sls (DELONE; MCLEAN, 1992).

A Tabela 22, abaixo, contempla a descricdo de medidas das questbes

referentes a dimensao Satisfagao do usuario.

Tabela 22 - Descricdo de medidas das questdes relacionadas a dimensao
Satisfacdo do usuario
SATISFACAO DO USUARIO
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Q22 | 40(7,21) 119 (21,44) | 209 (37,66) | 145 (26,13) | 42 (7,57) 555 | 3,05 3 1,032 | 101 (15,40)
Q19 | 44 (7,19) 174 (28,43) | 219 (35,78) | 152 (24,84) | 23 (3,76) 612 | 2,89 3 1,071 44 (6,71)
Q12 | 65(9,98) 226 (34,72) | 197 (30,26) | 141 (21,66) | 22 (3,38) 651 | 2,73 3 1,015 5 (0,76)
Q10 | 71(10,91) 226 (34,72) | 200 (30,72) | 131(20,12) | 23 (3,53) 651 | 2,70 3 1,02 5 (0,76)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A questao 22, “Estou plenamente satisfeito(a) com o servi¢o de suporte técnico
oferecido pelo sistema em caso de duvidas”, referente ao atributo satisfacdo com o
servigo de suporte técnico, apresentou como resultado mais expressivo 37,66% dos
respondentes optando por assinalar a escala de ndo concordancia nem discordancia.
Esse fato retrata que eles preferem nao se posicionar sobre o assunto mesmo
conhecendo o servigo. Por outro lado, um total de 15,40% dos respondentes afirmou
nao saber informar sobre essa questao, revelando a falta de informacéao a respeito da
satisfagcdo com o servico de suporte técnico oferecido pelo sistema.

No que diz respeito a questdo 19, “Sinto-me muito satisfeito(a) com as

constantes alteragcdes realizadas no modulo Coleta de Dados”, apenas 6,71%
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assinalaram a opgao “nao sei informar”; 35,62% discordam e discordam plenamente
dessa afirmacéao; e, quase o mesmo numero de participantes, 35,78%, assinalaram a
opg¢do nao concordo nem discordo. Ademais, 28,60% dos sujeitos sentem-se
satisfeitos com as alteragdes, tendo respondido concordar e concordar plenamente,
evidenciando que grande parte dos respondentes ou estdo insatisfeitos com as
alteragbes ou nao quiseram se posicionar por algum motivo.

A propésito da Q12, “O sistema atende plenamente as minhas expectativas”,
34,72% discordam; 30,26% nao concordam nem discordam; 21,66% concordam e
apenas 0,76% afirmaram n&o saber informar. Esses resultados sugerem que o
sistema necessita de melhorias para garantir a satisfacéo e atender as expectativas
de seus usuarios.

Nessa perspectiva, a afirmativa Q10, “Estou plenamente satisfeito(a) com o
sistema”, obteve um total de discordancia (discordo e discordo totalmente) de 45,63%
de seus respondentes. Ja como concordancia (concordo e concordo plenamente),
obteve 23,65% e, por outro lado, 0,76% dos respondentes afirmaram n&o saber
informar.

Os comentarios relacionados a dimensao “Satisfacdo do usuario” com o

sistema podem ser visualizados a seguir:

Participante 3 - O sistema é ruim. Entretanto, é o melhor que temos.

Participante 20 - A plataforma é contraproducente na medida em que exige dispéndio
de tempo que poderia ser utilizado em atividades produtivas, o que o sistema tem
cobrado, mas ndo propicia meios de realizag&o.

Participante 272 - O sistema é bom, facilita o trabalho da coordenag¢do, sem duvida.
Porém, algumas fungbes ainda precisam ser otimizadas.

Participante 304 - Sistema horrivel! Muito confuso! Ndo é simples preencher e me
parece prolixo.

Participante 307 - A plataforma é complicada e ndo avalia todos os pontos fortes do
Programa.

Participante 331 - Ha muito o que ajustar. Mas, em grande parte, o sistema atende
aos Programas.

Participante 373 — [...] Eu fiquei satisfeito com a sua utilizag&o.

Participante 430- A pior plataforma que ja trabalhei.
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Os comentarios acima evidenciam a satisfacdo e a insatisfagdo de alguns
usuarios em relagao ao sistema. Dessa forma, considera-se pertinente aprimora-lo,
de modo a atender as necessidades dos seus usuarios e, assim, obter um maior grau

de satisfacao por parte deles.

e Beneficios liquidos

Os beneficios liquidos estdo relacionados aos impactos individuais e
organizacionais verificados com base na inser¢do e utilizacdo do sistema de
informac&o. Conforme Jeyaraj (2020), essa dimensdo busca identificar em que
medida o sistema contribui para o sucesso dos individuos e das organizagdes.

Desse modo, conforme Tabela 23, em se tratando da questao 13, “O mddulo
Coleta de Dados do sistema Sucupira presta grandes contribuicbes para a Pés-
Graduacao brasileira”, o total de 48,34% dos respondentes concorda com essa
afirmativa. Se adicionado aos que informaram concordar plenamente, 18,17%, o valor
corresponde a maioria dos respondentes. Logo, somente 3,51% assinalaram a opgao

“nao sei informar”.

Tabela 23 - Descricdo de medidas das questdes relacionadas a dimensao
Beneficios liquidos
BENEFICIOS LiQUIDOS
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Q13 20 (3,16) 56 (8,85) 136 (21,48) 306 (48,34) 115 (18,17) 633 3,69 4 0,971 23 (3,51)
Q14 | 32(5,03) | 100 (1572) | 141(22,17) | 273 (42,92) | 90(14,15) | 636 | 3,45 4 1,071 | 20 (3,05)
Q11 | 55(8,55) | 146 (22,71) | 178 (27,68) | 211(32,81) | 53 (8,24) 643 | 3,09 3 1,104 | 13(1,98)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quando indagados se “O sistema presta grandes contribui¢des para o processo
decisorio do Programa de Pés-Graduagao ao qual esta subordinado”, na Q14, um total
de 42,92% concorda com a afirmativa e 14,15% concordam plenamente. Assim,
apenas 3,05% afirmaram nao saberem informar. Esse resultado demonstra que a

maioria dos respondentes (57,07%) nao tem duvidas acerca das inumeras
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contribuicdes da Plataforma Sucupira, especialmente em relagdo ao moédulo Coleta
de dados, no processo decisorio dos Programas de Pés-Graduacgéo.

A Q11, “O sistema facilita muito os processos de trabalho do Programa de Pés-
Graduagéo”, obteve a concordancia (concordo e concordo plenamente) de 264
(41,05%) respondentes. No entanto, outros 201 (31,36%) discordaram ou discordaram
plenamente da referida questao, enquanto 1,98% afirmaram nao saber informar.

Com base nos resultados apresentados a respeito das questdes que integram
a dimensao Beneficios liquidos, percebe-se que os respondentes consideram que o
modulo Coleta de Dados presta grandes contribuigbes para a Pds-Graduagao
brasileira, bem como para o processo decisorio do PPG. Também, é possivel
identificar que um numero expressivo de respondentes (146) discorda que o sistema
tenha tornado seu trabalho mais facil, fato que corrobora melhorias no sistema de
forma geral e, principalmente, na otimizagdo das atividades realizadas no contexto
dos PPGs.

Os beneficios liquidos influenciam (positiva ou negativamente) a satisfagéo do
usuario e o uso adicional do SI (URBACH; MULLER, 2012). Desse modo, observa-se
que os respondentes reconhecem a importancia da Plataforma Sucupira,
notadamente o modulo Coleta de Dados, para o processo decisoério do PPG a que
estdo subordinados. Além disso, a maioria dos participantes concordou com a
afirmativa de que o modulo em destaque presta grandes contribuicbes a Pos-
Graduacéo brasileira. Inclusive, esse resultado pode ser identificado por meio dos

comentarios a seguir:

Participante 24 - A "Coleta de Dados" da Plataforma Sucupira é uma ferramenta
fundamental para avaliacdo dos cursos de pos-graduagéo, ndo apenas por parte da
CAPES, mas dos proprios programas. Todas as informagbes recolhidas e
processadas podem ser usadas para um melhor planejamento e gestdo do Programa
de Pés-Graduacgdo, basta que o responsavel tenha dominio do sistema. Alguns pontos
ainda poderiam ser melhorados, mas isso seria tema para uma discussdo mais longa.

Participante 39 - A Plataforma é boa, mas as Areas de Conhecimento sdo muito
diversas para serem avaliadas por meio de um sistema unico. Deveria haver sistemas
diferenciados que pensassem os Programas de maneira individual.

Participante 367 - A plataforma poderia ser util para coordenag¢do do programa, mas
néo é.
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Participante 379 - A sucupira deveria ser uma plataforma na qual fosse possivel ter
uma avaliagdo em tempo real dos indicadores do programa, e ndo apenas uma
plataforma de coleta de dados para a CAPES.

Participante 407 - Quanto a Plataforma Sucupira como um todo, tem grande
importancia para os PPGs, no que se refere a tornar mais transparentes as
informagées do PPG avaliado.

Participante 442 - O sistema e o processo avaliativo dos cursos tém que melhorar.

Participante 527 - Penso que o sistema Sucupira precisa de algumas melhorias para
que, de fato, seja uma ferramenta que auxilie no trabalho de gestdo dos Programas.
No momento, ele é uma ferramenta de controle dos Programas, o que ndo é a mesma
coisa.

Participante 598 - Considero a plataforma Sucupira um instrumento importante para o
processo de avaliagdo dos PPGs. Porém, como todo sistema que tenta ser
abrangente (vide, por exemplo, a plataforma Lattes), acaba apresentando
especificidades que tornam o processo de preenchimento lento e tortuoso.

Com base nos comentarios, € possivel identificar inumeras afirmativas positivas
e indicadoras de melhorias referentes aos beneficios liquidos da Plataforma. Por esse
motivo, verifica-se a preocupagao dos usuarios no que tange a sua qualidade.

Conforme os resultados apresentados nas Tabelas de 18 a 23, a mediana
oscilou entre 3 e 4, ou seja, entre o0 “Nao concordo nem discordo” e o “Concordo”.
Destaca-se a questado sobre acessibilidade para deficientes visuais (Questao 15), em
que a mediana obtida foi 2.

As questbes 10 e 12, referentes a dimensdo Satisfacdo do usuario,
apresentaram maior frequéncia (651), ja a questao 15 (acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual) obteve a menor frequéncia (286).

Em se tratando da média das questbes, a de numero 13, relacionada a
dimenséao Beneficios liquidos, foi a que obteve a maior (3,69), o que demonstra a
percepcdo dos respondentes sobre a grande contribuicdo do médulo Coleta de
Dados da Plataforma Sucupira para a pés-graduagao brasileira. Nessa questao,
houve também baixa frequéncia de respondentes que afirmaram nao ter condicdes de
informar a respeito do tema.

A questdo 14, ainda subordinada a dimensao Beneficios liquidos, obteve uma

média também elevada (3,45), reforcando a relevancia do sistema para a poés-
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graduacgao stricto sensu brasileira, sob a perspectiva dos usuarios que participaram
desta pesquisa.

Outras questdes que apresentaram médias elevadas foram as de numeros 6 e
7, com média de 3,44 e 3,49, respectivamente, as quais compreendem a dimensio
de Qualidade do sistema, refletindo assim uma avaliagao positiva na perspectiva dos
respondentes desta pesquisa. Também, destaca-se a questdo de numero 2, referente
a dimensé&o Qualidade do servigo, com uma média de 3,52.

Ademais, a questdo com menor média foi a 15, relacionada ao atributo de
acessibilidade a pessoa com deficiéncia visual e a dimensao Qualidade do sistema,
obtendo o valor 2,22, sendo a menor porcentagem de concordancia. Nesse caso, as
frequéncias de “ndo sei informar” (56,40%) e “ndo concordo nem discordo” (39,16%)
foram muito elevadas.

Assim, esse resultado pode estar relacionado ao fato de os usuarios sem
deficiéncia, aparentemente, ndo se preocuparem em verificar se 0s sistemas por eles
utilizados também podem ser usados por pessoas com deficiéncia. Dessa forma,
essas pessoas partem do principio de que, se o sistema esta atendendo as suas
necessidades, ndo seria relevante tampouco uma preocupacg¢ao em identificar se os
demais usuarios tém a mesma impressao.

A questdo 9, referente a dependéncia total do sistema para realizacdo de
atividades, relacionada a dimenséo Intengao de usar/uso, obteve uma média de 2,45,
enquanto as frequéncias de “nao sei informar” e “ndo concordo nem discordo” com
2,13% e 26,64%, respectivamente. Inclusive, outros resultados expressivos, com
baixo indice de concordancia (com base na analise das médias), referem-se as
questdes de numeros 1, 10 e 18, obtendo 2,71; 2,70 e 2,63, respectivamente.

No caso da questao 1, obteve 1,37% de respostas na opcao “nao sei informar”
e 24,11% dos sujeitos assinalaram a opg¢éo “ndo concordo nem discordo”. Quanto a
Q10, teve 0,76% de respostas “nao sei informar” e 30,72% dos respondentes nao
concordam nem discordam. No tocante a Q18, apresentou um total de 9,15% de
respostas a opgao “ndo sei informar” e 35,23% dos respondentes afirmaram nao
concordar nem discordar.

Nesse contexto, a Q1 e Q18 integram a dimensao Qualidade do sistema, ja a

questao numero 10 reflete a dimensado Satisfagdo do usuario. Ante o exposto,
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considerando as baixas médias apresentadas, percebe-se a necessidade de
melhorias prioritarias nos atributos compostos nas questdes ora apresentadas.

E pertinente ressaltar que as respostas “ndo concordo nem discordo” indicam
indecisdo, enquanto “ndo sei informar” indica desconhecimento, ou seja, falta de
informagdo para fazer um julgamento. Assim, diante do numero expressivo de
participantes que assinalaram as escalas “ndo concordo nem discordo” e “ndo sei
informar”, efetuou-se uma comparagédo entre ambas, com vistas a identificar qual

delas teve maior destaque e em quais questdes, conforme Grafico 1.

Grafico 1 - Percentual de participantes que assinalaram as escalas “nao concordo
nem discordo” e “ndo sei informar”

Porcentagem dos respondentes as escalas "nao
concordo nem discordo" e "nao sei informar"
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme o Grafico 1, houve um equilibrio quanto ao percentual de respostas
na opcao “Nao concordo nem discordo”, cuja variagdo foi entre a Questdo 15 (O
sistema é plenamente acessivel as pessoas com deficiéncia visual) com 39,16%
(maior valor) e a Questao 13 (O modulo Coleta de Dados do sistema Sucupira presta
grandes contribuicbes para a Pds-Graduacgdo brasileira), cujo valor foi de 21,48%
(menor valor).

No entanto, vale destacar que as frequéncias de “nao concordo nem discordo”
podem estar associadas a falta de compreensao das questdes formuladas. A esse

respeito, ressalta-se que, apesar de ter sido realizado pré-teste junto a alguns
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usuarios do sistema, nem todos os usuarios tém o mesmo entendimento acerca de
uma determinada afirmativa.

No que diz respeito a escala “ndo sei informar”, observa-se que houve uma
discrepancia no percentual, com destaque para as Questbes 10 (Estou plenamente
satisfeito(a) com o sistema — 0,76%) e 12 (O sistema atende plenamente as minhas
expectativas — 0,76%) com menor valor, e a 15 (O sistema é plenamente acessivel as
pessoas com deficiéncia visual - 56,40%), com maior valor.

Diante do que foi apresentado, é nitida a falta de conhecimento dos
respondentes no que diz respeito a garantia de acessibilidade ao deficiente visual, fato
que se da em detrimento de a plataforma realmente ndo dispor de recursos de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual. Nesse caso, os resultados
corroboram a necessidade de os desenvolvedores disponibilizarem recursos de
acessibilidade aos usuarios, deficientes ou nao.

Ao analisar o perfil do respondente, quanto as questbes que obtiveram um
maior numero de respostas a afirmativa “Nao sei informar”, como é o caso das
questdes 6 (82 respostas), 8 (127 respostas), 15 (370 respostas), 18 (60 respostas) e
22 (101 respostas), observou-se que a maioria dos participantes utilizam a Plataforma
de 2 a 5 anos e exercem a fungao de docente e/ou coordenador, conforme os

resultados visualizados na Tabela 24, a seqguir:

Tabela 24 - Perfil dos respondentes a afirmativa “Nao sei informar” nas variaveis
com resultados expressivos

Perfil dos respondentes a afirmativa "Nao sei informar"

Q6 Q8 Q15 Q18 Q22
Tempo de
utilizacdo da

plataforma F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. (%)
<1 ano 18 (21,95) | 33(25,98) | 53(14,32) | 13(21,67) | 26 (25,74)
2 a5 anos 48 (58,54) | 74 (58,27) | 226 (61,08) | 32(53,33) | 62 (61,39)
>= 6 anos 16 (19,51) | 20 (15,75) | 91(24,59) | 15(25,00) | 13 (12,87)
Total 82 (100,00)| 127 (100,00) | 370 (100,00) | 60 (100,00) | 101 (100,00)

Funcao F. (%) F. (%) F. (%) F. (%) F. (%)

Docente 41 (50,00) | 72(56,69) | 201 (54,62) | 35(58,33) | 60 (59,41)
Coordenador 35(42,68) | 47 (37,01) | 126 (34,24) | 21 (35,00) | 35 (34,65)
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Servidor técnico
administrativo 6 (7,32) 8 (6,30) 41 (11,14) 4 (6,67) 6 (5,94)
Total 82 (100,00)| 127 (100,00) | 368 (100,00) | 60 (100,00) | 101 (100,00)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 24, considerando o numero expressivo de respostas a
escala “nao sei informar”, notadamente declaradas a questao 15, observa-se que
61,08% dos respondentes utilizam a plataforma Sucupira de 2 a 5 anos; resultado que
pode ser curioso se considerar que as pessoas com um tempo razoavel de uso
deveriam conhecer melhor o sistema em foco e, assim, ter maiores informagdes sobre
a disponibilidade de recursos de acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual a
plataforma.

Esse mesmo fato ocorre com os respondentes que utilizam a plataforma ha seis
anos ou mais, nesse caso 24,59%. No entanto, conforme ja mencionado no referencial
tedrico apresentado, a simples medi¢cdo da quantidade de tempo em que um sistema
€ utilizado ndo necessariamente captura a relagdo entre o uso e a obtengado de
resultados esperados (DELONE; MCLEAN, 2003).

Ainda com base nos valores da questdao 15, apresentados na Tabela 24,
identifica-se que a maior parte dos respondentes a escala “nao sei informar” trata-se
de docentes (54,62%) e coordenadores (34,24%), seguidos dos servidores técnico-
administrativos (11,14%). Tais resultados podem estar relacionados ao fato de os
docentes e coordenadores, além de trabalharem com as atividades de gestéo
académica, também desenvolverem atividades em sala de aula e terem menos
atencdo se comparados aos servidores técnico-administrativos, os quais realizam
atividades técnicas rotineiramente.

Diante dos resultados apresentados até o momento, foi possivel construir o
Quadro 8 destacando as impressdes positivas e indicagdes de melhorias, com base
nas medias das questdes relacionadas as dimensdes propostas por DelLone e
McLean (2003).

Quadro 8 - Impressdes das variaveis analisadas
IMPRESSOES DAS VARIAVEIS ANALISADAS
Impressdes positivas (maiores atribuicbes de | Q2 — Confianca
concordancia e concordancia plena) - Q4 — Compreensibilidade
Medias entre 3,69 e 3,03 Q5 — Confiabilidade
Q6 — Atualizacdo dos dados
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Q7 — Seguranca na privacidade
Q8 — Atualizagado do sistema
Q11 — Desempenho da tarefa
Q13 — Ganho de produtividade global
Q14 — Tomada de decisao

Q16 — Exatidao

Q17 — Tempo de resposta

Q20 - Facilidade de uso

Q22 — Satisfagao especifica
Impressdes de melhorias prioritarias (maiores | Q1 — Usabilidade

atribuicdbes de discordancia e discordancia | Q3 — Precisao

plena) - Q10, Q12 e Q19 — Satisfacdo
Medias entre 2,94 e 2,22 Q15 — Acessibilidade
Q18 — Facilidade de aprendizado
Q21 — Atitude

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme o Quadro 8, oito questdes merecem especial atengdo, haja vista o
grau de discordancia e discordancia plena atribuido pelos respondentes. No entanto,
cabe destacar que a Questao 9, referente a dependéncia do sistema, foi excluida do
referido quadro, pois acredita-se que ela ndo tenha sido interpretada da forma devida.
Ou seja, ao ser desenvolvida, a questdo tinha a intengdo de saber se as pessoas
dependiam do uso da ferramenta em foco para desenvolver as atividades da pds-
graduacao e, assim, identificar a relevancia de seu uso nas atividades realizadas. E,
por isso, ndo pode ser considerado um atributo de melhoria nem de preocupacgéao para
a equipe da Plataforma Sucupira.

Outras treze questbes foram consideradas positivas, com base na atribuicao
de concordancia e concordéancia total pelos respondentes da pesquisa. O atributo
Acessibilidade (representado com base na Questédo 15) foi o que obteve a menor
média (2,22) e o maior numero de respondentes (370) a afirmativa “Nao sei informar”.

Nesse caso, acredita-se que seja um atributo de preocupagéo voltado aos
desenvolvedores da Plataforma, ao considerar que o0s responsaveis pelo
preenchimento da plataforma, a partir dessa afirmativa, indicaram desconhecer os
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual oferecidos pela
Sucupira. Inclusive, com base na analise realizada por esta pesquisadora, a
Plataforma nao dispde de recursos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
visual.

Além das impressdes elencadas baseadas nas questdes objetivas disponiveis
nos questionarios, o Quadro 9, a seguir, apresenta a frequéncia dos aspectos

positivos e indicagcbes de melhorias, elencados a partir dos comentarios realizados
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pelos respondentes, os quais foram categorizados com base nas dimensdes e
atributos propostos por DeLone e McLean (2003) e, ainda, a partir da inser¢ao de
outros atributos identificados nos comentarios e adicionados por esta pesquisadora, a

fim de representar os comentarios realizados na questao subjetiva, de preenchimento

opcional.
Quadro 9 — Impressdes a respeito dos comentarios efetuados
IMPRESSOES A RESPEITO DOS COMENTARIOS EFETUADOS
DIMENSAO ATRIBUTO TOTAL DE IMPRESSOES
POSITIVA NEGATIVA
E/OU DE
MELHORIAS
Sugestdes de melhorias 0 12
Qualidade do Tangiveis 1 10
servigo Capacidade de resposta e/ou 1 7
ajuda
Qualidade do Interoperabilidade 0 60
sistema Usabilidade 4 8
Banco de dados - Erro 0 5
Seguranca 0 5
Manutenibilidade 0 3
Facilidade de aprendizado 1 2
Acessibilidade 1 1
Tempo de resposta 0 1
Qualidade da Utilidade/ Suficiéncia/ Precisao 0 31
informacao (cadastro das informacdes)
Utilidade dos relatérios 4 20
Precisao (acesso) 2 16
Facilidade de compreenséo 1 5
Satisfacao 5 13
Intencao de usar/ 2 3
Uso
Beneficios liquidos 7 16
Impressoes Treinamento 1 5
adicionais Tutorial 0 1
Qualis 0 6
Total 30 230

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Conforme pode ser visualizado no Quadro 9, o atributo Interoperabilidade,
subordinado a dimensao Qualidade do sistema, foi apontado pelos respondentes
como o de maior preocupacgao, principalmente no que diz respeito a integracao da
Plataforma Sucupira com a Plataforma Lattes. Também, ha uma preocupacao no que

se refere a utilidade dos relatérios, pois nao sao tao uteis quanto alguns respondentes
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gostariam que fossem. Em contrapartida, a dimensao referente aos Beneficios

liquidos contemplou 0 maior numero de impressoées (7) positivas ao sistema.

5.2 Teste nao paramétrico de Qui-quadrado

Com vistas a, por meio de comparagdes entre frequéncias, identificar possiveis
divergéncias com significancia estatistica entre as propor¢des, foi realizado o teste
nao paramétrico de Qui-quadrado. Para tanto, analisou-se os valores de discordancia
(discordo totalmente e discordo) e concordancia (concordo e concordo plenamente)
atribuidos as 22 questdes compreendidas no modelo.

O teste de Qui-quadrado foi realizado a partir do Programa R (verséo 3.6.1 —
2019). Para o teste, estabeleceu-se um grau de liberdade = 1, utilizando uma tabela
de tamanho 2x2, cujo valor critico foi 3,84 (X? critico = 3,84 (sig=0,05)) e 6,63 (X?
critico = 6,63 (sig=0,01)). Nesse caso, 0,05 se refere a 95% e 0,01 a 99% (R CORE
TEAM, 2019). Assim, a Tabela 25 apresenta os resultados considerados significativos
(superior a 3,84 e 6,63, respectivamente) e o p-value' do teste Qui-quadrado, a partir

das variaveis: género, fungao, titulagao e faixa etaria.

Tabela 25 — Teste de Qui-quadrado a partir das variaveis: género, fungao, titulagéo e

faixa etaria
Questao Fungao (docente e
coordenador x Titulagao Faixa etaria (até 51
Género (masculino servidor técnico (doutorado x anos x acima de 51
x feminino) administrativo mestrado) anos)
X- X- X- X-

squared p-value squared p-value squared p-value squared p-value
Q4 4.0877 0.0432
Q14 6.3595 0.01168
Q20 13.376 0.0002549 5.1691 0.02299
Q22 5.7009 0.01696

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em se tratando do género, apenas a questao 22 (Estou plenamente satisfeito(a)
com o servico de suporte técnico oferecido pelo sistema em caso de duvidas)
apresentou valor significativo na perspectiva do nivel de 95%, sendo de 5.7009. O

referido resultado sugere fortes indicios de distingdo do grau de satisfacdo frente ao

" Medida de evidéncia contra a hipétese nula. Quanto menor o p-value, mais evidéncia se tem.
Nesse caso, o valor de corte usualmente utilizado para rejeitar a hipétese nula é de 0,05. Disponivel
em: http://www.bertolo.pro.br/FinEst/Estatistica/EstatisticaNosNegocios/p-value.htm. Acesso em: 26
mar. 2020.
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género (homens e as mulheres), uma vez que os homens sao aparentemente mais
exigentes do que as mulheres. Ou seja, estdo menos satisfeitos com o servico de
suporte técnico quando comparados com a opinidao das mulheres.

No caso da funcdo exercida, as questdbes 4 e 20 apresentaram valores
estatisticos significativos, sendo esses 4.0877 (nivel de 95%) e 13.376 (nivel de 99%),
respectivamente. No primeiro caso, ha fortes indicios de que os servidores técnico-
administrativos, em comparagdo aos docentes/ coordenadores, concordam e
concordam plenamente ser muito facil compreender as informagdes disponiveis no
sistema. Os valores do teste relativos a questdo 20 sdo também significativos
estatisticamente quando comparados com as demais variaveis analisadas,
apresentando fortes indicios de que os servidores se sentem mais a vontade ao utilizar
0 modulo avaliado se comparados aos docentes/ coordenadores.

Diante disso, acredita-se que um dos fatores que corroboram os resultados das
questdes 4 e 20 esta relacionado ao fato de os docentes estarem capacitados para
realizarem atividades académicas, sendo as tarefas administrativas uma atribuicdo da
funcao de coordenador exercida num periodo estipulado. No caso dos servidores, as
atividades relacionadas a Plataforma Sucupira fazem parte de suas atribuigdes, além
de a rotatividade de servidores ser menor do que a de coordenadores.

A perspectiva de titulagado (doutorado X mestrado) contemplou uma questao
(Q20 - Sinto-me muito a vontade quando utilizo o médulo Coleta de Dados) com valor
estatisticamente significativo. Nesse caso, ha indicios de que os doutores discordaram
mais do que os mestres e, consequentemente, os mestres (um total de 24)
concordaram mais do que os doutores.

No que se refere a faixa etaria, Q14 - o sistema presta grandes contribui¢cdes
para o processo decisorio do PPG ao qual estou subordinado, houve diferenca
estatisticamente significativa entre as proporgdes analisadas, indicando fortes indicios
de que os sujeitos com idade acima de 51 anos atribuiram valores de discordancia
mais expressivos quando comparados aos que informaram ter até 51 anos de idade.
Isto &, os sujeitos que informaram ter até 51 anos de idade emitiram maiores valores
de concordancia.

Entdo, visando validar o modelo de avaliagdo baseado na perspectiva de
DeLone e McLean (2003), na subsegao seguinte, serédo apresentados os resultados

de analise de correlagao e fatorial exploratéria.
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5.3 Analise de correlagao e fatorial exploratoria

Além da analise estatistica descritiva, teste ndo paramétrico de Qui-quadrado
e analise de Conteudo, foi desenvolvida uma analise de correlagcédo e analise fatorial
exploratdria, cuja matriz de correlagéo é utilizada para analise estatistica dos dados
dos diversos universos estudados, de modo a identificar visualmente as variaveis
envolvidas na pesquisa que se relacionam entre si e, assim, validar o modelo de
avaliagao de Sl, um dos objetivos especificos desta pesquisa.

Para tanto, o desvio padrdo e média de cada questdo foram analisados. No
entanto, os valores relacionados a opgao “nao sei informar” foram desconsiderados.
Assim, ressalta-se que, a partir do desvio padrao e média, € possivel identificar se um
determinado valor sera ou ndo excluido da analise fatorial. Caso algum resultado seja
muito discrepante diante dos demais, devera ser excluido pelo fato de ser um
resultado fora da realidade.

Nessa perspectiva, a matriz de Pearson e matriz Policérica podem ser
utilizadas para identificacao de correlagao entre itens. No caso da matriz de Pearson,
corresponde a um modelo linear, assumindo que a regressao da pontuagao do item
no fator comum € linear e com variagao constante. Ja no caso da matriz Policérica,
corresponde a um modelo nao linear, pressupondo que a regressao € uma curva em
forma de S (ogiva) e a variacdo diminui em diregdo aos extremos (FERRANDO;
LORENZO-SEVA, 2014).

O modelo ndo linear é mais plausivel e, teoricamente, mais apropriado. No
entanto, € mais complexo de ser utilizado, considerando o fato de ndo ser uma analise
estatistica obtida diretamente dos dados, mas sim a partir da estimativa de uma
correlacdo latente entre variaveis de respostas continuas, assumidas e estimadas
iterativamente.

Assim sendo, esse modelo ndo € aconselhavel para analise com amostras
menor do que 200, embora as amostras maiores ndo garantam estabilidade da matriz
de correlagao entre itens que € a base para analise (FERRANDO; LORENZO-SEVA,
2014). A matriz Policérica pode ser utilizada em pesquisas que contemplem itens
muito faceis, juntamente com itens muito dificeis, todos discriminatérios, com formato

de resposta de trés pontos.
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No caso do modelo linear, sempre deve ser visto como um modelo de
aproximacao, podendo ser utilizado em pesquisas compostas por itens no formato
Likert, com escalas de sete pontos, que apresentam dificuldades médias e nao sao
excessivamente discriminatorias (FERRANDO; LORENZO-SEVA, 2014).

Diante do exposto, verifica-se que as duas matrizes apresentam aspectos
relacionados a pesquisa proposta. Por isso, optou-se pelo desenvolvimento da analise
baseada nas duas matrizes (Pearson e Policérica), de modo que, com base nos
resultados, fosse realizada a escolha da matriz mais eficiente para a referida pesquisa.

Apods os resultados alcancados com base nas duas matrizes, optou-se pela
apresentacao em detalhes a partir da utilizagcdo da matriz de Pearson, que, além de
apresenta-los proximos a matriz Policérica (Apéndice F), refletiu melhor a perspectiva
tedrica disponivel nas dimensdes propostas no modelo de DeLone e McLean (2003).
Assim, a seguir, serdo apresentados os resultados da analise de correlagéo e analise
fatorial exploratoria, com base na matriz de Pearson.

O indice de Correlagdo de Pearson é baseado em uma escala de -1 até 1, em
que -1 indica correlagdo bivariada perfeita entre duas variaveis inversamente
proporcionais. Por outro lado, o 1 indica correlagao perfeita diretamente proporcional
(MAROCO, 2018). De acordo com Sweeney, Wiliams e Anderson (2014),
correlagdes em maodulo até 0,4 sao fracas, entre 0,4 e 0,7 sdo moderadas e, acima de
0,7, sao fortes. Nesta matriz de correlagdes, as correlacbes acima de 0,6 foram
marcadas para identificacao.

Pela matriz apresentada (Tabela 26), a primeira correlacdo marcada foi entre a
questao 2 - Tenho plena confianga de que as informagdes do meu PPG estao seguras
e 7 - Sinto-me muito seguro do ponto de vista da minha privacidade ao utilizar o
sistema, indicando que os respondentes que confiam nas informagdes do PPG se
sentem mais seguros ao usar o médulo Coleta de Dados em relagéo a privacidade,
vice-versa.

As variaveis 15 - O sistema é plenamente acessivel as pessoas com deficiéncia
visual e 17 - O tempo de resposta do sistema atende plenamente as minhas
expectativas também apresentaram uma correlagcéo na fronteira do moderado e forte.
Esse resultado indica que as respostas para as variaveis eram dadas na mesma
proporgao entre os respondentes. As questdes 11- O sistema facilita muito os

processos de trabalho do meu Programa de Pés-Graduagao e 21 — O uso do sistema
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tornou meu trabalho muito mais facil, por sua vez, também estdo moderadamente
correlacionadas.

As variaveis 10 — Estou plenamente satisfeito(a) com o sistema e 12 — O
sistema atende plenamente as minhas expectativas apresentaram correlagao forte e
positiva, cujo resultado indica similaridade nas respostas de cada respondente para
essas questdes. Nao obstante, as médias e medianas das variaveis estao proximas.

A segunda correlagao mais forte e positiva encontrada foi entre as variaveis 11
— O sistema facilita muito os processos de trabalho do meu Programa de Poés-
Graduacdo e 15 - O sistema é plenamente acessivel as pessoas com deficiéncia
visual, pois o resultado apresenta mais uma vez a questdo 15 estando relacionada
consideravelmente a outra questao, revelando que a auséncia de acessibilidade afeta
a avaliagdo do modulo em outros aspectos. Assim, as referidas correlagdes podem
ser visualizadas na Tabela 26, enquanto os demais resultados estdo sumarizados no

Apéndice G.

Tabela 26 - Matriz de correlacdes das opinides sobre o médulo Coleta de Dados

Q15-
Q11- Acessibilidade
Q2 - Confianga Q10- Facilitagao as pessoas
de que as Satisfacao dos com
informagoes com o processos deficiéncia
estdo seguras sistema do PPG visual
Q_7 — Seguranga ao utilizar o 0.669**
sistema
Q12 - Sistema atende as -
- g 0.710
expectativas do usuario
Q15 — Acessibilidade as pessoas -
A 0.709
com deficiéncia visual
Q17 — O tempo de resposta do
sistema atende as expectativas do 0.646**
usuario
Q21 — O uso do sistema tornou o o
P 0.627
trabalho mais facil

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para aprofundar a analise das 22 questbes que compreendem a avaliagao do
modulo Coleta de Dados, foi desenvolvida a analise fatorial exploratéria (AFE), na
qual é desejavel que haja correlagdes moderadas entre as variaveis restantes no
modelo fatorial. As variaveis a serem candidatas a saida do modelo podem ser
excluidas tdo somente por serem altamente correlacionadas com outra variavel

(questao) e compartilharem a mesma taxa de variancia. Por isso, a saida de uma
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dessas variaveis nao prejudica o poder de explicagdo do modelo (MAROCO, 2018;
FAVERO et al., 2009).

A AFE foi utilizada, nesta pesquisa, para reduzir o numero de variaveis na
avaliacdo do modulo Coleta de Dados, com vistas a delimitar uma estrutura fatorial
que pudesse agrupar as variaveis em poucos fatores, tornando-os melhor
interpretaveis. Na conducao da AFE, foi decidido utilizar o método de extragédo por
componentes principais, bem como optou-se pelo método de rotagao ortogonal. Essas
escolhas foram consideradas diante do objetivo de obter um modelo com melhor
interpretabilidade (MAROCO, 2018).

Desse modo, a AFE foi conduzida em etapas sequenciadas. A cada rodada, os
pressupostos sao avaliados para todos os itens e, em seguida, uma variavel que viole
pelo menos um dos pressupostos é retirada do modelo e gera uma nova rodada. Ao
final de todas as rodadas, o modelo fatorial € rodado com rotacdo obliqua, que
considera as correlacdes entre os fatores, e confirma o numero de fatores gerados
pelo modelo. Caso haja similaridade entre os modelos ortogonal e obliquo, as
correlagdes entre os fatores nao interferem de forma significativa nos resultados.

A questdo 15, “O sistema é plenamente acessivel as pessoas com deficiéncia
visual”’, que diz respeito a acessibilidade, foi retirada do modelo fatorial inicial, pois
obteve grande destaque nas analises precedentes. Portanto, 21 variaveis foram
testadas inicialmente.

Em um primeiro momento, a AFE foi conduzida seguindo o critério de
eigenvalue acima de 1, com rotagdo ortogonal. Na primeira rodada, a questdo “O
sistema € constantemente atualizado pelos desenvolvedores” obteve um indice de
comunalidade sofrivel, de apenas 0,270, sendo menor do que o0 minimo. Assim, a
questao foi retirada do modelo, pois estava prejudicando o indice de variancia e néo
poderia oferecer um incremento no modelo fatorial.

Na segunda rodada, houve uma melhoria do indice de variancia do modelo,
que passou de 52,79, na primeira rodada, para 54,65, gerando um modelo de trés
fatores. Mais uma questdo apresentou problemas de comunalidade, a saber: “As
informacdes referentes aos cursos de pds-graduagao disponiveis no sistema estao
muito atualizadas”, com um indice de 0,329. Assim, o incremento, na taxa de

explicagdo do modelo, foi de pouco mais de 1%, chegando a 55,89.
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Com a possibilidade de equilibrar ainda mais o modelo, equiparando
simplicidade e alta taxa de variancia, foi verificado que a questéo “E bastante parecido
com outros sistemas que faco uso” também apresentou problemas de comunalidade
(0,347). O modelo, ainda com trés fatores, favoreceu essa ocorréncia. Com a retirada
da questéo, a variancia do modelo voltou a ser incrementada, dessa vez para 57,91%.

Na 42 rodada, mais uma questdao obteve problema de comunalidade, nao
atingindo o minimo de 0,5: “Estou plenamente satisfeito(a) com o servigo de suporte
técnico oferecido pelo sistema em caso de duvidas”, com um indice de 0,438. O
incremento no modelo, assim como nas rodadas anteriores, mostrou-se baixo, porém
positivo, e a taxa de variancia subiu para 58,67.

Dessa forma, as variaveis nao apresentaram problemas na anti-imagem,
tampouco na carga fatorial, porém a comunalidade foi o elemento que mais contribuiu
para o refinamento do modelo. Entdo, mais uma questao foi retirada do modelo: “O
sistema fornece todas as informacdes de que preciso”, necessitando de mais uma
rodada e a variavel (questao) obtendo 0,468 de comunalidade.

A taxa de variancia do modelo chegou a 59,75. A questao “O tempo de resposta
do sistema atende plenamente as minhas expectativas”, com um indice de
comunalidade de 0,486, apesar de proximo do minimo, também foi retirada do modelo
para mais uma rodada.

Na 72 rodada, o modelo obtido ja apresentava variancia acima de 60%, sendo
exatamente 61,53. Com a possibilidade de refinar ainda mais e incrementar o poder
de explicacdo do modelo, a questdo “Os simbolos e menus refletem precisamente as
informacdes que necessito” também foi retirada, por apresentar comunalidade de
0,453.

Na 82 rodada, a taxa de variancia apresentou um resultado de 62,47 e nenhuma
outra variavel (questao) violou pressupostos. Na analise global do modelo, os indices
de Bartlett e o Keiser Meyer Olkin (KMO) foram utilizados. O indice de Bartlett
evidencia a hipotese de existéncia de correlagbes entre as variaveis presentes no
modelo por meio de um teste um pouco robusto e, normalmente, é atendido pelos
modelos fatoriais obtidos.

O KMO, por sua vez, verifica se o tamanho da amostra é adequado para
representar um modelo com certa complexidade. Os resultados encontrados foram

satisfatérios, chegando a um valor de Bartlett = 0,000 no teste de significancia e KMO=
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0,928, indicando 6timo ajuste da amostra para a complexidade do modelo. O modelo

fatorial apresenta trés fatores, com uma disposicao de variaveis em cada fator,

conforme é mostrado na Tabela 27.

Tabela 27- Analise fatorial por com

onentes principais

Fator ou grupo

1 2 3

Variaveis (Qualidade) | (Relevancia) | (Seguranga)
Q1 - Apren'der ausaro sistema foi extremamente 0,762 0,091 0,018
facil - Qualidade do sistema
Q2 - Tenho plena confianga de que as informagbes
do meu PPG est&o seguras - Qualidade do servigo 0,116 0,151 0,844
Q4 -E ’mL!ItO fac'll compreendgr as |nfor'mac;oes ) 0,768 0.109 0.213
disponiveis no sistema - Qualidade da informacéo
Q5 - Confio totalmente nas informacdes
disponibilizadas pelo sistema - Qualidade da 0,193 0,235 0,739
informacgao
Q7 - Sinto-me muito seguro do ponto de vista da
minha privacidade ao utilizar o sistema - Qualidade 0,267 0,067 0,769
do sistema
QQ - Depgn_do totalmente clo sistema para realizar 0,051 0,723 0,084
minhas atividades - Intencao de usar/ Uso
Q1Q - Es~tou plena[ngnte satisfeito(a) com o sistema - 0,603 0.359 0.294
Satisfacdo do usuario
Q11 - O sistema facilita muito os processos de
trabalho do meu Programa de Pds-Graduacéo - 0,361 0,616 0,244
Beneficios liquidos
Q12-0 _S|stema a_tend(? plename’nfte as minhas 0,612 0,349 0,282
expectativas - Satisfacdo do usuario
Q13 - O médulo Coleta de Dados do sistema
Sucupira presta grandes contribui¢des para a Pés- 0,203 0,608 0,306
Graduacéo brasileira - Beneficios liquidos
Q14 - O sistema presta grandes contribuigdes para o
processo decisoério do Programa de P6s-Graduagao 0,172 0,686 0,290
ao qual estou subordinado - Beneficios liquidos
Q19 - Sinto-me muito satisfeito(a) com as constantes
alteragdes realizadas no médulo "Coleta de Dados — 0,525 0,321 0,386
Satisfacado do usuario
Q20 - Sinto-me muito a vontade quando utilizo o
mdodulo "Coleta de Dados" - Qualidade do sistema 0,700 0,188 0,307
Q2_1 - O uso do S|s~tema tornou meu trabalho muito 0488 0,593 0,238
mais facil — Intengao de usar/uso

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Diante do exposto, é possivel identificar que o fator 1, denominado “Qualidade”,

congrega variaveis relacionadas as dimensdes: Qualidade do sistema, Qualidade da

informagédo e Satisfagdo. O segundo fator, intitulado “Relevancia”, dispée dos

aspectos relacionados a Intencéo de usar/ uso e Beneficios liquidos e, logo depois, o
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fator 3, nomeado “Seguranca”, congrega, além da Qualidade do servigo, as variaveis
relacionadas a Qualidade da informacgao e a Qualidade do sistema.

Percebe-se, assim, que ha uma grande por¢ao de variancia pertencente ao
fator 1, pois é o fator com mais variaveis. No entanto, as contribuicbes para a taxa de
variancia total do modelo, por parte dos demais fatores, é imprescindivel.

Com base nas contribuicbes de autovalor e, consequentemente, da taxa de
variancia de cada grupo contempladas na Tabela 28, percebe-se que apenas os
grupos com autovalor acima de 1 permaneceram no modelo fatorial. A variancia total
de 62,47 é dividida pelos trés grupos, sendo o primeiro aquele com maior taxa de
variancia, com 23,72.

No entanto, identifica-se que os demais grupos tém taxas de variancia
expressivas e proximas da taxa do primeiro grupo, destacando a importancia de cada
fator para a construgdo do modelo fatorial. O terceiro grupo, mesmo tendo o minimo
de 3 variaveis para formar um fator, consegue obter uma taxa de variancia expressiva
de 19,11.

Tabela 28 - Variancia total do modelo fatorial

Somas rotativas de
Autovalor - eigenvalue carregamentos ao quadrado
% de % % de %

Componente | Total | varidncia | cumulativa | Total variancia | cumulativa

1 6,392 | 45,656 45,656 3,321 23,724 23,724

2 1,279 9,139 54,795 2,748 19,629 43,353

3 1,074 | 7,674 62,470 2,676 19,116 62,470

4 0,789| 5,635 68,104 Alpha de Crombach Grupo 1: 0,902

5 0,656| 4,686 72,791 Alpha de Crombach Grupo 2: 0,821

6 0,584 | 4,173 76,964 Alpha de Crombach Grupo 3: 0,725

7 0,521 3,724 80,688

8 0,496 | 3,544 84,231

9 0,459| 3,280 87,512

10 0,440| 3,142 90,654

11 0,389| 2,780 93,433

12 0,351 2,508 95,941

13 0,308 2,199 98,140

14 0,260| 1,860 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por fim, a confiabilidade de cada fator, por meio do alpha de Crombach, foi
testada e, obtendo um minimo de 0,7, o fator € considerado confiavel e reprodutivel.
De acordo com os resultados, os 3 componentes extraidos do modelo sao confiaveis,

ou seja, sao precisos em relagao aos procedimentos estatisticos realizados.
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Diante desses resultados, a partir do fator 1, percebe-se uma forte inter-relagao
entre as dimensdes de Qualidade (sistema e informagao) com a satisfagao do usuario,
embora a intencido de usar/uso nido tenha compreendido o primeiro fator. Quanto ao
segundo fator, observa-se que a satisfagdo n&o se apresentou como uma dimenséo
que influencia diretamente os beneficios liquidos, estando em desacordo com as
afirmativas de DeLone e McLean (2003). Por sua vez, o fator trés destaca fortes
relagcdes entre a Qualidade do servigo, Qualidade da Informacédo e Qualidade do
sistema, retratando o que DeLone e McLean (2003) abordam.

Esse resultado corrobora, ainda que parcialmente, a perspectiva de DelLone e
McLean (2003) ao enfatizarem que as dimensdes (Qualidade da informacao,
Qualidade do sistema e Qualidade do servigo) inter-relacionam-se com a intencéo de
usar/uso e a satisfagcdo do usuario. Ademais, os beneficios liquidos influenciam
(positiva ou negativamente) a intengdo de usar/uso e a satisfacdo do usuario.

A partir das analises e discussdes dos resultados, foi possivel validar o modelo
de DelLone e McLean (2003), considerando as expectativas dos usuarios do modulo
Coleta de Dados da Plataforma Sucupira. Também, acredita-se ser possivel
adicionar, com base em demais producdes cientificas, tais quais: Arouck (2011),
Parasuraman, Zeithaml e baerry (1988), Lassila e Brancheau (1999), alguns atributos
as dimensdes que compreendem o referido modelo.

Como ja foi mencionado, cada dimensao apresenta atributos que deverao ser
utilizados com base nas necessidades do sistema de informagdo em uso. Nesse
sentido, o modelo baseado em DeLone e McLean (2003), adicionado a perspectiva
de Valor agregado a informacao de Taylor (1986), pode ser utilizado na perspectiva
tanto do campo Sistemas de Informacdo quanto na Ciéncia da Informacido. No
entanto, de modo a contribuir com o modelo, adicionou-se, com base em outros
tedricos, alguns atributos a partir da avaliagdo efetuada, conforme pode ser
visualizado no Apéndice G.

Os resultados obtidos na presente investigagao reforcam a relevancia de
adocgédo do modelo de DeLone e McLean, ao lado da perspectiva de Taylor (1986),
quando da aplicagéo de instrumentos como questionarios, entrevistas, grupos focais
e demais instrumentos que envolvam a participacdo dos usuarios do sistema de

informacgéo, partindo da premissa de que eles sao os principais agentes do processo.
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A esse respeito, Petter, DeLone e McLean (2012) afirmam que as organizagdes
tendem a negligenciar a participagao do usuario no processo de avaliagao de Sl. Para
eles, a falta de vontade ou ingenuidade das organizagbes em identificar as
necessidades dos usuarios evidencia o desconhecimento de informacdes criticas para
0 sucesso de um sistema de informacgao, visto que depende da satisfacdo de seus
usuarios (MELONE, 1990). Por outro lado, a ndo avaliagdo de um sistema de
informacéao por seus usuarios pode comprometer, e muito, a sua eficiéncia e eficacia.

Além disso, recomenda-se que, ao se adotar questionarios no processo
avaliativo, seja inserida uma questao aberta, de modo a possibilitar a manifestagao de
necessidades, inquietacbes e elogios dos usuarios a respeito do sistema de
informacgao avaliado.

De fato, respostas a uma questdo subjetiva podem identificar lacunas nao
contempladas no questionario e podem ser relevantes para melhorias do sistema
avaliado. Como exemplos, destaca-se a necessidade de melhorias na
interoperabilidade (Qualidade do sistema) e capacidade de ajuda (Qualidade do
servico), identificadas com base nos comentarios dos respondentes.

Apods apresentagcao dos resultados da avaliacdo do mddulo Coleta de Dados
da Plataforma Sucupira, a secao que segue apresentara as recomendacodes de agdes

para melhorias no referido modulo.

5.4 Recomendagodes de agoes para melhorias no médulo Coleta de Dados

Com base nos resultados apresentados, apdés a avaliagdo, foi possivel
identificar lacunas no modulo Coleta do Dados, a partir das quais foram propostas
algumas agbes com vistas ao melhor atendimento das necessidades dos usuarios
responsaveis pelo preenchimento do modulo em questao.

A respeito do Plano de agédo, Maximiano (2008, p. 119) destaca ser “[...Jum
guia para uma agao no futuro” e deve contemplar objetivo, meios para sua realizagao
e controle. Assim, o Quadro 10 contempla um plano de agao para cada atributo
avaliado por meio das questdes objetivas relativas ao modelo de avaliagdo proposto,
cujo grau de discordancia e indiferenga (nem concordo nem discordo) foram mais
representativos, podendo serem considerados atributos com maiores indicios de

necessidades de aprimoramento.
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Quadro 10 - Plano de agao para melhorias dos atributos avaliados com base nas

questdes objetivas
Acio | Como fazer | Periodo | Responsaveis
Atributo: Satisfagdo com o servigo de suporte técnico
Identificar possiveis | Elaborar e Trimestralmente Equipe da DAV e
melhorias no servigo | encaminhar equipe de Tl
de suporte técnico questionario para os
oferecido pela coordenadores de
Plataforma cursos de Pos-
graduacéao
Atributo: Facilidade de aprendizado

Identificar as Recrutar Anualmente Equipe de Tl e
possiveis lacunas coordenadores para Coordenadores

que promovem a
dificuldade de
aprendizado

avaliar esse atributo

Identificar possiveis
semelhancas do
sistema com outros
Sl utilizados pelos
usuarios

Pesquisar os
sistemas
académicos
utilizados pelas
instituicdes que
possuem cursos de
pos-graduagao

Sem delimitacao

Equipe da DAV

Atributo: Precisdo das informagoes

Identificar as
necessidades de
informacao dos
usuarios

Solicitar aos
coordenadores e
representantes de
area da CAPES que
sinalizem quais
informacoes
deverdo constar no
modulo

Anualmente

Coordenadores,
representantes de
area da CAPES e
equipe de Tl

Atributo: Sat

isfacado geral

Identificar quais as
expectativas dos
usuarios

Elaborar e
encaminhar
questionario para os
coordenadores de
cursos de pos-
graduacao

Semestralmente

Representantes de
area e equipe da
DAV'2

Informar as
atualizagdes
realizadas no
sistema

Enviar mensagem
para os programas
de pos-graduacgao

Quando houver

atualizacao

Equipe de TI

Identificar o grau de
satisfacao dos
usuarios no que se
refere as alteracoes
realizadas no
sistema

Elaborar e
encaminhar
questionario para os
coordenadores de
cursos de pos-
graduagao

Semestralmente

Representantes de
area, equipe da DAV
e equipe de TI

Atributo: Acessibilidade

12 Diretoria de Avaliagéo da CAPES.
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Criar e evidenciar
recursos de
acessibilidade

Criar e evidenciar os | Sem deli
recursos de
acessibilidade na
interface do médulo
e nos tutoriais de

preenchimento

mitacao

Equipe de TI

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base no Quadro 10, verifica-se que a maioria das acdes propostas envolve

0s usuarios responsaveis pelo preenchimento da plataforma e a equipe de tecnologia

da informacgao. A partir dessa parceria entre os referidos membros, acredita-se que a

Plataforma possa ter um expressivo desenvolvimento e um melhor desempenho sob

a perspectiva dos seus usuarios.

Além dos atributos relativos as perspectivas objetivas, por meio da questao

para insercao de comentarios, foi possivel identificar outros aspectos que necessitam

de aprimoramento. Assim, o Quadro 11 dispée do plano de agao para os atributos

evidenciados a partir da questao subjetiva, de preenchimento opcional.

Quadro 11 - Plano de ag¢ao para melhorias nos atributos avaliados com base na

questao subjetiva

Acao

Como fazer |

Periodo

| Responsaveis

Atributo: Capacidade de resposta

do médulo com
outros sistemas de
informacao,
especialmente com
a Plataforma Lattes
e sistemas
académicos

técnica da Plataforma Lattes
e alguns dos sistemas
académicos mais utilizados
pelas instituicdes brasileiras

Otimizar o tempo de | Criar um canal de Diariamente Equipe de TI
resposta e/ou ajuda | comunicagao direto com os
aos usuarios como, por exemplo,
questionamentos um Chat, grupo de WhatsApp
dos usuarios
Analisar propostas Criar um e-mail para envio de | Diariamente Equipe de TI
de melhorias para o | criticas e/ou sugestdes de
sistema com base aprimoramento do sistema
nas sugestdes dos pelos usuarios
usuarios
Atributo: Interoperabilidade
Efetuar a integracao | Dialogar com a equipe Semestralmente | Equipe de TI

Atributo: Utilidade

Promover maior e
melhor utilidade dos
relatorios

Criar um manual com a
descricdo da utilidade de
cada relatério no contexto da

Anualmente

Equipe da DAV
e
representantes
de area
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CAPES e do Programa de
Poés-Graduacéao
Aspecto: Treinamento
Promover Desenvolver um calendario Trimestralmente | Equipe da DAV
treinamentos (online | de treinamentos e
elou presencial) de | disponibilizar por e-mail € na
uso e pagina do modulo
preenchimento do
mddulo Coleta de
Dados
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ante o exposto, percebe-se que os atributos elencados pelos respondentes, a
partir dos comentarios a questdo de resposta opcional, podem ser aprimorados
mediante esfor¢cos da equipe responsavel pela Plataforma Sucupira, em parceria com
os coordenadores de area da CAPES, que sao responsaveis tanto pelos critérios de
avaliagao dos Programas de Pés-Graduagao quanto pela avaliagdo em si. Além disso,
percebe-se a necessidade da parceria entre a DAV, os coordenadores de area,
pessoal de Tl, coordenadores e secretarios de cursos de pds-graduagao e demais
responsaveis pelo preenchimento do médulo Coleta de Dados.

Sobre a utilidade das informagdes disponiveis nos relatérios, Hidayat e Wahab
(2019) destacam que informacdes irrelevantes levardo a julgamentos erréneos na
tomada de decisdes, na medida em que os dados sobre um assunto podem ser
usados para fazer inferéncias ou dedugdes sobre outros assuntos. Assim,
informacdes ruins serao prejudiciais para a tomada de decisdes, uma vez que
promovem a criacdo de crencas errébneas em todos os membros participantes do
processo. Por isso, destaca-se a necessidade de esclarecimentos a respeito da
utilidade e relevancia das informagdes disponiveis nos relatérios, a fim de tomar
decisbes com base em informagdes precisas.

No caso da promogao de treinamentos sobre o preenchimento do médulo
Coleta de Dados, Rouibah, Dihani e Al-Qirim (2020) declaram que a oferta dessas
acdes para usuarios finais nas organizagdes € crucial para o sucesso de Sl, uma vez
que é possivel resolver ambiguidades em torno do S| e aumentar as habilidades dos
usuarios, bem como sua familiaridade com a ferramenta. Por outro lado, essa
necessidade pode ainda ser um indicativo de que o sistema carece de uma melhor

usabilidade. Nesse sentido, Bevan (1998) enfatiza que um sistema bem projetado,
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com foco no usuario final, pode reforgar o aprendizado, reduzindo o tempo e o esforgo
de treinamento.

Com base nas duas opinides supracitadas, acredita-se ser relevante a
disponibilidade de treinamentos para usuarios iniciantes, caso haja alteragbes no
sistema de informacé&o. Assim, espera-se que, a partir da familiaridade do usuario com
o Sl, haja uma reducgao na periodicidade da referida acao, que pode até ser eliminada,
a depender da facilidade de aprendizado ao usar o médulo. Desse modo, a partir
dessas acdes e do trabalho em equipe, todos os membros envolvidos com a pés-
graduacédo serdo beneficiados, em especial, os responsaveis pelo preenchimento do
modulo Coleta de Dados.

Com base nas respostas as questdes objetivas e subjetivas, esta pesquisadora
acredita ser relevante o desenvolvimento de um manual e/ou cartilha explicando a real
contribuicdo da Plataforma Sucupira para a pos-graduagéo brasileira, bem como
enfatizando que a eficiéncia e eficacia no preenchimento desse sistema, certamente,
contribui positiva ou negativamente para a avaliagdo dos cursos.

Em sintese, acredita-se que algumas das acdes elencadas, se aplicadas,
poderao trazer beneficios em curto prazo e, outras, embora demandem um maior
tempo para sua implementagcdo, também poderdo trazer resultados positivos e
melhorias para o referido sistema.

Isto posto, na sec¢do seguinte, serdo apresentadas as consideragdes finais e

propostas de pesquisas futuras.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS E PROPOSTAS DE PESQUISAS FUTURAS

Desde a sua origem, os sistemas de informagdo sofreram inumeras
transformagdes a fim de atenderem as necessidades evolutivas da sociedade. Uma
das transformagdes mais significativas diz respeito ao entendimento do papel do
usuario para o sucesso de qualquer sistema informacional, haja vista que antigamente
esses agentes eram tratados como meros “fantoches” na criagdo, manutengao e
utilizacdo desses instrumentos, sendo impensavel, atualmente, a concepcgéo,
manutencgdo e avaliagdo de um sistema sem a sua participagao.

Nesse sentido, os sistemas de informacédo de Web sao ferramentas utilizadas
diariamente pelos membros sociais e organizagdes, tendo papel relevante na
otimizacao dos processos e tomada de decisido, sob a perspectiva de seus usuarios.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de aprimoramento dos sistemas
utilizados dada a importancia desses recursos em inumeros contextos, como € o caso
da esfera publica educacional. Logo, a utilizagdo de sistemas n&o apenas facilita os
processos de gestdo, mas também promove a transparéncia publica e, com isso, a
prestacdo de um servico de qualidade a sociedade.

Nesse cenario, a presente pesquisa compreendeu a perspectiva da avaliacao
de sistemas de informagcdo no ambito dos campos de Ciéncia da Informacao e
Sistemas de Informacao, com um olhar especial sobre a avaliagdo do médulo Coleta
de Dados da Plataforma Sucupira, sendo esse um dos sistemas (de uso obrigatério)
utilizados para a gestao da pds-graduacao stricto sensu brasileira.

Assim, com base na percepgao desta pesquisadora em relagdo a
interdisciplinaridade entre os Campos de Ciéncia da Informacdo e Sistemas de
Informacdo no processo de avaliacdo de sistemas de informacdo, assim como a
inquietacgéo relativa as necessidades dos usuarios de um sistema de informagéo muito
utilizado pelos gestores da pds-graduacéo brasileira, intitulado Plataforma Sucupira,
emergiu a problematizagao desta pesquisa, sendo a avaliagdo da medida em que o
modulo Coleta de Dados atende as expectativas de seus usuarios.

Com o intuito de responder ao questionamento feito no inicio desta pesquisa:
Considerando a articulagdo metodoldgica entre os campos da Ciéncia da Informagéao
e Sistemas de Informacéo a respeito da avaliagao de sistemas de informagao, em que
medida o modulo Coleta de Dados, que integra a Plataforma Sucupira, atende as

expectativas de seus usuarios?, foram delimitados alguns objetivos.
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Para atender ao objetivo geral, o qual buscou avaliar o médulo Coleta de Dados
da Plataforma Sucupira sob a perspectiva dos responsaveis pelo seu preenchimento,
por meio de uma abordagem integrativa das metodologias de avaliagdo de Sistemas
de Informagéo dos campos de Sl e Cl, foram elencados quatro objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico, apresentar e analisar metodologias de avaliagao
de sistemas de informacao disponiveis nos peridédicos dos campos de Ciéncia da
Informagao e Sistemas de Informagao, foi contemplado por meio do levantamento
bibliografico disponivel no Apéndice B e na terceira segéao, intitulada “Avaliacéo de
Sistemas de Informacéo sob as perspectivas da Ciéncia da Informacgao e de Sistemas
de Informacao”.

Em se tratando do segundo objetivo especifico, relacionado a selegao de um
modelo de Avaliagao de Sistema de Informagédo com base nos métodos identificados
e analisados, também foi desenvolvido conforme secéo 3.3 compreendida nesta tese.
Nesse caso, o modelo proposto baseou-se nas dimensdes do modelo de sucesso de
Sl de DelLone e McLean (2003) e a perspectiva de identificagdo das necessidades do
usuario compreendida a partir do Modelo de Taylor (1986).

O terceiro objetivo especifico, validar o modelo utilizado a partir da avaliagéo
do médulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira, foi alcangado com base na
analise fatorial exploratéria, descrita na secado referente a analise dos dados e
discusséo dos resultados.

O quarto e ultimo objetivo especifico, identificar e propor agdes para melhorias
do médulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira, foi contemplado na subsecgao
5.4, denominada “recomendacdes de agdes para melhorias no modulo Coleta de
Dados”.

Portanto, os objetivos propostos foram alcangados e, assim, espera-se trazer
contribuicbes ndo apenas para as melhorias do moédulo Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira, mas também para os campos de Ciéncia da Informacéo e
Sistemas de Informacgéo.

Com base nos resultados da pesquisa em foco, foi possivel identificar nao
somente alguns relacionamentos, congruéncias e divergéncias dos campos da Cl e
Sl diante da tematica “Sistemas de Informagao”, mas também analisar como se da o
processo de avaliagdo de Sl no contexto de ambos os campos, 0s quais estao se

desenvolvendo continuamente.



169

Dessa forma, a evolugdo demanda contribuicbes dos campos frente a
resolugdo de problemas, especialmente no que tange as diversas formas de
organizagao, gestdo, recuperacao, acesso e uso da informagao disponivel nos
sistemas de informacao, independentemente de sua tipologia.

Ante o exposto, acredita-se também que a pesquisa em foco trouxe
contribuigdes para o fortalecimento das pesquisas sobre avaliacdo de Sl no contexto
dos campos da Cl e Sl. No caso da Ciéncia da Informagao, em especial, foi possivel
apresentar uma pesquisa de aplicacéo e validacdo de um dos modelos utilizados nas
producdes internacionais da referida area, sendo essa uma preocupagao
apresentada, conforme pesquisas de Santos e Siebra (2019).

Além disso, como foco principal desta pesquisa, foi possivel avaliar um sistema
de informacao utilizado pela Pés-graduacgao brasileira, o qual é de uso obrigatério por
responsaveis pelos cursos de Pods-graduacgao stricto sensu brasileiros devidamente
reconhecidos pela CAPES e, assim, identificar os principais aspectos de melhorias
para o referido sistema, como é o caso da necessidade de aprimoramento na
perspectiva da garantia de satisfagado aos usuarios do médulo Coleta de Dados.

Nesse contexto, destacam-se a criacéo e posterior identificacdo dos recursos
de acessibilidade do sistema, além da prestacdo de um servico de suporte técnico
mais eficiente, principalmente no que diz respeito a uma maior agilidade no retorno
aos questionamentos feitos pelos seus usuarios. Os resultados desta pesquisa
destacam, também, a necessidade de uma maior integracdo entre a Plataforma
Sucupira, o Sistema Lattes e demais sistemas de gestdo académica.

Inclusive, apesar de reconhecer a relevancia desta pesquisa, € pertinente
destacar suas limitacbes, as quais sdo decorrentes dos caminhos e tomadas de
decisdo desta pesquisadora. Assim sendo, apesar de exaustivo, o levantamento
bibliografico realizado nao fez uso do termo “Sistemas de recuperagao da informagao”,
sendo um dos principais objetos de investigacdo da area de Ciéncia da Informacao,
fato que se deu em razédo de se destacar a perspectiva da avaliagao de Sl na sua
totalidade. Também, pelo entendimento, na ocasido, de que a analise da literatura da
Cl, a partir desse termo, poderia comprometer o objetivo da pesquisa.

Outra limitagdo desta pesquisa é a nao inser¢gdo de enunciado relativo a
Interoperabilidade nas questdes fechadas no questionario utilizado, sendo um aspecto

que recebeu o maior numero de questionamentos registrados por meio dos
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comentarios. Apesar de nao ter sido inserido nas questbes objetivas, foi possivel
identifica-lo, corroborando a necessidade da inser¢cdo de uma ou mais questdes
abertas ao se avaliar um Sl, de modo a permitir identificar aspectos de melhorias
nesse ambiente informacional.

Essa medida é coerente com a perspectiva de Taylor (1986) quando enfatiza
que é preciso entender as necessidades dos usuarios a partir do ponto de vista de
cada um deles e, ainda, corrobora a insercao da dimensao “ldentificacdo de
necessidades do usuario”, adaptada ao modelo proposto por DeLone e McLean
(2003).

No que se refere ao desenvolvimento do questionario, observou-se a
necessidade de insercdo de uma questdo referente a area do conhecimento dos
respondentes, fato que poderia identificar, por exemplo, se as pessoas da area
tecnologica tém mais facilidade (ou n&o) de usar o sistema, assim como se esses
sujeitos avaliaram melhor (ou ndo) o sistema. Ademais, a insergao de outras questdes
relacionadas ao atributo acessibilidade, voltadas para outros tipos de deficiéncia
(motora, auditiva, intelectual, entre outras), além da deficiéncia visual disponivel no
questionario.

Nesse aspecto, reitera-se que sdo inumeros os atributos que compdem as
dimensodes propostas por DelLone e McLean (1992, 2003), sendo necessaria a
selecdo dos aspectos considerados essenciais para a avaliacdo, dependendo do
objetivo do sistema e da avaliagdo. Assim, com base no pré-teste realizado, decidiu-
se contemplar, a priori, a deficiéncia visual. No entanto, considera-se que essa
deficiéncia é tao relevante quanto as demais e, por isso, se possivel, todas elas devem
ser avaliadas.

Ainda, como limitagao desta pesquisa, destaca-se também a nio realizagao de
analises estatisticas para determinar se algum grupo de participantes, em particular,
apresentou respostas semelhantes. Ou seja, se houve similaridade entre as respostas
na perspectiva de um grupo demografico especifico.

Durante o levantamento bibliografico realizado nas produgdes internacionais
disponiveis no Portal CAPES, foi possivel identificar o modelo TAM como sendo uma
das metodologias mais utilizadas na avaliacdo de Sl. Nesse caso, acredita-se ser

relevante efetuar uma pesquisa comparativa entre o TAM e o Modelo de Sucesso de
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DeLone e McLean (2003), de modo a identificar qual deles traz maiores contribuicées
para as areas da Cl e Sl.

A partir dos achados da avaliagdo baseada no modelo de DelLone e McLean
(2003), sugere-se o desenvolvimento de uma pesquisa que relacione os resultados
desta pesquisa com outros modelos de avaliacao de Sl. Outra proposta de pesquisa
futura é o desenvolvimento de um estudo sobre os possiveis atributos subordinados
as dimensdes propostas por DeLone e McLean (2003), uma vez que, ao atualizarem
o modelo, os autores destacaram apenas os possiveis atributos a serem utilizados no
contexto da avaliagédo de sistemas de comeércio eletrénico, sem descrever os atributos
na perspectiva das demais tipologias de sistemas de informacao.

Nesse contexto, apesar de o modelo de 1992, apresentado pelos autores
supracitados, compreender um maior numero de atributos quando comparados ao
modelo atualizado em 2003, acredita-se que os atributos integrantes do modelo de
1992 possam ser adicionados ao modelo mais recente (2003), acrescentando também
outros atributos com base em outras pesquisas realizadas, haja vista as mudancgas
oriundas das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como as
expectativas e exigéncias dos usuarios.

Nesse contexto, destaca-se a dissertagao de Arouck (2011), que elencou, com
base na literatura, alguns atributos relacionados a dimensdo “Qualidade da
Informacao”. No entanto, acredita-se que novas pesquisas possam ser desenvolvidas
na perspectiva das demais dimensdes propostas por DeLone e McLean (1992, 2003),
assim como identificar outros atributos que nédo tenham sido contemplados nas
referidas pesquisas.

Conforme ja mencionado nesta se¢ao, o levantamento bibliografico realizado
na referida pesquisa nao fez uso do termo “Avaliacido de sistemas de recuperagao da
informacao”. Nesse caso, acredita-se que, pelo fato de a Cl ter como um dos principais
objetivos a preocupacdo das formas de recuperagao da informagao, considera-se
relevante entender, em profundidade, quais os limites e relacionamentos entre os
termos “avaliacado de SI” e “Avaliacado de sistemas de recuperacgao da informagao”, de
modo a considerar que, eventualmente, esses termos podem ser tratados como
sinbnimos pelo campo da Ciéncia da Informagao.

Outra possibilidade de estudo esta relacionada ao desenvolvimento de uma

revisdo sistematica de literatura a respeito das produgdes sobre “Avaliacdo de
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Sistemas de Informagao”, especialmente no campo de Ciéncia da Informagao, de
modo a entender como essa tematica esta sendo abordada nas producgdes cientificas
da referida area.

Também, é possivel destacar a necessidade de pesquisas de avaliagao dos
demais moédulos da Plataforma Sucupira, especialmente o médulo Qualis Periédicos.
A avaliacdo desse moddulo, bastante utilizado por discentes e docentes da pos-
graduacéo, foi identificada, com base nos comentarios dos respondentes da pesquisa,
como sendo uma prioridade em termos de avaliagao.

Em sintese, esta pesquisadora acredita que a pesquisa desenvolvida trouxe
contribuicdes para os campos da Ciéncia da Informacéao e de Sistemas de Informacao,
uma vez ter, ainda sem intengao inicial, proposto um modelo conceitual para a
avaliacdo de sistemas de informagcdo com base nas produgdes cientificas
pesquisadas e analisadas, a partir do levantamento bibliografico realizado para a
identificacdo de metodologias de avaliagdo de Sl disponiveis nas producdes dos
campos Ciéncia da Informacao e Sistemas de Informagao.

Além do mais, ao identificar lacunas no médulo Coleta de Dados da Plataforma
Sucupira, os resultados desta pesquisa podem contribuir ainda para a pés-graduagao
stricto sensu brasileira, bem como para o aperfeicoamento dos processos gerenciais

e decisorios dos coordenadores dos Programas de Pds-Graduagao nacionais.
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Journal of
management
information systems

The DelLone and McLean model of
information systems success: a ten-year
update (2003)

Modelo de sucesso Delone e
McLean.

Journal of enterprise
information
management

Information systems evaluation and the
information systems  development
process (2004)

Modelo que tenta integrar a
avaliacdo de Sl no ciclo de
vida do desenvolvimento de
Sl.

European journal of
information systems

e-Government information systems:
Evaluation-led design for public value
and client trust (2007)

Estrutura de design de
avaliagdo para projetos de
governo eletrbnico que

complementa as abordagens
tradicionais de avaliagdo de
Sl.

Journal of cases on
information
technology

A Maturity Based Qualitative Information
Systems Effectiveness Evaluation of a
Public Organization in Turkey (2008)

Metodologia de avaliacdo da
eficacia de Sl aplicada a uma
organizagao publica.

Journal of computers

Efficiency evaluation information system
based on data envelopment analysis
(2011)

Estabelecimento de uma
ponte entre o DEA (analise por
envoltéria de dados) e o MIS
(sistema de informagdes de
gerenciamento  corporativo)
com demonstragao da
abordagem para construir um
sistema de avaliacdo de
informacdes de eficiéncia.

Journal of
convergence
information
technology

Multidimensional utility merging based
information system evaluation (2012)

Sistema de avaliagao flexivel e
preciso que se aplica a varios
tipos de avaliagdo do sistema
de informacéao.

Electronic journal of
information systems
evaluation

Information System Evaluation through
an Emergence Lens (2012)

Teoria da emergéncia
relacional, baseada na
filosofia do realismo critico
para teorizar e operacionalizar
a visao de fusao. O foco do
processo de avaliagdo sera a
entidade emergente
constituida por Sl, usuarios,
tarefas e processos
estruturados por meio de
relacionamentos entre Sl.

Knowledge and
information systems

Dynamic evaluation of the development
process of knowledge-based information
systems (2013)

Proposta de um processo de
avaliagdo para estimar a
eficacia dos sistemas de

informagdo, a medida que
evolui.  Instancia-se  este
processo para uma

metodologia desde o foco nas

metas do usuario até a

satisfagdo incremental de

aquisicdo de conhecimento.
Journal of medical | Usability Evaluation of Laboratory and | Método de avaliacao
systems Radiology Information Systems | heuristica.

Integrated into a Hospital Information
System (2014)

Towards a Clinical Trial Protocol to
Evaluate Health Information Systems:
Evaluation of a Computerized System for

Protocolos padronizados para
avaliar os sistemas de
informacdo em saude.
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Monitoring Tuberculosis from a Patient
Perspective in Brazil (2018)

The scientific world
journal

Creation of Reliable Relevance
Judgments in Information Retrieval
Systems Evaluation Experimentation
through Crowdsourcing: A Review
(2014)

Método Crowdsourcing.

Journal of information

Evaluation of information system

Abordagem de avaliacdo de

technology investments: a value dials approach to critérios multiplos baseada em
closing the theory-practice gap (2014) experiéncia  contextual e
conhecimento prévio.
Computer networks Hybrid human-machine information | Crowdsourcing de  micro
systems: Challenges and opportunities | tarefas.
(2015)
Journal of the | Proposing the Multimotive Information | Modelo multimotivo de
Association for | Systems Continuance Model (MISC) to | continuidade de sistemas de

Information Systems Better Explain End-User System | informacgéo.
Evaluations and Continuance Intentions
(2015)
Enterprise information | A resilience-based model for | Método Engenharia de

systems

performance evaluation of information
systems: the case of a gas company
(2016)

resiliéncia (DeLone e McLean
e a perspectiva da resiliéncia).

Advanced science

letters

Instrument for integrated information
system assessment in higher learning
institutions (2017)

Instrumento para avaliar de
forma abrangente o Integrated
Information  System  (lIS),
crucial para fornecer um status
completo sobre a eficacia do
IIS para a organizacao.

International journal
of advanced computer
science and
applications

Information system evaluation based on
multi-criteria  decision making: A
comparison of two sectors (2018)

Abordagem para avaliar o
sucesso do sistema de
informacao baseado no
Modelo DelLone e McLean.

CIENCIA DA INFORMAGCAO

International journal
of information
management

A framework for internet channel
evaluation (2004)

Estrutura proposta a partir da
reunido da teoria e pratica,
sintetizando as estruturas
existentes  propostas  por
académicos, como aquelas
utilizadas pelos lideres de
mercado na avaliagdo de
canais da internet.

The management of change for
information systems evaluation practice:
Experience from a case study (1996)

Uma estrutura interpretativa
para entender e estudar o
processo de avaliagdo de Sl.

Library hi tech

Implementation and evaluation of mobile
e-books in a cloud bookcase using the
information system success model
(2016)

Modelo de sucesso de
sistemas de informagéo (IS)
de DelLone e MclLean,
atualizado no ano de 2003.

Journal of the
Association for
Information Science
and Technology-
JAIST (Este periodico
passou por algumas
alteragbes em sua
nomenclatura, sendo

Discriminant function index for
information system evaluation (1974)

indice de funcéo discriminante
para o uso, avaliagdo e
armazenamento de SRI, que
leva em conta
interdependéncias entre as
variaveis medidas e o relativo
valor atribuido as variaveis
pelo avaliador do sistema.



https://www-scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85013167630&origin=resultslist&zone=contextBox
https://www-scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85013167630&origin=resultslist&zone=contextBox
https://www-scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85013167630&origin=resultslist&zone=contextBox
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intitulado American
Documentation (1950-
1969), depois Journal of
the American Society for
Information Science
(1970-2000), seguido
de Journal of the
American Society for
Information Science and
Technology (2001-
2013) e, a partir de 2014
até os dias atuais,
denominado JAIST).

Application of multiple criteria utility | Teoria de critérios multiplos.
theory to evaluation of information

systems (1978)

Cross-evaluation: A new model for | Novo método de avaliagdo do
information system evaluation (2006) sistema de informagbes -
AntWorld.

SEGUNDA ESTRATEGIA DE BUSCA

Periodo de realizagao
da pesquisa

Setembro a novembro de 2018

Temporalidade

2008-2018

Fontes de informacgéao

Revistas Internacionais com alto fator de impacto e/ou indice de citagao
disponibilizados no Journal Citation Reports (JCR) e/ou altos registros de
publicacdes sobre a tematica “Sistemas de Informagao”, na Cl e Sl. Area
de S| (Management Information Systems Quarterly — MIS QUARTERLY/
ISSN 0268-3962;

Journal of Information Technology/ ISSN 0268-3962;

Information Systems Journal / ISSN 1350-1917/ e- ISSN 1365-2575;
Information Systems Research/ ISSN 1047-7047/ e- ISSN 1526-5536) e
Cl (Journal of Information Science/ ISSN 0165-5515; Journal of
Information, Information Technology, and Organizations/ ISSN 1557-
1319;

The International Information & Library Review/ ISSN 1057-2317;

Journal of the Association for Information Science and Technology/ ISSN
2330-1643.

Busca avancada

Topico, assunto, titulo

Termos usados

“Information systems”

Tipologia documental

Artigos revisados por pares restritos as areas da Ciéncia da Informacao e
Sistemas de Informacéio.

Total de artigos

Recuperados Selecionados apés leitura do abstract
171 17
RESULTADOS
SISTEMAS DE INFORMACAO
Mis quarterly A multilevel model for measuring fit | Modelo de mensuragéo de ajuste
between firm’s competitive | estratégico multinivel (MSF).

strategies and information systems
capabilities (2011)

Control balancing in information
systems development offshoring
projects (2013)

Metodologia de Grounded Theory
(GTM).

Expectation confirmation in
information systems research: a
test of six competing models (2014)

Modelo de aceitagdo de tecnologia
(TAM).

Journal of information
technology

The Situatedness of Work
Practices and  Organizational
Culture: Implications for
Information Systems Innovation
Uptake (2008)

Abordagem etnografica.

Delineating ‘Pervasiveness’ in | Estrutura taxonémica que avalia o
Pervasive Information Systems: A | nivel de ‘'difusdo' em um
Taxonomical Framework and | determinado sistema de
Design Implications (2010) informacao.
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Language Quality in Requirements
Development: Tracing
Communication in the Process of
Information Systems Development
(2013)

Proposicbes fundamentadas na
pratica para avaliar as
consequéncias de agbes no
processo de interacéo e

comunicagdo no desenvolvimento
de requisitos.

Information systems | Using process-oriented holonic | Metodologia de  analise de
journal (PrOH) modelling to increase | processos de negécios em
understanding  of  information | ambientes que s&o caracterizados
systems (2008) por alta complexidade.
Understanding post-adoption IS | Metodologias para Sl de
usage stages: an empirical | autoatendimento.
assessment of self-service
information systems (2011)
Extending the two-stage | Modelo de continuagao de SI.
information systems continuance
model: incorporating UTAUT
predictors and the role of context
(2011)
Information systems absorptive | Modelo sustentavel.
capacity for environmentally driven
IS-enabled transformation (2017)
Information systems | Framework and guidelines for | Modelo TAM.
research context specific teorizing in
information  systems research
(2013)
CIENCIA DA INFORMAGAO
Journal of the | The structure of web-based | Modelo de satisfacdo dos sistemas
Association for | information systems satisfaction: | de informagéo baseados na Web.
Information  Science | testing of competing models (2008)

and Technology

The TEDS framework for assessing
information systems from a human
actor’s perspective: extending and
repurposing Taylor's value-added
model (2011)

Modelo de Valor Agregado, de
Taylor.

Journal of information
science

Understanding the sustainability of | Modelo de continuidade em
a virtual community: model | Sistemas de Informacéao.
development and empirical test

(2009)

Psychologists’ research activities | Modelo de comportamento

and professional  information-
seeking behavior: empirical
analyses with reference to the
theory of the Intellectual and Social
Organization of the Sciences
(2011)

informacional baseado no Modelo
de Organizacgao Intelectual e Social
das Ciéncias (ISOS), de Whitley.

Journal of | Applying importance-performance | Metodologia de satisfagdo do

information, analysis to information systems: an | usuario baseada no Importance

information exploratory case study (2008) Performance Analysis (IPA).

technology, and

| organizations

The international | The impact of organizational | Metodologia baseada nas cinco

information & library | factors on management | dimensdes de sucesso de Sl

review information system success: an | Qualidade dos sistemas; Qualidade
investigation in the Iran’s | da Informacdo; Percepcdo da
agricultural extension providers | faciidade de  uso; Impacto
(2009) organizacional e Impacto individual.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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APENDICE C - E-MAIL ENVIADO AOS COORDENADORES DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU BRASILEIROS

Prezado(a),

Sou Maria Aniolly Queiroz Maia, doutoranda do Programa de Pds-Graduag&o em
Gestao & Organizagao do Conhecimento da UFMG, pelo qual desenvolvo um
projeto de avaliagdo do Mdédulo "Coleta de Dados" da Plataforma Sucupira. Para
tanto, solicito sua ajuda no preenchimento deste questionario, que n&o ira demandar
mais do que 15 minutos do seu tempo, até o préximo dia 06 de maio.

Caso vocé ndo seja o(a) responsavel pelo preenchimento dos dados no referido
Modulo, por favor, encaminhe a presente mensagem para quem possa responder ao
questionario.

Sua participagao, nesta pesquisa, € voluntaria e serdo garantidos o sigilo e a
privacidade dos seus dados.

Os resultados do estudo serao publicados na forma de uma tese de doutorado e de
artigos cientificos.

O questionario pode ser acessado a partir deste LINK:
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePrfO9dbA9olfqeZrLykWDuF Ua0My26
8mA1fNdMRtwaKN8Rw/viewform?vc=0&c=0&w=1).

Em caso de duvida, entre em contato com a doutoranda Maria Aniolly Q. Maia,
(aniollymaia@gmail.com) ou com o professor orientador Ricardo Rodrigues Barbosa
(ricardobarbosa@ufmag.br).

Agradecemos antecipadamente sua participagao.
Cordialmente,
Maria Aniolly Q. Maia

Doutoranda do Programa de Pds-Graduagao em Gestao & Organizacgao do
Conhecimento - UFMG


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePrfO9dbA9oIfqeZrLykWDuFUa0My268mA1fNdMRtwaKN8Rw/viewform?vc=0&c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePrfO9dbA9oIfqeZrLykWDuFUa0My268mA1fNdMRtwaKN8Rw/viewform?vc=0&c=0&w=1
mailto:aniollymaia@gmail.com
mailto:ricardobarbosa@ufmg.br
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APENDICE D - QUESTIONARIO ENCAMINHADO AOS RESPONSAVEIS PELO
PREENCHIMENTO DO MODULO “COLETA DE DADOS” DA PLATAFORMA
SUCUPIRA

Avaliagcao do médulo Coleta de Dados da Plataforma Sucupira

O questionario abaixo tem por objetivo coletar dados para o desenvolvimento de uma
tese de doutorado, cujo objetivo é avaliar o Médulo "Coleta de Dados" da Plataforma
Sucupira sob a perspectiva dos responsaveis pelo seu preenchimento. Para tanto,
solicitamos a sua ajuda no preenchimento deste questionario, que ndo irda demandar
mais do que 15 minutos do seu tempo. E importante frisar que vocé tem plena
liberdade para participar ou ndo desta pesquisa e que serdao garantidos o sigilo e a
privacidade de seus dados. Os resultados do estudo serao publicados na forma de
uma tese de doutorado e de artigos cientificos.

1) Que funcado vocé exerce no seu Programa de P6s-Graduacgao (PPG)? *
( ) Docente

( ) Funcionario técnico-administrativo

( ) Outra:

2) Qual a sua titulagao? *
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( )Outra:

3) Ha quanto tempo vocé atua no seu PPG? *
( )Atée1ano

( )De 2ab5anos

( )De 6 a 10 anos
( )De 11 a 15 anos
( ) De 16 a 20 anos
( ) 21 anos ou mais

) Em qual regiao brasileira o seu PPG esta localizado? *
) Norte

) Nordeste

) Sul

) Sudeste

) Centro-Oeste

4
(
(
(
(
(

*

5) O Programa de Pés-Graduagéao esta vinculado a uma Instituigdo
( ) Publica federal
( ) Publica estadual
( ) Particular

( ) Universidade comunitaria e confessional

() Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia — ICT
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6) Qual o numero aproximado de alunos matriculados no seu Programa de Poés-
Graduacao *

( ) Até 20 alunos

( ) De 21 a 40 alunos

( ) De 41 a 60 alunos

( ) De 61 a 70 alunos

( ) Acima de 71 a 100 alunos

7) Qual o tempo de existéncia do seu Programa de P6s-Graduagao? *
( ) Até 5 anos

( )De 6 a 10 anos

( ) De 11 a 20 anos

( ) De 21 a 30 anos

( ) Acima de 31 anos

) Que curso(s) o seu PPG oferece? *
Mestrado académico

Mestrado profissional

Doutorado académico

Doutorado profissional

8
(
(
(
(

N~— N N N

9) Ha quanto tempo vocé utiliza a Plataforma Sucupira? *
( ) Menos de 1 ano

( )De 2a5anos

( ) 6 anos ou mais

10) Vocé ja realizou algum treinamento para o uso da Plataforma Sucupira? *
()Sim
( ) Nao

11) Vocé ja utilizou algum tutorial sobre o preenchimento do médulo Coleta de
Dados?*
() Sim
( ) Nao

12) Vocé é o unico responsavel pelo preenchimento dos dados no sistema? *
()Sim
( ) Nao

13) Caso compartilhe a atividade de preenchimento do sistema com outra(s)
pessoa(s), com quem desenvolve essa atividade?

( ) Secretaria(o)

( ) Vice-coordenador(a)
( ) Discente

( ) Docente
( ) Outra(s):
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14) Com qual frequéncia vocé utiliza os mdédulos da Plataforma Sucupira? *

Modulo

uma vez por ano

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Semestralmente
Anualmente
Menos do que
Nunca utilizei

Coleta de Dados

Cursos avaliados e reconhecidos
Avaliagdo quadrienal

Aplicativo para Propostas de Cursos Novos
Qualis

Minter e Dinter

Dados e estatisticas

Conheca a Avaliacao

15) Qual é seu grau de conhecimento sobre o preenchimento e uso dos modulos da
Plataforma Sucupira?

Médulo

Baixo
Médio
Bom
Otimo
Nao se
aplica

7

Coleta de Dados

Cursos avaliados e reconhecidos
Avaliag&do quadrienal

Aplicativo para Propostas de Cursos Novos
Qualis

Minter e Dinter

Dados e estatisticas

Conhecga a avaliagao

16) Assinale a alternativa que mais reflete a sua opinido sobre o médulo "Coleta de
Dados" da Plataforma Sucupira *

Afirmativa o o 08
o - -
St | 8 5 _8|7T o £ 3G
o |6 |89EE6|8 | 8SE £
0 0 Qoo | 9 = © o
25 & 2E°5 5 5f |82
2] 0 2 S I
0o (a] O T | O o3

Aprender a usar o sistema foi
extremamente facil

Tenho plena confianca de que as
informacoes do meu PPG estéo
seguras

O sistema fornece todas as
informacdes de que preciso
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E muito facil compreender as
informacdes disponiveis no sistema

Confio totalmente nas informacoes
disponibilizadas pelo sistema

As informacobes referentes aos
cursos de poés-graduacéao
disponiveis no sistema estdo muito
atualizadas

Sinto-me muito seguro do ponto de
vista da minha privacidade ao
utilizar o sistema

O sistema é constantemente
atualizado pelos desenvolvedores

Dependo totalmente do sistema
para realizar minhas atividades

Estou plenamente satisfeito(a) com
0 sistema

O sistema facilita muito os
processos de trabalho do meu
Programa de Pés-Graduagao

O sistema atende plenamente as
minhas expectativas

O moddulo Coleta de Dados do
sistema Sucupira presta grandes
contribuigbes para a Pés-Graduagao
brasileira

O sistema presta grandes
contribuigdes para o processo
decisério do Programa de Pds-
Graduacéo ao qual estou
subordinado

O sistema é plenamente acessivel
as pessoas com deficiéncia visual

Os simbolos e menus refletem
precisamente as informacdes de
que necessito

O tempo de resposta do sistema
atende plenamente as minhas
expectativas

E bastante parecido com outros
sistemas de que fago uso

Sinto-me muito satisfeito(a) com as
constantes alteragdes realizadas no
maodulo "Coleta de Dados"

Sinto-me muito a vontade quando
utilizo o médulo "Coleta de Dados"

Tenho plena certeza de que o0 uso
do sistema tornou meu trabalho
muito mais facil

Estou plenamente satisfeito(a) com
o servigo de suporte técnico
oferecido pelo sistema em caso de
duvidas




17) Qual a sua faixa etaria?
() Até 20 anos

( ) De 21 a30anos

( ) De 31 a40 anos

( ) De 41 a 50 anos

() Acima de 51 anos

18) Qual o seu género?
( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Prefiro n&o informar

19) Faga, no espago abaixo, os comentarios e observagdes que vocé considerar

pertinentes.

204
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APENDICE E - MATRIZ DE CORRELAGOES DAS OPINIOES SOBRE O MODULO “COLETA DE DADOS” — MATRIZ DE

PEARSON
1 2

1 1

2 0.173** 1
3 0.369**  0.322**
4 0.500**  0.276**
5 0.242**  0.516**
6 0.167**  0.319*
7 0.214**  0.669**
8 0.189**  0.188*
9 0.221**  0.150*
10 0.412* 0.352**
1" 0.364**  0.331**
12 0.412** 0.359*
13 0.238** 0.386*
14  0.253* 0.319*
15 0.550**  0.078*
16  0.355** 0.354**
17  0.324* 0.287*
18  0.302** 0.172**
19 0.283** 0.323**
20 0.439* 0.356**
21 0.329**  0.350**
22 0.168** 0.216**

1

0.442**

0.396**

0.277*

0.301**

0.197*

0.286**

0.519**

0.439**

0.569**

0.332**

0.394**

0.102**

0.460™*

0.395™*

0.245*

0.347*

0.413**

0.406**

0.270**

1

0.379**

0.248*

0.296™*

0.184**

0.192**

0.492**

0.437**

0.495**

0.302**

0.332**

0.102**

0.457*

0.384**

0.308™*

0.421*

0.516**

0.444*

0.227**

1

0.320*

0.434*

0.203**

0.201**

0.451*

0.356**

0.424**

0.395**

0.324*

0.005*

0.357*

0.369"*

0.195™*

0.369**

0.398**

0.361**

0.234**

Fonte: Dados da Pesquisa, (2020).

1

0.318**

0.335™*

0.195**

0.258**

0.321**

0.299**

0.311**

0.300*

0.125*

0.293**

0.272*

0.116*

0.330**

0.280**

0.313**

0.280**

1

0.176*

0.134**

0.313**

0.286*

0.334**

0.315**

0.270*

0.036*

0.358"*

0.264**

0.208**

0.287*

0.352**

0.324**

0.188**

1

0.230**

0.185™*

0.173**

0.164**

0.167**

0.255*

0.188*

0.185™*

0.296™*

0.213*

0.381*

0.234**

0.222**

0.353**

1

0.268**

0.341**

0.293**

0.222**

0.359*

0.183**

0.212*

0.160™*

0.134*

0.220*

0.199**

0.303**

0.185**

10

1

0.513**

0.710**

0.424**

0.431*

0.574*

0.422**

0.439**

0.247*

0.483**

0.517**

0.573**

0.263**

11

1

0.508**

0.464**

0.457*

0.709*

0.410*

0.288™*

0.269**

0.386™*

0.456™*

0.627**

0.249**

12

1

0.394**

0.426*

0.502**

0.441*

0.437*

0.292*

0.438**

0.535**

0.522**

0.209**

13

1

0.467*

0.273*

0.383**

0.282**

0.216**

0.374**

0.399**

0.430**

0.221**

14

1

0.631*

0.310**

0.329**

0.209**

0.346™*

0.335**

0.409**

0.255**

15

1

0.095*

0.646**

0.181*

0.099*

0.162**

0.136**

0.193**

16

1

0.373**

0.234*

0.448*

0.507**

0.433**

0.288**

17

1

0.209**

0.389**

0.410**

0.372**

0.353**

18

1

0.268**

0.252**

0.300**

0.174**

19

1

0.437**

0.420**

0.402**

20

1

0.502**

0.263**

21

1

0.275**

22

1
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APENDICE F — ANALISE FATORIAL — MATRIZ POLICORICA

Analise Fatorial do tipo ACP (Analise de Componentes Principais)

Primeira etapa: analise dos valores perdidos

. misstable summarize var1-var22

Variable Obs=. Obs>. Obs<. Obs<.
Unique Min Max
values
var1 9 647 5 1 5
var2 39 617 5 1 5
var3 10 646 5 1 5
vard 11 645 5 1 5
varb 19 637 5 1 5
varé 82 574 5 1 5
var7 45 611 5 1 5
var8 127 529 5 1 5
var9 14 642 5 1 5
var10 5 651 5 1 5
var11 13 643 5 1 5
var12 5 651 5 1 5
var13 23 633 5 1 5
var14 20 636 5 1 5
var15 370 286 5 1 5
var16 13 643 5 1 5
var1l7 34 622 5 1 5
var18 60 596 5 1 5
var19 44 612 5 1 5
var20 11 645 5 1 5
var21 18 638 5 1 5
var22 101 555 5 1 5

Variaveis com valores de missing acima de 10% (65 casos) foram excluidas.

Segunda etapa: geragao da Matriz Policérica

Variaveis de analise: var1, var2, var3, var4, var5, var7, var9, var10, var11, var12, var13, var14, var16,
var17, var18, var19, var20 e var21



10

1

12

13

14

16

17

18

19

20

21

e Matriz de correlagao - Policorica

1
22119761

4167655

58754681

28404188

31794491

.28349686

50143425

44043301

47079232

30731578

27859377

48209373

44169716

48125743

4047988

55601219

47284455

.37339281

.36804356

64523486

66833205

.2077158

45943825

4503596

46081784

4916197

.38582303

43596143

42004445

.28486137

49838393

42256592

44952724

1

48943458

47472601

.38553521

.3739151

.60974032

.55533751

.63551964

4457454

45720254

.55177998

44592915

42166269

AT779431

48617576

53476294

1

.3854173

40240827

.24549944

57575114

56115903

.54972392

42119805

.35138866

.57260054

46332193

48041784

.55062578

.61466789

53166096

1

60693188

.27587332

52748219

45319544

47477688

46126834

44964751

43250606

46126221

.3178851

5025632

44887376

44317553

1

17217595

42631226

42289761

41717613

40766425

33478706

49604858

41626242

31862206

48907531

49560633

40806071

1

.36521847

42608727

.35231095

.30167542

.36031234

.27487848

17459419

45309764

.26462368

24344175

40323179

10

1

67999217

.82513001

56211077

54452286

.58080611

54752786

45363665

.69482947

59925523

.69664626

1

1

.66893342

.62972982

56743262

55231953

41649068

45363665

.5828411

.55049848

.78263863

1

52605687

48915576

57947455

55254937

48159692

.66865782

63766376

65271348

1

61643311

50337302

39978858

36644005

.50480859

50110916

.58500694

1

42574027

36158601

32122539

44564229

41513284

48935901

1

50777609

47609656

5930106

57381356

.57054686

17

1

.3307089

5473242

.52885732

49075602

18

1

44012545

43505314

47307858

19

1

57239609

58844133

20

1

59195231

21

1
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. display r(sum_w) 479
. global N = r(sum_w)

. matrix r = r(R)

. factormat r, n(479) pcf

Identificacdo dos valores validos na matriz

(obs=479)

Terceira etapa: Analise Fatorial

Factor analysis/correlation

Method: principal-component factors

Rotation: (unrotated)

Factor
Factor1
Factor2
Factor3
Factor4
Factor5
Factor6
Factor7
Factor8
Factor9

Factor10
Factor11
Factor12
Factor13
Factor14
Factor15
Factor16
Factor17
Factor18

Eigenvalue
9.12975
1.32083
1.13280
0.80848
0.67331
0.58007
0.56719
0.52373
0.47463
0.43974
0.39897
0.37333
0.34362
0.32767
0.29541
0.26617
0.20384
0.14045

Number of obs
Retained factors

Number of params

Difference
7.80892
0.18803
0.32432
0.13517
0.09324
0.01288
0.04346
0.04910
0.03489
0.04078
0.02563
0.02971
0.01596
0.03225
0.02924
0.06232
0.06339

479

51

Proportion
0.5072
0.0734
0.0629
0.0449
0.0374
0.0322
0.0315
0.0291
0.0264
0.0244
0.0222
0.0207
0.0191
0.0182
0.0164
0.0148
0.0113
0.0078

LR test: independent vs. saturated: chi2(153) = 5431.47 Prob>chi2 = 0.0000

Factor loadings (pattern matrix) and unique variances

vari
var2
var3
var4
varb
var7
var9

Variable

var10

Factor1
0.6197
0.6424
0.7189
0.7223
0.6745
0.6368
0.4531
0.8472

Factor2
-0.4040
0.5928
-0.1090
-0.2238
0.4792
0.5190
-0.2535
-0.0998

Factor3
-0.3477
-0.0156
0.0918
-0.3021
0.0241

-0.2128
0.5223
0.0638

Cumulative
0.5072
0.5806
0.6435
0.6884
0.7258
0.7581
0.7896
0.8187
0.8450
0.8695
0.8916
0.9124
0.9315
0.9497
0.9661
0.9809
0.9922
1.0000

Uniqueness
0.3319
0.2356
0.4629
0.3370
0.3148
0.2798
0.4577
0.2683
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var11
var12
var13
var14
var16
var17
var18
var19
var20
var21

. rotate

0.8075
0.8312
0.7113
0.6481
0.7587
0.6700
0.6106
0.7803
0.7657
0.8060

Factor analysis/correlation

Method: principal-component factors

Rotation: orthogonal varimax (Kaiser off)

LR test: independent vs. saturated: chi2(153) = 5431.47 Prob>chi2 = 0.0000

Factor
Factor1
Factor2
Factor3

Variance
4.54744
3.59643
3.43950

-0.1187
-0.1207
0.1286
0.0742
-0.0476
0.0720
-0.2878
0.0623
-0.0758
-0.1428

Number of obs

Retained facto

0.2599
0.0197
0.3135
0.4518
-0.1670
-0.2878
-0.1042
-0.1045
-0.2522
0.1514

= 479

rs =

3

Number of params = 51

Difference
0.95101
0.15693

Proportion
0.2526
0.1998
0.1911

Rotated factor loadings (pattern matrix) and unique variances

Variable

Factor rotation matrix

var1
var2
var3
var4
varb
var?
var9
var10
var11
vari2
var13
var14
var16
var17
var18
var19
var20
var21

Factor 1

Factor 1
0.8037
0.1282
0.4688
0.7538
0.1833
0.2744
0.1227
0.5634
0.4350
0.5887
0.2178
0.1250
0.6117
0.5631
0.6003
0.5348
0.6791
0.5081

Factor 1

0.6489

Factor 2
0.1447
0.2230
0.4946
0.2019
0.2960
0.0757
0.7241

0.5412
0.6814
0.5011

0.6211

0.7088
0.2953
0.1244
0.3127
0.3354
0.2361

0.5979

Factor 3
0.0344
0.8356
0.2697
0.2327
0.7510
0.7995
-0.0534
0.3485
0.2832
0.3290
0.4330
0.3341
0.3800
0.4520
0.0917
0.4745
0.3724
0.2780

Factor 2

0.5542

0.2663
0.2941
0.3793
0.3704
0.3943
0.4631
0.5335
0.3764
0.3443
0.3070

Cumulative
0.2526
0.4524
0.6435

Uniqueness
0.3319
0.2356
0.4629
0.3370
0.3148
0.2798
0.4577
0.2683
0.2663
0.2941
0.3793
0.3704
0.3943
0.4631
0.5335
0.3764
0.3443
0.3070

Factor 3
0.5214
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Factor 2
Factor 3

. loadingplot, factors(3)

Matriz de anti-imagem

-0.5021
-0.5717

Factor loadings

-0.2030
0.8073

0 5 1
L varl L 1 varl
varz L] ary .8
\Arzom ® var2o
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14
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L] L
vartg @ L Pvarts
ar9 hd o ° d varg Lo
. T T T T e T T T
2 4 6 8 0 5 1

Rotation: orthogonal varimax
Method: principal-component factors

Anti-image correlation coefficients --- partialing out all other variables

0.8407
-0.1465
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2

19
20

21

1
1.0000
0.1048

-0.0152
-0.2558
0.0478
-0.0519
-0.0995
-0.1211
-0.0052
0.0526
0.0699
0.0369
-0.0667
-0.1454

-0.2003
0.0897
-0.2035

-0.0344

1.0000

0.0578
-0.0378
-0.3133
-0.4060
-0.0002

0.0492

0.0060
-0.0954
-0.1574

0.0131
-0.0009
-0.0462

0.0338

-0.0629
0.0557

-0.0707

1.0000
-0.0752
-0.1493
-0.0190
-0.1194
-0.0515
-0.0480
-0.2169

0.0154
-0.0755
-0.1742
-0.0437
-0.0359

0.0952
0.0280

-0.0092

1.0000
0.0147
0.0185
0.0575
-0.0810
-0.1667
0.0652
0.0200
0.0597
-0.1273
-0.0276
-0.1109

-0.1051
-0.2074

0.0606

1.0000
-0.2390
-0.0715
-0.1395

0.0145

0.0871
-0.0137
-0.1058

0.0655
-0.1184

-0.0533
-0.0413
-0.0310

0.0419

1.0000
0.0515
0.0377
-0.0599
0.0674
0.0353
0.0305
-0.1554
-0.0050

-0.0131
-0.0730
-0.1651

0.0527

1.0000
-0.0070
-0.1080
-0.0216

0.0238
-0.1243

0.0139

0.0889

-0.1001
0.0248
0.0598

-0.0943

1.0000
-0.0052
-0.5047
-0.0431
-0.1256

0.0090
-0.0164

0.0781

-0.2124
0.0693

-0.1873

Anti-image covariance coefficients --- partialing out all other variables

0.5140
0.0486

-0.0076

-0.1222

0.0228

-0.0247

-0.0612

0.4181

0.0261

-0.0163

-0.1349

-0.1744

-0.0001

0.4866

-0.0350

-0.0693

-0.0088

-0.0715

0.4440

0.0065

0.0082

0.0329

0.4432

-0.1057

-0.0409

0.4413

0.0294

0.7369

1

1.0000
-0.1525
-0.1807
-0.1567

0.0055

0.1317

0.0137
-0.0412
0.0575

-0.4770

1

12

1.0000
0.0368
0.0412
-0.0092
-0.1100

-0.1101
-0.1151
-0.2190

0.0518

12

1.0000
-0.3343
-0.0939
-0.0056

-0.0326
-0.0123
-0.1085

-0.0766

14

1.0000
-0.0221
-0.0346
-0.0019

-0.0048
-0.0290

0.0723

14

16

1.0000
-0.0925
-0.1060

-0.1471
-0.0566

-0.0691

16

17

1.0000

0.0654
-0.1392
-0.0795

-0.1073

17

1.0000
-0.0728 1.0000
0.0239 -0.0476  1.0000

-0.0837 -0.0205 -0.1368 1.0000
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10 o048
" -0.0020
12 0.0187
13 0.0336
14 0.0190
16 0319
17 o769
B 1130
19 0.0406
20 50928
2 -0.0136

0.0153

0.0021

-0.0306

-0.0682

0.0061

-0.0004

-0.0220

0.0172
-0.0257

0.0229

-0.0252

-0.0173

-0.0178

-0.0751

0.0072

-0.0379

-0.0812

-0.0225

-0.0197
0.0419

0.0124

-0.0035

-0.0260

-0.0592

0.0216

0.0089

0.0286

-0.0567

-0.0136

-0.0582
-0.0442

-0.0879

0.0223

-0.0447

0.0051

0.0288

-0.0061

-0.0507

0.0291

-0.0582

-0.0279
-0.0173

-0.0131

0.0154

0.0121

-0.0212

0.0222

0.0157

0.0146

-0.0690

-0.0025

-0.0069
-0.0306

-0.0697

0.0193

e Verificagao da significancia do modelo

-0.0029

-0.0494

-0.0092

0.0137

-0.0768

0.0080

0.0563

-0.0676
0.0134

0.0327

-0.0446

0.2317

-0.0013

-0.1205

-0.0139

-0.0435

0.0029

-0.0058

0.0296
-0.0645

0.0212

-0.0497

0.2837

-0.0403

-0.0645

-0.0601

0.0020

0.0517

0.0058
-0.0138

0.0195

-0.1400

0.2461

0.0122

0.0147

-0.0030

-0.0403

-0.0430
-0.0360

-0.0691

0.0142

0.4485

-0.1611

-0.0420

-0.0027

-0.0171
-0.0052

-0.0462

-0.0283

0.5178

-0.0106

-0.0184

-0.0011
-0.0022
-0.0133

0.0287

0.4465

-0.0456

-0.0557
-0.0620

-0.0241

-0.0255

0.5441

0.0379

-0.0647
-0.0373

-0.0436

. factor test: var1 var2 var3 var4 var5 var7 var9 var10 var11 var12 var13 var14 var16 var17 var18 var19 var20 var21

Determinant of the correlation matrix

Det = 0.000

Bartlett test of sphericity

Chi-square = 4296.950

Degrees of freedom = 153

p-value = 0.000

HO: variables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

KMO = 0.946
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-0.0361 0.3976
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e Geracéao das variaveis latentes no banco de dados

. predict factor1 factor2 factor3

(regression scoring assumed)

Scoring coefficients (method = regression; based on varimax rotated factors)

Variable
vari
var2
var3
vard
varb
var?7
var9

var10
vari11
var12
var13
var14
var16
var17
var18
var19
var20
var21

(variable means assumed 0; use means( ) option of factormat for nonzero means)

Factor 1
0.37311
-0.17179
0.04623
0.28887
-0.14641
-0.04459
-0.13502
0.06596
-0.02866
0.09501
-0.15652
-0.21017
0.15631
0.16549
0.20535
0.08450
0.21052
0.03514

Factor 2
-0.14808
-0.06326
0.12579
-0.13701
-0.01551
-0.19279
0.43865
0.11221
0.25244
0.08307
0.24680
0.34990
-0.06565
-0.17545
0.00708
-0.03664
-0.12160
0.17877

Factor 3
-0.17679
0.41601
-0.04021
-0.06216
0.34042
0.39420
-0.20301
-0.02338
-0.06301
-0.03192
0.08191
0.02582
0.03462
0.12128
-0.13481
0.09770
0.02809
-0.06442

(variable std. deviations assumed 1; use sds( ) option of factormat to change)
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APENDICE G - DIMENSOES E ATRIBUTOS DO MODELO PROPOSTO

214

ATRIBUTO AUTORES ATRIBUTO AUTORES ATRIBUTO AUTORES
Preciséo dos DelLone e S Exatidao Gable et al. Tangiveis Parasuraman,
< dados McLean (1992) < (2008) g Zeithaml e
= ! z Baerry (1988)
= Facilidade de uso | DelLone e & Disponibilidade Gable et al. 7 Garantia Parasuraman,
g McLean (1992) z (2008) 8 Zeithaml e
Q < a Baerry
a w 3 (1988),
3 g Z DelLone e
?:t' e 3 McLean
o 3 (2003)
Facilidade de DelLone e Completude Arouck (2011) Empatia Parasuraman,
aprendizado McLean (1992) Zeithaml e
Baerry
(1988),
DelLone e
McLean
(2003)
Requisitos DelLone e Consisténcia Gable et al. Capacidade de Parasuraman,
McLean (1992) (2008) resposta Zeithaml e
Baerry (1988)
Utilidade DelLone e Formato Gable et al. Confiabilidade Parasuraman,
McLean (1992) (2008) Zeithaml e
Recursos e DelLone e Precisao Arouck (2011) Baerry (1988)
fungdes McLean (1992)
Acesso DelLone e Confiabilidade McKinney et al.
McLean (1992) (2002)
Customizacao Gable et al. Escopo McKinney et al.
(2008) (2002)
Atualizacdo dos Gable et al. Pontualidade Gable et al.
dados (2008) (2008)
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Eficiéncia Gable et al.
(2008)
Flexibilidade Gable et al.

(2008), DeLone e
McLean (1992)

Interoperabilidade

Gable et al.
(2008), DeLone e
McLean (1992)

Interatividade McKinney et al.
(2002)

Navegacgéao McKinney et al.
(2002)

Confiabilidade Gable et al.

(2008), DeLone e
McLean (1992)

Tempo de DelLone e
resposta McLean (1992)
Sofisticagao Gable et al.
(2008), DeLone e
McLean (1992)
Precisao DelLone e
McLean (1992)
Recursos Gable et al.
(2008)
Manutenibilidade NBR ISO/IEC:

9126-1 (2003)

Compreensibilidade | Gable et al.
(2008), Arouck
(2011)
Singularidade Gable et al.
(2008), Arouck
(2011)
Usabilidade Gable et al.
(2008)
Utilidade McKinney et al.
(2002)
Coeréncia Arouck (2011)
Acessibilidade Arouck (2011)
Aparéncia Arouck (2011)
Clareza Arouck (2011)
Formato Arouck (2011)
Legibilidade Arouck (2011)

Localizabilidade

Arouck (2011)

Mensurabilidade

Arouck (2011)

Ordem

(

(
Arouck (2011)

(

(

(

Quantidade Arouck (2011)
Seguranca Arouck (2011)
Simplicidade Arouck (2011)
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Tempestividade

Arouck (2011)

Tempo de resposta

Arouck (2011)

Volume

Arouck (2011)

Completude

Arouck (2011)

Confiabilidade

Arouck (2011)

Compatibilidade

Arouck (2011)

Abrangéncia

Arouck (2011)

Conveniéncia

Arouck (2011

)
Correcao Arouck (2011)
Atualidade Arouck (2011)
Validade
Veracidade Arouck (2011)
Credibilidade Arouck (2011)

Imparcialidade

Arouck (2011)

Inequivocidade

Arouck (2011)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
Arouck (2011)
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Logicidade Arouck (2011)
Importancia Arouck (2011)
Interpretabilidade Arouck (2011)
Pertinéncia Arouck (2011)
Relevéancia Arouck (2011)
Significancia Arouck (2011)
Suficiéncia Arouck (2011)

Valor informativo

Arouck (2011)

Quantidade e
duracao do uso

Delone e
McLean (1992)

Quantidade de
tempo de conexao

DelLone e
McLean (1992)

Satisfagdo com
especificagdes

DelLone e
McLean (1992)

Numero de
funcdes usadas

DelLone e
McLean (1992)

Satisfacdo geral

DelLone e
McLean (1992)

Medida de item
unico

DelLone e
McLean (1992)

Compreensao DelLone e
das McLean
informacoes; (1992)
Aprendizado;
Interpretacéo DelLone e
precisa McLean
(1992)
Recuperacao da | DelLone e
informacao McLean

(1992)
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INTENCAO DE USAR/ USO

Frequéncia de
solicitacédo de
relatorios

DelLone e
McLean (1992)

Numero de
relatérios gerados

Delone e
McLean (1992)

Cobranca pelo uso

DelLone e

do sistema McLean (1992)
Regularidade de DelLone e
uso McLean (1992)

Identificacédo do
usuario que faz
uso

DelLone e
McLean (1992)

Uso direto/
intermediado

Delone e
McLean (1992)

Uso binario: uso,
Nnao uso

DelLone e
McLean (1992)

SATISFAGAO DO USUARIO

Satisfacao da
informacao:
diferenca entre
informacao
necessaria e
recebida

DelLone e
McLean (1992)

Prazer

DelLone e
McLean (1992)

BENEFICIOS LiQUIDOS

Satisfagéo do
software

DelLone e
McLean (1992)

Satisfacao de
tomada de decisao

DelLone e
McLean (1992)

Identificacdo do | DeLone e

problema McLean
(1992)

Eficacia da DelLone e

decisao: MclLean

qualidade da (1992)

decisdo, analise

aprimorada da

deciséo,

correcao da

decisdo, tomada

de decisao,

confianga na

decisao,

participacdo na

tomada de

decisdo;

Aprimoramento | DeLone e

individual/ da McLean

produtividade; (1992)

Mudancga na DelLone e

decisdo McLean
(1992)

Causas DelLone e

gerenciais/ agdo | MclLean
(1992)

Desempenho da | DelLone e

tarefa McLean
(1992)

Qualidade de DelLone e

planos McLean

(1992)
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Natureza de uso

DeLone e
McLean (1992),
Lassila e
Brancheau (1999)

Atitude

Lassila e
Brancheau (1999)

Objetivo do uso

Delone e
McLean (1992)

Niveis do uso
(geral e
especificos)

Delone e
McLean (1992)

Recorréncia do
uso

DelLone e
McLean (1992)

Institucionalizagao/
Rotina do uso

Delone e
McLean (1992)

Porcentagem do
uso

DelLone e
McLean (1992)

Oportunidade de
uso

DelLone e
McLean (1992)

Voluntariedade de
uso

DelLone e
McLean (1992)

Poder individual | DelLone e
ou influéncia McLean
(1992)
Avaliagao DelLone e
pessoal de Sl McLean
(1992)
Vontade de DelLone e
pagar pelas McLean
informacoes (1992)
Aplicagdo do
portifélio: DelLone e
alcance e McLean
escopo da (1992)
aplicagao;
Nuamero de DelLone e
aplicacdes McLean
criticas; (1992)
Redugao de DelLone e
custos McLean
operacionais; (1992)
Reducao de DelLone e
pessoal,; McLean
(1992)
Ganhos de DelLone e
produtividade McLean
global; (1992)
Aumento da DelLone e
receita; McLean

(1992)
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Motivagao para
usar

DelLone e
McLean (1992)

Aumento de DelLone e
vendas; McLean
(1992)
Aumento de DelLone e
mercado; McLean
(1992)
Aumento de DelLone e
lucros; McLean
(1992)
Retorno nos DelLone e
investimentos; McLean
(1992)
Retorno sobre DelLone e
ativos; McLean
(1992)
Proporcao de DelLone e
renda liquida e McLean
despesas (1992)
operacionais;
Taxa de custo/ DelLone e
beneficio; McLean
(1992)
Preco de agdes; | DelLone e
McLean
(1992)
Aumento do DelLone e
volume de McLean
trabalho; (1992)
Qualidade do DelLone e
produto; McLean

(1992)
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Contribuigao DelLone e
para metas de McLean
arquivamento; (1992)
Servigo efetivo DelLone e
McLean
(1992)

Fonte: Adaptacao de Urbach e Muller (2012, tradugéo nossa); Arouck (2011); Parasuraman, Zeithaml e Baerry (1988, traducao nossa) e

DelLone e McLean (1992, tradugéo nossa).
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Niveis do uso: geral,
especifico;

Uso recorrente;
Institucionalizagao/ Rotina
do uso;

Porcentagem de uso;

Causas gerenciais/
acao;
Desempenho da
tarefa;

Qualidade de
planos;

Qualidade do Qualidade da Uso da Informagao Satisfacao do Impacto individual Impacto
sistema informacgao usuario organizacional

Precisédo dos dados; | Importancia; Quantidade de uso/ Satisfagdo com Compreensao das Aplicagdo do
Moeda dos dados; Relevancia; duracao do uso; especificagdes; informacdes; portifélio: alcance e
Banco de dados; Utilidade; Numero de consultas; Satisfacéo geral; Aprendizado; escopo da
Conteudo; Informatividade; Quantidade de tempo de Medida de item Interpretacao aplicacao;
Facilidade de uso; Usabilidade; conexao; unico; precisa; Numero de
Facilidade de Compreensibilidade; | Numero de fungdes Satisfacio da Recuperacao da aplicacoes criticas;
aprendizado; Legibilidade; usadas; informacao: informacao; Reducéo de custos
Acesso Clareza; Numero de registros diferenca entre Identificacdo do operacionais;
conveniente; Formato; acessados; informacao problema; Reducéao de
Fatores humanos; Aparéncia; Frequéncia de acesso; necessaria e Eficacia da decisao: | pessoal,;
Realizagdo do Conteudo; Frequéncia de solicitagcdo | recebida; qualidade da Ganhos de
usuario; Exatidao; de relatorios; Prazer; decisao, analise produtividade
Requisitos; Precisao; Numero de relatorios Satisfacao do aprimorada da global;
Utilidade do Conciséao; gerados; software; decisdo, corregao Aumento da receita;
sistema; Suficiéncia; Cobranca pelo uso do Satisfacéo de da decisao, tomada | Aumento de
Recursos e fungbes | Completude; sistema; tomada de decisdo. | de decisao, vendas;
do sistema; Confiabilidade; Regularidade de uso; confianca na Aumento de
Precisao e Moeda; Uso por quem?; decisao, mercado;
flexibilidade do Pontualidade; Uso direto X intermediado; participagdo na Aumento de lucros;
sistema; Exclusividade; Uso binario: uso, ndo uso; tomada de decisdo; | Retorno nos
Confiabilidade; Comparabilidade; Natureza de uso: uso para Aprimoramento investimentos;
Sofisticacao; Quantitatividade; objetivo pretendido, uso individual/ da Retorno sobre
Integragéo de Liberdade de para apropriado tipo de produtividade; ativos;
sistemas; expressao. informacao; Mudanga na Proporcgéo de renda
Tempo de resposta. Objetivo do uso; decisao; liquida e despesas

operacionais;

Taxa de custo/
beneficio;

Preco de agdes;
Aumento do volume
de trabalho;
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Oportunidade de uso; Poder individual ou | Qualidade do

Voluntariedade de uso; influéncia; produto;

Motivagao para usar. Avaliacao pessoal Contribuicao para
de SI; metas de

Vontade de pagar
pelas informacgoes.

arquivamento;
Servigo efetivo.
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ANEXO B - DIMENSOES E ATRIBUTOS DO MODELO DE DELONE E MCLEAN
(2003)

Qualidade do Qualidade da Qualidade do Satisfacao Intencao Beneficios
sistema informacao servigo do usuario de usar/ liquidos
Uso
Adaptabilidade; | Completude; Garantia; Repeticdo de | Natureza Economia de
Disponibilidade; | Facilidade de Empatia; compras; do uso; tempo;
Confiabilidade; | compreenséo; Capacidade de | Repeticdo de | Padrbes de | Economia de
Tempo de Personalizagao; | resposta. visitas; navegacao; | custos;
resposta; Relevancia; Pesquisas Namero de | Mercados
Usabilidade. Seguranga. com usuarios. | visitas ao expansivos;
site; Vendas
Numero de | adicionais;
transagbes | Custos de
executadas; | pesquisas
Natureza reduzidos.
do uso.
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