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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema principal o processo de indexagao, com foco na
importadncia que a politica de indexagcdo possui nas bibliotecas/unidades de
informacgéo para a representagdo da informagdo. Desta forma, o objetivo geral da
pesquisa € analisar, com base nas evidéncias disponiveis na literatura brasileira da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a relacdo entre politica de
indexacao e a consisténcia na representagao tematica e recuperacao da informacao.
Os objetivos especificos sao: identificar os fundamentos tedrico-metodoldgicos que
orientam a elaboracao e a institucionalizacdo de politicas de indexag¢ao; descrever
os procedimentos a serem seguidos na construgdo de uma politica de indexagao; e
analisar a inter-relagcdo entre consisténcia dos procedimentos de indexagcdo e a
recuperacao da informacéo. A escolha deste tema tem como elemento motivador o
fato de a literatura brasileira da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao ser
incipiente no que diz respeito as implicacbes da politica de indexacdo para
representacao e recuperagao da informacao. O referencial teérico tem como base os
aspectos teorico-conceituais sobre indexacao e politica de indexacéo, sem perder de
vista a problematica envolvendo a dimensao pratica de tais processos. Discute-se
também a inter-relacdo entre a indexagdo, representacdo e recuperagao da
informacgédo. Ha, também, como parte integrante do referencial teérico a discussao
sobre o método de revisao sistematica e a importancia de sua incorporacao as
pesquisas da area de Ciéncia da Informagdo. Em termos metodoldgicos, o
delineamento da pesquisa se deu através da revisdo sistematica de literatura,
método que tem como objetivo mapea-la de modo abrangente, imparcial e
reprodutivel, que localiza, avalia e sintetiza o conjunto de evidéncias dos estudos
cientificos para obter uma visdo geral e confidvel sobre determina questdo. Os
resultados demonstraram a importancia da elaboragao da politica de indexagao nas
bibliotecas/unidades de informagao por ser considerado um elemento norteador para
o processo de indexacdo, auxiliando os profissionais indexadores na tomada de
decisdo. Os resultados também indicaram particularidades importantes para a
elaboragao de uma politica de indexagao e a escassez de estudos sobre o tema na
area em questao, notadamente no que diz respeito a inter-relagao entre politica de
indexacao e a recuperacgao da informacao.

Palavras-chave: Politica de Indexacdo. Indexacdo. Representacdo tematica da
informacao. Representagao da Informacao. Analise de assunto.



ABSTRACT

This research has the indexing process with main theme, focusing on the importance
of policy indexing has in libraries/information units for the representation of
information. The general objective of the research is to analyze, based on the
evidence available in the Brazilian literature in the area of Library and Information
Science, the relationship between policy indexing and consistency in thematic
representation and information retrieval. The specific objectives are to identify the
theoretical and methodological foundations that guide the elaboration and
institutionalization of indexation policies; describe the procedures to be followed
when constructing a policy indexing; and analyze the interrelationship between
consistency of indexing procedures and information retrieval. This subject was
chosen by the fact that the Brazilian literature in the area of Library and Information
Science is incipient regarding the implications of the policy indexing for
representation and information retrieval. The theoretical framework is based on the
theoretical and conceptual aspects of indexing and policy indexing, and involving the
practical dimension of such processes. The relationship between indexing,
representation of information and information retrieval is also discussed. There is
also, as an integral part of the theoretical framework, the discussion of the systematic
review method and the importance of its incorporation in research in the area of
Information Science. In methodological terms, the research was conducted a
systematic review, method that has an objective to map it comprehensively,
impartially and reproducibly, which locates, evaluates and synthesizes evidence set
of scientific studies to get a general and reliable about this question. The results
demonstrated the importance an elaboration of policy indexing in the
libraries/information units it is considered a guiding element for the indexing process,
helping the indexing professionals in business taking. The results also indicated
important particularities for elaboration of the policy indexing and shortage studies
about this area, notably regarding the interrelationship between policy indexing and
information retrieval.

Keywords: Policy indexing. Indexing. Thematic representation of information.
Representation of information. Subject analysis.
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1 INTRODUGAO

“Sempre que entro numa biblioteca,

0 que mais me impressiono é a forma pela qual uma certa
visdo de mundo é imposta ao leitor

por meio de sua ordem e suas categorias.”

(MANGUEL, 2006, p. 48).

A indexacédo, entendida como processo de analise documentaria, historicamente se
constituiu como area de pesquisa da Ciéncia da Informacdo e dominio quase
exclusivo da profissédo bibliotecaria. No contexto atual, cuja recuperagéo eficiente e
eficaz da informacgao é de interesse global, diversas areas do conhecimento tém se
apropriado de tal processo. (LANCASTER, 2004).

Ou seja, a indexagcao deixou de ser interesse circunscrito da Biblioteconomia,
enquanto fazer profissional, e da Ciéncia da Informag¢do, enquanto agenda de
pesquisa. A titulo de exemplo vale destacar os estudos desenvolvimentos no ambito
da Ciéncia da Computacao e as solucdes/produtos desenvolvidos. Afinal, o que é o
buscador Google sendo um grande indexador? Antes de buscador ele é, por

primazia, indexador.

No ambito académico, a intensa produtividade cientifica tem dificultado a
recuperacao de informacbdes com relevancia e credibilidade. Situagdo semelhante
tem ocorrido com a populagdo em geral no uso da Internet em razdo da enorme
massa de conteudo que é produzida e disponibilizada on-line diariamente. Sabe-se,
no entanto, que as areas de analise tematica e de recuperagao de informacgao estao
imbuidas da intencao de facilitar a busca, o acesso e o uso da informacao. Torna-se
evidente, dessa forma, a relevancia social das pesquisas que se ocupam de tal

tematica.

A dicotomia busca-recuperacéao € precedida de outros processos técnicos como, por
exemplo, a indexacdo, a classificagdo ou a catalogagdo. As transformacdes
experimentadas a partir da segunda metade do século XX, sobretudo no ambito da

ciéncia e tecnologia, reforcam o quao a indexagdo € importante para o
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desenvolvimento e, principalmente, avanco socioeconémico. O acesso a informacao

tornou-se valor e, por conseguinte, sinbnimo de poder.

Naturalmente, com a incorporagdo de novas tecnologias para busca e recuperagéo
da informacgao, o processo de indexacao tornou-se mais complexo e polissémico. Na
realidade, a indexacado esta incorporada a vida cotidiana das instituicbes e das

pessoas de diversas formas, normalmente de modo imperceptivel.

Embora a tecnologia seja o meio para facilitar a disponibilizagdo e, por conseguinte,
acesso e uso, 0s processos de catalogacao descritiva de documentos (fisicos ou
eletrbnicos/digitais) sdo essenciais para que a posterior localizagdo e recuperagao

da informacgao ocorra de modo assertivo.

Seja no contexto da rede mundial de computadores como um todo, ou
particularmente nos sistemas de recuperagao da informagao (como bases de dados
e catalogos de bibliotecas com acesso on-line), a qualidade da indexacéo pode
influenciar e/ou condicionar a recuperagao da informacgao. Por essa razao, existe
consenso no ambito da literatura da area da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informac&o (BCI)' que os processos de organizagdo e representacdo da informacao
nao podem ser dissociados da recuperagdao da informacédo. Afinal, o principal
objetivo da representagcdo do conteudo tematico dos documentos é atribuir aos

documentos diversos pontos de acesso e facilitar sua posterior localizagao.

Embora a especificidade e a exaustividade sejam principios classicos da indexagao
e ja estejam sedimentados na literatura da area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, acredita-se que a falta de padronizacao e de formalizagao no tratamento
técnico da informacdo podem resultar em problemas na representacdo tematica da
informacdo. E preciso que haja diretrizes para subsidiar a indexac&o, sob pena de
atribuir apenas a competéncia técnica e experiéncia do indexador, a qualidade do

processo. Nao que a subjetividade, por si sé, seja um elemento negativo, ao

' “Utiliza-se a expressao biblioteconomia e ciéncia da informagao (BCI) para localizar em que arena o

presente trabalho se situa. Faz-se isto com base nos escritos das professoras Hagar Espanha
Gomes e Lidia Alvarenga: esta utiliza a expressdo em analogia a designagao das escolas inglesas e
norte-americanas para Library and Information Science; aquela, referindo-se a biblioteconomia,
documentagdo e ciéncia da informagao. Emprega-se, assim, a sigla BCl, em analogia a LIS,
utilizada no inglés.” (SILVA, 2010, p. 17).
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contrario ela ndo pode ser negligenciada ou camuflada sob o discurso da
neutralidade e/ou da imparcialidade, porque ela é falaciosa mesmo na realizacado de

processos eminentemente técnicos.

Paradoxalmente, embora a precisdo do processo de indexagcdo, busca e
recuperacdo da informagdo sejam preocupagdes centrais na area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, a incorporacao de politicas para orientar e
direcionar tais processos estdo longe de ser uma realidade global. A politica de
indexagéo consolidou-se no Brasil a partir da segunda metade da década de 1980,
como uma estratégia robusta para auferir objetividade e eficiéncia ao processo de
representacao tematica da informagéao. (CARNEIRO, 1985; DAL'EVEDOVE; FUJITA,
2015; OLIVEIRA; CUNHA; VIERIA, 2018).

Contemporaneamente, as pesquisas de Fujita e colaboradores (2003, 2006, 2008,
2010, 2012, 2013, 2015, 2016, 2017, 2018) atestam a importancia da politica de

indexacao para os servigos de informagao e a relevancia de tal agenda de pesquisa.

Todavia, apesar da relevancia pratico-tedrica ja referendada e validada na literatura,
nao ha no contexto nacional muitos estudos que sistematizem a producgao cientifica
sobre politica de indexagao, a fim de mapear o estado da arte e indicar eventuais
perspectivas. E nesse contexto que se insere esta pesquisa, que tem como objeto
de estudo as publicagbes nacionais relacionadas a politica de indexagao e sua
importancia para consisténcia da representacdo tematica/recuperacédo da

informacéo.

Para tanto, elegeu-se como método de sintese e avaliagdo da literatura, a revisao

sistematica (método que sera descrito posteriormente).
1.1 Objetivo geral
Analisar, com base nas evidéncias disponiveis na literatura brasileira da area de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, a relacédo entre politica de indexagao e

consisténcia na representagao tematica e recuperagao da informagao.
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1.1.1 Objetivos especificos

a) ldentificar os fundamentos tedrico-metodoldgicos que orientam a elaboragéo e
a institucionalizac&o de politicas de indexacéo;

b) Descrever os procedimentos a serem seguidos na constru¢gdo de uma politica
de indexacao;

c) Analisar a inter-relacédo entre consisténcia dos procedimentos de indexacéao e

a recuperacgao da informacao.

1.2 Justificativa e problema

Um dos grandes desafios atuais na area de tratamento tematico da informacao (seja
de documentos no formato fisico ou eletronico/digital, de forma manual ou
automatica), consiste na otimizacdo e racionalizacdo deste processo. E importante
destacar que esse cenario torna-se mais complexo em razao do crescente volume
de informagao produzida, publicada e incorporada ao acervo bibliografico das
bibliotecas e centros de informagdo em geral, aos catdlogos OPAC (Online Public
Acess Catalog), em portugués, Catdlogo de Acesso Publico On-line, e,

principalmente, em banco de dados on-line.

E consensual na literatura que a objetividade do processo de indexag&o minimiza o
ruido e potencializa a qualidade da representacdo, ao mesmo tempo em que pode
possibilitar a recuperagao da informacdo de modo exaustivo, preciso, eficiente e
eficaz. (LOPES, 2002). Todavia, ha uma premissa no ambito da Biblioteconomia que
determinados processos técnicos, sobretudo aqueles de ordem intelectual (como no
caso da indexagcdo manual), prescindem de sistematizacao e formalizagdo. Sabe-se,
entretanto, que a complexidade para formalizar, implantar, manter, atualizar e
incorporar uma politica de indexagcdo a pratica bibliotecaria pode explicar a nao

utilizacao de tal ferramenta, mas, definitivamente, nao a justifica.

Acredita-se que a adogao de diretrizes para o processo de indexag¢ao pode nao sé
apoiar o trabalho técnico-intelectual do profissional indexador, mas, sobretudo,
possibilitar que o processo seja mais eficiente de ponta a ponta, isto é, da
representacdo a recuperacao. Afinal, o acesso e uso da informacdo s6 se torna
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realidade a partir do seu tratamento tematico (no sentido amplo do termo, incluindo,

a depender do contexto, indexagéo, catalogacao e classificagao).

Deste modo, na agenda de pesquisa da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo, seja no ambito nacional ou internacional, o tratamento tematico da
informagéo possui espago permanente. De modo semelhante, a pratica profissional
bibliotecaria é subsidiada e beneficiada com o desenvolvimento de pesquisas neste

dominio.

No processo de organizagdo da informagdo e do conhecimento, a indexagao
historicamente ocupa centralidade. Afinal, o armazenamento, a organizagdo e o
acesso as informagdes documentarias passam pelo tratamento tematico. Por se
tratar de um tépico complexo e multidimensional, a politica de indexagao tem sido
discutida e analisada sob perspectivas variadas. (DAL'EVEDOVE; FUJITA, 2015;
OLIVEIRA; CUNHA; VIEIRA, 2018).

Pautado nessa perspectiva e partindo do pressuposto que a politica de indexacao
pode auxiliar o profissional indexador no processo subjetivo da andlise de assunto,
elegeu-se como objeto de estudo a inter-relagdo entre politica de indexagao,
representacao e recuperacao da informacéo. Constatou-se também que nos estudos
contemporaneos ha uma preocupacgao imperiosa (que nem sempre € expressa
objetivamente, mas nota-se nas entrelinhas dos estudos), a necessidade de
estratégias para otimizar o servico de indexagdo e racionalizar seu processo.
(FUJITA, 2012a; GIL LEIVA, 2012; OLIVEIRA; CUNHA; VIEIRA, 2018).

Nesse contexto, a adogado de uma politica de indexagao torna-se imprescindivel.
Afinal, tal politica “ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem
seguidos, e sim um conjunto de decisdes que esclaregam os interesses e objetivos
de um sistema de informacdo e, particularmente, do sistema de recuperacao da
informacao”. (FUJITA, 2012a, p. 17). Ou seja, a politica diz respeito ndo somente
sobre a consisténcia dos procedimentos a serem observados na indexagao e seus
desdobramentos na recuperagado da informacédo, mas, fundamentalmente, “sobre a

delimitacdo de cobertura tematica em niveis qualitativos ou quantitativos tendo em



20

vista os dominios de assuntos e as demandas dos usuarios”. (FUJITA, 2012a, p.
17).

Rubi (2012a) afirma, que a literatura sobre o tema politica de indexagéo € escassa
devido ao modo como ela é vista dentro das bibliotecas. E preciso destacar,
entretanto, que apesar da notéria relevancia da politica de indexacao, a literatura

sobre tal tematica, sobretudo a nacional, tem sido incipiente:

[...] os estudos sobre politica de indexagao ficaram defasados por 15 anos
diz respeito, principalmente, ao modo como a indexacao é vista dentro da
biblioteca: muitas vezes, somente como um processo técnico que nao
necessita de procedimentos sistematizados para identificagao de assuntos,
somente de uma leitura rapida para identificar e extrair os termos para
representar o conteudo. Desse modo, a implantagdo de uma politica de
indexacgao é considerada desnecessaria. (FUJITA; RUBI, 2006a, p. 50).

Todavia, observa-se nas ultimas duas décadas um interesse mais detido sobre a
politica de indexagao no contexto nacional (DAL'EVEDOVE; FUJITA, 2013; FUJITA,;
RUBI; BOCCATO, 2009; GIL LEIVA; FUJITA, 2012; GUIMARAES, 2004; RUBI;
FUJITA, 2003; RUBI, 2004; 2008) e, antes disso, no contexto internacional
(COOPER, 1978; FROHMANN, 1990).

Carneiro (1985), precursora na discussdo da tematica no Brasil ja alertava sobre a
importancia de avaliar as implicagdes praticas da adog¢ao de politicas de indexagao,
embora sua importancia tenha sido evidenciada e comprovada posteriormente tanto
em termos praticos quanto tedricos. Na atualidade, alguns estudos tém analisado a
pesquisa sobre politica de indexacao no Brasil e a discussao do tema nas produgdes
cientificas brasileiras (DAL'EVEDOVE; FUJITA, 2015; OLIVEIRA; CUNHA; VIEIRA,
2018). Contudo, nado foi localizado na literatura brasileira estudos que
sistematizassem o estado da arte e indicasse, de modo objetivo, a relagdo entre
politica de indexacédo e consisténcia na representacido tematica e recuperacao da

informacéo.

Em face dos elementos antecedentes, esta pesquisa se orienta pela seguinte

questao:
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a) partindo do pressuposto que a adogao de uma politica de indexagédo pode
facilitar a representagéo tematica e, por conseguinte, qualificar a recuperagao
da informagdo e nortear o profissional indexador em sua atuagdo, ha
evidéncias na literatura brasileira da area de Ciéncia da Informacdo que

confirmem tal hipotese?

Em outros termos, a questdo desta pesquisa é: a politica de indexacdo aufere
efetivamente consisténcia a representacdo tematica e posterior recuperacdo da

informacgéo?

E importante destacar que néo se pode perder de vista as implicacdes da politica de
indexacdo tanto no fazer bibliotecario quanto na posterior recuperacido da
informacdo. Pautado nessa perspectiva e, em face da lacuna existente na literatura
brasileira da area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacédo, elegeu-se como
questdo de pesquisa, a partir de uma revisdo sistematica da literatura, a relacao
entre politica de indexagao e consisténcia na representacao tematica e recuperagao

da informacao.

Sua relevancia e justificativa nao esta circunscrita a originalidade da proposta e
utilizacdo do método de revisédo sistematica (apresentado e discutido com detalhes
na proxima secao), mas, fundamentalmente, na preocupagao de langar luzes a
esséncia da pratica bibliotecaria e contribuir para o desenvolvimento da area de

politica de indexagao.

1.3 Estrutura da dissertagao

Capitulo 1 — Introdugdo: apresenta o tema principal da pesquisa, ressaltando a
respeito do assunto indexagao, recuperacao da informacgao e politica de indexagéao.
Apresenta também o problema e sua justificativa, a proposta de pesquisa apontada
no objetivo geral e especificos, e inclui também o delineamento e percurso
metodoldgico realizado juntamente com os instrumentos utilizados para a coleta

analise e interpretacédo dos dados.
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Capitulo 2 — Referencial tedrico: esta estruturada em quatro subsecdes: no primeiro,
sdo expostos os principios gerais sobre o processo de indexagdo de documentos,
como sao realizados estes processos e suas etapas principais; na segunda
subsecdo, os conceitos centrais que orientam a elaboracdo das politicas de
indexacdo sao discutidos, apontando seus aspectos pratico-tedricos; e na terceira
subsecdo, apresenta-se a inter-relagdo entre indexacdo, representagcdo e

recuperacao da informacao.

Capitulo 3 — Metodologia: detalha o método de revisdo sistematica e apresenta as
caracteristicas gerais da pesquisa, realizando o detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos sobre o método de revisdo sistematica e todas as suas etapas para

elaboracao.

Capitulo 4 — Apresentacao, analise e discussao dos resultados: apresenta como foi
feito as buscas pelos estudos analisados, mostrando os critérios de inclusdo,
exclusdo e selecao destes estudos. Expdem também quais foram os estudos que
foram selecionados para analise, juntamente com os resultados das analises e suas

discussoes.

Capitulo 5 — Consideragdes finais: recupera as questdes que motivaram a pesquisa
e seus objetivos, buscando respondé-las e apresentar os principais resultados que
podem contribuir para o avango do conhecimento e das discussdes de estudo da

area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Nesta sec¢do, apresentam-se as bases teoricas e metodoldgicas que fundamentam a
atual pesquisa com a finalidade de contextualizar a tematica da area de estudo. Esta
dividida da seguinte maneira: na subsegcdo 2.1 apresentam-se os antecedentes
historicos, principios e teorias da indexacdo; na subsecdo 2.1.1 elucida-se o
apontamento pratico-tedrico dos principios e processos da indexacio; a subsecao
2.1.1.1 trata a importancia da leitura técnica para a indexagao; na subsecéo 2.1.1.2
apresentam-se argumentos para a qualidade da indexagdo enquanto parte do
processo; na subsecdao 2.2 abordam-se informacdes referentes aos aspectos
conceituais sobre o tema politica de indexacao; na subsecao 2.2.1 apresentam-se
os aspectos praticos sobre politica de indexacao. Por fim, a subsecéo 2.3, trata da

inter-relacéo entre indexacéao, representacao e recuperacgao da informacao.

2.1 Indexacgao: antecedentes historicos, principios e teorias

As origens da indexagao se encontram nas atividades realizadas pelos antigos
escribas da Mesopotamia em 30.000 anos A.C.: “[...] para saberem o que continham
as cestas de vime onde estavam depositados os documentos (tabuletas de barro)
anexavam uma pequena etiqueta de barro com uma frase ou uma palavra. Desta

maneira, conhecimento sem abrir a cesta”. (GIL LEIVA, 2012, p. 100).

Processo semelhante também ocorreu no Egito antigo:

Os egipcios introduziram o papiro como suporte documentario. Ele era
enrolado em uma vareta de madeira ou metal. Desta maneira, para saber o
que cotinha ou ler era necessario desenrolar, entdo colocaram numa das
extremidades da vareta uma etiqueta ou cartela onde escreviam as
primeiras frases do documento ou umas palavras. (GIL LEIVA, 2012, p.
101).

Muitos séculos depois, especificamente no ano de 1876, Ami Cutter demarcou os
principios para atribuicdo de assuntos na obra Rules for a dictionary catalog. Quase
duas décadas apds, a American Library Association publicou em 1895 uma
ferramenta para indexacado de catalogos de bibliotecas de pequeno e médio porte
nao especializadas, a List of Subject Headings for use in Dictionary Catalogs. (GIL
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LEIVA, 2012). “Posteriormente, nas bibliotecas, foram aparecendo os catalogos para
controlar e localizar livros numa colec¢do. Aos catalogos tradicionais de autor ou titulo
se juntaram o catalogo de assunto no final do século XIX” (GIL LEIVA, 2012, p. 65),

com o objetivo de localizar todos os livros sobre determinado assunto.

A indexacgao automatica é o apice do desenvolvimento daqueles processos manuais
que tiveram inicio nas tabuletas de barro na Mesopotamia. A grande guinada no
processo ocorreu apds a década de 1950 com o boom informacional e,
posteriormente, incorporacdo de maquinas (computadores) aos processos de

organizagao, tratamento e recuperagéo da informacgéao.

Esta lacbénica digressao as origens da indexagcdo buscou demonstrar como a
esséncia da atividade manteve-se inalterada. Isto demonstra que a tecnologia ndo &

o fim da indexagao, apenas o meio para realiza-la.

No processo de indexacdo trés vocabulos sao comumente utilizados e estao
interligados, a propria indexagao, o ato de indexar e o indexador. Embora a distingédo
dos termos seja facilmente inferida, no ambito do tratamento tematico da informagao
a precisao conceitual é essencial, razdo pela qual se faz necessario recuperar o

conceito e nogdo de cada um dos vocabulos indicados.

Indexar significa “atribuir a um documento, apés sua anadlise, uma ou varias rubricas
identificadoras, num sistema de classificagdo hierarquica ou um ou varios
descritores, num sistema de indexagdo coordenada; indexificar”. (FARIA; PERICAO,

2008, p. 397). Com mais detalhes, pode-se dizer que é uma

Operacao que consiste em recuperar, selecionar e exprimir as informacoes.
Trata-se de uma operacdo de descri¢cdo interna, cujo objetivo € o conteudo
intelectual dos documentos. Através dela, as informacgdes selecionadas nos
documentos sdo expressas por meio de termos de indexagao pertence a
uma ou varias linguagens documentais. As suas principais etapas sdo a
determinagcdo do assunto ou assuntos fundamentais do documento, a
identificacdo dos elementos do contedudo a descrever e a extracdo dos
termos correspondentes, a verificacdo da pertinéncia dos termos, a sua
tradugdo em linguagem documental, a verificagdo da pertinéncia feita e a
formalizacdo dessa descricdo [...]. Nela sdo utilizados instrumentos de
linguagem combinatéria, ao invés do que acontece na classificagdo, em que
sao utilizados instrumentos de linguagem hierarquica ou categorial. (FARIA;
PERICAO, 2008, p. 397).
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Cunha e Cavalcanti (2008, p. 193) corroboram com essa perspectiva ao conceituar
indexacdo como “representacao do conteudo tematico de um documento por meio
dos elementos de uma linguagem documentaria ou de termos extraidos do préprio
documento (palavras-chave, frases-chave)”, ou seja, é sinbnimo de analise de
assunto. Ainda segundo os mesmos autores, o termo indexagdo convencional (ou
indexagdo manual, ou indexagao intelectual) pode ser definido como “indicacéo de
palavras que representam os temas tratados num texto, apds a sua leitura” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 194).

Em outros termos, a norma técnica 12.676 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) define indexagdo como o “ato de identificar e descrever o conteudo
de um documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem

uma linguagem de indexacédo” (ABNT, 1992, p. 2).

Ja segundo Dias e Naves (2013, p. 5-6), a indexagéo:

E o termo mais usado para designar o trabalho de organizacdo da
informacao quando realizado nos chamados servigos de indexacédo e
resumo. Esses servicos tém por finalidade organizar informagdes
referentes, principalmente, a artigos de periddicos. Essas informagdes nao
sdo0, normalmente, organizadas nas bibliotecas. Estas costumam se limitar a
organizagdo dos periddicos considerados em seu todo. Os produtos
principais daqueles servicos sdo indices/abstracts, que tanto podem estar
disponiveis em forma impressa como na forma de base de dados. (DIAS;
NAVES, 2013, p. 5-6).

O principal objetivo da indexacao, segundo Lancaster (2004), é indicar o assunto de
que trata o documento, resumindo seu conteudo e atribuindo termos que servirao
como pontos de acesso e, desta maneira, o material é localizado e recuperado

durante uma busca por assunto em um sistema.

Por sua vez, o profissional indexador é a “pessoa, habitualmente especialista de um
dado assunto, cuja tarefa consiste em estabelecer os indices, analisar os artigos ou
estabelecer os resumos analiticos” (FARIA; PERICAO, 2008, p. 397). O Dictionary
for Library and Information Science (REITZ, 2004) complementa essa explicagédo e

indica que o profissional indexador treinado:
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[...] realiza a leitura técnica de cada documento para determinar seu assunto
e, em seguida, seleciona pontos de acesso apropriados (nomes, titulos,
locais, assuntos) para facilitar a recuperacgao. As referéncias cruzadas séo
feitas a partir de sinbnimos, e as entradas s&o organizadas na sequéncia
desejada (alfabética, numérica, classificada, etc.). (REITZ, 2004, tradugao
nossa).

Gil Leiva (2012, p. 68) destaca que comumente vocabulos distintos sdo utilizados
para representar o conceito de indexacao: “reter, extrair, captar, resumir, descrever,
caracterizar, escolher, analisar, identificar, traduzir, indexar, indicar, interpretar, etc.”.
O Quadro 1 apresenta outras definicdes de indexagcdo que completam aqueles

indicados anteriormente:

Quadro 1 — Definigdes complementares de indexagao

Analisar o conteudo informacional dos registros do .
Borko e Bernier

conhecimento e expressar o conteudo informacional na
(1978, p. 8).

linguagem do sistema de indexacg&o.

Descrever o conteudo de documentos ou demandas ) -
Garcia Gutiérrez

documentarias para possibilitar a elaboragao de estratégias
(1984, p. 105)

de recuperacido mediante conceitos ou assuntos.

Acéao de descrever ou identificar um documento em relagao
ISO 5963-1985
ao conteudo

Identificar informacédo numa entidade de conhecimento (que Cleveland e
seja texto ou ndo) e organiza-la para que esteja disponivel | Cleveland. (2001, p.

num sistema de recuperagao. 97)

Determinar o assunto tematico dos documentos e
expressar em indices (por exemplo, descritores, cabegalhos Mai
de assunto, numeros de chamada, codigos de classificagcao (2005, p. 599)

ou indice) para tornar possivel a recuperagao tematica.

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2012, p. 68).

Observa-se que os conceitos apresentados se complementam e guardam relagéo
entre si. Assim, para que o processo de indexacdo manual ocorra, “previamente foi
desencadeada uma sucesséo interativa e simultanea de processos mentais que tém
a ver com a percepc¢ao da informagao, da memoria e da compreensao”. (GIL LEIVA,
2012, p. 31). Tais operagdes mentais sdo denominadas processos cognitivos.
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Diversos esforgos foram empreendidos para sistematizar as bases tedricas e
historicas da indexagdo, sobretudo nas perspectivas linguisticas ou cognitivas.
(JONES, 1976; BORKO, 1977; BERTRAND; CELLIER, 1995; ANDERSON; PEREZ-
CARBALLO, 2001).

Em resumo, a Figura 1 apresenta como se estrutura o processo cognitivo da

informacéo:

Figura 1 — Processo cognitivo da indexagao

COMPREENSAQ

MEMORIA

Fonte: Gil Leiva (2012, p. 32).

O esquema a seguir (Quadro 2) sistematiza em detalhe a inter-relagdo do processo

cognitivo com a indexagao:

Quadro 2 — Relagao entre processo cognitivo e indexagao

Critérios Explicagao
As frases sao ligadas por meio de elementos superficiais
COESAO (repeticdo, elipse ou conectores) para manter uma
(centrada no texto) ligacdo sequencial e, dessa forma, poderem ser

entendidas umas em relagao as outras.

Unidade subjacente que confere a unido das frases e dos
paragrafos para que o leitor ou ouvinte entendam o
significado global do texto.

COERENCIA
(centrada no texto)

INTENCAO O autor tem um plano para cumprir um objetivo (transmitir
(centrada no emissor) | conhecimento).

Uma série de sequéncias que constituem um texto coeso
e coerente é aceitavel para um determinado receptor se
ele percebe que tem alguma relevancia (adquirir
conhecimentos novos ou cooperar com seu interlocutor
para conseguir um objetivo discursivo determinado).

ACEITABILIDADE
(centrada no receptor)

(Continua)
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(Conclusao)

Fatores que fazem com que um texto seja relevante
dependendo da situacdo ou do contexto em que
aparecem.

SITUACIONAL
(centrada no contexto)

Serve para avaliar até que ponto as sequéncias de um
texto sdo previsiveis ou inesperadas, se transmitem
informacé&o conhecida ou nova.

INFORMATIVO
(centrada no receptor)

Fatores que fazem com que a utilizagdo e compreensao
adequada de um texto dependam do conhecimento de
outros textos.

INTERTEXTUALIDADE
(centrada no receptor)

Fonte: Gil Leiva (2012, p. 33).

Assim sendo, Gil Leiva (2012) destaca que

Qualquer objeto pode ser indexado, ou seja, reduzido a representagdes
conceituais que facilitem seu armazenamento e recuperagdo em bases de
dados. Se aceitarmos essa premissa, podemos indexar o texto impresso ou
digital, audio (musica, discurso ou som ambiente), imagem fixa (fotografia,
cartaz, quadro, etc.), imagem em movimento (filme, spot de publicidade,
etc.), obra de arte (escultura, ceramica), arquitetura (ponte, fabrica, igreja,
etc.) ou produto industrial (selo). (GIL VELVA, 2012, p. 65).

Independentemente do tipo de informagcdo a ser indexada, alguns principios sao
comuns e devem ser observados. A se¢ao a seguir indica quais sdo estes principios

e a relevancia pratico-tedrica dos processos de indexacéao.

2.1.1 Principios gerais e processos da indexag¢ao: apontamentos pratico-

tedricos

Com o advento das tecnologias houve drasticas mudancas no conceito de
armazenamento de materiais, pois a partir dos recursos tecnologicos existentes ha a
possibilidade de se ter acesso aos materiais sem a necessidade de realizar o
processo de indexagdo manual realizando a indexagdo em nivel automatico
(FUJITA, 2012a). No entanto, mesmo com o advento tecnolégico Fujita afirma que a

indexacao continua a existir e demonstra sua real necessidade:

Os servicos de indexagdo continuam a existir comprovando que a
organizagdo e representacdo do conhecimento sdo importantes para a
recuperacdo da informagdo, principalmente no mundo cientifico e
tecnolégico, uma vez que é necessaria a especificidade na selegdo de
conteudos. Obviamente que essa situagéo de disponibilidade digital alterou
o comportamento informacional no acesso e recuperagédo exigindo novas
formas de orientagdo de acesso a informagédo. (FUJITA, 20123, p. 19).
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Para uma futura recuperacado dos documentos, é preciso realizar o processo técnico
documentario, no qual considera os processos como selegdo, aquisi¢ao, registro e
tratamento dos documentos com a finalidade de armazena-los (GIL LEIVA, 2012). A

Figura 2 exemplificara o processamento técnico documentario.

Figura 2 — Processamento técnico documental
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Fonte: Gil Leiva (2012, p. 64).

De acordo com Lancaster (2004), o processo de indexagao é dividido em duas
etapas macro/principais: a analise de assunto e a tradugdo. Cada uma destas

macro/principais etapas sera explicada a seguir.

O processo de analise de assunto é dividido em trés fases, que podem ser

consideradas como:

a) extragao de conceitos relevantes;
b) selecédo dos conceitos interessantes;

c) determinagao da atinéncia (aboutness).

A extragdo de conceitos relevantes, como o proprio termo diz, € a extracdo de
conceitos  apresentados  recorrentemente ao longo do texto que

representam/traduzem o assunto principal do documento.
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ApOs a extragdo dos conceitos de um determinado documento, € preciso realizar a
selecdo daqueles termos de maior relevancia, considerando o contexto de trabalho e
adaptando-os aos interesses dos usuarios. Nesse processo, deve-se verificar qual é
o contexto em que o documento esta inserido e qual a sua finalidade para uma
determinada area, ou seja, diferentes termos de um mesmo material podem ser

selecionados variando os diversificados contextos.

A determinagcdo da atinéncia ou aboutness esta diretamente relacionada a
revocagao ou precisdo da analise de assunto do material. O termo atinéncia,
segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 36), € definido como tematicidade, que por

sua vez é apresentado como:

Compreensao individual, intrinseca, do assunto tratado em um documento,
sua interpretagdo, também individual, e sua traducdo em termos
(descritores ou palavras) de indexagédo que se encontram incluidos em um
vocabulario especifico (ou tesauro, ou lista de palavras-chave); atinéncia,
concernéncia, sobrecidade. (CUNHA; CAVALCANT]I, 2008, p. 358).

Lancaster (2004, p. 14) afirma que “o tema de atinéncia esta relacionado muito de
perto com o da relevancia — isto é, a relacdo entre um documento e uma
necessidade de informacao ou entre um documento e um enunciado de necessidade

de informagao (uma consulta)”.

A segunda etapa da indexacéao € a traducgéao, etapa que envolve a transformacao da
analise conceitual do documento para um determinando conjunto de termos
(LANCASTER, 2004). Nesta etapa ocorre a representacdo dos conceitos,
convertendo-os em termos de indexacdo por meio do uso das linguagens de

indexacgéo.

Corroborando as informacgdes citadas acima, a Norma da ABNT 12676, do ano de

1992, sugere que o processo de indexagao consiste em trés etapas, sao elas:

a) analise do documento para assim identificar o assunto do material;

b) identificar os conceitos existentes no assunto;

c) traducdo dos conceitos nos termos apropriados para uma linguagem de
indexacao.
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Desta forma, esta presente também na literatura, trés diferentes formas sobre como
o profissional indexador atuara para realizar o processo de indexacdo, podendo
citar: a indexagao centrada no documento, indexagdo centrada no usuario e

indexagéo centrada no dominio.

Quadro 3 — Formas de indexag¢ao dos documentos

Indexagéo centrada no Foco no documento, ndo havendo interferéncia do

documento contexto ou da necessidade do usuario.

Foco no usuario, no qual ha selegao dos conceitos
Indexacéo centrada no usuario | apropriados ao contexto e necessidade do

usuario.

Baseado no conhecimento da organizagao,
. | gerenciando elementos como: analise do dominio,
Indexagao centrada no dominio . o .
necessidade do usuario, papel do indexador e

analise do documento.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados extraidos de Gil Leiva (2012).

Lancaster (2004), além de apresentar as duas macro etapas da indexagao (analise
de assunto e traducao), aponta também que ha uma distingdo entre indexagao por

extragado e indexacgao por atribuigcdo, que podem ser definidas como:

a) indexagdao por extragdo (as palavras que sao realmente recorrentes no
material, consideradas em seu conteudo tematico);
b) indexacédo por atribuicdo (atribuicdo de termos ao material a partir de uma

fonte que nao seja o proprio material).

Tendo, como foco principal, a recuperagao da informagao, um dos principais pilares
para que seja favoravel a recuperacado da informacao atrelada as necessidades do
usuario, € a consisténcia no processo de indexacédo e a definicao de critérios de
qualidade no processo de indexacdao. Atrelado a consisténcia no processo de
indexacdo e a definicdo de qualidade ao processo, o constante treinamento aos
profissionais sobre a pratica da indexacdo e a definicdo de diretrizes para uma
politica de indexag¢ao, complementam os quatro principais pilares para uma eficiente

recuperacao da informacao.
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Assim, a chance de reducdo da qualidade da recuperacdo das informacdes e o
aumento por um tempo maior para localizar o item desejado, sera impulsionado caso
um dos quatro pilares (consisténcia no processo de indexagéao, definigdo de critérios
de qualidade no processo de indexacao, treinamento sobre a pratica da indexacao
ao profissional e estabelecimento de diretrizes para uma politica de indexag¢do), néo

estejam previamente definidos ou até mesmo entrem em desacordo.

Para realizar os dois tipos de indexagcdao mencionados ndo € necessaria a leitura
completa do documento, mas sim sua leitura técnica, tema que sera abordado na

préxima segao.

2.1.1.1 Leitura técnica do texto

A leitura técnica é realizada com o intuito de se realizar a extragdo dos principais
termos de um texto, condensando assim, o assunto principal do texto e tendo como
foco principal os usuarios do sistema de recuperagao da informacéo (SRI). Para se
fazer a leitura técnica do texto, primeiro € preciso entender qual € a definicao de

texto, desta forma, Dias e Naves (2013) definem o texto como:

[...] o meio, o veiculo que permite a comunicagao de ideias entre o sujeito
que cria e dissemina informag&o (emissor, no caso o autor) e o sujeito que
necessita e adquire informagao (receptor, no caso, o leitor). E o objeto que
permite a transmissdo das informagdes contidas em documentos, sendo
também visto como uma colecdo de simbolos, o0s quais sao
intencionalmente estruturados pelo emissor para mudar a estrutura da
imagem do receptor. Existem textos orais, mas no caso em estudo, a
atencgéo fica restrita a textos escritos, que sdo a maioria esmagadora na
producéo cientifica de documentos publicados. (DIAS; NAVES, 2013, p. 27).

Dias e Naves (2013) ainda afirmam que o texto possui trés estruturas gerais e
indicam que ¢é ideal que o indexador as conheca antes de realizar o processo de
indexacao. Sao elas:

a) microestrutura: estrutura fisica do texto e suas palavras;

b) macroestrutura: tépico hierarquico e coerente ao texto; e

c) superestrutura: adaptagao de um texto de produgéo convencional.

No entanto, o processo de leitura envolve a compreensao da informacao textual e o

conhecimento prévio que o leitor adquire ao longo de sua vida, havendo uma
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conversa entre eles. A pratica da leitura técnica do documento € uma leitura que,
segundo Lancaster (2004, p. 24) considera, “um misto de ler e ‘passar os olhos’ pelo
texto”, direcionando a leitura para as partes do documento que merecem maior

atencao por parte do profissional indexador.

Dias e Naves (2013) esclarecem que:

[...] um documento, inserido num SRI, antes de ser lido pelo leitor, 0 usuario
final do sistema, é lido por um leitor técnico, o indexador, aquele que faz a
leitura para fins documentarios. Esse tipo de leitura, conhecido como leitura
documentaria ou leitura do indexador, tem certas caracteristicas, ndo sendo
realizada para lazer ou aprendizagem, nem €& prazerosa, muito pelo
contrario. O alto grau de incerteza, ansiedade e responsabilidade contido na
atividade ja mostra que ela traz pouca satisfacdo. E um tipo de leitura bem
racional e rapido, em que o leitor técnico ndo tem chances de aproveitar a
leitura, ja que seu propdsito € o de extrair o conteudo informativo do texto,
tendo em vista a sua posterior recuperagdo por um leitor interessado.
(DIAS; NAVES, 2013, p. 41).

Desta forma, Lancaster (2004) e Dias e Naves (2013), consideram impraticavel e
desnecessaria a leitura do documento na integra. Impraticavel devido ao grande
numero de documentos incorporados ao acervo da biblioteca, bem como a premissa
de que os profissionais, normalmente, indexam um grande numero de documentos
diarios. Por sua vez, a ndo necessidade da leitura na integra, se deve ao fato de que
ao realizar a leitura documentaria de partes do documento que merecem mais

atencao, ja é possivel ao profissional determinar o(s) assunto(s) do(s) documento(s).

Lancaster (2004) afirma ainda que os tépicos que tém grande chance de conter
maiores informacdes sobre o assunto do documento e, por isso, devem ser lidos
com maior atencdo sao titulo, resumo, sinopse, conclusdo, titulos de segdes e

legendas de ilustragdes e tabelas.

Ja Naves e Dias (2013) explicitam que, para se obter as informacgdes necessarias de
um documento, € necessario analisar nove aspectos: titulo, subtitulo, sumario,
resumo, introdugdo, conclusdo, série, indice, bibliografia, conforme descrito no
Quadro 4:
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Quadro 4 — Tépicos ideais para a realizacao da pratica de uma leitura técnica

TITULO Resumir/apresentar o conteudo principal do documento.
SUBTITULO C(?mplemento do titulo, utilizado para informar melhor o assunto
principal.
SUMARIO Mostra a sequéncia Qas d|V|so~es/a”ssur?tos do documento,
complementando as informagdes ja retiradas.
RESUMO Como o proprio nome diz, apresenta o resumo do documento.
INTRODUGAO Informa também as ideias principais do texto de forma sucinta,

como o problema, tendéncia, ponto critico e justificativa.

CONCLUSAO | Aponta a efetiva finalidade do texto e seus resultados.

SERIE A colecao do material auxilia para a definicdo do assunto.
Podem informar os principais assuntos tratados do texto, uma

iNDICE vez que o indice seleciona os assuntos mais citados durante o
documento.

Informa quais bibliografias foram utilizadas para escrita do
BIBLIOGRAFIA | documento, relacionando o assunto do documento com o
assunto consultado nas bibliografias.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados extraidos de Dias e Naves (2013).

Fujita e Rubi (2006b), desenvolveram uma representagado (Quadro 5) que contém
um modelo de leitura para indexagao de textos cientificos, com o objetivo de orientar
aos profissionais indexadores com relagcédo a leitura técnica dos documentos. Este
modelo de leitura consiste em uma “combinagao das sistematicas de identificacédo
de conceitos analise conceitual (primeira coluna) e abordagem sistematica da Norma
12.676 (segunda coluna) com a localizacdo dos conceitos em parte da estrutura
textual (terceira coluna)”. (FUJITA; RUBI, 2006b, p. 8).
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Quadro 5 — Modelo de leitura documentaria para textos cientificos

Conceito Parte da
(analise Questionamento (Norma 12.676) estrutura
conceitual) textual
Objeto O documento possui em seu contexto um objeto sob Introducao
efeito de uma atividade? (objetivos)
Agéio O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, Introducao
uma agao, operagao, um processo, etc.)? (objetivos)
O documento possui um agente que praticou esta Introducao
Agente ~ -
agao? (objetivos)
Métodos do Este agente refere-se a modos especificos para

realizar a agao (por exemplo, instrumentos especiais, | Metodologia

agente - .
g técnicas ou métodos)?

Local ou Todos estes fatores sdo considerados no contexto de

M logi
ambiéncia | um lugar especifico ou ambiente? etodologia
Resul :

Causa e Sao identificadas algumas variaveis dependentes ou . esu ta~dos
. . discussao de

efeito independentes?
resultados
Ponto de

O assunto foi considerado de um ponto de vista,

vista do N . )
autor: normalmente ndo associado com o campo de estudo | Conclusdes
perspeciiva (por exemplo, um estudo socioldgico ou religioso)?

Fonte: Fujita; Rubi (2006b, p. 8-9).

Existem autores que orientam de maneiras distintas, como Maculan (2011) que
propde, em sua dissertagdo, uma leitura técnica para documentos académicos e
Ferreira (2017) que propde, em sua dissertacdo, uma leitura técnica para
documentos juridicos acordaos, para a realizagcdo da técnica de leitura
documentaria. Cabe ao profissional indexador orientar sua leitura através da
bibliografia que condiz com as diretrizes relacionadas a instituicdo atual do seu
trabalho, para assim conseguir realizar sua indexagao e leitura da melhor maneira
possivel.

2.1.1.2 Qualidade da indexag&o enquanto parte do processo

Antes de apresentar a definicido dos fatores ligados a qualidade da indexacgao,
preocupacgao que deve ser inerente aos processos, considera-se oportuno descrever
a importancia da qualidade empregada na busca por informacgdes, que € pautada em
dois pontos principais.
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O primeiro ponto se refere a compreensao, por parte do profissional, da potencial
necessidade do usuario, para assim conseguir alimentar da melhor maneira o SRI. E
o segundo ponto esta relacionado a qualidade e a forma como a estratégia de busca

€ inserida para realizar a pesquisa dos materiais nas bases de dados.

Na busca por informagdes, o primeiro ponto influencia totalmente o segundo, sendo
considerado crucial compreender a necessidade potencial do usuario, para depois
estar apto a realizar uma estratégia de busca eficiente. Para avaliar a qualidade dos
resultados apresentados pela busca realizada é preciso entender o uso de métricas
nomeadas como revocagao e precisdo. A revocagao, segundo Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 325), é a “capacidade do sistema de recuperagao localizar o maior numero
possivel de informagdes relativas aos assuntos solicitados pelos usuarios”. Rubi

(2009) define que a capacidade de revocagao.

[...] diz respeito ao numero de documentos recuperados e pode ser
mensurada por meio da relagcdo entre o numero de documentos relevantes
sobre determinado tema, recuperados pelo sistema de busca, e o niUmero
total de documentos sobre o tema, existentes nos registros do mesmo
sistema. (RUBI, 2009, p. 85).

Ja a precisdo, de acordo com Cunha e Cavalcanti (2008, p. 289), é a “qualidade
informativa dos documentos recuperados por um sistema, para atendimento de
pedidos relativos a temas especificos”, recuperando apenas o0s materiais

relacionados ao assunto e eliminando os materiais irrelevantes.

Em sintese, a precisao é inversamente proporcional a revocagao, de maneira que
quanto maior for a precisdo menor sera a revocacgao, da mesma forma que quanto
maior for a revocagdo menor sera a precisdao. Na maioria das vezes a grande
dificuldade das buscas é tentar conciliar os resultados entre estes dois conceitos —

revocacgao e precisao.

Gil Leiva (2012), afirma que existem quatro elementos que representa a qualidade
da indexagao quanto processo e resultado, sdo eles a exaustividade, a consisténcia,

a especificidade e a corregao.
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A exaustividade considera o numero de termos de indexacdo que podem ser
atribuidos em um documento caracterizando todo seu assunto, podendo utilizar
termos gerais e termos mais especificos. Ja a especificidade esta diretamente ligada
ao nivel de precisao de um sistema de indexag¢ao, no qual o termo utilizado para a

indexacgéao representara exatamente o assunto do documento indexado.

A corregao, como o proprio nome diz, ira realizar a corre¢cao da indexacao a partir de
dois determinados tipos de falhas que podem ser considerados como a omissao de
um termo ou a inclusdo de um termo sem a devida necessidade, devendo haver o
devido equilibrio entre a presenca de descritores que vao representar o assunto do

material fielmente e ter auséncia de omissao de termos que sao necessarios.

Ja a consisténcia considera a insercdo dos termos durante a indexagao entre
indexadores diferentes ou de um mesmo indexador em tempos diversificados
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Podendo ser analisada de duas maneiras, sao elas,
a consisténcia intra-indexador (quando o profissional indexa 0 mesmo documento
em tempos diversos) ou a consisténcia inter-indexador (quando varios profissionais

indexam o mesmo documento de maneira diversa). (GIL LEIVA, 2012).

Entretanto, as informagdes citadas sobre a recuperagao da informacéo, dependem
também da qualidade da indexacgéo, pois nao adianta ter uma boa estratégia de
busca, saber usar os operadores booleanos® (AND, OR e NOT) e de truncagem
(aspas e asterisco), saber realizar pesquisa em diversas bases de dados, se a
indexacdo nao foi feita com qualidade, estando assim ligada diretamente a

capacidade da recuperagao de materiais relevantes durante a busca.

Lancaster (2004, p. 83) define de forma resumida que “a ‘boa indexagdo’ como a
indexacdo que permite que se recuperem itens de uma base de dados durante
buscas para as quais sejam respostas uteis, e que impede que sejam recuperados
gquando nao sejam uteis”, ou seja, recupera o0 que € desejado e evita o que nao €
desejado. Havendo, desta forma, algumas influéncias para a qualidade da indexacao

como:

2 Criado por George Boole, matematico e l6gico britanico. (MARTINS, 2009).
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a) indexadores devem ter conhecimento do conteudo tematico do material para
que consigam entender sua terminologia;

experiéncia do indexador;

o indexador deve gostar da atividade de indexagéo;

grau de especificidade do vocabulario controlado;

0s processos de indexagao devem ter regras e instrugdes.

Atrelado a isto, Lancaster (2004, p. 89) destaca cinco fatores que estdo ligados a
qualidade da indexacao. Fatores que se relacionam com o indexador, o vocabulario,
o documento, o processo e 0 ambiente e, que podem ser mais bem definidos da

seguinte forma:

a) fatores do indexador: ter conhecimento do conteudo tematico, ter
conhecimento da terminologia, conhecimento das necessidades do usuario,
capacidade de leitura e compreensao, capacidade de atencgao e pratica,;

b) fatores do vocabulario: especificidade, sintaxe, grau de ambiguidade, grau de
imprecisdo, qualidade da estrutura do material e disponibilidade de
instrumentos auxiliares;

c) fatores do documento: area do conhecimento, grau de complexidade, idioma,
extensao e forma de apresentacgao;

d) fatores do processo: formas de indexagao, existéncia de regras ou
instrumentacéao, requerimento de produtividade e exaustividade da indexagao;

e) fatores ambientais: calor, refrigeragao, luminosidade e barulho.

Todos estes fatores afetam consideravelmente a qualidade da indexacgao e por isso
devem ser mensurados quando sua pratica é realizada. Outro elemento, ndo tao
menos importante, e que deve ser lembrado quando se realiza a indexagao € a
subjetividade. A subjetividade € um condicional relevante a se pensar que interfere
diretamente na indexacéo, pois a indexacao é feita por seres humanos, que utilizam

de seus conhecimentos prévios e suas experiéncias profissionais para realiza-la.

Desta forma, Cintra (1996, p. 34-35) define o termo subjetividade como uma
“‘compreensao [que] esta sempre implicita uma possibilidade de interpretacdo, uma
possibilidade de apropriagao e de apreensao daquilo que foi compreendido”.
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Para que a subjetividade seja reduzida e a qualidade da indexacdo seja maior, Rubi
(2009) afirma que:

[...] os termos identificados sejam os que melhor representem o documento,
a indexacado decompde-se em um passo a passo amplamente estudado e
divulgado na literatura e em normas nacional e internacional. Junta-se a
isso uma politica de indexagéo bem definida que ira nortear com diretrizes e
critérios o trabalho do bibliotecario, reunidos em um manual de indexagéo.
(RUBI, 2009, p. 83).

Desta forma, com a utilizacdo de instrumentos como vocabularios controlados e
politicas de indexacdo, € possivel que o profissional indexador minimize sua

subjetividade, adquirida em sua experiéncia e visdo de mundo.

2.2 Politicas de indexacao: uma revisao de literatura cronolégica

A politica de indexagao tem como principal objetivo orientar o profissional indexador
na tomada de decisdo durante suas atividades e é apontada como uma das
diretrizes administrativas existentes da instituicdo. E considerada um elemento
norteador do profissional durante a indexacédo, pois auxilia em sua atividade e a
torna mais coerente e objetiva. Desta forma a politica de indexagao devera ser feita
de maneira objetiva e estar ao alcance de todos, visando quantificar/limitar os

termos e definir quais e que tipo de vocabularios controlados serao utilizados.

Oliveira (2017, p. 49) afirma que a politica de indexacdo “[...] deve existir
formalmente como um documento instituido na unidade de informacédo, sendo
acompanhada, revista e atualizada” e esta politica ndo deve servir apenas como
mais um manual existente dentro da biblioteca, ela deve fazer parte de sua cultura.

Corroborando esta informacéo, Fujita (2012a) afirma que uma politica de indexacéo:

[...] no deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos,
e sim um conjunto de decisdes que esclarecam os interesses e objetivos de
um sistema de informacao e, particularmente, do sistema de recuperagao
da informagdo. A politica decide ndo s6 sobre a consisténcia dos
procedimentos de indexagcdo em relacdo aos efeitos que se necessita obter
na recuperagdo mas, principalmente, sobre a delimitacdo de cobertura
tematica em niveis qualitativos e quantitativos tendo em vista os dominios
de assuntos e as demandas dos usuarios. (FUJITA, 2012a, p. 17).
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Segundo Fujita (2012a, p. 22), define-se o termo politica de indexacdo como “um
conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por decisdes
que refletem a pratica e principios tedricos da cultura organizacional de um sistema
de informagdo”. Cunha e Cavalcanti (2008) apresentam a definigdo de politica de

indexacdo como um:

Conjunto de diretivas relativas a determinagdo dos campos de tratamento,
selecédo do nivel andlise dos documentos a serem indexados, definigdo de
um antidicionario, tipos de documentos a serem processados e demais
acbes necessarias a otimizacdo do servico de informagdo. (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 285).

A discussao sobre politica de indexacdo na literatura brasileira da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdao remonta, pelo menos, a estudos
publicados na década de 1980. O primeiro trabalho brasileiro apresentado sobre o
tema foi de Marilia Vidigal Carneiro (1985) intitulado “Diretrizes para uma politica de
indexacao”, é considerado um classico na area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao e teve como objetivo, apresentar os principais elementos/requisitos que
devem ser considerados para a elaboracdo de uma politica de indexacdo para o

estabelecimento em um sistema de informacao.

No ano de 2003, Mariangela Spotti Lopes Fujita e Milena Polsinelli Rubi, publicaram
o artigo intitulado “Elementos de politica de indexagdo em manuais de indexagao de
sistemas de informacao especializados”, com o objetivo de identificar os elementos
de uma politica de indexagao através da analise dos manuais de alguns centros de
informacéao especificos, tirando como base os elementos descritos por Carneiro em
seu artigo publicado no ano de 1985. As autoras concluem que os elementos como
a exaustividade e especificidade estao diretamente ligados a politica de indexacéao e
que é necessario conter, no manual para a formagao do indexador na realizagao da
leitura documentaria, aspectos como ser didatico e elementos constituintes da

politica.

Ja no ano de 2004, o artigo intitulado “Algumas consideragdes acerca da auséncia
de politicas de indexagcao em bibliotecas brasileiras”, de Claudio Omar Nunes teve o
objetivo de discutir a inexisténcia de estudos sobre politica de indexagdo na
literatura da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao e, ao mesmo tempo,
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informar a importancia de publicagdo sobre o tema. No artigo, o autor afirma que
inexiste materiais formais sobre o tema politica de indexagcédo, demonstrando assim,
a necessidade de compartilhamento das experiéncias pontuais dos bibliotecarios
para se ter progresso cientifico na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
e desta forma induzir os pesquisadores a realizarem pesquisas sistematicas sobre o

tema e conseguir ter parametros de referencial tedrico e metodolégico a ser seguido.

Mariangela Spotti Lopes Fujita e Milena Polsinelli Rubi publicaram o artigo “O ensino
de procedimentos de politica de indexagcdo na perspectiva do conhecimento
organizacional: uma proposta de programa para a educagdo a distancia do
bibliotecario”, em 2006, apresentando uma proposta pratica de ensino de politica de
indexacgao direcionada aos alunos de graduagao e pos-graduagéo para a educagao
a distdncia como formagao continuada do bibliotecario em servico. As autoras
mostraram em seu artigo um curso a distancia intitulado “Politicas de indexagdo em
sistemas de informagao”, com uma duragdo de cinco semanas, contendo cinco
moédulos e com o objetivo de colaborar com a pratica da indexacdo na
biblioteconomia. As autoras constataram a importdncia de se estabelecer uma
politica de indexacdo e que a indexagdao deve ser analisada do ponto de vista
administrativo do sistema, observando seus resultados na recuperagao da

informacéo.

Em 2008, Isidoro Gil Leiva, Milena Polsinelli Rubi e Mariangela Spotti Lopes Fuijita
publicaram o trabalho “Consisténcia na indexacdo em bibliotecas universitarias
brasileiras”. Os autores tiveram como objetivo avaliar os indices de consisténcia na
indexacao de trinta bibliotecas universitarias brasileiras das regides sul e sudeste,
concluindo que o indice de coincidéncia na determinagdo do assunto, entre as
bibliotecas, nao foi elevado (abaixo de 39%) e, segundo os autores, estes indices
podem ser considerados devido aos fatores como incompatibilidade entre as
linguagens documentarias, falta de atualizagdo das linguagens documentarias e

auséncia do estabelecimento de diretrizes de uma politica de indexagéao.

Também no ano de 2008, Brigida Maria Nogueira Cervantes, Mariangela Spotti
Lopes Fujita e Milena Polsinelli Rubi, publicaram o artigo intitulado “Terminologias

em politica de indexacdo”, no qual as autoras apresentam amostras para o
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reconhecimento de terminologias sobre o tratamento tematico da informacg&o, com
foco na politica de indexagdo, para facilitar aos pesquisadores, estudantes e
profissionais da informagdo, o reconhecimento de termos sobre o tratamento

tematico da informagé&o com foco no tema politica de indexacéo.

O artigo “Politicas de indexacdo no ambito da gestdo do conhecimento
organizacional” foi publicado por Mariana Lousada et al., em 2011. Nele, os autores
esclarecem as relacdes existentes entre os conceitos politica de indexacdo e a
gestdo do conhecimento em contextos organizacionais, utilizando o modelo possivel
de contribuigdo proposto por Bukowitz e Williams, no ano de 2002, que contém sete
etapas no processo, podendo aumentar a geragao de novos conhecimentos devido

a aproximacao do usuario como produtor da informacao.

Milena Polsinelli Rubi, Maridngela Spotti Lopes Fujita e Vera Regina Casari Boccato,
em 2012, publicaram o artigo intitulado “Do conhecimento tacito ao conhecimento
explicito: a elaboracdo de manual de politica de indexagdo em bibliotecas
universitarias”, com o objetivo de demonstrar como a politica de indexagao pode ser
elaborada a partir do conhecimento tacito do indexador através do meétodo de
protocolo verbal em grupo e assim conseguir transformar o conhecimento tacito para
conhecimento explicito na forma de um manual de indexagao. As autoras concluem
que o conhecimento explicito ndo € um processo complexo, pois este € considerado
um conhecimento estruturado, ja a identificacdo do conhecimento tacito € um
processo mais complexo devido a necessidade de explanagdo do o conhecimento
subjetivo pelo individuo. O artigo também conclui que a politica de indexagao deve
ser realizada como uma decisdo administrativa e deve refletir os objetivos e

interesses da biblioteca.

Em 2013, o artigo “O conhecimento profissional do catalogador de assunto sobre
politica de indexagdo em bibliotecas universitarias”, publicado por Paula Regina
Dal’Evedove e Mariangela Spotti Lopes Fujita, analisa o conhecimento do
profissional catalogador de assunto a respeito do papel da politica de indexagéo em
bibliotecas universitarias publicas. Foi aplicado o método de protocolo verbal em
grupo aos profissionais catalogadores e apontou que € necessario normas e
diretrizes atualizadas para subsidiarem a atividade de catalogacédo de assunto que
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atendam as especificidades de cada contexto informacional para proporcionar

uniformidade ao processo.

O artigo “A pesquisa sobre politica de indexacdo no Brasil: avangos e desafios”
publicado no ano de 2015, por Paula Regina Dal’Evedove e Mariangela Spotti Lopes
Fujita, investiga como esta o atual cenario sobre a tematica politica de indexagao no
Brasil, e afirma em sua pesquisa que os estudos dedicados especificamente ao
tema ndo sdo numerosos mas sao significativos e aponta a importancia de novos
estudos sobre o tema com foco na organizagcdo e representacdo tematica da

informagéo e também na gestdo organizacional nas unidades de informacao.

Ja no ano de 2016, o artigo publicado por Paula Regina Dal’Evedove e Mariangela
Spotti Lopes Fujita intitulado “Proposta de diretrizes para elaboragao de politica de
indexacdo em bibliotecas universitarias: um estudo sociocultural com protocolo
verbal”, foi realizado uma proposta com novas diretrizes para politica de indexacao
no contexto de bibliotecas universitarias, no qual foi identificado oito diretrizes que
permeiam as fases de preparacao e desenvolvimento para sua elaboracido. Outro
artigo, publicado no mesmo ano, pelas autoras Fabiane Ferreira e Brigida Maria
Nogueira Cervantes e intitulado como “Processo de indexagédo nas bibliotecas dos
institutos federais do Parana — IFPR” foi aplicado um questionario com o intuito de
investigar como esta sendo o processo de indexagao nas bibliotecas do Instituto
Federal do Parana, o resultado deste questionario apontou a necessidade de uma
politica de indexagao com critérios que consigam direcionar melhor o profissional

para a tarefa de indexacéo.

Ainda no ano de 2016, o artigo “Politica de indexagcdo em bibliotecas universitarias:
estudo diagndstico e analitico com pesquisa participante” escrito por Mariangela
Spotti Lopes Fujita e Luciana Beatriz Piovezan dos Santos, realizou-se um estudo
diagndstico amostral em bibliotecas universitarias das regides Sul e Sudeste e um
estudo analitico com pesquisa participante com o objetivo de identificar quais
bibliotecas possuem politica de indexagcdo e se os indexadores as utilizam. O
resultado do estudo mostrou que a minoria das bibliotecas possuem um manual de

politica de indexagdo e consequentemente a maioria das bibliotecas que né&o
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possuem realizam a indexag¢ao sem formalizacao da politica de indexacdo como um

manual.

O ultimo artigo publicado em 2016, intitulado “Planejamento e elaboragdo de uma
politica de indexacéo para bibliotecas universitarias: um estudo realizado a partir da
analise da indexagao e da recuperagao da informagéo em catalogo online” publicado
por Francisco Edvander Pires Santos et al. analisa os aspectos necessarios para o
planejamento e elaboragdo de uma politica de indexagdo para bibliotecas
universitarias, elaborando e aplicando um questionario aos bibliotecarios do sistema
para definir critérios contemplados nas diretrizes para a indexagdo. Compreendendo
assim que para a elaboracao de uma politica de indexacédo € necessario se atentar

ao contexto institucional.

Ja no ano de 2017, Tais Regina Dias Gama Nunes et al., publicaram o artigo
“Proposta de implantagdo de uma politica de indexacdo no IFCE Campus Crato”,
que tem o objetivo de propor uma nova politica de indexagao para o Instituto Federal
de Ceara com foco no publico alvo. Para realizar esta proposta, foi feito uma
pesquisa exploratéria sob o acervo da biblioteca e observou que com a proposta de
elaboragcdo de uma politica de indexagado, a recuperagao da informacéo torna-se
mais eficiente e concluiu também que é necessario ter uma politica de indexagao em

qualquer biblioteca ou unidade de informacéo.

No mesmo ano Lais Pereira de Oliveira, no artigo “Politica de indexacao:
concepgdes acerca do conceito e percepgdes em torno de sua elaboragao” aplicou
um questionario com os discentes do curso de Biblioteconomia, que tinham cursado
a disciplina “Indexagdo e resumo”, com o intuito de entender quais eram as
concepgdes existentes entre os alunos acerca da politica de indexagdo e sua
elaboracao. O resultado desta pesquisa foi o entendimento pelos discentes que a
politica de indexacdo deve ser considerada como um documento formalmente
instituido e que sua elaboracdo deve ser uma via colaborativa devendo levar em

conta as necessidades dos usuarios da unidade de informagao.

O outro material publicado no mesmo ano por Ana Paula da Fonseca Vieira, Lais
Pereira de Oliveira e Tatielle Marques Cunha, intitulado “Incursbes sobre o
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tratamento tematico da informacgao: estudo da politica de indexagao em bibliotecas
universitarias goianas” teve como foco analisar, através de um questionario, se as
bibliotecas universitarias de Goiania-GO utilizavam uma politica de indexagao.
Constatou-se entdo que ndo existe uma politica de indexagao formal, porém a

indexacgao segue diretrizes e padrdes internos especificos.

Em 2018, Antbnia Karine Paz Brito et al. publicaram o artigo intitulado “Politica de
indexagdo: modelo de elaboragdo” no qual engloba a definicdo dos principais
conceitos de indexacao e critérios para a elaboragdao de uma politica de indexagao,
propondo assim, um modelo resumido com as principais etapas para a elaboracao

de uma politica de indexagao.

O artigo “A politica de indexag¢ao nas produgdes cientificas brasileiras em ciéncia da
informacgéo”, publicado no ano de 2018, por Lais Pereira de Oliveira, Tatielle
Marques Cunha e Ana Paula da Fonseca Vieira analisou a produgao de artigos
sobre o tema politica de indexagao em vinte e sete periddicos nacionais da area da
Ciéncia da Informacgao entre os anos de 1990 a 2015 e constatou que entre este
periodo foram publicados dezessete artigos sobre o tema, tendo seu apice no ano
de 2012, concluindo assim que sao escassas as referéncias sobre o tema e a

necessidade de se publicar novos materiais.

Rafaela Carolina da Silva e Jean Fernandes Brito, ainda em 2018, publicaram o
artigo “Proposta de um manual de indexacao para bibliotecas universitarias” que
propde, através de uma revisao de literatura e pelo estudo do vocabulario controlado
utilizado pela Universidade de Sao Paulo, um manual com recomendacbes de

politica de indexagao para bibliotecas universitarias.

O ultimo e mais recente artigo publicado sobre o tema em questéao intitulado como
“Keeping the beat: how controlled vocabularies affect indexing” de Marti Heyman, do
ano de 2018, afirma que o vocabulario controlado influencia na qualidade da
indexacdo e o considera como um componente que mantém o sistema coerente e

eficaz.
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Finalmente, ao analisar os trabalhos aqui descritos, foi observado que a grande
maioria dos trabalhos citam o artigo da autora Marilia Vidigal Carneiro, publicado no
ano de 1985 e, como dito anteriormente, este artigo é considerado um classico na
area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Além disso, a maioria dos autores
que realizaram uma pesquisa para identificar como elaborar diretrizes para uma
politica de indexacdo, constataram que elementos como a exaustividade e
especificidade devem ser considerados que € necessario também levar em conta as
necessidades do usuario, refletindo assim em uma recuperacido da informacgao de

qualidade.

2.2.1 Aspetos praticos relacionados a politica de indexagao

A administracado da biblioteca é o setor responsavel pela elaboracdo da politica de
indexacdo, é neste setor que é possivel realizar a representacdo da filosofia da
biblioteca juntamente com seus objetivos e assim conseguir elaborar uma politica de

indexacgao que servira de auxilio aos bibliotecarios em sua pratica. (RUBI, 2012a).

Antes da elaboracdo da politica de indexagao, Fujita (2012b) afirma que é ideal
pensar para quem sera feita a politica, ou seja, seu publico alvo e quais serao seus
limites de aplicagao, se deve ou nao ser publicada e se ha necessidade de inclusao

do historico da politica.

Além do mais, antes de se implementar uma politica, é preciso definir o objetivo e,
segundo Carneiro (1985, 1985, p. 222) “estabelecer principios e critérios que
servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizagao do servigo, racionalizagao

dos processos e consisténcia das operagdes nele envolvidas”.

Carneiro (1985), em seu artigo precursor sobre o assunto da década de 80,
enumerou sete elementos que devem ser considerados para a elaboragdo de uma

politica de indexagao. Segue os elementos no Quadro 6.
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Quadro 6 — Elaboragao de uma politica de indexagao (sete elementos)

Elemento

Descricao

Cobertura de assuntos

Definicdo dos assuntos a serem cobertos (assuntos
centrais e periféricos).

Selecao e aquisicao de

documentos-fonte

Considerar o interesse dos usuarios levando em conta
a extensao da cobertura do sistema e a qualidade dos
assuntos dos documentos a serem incluidos.

Processo de indexacao

Nivel de exaustividade — medida de extensao em que
os assuntos devem ser discutidos de acordo com o
nivel de necessidade do sistema de recuperagao da
informacéo.

Nivel de especificidade — extensdo que define o nivel
de precisdo do sistema, reduzindo assim, a
revocacao.

Escolha da linguagem — optar por linguagem livre ou
linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou
linguagem pos-coordenada. Impactando no
desempenho do sistema de recuperagcdo da
informacao.

Capacidade de precisao e revocacao — capacidade de
recuperar um numero considerado de documentos
(revocagao) e capacidade de recuperar documentos
gue nao sao relevantes (precisao).

Estratégia de busca

Definicdo se a estratégia sera delegada (feita pelo
profissional especialista) ou ndo delegada (feita pelo
préprio usuario).

Tempo de resposta do

sistema

Tempo despendido entre a solicitagdo e resposta da
informacao.

Forma de saida

Formato em que os resultados da busca serao
apresentados ao usuario.

Avaliagao do sistema

Determinar se o sistema esta satisfazendo a
necessidade dos usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados extraidos de Carneiro (1985).

Desta forma, complementando os elementos de Carneiro, a autora Rubi (2012b),

descreve que para a elaboragdo de uma politica de indexacao é interessante seguir

3 etapas. Sao elas: a preparagao, o desenvolvimento e a avaliagdo. A primeira fase

€ a preparacao, esta etapa deve ser feita antes da elaboragdo e implantagdo da

politica de indexacao, Rubi (2012b) orienta observar os seguintes aspectos:
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) contexto em que a biblioteca esta inserida;

) identificacdo do usuario (fazer um estudo de usuarios, caso necessario);
c) area de conhecimento de insergao;

) infraestrutura;

) recurso financeiro;

f) recurso material;

g) recurso fisico; e

h) recurso humano.

A segunda fase para a elaboragcdo é o desenvolvimento, considera as decisdes e

diretrizes para a criacdo da politica de indexagao e deve contemplar trés aspectos:

a) indexagao: capacidade de revocagao e precisao do sistema, especificidade,
exaustividade, formacdo do profissional indexador, procedimentos de
indexacao e o manual de indexacao;

b) linguagem documentaria: escolha da linguagem, consisténcia/uniformidade e
adequacao; e

c) sistema de busca e recuperagdo da informagdo por assunto: avaliagao,
formato do campo de assunto, capacidade de consulta, estratégia de busca e

formato de saida dos dados.

Depois da realizacao destes dois processos, conforme orientados pela autora Fuijita,
parte-se para a implementacdo da politica de indexacdo na instituicdo. Carneiro
(1985) afirma que, para a implementacao, € preciso a definicdo das variaveis que

influenciardao no rendimento do servico e Guimaraes (2004) assegura que para

[...] aimplementagdo de uma politica de indexagao pressupde dois aspectos
fundamentais: a interdependéncia de seus elementos e a avaliagdo
constante, pois € um processo retroalimentavel por natureza (mudam os
documentos, as areas de interesse da organizagéo, os perfis dos usuarios,
as linguagens de indexagao, etc.). (GUIMARAES, 2004, p. 50).

Apos a implementacdo da politica na instituicdo, € necessario realizar a terceira e
ultima fase da elaboragao, a avaliagdo da politica de indexagao citada por Rubi
(2012b). Este processo constitui em realizar uma analise entre os resultados
alcancados e os resultados que foram planejados/esperados, assim, serao
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comparadas as diferencas entre estes resultados e suas causas analisadas para
que acgdes corretivas sejam indicadas pela equipe com o intuito de realizar os

ajustes e melhorias para aprimorar a elaboragéo da politica na instituigao.

Rubi (2012a) apresenta, no Quadro 7, uma sintese dos elementos que foram
considerados, por ela, elementos importantes para a elaboragao de uma politica de

indexagéo, relacionando estes elementos com suas respectivas fontes.

Quadro 7 — Sintese de elementos considerados para a elaboragao de uma
politica de indexagao

ELEMENTOS DE POLITICA DE FONTES
INDEXAGAO

Avaliagao do sistema Carneiro (1985)

Campos e sub/campos do formato

Moen e Benardino (2003)
MARC

Capacidade de consulta a esmo
_ Fosket (1973)
(browsing)

Capacidade de revocacao e precisao
Carneiro (1985)

do sistema
Cobertura de assuntos Carneiro (1985); Guimaraes (2000)
Consisténcia/ Uniformidade Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)

Detalhamento dos procedimentos
Manuais INIS, AGRIS e BIREME
relacionados a leitura documentaria

Economia Vilchez Pardo (2002)
Escolha da linguagem Carneiro (1985); Vilchez Pardo (2002)
o Cutter (1876); Foskett (1973); Carneiro
Especificidade (1985); Chaumier (1986); Connell (1996);
Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)
Estratégia de busca Carneiro (1985)
Adequacao Olson e Boll (2001)
o Lancaster (1968; 1993); Carneiro (1985);
Exaustividade Chaumier (1986); Van Slype (1991);
Olson e Boll (2001)
Forma de saida dos resultados Carneiro (1985)
Formacgao do indexador Fosket (1973)

(Continua)
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(Conclusao)

Manual de indexagao Manuais INIS, AGRIS e BIREME;

(elaboracéo/utilizagao) Guimaraes (2000)

Selecao e aquisicdo de documentos- . .
Carneiro (1985); Guimaraes (2000)

fonte
Sintese Vilchez Pardo (2002)
Uso (pelo usuario) Vilchez Pardo (2002)

Fonte: Rubi (2012a, p. 118).
Por sua vez, Fujita (2012b), apresenta um quadro (Quadro 8) que exemplifica a
elaboracao de uma politica de indexacao que é valida para tirar como exemplo para

elaborar uma politica de indexagao.

Quadro 8 — Exemplo de elaboragao de uma politica de indexagao

Estrutura Politica de indexagao

Introducéao Para que uma biblioteca possa atender seus usuarios é
necessario que seja estabelecido um conjunto de metas a
serem alcancadas. Tais metas devem ser cuidadosamente
estudadas a fim de que se possa verificar sua viabilidade,
fazendo dessa forma, uma proposta que seja exequivel e
que, através da execugao do planejamento estratégico,
tudo possa ser cumprido para o seu bom funcionamento.
Nao é diferente na area de processamento técnico onde o
objetivo principal do profissional bibliotecario deve ser o de
atender seus usuarios da melhor forma possivel utilizando-
se para tal de suas ferramentas de trabalho, como cédigos
de catalogacgao, sistemas de classificagcéo, tesauros, listas
e cabecalhos de assunto etc. Tendo isso em vista,
intentamos com a elaboragao dessa politica de indexagao
“[...] estabelecer critérios que servirao de guia na tomada
de decisbes para a otimizagado do servico, racionalizagao
dos processos [...]” (CARNEIRO, 1985, p. 222) para que
Nnossos usuarios possam ser atendidos da melhor forma
possivel, recuperando documentos que servirao de apoio
ao seu desenvolvimento intelectual e cultura, possibilitando
com isso, sua inclusdo na sociedade como alguém que
exerce sua cidadania e que contribui para o seu
desenvolvimento.

Apresentacgao do | Cooperativa Educacional de Marilia (COPEM)

ambiente da biblioteca | O nosso trabalho de indexagdo sera realizado na

escolhida Cooperativa Educacional (COPEM) e para tal buscamos
através de uma entrevista orientada conhecer essa
instituicao.

(Continua)
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(Continuagéo)

Identificagéo da

organizagao

O Colégio COPEM é mantido pela Cooperativa
Educacional e esta situado préximo do centro da cidade.
Foi fundada no ano de 2001. Seu surgimento deu-se,
segundo sua diretora, devido a insatisfagado dos pais com o
ensino publico e com os altos custos das escolas
particulares. Sua proposta € oferecer ensino de qualidade
com baixo custo. Sua missdo €& “Colaborar com a
sociedade dentro de suas possibilidades através de acoes
de cooperativismo” e seu objetivo “formar jovens
conscientes de suas condi¢des de cidaddo e agente de
transformagado da sociedade.” Nesse colégio é oferecido o
curso fundamental, de 5% a 8% e esta comegando com o
ensino meédio, com a primeira turma iniciada nesse ano.

Comunidade de

usuarios

Sua estrutura organizacional esta divida em Diretoria,
Orientador  educacional, Secretaria e  Serventes.
Atualmente possui vinte e dois professores que ministram
disciplinas como Lingua Portuguesa, Historia, Geografia,
Ciéncias, Matematica, Arte, Inglés, Espanhol, Filosofia,
Quimica, Fisica, Biologia e Orientacdo educacional.
Atualmente atende a 160 alunos.

Estrutura fisica de
recursos humanos

e materiais

Essa instituicdo possui uma biblioteca que foi formada por
doacdes dos pais dos alunos e divulgadores das editoras.
Possui em seu acervo aproximadamente 1000 itens
documentarios diferentes.

Cobertura de assuntos

Como se sabe essa escola é de ensino fundamental e
médio, entretanto, para o desenvolvimento desse trabalho
optamos por trabalhar com a disciplina de geografia e para
conhecer as reais necessidades de NOSS0S
usuarios/clientes.

Selegdo e aquisi¢ao
dos documentos

Como parte de nossa politica optamos por comecar a
selecao dos documentos a serem inseridos no sistema a
partir da prioridade estabelecida pelos professores que
ministram essa disciplina. Para a identificagdo dessa
prioridade aplicamos um questionario onde o professor
pode listar as obras que considera mais importantes para o
momento. Campo de interesse: Nosso usuario, dentro da
area de geografia, trabalha frequentemente com os
seguintes assuntos: Astronomia, Cartografia, Clima,
Formacdées do solo, Formacbes vegetais, Geologia,
Industrializacdo, Recursos energéticos, Recursos minerais
e Urbanizagao; Tipos de material com que trabalha: livros
didaticos, atlas e mapas; Tempo de cobertura dos
materiais: cinco anos.

Clientela

Todo nosso trabalho sera desenvolvido para atendimento
de professores e alunos do ensino fundamental,
especificadamente de 52 a 82 série.

(Continua)
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(Conclusao)

Estratégia de busca

Delegagdo da busca: o proprio usuario prefere fazer a
busca e para isso geralmente procura pelo material por
assunto.

Formato de saida

Devido a disponibilidade de recursos s6 podiamos oferecer
ao nosso usuario o formato de saida impresso. Quando
questionado sobre sua preferéncia pela forma de
apresentagcdo julgou ser interessante as listagens de
assunto e autor.

Exaustividade,
especificidade

Trabalharemos com nivel de exaustividade de 3 a 5
palavras, termos ou conceitos para cada documento. Ja o
nivel de especificidade sera baixo, pois levamos em
consideracao que o conhecimento nesse tipo de instituicao
€ mais abrangente ndo tendo a necessidade de uma
especificidade grande.

Escolha da linguagem

No que ser refere a aplicagdo da linguagem precisavamos
escolhner uma que tivesse uma caracteristica mais
abrangente o que, acreditamos, seria mais adequado para
nosso usuario. Sendo assim, trabalharemos com a relagao
de assuntos elaborada por Wanda Ferraz “Relagao de
assuntos para cabecalhos de fichas” onde encontramos a
area de geografia tratada de forma abrangente e simples
indo ao encontro de nossa necessidade. Devido as
caracteristicas desse grupo de usuarios nao trabalhamos
na identificacdo de conhecimento em lingua estrangeira,
pois o conteudo dos documentos deve atender as
expectativas de introducdo o aluno para que esse possa
adquirir conhecimentos gerais. Esperamos com tais
informagdes ter conhecido nosso usuario e estabelecido
estratégias e politicas para nossa orientagdo no
desenvolvimento desse trabalho.

Capacidade de
revocagao e precisao
do sistema

Preferéncia pela alta revocagao, resultado de busca amplo.

Fonte: Fujita (2012b, p. 195-196).

Nesta perspectiva, apés a analise de cada fase e elementos expostos acima, a

unidade de informagdo tem embasamento para implementar uma politica de

indexacao e, por conseguinte seguir suas orientagcdes. Essa politica seria entédo, de

grande valia para a unidade de informagao implementadora.

2.3 Inter-relagao entre indexacao, representacao e recuperagao da informacgao

O ciclo informacional para a representagcdo do conhecimento €& resumidamente

dividido em seis etapas, que sdo elas, produgcdo de conhecimento (gama de

informacdes produzidas sem uma organizagcado prévia), registro (identificando em
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categorias qual é o tipo da informagdo produzida), selegdo e aquisicdo (sao
delimitados identificando quais sdo os usuarios da instituicdo e qual a sua
necessidade de informagédo), organizacdo (ordenar a informagdo para uma
recuperagdo mais facilitada e rapida), disseminacdo (aumentar a capacidade de
acesso da informagdo) e assimilacdo (proporcionar a producédo de novos
conhecimentos). Resumindo assim, a Figura 3 representa todo o ciclo informacional

citado acima.

Figura 3 — Ciclo informacional

Producéao

"

x”
Assimilacéo INFORMACAO Registro

DOCUMENTO
(Informacdo + Memdoria)

Disseminacdo Selecdo e
da Informacgdo Aquisicdo

Organizagao
da
Memoria Documentaria

Fonte: Dodebei (2002, p. 25).

Desta maneira, o bibliotecario atua em todo este ciclo informacional, no qual, realiza
0 processo de indexacgao representando o conteudo do documento e utilizando os
termos da linguagem documentaria. Neste processo, € necessario se pensar na fase
de recuperagao da informacao, tendo como foco o publico alvo e suas necessidades
e o tipo de acervo da unidade de informacao. Assim sendo, a Figura 4 representa

como a indexacéo é vista pelo SRI.
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Figura 4 — Indexacgao e SRI

Fonte: Lancaster (2004, p. 2).

Assim, torna-se evidente que a eficiéncia no processo de busca e recuperagao da
informacéo ¢ influenciada por uma série de aspectos, da estruturagdo da questao de
pesquisa (necessidade informacional) em estratégia de busca a competéncia
informacional para acesso e uso das fontes de informagdo. O liame entre a
busca/recuperagédo nao esta circunscrito a este aspecto, mas, também, na qualidade
da indexacao e utilizagdo de vocabulario controlado para elaboragdo da estratégia

de busca também sio fatores decisivos.

Por conseguinte, o bibliotecario enfrenta desafios perante o processo da
representacdo tematica da informacdo, porque em sua unidade de informacgao
precisa nao so ter uma politica de indexacao consistente e com diretrizes definidas,
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mas precisa também ter um controle de autoridades e a determinagao se vai utilizar
ou ndo um vocabulario controlado. Para esta determinagdo, o Quadro 9 apresenta
as vantagens e desvantagens de se utilizar ou ndo uma linguagem natural e

linguagem documentaria.

Quadro 9 — Linguagem natural e documentaria: vantagem e desvantagem

LINGUAGEM NATURAL LINGUAGEM DOCUMENTARIA

VANTAGENS

DESVANTAGES

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Permite o imediato
registro da informacao
em uma base de
dados, sem
necessidade de
consulta a uma

linguagem de controle.

Os usuarios da
informacao, no
processo de busca,
precisam fazer um
esforgo intelectual
maior para identificar
os sinbnimos, as
grafias alternativas, os
homdnimos, etc.

Controle total do
vocabulario de
indexacgao,
minimizando os
problemas de
comunicagao entre
indexadores e
usuarios.

Custos: a produgéo e
manutengao da base
de dados tera
despesas maiores com
a equipe de
indexadores. Sera
necessario ainda
manter pessoal
especializado na
atualizagao do tesauro.

Processo de busca é
facilitado com a
auséncia de
treinamentos
especificos no uso de
uma linguagem de
controle.

Havera alta incidéncia
de respostas negativas
ou de relagdes
incorretas entre os
termos usados na
busca (por auséncia de
padronizagao).

Com o uso de um
tesauro e suas
respectivas notas de
€scopo, 0s
indexadores podem
assinalar mais
corretamente os
conceitos dos
documentos.

O vocabulario
controlado podera nao
refletir adequadamente
0s objetivos do
produtor da base, caso
esteja desatualizado.

Termos de entrada de
dados sao extraidos
diretamente dos
documentos que vao
constituir a base de
dados.

Custos de acesso
tendem a aumentar
com a entrada de
termos de busca
aleatorios.

Se bem constituido, o
vocabulario controlado
podera oferecer alta
recuperacao e
relevancia e, também,
ampliar a confianga do
usuario diante de um

Um vocabulario
controlado podera se
distanciar dos
conceitos adequados
para a representagao
das necessidades de
informacao dos

possivel resultado usuarios.
negativo.
Temas especificos Uma estratégia de As relacbdes Necessidade de

citados nos
documentos podem
ser encontrados.

busca que arrole todos
0s principais conceitos
e seus sindnimos deve
ser elaborada para
cada base de dados.

hierarquicas e as
remissivas do
vocabulario controlado
auxiliam tanto o
indexador, quanto o
usuario na
identificacdo de
conceitos
relacionados.

treinamento no uso
dos vocabularios
controlados tanto para
os intermediarios,
quanto para os
usuarios finais.

Elimina os conflitos de
comunicagao entre os
indexadores e os
usuarios, pois ambos
terao acesso aos
mesmos termos.

Perda de confianga do
usuario em uma
possivel resposta
negativa.

Redugao no tempo de
consulta a base, pois a
estratégia de busca
sera mais bem
elaborada com o uso
do tesauro.

Desatualizagao do
vocabulario controlado
podera conduzir a
falsos resultados.

Fonte: Adaptado Lopes (2002, p. 47-48).
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Esta determinacdo de utilizacdo ou ndo do vocabulario controlado influencia
diretamente na coeréncia da indexagdo, tendo também outros fatores que
influenciam para esta coeréncia como: o numero de atribuicdo de termos, o tamanho
da especificidade do vocabulario, a caracteristica do conteudo tematico e
terminoldgico, os fatores que dependem do indexador, os instrumentos que auxiliam

o indexador e a extensdo do item que sera indexado.

Logo com a definicdo de todos esses fatores é possivel controlar e avaliar melhor a
qualidade da indexagao, descricdo e representacdo dos documentos, tendo uma
melhor organizagao de todo o acevo disponibilizado (tanto fisico quanto eletrdnico) e

assim uma melhor recuperacao da informacéo.
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3 CARACTERIZAGAO DA METODOLOGIA

Este capitulo aborda o percurso metodolégico. Logo, apresenta-se nesta segéo, os
procedimentos que devem observados na conducido de revisdes sistematicas, as
caracteristicas da metodologia, a delimitacdo do universo investigado e os
procedimentos do protocolo de revisdo de literatura utilizado para coletar, analisar e
descrever os dados levantados, de acordo com os objetivos previamente

estabelecidos.

No tocante a proposta metodoldgica, considerando os objetivos da pesquisa, ela
pode ser classificada como exploratoria-descritiva, utilizando abordagem quantitativa
e qualitativa. Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada, na qual seus
produtos possuem uma interpretagao subjetiva e tem como base o entendimento de

um fendmeno em um contexto (TRIVINOS, 2008).

A pesquisa pode ser classificada como analise documental (ou também considerada
fontes primarias) e pesquisa bibliografica (ou também considerada fontes

secundarias).

Definindo cada um dos tipos de pesquisa citados acima, a caracteristica da analise

documental (ou fontes primarias) segundo Marconi e Lakatos (2017)

[...] € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser
feitas no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou depois.
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 157).

Ainda definindo o termo analise documental, Marconi e Lakatos (2014), afirmam que
os documentos pesquisados na analise documental abrangem todos os materiais
que podem servir como fonte de informagdao para uma pesquisa cientifica, sendo

resultantes das proéprias instituicdes que foram realizadas as observacgdes.

O termo documento pode ser compreendido, segundo Laville e Dionne (1999, p.
166), como “termo que engloba todas as formas de tragos humanos [...] o termo
designa toda fonte de informacgao ja existente”. Citando ainda os mesmos autores
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afirmam que “os documentos aportam informacgao diretamente: os dados estao 13,
resta fazer sua triagem, critica-los, isto €, julgar sua qualidade em funcédo das
necessidades da pesquisa, codifica-los ou categoriza-los [...]" (LAVILLE; DIONNE,
1999, p. 167).

Ja a pesquisa bibliografica (ou fontes secundarias), tem como principal objetivo
reforcar a analise das pesquisas e/ou manuseamento da informacao. De acordo com

Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica:

[...] abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagéo ao tema [...] e
sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas. (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 166).

A técnica de revisao sistematica, método utilizado nesta dissertacdo para analise do
tema politica de indexagao, é uma técnica que, segundo Galvao e Pereira (2014, p.
183) é “focada em questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e

sintetizar evidéncias relevantes disponiveis”.

O universo de pesquisa foi a literatura brasileira da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo, notadamente no que diz respeito a relagdo entre politica de
indexacao e consisténcia na representagao tematica e recuperagao da informacgao, a

partir segunda metade da década de 1980.

O manual que orientou a condugado desta revisdo foi o Cochrane Handbook for
Systematic Reviews of Interventions (HIGGINS; THOMAS, 2019), referéncia mundial

para condugao de revisdes sistematicas.

A fim de melhorar a qualidade e transparéncia do relato, conforme preconizado pela
literatura e indicado no referencial tedrico, os achados da revisao foram descritos
tendo como referéncia o PRISMA. E importante destacar que o PRISMA nada mais
€ do que um checklist para orientar a escrita da revisao. Composto por 27 itens, ele
serve de apoio a descricdo do processo de busca e discussao dos resultados. Além

do mais, como o instrumento foi desenvolvido para ser aplicado na area da Saude,
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buscou-se adapta-lo as especificidades da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao,

assim como do problema de pesquisa que motivou a revisao sistematica.
3.1 Revisao sistematica de literatura

No contexto atual, caracterizado pela intensa produtividade cientifica, o tradicional
processo de revisdo de literatura, em geral realizado de modo narrativo® na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas, tem perdido espag¢o para os métodos de

sintese” e revisdes sistematicas de literatura.

Afinal, uma revisado de literatura em profundidade tem se tornado cada vez mais
complexa em razdo dos inumeros estudos publicados anualmente. Alguns estudos
cientométricos indicam que a cada novo ano sao publicados cerca de 2 a 3 milhdes
de novos artigos, sem considerar os demais tipos de publicagédo. (BIRUEL; PINTO;
ABDALA, 2017). Manter-se atualizado nesse contexto, além de ser tarefa herculea,
€ quase impossivel, por essa razao, os métodos de sintese tém ganhado terreno
nas Ciéncias Sociais e Humanas por auferir objetividade e confiabilidade aos
resultados. E nesse contexto o aumento do volume de informacdo publicada

promove, por outro lado, sua obsolescéncia de modo mais veloz.

A revisdo sistematica, método tradicional de sintese de literatura, ocupa espacgo
privilegiado em outros dominios do conhecimento, como nas Ciéncias da Saude, por
exemplo, em razdo de sua metodologia robusta. E importante ressaltar que nesta
area “O que caracteriza a qualidade do conhecimento € o grau de confianca (nivel
de evidéncia) que se pode atribuir a seus resultados e conclusdes”. (BIRUEL,;
PINTO; ABDALA, 2017). “Por sua vez, a qualidade da investigagdo do conhecimento
por ele gerado esta relacionado com a metodologia adotada e quao bem ela foi
aplicada”. (BIRUEL; PINTO; ABDALA, 2017).

® Revisdo narrativa: pressupbe uma busca na literatura limitada e sédo estruturada, em relagéo a
selecdo das evidéncias a escolha se da por conveniéncia, ou seja, n&o critérios claros e objetivos de
elegibilidade (inclusdo/exclusdo) dos estudos pelos pesquisadores em relagao a sintese, em geral,
se da através da descricdo ou contagem dos estudos favoraveis e desfavoraveis. (GALVAO;
PEREIRA, 2014).

* Recente estudo internacional identificou 14 métodos diferentes para sintese/revisdo de literatura.
Para mais informacgdes, consulte (GRANTE et al., 2009).
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Ou seja, ha uma relagdo entre o tipo de desenho de pesquisa utilizado (e,
naturalmente, o rigor observado na sua aplicagéo) e a confiabilidade dos resultados.
Embora a relagdo entre tipo de estudo e confiabilidade do resultado ndo esteja
estanque e absoluta, ha uma forte correcdo entre método e resultado. “A reviséo
sistematica € um método de sintese de evidéncias que avalia criticamente e
interpreta todas as pesquisas relevantes disponiveis para uma questdo particular,
area do conhecimento ou fenémeno de interesse”. (BRASIL, 2012, p. 11). Ou seja,
tal desenho de pesquisa tem como objetivo, a partir de uma questdo bem definida,
“identificar, selecionar, avaliar e sintetizar evidéncias relevantes disponiveis”.
(GALVAO; PEREIRA, 2014, p. 183).

Uma das primeiras revisdes de que se tem registro data de 1753, e foi feita
por Sir James Lind sobre a prevengéo e o tratamento do escorbuto. Por sua
vez, a primeira soma estatistica dos resultados de estudos, técnica hoje
conhecida como metandlise, foi publicada em 1904 pelo matematico Karl
Pearson. As revisdbes que podemos considerar como sistematicas
comecgaram a aparecer na década de 1950. No entanto, o desenvolvimento
metodologico dessas pesquisas na area da saude s6 se consolidou ao fim
da década de 1980. Foram marcos nesse processo a publicagdo do livro
Effective care during pregnancy and childbirth e, na década seguinte, a
criacdo da Colaboragdo Cochrane, em Oxford, Reino Unido. (GALVAO;
PEREIRA, 2014, p. 183).

Apenas para exemplificar a importancia e o peso de revisdes sistematicas, os
estudos na area da Saude sao classificados de acordo com o seu nivel de evidéncia.
Quanto mais alto for o estrato do seu nivel da evidéncia, mais robusto e confiavel
sera o estudo (com a ressalva ja indicada). Ha na literatura diversas classificagbes

do nivel de evidéncia e grau de recomendacao dos estudos.

Uma das principais escalas utilizadas € a do Centro de Medicina Baseada em
Evidéncias de Oxford (2009):
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Quadro 10 — Escalas dos niveis de evidéncia do Centro de Medicina Baseada

em evidéncias de OXFORD

Nivel de Evidéncia Cientifica por Tipo de Estudo “Oxford Centre for Evidence-based Medicine”

— ultima atualizagdo maio de 2009

Grau de Nivel de Tratamento/Prevengao — Diagnéstico
Recomendagido | Evidéncia Etiologia
Revisdo sistematica (com | Revisao Sistematica (com
homogeneidade) de | homogeneidade) de Estudos
1A Ensaios Clinicos | Diagnésticos  nivel 2 Critério
Controlados e | Diagnéstico de estudos nivel 1B, em
Randomizados diferentes centros clinicos.
A Ensaio Clinico Controlado | Coorte validada, com bom padrao de
1B e Randomizado com | referéncia Critério Diagnéstico
intervalo de Confianga | testado em um unico centro clinico.
Estreito
Resultados  Terapéuticos | Sensibilidade e Especificidade
c do tipo “tudo ou nada” préximas a 100%.
Revisdo sistematica (com | Revisao sisteméatica (com
2A homogeneidade) de | homogeneidade) de estudos
Estudos de Coorte diagndsticos de nivel >2.
Estudo de Coorte | Coorte Exploratéria com bom padrao
(incluindo Ensaio Clinico | de Referéncia Critério Diagndstico
2B Randomizado de Menor | derivado ou validado em amostras
Qualidade) fragmentadas ou banco de dados.
B Observagdes de
2C Resultados  Terapéuticos
(outcomes research)
Estudo Ecoldgico
Revisdo Sistematica (com | Revisao sistematica (com
3A homogeneidade) de | homogeneidade) de estudos
Estudos Caso-Controle diagndsticos de nivel >3B.
Estudo Caso-Controlw Selegcao nao consecutiva de casos,
3B ou padrao de referéncia aplicado de
forma pouco consistente.
Relato de Casos (incluindo | Estudo caso-controle: ou padrdo de
c 4 Coorte ou Caso-Controle | referéncia pobre ou nao
de menor qualidade) independente.
Opinido desprovida de avaliagdo critica ou baseada em matérias
D 5 basicas (estudo fisioldgico ou estudo com animais).

Fonte: Oxford Centre for Evidence-Based Medicine (2009).

Atallah (2018) aponta que quando se busca por informagdes cientificas da maior

confiabilidade e precisdo em condutas terapéuticas e preventivas, recomenda-se

que; de preferéncia,

identifiquemos evidéncias de nivel |.

Isto &, revisdes

sistematicas decorrentes de rigoroso método de sintese de literatura. O Quadro 10

tradicionalmente é representado graficamente na forma de pirdmide. O topo é
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ocupado por evidéncias obtidas através de metanalise® ou de revisdo sistematica de
ensaios clinicos controlados e/ou randomizados, seguidos de estudos
adequadamente controlados (coorte ou de caso-controle) e, por fim, ocupando o
nivel mais baixo da “piramide”, encontram-se os relatos de caso, a opinido de
especialistas e os estudos descritivos (baixo nivel de evidéncia e grau de

recomendagao).

Ja os autores De-la-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011), definem a

técnica de revisao sistematica como

E uma metodologia rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre um
tema em questao, aplicando métodos explicitos e sistematizados de busca;
avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim como sua
aplicabilidade no contexto onde as mudangas serdo implementadas, para
selecionar os estudos que fornecerdo as Evidéncias Cientificas e,
disponibilizar a sua sintese, com vistas a facilitar sua implementagéo na
Pratica Baseada em Evidéncias. (DE-IA-TORRE-UGARTE-GUANILO;
TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011, p. 1261).

Assim sendo, Marr e Moustaghfir (2005), considera que a técnica de reviséo
sistematica foi inicialmente desenvolvida e estudada pela area das Ciéncias Médicas
com o intuito de produzir as analises de evidéncia da literatura de forma replicavel,
cientifica e transparente, conseguindo assim um melhor embasamento para

formulagao de politicas e praticas clinicas.

Ha estudos no contexto da Biblioteconomia brasileira sobre a incorporagédo do
método nessa area. Vale destacar a pesquisa de Cerrao, Castro e Jesus (2018) que
estudou a literatura cientifica acerca do método de revisado sistematica; identificou e
analisou quantos e quais trabalhos publicados no Brasil, nas principais bases
cientificas da area da Ciéncia da Informacgao, utilizam a revisdo sistematica como

método de pesquisa.

Cerrao, Castro e Jesus (2018, p. 114) concluiram que “a revisao sistematica da
literatura ainda ndo é um método comumente citado e estudado na area da Ciéncia

da Informacao”, mas em razao da confiabilidade que se pode atribuir aos resultados,

°® Metandlise é a técnica utilizada para combinar estatisticamente os resultados da revisdo

sistematica. (ATALLAH, 2018).
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cada vez mais o método ganhara terreno na area de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéo.

E preciso esclarecer que a revisdo sistematica em outras areas, como nas Ciéncias
da Saude, por exemplo, é utilizado como o préprio delineamento do estudo. Porém,
considerando as especificidades da area de Ciéncias Sociais Aplicadas em geral, e
da Ciéncia da Informagcdo em particular, assim como as metodologias
tradicionalmente adotadas na conducgao dos estudos, optou-se por utilizar o método

para sintese dos dados coletados.

Esta pesquisa utilizara a revisao sistematica como método de sintese da literatura.
Para tal, utilizara como referéncia o método das obras Cochrane Handbook for
Systematic Reviews of Interventions (2019) e Diretrizes metodoldgicas para
elaboragcdo de revisdes sistematicas (BRASIL, 2012), que serdo apresentados a

sequir.
3.1.1 Detalhamento do método de revisado sistematica: etapas para elaboragao

O processo de revisdo sistematica € composto por varias etapas que podem ser
sintetizadas, de acordo com Higgins e Thomas (2019), no Cochrane Handbook for

Systematic Reviews of Interventions, em seis etapas, no qual compreende:

a) formulagao da pergunta de pesquisa (clara e obijetiva);
b

)

) localizagao e selegao dos estudos;
c) avaliagao critica dos estudos;
)

)

d

e

coleta de dados;
analise e apresentacao dos resultados;

f) interpretacdo dos resultados.

Cada etapa deve ser rigorosamente descrita e justificada a fim de minimizar o risco
de viés (erro sistematico) e garantir sua posterior reprodutibilidade. Neste ponto
repousa a grande diferenga do método de revisao sistematica para outros tipos de
revisdo de literatura: como o método € claro e objetivo, qualquer pesquisador que

realizar o mesmo processo chegara aos mesmos resultados.
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Ha na literatura diversos manuais que orientam a conducgao deste tipo de estudo.
Nesse estudo optou-se por conduzir a revisao sistematica a partir das diretrizes
propostas pelo manual, considerado referéncia internacional neste dominio, o
Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions (2019), editado por
Julian Higgins e Sally Green e disponivel pela instituicio The Cochrane
Collaboration. E foi conduzida também, como forma de contribuicdo, pelo livro
intitulado Diretrizes metodoldgicas: elaboragdo de revisdo sistematica e metanalise

de ensaios clinicos randomizados (BRASIL, 2012).

Além desses manuais, existe outro instrumento validado na literatura e utilizado
internacionalmente para escrita e publicagdo de revisbes sistematicas conhecido
como PRISMA. Esse instrumento (Quadro 11) é considerado um checklist que

estabelece os itens essenciais para conducido de uma revisao sistematica.
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Quadro 11 — Método PRISMA - Itens do checklist a serem incluidos no relato
de revisao sistematica

Relatado
Sepdo/tipico N. Item do checklist na pagina
n®
TiTULO
Titula 1 ldentifique o artigo como uma revisao sistematica, meta-analise, ou ambos.
RESUMO

Apresente um resumo estruturado incluindo, se aplicavel: referencial tedrico; objetivos; fonte de dados; critérios de
Resumoestruturade 2 elegibilidade; partidpantes e intervengies; avaliacio do estudo e sintese dos métodos; resultados; limitagoes;
conclusdes ¢ implicagdes dos achados principais; nimero de registro da revisio sistemitica.

INTRODUCAD
Racional 3 Descreva a justificativa da revisao no contexto do que ja é conhecido.
Obietives 4 Apresente uma afirmagao explicita sobre as questdes abordadas com referéncia a partidpantes, intervengies,
i comparages, resultados e delineamento dos estudos (PICDS).
METODOS
: Indigque se existe um protocolo de revisdo, se e onde pode ser acessado (ex. enderego eletrinico), e, se disponivel,
Fobecioempste 5 fomega informagdes sobre o registro rlar;ﬁsin, incluindo o numero de registro.
Critérios de 6 Especifique caracteristicas do estudao [ex.: PICOS, extensao do sequimento) e caracteristicas dos relatos (ex. anos
elegibilidade considerados, idioma, a situacao da publicagan) usadas como critérios de eleqibilidade, apresentando justificativa.

. - Descreva todas as fontes de informacao na busca (ex.: base de dados com datas de cobertura, contato com autores
Fontes de informagio 7 para identificacio de estudos adicionais) e data da dltima busca.
Apresente a estratégia completa de busca eletronica para pelo menas uma base de dados, induindo os limites
utilizados, de forma que possa ser repetida.
Apresente o processo de selegio dos estudos (isto &, rastreados, elegiveis, incluidos na revisao sistematica, e, se
aplicavel, incluidos na meta-andlise).
Processa de coleta de 10 Descreva o método de extracao de dados dos artigos (ex.: formuldrios piloto, de forma independente, em
dadas duplicata) e todos o5 processos para obtengao e confirmacio de dados dos pesquisadores.

: Liste e defina todas as varidveis obtidas dos dados (ex.: PICOS, fontes de financiamento) e quaisquer suposigdes ou
Uta d dacin 1 simplificagdes realizadas.
Descreva os métodos usados para avaliar o risco de viés em cada estudo (incluindo a espedificagao se fioi feito no

Busca 8

Selecio dos estudos 9

Risco de viés em cada

estuda 1 nivel dos estudos ou dos resultados), @ comao esta informacao foi usada na analise de dados.
:!::13:;; . 13 Defina as principais medidas de sumarizagao dos resultados (ex.: risco relative, diferenca média).

Descreva os métodos de andlise dos dados e combinacao de resultados dos estudos, se realizados, induindo

medidas de consisténdia (por exemplo, F) para cada meta-andlise.

Risco de viés entre 15 Especifique qualquer avaliagdo do risco de viés que possa influenciar a evidéncia cumulativa (ex.: viés de publica-

estudos ¢do, relato seletivo nos estudos).

1% Descreva métodos de andlise adicional (ex.: andlise de sensibilidade ou andlise de subgrupos, metarregressaa), se
realizados, indicando quais foram pré-especificados.

Sintese dos resultados 14

Analises adicionais

RESULTADOS

Selecio de estudos 1 Aprese_nte numeros dps_estudus rasr_readus, avaliadn? para el_egihilidade gincluidos na revisao, razdes para
exclusao em cada estagio, preferencialmente por meio de grafico de fluxo.

(aracteristicas dos 18 Para cada estude, apresente caracteristicas para extragio dos dados (ex.: tamanha do estudo, PICOS, periado de

estudos acompanhamenta) e apresente as citagies.

Risco de wiés em cada 19 Apresente dados sobre o risco de viés em cada estudo e, se disponivel, alguma avaliacao em resultados

estuda [weritem 12).

Resultados de estud Para todos os desfechos considerados (beneficios ou riscos), apresente para cada estudo: (a) sumirio simples de

Fa T 20 dados para cada grupo de intervengao e (b) efeitos estimados e intervalos de confianga, preferencialmente por
L meio de gr&f‘mdelglmsta.
Sintese dos resultados 21 Apresente resultados para cada meta-analise feita, incluindo intervalos de confianca e medidas de consisténcia.
m::"ﬂ - x Apresente resultados da avaliagao de riseo de viés entre os estudos (ver item 15).

- .. Apresente resultados de analises adicionais, se realizadas (ex.: analise de sensibilidade ou subgrupos,
isnaiom X metarregressao [ver item 16]).
DISCUSSAD

Sumarize os resultados principais, induindo a forca de evidéncia para cada resultade; considere sua relevancia
para grupos-chave (ex.: profissionais da sadde, usudrios e formuladores de politicas).

Discuta limitages no nivel dos estudos e dos desfechos (ex.: risco de viés)  no nivel da revisdo (ex.: obtengao

Sumdrio da evidénaa 24

e - incompleta de pesquisas identificadas, viés de relato).
Condlusoes 26 Apresente a interpretagao geral dos resultados no contexto de outras evidéndas e implicagdes para futuras pesquisas.
FINANCIAMENTOD

n Descreva fontes de financiamento para a revisao sistemdtica e outros suportes (ex.: suprimento de dados); papel

Finandamente dos financiadores na revisao sistematica.

Fonte: Galvao, Pansani e Harrad (2015, p. 337).
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Como mencionado anteriormente, o método PRISMA foi adaptado as
especificidades da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Assim sendo,
observou-se rigorosamente os itens entre os numeros 1 e 11. Os requisitos
indicados dos itens 12 ao 16 nao se aplicam aos estudos da area da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo. Embora a avaliagdo da qualidade tedrico-metodoldgica dos
estudos seja de praxe e se assemelha ao risco de viés (erro sistematico na
conducédo do estudo), ndo é possivel avaliar o risco de viés como mensurado e
calculado na area da Saude. Isso se explica em razdo da metodologia adotada nos
estudos, a natureza da evidéncia (se qualitativa ou quantitativa), entre outros. O
mesmo ocorre com as medidas de sumarizagédo dos resultados, que prevé o calculo

de risco relativo e diferenga média, por exemplo.

De todo modo, naturalmente, a analise da qualidade dos estudos foi realizada assim

como a sintese dos resultados a partir da adaptacéo das orientacdes.

Dos resultados a discussao (e financiamento do estudo, que neste caso néo se
aplicou, e limita eventuais conflitos de interesse), buscou-se novamente adaptar os
itens previstos no checklist a realidade dos estudos da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao:

Dessa forma, foi possivel apresentar todo o processo de sele¢cao dos estudos (item
17), caracterizagao (18), resultados individuais (20) e a sintese dos resultados (21).
Na discussdo, os principais pontos foram sumarizados (24), embora ndo seja
possivel avaliar a forga da evidéncia (uma vez que nao ha na literatura da area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo instrumentos para tal finalidade,
diferentemente do que ocorre na Saude e exemplificado no Quadro 10 com a escala
de avaliacao dos niveis de evidéncia). As limitagdes do estudo e conclusao (25 e 26)

também foram observadas no relato da revisao.

Desta maneira, as sec¢des abaixo vao explicitar cada uma das seis etapas da reviséo
sistematica de acordo com o Cochrane Handbook for Systematic Reviews of
Interventions (2019), editado por Julian Higgins e Sally Green.
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3.1.1.1 Planejamento

O planejamento da revisdo sistematica deve ser traduzido na redacdo de um

protocolo. O protocolo

Descreve as etapas realizadas na revisdao e pode ser ilustrado com a
introducdo e a justificativa da revisdo, objetivos e metodologia. Em
metodologia deve-se registrar os de elegibilidade definidos, as bases de
dados a serem pesquisadas, definicdo da estratégia de busca, processo de
triagem e selecao dos artigos, processo de extragdo dos dados, [...]
desfechos e andlises de sensibilidade de interesse. (BRASIL, 2012, p. 19).

O protocolo da revisdo sistematica registra o objetivo do estudo e delineia as a¢des
a serem realizadas durante o processo. Antes da redagido do protocolo, € preciso
definir a pergunta que orientara a revisdo sistematica. Ela deve ser clara e bem
estruturada. (HIGGINS; THOMAS, 2019).

Definida e estruturada a questdo de pesquisa, os critérios de elegibilidade (inclusdo
e exclusédo) devem ser demarcados. Deve-se indicar se havera restricdo do idioma

publicado, do tipo de estudo ou desenho metodoldgico, entre outros.

O planejamento da revisao requer ainda que buscas sejam realizadas na literatura a
fim de verificar a existéncia de outras revisdes idénticas ou semelhantes. Nao se
justifica a duplicagao de esforgos, isto €, realizar duas revisdes idénticas, salvo

quando haja detalhes especificos e relevantes que justifiquem tal empreitada.

Em sintese, a etapa de planejamento da revisao sistematica deve contemplar as

seguintes subetapas:

a) formular a pergunta de pesquisa;
b) realizar buscas prévias na literatura;

c) redigir o protocolo.

E de praxe em outros dominios do conhecimento a publicacdo do protocolo de

pesquisa em periddicos ou 0 seu registro em bases de dados destinados a essa
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finalidade, como, por exemplo, o PROSPERO®, no qual o registro é publico e
gratuito, e o CENTRAL (Cochrane Controlled Register of Trials), restrito aos

pesquisadores vinculados a Cochrane.
3.1.1.2 Busca por estudos na literatura

A conducao da revisao sistematica tem como ponto de partida a busca de potenciais
estudos na literatura. Portanto, a estratégia para identificagdo dos estudos deve
estar claramente delineada. (BRASIL, 2012). A busca deve ser abrangente e

sistematica em diversas bases de dados e fontes de informacéao.

Todos os estudos potencialmente relevantes a questdo de pesquisa devem ser
mapeados na revisao de literatura. E isso s6 torna-se possivel a partir da busca em
diversas plataformas, uma vez que cada base de dados indexa determinados
materiais que podem ou ndo ser indexados por outra. “Assim, a busca deve ser a
mais completa, objetiva e reprodutivel possivel, inclusive em relagdo ao idioma ou
periodo de publicagao”. (BRASIL, 2012, p. 20).

A busca por estudos na literatura € operacionalizada a partir de estratégias de
busca. “Estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou conjunto de
regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informacéao
armazenada em uma base de dados”. (LOPES, 2002, p. 61).

Para que a estratégia de busca seja eficiente, ampla e reprodutivel é preciso utilizar
na sua construcao descritores (termos, palavras ou expressdes) que representem a
sua questdo de pesquisa. De acordo com Santos, Pimenta e Nobre (2007), os

descritores sao classificados como controlados e ndo controlados.

Algumas bases de dados, como a BVS (Biblioteca Virtual em Saude) e a MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online), possuem descritores
controlados, também conhecidos como descritores de assunto. Na BVS, utiliza-se o
DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude), e, no MEDLINE, o MeSH (Medical

® National Institute for Health Research (2019).
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Subject Headings). O DeCS e o MeSH sé&o vocabularios controlados para indexagao
e busca de documentos. Esses vocabularios sdo uma espécie de dicionario que
indica o termo preferencial para entrada dos documentos na base (indexacéo) e sua
posterior recuperacdo. Vale ressaltar que o DeCS e o MeSH sao sistemas

interoperaveis e, inclusive, o primeiro € uma tradugdo ampliada do segundo.

Exemplo: para uma pesquisa bibliografica sobre “cancer de mama” na BVS, o DeCS
a recomenda a busca com a expressao “neoplasias da mama”, “breast neoplasms” e
“neoplasias de la Mama”. Para pesquisa no MEDLINE via PubMed, deve-se utilizar
apenas o termo em inglés (“breast neoplasms”). O termo “cancer de mama” é um
sinbnimo do descritor “neoplasias da mama”. A fim de evitar a perda de estudos
relevantes, na elaboragdo da estratégia de busca deve-se utilizar o descritor e seus

sinbnimos em todas as bases pesquisadas.

Os descritores nao controlados sao termos livres, de linguagem natural ou técnica.
Isto €, palavras-chave significativas e seus sindnimos, variagdes de grafia, siglas e
correlatos que sdo comuns e/ou essenciais no dominio pesquisado, mas que nao
sdo descritores controlados (ou ndo estdo descritas no rol de sinbnimos destes

descritores).

Vale destacar que nem todas as bases de dados possuem controle de vocabulario
para indexagéo e recuperagao da informacédo o que dificulta o processo de busca,

tornando-o menos assertivo.

E preciso lancar méo dos operadores |6gicos de pesquisa (booleanos) para elaborar
as estratégias de busca, observando, naturalmente, as especificidades do motor de

busca de cada fonte de informagao.

3.1.1.3 Avaliagdo da elegibilidade dos estudos

ApOs a elaboragdo de uma busca abrangente e sistematica em todas as bases de
dados e demais fontes de informacao relevantes ao dominio pesquisado, da-se
inicio a selecao dos estudos. O objetivo desta etapa é avaliar os resultados da busca
e selecionar os estudos para leitura em texto completo.



70

Sabe-se que no processo de busca na literatura a quantidade de referéncias
recuperadas € muito maior do que aquelas que serdo elegiveis pelos critérios
estabelecidos. “Isso ocorre porque a estratégia de busca € elaborada preconizando
a sensibilidade em detrimento a especificidade”. (BRASIL, 2012, p. 26).

O processo de selecao ocorre em duas etapas: deve-se, primeiro, analisar o titulo e
o resumo de cada um dos estudos recuperados, removendo os estudos irrelevantes,
para posteriormente ler os estudos selecionados (ou mais relevantes) em texto
completo e verificar sua compatibilidade com os critérios de elegibilidade definidos
(HIGGINS; THOMAS, 2019).

3.1.1.4 Extragdo de dados

Este processo tem como objetivo extrair dos estudos selecionados os dados
relevantes que respondam a questdo de pesquisa. Para tanto, deve-se elaborar uma
ficha padrao para orientar a extracdo de dados que contemple, por exemplo, o
cenario do estudo, participantes, metodologia adotada do estudo, entre outros.
(BRASIL, 2012).

3.1.1.5 Relato dos resultados

No relato e discussédo dos resultados, os principais achados da revisao sistematica
sdao indicados com base nos elementos do checklist do instrumento intitulado
PRISMA.

3.1.1.6 Analise e apresentac¢do dos resultados

Interpretar os resultados e tirar suas conclusdes, tem a finalidade de facilitar o
leitor/pesquisador na tomada de decisdo sobre determinado tema pesquisado pela
revisdo sistematica. A forma de apresentar os resultados da revisdo devem ser
imparciais, podendo apresentar aspectos consistentes sobre determinado ponto de
vista (SCHUNEMANN et al., 2011a).
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Apos o detalhamento sobre as seis etapas do método de revisdo sistematica, a
secao a seguir apresenta a caracterizagdo da metodologia realizando a descrigédo
dos procedimentos metodoldgicos sobre o método de revisdo sistematica e todas as

suas etapas para elaboragao.

3.2 Descricao dos procedimentos utilizados na revisao sistematica sobre

politica de indexagao

A elaboracdo da revisdo sistematica foi precedida da construcdo de um protocolo
(Apéndice A). Este protocolo foi feito com o intuito de resumir todo o procedimento
realizado, e foi tirado como modelo do livro Diretrizes metodoldgicas: elaboragao de
revisdo sistematica e metanalise de ensaios clinicos randomizados (BRASIL, 2012).
Tal documento além de facilitar o planejamento serviu como base para a tomada de

decis&o ao longo do processo.

As secdes a seguir apresentam cada etapa percorrida na conducédo da revisdo. E
importante ressaltar que todo o processo foi conduzido a partir de duas referéncias,
o Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions (HIGGINS; THOMAS,
2019), referéncia mundial para condugao de revisdes sistematicas, e as Diretrizes
metodoldgicas: elaboragdo de revisdo sistematica e metanalise de ensaios clinicos
randomizados (BRASIL, 2012).

3.2.1 Formulagao da pergunta de pesquisa

O processo de revisao teve como ponto de partida a elaboragdo da questdo de

pesquisa, estruturada da seguinte forma:

a) partindo do pressuposto que a adogao de uma politica de indexacédo pode
facilitar a representacao tematica e, por conseguinte, qualificar a recuperagao
da informacdo e nortear o profissional indexador em sua atuacdo, ha
evidéncias na literatura brasileira da area de Ciéncia da Informagdo que

confirmem tal hipétese?
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Em outros termos, pode-se indagar: a politica de indexacdo aufere efetivamente

consisténcia a representacao tematica e posterior recuperacao da informacgao?

3.2.2 Localizagao e selegao dos estudos (levantamento bibliografico)

Com o objetivo de realizar uma busca abrangente e sistematica nas principais fontes
de informagao na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, a busca pelos estudos
foi realizada entre os meses de abril e maio do ano de 2019 e a pesquisa foi

realizada nas seguintes bases de dados:

a) Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI);

b) Information Science & Technology Abstracts (ISTA);

c) Library and Information Science Abstracts (LISA);

d) Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA);

e) Portal de periddicos CAPES;

f) Scientific Eletronic Library Online (Scielo);

g) Scopus;

h) Web of Science.

3.2.2.1 Seleg¢éo dos termos de busca
A fim de traduzir o problema de pesquisa em estratégia de busca, optou-se por
utilizar apenas o termo politica de indexagdo (e suas variagcbes em inglés e
espanhol).
Os termos de busca utilizados podem ser explicitados a seguir:

a) politica de indexacgao;

b) indexing policy;

c) politicas de indizacion.
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Caso outros termos fossem combinados ao de politica de indexagcdo muitos estudos
relevantes seriam perdidos, por essa razao, optou-se por recuperar todos os estudos

indexados com o termo politica de indexacéo.

3.2.2.2 Estabelecimento dos parémetros de busca

Utilizou como critério de inclusdo aqueles estudos que abordassem a importancia
deste instrumento para auferir consisténcia a representacao tematica e posterior

recuperacao da informacao.

Foram utilizados operadores logicos (booleanos) para combinar e relacionar os
descritores. O operador booleano OR foi utilizado para unir os descritores utilizados

para representar o termo politica de indexacao e seus sinbnimos.

Também foram utilizados parénteses para estabelecer a ordem do processo de
pesquisa e aspas duplas para que a base compreendesse que o termo indicado era
uma expressdo. E importante ressaltar que os mesmos descritores foram utilizados
em todas as bases de dados selecionados para pesquisa, observando as

especificidades de cada base.

Consta a seguir a expressao de busca utilizada na estratégia de busca:

(“politica de indexacao” OR “indexing policy” OR “politicas de indizacion”)

3.2.2.3 Avaliagéo critica dos estudos e coleta de dados

Durante a coleta de dados, foram utilizados critérios de inclusdo e exclusdo, e sera

explanado a seguir:

a) Critérios de inclusao:
e artigos publicados nos idiomas em portugués, inglés e espanhol;
e artigos cuja autoria ou coautoria tenha a participacdo de profissionais
brasileiros, vinculados ou ndo as instituicbes de ensino ou pesquisas

nacionais;
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e estudos que abordem a relacao entre politica de indexacao e qualidade na
representacao tematica;
e estudos que abordem a importancia da indexagao para recuperacao da
informacéo;
e estudos que abordam sobre a importancia da politica de indexagdo em
uma instituigao.
b) Critérios de excluséao:

e estudos com texto completo indisponivel.

Para facilitar o processo de selegcao e coleta dos estudos, isto €, confirmar sua

elegibilidade, utilizou-se uma ficha resumo como apoio (Quadro 12):
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Quadro 12 — Ficha de resumo para extragao de evidéncia dos estudos selecionados

Titulo do documento (N° de Identificagao)

Objetivo

Escreva aqui o objetivo do estudo,
porque o estudo foi realizado e a
sua justificativa.

Tipo de estudo/ Desenho metodolégico

Escreva aqui, em ordem, tipo de estudo; local de estudo;
participantes (calculo amostral, critérios de incluséo e
exclusao); coleta de dados (perecimentos e instrumentos
utilizados); analise estatistica.

Avalie se a metodologia esta adequada ao alcance dos
objetivos e o rigor observado na sua aplicacéo.
Identifique quais foram os critérios de incluséo e
exclusdo, quais foram as bases pesquisadas, se foi
realizada avaliagdo da qualidade e como os resultados
da pesquisa bibliografica foram descritos.

Resultados

Escreva aqui o resultado do
estudo (concentre-se no objetivo
do estudo) Avaliar se os
resultados sdo compativeis com
a metodologia utilizada,
merecendo credibilidade.

Discussao

Escreva aqui de forma sintética, as
discussdes feitas pelos autores do
documento.

Conclusao

Citagoes diretas e indiretas retiradas do documento

Referéncia do documento

Referéncias importantes citadas no documento

Fonte: Adaptado de Nazario e Vinholes (2012, p. 53)
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As etapas de apresentacao, interpretacéo, analise e discussao dos resultados serao

apresentadas na segao a seguir.
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4 RESULTADOS: APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO

Nas buscas realizadas, foram localizados 1057 estudos. Destes estudos localizados
inicialmente, fez-se a leitura dos titulos e resumos, realizou-se a analise dos critérios
de inclusdo e exclusdo, e retirou-se os textos duplicados, reduzindo a um total de
103 estudos. Desses, foi feita mais uma analise com o intuito de responder a
questao norteadora da pesquisa, resultou-se em 18 estudos, conforme o fluxograma

apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Fluxograma de seleg¢ao dos estudos

1057 artigos foram localizados por busca eletrbnica em bases de
dados

—> 280 Duplicatas excluidas

\
777 titulos e resumos foram analisados

—> 674 artigos excluidos

103 arti\g,os foram selecionados para leitura em texto completo

85 artigos foram excluidos apds aplicagédo dos
critérios de inclus&o e excluséo

A 4

18 artigos foram incluidos

Fonte: Dados da pesquisa

ApoOs a analise critica e a interpretacédo dos estudos, apresenta-se a sintese do
conhecimento, com informacbes suficientes para se avaliar a pertinéncia do

conteudo, conforme apresentado no Quadro 13.

E importante salientar que os estudos selecionados no processo de revisdo
sistematica e apresentados neste capitulo, foram diferentes dos estudos apontados
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no capitulo de Fundamentagao Teodrica da pesquisa, especificamente na secéo 2.2,
referente as “Politicas de indexacgao: aspectos conceituais”. Essa distincdo se deu
devido ao propdsito e, também, ao estagio da pesquisa, quanto ao desenvolvimento

de ambas as partes mencionadas.

Por se tratar de um estudo que recuperou estudos com o intuito de avaliar a
relevancia/importancia da politica de indexagcdo para auferir a consisténcia a
representacdo tematica da informacédo, a maior parte dos estudos recuperados sao
exploratorios e descritivos. Por serem qualitativos e ndo haver nenhum instrumento
validado na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo para avaliar a
qualidade tedrico-metodologica dos estudos, o risco de viés dos estudos nao foi

avaliado.

Entretanto, salienta-se que durante o desenvolvimento da pesquisa pelos estudos
nas bases de dados e pelo acervo proprio do autor, foram realizadas tentativas de
localizar artigos/publicagdes que comparassem a realidade de instituicbes que
adotam com aquelas que ndo adotam uma politica de indexacédo, no entanto, nao

foram localizados estudos com este assunto.
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Quadro 123 - Estudos que identificaram a relevancia da politica de indexagao em suas unidades de informacgao

indice

Autor Ano Periédico Qualis Objetivo Metodologia utilizada Resultado
Coleta de dados utilizando o
Identificar novas protocolo verbal em grupo Identificagdo de oito
diretrizes que aos profissionais diretrizes para a
orientem a bibliotecarios indexadores elaboragao de uma
DAL’EVEDOVE;
OVE; 2016 | Scire B1 elaboragao de uma da Biblioteca do Instituto de | politica de indexagao
FUJITA. e . ~ n . .
politica de indexacdo | Matematica, Estatistica e para bibliotecas
em bibliotecas Computacéao Cientifica da universitarias
universitarias. Universidade Estadual de brasileiras.
Campinas — UNICAMP.
Apresentar propostas | Leitura como evento Apresentou a
de ensino de politica | social/protocolo verbal em importancia de se
de indexagao com grupo, coletando dados no estabelecer uma
. foco nos alunos de contexto de bibliotecas politica de indexagao e
Perspectiva raduagao e pos- universitarias com 0 motivo de analisar a
FUJITA; RUBI. em Ciéncia graciacao e p ) - . ) g
2006a A1 graduacao. indexacao para o proprio indexacao do ponto de
da . G : . .
~ Auxiliando de forma acervo bibliografico e vista administrativo do
Informacao - e : s .
tedrica com a bibliotecas universitarias sistema, aos alunos de
literatura sobre o com indexagao vinculada a | graduagao e pos-
tema politica de um sistema de informacéao graduacéao e para a
indexagao. de ambito internacional. educacao a distancia.
Identificar quais Estudo diagndstico amostral | Indica como € o
bibliotecas em bibliotecas universitarias | contexto sociocultural
FUJITA; 2016 Transinforma A1 universitarias da (aplicacao de questionario do catalogador que
SANTOS. co plicag g gadord

regiao Sul e Sudeste
possuem politica de

sobre politica de indexagao)
e estudo analitico com

realiza a indexag&o na
instituicdo e seu

(Continua)
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(Continuagéo)

indexacdo e como os
catalogadores a
aplicam.

pesquisa participante em
amostra selecionada (visita
para observagao e
entrevista com funcionarios
das instituicoes).

envolvimento com a
politica de indexacgao.

Contextualizar a

O estudo demonstrou a
importancia de se
realizar um tratamento
documentario, onde

iifgflno £ gonsisténcia das PesquisaNetnogréﬁca - aanbas as bibliotecas
Information linguagens observagao participante nao possuem uma
GUIM; FUJITA. | 2016 Studies: B1 documentarias com profissionais de duas politica de indexacgao
Research presentes na politica | bibliotecas escolares da formalizada e os
de indexagcao em rede publica de ensino. profissionais nao
Trends -
bibliotecas escolares. receberam um
treinamento consistente
para realizar a funcao
de indexacao.
Realizar as analises, por Elaborar uma politica
meio da literatura, de indexagao
Analisar como sao considerando fatores como: | pressupde dois
criados as analises amplitude do assunto, o aspectos fundamentais
GUIMARAES. 2000 | Scire B1 de assunto e politicas | universo de pesquisa, niveis | como:

de indexagao de uma
unidade de
informagao.

de exaustividade e
especificidade, perfil do
indexador, linguagem
utilizada para indexacéo e o
sistema de indexagao.

interdependéncia dos
elementos presentes e
ter uma constante
avaliagdo da qualidade
da politica de indexagao.

(Continua)
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Discutir como a
utilizacdo de um
vocabulario
controlado influencia

Comparacao entre uma
base de dados de
indexacao especifica

A eficacia da indexacéao
ou catalogagéo é
diretamente
determinada pela
eficacia da estrutura do
vocabulario controlado,

HEYMAN. 2018 | The indexer na eficacia da (acesso restrito) e um e
. ~ . - no qual sua utilizacao
indexacgéo, sistema de catalogacao de . .
~ o . permite que o sistema
catalogacao e uma biblioteca (livre ~
~ de recuperacao da
recuperagao da acesso). . ~
. ~ informacao se
informacéo.
mantenha coerente e
eficaz.
Identificar as Aproximou os conc'e.|tos
~ . sobre os temas politica
relacdes existentes . ~ ~
o de indexacao e gestao
~ entre politica de . , .
Informacgao & indexacio e gestio Pesquisas realizadas do conhecimento
LOUSADA et al. | 2011 Sociedades: A1 ¢ . 9 através da analise de organizacional, assim
do conhecimento em | .
Estudo ~ literatura. apresentou-se um
contextos de acdes ~
. modelo de gestdo do
estratégicas. :
conhecimento
organizacional.
Compreender como a | Pesquisa exploratéria- O manual de politica de
atividade de quantitativa. indexacao deve ser um
REDIGOLO et catalogagao de Métodos aplicados: cultura | instrumento real de
al 2012 | Scire B1 assunto esta sendo organizacional, protocolo trabalho e norteador

realizada pelo
catalogador na area
de medicina. Visando

verbal individual, avaliagao
intrinseca quantitativa e
avaliagdo extrinseca

dos principios do
processo de tratamento
documentario pela

(Continua)
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a elaboracao de
diretrizes para uma
politica de indexacao
em bibliotecas
universitarias.

mediante a
interconsisténcia.

biblioteca universitaria

Identificar os
elementos de uma

Analise comparativa de
cada manual de indexacao

O manual para
orientacao de
indexacgao deve ser
didatico e conter os
elementos constituintes

Perspectiva politica de indexacao | utilizado constituindo nas da politica de
RUBI: FUJITA. | 2003 em Ciéncia A1 anahsqndo osn etapa§ de anaill!se do mdexagaq dg maneira
da manuais de trés conteudo, analise da clara e objetiva. A
Informacéao centros de estrutura e identificagao dos | exaustividade e
informacao elementos de politica de especificidade sao
especializados. indexacgao. elementos
imprescindiveis na
politica de indexagao.
Identificar e analisar, | Aplicagao de questionario As bibliotecas
Revista Digital ng Rede de de dlggnogtlco . pesquisadas nao )
Bibliotecas da organizacional aos diretores | possuem uma politica
de : . . . o
Biblioteconom Universidade das bibliotecas de indexacao instituida
RUBI; FUJITA. | 2010 |. A B1 Estadual Paulista universitarias e protocolo ou até mesmo outros
ia e Ciéncia .
da (UNESP), os verbal individual documentos que
~ elementos para a (bibliotecarios norteasse o
Informacao

elaboragao de uma
politica de indexagao

catalogadores) e protocolo
verbal em grupo

profissional. Desta
forma, foi identificado

(Continua)
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para bibliotecas
universitarias.

(bibliotecarios chefes,
catalogadores e de
referéncia e usuarios
docentes, discentes e
lideres de grupos de
pesquisa) no contexto da
Rede de Bibliotecas da
Universidade Estadual
Paulista (UNESP).

que a existéncia de
uma politica de
indexacao serve como
subsidio para a
organizagao do
conhecimento no
catalogo e é
considerado um guia
de orientacdes para o
bibliotecario durante a
indexacao.

RUBI; FUJITA,

Demonstrar como a
politica de indexacao
pode ser elaborada a

Protocolo verbal em grupo
com bibliotecarios das

Necessidade de
parametros para guiar
o indexador no ato da

BOCCATO. 2012¢c | Scire B partir do bibliotecas universitarias da |n.dexagalo, mostrando
. . . a importancia da
conhecimento tacito | Rede de Bibliotecas Unesp. |. ~
. implementag&o de uma
do indexador. " . ~
politica de indexagao.
Definir critérios para Definicao de critérios
a elaboragado de uma para elaboragao de
politica de indexagao uma politica de
com o intuito de L L indexacéo,
nortear os Aplicagao de questionario, adronizando a rotina
SANTOS etal. | 2016 | Biblionline B5 pesquisa bibliografica e P

bibliotecarios durante
a indexacgao de uma
biblioteca
universitaria.

analise de conteudo.

do indexador.

(Continua)
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Avaliar o uso do

Pesquisa qualitativa: estudo

As bibliotecas da
UFSCar tém uma
administracao
consolidada e
participativa; e
necessidade de
aprimoramento da

SILVA,; TransInforma catalogo coletivo de | diagndstico organizacional .
2012 - A1 o L linguagem
BOCCATO. cao bibliotecas (questionario) e coleta de e
. r documentaria utilizada
universitarias. dados (protocolo verbal). -
na representacao
tematica e
implementacao de
diferentes formas de
visualizagao dos
registros bibliograficos.
. Manual de
Propor um guia de ~
indexacio para recomendacgoes de
. a0 p Revisao de literatura e politica de indexagao
bibliotecas - -
Informagao@ Universitarias. com estudo do vocabulario para bibliotecas
SILVA; BRITO. | 2018 ) ~g B5 ' controlado utilizado pela universitarias,
Profissoes foco no desempenho . ) ~ o
. Universidade de Sao Paulo | auxiliando os
de organizagao e L
. L (USP). profissionais
disseminacgao da )
informagaio indexadores em suas
' atividades.
Avaliacdo da 11 critérios estabelecidos Baixo nivel de
STREHL 1998 Ciéncia d~a B1 gon3|stef10|a da para realizar a avallac%go 90n3|ste~n0|a da
Informacao indexagcdo em uma para compor uma politica de | indexagado, com grande

biblioteca

indexagédo semiestruturada.

numero de descritor

(Continua)
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universitaria
(especializado nas
areas de artes
plasticas, musica e
teatro).

que nao possui um
padrao
preestabelecido.

Estudo diagnéstico
da representacao
tematica de livros em

Discrepancia entre as
indexagbes onde houve

TARTAROTTI; Anales de catalogos coletivos Metodologia quantitativa da uma media de 49,99%
DAL'EVEDOVE: | 2017 | Documentaci | A2 - ”nf R B éog da?n e (indice de consisténcia
FUJITA. on . e ¢ ¢H0. relaxado) e 39,21%
universitarias . C a
. . (indice de consisténcia
federais da regiao rigido)
nordeste. 9 '
. o A maioria das
Analisar a existéncia . o
o bibliotecas digitais de
de politicas de L ) ~
indexacio em Aplicacdo de um teses e dissertacdes
TARTAROTTI; ambierﬁte questionario eletrénico aos nao possuem uma
DAL’'EVEDOVE; | 2018 Scire B1 ) gestores responsaveis pelas | politica de indexagao
colaborativo e . . »
FUJITA. _y bibliotecas digitais de teses | que apoie a pratica de
(bibliotecas de teses : ~ . . ~
. ~ e dissertagdes do Brasil. indexagcao em
e dissertagdes do :
. ambientes
Brasil). .
colaborativos.
. Estudo descritivo com As bibliotecas
Analisar o uso da oL . e
e . - abordagem quantitativa - universitarias de
VIEIRA; Informacao politica de indexagao uestionario on-line Goiania ndo tém uma
OLIVEIRA; 2017 ¢ B5 nas bibliotecas 9 . . . e . -
em Pauta . o aplicado aos bibliotecarios politica de indexagao
CUNHA. universitarias de

Goiania — Goias.

das bibliotecas
universitarias da cidade de

formal. Entretanto,
mesmo sem um

(Continua)
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(Conclusao)

Goiania (GO). documento formal as
unidades utilizam
diretrizes e
estabelecem padroes
para realizarem a
indexacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Em analise ao Quadro 13, pode-se identificar que treze dos dezoito estudos — nos
quais podemos considerar os estudos Dal’Evedove e Fujita (2016), Fujita e Rubi
(2006a), Fujita e Santos (2016), Redigolo et al. (2012), Rubi e Fujita (2010), Rubi,
Fujita e Boccato (2012c), Santos et al. (2016), Silva e Boccato (2012), Silva e Brito
(2018), Strehl (1998), Tartatorri, Dal’Evedove e Fujita (2017), Tartarotti, Dal’'Evedove
e Fujita (2018) e Vieira, Oliveira e Cunha (2017) — aplicaram suas analises em
bibliotecas universitarias, dentre elas podemos considerar, bibliotecas
especializadas, bibliotecas de universidade federal, bibliotecas de universidade

estadual e bibliotecas de teses e dissertagdes.

Desta maneira, os mesmos treze estudos citados acima tentaram discernir os

seguintes aspectos sobre o tema “politica de indexagao”:

a) identificar diretrizes para a elaboragdo de uma politica de indexagao;

b) apresentar pontos positivos que demonstre a importancia de se ter uma
politica de indexagao em uma instituicao;

c) identificar o contexto sociocultural do profissional indexador em uma unidade
organizacional onde a politica de indexagao esta instituida;

d) considerar, que a politica de indexagao, € como um instrumento norteador e
necessario para o trabalho do profissional indexador, sendo considerada um
subsidio para a instituicao;

e) definir critérios para a elaboragao de uma politica de indexagéo;

f) apontar a necessidade de definicado de parametros para auxiliar o profissional
indexador a realizar o servigo de indexacao;

g) apontar a necessidade de aprimoramento da linguagem documentaria;

h) criar um manual de politica de indexacéo;

i) indicar um diagndstico da representagao tematica;

)
j) reconhecer a falta de uma politica de indexagao formal nas instituicoes.

Da mesma forma, os outros cinco estudos analisados buscaram verificar conteudos,
sobre o tema politica de indexagdao, em outras unidades de informagcdo como em
biblioteca escolar, organizagdes e centro de informacao especializado. O estudo que
fez sua analise em uma biblioteca escolar — Guim e Fujita (2016) — identificou a
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importdncia de uma politica de indexagdo formalizada e a necessidade de

treinamentos constantes aos profissionais indexadores.

Ja os estudos — Guimaraes (2000) e Lousada et al. (2011) — onde os estudos foram
realizados em organizagdes, indicou como resultado respectivamente, que para a
elaboragcdo de uma politica de indexacdo pressupde dois aspectos principais
(interdependéncia dos elementos e constante avaliagdo da qualidade do instrumento
utilizado) e no outro estudo indicou um modelo de gestdo do conhecimento

organizacional.

O estudo — Rubi e Fujita (2003) — identificou os principais elementos para a
elaboragcdo de uma politica de indexacdo, corroborando que a exaustividade e
especificidade sao imprescindiveis para tal elaboragao. E o ultimo estudo analisado
— Heyman (2018) — comparou uma base de dados com acesso restrito junto com um
sistema de acesso livre reconhecendo que a utilizacido de um vocabulario controlado

eficiente garante uma recuperacgao da informagao de qualidade.

Ja quanto as caracteristicas relativas a metodologia, seis (25%) utilizaram o método
de questionario; cinco (20,84%) estudos sobre revisao de literatura; quatro (16,67%)
estudos utilizaram protocolo verbal em grupo; dois (8,34%) estudos utilizaram a
pesquisa participante; dois (8,34%) realizaram uma comparacgéo entre os sistemas;
outros dois (8,34%) realizaram o protocolo verbal individual; um (4,17%) efetuou a
analise intrinseca e extrinseca, medindo a consisténcia da catalogagdo e
comparando os resultados da determinacdo do assunto; um (4,17%) realizou a
analise de conteudo; e um (4,17%) executou uma analise quantitativa para avaliagéo
da técnica de indexacao. Os estudos podem ter realizado, em sua metodologia, mais
de uma técnica para sua pesquisa, podendo assim, mesclar essas técnicas para a

analise dos dados e obterem seus resultados esperados.

Diante disso, optou-se por categorizar a analise destes estudos, ponderando-se
cinco aspectos principais (nos quais foi considerado elaboragao, avaliagao, ensino,
utilizagdo e recuperagao/busca), conforme explanado no Grafico 1. Desta forma,
identifica-se que os estudos que realizaram a analise sobre a elaboragao de uma
politica de indexacao e suas diretrizes foram cinco — Dal’Evedove e Fujita (2016),
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Guimaraes (2000), Redigolo et al. (2012), Santos et al. (2016) e Silva e Brito (2018).
Ja os estudos que realizaram, como analise, uma avaliacdo de uma politica de
indexacgao foram seis — Fujita e Rubi (2006a), Heyman (2018), Lousada et al. (2011),
Rubi e Fujita (2003), Rubi, Fujita e Boccato (2012c) e Silva e Boccato (2012).

Os estudos que realizaram a analise sobre a utilizacdo de uma politica de indexacao
ou até mesmo a utilizagdo de algum tipo de manual com parametros pre-
estabelecidos, foram considerados quatro — Fujita e Santos (2016), Rubi e Fujita
(2010), Tartatotti, Dal’Evedove e Fujita (2018) e Vieira, Oliveira e Cunha (2017).
Foram dois estudos que realizaram uma analise de recuperagao/busca — Strehl
(1998) e Tartarotti, Dal’Evedove e Fuijita (2017) — e foi considerado um estudo que

realizou uma analise focada no ensino — Guim e Fuijita (2016).

Grafico 1 — Categorizagao dos estudos incluidos na revisao sistematica
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Avaliagio Elaboragio Utilizagdo Recuperagio/busca Ensino

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Assim sendo, verificou-se também uma grande reincidéncia de algumas autoras

sobre o tema nos estudos analisados, conforme sera explicitado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Relagao da reincidéncia de autores

M Fujita 23,92%

m Rubi 8,70%

W Dal'Evedove 6,53%

M Boccato 6,33%

M Tartarotti 6,53%

B Demais autores 2,18%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ademais, para complementar o conhecimento sobre a tematica principal abordada
na pesquisa, foi elaborado uma analise dos dados bibliométricos da revisdo de
sistematica de literatura, considerando o conjunto de 18 referéncias, apresentando
uma sintese sobre as informacgdes: (a) em quais periddicos esses artigos foram
publicados, uma analise a partir de titulos (Grafico 3); (b) em relagdo ao indice
Qualis desses periddicos (Grafico 4); (c) os idiomas dos estudos (Grafico 5); (d) e,

por ultimo, em qual ano esses artigos foram publicados (Grafico 6).

Grafico 3 — Relagao da quantidade dos titulos de peridédicos analisados
(quantidade x titulo de periédico)
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Observa-se que o periédico Scire destacou-se entre as fontes de informacao, por
apresentar cinco dos dezoito estudos analisados. Isto se deve por esse ser um
periodico espanhol e especializado nos assuntos de organizagdo, representacao,
tratamento e recuperagéo da informagéo e do conhecimento. Em seguida, aparece o
periddico Perspectiva em Ciéncia da Informagao, por apresentar dois dos dezoito
estudos, é um periddico considerado com nota maxima na Qualis (A17) e tem seu
foco de publicagdo na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. A seguir,
temos o periddico TransInformacao, que também apresenta dois dos dezoito artigos
e tem seu foco principal para estudo e desenvolvimento cientifico na area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcdo. Logo em seguida, vem os outros

peridédicos com um estudo publicado em cada uma delas.

Grafico 4 — Relagao dos titulos dos periédicos e seus indices Qualis
(porcentagem x nota Qualis)

WmAl-27,78%
mA2-5,56%
B1-44,45%
mB5-16,70%
N&o possui-5,56%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os estudos recuperados durante a revisao sistematica apresentaram nota Qualis A1,
A2, B1, B5 e uma parcela pouco expressiva sem estratificacdo. Vale ressaltar que
A1 é a nota maxima da avaliacdo que um periddico pode receber e a nota C a nota
minima. Conclui-se, portanto, que a maioria dos estudos analisados durante a
revisao sistematica foram publicados em periédicos com nota mediana para a nota

maxima.

” Nota retirada das classificagcdes de periddicos entre os intervalos dos anos de 2010-2012 e 2013-
2016.
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Grafico 5 — Idiomas dos estudos analisados

m Portugués - 88,89%
m Inglés - 5,56%
M Espanhol - 5,56%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Assim, a partir dos dados apresentados no Grafico 5, fica evidente que a
recuperacao dos estudos tiveram prevaléncia para estudos no idioma em portugués
(88,89%), em contrapartida os estudos nos idiomas em inglés e espanhol

apresentaram a mesma quantidade (5,56% cada).

Grafico 6 — Relagao dos anos de publicagado (porcentagem x anos)
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1117111 FE

1988 2000 2003 2006 2010 2011 2012 2016 2017 2018

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Sobre 0 ano das publicagdes, identificou-se um maior volume de publicagdes sobre
o tema comegando a partir do ano de 2012, seguido pelos anos de 2016, 2017 e
2018. Assim sendo, de acordo com o Grafico 6, houve um crescimento de
publicacdes de artigos sobre o tema no qual pode se justificar devido a uma maior
intensificacdo de interesses em publicacdo na pesquisa sobre o tema politica de

indexacgédo a partir dos anos informados.

A partir dos apontamentos indicados ficou evidente a inexisténcia de uma politica de
indexacdo nas unidades de informacdo pesquisadas e o quanto € importante para
estas unidades de informagao terem uma politica de indexacdo formalizada com
suas diretrizes instituidas, norteando assim, o profissional indexador que ira realizar

0 processo de indexagao.

Da mesma forma, observa-se na literatura de analise sobre o tema politica de
indexagcdo, que se destaca uma grande reincidéncia de autores, dentre eles
podemos citar Fujita, Rubi, Dal’Evedove, Boccato e Tartarotti, nos quais destaca-se
a escassez de novos estudos que dao fundamentos sobre o tema, concluindo que
nao ha diversificagado de autores publicando ou até mesmo realizando alguma nova

pesquisa sobre o tema.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista os elementos discutidos no texto tornou-se evidente que a
organizagao da informagdo € um processo complexo que integra a catalogagéo
(tratamento descritivo da informagdo), a indexagdo (tratamento tematico da

informacéao) e a classificagdo (organiza o conhecimento).

E importante destacar que a indexacdo é de grande importancia tanto para o
tratamento técnico dos documentos, quanto para facilitar sua posterior recuperacao,
acesso e uso. Todavia, o ato de indexar € um processo técnico permeado de
subjetividade. Nao que esta seja um elemento negativo ao processo uma vez que a
experiéncia da técnica-profissional € um fator que pode contribuir positivamente a
qualidade/especificidade da indexagao; porém, em alguns casos as agdes tomadas
na indexagdo podem influenciar ou condicionar a localizagdo ou nao dos

documentos.

Isso esta relacionado como as classicas etapas da analise documentaria: extracao
de conceitos relevantes, selecdo dos conceitos interessantes e determinacdo da
atinéncia — aboutness. Nesse contexto, a politica de indexagdo é considerada um
elemento norteador da indexacdo, que auxilia os profissionais indexadores na

tomada das decisdes sensiveis ao tratamento tematico da informacao.

Para ser possivel representar o conhecimento, € preciso determinar a linguagem
que sera usada durante a indexagao, determinar a especificidade (dependendo do
instrumento que sera utilizado), determinar a exaustividade e, apds determinar todos
estes aspectos, ser possivel a elaboracao de uma politica de indexacao, que deve

ser disponibilizada para toda a comunidade conseguir consulta-la.

Sabe-se, entretanto, que um dos grandes desafios contemporaneos consiste
justamente em indexar as informacdes/documentos em todos os seus pontos de
acesso com profundidade e precisdao. O ponto central reside na racionalizagao e
dinamizacdo do processo uma vez que o volume de informagdo produzido,

publicado e que deve ser indexado € cada vez maior e mais complexo.
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E consensual na literatura que a objetividade do processo de indexacdo minimiza o
ruido e potencializa a qualidade da representacdo, ao mesmo tempo em que pode
possibilitar a recuperacao da informacdo de modo exaustivo, preciso, eficiente e
eficaz. Todavia, ha uma premissa no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo que determinados processos técnicos, sobretudo aqueles de ordem
intelectual, prescindem de sistematizacdo e formalizacdo. Isso é falacia que néao
encontra respaldo na literatura técnico-cientifica da area de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacgéo.

Acredita-se que a adoc¢ao de diretrizes para o processo de indexag¢ao pode nio sé
apoiar o trabalho técnico-intelectual do profissional indexador, mas, sobretudo,
possibilitar que o processo seja mais eficiente de ponta a ponta, isto é, da

representacao a recuperacao.

Pautado nessa perspectiva este trabalho buscou analisar, com base nas evidéncias
disponiveis na literatura brasileira da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo, a relacédo entre politica de indexacdo e consisténcia na representacao

tematica e recuperacao da informacgao.

Para tanto, inicialmente os fundamentos tedrico-metodoldgicos que orientam o
processo de indexagao foram demarcados. De modo particular, buscou-se indicar os

antecedentes histoéricos, principios e teorias.

Posteriormente, a discussdo deteve-se nos aspectos conceituais da politica de
indexacéao, a fim de reforgar sua importancia tanto para a pratica profissional quanto
para a area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo enquanto agenda de
pesquisa. Dessa forma, buscou-se demonstrar como as politicas de indexacao

devem ser elaboradas e institucionalizadas.

Por fim, apds demarcar tais aportes teoricos, a inter-relagdo entre consisténcia dos
procedimentos de indexacao e a recuperacao da informacgao, foi discutida. Tornou-
se evidente que a preocupacdo com tais aspectos no Brasil € datada a partir da
segunda metade da década de 80. Ha como percussora a autora Marilia Vidigal

Carneiro, e atualmente destaca-se com pesquisas realizadas dos autores como
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Isidoro Gil Leiva, Mariangela Spotti Lopes Fujita, Milena Polsinelli Rubi, Paula
Regina Dal’Evedove, Vera Regina Casari Boccato e José Augusto Chaves

Guimaraes.

Os procedimentos metodolégicos adotados foram adequados para os objetivos da
pesquisa e na revisao de literatura constatou-se a escassez de publicagdo sobre o
tema, além do mais, constatou também que para a elaboracdo de uma politica de
indexacao deve ser considerado aspectos como a exaustividade e a especificidade e
deve também pensar para quem esta organizando o material, levando em conta as
necessidades do usuario e refletindo assim em uma maior qualidade na recuperacao

da informacao.

A proposta de avaliagao aplicada neste trabalho se mostrou valida para realizar uma
revisao sistematica recuperando materiais que conseguissem responder, de forma
explicita, a importancia da politica de indexacado para uma unidade de informacéao e
responder também como € possivel, com a politica de indexacdo, auferir
efetivamente consisténcia a representacdo tematica e posterior recuperagao da

informacéo.

Desta forma, o método de revisao sistematica respondeu a questado proposta na
atual pesquisa, também consolidado por meio da revisdo de literatura (tépico 2.2),
na qual demonstrou a real importadncia da implementacdo de uma politica de

indexacdo em uma unidade de informacéao e suas principais vantagens.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foram identificadas algumas
dificuldades. A principal delas foi a falta de publicagcbes sobre o tema principal,
publicados em artigos de periddicos. Outra dificuldade encontrada foi o baixo
numero de novos pesquisadores publicando sobre o tema, ou seja, recorréncia dos
mesmos autores que estdo pesquisando/publicando. A recuperagcdo por materiais
recentes também foi considerada outra dificuldade. Outra grande dificuldade foi a
nao localizacado de artigos/publicacbes que comparassem a realidade de instituicoes
que adotam com aquelas que ndo adotam uma politica de indexacdo, nao
conseguindo assim, localizar estudos em instituicbes que ndo adotam uma politica

de indexagao.
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Assim sendo, durante o processo de indexagdo, a subjetividade é um aspecto que
nao deve ser negligenciado. Dessa forma, as politicas de indexagao juntamente com
as técnicas de indexagao, formam importantes instrumentos para estabelecer as
diretrizes gerais do processo e tentar reduzir este nivel de subjetividade durante a

atividade do profissional.

Acredita-se que os resultados da revisdo apresentados podem contribuir para a area
de Ciéncia da Informacao a medida que sistematiza os principais estudos que inter-
relacionam politica de indexagdo e recuperacdo da informacdo no contexto
brasileiro. E importante destacar ainda que o carater inovador do método utilizado
para sintese da literatura aufere validade e credibilidade aos achados em razédo da

larga literatura que subsidia tal pratica.

Instados com o desafio de articular teoria e pratica, este trabalho demonstrou
também as lacunas existentes na literatura brasileira da area de Ciéncia da
Informacdo no que concerne a politica de indexagdo. Portanto, estudos futuros
devem ser realizados para comparar a situacdo da literatura nacional com a

internacional.

Pode-se citar também, como estudos futuros, uma analise, em termos praticos,
sobre a precisdo das buscas elaboradas com os termos utilizados na politica de
indexacdo. E também a comparagao entre a realidade de instituicdes que adotam a

politica de indexagao com aquelas instituicbes que nao adotam.

Sabe-se que o desafio de unir teoria a pratica € um quase herculeo, mas deve ser
constante. Afinal pensar a pratica a partir da teoria é referenda-la a partir de
evidéncias concretas. Indagar, questionar, problematizar é tarefa da teoria, uma vez
que nem sempre a pratica pode se dar a tais arroubos. Porém, conforme Rodrigues
(2001, p. 233) destaca “O conhecimento s6 avanga quando sao colocadas, sob

suspeita, conclusdes ja assumidas como verdadeiras”.
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APENDICE A - PROTOCOLO DA REVISAO SISTEMATICA

PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA

12 Etapa - Definicao da Pergunta de pesquisa

A politica de indexagao aufere efetivamente consisténcia a representacao

tematica e posterior recuperacéo da informacao?

22 Etapa - Buscando na literatura

Definicao das bases de dados
- Base de dados e bibliotecas eletronicas:

Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI);

Information Science & Technology Abstracts (ISTA);

Library and Information Science Abstracts (LISA);

Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA);
Portal de periddicos CAPES;

Scientific Eletronic Library Online (Scielo);

Scopus;

Web of Science.

Filtros e limites: estudos publicados nos idiomas em portugués, inglés e
espanhol.

Planejamento da estratégia de busca

Politica de indexacao

Policy indexing

Politicas de indizacion

Estratégia de busca

(“politica de indexagao” OR “indexing policy” OR “politicas de indizacién”)
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32 Etapa - Selecao dos estudos
Critérios de elegibilidade:

a) Critérios de inclusao:
- Artigos publicados nos idiomas em portugués, inglés e espanhol;
- Artigos cuja autoria ou coautoria tenha a participacdo de profissionais
brasileiros, vinculados ou nao as instituicbes de ensino ou pesquisas
nacionais;

- Estudos que abordem a relacéo entre politica de indexacéo e qualidade na
representacao tematica;
- Estudos que abordem a importancia da indexacdo para recuperacao da
informacéo;
- Estudos que abordam sobre a importancia da politica de indexagdo em uma
instituicao.

b) Critérios de exclusao:

- Estudos com texto completo indisponivel.

42 Etapa - Selegao dos estudos

Fluxograma de sele¢do dos artigos: o cabecalho obteve as respectivas analises

de cada material:

a) autor;

b) ano de publicagao;

c) titulo do periddico;

d) indice Qualis;

e) obijetivo;

f) metodologia utilizada;

g) resultado.
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APENDICE B - LISTA DOS ITENS BIBLIOGRAFICOS EM SUAS RESPECTIVAS BASES DE DADOS APOS A SELEGAO

Bases
Titulo Artigo localizadas
D Cea . ~ . . o . . . Portal capes
Avaliagédo da consisténcia da indexac¢ao em bibliotecas universitarias federais da regido nordeste do Brasil LISA
L e . ~ . . . Scielo
Avaliacao da consisténcia da indexacéao realizada em uma biblioteca universitaria de artes B -
rapci
o . : . . : . o - Scielo
Avaliagado do uso de catalogos coletivos de bibliotecas universitarias pela perspectiva sociocognitiva do usuario B :
rapci
Do conhecimento tacito ao conhecimento explicito: a elaboragdo de manual de politica de indexagao em bibliotecas
universitarias Scopus
Elementos de politica de indexacao em biblioteca universitaria da area médica Scopus
- . ~ . , ~ . . ~ - ISTA
Elementos de politica de indexagcdo em manuais de indexacio de sistemas de informacgao especializados B -
rapci
Incursdes sobre o tratamento tematico da informacgéao: estudo da politica de indexacao em bibliotecas universitarias goianas B )
rapci

Keeping the beat: how controlled vocabularies affect indexing

Acervo autor

O ensino de procedimentos de politica de indexagao na perspectiva do conhecimento organizacional: uma proposta de LISTA
programa para a educacgao a distancia do bibliotecario Scielo
. ~ i . ~ - . s . . Portal capes
Planejamento e elaboragdo de uma politica de indexagao para bibliotecas universitarias: um estudo realizado a partir da LISA
analise da indexacgao e da recuperagao da informagédo em catalogo online 5 .
rapci
Politicas de analisis y representacion de contenido para la gestion del conocimiento en las organizaciones Acervo autor
Politica de indexacéo e linguagens documentarias nas bibliotecas escolares Eortal'capes
rapci

(Continua)


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-37862012000100001&lang=pt
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(Conclusao)

Politica de indexagao em ambiente colaborativo: uma analise em bibliotecas digitais brasileiras de teses e dissertagdes

LISA

Scopus

Web of science

Politica de indexagao em bibliotecas universitarias: estudo diagndstico e analitico com pesquisa participante

Portal capes

Scopus

Scielo

Politica de indexagao na catalogacao de assunto em bibliotecas universitarias: a visdo sociocognitiva da atuacao profissional
com protocolo verbal

Portal capes

Politicas de indexag¢édo no ambito da gestdo do conhecimento organizacional

Portal capes

LISA

Scopus

Web of science

LISTA

Brapci

Proposta de diretrizes para elaboracao de politica de indexagcdo em bibliotecas universitarias: um estudo sociocultural com
protocolo verbal

LISA

Scopus

Web of science

LISTA

Proposta de um manual de indexacgao para bibliotecas universitarias

Brapci




