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1- JUSTIFICATIVA

O uso das novas tecnologias como apoio as disciplinas de cursos superiores ndo ¢
novidade no cendrio paraguaio, onde atuo como professor. Moodle ¢ a plataforma de
ensino virtual predominante no pais e estd bem estruturada em diversas faculdades ha
praticamente uma década.

Embora haja estrutura consolidada para o uso das novas tecnologias e treinamento
constante para usudrios: professores, tutores e assistentes virtuais, o uso da plataforma
Moodle ainda ¢ incipiente, centrando-se mais no papel de repositorio de materiais do que
de ambiente de ensino e aprendizagem.

Conole (2013) defende a ideia de que ¢ necessario uma mudanga de paradigma nos
processos de ensino e aprendizagem para fazer frente as necessidades atuais dos aprendizes
e que “(...) novas abordagens para o desenho sdo necessarias para que os professores
possam fazer um melhor uso das tecnologias e para que os alunos naveguem
produtivamente pelos cendrios digitais complexos”. (CONOLE, 2013, p. 1, tradugdo
minha)’

A autora ainda afirma que muito embora as novas geracdes estejam familiarizadas
com as novas tecnologias e facam uso cotidiano delas, hé deficiéncia quando se trata do uso
de ambientes virtuais de aprendizagem e que “Modelagem, andaimento e retroalimentagao
no seu melhor uso sdo necessarios”. (Ibid, 2013, p. 4, tradu¢io minha)* Agrega também
que “a diversidade de ofertas disponiveis para os alunos significa, também, que existe uma
maior possibilidade de que eles se percam e se confundam”. (Ibid, 2013, p. 4, traducgdo
minha)’

De acordo com as orientagdes de Conole (2013), pensamos que o ensino de lingua
estrangeira apoiado pelo uso da Plataforma Moodle como ambiente de ensino e
aprendizagem necessita ser construido de forma graduada e deve ser acompanhado de
constante retroalimentagdo por parte do professor e dos demais colegas de curso. Também
¢ necessario pensar o uso do Moodle, como apoio as aulas presencias, de forma integrada
ao processo global do curso, aos objetivos de aprendizagem e necessidades dos estudantes.

A Universidade Nacional de Assun¢do - UNA, maior e mais antiga universidade

paraguaia, fundada em 24 de setembro de 1889, conta com cerca de 40.000 estudantes e

! (...) new approaches to design are needed for teachers to make effective use of technologies and for learners to
modelling, scaffolding and feedback on their optimal use are necessary.

% the diversity of offerings available to learners also means there is more potential for them to get lost and

confused



5.000 professores distribuidos em doze faculdades, sendo que quatro delas (Agronomia,
Ciéncias Exatas e Naturais, Politécnica e Filosofia) contam com o ensino regular de
portugués como matéria curricular optativa.

Em geral, os cursos de portugués sdo oferecidos em dois moddulos: Portugués 1 e
Portugués 2, em dois semestres letivos com duas aulas semanais de duas horas cada uma.
Tradicionalmente, os semestres contam com duas provas parciais € uma final, além de
elaboracdo de trabalhos praticos e apresentacdes, que conformam o sistema de avaliagdo da
disciplina.

As provas parciais e final s3o feitas com suspensdo das aulas; no total, sdo,
aproximadamente, 6 semanas dedicadas a avaliagdo que, somadas aos feriados e pontos
facultativos, reduzem o semestre, para a disciplina de portugués, a cerca de 40 horas por
modulo (semestre).

O publico alvo ¢ constituido por jovens, predominantemente do sexo feminino
(préximo a 60%), com média de idade entre 22 e 24 anos, que estdo dedicados aos estudos,
J& que os hordarios de aula da universidade impedem o exercicio de atividade profissional.

Entrevistas informais com os alunos e enquetes realizadas com diversos grupos ao
longo de 2015 e 2016 mostram que os objetivos dos estudantes ao elegerem a disciplina se
centram em duas questdes principais, ainda que ndo sejam as Unicas motivacdes: adquirir
vantagens competitivas no mercado de trabalho e continuar o estudo formal em cursos de
mestrado no Brasil.

Outras motivagdes estdo relacionadas com o acesso a leitura de documentos
cientificos, viagens de férias, intercAmbio estudantil, existéncia de parentes e amigos
brasileiros e as questdes de gosto relacionadas com a musica e com a cultura geral do
Brasil.

As duas questdes principais que motivam o estudo do portugués como matéria optativa
estdo, na verdade, intrinsecamente relacionadas, ja que o desejo de avangar nos estudos
também visa ao desenvolvimento das capacidades profissionais objetivando ao mercado de
trabalho, s6 que ndo de forma imediata.

Com relacdo ao mercado de trabalho, vale lembrar que o portugués ja ¢ a terceira
lingua mais falada no Paraguai, depois do guarani e do castelhano, havendo, inclusive,
paraguaios que falam guarani e portugués e nao falam castelhano, ainda que em percentual

pequeno, como mostra a figura abaixo: (WEXELL-MACHADO, 2013, p.19)
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Figura 1 - Fonte: E'a.com.py - http://ea.com.py/v2/pese-al-estado-y-a-los-medios-el-guarani-sigue-como-

PORTUGUES

el-idioma-mas-hablado-del-pais/

A forte presenca da lingua portuguesa no Paraguai e sua expansio esta originariamente
relacionada com a vinda de brasileiros, principalmente da regido sul do Brasil, a partir de
década de 1970 para empreender no campo e com seus descendentes paraguaios,
conhecidos como brasiguaios.

Os brasiguaios desempenham um importante papel na economia do Paraguai, gerando
emprego e desenvolvimento econdmico, principalmente no interior do pais.

Também cabe destacar os esforcos politicos que o governo brasileiro vem
desenvolvendo desde a época de Gettlio Vargas para a promocao da lingua e da cultura do
Brasil no Paraguai, como a constru¢do e implementagdo do Colégio Experimental
Paraguai/Brasil, a criagio do Centro de Estudos Brasileiros, a contratagio de Leitores’
brasileiros para o ensino da lingua, da literatura e da cultura do Brasil a partir de 2007, o
apoio a criacdo e implementacdo da Licenciatura em Lingua Portuguesa na Universidade
Nacional de Assungdo em 2010 (WEXELL-MACHADO, 2013) e mais recentemente, a
criagdo de um professorado no Centro de Estudos Brasileiros que terd a sua primeira turma
no segundo semestre de 2016 com vistas a atender a demanda de professores do ensino
médio das escolas publicas.

A presenca da lingua portuguesa e a importancia que essa lingua tem para a economia

* Leitores sdo professores bolsista selecionados pela CAPES e financiados pelo Ministério de Rela¢des
Exteriores para a divulgacdo da lingua, da literatura e da cultura do Brasil em universidades no estrangeiro. Mais
informagdes: http://www.capes.gov.br/cooperacao-internacional/multinacional/programa-leitorado



paraguaia a tornam naturalmente importante e atrativa para os jovens profissionais que
buscam espaco no mercado de trabalho.

Com relagdo ao mercado de trabalho, vale lembrar que o Paraguai ¢ um dos paises que
mais crescem na regido (PARAGUAI 2016) e que, a cada ano, mais € mais empresas
brasileiras instalam fabricas e linhas de montagem no pais. (PARAGUAY.COM, 2015)

Se, por um lado, ha mais oferta de postos de trabalho, por outro lado, ha mais
competicdo por esses postos, j& que muitas empresas brasileiras e também empresas
americanas e europeias, que tem no Brasil suas sedes regionais, costumam trazer seus
executivos, gerentes € até mesmos supervisores.

Para fazer frente a competicao estrangeira, o estudante paraguaio comega a preocupar-
se com sua formagdo académico-profissional; digo comeca porque estd ocorrendo uma
mudanca muito intensa e rapida que ndo ¢ muito facil de ser assimilada pelas camadas mais
jovens, mas ja ¢ suficiente para que muitos deles procurem dar seguimento a seus processos
de formacao em cursos de pos-graduagao.

Ha muitas opg¢des para que um estudante paraguaio possa fazer um mestrado ou
doutorado, mas, infelizmente, a maioria delas no estrangeiro. A Universidade Nacional de
Assuncdo ainda nao oferece uma opg¢ao muito ampla de cursos de mestrado e de doutorado,
embora a oferta venha crescendo ano a ano. Também cabe ressaltar que os cursos de pos-
graduacdo, incluindo os das universidades publicas, sdo pagos.

Em 2014, o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Paraguay - Conacyt -
langou um programa para o fortalecimento da pds-graduagdo, financiando a cria¢do de
novos cursos, professores e estudantes com bolsas completas e de dedicagdo integral.
(PARAGUAL 2014)

Embora a iniciativa seja de grande importancia, ela ¢ ainda de oferta muito restrita,
razao pela qual existem outros programas governamentais de bolsa de pos-graduacdo no
exterior, como o Programa de Bolsas Carlos Antonio Loépez - Programa Becal -
(PARAGUAY, 2015) que centraliza diversos programas e que tem como objetivo criar
oportunidades para que estudantes paraguaios possam frequentar cursos de pos-graduacio
nas melhores universidades do mundo.

Sdo dois os principais programas que envolvem a oferta de cursos de pds-graduacdo
estricto senso de universidades brasileiras contemplados no Programa Becal: PEC-PG,

administrado pelo Ministério de Relagdes Exteriores’ e; Grupo Coimbra de Universidades
p ¢ p

® Mais informagdes em: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECPG.php



Brasileiras.’

Além desses dois programas, ha a possibilidade de acesso direto, participando do
processo de selecdo das universidades brasileiras como estudante estrangeiro e, no caso da
area de fisica, existe o Exame Unificado de P6s-Graduagdes em Fisica coordenado por um
grupo de universidades brasileiras, entre elas USP, UNICAMP e UFMG, cuja primeira
parte do processo de selecdo - a prova escrita - ¢ realizada na propria Universidade
Nacional de Assungio por meio de convénio.’

No caso do acesso direto, a comprovagdo de proficiéncia em portugués pode ser
realizada diretamente na universidade receptora do estudante. Para a participagdo nos
convénios, exige-se a comprovagdo de proficiéncia com a obtengdo do Certificado Celpe-

Bras, geralmente nivel intermediario.

O Celpe-Bras é um Exame que possibilita a Certificacdo de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros. Desenvolvido e outorgado pelo Ministério da
Educagao (MEC), aplicado no Brasil e em outros paises com o apoio do Ministério
das Relagdes Exteriores (MRE) é o tinico certificado de proficiéncia em portugués
como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo do Brasil.
Internacionalmente, ¢ aceito em empresas e instituicdes de ensino como
comprovacdo de competéncia na lingua portuguesa e no Brasil ¢ exigido pelas
universidades para ingresso em cursos de graduacdo e em programas de pos-
graduagdo, bem como para validagdo de diplomas de profissionais estrangeiros que
pretendem trabalhar no pais. (BRASIL, 2016)

No Paraguai, o Celpe-Bras ¢ realizado por estudantes que querem estudar e trabalhar
no Brasil e também por estudantes que querem apresentar um certificado de proficiéncia
em portugués nas empresas locais, sejam elas nacionais ou multinacionais.

O Celpe-Bras torna-se assim, um objeto de desejo dos estudantes, embora 80 horas de
curso, divididas em dois semestres, ndo sejam suficientes para levar os estudantes ao ciclo
intermediario, nivel minimo exigido pela maioria das ofertas de bolsas.

O problema que fundamenta este projeto estd relacionado com a necessidade de
aumentar a oferta de insumo linguistico e o contato com a lingua portuguesa sem alterar a
quantidade de horas das aulas presenciais, ja que elas estdo programadas de acordo com o
curriculo de cada curso, oferecendo maior oportunidade para que os estudantes possam
alcangar o nivel intermediario.

O aumento da carga horaria somente pode ocorrer por meio de trabalhos praticos, que
estdo previstos na estrutura curricular e que conformam o processo de avaliagdo,

juntamente com as provas parciais € a prova final.

® Mais informagdes em: http://www.grupocoimbra.org.br/
" Mais informagdes em: https://www.ifsc.usp.br/~posgraduacao/inf/exameUnificado2.php



O objetivo desse projeto ¢ desenhar um modulo instrucional modelo, baseado em
tarefas individuais e em grupo, com o uso da Plataforma Moodle, que sera ministrado a
distdncia como apoio as aulas presenciais.

Com esse modulo instrucional, espera-se poder expandir a carga horaria dos cursos de
portugués; aumentar a personalizagdo das aulas trabalhando temas diferenciados, de acordo
com a area de formacao de cada grupo de estudantes; desenvolver as habilidades digitais e
a autonomia dos estudantes por meio de realizagdo de tarefas e; aumentar a interacao entre

os estudantes por meio do uso plataforma Moodle.



2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Ainda que o projeto objetive a uma melhor preparacdo para a obtengdo de vantagens
profissionais e académicas, também busca que os estudantes possam preparar-se para um
mundo globalizado e de contato entre povos, mais ainda no caso do Paraguai, que divide
uma grande zona fronteiriga com o Brasil e que recebe muitos brasileiros, inclusive em
zonas mais distantes da fronteira como Assungao e seus arredores.

Este projeto contempla, de acordo com Vygotsky, (2005, p. 33) que cada estudante
possa ser considerado como um agregado de relagdes sociais capazes de eleger estratégias de
comunicagdo, em cada um dos contextos em que atua, comunicagdo esta, permeada pela
interculturalidade e com base na interacao social.

Com base nessa concepcao de aprendizagem e de lingua, a metodologia deste projeto se
orienta nas necessidades e caracteristicas dos estudantes e coloca sua énfase no
sociointeracionismo, na interculturalidade e na concep¢do de que “os sujeitos sdo vistos
como atores/construtores sociais, sujeitos ativos que — dialogicamente — se constroem e sao
construidos no texto”. (KOCH; ELIAS, 2007, p.10)

A escolha desse caminho tedrico ndo ¢ exclusivista e responde menos a conceitos
prescritivos de ensino e aprendizagem e mais as necessidades e caracteristicas do ensino do
portugués na Universidade Nacional de Assunc¢ao; como quer Leffa (2012) quando diz que
o momento atual se caracteriza “pela inversao do que se pregava [anteriormente] em relagdo
ao método, que deixa de existir; agora ¢ o professor e o contexto especifico de aprendizagem
que determinam o que acontece na sala de aula”. (2012, p. 391)

Este projeto estd, portanto, aberto a outras contribuigdes sempre que contemplem a
lingua como pratica social (LEFFA, 2012, p. 392) e como produto de uso ja que “a
linguagem ¢ usada para se fazer coisas”. (CLARK, 1996, p.49) Vale aclarar que a percepgao
da lingua em uso, como pratica social, ¢ incompativel com a visdo da lingua como sistema

decomponivel em partes menores e independentes. Dentro da visdo da lingua em uso, ela

E como a cor que ndo pode ser percebida sem o objeto que a contém e a luz que a
reflete; ndo podemos ver o azul se ele ndo estiver no céu, nas aguas do mar ou
mesmo numa folha de papel. Do mesmo modo ndo podemos perceber a lingua se ela
ndo estiver sendo usada por alguém em algum tipo de interagdo com o outro. A
lingua é um objeto naturalmente complexo que reveste ¢ é revestida por toda e
qualquer pratica social. (LEFFA, 2012, p. 392)

Este projeto ndo estd pensado para ater-se a uma metodologia especifica ou para seguir

alguma prescri¢do fixa, mas para buscar elementos uteis, onde quer que eles se encontrem,



para dar conta das necessidades e objetivos enfrentados em sala de aula. Como sala de aula
me refiro as possibilidades que o professor dispde para atender as necessidades e objetivos
dos estudantes e ndo a objetivos de aprendizagem abstraidos, previamente definidos.

A incorporacdo de diversos procedimentos ou partes de métodos diversos, que se
adaptam as necessidade do processo de ensino e aprendizagem sdo caracteristicas do que
Leffa (2012) na esteira de Prabhu (1990) e Kumaravadivelu (2006) define como pds-método
e que, de acordo com Kumaravadivelu (2006, p.69 apud LEFFA, 2012, p. 399) se caracteriza
como “qualquer pedagogia [...] construida pelo proprio professor, levando em consideragao
particularidades politicas, culturais, sociais e linguisticas”.

Kumaravadivelu (1994 apud LEFFA, 2012, p. 399) estabelece dez estratégias que

podem fazer parte do poés-método e que Leffa (2012) resume da seguinte forma:

(1) maximizar as oportunidades de aprendizagem, tratando a sala de aula como uma
pratica social conjunta entre professor e alunos; (2) facilitar ao aluno interacdo
negociada com o professor e com os colegas para acelerar a compreensdo e
construgdo de sentido, usando, por exemplo, atividades em grupo; (3) minimizar os
desencontros perceptuais entre as intencdes do professor e as interpretagdes do
aluno; (4) ativar a heuristica intuitiva dos alunos, fornecendo input linguistico
suficiente para que eles possam chegar as regras da lingua pela autodescoberta;

(5) incentivar a consciéncia linguistica do aluno, ndo com base nas regras
tradicionais da gramatica, mas por meio de atividades que evidenciem também a
importancia da lingua em seus aspectos formais; (6) contextualizar o input
linguistico, usando tarefas de solu¢do de problemas, simulagdes, RPG, e outras
atividades que integram varios componentes linguisticos; (7) integrar as habilidades
linguisticas, incluindo a escuta, a fala, a leitura e a escrita; (8) promover a autonomia
do aluno, dando-lhe o conhecimento necessario para gerenciar sua propria
aprendizagem; (9) aumentar a consciéncia cultural dos alunos, propiciando contato
com diferentes culturas, incluindo a cultura da lingua materna; (10) assegurar
relevancia social, partindo do contexto do aluno. (p. 399)

Leffa (2012) aponta a pedagogia de projetos como uma forma de integrar o ensino de
linguas com o contexto e com as necessidades dos estudantes. Como o contexto geral no
qual aplicarei este projeto ¢ ainda muito avesso a integra¢do de diferentes disciplinas, como
requer um projeto pedagdgico, optei por tratar de estabelecer a relagdo entre o ensino de
linguas, o contexto e as necessidades dos estudantes por meio de tarefas significativas, que
tenham relacdo com sua vida académica e profissional e que incentive os processos de
interagcdo continuada.

A importancia da pratica de interagdo, como também a de co-construcdo de
conhecimento, estdo fundamentadas em necessidades evidenciadas nos cursos de portugués
ministrados, que demonstram que quanto mais ativos, participantes e colaborativos sdo os

estudantes, mais avangcam em suas habilidades linguisticas.



Entende-se, neste projeto, a interagdo em sala de aula como negociacdo de significado
no qual a lingua em uso mais do que transmitir informagao, “serve a constru¢do da agado

conjunta” (SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004, p. 356) ou ainda que

Diferentemente de uma visdo teérica na qual o desenvolvimento da linguagem
focaliza o individuo como conhecedor autdbnomo que usa processos cognitivos
individuais e inacessiveis, a visdo de desenvolvimento da linguagem aqui se baseia
na perspectiva Vygotskiana, na qual a aprendizagem e o desenvolvimento humano
estdo inerentemente vinculados a pratica social. Em outras palavras, a aprendizagem
¢ coletiva, co-construida pelos participantes, instanciada através da interagdo.
(SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004, p. 356)

Os autores citados aclaram ainda que o conceito de andaimento, como processo
colaborativo, ¢ chave e que a internalizacdo dos processos se da na Zona de
Desenvolvimento Proximal. (SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004, p. 356)

Nesse sentido, a interacdo ¢ um processo que permite a realizagdo de um desempenho
além do nivel individual de um determinado aprendiz por meio do apoio de seus
interlocutores, que podem ser outros aprendizes da lingua. A assisténcia de interlocutores
deve ser graduada para que ocorra o desenvolvimento, caminhando na direcdo da construg¢ao
da autonomia de cada aprendiz, até que outros niveis de desenvolvimento e de andaimento
sejam exigidos.

Quanto a negocia¢do de significado, os autores acima citados, baseando-se em Pica

(1994), dizem que seriam

Os momentos em que, para tentar resolver uma quebra no fluxo comunicativo em
fun¢do de uma ma compreensdo ou compreensdo incompleta de um termo da fala do
interlocutor, os participantes da interagdo reparam sua produg@o, negociando o
significado do que ndo foi bem compreendido. Esses momentos de reparo
proporcionardo ao aprendiz o acesso a insumo compreensivel, produ¢do modificada
e feedback sobre sua produgdo. (SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004,
p. 357-8)

Ou ainda, com outras palavras: “quando o interlocutor ndo entende o falante de L2,
acontece a negocia¢do de sentido e o aprendiz pode receber feedback negativo, ou seja, a
indica¢@o de que héa problemas em sua comunicagdo e/ou fornecimento de corre¢do da forma
linguistica”. (PAIVA, 2014, p. 103) Paiva, falando sobre a teoria sociocultural, aclara que,
de acordo com a proposta ecoldgica de van Lier, ha um desvio do “foco do input para a ideia
de propiciamento, enfatizando a importancia da interacdo ativa do aprendiz com seu

ambiente e com seus pares”. (2014, p. 130)

Assim, ndo ¢ apenas a negociagdo de sentido por meio da transformacao do suplemento
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linguistico, mas também a propria co-construcdo social dos sentidos que emergem dos
processos de interagao.

Paiva (2014), com base nas observagdes de Wood, Bruner e Ross (1976, p. 98), lista seis
tipos de fungdes de andaime ou andaimento que também podem ser observadas no processo
de aprendizagem de lingua estrangeira: “recrutamento; simplificagdo de tarefas; manutengao
do aprendiz focado na tarefa; demostracdo dos aspectos relevantes da tarefa; controle da
frustracdo; demonstragdo”. (PAIVA, 2014, p. 132)

Também ¢ importante apreciar o que acontece com 0s processos de interagdo quando
eles migram da sala de aula, a parte presencial do curso, para o ambiente virtual, a parte a
distancia, que € objeto deste projeto.

Evidentemente que, no ensino a distancia, os processos de interagdo entre os estudantes,
os estudantes e o professor e os estudantes e o conteudo seguem os mesmos principios do
ensino presencial, porém a interatividade com a tecnologia permite o surgimento de novas
formas de interacdo mediadas pelo computador e pela internet.

Este projeto toma como critério de avaliacdo da interacdo mediada pelo computador e
pela internet a diferenca qualitativa que Primo (2000) faz entre interagdo mutua e reativa. A
diferenca entre elas ¢ que a primeira contempla maior grau de autonomia, da-se por meio do
didlogo entre os agentes e se projeta para além de qualquer planejamento restritivo, fazendo

uma distin¢do clara entre o realmente interativo (mutuo) e o reativo. Poderiamos dizer que:

(...) a questdo da interatividade deveria abarcar a possibilidade de resposta
autdnoma, criativa e ndo prevista da audiéncia. Dessa forma, poderia se chegar a um
novo estagio onde as figuras dos polos emissor e receptor seriam substituidas pela
“ideia mais estimulante” de agentes intercomunicadores. Tal termo nos chama a
atencdo para o fato de que os envolvidos na relacdo interativa sdo agentes, isto €,
ativos enquanto se comunicam. E se comunicagdo pressupde troca, comunhao, uma
relagdo entre os comunicadores ativos ¢ estabelecida com possibilidade de
verdadeiro didlogo, ndo restrito a uma pequena gama de possibilidades reativas
planejadas a priori. (PRIMO, 2000, p. 86)

Note-se que Primo ndo faz distingdo, nesta citagdo, entre os conceitos de interagdo e
interatividade como se observa atualmente, concebendo a interatividade mais como um
processo estrito da relacdo de um usuario humano com a tecnologia e interagdo com relagao
entre seres humanos.

Poderia acrescentar um outro tipo de interacdo: a intercultural, que se da entre os
elementos culturais que os estudantes trazem em sua lingua materna e os da lingua alvo. No
caso, entre o jopara, a hibridez entre elementos do castelhano e do guarani, e o portugués

brasileiro.
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Trabalhar o ensino de lingua com foco na interculturalidade ¢ tratar de integrar o
diferente, o outro - um ser estranho e fantdstico - no mundo j& conhecido dos estudantes;
criar uma nova unidade de relacdo sem ferir a diversidade das manifestagcdes culturais ja
consolidadas, armando uma rede complexa de relagdes entre os falantes e suas linguas, os
materiais didaticos e os contextos.

De uma forma ampla, a ideia de cultura que permeia o trabalho de interculturalidade
neste projeto se ancora no conceito de que lingua e cultura s3o indissocidveis e que as
relacdes interculturais constroem redes complexas de novas significagdes, sempre em
transito e em negociacao.

Mais do que optar por uma definicdo de cultura acabada, o projeto busca seguir as
orientacdes de Mendes (2015) quando apresenta sua visdo sobre a cultura para o ensino de

linguas:

(...) a visdo sobre cultura que apresento a seguir ndo tem a pretensdo de funcionar
como um bloco acabado de defini¢des sobre uma importante dimensdo da nossa
vida, mas principalmente destacar alguns principios norteadores que ajudem a
iluminar o processo de formar professores e de ensinar e aprender linguas, bem
como as praticas que realizamos em sala de aula de LE/L2. (p.217)

Logo a seguir, Mendes (2015) destaca 5 conceitos orientadores para se entender e

trabalhar cultura no ensino de linguas:

a) engloba uma teia complexa de significados que s@o interpretados pelos elementos
que fazem parte de uma mesma realidade social, os quais a modificam e sdo
modificados por ela. Esse conjunto de significados inclui as tradi¢des, os valores, as
crengas, as atitudes e conceitos, assim como os objetos e toda a vida material;

b) ndo existe sem uma realidade social que lhe sirva de ambiente; ou seja, é a vida
em sociedade e as relagdes dos individuos no seu interior que vdo moldar e definir os
fendmenos culturais, e ndo o contrario;

¢) ndo ¢ estatica, um conjunto de tragos que se transmite de maneira imutavel através
das geragdes, mas um produto histdrico, inscrito na evolucdo das relagdes sociais
entre si, as quais transformam-se num movimento continuo através do tempo e do
espago;

d) ndo ¢ inteiramente homogénea ¢ pura, mas constrdi-se e renova-se de maneira
heterogénea através dos fluxos internos de mudanga e do contato com outras
culturas;

e) esta presente em todos os produtos da vivéncia, da agdo e da interacdo dos
individuos; portanto, tudo o que é produzido, material e simbolicamente, no ambito
de um grupo social € produto da cultura desse grupo. (MENDES, 2015, p. 218)

Para Mendes (2015) a proposta de cultura para o ensino do Portugués como lingua
estrangeira insere a pratica de aula em uma agenda politica, j& que o portugués, como lingua
de muitas culturas, “traz diferentes matrizes ideologicas, identitarias e culturais, ou seja, uma

mesma lingua representada por diferentes linguas-culturas”, (MENDES, 2015, p. 218) que
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devem ser contempladas em uma pratica multicultural de ensino.

Essa proposta, que engloba muitas culturas em lingua portuguesa, ¢ bastante ousada
para o escopo deste trabalho. Inclusive, nos materiais didaticos para o ensino de lingua
portuguesa do Brasil, que circulam no Paraguai, ha pouca ou nenhuma mencdo a lingua
portuguesa de outros paises; as vezes, uma pagina aqui ou ali mostrando algumas variantes
utilizadas em Portugal, nada mais que isso.

Verifica-se, também, que mesmo as variagdes brasileiras, tomando como exemplo as
diferentes culturas das diferentes regides do Brasil, ndo sdo satisfatoriamente contempladas.
O uso das novas tecnologias, tal como proposto por este projeto, pode ajudar a atenuar essa
deficiéncia.

Tomando o conceito de lingua-cultura, que Mendes (2015) apresenta, se pode inferir
que trabalhar com a lingua em seus diferentes aspectos, meios € manifestagdes ¢ também
trabalhar com a cultura, se a lingua trabalhada ¢ exemplar genuino de lingua em uso e dos
processos reais de interacdo entre seus falantes.

O uso da Plataforma Moodle como ambiente virtual de aprendizagem em apoio as aulas
presenciais possibilita, além da ampliacdo das horas de acesso a conteudos significativos da
lingua alvo, uma personaliza¢do do ensino com uso de textos especificos de cada area e
interesse dos estudantes.

A opcao pelo Moodle, como ja mencionado mais acima, deve-se a questdes do contexto
em que atuo. A plataforma Moodle ¢ o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) oficial das
Faculdades Politécnica e de Ciéncias Exatas e Naturais e os professores e estudantes ja tém
um certo grau de treinamento em seu uso, seja porque participaram de cursos de inducado e
formacao para utilizarem a plataforma, seja porque a experimentam empiricamente.

A plataforma Moodle, como os demais ambientes virtuais de aprendizagem, possibilita
“criar espagos que deixam de lado a cléssica carteira, criar ambientes que se abstraem do
livro de texto, em definitiva, entornos que se orientam ao aluno”. (MARTINEZ e
FERNANDEZ, 2011, p. 293, tradugio minha®)

De acordo com Despotovié-Zraki¢, M. et. al. (2011) “Os professores usam um AVA
para desenvolver observagdes e questionarios do curso em uma plataforma da web para

comunicar com os estudantes e monitorar e avaliar o progresso estudantil. Os estudantes

8 Texto original: crear espacios que dejan de lado el clasico pupitre, crear ambientes que se abstraen del libro de
texto, en definitiva, entornos que se orientan al alumno.
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usam para o aprendizado, comunicagdo e colaboragio”. (p. 326, tradugdo minha)’

O grau de profundidade de uso da plataforma varia de acordo com a experiéncia e
conhecimento de cada professor; neste projeto, buscaremos utilizar os recursos mais comuns
sem a inten¢do de fomentar o desenvolvimento de capacidades especializadas, mantendo o
projeto o mais simples possivel € com foco nos objetivos ja definidos.

A metodologia para a selecdo, modelagem e disponibilizagdo dos materiais e atividades
na plataforma Moodle seguird a orientacdo da abordagem de Desenho de Aprendizagem
(Learning Design), mais especificamente a metodologia 7Cs elaborada pela Professora
Grainne Conole (2013) com énfase no uso de recursos educacionais abertos - REAs.

A metodologia 7Cs ¢ basicamente uma composicdo entre dois desenhos de
aprendizagem: Five-stage Model, (SALMON, 2003) do Projeto Carpe Diem, e da Iniciativa
de Desenho de Aprendizagem da Universidade Aberta de Londres - Open University
Learning Design Initiative - OULDI. (CONOLE, 2014)

Com relacdo ao uso de REAs, de acordo com Conole, (2011) ¢ importante por trés

motivos:

A visdo por tras do REA ¢ fazer com que os recursos educacionais sejam disponiveis
amplamente para o uso dos alunos e como inspiragdo para que os professores possam
reutiliza-los . Existe um numero de beneficios verificados no uso do REA.
Primeiramente, REA pode dar exemplos de praticas positivas para proporcionar aos
praticantes uma boa ideia dos tipos de intervengdes educacionais que eles podem
desenhar para o contexto de ensino. Os praticantes podem, também, adaptar REAs
existentes. Finalmente, REA pode agir como artefato mediador que os praticantes
podem,1 g:ntﬁo, utilizar para debater com os colegas. (CONOLE, 2011, p. 211, traducdo
minha)

A criacdo e a adaptacdo de materiais didaticos a partir de materiais ja disponibilizados
de forma aberta, geralmente sob licenga Creative Commons, ¢ de vital importancia para o
projeto, ja que a oferta de materiais didaticos ¢ bastante escassa no Paraguai, principalmente
em formato digital, e a confec¢do de novos materiais por parte dos professores ¢ bastante
limitada em fung¢do das limitacdes de tempo e do excesso de grupos de estudantes.

O desenho de aprendizagem 7Cs pode ser dividido em quatro etapas: visdo, atividades,

sintese e implementagdo. Cada uma dessas quatro etapas com seus respectivos passos. E

® Teachers use an LMS to develop web-based course notes and quizzes, to communicate with students and to
monitor and grade student progress. Students use it for learning, communication, and collaboration

1% The vision behind the OER movement is to make educational resources freely available for use by learners
and as inspiration for teachers to repurpose. There are a number of perceived benefits of OER. Firstly, OER can
provide examples of good practices to give practitioners good ideas of the types of learning interventions they
might design for their teaching context. Secondly, practitioners can take and adapt existing OER. Thirdly, OER
can act as mediating artefacts that practitioners can then discuss with peers.
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importante destacar que a orientacdo da metodologia se baseia na no¢do de artefatos

mediadores:

Foi desenvolvida baseada na abordagem socio-cultural, com a ideia de artefatos
mediadores, ¢ validado e refinado por uma série de workshops. Os 7 Cs da estrutura
do desenho de aprendizagem ilustram os pontos-chave envolvidos no processo de
desenho, da conceituagdo de uma intervengdo na aprendizagem por meio de tentativas
e avaliagdes em um contexto real de aprendizagem.

(CONOLE, 2014, p. 504, tradu¢io minha)"'

As divisdes, com seus passos, podem ser visualizadas na figura abaixo:

The 7Cs of Learning Design

Vision

Conceptualise

Activities

Syntlvesis

Implementation

Consolidate

Figura 2 - Fonte: Conole (2015, p. 118)

A explicagdo para cada um dos elementos da metodologia seria a seguinte:

O primeiro C, conceituar, diz respeito a criagdo de uma visdo para o curso ou méodulo
que esta sendo desenhado. Ele ajuda o professor/ desenhista a pensar sobre a natureza
dos estudantes que provavelmente fardo o curso ou modulo, sua idade, diversidade,
caracteristicas, habilidade , percepcdes e aspiragdes. Também diz respeito a
articulagdo dos principios basicos associados com o curso ou modulo. Os proximos
quatro C’s estdo relacionados com o desenho das atividades e recursos que serdo
utilizados pelos estudantes. O C de Criar ajuda o professor/desenhista a decidir que
materiais precisam ser criados, sejam eles de base textual, interativos, podcasts ou
videos. Além disso, também engloba a reutilizagdo dos Recursos Educacionais

" 1t was developed based on a socio-cultural approach, with the notion of mediating artefacts and was validated
and refined through a series of workshops.The 7Cs of learning design framework illustrates the key stages
involved in the design process, from initial conceptualisation of a learning intervention through to trialing and
evaluating it in a real learning context.
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Abertos. Finalmente, o professor/desenhista também pode criar algumas atividades
que pedem que o estudante crie seu proprio material. O C de Comunicar enfatiza
métodos que facilitem a comunicag@o entre o estudante e seus colegas, também com a
comunidade como um todo, através das midias sociais. Isso abrange desde
mecanismos de incentivo de participacdo em debates, como em um forum, com uma
moderacdo efetiva, até formas mais livres de comunicagdo, por meio das midias
sociais. Da mesma forma, o C de Colaborar fomenta mecanismos que possibilitem a
colaborag@o ou o trabalho em grupo. Finalmente, o C de Considerar se ocupa de
mecanismos pelos quais podemos promover a reflexdo e a demonstragdo das
realizagdes do processo de aprendizagem. A avaliagdo pode ser diagndstica, formativa
ou somativa. O C de Combinar permite o professor/desenhista dar um passo atras e
refletir sobre o processo de desenho e observa-lo de diferentes perspectivas.
Finalmente, o C de Consolidar ¢ a fase da implementacdo do desenho em um contexto
real e a avaliagdo da sua efetividade.

(CONOLE, 2015, p. 118-119, tradugio minha)'?

Ainda que esses passos ndo estejam explicitos para os estudantes, cada um deles deve
ser referenciado por agdes explicitamente marcadas para que os estudantes possam ter claros
os objetivos de aprendizagem e as tarefas que devem ser executadas.

Este projeto apoia-se em uma abordagem qualitativa e de desenho de aprendizagem,

associada ao estudo de caso, de carater etnografico, e com a metodologia 7 Cs.

'2 The first C, Conceptualise, is about creating a vision for the course or module being designed. It helps the
teacher/designer think about the nature of the learners who are likely to take the course or module, their age
range, diversity, characteristics, skills, perceptions and aspirations. It is also about articulating the core principles
associated with the course or module. The next four Cs are concerned with designing the resources and activities
that the learners will engage with. The Create C helps the teacher/designer articulate what learning materials
need to be created, whether these are text-base, interactive materials, podcasts or videos. In addition, it covers
the use or repurposing of Open Educational Resources. Finally, the teacher/designer might also create some
activities, which require the learners to create their own content. The Communicate C is concerned with methods
to facilitate communication, between the learner and the tutor, the learner and their peers, and the broader
community through social media. This might range from effective mechanisms for fostering discussion in a
forum, through effective moderation, or looser communication through social media. Similarly, the Collaborate
C is about fostering mechanisms to enable collaboration or group work. Finally, the Consider C, is concerned
with ways in which reflection and demonstration of learning achievements can be promoted. Assessment might
be diagnostic, formative or summative. The Combine C enables the teacher/designer to step back and reflect on
the design process to date and look at the design from different perspectives. Finally, the Consolidate C is about
implementing the design in a real-life context and evaluating its effectiveness.
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3- PROJETO

O projeto em questdo estd destinado a atender as necessidades dos estudantes
universitarios de diversos cursos das Faculdades Politécnica e de Ciéncias Exatas e Naturais
da Universidade Nacional de Assuncdo que cursam a disciplina de portugués como lingua
estrangeira como matéria optativa.

Sao jovens com média de idade entre 22 e 24 anos que aspiram utilizar seu conhecimento
de lingua com vista ao estudo em cursos de pds-graduagdo no Brasil e para fins de colocagdo
profissional no mercado de trabalho paraguaio.

Sao duas disciplinas de portugués: Portugués I e Portugués II, que buscam cobrir o ciclo
basico de ensino da lingua em dois semestres de 40 horas de aula, cada um, totalizando 80
horas de ensino.

Embora este curso ndo tenha como objetivo preparar estudantes para a certificacdo de
proficiéncia e sim ampliar a possibilidade de insumo significativo para uma maior exposi¢cao
a lingua alvo, ndo ignoramos que os objetivos dos estudantes de estudo e trabalho, a médio
prazo, passam pela eventual necessidade de certificagdo por meio do Exame Celpe-Bras para
atestar sua proficiéncia frente as universidades brasileiras e o mercado de trabalho.

O ciclo basico completo, desenvolvido nas 80 horas de estudo, dois semestres, ndo da
conta de atender a necessidade de uma certificagdo que exige o nivel intermedidrio de
proficiéncia.

Ainda que ndo seja direta a relag@o entre quantidade de horas de estudo de uma lingua e o
grau de proficiéncia que se obtém com essas horas, o fato ¢ que mais tempo usado
adequadamente para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem pode ajudar
no desenvolvimento dos aprendizes.

O problema enfrentado por este projeto € justamente como equacionar um quadro de
horas restrito (80 horas) com a necessidade de alcangar uma certificagdo que demanda maior
dedicagao de estudo.

O objetivo desse projeto ¢ desenhar um modelo de modulo instrucional para o ensino de
portugués como lingua estrangeira - nivel basico - privilegiando a lingua em contexto real de
uso e baseado em tarefas individuais e em grupo, com o uso da Plataforma Moodle, que sera
ministrado a distdncia e que, associadas as aulas presenciais, conformem uma unidade
harmonica de ensino.

O objetivo principal do moédulo instrucional na plataforma Moodle é expandir a carga

horaria dos cursos de portugués com a inten¢do de propiciar maior oportunidade para que os
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estudantes alcancem o nivel intermedidrio de proficiéncia. Como objetivos secundarios,
aumentar a personalizagdo do curso de portugués, trabalhando temas diferenciados, de
acordo com a area de formagdo de cada grupo de estudantes; desenvolver as habilidades
digitais e a autonomia dos estudantes por meio de realizacdo de tarefas e; aumentar a
interacdo entre os estudantes por meio do uso do ambiente virtual de aprendizagem.

Para a realizacdo, implementacdo e avaliacdo do projeto, optou-se por uma metodologia
que pudesse dar conta de varidveis qualitativas, como a satisfacdo e a autonomia dos
estudantes e a qualidade das interagdes online.

Cabe salientar que este projeto ainda nao foi aplicado, mas que ele tem antecedentes, ja
que ha dois anos venho utilizando o Moodle como apoio as aulas presenciais; no inicio,
apenas como repositorio de materiais, logo como ambiente de exercicios estruturados e
como ambiente de curadoria de materiais variados sobre o ensino de lingua. A intengdo ¢
que neste proximo passo a plataforma Moodle ofereca processos completos de ensino e
aprendizagem com comeco, meio e fim.

Para um melhor resultado no uso do Moodle, optei por seguir um desenho de
aprendizagem, no caso, os 7 Cs que detalho mais abaixo. O desenho de aprendizagem ¢ de
suma importancia para melhorar a efetividade do processo de ensino e aprendizagem ja que
ele estrutura, organiza e cria unidade entre o planejamento do curso, sua constru¢do no
ambiente virtual, os recursos utilizados e a sequenciacdo de uso desses recursos, conforme
visto em Conole. (2015)

Minha experiéncia prévia, sem usar desenho de aprendizagem, resultou apenas
satisfatoria; tive muitos problemas com a interacdo, a inciativa e autonomia dos alunos.
Praticamente s6 consegui resultados naquelas atividades que contavam pontos para a
avaliacdo, ndo porque os alunos ndo sejam participativos, pelo contrario, nas aulas
presenciais ha participacdo ativa e presenca massiva, mesmo ndo sendo a presenca uma
condi¢do determinante para a aprovagdo, no caso de minha matéria.

Penso que o uso do Desenho de Aprendizagem ajudara a construir uma unidade entre as
aulas presenciais e as aulas na plataforma Moodle, evitando a dicotomia entre aulas
presenciais participativas e aulas a distancia desinteressantes.

Cada aula a distancia serd planejada para uma carga horaria de cerca de 3 horas. Na
disciplina em que pretendo aplicar, durard 3 semanas e serdo 4 aulas no total, aumentando a
carga horaria em 30%, 12 horas.

Neste projeto, desenharemos apenas uma aula modelo. Os contetidos disponibilizados na

plataforma Moodle serdo buscados na internet e utilizados com ou sem modificagdes,



18

dependendo dos objetivos e necessidades propostos e das licengas de uso e reuso dos
materiais.

Podemos encontrar na internet materiais dispersos sem intencao didatica, como videos,
imagens, fotos, textos etc., assim como também materiais pensados para o ensino de
portugués como lingua estrangeira. Duas fontes se destacam neste Gltimo quesito: O Portal
dos Professores de Portugués como Lingua Estrangeira®, que contém sequéncias didaticas
que podem ser selecionadas por tema, nivel e publico alvo; e o Projeto Coerll, da
Universidade do Texas.'*

Quanto ao uso da plataforma Moodle, ¢ importante verificar a disponibilidade em cada
instituicdo de ensino. No caso da Universidade Nacional de Assun¢do, as faculdades
mencionadas possuem 4area de e-learning e disponibilizam a plataforma a todos os
professores e estudantes. Uma opg¢do para o professor que ndo dispde da plataforma Moodle
em sua instituigdo ¢ inscrever-se em uma conta gratuita da moodlecloud" que permite um
unico grupo de até 50 estudantes.

Caso os estudantes ndo estejam familiarizados com a plataforma, é necessario elaborar
um curso de indugdo para explicar os elementos basicos do acesso e funcionamento da
plataforma. Para o letramento geral do professor no AVA Moodle, ha diversos videos no
YouTube que suprem essa necessidade.

Os contetidos de cada aula serdo disponibilizados para os estudantes e estardo
disponiveis durante trés semanas, o tempo de duracdo de uma aula completa. Nao ¢ bom
manter os conteudos por mais tempo, nem abrir excecdes de prazos, pois ndo ¢ raro que o
estudante percebendo essa flexibilidade ndo priorize a atividade e a deixe para o Ultimo
momento, prejudicando o andamento do curso e os demais colegas.

Durante as trés semanas, os estudantes se apropriardo dos conteudos, fardo algumas
tarefas que tém carater de avaliagdo formativa e duas tarefas, uma individual e outra em
grupo, com avaliagdo somativa, relacionada com o trabalho prético previsto na disciplina. Os
critérios de avaliacdo formativa e somativa serdo os mesmos estabelecidos para as aulas
presenciais, previstos no plano da matéria.

Outro elemento importante de avaliacdo sdo as interagdes em linha contempladas nos
foruns, no caso, trés por aula: um geral, para conversas e questdes abertas e outros dois para

os trabalhos individual e em grupo. As interagdes serdo avaliadas em fun¢do da participagao

13 http://www.ppple.org/
14 https://www.coerll.utexas.edu/coerll/portuguese
15 https://moodlecloud.com/en/
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de cada estudante e da qualidade da participag@o, conforme visto em Primo. (2000)

As questdes relacionadas com a interculturalidade, conforme visto em Mendes, (2015)
serdo operacionalizadas pelos contrastes entre as caracteristicas dos textos e contextos
apresentados nos materiais e aquelas locais conhecidas pelos estudantes. O projeto priorizara
materiais que explicitem a lingua usada em situacdes reais e dard énfase a interacdo para a
constru¢do do conhecimento.

Ao final da aplicacdo do projeto, a avaliacdo serd feita por meio das observagdes e
levantamentos dos problemas realizados ao longo da aplicagdo do curso e de questionario
destinado aos estudantes, para que eles possam responder questdes relacionadas com o grau
de satisfa¢do no uso da plataforma Moodle e de seus conteudos (Anexo D).

Todas as entregas feitas pelos estudantes terdo retroalimentagdo direta por parte do
professor. As interagdes nos foruns também contardo com a participacdo e o incentivo do
professor e os demais estudantes serdo incentivados a participarem comentando e oferecendo
retroalimentagdo para seus companheiros.

A produgdo textual originada nos foruns nao sera criticada, apenas estimulada, pois ndo
se quer criar barreiras a participa¢ao dos estudantes.

As avaliagdes dos exercicios e das entregas serdo feitas dentro da semana de
concretiza¢do dos eventos e de forma individual e direta para ndo criar constrangimentos.

Ao longo da unidade desenvolvida, os estudantes deverdo trabalhar as quatro
habilidades, lendo, escrevendo, escutando um dudio ou vendo um video e produzindo texto
escrito, audio ou video.

As avaliagdes formativas e somativas serdo elaboradas tendo em vista a performance
dos estudantes nas quatro habilidades relacionadas com a compressao e produgdo escrita e
oral, que devem estar ajustadas aos objetivos de aprendizagem.

De acordo com Duncan, (2016) a avaliacdo baseada na performance deve percorrer os

seguintes passos:

1) O estudante, primeiramente, retira a informag¢do da amostra interpretativa (algo
que ele 1€, ouve ou assiste) e demonstra o seu entendimento da mesma;

2) Em segundo lugar, o estudante retira a informacdo que ele adquiriu da tarefa
interpretativa e completa uma tarefa interpessoal (geralmente envolvendo
exercicios de audicdo e de fala dentro de um contexto de conversagdo) com uma
dupla ( professor ou colega).

3) Finalmente, o estudante sintetiza a informagdo pertinente as tarefas, a
interpretativa e a interpessoal, para concluir um produto apresentacional, podendo
ser esse produto tanto em forma escrita quanto em forma falada. (Duncan, 2016,
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p.3, minha traducdo)'®

O processo de avaliagdo ¢ central e ¢ o fator determinante das atividades. De acordo
com Duncan e Met (2010, p.3), deve-se partir dos objetivos, quais serdo as competéncias
adquiridas pelos estudantes, logo definir como se comprovardo essas competéncias e, por
fim, quais serdo as atividades e estratégias necessarias para que os estudantes possam

demonstra-las.

16 (1) The student first gets information from and demonstrates his understanding of an Interpretive sample of
communication (something he reads, hears or views).

(2) Second, the student takes the information he gained from the interpretive task and works through an
Interpersonal task (generally involving listening and speaking within the context of a conversation) with a
partner (teacher or classmate).

(3) Finally, the student synthesizes the pertinent information from both the interpretive and interpersonal tasks
to complete a Presentational product either in the form of something spoken or written.
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4- CONSIDERACOES FINAIS

Ha 4 semestres venho tratando de utilizar a plataforma Moodle como apoio efetivo as
aulas presenciais e como fator de enriquecimento do ambiente de aprendizagem, buscando
abrir o perimetro da sala de aula para uma maior efetividade e oportunidade de contato por
parte dos estudantes com a lingua portuguesa.

Conquistar a adesdo dos estudantes em um projeto que requer esforgo extra ndo ¢ tarefa
facil; a agonia gerada pelo excesso de leituras, trabalhos teodricos e praticas leva os estudantes
a uma posi¢do sempre defensiva quando se trata de acrescentar maior dedicagdo. A
possibilidade de transformar o trabalho pratico, previsto no sistema institucional de avaliagao,
em uma oportunidade de ampliar a carga horéria das aulas de portugués €, de fato, a inica via
que tenho para conciliar o objetivo de oferecer a oportunidade de levar os estudantes ao nivel
intermediario com as possibilidades de esforco real por parte deles.

No semestre passado tratei de seguir essa linha de atuacdo e funcionou bem, mas,
levando-se em conta a participagdo dos estudantes nas aulas presenciais, faltou maior
interagdo, seja entre os estudantes, seja entre os estudantes e os contetidos. Ainda com a
melhora das notas e, principalmente, das habilidades de leitura e escrita, ndo posso afirmar
que se alcangou maior proficiéncia na lingua portuguesa.

Por isso, penso que o uso de desenho de aprendizagem pode ajudar a melhorar a
eficiéncia do processo que ja estd em curso, promovendo maior interacdo € que o projeto
precisa, por um lado, ser avaliado de acordo com a percepgdo dos estudantes e, de outro lado,
por medigdes mais precisas que possam indicar se a utilizagdo da plataforma Moodle,
juntamente com o desenho de aprendizagem 7Cs, melhoram o rendimento e o grau de
proficiéncia dos estudantes.

Pretendo, no proximo semestre, aplicar o projeto e fazer as duas avaliagdes, a
qualitativa, junto aos estudantes, e a quantitativa, utilizando um grupo de interven¢do e um

grupo controle.
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5- MANUAL DO USUARIO:

Neste manual ¢ possivel encontrar o desenho da aula virtual, os procedimentos, recursos
e materiais didaticos, assim como sugestdes, fontes e formas de desenvolvé-lo.
Ja definidos o problema e os objetivos no projeto, vamos aos componentes da

metodologia 7Cs.

Objetivos:

Definir as orientagdes do curso e como elas serdo trabalhadas nos materiais e na relagao
com os estudantes;

Detalhar o perfil dos estudantes por meio de personas.

Metodologia:

Cada professor podera eleger sua metodologia de trabalho de acordo com sua concepgao de
lingua e aprendizagem e expressa-la neste ponto do desenho do curso.

Neste projeto adotei uma visdo de aprendizagem predominantemente socioconstrutivista e
interacionista de ensino de lingua, sem com isso criar amarras que nao permitam
contemplar outras concepg¢des e abordagens.

Nesta parte do desenho, além de definir as concepcdes de ensino e de lingua, o professor
devera definir para quem € o curso, qual ¢ o perfil do estudante. O curso nao deve ser feito
para um perfil abstrato de estudante, ¢ necessario saber para quem direcionamos nossos
esfor¢os. Um recurso tipico das abordagens de desenho ¢ definir a persona, nosso estudante
modelo. Podemos fazé-lo com base em levantamentos estatisticos ou com base nas
observagdes e experiéncia do professor. E possivel encontrar modelos ¢ exemplos de
constru¢ao de persona na internet. Depois de definido o estudante modelo, ¢ necessario
esbogar o curso, com sua carga hordria, moédulos, objetivos, avaliagdo, processo de
interacdo, sistema de retroalimentacdo, aparéncia do curso, facilidades de acesso, tutoriais
etc.

Avaliacao:

Sera feita em dois momentos: ao longo do curso, por meio das observacdes feitas pelo
professor e pelos estudantes, e ao final, por meio de um enquete de satisfacdo preenchida
pelos estudantes.

Retroalimentacao:

O professor deve disponibilizar um férum geral no mddulo introdutério da plataforma
Moodle para ouvir e responder questdes dos estudantes sobre o curso, a plataforma, os
conteudos e os critérios gerais adotados pelo professor.

O primeiro passo, antes de definir as linhas gerais do curso, os objetivos de aprendizagem
e o programa de ensino, ¢ saber quem ¢ nosso estudante. A ferramenta de desenho que define
nosso publico alvo € a persona. A persona deve ser elaborada de acordo com levantamento de
dados, seja por questionarios, entrevistas ou pela experiéncia e contato com os estudantes.

A ferramenta persona ¢ originaria da area de marketing, mas se adapta perfeitamente a

area de educagdo. Seu objetivo ¢ saber com que trabalhamos e quais sdo suas necessidades.
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Com base em enquetes feitas no passado, varias entrevistas em aula e contato com os

estudantes, cheguei as seguintes personas:

Persona |

Nome: Liz Aquino

Sexo: feminino

Idade: 22

Vive com seus pais e gosta de cinema, musica e de
compartilhar o tempo com os amigos.

Educacao e experiéncia

Curso em Ciéncia da Informacdo com experiéncia em
gestdo documental e arquivos

Papel e responsabilidades

Gerénciar arquivos, documentos e registros de informacao
em ambientes fisicos e digitais

Habilidades Técnicas

Lideranca

Area de habilidades e
conhecimento

Conhecimento sobre a legislagdo documental no Paraguai e
em outros paises americanos.

Motivacoes e desejos

Especializar-se no Brasil

Metas e expectativas

Ter inglés e portugués fluentes e ter seu proprio negocio.

Possiveis obstaculos

Falta de experiéncia; baixa escala do mercado paraguaio.

Caracteristicas unicas

Sabe lidar com situagdes estressantes € maximizar 0s
resultados.

Observacoes

Comunicativa, extrovertida, atenta participa bem das
discussdes em grupo e ndo gosta de trabalhar sozinha.

Foto em dominio publico, Fonte: https://goo.gl/WZwhln

' para saber mais sobre persona: http://resultadosdigitais.com.br/blog/exemplos-de-personas-

instituicoes-de-ensino/
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Nome: Juan Ovelar
Sexo: masculino

Idade: 24

Vive com seus familiares em Assuncdo. Gosta de esportes,
de sair com os amigos e de viajar.

Educacao e experiéncia

Curso em engenharia de produgdo, ndo tem experiéncia de
trabalho.

Papel e responsabilidades

Esté dedicado totalmente aos estudos

Habilidades Técnicas

Trabalho em grupo

Area de habilidades e
conhecimento

Sistemas de produgdo e logistica

Motivacoes e desejos

Fazer mestrado no Brasil e trabalhar em uma grande
companhia no Paraguai.

Metas e expectativas

Ser fluente em inglés e portugués

Possiveis obstaculos

O pequeno tamanho da economia paraguaia

Caracteristicas unicas

Alto rendimento quando trabalha em grupo.

Observacoes

Nao ¢ muito comunicativo em publico, mas se relaciona
muito bem em grupos de trabalho, principalmente com
pessoas proximas.

Foto em dominio publico, Fonte: https://goo.gl/2YnSCr

A persona serve para orientar o professor durante a elaboragdo do curso, dando-lhe o foco
necessario para centrar o processo de ensino e aprendizagem nos estudantes.

O curso completo estara constituido de um mddulo introdutdrio de apresentagdo, quatro
modulos de atividades e um modulo tutorial. Neste manual do professor detalharemos apenas
um modulo de atividade, como exemplo.

Cada modulo de atividade trabalhard um género textual especifico com atividades
individuais e em grupo, aula de pronuncia e trabalhos com textos com objetivos especificos
voltados para as futuras carreiras dos estudantes.

Cada um dos quatro moddulos serd desenvolvido em trés semanas e espera-se que 0s

estudantes necessitem dedicar cerca trés horas para completar cada modulo. Todo o curso a
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distancia serd construido na plataforma Moodle da Faculdade na qual a maioria dos

estudantes ja é cadastrada.

Médulo 0
Introdugéo
Maédulo 1 Maodulo 2 Maodulo 3 Maodulo 4
Atividades Atividades Atividades Atividades
Tutorial

O curso se chamara Portugués Dindmico e estara assim constituido:

Figura 3: elaboracdo minha com o programa em linha draw.io: https://www.draw.io/

O curso estd pensado para estudantes hispanofalantes de nivel basico, mas pode ser
adaptado para outros publicos e niveis. O sistema de avaliagdo, como visto anteriormente,
estara baseado na performance dos estudantes e envolve as quatro habilidades. Cada modulo
de atividade contera seus objetivos de aprendizagem.

Ao focar este projeto no uso da plataforma Moodle, assumimos que o professor que
queira executd-lo ja tem alguma experiéncia no usa da plataforma ou conta com apoio
institucional. Caso esse ndo seja o seu caso, deixo abaixo dois tutoriais sobre o uso do

Moodle:

AVa Teste

Cursos disponiveis

CPA ADM1 2016-1

> > ) 1:04/2155 =% O
Figura 4: captura de tela Figura 5: QR de acesso ao site

Tutorial sobre como cadastrar estudantes, professores e administrador: https://goo.gl/SbCpVp
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L

Ir—

Figura 6: captura de tela Figura 7: QR de acesso ao site

M4 P Pl ) 0:02/1:27

Moodle para iniciantes: https://g00.gl/QO0DgM

Ao criar o curso na plataforma Moodle, selecione a op¢ao de criar o curso por temas, no
meu caso, 5 temas, quatro de atividades mais um de tutorial, que estara ao final.

Para selecionar a quantidade de temas, ingresse em ‘“administragdo”, “Editar ajustes”.
Aparecerda a tela para configurar o curso, mais abaixo, em formato de curso, selecione
“temas” e em numero de se¢des, marque “5”.

Salve e volte ao curso. Devera aparecer seu curso, com os dados que vocé ingressou € 0s
moédulos de aula ou se¢des do Moodle. Além dos 5 temas ou segdes, aparecera uma se¢ao

inicial, que vamos utilizar como introdug@o. Veja como deve ficar o curso:
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educa & Mis cursos»
# Pagina Principal ) M ) A PD

Portugués Dinamico

o
+ Afadir una actividad o un recurso
Tema 1
o
+ Afadir una actividad o un recurso
Figura 8: captura de tela
" Tema1
Ao clicar no circulo de engrenagem: > - , abrimos uma tela na qual podemos

mudar o nome da secdo e introduzir textos, videos e imagens.

Moédulo 0 - Introducio

No modulo de introdug¢do, vamos detalhar o roteiro didatico com os temas, objetivos,
contetidos, sistema de avaliacdo, prazos, calendéario, dindmica de uso dos foruns e a
expectativa de horas que o curso demandara, além das boas vindas e acolhimento dos
estudantes ao curso, conforme detalhado no quadro “Conceituar”.

Outro elemento importante do roteiro didatico ¢ aclarar a metodologia de trabalho: de que
se compdem os temas e o que se espera dos estudantes. Também ¢ recomendavel iniciar o
moédulo com uma imagem chamativa que desperte a atengao dos estudantes. Na figura abaixo,

podemos ver uma sugestio para a constru¢ao do modulo 0.
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Por fotografia por User:Cralize, edig8o por User:Gaf.arq - Image:Estagdo da Luz.jpg, Dominio publico, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1587192

Museu da Lingua Portuguesa - Estagdo da Luz - S&do Paulo

Curso de Portugués, variante brasileira.
Luis Eduardo Wexell Machado

N0

Sejam bem-vindos ao nosso curso e sintam-se a vontade para explorar o nosso
ambiente virtual. Qualquer diavida, entrem na Cafeteria para um bom papo
com os colegas e com o professor.

o

! h’;-;J Cafeteria & Editar~ &

! ﬁ Roteiro Didatico # 13KB documento PDF Editar~

Figura 9: captura de tela

Uma das facilidades do Moodle ¢ a de explicar o uso e o funcionamento de cada atividade
ou recurso que se pretenda utilizar. O roteiro didatico, assim como qualquer outro arquivo,
pode ser disponibilizado na plataforma com a utilizagdo do recurso “Arquivo”, como

mostrado na seguinte imagem:
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Afiadir una actividad o un recurso X
s Herramienta Externa
El médulo Archivo permite a los
@ HotPot profesores proveer un Archivo como un
recurso del curso. Cuando sea posible, el
ﬁ Language lab - OWLL | .
archivo se mostrara dentro del interface
Leccién del curso; si no es el caso, se le
& B preguntara a los estudiantes si quieren
= Paquete SCORM .
descargarlo. El recurso Archivo puede
U Rich Media incluir archivos de soporte, por ejemplo,
una pagina HTML puede tener incrustadas

J Talle imdgenes u objetos Flash.

Tarea Observe que los estudiantes necesitan

Tareas (2.2) tener el software apropiado en sus

odenadores personales para poder abrir
Subida avanzada de
. los archivos.
archivos

- Un Archivo puede utilizarse para
Texto en linea P p

. . * Compartir presentaciones utilizadas
Subir un solo archivo P P

en clase

Actividad no en linea ¢ Incluire una mini-web como recurso
= del curso
&l ) .
‘éﬁ Wiki  Proveer a los estudiantes de
borradores de archivos para que los
RECURSOS editen y los envien en sus tareas
[ o] Archivo ©Mas ayuda
Carpeta
w Etiqueta
I Lihra
Agregar Cancelar

Figura 10: captura de tela

Objetivos:

Definir os materiais que serdo utilizados na criagdo das atividades;

Localizar materiais ja elaborados que possam ser reutilizados e adaptados sob licenga
aberta - REA;

Criar novos materiais, de acordo com as necessidades de aprendizagem.

Metodologia:

Criar os materiais desde zero pode tomar muito tempo e esforco, por isso, € bom pensar
em recorrer a base dos Recursos Educacionais Abertos (REAs) disponiveis na internet.
Alguns materiais podem j4 estar prontos para o uso, mas como as necessidades variam,
assim como também os contextos, muitos materiais podem necessitar transformagoes;
certifique-se de que o material que vocé estd utilizando seja um REA, ou seja, que tenha
uma licenca de uso que permita a utilizagdo e a transformacdo do material por parte de
terceiros. Adicionalmente, o professor e também os estudantes podem criar novos
materiais. Os materiais devem ser pensados e buscados a partir dos objetivos de
aprendizagem de cada licdo proposta e t€m como objetivo criar as condi¢des para que os
estudantes incorporem as competéncias desejadas e as possam demonstra-las.

Avaliacao:

Lembre-se que a avaliagdo dos materiais estd intimamente relacionada com a avaliacdo
dos estudantes em cada licdo. Se os materiais permitem que os estudantes alcancem os
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objetivos pretendidos, eles cumprem com sua missdo, caso contrario, devem ser
repensados.

Retroalimentacao:

Além dos critérios quantitativos relacionados com os resultados, os materiais didaticos
necessitam ser agradaveis aos estudantes, de facil acesso e variados o suficiente para
alcangarem diferentes estilos de aprendizagem; para isso, ¢ importante que o professor
mantenha um canal de comunicagdo direto com seus estudantes e conhega a suas opinides
com relagdo aos materiais do curso.

Por questdes de direitos autorais, de custo e de liberdade para reutilizar e transformar os
contetidos € melhor buscar recursos abertos para suprir a necessidade de conteudos para o seu
curso. Geralmente eles sdo encontrados sob licenca Creative Commons, ainda que ndo seja a
unica. Para saber mais sobre o uso e as atribui¢des das licengas Creative Commons consulte:

https://br.creativecommons.org/licencas/.

O anexo B contém um modelo para que o professor possa listar quais recursos ele
necessitard para a constru¢do de seu modulo, separando-os em recursos abertos utilizaveis,
recursos abertos utilizaveis com modificagdo e recursos que o proprio professor terd que criar.

Para atender a diferentes estilos de estudantes, ¢ recomendavel que as instrugdes dadas
por meio do Moodle estejam em forma escrita e oral. Para criar instru¢des com o uso da voz
do professor pode-se recorrer ao VoiceThread, que permite que vocé crie conteudo multimidia
e o insira no Moodle. H4a varias formas de inser¢do, recomendo copiar o iframe do
VoiceThread em uma etiqueta do Moodle, que estd localizada na lista de recursos da
Plataforma. Serd necessario que vocé se registre no site do VoiceThread para poder acessar
gratuitamente a ferramenta. Caso vocé€ ndo esteja familiarizado com o programa, podera dar

uma olhada no seguinte tutorial:

@ UNIVERsAL

Redefining Accessibility

> Ml ) 1:44/503 = =

Figura 11

Figura 12

https://www.youtube.com/watch?v=7nleebFgQ4o
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Outra op¢do, um pouco mais robusta, seria instalar o plugin Language lab - OWLL,'® que
funciona como um laboratério de linguas no ambiente Moodle.
Para o planejamento de postagens de audio e video, ¢ possivel utilizar o seguinte esquema

adaptado de Media Zoo, Universidade de Leicester (2013).

Item Finalidade Menssagem Central Duracao Quem
No.
Exem | Apresentar-se e Apresentagdo,  resumo 1 min 15seg.  Professor
plo apresentar o motivo | dos contetidos e estrutura,
do podcast 0 que ele contém de util

para o estudante e como
podera utiliza-lo.

Devemos planejar todas as inser¢des de voz e videos que queiramos produzir criando um
roteiro simples.

Com relagdo a imagens, ¢ possivel encontrar diversos repositorios de imagens licenciadas
sob Creative Commons, entre eles: flickr.com/creativecommons, freedigitalphotos.net,
creativecommons.org e https://pixabay.com. No anexo C, ¢ possivel visualizar uma imagem
transformada em cartdo postal e os passos necessarios para a cria¢ao da atividade.

Finalmente, o conteudo principal podemos buscar em véarios centros que trabalham com
portugués como lingua estrangeira e disponibilizam materiais abertos; abaixo, listamos alguns

deles com suas respectivas licengas:

COERLL — Center for Open Educational Resources and Language Learning - CC BY

MIT Open Course Ware - Portuguese Advanced Conversation and Composition - CC BY NC SA
PPPLE - Portal do Professor de Portugués Lingua Estrangeira - CC BY NC SA

Rede Brasil Cultural - CC BY NC SA

Todos esses repositorios contém excelentes materiais que podem ser adaptados para uso
em sala de aula e em aulas a distancia. No exemplo modelo deste projeto, optei por adaptar
uma licdes do Portal dos Professores de Portugués de Lingua Estrangeira: “Para vocé, com
carinho e saudade”"’.

As licdes do Portal tém a vantagem de ja estarem estruturadas na forma de sequéncia

18 https://moodle.org/plugins/
19 http://www.ppple.org/uploads/unidade/para-voce-com-carinho-e-saudade-53346d5442a6¢6.98130135.pdf
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didatica com os seguintes elementos: a situacao de uso, as expectativas de aprendizagem, uma
pré-atividade, o bloco de atividades, uma pos-atividade e a atividade de avaliagao.

As sequéncias didaticas do Portal cumprem com as fung¢des propostas por Wood, Bruner
e Ross (1976, p.98), “recrutamento; simplificagdo de tarefas; manuten¢ao do aprendiz focado
na tarefa; demostragdo dos aspectos relevantes da tarefa; controle da frustragdo;
demonstra¢do”. (PAIVA, 2014, p. 132).

Na plataforma Moodle, podemos organizar a primeira licdo da seguinte maneira:

Cartao Postal ®

By Frank Kehren on Flickr Rio de Janeiro from Donna Marta Helipad, Brazil

1 B pavidas # Editar~ &

Editar~

1 Licdo adaptada do Portal de Professores de Portugués como Lingua Estrangeira - Unidade: Para vocé, com carinho e saudade Editar~
Uso: Leitura e escrita de cartdes-postais e textos curtos
Alvo da aprendizagem:
O estudante podera compreender o uso do cartdo-postal;
Ler e escrever mensagens curtas;

Localizar CEP no site dos Correios.
Figura 13: captura de tela - Plataforma Moodle 1

O Modulo 1 deve comecar com seu titulo e ¢ recomendavel por uma foto, video ou
imagem ao comeco da li¢do para ajudar a atrair a aten¢do dos estudantes. Logo em seguida,
o forum de duvidas que deve estar em todas as unidades e as instrugdes orais sobre a
unidade, gravadas pelo professor.

Para fazer comunicagdes escritas, como as que finalizam a figura 12, pode-se utilizar a
ferramenta “Etiqueta” do Moodle. Neste caso, coloca-se os objetivos da licao.

Na figura abaixo, podemos ver a continuagao do Modulo 1:
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(] Cartdo-Postal ¢

Pesquise aqui os CEPs pedidos na licao:

Correios ¢

- Avaliagdo ¢
Que tal se a gente utilizar o Whatsapp para enviar mensagens como as do cartdo-postal?

Podemos tirar uma bela fotografia de algum lugar que frequentamos e enviar a algum amigo com uma
mensagem parecida a de um cartdo-postal. Caso vocé ndo queira enviar uma mensagem de verdade a
alguém, vocé pode utilizar o Fakewhatsapp. Veja como utiliza-lo no tutorial do curso.

Depois que vocé enviar a mensagem, faga um print da tela e a publique no férum abaixo. Comente pelo
menos uma mensagem de um colega.

| Whatsapp ¢

Figura 14: captura de tela - Plataforma Moodle 2

A atividade principal pode ser elaborada com a atividade “Licdo” do Moodle. Nela ¢
possivel inserir videos, imagens, dudios, textos e questionarios estruturados, criando uma
sequéncia de atividades em varias paginas com um navegador interno. E bom lembrar que as
atividades deverao estar segmentadas em atividades individuais e em grupo. Os grupos podem
ser organizados em aula pelo professor ou pelos proprios estudantes.

O site dos Correios pode ser acessado por meio de um recurso “URL” que tem a opg¢do de
abrir em uma pagina separada para ndo confundir os estudantes. A atividade final ¢ um férum
onde os estudantes publicardo suas atividades e comentardo as publicacdes dos demais
colegas. As publicacdes e comentarios podem ser avaliadas ou nao, de acordo com o critério
do professor, mas ¢ muito importante que haja retroalimentacdo das publicacdes e dos
comentarios mais relevantes.

A segunda parte do Mddulo destina-se a trabalhar compreensdo e producdo escrita,
oferecendo diversidade de opgdes de texto, cada um deles relacionado com os cursos dos
estudantes: quimica, engenharia, producao, fisica etc.

Para isso, pode-se criar grupos dentro do Moodle e construir uma licdo para cada grupo.
Cada grupo somente podera ver e ter acesso a sua licdo. Também podemos disponibilizar os

textos e deixar que cada um selecione o seu texto.
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—

"~/ Whatsapp ¢

I Trabalho de compreenséo leitora e escrita.

Selecione o texto com o qual vocé quer trabalhar.

! L Textos para selegdo ¢

I . De acordo com o texto que vocé selecionou, complete a licio abaixo.

! & Licdo 1 ¢
I S0 Llicgo2 ¢
! & Licdo 3 ¢

Figura 15: captura de tela - Plataforma Moodle 3

E recomendavel separar os blocos do médulo com um divisor de linhas; neste caso, o
primeiro bloco, no qual se trabalha a sequéncia didatica sobre cartdo-postal, e o segundo
bloco, que trabalha a pratica de leitura e escrita.

Vocé pode utilizar as linhas do recurso “Etiqueta” ou pode subir uma imagem, também
utilizando “Etiqueta”, como se vé€ na figura 14.

Para disponibilizar os textos, use o recurso “Pasta” e deposite quantos arquivos quiser e
no formato que quiser. Logo, disponibilize as licdes com o recurso “li¢ao”.

A terceira parte estd relacionada com o uso do laboratério de lingua. O plugin OWLL
simula o conhecido laboratério de linguas e adicionalmente permite publicar textos e videos.
Os estudantes podem gravar suas producdes em atividades assincronas ou participar com o
professor de atividades sincronas, como nos laboratérios tradicionais. Recomendo muita
atengdo para que o navegador esteja configurado para usar Flash, principalmente o navegador

Mozilla, que, por padrdo, bloqueia o programa.
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Licdo 3 ¢ Editar~
Editar~
Pronucia: Som do "R". Editar~
Entre no laboratério e siga as intrugdes do video.
aﬁ Som do "R" &' Editar~ &
¢ Fonética ¢ Editar~

Figura 16: captura de tela - Plataforma Moodle 4

A atividade final ¢ um recurso “URL” que leva a pagina do Laboratorio de Fonética e de
Fonologia da Universidade Federal de Minas Gerais e que pode ser utilizado para familiarizar
os estudantes com a pronuncia de vogais e consoantes.

Utilizando Recursos Educacionais Abertos e criando outros, o professor pode construir
aulas completas e para todos os niveis sem despender grandes custos de tempo e recursos
econdmicos. E bom lembrar que a plataforma Moodle também ¢ um Recurso Educacional

Aberto.

(‘/\—»»———/«:/«/\—f
U v - C

Objetivos:

Promover a comunicacdo entre os estudantes e estudantes e professor;

Metodologia:

Sem duvida nenhuma a grande ferramenta de comunicagdo assincrona no Moodle ¢ o
forum. O Moodle possui quatro tipos de foruns: forum geral, ¢ o mais interessante para
fazer moderagdo; forum de discussdo simples, destinado a um Unico tema com pastagens
curtas; féorum em cada usuéario inicia um novo topico, ¢ um féorum intermedidrio, que
permite postagens livres, mas sempre dentro de um tema especifico; forum de perguntas e
respostas, para perguntar diretas.

Também podemos encontrar outras ferramentas interessantes de comunica¢cdo no Moodle,
como o blog, o diario de bordo e o e-mail.

Avaliacao:

Dependeré de que tipo de forum queremos utilizar, os mais abertos podem ser avaliados de
acordo com o tipo de participacdo (ativa - matua - ou reativa) e com as contribui¢cdes de
cada estudantes. Nos foruns mais fechados, de acordo com a precisdo das respostas.
Podemos comentar o didrio de bordo e avaliar as publicagdes do blog, que podem funcionar
como um portfolio.

Retroalimentacao:

A retroalimentacdo ¢ condi¢do essencial das atividades de comunicagdo, especialmente dos
foruns, e devera ser feita constantemente pelo professor.

Tomando como base a figura 9 e com vistas a melhorar a comunicagdo, podemos ver que
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¢ possivel acrescentar um férum geral de apresentacdo na parte introdutéria do curso para

incentivar a interagdo, que ficaria assim:

Sejam bem-vindos ao nosso curso e sintam-se a vontade para expl
ambiente virtual. Qualquer diavida, entrem na Cafeteria para um bc
com os colegas e com o professor.

o

! | Cafeteria ¢

[
! Roteiro Didatico #* 13KB documento PDF
1 Atividade para esquentar os motores.

No férum abaixo, vamos nos apresentar: fale um pouco sobre vocé e o seu curso, quais sdo as suas
expectativas ao aprender portugués e o que vocé gosta ou ndo gosta na Plataforma Moodle.

! - Apresentagdo ¢

Figura 17: captura de tela - Plataforma Moodle 5

Da mesma forma, podemos seguir acrescentando alguns féruns ao longo do modulo para

fomentar a comunicacao e a participagdo dos estudantes.

Objetivos:

Promover a colaboracdo entre os estudantes e estudantes e professor;

Viabilizar a moderagao ¢ a retroalimentacao das atividades.

Metodologia:

O férum também ¢ uma grande ferramenta de colaboragdo e deve ser usado neste sentido.
As atividades devem ser elaboradas para serem realizadas individualmente e em grupo.
Também ¢ recomendavel incentivar a realizacdo de atividades em que os grupos se reunam
presencialmente, realizem a tarefa e a publiquem na plataforma Moodle.

Avaliacao:

Dependeré dos critérios estabelecidos para cada tarefa. Também deve haver um féorum com
a participag¢do de todos, que também devera ser avaliado de acordo com a participacdo de
cada estudante.

Retroalimentacao:

Deveré ser feita dentro da plataforma Moodle, em um férum, por exemplo.

O processo de interagdo ¢ essencial neste projeto para a constru¢do do conhecimento.
Tomando como base a figura 13, podemos acrescentar um férum colaborativo para que a

licdo fique da seguinte maneira:
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! () | Correios ¢
! - Avaliagéo ¢
I Que tal se a gente utilizar o Whatsapp para enviar mensagens como as do cartdo-postal?

Podemos tirar uma bela fotografia de algum lugar que frequentamos e enviar a algum amigo com uma
mensagem parecida a de um cartdo-postal. Caso vocé ndo queira enviar uma mensagem de verdade a
alguém, vocé pode utilizar o Fakewhatsapp. Veja como utiliza-lo no tutorial do curso.

Depois que vocé enviar a mensagem, faga um print da tela e a publique no férum abaixo. Comente pelo
menos uma mensagem de um colega.

1. % whatsapp #
1 Para facilitar o trabalho, que tal se a gente se ajudar?

No férum abaixo, vocé podera fazer perguntar aos seus colegas sobre a ligao do cartdo-postal e também
ajuda-los com suas duavidas.

Sua participagdo conta pontos para a sua avaliagao!
! %) Que tal uma maozinha? ¢
Figura 18: captura de tela - Plataforma Moodle 6
A pratica de pronunciagdo ¢ outra oportunidade de interagdo e de colaboracdo entre

estudantes e estudantes e o professor, ja que o laboratério de linguas permite a participagdo

coletiva.

Objetivos:

Promover a reflexdo e demonstra¢ao do aprendizado;

Viabilizar a moderagao e a retroalimentagdo das atividades.

Metodologia:

Estabelecer critérios de avaliagdo diagnostica, formativa e somativa. A avaliacdo deve ser
desenhada como uma atividade e deve estar relacionada com os objetivos.

Avaliacio:

Por meio de andlise de diagrama de avaliagdo

Retroalimentacao:

Devera evidenciar o que deve ser avaliado, com foco no que for mais relevante e de que
maneira se realizara a avaliagao.

Abaixo, uma sugestdo para um diagrama de avaliagdo:

CONSIDERAR - AVALIAGAO - Portugués: cartdo-postal — Nivel Basico - Médulo 1

Objetivos Formativa Somativa
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Ob. Ol — Entender a
funcdo e o significado
do uso do cartdo-postal

como uma forma curta

de escrita com
informagdes  precisas,
como enderecos e

saudacoes.

1. O Estudante deve ser capaz de

descrever um  cartdo-postal e  seus
sentimentos/pensamentos sobre ele e publica-
los no férum do Moodle.

2. Discussdo e comentarios as publicacdes

dos demais colegas no forum.

Ob. 2 — Ler e produzir
mensagens curtas
relacionadas com
cartdo-postal.

1. O estudante deve ser capaz de escrever
pequenos trechos de informagdes que se
podem encontrar em um cartdo-postal e

publica-los em um férum do Moodle.

2. Ler as publicacdes dos colegas e
comenta-las. De acordo com os comentarios
dos colegas, caso seja necessario, reescrever

sua publicagdo

Ob. 3 — Organizar
enderegos e buscar os
respectivos CEPs no
site dos Correios.

1. O estudante deve poder localizar, no
site dos Correios, 10 diferentes codigos de
enderecamento postal.

2. Publicar no férum do Moodle os dez
enderegos com seus respectivos CEPs.

3. Verificar as publicac¢des dos colegas.

(0]

Estudant
e deve poder
escrever um

cartao-postal

para um(a)
amigo(a) ou
familiar, sem
esquecer de

incluir o endereco
completo,
inclusive com o

CEP.

Objetivos:

Arm i o
C_/ @ C

Reavaliar o desenho sob diferentes perspectivas.

Metodologia:

Estabelecer critérios de avaliagdo diagnostica, formativa e somativa. A avaliacdo deve ser
desenhada como uma atividade e deve estar relacionada com os objetivos.
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Avaliacao:

Por meio de andlise do storyboard

Retroalimentacao:

Deveré ser feita colaborativamente com a ajuda de colegas e deverad considerar a relagao
entre os objetivos e os critérios de avaliagdo formativa e somativa, como meios de
demonstracdo das competéncias adquiridas. Também devera ser avaliado se as atividades
sdo0 coerentes com 0s objetivos e avaliagdes.

Um dos aspectos importantes desta fase ¢ a elaboragdo de um mapa com as carateristicas
do curso ou storyboard. Vocé pode cria-lo colando notas adesivas em uma parede vazia, ou
cartolina ou ainda em algum programa em linha, como linoit*’, por exemplo.

O storyboard cria um grafico visual que permite perceber a relagdo entre os objetivos, o
sistema de avaliagdo, as atividades e os recursos empregados. Por uma questio de facilidade
pratica, optei por montar o grafico considerando as avaliagdes formativas e somativas em
conjunto com as atividades, todas diferenciadas por cores (cor rosa, no caso da avaliagdo
formativa; vermelha, no caso da avaliagdo somativa e; amarela, no caso das atividades).

Por ultimo, ao pé do grafico, estdo listados os recursos que serdo necessarios para a
realizacdo das atividades.

O storyboard abaixo contém apenas uma parte do modulo, a titulo de exemplo. E possivel
seguir agregando mais contetido e mais mddulos até completar o curso. O mais indicado ¢ que
seja elaborado coletivamente, com a ajuda de outros professores colegas em uma reunido
destinada para esse fim. Caso ndo seja possivel, ¢ bom mostra-lo e discuti-lo com alguns

colegas antes da execucao do desenho.

20 http://linoit.com/
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Entender a funcao e significado do cartdo postal como uma
forma de escrita curta com informagdes precisas.

; Unha do Tempo . 3 Médulo e ; i ea — . e . & ; 28 :
' it 1 cooooliit —
©0000,
- 5 " X 3 : o E: 7- ; .:. mmp

1. Descreva um cartdo postal 1. Escreva informagdes curtas | | 1 Tire uma foto do lugar onde vocé

& comente seus sentimentos que vocé pode encontrar em se encontra.
sobre ele: é antiquado? £ um cartdo postal. Publique as 2. Publique a foto no simulador do
charmoso? Publique suas ) informagdes no férum. Whatsapp junto com um pequeno

- Leia o Roteiro | |- Apresente-se Leia o texto e i j i ; Idemiﬁque Iuga'res publisos no mapa;
didatico. | aos demais | responda as pesquise o codigo de - "
| perguntas. . . postal - CEP - do lugar no site oficial
dos correios.

£ 2.00.0 vcooak

~ estruturadas do
- Moodle

©00009

Perguntas ; FakeWhatsapp

00000,
Figura 19: captura de tela de mural feito com linoit.
Com o storyboard elaborado fica mais facil reavaliar a integracdo de todos os aspectos
do curso e, inclusive, fazer modificagdes nos contetudos, atividades, avaliagdes e na propria
estrutura do curso. Passada essa fase, o curso estd pronto para o ultimo passo.

Caso queira utilizar o programa em linha Linoit e ndo esteja familiarizado com seu uso,

acesse o tutorial abaixo:

Figura 20 Figura 21

https://www.youtube.com/watch?v=KRoEvW4l1 Yw
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Objetivos:

Implementar o desenho em um contexto real,;

Avaliar a efetividade do desenho.

Metodologia:

Antes de levar a pratica, ¢ bom verificar a coeréncia entre o desenho, os contetidos ¢ a
metodologia de ensino. Pensar como o desenho funciona como um todo e verificar sua
viabilidade pratica

Avaliacao:

Por meio de avaliacao de viabilidade

Retroalimentacao:

Deveréa ser dada pelos usudrios a partir de uma enquete de satisfagdo de uso.

J& estamos na reta final, para avaliar a viabilidade, podemos usar o seguinte roteiro
adaptado de Salmon (2013) : verificar quais sdo as primeiras impressdes com relacdo a
aparéncia do curso e sobre sua navegabilidade; verificar a facilidade de localizar o instrutor ao
longo das intervengdes no curso; verificar os enlaces e se as tarefas estdo logicamente
conectadas; verificar a clareza dos enunciados e se ¢ possivel seguir as instrugdes sem
perguntas adicionais; listar os recursos que, nas atividades, parecem agradar mais; verificar
formas de melhorar as atividades e, finalmente, tecer comentarios gerais que possam servir de
orienta¢do para uma revisao.

Avaliado o curso, resta definir quem implementard o curso e quando. Também se havera
pessoas que ajudardo no processo de implementagcdo e com quais recursos se conta.

Depois de avaliar e antes de implementar, ¢ recomendavel fazer um teste piloto com
alguns estudantes e pedir a retroalimentacdo sobre o curso por meio de um enquete.

No anexo D, disponibilizamos um modelo de enquete elaborada em Google Formularios.
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SITES E RECURSOS USADOS E MENCIONADOS NO PROJETO

http://www2.le.ac.uk/departments/beyond-distance-research-alliance/7Cs: Tutorial sobre a
metodologia 7Cs.

https://platform.europeanmoocs.eu/course_designing_online courses_with _: Curso (mooc)
sobre a metodologia 7Cs oferecido pela plataforma EMMA.

https://moodlecloud.com/en/: Servidor Moodle em linha com conta de acesso gratuita.

http://www.ppple.org/: Portal de Professores de Portugués como Lingua Estrangeira.

https://www.coerll.utexas.edu/coerll/portuguese: Projeto da Universidade do Texas voltado
para o ensino de linguas com uma grande diversidade de materiais em portugués para
estrangeiros.

https://www.draw.io/: Site em linha para desenho de fluxogramas.

http://resultadosdigitais.com.br/blog/exemplos-de-personas-instituicoes-de-ensino/:
Construcdo de personas em institui¢des de ensino.

https://pixabay.com: Sitio web com fotos e ilustragdes em dominio publico e sob licenca
Creative Commons.

https://www.flickr.com/creativecommons: Sitio web com fotos e ilustra¢des em dominio
publico e sob licenga Creative Commons.

http://www.freedigitalphotos.net/ Sitio web com fotos e ilustragdes em dominio publico e sob
licenga Creative Commons.

https://creativecommons.org/ Sitio web com fotos e ilustragdes em dominio publico e sob
licenga Creative Commons.

https://moodle.org/course/view.php?id=35: comunidade brasileira do Moodle

http://linoit.com/: programa para criar murais, como o de storyboard.

https://voicethread.com/: programa de criacdo de apresentagdo com énfase no uso da voz.

gogr.me: Sitio web que permite gerar em linhas codigos QR

http://www.coerll.utexas.edu/coerll/portuguese: COERLL — Center for Open Educational
Resources and Language Learning - Universidade do Texas

http://ocw.mit.edu/courses/global-studies-and-languages/2 1 g-820-portuguese-advanced-
conversation-and-composition-fall-2014/: MIT Open Course Ware - Portuguese Advanced
Conversation and Composition

http://www.ppple.org/: PPPLE - Portal do Professor de Portugués Lingua Estrangeira

http://redebrasilcultural.itamaraty.gov.br/menu-a-rede/menu-leitorados: Rede Brasil Cultural

https://docs.google.com/forms: Formularios do Google.
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DICAS E FERRAMENTAS PARA INCREMENTAR O MOODLE

Como integrar Voice Thread no Moodle: https://www.youtube.com/watch?v=XRUjOKES512w

Plugins do Moodle. https://moodle.org/plugins/



ANEXOS

ANEXO A - Formulério para constru¢do de Persona

Persona

47

foto

Nome:

Sexo:

Idade:

Educacio e experiéncia

Papel e responsabilidades

Habilidades Técnicas

Area de habilidades e conhecimento

Motivacoes e desejos

Metas e expectativas

Possiveis obstaculos

Caracteristicas unicas

Observacoes




ANEXO B - Formulario para auditar recursos
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Formato

“Contetdo (com
licenga apropriada)

Texto & graficos

Audio

Video

Slides
(PowerPoint)

Outros

O que posso
encontrar e
reutilizar

O que posso
encontrar,
modificar e
utilizar

O qué devo criar
para este
maddulo

CC BY - Learning Design Resource Audit by Beyond Distance Research Alliance,

University of Leicester.
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ANEXO C
E-tivity: Cartao-Postal
By Frank Kehren on Flickr
Rio de Janeiro from Donna Marta Helipad, Brazil
Proposta

Entender a funcdo e o significado do cartdo postal como uma forma curta de escrita com
pequenas extensodes de informagdo, como enderecos, saudacdes etc.
Ler e produzir pequenas mensagens relacionadas com o cartdo postal. Tarefa

Leia o texto*:

Em tempos de e-mail, Facebook, Twitter e Instagram, as vezes a gente esquece que
delicia é receber um cartio-postal e, mais delicia ainda, encontra-lo e relé-lo
anos depois. Assim como o site Setemalas, o cartdo-postal ¢ uma forma de
compartilhar viagens com pessoas especiais, quase um diario de bordo coletivo.

]

Discussao
1. No féorum do Moodle, responda as seguintes questoes:

a. Quais sdo as formas de comunicacao dos dias de hoje citadas pelo texto? Vocé
as conhece? Comente.

b. Vocé costuma receber cartdes-postais? Qual a sensag@o de recebé-los? No que
essa sensagdo ¢ diferente de receber uma mensagem via internet ou celular?

c.  Vocé envia cartdes-postais nos dias de hoje? Por qué? O que diferencia, para
vocg, o cartdo-postal das formas cibernéticas de comunicac¢ao?

3. Agora, vamos colaborar: comente as respostas de seus colegas e acrescente
algumas sugestdes, percepgdes e experiéncias que voce tenha sobre enviar e receber
cartdo postal.

4.



50

Tempo
De segunda, 14 de maio — 10:00 a.m.
Até sexta, 18 de maio — 17:00 p.m.

Link para Participar
Grupo no Moodle

Notas adicionais/ recursos/ referéncias/ ferramentas

Texto adaptado de: <http://www.setemalas.com.br/concurso-volta-cartao-postal-
volta-pra-ficar-so-aqui-no-setemalas/>.

Atividade adaptada do Portal dos Professores de Portugués como Lingua
Estrangeira: www.ppple.org

https://pt.wikipedia.org/wiki/Cart%C3%A30-postal

Dicionario em linha: http://michaelis.uol.com.br/

About this resource

This resource is part of the 7Cs of Learning Design toolkit. For details on how to use it,
please go to http://www2.le.ac.uk/projects/oer/oers/beyond-distance-research-
alliance/7Cs-toolKkit.

Attribution and licence: This work by Beyond Distance Research Alliance is licensed under a
Creative Commons Attribution 3.0 Unported License. Permissions beyond the scope of this
license may be available at http://www.le.ac.uk/beyonddistance.

Date modified: xxx
Description of changes made: xxx (G. Witthaus)

URL: xxx

This 7Cs e-tivity template by the Insitute of Learning Innovation at the University of Leicester (2013) is
available under a CC-BY licence at http://g00.gl/BgKXO0.
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ANEXO D

Formulario de enquete

https://docs.google com/forms/d/1jQ6UUMppX_1_tKQh9bvR 01l OtZaKzvODhMOV S8R Vi80/printform

Portugués no Moodle

Este formuldrio objetiva a avaliar o uso da Pltaforma Moodle como recurso complementar
as aulas presenciais dos cursos de nivel superior da Universidade Nacional de Assungdo

*Obrigatdrio

Museu da Lingua Portuguse - Estagao da Luz - Sao Paulo

1. Nome *

2. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

() Feminino
() Masculino

lde3 15/7/16 12:25 a.m.



52

https://docs.google com/forms/d/1;Q6UUMppX_1_tKQh9bvR0il OtZaKzvODhMOV8R;Vi80/printform

3. Idade *
Marcar apenas uma oval.

) 1719

) 20-22

() 23-25

) 25-27

) 28-30

) Mais de 30

4. Qual é o seu curso (carrera) *

5. Vocé acha que o Moodle o ajudou a aprender mais/melhor o portugués? *

Marcar apenas uma oval.
Y .
) Sim

) Nao

/

‘/
\

7
(

\

(,
(

) Mais ou menos

6. Vocé gosta de utilizar o Moodle? *
Marcar apenas uma oval.

i) Sim
) Nao

e
\
-
/

) Mais ou menos

e

7. Vocé gostou de utilizar o Moodle para estudar portugués? *
Marcar apenas uma oval.

i} Sim
) Nao

e
\
-
‘\ J

) Mais ou menos

e

8. No total, quantas horas vocé dedicou as tarefas na Plataforma Moodle? *

Marcar apenas uma oval.
(") Menos 5 horas
() De5a8horas
() De9a10horas
() De11a12horas
() De13a15horas
() Mais de 15 horas

2de3 15/7/16 12:25 a.m.
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https://docs.google com/forms/d/1;Q6UUMppX_1_tKQh9bvR0il OtZaKzvODhMOV8R;Vi80/printform

9. Vocé acha que € produtivo ter aulas de portugués no Moodle, adicionalmente as
aulas presenciais? *

Marcar apenas uma oval.
R t

() Sim

() Nao

| —

10. Por qué? *

11. Vocé se sente satisfeito com as aulas de portugués na Plataforma Moodle? *
Marcar apenas uma oval.

) t

C /) Sim
() Nao
\___/

12. Por qué? *

Powered by

B Google Forms

3de3 15/7/16 12:25 a.m.



