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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a percepcao de trabalhadores de uma grande
empresa de Minas Gerais (CEMIG), integrantes de sua associacao recreativa
(GREMIG), sobre espacos e acdes de lazer ofertados, identificando os limites e as
possibilidades dessas acbes e uso dos espacgos pelos trabalhadores que as
vivenciam. A metodologia foi baseada em um estudo descritivo-quantitativo. Por se
considerar apenas uma empresa, 0 estudo de caso foi escolhido como um dos
métodos de pesquisa, utilizando-se também o método Survey, para levantamento
das informacdes, realizado por questionario online semifechado. Os resultados
apontaram que o lazer ofertado pela empresa € tido como opcdo para 0S
trabalhadores, que conceituam o lazer ligado a qualidade de vida, divertimento,
busca de satisfacdo, descanso e quebra de rotina. O lazer € mais vivenciado em fins
de semana e em diferentes espacgos, sendo a piscina 0 mais procurado. As
principais atividades de lazer frequentadas séo as festas de datas comemorativas e
festa junina. Os motivos para procura dos programas de lazer estdo ligados a
qgualidade de vida e interacdo social. Os trabalhadores reconhecem que os maiores
beneficios para a empresa sdo a melhoria da imagem empresarial e do ambiente de
trabalho. A distancia de casa e a falta de tempo sédo as principais limitacdes para
participacdo. Poucos trabalhadores opinam na formulacdo dos programas e nao ha
uma avaliacdo formal. Assim, conclui-se que o trabalhador percebe que o lazer
ofertado faz parte de sua rotina e que mesmo oferecido pela empresa/associagao, €
considerado como uma escolha pessoal. Porém, isso poderia ser mais completo,
incluindo as premissas do efetivo direito ao lazer que leve em consideracéo as livres
escolhas dos grupos de trabalhadores da empresa/associacao.

Palavras-chave: Lazer para trabalhadores. Lazer na empresa. Lazer. RH.



ABSTRACT

The aim of this research is analyzing the perception of workers from a large company
in Minas Gerais (CEMIG), members of its recreational association (GREMIG), about
spaces and leisure activities offered, identifying the limits and the possibilities of
these actions and the use of spaces by workers. The methodology was based on a
descriptive-quantitative study. Since it is considered only one company, the case
study was chosen as one of the research methods, also using the Survey method,
gathering the information, thru a semi-closed online questionnaire. The results
showed that leisure offered by the company is considered as an option for workers,
for whom leisure is related to quality of life, fun, searching for satisfaction, resting and
breaking routine. Leisure is most experienced on weekends and in different spaces,
and the pool is the most sought after. The main leisure activities attended are the
parties of celebrations and the June party. The reasons for seeking leisure programs
are due to quality of life and social interaction. Workers recognize that the greatest
benefits for the company are the corporate image improvement and the work
environment. Distance from home and lack of time are the main limitations for
participation. Some workers have an opinion on developing programs but there is no
formal evaluation. Then, it is concluded that the worker realizes the leisure offered as
part of his/her routine and even though it is offered by the company / association, it is
considered as a personal choice. However, this could be more complete, including
the assumption of the effective right to leisure taking into account the free choices of
the workers groups of the company / association.

Keywords: Leisure for workers. Leisure in the company. Leisure. HR.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve, como ponto de partida, algumas questdes nao contempladas
nos resultados de uma dissertacdo de mestrado em Administracdo do Centro de
Pos-graduacdo e Pesquisas em Administracdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (CEPEAD/UFMG), defendida em 2007. Aquela dissertag&o investigou o lazer
em nove empresas de grande porte da regido metropolitana da cidade de Belo
Horizonte. Os resultados evidenciaram que as empresas pesquisadas utilizavam o
lazer como ferramenta estratégica de recursos humanos (RH) para gerar vantagem
competitiva no mercado. Seguindo a Optica empresarial, o lazer foi abordado como
gerador de beneficios aos trabalhadores.

Nesta pesquisa de doutorado, por sua vez, buscou-se investigar a percepcdo de
trabalhadores de uma grande empresa de Minas Gerais (CEMIG), integrantes de
sua associacgao recreativa (GREMIG), quanto aos programas, acdes e espacos de
lazer ofertado, identificando os limites, possibilidades e uso desses espacos. De
inicio, ressaltou-se a dificuldade de encontrar uma quantidade extensiva de
publicacdes académicas sobre “lazer e empresa’ que fundamentassem o estudo
sobre este tema, seja no Brasil ou até mesmo em outros paises. A partir de entéo,
as possibilidades de aprofundamento de um tema pouco explorado que envolve as
relacdes entre lazer e empresa, pautadas as questdes do tratamento estratégico dos
recursos humanos, pareceram promissoras para serem investigadas no doutorado.
Os poucos trabalhos catalogados apontavam para existéncia de lacunas no assunto

que, certamente, mereciam novas contribuigoes.

Algumas publicacdes interessantes para esta pesquisa pontuam que 0S recursos
humanos das organizacfes tém um lugar de destague na estratégia empresarial,
podendo ser considerados como recursos de diferenciacdo no ambiente competitivo
de mercado. Dentro deste contexto, as politicas de gestdo de recursos humanos
passam a ter um papel especifico ligado ao desenvolvimento de competéncias
empresariais necessarias para que a organizacdo consiga buscar e alcancar
diferenciacdo e consequentemente melhor valor e posicionamento de mercado
(RUEDA; SERENINI; MEIRELES, 2014).
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Dessa forma, as politicas de recursos humanos desenvolvidas pelas empresas
consideram gque suas ac¢des podem contribuir de forma significativa para melhoria
das relacbes com seus empregados, buscando proporcionar ao trabalhador bem-
estar no emprego e fora dele, agregando dessa maneira maior competitividade as
organizacdes (SILVA; ALVES, 2010; HORTA; DEMO; ROURE, 2012).

De acordo com Andrade e Veiga (2012), os trabalhadores passam a ter papel
essencial dentro dos processos produtivos, 0 que gera maior pressdo por
desempenho excelente e resultados satisfatorios, de acordo com as metas tracadas
pelas empresas. Sendo assim, cresce, por parte das organizagdes, a preocupacao
com a vida do ser humano no contexto das relagdes trabalhador-empresa, o que
leva entre muitas acdes, aquelas especificas ligadas aos programas que privilegiam
o bem-estar do trabalhador, considerado entre eles os programas e acgdes de lazer.
Mesmo sendo algo ainda incipiente nas politicas empresariais, muitas organizacdes

tém pensado estrategicamente em relacdo a essa nova conjuntura apresentada.

Para que a investigacao pudesse acontecer, considerou-se entdo a escolha de uma
associacao recreativa que possuia programas de lazer desenvolvidos por ela em
consonancia com a empresa e que 0s associados e trabalhadores pudessem
participar. Através desta associacdo esta empresa poderia cumprir também seus
objetivos estratégicos de oferta de programas de desenvolvimento de seus recursos
humanos, no que tange as questdes relacionadas ao lazer, em apoio aos programas

da associagéao.

A concepcao deste trabalho prioriza o ponto de vista dos trabalhadores de uma
empresa que participam de acbes e programas de lazer. O desafio é pesquisar a
percepcao destes trabalhadores em relacdo as ofertas de lazer desenvolvidas no

contexto empresarial por sua associacgao recreativa.

E importante esclarecer que percep¢do indica uma das formas como se ddo as
escolhas pelos sujeitos, de acordo com Sheth, Mittal e Newman (2001). Estes
sujeitos vao sendo estimulados pelas informagdes recebidas do ambiente que

circulam e a partir dai desenvolvem suas conclusdes e respostas daquilo que lhes é
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solicitado uma explicagdo. Dessa forma, o individuo consegue ser mais objetivo nas
explicagbes sobre seus sentimentos em relacdo a um assunto. De acordo com
Bacha, Strehlau e Romano (2006) a percepcdo é a faculdade de se aprender
através dos sentidos e da mente, aproximando-se de um objeto. E ter consciéncia
de elementos por meio de uma sensacéo fisica que pode ser interpretada através de
uma experiéncia, chegando a ser uma medida de capacidade de compreensio. E
uma relacdo do sujeito com o mundo exterior. Por fim, Solomon (2002) destaca que
a percepcdo € um processo que permite que a sensacdo seja selecionada,
organizada e interpretada. Assim, pode se conseguir um resultado objetivo do sujeito

que percebe um objeto.

Sendo assim, o objeto investigado sera apresentado nos itens expostos na

sequéncia.

1.1 Delimitacdo do tema e do problema de pesquisa

O lazer na atualidade vem sendo discutido em diferentes esferas da sociedade, seja
no setor puablico, terceiro setor, ou mesmo no setor privado empresarial.
Experiéncias de lazer em instituicbes tém sido abordadas pelo meio académico.
Alguns estudos, tais como Boriczeski (2009) e Aguiar (2000) demonstram que 0s
programas de lazer constituem uma possibilidade concreta para o desenvolvimento
dos individuos que participam dessa experiéncia. Apenas como exemplo a ser
abordado, pontuou-se o caso da Empresa Sanear’, que possui um clube e espaco
de eventos, promovendo torneios esportivos de futebol, apoio em provas de corrida
e ciclismo, festas de confraternizacdo e celebracédo de datas comemorativas. Tudo
isso declarado como estratégia deliberada de politica de lazer para trabalhadores
que, na opinido da empresa, conduz o individuo a melhores condi¢cdes de vida e
saude, proporcionando interacdo e sociabilidade, bem como acesso ao lazer e
cidadania (SA, 2007).

! Sanear é um nome ficticio para garantir o anonimato da empresa em pesquisa anterior desenvolvida
pelo autor. Com sede em Belo Horizonte, a empresa é responsavel pela distribuicdo e abastecimento
de agua de aproximadamente 59% da populacdo de Minas Gerais com concessao de atendimento a
609 municipios.
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Marcellino (1999) destaca experiéncias bem sucedidas de lazer, desenvolvidas por
empresas, demonstrando assim que essa relacdo pode conduzir a um repensar
constante de suas implicacbes para o mundo contemporaneo. Alguns estudos no
Brasil e no mundo vém sendo desenvolvidos, evidenciando as relacbes entre os

programas de lazer realizados pelas empresas e os efeitos sobre os trabalhadores.

Boriczeski (2009) analisou as razdes de oferta dos programas de lazer e atividades
desenvolvidas pelas empresas da Regido de Rio Claro para seus empregados.
Aguiar (2000) pondera a respeito da utilizagdo do lazer nos estudos de
reestruturacao de empresas e seus impactos na qualidade de vida dos empregados.
Jo-Hui et al. (2013), pesquisadores da area de turismo e negdcios, estudaram, em
Taiwan, as politicas de beneficios de lazer ofertados por empresas e seus efeitos
sobre os trabalhadores de linha de frente.

Kamoche (2001) afirma que na formacdo da teoria contemporanea de recursos
humanos percebe-se cada vez mais a necessidade de pesquisas multidisciplinares,
em &reas pouco tradicionais. Ha de se tentar uma nova reconfiguragdo do fenbmeno
da gestédo de recursos humanos, baseado no compartilhamento de valores que sao

comuns na sociedade e ndo somente dentro das empresas.

Agrega-se assim, a recente estratégia de se utilizar o lazer como uma ferramenta de
recursos humanos para as empresas, bem como os escassos estudos na area, que,
muitas vezes, sao analisados somente pela visdo destas empresas. Ainda pouco se
explora tais relacdes na percepcao dos trabalhadores, sujeitos dessas acoes, e 0

significado na vida deles.

Ao se considerar neste estudo o lazer visto como um fenbmeno ainda incipiente de
tratamento nos meios empresariais, ha de se considerar esta abordagem como lazer
visto como uma estratégia de RH, como politica deliberada de qualidade de vida e
melhoria das relagdes de trabalho. No Brasil, sabe-se que a oferta de atividades
culturais, esportivas e recreativas vem sendo desenvolvidas por associa¢cdes desde

a década de 1940, através dos servigos sociais que integram o chamado “Sistema
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S” (SESC, SESI e SEST?). O SESC e o SESI foram criados em 1946, com intuito de
ofertar inicialmente, servicos de saude e atividades culturais para empregados de
empresas associadas ao sistema, se alinhando até os dias atuais para o

desenvolvimento de programas voltados a saude, cultura, lazer e assisténcia social.

O lazer, no “Sistema S”, nasce com vistas a valorizagdo do trabalhador para
incentivo a producéo e garantia de boas condicdes de trabalho e de vida. O lazer é
tido como um dos servicos sociais ofertados para melhoria do padréo e qualidade de
vida dos trabalhadores. Estd no mesmo rol dos servi¢cos sociais de capacitacdo e
assisténcia a saude, disponiveis nas instituicdes. Como pontuam Pina, Marcolino e
Bickel (2017) apresentando o que diz o artigo 1 do decreto-lei 9403, de 1946, que
criou o SESI:

[...] O Servico Social da industria ter4 em vista, especialmente, providéncias
no sentido da defesa dos salarios — reais do trabalhador (melhoria das
condi¢cdes de habitacdo, nutricdo e higiene), a assisténcia em relagdo aos
problemas de vida, as pesquisas sociais — econdmicas e atividades
educativas e culturais, visando valorizagdo do homem e os incentivos a
atividade produtora. (PINA, MARCOLINO, BICKEL, 2017, p.252)

Em relacdo a clubes recreativos de empresas, Riede (2017) comenta que a AABB
(Associacdo Atlética do Banco do Brasil) foi pioneira no Brasil com seus clubes
esportivos, sociais, culturais e recreativos, atuando através de sua Federacdo desde
0s anos 1970. Sao instituicdes criadas originalmente para empregados do Banco do
Brasil e ao longo dos anos, chegando a atualidade, com abertura da associagao
para toda a comunidade onde atua. Importante este destaque para justificar que a
AABB nos dias atuais ndo possui as mesmas caracteristicas de uma associacao
recreativa de empregados, ligada diretamente a empresa. Esta age muito mais de
forma autbnoma do que determinada pelas acfes estratégicas da empresa. Cumpriu

seu papel no passado e atua agora num modelo de clube social aberto.

O que se espera neste estudo é verificar, na percepcdo dos trabalhadores, o

impacto dos programas de lazer formulados pela empresa, em consonancia com a

% Criado em 1993 para ofertar aos trabalhadores do setor de transporte qualidade de vida, cultura,
lazer e esporte — www.sestsenat.org.br
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estratégia empresarial de RH, desenvolvidos pela associacéo recreativa e cultural de

seus empregados.

Propostas de lazer desenvolvidas na realidade do Brasil irdo permitir que praticas
culturais de diferentes grupos sejam disseminadas. Essas acdes e iniciativas de
lazer desenvolvidas no pais permitem uma vivéncia cotidiana do lazer. Para que o
direito ao lazer se concretize, muitas vezes as a¢fes ndo se realizam apenas via
setor publico®. Quase sempre, elas se compartiiham e se complementam entre os
setores publico, privado e terceiro setor’ (GOMES; ISAYAMA, 2015).

Em relacéo ao setor privado empresarial® como protagonista da oferta de programas
de lazer — foco desta pesquisa —, este apresenta possibilidades de ac¢des voltadas
para o lazer em diferentes espacos, a saber: clubes, acampamentos e colbnias de
férias, hotéis de lazer, academias, cruzeiros maritimos, pacote de viagens, dentre

outros. O setor privado empresarial complementa as acdes de lazer desenvolvidas

*Em relagcdo ao setor publico, Dias e Isayama (2014) ponderam que a partir da década de 1990 com
a criacdo da Secretaria dos Desportos da Presidéncia da Republica e, posteriormente, o Ministério do
Esporte em 2003 (extinto em jan/19) instala-se uma estrutura exclusiva dedicada as politicas de lazer
no Brasil. Com o tempo, foram se deflagrando ac¢bes centralizadas que culminaram com os
programas de esporte e lazer, ja sob o comando do Ministério do Esporte. As acdes relacionadas ao
Programa Segundo Tempo e Esporte e Lazer na Cidade vém para fomentar as politicas publicas e
sociais que visam atender o compromisso institucional por lazer da populacdo. As politicas publicas
referem-se a intervencdo planejada do Estado nas diferentes esferas da vida social, ndo criando
necessariamente alteracdes estruturais, mas impondo uma racionalidade especifica as ordens de
acdo do Estado, rearranjando as coisas, 0s setores e as situacdes que sejam socialmente relevantes
(AUGUSTO, 1989). J& as politicas sociais vao refletir a dire¢do politica das relagbes econdmicas,
intervindo no hiato advindo de desequilibrios na distribuicdo em favor da acumulacao e em detrimento
da satisfacdo das necessidades sociais basicas dos mais carentes, na tentativa de promover a
igualdade, possibilitando acdes de redistribuicdo para garantir assim, certo nivel de equidade social
(HASS, 2004).

* As acBes de lazer ofertadas pelo terceiro setor, que vem em complementacéo as politicas sociais
desenvolvidas pelo setor publico e que ndo atingem toda a populacdo, ganham vulto no Brasil a partir
dos anos 2000. Pesquisa do IBGE realizada em 2016 aponta que 14% do total das instituicdes de
terceiro setor (fundacdes e associagBes sem fins lucrativos) se organizavam com a finalidade de
promocédo de atividades de cultura e recreacdo (IBGE, 2019). O surgimento de grande nuimero de
instituicBes do terceiro setor esta ligado diretamente as mudancas estruturais em relacdo as acfes de
assisténcia social. Trata-se de uma redefini¢cdo politica do modo da sociedade civil se relacionar com
0 setor publico, principalmente no momento de se implantarem as politicas publicas. Observa-se
gue o novo arranjo na relacdo entre setor publico e sociedade civil, incluindo aqui o terceiro setor,
vem buscando mecanismos para alcangar a cooperacdo e ndo o conflito. Assim sendo, as
organizagfes publicas e terceiro setor devem atuar coesas, possibilitando uma melhor execugédo das
acles politicas (DIAS; ISAYAMA, 2014).

® Considera-se a CEMIG como uma empresa privada de capital misto e aberto, com 60% das acdes
ordinarias com direito a voto pertencente ao setor publico e 40% ao setor privado. Nao se trata de
uma autarquia e sim de empresa que compete num mercado aberto.



22

pelos outros setores (publico e terceiro setor), porém muitas vezes o que é
ofertado/consumido estd diretamente relacionado a disponibilidade financeira do

sujeito.

Dentro desse contexto, o setor privado, por meio de suas organizacdes
empresariais, tem também priorizado o lazer em programas e politicas de beneficios,
relacionados ao tratamento de seus recursos humanos. Como ja mencionado, as
empresas tém adotado politicas de recursos humanos que visam a qualidade de
vida do trabalhador e seu acesso as atividades de lazer como op¢do ao proprio
trabalhador e muitas vezes para suas familias (MADSEN, 1999). Com isso, o setor
privado empresarial, ndo somente através da oferta de produtos de lazer, tem
experimentado novas experiéncias de lazer desenvolvidas para os trabalhadores de
suas empresas, como forma de desenvolvimento de seus recursos humanos. Sendo
assim, é que se introduz entdo, o debate do lazer sendo oferecido pelas empresas
para seus trabalhadores, seja por meio de programas proprios, ou desenvolvidos em

conjunto com as associacdes recreativas disponibilizadas aos seus empregados.

O sucesso de uma empresa estd intimamente relacionado ao desenvolvimento de
seus recursos humanos, o que o torna diretamente vinculado aos objetivos
empresariais e determinantes de sua estratégia. O lazer passa a ser utilizado como
um caminho dentro da gestdo dos recursos humanos para conseguir melhorias para
a organizacao empresarial e ser também visto como um instrumento de geracdo de

beneficios para seus empregados, pela éptica empresarial. Na visdo de gestores:

[...] o lazer surge, entdo, como uma ferramenta estratégica a ser utilizada
por algumas empresas com impactos diretos sobre o individuo e a
organizacdo. A utilizacdo do lazer pelas empresas gera consequéncias
diretas sobre o0s sujeitos, principalmente no tocante a sociabilidade,
gualidade de vida, satisfacdo, cidadania, desenvolvimento intelectual e
autoestima. E acarreta consequéncias também sobre as empresas,
principalmente, em relacdo a produtividade, motivacdo para o trabalho,
controle, comunicag&o interna, imagem e integracéo. (SA, 2007, p.97)

Seguindo a légica organizacional, o lazer ofertado pela empresa podera impactar
diretamente na vida dos trabalhadores, podendo atuar como mais uma opgao
estratégica disponivel com potencial de contribuir até mesmo com o exercicio de

cidadania dos trabalhadores.
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Isayama e Sa (2006) salientam que para compreender o lazer dentro das empresas
€ preciso fugir de anadlises “simplistas” que o considerem somente como um fator
para imbuir no trabalhador os valores disseminados pela cultura empresarial. Ha de

se considerar diversas possibilidades ao enfocar essa relagéo.

Os autores afirmam ainda que o lazer, de forma dindmica, pode fazer brotar nessa
relacdo outros valores ligados a colaboracédo, a solidariedade, a honestidade, a
criatividade, dirigindo o mundo para uma diferente perspectiva de vida. O lazer
utilizado pelas empresas pode vir a ser um instrumento de media¢cdo que gera uma
vantagem competitiva para a empresa, por um lado, e permite o desenvolvimento
dos individuos, por outro. Mas ha de se pensar também, em relacdo ao carater do
lazer utilizado pelas empresas numa perspectiva funcionalista e utilitarista. Uma
empresa sabe que trabalha com recursos para atingir seus objetivos e pensando
assim, o lazer poderia perder sua caracteristica de livre escolha e conquista de

tempo livre pelo trabalhador.

Debater o lazer nas organizacbes empresariais e ambientes corporativos e verificar
0 que este lazer representa na vida dos trabalhadores tornou-se um assunto
relevante, pois ele tem sido utilizado como uma linha estratégica para gestdo de
recursos humanos das empresas. O final do século XX se apresenta em um
momento voltado para o desenvolvimento de novas tecnologias e exigéncias de
mercado, que por sua vez desencadeia uma mudanca nas relagdes de trabalho nas
empresas, mas a mudanca nessas relacdes precisa levar em conta uma modificacéo
de comportamento e crencas e ndo apenas adotar novas praticas, camuflando as
relacbes e entregando a mesma coisa ao trabalhador de forma diferente (ULRICH,;
BROCKBANK, 2005). De nada adianta o desenvolvimento de préaticas e sistemas
tecnologicos, se ndo houver uma integracdo entre as diversas praticas e que sejam
focadas na adicdo de valor & organizacdo e ao trabalhador, sendo isso se passa

realmente por camuflar as relacées de dominio através de novas praticas.

A partir das transformagdes, que quase sempre ndo ocorrem em todas empresas no

mesmo grau, foi possivel enfatizar o que diz respeito a valorizagdo do ser humano,
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suas capacidades e competéncias. As empresas necessitam de um trabalho mais
especializado para adaptacdo as novas demandas e tecnologias surgidas no
mercado. Sendo assim, a mudanca nas relacdes de trabalho é necessaria e muitas

vezes, visa possibilitar o desenvolvimento do trabalhador.

Novas préaticas que levam em conta a abordagem desses aspectos passam a ser
utilizadas, com objetivo de gerar maior comprometimento do empregado com a
empresa. Métodos participativos vao se desenvolvendo e modificando as relacdes
de trabalho, buscando assim, espaco na explicacdo de sua utilizagcdo como prética
de politicas de RH que permitam, portanto trazer melhorias no processo produtivo
(ISAYAMA; SA, 2006). Podem trazer também, melhorias diretas para os sujeitos que

vivenciam essas novas praticas.

Albuquerque (1987) pondera a necessidade de tratamento dos recursos humanos da
empresa como parte da estratégia empresarial, devido ao aumento de concorréncia
em um nivel global, a complexidade das organizacdes empresariais, como também

uma maior necessidade de melhoria da produtividade humana.

Dessa forma, as empresas comegam a entender o seu RH como estratégia para se
obter resultados melhores e diferenciados. O seu pessoal passa a ser considerado
um ativo de valor, um pilar importante da estratégia dentro das organizacées e nao
mais apenas sendo encarado como um custo. Programas de desenvolvimento para
o conjunto de trabalhadores ocupam espagco nas empresas e novas linhas
estratégicas, relacionadas a gestdo dos recursos humanos (GRH), vdo sendo

implantadas.

As empresas agora se voltam, ndo somente para clientes e produtos, mas também
para aqueles que garantem sua producdo. As pessoas da empresa em conjunto com
os clientes e com os produtos passam a ser considerados como responsaveis
estratégicos pelo sucesso da organizacdo. Lembrando que estratégia pressupde

objetivo em busca de resultados empresariais.
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Mascarenhas (2008) discorre trés abordagens contemporaneas presentes nos
estudos de RH das organizagcdes empresariais. A primeira delas, abordagem
Universalista diz respeito as empresas que apostam na estratégia de
comprometimento de seus individuos, levando a ideia de parceria entre empregados
nas atividades da gestao estratégica nas empresas. Com isso surge até mesmo a
necessidade de praticas individualizadas de gestdo de pessoas. O RH entra com a
estruturacdo de ferramentas e programas que permitam suprir as expectativas desse

comportamento.

A segunda abordagem, chamada de Contingencial, complementa a universalista,
porém insere nela fatores de contingéncia, tais como a estratégia empresarial, 0
contexto organizacional e o ambiente externo. As praticas de Recursos Humanos
devem ser eficazes e conduzir a um melhor desempenho empresarial, baseadas em

alinhamento e objetivos estratégicos determinados.

Por ultimo, h4 também aquelas empresas que adotam a terceira abordagem,
chamada Cultural, ligada aos aspectos simbolicos existentes no trabalho relativos a
cultura da organizagao. Existem significados e valores compartilhados, envolvimento
moral, caracteristicas de orgulho por fazer parte da empresa, informalidade,
orientacdo coletiva, compartilhamento de informacdes e tratamento igualitario nos

relacionamentos.

Verifica-se no dia a dia da empresa a presenca de rituais, metaforas e préticas
sociais que conduzem a transformacéo cultural que se deseja dentro da empresa
para alinhamento as suas estratégias. Os Recursos Humanos entram como um
disseminador dessa cultura pela qual a empresa acredita ser um padréo apropriado,
apoiando-se nos manuais, nos relatérios de ética e conduta, na construcdo de
sistemas e estruturas que refletem os aspectos culturais da empresa e nas varias

atividades de interacdo entre os individuos.

O lazer se apresenta como ferramenta resultante da inter-relacdo entre as
abordagens de recursos humanos, utilizando-o assim, como pratica empresarial que

como tal, afeta diretamente as relacdes com os trabalhadores. Por isso a motivagao
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desta pesquisa € analisar a percepc¢édo desse publico diante da oferta de programas
de lazer, desenvolvidos pela associacdo recreativa e cultural GREMIG, vinculada a

CEMIG, em consonancia com as politicas de Recursos Humanos desta ultima.

Baseado nessas ideias e tomando como suporte as fontes de pesquisas
semelhantes sobre o tema do lazer nas empresas, indaga-se: Qual a percepcdo dos
empregados da CEMIG, associados a GREMIG, em relacdo aos programas e acdes
de lazer desenvolvidos pela sua associacdo recreativa e cultural? Quais limites e

possibilidades dessa experiéncia?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é analisar a percepcao dos empregados da CEMIG,
vinculados a sua associacao recreativa e cultural, GREMIG, em relacédo aos espacos
e acOes de lazer ofertados pela associacdo, bem como identificar os limites e as

possibilidades dessa experiéncia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Dado o objetivo geral, consideram-se como objetivos especificos da pesquisa:

e Averiguar, na perspectiva do trabalhador, quais sdo as acfes/programas
espacos e equipamentos de lazer oferecidos pela associacdo recreativa e
cultural da empresa,;

e Verificar, pelo olhar do trabalhador, quais séo os beneficios, possibilidades e
limitacbes das acbes, espagcos e equipamentos de lazer oferecidos na

associacao recreativa;



27

¢ Identificar se o trabalhador participa da construcédo e avaliacdo das acdes de
lazer desenvolvidas pela associagéo recreativa e de que forma isso acontece,;
e Compreender, na visao dos trabalhadores, se o desenvolvimento de acfes de

lazer permite ganhos para a propria empresa em que trabalham.

1.3 Justificativa e Relevancia

Atualmente, em muitos paises, o lazer € reconhecido como um direito de cidadania.
Além de constituir um direito social, nesta pesquisa o lazer é compreendido como
uma necessidade humana e dimenséao da cultura, que diz respeito a necessidade de
fruir, de forma ladica, diferentes praticas sociais envolvendo uma multiplicidade de
vivéncias que sdo construidas culturalmente e situadas em cada contexto (GOMES,
2014).

Ha, no entanto, muitas outras formas de se entender o lazer. Entre elas destaca-se a
abordagem do lazer numa visao utilitarista, em que as empresas o utilizam para
alcance de seus objetivos junto aos trabalhadores, o que nem sempre desconsidera
as possibilidades de desenvolvimento social e intelectual desse sujeito. Isayama e
Sa (2006) afirmam que o lazer se apresenta como uma pratica de politica de
recursos humanos que as empresas irdo utilizar para buscar do lado do individuo, a
sociabilidade, a criatividade e o desenvolvimento da cultura e, do lado da empresa, a

melhoria da produtividade, da imagem, inovagao e do controle.

Relacionando-se a este contexto € que se propde a discussado do lazer na empresa,
como uma possibilidade de as organizacdes empresariais promoverem atividades
diferenciadas, em sua regido de atuacdo, que pode ampliar a convivéncia entre

pessoas, proporcionando uma multiplicidade de vivéncias culturais.

O lazer, nas relacdes trabalhistas praticas e politicas, pode ser instituido no sentido
de viabilizar a criatividade e o exercicio do pensamento, além de respeitar a
liberdade do trabalhador e garantia minima de sua qualidade de vida. Dessa forma,

cientes da necessidade de amenizar os rigores do trabalho, é comum que algumas



28

empresas introduzam o lazer na vida do trabalhador, mesmo que por motivagbes
econOmicas, como a melhoria da produtividade, por exemplo (TEIXEIRA; SILVA,
2018).

Como ja mencionado, os estudos dedicados a relagéo lazer-empresa, considerando-
0 como uma estratégia de recursos humanos, ainda sado pouco explorados no
mundo académico. Por isso, torna-se interessante verificar o quanto essa relacao
pode ter significado na vida do trabalhador e o que ele pensa das atividades e acbes
promovidas pelas empresas. Na visdao da empresa, a utilizacdo do lazer como
ferramenta de recursos humanos traz beneficios tanto para ela, quanto para o
sujeito que vivencia as acdes e praticas oferecidas. As empresas percebem uma
melhoria de sua imagem, motivacdo para o trabalho, integracdo entre as pessoas e
melhoria da comunicacéo, 0 que consequentemente pode proporcionar melhoria de
produtividade e dos resultados (SA, 2007).

Para as empresas, os individuos que vivenciam as acfes de lazer por ela oferecidas
se desenvolvem pessoal e socialmente, pois, tém acesso a experiéncias ludicas,
interagfes entre os individuos, sua familia e a sociedade de modo geral. Torna-se
relevante investigar, portanto, o entendimento de como esses trabalhadores
percebem os significados das acdes de lazer ofertadas pelas empresas, através

delas ou mesmo de suas associa¢fes recreativas.

Percebe-se ainda, nas relagcbes trabalhador-empresa, que os trabalhadores muitas
vezes nao conseguem uma interacdo equilibrada nos modos de trabalho e lazer.
Mesmo que a empresa forneca programas de lazer, muitas vezes os trabalhadores
sao forcados a valorizar mais o trabalho, em detrimento ao lazer. Weber e Grisci
(2011) afirmam que muitas vezes existe uma ideia de naturalizagdo desta situagéo e
mesmo que a empresa coloque programas ligados ao lazer e se preocupe com isso,
os trabalhadores ndo conseguem estabelecer um balanceamento entre o tempo de
trabalho e lazer. Muitos trabalhadores ja introjetaram o sentimento de que o trabalho
vem em primeiro lugar, e depois viria 0 lazer em termos de importancia, pois,
prevalece a ideia de que sem trabalho ndo existe lazer: fato este que, as vezes, é

estendido até mesmo as familias desses trabalhadores. Por isso, a necessidade de
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uma maior acdo das empresas e entendimentos destes trabalhadores para a
importancia das politicas estratégicas de Recursos Humanos que conduzam o lazer
e trabalho ao equilibrio. Assim, trabalhadores irdo perceber os beneficios que esses

programas podem lhes trazer.

Além de autores brasileiros que discorrem sobre o tema, tais como Aguiar (2000) Sa
(2007), Boriczeski (2009), Maciel (2009), Mina e Almeida (2018), dentre outros, e em
recente pesquisa de alguns artigos em lingua inglesa que estivessem relacionados
ao tema objeto da tese — lazer na empresa —, foram identificados apenas dois artigos
dedicados diretamente ao assunto apds consulta em seis bases de publicaces e
trés anais de congressos, como sera pontuado mais adiante. Isso evidencia a
dificuldade de se encontrar estudos do tema e acredita-se que por ser um assunto
recente, ainda carece de desenvolvimento de pesquisas académicas na area, 0 que

torna relevante o desenvolvimento do objeto.

Importante destacar que a dificuldade de fontes relacionando o lazer na empresa
esta focada nas relagbes diretas entre os programas e acdes desenvolvidas por
estas, ou em suas associa¢fes, com intuito expresso ligado a estratégia empresarial
para o desenvolvimento de seus recursos humanos. E fato que podem existir outras
fontes que encerram a relacdo do lazer com o trabalhador, como ja citado o
“Sistema S” no Brasil, mas que estdo mais voltadas ao atendimento de uma
necessidade em assisténcia social e de qualidade de vida do trabalhador e ndo ao
objetivo que se pretende com esta pesquisa, relacionando o lazer diretamente
desenvolvido pela empresa/sua associacdo e a percepcao do trabalhador. A misséo
do SESI vem reforcar esta questdo: “Promover a qualidade de vida do trabalhador e
de seus dependentes, com foco em educacgdo, saude e lazer, além de estimular a
gestdo socialmente responsavel da empresa industrial” (PORTAL DA INDUSTRIA,
s/d).

E relevante estudar o tema para que se aprofunde nas relacdes entre empresa, lazer
e trabalhador. A escassez de producdes justifica também o desenvolvimento deste
trabalho uma vez que podera contribuir para a area dos estudos interdisciplinares do

lazer. Para demonstrar a dificuldade em produgdes em relagdo ao tema proposto,
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foram realizadas buscas em vérias bases de dados, a saber: Google Académico,
Scielo, EBSCO, EMERALD, Portal Capes, Portal Dominio publico, Leisure Studies
Journal e Leisure Scienses Journal (estes dois ultimos que mantém a mesma base
de dados) em que se percebeu a dificuldade de encontrar discussdes e estudos na

area, inter-relacionando lazer e empresa.

As bases de dados foram escolhidas intencionalmente por se agregar a maioria das
publicacdes académicas disponiveis no mundo, fazendo a ligacdo com suas fontes
de origem. Especialmente os portais EBSCO e EMERALD que carregam as
principais publicagdes relacionadas aos estudos organizacionais em Administracao,
podendo incluir ai os programas de lazer nas empresas como parte do
desenvolvimento dos recursos humanos empresariais. As buscas foram feitas
também, nos anais do World Leisure Congress por entender ser um férum de maior
significancia nas produgdes relativas aos estudos de lazer, bem como na base de
dados dos periddicos da Leisure Sciences e Leisure Studies, que sdo também

referéncias nos estudos do lazer.

O Quadro 1 expbe os resultados de pesquisa nas bases de publicagcdes e os termos
indexados na procura, relacionando o objeto deste trabalho, Lazer na Empresa, as
palavras chave pesquisadas. O quadro mostra ainda, a busca levando-se em conta
0s termos e sua indexagao em relacao ao tipo de pesquisa realizada. Procuraram-se
nessas bases de pesquisa os termos idénticos, ou seja, a presenca de toda a
expressao, ipsis litteris, no conteddo dos artigos. Posteriormente, abriu-se a busca,
verificando também a presenca de qualquer uma das palavras do termo pesquisado.
Optou-se por buscar os termos em inglés para incluir assim, todas as publicacdes no
mundo, que sempre apresentam o resumo do trabalho publicado e as palavras

chaves em inglés.
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Quadro 1 — Pesquisa de artigos em Lingua Inglesa relacionados ao tema de Lazer na Empresa

Leisure
T P isado (desd Googl Domini
EEREEMEEDEECE oo g 008%€ | Scielo | EBSCO |EMERALD| CAPES | ~o™™° | Studies/
2010) Académico Publico K
Sciences
. termo idéntico 37 - 377 1 72 - 13
Leisure for Workers
todos os termos 49.300 56 1.844 4.344 1.605 281 171.129
. termo idéntico 14 - 823 61 30 - 2
Leisure for employees
todos os termos 19.000 15 25.546 8.748 581 195 105.066
. termo idéntico 2 - 29.201 2 24 - 3
Leisure and Company
todos os termos 121.000 18 66.162 2.305 701 - 55.426
) termo idéntico 18.000 - 1.543 499 2.392 2 7.308
Work and leisure
todos os termos 312.000 212 11.186 4.346 13.888 2.820 171.139
Correlacionado ao tema 1 0 0 0 1 0 0

Fonte: Elaboracéo prépria

O Quadro 2 apresenta a busca feita nos anais do World Leisure Congress, que é um
congresso realizado pela World Leisure Organization, instituicdo ndo-governamental
dedicada a fomentar os estudos de lazer no mundo. A organiza¢éo publica peridédico

relacionado aos estudos de lazer e anais dos seus congressos bianuais.

Quadro 2 — Pesquisa de artigos em Lingua Inglesa relacionados ao tema de Lazer na Empresa
no World Leisure Congress

. . N2 de Publicagdes | N2 de Publicagoes |N2 de Publicagoes
Pesquisa nos Anais do

World Leisure Congress Tipo de Pesquisa no World Leisure | no World Leisure | no World Leisure
Congress 2012 Congress 2014 | Congress 2018 (*)
Leisure for Workers, Busca pelos termos em
Leisure for employees, todas as publicagées 190 29 5
Leisure and Company, | disponiveis no Portal do
Work and leisure Congresso
Correlacionado ao tema 0 0 0

(*) considerou-se também publicagbes em portugués
Obs.: Ndo foram encontrados os anais do Congresso de 2016
Fonte: Elaboracao propria

Através da pesquisa realizada percebeu-se que o assunto (considerando os indices
de pesquisa) possui poucos artigos publicados, e como destacam Mansour e
Tremblay (2016), pesquisadores da area de Administracdo de Empresas, o lazer
vem competindo com os dominios do trabalho e por isso a necessidade de estudar
seus conflitos neste ambiente e seu uso como sistema de beneficio pelas empresas.
Porém, os autores verificam que de fato os estudos e pesquisas tedricas e empiricas
relacionados ao lazer no campo do trabalho, ambiente das empresas, sado ainda

muito escassos no mundo, corroborando entéo a relevancia para estudo do tema.

No Brasil, o debate a respeito do lazer na empresa adquire certa importancia na

gestdo de recursos humanos contemporaneos, como destacado em estudo
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realizado anteriormente (SA, 2007). Como citado, a escassez de publicacdes na
area é também verificada, quando se tratam de trabalhos referentes aos programas

de lazer que séo ofertados pelas empresas.

Portanto, o resultado da procura por publica¢cdes, em meio a um grande montante de
documentos buscados que consideram os termos pesquisados, retornam trabalhos
fora de contexto do objeto dessa pesquisa. O resultado das buscas, em geral
retornam trabalhos relacionados a area de saude, publicacdes referentes a relacéo
trabalho e lazer em termos gerais, ou mesmo termos soltos sem correlagdo ao
objeto. Nesse grande nimero de publicacdes disponiveis nos portais utilizados para
a pesquisa foram verificados, apenas, dois trabalhos correlacionados ao tema que
inclui as empresas e as politicas de beneficios ligados ao lazer e criadas para seus

empregados.

O primeiro trabalho, dos autores Jo-Hui et al. (2013), trata de empresas de Taiwan
gue ofertam beneficios de lazer a seus empregados, determinando uma relacdo com
a satisfacdo do trabalhador com sua vida e a redugcédo de conflitos no trabalho. O
segundo trabalho, dos autores Mansour e Tremblay (2016), € uma aplicacdo
derivada da mesma metodologia em empregados de Quebec no Canad4a, que gerou

pesquisa semelhante corroborando os estudos do primeiro trabalho.

Importante nesta sessdo de justificativa e relevancia apresentar o resultado dos
estudos encontrados, pois sdo somente dois trabalhos que conseguem se relacionar

com o tema aqui estudado.

Jo-Hui et al. (2013), estudando trabalhadores de linha de frente em Taiwan, no setor
de hospitalidade, concluiram que politicas de beneficios relacionados com o lazer,
oferecidos por empresas, sdo uma maneira de satisfazer as demandas de lazer de
trabalhadores da linha de frente, e provavelmente funcionar como um recurso para

moderar as pressoes de trabalho.

Mansour e Tremblay (2016), estudando trabalhadores também do setor de

hospitalidade em Quebec no Canad4, concluiu que um sistema de politicas da
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empresa relacionadas ao lazer ofertado a seus empregados pode trazer diminuicao
do conflito nessa relagdo entre trabalho e lazer. Seu estudo foi além, pois
demonstrou também que esse sistema pode contribuir para melhorar a retencao do
sujeito no trabalho, bem como verificou quais as praticas de lazer sdo mais
importantes do que outras nas necessidades dos trabalhadores, sendo a recreagao
e as férias estendidas as mais bem pontuadas.

O que se percebe nesses estudos, porém, € o carater utilitarista nos resultados
obtidos, uma vez que considera o lazer como valvula de escape organizacional.
(MANSOUR; TREMBLAY, 2016). O lazer encarado como um processo ligado
diretamente ao trabalho e ndo ao lazer como um direito e uma necessidade humana
construida culturalmente. O lazer visto apenas como util a empresa, sem sequer
tocar nas questbes de desenvolvimento dos sujeitos que vivem as experiéncias de

lazer.

Para os autores, as empresas precisam oferecer politicas de beneficio de lazer
desenhadas principalmente com intuito de promover a satisfacdo e expectativa da
vida de lazer dos seus empregados. E certo que com intuito utilitarista voltando-se
sempre para melhoria de resultados empresariais. Porém, a empresa oferecendo
possibilidades de lazer pode ajudar a reduzir o conflto de trabalho para os
trabalhadores de linha de frente, promovendo de certa forma, sua satisfacdo com a

vida e com o trabalho.

Os trabalhos de Jo-Hui et al. (2013) e Mansour e Tremblay (2016) estéo
apresentados com maior profundidade na fundamentacéo tedrica desta tese, a qual

se discorre sobre as relacdes entre lazer, empresa e trabalhador.

A pesquisa que se justifica entdo neste projeto, serd a de analisar as a¢des de lazer
ofertadas pelas empresas na dimensao do sujeito que as experimenta. A partir de
entdo, brota o pensamento de se estudar os programas de lazer oferecidos pela
empresa CEMIG, desenvolvidos por esta em conjunto com sua associacao
recreativa GREMIG.
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A reflex@o proposta utilizou o referencial teérico dos estudos do lazer e agregado a
isso, entraram as ponderacdes relativas aos componentes de estratégia de gestao
dos recursos humanos na logica das empresas, as relacdes do lazer e trabalhador e
as questdes da qualidade de vida, observando-se a visdo do sujeito a proposito do

tema.

Verificou-se entdo, qual é a percepcao do sujeito em relacdo as acbes oferecidas
pela empresa, através de sua associacao recreativa e cultural, como os impactos
dessas acdes criam possibilidades em sua vida, ou mesmo se ha alguma limitacdo
ligada aos programas oferecidos. Buscou-se analisar se o0s resultados dos
programas de lazer, disponibilizados pela empresa e via associacdo recreativa e
cultural da empresa, sado percebidos por seus empregados. Ou seja, se esses
programas de lazer sdo reconhecidos pelos trabalhadores como parte de suas
opcOes de lazer e se percebem também, as questbes do lazer vinculadas a uma
visdo utilitarista, principalmente em relacdo aos beneficios que o lazer pode trazer
para empresa, pautados pela melhoria de produtividade do trabalho, imagem
empresarial e inovacdo observando se a empresa exerce alguma influéncia sobre

suas vidas, através dessas acoes.

O esquema da Figura 1 apresenta como se dara a discussao tedrica das acbes e
programas de lazer desenvolvidos pela empresa e sua associacao recreativa e
cultural, buscando analisar a percepcao dos individuos que as vivenciam, como
também a percepcédo desse sujeito no que diz respeito a empresa que as incentiva e
promove. Quais seriam 0s ganhos obtidos para um e para outro na percepcéo dos

trabalhadores?
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Figura 1 — Esquema da discussao tedrica do lazer nas empresas

Lazer pela visao do
Trabalhador

Trabalhador

Percepgao
Programas espagos e
Agdes
Ganhos Ganhos
277777 297777

Fonte: Elaboracéo prépria.

Maciel (2009) afirma que o lazer na empresa é percebido por muitos gestores como
gerador de melhoria na qualidade de vida e no bem-estar dos colaboradores,
revertendo tudo isso em beneficios, tais como, relacionamento entre os individuos,
autoestima, motivacdo, etc. Em sua pesquisa foi considerado também, somente o
contexto observado pela visdo da empresa. Quem sabe, o reconhecimento desses

beneficios possa ser verificado também pelos trabalhadores que o vivenciam.

As respostas colhidas pela pesquisa irdo ajudar a reconhecer também se esse
trabalhador percebe, objetivamente, beneficios ndo somente para ele, mas também

para a empresa.
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Sheth, Mittal e Newman (2001) consideram a percep¢ao como a forma pela qual as
pessoas escolhem, organizam e compreendem as informac¢des que recebem do
ambiente em que estéo inseridos. Bacha, Strehlau e Romano (2006) complementam
gue a percepcao chega a ser um ato de representacéo intelectual instantaneo de um
objeto possibilitando a consciéncia dos elementos de um meio ambiente. Portanto,
para se mensurar a percepcdo € importante organizar as categorias pesquisadas
para torna-las objetivas na compreensao do sujeito, possibilitando que o instrumento
de pesquisa possa colher de forma clara a interpretacdo das informacdes sobre o

objeto.

Dito isso, percebe-se mais uma vez a justificativa pela caréncia dos estudos que
levem a uma abordagem do lazer nas empresas, vista pelos sujeitos que o

experimentam e ndo somente por aqueles que o planejam e implementam.

Maciel (2009) pondera que as empresas ndao possuem uma politica de atuacdo
ampla em relacdo a abordagem do lazer, e atuam muitas vezes com formas
reduzidas de ofertas de acbes predeterminadas, em geral relacionadas as atividades
fisico-esportivas e confraternizacdes. Resta saber se 0s sujeitos que vivenciam
essas acOes realmente opinam e sdo ouvidos na escolha dessas atividades. Se a
empresa atende as necessidades, alinhada aos desejos e a cultura de seu corpo de

empregados.

Portanto, esse trabalho pode contribuir tanto para o estudo das relacdes
corporativas de recursos humanos, bem como para entender o lazer na visdo dos
trabalhadores que vivenciam as experiéncias oferecidas por uma grande empresa.
Um trabalho que tem importancia para a academia, pois ajuda a enriquecer, ndo sé
as discussbes relativas a administracdo estratégica de recursos humanos de
empresas, mas principalmente, em relacdo aos estudos do lazer, como um campo
pouco explorado até o momento de inter-relagdo entre o lazer e a empresa na visao

dos trabalhadores.
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1.4 Estruturacdo da Tese

Esta tese esta estruturada em cinco capitulos distintos.

Neste primeiro capitulo, fez-se a introdugcdo ao trabalho desenvolvido,
contextualizando a pesquisa objeto do estudo, bem como a delimitagdo do problema
de pesquisa a ser respondido. Foi realizada também uma justificativa, levantando
aspectos que a tornam original, relevante e importante na contribuicdo dos estudos
do lazer e no contexto da administracdo estratégica de recursos humanos.
Apresentou-se também o objetivo geral e os objetivos especificos, pontuando
algumas questdes de fundamentacao teodrica, e finalizando com a estruturacdo da

tese.

Ja o capitulo 2 apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa,
fruto desta tese. O capitulo se inicia mostrando a preparacdo da pesquisa, o tipo de
pesquisa escolhido, populacdo pesquisada e formacdo da amostra, as dimensdes
pesquisadas e instrumentos de coleta, perpassando assim por todo 0 percurso
metodoldgico que geraram assim, os resultados. Enfatiza-se, portanto os aspectos
operacionais que foram utilizados no desenvolvimento da pesquisa, as explicacdes

de cada fase e as respectivas justificativas para o uso dos métodos escolhidos.

O capitulo 3 apresenta a fundamentacdo tedrica para embasar o trabalho de
pesquisa. A discussdo esta centrada em dois eixos principais. O primeiro
relacionado a estratégia de recursos humanos nas empresas. Procura-se enfatizar o
caminho da estratégia empresarial até a considera¢des dos recursos humanos como
parte estratégica de uma empresa. Isso permite entender como uma empresa pensa
seus programas de desenvolvimento dos recursos humanos que nela trabalham. A
partir dai o lazer vem como o segundo eixo, utilizado pelas empresas como

ferramenta estratégica de recursos humanos.

O lazer sera caracterizado em sua trajetoria historica, baseando-se em conceitos
classicos e 0s mais recentes que o consideram como uma necessidade humana,

bem como introduz a visdo do lazer funcional e utilitarista. Este capitulo faz,
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portanto, uma associacdo entre as tematicas-chave estudadas: lazer e empresa. A
partir dai se desenvolve a relacdo do lazer oferecido pelas empresas como
estratégia de recursos humanos, para se entender como os trabalhadores percebem
0s programas de lazer. O capitulo 3 trata também dos conceitos de uma associacao
recreativa de empresa. Como essas associa¢cfes atuam, algumas caracteristicas e
estruturas, seu significado para os associados e para a organizacdo empresarial e

como fazem parte do cotidiano da empresa e de trabalhadores.

No capitulo 4 revelam-se o que os procedimentos utilizados geraram de resultados.
S&o tratadas as categorias pesquisadas, verificando-se assim, suas consideragoes,
interpretacdes, comparacdes e analises. Este capitulo mostra entdo os resultados de

todo o trabalho de pesquisa desenvolvido.

Neste capitulo serd observado entdo, desde a conceituacdo de lazer percebida
pelos trabalhadores respondentes do Survey, passando pelo reconhecimento dos
espacos e acdes de lazer utilizados pelos trabalhadores, bem como a opinido sobre
as motivacdes desse trabalhador, em utilizar a associagdo como opgao de lazer. A
partir dai serd observado também como esse sujeito percebe beneficios para ele e
para empresa, bem como as limitagcdes em participar das acdes de lazer oferecidas
pela associacdo. Serd visto também sobre a avaliacdo das acbGes de lazer
desenvolvidas, finalizando com a medida de orgulho de se fazer parte da associagao

€ empresa.

Por fim no capitulo 5, destacam-se as conclusdes. Os objetivos sdo retomados,
assim como sao destacadas as contribuicdes trazidas pela pesquisa. Apresentam-se
também as limitagBes e dificuldades encontradas durante o desenvolvimento da
pesquisa que ndo afetam o resultado propriamente dito, mas que necessitam ser
sempre observadas para evita-las em desenvolvimento de pesquisas semelhantes
no futuro. Nessa sessdo final sdo apresentadas, também, as sugestbes e
recomendacdes para possibilidades de trabalhos futuros que possam ajudar ainda

mais no desenvolvimento dos estudos do tema lazer e empresa.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo irA apresentar a trajetoria metodolégica seguida para o
desenvolvimento da pesquisa. Os topicos tratados seguem uma sequéncia logica de
sistematizacdo dos processos que foram desenvolvidos neste trabalho, embasados
pelos autores que tratam sobre a forma de se conduzir uma metodologia em
pesquisa. Inicia-se pelo tipo de pesquisa e estratégia utilizados, de acordo com o
objetivo e abordagem do problema, seguindo para caracterizacdo da unidade de
andlise, a populacdo pesquisada e a demarcacao da amostra. Apos estas etapas,
serdo verificados os métodos de pesquisa usados e por ultimo a caracterizacdo do
instrumento de coleta empregado para possibilitar a analise das informacdes

colhidas.

A pesquisa segue um percurso metodoldgico descritivo-quantitativo, estando
relacionada com o tipo de informacédo a ser coletada e os tipos de procedimentos a

serem abordados na andlise.

Para o presente estudo adotou-se o tipo de pesquisa descritiva, de acordo com o
objetivo do estudo. De acordo com Gil (1999) a pesquisa descritiva objetiva a
descricdo de caracteristicas de uma populacdo ou estabelecer relacbes entre as
variaveis pesquisadas. O pesquisador nao interfere nos fatos, apenas observa,

registra, analisa, classifica e interpreta (ANDRADE 2010).

Trivinos (1987) complementa ainda que a pesquisa descritiva vai exigir uma
delimitacdo precisa de técnicas e métodos que serdo os orientadores para a coleta e
interpretacdo das informacdes coletadas. A populagcdo, bem como a amostra de
pesquisa, objetivos e variaveis pesquisadas devem ser delimitados.

Dessa forma, pela caracteristica da populacdo pesquisada e dos objetivos de
pesquisa que trata de analisar a percepcdo de um grupo dessa populacédo e pelo
fato do pesquisador nédo interferir no ambiente, apenas registrando e trabalhando
com analises e interpretacbes, a opcdo se justificou, entdo, pela escolha da

pesquisa do tipo descritiva.
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Para a abordagem do problema, motivado pela busca de um resultado de alta
representatividade da populacdo pesquisada, os procedimentos conduziram a

escolha de uma estratégia de pesquisa com enfoque quantitativo. Fonseca pondera:

[...] os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como
as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato
real de toda a populagdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se
centra na objetividade. [...] considera que a realidade sé pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros. (FONSECA, 2002, p.20)

A opcdo pela pesquisa descritiva quantitativa se deu, entdo, pelo fato de se
conseguir atingir uma amostra de populacdo localizada por todo Estado de Minas
Gerais. Para se conseguir buscar e analisar informagfes através da amostra
definida, em cima de uma populacdo espalhada por uma grande area, as técnicas

de pesquisa descritiva e quantitativa surgem como a melhor opcao.

A medida quantitativa de percepcdo leva em conta a organizagdo das categorias
pesquisadas, na tentativa de tornar o mais objetivo possivel essa mensuracdo. Em
geral os instrumentos de pesquisa devem possibilitar que a percepcéo venha dotada
de objetividade muitas vezes listada de forma direta ou através de niveis e escalas
comparativas. A formacdo do instrumento de pesquisa, que sera tratado adiante,
manteve esse cuidado na tentativa de se mensurar de forma mais objetiva a

percepcdo dos sujeitos pesquisados.

Para se definir o I6cus da investigacao, foram feitos contatos com empresas que
mantém, em suas politicas de RH, o lazer como estratégia de desenvolvimento de
seu pessoal, conforme declarado e especificado em seus relatérios de administracao
disponiveis em seus sites na internet. Foi procurada e contatada uma empresa do
setor de tecnologia que ndo possuia associagcao recreativa, mas que desenvolve
internamente programas de lazer para seus empregados. Além disso, buscou-se
também uma siderudrgica que apoia programas de lazer a seus empregados, através
de sua associacdo recreativa e uma empresa de fabricacdo de produtos de
alimentacdo que também possui associacéo recreativa. Todas elas sdo empresas

atuantes no Estado de Minas Gerais. Porém, nenhuma dessas empresas permitiu o
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desenvolvimento da pesquisa nos moldes propostos. Alegaram que a politica da
empresa ndo permite a realizacao de pesquisas diretas com seus empregados.

A instituicdo que se prontificou a atender a pesquisa foi a Associacdo Recreativa e
Cultural dos Empregados da CEMIG (GREMIG®), que pertence a Companhia
Energética de Minas Gerais (CEMIG). Portanto, optou-se pela escolha da GREMIG
para desenvolvimento do trabalho. A escolha se baseou também, na garantia de que
a empresa, em conjunto com sua associacgao, participa, apoia e ajuda a desenvolver
0s programas de lazer como estratégia deliberada de recursos humanos para seus
trabalhadores. Muitas vezes nessa pesquisa, sera tratado em conjunto a
GREMIG/CEMIG devido a proximidade entre as instituicbes e por conta da
associacdo ser o 6rgdo de apoio aos programas de lazer desenvolvidos como
estratégia de RH da empresa. Além do mais, varios espa¢os da empresa sao muitas

vezes utilizados pela associacéo para desenvolvimento dos programas de lazer.

Os associados da GREMIG pesquisados sao trabalhadores ativos da CEMIG, no
Estado de Minas Gerais. A definicdo por pesquisar o tema junto aos trabalhadores
associados a GREMIG, como populagdo pesquisada, se deu também pela facilidade
de acesso dada pela associacdo e pela organizacdo empresarial para
desenvolvimento da pesquisa sobre o lazer e empresa. Porém o acesso dado pelas
instituicbes foi somente aos trabalhadores associados a GREMIG. O pesquisador
nao teve acesso a outros trabalhadores da CEMIG que ndo fossem os participantes
da associacdo, decidindo portanto, pela aplicacdo da pesquisa no grupo de

trabalhadores da CEMIG somente aqueles associados a GREMIG.

A importancia da CEMIG é de grande valor para Minas Gerais e para a economia do
pais, pois € uma empresa de grande porte que atua no setor de energia. Dessa
forma, a populacdo da pesquisa se localiza no Estado de Minas Gerais, onde foi

escolhida entdo, como unidade de andlise a GREMIG/CEMIG.

O critério de selecéo, além do acesso dado pela instituicao, foi também baseado no

tamanho da empresa, em se tratando do montante de faturamento que a empresa

® Foi autorizada a divulgagéo do nome da Associacéo e da Empresa.
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possui e levou-se em conta também o nimero de empregados, conforme apresenta
seu relatério anual (CEMIG, Form-20F, 2017), disponivel no site da Empresa
(faturamento de R$ 21,7 bilhdes em 2017 e 6.477 empregados)’. O tamanho
representativo da organizacdo sinaliza para um grau maior de maturidade e
significativo em relacdo a gestao de recursos humanos e consolidagdo da empresa
em seu espaco setorial. Toma-se aqui a premissa de que estas empresas de grande
porte, ja tenham desenvolvido varios programas relacionados a sua gestdo de
pessoas, incluindo aqui possiveis praticas, programas, sistemas de beneficios,
espacos e acoes relacionadas ao lazer. No caso da CEMIG, a empresa investe em
esporte, lazer e cultura e isso € publicado em seu relatério anual como parte da
estratégia institucional, além de existir junto a ela a sua associacdo recreativa e
cultural para os empregados que desenvolve em conjunto, as acfes e programas de

lazer para este publico interno.

A importancia da empresa na economia do pais foi também considerada no critério
de escolha, por se entender que a forma que uma grande empresa leva em
consideracdo as questdes relativas as relagcdes com seus empregados, o que pode
ser considerado como modelo para outras empresas. A CEMIG é uma empresa
reconhecida no mercado pela sua competéncia técnica, sendo considerada a maior
empresa integrada do setor elétrico no Brasil. A empresa € controlada pelo Governo
de Minas Gerais e participa no capital de mais de 174 empresas de diversos setores:
energia elétrica, telecomunicacbes e gas, espalhados pelo territério nacional.
Segundo o site da empresa ela é também reconhecida mundialmente por sua
atuacao sustentavel fazendo parte ha 19 anos do Dow Jones Sustainability World
Index (DJSI World). Atende 8,5 milhdes de consumidores no Estado de Minas

Gerais em 774 municipios.

A GREMIG, por sua vez, é uma associacdo recreativa e cultural formada para
atender os empregados da CEMIG. E uma organizacido sem fins lucrativos, e de

acordo com seu site tem a misséo de “promover atividades de esporte, lazer, cultura

" Alein° 11.638, de 28 de dezembro de 2007 no artigo Art. 3° estabelece que:

Considera-se empresa de grande porte, para os fins exclusivos desta Lei, a sociedade ou conjunto de
sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social anterior, ativo total superior a R$
240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhGes de reais) ou receita bruta anual superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).
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e turismo, proporcionando bem-estar e qualidade de vida aos seus associados,
constituidos por empregados da Companhia Energética de Minas Gerais, na capital

e no interior, das coligadas e subsidiarias” (GREMIG, 2018).

Fundada em maio de 1956, surgiu como uma antiga aspiragcdo dos empregados da
CEMIG e sua forte unido como trabalhadores, que tinham o desejo de constituir
entdo, uma sociedade com finalidades recreativas e culturais, apoiada pela empresa
e alinhada aos seus objetivos estratégicos, que proporcionasse a pratica do lazer e
integracdo entre colegas. A histéria publicada no site aponta que durante toda sua
existéncia a GREMIG priorizou o compromisso de “proporcionar qualidade de vida e
bem-estar de seus associados” (GREMIG, 2018).

A GREMIG possui uma grande infraestrutura de lazer baseada em um clube na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, onde se concentra a maioria dos
empregados da CEMIG, e também infraestrutura de lazer espalhada por todas as
regides de Minas Gerais, em inuUmeras cidades polo. A associacdo promove

atividades de lazer, esporte e cultura em varias cidades do Estado, onde atua.

A associacdo € mantida por seus associados que pagam mensalidade e, de acordo
com informacgBes da sua Diretoria, € autossustentavel e ndo recebe atualmente da
CEMIG, apoio direto em dinheiro para manutencdo de suas estruturas, ja tendo
acontecido no passado quando se iniciou a associagdo. O apoio dado pela empresa
consiste em cessdo de espacos e também, como se trata de uma associacao de
empregados, em apoio institucional, recebendo proposi¢cdes e opinides da empresa
e trabalhando em consonancia com as politicas de RH da Companhia. A empresa
apoia também a associacdo através de patrocinio das propostas e programas de
lazer desenvolvidos a seus empregados, que na maioria sdo sempre organizados
pela associacdo. Em suma, a GREMIG mantém, portanto, seus equipamentos e
espacos de forma autbnoma, apenas amparada economicamente pela arrecadagéo
das mensalidades de seus associados, mas atua como agente da empresa nos
projetos de lazer e cultura voltados a seus trabalhadores e realizados com o apoio e
envolvimento direto da associagdo. Como ja exposto, a GREMIG utiliza também

espacos da empresa e cedidos por esta para promog¢éao de programas de lazer.
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Com relagéo a populagéo da pesquisa, verificaram-se todos aqueles associados da
GREMIG que sao trabalhadores ativos na CEMIG, e que possuiam e-mail
cadastrado ativo na associacdo, para que se conseguisse atingir a totalidade do
territério de atuacdo em Minas Gerais da associacdo recreativa e empresa. Os
trabalhadores associados aposentados foram excluidos da populagéo, por conta dos
objetivos da pesquisa de analisar aqueles trabalhadores que ainda estédo prestando
servico na empresa e suas relagcbées com ela. A relacdo de um aposentado com a
empresa difere da relacdo de um trabalhador ativo. A opcdo por estudar o
trabalhador ativo é para reforcar o entendimento das relacdes trabalhistas que se
dao no ambito empresarial da gestdo de recursos humanos e estratégia, hdo mais
presentes na vida do trabalhador aposentado. A pesquisa tratou, portanto das
relacbes entre o lazer e empresa daqueles trabalhadores que ainda estdo em
atividade de trabalho e podem vivenciar os programas de lazer apoiados pela

empresa e desenvolvidos por ela e sua associacao.

Em relacdo a amostra de pesquisa, seu objetivo maior é colher informacfes que
possam ser aprofundadas. Sendo ela muito grande ou por menor que seja 0 que
importa é o seu valor para a representatividade da populacao estudada (GERHARD;
SILVEIRA, 2009) conseguindo assim, produzir informac¢des interessantes para
serem analisadas, como se constituissem um retrato desta populacdo, podendo se
fazer generalizagcbes ou mesmo comparacbes de tendéncia e representacdo do
objeto estudado. Portanto, uma amostra deve ser tida como uma fracdo delineada
da populacéo pesquisada que represente uma parcela significativa e que seja aceita

como representativa desta.

Gerhardt e Silveira (2009) explicam que varios fatores influenciam as decisdes
tomadas pelo pesquisador no planejamento de um projeto. O tamanho e a
complexidade da populagcéo s&o os principais determinantes do tamanho e do tipo
de amostra contemplado. E necessario utilizar parametros de confianca da
estatistica, evitando-se assim, regras simplistas para levar em conta a significancia
da amostra. Em geral, evitam-se estudos quantitativos, sejam exploratérios ou

descritivos, com menos de 30 casos na amostragem.
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Em se tratando, portanto, da selecdo da amostra de pesquisa, ela foi casual
probabilistica, de acordo com Oliveira (2001), e utilizou-se a técnica de amostragem
aleatéria simples, jA que os participantes ndo foram escolhidos. Uma amostra
aleatoria simples é aquela desenhada a partir de uma populagéo, de tal maneira que
cada amostra possivel tenha a mesma probabilidade de ser selecionada
(ANTUNES, 2011). Uma vez que o instrumento de coleta de dados foi via
guestionario eletrénico, este foi enviado a toda populacdo, se tornando amostra

agueles que retornaram as respostas.

Sabe-se que uma pesquisa via questionario eletrbnico € menos pessoal, 0 que
muitas vezes dificulta o retorno espontaneo dos sujeitos. Os respondentes que
participaram do estudo foram aqueles que aceitaram responder o instrumento de
coleta de dados enviado, contribuindo assim, de forma voluntaria para o presente

estudo e compondo a amostra estudada.

O instrumento de coleta, que serd apresentado mais adiante, considerou alguns
tipos de segmentacao dos sujeitos em grupos e assim, a amostra dos respondentes
permitiu generalizar algumas andlises dos resultados obtidos a partir da
segmentacdo dos grupos da populacdo pesquisada, como aponta Pessoa e
Nascimento (2010). Este método de amostragem casual simples permite obter

amostras probabilisticas representativas.

O intervalo de confianca é um intervalo estimado de uma populacdo que se quer
pesquisar algum parametro e o grau de confianca de que as estimativas deste
parametro sdo provaveis de ocorrer neste intervalo. O grau ou nivel de confianca de
95% para uma amostra é o mais comum relatado na literatura. No entanto, € normal
usar intervalos com grau de confianca de 90% a 99% caso se deseje mais ou menos
confianca. Nesse estudo optou-se por determinar que o nivel de confianca minimo
para retorno dos respondentes seria 90%. Nivel este representativo da amostra para
se considerar os efeitos em toda a populacdo com confianca expressiva. Sendo
assim, a coleta foi realizada até que se atingisse o nivel de confianca desejado. O

intervalo de confianca representa a incerteza do tamanho do efeito que a amostra
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representa na populagdo de origem. Ao se calcular um intervalo de confianga, o
tamanho deste intervalo é determinado de acordo com o tamanho da amostra, qual
seja, amostra daqueles que aceitaram participar da pesquisa (PATINO; FERREIRA,
2015). No caso estudado significa dizer que uma amostra de respondentes no
intervalo de confianca escolhido tem a probabilidade de representar de forma
precisa a populacado pesquisada em até 90%.

Como ja dito, foram escolhidos para populacdo de pesquisa apenas os associados a
GREMIG que sao trabalhadores ativos na CEMIG, com cadastro atualizado de e-
mail. A populacéo determinada resultou em 613° individuos. O quadro 3 indica a
populacdo, a amostra de pesquisa analisada, composta pelo retorno dos

respondentes, e o nivel de confianca.

Quadro 3 - Populagédo, Amostra de Pesquisa e Nivel de Confianca

Amostra de
Populacao da Pesquisa Respondentes da Nivel de Confianca
Pesquisa
613 trabalhadores 110 trabalhadores 90%

Fonte: Elaboracéo prépria

Em suma, a amostra obtida de 110 respondentes corresponde a 18% de pessoas no
total da amostra. Esses 110 respondentes (amostra de 18% de pessoas da
populacao) retornam um grau de confianca de 90% para que se possa generalizar
todos os parametros pesquisados para a populacdo, considerando também uma

margem de erro para mais e para menos que sera demonstrada mais a frente.

A escolha dos métodos de pesquisa foi o proximo passo definido. Castro (2002)
esclarece que a definicdo do método de pesquisa ndo se trata de uma escolha
aleatdria. Ele esta diretamente vinculado a natureza do problema que esta sendo

investigado.

® Esta populac&o representa em torno de 10% dos empregados totais da CEMIG. Destaca-se que néo
houve permissdo da empresa para pesquisar os empregados que ndo faziam parte da associacéo
recreativa. Portanto, as generalizac6es sao feitas em cima da populacdo pesquisada que sdo 0s
trabalhadores da CEMIG, associados a GREMIG.
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Nesta investigacdo o método de levantamento, também conhecido como Survey, foi
aguele utilizado para desenvolvimento da pesquisa. Castro (2002) explica que este
meétodo é utilizado em pesquisas de grande extenséo geografica, o que justifica seu
uso aqgui, uma vez que a amostra selecionada esta espalhada por todo o Estado de
Minas Gerais. O autor acrescenta que este método é utilizado nas pesquisas que se
abordam poucos assuntos ou temas. Gil (1999) complementa que as pesquisas de
levantamento em geral sdo bem utilizadas em estudos descritivos, cujos resultados
nao ha uma grande exigéncia para se aprofundar os estudos. Este método é muito
atil para se entender opinides, percepcdes e atitudes, ndo sendo indicado para

estudos de relagdes e estruturas sociais muito complexas.

Com esse método se consegue construir analises de referéncia e responder assim,
as questdes problema propostas. Na maioria dos levantamentos ndo se pesquisam
todos os integrantes da populacdo. E feita uma selecdo de amostra significativa,
colhida da populacdo, e a conclusdo pode ser projetada para a totalidade da
populacao, levando-se em consideracdo a significaAncia da amostra e as margens de
erro previstas (CASTRO, 2002).

Em relacéo os estudos de levantamento (Survey), Gil afirma que:

Se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacgdes
a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. (GIL, 1999, p.70)

Importante acrescentar que o método de levantamento de coleta de dados é
baseado em uma amostra escolhida de uma populacdo que se deseja conhecer.
Porém, é necessario atentar para o fato que nenhuma amostra é totalmente perfeita,
podendo variar o grau de erro ou até mesmo seu viés (TRIPODI; FELLIN; MEYER,
1981).

N&o se pode esquecer também que toda pesquisa requer viabilidade de se realizar,
seja em funcéo da limitacdo de recursos financeiros ou mesmo pela dificuldade de

se coletar dados em uma vasta area geografica (RAUPP; BEUREN, 2006). Os
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procedimentos baseados em levantamento possibilitam amenizar a questdao de

custos pelas facilidades de acesso de seus tipos de instrumentos de pesquisa.

O método de levantamento (survey) foi, portanto, aplicado nesta pesquisa. A
associacao possui associados por todo o Estado de Minas Gerais. Os trabalhadores
participam nos diversos programas de lazer desenvolvidos pela empresa/associagao
em toda Minas Gerais. O acesso a populacdo escolhida para o estudo
correspondente se deu através de questionario eletrbnico online, para se atingir,
assim a grande area geografica de atuacdo da empresa e sua associacdo. Atingir
agueles que trabalham nas instalagcdes da empresa espalhadas por todo o Estado
de Minas Gerais. Mediante isso, o0 método escolhido se justifica, bem como as
analises quantitativas realizadas com base no grupo amostral escolhido, para se

obter assim, as conclusdes para o problema investigado.

Como o levantamento foi realizado apenas em uma populacdo de uma unica fonte,
no caso a GREMIG, podemos caracterizar entdo como um segundo método de
pesquisa utilizado o estudo de caso. Raupp e Beuren (2006) afirmam que a
pesquisa do tipo estudo de caso se concentra apenas em um caso Unico,
conseguindo aprofundar ai os conhecimentos de um determinado objeto naquela

situacdo em especial.

O estudo de caso é importante, pois se consegue reunir informacfes valiosas e
detalhadas com o objetivo de se compreender aquela situacao estudada. Gil (1999)
complementa que o estudo de caso permite estudar a fundo poucos objetos
permitindo amplo conhecimento sobre ele. O pesquisador tem a oportunidade de
observar os fenbmenos pesquisados em um soé local e que pode ser de grande valia
quando bem aproveitado e analisado, sugerindo estudos semelhantes para outros

casos, 0 que permitira comparagfes entre um e outro.

Ha de se destacar que em um estudo de caso, onde se estuda apenas o fenémeno
naquela situacdo, os resultados ndo podem ser generalizados a outros objetos.
Portanto, esta é uma limitacdo de um estudo de caso que necessita ser destacada.

O pesquisador consegue exaurir analises de um caso e aprofundar seus estudos e
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conclusbes, mas somente devera utiliza-las para fazer comparacdes, inferéncias e
tracar tendéncias em outros casos de estudos semelhantes, preferencialmente
casos em gue a populacado tenha tragcos e comportamentos similares, mas tera sim,
a dificuldade em generalizar os resultados para outros objetos de estudo (RAUPP;
BEUREN, 2006).

Para fundamentar o trabalho, em todas as suas etapas, foi utilizado também como
meétodo de pesquisa a realizacdo de pesquisa bibliografica. Gil (1999) explica que a
pesquisa bibliografica é tida através de material técnico e cientifico j& elaborado
anteriormente. A pesquisa bibliografica em geral € utilizada como parte da pesquisa
descritiva (CERVO; BERVIAN, 1983). O material utilizado na pesquisa bibliografica
vai abranger referenciais publicos relativos ao tema estudado, sejam teses,
dissertacdes, artigos, jornais, revistas, livros, etc. Atribui-se dessa maneira, através
de diversas publicacdes isoladas uma unido que possa permitir uma nova leitura e
interpretacdo sobre o tema estudado, ajudando na construcdo de instrumentos para
pesquisa, bem como no desenvolvimento das analises, criticas e conclusdes

presentes no trabalho.

Para este trabalho uma busca das publicacdes relativas ao tema do lazer na
empresa foi realizada no intuito de se estabelecer uma base que ajudasse nas
comparacdes e analises desenvolvidas. Sobre o0s conceitos de lazer e
caracterizacbes que ajudaram na coleta de dados, foram vistos também, varios
autores e suas consideracdes, para que dessa forma se conseguisse montar um
instrumento completo que pudesse verificar a percepc¢do dos sujeitos a respeito do
tema lazer e empresa. O capitulo 3, dedicado a fundamentacéo teodrica, apresenta
0s autores, conceitos e referéncias que deram suporte ao desenvolvimento dessa

pesquisa bibliografica.

Em relagdo ao instrumento de coleta de dados para a pesquisa foi utilizado o
questionario semifechado. Castro (2002) explica que o questionario é um tipo de
observacdo indireta que objetiva obter conhecimento de opinides, sentimentos,
interesses e expectativas, através de questdes apresentadas aos participantes. Um

guestionario semifechado possui questdes fechadas, com uma gama de escolhas ja
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predeterminadas pelo pesquisador, e ligadas aos objetivos que se pretende,
mesclado por questbes abertas em que os respondentes ficam livres para responder
com suas proéprias palavras (CHAGAS, 2000).

O questionario para este estudo (Apéndice 1) incluiu 18 questdes para tratamento
das dimensdes de cada categoria estudada, tendo sido desenvolvido e aplicado de
forma online®, em que se consegue facilidade na organizacdo das questdes e
também tranquilidade para distribuicdo do mesmo via meios eletrdnicos, atingindo
um nuamero maior de devolucdo pelos respondentes, melhorando assim a

significancia e o nivel de confianga da amostra.

Para formulacdo do roteiro do questionario as informacfes pesquisadas foram
categorizadas e desdobradas em dimensfes especificas, relativas a tematica do
lazer e estratégia empresarial. O quadro 4 mostra o roteiro com a caracteriza¢éo da
amostra, as principais categorias que foram pesquisadas e as dimensdes

especificas que possibilitaram a obtencdo dos dados em relacéo ao objetivo.

°A utilizagdo de questionario online como instrumento de coleta de dados foi consentida pelo Comité
de Etica em Pesquisa (COEP), da UFMG, de acordo com o parecer CAAE: 78890517.1.0000.5149
(Apéndice II).
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Quadro 4 — Caracterizacdo da amostra, Categorias de estudo e Dimens&es

Caracterizagdo da Amostra

- Nome

- Cidade que trabalha

Informagdes sobre os - Sexo
respondentes - ldade
- Cargo

- Tempo na empresa

Categorias de Pesquisa Dimensdes

- Conceito de lazer para o trabalhador

- Quais espagos e equipamentos de lazer na
I. Descricdo e analise das Associacdo/Empresa

atividades, espacos e - Frequéncia de participacéo nas acdes e atividades

equipamentos de lazer na - Existéncia de separacao de atividades de lazer por

percepcéo dos trabalhadores diferenca de cargo ocupado na empresa

- AcOes e atividades disponibilizadas pela
Associacdo/Empresa

- Motivacdes e beneficios em participar das agbes
II. Beneficios e limitagbes das

acOes de lazer no contexto de
vida dos trabalhadores

- Quais os beneficios para a empresa
- Como ele avalia as acdes ofertadas
- Quais as limitag6es para participar das atividades

[ll. Opinido do trabalhador na - Se o trabalhador opina na formulacéo das acfes
formulagéo das acdes e orgulho | _ se ¢ trabalhador tem orgulho da Associagio/Empresa
de participar da

o - Motivo (ou nédo) desse orgulho
Associacdo/empresa

Fonte: Elaboracgao propria

O questionario da pesquisa foi desenvolvido no Editor Online Survey Monkey que é
um site acessado em <https://pt.surveymonkey.com/> oferecendo ferramentas de
questionarios para pesquisas online. A escolha do Survey Monkey foi justamente por
conta deste editor permitir ao pesquisador desenvolver seu questionario com varios
tipos de perguntas modelo disponiveis e recursos de analises estatisticas, graficas,
ferramentas de exportacdo em diferentes formatos, banco de questdes, suporte de
davidas, filtros, insercao de logotipos, etc. O Survey Monkey oferece plano gratuito
basico para questionarios mais simples com limitacdo de namero de perguntas,
porém se deseja utilizar recursos avangados como analises, perguntas de avaliacao

em escala, perguntas ilimitadas, testes de questionario com feedback, e os outros
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recursos citados, como aqueles utilizados no questionario dessa pesquisa, é
necessario contratar um plano especial®.

Apoés o desenvolvimento do questionario, este foi enviado como pré-teste para 10
pessoas (2 pesquisadores do tema lazer, 2 gestores da GREMIG e 6 trabalhadores
de empresas variadas, independente dessas empresas desenvolverem, ou néo,
programas de lazer) solicitando que respondessem as perguntas e opinassem sobre
o entendimento das questdes, apontando duvidas ou necessidade de
esclarecimentos e sugestdes. Os estudiosos do lazer verificaram as questbes
pertinentes ao tema, 0s gestores conferiram aquelas questdes ligadas a
infraestrutura e atividades de lazer da associacao (que ja havia sido anteriormente
informada e discutida com o pesquisador) e os trabalhadores opinaram
principalmente sobre a estrutura e entendimento das questdes. ApGs o0 pré-teste,
algumas questbes foram adequadas para melhorar o0s esclarecimentos no

enunciado e a clareza de informac¢des nos itens apresentados para as respostas.

Como foi exposto anteriormente, o questionario seria enviado e reenviado até se
alcancar minimamente o intervalo de confianca de 90%. Por questdes éticas dos
codigos da CEMIG e da GREMIG, em relagdo a seguranca de privacidade de dados
empresariais e individuais, o pesquisador ndo teve acesso aos e-mails dos
trabalhadores para envio, de forma que o questionario foi enviado exclusivamente

pela associacdo, através de sua assessoria de marketing.

O primeiro envio dos e-mails convidando para a pesquisa se deu em 28/11/2018,
guarta-feira, obtendo-se retorno de 90 respondentes em uma semana. Como ndo
havia sido alcancado o niumero minimo para o intervalo de confiancga, foi realizado
um novo disparo do e-mail de pesquisa, duas semanas apds o primeiro envio, em
12/12/2018, quarta-feira, com observacdo para aqueles que ja tivessem respondido
desconsiderarem. ApoOs este segundo envio obteve-se mais 20 respostas de novos
respondentes até 31/12/2018 quando a coleta de dados foi encerrada, com o

fechamento do questionario online.

1% para esta pesquisa foi escolhido o plano Standard Individual, com valor mensal de R$99,00, custo
este arcado pelo pesquisador de outubro de 2018 até setembro 2019, totalizando R$1.188,00,
periodo este necesséario para confeccdo do questionario, envio, andlise e exportacdo de dados e
registros necessarios para os arquivos de pesquisa.
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Importante elucidar que apesar do respondente declarar seu nome no questionario,
para evitar respostas duplicadas, este trabalho mantém o sigilo necessario de
identidade dos pesquisados tal como declarado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assinado eletronicamente pelos participantes, compondo o
questiondrio respondido. Dessa forma, todas as respostas retornadas foram
consideradas como parte da amostra.

Numa coleta de dados baseada em questionarios € realmente importante um
esclarecimento prévio na apresentacdo da pesquisa ao respondente, para que
assim, se consiga ter a confianca do sujeito e resposta confiavel nas questdes
apresentadas no questionario. Somente assim, 0 sujeito poderd responder
realmente aquilo que ele pensa, ndo apenas marcando qualquer alternativa do
questionario aleatoriamente, mas sendo mais exato em sua resposta, mostrando o
gue realmente ele pensa, estando seguro de que as informacdes serdo tratadas de
forma confidencial e apenas utilizadas na pesquisa (GOMES; AMARAL, 2005). No e-
mail de envio do link para acesso ao questionario online havia um convite para

participar da pesquisa esclarecendo a importancia dela (Apéndice Ill).

Na tentativa de se minimizar as limitacbes para aplicacdo do questionario e ter a
confianca tanto da GREMIG, como da CEMIG, foi entregue, em primeiro lugar, uma
Carta de Anuéncia da Pesquisa, com a apresentacdo do que seria realizado e
solicitando a assinatura de um Termo de Anuéncia da associacdo, para que a
pesquisa pudesse ser realizada junto aos associados GREMIG que sao
trabalhadores da CEMIG. A associacao assinou o Termo e devolveu ao pesquisador

que o mantém arquivado, estando apresentado no Apéndice IV.

Estes procedimentos estdo de acordo com as regras do COEP da UFMG, que
analisaram a proposta de pesquisa previamente, incluindo instrumentos de coleta e
os termos de anuéncia e de consentimento livre e esclarecido. Estes cuidados éticos
foram tomados, pois ajudaram a garantir maior tranquilidade na busca de informacgéao

suficiente, confiavel e firme da amostra pesquisada.
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Importante destacar que as informacgdes coletadas, via questionéario, foram tratadas
e analisadas através de formulagBes estatisticas referenciadas em frequéncia
absoluta e relativa para se proceder as comparacdes, possibilitando assim a
construcdo dos resultados. A frequéncia absoluta representa o numero de vezes que
um valor foi observado dentro de um contexto de pesquisa e a frequéncia relativa
representa a razdo entre a frequéncia absoluta de uma variavel e o namero total dos
elementos da distribuicdo de frequéncias, ou seja, 0 somatorio das frequéncias
absolutas (CIRAUDO, 2015). Portanto, as analises desenvolvidas abrangeram a
utilizac@o de procedimento de estatistica descritiva fundamentado na distribuicdo de

frequéncia.

Para enriquecer o trabalho, buscaram-se algumas fontes de informacdo da CEMIG e
GREMIG junto as publicacbes da assessoria de marketing das instituicdes
disponiveis ao publico via site e relatérios publicados. Foi verificada a existéncia de
politicas e regras empresariais relacionadas aos programas de lazer, se ha algum
pagamento de valores para participar de atividades, contribuicdo de mensalidades,
publico-alvo dos programas de lazer, tipos de atividades, conteldos culturais e
comunicacdo empresarial relativas a associagdo e programas de lazer

desenvolvidos.

Através dos sites e documentos verificados ndo se tem nitidamente uma lista de
informacOes sobre a totalidade de acbes e atividades promovidas. O site da
associacdo mostra as principais acdes desenvolvidas, j4 acontecidas e a ser ainda
realizadas, ficando evidentes 0os campeonatos esportivos e a promoc¢ao da cultura,
listando sobre shows, teatros e algumas das festas que sdo promovidas. Os
relatérios anuais da CEMIG, nos capitulos que tratam de Cidadania, sdo elencados
0s principais programas desenvolvidos pela empresa, com participacdo ou nao da
associagdo, oferecidos para a comunidade em geral, incluindo ai os empregados,
dentre estes os programas relacionados a cultura e esporte, considerando assim, o
lazer. Pode-se estabelecer dessa forma, um paralelo as informacdes obtidas pela
aplicagcédo do questionario, reforgando as opinides colhidas e ajudando no resultado

das andlises.
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Para complementagcédo e enriquecimento do trabalho, Vergara (2005) indica que as
informacgdes institucionais da empresa podem ser analisadas para um melhor
entendimento, pois elas irdo representar o sistema e a estrutura da organizacdo em

gue o trabalhador esta inserido.

Terminando o tépico de metodologia e para que se tenha uma visdo geral do
percurso metodolégico desenvolvido por este trabalho o quadro 5 vai apresentar em
uma estrutura sequencial e de forma sintética os principais itens tratados na
metodologia de pesquisa utilizada. Lembrando que a trajetéria metodoldgica
demonstrada no quadro seguiu a sequéncia apresentada ao longo desta sessao,

embasada pelos autores que discorrem sobre metodologia de pesquisas.

Quadro 5 — Trajetéria Metodoldgica percorrida pela pesquisa

COMPONENTES ESCOLHAS METODOLOGICAS
1. Tipo de pesquisa quanto ao
objetivo e abordagem do Pesquisa Descritiva Quantitativa
problema
2. Unidade de analise GREMIG/CEMIG

Associados da GREMIG no estado de MG que séo
_ _ trabalhadores ativos da CEMIG e que possuiam e-
3. Populagéo da pesquisa mail atualizado no cadastro da Associagao.

Populacéo de 613 trabalhadores

4. Amostra da pesquisa Respondentes da pesquisa — 110 sujeitos

) . Levantamento (Survey)
5. Métodos de Pesquisa
Estudo de caso

6. Instrumento de Coleta Questionario semifechado

Andlise de resultados realizada através de referéncias
7. Andlise de informagdes estatisticas. Descri¢fes e conclusdes baseadas nas
evidéncias apontadas pelas respostas do questionario

Fonte: Alvarenga Neto (2006), adaptado pelo autor da pesquisa

Uma vez que se estuda o tema lazer e empresa, é mister que se apresente entao 0s
conceitos de estratégia empresarial e estratégia de recursos humanos, pois 0s

objetivos séo tracados na empresa baseados na estratégia. Esta aponta o caminho
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a ser seguido pela empresa para se atingir metas, levando assim a formulagédo de
programas a seus empregados que permitam interagir no ambito empresarial e a
organizacdo conseguir atingir seu resultado planejado. As acdes deliberadas
apoiadas pelas estratégias de recursos humanos vao possibilitar esta interface de
relacbes entre o lazer e empregados. Sendo assim, a sessao seguinte vai
apresentar a fundamentagdo tedrica baseada nas questdes estratégicas
empresariais ligadas as politicas de RH que introduzem o lazer na empresa,
discutindo os conceitos de lazer e as relacdes do trabalhador e empresa na vivéncia

do lazer ofertado por esta.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo que se segue servirh de embasamento tedrico para o entendimento do
lazer como estratégia deliberada de uma empresa no tratamento de seus recursos
humanos e formulacdo de seus modelos de gestado de pessoas. O capitulo se inicia

delimitando o que é a estratégia empresarial e como ela determina os objetivos

empresariais como um todo.

Em seguida, sera exposta a estratégia especifica relacionada as politicas de
recursos humanos nas organizacgoes, justamente para demonstrar que o lazer pode
se encaixar ai como uma ferramenta, fruto dessa estratégia empresarial. Para isso,
serdo desenvolvidos temas relativos ao modelo de gestdo de pessoas nas
organizacfes e também a estratégia vista como qualidade de vida do sujeito, bem
como se considera a partir de entdo, a qualidade de vida no trabalho. O lazer, muitas
vezes se encaixa nas politicas e modelos de gestdo de pessoas nas organizacdes
que tratam de qualidade de vida, sendo entdo utilizado como instrumento no
desenvolvimento de modelos que consideram o lazer como parte dos objetivos

estratégicos ligados a qualidade de vida no trabalho.

Apos tratar da estratégia empresarial e da estratégia da gestdo de recursos
humanos nas organizacBes, o capitulo discorre sobre o lazer, destacando
posteriormente, como direito de todos e apresentando como se da sua relacao entre
a empresa e o trabalhador. Tudo isso para fundamentar a anéalise dos resultados da

pesquisa que sera apresentada no capitulo seguinte.

Pretende-se fazer assim, a conexdao com as dimensdes pesquisadas, relativas aos
programas e espacos de lazer ofertados pela empresa, reconhecimento dos
beneficios destes programas de lazer para os sujeitos e para empresa, as limitacdes
quanto a participacdo nos programas ofertados e o direito do trabalhador em
participar na formulacdo e escolha das atividades de lazer, numa relacdo que se da

entre o exercicio de seu direito ao lazer e as relacbes com o trabalhador.
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Por ultimo, havera uma caracterizacdo sobre associacao recreativa de empresa que
busca assim, o entendimento sobre o principal espaco onde acontecem as relagdes

entre lazer, empresa e trabalhador no caso aqui pesquisado.

3.1 Estratégia Empresarial

Por que falar em estratégia num estudo sobre lazer e empresa? Para se analisar o
ambiente em que se relacionam empresa e lazer para os trabalhadores ha de se
falar em estratégia empresarial. Afinal uma estratégia deliberada da empresa é que
ird determinar a utilizacdo do lazer como ferramenta de seus recursos humanos. “O
lazer, sendo adotado como ferramenta de gestdo, pode significar uma nova forma de

estabelecimento dessas relagdes de trabalho” (SA, 2007, p.92).

Ja que este trabalho pretende entender como o trabalhador percebe a vivéncia
desse lazer no contexto de vida, ha de se percorrer esse trajeto desde o
entendimento da estratégia empresarial, perpassando pela estratégia de recursos
humanos e chegando a andlise do lazer sendo ofertado e vivenciado pelos
trabalhadores, como fruto desta estratégia. A partir dai verificar o lazer na percepcéo

desses sujeitos.

Segundo Meirelles e Gongalves (2001) a estratégia € um conceito muito utilizado no
meio académico e empresarial, que possui grande amplitude e diversificagcéo,

algumas vezes complementar, outras vezes divergente.

Kaplan e Norton (2004) afirmam que a estratégia empresarial ndo aparece de um
processo gerencial isolado, ela é apenas um dos passos na ag¢do continua de
mobilizar toda a organizacdo em seus objetivos envolvendo desde o mais alto diretor
até o trabalhador de linha de frente e suporte. Kaplan e Norton (1996) definem a
estratégia como um conjunto de hipoteses relacionadas ao estabelecimento de
causa e efeito entre os objetivos e as acdes necessarias para se alcancar este
objetivo e também a medida de desempenho no esfor¢o que se faz para se alcancar

este objetivo. Portanto, uma acdo de lazer é tracada pela empresa visando um



59

objetivo formatado que se deve alcancar. O desenvolvimento do lazer na empresa é
deliberado e para ela é importante entdo que o trabalhador reconheca as ac¢des para

gue o0s seus objetivos como empresa possam ser atingidos.

Porter (1986) afirma que a estratégia é desenvolvida para busca de competitividade
e uma estratégia competitiva vai indicar a melhor formula para que a empresa trace
suas metas e dessa forma, quais seriam as politicas necessérias a serem adotadas

para que se consiga atingir aquelas metas.

Ja para Oliveira (1988), estratégia € um conjunto de decisdes e diretrizes onde se
formulam regras que tenham o objetivo indicar o posicionamento das empresas no

seu ambiente externo.

Mintzberg, Lampel e Ahltransband (1999, p.104) definem a estratégia como [...] “uma
ferramenta gerencial imprescindivel para as empresas”. Os autores pontuam que a
estratégia é planejamento, tracar uma rota de um ponto a outro, um modo de agao
futura. E também um padrdo definido pela empresa que permite manter sua
coeréncia ao longo do tempo. Ja Ansoff (1979) afirma que as decisdes estratégicas
escolhidas dizem respeito a relacdo da empresa e seu ecossistema, tendo como um

dos componentes 0S seus recursos humanos.

Segundo Dess, Lumpkin e Eisner (2007), a gestdo estratégica numa organizacao
tem objetivo de tornar-se um processo e um caminho Unico que vai orientar as acdes
em toda a organizacdo. Sao analises, decisdes e acdes realizadas pelas empresas
gue vao possibilitar criar e sustentar vantagens competitivas. As acdes estratégicas,
aqui considerando o lazer como uma delas, deveréo ajudar a criar esta vantagem da
empresa poder ter melhores chances de sucesso para competir no mercado. De
acordo com Henderson (1991), as diferencas existentes entre a empresa e seus

competidores é que vao gerar a base da sua vantagem competitiva.

Tiffany e Peterson (1998) afirmam que a estratégia atua para concretizacdo de
metas e objetivos definidos pela empresa, levando em conta os valores sociais e

pessoais que cercam a empresa, orientando a alocagdo dos recursos humanos e
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financeiros e assim, criando uma vantagem no mercado de forma sustentavel,

apesar da existéncia de uma concorréncia.

Estratégias sdo as decisdes tomadas que levam a realizacdo de acdes direcionadas,
e Sao requeridas para que a empresa consiga ser competitiva e alcance os seus
objetivos (CANNON, 1968). Portanto, qualquer decisdo correlacionada aos recursos
da empresa, incluindo aquelas relativas aos seus recursos humanos e financeiros,
sdo acoOes deliberadas para se atingir os objetivos estratégicos. Inclui aqui também

as acoes de lazer, reforgcando as relagdes entre empresa e trabalhadores.

A principal finalidade da estratégia € preparar a organizacdo para enfrentar o
ambiente hostil que vivemos no mundo atual. Para isso, a organizacao utiliza suas
competéncias, as qualificagcdes desenvolvidas e 0s recursos internos da empresa,
incluindo também o0s recursos humanos, de maneira sistematizada e objetiva
(DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

Destaque-se que a estratégia e sua execuc¢do sdo importantes para os resultados
empresariais, mas 0 mais importante sdo as pessoas entenderem quais 0S
propdsitos para os quais elas estdo ali e 0 que a empresa pode fazer para melhorar
o ambiente empresarial, como também desenvolver suas capacidades como sujeito.
Porém, é certo que qualquer desenvolvimento de capacidade dos trabalhadores o

intuito maior é voltado para melhoria do resultado de seu trabalho.

As relacBes entre empresa e trabalhador tém se modificado e o sucesso de uma
empresa depende da maneira como ela trata o seu capital humano e o nivel de
confianca que as pessoas possuem daquela empresa. Koehn et al. (2014) afirmam
que para que uma empresa aconteca, sua missdo deve ser entendida, 0s
trabalhadores necessitam entender o que estdo fazendo e porque estdo fazendo.
Fato este que ndo acontecia no século XVIII, durante a Revolugdo industrial, onde
as linhas de montagem, as maquinas, € que davam o tom do que se fazia. Sendo
assim, as empresas estrategicamente investem no seu principal capital na

atualidade que séo pessoas.
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Nos dias atuais percebe-se também a estratégia dividindo os recursos empresarias
em trés frentes: a primeira chamada de capital intelectual, onde se encaixam fatores
tais como conhecimento, inovacgao, cultura, filosofia empresarial e as caracteristicas
e habilidades dos trabalhadores em desenvolver o trabalho do dia a dia. Ja a
segunda frente € chamada de capital estrutural, representando aqui fatores como
equipamentos, softwares, base de dados e informacbes, patentes, marcas e
estrutura organizacional. E a terceira frente que € o capital relacional o qual trata
elementos como relacdes com os consumidores, relacdo com seus empregados, 0
mercado, a comunidade, governo, sindicatos, fornecedores, parceiros estratégicos,

em suma, todas as partes envolvidas com a empresa (JORDAO ET AL., 2017).

O que se pode enxergar aqui em destaque para o assunto tratado nesse trabalho é
que as empresas, através de sua visdo estratégica, colocam entre suas frentes as
relacbes com seu publico interno, seus trabalhadores, e para isso desenvolvem
programas e politicas que possibilitem a melhoria dessas relacbes e
consequentemente facilitam atingir o sucesso empresarial perante as relacfes que

se desenvolvem com o0 mercado.

Pelo lado da empresa para se obter vantagem competitiva, 0 processo de
desenvolvimento organizacional ndo envolve apenas verificar o desempenho das
dimensdes baseadas em custos, qualidade e velocidade no mercado. Freire (2012)
afirma que as empresas do século XXI experimentam incorporar ao seu sistema
organizacional conhecimentos que possibilitem abertura de novas oportunidades
estratégicas e para isso, vao em cadeia alimentando dinamicamente as estratégias
competitivas empresariais e suas tomadas de decisdo com risco menor. Dessa
maneira, propdem estratégias que possibilitem criar um sistema que aprende e faz
aprender, baseado, portanto, em seus ativos intangiveis, dentre eles o capital

intelectual de seus trabalhadores. Nas palavras da autora:

[...] para uma empresa ser competitiva na sociedade do conhecimento, faz-
se necessaria a capacitagdo organizacional quanto a gestéo dos seus ativos
intangiveis como agregadores de valor aos seus bens e servigos. [...] A
gestdo dos ativos intangiveis é tdo importante quanto a gestdo dos
tangiveis. (FREIRE, 2012, p. 103-104)
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Se os ativos intangiveis sdo importantes para o conhecimento dos processos e para
geracao de vantagem competitiva empresarial, cabe entdo a empresa cuidar desses
ativos através de programas que afetem a relacdo dos trabalhadores com a
organizacdo, produzindo satisfacdo para o trabalho e possibilidade de
desenvolvimento empresarial. O lazer utlizado pela empresa como ferramenta
estratégica vem intervir nessa relacdo. Os trabalhadores podem ter a percepcao que
esses programas de lazer ofertados pelas empresas venham desenvolver também
suas relacdes pessoais e satisfacdo para a vida diaria, envolvendo aqui a satisfacéo

com o trabalho.

Para um resultado baseado na estratégia, Grant (2010) recomenda que se devam
identificar as relacbes entre sistema de gestdo, estratégia escolhida, estruturas
atuais, recursos e capacidades disponiveis. Os trabalhadores de uma organizacao
sao recursos considerados peca chave e para tanto as relacdes entre empresa e
seus recursos humanos devem fazer parte deste sistema. As relacbes podem se
estabelecer também, quando a empresa utiliza o lazer como ferramenta estratégica
para tratamento de seus recursos humanos. Ou seja, os trabalhadores
experimentando essas acoes e programas de lazer ofertados pelas organizagdes se

relacionam com este sistema.

Dada uma dificuldade para se chegar a uma definicdo Unica de estratégia, ja que
envolve tantos diferentes sentidos (Mintzberg, Lampel e Ahltransband, 1999),
adotar-se-a neste trabalho, baseado em Albuquerque (2002), que a estratégia € um
caminho em que se formula uma missdo empresarial e seus objetivos, trabalhando a
partir dai, baseado em principios determinados pela organizacdo, suas politicas e
planos de acdo para alcancar esses objetivos e reforcar essa missédo. Tudo iSso
considerando os impactos exercidos pelas forcas do ambiente de competicdo em

gue se localiza a organizagéo.

Sendo assim, consegue-se perceber o lazer como parte dessa estratégia, a partir do
momento que é utilizado dentro de uma politica de recursos humanos, para alcancar

um objetivo determinado pela empresa.
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3.2 A estratégia de Gestdo de Recursos Humanos nas Organizac¢des

3.2.1 Gestéo Estratégica de Pessoas

A gestdo estratégica de pessoas deriva dos conceitos de estratégia empresarial,
levando a aplicacdo desses conceitos diretamente na administracdo dos recursos

humanos da empresa.

Anthony et al. (1996) apontam que a gestdo estratégica de pessoas consegue
reconhecer os impactos do ambiente externo, da competicédo e dinamica do mercado
de trabalho, para dessa forma, apresentar as escolhas de tomada decisdo da
empresa. Para tal decisédo vai considerar todos os trabalhadores daquela empresa e
nao somente o grupo de executivos, estando estas decisdes integradas a estratégia
empresarial. Mariappanadar (2014) acrescenta que a legitimidade da gestédo
estratégica de pessoas ird ocorrer através da capacidade de identificar, conhecer e
incorporar interesses de empresa e trabalhadores em processos decisorios, que
permitam a capacidade de atender reivindicagoes de todos os envolvidos, mantendo

a sobrevivéncia da empresa.

Para Albuguerque (1999) existe uma evolucdo do conceito de gestdo estratégica de
recursos humanos resultado de uma necessidade das empresas se orientarem para
planejamento e definicdo estratégica. Dessa forma, passam por uma mudanca de
gestdo de pessoas baseada no controle para a gestdo de pessoas baseada no

comprometimento.

Para um melhor esclarecimento, Albuquerque (1999) pondera que na estratégia de
controle os trabalhadores eram vistos como nuameros, custos e fator de producéo,
devendo ser controlados para um bom desempenho de suas funcgdes. Ja a
estratégia do comprometimento as pessoas passam a ser consideradas parceiras no

trabalho, onde a empresa devera investir para garantir melhores resultados finais.
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Esta estratégia pressupfe entdo que o comprometimento dos trabalhadores esta
diretamente ligado ao desempenho empresarial.

Mascarenhas e Barbosa (2019) afirmam que se deve permitir que leituras
alternativas das relagbes entre constructos de gestdo de recursos humanos
dialoguem para evitar que sejam tdo somente narrativas prontas para legitimar os
interesses dos empregadores. A gestdo de recursos humanos precisa agir como um
agente de desenvolvimento questionando as condicbes necessarias para que
trabalhadores possam realizar o potencial de enriquecimento de suas vidas e

expansado de suas capacidades.

Portanto, novas definicbes de politicas relacionadas a gestdo de pessoas tém de ir
ao encontro desse comprometimento pelo sujeito em relacdo a empresa. O lazer
utilizado como politica de gestdo de pessoas vai apresentar possibilidades de
exercicio desse comprometimento, uma vez que possibilita ganhos para empresa e
também para o proprio trabalhador. Resta verificar se isso é percebido pelo
trabalhador, pois, para ser de mao dupla, a parceria precisa ser estratégica para
empresa, mas proporcionar beneficios para o trabalhador e percebido por eles.

Novas concepcdes para gestdo estratégica de pessoas permeiam esse debate. As
empresas adotam novas estratégias baseadas no desenvolvimento das
competéncias empresariais e dos individuos. A partir das estratégias ligadas ao
comprometimento das pessoas, inclui-se no debate a questdo do desenvolvimento
das competéncias. As competéncias irdo permitir o sujeito assumir iniciativas e ir
além das atividades e tarefas de trabalho dadas a ele. Ele é capaz de compreender,
dominar novas situacdes, ser responsavel, ter certa autonomia e reconhecimento

com o resultado de sua agéo no trabalho (ZARIFIAN, 1999).

A definicdo de competéncia leva a ideia de saber agir de forma responsavel e como
tal ser reconhecido pelos outros. E saber se mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, levando-se em conta um ambiente
profissional determinado, agregando valor econdmico a uma empresa e também um
valor social ao individuo (FLEURY, 2002).
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As ag0es de lazer, como ferramenta de recursos humanos, mesmo que ajudem para
o desenvolvimento das competéncias empresariais ha busca de valor econdémico,
elas precisam gerar também o desenvolvimento social e intelectual dos sujeitos que
as vivenciam. Nesse sentido Mascarenhas e Barbosa (2019) ponderam que €
importante também que a estratégia empresarial possibilite maiores reflexfes e
interacOes da gestdo de recursos humanos com areas vinculadas ao entendimento
das dindmicas historicas, produtivas e sociais, tais como Histéria, Economia,

Sociologia e porque néo, os estudos do lazer.

A abordagem contemporanea da estratégia de recursos humanos nao pode apenas
estar associada as caracteristicas técnicas ligadas a processos tradicionais, mas sim
permitir a reflexdo sobre a condicdo humana ao longo dos processos em que se
desenvolvem as estratégias, politicas empresariais, organizando contextos plurais
gue se considerem objetivos distintos e divergentes dos varios grupos que compdem
uma organizacdo, seja dentro ou fora desta, levando-se em conta a comunidade
onde a empresa atua (MASCARENHAS; BARBOSA, 2019).

3.2.2 Modelo de Gestao de Pessoas

Todas as organiza¢cOes dependem do desempenho humano para seu sucesso, seja
em maior ou menor intensidade. Dessa forma, elas desenvolvem e organizam
formas de atuacdo relacionadas ao comportamento humano, estabelecendo
estrategicamente o que se convencionou chamar de modelo de gestdo de recursos

humanos ou somente modelo de gestado de pessoas (FISCHER, 2002).

De acordo com o autor, pode-se conceituar um modelo de gestdo de pessoas como

sendo:

A maneira pela qual uma empresa se organiza para gerenciar e orientar o
comportamento humano no trabalho. Para isso, a empresa se estrutura
definindo principios, estratégias, politicas e praticas ou processos de

gestdo. Através desses mecanismos implementa diretrizes e orienta 0s
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estilos de atuacdo dos gestores em sua relacdo com aqueles que nela
trabalham (FISCHER, 2002, p.12).

O lazer como uma ferramenta ou pratica de gestdo de pessoas, esta intrinsicamente
relacionado com o modelo de gestdo adotado por certas empresas para permitir a
orientacdo do comportamento humano. E certo que ele ndo é um tema central
discutido nas relacdes de recursos humanos por ser um assunto novo e muitas
vezes ndo utilizado por todas organizacdes. Mas ja toma seu papel de destaque em
muitas dessas empresas que afirmam utilizar o lazer como ferramenta estratégica de
recursos humanos (SA, 2007). Consequentemente, os programas de lazer oferecido
pelas empresas, bem como as outras estratégias de conducdo da gestdo dos
recursos humanos empresariais, fazem parte de um modelo estruturado adotado
pelas organizagbes, no sentido de se conduzir o comportamento humano que se

espera nas relacdes entre empresa e trabalhadores.

As empresas que se destacam atualmente no mercado a que ela serve (onde se
modifica o foco no produto para o foco no cliente) necessitam conduzir estratégias
para esse comportamento humano, para se tornar um elemento que permita a
diferenciacdo no mercado, potencializando assim sua vantagem competitiva para

atendimento de suas metas e resultados (FISCHER, 2002).

Fischer (2002) descreve, ainda, que ndo se trata de que a organizacdo esteja se
humanizando diante dessa maré competitiva e, nem mesmo, esta sendo conduzida
por principios que cologuem o ser humano em primeiro lugar em detrimento de
outros valores organizacionais pertinentes. Essa mudanca de comportamento vai ao
encontro de que quanto mais 0s negdécios empresariais vao se sofisticando para
atender as exigéncias de mercado, seja em tecnologia, expansdo e crescimento,
mais o0 sucesso empresarial depende de padrbes de comportamento de seus

trabalhadores e que sejam coerentes com este negaocio.

Porém, o RH necessita adotar entendimentos mais amplos de humanidade a fim de
gue possa tratar os parceiros envolvidos com a empresa como sujeitos morais,
devendo também, fazer julgamentos mais sofisticados sobre 0 que esta em jogo nas
relacdes de trabalho contemporaneas (GREENWOOD; FREEMAN, 2011).
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Portanto, a empresa pode néo estar desenvolvendo o lazer de seus empregados no
sentido de ampliar o acesso a esse direito social. E claro que as relagdes empresa-
trabalhador modificam diante de uma nova conjuntura, porém que fique claro que
tudo se tem um objetivo. Seja para encarar novos mercados e competicdo, como
também por estabelecer relacdes necesséarias exigidas pela sociedade futura, em
que tanto a ldgica do trabalho, como a logica do lazer possam ser vistas como

necessidades para o desenvolvimento do ser humano.

Tudo que interfere nas relagbes organizacionais pode ser considerado pertencente
ao modelo de gestdo de pessoas. Se verificarmos o comportamento das pessoas
nas organizacoes, vimos que ndo € produto de um processo definido, mas sim de
relacbes interpessoais e sociais que acontecem nas empresas. Dessa forma, as
intervencdes que afetam os trabalhadores, tais como a necessidade de uma nova
postura no atendimento a um cliente ou a transferéncia de uma pessoa para outra

unidade operacional, por exemplo, séo intervencdes da gestdo de pessoas.

As préticas e acdes de lazer, portanto se encaixam aqui, fazem parte de um modelo
de gestdo em que se buscam diferentes posturas do trabalhador, utilizando-se para
isso essas acdes e programas de lazer oferecidos pelas organizacfes ou através de
um agente delas, tal como no caso deste estudo, a associacéo recreativa. No mundo
organizacional é certo que tudo € estratégico e tem um propdsito maior que é de
alcancar o sucesso empresarial. Nado que isso seja feito em detrimento do desgaste
e sofrimento do trabalhador (muitas vezes posturas de algumas empresas levam a
iss0), mas que com o desenvolvimento destas relacdes entre empresa e trabalhador,

0 sujeito possa também, se desenvolver de forma criativa e intelectual.

Dessa forma, uma vez que aquilo que interfere nas relagdes sociais dentro de uma
empresa pode ser considerado como um modelo de gestdo, analisemos entédo, o
lazer como uma parte estratégica vista pela empresa e sua percepcao pelos

trabalhadores.
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O préximo topico deste capitulo, que trata da base conceitual do lazer, apresentara
alguns conceitos de lazer, chegando a fundamentacdo das relacdes entre lazer,
empresa e trabalhador. Ja o tdépico seguinte, ira caracterizar a respeito de
associacao recreativa, que no caso desta pesquisa € onde se dao as principais

relacdes do lazer e empresa.

3.2.3 Qualidade de Vida

Seguindo as andlises sobre estratégia, a introducdo da qualidade de vida neste
momento tem a ver com o tratamento de questdes estratégicas relacionadas com a
gestdo de recursos humanos. Para ser considerado como acdo estratégica, no
sentido de se localizar como componente dos modelos de gestdo de pessoas, 0
lazer muitas vezes vai ser tratado justamente em conjunto com o tema de qualidade
de vida do trabalhador e desta qualidade de vida no préprio ambiente de trabalho,

pelo qual sdo apresentadas as discussdes destes assuntos na sequéncia.

Durante certo tempo acreditava-se que a qualidade de vida era medida apenas pela
aquisicdo de bens materiais e seu impacto na vida do sujeito. Com o passar dos
anos a qualidade de vida foi agregando valores materiais relacionados diretamente
aos elementos basicos da vida como alimentacdo, agua potavel, habitacao,
educacdo, saude, trabalho e lazer, itens esses ligados ao bem-estar, conforto e
realizacdo pessoal e coletiva. A qualidade de vida agregou também os valores
imateriais como liberdade, amor, solidariedade, relacionamento pessoal, realizacéo
e felicidade (MYNAIO; HARTZ; BUSS, 2000).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) define a qualidade de vida como sendo a
percepcdo que O sujeito tem em relacdo a sua posi¢cdo de vida no contexto da
cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive e também em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, os padrbes que considera e suas preocupacdes. Esse
contexto é percebido em seis dimensbes da pessoa: saude fisica, o estado

psicolégico, o grau de independéncia, os relacionamentos sociais, 0os atributos de
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seu ambiente de vida e por ultimo o padréo espiritual (MARTINELLI; CARNEIRO;
RUEDA, 2014).

Seidl e Zannon (2004) completam ainda, que o conceito de qualidade de vida leva
em conta também, dois aspectos importantes: a subjetividade, que considera a
percepcao que a pessoa tem em relacdo ao seu quadro de saude e outros aspectos
nao-médicos e a multidimensionalidade, ao reconhecer que a qualidade de vida é
composta por diferentes dimensdes ligadas a percepcdo do individuo, seja na

condicao fisica, psicoldgica, inter-relagdo social e ambiente que vive.

O conceito qualidade de vida, tal como concebido entdo, indica a importancia de que
os individuos se sintam bem psicologicamente, consigam estar socialmente

integrados, funcionalmente autbnomos e em boas condi¢des fisicas.

Nota-se que a qualidade de vida se concentra atualmente nhum conceito amplo pelo
qual o individuo tem a percepcéao relativa de sua qualidade levando em conta os
varios aspectos ligados a sua satisfacdo. Ha de se destacar em questao o lazer e 0
trabalho, listados nos conceitos dos autores, que sdo temas discutidos nesta
pesquisa. Tanto um quanto o outro ajudam no construto da qualidade de vida. Para
o trabalhador, o trabalho esta garantido, e as empresas proporcionando também
programas de lazer a seus empregados, conceitualmente, estariam atuando para
ajudar na construcdo da qualidade de vida desse sujeito. Constatar-se-4 com 0
desenvolvimento da pesquisa se esta afirmativa realmente se realiza na percepcéo

dos trabalhadores pesquisados.

Outros aspectos a se considerar atualmente na constru¢ao do conceito da qualidade
de vida sdo as questdes ligadas a participacdo dos sujeitos na vida em sociedade e
afirmacdo de sua cidadania. S&o vistas as possibilidades para que o individuo
consiga participar em sociedade para discutir as necessidades de seu ambiente,
seja em questdes ligadas a equipamentos oferecidos a populacado, por exemplo, seja
em relacdo ao acesso ao turismo, cultura, lazer e atuacdo na cobranca de politicas
publicas que garantam os seus direitos de cidaddo (GUIMARAES; MARTINS, 2004).
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O lazer através de atividades ludicas faz parte da vida das pessoas e num conceito
relativo a melhoria da qualidade de vida, Bramante (1992) expde que o lazer se volta
ao desenvolvimento do individuo como pessoa e como membro de uma coletividade
e que por meio das rela¢des ludicas do lazer ele consegue ir rumo ao prazer e a sua

satisfagéo.

O lazer pode ser considerado entdo, um construto de grande importancia na
promocdo da qualidade de vida das pessoas. Os programas e atividades de lazer
podem proporcionar a melhoria das relagbes sociais com afastamento do
isolamento, resgate a saude, desenvolvimento de habilidades, desenvolvimento da
cultura do sujeito, sentimento de cidadania, realizacéo, prazer, liberdade e felicidade.
Demonstra-se assim que o lazer esta intimamente relacionado aos elementos que
promovem a qualidade de vida dos individuos e é utilizado pelas empresas entéo,
como parte das acles estratégicas no tratamento da gestdo de seus recursos

humanos.

3.2.4 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Como expdem Albuquerque e Franca (1998) a QVT € um conjunto de estratégias
empresariais envolvendo um diagndstico e implantacdo de inovacdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais, ndo s6 dentro do ambiente do trabalho, mas fora também
gue possibilitam o pleno desenvolvimento humano para que o trabalhador possa
realizar seu trabalho. Portanto, a construcdo da qualidade de vida para o trabalhador

precisa se dar também, na realizacédo do trabalho nas empresas.

O termo QVT surge na década de 1960 para dar énfase a falta de qualidade de vida
no ambiente de trabalho. O conceito foi sendo utilizado de |4 para ca e entre 1969 a
1974 é que cientistas, sindicatos, governo e empresarios se aprofundaram em
relacdo aos efeitos da saude e bem estar do trabalhador, bem como da melhoria da
experiéncia do sujeito no trabalho. A inovacéo das relagdes de trabalho e a forma de

participagédo do trabalhador nas decisbes propuseram questionamentos de como a
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experiéncia de trabalho poderia influenciar o bem-estar na vida do trabalhador, bem
como a melhoria de produtividade das empresas (PESSOA; NASCIMENTO, 2010).

Os autores esclarecem também que:

A literatura traca a QVT essencialmente em duas dimensdes amplas: a
primeira como conjunto de condi¢cbes e praticas organizacionais tais como
cargos enriquecidos, participagdo dos empregados nos processos de
tomada de decis6es, condi¢Bes seguras de trabalho e assim por diante; e a
segunda equaciona a QVT com os efeitos visiveis que as condicbes de
trabalho tém no bem-estar de um individuo, como, por exemplo,
manifestacbes de satisfacdo no local de trabalho, crescimento e
desenvolvimento dos funciondrios, a capacidade de atender toda a gama de
necessidades humanas. (PESSOA; NASCIMENTO, 2010, p.11)

Para Bom Sucesso (1998) as intensas mudancas sociais e tecnoldgicas no mundo
corporativo vao produzir efeitos sobre o bem-estar emocional e profissional do
individuo, com foco nas implicacdes do trabalho sobre a vida do sujeito e sobre os

resultados nas organizacdes empresariais.

O lazer como parte da estratégia empresarial no sentido de ser utilizado pela
empresa como ferramenta de recursos humanos, muitas vezes esta ligado a
questdo da QVT. Marcellino (2005) j& dizia da oposicao entre o lazer e trabalho,
afirmando que os trabalhadores procuram reconquistar no lazer tudo o que se veem
privados no trabalho. O trabalhador cria expectativas de que o lazer possa

compensar insatisfagdes vivenciadas no dia a dia de trabalho.

Em Bramante:

O lazer se traduz por uma dimensédo privilegiada da expressdo humana
dentro de um tempo conquistado, materializada através de uma experiéncia
pessoal criativa, de prazer e que ndo se repete no tempo/espaco, cujo eixo
principal é a ludicidade. [...] E feita por amor, pode transcender a existéncia
e, muitas vezes, chega a aproximar-se de um ato de fé. Sua vivéncia esta
relacionada diretamente as oportunidades de acesso aos bens culturais, os
guais sao determinados, via de regra, por fatores sécio-politico-econémico e
influenciados por fatores ambientais. (BRAMANTE, 1998, p.9)

A empresa, quando proporciona oportunidades de lazer aos seus trabalhadores, vai
se relacionar diretamente a QVT, pois estas a¢des influenciam principalmente as
guestdes ligadas aos fatores sociais, politicos e econémicos, presentes na vida do

trabalhador. Resta verificar se as acdes estratégicas baseadas na QVT, dentre eles
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o lazer ofertado pela empresa via associacdo recreativa, sdo percebidas pelos
sujeitos como promotora de melhoria, principalmente na parte de sociabilidade que

ocorre nas relacdes entre pessoas no ambiente de trabalho.

A empresa é vista, atualmente, como sendo mais do que uma simples entidade
juridica produtora de bens e servicos com finalidade uUnica de lucro (MUSETTI,
2002). De certo que a empresa visa lucro e remuneracdo de seus sécios, mas
independente disso, ela € formada pelos principios e crencas dos individuos que Ihe
dao substancia e daqueles que lideram o desenvolvimento empresarial e dirigem os
negocios. Trata-se da cultura organizacional formada como resultado de

manifestacdo da cultura de grupos.

Esta cultura organizacional é que vai possibilitar a criacdo dos programas voltados a
QVT, ao desenvolvimento empresarial e dos seus trabalhadores, possibilitando a
satisfacdo para o trabalho e até mesmo o “orgulho” de se trabalhar na empresa.
Dessa maneira, o lazer entra como um elemento utilizado pela empresa capaz de
atuar em varios campos da vida da pessoa, podendo gerar satisfacdo e qualidade de
vida. Através de associacdes recreativas e programas de lazer desenvolvidos por
meio delas ou propriamente pela empresa, o trabalhador e sua familia conseguem
também ter acesso as vivéncias de lazer que muitas vezes poderiam néo ter por
limitacbes ligadas ao campo das questbes sociais, econdmicas, politicas e

ambientais.

Pessoa e Nascimento (2010) afirmam também que uma empresa que oferta
programas de QVT utilizando entre eles o lazer, s6 tem a ganhar, pois além de
trazer beneficios & empresa no seu ambiente de trabalho, pode proporcionar
beneficios para os trabalhadores, restando saber se os programas de lazer séo
percebidos por eles e também se reconhecem a empresa por proporcionar isso a

eles.

Tomaz et al. (2016) explicam que para o desenvolvimento dos programas de QVT,
as empresas e seus gestores precisam pensar sempre em proporcionar um melhor

ambiente de trabalho e para isso, os projetos escolhidos necessitam abranger a
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parte de autoestima do trabalhador, a renda que satisfaz as expectativas das
pessoas, 0 equilibrio entre trabalho e momentos de lazer dentro e fora da empresa,

orgulho de pertenca e possibilidade de crescimento profissional e pessoal.

Portanto, ndo se pode deixar de pensar em qualidade de vida e em QVT ao se
estudar o lazer e empresa. Dessa forma, pode-se verificar nos resultados da
pesquisa se o0s trabalhadores enxergam realmente o lazer como elemento de

promocao de sua qualidade de vida no trabalho.

3.3 Base conceitual do Lazer

3.3.1 Dos Classicos aos Contemporaneos

Para conceituacao do lazer foram tratados alguns autores classicos desde final do
século XIX, perpassando autores brasileiros, estudiosos do tema, e chegando na
contemporaneidade. A conceituagéo do lazer foi trabalhada na l6gica do tempo livre,
que sao as primeiras ideias discutidas pelos classicos.

Publicacdes de autores como Friedman (1983), Lafargue (1999), Dumazedier (1994,
1999), Russel (2002), dentre os classicos e chegando a atualidade com os estudos
de autores que tém destaque no assunto, tais como Marcellino (1999, 2000),
Bramante (1998), Gomes (2004), Melo e Alves Junior (2003), dentre outros.

No fim do século XIX Lafargue (1999) publica “O Direito a preguiga”, quando sugere
a reducdo de jornada de trabalho, possibilitando assim que o trabalhador
conquistasse seu tempo livre para descanso ou atividades proprias, iniciando entéo,
a discussédo da necessidade do lazer para o trabalhador. Tal como Lafargue nos
anos 30 do século XX, Russel (2002) apresenta a ideia do tempo livre do trabalhador
como consequéncia da reducdo da jornada de trabalho e da modernizacéo

tecnologica dos meios de producéao.
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Os conceitos vao se desenvolvendo perpassando Friedman (1983) na década de 60
do século XX, quando se propde o termo de “lazeres ativos”, termo que, para o
autor, diz respeito a atividades de lazer livremente escolhidas e praticadas por
aguele que espera uma satisfacdo. Dumazedier (1994, 1999) introduz o lazer como
o tempo liberado das obrigagbes, sejam familiares, profissionais ou sociais, o0 qual o
sujeito se entrega de forma voluntaria ao entretenimento e recreagdo. Ainda no
século XX, os anos 80 apresentam os conceitos de Marcellino (1999, 2000) quando
se coloca que o tempo néo € livre de condutas e que o lazer é a utilizacdo do tempo

disponivel por opg¢éo do sujeito, baseado numa vivéncia de cultura.

Em Bramante (1998) o tempo do lazer é um tempo conquistado e através de uma
experiéncia pessoal que ndo se repete. Para Bramante (1998) existe uma linha
ténue entre lazer e trabalho que muitas vezes é imperceptivel, pois podem existir no
lazer tragcos que reafirmam o trabalho e vice-versa. As vivéncias de lazer podem vir
dotadas de horarios, regras e tarefas que podem aproximar-se dos valores do

trabalho.

As ideias de Marcellino (1999, 2000) abrem caminho para o desenvolvimento da
construgdo dos conceitos de lazer, somando-se ainda aos pensamentos de
Bramante (1998) que expde que nenhum tempo é totalmente disponivel e sim
conquistado. Essas ideias ainda permeiam o0s conceitos de lazer até na atualidade.
Um importante marco teérico € apontado em Bramante (1998) que é a revisao do
conceito de lazer tido até entdo como atividade. Muitas vezes o lazer ainda é
confundido na atualidade, como sendo simples atividade, ao passo que as vivéncias

de lazer sdo Unicas a cada experiéncia.

Partindo para os conceitos discutidos no século XXI, Gomes (2004) conceitua o
lazer como dimensédo da cultura, caracterizada por meio de uma vivéncia do ladico
em um tempo/espaco conquistado. Para a autora o lazer € uma necessidade
humana e uma dimensdo da cultura constituindo um campo de praticas sociais
vivenciadas ludicamente pelos individuos, estando presente na vida cotidiana em

todos os tempos, lugares e contextos (GOMES, 2014).
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O conceito de lazer apontado em Gomes (2014) vem somar ainda mais aos estudos
do tema, possibilitando o entendimento do lazer como vivéncia e envolvendo uma
caracteristica importante que € a dimensao da cultura e a questdo da ludicidade.
Cada sujeito dependendo de sua cultura vai viver uma experiéncia ludica
diferenciada. O conceito aqui apresentado pode instigar reflexdes até mesmo no
ambito da esfera corporativa, onde varias vezes a logica do trabalho e do lazer como

ferramenta utilitaria € que se sobressai.

Melo e Alves Junior (2003) agregam ao conceito a questao de que o lazer pode ter
algum tipo de compromisso e regra, ja que muitas atividades tém hora para
acontecer. Acrescentam que a diferenca de ser ou néo lazer é justamente o grau de
obrigacdo que o sujeito tem em referéncia a uma atividade. No caso de lazer para os
trabalhadores ofertado por empresas as regras muitas vezes sao intensas, seja
pelos horarios dos programas, dias da semana, local, ou mesmo a discussao a
propésito da obrigacdo tacita de participar dos programas, podendo muitas vezes

nao representar um lazer para o trabalhador.

Agregando a perspectiva de conceituacdo do lazer é importante destacar o lazer
visto como qualidade de vida no trabalho, apresentado como estratégia empresarial
no capitulo anterior, pois, isto faz parte do entendimento das empresas, ou seja, a
consideracdo do lazer junto aos programas de qualidade de vida. De acordo com
Tomaz et. al. (2016) a QVT ira proporcionar uma melhoria do ambiente de trabalho e

dessa forma proporcionar um desenvolvimento da autoestima do trabalhador.

O que se pode verificar, entdo, sdo os conceitos do lazer e sua caracterizacdo como
tempo livre das obrigacdes, levando-se em conta a dimensdo da cultura (SA;
BARBOSA, 2010), o espaco e a atitude. Dessa forma, neste trabalho se propde
analisar se as experiéncias de lazer oferecidas pela empresa/associacao recreativa
sdo percebidas e identificadas como tal pelos trabalhadores e também as suas

vivéncias baseadas nessas experiéncias.
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3.3.2 Lazer, Direito de Todos

O lazer é assegurado ao cidadao através da Constituicdo Brasileira de 1988, em seu
artigo 6°, que afirma serem direitos sociais: a educacédo, a saude, a alimentacao, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a

maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.

Aguiar e Bonini (2015, p.36) afirmam que “os direitos sociais permitem as
sociedades politicamente organizadas reduzir os excessos de desigualdade
produzidos pelo capitalismo e garantir o minimo de bem-estar para todos”.

O maior problema que se enfrenta no direito ao lazer € sua questdo normativa, uma
vez que o lazer é relegado em segundo plano, quando se comparam direitos como
educacdo, saude, moradia e trabalho. Ndo se colocam em mesmo patamar e a
precariedade da garantia dos direitos citados acima, em nossa sociedade, deixa o
lazer como um direito nem sempre lembrado e bem desenvolvido pelas politicas
publicas. Esforcos em relacdo a estas politicas publicas tém sido realizados, mas
longe de atingir a necessidade de garantia desse direito (MENICUCCI, 2006).

Mesmo a Carta Magna de 1988 e a Consolidacdo das leis do Trabalho (CLT, de
1943) ja delimitam as questdes relativas ao direito do lazer, indicando que o tempo
de descanso do trabalhador deve acontecer “preferencialmente aos domingos”,
determinando como regra para todos como se este dia fosse o melhor para
desenvolvimento da sociabilidade, do descanso, das reunibes familiares e

logicamente para utilizacdo das vivéncias de lazer (CALVET, 2006).

Porém, nem sempre é assim que acontece, pois as necessidades das diferentes
profissdes, horarios de trabalho e as necessidades de nossa sociedade como um
todo sédo diferentes e dificeis de organizar. Calvet (2006) afirma que poderia existir
uma maior flexibilizacdo das leis brasileiras que regem o trabalho e a sociedade,
pois a cada momento surgem novas formas de trabalho, horarios variados para se
trabalhar e novas especializa¢gdes, o que torna complexa a nossa sociedade que se

possa determinar um tempo reservado para as praticas de lazer.
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Para o autor “o lazer & direito social de todos os trabalhadores, subordinados ou
nao, possuindo dois aspectos: econdémico e humano. A todos os trabalhadores
reconhece-se a necessidade de uma limitacdo da duracéo do trabalho e o direito ao
gozo do lazer” (CALVET, 2006, p.2). Assim, de acordo com os modelos de gestao
estratégicos adotados pelas organizagbes, muitas delas mantém ambientes de
trabalho que permitam a expressao livre do ser humano e até mesmo induzindo
esses programas, seja através da propria empresa, seja através das associacdes

recreativas de empregados, apoiadas por essa. Nas palavras do autor:

[...] nota-se ser possivel, de imediato, uma postura no mundo do trabalho
gue seja condizente com a garantia da condicdo humana, afastando-se o
discurso meramente econdmico das relagbes de trabalho onde,
necessariamente, deve haver um contraponto a explora¢éo econdmica, pois
0 objeto dessa investida ndo é outro sendo o préprio ser humano. Os
direitos trabalhistas ndo existem para serem negociados ou indenizados
pela sua supressdo, mas para que sejam efetivamente observados,
permitindo-se o fomento das aptidées do ser humano. (CALVET, 2006, p.2)

7

Como € um direito garantido em nossa sociedade, h4 de se considerar o lazer
realmente como uma necessidade humana e garanti-lo, pois de acordo com Lunardi
(2010) existe uma grande sobrecarga do tempo relacionado as obrigacbes, como
também da manutencdo da saude. O esforco empreendido pelo trabalhador diante
do cenério social capitalista vai reduzindo o tempo livre @ medida que se exige cada
vez mais o aperfeicoamento das qualificacdes do trabalhador, que dedica seu tempo

muito mais a essas obrigacdes.

Para Aguiar e Bonini (2015), o lazer tem um peso destacado para a qualidade de
vida do trabalhador, em funcdo de sua multidimensionalidade, seja observado pelo
individuo, seja observado pela empresa. Dai a necessidade da garantia desse
direito, pois o0 bem estar e a dignidade do trabalhador vao existir realmente, a partir
da forma como este lida com seu tempo livre, com as atividades e os valores que ele

coloca em seus momentos de lazer.
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3.3.3 Lazer na Relagao Empresa/Trabalhador

Jo-Hui et al. (2013) observam que politicas de lazer sdo ofertadas muitas vezes com
intuito da empresa possibilitar a reducdo de confltos no trabalho e
consequentemente uma melhoria do nivel de servicos prestados por estes
trabalhadores de linha de frente. O que pode ser verificado aqui é realmente uma
abordagem do lazer funcional, com um caréter utilitarista, isto é, o lazer utilizado
como um instrumento organizacional direto para melhoria do ambiente da empresa
que consequentemente ira apenas beneficiar diretamente a produtividade

empresarial.

Segundo os autores, o lazer consegue também moderar o nivel de estresse
principalmente quando este nivel esta muito elevado. Estudos tém mostrado o lazer

como um importante recurso, ou estratégia, para se lidar com o estresse.

O lazer pode ajudar as pessoas a lidar com o estresse fomentando uma disposicao
de autodeterminacéo, reforcando o apoio social e reforcando o humor. O lazer age
como uma estratégia que possibilita renovacdo de energia e melhor atitude que
permite ao trabalhador lidar de forma mais eficaz com o estresse.

Mansour e Tremblay (2016) constatam que um bom sistema de beneficios aos
trabalhadores, baseados em lazer, trazem efeitos positivos em relacdo ao
esgotamento emocional e a despersonalizacado sofrida pelos empregados advinda
da anomia no ambiente de trabalho, da carga de trabalho e da forma como esse é
realizado. Além do mais, pode induzir a diminuicdo da intencdo de deixar o trabalho.
As pessoas, principalmente os mais jovens, atualmente, tendem a dar mais
importancia ao seu tempo de lazer e o balanceamento entre trabalho e vida fora
dele. O mesmo carater funcional e utilitarista percebido nos estudos dos autores do
lazer sendo utilizado, como ja dito, uma véalvula de escape para 0 esgotamento

emocional.

A mensagem que as pesquisas dos autores de Taiwan (JO-HUI et al.,, 2013) e
Quebec (MANSOUR; TREMBLAY, 2016) trazem esta muito mais ligada a visdo das
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empresas considerando o lazer utilitarista, tratando-o apenas como estratégia de
renovacgado de energia, deixando de fora a percepcao dos trabalhadores em relacao
a este tema. Isso fica evidenciado quando, em suas analises, 0s autores colocam o0s
beneficios de lazer oferecidos aos trabalhadores pela empresa, como forma de
compensacao pela pressao do cotidiano do trabalho e do esfor¢o do trabalhador em
manter sua alta produtividade na empresa. Os beneficios dos programas de lazer
para os empregados estdo ligados diretamente aos resultados de producéo

alcancados pelo trabalhador.

Silva, Hunger e Silva (2017) expbem que o lazer ndo pode ser apenas um elemento
de carater funcional, que o lazer tem de ser ressignificado para possibilitar novas
formas para ocupacdo do tempo de lazer na sociedade contemporanea,
possibilitando assim o que ja preconizavam Dumazedier (1999) e Marcellino (2007),
ou seja, que o lazer precisa considerar seu potencial de desenvolvimento pessoal e

social.'!

Marcellino (2003) avalia que o lazer pode trazer beneficios para compensacao do
desgaste com o trabalho, mas, também, deve ser tido como um espaco
revoluciondrio na vida do trabalhador, que leve a transformacdo da sociedade,
tornando-a mais justa. Nao se observa nas pesquisas realizadas por Jo-Hui et al.
(2013) e Mansour e Tremblay (2016) a perspectiva do espaco que o lazer poderia
ocupar na vida do trabalhador como um potencializador para o desenvolvimento
social e sua cidadania. Nao ha, por exemplo, nenhuma ponderacdo baseada na

opinido dos trabalhadores referentes aos beneficios ofertados pelas empresas.

A pesquisa de Mansour e Tremblay (2016) pondera, vagamente, sobre a recreagao
e as férias estendidas como as préaticas utilizadas pelas empresas que mais
agradam aos empregados. Porém, nado verifica se 0os empregados opinam para

formacdo dos pacotes de lazer oferecidos que mais Ihes interessam. Nao se

1 Marcellino (2003) apresenta quatro abordagens funcionalista do lazer, a roméantica, moralista,
compensatoria e utilitarista. A romantica se liga aos valores da sociedade, enquanto que a moralista o
lazer vai assumir fungdes para ocupacéo do tempo ocioso. A abordagem compensatéria onde o lazer
assume a funcdo de compensar a alienagdo e insatisfacdo do trabalho e a utilitarista onde o lazer é
tido como recuperacgéo das forcas de trabalho, o descanso. Estas duas Ultimas diretamente ligadas a
vida do trabalhador dentro da empresa que utiliza dessas funcbes do lazer para alcancar seus
objetivos de produtividade do trabalho.
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percebe a abordagem do lazer como escolha ou conquista de um tempo, ou mesmo
em relacdo a sua consideragcdo como direito social, tampouco como necessidade

humana.

Entretanto, em se tratando dos resultados da pesquisa junto aos trabalhadores de
linha de frente em Taiwan (JO-HUI et al.,, 2013) e de Quebec (MANSOUR;
TREMBLAY 2016), a oferta de programas de lazer nas empresas € justificada, uma
vez que quanto maior os beneficios e politicas de lazer oferecidos pelas empresas,
menor a relacdo de conflito entre o trabalho-lazer e a satisfacdo adquirida ao se
participar dos programas de lazer. Em outras palavras, os programas de lazer das
empresas podem auxiliar na moderacdo do conflito existente entre empresa e
trabalhadores, diminuir as questdes relativas ao estresse e esgotamentos, bem
como melhorar os efeitos de satisfacdo do individuo adquiridos com a vivéncia do
lazer ofertado pelas empresas.

A satisfacdo do trabalhador com os programas e beneficios de lazer ofertados pelas
empresas, além de oferecer a mediacdo de conflitos entre trabalho e lazer,
possibilita também lidar com a satisfacdo, ndo somente em relacdo ao lazer, mas

também com a satisfacédo do trabalho (JO-HUI et al., 2013).

A necessidade do lazer pode constituir uma via de passagem que permitam aos
trabalhadores aumentar seus recursos para lidar com seus esgotamentos e se sentir
melhor e mais satisfeitos em relacdo a sua vida e ao seu trabalho, possibilitando até
mesmo sua retencdo na empresa (MANSOUR; TREMBLAY, 2016).

Os estudos anteriores desse tema discutiam as politicas de lazer das empresas
fazendo uma relacdo com o comportamento dos empregados. Jo-Hui et al. (2013)
consegue explorar a correlagdo entre a satisfacdo do sistema de politicas e
beneficios de lazer ofertados pelas empresas e o conflito trabalho-lazer. Mansour e
Tremblay (2016) acrescentam ainda a discussdo do lazer como retencdo de
empregados e as praticas de recreacdo e férias estendidas como as mais

importantes consideradas pelos trabalhadores pesquisados.
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Reafirmando, nos resultados das investigacbes apresentadas foi constatada a
consideracao do lazer em uma visédo utilitarista. Mesmo o trabalho desses autores
tendo sido uma pesquisa respondida por trabalhadores, isso pode demonstrar até
mesmo um desconhecimento do lazer, por parte destes, como sendo uma

necessidade de desenvolvimento de sua propria vida.

As pesquisas desenvolvidas por Jo-Hui et al. (2013) e por Mansour e Tremblay
(2016) estudaram sobre o sistema de beneficios e politicas de lazer ofertados pelas
empresas. Embora tenham sido realizadas no contexto de um pais asiatico e de um
da América do Norte, seus resultados podem ser inferidos e comparados também,
nas relacdes existentes entre as politicas de lazer nas empresas e a percepc¢ao do
trabalhador da grande organizacdo empresarial e sua associacdo recreativa,
utilizada como base de estudo neste trabalho. Afinal, a transposi¢do dessas préticas
de um continente a outro leva em conta a circulagdo de informagdes empresariais e
tendéncias mundiais em grandes empresas. Em geral essas praticas podem ser
alinhadas no caso de empresas globais, com alguma adaptacdo (ou nédo) para as

culturas locais.

Os estudos dos autores ajudam a justificar os efeitos positivos das politicas de lazer
das empresas para trabalhadores de linha de frente utilizadas para ajudar a alcancar
uma vida equilibrada entre o trabalho e lazer. Mas uma prerrogativa importante e
nao pontuada na pesquisa de Jo-Hui et al. (2013) e Mansour e Tremblay (2016) é a
participacdo desses trabalhadores na escolha dos beneficios, sendo muitas vezes
passivos dentro dos programas oferecidos. Seriam estes beneficios ofertados pelas
empresas de uma forma unilateral? Esses trabalhadores poderiam opinar a
propdsito do que mais lhes traz satisfacdo em uma vivéncia do lazer? As pesquisas
desses autores ndo contemplaram estas questdes, ndo sendo possivel compreender
a efetiva participagéo dos trabalhadores na formulagéo dos beneficios ofertados pela
empresa no tocante ao lazer. Nao se pode, assim, atingir um maior aprofundamento

das relacdes entre empresa e trabalhador nesse contexto.

As empresas, muitas vezes, podem ter caracteristicas centralizadoras que néo

permitem a participagdo ativa de empregados na escolha e na opinido relativas as
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politicas de beneficios em geral, incluindo ai o lazer. Assim sendo, o lazer sera
tratado apenas como um recurso atenuante de conflitos e para recuperagdo de
energia para o proximo dia de trabalho, ndo possibilitando assim um
desenvolvimento apropriado da cidadania (ISAYAMA; SA, 2006).

Os estudos propostos neste trabalho procuraram compreender como as atividades,
instrumentos e espacos de lazer podem trazer beneficios ao trabalhador e a
empresa, na percepcao deste sujeito. Isto é, ampliar a visdo do lazer via percepcao
do trabalhador, pois como se verifica na maioria das pesquisas ligadas ao tema
empresa e lazer, os estudos apresentam os efeitos na visdo da empresa deixando

de lado a analise propriamente dita do sujeito que vivencia os programas de lazer.

As empresas, utilizando o lazer como uma possibilidade dentro de suas politicas de
recursos humanos, sustentam que conseguem promover melhorias na vida de seus
empregados, seja como qualidade de vida e até mesmo levando ao
desenvolvimento intelectual (SA, 2007). Vale entender entdo, o que os trabalhadores
pensam em relacdo a oferta de programas de lazer pelas empresas e 0 que iSso
representa na vida dele.

Boriczeski (2009) desenvolveu um estudo na Regido de Rio Claro, Estado de Séo
Paulo, com o objetivo de verificar na visdo de funcionarios e administradores, como
as acOes de lazer sdo empregadas em empresas de diferentes portes. A autora
verificou que somente as grandes organizagOes empresariais oferecem estruturas
préprias para realizacdo de atividades de lazer direcionadas aos trabalhadores,
como também a seus familiares. Nos resultados de sua pesquisa ha o indicativo de
que o trabalhador participa das agOes oferecidas e sinalizam gostar daquilo que

vivenciam.

As empresas utilizam as ac¢Oes de lazer, principalmente sinalizando que buscam
assim, a integracdo dos empregados. Boriczeski (2009, p.58) conclui também que
“[...] a preocupacdo com um tempo fora das obrigacdes do trabalho esta

disseminada no contexto empresarial, demonstrando o inicio de uma producdo mais
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humanizada”, ndo se deixando de lado que muitas vezes, € claro, a legislagao

trabalhista e acordos sindicais também ajudam a garantir essa relagéo.

E de interesse a discussdo do lazer no universo corporativo, pois ird permitir a
andlise das relagcbes de criacdo de valor que as pessoas podem proporcionar para
as organizacdes empresariais, através da vivéncia de novas praticas ditadas pelos
novos modelos de gestdo dos recursos humanos (ULRICH, 1988). Barbosa (2005a)
pondera também, que ao longo dos anos, novas ferramentas advindas pela a
modernizacdo das empresas séo utilizadas para adequar assim as relagbes entre

pessoas e trabalho.

Importante destacar que o lazer discutido nas empresas tem suas relacbes com a
gestdo de recursos humanos, de uma forma geral, como ferramenta utilizada para
tratamento na gestdo de trabalhadores, o que permite uma conexdao entre as

relacbes humanas e a teoria contemporanea da gestao de recursos humanos.

Para Mascarenhas (2008), varias empresas adotam a abordagem cultural dos
recursos humanos, com a presenca de rituais, metaforas, praticas sociais, tudo isso
levando a transformacao cultural que se deseja dentro do ambiente de trabalho para
alinhamento de pessoas as estratégias empresariais. A gestdo dos recursos
humanos entra como um disseminador dessa cultura pela qual a empresa acredita
ser um padrdo apropriado, apoiando-se nos manuais, nos relatérios de ética e
conduta, na construcdo de sistemas e estruturas que refletem os aspectos culturais
e principalmente nas atividades de interacdo, podendo eleger até mesmo o lazer
como pratica de refor¢co dessa abordagem, melhorando assim as relacdes empresa-

trabalhador.

Ulrich e Brockbank (2005) comentam que uma area de recursos humanos para criar
valor precisa levar em conta que o seu trabalho vai ajudar sempre a busca de
resultados na organizagéo. Para que se adicione valor justo a organizacdo, como um
todo, necessita atuar e agir de forma a conseguir entregar resultados para todos os

parceiros-chave dessa organizacao, incluindo aqui também os seus trabalhadores.
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Na visdo da empresa, ndo adianta desenvolver praticas e sistemas tecnoldgicos se
ndo ha uma integracdo entre essas diversas praticas e ferramentas, focadas na
adicao de valor a todos os envolvidos com a organizacdo. Essa precisa ser a nova
consciéncia empresarial. Muitas vezes essa transformacdo de consciéncia vai levar
ao ganho obtido através de valores intangiveis para organizacdo e seus
trabalhadores que sé@o adquiridos através do desenvolvimento de capacidades dos
empregados, habilidades individuais, conhecimento, confiangca nos pares, novas

ideias e reputacao.

O lazer, como resultado dessa relacdo, e oferecido pela empresa como uma escolha
estratégica, pode e deve adicionar valor a todos os envolvidos com a organizacao,
sejam trabalhadores, seja também a comunidade onde atua. A percepcdo desse
valor na vida do trabalhador precisa ser clara para ele e, portanto € importante
entender 0 que pensa esse sujeito. Tais estudos vao agregar, dessa maneira, nao
somente um maior significado no campo do lazer, como também no campo da
gestdo de recursos humanos, fortalecendo a caracterizagdo da relacdo empresa e

trabalhador.

O estudo do lazer na empresa tem importancia também, pois poderd demonstrar se
as acodes desenvolvidas estdo surtindo efeito e impactando individuos,

proporcionando seu o desenvolvimento como pessoa.

Nos estudos do lazer e empresa, visto sob a Optica dos gestores empresariais

observa-se:

As empresas ao adotarem a gestdo do lazer como estratégia de recursos
humanos declaram que néo sé trazem beneficios para elas como também
para o desenvolvimento dos sujeitos. Os individuos que vivenciam as ac¢des
de lazer se desenvolvem pessoal e socialmente, pois, através das
empresas, podem ter acesso a vivéncia de experiéncias ludicas, interagcfes
entre os sujeitos, sua familia e sociedade, ja que elas declaram abrir espaco
para isso. (SA, 2007, p.93)

De acordo com Aguiar (2000), o lazer tem provocado a atencdo daqueles que
estudam questdes relacionadas a reestruturacdo organizacional. As empresas

comecam a perceber o lazer como instrumento estratégico empresarial e como
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importante indicador para a qualidade de vida de seus empregados. Outra discussao
apontada por esta autora é a dificuldade de estabelecimento de politicas publicas
relacionadas ao lazer no pais, 0 que justifica que as empresas adotem as acdes de

lazer como préaticas em seus programas de responsabilidade social.

Segundo Cury (2006), para que as acles de lazer venham fazer parte das politicas
de desenvolvimento da cidadania empresarial, propostas pelas empresas que tratam
guestdes relacionadas a responsabilidade social, € imprescindivel verificar se o lazer
€ visto como um direito de todos os cidadédos, dentro do universo empresarial. Ha de
se perceber, também, se as iniciativas empresariais sdo avaliadas, e se sé&o

replicadas em caso de serem bem sucedidas.

E necessario perceber ainda, se os investimentos destinados aos programas de
lazer estdo pautados numa preocupacgao realmente social, ou vinculam a interesses
comerciais, ou mesmo apenas a questdes relativas ao marketing empresarial. Uma
vez gue o investimento € tido como social, as empresas devem tratad-lo anualmente
garantindo assim, a continuidade dos programas bem sucedidos. Por dltimo, o autor
aponta que para ser realmente uma responsabilidade social os atores que vivenciam
0S programas precisam ter voz participativa na gestao e deciséo das a¢oes de lazer
(CURY, 2006).

Se o lazer é tido como responsabilidade social empresarial por um lado, por outro o
lazer como um direito social € debatido em Gomes e Pinto (2009) sugerindo que o
direito do lazer é uma prerrogativa do sujeito que o vivencia no cotidiano e que,
portanto, apesar das empresas oferecerem praticas de lazer, o olhar relativo a estas
acOes necessita ser avaliado e visto também pelo préprio sujeito e ndo somente pelo
empresario. Uma vez que o direito social é do sujeito, mesmo que empresas
oferecam as acles de lazer, o pilar dessas politicas sociais deve ser dado pelo

Estado, levando-se em conta a cultura da sociedade ao qual o sujeito se insere.

Marcellino (1999) assinala que diversas acdes de sucesso pautadas no lazer estao
sendo verificadas ao passar do tempo e que as relagbes entre lazer e empresa vém

determinando uma nova reflexdo de seus efeitos no mundo contemporaneo. De
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acordo com 0 autor, € necessario pensar nas possiveis adaptacdes para que, cada

vez mais, ndo se considerem como antagonicas, mas complementares.

E fato que néo se pode deixar de considerar nas discussées de “lazer” e empresa
pontuadas aqui a utilizacdo do lazer num carater utilitarista no sentido que a
empresa o0 enxerga como um beneficio para seus empregados, mas principalmente
como uma ferramenta estratégica capaz de possibilitar a maximizacdo de seu
processo produtivo e geracdo de lucro. Ha4 também o carater funcionalista do lazer
encerrado nas relagbes com a empresa, onde o “lazer”, como uma funcao social do
sistema empresarial vai trazer beneficios para o empregado, este considerado um
recurso humano que consequentemente trard melhores resultados, fechando assim
0 sistema empresarial. O “lazer” no espaco da empresa pode vir dotado destas
caracteristicas, porém ndo necessita ser antagdnico nessa relacdo e sim
complementar, como afirmou Marcellino (1999). Da mesma forma, se o lazer for
pensado como uma prerrogativa da empresa e for também considerado como uma
prerrogativa do sujeito, este podera ter garantido o seu direito ao lazer, mesmo que
proposto e desenvolvido por uma instituicdo privada (GOMES; PINTO, 2009), em
detrimento das dificuldades de conseguir se cumprir através de politicas publicas

mais abrangentes nessa area.

Essas sdo algumas das questfes que estimulam a discussédo do lazer na empresa
pela visdo do individuo que o vivencia e que suportam o embasamento tedrico para

a discusséao do lazer ofertado pela empresa e suas relagbes com o trabalhador.

3.4 Associacdo Recreativa de empresa

O Cadigo Civil Brasileiro, Lei N° 10406, de 10 de janeiro de 2002, classifica as
pessoas juridicas em 3 categorias: sociedades, fundacbes e associacdes. As
sociedades sdo aglutinacbes de duas ou mais pessoas que buscam exercer
atividade econdmica visando lucro. S&o chamadas de empresas. Ja as fundacdes
séo instituicbes sem fins lucrativos, criadas por escritura publica a partir de uma

pessoa ou instituidor, regidas pelo Ministério Publico, constituidas para fins
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religiosos, morais, culturais e assistenciais. Por ultimo, uma associacdo é o resultado
de associar-se, ou seja, um grupo organizado de pessoas ou entidades visando a
uma finalidade comum. A associacdo é uma organizacdo que resulta da reunido
legal entre pessoas, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos para a
realizacdo de um objetivo comum. Nao ha entre os associados direitos e obrigacfes
reciprocos e a fiscalizacdo das atividades é exercida pelos associados que seguem

as normativas de um estatuto registrado em cartorio.

Uma associacdo recreativa é, portanto, uma instituicdo juridica, considerada no
Cdbdigo Civil Brasileiro, resultado de uma reunido de pessoas com fins comuns,
relacionados ao desenvolvimento de programas de lazer, esporte e cultura. As
associacOes recreativas muitas vezes sdo compostas pela reunido de trabalhadores
de empresas que se reinem apoiadas (ou ndo) por suas organizacdes empresariais

para realizacao desses programas.

Decca (1991) explica que reunides de trabalhadores com objetivo de dancar, fazer
musica, comemorar datas significativas comegam a emergir pelo Brasil desde o final
do século XIX, e em geral os trabalhadores se reuniam por fabrica, por bairros, por

categoria profissional e outros.

Os trabalhadores ao se reunirem em associacdes recreativas conseguem criar
espacos de sociabilidade e fortalecem também suas identidades de grupos
(NOMELINI, 2008). As associagdes permitem o desenvolvimento de atividades das
mais variadas, dependendo de seu objetivo e caracteristica. Mina e Almeida (2018)
explicam que os espacos de socializacdo vao aparecendo da necessidade de
interacdo entre as pessoas com identidades e objetivos comuns. Dessa convivéncia
entre os individuos que possuem modos de vida em comum € que vao se estruturar

os lacos de identidade e assim dando inicio as possibilidades de associar-se.

As associacOes recreativas de empresas, em geral, ttm sua organizacao realizada
por liberalidade de seus empregados que recebem apoio e subsidios (em dinheiro
ou apenas institucional) da empresa em prol de desenvolvimento de atividades

culturais, lazer e esporte. Outras tém a associacao criada pela propria empresa que
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tem participagdo em seu estatuto e exercem controle direto sobre a associacao,

inclusive apoiando financeiramente.

As empresas, ao apoiar as associacoes, tém uma relacdo direta com elas, pois elas
carregam o nome da organizacao e muitas delas apoiam e desenvolvem programas
para seus empregados via area de gestdo de recursos humanos da propria
organizacdo empresarial. Isso pode indicar um controle exercido pela empresa em
relacdo a vida de seus trabalhadores, pois apesar de se reunirem por conta propria,
tem a empresa como 6rgao participante dessa associacdo. Mina e Almeida (2018),
em seu artigo dedicado ao grémio recreativo dos ferroviarios de Rio Claro, apontam

que:

Ao criar o Grémio Recreativo da Paulista, a direcdo da empresa ferroviaria
revelava o desejo de reger o lazer de seus funcionarios. A vigilancia e o
disciplinamento — ja existente no interior das oficinas - estendia-se para os
momentos de ndo-trabalho de seus funcionarios. (MINA E ALMEIDA, 2018,
p. 316)

Com esta participacao direta ou indireta na associacdo de empregados as empresas
conseguem exercer sua influéncia e aplicar suas estratégias que possam ter relacéo
com o desenvolvimento de suas politicas de recursos humanos. Mina e Almeida
(2018) ponderam que na visdo dos diretores a concessdo de beneficios
proporcionados pela associacdo recreativa faria com que os empregados se

sentissem privilegiados, ou seja, valorizados.

Importante clarear que o lazer aqui considerado, precisa permitir que o individuo
tenha a possibilidade de escolha dentro daquilo que mais Ihe produz satisfagcdo em
fazer no seu tempo disponivel conquistado, a partir dai sendo apoiado por meio dos

programas desenvolvidos pela empresa ou sua associagao recreativa.

Ao se pensar o lazer na empresa é importante pontuar que ele ndo pode estar
somente ligado aos programas institucionalizados. Por isso a necessidade de
verificar na optica do trabalhador, se ele é parte atuante nas suas escolhas ou se
torna apenas mero espectador e conformista com as praticas oferecidas pelas
organizac6es. Como pondera Marcellino (1999) o individuo precisa ser participante

e, hdo apenas, um objeto passivo que consome programas ja predefinidos sem sua
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participagdo nas formulagdes, sem ser ouvido de alguma forma. Para que se
consiga atingir a satisfacdo que o lazer pode trazer, € necesséario considerar o
interesse dos individuos e suas manifestacdes dentro de uma cultura ampla a qual

ele esta inserido.

Sendo assim, numa associagao recreativa, os programas de lazer, mesmo que
influenciados, discutidos, propostos e/ou desenvolvidos por uma empresa, de acordo
com suas estratégias, necessita levar em conta a participacdo do sujeito nas
escolhas. Isso fortalece as relagfes do individuo em suas vivéncias, reforcando para
ele a questdo da realizagdo do lazer. E melhora, por outro lado, a relacao
empresarial entre empresa e seus empregados. Mesmo que seja um caminho
estratégico deliberado, este caminho pode ser construido de forma participativa,

atendendo um e outro lado.

As relacbes entre capital e trabalho que se encaminham atualmente na
contemporaneidade, modificam o posicionamento das empresas em relacdo ao do
sujeito trabalhador, este como sendo considerado um recurso dos mais vitais para o
processo produtivo e consequentemente o0 sucesso empresarial. Porém, essas
relagBes ndo se concretizam mais na dominancia total e autoritaria do capital sobre
o trabalho. O individuo atualmente é tido como diferencial estratégico, pois sem ele a
estratégia falha e seu alinhamento, engajamento e comprometimento sdo condicbes
sine qua non para que a empresa aconteca. Prieto, De Carvalho e Fischimann
(2009) afirmam que a execucdo bem feita de uma estratégia € uma prética que vai
levar a empresa ao seu melhor desempenho operacional. E para que isso ocorra, 0
desenvolvimento das capacidades organizacionais precisa buscar o0
comprometimento das pessoas para execucao das estratégias propostas pela

empresa.

Para os autores, qualquer modelo atual de implementacao estratégica leva em conta
um pilar de sustentacdo baseado em pessoas além de clientes, processos,
aprendizado, crescimento e financas. As relagdes entre capital e trabalho atualmente
passam entdo pelo planejamento estratégico, através de um alinhamento sistémico

e participativo, o pilar pessoas tem grande participagdo como fator critico de
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sucesso. Reafirma-se entdo o lazer como parte desse sistema na relacdo -
contemporanea do capital e trabalho, entrando entdo como estratégia deliberada
pela empresa no intuito de engajamento, comprometimento, reducédo de conflitos,

socializacdo, etc. junto aos seus recursos humanos.

As discussfes até aqui empreendidas, fruto da pesquisa bibliogréfica, contribuem
para fundamentar o proximo capitulo desta tese, que foi dedicado aos resultados da
pesquisa. Como se trata da percepcéo do lazer ofertado pela associacéo recreativa
aos trabalhadores de uma empresa, este capitulo iniciou-se mostrando como
funciona a estratégia empresarial e sua gestao de recursos humanos, perpassando
pelas questdes ligadas a qualidade de vida do trabalhador como estratégia que
considera o lazer. Explanou também sobre o conceito de lazer, para se entender
sobre a percepcao dos trabalhadores, como sera abordado no préximo capitulo,
bem como os espacgos utilizados, os beneficios e limitagdes relativos as vivéncias de
lazer. Este capitulo discutiu, ainda, a relacdo entre empresa e trabalhador para se
entender como se da a participacado deste trabalhador nas relacdes ligadas a gestéo
de recursos humanos na empresa, para que se possa explicar o seu protagonismo
(ou ndo) nas formulacdes das politicas de lazer, como sera visto na analise dos

resultados.

A discussdo sobre atuacdo da associacdo recreativa, apresentada ao final deste
capitulo, que atua como coadjuvante no processo estratégico empresarial e como
principal condutora das acdes relativas a parte de desenvolvimento dos programas e
acOes de lazer, irA também permear toda a discussdo apresentada no proximo
tépico. Afinal a empresa, através de uma associacdo recreativa, desenvolve todas

as suas politicas de gestdo de recursos humanos relacionadas a parte cultural,
esportiva e lazer através do apoio e desenvolvimento direto dessa associacao.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo expde os resultados obtidos por meio da aplicacdo do questionario ao
publico-alvo pesquisado. Primeiramente, o capitulo apresenta informacdes basicas
dos pesquisados, mostrando em seguida as dimensdes relacionadas a percepcao
dos trabalhadores sobre seus entendimentos de lazer, bem como sobre as
atividades, espacos e equipamentos de lazer ofertados pela associacdo. A seguir,
sdo analisadas as dimensdes relativas aos beneficios e limitacdes que as acdes de
lazer proporcionam aos trabalhadores. Fechando o capitulo, sera verificado como os
trabalhadores opinam na formulagcédo e avaliacdo das acdes de lazer, ou seja, como
se da o protagonismo desse trabalhador em relacéo a politica de desenvolvimento
do lazer pela associacao, a relacdo empresa/trabalhador em vista das politicas de

recursos humanos para o lazer.

Como destacado na metodologia, pesquisou-se a populacdo dos associados da
GREMIG que séao trabalhadores ativos da CEMIG no Estado de Minas Gerais e que
possuiam cadastro atualizado, para receber o questionario online. A unidade de
analise foi, portanto, a GREMIG/CEMIG.

Como sinalizado, o envio de guestionario online se deu em dois disparos de e-mail,
nos meses de novembro e dezembro de 2018. Todo esse esfor¢o foi para garantir o
maximo de pessoas respondendo a pesquisa, tornando a amostra mais
representativa, com possibilidade de se obter um maior nivel de confianca para as

analises.

Os retornos de questionarios somaram entdo, um nimero de 110 respondentes. Isso
representa 90% de margem de confianca da amostra. Esse dado indica a
probabilidade de a amostra representar com precisdo de 90% a postura da
populacéo estudada. A margem de erro’? estd em 7%, ou seja, esta é a possivel

variacao das respostas da populacdo em relacdo a amostra de pesquisa.

2 A margem de erro é uma estatistica que expressa a quantidade de erro amostral aleatério nos
resultados de uma pesquisa. Indica a probabilidade do resultado da amostra ser proxima de 1, se
toda a populacdo for pesquisada. Geralmente a probabilidade (margem de confianca) usada
para o resultado de a amostra estar dentro da margem de erro é entre 90% e 99%. Quanto maior
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4.1 Informacdes dos participantes
Conforme elucidado no quadro 5, no capitulo relativo a metodologia, foram
verificadas as informacdes relativas a caracterizacdo dos participantes respondentes

da pesquisa.

4.1.1 Localizacdo geografica dos participantes

Em relacdo a localizacdo geografica de cada respondente, verifica-se, de acordo
com o grafico 1, uma predominancia dos pesquisados vivendo na cidade de Belo
Horizonte, 68 pessoas, que representam 62% da amostra, seguindo-se depois por
uma certa pulverizacdo de pesquisados em varias cidades do Estado de Minas
Gerais. Governador Valadares participa com 6% de pesquisados, seguido de
Divindpolis, Contagem e Ipatinga com 5% de participagcdo e outras cidades do
Estado com participacdes entre 3% e 1% do total dos respondentes.

a margem de erro, menor a confianga dos resultados de uma pesquisa serem proximos dos
valores reais para toda populacdo (KAZMIER, 2008). A margem de erro é obtida por calculos
estatisticos levando-se em conta a margem de confianca retornada pelo nimero de elementos
pesquisados numa amostra da populagdo. A margem de erro amostral € um erro relativo que diz
respeito & questdo do tamanho da amostra (n) se diferir do tamanho da populacdo (N). E
representada pela féormula E = Z x 6/VN, onde Z é um score padronizado de acordo com o nivel

de confianca desejado (tabela Z padronizada), ¢ é o desvio padrdo da amostra e N a populacao.
O erro quando absoluto representa uma porcéao relativa da média e deve ter um valor baixo, pois
representa o afastamento entre o resultado obtido e o verdadeiro parametro (Fricke; Battisti;
Corrente, 2009). Portanto, a margem de erro para o intervalo de confianca de 90% da amostra
de 110 elementos sobre uma populacéo de 613 sera de 7%, de acordo com os calculos obtidos
pelas formulas estatisticas.
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Gréfico 1 — Cidade onde vivem os participantes da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo prépria.

A figura 2 mostra a distribuicdo das cidades atingidas pela pesquisa dentro das
regides do Estado de Minas Gerais. Nota-se uma grande abrangéncia da pesquisa
dentro do estado, o que foi possivel devido ao instrumento de coleta de dados em
guestionario e executado por meio online, em que se economiza tempo e gastos de
viagem, possibilitando de forma prética, reunir dados e informac¢des de uma amostra

dentro de uma grande populacéo pesquisada.

Quase todas as regifes de Minas Gerais tiveram participantes na pesquisa, ficando
de fora apenas a Regido Noroeste e o Alto Paranaiba. A Regido Central, onde se
localiza a capital do Estado, foi a regido em que se verificou 0 maior nimero de
cidades que contribuiu com respondentes. Isso demonstra que a pesquisa teve um
bom alcance geografico, por conseguir atingir quase que plenamente todas as

regides do Estado de Minas Gerais.

As nuances culturais e peculiaridades de vivéncias de lazer que possam existir entre
as diferentes regides do Estado de Minas Gerais estdo também representadas, uma
vez que se conseguiram respostas em variadas cidades espalhadas por boa parte

do territorio.
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Figura 2 — Distribuicao das Cidades dos Pesquisados em Minas Gerais
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Fonte: Elaboracao propria

4.1.2 Género dos participantes

No que diz respeito ao género dos pesquisados da amostra, 0s resultados
demonstram que 89% dos respondentes sdo do sexo masculino, que sdo em
namero de 98 pessoas e 11% do sexo feminino, que sdo em numero de 12 pessoas
(gréfico 2). Isso retrata, de certa forma, a caracteristica da empresa na qual os
associados pesquisados trabalham, sendo o setor de energia em que ainda, a
maioria dos trabalhadores tem uma predominancia masculina. No fechamento do
ano de 2018 a CEMIG possuia 6.083 empregados, dos quais 805 mulheres, o que
representa apenas 13,2% de participacdo feminina entre os empregados, enquanto
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que a grande maioria 86,8%, em nimero de 5.278, sdo homens (RELATORIO DA
ADMINISTRACAO CEMIG, 2018).

Grafico 2 — Género dos participantes da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo prépria

Este resultado também retrata o quanto a questdo de género ainda é negligenciada
no mundo corporativo, retratando também nossa sociedade. Nascimento (2018)
discorre sobre o papel da mulher na sociedade e também de seu lugar na empresa,
ponderando que a trajetéria feminina sempre foi marcada pela submissdo a
sociedade, o qual o regime patriarcal sempre prevaleceu durante muito tempo
incorrendo em grandes repercussdes de ordem social, politica, religiosa, cultural e

econdmica.

Nesse contexto, a mulher era vista na sociedade, e muitas vezes ainda €, como a
mantenedora do lar, responsavel exclusivamente para dedicacéo a familia, esposo e
filhos, além de encarregar-se das tarefas domésticas. Atualmente a mulher vem
alcancando uma maior representatividade na sociedade e no mundo corporativo,
mas muito ainda ha de se modificar para que a heterogeneidade garanta
possibilidades igualitarias relacionadas ao género (NASCIMENTO, 2018).

O que se observa nos resultados da pesquisa € justamente a representacdo da
discrepancia existente no mundo corporativo e em nossa sociedade, evidenciando
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ainda que mesmo com as discussdes sobre a participacdo da mulher na sociedade,
colocadas no mundo contemporaneo, ainda deparamos com dificuldades para se
atingir uma heterogeneidade em relacdo as questbes de género. A participacdo das
mulheres nas atividades empresariais se projeta, portanto, na sua presenca e
participacdo nas acOes de lazer promovidas pela empresa pesquisada. Dessa
maneira, serdo destacados em algumas dimensdes pesquisadas, que apresentaram
divergéncias de respostas entre géneros, pontos importantes e opinides diversas

entre homens e mulheres.

A pesquisa aponta, mesmo que de forma branda, mas ndo menos relevante, essa
negligéncia entre as questdes de género, notadas aqui na forma de participacao das
mulheres nas acdes e espacos de lazer pesquisados. Retrata entdo, as diferencas
vividas no mundo corporativo e confirmadas na participacdo das acbes de lazer

realizadas pela empresa e através de sua associacao recreativa.™®

4.1.3 Faixa de Idade dos participantes

Em relacdo a idade, conforme disposto no grafico 3, mais da metade dos
respondentes tém idade entre 41 e 50 anos, representando 53%. A faixa de idade
entre 51 e 60 anos vem em segunda representatividade com 31% de participacao.
As faixas de idade menores entre 21 e 40 anos somam 17% dos pesquisados. Nao
se percebeu nenhum trabalhador acima dos 60 anos e nem abaixo dos 20 anos
como respondente da pesquisa. O Relatério de Administracdo da CEMIG (2018)
aponta que 53% dos empregados da empresa tém mais de 45 anos de idade. Isto
posto, explica de certa forma as duas faixas mais representativas de trabalhadores
que frequentam o0s espagos e participam das acdes promovidas pela
GREMIG/CEMIG.

'3 Este trabalho n&o tem o objetivo de fazer um estudo aprofundado nas diferencas e/ou similaridades
das dimensdes pesquisadas sobre o lazer em relacdo ao género. Mas ndo se poderia deixar de
destacar a negligéncia que se percebe ainda na sociedade contemporanea e no mundo corporativo
em relacdo a mulher, até mesmo em relacdo aos estudos do lazer e a participagdo feminina nos
espacos e acdes de lazer desenvolvidos pela Empresa pesquisada.
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Gréfico 3 — Faixa de idade dos participantes da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo prépria

E certo também que de acordo com o Relatério de Administracdo da CEMIG (2018)
a empresa tem feito Programas de Desligamento Voluntarios desde o ano 2016,
vindo entdo, até a aprovacdo de um programa para 2019. Talvez, isso ajude a
justificar a ndo existéncia de respondentes com mais de 60 anos na amostra de
pesquisa dos trabalhadores na ativa. Pelo mesmo raciocinio, a empresa contrata
pouca gente, que em geral acredita-se estar em inicio de carreira, sendo mais
jovens, tendo sido contratados apenas 5% (332 empregados) de pessoal novo para
a empresa no ano de 2018, de um total de 6.083 empregados, podendo ajudar na
justificativa de n&o se encontrar respondentes da pesquisa, associados ao GREMIG

gue trabalham na CEMIG, com menos de 20 anos.

4.1.4 Tipo de cargo que os trabalhadores ocupam na empresa

O tipo de cargo que os trabalhadores ocupam na empresa foi mais uma dimenséao
utilizada para caracterizar os respondentes. Conforme apresentado no grafico 4, os
técnicos de nivel médio sdo a maioria dos participantes, somando 56% dos
pesquisados. Em seguida vém os trabalhadores de nivel superior (21%), gestores
(15%) e os assistentes e auxiliares de nivel médio representam 7% dos
participantes. Em comparacdo ao total de empregados da empresa em 2018 a
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proporcdo dos cargos estd em 76% dos empregados em nivel médio, 21% nivel
superior e 3% em cargos de lideranca. Nao ha uma relagdo direta, mas h4 uma
propor¢cdo semelhante em relacdo aos cargos ocupados na empresa e a propor¢cao
de cargos dos associados GREMIG, com a maioria estando em nivel médio (auxiliar

e técnico).

Os niveis de cargo representam também niveis salariais na empresa. Importante
esta caracterizacdo para as analises da percepcado sobre o lazer, uma vez que se
verifica aqui que a oportunidade de lazer promovido pela empresa e associacao vai
ao encontro do direito ao lazer pelo trabalhador e mesmo que ndo promovido pelo

Estado, pode ser um fator de decisdo nas escolhas do lazer para este trabalhador.

Gréfico 4 — Cargo que ocupa na CEMIG
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Fonte: Elaboracéo prépria

Como pondera Calvet (2006), o lazer € um direito do trabalhador, devendo entao,
ser reconhecida a necessidade de limitacdo do trabalho e direito ao gozo desse
lazer. As pessoas com niveis escolares mais baixos tém dentro dessa empresa
consequentemente, menores salarios podendo ter na associacao recreativa a opgao
para exercer seu direito ao lazer. A empresa adota, portanto, um modelo estratégico
que permite, induz e mantém esses programas e espagos, apoiando assim sua
associacao recreativa para que isso aconteca. As relacdes empresa/trabalhador

podem ser vistas aqui indo além da simples exploracdo da mao de obra, permitindo
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dessa forma, uma relacdo mais justa estrategicamente, mesmo que com olhar
funcionalista, mas garantindo escolhas e direito ao seu trabalhador baseados nas
estratégias do lazer como ferramenta para desenvolvimento de seus recursos
humanos (SA, 2007).

4.1.5 Tempo de trabalho na empresa

O tempo de trabalho na empresa € importante para se conhecer um pouco mais do
perfil deste trabalhador pesquisado. Pelos resultados percebe-se um alto nivel de
retencdo do empregado na empresa, ficando claramente demonstrado que o0s
trabalhadores reconhecem a empresa como um bom lugar para se trabalhar,
podendo esta estratégia de desenvolvimento do lazer ser também, uma de suas
chaves para esta retencdo. Os beneficios advindos da estratégia de lazer na
percepcdo dos trabalhadores serdo vistos mais a frente, mas podemos adiantar que
€ uma escolha estratégica empresarial que ajuda no reconhecimento da empresa
perante seu corpo de empregados. O grafico 5 apresenta as caracteristicas dos
pesquisados em relacdo ao tempo de trabalho na empresa:

Grafico 5 — Tempo de trabalho na CEMIG
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Percebe-se que 74% dos participantes da pesquisa, a grande maioria, trabalha na
empresa ha mais de 20 anos. Esse item se correlaciona com a faixa de idade
apresentada anteriormente. Lembrando que a faixa de idade dos trabalhadores é em
sua maioria (84%) acima dos 41 anos. A faixa entre 5 e 10 anos tem o menor
namero de participantes da pesquisa, 6%, enquanto que as duas faixas seguintes,
entre 11 e 15 anos e entre 16 e 20 anos tem 10% de respondentes em cada uma
delas. Portanto, uma vez que a maioria dos pesquisados tem uma relacdo de longo
prazo com a empresa € certo que a conhecem, bem como suas acoes, vivenciando-
as por toda uma vida dedicada ao trabalho nessa empresa. Suas percep¢cdes em
relacdo ao lazer podem indicar entdo, um grau adequado de confiangca para as

respostas desta pesquisa.

Apébs a caracterizacdo dos participantes, elucidada nesta sessao, o préximo tépico
discorrera sobre as opcdes de lazer dos trabalhadores. Assim, pode-se perguntar:
quais seriam as atividades, a¢les, espacos e programas de lazer que a empresa,
através de sua associacdo, pode oferecer como opcbes de lazer? Dessa forma,
inicia-se a sessdo buscando a compreensdo do que € o lazer na visdo dos
trabalhadores e posteriormente a percepcdo desses sujeitos em relagdo as opcoes
de lazer desenvolvidas pela empresa. Verifica-se assim, se 0s sujeitos, que ja
possuem uma relacdo duradoura com a empresa, entendem essas acdes, espagos

e atividades, como uma possibilidade para suas vivéncias de lazer.

4.2 Descricdo e andlise das atividades, espacos e equipamentos de lazer na

percepcao dos trabalhadores

4.2.1 Conceito de lazer para os participantes da pesquisa

A primeira e uma das mais importantes dimensdes dessa categoria € a
compreensao de lazer dos trabalhadores participantes da pesquisa. Para se tornar

objetiva e possibilitar comparacdes para analise da percep¢do, nessa questdo do
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questionério foram listados dez entendimentos de lazer baseados no ponto de vista
de alguns dos autores citados anteriormente. Desse modo, foi solicitando aos
pesquisados que colocassem em escala de concordancia cada item ali apresentado
(escala Likert'* de 5 niveis para cada item: concordo plenamente, concordo em

parte, indiferente, discordo em parte, discordo totalmente).

A pesquisa indicou entédo, na percepcao do trabalhador, que cinco dos dez conceitos
tém um nivel de concordancia total para mais de 50% dos pesquisados. Em primeiro
lugar o conceito de lazer esta baseado na qualidade de vida, com 88% de total
concordancia, seguindo-se pelo divertimento que obteve 85%, busca de satisfacao
com 70%, lazer como descanso em 61% e quebra de rotina com 50%. O gréfico 6
apresenta o resultado global das percep¢cdes em relagcdo ao conceito de lazer dos
associados da GREMIG que trabalham na CEMIG, baseado na escala de Likert.

* Um dos modelos mais utilizados entre os pesquisadores foi desenvolvido por Rensis Likert (1932)
para verificar e mensurar atitudes e percep¢fes num contexto comportamental. A escala de Likert
consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas a sua
definicdo, para as quais 0s pesquisados vao emitir seu grau de concordancia. Na escala os
respondentes vao se posicionar de acordo com sua percepcdo para uma medida de concordancia
atribuida a um item e, de acordo com esta afirmagdo presente neste item, eles podem inferir a
medida do construto em diferentes niveis (SILVA JUNIOR E COSTA, 2014).
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Para Mynaio, Hartz e Buss (2000), o lazer como qualidade de vida leva em conta
varios elementos béasicos da vida, incluindo ai trabalho e lazer, e que consigam
proporcionar conforto e realizacdo pessoal e coletiva. Dessa forma, o lazer e o
trabalho participam como construto da qualidade de vida do sujeito. O resultado da
pesquisa corrobora essas afirmacdes quando se verifica que a qualidade de vida € o
primeiro tema conceitual do lazer na percepcdo dos associados da GREMIG que
trabalham na CEMIG e participaram deste estudo. O trabalhador pode garantir seu
trabalho na empresa e esta, a partir de sua associacdo recreativa, proporciona
programas de lazer a seus trabalhadores, garantindo assim a percepcado da
qualidade de vida do sujeito, isto €, o lazer como um dos propulsores de sua

qualidade de vida.

Em Tomaz et. al. (2016) a qualidade de vida no trabalho pode trazer um melhor
ambiente de trabalho para os sujeitos e atuar na autoestima do trabalhador. A
percepcdo de que momentos de trabalho e momentos de lazer proporcionados pela
empresa e sua associacdo possibilitam que isso aconteca leva assim, a percepgao
que o lazer é diretamente vinculado ndo somente a qualidade de vida como um todo,

mas também a qualidade de vida no proprio trabalho - QVT.

As empresas tém percebido que as acdes de lazer como estratégia para melhoria de
produtividade passam também pela QVT, onde o lazer é tido como mecanismo que
promove a saude do trabalhador, sua sociabilidade e contentamento para o trabalho.
Miranda (2018) coloca que a empresa tem a necessidade de criar politicas que
incluam no cotidiano dos trabalhadores a promocdo do lazer, dentro e fora da
jornada de trabalho. Dessa forma, o lazer € usado numa visdo funcional pela
empresa para promover a melhoria do ambiente de trabalho, o que é também
percebido por este trabalhador, como se observa na resposta ao questionario. O
lazer como promotor de QVT traz maior contentamento, satisfacdo e
consequentemente uma melhoria da produtividade deste sujeito, concentracdo e
disposicéo para o trabalho, fruto dessa estratégia adotada pela empresa (PEREIRA,
2017).
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A percepcéao de lazer como divertimento pode ser relacionada ao conceito de lazer
elaborado por Dumazedier (1976). Para o autor, o lazer € uma ocupacédo a qual o
sujeito se entrega de livre vontade para se divertir, recrear ou se entreter. Dessa
maneira, a maioria dos voluntarios que participaram da pesquisa apresenta o lazer
ofertado pela GREMIG/CEMIG com base nesse pilar, e como algo realmente
presente em suas vidas. Bramante (1992) exp8e que as relacdes ludicas levam o
individuo a atingir satisfacdo. Aqui, corroborado também, pela grande maioria dos

respondentes que percebem o lazer como instrumento de busca de satisfacéo.

Ja o lazer como descanso, considerado na percepcao do trabalhador, é discutido por
Gomes (2004), que pontua que além de proporcionar a vivéncia do ludico, o lazer é
distinto do trabalho, contudo se relaciona diretamente com ele, pois ira servir como
forma de descanso, quebra de rotina e divertimento ao sujeito, quando este se
distancia do trabalho.

Para Dumazedier (1976), o lazer assume papel de reparador das deterioracdes
fisicas e nervosas advindas das tensdes do trabalho, ou seja, reparar a fadiga criada
pelas obrigacdes, tendo como uma de suas funcdes: o descanso. Porém, como
pondera Gomes (2008), o lazer como descanso esta condicionado socialmente,
podendo ser compreendido por alguns como necessidade humana basica para
recuperacdo de energia, podendo representar para outros um estilo de vida, quando

a necessidade desse repouso pode ser satisfeita pelo consumo de bens e servigos.

Destaque para 0s outros itens, ndo menos importantes, ao se conceituar o lazer na
percepcdo dos associados da GREMIG que séo trabalhadores da CEMIG. Um item
ligado também a distingcdo entre trabalho e lazer é a percepcdo de 46% dos
trabalhadores que concordam totalmente que o lazer funciona como recuperador de

forgas para o trabalho.

Marcellino (2003), ao criticar a abordagem funcionalista do lazer, explica que este
pode ter uma visao utilitarista, sendo visto como recuperacéo da forca de trabalho: o
descanso para se recuperar do trabalho cotidiano, tendo em vista a manutencdo da

produtividade do trabalhador.
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O que se pode perceber, aqui, € mesmo o carater utilitarista do lazer. O lazer visto
como subserviente a empresa, sem considerar as questdes de desenvolvimento dos
sujeitos que vivem as experiéncias de lazer. Nas pesquisas apresentadas por
Mansour e Tremblay (2016) esse posicionamento fica claro. H4 de se trabalhar,
portanto, no reconhecimento do lazer como direito do trabalhador e necessidade
humana. O lazer como proporcionador de desenvolvimento do sujeito da forma
como ponderam Isayama e Sa (2006), as relacdes de trabalho precisam se
modificar, buscando assim espaco para que o lazer também seja utilizado como
pratica de politicas de recursos humanos e permitam ndo so trazer melhorias ao
processo produtivo, que receberd um trabalhador descansado para o trabalho, mas

também no processo de desenvolvimento da vida desses sujeitos como cidadaos.

Outro item que tem um carater mais utilitarista € a consideracdo do lazer como
valvula de escape organizacional. Os trabalhadores pesquisados indicam o conceito
de lazer como valvula de escape e 23% concordam totalmente com essa afirmacao,
ao passo que 30% concordam em parte. Isso soma 53% de certa concordancia e
20% discordam totalmente ou parcialmente. Nota-se que este carater utilitarista
ainda é perceptivel nas respostas. Como trata Marcellino (2007), reafirmado por
Silva, Hunger e Silva (2017), o lazer n&o pode ter uma abordagem apenas funcional
e utilitarista e sim possibilitar diferentes formas de ocupacdo do tempo e

possibilidades que permitam o desenvolvimento pessoal e social.

Esses 53% que concordam que o lazer é uma valvula de escape organizacional
podem ndo enxergar no lazer seu potencial de desenvolvimento da pessoa,
entendendo-o0 apenas como um artificio usado para esquecer-se de sua realidade
momentanea, esvaziar a cabeca, porém, sem um objetivo determinado ou um

desinteresse consciente.

Analisando a resposta que considera o item de desenvolvimento pessoal e social
como uma funcdo do lazer, os participantes concordam totalmente que o lazer
proporcionado pela GREMIG/CEMIG esta alinhado com o exposto por Dumazedier
(1976). Os pesquisados concordam que o lazer promove o desenvolvimento pessoal

e social sdo 43%, e 30% concordam parcialmente. Apenas 11% discordam dessa
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possibilidade. Fica evidente, entdo, que as relacdes entre a empresa e seus
trabalhadores tém uma tendéncia preconizada pelos estudiosos do lazer em que
este precisa promover o desenvolvimento da vida dos sujeitos que vivenciam as

experiéncias de lazer proporcionadas pela empresa e associacao.

Silva, Hunger e Silva (2017) afirmam que o lazer ndo pode ser apenas visto
simplesmente por uma lente funcionalista. O lazer deve possibilitar diferentes formas
de apropriacdo do tempo na sociedade atual, possibilitando assim o que ja era
confirmado em Dumazedier (1976) e Marcellino (2007). E necessario considerar o

potencial de desenvolvimento pessoal e social que o lazer apresenta.

Dumazedier (2002) expde ainda que programas prontos e estandardizados podem
provocar dificuldades no desenvolvimento social e cultural da sociedade. Esta
estandardizacdo proposta em programas prontos, podem limitar a criatividade e
autenticidade de comunicacédo entre os grupos. Por isso, 0s programas de lazer para
indicar um real desenvolvimento social do individuo precisam levar em conta o
caréater liberativo, em que este individuo tem liberdade para fazer suas escolhas
proprias, chegando assim na conducao real de um desenvolvimento social amplo.
Portanto, entender o conceito de lazer baseado no desenvolvimento social é
importante que se tenha em mente que 0S sujeitos necessitam possuir esta
liberdade de escolha para que ndo sejam um mero consumidor de programas

estandardizados.

O entendimento de lazer como algo que auxilia a se esquecer dos problemas é
também pontuado em concordancia pelos sujeitos pesquisados. 30% dos
respondentes concordam totalmente que o lazer permite se esquecer dos problemas
e concordam em parte 36%. A questdo do lazer servindo para se esquecer dos
problemas estd também relacionada ao sujeito atingir a satisfacdo e qualidade de
vida em sua vivéncia de lazer, chegando dessa forma a esquecer dos problemas
durante esta experiéncia. Marcellino (1999) salienta que o lazer proporciona
satisfacdo, além do desenvolvimento pessoal e social, como visto anteriormente, e

estd portanto, ligado a qualidade de vida, isto é, o sujeito satisfeito pode se
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desenvolver pessoalmente e com isso tem o sentimento de melhoria em sua

qualidade de vida.

Weber e Grisci (2011) verificaram em seu trabalho com bancarios que esses sujeitos
afirmam que o lazer € visto como necesséario para se esquecer dos problemas e
aliviar a presséo, a respeito da necessidade desse tempo para descansar e até
mesmo manter a sanidade mental dos individuos. E importante reconhecer que o
lazer é amplamente utilizado para aliviar o estresse e se esquecer dos problemas,
mas a evasdo da realidade por ele propiciada precisa ser questionada,

compreendida e superada, sob risco de transformar-se em alienagao.

"(...) o lazer ndo pode ser visto como um entretenimento desconectado da
realidade mais ampla. Para isso, é imprescindivel refletir criticamente sobre,
por exemplo, 0 seu uso como possibilidade de evasédo da realidade, valvula
de escape, quebra da rotina e fuga dos problemas. O lazer € um campo
através do qual se podemos refletir sobre a sociedade com seus grupos,
suas formas de organizacdo temporal/espacial, sua sociabilidade e seus
conflitos. Sendo um suporte de mudltiplos significados, pode oferecer uma
via de acesso ao conhecimento dos impasses e das possibilidades que se
abrem na nossa realidade (...). Em sintese, o lazer € um fendmeno que, a
partir das suas peculiaridades, também nos permite pensar sobre a nossa
sociedade e refletir sobre questées mais amplas, pois estd estreitamente
vinculado aos demais planos da vida social (GOMES, 2009, p.6).

Quando se trata do conceito do lazer como 6cio, este é um item que merece
destaque, pois 27% discordam totalmente que o 6cio seja considerado lazer e 15%
discordam em parte obtendo 42% de discordancia desse conceito. Em contraponto,
14% concordam totalmente que o lazer pode ser considerado 6cio e 23% concordam
em parte. Isso soma 37%. O restante é indiferente. Portanto, ha uma questédo aqui
gue podemos inferir em se considerar o lazer como atividade, entendimento este
repensado por Bramante (1998), onde o lazer ndo pode ser confundido como sendo
simples atividades, pois as vivéncias de lazer sdo Unicas que 0 sujeito vive a cada

experiéncia.

Sendo assim, ao se considerar o 6cio como lazer, como indicado que muitos
consideram também, esse Ocio estd sendo uma conquista de tempo para vivenciar
uma experiéncia escolhida pelo trabalhador. Porém, a percep¢do do Ocio se
confunde um pouco no conceito percebido pelo trabalhador pesquisado, onde

grande parte ndo o considera lazer e outra parte significativa o considera. Até
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mesmo a indiferenca de 21% dos respondentes pode se relacionar a essa confusao
conceitual. Talvez por ndo conseguir classificar o 6cio no conceito de lazer, a pessoa
prefere se posicionar indiferente a essa questdo. Ou mesmo pela questao da logica
do trabalho presente em nossa sociedade que considera o Ocio de forma
preconceituosa, onde o nao se fazer nada pode dar um sentido de desprezo da
sociedade. Marcellino (2007) reconhece o Gcio enquanto atitude exercida no tempo
disponivel como possibilidade de lazer, diferentemente das abordagens

funcionalistas que estabelecem o 6cio em uma relagcédo de antitese ao lazer.

O 6cio pode ser visto como um momento de uma experiéncia baseada no
pensamento, na criatividade, no relacionamento consigo mesmo, obter uma

formacéo em reflexdo, ou simplesmente relaxar. Conforme pondera Gomes (2014):

O lazer compreende, ainda, praticas culturais mais voltadas para as
possibilidades introspectivas, tais como a meditacdo, a contemplacdo e o
relaxamento [propiciados pelo 4cio], pois elas podem constituir notaveis
experiéncias de lazer devido ao seu interessante potencial reflexivo.
Certamente, muitas possibilidades como essas sdo alvo de preconceitos
porque elas afrontam a légica produtivista que impera em nossas realidades
desde o advento da Revolugcdo Industrial comprometida com o modo
capitalista de producdo, momento a partir do qual o écio passou a ser
classificado como improdutivo e como uma perda de tempo (GOMES, 2014,
p.14).

O lazer ndo pode ser visto com um sentido puramente utilitario, funcionalista, o que
poderia incorrer num pensamento Unico do descanso proporcionado pelo lazer e se
reduzir a recuperacdo de forcas para o trabalho. Importante repensar os conceitos
de lazer, ndo o tratando como um fendmeno isolado, pois ele se manifesta em
diferentes contextos, dependendo dos sentidos e significados produzidos pelas
relacdes entre os individuos (GOMES, 2008).

Para fechar a questdo do entendimento de lazer, é importante sinalizar que os
conceitos sdo expressodes de conteudos de experiéncias, como destaca Melo (2013),
baseado numa dimensdo de passado e expectativas do futuro. Portanto, as
indicacdes do lazer como fruto destas representacdes, observadas pelos associados
da GREMIG que séo trabalhadores da CEMIG, sao significacbes que concebem

uma realidade social prépria deste grupo.
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Apés a analise das respostas relativas aos entendimentos de lazer percebidos pelos
trabalhadores pesquisados, a proxima dimensdo a ser vista neste trabalho diz
respeito aos espacos e equipamentos de lazer disponibilizados pela
GREMIG/CEMIG que sao utilizados pelos participantes da pesquisa para suas

vivéncias de lazer.

4.2.2 Espacos e equipamentos de lazer

Nesta dimensdo sobre os espacos e equipamentos de lazer disponibilizados pela
GREMIG/CEMIG é pertinente que se analise separadamente a relacdo de género,
uma vez que foram verificadas nas andlises das respostas, diferentes percepcdes
pautadas na utilizacdo dos espacos de lazer para homens e mulheres que sao
importantes de destacar.

Os espacos e equipamentos de lazer existentes foram informados pela associacao
recreativa, podendo ser também observados em detalhe no site da associacéo, com
destaque para o clube social-recreativo e esportivo, situado na Regidao Metropolitana
de Belo Horizonte. Lembrando que 69% dos pesquisados habitam essa regido e tém
acesso ao clube. Além dos espacos e equipamentos da associacdo na regido de
Belo Horizonte, existem espacos e equipamentos nas principais cidades polo do
interior, bem como sdo disponibilizados também, espacos e equipamentos na
propria empresa para o lazer dos empregados, informacfes estas colhidas pelo site
da empresa e informagdes fornecidas pela associacdo. Os espacos e equipamentos
foram listados na pesquisa para que os respondentes identificassem quais aqueles

gue 0s sujeitos percebiam como sendo dedicados ao lazer.

Importante destacar nessa questao que os espacos/equipamentos disponibilizados
ndo foram categorizados por cidade, deixando o0 reconhecimento dos
espacos/equipamentos disponibilizados e utilizados para o lazer de acordo com a
percepcdo dos sujeitos pesquisados. Os individuos foram expostos a lista de
espacos/equipamentos predeterminada pela pesquisa. Dessa forma, os pesquisados

poderiam reconhecer quais eram estes espacos/equipamentos oferecidos pela
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associacdo e empresa e de uso dos mesmos. Essa foi uma questdo semiaberta e
houve possibilidade de expressao prépria, uma vez que o sujeito pesquisado poderia
sugerir outros espacgos/equipamentos que nao estivessem na lista e que 0s mesmos
reconhecessem ser oferecidos pela GREMIG/CEMIG, tendo aparecido, além da lista

predeterminada, mais dois espac¢os a saber: area de lagos e campo de futebol.
Ao se tratar esta questdo em relagdo ao género, o grafico 7 mostra a frequéncia das
respostas relativas aos espacos e equipamentos de lazer utilizados pelas mulheres

associadas a GREMIG que trabalham na CEMIG.

Grafico 7 — Espacos e Equipamentos de lazer disponibilizados e utilizados pelas mulheres

Areade Lagos (*) | 0%

Campo de Futebol (*) | 0%

Teatro/Auditdrio | 0%

Saldo de Festas | %

Restaurante 50%

Sala de Videogames/Computadores | 0%

Sala de Televisdo | 0%

Trilhas de caminhada
Areas de Camping
Sauna

Espaco de Churrasco efou piquenique

Espaco de Bar / Lanchonete

Saldo de Danga

Sala de leitura / Biblioteca

Cinema

Brinquedoteca e/ou Playground Infantil

Saldo de Jogos (ping-pong, totd, sinuca, cartas, xadrez,...
Academia de Gindstica

Piscina 50%
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(*) Area de lagos e Campo de Futebol apareceram como “outros” no questionario, pois tratava-se de questdo semiaberta

Fonte: Elaboracao prépria

A piscina do clube GREMIG e o restaurante sdo 0s espacos/equipamentos mais
reconhecidos e utilizados pelas mulheres para o lazer. Metade das mulheres (50%)
os frequenta e, portanto, percebem estes espacos/equipamentos como de utilizagéo
para o lazer. Em seguida, 33% das mulheres percebem como ambientes para o
lazer as churrasqueiras e espacgos de piqueniques, bem como 0s espagos de
leitura/biblioteca. Ja a lanchonete/espaco de bar € apontada como espaco de lazer

por 25% das mulheres e a sauna por 17%. Por ultimo, e ndo menos importantes, 0s



111

outros espacos atingem 8% de frequéncia nas respostas: saldo de festas, trilhas de
caminhada, area de camping, brinquedoteca e salédo de jogos.

Note-se que as mulheres ndo utilizam as quadras esportivas e nem campo de
futebol, espacos e equipamentos que, provavelmente, podem se desenvolver
apenas atividades esportivas masculinas. Inferindo sobre o resultado encontrado,
talvez este esteja reproduzindo o posicionamento das mulheres perante a pratica de

esportes no Brasil, que ainda é muito menor frente a participacdo masculina.

Goellner (2004) ajuda a posicionar a questao da mulher no esporte e lazer:

Apesar da sempre crescente presenc¢a feminina na vida esportiva do pais, a
situacéo atual das mulheres deve ser avaliada com cautela. Mesmo que sua
participagdo como esportistas seja significativa, ainda é consideravelmente
menor que a dos homens. Esta diferenca pode ser identificada nas mais
diversas instancias onde se praticam as atividades corporais e esportivas,
tais como, nos Jogos Olimpicos, nos clubes esportivos, nas atividades
escolares, nas areas de lazer, na presenca em estadios e ginasios como
espectadoras e também nos meios de comunicacdo de massa, que
destinam aos atletas homens maior destaque e projecdo. (GOELLNER,
2004, p. 6-7)

Portanto, fica pontuada essa questdo, também nas vivéncias de lazer das
trabalhadoras da CEMIG que procuram a GREMIG para suas praticas de lazer,
reproduzindo a situacdo que ainda é presente em nossa sociedade, onde a

participacdo da mulher € menor do que a dos homens nos esportes.

Para Mayor e Isayama (2017), as escolhas relativas ao interesse fisico-esportivo
ainda fazem parte prioritariamente do universo masculino, fruto da histéria de nosso
pais que coloca as mulheres numa condicdo de marginalidade nas escolhas e
vivéncias do lazer. J4 Bonalume e Isayama (2018) verificam, em sua pesquisa sobre
o lazer do brasileiro, que o lazer baseado em atividade fisico-esportiva para
mulheres € apontado em baixa frequéncia, estando em terceira ou quarta opgao
guando se pergunta o que as mulheres fazem em seu tempo livre. Isso corrobora, da
mesma forma, o que foi visto aqui neste trabalho, constatado nas respostas das
participantes, onde se verifica que 0s espacos esportivos, nem mesmo apareceram
entre as preferéncias referentes aos locais utilizados para op¢édo de lazer dessas

mulheres trabalhadoras.
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Com relagdo aos espacgos e equipamentos de lazer utilizados pelos homens, o
grafico 8 apresenta os resultados, o qual se observa a grande maioria utilizando a
piscina (61%), seguido do bar/lanchonete com 51% de utilizacdo desse local. Ao se
comparar com o resultado das mulheres a piscina obtém colocacado semelhante nas
escolhas, sendo o primeiro ambiente de utilizacdo para o lazer, escolhido tanto por
mulheres quanto para homens. Demonstra que a piscina € um espaco atrativo
relacionado ao lazer e como pondera Santiago e Tahara (2007) a utilizagcdo do meio
aquético ndo é exclusividade do tempo contemporaneo. Desde a antiguidade os
espacos aquaticos sédo utilizados pela humanidade, podendo ser vistos ha mais de 5
mil anos na india e também na Roma Antiga, onde as pessoas utilizavam tais

espacos para banhos recreacionais e também curativos.

Grafico 8 — Espacos e Equipamentos de lazer disponibilizados e utilizados pelos homens
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(*) Area de Lagos e Campo de Futebol apareceram como "outros" no questionario, pois tratava-se de quest3o semiaberta

Fonte: Elaboracéo prépria

Outro espaco de uso que merece destaque para os homens é o bar/lanchonete,
onde 51% dos pesquisados percebem este local para suas vivéncias de lazer. O
lazer ligado aos bares, muitas vezes, € visto como uma pratica de perda do sentido
lddico da vivéncia desse lazer (BARRAL, 2012).
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Porém, de acordo com o autor essa prética da escolha de bares como local de lazer
estd também ligada a satisfacdo e que culturalmente os brasileiros utilizam o bar
como um ambiente que se pode explorar interesses culturais diversos, bem como é
também espaco de diversdo e entretenimento. Nos bares, as pessoas podem ter
experiéncias de construgcdo e desenvolvimento de valores culturais e identidades
individuais e coletivas, tendo como exemplo, afeto, estima, amizades, relacdes
sociais. Pode ser ali também um espaco para a troca das representacdes de sentido
do mundo, do cotidiano, da cidade, da vida (BARRAL, 2012).

Lima, Cunha e Moreira (2109) afirmam que os bares vao abrir espaco para
manifestacbes de humor e alegria, diferente de outros ambientes mais formais,
produzindo assim possibilidades de relagbes de sociabilidade. A informalidade do
bar leva a uma caracteristica de associagdo e coletividade de lazer com os amigos,
colegas de trabalho, colegas de escola, onde os sujeitos podem se sentir menos
oprimidos pelos codigos sociais, permitindo que as relacfes acontecam de forma

relaxada e em tom de celebragéo.

Segundo Pereira (2019), o lazer é uma pratica social e reconhecida socialmente,
sendo que esse conhecimento ird influenciar a pratica, chegando-se a formar uma
l6gica social. Especificamente no caso da préatica de lazer no bar, é uma logica
ligada ao género masculino, apesar da frequéncia feminina. O bar, em nossa
sociedade, ainda € muitas vezes reconhecido culturalmente como espago masculino
e essa pratica, reforcada pelas respostas dos participantes deste trabalho,

caracteriza essa logica social de dominacao de género.

O espaco de churrasco e piguenique é utilizado por 48% dos sujeitos pesquisados,
seguido por restaurante, com 45% de utilizacdo. A questdo cultural é percebida
nessa escolha do local para churrasco, uma vez que no Estado de Minas Gerais é
comum que as pessoas abordem os encontros para churrasco como pratica social e

vivéncia de lazer.
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O espaco de sauna é também utilizado por 45% dos pesquisados. A sauna é um
ambiente de lazer utilizado desde a Antiguidade como objeto terapéutico para
doencas cardiovasculares ou simplesmente como local que permite o relaxamento e
bem-estar, estando aqui ligado aos construtos de Talebipour, Rodrigues e Moreira,
(2006).

A sauna é também utilizada em rituais como forma de equilibrio de corpo, espirito,
emocao e mente. Pantaledo (2019) explica que quando o corpo € levado a um
processo de calor intenso, quase insuportavel, num ambiente sereno e de
tranquilidade, cria um caos, uma vez que os liquidos presentes no corpo reagem a
este estimulo. Apdés o caos vem a transformacdo, que possibilita alcancar o
equilibrio e “purificacdo” do corpo, espirito e da mente, deixando a pessoa mais leve
e tranquila. Por isso, a sensacéo de leveza e descanso ap0s uma sessédo de sauna.
Isso também pode ajudar explicar a escolha da sauna como espaco de lazer dos
trabalhadores. Uma vez que estes assinalam o lazer como valvula de escape, ou
mesmo como recuperador das forcas para o trabalho, a sauna pode agir como um

fator de transformacéo e equilibrio para estas pessoas que a frequentam.

As quadras esportivas sao utilizadas por 33% dos pesquisados homens, enquanto
para as mulheres as quadras ndo foram citadas como espaco de lazer por elas
frequentado. Reforca aqui as questdes de género ja levantadas, a qual os homens
tém maior participacdo em atividades praticadas nesses espacos e equipamentos
esportivos, e a participacdo das mulheres nos locais dedicados ao esporte ainda é

muito incipiente em nossa sociedade.

A pratica de esporte como lazer vai indicar, segundo Ritter (2016), € realizado por
prazer, reconhece as capacidades do individuo e possui um carater ludico. Além de
possibilitar alivio do estresse, da ansiedade, de sintomas depressivos,
proporcionando aos praticantes, sentimento de diversdo. Como citado por Mayor e
Isayama (2017), o esporte, ainda é tido como pratica social muito mais vinculada ao
universo masculino, corroborado aqui por representar 33% das escolhas desse

publico.
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Os salbes de jogos tém também uma expressdo significativa na percepcdo de
espaco de lazer visto pelos homens, chegando a frequéncia de 22% dos
respondentes que reconhecem estes ambientes como de utilizacdo para suas
vivéncias de lazer. Gomes (2003) reconhece o lazer como manifestacéo cultural que
pode ser vivenciado de diversas formas, seja em festas, viagens, passeios,
brincadeiras, esportes, arte e uma delas seria através de jogos, podendo se

considerar aqui os jogos de saldo.

Filho, Unanue e Gatto (2019) explicam que os clubes em geral sdo configurados
com varios espacos de lazer, estando entre eles, os saldes de jogos, vistos como
local de recreacao (sinuca, ténis de mesa, totd, damas, xadrez, jogos de carta, jogos
de tabuleiro). Sado espacos de lazer pensados na tipologia de um clube recreativo
que atendem ao propésito de socializagdo e entretenimento. Dessa forma, a
pesquisa nos mostra que os homens dao certa importancia para o uso desse espaco
em suas vivéncias de lazer, uma vez que o saldo de jogos pode representar um local
de interacdo para as relacfes sociais, sendo 0s jogos praticados nesse espaco

vivenciados como divertimento e satisfagao para o tempo de lazer ali despendido.

Os demais espacos reconhecidos, porém, com menos utilizacdo para o lazer, mas
gue foram citados pelos pesquisados homens, sdo as areas de camping, trilhas de
caminhadas, playground, teatro, saldo de festas entre outros que aparecem com

menos de 10% de frequéncia nas respostas.

O grafico 9 mostra a frequéncia total das respostas, considerando homens e
mulheres, no qual se destaca a piscina como percepcao de espaco preferido para o
lazer com 60% de respondentes reconhecendo este local, seguido por
bar/lanchonete (48%), espaco de churrasco/piquenique (46%), restaurante (45%) e
sauna (42%). Os demais espagos tém reconhecimento percebido de ser também

espacos de lazer, porém em uma frequéncia menos significativa.
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Grafico 9 — Espacos e Equipamentos de lazer disponibilizados e utilizados por todos os
pesquisados
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Fonte: Elaboracao propria

4.2.3 Frequéncia e horario de utilizacdo dos espacos de lazer

Em relagdo a dimenséo pesquisada referente a frequéncia e horério de utilizagédo
dos espacos de lazer, verifica-se em geral que séo os fins de semana durante o dia,
sendo que 86% dos respondentes utilizam os espagos nesses dias, conforme
demonstra o gréafico 10. Como a associacao recreativa possui locais proprios para
desenvolvimento do lazer, permite assim uma maior utilizagdo do tempo para lazer
concentrado no fim de semana, onde os trabalhadores se dirigem até os locais da
associagdo. Os trabalhadores poderiam escolher mais de uma opcéao.



117

Gréfico 10 — Frequéncia e horério de utilizac&o dos espacos de lazer
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Fonte: Elaboracéo prépria

Os trabalhadores participantes da pesquisa trabalham na empresa durante os dias
de semana, o que justifica a concentracdo do uso de espacos de lazer da
GREMIG/CEMIG nos fins de semana. Lima et al. (2013) apontam que a distancia
dos locais de lazer esta diretamente ligada a frequéncia das vivéncias de lazer nos
ambientes disponiveis. Isto ndo quer dizer que os trabalhadores nédo tém ou nao
procuram espacos de lazer durante a semana, mesmo em eventos promovidos pela
associacdo durante a noite. Os resultados mostram a utilizacdo dos principais
espacos de lazer disponibilizados pela GREMIG/CEMIG, podendo os trabalhadores
terem outras opg¢bes durante a noite em diferentes espagcos que ndo aqueles da

associacao.

Bramante (1998), por sua vez, expfe que o tempo de lazer é conquistado pelo
sujeito que se da através de uma experiéncia pessoal que nunca se repete. Arraes,
Pessoa e Moura (2019) ressaltam que, muitas vezes, a carga horaria exaustiva
durante a semana exige dos sujeitos escolher entre o descanso e o lazer, muitas
vezes restando ao trabalhador apenas o periodo para se recompor, recuperando
suas energias necessarias para produzir um aumento de produtividade no trabalho.
Outro fator que esté ligado a dedicagdo do tempo ao lazer durante a semana esta
centrado nas questdes ligadas as obrigacbes domeésticas, o que muitas vezes

dificulta a conquista do tempo maior para o lazer.
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As respostas dos participantes da pesquisa demonstram que o tempo buscado e
conquistado para seu lazer se estabelece muito mais aos fins de semana. Isso
possivelmente justificado, de certa forma, (desconsiderando ja as obrigacdes
sociais) pela distancia entre as instalacdes de lazer, os locais da empresa e da
residéncia, concentrando entdo, a procura das instalacbes nos fins de semana,
sendo pouco significativa durante os dias de semana, chegando a apenas 4% de
frequéncia. Em relacdo aos fins de semana a noite, 13% dos trabalhadores utilizam
0s espacos de lazer, o que também, ndo € tdo significativo, considerando

possivelmente, 0s mesmos motivos: tempo e distancia.

A empresa e sua associacdo recreativa poderiam, numa relacdo baseada na
conquista do tempo de lazer para seu trabalhador, e em consonancia com as
estratégias empresariais, atuar de uma forma global, possibilitando a criacdo de
projetos voltados ao desenvolvimento das pessoas, como explicam Albuquerque e
Franca (1998). Utilizar melhor suas politicas empresariais para propiciar assim,
programas de lazer em horarios alternativos durante a semana, de forma que o
sujeito consiga conquistar outros tempos de lazer, além dos fins de semana. Pois
como verificado o trabalhador ndo consegue apropriar-se de maior tempo de lazer

durante os dias de semana.

Para Calvet (2006), o trabalho tem de ter seu tempo limitado para que o lazer possa
ser garantido como um direito de todos. O tempo de lazer é diferente do tempo de
trabalho e, portanto, esse tempo de lazer, mesmo que seja reservado apenas o fim
de semana, deve ser garantido e diferenciado do tempo de trabalho. Para o autor, as
empresas tém adotado modelos estratégicos de gestdo de seus recursos humanos,
caso da empresa estudada, onde elas oferecem ambientes de trabalho que
possibilitem a expressao livre do trabalhador, organizando entdo em suas praticas
de gestdo, programas que possibilitem essa expressdo, incluindo ai o lazer
desenvolvido pela prépria empresa ou por associacdes recreativas apoiadas por ela.
Porém, horarios alternativos para os programas de lazer desconcentrado dos fins de
semana poderiam ser repensados dentro destas politicas empresariais que

consideram o lazer como ferramenta estratégica. Isso possibilitaria um melhor
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desenvolvimento do sujeito, bem como uma melhoria das relagbes

empresa/trabalhador.

4.2.4 Diferenciacéo de espacos e atividades de lazer em relagéo ao cargo ocupado

Outra dimensao da categoria pesquisada procurou entender se ha alguma distincdo
entre 0s espacos e atividades de lazer de acordo com o cargo que os trabalhadores
ocupam. Nas hierarquias empresariais, muitas vezes, ocorre separagao de grupos
por cargos que se evidenciam e propagam para qualquer programa ou atividade que
a empresa possa desenvolver. Isso poderia soar como falta de liberdade de
escolhas, problemas de sociabilidade, limitacdo e obrigacdo em participar de certos
eventos e atividades por conta de nivel hierdrquico e néo relacionados a propria
liberalidade de escolha das vivéncias de lazer, que é fator decisivo para o conceito
de lazer. Dessa forma a participacdo do trabalhador e o direito ao lazer poderiam

estar abalados.

No caso dos associados a GREMIG que trabalham na CEMIG, esta distingdo néo
existe, de acordo com a grande maioria dos sujeitos pesquisados (97%), conforme

pode ser visualizado no grafico 11.

Grafico 11 — Percepc¢dao da existéncia de diferenciacdo de espagos e atividades de lazer de
acordo com o cargo ocupado pela pessoa
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Fonte: Elaboracao prépria

Porém, ndo ha uma unanimidade em relacdo a essa questdo e alguns trabalhadores
podem se sentir excluidos de alguns espacos e atividades de lazer proporcionadas
pela GREMIG/CEMIG. Apesar de ser uma pequena parcela de pessoas que se
sentem assim, essa percepcao pode se dar por barreiras invisiveis, impostas pela
hierarquia empresarial e muitas vezes pelas diferencas de classe social. Importante
destacar que 3% dos trabalhadores possuem essa sensacdo. Para esses individuos
as escolhas de lazer podem se comprometer algumas vezes, quando se sentem
excluidos ou obrigados a patrticipar de certos eventos por conta de sua sensacao em
se posicionar bem perante a empresa e nao realmente em relagcédo ao seu direito de

escolha para sua vivéncia de lazer.

Bahia e Brito (2017) afirmam que é necesséria a inclusdo de todos com equidade
nas acoes de lazer, para que 0s sujeitos possam ter oportunidade e liberdade de
escolha e uma vivéncia diversificada das praticas culturais. Dessa forma, seria
interessante que a CEMIG tracasse suas politicas de gestdo de recursos humanos,
relativas as atividades de lazer, de forma a garantir a inclusdo com equidade e
quebra das barreiras socioculturais entre as classes sociais de seus trabalhadores,
uma vez que isso se torna um fator limitante do exercicio pleno da cidadania e

impossibilitando assim, o desenvolvimento social da pessoa.

4.2.5 Ac0es de lazer disponibilizadas para participacéo dos trabalhadores

Uma dimensdo importante de andlise desta categoria de pesquisa séo as atividades
de lazer oferecidas pela GREMIG, na percepcdo dos trabalhadores. Importante
destacar nesta dimensdo que muitas das atividades séo oferecidas pela GREMIG
em consonancia com as acdes estratégicas da CEMIG, e muitas vezes realizadas
em conjunto, relacionando o lazer como ferramenta de gestdo de seus recursos
humanos, o que significa uma nova forma de se perceber as relagbes de trabalho
pela empresa (SA, 2007). O apoio da empresa aos eventos e acdes de lazer

proporcionados pela sua associacdo e muitas vezes as proprias acbes empresariais
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conduzidas por sua associagao, mostram o avancgo dessas relacdes de trabalho em
empresas contemporaneas em sua administragdo das relagbes com seus recursos
humanos. Importante destacar que as ac¢des da GREMIG sdo em geral
desenvolvidas nas varias das cidades que ela esta presente, algumas delas em
paralelo, tais como as festas comemorativas e 0s campeonatos esportivos, sendo
portanto, acdes realizadas com associados em todo o Estado de Minas Gerais.
Porém os resultados da pesquisa vao refletir também a auséncia de acdo mais

direta nas cidades de varios dos respondentes.

Nessa questdo foram listadas varias atividades de lazer desenvolvidas pela
GREMIG, coletadas através do site da associacao, site da CEMIG e também pelas
informacBes cedidas pela gerente de comunicacdo da GREMIG. Havia a
possibilidade de opinar e incluir outra atividade que n&o estivesse listada, pois esta
foi uma questdo semiaberta, porém ndo houve inclusdo de outras atividades,

estando analisadas aquelas que ja haviam sido listadas previamente.

Dessa forma, os trabalhadores percebem que as acdes de lazer proporcionadas
pela associacdo e empresa séo tidas como opc¢odes de lazer, uma vez que participam
de vérias delas, e as percebem como tal, conforme demonstra o grafico 12:
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Grafico 12 — AcBes ou atividades de lazer disponibilizadas em que participam ou ja
participaram
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Fonte: Elaboracgao propria

Como pode ser observado, as festas de datas comemorativas e Festa Junina sdo as
principais atividades de lazer oferecidas pela GREMIG e percebidas por seus
trabalhadores como experiéncia de lazer. A Festa Junina representa 57% de
participacéo e as festas de datas comemorativas representam 51%. A festa do més
de junho tem como principal vivéncia de lazer reforcar as questdes relativas a
dimensdo de cultura presente, uma vez que Minas Gerais é um estado onde as
festas juninas sao culturalmente presentes nas comemoracdes da populacdo. Com
38% de participacdo, as festas de fim de ano sdo também reconhecidas como
atividades de lazer por boa parte dos sujeitos pesquisados. Estas ultimas muitas
vezes ligadas diretamente as questdes de comemoragdes relativas ao trabalho, pois

em geral relinem os colegas e familiares (ou ndo) para a festa.

Apesar de 38% das pessoas indicarem que esse € um momento de lazer, essas

festas de fim de ano muitas vezes podem representar a alguns uma obrigacdo em
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participar de socializagdo com seus colegas, sem o poder de escolha de estar com
pessoas de seu meio de convivéncia e até mesmo para demonstrar, por obrigacao,
gue esta alinhado e inserido no grupo de colegas de trabalho. Lembrando que 38%
consideram momento de lazer e que o sentimento de pertenca da empresa e a
socializagdo com os colegas de trabalho podem ser tidos como uma forma de lazer,
baseado na satisfacdo desse individuo e sua livre escolha.

As festas, em suas diferentes modalidades e tipos, com significados diversos, tem
uma coisa em comum, de acordo com Bueno (2008): a criagdo de um espaco onde
se podem fortalecer as relagdes sociais. As festas sdo ocasifes para as pessoas se
reunirem e sair delas fortalecidas. Existe ali um clima de descontracdo e
despreocupacéao, onde a sociedade pode sentir uma fonte de energia e criatividade.
E certo que a pesquisa traz essa nuance quando se verificam os resultados em que
as manifestacgdes culturais, tal como colocado pelos respondentes, em que a Festa
Junina e as festas de datas comemorativas sdo as programacdes mais frequentadas
pelos trabalhadores. Considerando uma festa junina com tracos culturais da
sociedade, estas festas comunitarias ocupam um lugar privilegiado no Brasil. O jogo
de cores, o ritmo, as comidas em uma festa junina atraem e envolvem toda a
comunidade participante. Permite-se assim o fortalecimento das relagbes sociais e

das redes entre individuos.

As pessoas buscam participar de uma festa cultural, como uma festa junina, por
exemplo, procurando muitas vezes aprender e manter a tradicdo e cultura daquele
territdrio. Soares e Debortoli (2019) expdem que a festa possibilita um contato entre
a diversidade das pessoas e suas relagcdes multiculturais, construindo assim um
processo em que a pessoas podem se colocar no papel do outro numa relacéo de
alteridade.

Ainda com destaque para as atividades de lazer oferecidas pela GREMIG, os shows
musicais e 0S jogos e campeonatos esportivos estdo entre 0s mais representativos
participando mais de 1/3 dos sujeitos pesquisados. Os jogos esportivos 34%
consideram-nos como atividades de lazer e 32% consideram os shows musicais. Os

outros eventos e atividades tem uma frequéncia menor de participacdo sendo as
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caminhadas e corridas com representacdo de 27% e viagens de turismo
organizadas pela associagao representando 15% de participagédo. Outras atividades
com participacdo menos frequentes (abaixo de 15%) merecem ser citadas, tais
como, distribuicdo de ingressos de teatros, jogos de saldo, bailes, visitas as

instalacdes da empresa (usinas e lagos), feiras e natagao.

As atividades fisico-esportivas ja estdo presentes na cultura do brasileiro e
reforcadas ainda pelas politicas publicas que inserem o lazer muitas vezes
associado ao esporte. Bonalume e Isayama (2018) reforcam esta afirmacao
mostrando que muitos autores consideram as relacdes entre o lazer, o esporte e as
atividades fisicas, quase que indissociaveis tanto que em alguns momentos 0s

tratam como sindénimos.

Mayor e Isayama (2017) observam que, historicamente, foram realizados diversos
programas governamentais ligados aos conteudos fisico-esportivos e que é
importante que se promovam experiéncias pautadas em diversos interesses. O que
se observa nesta pesquisa € que isso pode influenciar a escolha desse tipo de
atividades pelos trabalhadores que enxergam o esporte como mais importante em
seus momentos de lazer, se esquecendo muitas vezes, da possibilidade de vivenciar
outros tipos de manifestacdes culturais. Por isso o alto grau de escolha verificado,

estando as atividades fisico-esportivas em terceiro lugar.

Destaque para a natacao que foi citada por apenas 14% dos individuos que praticam
0 esporte aquatico, porém a piscina, como visto na analise dos espacgos e
equipamentos, € um dos espacos mais frequentados para o lazer. Dessa forma,
pode-se afirmar que o espaco da piscina ndo € utilizado apenas para o esporte
aquatico, mas sim para diferentes vivéncias do lazer. A piscina nesse caso € tida
como um espacgo social no desenvolvimento das relagfes pessoais, fruido através

das vivéncias de lazer do sujeito.

A percepcao e apropriacdo de um espaco de lazer € construida, de acordo com
Fabiani, Pandolfo e Kalil (2019), a partir de uma experiéncia sensorial provocada

pelo ambiente construido e posteriormente por um processo cognitivo, onde a
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informacdo se processa, adquire valor e torna parte de sua memdéria, o que gera
assim, possibilidades, atitudes e comportamentos individuais. Sendo assim, o0 sujeito
avalia a atratividade de um espaco com base em sua oferta de satisfacdo e
necessidades, valendo a pena estar ali mesmo que se tenha de levar certo tempo
para se deslocar até la. Dessa forma, o que se observa com a piscina, no caso dos
respondentes desta pesquisa, € que apesar de escolherem o local como principal
espaco de lazer, este local ndo é somente dedicado aos esportes aquaticos, tanto
que sua frequéncia ficou em apenas 14%, estando caracterizado como um espaco

apropriado também, para a realizacao de outras vivéncias de lazer.

Neste tépico foram observadas as percepcfes e significados de lazer para os
trabalhadores participantes da pesquisa, seguindo pelo reconhecimento de espacos,
acoes e atividades que os mesmos vivenciam no lazer ofertado pela empresa e por
sua associacao, bem como o tempo dedicado para o lazer. Importante dizer que as
percepcdes dos participantes da pesquisa mostram uma concepcéo do lazer visto de

diversas formas e desfrutado de diversas maneiras.

A proxima sessdo de categoria pesquisada representa a percepcdo dos
trabalhadores em relacdo aos beneficios que o lazer pode trazer para sua vida e
para a empresa, verificando-se também as barreiras e limitacbes reconhecidas por
estes na vivéncia dos programas de lazer ofertados pela GREMIG. Dessa maneira,
podemos estabelecer algumas questdes: os trabalhadores reconhecem que o lazer
ofertado pela empresa e associacdo traz algum beneficio para sua vida? E para a
empresa, percebem que os programas a beneficiam. Em que nivel? Quais seriam as

barreiras que impedem as escolhas e vivéncias de lazer desse trabalhador?

Sendo assim, a préxima sessdo se inicia verificando quais as motivacbes e
beneficios percebidos pelo trabalhador que participa das acdes de lazer oferecidas
pela empresa e associacdo, o que ele reconhece como beneficio para ele e para
empresa. Posteriormente, sera verificado como o trabalhador avalia as agbes e
programas de lazer ofertados, como ele percebe que isso acontece na relacao
empresa/trabalhador. E por ultimo, fechando a sesséo, sera conhecida a percepcao

desses trabalhadores em relacdo as limitagcbes e barreiras que o impedem de
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participar de algumas das acdes e programas de lazer ofertados. Espera-se assim,
que apos a constatacdo de como o trabalhador percebe o lazer na empresa, tal
como analisado neste ultimo topico, ele possa agora entender também os beneficios
e as dificuldades para que se consiga propor e discutir no futuro um melhor equilibrio
das relagbes de lazer e trabalho, podendo propor avancos, quem sabe, na gestao
das politicas de recursos humanos voltadas ao lazer na empresa e associacao

recreativa.

4.3 Beneficios e limitacbes das acdes de lazer no contexto de vida dos

trabalhadores

4.3.1 Beneficios para o trabalhador em participar das acdes de lazer

As motivacoes, beneficios e limitacdes em participar das acdes e atividades de lazer
oferecidas pela associacdo recreativa é uma das dimensfes dessa categoria. Assim,
consegue-se verificar entre os trabalhadores pesquisados as relagcdes que mantém
em suas percepcfes e motivacdes de suas vivéncias de lazer, os beneficios que
Ihes proporcionam e as limitacfes presentes, fatos estes que os induzem a escolher
0S espacos, programas, atividades e acdes oferecidas pela GREMIG como opcao de

lazer para sua vida.

Nessa questdo foi solicitado que as pessoas marcassem apenas a principal
motivacdo ou beneficio que o levava a participar das acdes de lazer promovidas pela
GREMIG, como sua opgao de lazer. Havia a possibilidade de incluir na questéo
outra opgcao que nao estivesse listada. Portanto, esta foi uma questao semiaberta,
porém ndo houve inclusdo de nenhum outro beneficio além dos listados. Ao se
analisar as respostas em relacéo a principal motivacéo e beneficio em participar das
acOes e atividades de lazer, verificou-se que grande parte dos trabalhadores
pesquisados respondeu que se relaciona a melhoria de qualidade de vida e saude.

Foram 36% de frequéncia de respostas nesse sentido, seguido pela possibilidade de
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interacdo social com 21% e 12% julgaram ser mais acessivel financeiramente. O

painel geral das respostas obtidas esta apresentado no grafico 13:

Grafico 13 - Principal motivagao/beneficio de participar das acdes e atividades de lazer
promovidas pela GREMIG
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Fonte: Elaboracéo prépria

O principal beneficio em participar dos programas de lazer para os trabalhadores é
ligado a questdo de qualidade de vida e saude, que como visto, foi pontuado por

mais de 1/3 dos respondentes, seguido da motivacao pela interacdo social.

Percebe-se entdo, a preocupacdo com a saude e o lazer sendo significado para
ajudar nestas questbes. Como ja discutido, a qualidade de vida € percebida e
intimamente ligada ao desenvolvimento dos programas de lazer. Madsen (1999)
expfe que as empresas tém desenvolvido programas e atividades de lazer que
levem ao desenvolvimento de qualidade de vida ao trabalhador e até mesmo de sua
familia. Aguiar e Bonini (2015) vém reafirmar que o lazer tem um significado
importante na qualidade de vida do trabalhador pelo lado de sua
multidimensionalidade. E também a sociabilidade aparece como beneficio
reconhecido pelos trabalhadores pesquisados estando também diretamente ligada a

guestao da qualidade de vida e que permite se relacionar com esta dimensao.

Em se tratando da relagédo empresa/trabalhador o reconhecimento dos trabalhadores
pelas acdes de lazer oferecidas pela empresa/associacdo trazem beneficios

relativos a melhoria da interacdo social, corroborando o resultado das pesquisas

realizadas por Jo-Hui et al. (2013) e Mansour e Tremblay (2016), em que eles
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afirmam que quanto mais a empresa oferece programas de beneficios e politicas de
lazer, menor se torna a relagao de conflito no trabalho. O lazer age como mediacao
desse conflito uma vez que é visto pelos proprios trabalhadores como um beneficio
relativo a melhoria da interacdo social. Verificando também pelo lado da saude, os
autores comentam que o lazer consegue diminuir os problemas de estresse e
esgotamentos, possibilitando a satisfagdo do sujeito com as experiéncias de lazer
trazendo isso para o dia a dia da empresa. As respostas obtidas pelos sujeitos
pesquisados confirmam as afirmativas dos autores, uma vez que 5% dos
trabalhadores percebem que o lazer tem como principal beneficio o alivio do
estresse.

Apesar de o lazer possibilitar o ganho aos individuos fica aqui também clara a
posicdo de que ele é tido por uma visdo utilitarista para a empresa que
estrategicamente o utiliza para adquirir melhores resultados em sua gestdo de

pessoas.

N&o se coloca aqui que isso seja um problema, desde que as ac¢Oes de lazer
ofertadas pela empresa possibilitem, ndo somente a compensacéo do desgaste do
trabalho, mas que também consigam agir na vida deste sujeito, possibilitando seu

desenvolvimento pessoal, social e intelectual.

Em relacédo a esse equilibrio da sociedade vemos que outro ponto destacado pelos
trabalhadores pesquisados foi justamente a questdo das atividades de lazer
oferecidas pela empresa/associacdo serem mais accessiveis financeiramente,
percebido por 12% dos sujeitos pesquisados, e ndo existir op¢cbes de lazer na

cidade, percebido por 2% dos pesquisados.

O direito social ao lazer, como visto, é garantido pela Constituicdo Brasileira. As
dificuldades de se estabelecerem politicas publicas que possibilitem o
desenvolvimento do lazer faz com que as associagdes, clubes e outras entidades da
sociedade venham suprir esta lacuna. Porém, podera haver sempre pagamento de
valores para participagdo dos programas oferecidos. Aguiar e Bonini (2015)

destacam que a garantia dos direitos sociais € que diminuem o0s excessos de
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desigualdade e garantem melhoria de bem estar para todos. Vemos entdo que o
trabalhador necessita do lazer e para isso recorre a empresa/associacao recreativa,
pois muitas vezes ndo tem garantido nas politicas sociais o seu direito. A
acessibilidade financeira foi entdo, um fator apontado que induz o trabalhador a

opcao pelas acbes da GREMIG para suas vivéncias de lazer.

Na relacdo empresa e trabalhador, Sa (2007) pondera que na visdo da empresa,
estas formulam politicas de gestdo dos recursos humanos baseadas em acdes de
lazer que permitam promover a qualidade de vida de seus empregados e até mesmo
0 seu desenvolvimento intelectual. Como observado na percep¢cdo dos
trabalhadores, grande parte deles reconhece que as acdes de lazer promovem essa
qualidade de vida e saude e ha também, possibilidades para o desenvolvimento

intelectual, como apontado por cerca de 2% dos trabalhadores pesquisados.

Destague para outra motivacdo percebida pelos respondentes, mostrando que o
lazer traz como principal beneficio a sensacao de prazer, sendo que 9% dos sujeitos
pensam assim. Isso pode sugerir que o lazer promovido pela empresa esta
realmente inserido na vida desses individuos como precisaria estar, baseando-se
também no prazer e satisfacdo. Bramante (1992) e Marcellino (1999) colocam que o
lazer ajuda o desenvolvimento do sujeito em um &ambito pessoal e coletivo,
permitindo mudancas culturais e morais desse individuo, desenvolvimento este que
estabelece ligagdo com a qualidade de vida da pessoa. Participando das relacbes
ludicas proporcionadas pelas experiéncias de lazer, o sujeito consegue ir em direcéo

da satisfacdo e do prazer o que o faz crescer como pessoa.

Interessante observar que 5% dos trabalhadores responderam que a maior
motivacdo para participar das acbes de lazer promovidas pela empresa e
associacdo € justamente a felicidade por trabalhar na CEMIG e poder usufruir da
GREMIG. Isso demonstra que a empresa € confundida muitas vezes como
responsavel por proporcionar um direito que deveria ser garantido pelas politicas
publicas. Porém, as relagcbes entre empresa e empregados tém se modificado e o
lazer como ferramenta de gestédo, de acordo com Séa (2007) pode representar uma

nova forma de entender esta relacao.



130

Koehn et al. (2014), corroboram o sentimento desses trabalhadores que se dizem
felizes por trabalhar na empresa, pois afirmam que as relacbes entre empresa e
trabalhadores se modificaram e a empresa contemporanea s6 garante sucesso se
puder contar com a confianca de seus recursos humanos. Por isso, o lazer como
ferramenta de gestdo, e mesmo para preencher uma lacuna de politica publica,
exerce influéncia sobre trabalhadores e sobre a empresa de forma a fortalecer os

vinculos entre estes dois sujeitos.

A facilidade de acesso a atividades culturais foi observada como o principal
beneficio por 3% dos trabalhadores, como também a tranquilidade de participacéo
da familia e a seguranca. O lazer como dimens&o da cultura precisa promover acdes
e atividades que sejam reconhecidas por aqueles que vivenciardo. Fica aqui
demonstrado que uma parcela dos trabalhadores tem seus momentos culturais
garantidos pelos programas e acdes da associacdo e empresa. Da mesma forma a
participacdo da familia e seguranca, que garante ao trabalhador usufruir das
vivéncias de lazer na associacdo junto aqueles que ele escolheu que sdo seus

familiares e em ambiente dotado de seguranca.

Em programas de lazer oferecidos por empresas, elas permitem que 0S sujeitos
tenham um desenvolvimento pessoal e social uma vez que elas declaram que déo
espaco para que haja esta interacdo entre individuos, familia e sociedade. Fica claro
para este grupo de respondentes que realmente as afirmacdes da empresa
procedem, pois colocam que este tipo de interacdo € o maior motivador para se
participar das acdes de lazer da associacdo e empresa. Além disso, permite uma
interacd0 com seguranca, uma vez que 0 espa¢o da empresa/associacdo possuli

controles de acesso (SA, 2007).

Por ultimo, h&4 de se pontuar que 3% dos trabalhadores responderam que néo
enxergam nenhum motivo ou beneficio especial para a vida deles em patrticipar das
acOes e programas de lazer oferecidos pela GREMIG. Apesar de participarem da
associacao, estes trabalhadores ndo enxergam que as acdes e atividades de lazer

na empresa, via associacdo recreativa, possa trazer beneficios para eles.
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Interessante € que os trabalhadores ndo sdo obrigados a se associar a GREMIG,
mas mesmo assim a utilizam para alguns de seus momentos de lazer,
provavelmente apenas para utilizacdo de seus espacos, mas, nao frequentando as
atividades promovidas pela associacao. Importante entender que mesmo sendo uma
populacao pouco expressiva, a CEMIG e GREMIG poderiam desenvolver programas
esclarecendo os beneficios que as acfes e atividades de lazer podem trazer ao ser
humano, ouvir e também procurar atender os anseios dos trabalhadores que utilizam
a associacdo como opcao para o lazer. O que pode verificar entdo é que estes
individuos frequentam os espacos da associacdo/empresa para suas proprias
vivéncias de lazer, mas nao frequentam as atividades promovidas pela
associacao/empresa, pois estas nao lhes geram interesse em participar. Resultado
provavel da falta de conhecimento das acdes promovidas ou também por nao
conseguirem avaliar formalmente as agdes desenvolvidas, ou mesmo opinar para

gue possam propor atividades de interesse desse grupo.

4.3.2 Beneficios para empresa em desenvolver acdes de lazer

A préxima dimensdo a ser tratada nesta categoria de pesquisa é a percepc¢ao dos
trabalhadores em relacdo aos beneficios para a CEMIG em apoiar e desenvolver
acles e programas de lazer para os empregados através dela e em conjunto com a
GREMIG. Nessa questdao foram listados os principais beneficios que a empresa
teria, por desenvolver os programas de lazer. Os respondentes classificaram esses
beneficios em escala de Likert de 5 niveis para cada item colocado (concordo
plenamente, concordo em parte, indiferente, discordo em parte, discordo

totalmente), ou seja, todos opinaram sobre todos os beneficios apresentados.

O grafico 14 apresenta os resultados, no qual se pode observar que 46% dos
respondentes concordam totalmente e 34% concordam em parte que o lazer
ofertado pela empresa melhora o ambiente de trabalho. Apenas 5% nao concordam
totalmente ou em parte e 15% séao indiferentes. Considerando o beneficio que o
lazer traz tranquilidade para o trabalho 23% concordam totalmente e 44%

concordam em parte somando 67% de grau de concordancia, 27% sao indiferentes
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e apenas 5% tem algum grau de discordancia. O lazer como motivacdo para o
trabalho tem 33% de concordancia total e 37% de concordancia em parte, somando
70% de grau de concordancia, 25% s&o indiferentes e também apenas 5%

responderam com grau de discordancia.

O que se observa nessa analise entre o lazer e trabalho propriamente dito, dentro da
empresa, é que os trabalhadores percebem e concordam em alto grau que o lazer
oferecido pela empresa/associacdo recreativa exerce influéncia direta sobre o

trabalho de forma positiva.

Como pondera Sa (2007), toda empresa tem um modelo de gestdo de seu RH que
demonstra como deve ser a postura de seu trabalhador para exercicio do trabalho.
As préticas de lazer oferecidas pela empresa, ou seus agentes, servem para alinhar
esta postura dos trabalhadores perante o trabalho executado. Nesse estudo de
caso, 0s respondentes entendem que o lazer exerce uma boa influéncia sobre o
trabalho, o que comprova que os modelos de gestdo adotados que incluem as
experiéncias de lazer para os trabalhadores sao fruto de objetivos estratégicos que

levam a resultados positivos para a empresa.
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Fica claro que assim a empresa consegue alcancar seu sucesso no mercado. Para o
campo de estudos do lazer, fica evidenciado que os beneficios adquiridos pela
empresa por apresentar o lazer como estratégia de RH, mesmo possuindo um
carater funcional e utilitarista na relacdo com o trabalho, serve de motivacdo e
melhoria no ambiente de trabalho, permite também promover o desenvolvimento do
sujeito para exercicio de seu trabalho e o reconhecimento disso € percebido
claramente pelos trabalhadores. Possuem essa visdo de concordancia. Isso pode
demonstrar também um desenvolvimento do carater intelectual do sujeito no
entendimento das relagdes trabalhador/empresa. O lazer como gerador desse
desenvolvimento intelectual, uma vez que possibilita a ampliacdo da visao critica do
sujeito. Porém, ndo se pode deixar de ponderar que o lazer pode ser visto também,
pela empresa, como um elemento de controle, muitas vezes despercebido pelo
trabalhador. Mascarenhas (2006) aponta que o lazer pode ter a possibilidade de
controle sobre o corpo e a mente dos trabalhadores.

Em se tratando de melhoria do ambiente de trabalho e tranquilidade para o trabalho,
reconhecidos como beneficios para a empresa, e no ponto anterior em que 0s
trabalhadores assinalam a melhoria da qualidade de vida como beneficio para eles,
observa-se aqui também as questbes tratadas na QVT agindo em beneficio de

ambos.

A empresa que utiliza o lazer vinculando sua estratégia em relacdo a QVT, terd
ganho em suas ac¢0es, pois ir4 proporcionar beneficios a ela, como visto através das
respostas dos trabalhadores, ganhos estes ligados a melhoria do ambiente e
tranquilidade para o trabalho, bem como traz beneficios aos trabalhadores,
percebido por estes em maioria como melhoria de sua qualidade de vida. Pessoa e
Nascimento (2010) afirmam, que se isso ocorre e € reconhecido pelos
trabalhadores, ou seja, esses programas trazendo beneficios tanto para empresa,

guanto para o trabalhador, todos s6 tém a ganhar.

Como ja afirmado por Pereira (2017), o lazer quando promove a QVT melhora a
satisfagdo dos individuos pelo trabalho, possibilitando a melhoria de sua

produtividade, proporcionando entéo, o fortalecimento das rela¢des de trabalho, uma
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vez que os beneficios sdo colhidos tanto pelo trabalhador quanto pela empresa.
Porém, dentro de uma logica do trabalho, o lazer sendo utilizado como beneficio
para a recuperacdo de forcas e melhoria do desempenho do trabalhador,

reconhecido por este, como serd visto adiante.

Em se tratando da percepcao dos trabalhadores de que as acdes e espacos de lazer
ofertados levam a melhoria da imagem da empresa, 75% dos respondentes
concordam totalmente ou em parte com essa afirmacdo. Perceber que ha uma
melhoria na produtividade da empresa, advinda pela utilizacdo do lazer ofertado pela
empresa, por aqueles que utilizam os programas, levam a uma concordancia total e
em parte na casa de 69%, ou seja, grande parte dos trabalhadores entendem que o
lazer pode impactar positivamente na produtividade do trabalho. S& (2007) indica
que a empresa utiliza o lazer como ferramenta estratégica de seus recursos
humanos entendendo que este lazer traz melhoria da produtividade empresarial. Os
trabalhadores percebem, da mesma maneira, que mesmo que o lazer traga sua
satisfacdo como sujeito, ele é utilizado também pela empresa numa viséo funcional
e utilitarista, servindo para o propésito de resultado empresarial a medida que leva a

um aumento de produtividade.

E claro que uma politica deliberada de recursos humanos, seja baseada no lazer ou
em outro elemento, visa sempre melhoria de resultados empresariais, mas nem por
isso deixa de ser importante para a vida do trabalhador que o usufrui de forma
consciente, possibilitando retirar dele o seu proveito para desenvolvimento de sua

criatividade, sociabilidade e satisfacdo nas experiéncias vividas.

Kaplan e Norton (1996) ja afirmavam que as acdes estratégicas sao desenhadas
visando um objetivo a se alcancar. O lazer como estratégia da empresa é tido,
portanto, como uma acao proveniente de um objetivo estratégico. Para o sujeito é
importante que ele reconheca essas acbes e saiba que mesmo vivenciando um
projeto voltado para a produtividade do trabalho, na visdo empresarial, ele pode
trazer beneficios para ele e enriquecer a vida desse individuo. A consciéncia do
trabalhador € comprovada, principalmente quando este reconhece que ha um ganho

para a empresa, mas ele utiliza estas agbes também, para seu préprio beneficio.
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Ganha a empresa e ganha o trabalhador. S&o as relagbes de trabalho

contemporéaneas vividas entre o trabalhador e empresa

Quando se analisa que o trabalhador percebe que as acdes de lazer proporcionam
uma melhoria no trabalho em equipe dentro da empresa (70% concordam totalmente
ou em parte com a afirmacéo), fica clara a consciéncia que esse beneficio almejado
pela empresa de forma estratégica € reconhecido também pelo sujeito e que de todo
modo facilita a vivéncia no trabalho. Como os trabalhadores responderam que a
escolha pelo lazer ofertado pela empresa motiva-os pela interagdo social, eles
percebem também que esta interacdo cria possibilidades de melhoria do trabalho em
equipe, que é um beneficio esperado pela empresa que tem o lazer como estratégia
(SA, 2007) e um beneficio gerado ao proprio trabalhador, pois diminui o estresse do

trabalho ao conviver com uma equipe mais equilibrada em comportamento.

Uma vez que os trabalhadores percebem os beneficios do lazer ofertado a eles pela
empresa e associacao trazem beneficios para a organizacdo empresarial, é certo
gue entendem que essas ac¢des fazem com que se consiga também um aumento de
confianca na empresa. O trabalhador percebe que para ele o lazer € também um
beneficio e ele se motiva a participar o que ajuda no seu desenvolvimento como
pessoa e sendo assim demonstram, com concordancia de 59% entre o0s
respondentes, que confiam nos programas empresariais voltados ao lazer e
consequentemente, confiam mais na empresa por oferecer tais programas e
espacos para as vivéncias de lazer via associacdo recreativa e pela propria
empresa. Ha de se pontuar que nessa questdo um nimero nao tao expressivo, mas
de destaque, estiveram indiferentes em relacdo ao aumento de confianca na
empresa, ou seja, 33% dos trabalhadores imaginam que as ac¢les de lazer podem

ou nao exercer uma correlagdo com o aumento de confianga na empresa.

Por ultimo, foi verificado se os trabalhadores percebiam que os programas de lazer
poderiam ajudar a empresa a reter seus talentos. Boa parte percebe que sim (41%
concordam totalmente ou em parte), mas outra parte igual se mantém indiferente a
esta questdo (41%). Em relacdo a uma parte ser indiferente a isso, ha de se pontuar

que a CEMIG é uma empresa estatal e dessa forma, a retencéo do trabalhador pode
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se dar, quem sabe, muito mais pela cultura empresarial de seguranca no emprego,
do que propriamente ligada aos programas e politicas empresariais e de RH
desenvolvidas. Mas 41% concordam e ja demonstra certa tendéncia de
reconhecimento das acdes de lazer como uma possibilidade para reter o trabalhador
gue assim percebe. O lazer atua como diferencial de retencdo no trabalho para este
empregado, pois vai levar em conta este beneficio como um fator para deciséo de
mudanca de emprego e pode ter assim, menos probabilidade de sair da empresa do

gue aquele que é indiferente a isso.

Mansour e Tremblay (2016), em sua pesquisa, verificam que os programas de
beneficios das empresas que incluem o lazer vao induzir o trabalhador a diminuir
sua intencdo de deixar o trabalho. As pessoas na atualidade tendem a dar mais
importancia ao seu tempo de lazer e o balanceamento entre trabalho e vida fora
dele. Dessa forma, os autores verificam que os programas de lazer considerados
pela estratégia das empresas ajudam nesse equilibrio, o que auxilia para retencéo

de seus empregados.
4.3.3 Como séo avaliados os programas de lazer
O grafico 15 apresenta como os trabalhadores avaliam os programas de lazer

ofertados pela GREMIG. Como eles percebem que essa avaliacdo é realizada que

possa conduzir a melhoria do desenvolvimento dos programas.

Gréafico 15 - Como séo avaliadas as ac¢Oes e atividades de lazer desenvolvidas pela GREMIG
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Pelo que se observa, a percepcdo que ha é que a grande maioria dos trabalhadores
entende que nado existe uma avaliacao formal que possibilite sua participacdo como
sujeito ativo nessa avaliacdo. Verifica-se que 63% dos trabalhadores responderam
que ndo ha essa avaliacdo formal, enquanto 22% apontam que conseguem fazer
uma avaliagdo dos programas junto a coordenadores e diretores da associagao
recreativa de maneira informal. Ja 11% dizem que avaliam através de pesquisas de
satisfacdo, enquanto 3% dizem ter participado em reunifes de associados e apenas

1% foram entrevistados pela GREMIG.

O que se constata com essas respostas € que realmente, caso exista uma avaliacao
dos programas de lazer ofertados, esta necessita ser formalizada pela associacéo
recreativa ou mesmo pela empresa, deixando explicitamente claro que aquela
intervencgédo é para avaliar se os programas estédo funcionando bem. Gomes e Pinto
(2009) ponderam que o direito ao lazer é um direito do individuo que realiza sua
experiéncia e que se uma empresa e sua associacdo ofertam um programa de lazer,
estas acOes precisam ser avaliadas pelo proprio sujeito. Afinal, o direito pressupde
escolhas préprias e, portanto, a prerrogativa da avaliacdo por parte do participante,
para que o mesmo considere seu direito cumprido e constituido de forma livre,
mesmo que sendo ofertado por uma politica de empresa e ndo por uma politica do

poder publico.

Cury (2006) afirma que o lazer para fazer parte das politicas empresariais é
importante verificar se ele € visto como um direito de todos dentro da empresa. Por
isso, a necessidade de se perceber se existem avaliacdes das acdes e programas
de lazer ofertados e se quando avaliadas sdo mantidas, no caso de avaliagao
positiva, ou modificadas, no caso de avaliagcbes negativas. Somente assim se
consegue melhoria do respeito ao individuo e desenvolvimento de sua cidadania. As
respostas dos trabalhadores indicam para uma avaliagao informal mais forte. Por
isso, a formalizacdo de avaliacbes € necessaria para que se consiga ter uma
dimensao efetiva e critica de todos os participantes dos programas, possibilitando

conduzir assim, melhorias e adaptacdes nas agdes relacionadas ao lazer.
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Em relacdo a empresa, esta sO consegue medir realmente se as politicas
estratégicas ligadas ao desenvolvimento de seus recursos humanos que foram
escolhidas por ela estao atingindo resultado se ha uma avaliacdo formal que permita
verificar a efetividade. Acbes empresariais sédo ligadas aos objetivos estratégicos e
para isso os indicadores de avaliacdo dessas acdes precisam ser acompanhados e
a avaliacédo que considere a participacao dos sujeitos envolvidos serve para verificar

dessa maneira, esta efetividade.

4.3.4 LimitacOes para participar das acoes de lazer

A Ultima dimenséo a ser analisada nesta categoria de pesquisa sao as limitacdes, ou
seja, as barreiras que os respondentes enfrentam em relacdo a sua participacdo nos
programas de lazer ofertados pela GREMIG. A percepcao em relacdo as limitacfes
€ importante, pois inibe o sujeito a exercer o seu direito de lazer e a dedicar o seu
tempo livre para as acles e atividades de lazer oferecidas pela sua empresa e

associacao recreativa.

Nessa dimenséo é importante que se demonstrem as limitacdes e dificuldades em
relacdo ao género, pois esse tipo de questdo pode impactar de forma diferente
mulheres e homens. O grafico 16 aponta os principais motivos que dificultam a
participacdo das trabalhadoras mulheres nos programas de lazer oferecidos pela
GREMIG e o grafico 17 mostra o resultado das respostas dos trabalhadores

homens.
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A andlise desta questédo por género é importante para se perceber que muitas vezes
as mulheres estdo em patamares diferentes de escolhas em relagdo aos homens,
sejam por suas diferencas nas obrigacdes diarias diferenciadas entre homens e
mulheres, sejam pela tendenciosidade de ofertas de programas de lazer em maior
escala para o publico masculino, uma vez que a CEMIG € uma empresa que possuli
homens em sua maioria de trabalhadores. Portanto, é importante que se delimitem
as barreiras de participacdo das acbes de lazer entre homens e mulheres
reconhecendo assim essas nuances relacionadas ao género dentro dos programas

empresariais.

Analisando os resultados, observa-se que para as mulheres a principal limitacdo em
participar dos programas de lazer esta relacionada a falta de acfes e atividades de
interesse delas, 67% das mulheres concordam que esta € a maior dificuldade. Ja os
homens esse quesito ndo passa de 38%. Aqui pode ficar caracterizado a questéao
das atividades preparadas pela GREMIG serem muito mais voltadas ao publico
masculino do que propriamente dirigidas ao publico feminino. Para que se concretize
o direito do lazer, homens e mulheres necessitam estar nivelados no mesmo
patamar de direitos. Ouvir as mulheres nas escolhas dos programas € importante
para que se consiga equilibrar aquilo que uma associacao recreativa e empresa se
propbem a ofertar como programa de lazer que esteja ligado as estratégias

empresariais e possibilitem também a livre escolha do sujeito em seu tempo livre.

Para os homens, as principais dificuldades dividem-se entre a distancia de casa para
os locais de lazer e a pouca oferta de programas de lazer nos fins de semana e em
horarios fora do horario de trabalho. Para os respondentes masculinos 47% apontam
como sendo as maiores dificuldades. Em comparagdo com as mulheres a distancia
de casa ndo supera os 33% de concordancia como sendo uma dificuldade. J& a
pouca oferta de lazer nos horarios mais adequados se aproxima a opinido dos

homens, estando em 42% de concordancia.

Para as mulheres, pode-se inferir que mesmo estando longe de casa, o lazer deve
ser considerado parte importante do seu tempo, uma vez que ndo coloca a distancia

como principal dificuldade, mas sim a vontade de que fossem mais privilegiadas em
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torno dos programas ofertados. Lunardi (2010) expde que o lazer como um direito
garantido em nossa sociedade, precisa ser considerado como uma necessidade
humana e assim deve ser garantido. Porém, o direito tem de ser igualitario e
considerar homens e mulheres. Ao se pensar o lazer como uma conquista de direito
da sociedade é necessario fazer dele um instrumento de apropriagcdo por homens e
mulheres de forma imparcial, tornando-o assim mais justo e equanime na construcao

dos direitos da sociedade.

Uma barreira que representou 42% de concordancia nas respostas do publico
masculino foi a dificuldade de transporte para os locais das atividades e acdes de
lazer desenvolvidas pela GREMIG. Para as mulheres esta questdo ndo tem grande
expressividade, estando associada esta resposta com as questdes relativas também

a distancia de casa.

Para os homens que tém como grandes barreiras para sua participacdo nas
atividades de lazer a distancia de casa e as dificuldades de transporte, € importante
pontuar que a oportunidade de acesso ao lazer € uma condicionante para as
vivéncias e experiéncias culturais. E que, portanto, o acesso ndo pode ser

dificultado, para que o sujeito consiga experimentar o lazer (BRAMANTE, 1998).

As mulheres concordam num nivel de 50% que o pagamento de taxa extra para
participacdo em programas de lazer € um dificultador para vivenciar as experiéncias
de lazer. Para os homens esse quesito representa 36% de concordancia, ndo sendo
muito significativo como no caso das mulheres. Fatores ligados as questdes
econbmicas podem mesmo atrapalhar a oportunidade de vivéncia do lazer. O lazer
pago passa a ser seletivo, ndo possibilitando uma expressao da escolha de todos e
sim daqueles que possuem condi¢des financeiras para participar. Para buscar uma
sociedade mais justa, o lazer como necessidade humana deve ser garantido a todos
os cidadédos e, portanto, mesmo quando pago, deveria possibilitar o acesso da
camada menos privilegiada da sociedade. Aguiar e Bonini (2015) afirmam que os
direitos sociais precisam permitir as sociedades politicamente organizadas diminuir a
desigualdade produzida pelo capitalismo e garantir assim, o minimo de bem-estar

para todos de forma igualitaria.
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Com relacdo ao tempo disponivel para o acesso as acles e atividades de lazer
ofertadas pela GREMIG as mulheres concordam em 42% que tem dificuldade nessa
guestdo, como também os homens que concordam em 41% estando, portanto, no
mesmo nivel de percepcdo das mulheres. O tempo disponibilizado para o lazer
precisa ser livre de obriga¢gdes e conquistado pelo sujeito. Para que se realize como
uma necessidade humana o0 sujeito necessita conquistar este tempo
(BRAMANTE,1998).

Marcellino (1996) pondera que o tempo disponivel, 0 acesso ao espaco de lazer e
também as questdes ligadas ao fator econémico, sdo barreiras para a concretizacéo
do lazer. Como visto até aqui, as maiores barreiras apontadas estdo justamente

ligadas a estes fatores: tempo, acesso ao espaco e fator econémico.

Com relacdo as outras dificuldades listadas na questdo, homens e mulheres
percebem de forma semelhante, sem muita discrepancia nos resultados e com
baixos niveis de concordancia. Um ponto de destaque percebido, relativo a falta de
programacdes de lazer conjuntas para homens e mulheres como uma limitacdo para
participacdo das atividades é que 28% dos homens concordam e 17% das mulheres
também, mostrando pouca significancia dessa dificuldade. Porém, as mulheres
dizem que 42% delas discordam dessa afirmativa, 0 que mostra que reconhecem as
atividades apropriadas para participacdo de pessoas de ambos o0s sexos. Os
homens, da mesma forma, discordaram da afirmativa numa frequéncia de 32%.
Como observado anteriormente, em relacdo as questfes de programas voltados ao
esporte para as mulheres, verifica-se uma baixa participacdo das mesmas, o que
sugere nao haver programas destinados a elas, mas em relagdo aos programas
conjuntos para homens e mulheres, ambos grupos concordam que ha atividades

conjuntas.

Tratando-se de dificuldades relativas as programacfes relacionadas com a faixa
etaria dos participantes, tanto homens e mulheres concordam que esse nao é um

grande dificultador, j& que apenas 25% das mulheres e 24% dos homens
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registraram concordancia que esse seria um item que dificulta a participacdo nos

programas de lazer.

Por ultimo, a dificuldade de deixar as obrigacées de casa e familia para participar
dos programas de lazer, observa-se que esta é uma limitagcdo que nédo afeta tanto os
trabalhadores da CEMIG, pois apenas 33% das mulheres e 34% dos homens
percebem como dificuldade. Destaque para 42% das mulheres que responderam

taxativamente que ndo concordam totalmente ou em parte com a afirmacéao.

Neste item, pode-se fazer um paralelo resgatando o conceito de lazer percebido
pelos sujeitos pesquisados. Como eles percebem o lazer em grande maioria estando
ligado a qualidade de vida, busca de satisfacdo e divertimento € certo que néo
conseguiriam essas conquistas se houvesse uma barreira relativa as obrigacfes
familiares (LUNARDI, 2010). Pode-se inferir que os trabalhadores que responderam
a pesquisa entendem que o tempo conquistado para o lazer é importante e tentam,
portanto, considera-lo em suas rotinas para buscar atingir seus niveis de qualidade
de vida, satisfacéo e diversdo (BRAMANTE, 1988).

A participacdo do trabalhador nos programas de lazer ofertados pelas empresas,
vao assim, ajudar na mediacdo de conflitos entre obrigacbes sociais, trabalho e
lazer, possibilitando que o trabalhador atinja seu nivel de satisfacdo, ndo somente
em relacao ao lazer, mas também em relacdo a melhoria do grau de satisfacdo no
trabalho e nas obrigacdes (JO-HUI et al., 2013). Ao analisar estas respostas, fica

claro que o trabalhador realmente percebe essas relacoes.

Apés analisar, nesta sessdo, as barreiras que impedem os trabalhadores de
participar dos programas de lazer ofertados pela empresa e associacdo, é
importante que se verifique a opinido do trabalhador em relacéo as formulagbes das
acOes e atividades. Isso tem uma relagéo direta com as barreiras, pois muitas vezes
a nao participacdo em um programa pode ser causado por ndo se escutar o sujeito
em sua formulacdo se tornando este, passivo em sua escolha, apenas um

consumidor de um produto estabelecido fora de seus interesses reais.
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O proximo topico ird analisar, em primeiro lugar, a opinido dos trabalhadores acerca
da formulacdo das atividades e ac¢Oes de lazer promovidas pela empresa e sua
associacdo. Finalizando as analises desta sessdo, sera verificada a medida de
orgulho dos trabalhadores em fazer parte dessa empresa e de sua associacao,
levando-se em conta a estratégia da empresa em ofertar programas e espacos de
lazer para todos. Isto €, o trabalhador enxerga que a oferta de programas de lazer é
um diferencial que Ihe traz orgulho em fazer parte dessa organizacdo empresarial?
As pessoas se sentem bem atendidas em relacdo aos programas de lazer ofertados

gue gere algum orgulho em se trabalhar na empresa e utilizar desses programas?

4.4 Opinido do trabalhador na formulacdo das acdes e orgulho de participar da

Empresa/Associagéo

O lazer como necessidade humana e dimensdo da cultura, para que possa ser
constituido de vivéncias ludicas e Unicas ao sujeito, estando presente em sua vida
cotidiana (GOMES, 2014), precisa possibilitar escolhas individuais e, dessa forma,
da construcdo conjunta das acdes e programas que o individuo ira vivenciar. Assim,
consegue-se um resultado importante para que o sujeito possa atingir seus niveis de
satisfacdo com as experiéncias vividas de lazer, seja na empresa e sua associacao

recreativa ou em qualquer lugar.

Esta categoria de pesquisa vai tratar justamente da percep¢ao que os trabalhadores
tém em relacdo a esta construcdo conjunta dos programas de lazer que sao
ofertados pela GREMIG. O trabalhador vai mostrar sua percepc¢do quanto poder
opinar sobre as ac¢fes de lazer ofertadas e também se sente orgulho por participar
da associagao da empresa.

4.4.1 Opinido na formulacéo das acdes e espacos de lazer desenvolvidos

O gréfico 18 apresenta o resultado sobre opinido na formulagdo dos programas de

lazer e espacos desenvolvidos pela associacdo e empresa. Nessa pergunta cada
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um escolheu apenas uma resposta objetiva, representando assim, a percepg¢ao que
a totalidade dos sujeitos possui, em relacdo a interferéncia na construgcdo dos

programas e espacos de lazer que vivenciam.

Grafico 18 — Opinido na formulacéo das acbes, espagos e atividades de lazer desenvolvidos
pela GREMIG

45%

39%

40%

Dou sempre minha opinido Opino somente de vez em quando N&o gosto de opinar N&o ha como opinar

Fonte: Elaboragé&o prépria

Analisando as respostas, percebemos que 39% dos respondentes dizem que ndo ha
como opinar, enquanto que 27% opinam de vez em quando, 19% dizem que nao
gostam de opinar e apenas 15% garantem que sempre opinam para melhoria dos
programas de lazer oferecidos pela associagcao e empresa.

O que se percebe é uma falta de unanimidade nessa questado. Fica claro que ndo ha
um canal formal de opinido e avaliacdo das acdes de lazer. Se houvesse esse canal
formal de opinido, aliado a avaliacao, isso poderia ser mais transparente ao sujeito.
Como a percepcao da grande maioria dos trabalhadores em relacdo a avaliacéo é
que esta ndo é formalizada, também nédo existe um canal de avaliacdo formal de
atividades, isso reflete, de certa forma, na questdo de opinar sobre os programas de
lazer. Qualquer efetividade de programa instituido necessita ser medida formalmente
e a construcdo conjunta entre avaliacdo e opinido sobre o que foi vivenciado vai

ajudar no desenvolvimento desse programa e na garantia da escolha pelo individuo.

Marcellino (1999) destaca que o individuo tem de ser participante e néo,

simplesmente um mero elemento passivo que apenas ira consumir aquilo que ja
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esta pronto e preparado sem sua intervencao nas formulagfes, sem ser escutado de
alguma maneira. Para que se busque a satisfacdo que o lazer pode oferecer ha de
se considerar o contexto cultural, suas manifestacfes e os interesses dos individuos,
para que assim, a constru¢do conjunta possibilite o exercicio de um direito, como o
lazer, de forma livre e mais igualitaria. Mesmo que as acdes de lazer sejam
desenvolvidas como beneficio aos trabalhadores de uma empresa ela precisa
considerar as prerrogativas do sujeito em suas formulacbes, pois s6 assim se
consegue garantir o efetivo direito ao lazer, como agente alternativo as deficiéncias
de politicas publicas desenvolvidas nesta area (GOMES; PINTO, 2009).

O lazer é uma escolha do sujeito e como protagonista este individuo precisa fazer
parte, opinar para essa escolha, para assim conseguir vivenciar suas experiéncias
culturais que levem a atingir seu nivel de satisfacdo pessoal. O lazer ndo pode
perder suas caracteristicas de escolha. Fica entdo constatado, que grande parte dos
respondentes ndo opina sobre os programas de lazer oferecidos.

A possibilidade de escolha pessoal € um aspecto fundamental do lazer
(DUMAZEDIER, 1979), o que estd diretamente relacionado as vivéncias e

experiéncias culturais que considerem os interesses fundamentais do grupo.

Isayama e Sa (2006) afirmam que muitas empresas possuem, as vezes,
caracteristicas centralizadoras que nao permitem a participacdo dos trabalhadores
nas escolhas e formulacdo dos pacotes de beneficios em geral, 0 que inclui aqui os
beneficios de lazer. Se assim acontece, o lazer passa a ser tratado apenas por uma
visdo funcional e utilitarista, ou seja, um recurso de minimizacdo de conflitos no
trabalho e de recuperacdo de energia para o dia seguinte. Nado consegue, dessa
forma, possibilitar um desenvolvimento real do sujeito e de sua cidadania. Portanto,
a opinido nas formulacdes de programas de beneficios necessita incluir o sujeito. Ele

€ capaz de dizer o que é melhor para ele.

Uma empresa e sua associacao recreativa precisam, portanto, ouvir e avaliar as
acOes desenvolvidas formalmente e explicitamente. Principalmente empresas como

a CEMIG que possui a estratégia de recursos humanos voltadas ao
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desenvolvimento de seu pessoal. Afinal, as relagbes de empresas contemporaneas
que trabalham as estratégias de recursos humanos como um diferencial competitivo
e as relacbes empresal/trabalhador precisam possibilitar este tipo de participacao,
para realmente fazer valer também os resultados de suas estratégias aplicadas.
Mesmo que uma estratégia de lazer deliberada seja desenvolvida pela sua
associagao recreativa a empresa necessita intervir nessa parte, pois do bom

andamento dessas acfes dependem também, os resultados empresariais.

4.4.2 Satisfagdo do trabalhador em fazer parte da GREMIG

Nessa parte da analise sera trabalhada a dimensao da satisfacdo, do orgulho dos
trabalhadores em fazer parte da GREMIG/CEMIG e os motivos que levam (ou ndo) a

sentir este orgulho, utilizando-se a métrica do Net Promoter Score (NPS).

Oliveira, Sanguineto e Santos (2015) explicam que o NPS € um tipo de inquérito que
possui uma métrica que tem o principal objetivo de medir a satisfacdo do cliente, sua
fidelizacdo, orgulho e lealdade dos relacionamentos entre quem oferta alguma coisa
e quem recebe e utiliza aquele produto ou servico. O criador do método foi
Reichheld (2011) e através de uma simples pergunta consegue entender como
estdo as relacdes entre quem oferta um produto e servico e quem recebe. Assim, a
empresa ofertante consegue entender o nivel de satisfacéo, fidelizacdo e lealdade
de seus clientes, possibilitando criar orgulho e relacionamento duradouros.

De acordo com o autor os resultados da pesquisa NPS mostram como esta sendo a
experiéncia dos clientes e o quanto elas estdo contribuindo para a felicidade deles.
Qual o nivel de satisfacdo e orgulho de manter uma relacdo com aquela organizagéo
empresarial. Dessa forma as empresas conseguem gerenciar seus esforgos para
atingir melhorias que possibilitem aumentar o nivel de orgulho de seus clientes
(REICHHELD, 2011).

A pergunta chave para o NPS é sobre a probabilidade da pessoa que utiliza os

produtos/servicos da instituicdo recomenda-la para um amigo ou colega. Entdo é
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apresentada uma escala de 0 a 10 onde zero é extremamente improvavel que se
recomende e dez é extremamente provavel. ApOs essa pergunta, sdo listados
possiveis motivos que o fizeram escolher o nivel de satisfacdo respondido
anteriormente em relacéo a instituicdo. Os motivos sdo importantes de se conhecer
para trabalhar as melhorias futuras que permitam fidelizar mais e mais a organizacao

empresarial.

Oliveira, Sanguineto e Santos (2015) explicam que apds a coleta de dados da
pergunta de escala, ela é organizada em niveis. Os respondentes que escolhem
nivel 9 e 10 sao chamados de promotores, sendo aqueles que possuem um
relacionamento fiel com a organizacdo empresarial, sentindo orgulho de fazer parte
e falam bem da instituicdo para amigos e colegas. Aqueles que respondem entre 7 e
8 sdo os que se posicionam de forma neutra e tem a oportunidade de serem
trabalhados pela instituicdo para torna-los promotores. Por Ultimo, aqueles que
respondem de 0 a 6 que sdo chamados de detratores, sdo pessoas insatisfeitas e
decepcionadas com a instituicdo, irdo critica-la e falar mal diante de pessoas. Para
estes sujeitos a instituicdo precisa ter foco e entender suas dificuldades para que
possa recuperar e aumentar seu nivel de satisfacdo, transformando-o em um

promotor da instituicao.

O NPS é obtido pela férmula de %Promotores (-) %Detratores = %NPS e pode variar
de -100 a +100. Quanto maior o nivel de NPS melhor para a instituicdo. Mas isso
nao quer dizer que o NPS baixo seja de todo ruim. O importante é a atencao para
trabalhar seu nivel e buscar sempre a melhoria. Se o NPS estiver abaixo de 0 quer
dizer que esta numa zona critica e deve ser observado com atencdo. Entre 0 e 49 é
uma zona de aperfeicoamento e pode ser bastante trabalhado através de acbes da
instituicdo para que permita sua subida. Entre 50 e 74 representa uma zona de
qualidade, onde a instituicAo consegue ter um bom numero de promotores que
fazem dela resultado de um maior orgulho dos clientes. A Ultima faixa € a zona de
exceléncia estando entre 75 e 100. Aqui a empresa trabalha com a ajuda de seus
promotores que falam bem e tem alto orgulho com suas experiéncias vividas na

empresa.
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Os graficos 19 e 20 mostram o NPS das trabalhadoras (mulheres) e trabalhadores
(homens), respectivamente, que representa entdo os seus niveis de satisfacéo e

orgulho em relacéo aos programas de lazer oferecidos pela GREMIG

Gréfico 19 — NPS GREMIG - Mulheres

M Promotores

Passivos

B Detratores

58%

Fonte: Elaboragé&o prépria

Gréafico 20 — NPS GREMIG - Homens

M Promotores
Passivos

m Detratores

41%

Fonte: Elaboracao propria
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Ao analisar o resultado do NPS das mulheres observa-se que ele estd na Zona
Critica, pois atinge resultado negativo. Isso significa que as promotoras da GREMIG
sdo poucas em relacdo as detratoras. As mulheres ndo se sentem bem atendidas
em suas necessidades providas pela empresa e associacdo. Veja que a maioria
delas é passiva (58%) e isso pode ser revertido desde que a associagdo trabalhe
programas especificos direcionados a este publico das trabalhadoras.

Quanto ao resultado dos homens percebe-se, por outro lado, que a GREMIG esta
considerada em uma zona de aperfeicoamento. Os promotores ainda sdo maiores
que os detratores, porém o numero de passivos ainda é grande (41%). Esse publico
pode ser mais ouvido e trabalhado para que possa ajudar a desenvolver programas

gue atendam suas expectativas.

O que se percebe é que tanto no publico feminino quanto masculino a GREMIG
ainda é avaliada com baixas notas e o orgulho de pertencer a empresa/associacao,
baseando-se nos programas de lazer ofertados, ainda ndo obteve um resultado
satisfatorio. A empresa e sua associacdo podem trabalhar mais perto de seu publico,
avaliando, deixando que estes optem em suas escolhas, construindo em conjunto,
para que tenham sob controle as principais demandas dos grupos de trabalhadores
gue utilizam os programas de lazer da GREMIG como opcao de lazer. O lazer s é
bem construido se for realizado em conjunto entre empresa, associacdo e

empregados.

O gréfico 21 apresenta 0 NPS em conjunto para a categoria pesquisada dos
trabalhadores como um todo. O NPS resultante, nivel 6%, estd na zona de
aperfeicoamento e, portanto sdo necessarios estudos da empresa e associa¢cao para
gue possa transformar passivos e detratores em futuros promotores da GREMIG.
Melhorar as acdes, avaliacbes, opcdes de programas de lazer, infraestrutura etc.

sao alguns dos temas a serem trabalhados.
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Grafico 21 — NPS GREMIG - Total

» Promotores

Passivos

M Detratores

43%

NPS na Zona de Aperfeicoamento

Fonte: Elaboracéo prépria

4.4.3 Principal Motivo (ou ndo) da satisfacdo do trabalhador em fazer parte da
GREMIG

A técnica do NPS pressupde a escolha do principal atributo que motivou o sujeito a
responder a sua nota na escala. Esta técnica prop0e ao sujeito fazer uma escala em
juizo de valor para determinar apenas o principal motivo que foi responsavel pela

sua satisfacao (ou ndo) com a instituicdo pesquisada.

Com relagdo aos principais motivos pelos quais os respondentes fizeram sua

avaliacdo do NPS o gréfico 22 apresenta os resultados.
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Gréfico 22 — Motivo mais significativo que levou aresponder a pontuacédo do NPS - Total
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Beneficio para mim e para a familia 4%
Acesso e localizagdo 5%
t T T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Detratores

Fonte: Elaboracao propria

Para os promotores o maior orgulho de fazer parte da GREMIG vem basicamente de
trés itens. Para 6% dos promotores a infraestrutura e os espacos da CEMIG e da
GREMIG disponibilizados para o lazer sdo importantes, seguido da facilidade de
poder aproveitar o lazer e envolver a familia e também pelas op¢des de programas
de lazer ofertados pela empresa e associacdo. Em menos significacdo ha de se
considerar também que os promotores entendem que a disponibilidade de
participacdo nos programas e usos dos espacos sao fatores importantes, bem como
0 sentimento de inclusdo e desenvolvimento de relacionamentos, estando estes

itens representados por 5% dos promotores.

O fato de estes respondentes considerarem o lazer da GREMIG como opc¢ao pela
facilidade de acesso e pela infraestrutura, como também pelo sentimento de

incluséo, justifica que os programas de lazer para este grupo cumprem o papel de
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desenvolvimento pessoal. As pessoas sentem gue possuem uma empresa e uma

associacao que possibilitam o acesso ao direito de lazer.

Em relacdo aos passivos na resposta do NPS, 14% deles ndo especificaram um
motivo pelo qual avaliaram a GREMIG, comportamento tipico deste grupo de
pessoas. Uma vez que sd0 passivos as respostas, ndo enxergam muito valor que os
tornem promotores e nem muita dificuldade que os tornem detratores. Esse grupo
respondeu também num nivel de 6% que valorizam a infraestrutura e espacos de
lazer. Resta entdo a GREMIG, através de suas acdes de melhoria tentar conquistar

cada vez mais este grupo que é mais facil de tornar um promotor.

Com relacédo ao grupo de detratores, este grupo merece atencdo da GREMIG, pois
ela ndo consegue atender suas expectativas e ndo consegue gerar orgulho de fazer
parte da empresa e associacdo. S0 pessoas que se decepcionam com 0 que é
oferecido de programas de lazer e falam mal aos seus colegas e amigos. Induzem
as pessoas a ndo fazer parte da empresa e de sua associacdo. O motivo mais
significante pelo qual esse grupo (6%) avalia mal as a¢cdes da GREMIG é justamente
0 mesmo motivo pelo qual o grupo de promotores avalia bem o orgulho de
pertencimento na associagédo. E provavel que esse grupo possua outras opgdes de
lazer em sua vida e por isso pode comparar o que tem oferecido dentro e fora da

GREMIG. O nivel de comparacdo entre espacos € normal para aqueles que tém

acesso a outras opc¢Oes e podem fazer suas escolhas.

Outro motivo de impacto nesse grupo é relativo ao acesso e localizacdo, onde 5%
responderam ser este o0 principal motivo de ndo avaliarem bem a GREMIG. O
acesso, como dito, € uma barreira as vivéncias de lazer (MARCELLINO, 1996) e
mesmo que Varias pessoas tenham sinalizado que o acesso ao lazer é um valor
proporcionado pela GREMIG, é certo que outro grupo pontua 0 acesso como O
principal motivo para ndo avaliarem bem as opc¢bes da associagédo. Importante que
estas pensem em programas desenvolvidos em localizagdes mais acessiveis ou
mesmo pense em fornecimento de transporte para os locais especificos de

funcionamento dos espagos da associacao/empresa destinados ao lazer.
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Verificam-se mais alguns motivos, apresentados no grafico 22, de menor
intensidade, mas que servem também como dire¢do para que 0s responsaveis pelo
desenvolvimento das ofertas de programas de lazer da GREMIG/CEMIG consigam
entender as vontades e necessidades de cada grupo, podendo trabalhar para atingir
cada vez mais um grande grupo de pessoas satisfeitas com suas acdes. Isso
possibilita uma maior democratizacdo do lazer na associagcdo/empresa e garantia
desse direito aos trabalhadores que sdo beneficiados com estas politicas de

recursos humanos desenvolvidas pela associacdo e empresa.

O que foi visto aqui nesta sessdo leva a poder afirmar que as barreiras que
dificultam a participacdo nos programas de lazer sdo intimamente relacionadas ao
orgulho de fazer parte da empresa e associacdo. Com isso o NPS da empresa e
associacdo ainda estd na zona de aperfeicoamento. A partir do momento que a
empresa e associagdo forem trabalhando as melhorias das agbes e atividades de
lazer, diminuindo as barreiras para participacdo dos programas e fazendo uma
construcdo conjunta empresa/associacdo/trabalhador, é certo que os resultados

colhidos serédo melhores para todos.

Apés finalizar as analises das repostas do questionario, conforme realizado nesta
sessdo, 0 proximo e Ultimo capitulo desta tese vai apresentar algumas
consideracdes finais sobre a pesquisa, além de apontar possibilidades futuras de
novos estudos que possam se desenvolver a partir dessas andlises, para contribuir
assim, com as investigagcdes no campo do lazer e da sua relagdo com a gestao de
empresas e trabalhadores.



157

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou analisar a percepcdo dos empregados de uma grande
empresa do Estado de Minas Gerais (CEMIG), vinculados a sua associacao
recreativa e cultural (GREMIG), em relacdo aos espacos e acdes de lazer ofertados
pela associacdo, bem como identificar os limites e as possibilidades dessa

experiéncia.

Para se atingir o objetivo foi estudado entdo o caso da GREMIG/CEMIG. O estudo
em questao procurou saber, pela éptica dos trabalhadores empregados da CEMIG e
que frequentam sua associagdo recreativa e que participaram da amostra, suas
percepcbes sobre os programas e espacos de lazer ofertados pela empresa e
associacdo, para verificar se eles entendem o lazer desenvolvido por estas

organizacdes como uma opcado em suas vivéncias de lazer.

Para que a pesquisa pudesse ser desenvolvida, a escolha dos respondentes passou
por um critério baseado nos associados da GREMIG e que eram trabalhadores
ativos da CEMIG. A GREMIG é uma organizacao incumbida de ofertar a maioria dos
programas de lazer e cultura desenvolvidos pela empresa, em consonancia com as
suas politicas estratégicas de gestao de recursos humanos. O lazer ofertado pela
empresa em questdo, seja diretamente por esta ou através de sua associagao, faz
parte de uma estratégia deliberada, pela qual a empresa declara, através das
informac@es colhidas pelos relatérios publicados, que o lazer é utilizado como uma
politica gestdo de pessoas, estando também ligado aos programas de qualidade de
vida no trabalho.

Para desfecho da pesquisa, considerando o percurso percorrido ao longo deste
trabalho, os quadros 6 e 7 sintetizam os principais resultados obtidos pelo Survey,

dando assim uma viséo global sobre o trabalho de pesquisa realizado.



Quadro 6 — Informac6es sobre os respondentes da pesquisa
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Caracterizagdo da Amostra

Informagdes sobre os
respondentes

Principais cidades dos participantes

Belo Horizonte: 62%

Governador Valadares: 6%

Divinépolis: 5%

Contagem: 5%

Ipatinga: 5%

Homens: 89%

Sexo
Mulheres: 11%
21 a 40 anos: 17%
Idade 41 a 50 anos: 53%
51 a 60 anos: 31%
Técnicos: 56%
Nivel Superior: 21%
Cargo

Gestores: 15%

Auxiliar: 7%

Tempo na empresa

Menos de 20 anos: 26%

Mais de 20 anos: 74%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Quadro 7 — Principais resultados da pesquisa

Categorias de Pesquisa

Dimensdes pesquisadas

Resultados mais representativos

1. Atividades, espagos e
equipamentos de lazer

Conceito de lazer

Qualidade de Vida: 88%

Divertimento: 85%

Busca de Satisfacédo: 70%

Descansar: 61%

Quebra de rotina: 50%

Espacos e equipamentos de lazer

Piscina: 60%

Bar/lanchonete: 48%

Espago de Churrasco/Piquenique: 46%

Restaurante: 45%

Sauna: 42%

Quadras Esportivas: 29%

Frequéncia de participagdo nas atividades

Finais de semana durante o dia para 87%

Finais de semana durante a noite: 13%

Todos os dias durante dia/noite: 4%

Separacgéo de atividades de lazer por diferenca de
cargo ocupado

Na&o existe diferenciagdo: 97%

Atividades que participam

Festas Junina: 57%

Datas comemorativas: 51%

Festas de fim de ano: 38%

Jogos esportivos: 34%

1. Beneficios e limitagdes das
acOes de lazer

Motivagdes e beneficios em participar das acbes

Melhoria da qualidade de vida e saude: 36%

Interagédo Social: 21%

Mais acessivel financeiramente; 12%

Beneficios percebidos para a empresa

Melhoria do ambiente trabalho: 46%

Melhoria do trabalho em equipe: 36%

Melhoria da produtividade da empresa: 34%

Motivacao para o trablaho: 33%

Avaliagdo das acdes ofertadas

Né&o h& avaliacéo formal: 63%

Avaliam informalmente: 22%

Através de reunides, pesquisas e entrevistas: 15%

LimitacBes para participar das atividades

Distancia de casa: 26%

Poucas ag6es desenvolvidas finais de semana: 17%

Falta de agdes e atividades de meu interesse: 13%

Ill. Formulagéo das agdes e
orgulho de participar da
Associacao/empresa

Opinido na formulagdo das agdes

N&o h& como opinar: 39%

Opinam de vez em quando: 27%

N&o gostam de opinar: 19%

D& sempre opinido: 15%

Orgulho em fazer parte da Associacdo/empresa

NPS = 6 - zona de aperfeicoamento

Motivo (ou ndo) desse orgulho

Infraestrutura dos espagos para o lazer - Sim: 7% / Nao: 6%

Beneficio para a pessoa e familia - Sim: 7% / Ndo: 4%

Opgcdes de programas de lazer - Sim: 6% / N&o: 3%

Acesso e localizagao - Ndo: 5%

Fonte: Elaboracéo prépria

As respostas as principais perguntas colocadas ao longo do trabalho dao a

dimensdo das conclusbes aqui expostas. Para os sujeitos, fica claro que o seu

entendimento de lazer € baseado no divertimento, busca de satisfacdo, descanso e

qualidade de vida. O

trabalhador

entende que o

lazer ofertado pela
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empresa/associacao faz parte de sua vida e que mesmo oferecido pelas empresas,
sdo reconhecidamente considerados como vivéncias de lazer, podendo trazer

beneficios para eles.

Importante destacar que a questao sobre a percep¢ao do conceito do lazer traz uma
equalizacdo em nivel de concordancia baseada em escala de Likert em cima de
conceitos ja predeterminados e por ser uma questdo fechada ndo se pode tratar a
concepcao do lazer de uma forma téo aprofundada em sua nuance teorica. O que se
buscou foi 0 entendimento desse sujeito em relacdo as varias possibilidades do lazer
e seu grau de percepcdo em relacdo a elas. Sobre o aprofundamento dos
significados do lazer para o trabalhador sugerem-se estudos futuros, levando em
conta grupos focais de trabalhadores que utilizam as opcdes de lazer na empresa,
para uma discussdo mais dirigida sobre o tema, podendo estes trabalhadores emitir

suas opinides e sentimentos em maior profundidade.

O lazer desenvolvido na empresa, ha visdo dos gestores, como sinalizado em
pesquisas ja realizadas por outros autores, era percebido como gerador de
beneficios ao individuo tal como, motivacdo, gestdo de conflito, melhoria de
relacionamento, desenvolvimento de cidadania. O que se percebe € que mesmo que
as empresas ndo tenham essa medida, muitas vezes oficializada em estudos, a
presente pesquisa realizada corrobora as afirmacdes colocadas pelos gestores, nas
pesquisas anteriores. Os resultados mostram que os trabalhadores percebem quais
sdo os beneficios positivos do lazer ofertado pela empresa e sua associacao.
Portanto, fica verificada a afirmacdo em que os trabalhadores consideram o lazer da
empresa como possibilidade para seu desenvolvimento, julgando entdo, como uma
escolha de preferéncia para suas vivéncias de lazer, os programas oferecidos pela

empresa e associacao.

A percepcao do trabalhador que vivencia o lazer da empresa € que este pode trazer
beneficios ligados a qualidade de vida, interacdo social e ser mais acessivel
financeiramente. Essas trés motivacbes percebidas pelos trabalhadores
participantes desta investigagao confirmam que o lazer na empresa pode promover

assim, o desenvolvimento social do sujeito, bem como melhoram seu sentimento de
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prazer e qualidade de vida. Complementando ainda, a questédo de acessibilidade
financeira que possibilita 0 maior acesso desse trabalhador aos programas de lazer

oferecidos pela associacéo.

A questdo levantada, relativa a percepcao pelos trabalhadores, de que a estratégia
empresarial focada no lazer traz beneficios também a empresa fica verificada na
analise dos resultados da pesquisa. Os trabalhadores reconhecem que as politicas
de lazer trazem beneficios ndo somente para eles, mas da mesma forma, para a
empresa, seja em relagdo a imagem desta, mas também com relagdo a melhoria da
produtividade. Isso fortalece a questdo das relagbes de trabalho, uma vez que
mostra que o trabalhador percebe que a empresa tem a estratégia de oferecer uma
politica de gestdo de pessoas ao trabalhador, mas reconhecendo que esta sempre

espera atingir um objetivo em troca, ligado a melhoria do ambiente de trabalho

(QVT) e dos resultados econdmicos empresariais.

Apesar de o lazer ser tido como um direito do trabalhador, garantido pela
Constituicao Brasileira, muitas vezes o Estado ndo desenvolve politicas publicas que
permitam as vivéncias de lazer sem custo para as pessoas. A empresa, oferecendo
o lazer de uma forma acessivel financeiramente, ajuda assim no desenvolvimento
social e cultural dos trabalhadores que tém a possibilidade de utilizar os programas

de lazer via empresa/associacdo como op¢ao para suas vivéncias.

Uma questdo levantada nesse trabalho seria a participagdo dos trabalhadores nas
escolhas dos programas de lazer oferecidos pela GREMIG/CEMIG. Muitas vezes as
empresas em suas estratégias de RH podem impor programas de forma unilateral
sem que a opinido do trabalhador seja considerada. Isso pode limitar a premissa dos
conceitos de lazer, baseado na escolha do sujeito em o que fazer no seu tempo

conquistado para o lazer.

O que se verificou é que isso pode ser pertinente, pois quando se pergunta ao
trabalhador se ele opina sobre os programas de lazer desenvolvidos pela
associacdo/empresa, apenas uma pequena parcela afirma que sim. A grande

maioria, ou seja, mais de 80% n&o participam com suas opinides. Verifica-se
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também que mais de 60% afirmam que ndo existem canais formais de avaliacdo
para as acoes e atividades de lazer oferecidas. Isso carrega, um pouco, a questao
da légica do trabalho, isto é, uma vez que o lazer € uma ferramenta utilizada
estrategicamente pelas empresas, mesmo que ela entenda e ofereca o lazer como
parte de reconhecimento das necessidades humanas e desenvolvimento dos
sujeitos, ndo h& uma participacdo direta desses individuos nas escolhas dos
programas e nem mesmo nas avaliagdes do que é ofertado. A empresa, em sua
hegemonia, pressupfe a légica do trabalho numa visdo utilitarista predominante
sobre a dtica do lazer que pressupde as livres escolhas como consequéncia, em

ltima instancia, do prazer e da satisfacéo advindas das vivéncias de lazer.

Fica caracterizado entdo, que mesmo que o trabalhador reconheca o lazer oferecido
pela associacdo/empresa como de grande beneficio para sua vida, isso poderia ser
mais completo, permitindo incluir entdo as premissas do efetivo direito ao lazer que
considere as livres escolhas dos grupos de trabalhadores da empresa/associacéo

gue participam dos programas oferecidos.

Um ponto que chama atencdo € a participacdo das mulheres nos programas de
lazer da GREMIG/CEMIG. Ainda é muito baixa a participacdo das mulheres. Isso
pode estar relacionado com a questdo aqui tratada anteriormente. Como 0s
programas, de certa forma, sdo oferecidos unilateralmente, as mulheres podem ficar
de fora das escolhas por conta disso também, pois como ndo opinam em suas
escolhas, ndo tem o retorno de programas dirigidos a elas. A empresa, como possuli
uma caracteristica de sua populacdo mais masculina, isso pode influenciar
diretamente nas ofertas de programas de lazer, deixando muitas vezes a mulher fora
das estratégias de recursos humanos em relacdo a estas politicas. Nao que seja de
forma deliberada, mas velada e dessa forma, reafirma as questdes de género e
participagcdo da mulher de forma igualitaria, relegados a um segundo plano na

sociedade, retratado também na associacdo e empresa.

As empresas ao desenvolver os programas de lazer precisam levar em conta 0s
grupos de interesse, sejam de mulheres ou outros. Estes grupos poderiam participar

nas definicdes daquilo que mais satisfaz em relagédo as vivéncias de lazer. E ndo é
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dificil que a empresa proporcione isso desde que ofereca numa politica de recursos
humanos uma gestdo mais participativa. Tanto na concepcdo da ideia dos
programas, ou mesmo na avaliacdo daquilo que estd em andamento, quando 0s
grupos podem dar a linha de onde querem chegar. A eficacia dos programas seria
maior, tanto para a empresa, como também para os trabalhadores E importante a
formacao de grupos de interesse nas empresas para a producdo cultural, grupos
estes que buscam sua autonomia em relacdo aos programas de lazer e ndo apenas
gue sejam consumidores, mas que possam se organizar para pensar e desenvolver
as producgdes culturais para o lazer, apoiados entdo pela prépria empresa, seja
através de maior participacdo ou canais de comunicacao que possibilite esta troca.
Isso amenizaria a questao de género observada pelos respondentes, bem como as
guestBes levantadas a respeito da participacdo nas escolhas e na avaliagdo dos

programas de lazer.

Com o desenvolvimento da pesquisa verificou-se que os trabalhadores percebem
realmente que os programas de lazer ofertados pela associacdo/empresa sao tidos
como opgao de lazer ao trabalhador e que o conceito de lazer leva em conta a

dimenséo da cultura, o ludico, as manifestacfes culturais, o tempo e o espaco.

Quando estes trabalhadores respondem que a interacdo social, a melhoria de
qualidade de vida e a sensacdo de prazer estdo presentes nas vivéncias que
experimentam, fica claro que o lazer é presente na vida deste trabalhador. Como o
lazer € uma necessidade humana e garantido como um direito na Constituicdo do
pais, pode-se concluir que este lazer, mesmo que nao oferecido pelas politicas
publicas de Estado, ajuda no desenvolvimento do sujeito, seja de forma intelectual,

criativa, valorizando assim a sua cidadania.

O lazer deve ser reconhecido como necessidade humana, porém o trabalhador o
percebe também como uma ferramenta utilizada pela empresa para melhoria de sua
competitividade e amenizar as dificuldades no trabalho. A abordagem funcional do
lazer utilitarista esta sempre presente nas percepcdes do trabalhador. Este sujeito,
vivenciando o lazer da associagcdo/empresa, enxerga-o como uma necessidade

humana quando vivencia os programas ofertados como uma de suas op¢oes para o0
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lazer. Porém, percebe o lazer também, enquanto politica de recursos humanos,
advinda de uma visdo utilitaria, quando reconhece que este lazer traz beneficios

diretos para a empresa e para o trabalho.

A figura 3 apresenta em um esquema os principais beneficios e limitacdes do lazer,

vistos na dptica do trabalhador em relacdo a empresa/associagao e a si préprio.

Figura 3 — Lazer: Beneficios e limitagGes para os trabalhadores
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Fonte: Elaboracao prépria

Esta figura resume entdo, a percepcao do lazer, seus beneficios e limitacdes, na
visdo dos trabalhadores pesquisados no estudo de caso da GREMIG/CEMIG. Por
um lado, mostra o0 lazer como instrumento estratégico de recursos humanos,
utilizado pelas empresas e os beneficios que traz, neste caso para a CEMIG, visto
pela percepcao dos trabalhadores. Por outro lado, mostra como os programas de
lazer sdo percebidos pelos trabalhadores, em relacdo aos principais beneficios que
trazem para estes sujeitos. A figura apresenta também, as limitacbes percebidas
pelos trabalhadores que vivenciam as experiéncias de lazer e que poderiam ser

amenizadas, muitas delas, por simples acfes da empresa/associacdo, se estas
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avaliassem melhor e ouvissem as opinides dos trabalhadores sobre os programas
de lazer ofertados. Dessa forma, possibilitaria ampliar muito mais os beneficios
advindos dos programas de lazer oferecidos, permitindo assim, o pleno

desenvolvimento desse sujeito.

Vale destacar também, com relacdo a questao sobre se o trabalhador enxerga que a
oferta de programas de lazer € um diferencial que gera orgulho em fazer parte dessa
empresa e associacao, 0 que se percebe é que ainda faltam algumas melhorias que
podem ser sugeridas pela empresa e implementadas pela associacédo, para que 0s
empregados se sintam realmente orgulhosos, considerando as politicas de RH
voltadas ao lazer. Apesar do reconhecimento de beneficios do lazer para o
trabalhador e para empresa, as limitacdes ainda causam certo desconforto para o
reconhecimento pleno destes trabalhadores sobre os programas ofertados. Apesar
de tudo, a associacdo ganha uma boa valorizacdo no nivel de orgulho, como
verificado, porém estando ainda numa fase de aperfeicoamento para atingir niveis
maiores. Isso indica a necessidade iminente de melhorias em relacédo a organizagao
destes programas para que 0S mesmos possam gerar um alto nivel de orgulho do
empregado em fazer parte da associagao.

Em relacdo as limitacbes deste trabalho torna-se importante salientar que a
pesquisa desenvolvida ouviu apenas trabalhadores da CEMIG que eram associados
a GREMIG. Um maior universo de trabalhadores poderia ser impactado se a
pesquisa realizada cobrisse todos os empregados da CEMIG, porém a empresa nao
abriu para que se realizasse a pesquisa para todos seus empregados. Apesar de a
amostra representar 90% de confianca sobre a populacdo pesquisada, ou seja,
trabalhadores da CEMIG, associados a GREMIG, podendo as respostas obtidas
serem entdo generalizadas para esta populacdo, a pesquisa se limita a um grupo de
trabalhadores (pertencentes a associacdo) e ndo a totalidade do pensamento dos
trabalhadores da empresa estudada. Porém, varios dos projetos de lazer e cultura
desenvolvidos pela empresa, mesmo que por intermédio de sua associa¢do, sao
abertos a participacdo de todos. A opinido do ndo associado poderia ter aspectos

diferenciados nas respostas, pois verificaria ndo somente o lazer via associagao e
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empresa, mas também o lazer ofertado somente pela empresa e os significados

para toda a populacéo de trabalhadores da empresa.

Esta limitacdo sugere que em pesquisa futura, caso a empresa permita abertura
para desenvolvimento de nova pesquisa, possa se colher mais subsidios neste outro
grupo de trabalhadores da CEMIG que nao associados da GREMIG, possibilitando

assim diferentes comparacoes.

Outra limitacdo é o fato da CEMIG ser um empresa de capital misto. Possui um
carater de empresa privada, pois atua num setor de mercado aberto, porém seu
acionista maior € o poder publico, o que pode demostrar e explicar, de certa forma,
os trabalhadores com alto grau de retencdo na empresa, como visto nos resultados
e provavelmente se pudéssemos comparar com demais empresas puramente
controladas por empresarios de capital privados. Muitas vezes, as relacdes entre o
empregado e a empresa de carater puramente privado podem possuir
caracteristicas mais marcantes e diferenciadas na relacéo trabalhador/empresa, com

mais submisséo por parte dos trabalhadores as estratégias empresariais.

Esta limitagdo pontuada pode propor estudos futuros de comparacéo, estendendo-
se as técnicas desta pesquisa em outras empresas com caracteristicas de capital
misto ou capital privado, para estudo de comportamento dos trabalhadores frente as

opcOes de lazer oferecidas por um tipo ou outro de empresa.

Uma recomendacdo a ser considerada para possibilidades futuras é a adocdo de
grupos focais para aprofundamento do tema junto aos trabalhadores da CEMIG.
Essa possibilidade nado foi aventada nesta pesquisa pela dificuldade logistica de se
reunir representantes de todo o Estado de Minas Gerais para uma discussdo em
grupo. Mas de qualquer forma, fica a recomendagdo futura para se pensar no
instrumento de grupo focal e sua forma de viabilizagdo para discussao mais
detalhada, em que o grupo poderia expressar sentimentos de percepcdo de forma
indireta, em relacdo as perguntas colocadas no questionario, dando sua opiniao

sobre cada temética abordada.



167

Independente das limitagces e das recomendacdes que se fazem para o futuro, este
trabalho se prop0s analisar a percepgao das experiéncias de lazer oferecida pela
empresa/associacao recreativa, como sdo identificadas pelos trabalhadores, as
limitacbes em participar, os beneficios para eles e para empresa e por ultimo o
sentimento em relacéo aos programas e o valor dado a estes programas pelo grupo

pesquisado.

Em que pese a investigacao ter se desenvolvido como estudo de apenas um caso
especifico, ela traz mais subsidios e ganhos para os estudos do lazer, uma vez que
demonstra que o lazer desenvolvido por uma instituicdo empresarial vem a ser
também opcao de vivéncia em lazer para o trabalhador, que com certa visao critica,
consegue perceber e reconhecer os beneficios que um programa desses traz para a
empresa, mas da mesma forma, também permite seu desenvolvimento como sujeito

e como cidadao.

Para finalizar, € importante mencionar que o entendimento das relacbes entre
empresa e trabalhador, baseado nos estudos do lazer, como uma politica deliberada
e ligada a gestdo de pessoas de uma empresa, traz enriquecimento tanto para a
area de estudos do lazer, quanto para os estudos relativos a estratégia empresarial
de recursos humanos. Em relacéo a area de estudos de lazer consegue-se verificar
como o trabalhador de uma empresa que estabelece politicas ligadas ao tema,
enxerga seu tempo conquistado para o lazer ofertado por ela. JA& em relagdo a
estratégia de recursos humanos a contribuicdo para a area se verifica quando a
empresa consegue descobrir o lazer como um instrumento capaz de melhorar as

relacdes de trabalho com seu grupo de empregados.
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APENDICES

APENDICE |

Questionario Online da Pesquisa

UF7mG

Lazer

1. Informagdes do Entrevistado

* 1. Qual o seu nome (ndo sera revelado publicamente) e Cidade gue trabalha

ome | |

Cidade: I |

* 2. Sexo

(1 Masculing

Femining

it

* 3. Qual sua faixa de idade

() Menos de 20 anos
Entre 21 - 30 anos
' Entre 31 - 40 anos
Entre 41 - 50 anos

Entre 51 - 60 anos

' Mais de 60 anos

* 4. Qual o cargo que vocé ocupa na CEMIG

(77 Assistentelfuiliar de nivel média
Técnico de nivel meédio
Cargo de nivel superior

(" Gestor (supenvisor/coordenadorigerenteidiretor)

* 5. Ha quanto tempo vocé trabalha na CEMIG

\ | Menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anas
Entre 11 e 15 anos
| Entre 16 e 20 anos

(1 Mais de 20 anos
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Lazer

2. Atividades, espacos e equipamentos de lazer

* 6. O que vem a sua mente quando vocé pensa em lazer? (avalie todos os itens)

Nem discordo nem Concordo
Discordo totalmente  Discordo em parte concordo Concordo em parte totalmente
" T o T Y sl
Busca de satisfagio Q) ) @ O @)
Esquecer dos ) : ¢ =

problemas R \_) k._./' o \_.)
Quebra da rotina O O O O
. Y i Y R
Vdlvula de escape L J P, L J

Qualidade de vida ) ) O O D)
Recuperacio de forgas —} j -k"\ / "‘- _:.
para o trabalho -

Divertir ) ) O O D)
Descansar \_;' __) k_j '\_3 . )
MNé&p fazer nada (6cio) \_/l ) '\_ ) '\_; \_)

Desenvolvimento " . Ty )
pessoal e social J J lk_/' L -/



* 7. Quais os espacos de lazer disponibilizados pela GREMIG/ICEMIG gue vocé utiliza? (Pode marcar mais

de 1 op¢Ho)
D Quadras esportivas

|:| Piscina

|:| Academia de Gindstica

|:| Saldo de Jogos (ping-pong, totd, sinuca, cartas, xadrez, damas)

D Brinquedoteca alou Playground Infantd
[ ] cinema

| | sala de leitura / Biblioteca

|:| Saldo de Danca

D Espaco de Bar / Lanchonete

| | Espago de Churrasco efou piquenique
[] sauna

|:| Areas de Camping

| | Trihas de caminhada

[] sala de Televistio

|:| Sala de Videogames/Computadores
[ ] restaurante

[7] salfiode Festas

D TeatrolAuditario

[ | outro (especifique)

[

* 8. Em geral com que frequéncia vocé utiliza os espacos de lazer (Pode marcar mais de 1 opgio)

|:| Todos os dias - durante o dia
|:| Todos os dias - durante a noite
D Nos finais de semana - durants o dia

D Mos finais de semana - durants a noite

* 9. Existe diferenciacio de espagos e atividades de lazer de acordo com o cargo ocupado pela pessoa?

(Marque apenas uma alternativa)

As atividades e espagos de lazer sfo diferenciadas de acordo com cargo que 85 pessoas ocupam

Mao endste diferenciagio de atividades e espacos de lazer de acordo com carno que &s PessDas oeupanm
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*10. Quais acdes ou atividades de lazer disponibilizadas pela GREMIG/CEMIG que vocé participa ou ja
participou? (Pode marcar mais de 1 opgao)

D Jogos esportivos (futebaol, voley, basquete, etc.)

Jogos de saldo (ping-pong, totd, sinuca, elc.)

Jogos de tabuleiro e mesa (carlas, xadrez, damas, gamao, etc.)
Jogos de Videogame

Natagio

Caminhadas e corridas / trekking

Shows musicais

Festa junina

Festa de fim de ano

Festas de datas comemorativas (Pais, maes, eletricitario, efc.)
Bailes & ou jantares dangantes periddicos

Visitas em instalaces da CEMIG (usina hidrelétricas, subestacdes, etc.)
Viagens de turismo organizadas

Sessdo de cinema

Distribuigao de ingressos de jogos

Distribuig&o de ingressos para leatro

Exposicies de arne

Debates culturais

Feira de comidas e bebidas

Feira de aresanatos

Cursos livres

Outro (especifique)

ODOoO0dooobooooodooooooon
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UFMG

Lazer

3. Beneficios e dificuldades das acfes de lazer

*11. Qual a sua principal motivagio/beneficio de participar das acfes e atividades de lazer promovidas
pela GREMIGICEMIG (Margue apenas uma alternativa, aguela que mais represente este molivoibeneficio)

Interagsn Socal
Melnoria da qualidade de vida | salde

Felicidade por trabalhar na CEMIG e poder usufruir ds GREMIG
Facilidade no acesso & alividades culluras ([8aln, MUSey, cnema, sic.)
Deservolvimento inelecs

Despens a ciathidae

Maig acesgivel linanceiramenie

Alivio do stress

Falta de opeao na cidede

Sensacho de prazer

) Outro (especifique)

* 12 Avalie os beneficios que as agdes e atividades de lazer da GREMIG podem trazer para a CEMIG
{avalie iodos os itens)

Discardo Cancorda
Tosdmente  Discorde em pane Indifererte  Concordo em pane  Toaimente
Medhors o ambiente de : , o
irabaiho ) e \ /
Medhoria de Imagem da y .
empresa d - ' /
Aumenia a confianca na : e -
emgresa J : /
Motivagsn para o y \
tralalho i " ’ 4
Medhoria da
pradutividade na 7 'd 'd 7
- e -
empresa
Tranquibdare para o . )
trabalho _,il L L ._,i' L
Medhoria de trabalho em . r Y
equips _J‘I L L _— L

Aida & eMpiesa & reler .
Se0E talentos -t - s w s



* 13. Como voce avalia as agdes e atividades de lazer da GREMIG (Marque apenas uma alternativa)
Abravés de pesquisas de satisfagio realizadas pela GREMIG
Através de entrevistas realizadas pela GREMIG entre alguns dos participantes da atividade
Através de reunifies periddicas de associados da GREMIG
#Awalio informalments enviando e-mail ou conversando com os coordenadoresidiretores da GREMIG

MN&o ha uma avaliagio formal sobre as agles e atividades promovidas

* 14, Existe algum tipo de limitagio/dificuldade para vocé participar das agbes e atividades de lazer
promovidas pela GREMIG/CEMIG? (avalie todos os itens)

Discordo Concondo
Totalmanta Discordo em parte Indiferania Concordo em parte Totalmenta

Disténcia de sua casa

Dificuldadea de
transporte aos locais
das acfies e atividadas
desemalvidas.

Pagamento de taxas
extras além da
mensalidada da
GREMIG

Falta de programagio
de agfes e atividades
conjuntas para homans
& mulheres

Falta de programacio
de agfles e atividades
dirigidas & minha faixa
atéria

Falta de aces &
atividades da mau
interesse
Dificuldada de debar as
obrigagies de
casafamilia para
participar das acfes e
atividades da lazer

Dificuldade de
conseguir tempo para
participar das acies e
atividades de lazer

Poucas agdes &
athvidades
desemvalvidas durante
05 finais de semana e
fora de horério de
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UFmG

Lazer

4. Avaliagdo das agOes de lazer

* 15. Viocé opina na formulagdo das acdes, espagos e atividades de lazer desenvolvidos pela
GREMIGICEMIG (Marque apenas uma alternativa)
[ Dou sempre minha opinifio

: Opino somente de vez em guando

::F-“ Mo gosto de opinar

(1 Mdo ha como opinar

L

* 16. Qual a probabilidade de vocé recomendar a GREMIG para um amigo ou colega?
Nem um pouco prowvave] Extremamente provavel

0 1 2 3 4 5 B 7 B ] 10

* 17. Qual o motive mais significative que te levou a responder a questao anterior? (Margue apenas uma
alternativa)

(7 Imagem da GREMIGICEMIG
(77 Opgiies de programas de lazer
Infraestrutera de espagos da GREMIG e CEMIG para o lazer
Disponibilidade de panicipagiio nos programas e uso dos espagos de lazer
(7 Acesso e localizaglo
Disponibilidade de transparte
Hordrio de funcionamento e das atividades
(77 Beneficio para mim e para familia
Sentimento de inclusdo e desenvolvimento de relacionamentos
(" Sentimento de Cidadania
(77 Deserwolvimento intelectual e cratividade
Sentimento de extensdo do rabalho & controle da empresa

QOutro (especifique)




187

* 16. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Voluntéario(a),

E um grande prazer ter sua pamicipacio na pesguisa: “0 Lazer na Empresa®, desenvalvida na
Universidade Federal de Minas Gerais sob a responsabilidade cientifica da Profa. Dra. Christianne Luce
Gomes, com a participacio do doutorando Eduardo Penna de Sa.

O objetivo geral desta pesqguisa & analisar os programas e agbes de lazer desenvolvidos pela
GremigiCemig, compreendendo o ponto de vista dos trabalhadores nela associados/empregados que
vivenciam esses programas e agbes de lazer.

Esclarecemos gue sua participacao & voluntaria sem qualquer tipo de remuneracao financeira ou
despesas e gue a sua identidade nio sera revelada publicamente. Caso vocé sinta algum desconforto, ou
constrangimentos moral, terd total liberdade e direito garantido para interromper o guesticndnio ndo dando
seu aceite final, sem qualquer tipo de prejuizo ou retaliagio pela sua decisfo.

Todas as informacdes coletadas receberdo um tratamento ético de confidencialidade e serdo utilizados
somente na pesquisa, sendo mantidas sob sigile no Laboratdrio de Pesguisa LUCE/UFMG por um periodo
de 5 anos. Vocé terd total liberdade para esclarecer gualquer divida através da pesquisadora responsavel
e do pesquisador doutorando, pelo telefone (31) 3409-2335 gu por e-mail chrislucegomes@gmail.com /
epenna@hotmail.com.

A pesquisa foi previamente aprovada pelo Comité de Efica em Pesguisa (COEP/UFMG). Para obter
maiores esclarecimentos scbre as questdes éticas, o COEP esta localizado no campus UFMG Pampulha,
na Av. Antdnio Carlos, 6627 - Unidade Adm. II, 2% Andar, sala 2005 = telefone: (31)3408-4582,

Se vocé entendeu a proposta do trabalho e concordou em participar como voluntério (a), solicitamos que
nos conceda a seguir o seu consentimento formal marcando abaixo o aceite e logo apés o botio
concluido.

Desde ja agradecemos pela compreensio e voluntariedade,

Christianne Luce Gome (Pesquisadora Responsavel)
Eduardo Penna de Sa (Pesguisador Doutorando)

TERMO DE ACEITACAO - AUTORIZACAD

Declaro que aceito paricipar da pesquisa intitulada “O Lazer na Empresa®. Declaro ter conhecimento das
informagdes contidas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e entender as questies a propdsito
da minha participacio.

Adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo. Sei
que a qualguer momento poderei solicitar novas informacgdes e modificar minha deciséio de participar se
assim o desejar. Li e compreendi este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a
oponunidade de esclarecer as minhas dividas via e-mail dos pesquisadores, bem como pelo telefone.

Portanto, livremente dou 0 meu consentimento para a realizagio da coleta de dados

Acailo
4



APENDICE I

Parecer de aprovacgao do projeto de Pesquisa pelo COEP — UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE 78890517.1.0000.5149

Interessado(a): Profa. Christianne Luce Gomes

Departamento de Educacao fisica
EEFFTO - UFMG

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, ho
dia 25 de outubro de 2017, o projeto de pesquisa intitulado “LAZER
NA EMPRESA” bem como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O relatdrio final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um

ano apos o inicio do projeto através da Plataforma Brasil.

e

e /f, NN
Profa. Dra. Vivian Resende
Coordenadora do COEP-UFMG
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APENDICE Il

E-mail Convite para Participacdo na Pesquisa

Prezada Associada, prezado Associado da GREMIG:

Com satisfacdo, convidamos vocé a participar de uma pesquisa sobre a tematica do Lazer,
que esta sendo desenvolvida pelo doutorando Eduardo Penna (ex-colega da CEMIG) e pela
professora Christianne Luce Gomes, ambos da UFMG.

O objetivo dessa pesquisa é entender o lazer desenvolvido pela GREMIG/CEMIG para os
empregados associados. Os resultados poderao contribuir com a melhoria dos servigos
prestados pela GREMIG.

Para participar da pesquisa vocé vai gastar aproximadamente 10 minutos e seu anonimato
serd preservado.

Desde ja agradecemos sua colaboracdo, e pedimos que responda o questionario o mais
rapido que puder, de preferéncia antes do dia 30 de novembro.

Clique no link abaixo para ter acesso ao formulario online da pesquisa.

https://pt.surveymonkey.com/r/2MKX5WX

Caso o link ndo funcione diretamente, copie e cole em seu navegador.

Saudacoes!
Equipe UFMG e Equipe GREMIG


https://pt.surveymonkey.com/r/2MKX5WX
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APENDICE IV

Carta de Anuéncia de Realizacdo da Pesquisa na GREMIG

. BLUCE

DL MINAS GLRATS Ladicidade, Culiura & Edurachy

CARTA DE ANUENCIA DA GREMIG
Belo Horizonte, 19 de julho de 2018,
Ao Representante da GREMIG

O Doutorado em Estudos do Lazer da UFMG, através do grupo de pesquisa LUCE, esta realizando uma pesquisa
sobre o Lazer ¢ Empresa, que objetiva analisar os programas ¢ agdes de lazer desenvolvidos para trabalhadores,
compreendendo o ponto de vista daqueles que vivenciam esses programas e agdes de lazer.

Este estudo ¢ de responsabilidade cientifica da Professora Doutora Christianne Luce Gomes, contando com a
participagio do Pesquisador Doutorando Eduardo Penna de Sa.

A melodologia se baseard em aplica¢io de um questiondrio, enviado por e-mail. a todos os trabalhadores ativos
que fazem parte da GREMIG, no sentido de buscar compreender o ponto de vista sobre os programas e agbes de
lazer oferecidos, no contexto de vida dos empregados da CEMIG, associados da GREMIG que vivenciam esses
programas e agdes,

Importante destacar que a participagio dos trabalhadores ¢ voluntaria ¢ que os interessados em contribuir com a
pesquisa deverdo firmar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que esclarece os aspectos centrais do
estudo, possiveis riscos ¢ beneficios, entre outros cuidados éticos no tratamento do estudo.

Cabe ressaltar que a identidade dos trabalhadores ndo sera revelada publicamente e que somente os pesquisadores
responsdveis pela pesquisa terfo acesso as informagdes que serdio utilizadas exclusivamente para esta

investigagdo.

Uma pesquisa desse tipo é sempre vantajosa para a instituigdo, pois os resultados podem ser por €la utilizados,
caso seja de interesse, como fonte de informagdo relativa as questdes tratadas e entendendo também o ponto de
vista dos trabalhadores em relagio aos programas e ages de lazer desenvolvidos pela instituigio.

Esclarecemos que a instituigdo podera retirar esta Anuéncia em qualquer fase da investigagio, sem nenhum
prejuizo a cla. Para esclarecimento de duvidas, por favor, entrar em contato através de e-mail
(chrislucegomes@gmail.com e epenna@hotmail.com) ou por telefone (31)98606-4321, ou ainda através da
Secretaria do Programa de Pds-graduagio Interdisciplinar em Estudos do Lazer da UFMG pelo telefone (31)
3409-2335.

Atenciosamente,

XQ&./MLQ\N’ jbw %‘w)n 6\(& At

Christianne Luce Gomes Eduardo Penna de S4
Coordenadora da pesquisa Responsavel pela pesquisa
Eu, . como representante do GREMIG, tenho conhecimento da pesquisa

mencionada neste documento, realizada por pesquisadores do Doutorade em Estudos do Lazer da Universidade
Federal de Minas Gerais, e concedo Anuéncia para a realizagio do estudo.

7
Local ¢ data: Belo Horizonte, de de 2018,
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