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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado que teve por objetivo geral
desenvolver um panorama do ensino na modalidade a distancia, na ultima década, e compreender
as atribui¢des e o papel do tutor presencial que atua nas licenciaturas, no processo de mediagdo
pedagogica, de uma instituigdo privada que oferta cursos a distancia. A partir do delineamento do
cendrio de atuacdo desse tutor, analisamos o desenvolvimento e implementacdo de um espaco
virtual colaborativo de formagao continuada a ser ofertado aos tutores presenciais que atuam em
licenciaturas. Para realizar esta investigagcdo, em razao do carater qualitativo da pesquisa, fizemos
um estudo de caso por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas. Na primeira etapa da
investigacdo, fizemos um levantamento preliminar, por meio de um questionario diagndstico on-
line, com o intuito de compreender o perfil geral dos tutores presenciais da institui¢ao pesquisada,
bem como sua relagdo com a docéncia e o seu contexto de formagado. Utilizamos um questionario
com perguntas fechadas, composto por 28 questdes divididas em quatro categorias: os dados gerais
do tutor, a formagdo académica, a mediagdo pedagogica e o uso das tecnologias digitais. Enviamos
0 questiondrio para 42 tutores presenciais que atuam na instituicdo pesquisada, no més de
novembro de 2018, e obtivemos o retorno de 22 tutores, ou seja, tivemos uma amostra
significativa de pouco mais da metade dos profissionais que atuam no /ocus da pesquisa. Na
segunda etapa, entrevistamos quatro tutoras presenciais que atuam nos cursos de Matematica,
Pedagogia e Artes Visuais. Duas tutoras participaram da etapa da elaboracdo e implementacdo do
espaco formativo virtual, recurso educacional desta pesquisa. Os resultados da investigagao
demonstraram que os tutores presenciais exercem fun¢ao docente, pois ha um empenho da tutoria
presencial em criar ambientes de aprendizagem para que os estudantes sejam estimulados a
construirem o seu proprio conhecimento, porém, no inicio da atuagdo, eles ndo compreendem os
seus papéis na mediagao pedagogica na EaD. Os profissionais apontaram que as formagdes iniciais
e continuas ndo suprem as necessidades da pratica da tutoria, em especial a formagdo ofertada pela
institui¢dao que, segundo os tutores, sdo muito descontextualizadas em relagdo a realidade que eles
vivenciam na pratica, e apresentam configuracdes pouco dinamicas, com excesso de teorias que nao
contribuem para a pratica da tutoria. Concluimos que a construgdo e o desenvolvimento do espago
formativo virtual foram condizentes com as demandas profissionais das tutoras, pois elas tiveram a
oportunidade de participar de todos os processos de elaboragdo e implementagdo da formagao,
superando, assim, os modelos de formacgdes tradicionais apontados como limitadores do seu
desenvolvimento profissional.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Tutoria Presencial. Formac¢ao Continuada.



ABSTRACT

This paper presents the results of a Master’s investigation, which aimed to develop an overview of
teaching in the distance modality in the last decade and understand the attributions and the role of
the face-to-face tutor, who works in the undergraduate teaching courses and in the process of
pedagogical mediation of a private institution, which offers online courses. From the outline of the
acting scenario of this tutor, we analyzed the development and the implementation of a collaborative
virtual space for continuing education to be offered to face-to-face tutors who work in the
undergraduate teaching courses. To carry out this investigation, due to the qualitative character of
the research, we made a case study through questionnaires and semi- structured interviews. In the
first stage of the investigation, we made a preliminary survey through an online diagnostic
questionnaire, in order to understand the general profile of the face-to-face tutors in the researched
institution, as well as their relationship with the teaching and their context of education. We used a
closed-ended questionnaire, consisting of 28 questions divided into four categories: general tutors’
data, academic background, pedagogical mediation and use of digital technologies. We sent the
questionnaires to 42 face-to-face tutors, who work at the institution surveyed in November 2018,
and we got 22 responses, that is, we had a significant sample of just over half of the professionals
working in the research locus. In the second stage of the research, we interviewed four face-to-
face tutors who work in math, pedagogy and visual arts courses. Two tutors participated in the
elaboration and implementation of the virtual formative space, the educational resource of this
research. The results of the investigation showed that the face-to-face tutors perform the teaching
function, because there is a commitment of the face-to-face tutoring in creating learning
environments so that students are encouraged to build their own knowledge. However, at the
beginning, the face-to-face tutors do not understand their roles in the pedagogical mediation in the
Distance Education. Professionals pointed out that the initial and continuing teacher education do
not meet the needs of tutoring practice, especially the education offered by the institution.
According to the tutors, the initial and continuing teacher education are very out of context of
reality that they experience in practice and present little dynamic configurations with excessive
amount of theories that do not contribute to the practice of tutoring. We concluded that the
construction and the development of the virtual formative space was consistent with the
professional demands of tutors, because they had the opportunity to participate in all processes of
elaboration and implementation of the education, thus surpassing the traditional training models
pointed as limiting their professional development.

Keywords: Distance Education. Face-to-face Tutoring. Continuing Education.
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INTRODUCAO

A insercdo das tecnologias na sociedade culminou em mudangas nas formas de
comunicagdo e transmissdo de informagdes entre as pessoas e as instituigdes. Essas modificagdes,
na vida contemporanea, emergem das relagdes humanas com as midias de comunicagdo e
informacao, intensificadas a partir da década de 70.

O surgimento dos computadores e da rede mundial de computadores (internet), entre outros
dispositivos tecnoldgicos contemporaneos, como smartphones e tablets, propiciou uma série de
mudangas significativas na forma como as pessoas se comunicam ¢ compartilham informacgoes.
Todo o sistema tecnologico acessivel parece indissocidvel da vida das pessoasno atual século. A
introducdo dos artefatos tecnoldgicos na rotina das pessoas instituiu novos espagos € tempos para
a comunicacao, acesso, produgdo, divulgacao e armazenamento de informagdes.

Entretanto, nem sempre tivemos todo esse aparato tecnoldgico onipresente na sociedade. A
introducdo das tecnologias na vida social passou por longos e diversos processos historicos, até
chegarmos ao cendrio contemporaneo de utilizagdo desses dispositivos. As relagdes que os
individuos estabelecem com as tecnologias mostram uma nova dindmica nas interagdes sociais,
para as quais ¢ urgente a formacdo de pessoas mais autonomas e reflexivas para se adaptarem a
sociedade globalizada.

Com o advento da globalizagdo e do desenvolvimento das tecnologias da informacgao e
comunicacdo (TIC’s), cada vez mais as relagdes no tempo e no espago sao modificadas. Essas
mudangas trazem novas demandas e desafios, em todos os ambitos da vida social, em especial,
para a educagao.

Nesse ambito, a incorporacdo das tecnologias digitais pela sociedade tem provocado
significativas mudangas, oportunizando o surgimento e divulgacdo de novas possibilidades de
modelos e de praticas sociais de ensino e aprendizagem, bem como permitindo a implantagao e o
investimento em politicas de formacdo de professores. Nesse sentido, o papel dos professores
tende a ser ressignificado, para que a sua mediacao pedagdgica possa atender as demandas geradas
pela mediagao das tecnologias no sistema educacional.

A evolugdo no campo das tecnologias possibilitou, ainda, o nascimento da quinta geragio'
da Educacdo a Distancia (EaD), via internet, emergindo como uma alternativa para possibilitar a
ampliacdo, a acessibilidade e a inclusdo no Ensino Superior. A EaD teve um crescimento
expressivo, em diversos paises, a partir dos anos de 1960, impulsionada pelo desenvolvimento das
tecnologias digitais, marco para a expansdo dessa modalidade de ensino. Tais tecnologias

propiciaram o desenvolvimento da EaD, devido as possibilidades de comunicagao e interacao

! As quatro primeiras geragdes da EaD foram marcadas pelo uso, respectivamente, da correspondéncia, radio e TV e
teleconferéncias (KEARSLEY E MOORE, 2013).
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assincronas ou sincronas que os artefatos tecnoldgicos podem proporcionar nos processos
educativos.

Na contemporaneidade, a EaD ¢ reconhecida como uma opgao viavel as exigéncias sociais,
pedagogicas e também geograficas. Entretanto, essa modalidade de ensino vem com algumas
questdes para reflexdo no que concerne a sua aplicabilidade, ao seu desenho institucional e,
principalmente, as novas habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelos profissionais
que atuam nesse cenario educacional.

Embora a EaD colabore para a ampliacao do acesso ao conhecimento e para a expansao de
vagas no Ensino Superior, ¢ essencial destacarmos que a democratizagdo ndo se refere apenas a
extensdo quantitativa de matriculas, vai além e compreende a questdo da qualidade publica, da
relevancia social e da equidade. Tem a ver com qualidade para todos, com acesso e permanéncia,
com a gestdo democratica, com a estrutura institucional, com o principio de educagdo como bem

publico e ndo como negdcio (SOBRINHO, 2010).

Motivagoes e o Problema da Pesquisa

A elaboragdo desta investigagdo teve como fatores motivacionais minhas experiéncias
como professora-tutora presencial em cursos de formagdo de professores de Geografia, em uma
institui¢do de Ensino Superior privada.

Com o inicio das atividades, vieram os novos desafios da profissdo, dentre eles,
compreender o papel e as atribuigdes do tutor presencial no que concerne a mediagdo pedagogica
na Educacao a Distancia.

Buscamos responder, nesta investigagao, as questdoes emergentes que surgiram das minhas
inquietagdes profissionais como tutora presencial: como se constituem os papéis do tutor
presencial, nos cursos de licenciatura, no contexto da Educagdo a Distancia, na rede privada de
ensino? Como o desenvolvimento de um ambiente virtual de formagdo continuada, a partir da
colaboracdo, pode potencializar as reflexdes sobre a pratica do tutor presencial nos cursos de

licenciatura?

Justificativa e Objetivos

Desde 2001, a Educacdo a Distancia teve um crescimento expressivo, no Brasil, em
especial, no que concerne a oferta de cursos para a formagao de profissionais para o exercicio da
docéncia. Segundo Garcia (2013, p. 19), isso ocorre, em boa parte, devido a ampliacao do acesso a
internet, pela equiparacao legal da graduacdo a distdncia a presencial e pela adogdo dessa

modalidade em politicas publicas educacionais para atingir metas de formacao inicial e continuada
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de professores, desejo expresso desde a LDB n° 9.394/96 Art. 80°.

Além das iniciativas governamentais para a implantacdo de cursos de licenciatura, como a
experiéncia do projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005, houve, também, um
crescimento significativo da oferta de cursos nessa modalidade nas instituicdes de Ensino Superior
privadas.

Segundo os dados do INEP (2017), 87, 9% das vagas da educagdo superior brasileira sdo

ofertadas por institui¢cdes privadas (Grafico 1):

Grifico 1 — Percentual de Matriculas em Cursos de Graduacao
da Rede Publica, por Categoria Administrativa — 2017

o 1,286,663
L
000
008 pliv] mo mi L bIIE] 0 0s me m?
wPlblica  m Privada

Fonte: INEP (2017).

Em relagdo aos cursos a distancia, no periodo de 2007 a 2017, houve um crescimento de
cerca de 226,0% de cursos a distancia, enquanto as graduag¢des presenciais tiveram um aumento de

apenas 19% (INEP, 2017), conforme o Grafico 2 abaixo:
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Grafico 2 — Nimero de Matriculas dm Cursos de Graduacao
por Modalidade de Ensino (2007-2017)
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Fonte: INEP (2017).

Além do crescimento da Educagdo a Distancia, no periodo analisado, observamos que as
instituicdes privadas se destacam, também, na oferta dessa modalidade, com 90% da oferta de

vagas (Grafico 3):

Grifico 3 — Participaciio Percentual do Numero de Matriculas em Cursos
de Graduacio a Distancia, por Categoria Administrativa — 2017
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Fonte: INEP (2017).

O aumento expressivo das vagas do Ensino Superior pode ser justificado pela abertura do
governo federal, por meio da medida provisdria n® 1.477-39, de 1997, que autorizou entidades

com fins lucrativos a ofertarem cursos na educacao superior.
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Porém, mesmo com a ampliagdo da oferta, constatamos que had poucas publicagdes
académicas acerca do panorama das institui¢des de Ensino Superior privadas que oferecem cursos
na modalidade a distancia. Verificamos que ¢ maior a producao académica sobre EaD, no ambito
das universidades publicas, em especial, a respeito da experiéncia da Universidade Aberta do
Brasil (OLIVEIRA, 2017).

Quando analisamos os percentuais dos cursos de graduagao em licenciatura, constatamos
que as instituigdes privadas detém o maior numero de vagas, 62,1%, sendo que quase a metade
dos cursos, 46,8%, sao ofertados na modalidade de Educacao a Distancia.

Sobre o papel do tutor na EaD, a revisdo bibliografica apontou que ainda ¢é incipiente o
numero de pesquisas que abordam a pratica do tutor presencial nas instituicdes particulares que
oferecem cursos na modalidade a distancia. Fizemos um levantamento’ em banco de teses,
dissertacdes e periodicos, € encontramos apenas dezessete trabalhos, entre artigos e dissertagoes,
que tém por objeto de estudo o tutor presencial.

Diante dessas lacunas nas pesquisas no campo da EaD, salientamos a relevancia desta
investigagdo, pois, por meio dos resultados, ampliamos a compreensdo dos papéis ¢ das
atribuicdes do tutor presencial, nas institui¢des de Ensino Superior privadas, contribuindo, assim,
para que as intervengdes dos docentes na EaD sejam munidas de instrumentos tedricos e
metodologicos que possam melhorar sua pratica docente, em um contexto em que esses
profissionais ainda sao pouco reconhecidos e pouco valorizados.

Compreendemos a relevancia deste trabalho para a linha de pesquisa, Educacao
Tecnolégica e Sociedade, do Programa de Mestrado Profissional em Educacdo e Docéncia
(PROMESTRE — UFMGQG), por abarcar as perspectivas dos usos das tecnologias nos processos
educativos, em especial, na formagdo docente para o desenvolvimento de competéncias
tecnologicas para atuacao na Educagdo a Distancia.

Nesse contexto, nosso objetivo geral foi desenvolver um panorama do ensino na
modalidade a distdncia na tultima década, e compreender as atribui¢des e o papel do tutor
presencial que atua nas licenciaturas, no processo de mediacdo pedagogica. A partir do
delineamento do cendrio atual de atuagdo desse tutor (desenvolvido por meio da revisao
bibliografica e analise de questionario e entrevistas), analisamos o desenvolvimento e implantacao
de um ambiente virtual colaborativo de formacdo continuada que foi ofertado aos tutores
presenciais que atuam em licenciaturas.

Para o desenvolvimento do objetivo geral, tracamos os seguintes objetivos especificos:

20 levantamento foi realizado, no ano de 2018, no Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Portal-Scielo.
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1. Realizar uma contextualizagao sobre Educagdo a Distancia e, de forma particular,
compreender como se constituiu, historicamente, no Brasil, a figura do tutor nessa
modalidade de ensino;

2. Identificar o papel do tutor presencial em cursos de licenciatura oferecidos na
modalidade a distancia;

3. Investigar os desafios enfrentados pelos tutores presenciais no desempenho de suas
agoes na tutoria;

4. Identificar as demandas formativas dos tutores presenciais na Educagao a Distancia;

5. Desenvolver e implementar um espaco de formacdo continuada, a partir das
demandas formativas dos tutores presenciais que atuam em licenciaturas de uma

instituicdo de ensino privada.

Compreendemos a analise da mediagdo pedagogica do tutor presencial e a identificacdo de
suas demandas formativas como um aporte importante para a elaboragdo e implementacdo de um
espaco de formacdo, onde os tutores possam trocar experiéncias e refletir sobre as limitagdes
apresentadas no cotidiano da pratica da tutoria, a fim de construir, com seus pares, novas

competéncias para uma melhoria da pratica pedagogica.

Estrutura da Proposta de Investigacao

Para responder os objetivos desta pesquisa, organizamos o trabalho em sete capitulos,
conforme descrito a seguir.

O primeiro capitulo, Educacdo a Distancia: natureza, concepgoes teoricas e marcos
regulatorios, traz uma breve contextualizagdo acerca da evolucdo tecnologica no ambito
educacional, com o objetivo de analisar como a Educacdo a Distancia foi afetada pelo
desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicacdo (TIC’s). O capitulo traz também
reflexdes sobre o historico, as principais concepgdes € os modelos de Educacdo a Distancia.

No segundo capitulo, Educag¢do a Distdncia no Brasil: historico, marco regulatorio e
privatizagdo, tragcamos o percurso historico e juridico da Educagdo a Distancia no Brasil, buscando
compreender como as instituigdes privadas se apropriaram das vagas direcionadas a formacao de
professores, nessa modalidade.

No terceiro capitulo, O tutor presencial na Educa¢do a Distdancia, apresentamos o

arcabouco tedrico relacionado ao profissional docente que atua na Educacdo a Distancia, com
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atencdo especial aos aspectos relativos as atribui¢des e papéis do tutor presencial, e aos saberes e
competéncias que estruturam uma mediacdo pedagdgica que contribui para uma formacgao
condizente com os desafios da realidade e as demandas educacionais contemporaneas.

No quarto capitulo, Perspectivas de formagdo continuada em ambientes virtuais,
discutimos as perspectivas de formacdo continuada para os tutores presenciais em ambientes
virtuais. Este capitulo teve por objetivo langar as diretrizes para a elaboragdo e implementacio de
um espaco virtual formativo para os tutores presenciais.

No quinto capitulo, Percurso metodologico, delineamos a metodologia desenvolvida no
decorrer desta investigagao, com o intuito de alcangar os objetivos propostos.

No sexto capitulo, Resultados e discussoes, analisamos os resultados da pesquisa, por meio
da triangulacdo dos dados obtidos no questionario geral, na entrevista semiestruturada e no
referencial tedrico.

No sétimo e ultimo capitulo, analisamos o processo de elaboracdo e implementacdo de um
espago virtual formativo de tutoria presencial.

Nossa intencdo foi construir uma perspectiva tedrica que fundamentasse tanto a
metodologia quanto a andlise dos dados da pesquisa. Além disso, entendemos que a pesquisa
académica cumpre também a funcdo de socializar o conhecimento, proporcionando revisdes da
literatura que sejam uteis a outros pesquisadores interessados no tema. A partir disso, tecemos

nossas consideragdes finais, e langamos possiveis questdes de temas para pesquisas futuras.



22

CAPITULO 1 - EDUCACAO A DISTANCIA: NATUREZA, CONCEPCOES
TEORICAS E MARCOS REGULATORIOS

Neste capitulo, destacamos a evolucao das tecnologias da informacdo e comunicagao
(TIC’s)® na sociedade e investigamos como o campo educacional foi afetado por essas
transformagdes, que ocorreram em razdo da inser¢do dessas tecnologias no nosso cotidiano.
Analisamos as contribui¢des de autores como Kenski (2012), Belloni (2015), Valente (2014), Coll
e Monero (2010) e Lemos (2007), que estudam os impactos das tecnologias de informagao e
comunicagdo, em especial, as tecnologias digitais, na constituicdo da Educacdo a Distancia. A
nossa intengdo ndo ¢ esgotar a discussao sobre o uso de tecnologias digitais na educacao
presencial, mas, sim, tentar compreender como a Educacao a Distancia se desenvolve por meio do
aprimoramento dessas tecnologias, que consideramos como um marco importante para a
configuragdo do modelo de Educagdo a Distancia, desenvolvido em ambientes digitais e

interativos de aprendizagem, objeto de investigacao desta pesquisa.

11 Educacio e Tecnologias

O desenvolvimento de tecnologias estd associado a propria evolugdo da espécie humana
que, por meio da sua inteligéncia, elaborou formas de suprir suas necessidades tanto de defesa
quanto de poder e de dominagdo. O desenvolvimento tecnoldgico se deu a partir da necessidade
humana de criar técnicas de adaptacdo e sobrevivéncia no seu ambiente, como, por exemplo,
desenvolver técnicas de plantio, criar animais, construir moradias e confeccionar vestimentas.
Essas praticas foram essenciais para a garantia da sobrevivéncia dos nossos antepassados.

Em todos os periodos da nossa histéria, o conhecimento, o poder e as tecnologias
estiveram vinculados. Na Idade da Pedra, os homens precisaram criar estratégias inteligentes de
sobrevivéncia, por meio do dominio da natureza, para se proteger de predadores que pudessem
trazer riscos para a sua espécie. Mais recentemente, sobretudo a partir da Guerra Fria, os paises
ricos e as grandes corporagdes passaram a investir muitos recursos financeiros em inovagoes
tecnoldgicas para a manutencao e ampliagdo do seu poderio econdmico e politico. De acordo com

Kenski (2012),

3 Em relagdo as terminologias, estas se modificam a medida que a tecnologia também evolui € se transforma.
Diversos termos foram utilizados para designar as tecnologias e suas fungdes, como ‘novas tecnologias da
Informagdo (NTI)’, ‘Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)’, ‘Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacao (TDICs)’, esta ultima diferenciada das TIC’s por conter elementos digitais na sua constituigao
(KENSKI, 2012).
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O desenvolvimento tecnologico de cada época da civilizagdo marcou a cultura e a forma
de compreender a sua historia. Todas essas descobertas serviram para o crescimento e
desenvolvimento de acervo cultural da espécie humana. As diferentes etapas da evolugdo
social resultam de muitas varidveis interdependentes, mas, na maioria das vezes,
decorrem do descobrimento e da aplicacdo de novos conhecimentos e técnicas de trabalho
e producao (KENSKI, 2012, p. 21).

Vieira Pinto (2005) apresenta quatro concepgdes para o termo ‘tecnologia’. Essas

concepgoes sao complementares:

1 - A definig¢@o do termo “tecnologia” como a “teoria, a ciéncia, o estudo, a discussao
da técnica" que esta relacionada a origem da palavra (VIEIRA PINTO, 2005, p. 219).
2 - A segunda defini¢do, usada com mais frequéncia, traz o termo “tecnologia” como
sindnimo da palavra “técnica”, sendo esta a mais popular.

3 - O autor apresenta um terceiro significado para o termo “tecnologia”, em um sentido
complementar a segunda defini¢do, como um “conjunto de todas as técnicas”, porém,
com uma perspectiva mais ampla, pois abrange o desenvolvimento das técnicas na
sociedade em qualquer momento histdrico.

4 - O quarto significado apresentado pelo autor é o da palavra “tecnologia” como
sindénimo de “ideologizagdo da técnica” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 220).

Corroborando a primeira definicdo de Vieira Pinto (2005) a respeito do termo tecnologia,
que esta relacionada a génese da palavra, Bertoldo (2015) faz um debate acerca da etimologia da
palavra ‘tecnologia’ para elaborar uma defini¢do. O autor explica que o sufixo logos “indica o tipo
ou a natureza da racionalidade que estd por trds da técnica em uso, justamente aponta para os
pressupostos, intengdes individuais e coletivas, pretensdes, visdo de mundo, desejos nela
envolvidos” (BERTOLDO, 2015, p. 18). Nesse sentido, a compreensao do termo tecnologia tem
relacdo com a intencionalidade, com os processos € com os planejamentos do uso das técnicas.

Segundo Kenski (2012), o conceito de tecnologias “engloba a totalidade de coisas que a
engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas
aplicagdes” (KENSKI, 2012, p. 23), e estd relacionado com as pesquisas, os planejamentos e os
processos de criacdo de produtos e/ou servigos. A autora define tecnologia como o “conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizacao
de um equipamento em um determinado tipo de atividade” (KENSKI, 2015, p. 24).

Para Belloni (2015), o termo ¢ compreendido como um conhecimento embutido em um
artefato técnico, € em seu contexto de producdo e utilizagdo. Para essa autora, artefato técnico €
compreendido como qualquer tecnologia que utilizamos, no nosso dia a dia, sendo elas analogicas
ou digitais.

Embora as concepgdes sejam diversas, ¢ consenso que as tecnologias ndo implicam apenas
os aparatos tecnologicos, mas, também, os processos desenvolvidos que precisam de uma
assimilagio de competéncias para seu uso. E necessario que a sociedade se aproprie, de forma

critica, desses dispositivos criados e que a sua utilizagdo transforme, de modo significativo, a
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organizacao da vida social.

A partir da década de 1960, os computadores passam a ser inseridos processualmente, nas
escolas e nas universidades, a luz de diferentes abordagens pedagogicas e filosoficas sobre
educagdo, sobre o significado e o papel do professor, da escola e do processo de ensino e
aprendizagem.

Coll e Monereo (2010) apontam que o sistema de comunicacdo analogica (telégrafo,
televisdo e radio) rompeu as barreiras espaciais, tornando possivel a troca de informacdes em
escala global. No ambiente escolar, o sistema de comunicagdo analogica traz possibilidades para o
uso dos novos meios audiovisuais, embora ainda como um complemento para a documentagao
escrita, sem muitas propostas pedagogicas e didaticas adequadas a sua utilizagao. O uso de videos,
programas educativos, softwares, além do giz, quadro-negro, livro ¢ a voz do professor, trouxe
mudangas importantes na educa¢do. Entretanto, o uso dessas tecnologias na escola ndo foi
acompanhado por uma reflexdo critica acerca dos processos pedagdgicos que constituem a
utilizagdo desses artefatos tecnoldgicos em sala de aula (KENSKI, 2009).

Kenski (2012) vai ao encontro dessa reflexdo, ao destacar que o uso de tecnologia, nos
processos de ensino e aprendizagem, ¢ desafiador, pois implica adaptar-se aos avancos das
tecnologias e orientar o caminho de todos para o dominio e a apropriacdo critica desses novos
meios (KENSKI, 2012, p. 18).

Belloni (2015) alerta que, independentemente da concepcdo de tecnologia utilizada, €
preciso ter a clareza de que nos processos de educagdo deve se levar em conta os conhecimentos
contidos nos artefatos. Para a autora, a educagcdo e a tecnologia sdo indissociaveis, pois 0s
professores sempre fazem uso de algum artefato técnico ou meio de comunicagdo para mediar a
interagdo com os estudantes, como, por exemplo, a sala de aula, o quadro-negro, o giz e os livros
didaticos (BELLONI, 2015).

Nesse sentido, a convergéncia das tecnologias de informag¢do e comunicacdo para a
configuracdo de uma nova tecnologia, a digital, provocou mudangas radicais (KENSKI, 2015),
principalmente na criagdo de redes e comunidades virtuais de aquisicdo, construcdo e
compartilhamento de informagdes e conhecimento.

Kenski (2012) esclarece que a “sociedade da informacao” ¢ sustentada por trés fendmenos
que se completam. O primeiro diz respeito a “convergéncia da base tecnologica”, que se refere a
juncao dos conteudos aos computadores, tornando possivel o processamento e a organizagdo da
informacao em formato digital. Os outros dois fenomenos estdo relacionados ao crescimento da
industria dos computadores, que facilita o acesso da populacdo, em geral, pela diminui¢do dos
pregos e ampliacdo, em larga escala, da internet. Sobre a convergéncia de base tecnologica, a

autora expoe que:
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Por meio das tecnologias digitais ¢ possivel representar e processar qualquer tipo de
informacdo. Nos ambientes digitais reunem-se a computacdo (a informatica e suas
implicacdes), as comunicagdes (transmissao e recep¢do de dados, imagens sons, etc.) e
os mais diversos tipos, formas e suportes em que estdo disponiveis os conteudos
(livros, filmes, fotos, musicas e textos). E possivel articular telefones celulares,
computadores, televisores, satélites, etc. e, por eles, fazer circular as mais diferenciadas
formas de informagdo. Também ¢é possivel a comunicagdo em tempo real, ou seja, a
comunicagdo simultanea, entre pessoas que estejam distantes, em outras cidades, em
outros paises ou mesmo viajando no espago (KENSKI, 2015, p. 33).

Esses fendmenos contribuiram para o desenvolvimento da cibercultura ou cultura digital,
que tem inicio a partir da década de 70, tendo como marco principal o processamento e a
organizacdo da informacao em formato digital, e a criagdo do computador pessoal. A cibercultura
¢ entendida como a reconfiguragdo das dimensdes sociais e culturais estabelecidas, a partir das
diferentes significagdes que os sujeitos dao as tecnologias digitais de informac¢do e comunicagao.
Opera de modo imperativo na sociedade, onde todas as dimensdes sofrem interferéncias a partir da
apropriacdo social e culturais dos dispositivos digitais (BELLONI, 2015).

No tocante a convergéncia digital, destacamos as possibilidades de comunicagdo
proporcionadas pelas tecnologias movesis.

A partir dos anos 80, o desenvolvimento da comunicagdo sem fio, tecnologias nomades
(laptops, palms, celulares), transformou a dindmica dos usos dessas tecnologias no espago urbano,
devido a expansao da internet sem fio, ou seja, a presenga da internet, em diversos espacos, muitas
vezes gratuita, possibilitou ao usudrio o constante contato com o ciberespago por meio das
tecnologias moveis (LEMOS, 2005, p. 2). Esse fendmeno de expansdo da comunicagdo sem fio
trouxe novas possibilidades de mobilidade para os individuos no espaco urbano. Lemos (2005)
define a nocdo de espaco para além das conceituacdes tradicionais de espago na Geografia,
incluindo, também, o ciberespago na dindmica da urbanidade. Segundo o autor, as “novas praticas
do espaco urbano surgem com a interface entre mobilidade, espaco fisico e ciberespago”
(LEMOS, 2005, p. 3). Nessa dinamica, os sujeitos vivenciam constantes interagdes com o mundo
real e o virtual, simultaneamente, criando novas mobilidades no espago urbano.

Na perspectiva de novas mobilidades, propiciadas pelos usos das tecnologias mdveis, a
organiza¢do social se torna mais fluida, mais flexivel, onde os papéis dos sujeitos sdo menos
definidos e as trocas de informacdo entre eles sdo mais intensificadas. Para exemplificar essa nova
dindmica, podemos citar como os movimentos sociais tém-se organizado por meio das redes
sociais. Nesse contexto, os telefones moveis sdo os principais dispositivos que contribuem para as
novas possibilidades de mobilidade no espago urbano. Denominado por Lemos (2005, p. 6) de
“controle remoto do cotidiano”, os smartphones sdo a expressao maxima da convergéncia digital,
uma vez que, no mesmo aparelho, podemos ter trocas simultdneas de mensagens e informagdes

nos diversos formatos, como videos, textos, audios, potencializando, assim, 0s processos
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comunicativos entre as pessoas.

Lemos (2010) denomina os potenciais processos comunicativos de “territorios
recombinantes”, que sdo a sobreposi¢do de diversas culturas orientadas pelos principios da
sociedade da informag¢do, como a autoria de diversos conteudos, a facilidade de divulgacdo, a
conexao em rede e as reconfiguragdes sociais. A compreensao desses principios o autor denomina
de territorio digital informacional. O autor reflete que a cultura digital de midias pos- massivas e,
principalmente, as tecnologias mdveis agravam os processos de desterritorializagdo, mas, a0 mesmo
tempo, territorializagdes podem ser criadas.

No ambito educacional, essas “novas territorializagdes” podem proporcionar o surgimento
de ambientes de aprendizagem, onde os docentes podem formar comunidades aprendentes com
objetivos em comum para a melhoria da sua pratica profissional. Entretanto, com todas as
possibilidades de produgdo do conhecimento que o avango das tecnologias digitais proporciona, ¢
preciso ter uma perspectiva critica em relagdo aos discursos de engrandecimento do fendmeno
tecnologico, entendido como o ideario para o desenvolvimento das sociedades. Desconsidera-se
que essa racionalidade instrumental tem sido utilizada como meio para dominar, controlar e
exercer poder no sistema capitalista.

Ha um discurso proeminente acerca da consagracdo dos avangos tecnologicos como a
salvagdo dos problemas sociais. Por um lado, essas consideragdes sobre serem indissociaveis o
desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento social sdo refletidas na educagdo por meio de
discursos superficiais em defesa de uma educagdo de qualidade, baseados na implementagdo das
tecnologias, em especial, as digitais, nos processos educativos.

Por outro lado, a apropriagao social das tecnologias estabelece uma nova ordem social que
deve ser repensada, em especial no ambito educacional, pois as novas geragdes, que estdo imersas
na cibercultura, precisam se apropriar das tecnologias de forma critica e reflexiva. Nessa direcao,
as tecnologias poderdo auxiliar na constru¢dao de uma sociedade mais justa e igualitéria.

A cibercultura é um terreno fértil para que os docentes proporcionem novas perspectivas de
aprendizagens no universo digital em que os estudantes estdo inseridos, para que estes sejam
protagonistas na constru¢do do proprio conhecimento. Para isso, a pratica docente deve
contemplar atitudes abertas, criativas e flexiveis, frente as possibilidades que estao presentes nos
artefatos digitais que compdem a cibercultura.

Na perspectiva de mudanga na pratica docente, ¢ preciso que haja uma intencionalidade
pedagogica no uso das tecnologias digitais no ambiente escolar, ou seja, ¢ preciso que toda a
escola esteja consciente sobre a necessidade de repensar as praticas pedagogicas, em um contexto
social que se reconfigura em razdo de uma cultura digital. E necessario o debate acerca do mero uso

instrumental dos dispositivos tecnoldgicos na educagdo, embora a organizacdo da infraestrutura
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seja um fator importante para o inicio do desenvolvimento das praticas educativas condizentes com
a cultura digital.

Percebemos que todas essas estratégias pedagogicas podem contribuir para a autorreflexao
docente na ressignificagdo da sua pratica na cibercultura. Entretanto, para que as mudangas na
pratica docente ocorram, ¢ preciso que os docentes se apropriem das tecnologias digitais e que
tenham todo o suporte técnico e pedagodgico necessario para a continuidade dos projetos
educativos, além de uma formacdo adequada que lhes possibilite/propicie experiéncias
contextualizadas de uso pedagogico das tecnologias. A educagdo na cibercultura esta relacionada
ao desenvolvimento de habitos e aos sentidos construidos pelos sujeitos envolvidos na pratica
pedagdgica, quando se apropriam das tecnologias digitais (KENSKI, 2015).

Compreendemos a importancia das tecnologias digitais no desenvolvimento da Educagdo a
Distancia contemporanea, pois elas contribuiram para multiplas possibilidades de comunicagao
entre as pessoas, em tempos ¢ espacos diversos, por meio de diversos dispositivos. Um exemplo
disso sdo os ambientes virtuais de aprendizagem, que facilitam intera¢des sincronas e assincronas,
contribuindo para que novos espacos de ensino e aprendizagem sejam construidos, tendo em vista
estudantes que estdo geograficamente distantes de uma instituicdo de ensino. Entendemos,
também, que as potencialidades comunicativas das tecnologias digitais se mostram promissoras na

implementagdo de programas de formagao de profissionais, em especial, de professores.

12 Um breve histérico da Educacio a Distancia

A Educacao a Distancia vem crescendo, exponencialmente, nas ultimas décadas, em razao
do aprimoramento das tecnologias digitais que podem potencializar o redimensionamento temporal
e espacial dos processos de ensino e de aprendizagem, por meio dos facilitadores de comunicagdo
e interacdo entre os individuos que elas propiciam.

Embora essa modalidade de educagdo esteja relacionada as inovagdes tecnoldgicas
contemporaneas, ¢ uma modalidade de educacdo antiga, com modelos elaborados de acordo com
as tecnologias disponiveis em cada tempo histdrico.

A Educacao a Distancia antecede a internet, uma vez que se deu, inicialmente, pelo uso da
correspondéncia, passando pela transmissdao de informacdes, por meio da TV e do réadio, até o seu
desenvolvimento em suportes tecnoldgicos mais sofisticados, que apoiam diversas formas de
comunica¢do, como a plataforma moodle. Essa fase da Educacdo a Distancia ¢ chamada de EaD
moderna, oriunda do desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicagao.

O desenvolvimento da escrita, para alguns autores como Kearsley e Moore (2013), Coll e

Monereo (2010) e Kenski (2009), foi o marco do inicio da Educac¢do a Distancia, o primeiro
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rompimento da comunicacao em relacao ao tempo e espaco, uma vez que o emissor e o receptor da
mensagem nao precisam estar presentes para que a interagdo ocorra. O surgimento da prensa
tipografica e dos correios propiciou as devidas condigdes para o inicio do ensino a distancia, que
era realizado por correspondéncia. Kearsley e Moore (2013) expdem que a Educagdo a Distancia

pode ser compreendida em cinco geragdes distintas, conforme o esquema abaixo (Figura 1):

Figura 1 - Cinco Geracdes da Educacio a Distancia
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Fonte: Kearsley e Moore (2013, p. 34).

Considera-se, entdo, a criacao de cursos por correspondéncia, na década de 1880, como o
inicio da primeira geracdo da Educagdo a Distancia. Organizamos, no Quadro 1 a seguir, as
principais iniciativas de educag¢do por correspondéncia, destacando que ja& nesse periodo as

empresas privadas se utilizavam dessa modalidade para formagao dos seus trabalhadores.

Quadro 1 — Principais Experiéncias do Estudo por Correspondéncia

LOCAL/ANO INSTITUICAO OBJETIVOS
EUA (1881) Chautauqua College of Liberal Arts Prlmc?lros cursos de educagdo superior pelos
correios.
. . . Escola vocacional privada que ofertava um curso
EUA (1881) Colliery Engineer School of mines por correspondéncia de Seguranca de Minas®.
EEI;(‘)OI;A Isaac Pitman Ensinava seu sistema de taquigrafia.
EUROPA Charles Toussaint e Gustav Criaram uma escola de idiomas por
(1850) Langenscheidt correspondéncia.
EUA (1873) Society to Encourage Studies at Home | Cursos para a educagdo de mulheres.
Cursos fundamental e médio, de nivel superior,
EUA (1943) United States Armed Force Institute técnicos e vocacionais para os membros das
Forcas Armadas.
. _ Projeto de Pesquisa em Educacdo por
EUA (1968) National Home Study Council Correspondéncia (um dos estudos mais
NHSC ~ A
completos de educacdo por correspondéncia).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Kearsley e Moore (2013).

Nesse modelo por correspondéncia praticamente ndo hd interagdo entre professores
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estudantes, porém os discentes tém maior autonomia em relacdo aos espacos de estudo
(BELLONI, 2015). Na segunda geragao, o radio e¢ a televisdo foram os recursos tecnologicos
utilizados nos projetos de Educagdo a Distancia. A principal caracteristica dessa geracao foi a
difusdo em massa de pacotes educativos com a utilizacdo de materiais audiovisuais, transmitidos
por cassetes ou antena, € materiais impressos (KENSKI, 2015).

Em 1921, o governo americano autorizou o funcionamento da primeira emissora
educacional na University of Salt Lake City. A partir do ano de 1925, varias universidades, com o
intuito de complementar seus programas, passaram a ofertar disciplinas por meio das suas estacdes
de radio, como a State University of Lowa, University of Wiconsin, University of Minnesota,
Oregon Agricultural College e a University of Illinois (KEARSLEY e MOORE, 2013).

Mesmo com todas essas iniciativas, a utilizacdo do radio como recurso educacional ndo foi
satisfatoria, em razdo do desinteresse de alguns profissionais das universidades, e pela
inexperiéncia de uso do recurso por parte de alguns docentes que se dispuseram a utilizar a midia
de radiotransmissao em suas praticas pedagogicas (KEARSLEY e MOORE, 2013).

Ja a experiéncia da Televisao Educativa, ap6s 1940, foi mais bem-sucedida do que os
programas educativos de radio, em razdo de incentivos governamentais® e das contribui¢des da
iniciativa privada, como a Fundac¢do Ford, que garantiram uma producdo mais qualitativa de
programas educativos (KEARSLEY e MOORE, 2013).

A terceira geracao da EaD, iniciada em meados dos anos 60, foi marcada por uma nova
proposta de Educacdao a Distancia, denominada Projeto Midia de Instrugdo Articulada (AIM —
Articulated Instructional Media Project), que teve por principal objetivo articular diversas
tecnologias de comunicacdo para que os estudantes pudessem aprender por diferentes
combinagdes de midias. O projeto AIM foi considerado o melhor programa de Educagdo a
Distancia, pois agregou variados sistemas comunicativos e ainda proporcionou momentos de
interagdo, por meio de debates em grupos e utilizagdo de espacos das universidades (KEARSLEY
e MOORE, 2013).

Esse movimento de sistematizagdo da Educagdo a Distancia deu origem as Universidades
Abertas (UA) que se expandiram a partir do Open University britanica (UKOU), experiéncia
pioneira desenvolvida no Reino Unido em 1969.

As universidades abertas sdo instituigdes autonomas e independentes financeiramente que
ofertam cursos de graduagdo e pos-graduacdo a distancia para um grande numero de estudantes,

priorizando areas que ndo necessitam de praticas laboratoriais, como cursos de “ciéncias humanas,

4 O sucesso desse curso foi tio grande que a escola logo comegou a oferecer outros cursos e, em 1891, passou a se
chamar International Correspondence Schools (ICS) (...) A ICS fechou contrato com muitas empresas para ajuda-
las a aprimorar as habilidades de seus trabalhadores, oferecendo desconto nas despesas com a formagao (MOORE e
KEARSLEY, 2013, p. 34).
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letras, gestao e economia e formagao de professores” (BELLONI, 2015, p. 101). A autora define
as UA nos seguintes termos:
Essas institui¢cdes tém o mesmo estatuto das universidades convencionais, obedecendo as
mesmas regulamentagdes sendo representadas nos conselhos nacionais de institui¢des de
Ensino Superior e tendo seus diplomas o mesmo valor formal que os do ensino
convencional (embora nem todos tenham o mesmo valor de mercado) (BELLONI, 2015,
p. 101).

Além do crescimento das UA, nesse periodo muitas experiéncias de EaD foram
desenvolvidas, principalmente nos paises nao desenvolvidos, por intermédio de meios de
comunicagdo em massa, como a televisdo escolar, para a ampliagdo ¢ melhoria da educagdo
basica, alfabetizacdo de adultos e educagdo profissional, estas duas ultimas com resultados mais
positivos (BELLONI, 2015).

Nos anos de 1970 e 1980, a quarta geragdo da EaD foi caracterizada pelo uso de
tecnologias de teleconferéncia, incialmente por meio de audioconferéncia, que “permitia ao aluno
dar uma resposta, e aos instrutores, interagir com os alunos em tempo real e em locais diferentes”
(KEARSLEY e MOORE, 2013, p. 51). Esse novo recurso consistia no uso de ligagdes telefonicas
adicionadas a equipamentos especiais que melhoravam a eficiéncia das comunicag¢des simultaneas,
possibilitando maior intera¢ao entre estudantes e docentes, minimizando a soliddo dos alunos nos
processos de aprendizagem.

A quinta geracdo da EaD foi marcada pelo uso dos microcomputadores e da internet,
desenvolvida na década de 90, e, em especial, pelo desenvolvimento dos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Na Educacao a Distancia contemporanea, os elementos constitutivos de todas as geracdes
se complementam, variando de acordo com o desenho pedagogico de cada instituigdo de ensino.
Entretanto, com o desenvolvimento das tecnologias digitais, tornou-se possivel maior intera¢ao

entre professores e estudantes, o que nao ocorria nas primeiras fases da EaD.

13 Concepgoes Teoricas da Educacio a Distancia

A Educacdo a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino e aprendizagem que possui
caracteristicas especificas de organizagdo pedagogica e que tem sido amplamente utilizada no
Brasil, com o intuito de dar suporte a politicas publicas que visam a formacdo de diversos

profissionais, em especial, professores. Embora essa modalidade de educagdo tenha alcangado um

3 Lei federal de televisdo educativa (1962); Lei para a Instalagdo de Televisdo Educativa (1967) (KEARSLEY e
MOORE, 2013).
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crescimento expressivo, no Brasil, nas ultimas duas décadas, a EaD ainda ¢ mal compreendida em
razao da incipiéncia de estudos relacionadas a essa tematica (MILL, 2018).

O termo Educagdo a Distancia ¢ muitas vezes confundido com outras terminologias mais
simplistas que ndo abrangem toda a dimensdo envolvida nos processos de ensino e de
aprendizagem a distdncia. Muitos termos sdo utilizados, de maneira erronea, como sinonimo de
Educacdo a Distancia, como o e-learning, ensino on-line, aprendizado assincrono, aprendizado
distribuido, mas s6 podemos utilizar o termo Educacdo a Distdncia se os estudantes forem
auxiliados, de forma planejada, por um corpo docente (KEARSLEY ¢ MOORE, 2003; MILL,
2018).

Mill (2018) afirma que esses termos ndo abrangem todos os processos de ensinar e
aprender a distancia, sendo o termo Educacao a Distancia “a modalidade maior que abarca esses
outros tipos de organizag¢do do processo de ensino-aprendizagem” (MILL, 2018, p. 201).

A Educagdo a Distancia, por representar uma modalidade que possui configuragdes
especificas de organizacdo do ensino e da aprendizagem e que pode ser planejada em conjunto
com outras modalidades, possui definigdes diversas. Por essa razao, pretendemos, nesta segao,
elencar as principais concepgoes de EaD utilizadas na contemporaneidade.

A EaD esté relacionada a um processo complexo de ensino e de aprendizagem que implica
o distanciamento fisico entre estudantes e professores, uso de tecnologias e planejamento
pedagdgico em moldes distintos daqueles utilizados na educagdo convencional. No geral, os
autores conceituam a EaD sob os aspectos da autonomia dos alunos, comunica¢do entre
professores e estudantes, por meio do uso intensivo de tecnologias, midiatizacao e separagao fisica
entre os estudantes e docentes.

Kenski (2012) defende o uso das tecnologias digitais como instrumento para minimizar o
distanciamento fisico e temporal entre professores e estudantes. A autora compreende que a EaD
pode dar mais liberdade aos estudantes nos processos de aprendizagem, conforme conceituagao a
seguir:

Pode ser entendida como uma educagdo que liberta os envolvidos na acdo educativa das
rigidas determinagdes dos espagos e tempos da educacao escolar tradicional. Caracteriza-
se pela possibilidade de deslocalizagdo espagotemporal. Professores e alunos nao
precisam estar presentes nas mesmas salas de aula em momentos diferentes, conforme sua

disponibilidade e suas necessidades. Essa nova realidade so6 ¢ possivel com o uso mais
intensivo de novas tecnologias digitais, sobretudo a internet (KENSKI, 2015, p. 75).

Nessa mesma direcdo, Kearsley e Moore (2013) destacam a modalidade da EaD como o
ensino e a aprendizagem, que ocorrem em tempos e espacos diversos, com apoio de recursos
tecnolodgicos: “Educagdo a Distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em lugar

diferente do ensino, o que requer comunicagdo por meio de tecnologias e uma organizacdo
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institucional especial” (KEARSLEY e MOORE, 2013, p. 2).
Na legislacao brasileira, o art. 1° do decreto n. 9057, de 25 de maio de 2017, define a

Educacao a Distancia nos seguintes termos:

Considera-se Educag@o a Distdncia a modalidade educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagido de
meios e tecnologias de informagao e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas
de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, ¢ desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educag@o que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017, p. 1).

Compreendemos que a aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD) possui
especificidades, pois o trabalho didatico precisa ser reorganizado em razdo do “distanciamento”
entre estudantes e professores nos processos educativos. Com o desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, a ideia de “distanciamento” foi ressignificada, em razao das novas
possibilidades de interagdo proporcionadas pelos ambientes virtuais de aprendizagem.

Ampliando o conceito de EaD, o autor Michel Moore traz uma nova abordagem,
denominada Teoria da Distancia Transacional, que considera o conceito de ‘distancias’ ou
‘proximidades’ na educagdo sob a Otica de variaveis psicologicas e pedagogicas, e ndo, apenas, de

variaveis geograficas e tecnoldgicas. Segundo Moore (2002),

A transacdo a que denominamos Educagdo a Distancia ocorre entre professores e alunos
num ambiente que possui como caracteristica especial a separagdo entre alunos e
professores. Esta separacdo conduz a padrdes especiais de comportamento de alunos e
professores. A separagdo entre alunos e professores afeta profundamente tanto o ensino
quanto a aprendizagem. Com a separac¢do surge um espago psicoldgico e comunicacional
a ser transposto, um espago de potenciais mal-entendidos entre as intervengdes do
instrutor ¢ as do aluno. Este espago psicoldgico e comunicacional é a distancia
transacional (MOORE, 2002, p.2).

Segundo a Teoria da Distancia Transacional, a distancia entre professor e aluno ndo ¢
somente geografica, mas, também, educacional e psicologica, e pode ser superada com estratégias
e técnicas especiais de ensino e aprendizagem. A “distancia fisica e comunicativa em sala de aula”
pode ser minimizada conforme o tratamento dispensando ao estudante, assim como a qualidade
dos materiais didaticos e as possibilidades de comunica¢ao com os professores (KENSKI, 2015, p.
89). Moore (2002) defende que a aprendizagem serd mais expressiva se entre estudantes e
professores houver maior interacdo e comunica¢do, € ndo, necessariamente, maior proximidade
fisica.

Nesse sentido, Kenski (2012) debate a questdo da “distancia” em educagdo sob cinco
perspectivas distintas, sdo elas: distdncia geografica, distdncia temporal, distancia tecnologica, e

distancia social, econdmica psicologica e cultural, conforme Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 — Perspectivas de “Distancias” em Educacio
DISTANCIA PERSPECTIVAS

O distanciamento fisico implica a separacdo do local onde se ensina do espago onde

se aprende. Esse distanciamento pode ser suprido por recursos tecnologicos, como

os ambientes virtuais de aprendizagem, onde a sala de aula pode ir até os estudantes

sem a necessidade de um deslocamento.

A distancia temporal esta relacionada com a frequéncia de encontros e trocasentre

professores e alunos. Na EaD, a distancia temporal pode ser minimizada, em razao

dos diversos recursos tecnologicos que podem agilizar os processos comunicativos

entre os sujeitos.

A distancia tecnolédgica abordada tem relagdo com a exclusdo digital, que ¢ a

dificuldade de acesso as tecnologias ¢ o ndo dominio de habilidades para o seu uso.

SOCIAL, ECONOMICA | Esse aspecto questiona a qualidade de alguns projetos pedagogicos de EaD, e a sua
PSICOLOGICA E superagdo ¢ a garantia do direito a uma educag@o de qualidade, seja presencial ou

CULTURAL a distancia, a todos os cidadaos.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Kenski (2012).

GEOGRAFICA

TEMPORAL

TECNOLOGICA

Entendemos que ha muitas “distancias” na Educa¢do que vao além do desprestigio da EaD,
quando comparada a educagdo presencial. Ha muitos ‘distanciamentos’ na educacao presencial
que precisam ser discutidos, como o fato de as vagas das universidades publicas serem restritas a
uma infima parcela da populacdo, a desvalorizacdo dos professores, a falta de investimentos
publicos, o sucateamento das instituigdes de ensino, entre outras questdes que precisam ser
revistas pelo poder publico e pela sociedade em geral.

Por muitos anos, a EaD esteve num plano secundéario no debate educacional brasileiro,
devido aos preconceitos muitas vezes declarados pelos proprios profissionais da educagdo.
Entretanto, considerando os avancos dessa modalidade, nas ultimas décadas, especialmente em
fun¢do do desenvolvimento das tecnologias digitais, que possibilitaram mais comunicagido e
interagio entre os professores e estudantes, e de um aumento das pesquisas na area®, acreditamos
que o debate agora deva transcender a separacdo fisica entre professores e estudantes, passando
pelas possibilidades que a EaD tem de ampliar o acesso a educacdo para pessoas que nao tém
condicoes de se deslocar, diariamente, até uma instituicdo de ensino, ¢ nao tém a liberdade de
estudar conforme sua disponibilidade de tempo.

Nessa perspectiva, ¢ preciso pensar em politicas publicas que valorizem essa modalidade
de ensino, para a elaboracdo de cursos com qualidade, tendo em vista o potencial educativo das
tecnologias digitais, e que reconhecam a importancia dos profissionais docentes que atuam na
EaD, por meio de formagdes condizentes com as demandas e do fortalecimento de sua identidade

profissional.

6 J4 existe no Brasil grande quantidade de publicagdes sobre EaD. Todavia, observa-se que essas produgdes se
caracterizam, majoritariamente, como estudos de caso, relatos de experiéncias e ensaios teoricos. Quanto ao tipo das
obras, prevalecem os livros publicados como coletaneas, com textos de varios autores. Temos publicagdes envolvendo
a aprendizagem, a docéncia, a gestdo, as tecnologias de suporte e as questdes mais amplas (politicas, legislagdes e
historia, por exemplo) (MILL, 2016, p. 446).
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14 Principais modelos de Educac¢ao a Distancia

Os modelos de Educacao a Distancia sao diversos e estdo organizados de acordo com as
concepcdes pedagogicas e caracteristicas de cada instituicdo. Basicamente, os modelos de EaD sao
divididos em duas categorias de ensino: totalmente a distdncia ou parcialmente a distancia
(semipresencial), sendo este o mais utilizado nas experiéncias brasileiras (PADILHA, 2013).

Segundo Moran (2009), estes modelos de EaD possuem organizagdes variadas, podendo
estar focados mais na autoinstru¢do ou visando a trabalhos mais colaborativos com maior ou
menor interagdo entre estudantes e professores. Os principais suportes midiaticos desses modelos

sdo a teleaula, a videoaula e a WEB (MORAN, 2009).

1.4.1 Modelo totalmente a distancia

O modelo totalmente a distancia ou virtual tem como principal suporte a internet ¢ os
estudantes sdo orientados a distancia. Em geral, quando héa encontros presenciais, estes sdo apenas
para realizacdo de avaliagdes.

O modelo virtual propde que os estudantes tenham todo o conteudo disponibilizado pela
web, por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle, o Blackboard e o Teleduc.
Algumas institui¢des possuem seu proprio ambiente virtual de aprendizagem (MORAN, 2009).

No Brasil, os modelos totalmente a distancia geralmente sao utilizados para cursos de curta

duracdo. Nos cursos de graduagdo, prioriza-se os modelos semipresenciais.

1.4.2 Modelo semipresencial

O modelo semipresencial da EaD, também chamado de ‘misto’, ‘bimodal’ (REBELO,
2014, p. 22) e blended-learning (b-learning) ou hibrido (PADILHA, 2013, p. 87), ¢ caracterizado
pela substitui¢do parcial de alguns momentos presenciais por encontros a distancia por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem.

Monteiro e Moreira (2018) definem o blended learning como um conjunto de agdes que
envolvem “diferentes recursos tecnoldgicos, diferentes abordagens pedagogicas e diferentes
espacos (formais e informais)” (MONTEIRO; MOREIRA, 2018, p. 87). Segundo os autores,
esse modelo pode ter diversas composi¢des, dependendo da intencionalidade pedagdgica de cada
instituigao.

O b-learning ¢ o conceito pedagogico adotado na IES pesquisada, pois os cursos sdo
organizados combinando diversos recursos educacionais e tecnolégicos como videos, chat,

ambientes virtuais de aprendizagem, interacdo com tutores presenciais e virtuais.
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Sobre as concepgdes apresentadas na legislagdo vigente, a Portaria N° 4.059, de 2004,

apresenta a concepgao de modalidade semipresencial.

§ lo. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como quaisquer
atividades didaticas, moédulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com a media¢do de recursos didaticos organizados em diferentes
suportes de informacdo que utilizem tecnologias de comunicagao remota (BRASIL, 2004,

p-D.

A legislacdo vigente considera que as instituicdes podem ofertar até 40% da sua carga

horéria a distancia e apresenta com mais detalhes a organizacao das atividades on-line:

Art. 7° A oferta das disciplinas previstas nos arts. 2° e 3° desta Portaria deverd incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de
tecnologias de informagdo e comunicagdo — TIC para a realizagdo dos objetivos
pedagdgicos, material didatico especifico, bem como a mediacdo de tutores e
profissionais da educacdo com formagdo na area do curso e qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagodgico do curso — PPC e no plano de ensino da
disciplina, que deverdo descrever as atividades realizadas a distancia, juntamente com a
carga horaria definida para cada uma, explicitando a forma de integralizagdo da carga
horaria destinada as atividades on-/ine (BRASIL, 2018, p.1).

Entretanto, as institui¢des de ensino que ofertam cursos/disciplinas a distdncia definem o

modelo semipresencial de diversas maneiras, conforme pesquisa realizada pela ABED (2017):

I) cursos regulamentados, originalmente presenciais, com até 20% da carga horaria
oficial ministrada a distancia (carga horaria alterada pela portaria N° 1.428) — 28,15% das
institui¢des entendem que essa ¢ a defini¢do de semipresencial;

II)  cursos regulamentados, originalmente a distancia, com alguma carga horaria
presencial obrigatoria — 17,3% das instituicdes entendem que essa ¢ a definicdo de
semipresencial;

IIT)  cursos regulamentados presenciais que incorporam tecnologias a suas praticas
docentes, sem alteracdo oficial da carga horaria (cursos presenciais que incorporam
aprendizagem hibrida, sala de aula invertida ou aprendizagem adaptativa, entre outras)

— 7,33% das instituigdes entendem que essa ¢ a definicdo de semipresencial (ABED,
2016, p. 19).

Acerca da segunda concepgao, Costa (2017) faz uma critica sobre cursos semipresenciais
em que os momentos presenciais ndo sdo organizados com o intuito de promover interagdes entre
os estudantes e professores, mas, sim, sdo reduzidos apenas a aplicacdo de avaliacdes.

Nesse sentido, Pinheiro e Rolim (2014) salientam que os modelos semipresenciais podem
ter organizagdes diversas, com maior ou menor participagdo de profissionais nos polos de apoio
presenciais. Na IES pesquisada, os momentos presenciais sdo realizados para que os estudantes

possam assistir as teleaulas e interagir com o tutor presencial.
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1.4.3 Modelo teleaula

A teleaula ¢ um modelo de EaD semipresencial no qual os estudantes se reinem uma ou
duas vezes por semana para assistir as aulas, que sao transmitidas, ao vivo, para todos os polos de
apoio. Os alunos assistem a aula expositiva com o tutor presencial, que ¢ o profissional
responsavel por interagir ao vivo com o professor conteudista, por meio de um chat, sendo
possivel compartilhar as davidas dos cursistas (MORAN, 2009).

Apos a aula, geralmente, os alunos se organizam em grupos, com o apoio do tutor
presencial, para realizarem atividades de aprofundamento, relacionadas a aula expositiva
previamente disponibilizada pelos professores responsaveis pela disciplina (MORAN, 2009).

O modelo teleaula é o objeto de estudo desta pesquisa, pois essa ¢ a dinamica dos tutores
presenciais que atuam na IES pesquisada. Os estudantes vdo ao polo uma vez por semana para

assistir a teleaula e realizar atividades com o apoio dos tutores presenciais.

1.4.4 Modelo industrial de EaD

Belloni (2015) enfatiza a importancia de se debater como a EAD, nas ultimas décadas, teve
por base os modelos teoricos originarios da ci€ncia econdmica, em especial nos moldes do
fordismo e pds-fordismo. Segundo a autora, esses modelos tém sido utilizados como base na
“elaboracdo de modelos teoricos [...] politicas e praticas da EAD, no que diz respeito tanto as
estratégias desenvolvidas como a organizacao do trabalho académico e de produ¢do de materiais
pedagdgicos” (BELLONI, 2015, p. 7).

Em outras palavras, a organiza¢do da Educacgdo a Distancia passou a seguir os moldes dos
modelos industriais, a partir dos anos 80, oriundos das concepgdes tedricas do fordismo,
caracterizado pela educagdo de massa, e do pos-fordismo, que tem como principal caracteristica a
maior flexibilizacao e abertura dos processos educativos, sendo compreendido como o modelo mais
adequado para dar conta das novas necessidades da sociedade (BELLONI, 2015).

O modelo fordista foi predominante no século XX e teve por base a perspectiva de uma
producdo industrial de massa, racionalizada, com intensa divisdo do trabalho, mecanizagdo e
linhas de montagem. Na educagao, podemos identificar como consequéncias do modelo fordista a
logica da massificacdo, da racionalizacao, da divisao acentuada do trabalho, do alto controle dos
processos de trabalho, da concentragdo e da centraliza¢do da producdo e da burocratizacdo, com a
“expansdo da oferta de educagdo, universalizagdo do ensino fundamental e depois do ensino
secundario, e as estratégias implementadas (grandes unidades, planejamento centralizado,
otimizacao de recursos, uso de tecnologias)” (BELLONI, 2015, p. 12).

Na Educagdo a Distancia, podemos destacar como influéncia dos modelos fordistas a
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expansao dessa modalidade por meio da venda de pacotes educacionais padronizados (modo
unico), com baixo custo para o mercado de massa, em todo o territorio nacional. Nesse sentido, a
Educacdo a Distancia ¢ vista como uma mercadoria a ser distribuida sem a devida preocupacdo com
os aspectos indispensaveis para uma educagdo de qualidade.

Junior (2013) alerta sobre as consequéncias desse modelo de educagdo, pois a
padronizacao da organizagdo impossibilita uma participacao ativa dos estudantes na construgao da
sua aprendizagem, pois modelos fechados impedem a liberdade de interacdo dos estudantes e
dificulta a autonomia dos professores, pois estes t€ém que seguir padrdes impostos pelas
institui¢des com as quais possuem vinculos empregaticios e que, muitas vezes, visam apenas aos
aspectos quantitativos em detrimento da qualidade, em razao do lucro financeiro.

Belloni (2015) enfatiza como aspecto negativo desse modelo a desqualificagdo dos quadros
académicos e técnicos das institui¢cdes, onde os profissionais se alienam em processos de trabalho
fragmentados e padronizados e com a burocratizagdo das tarefas de ensino e aprendizagem.

Ja o pés-fordismo ¢ um modelo que se apresenta como uma resposta as limitagdes do
fordismo, que ndo atende as novas demandas do mundo econdmico e tecnoldgico que exige maior
flexibilidade de processos produtivos e de prestacdo de servigos.

Segundo Belloni, “os novos principios pds-fordistas envolvem sistemas de produgdo
industriais mais flexiveis, design orientado para os desejos e necessidades de consumidores
dispersos em segmentos especificos de um mercado globalizado.” (BELLONI, 2015, p. 21). As
palavras-chave desse modelo sdao a flexibilizagdo e a inovagdo, que se refletem em novas
concepcoes de gestdo e de organizacdo no mundo do trabalho, tendo como consequéncia
trabalhadores mais flexiveis com “multiplas competéncias” (BELLONI, 2015, p. 21). A Educacdo
a Distancia ndo estaria mais atrelada a uma perspectiva de modelo industrial, mas, sim, vista
como uma atividade de prestagdo de servigcos na qual os estudantes (clientes) buscariam o produto
que melhor se adequasse a suas necessidades de estudo.

Essa concepcdo de educacdo, que tem por base os modelos econdmicos, tende a
homogeneizar os processos educativos, desconsiderando as peculiaridades de cada instituicdo,
promove a intensificacdo e precarizacdo do trabalho docente, com a perda da autonomia, pois a
“nog¢do instrumental e utilitdria” da educagdo ja traz em seu bojo pacotes educacionais com vista
as avaliacOes externas, desvalorizando o trabalho docente, e, além disso, o docente ¢
responsabilizado pelo ‘fracasso’ dos alunos nos exames e avaliagdes externas (LIBANEO, 2018,
p. 75).

Na profissionalizagdo docente, esse modelo afeta diretamente a formagdo inicial e
continuada dos profissionais, que se veem obrigados a arcar com suas demandas formativas, sob o

pretexto da formacdo ao longo da vida e de aprendizagem aberta, para se adequarem a um



38

mercado de trabalho que muda constantemente, conforme expressa Belloni (2015):

As demandas de formagao inicial e continuada mudam substancialmente, apontando para
duas grandes tendéncias: de um lado, uma reformulagio radical dos curriculos e métodos
de educagdo, no sentido da multidisciplinaridade e da aquisicdo de habilidades de
aprendizagem, mais do que de conhecimentos pontuais de rapida obsolescéncia; de outro,
a oferta de formacdo continuada muito ligada aos ambientes de trabalho, em uma
perspectiva de aprendizagem ao longo da vida (BELLONI, 2015, p. 17).

Nessa perspectiva, os trabalhadores se tornam responsaveis pela conduciao do seu proprio
desenvolvimento profissional, em meio as mudangas que ocorrem no mundo do trabalho, muitas
vezes, tendo que arcar com os custos da sua formagao e ainda dedicar parte do seu tempo livre para
realizar essas atividades.

Compreendemos que ha diversos modelos de Educacdo a Distdncia e que eles sdo
intercambidveis entre si, possibilitando a criagdo de diferentes formatos que irdo se adequar as
propostas pedagogicas de cada institui¢ado.

Mill (2016) compreende que ha uma mudang¢a de mentalidade e uma superagao do
preconceito em relacdo a EaD, porém, ndo podemos deixar de ter um olhar critico sobre as
instituicdes de ensino que ofertam cursos, nessa modalidade, que ndo contemplam requisitos
minimos de qualidade.

Nesse sentido, Bielschowsky (2018) analisou dados do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior (SINAES) e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e
concluiu que a maioria dos estudantes de EaD estdo matriculados em instituicdes que sdao mal
avaliadas na modalidade a distancia, mas que, contraditoriamente, possuem avaliagdes positivas
em Seus cursos presenciais.

Sendo assim, € preciso verificar atentamente se os desenhos de EaD ofertam uma educagao
de qualidade, que utiliza todas as potencialidades educativas das tecnologias, ou se estao ofertando
cursos aligeirados, de baixa qualidade para um grande nimero de estudantes, com a finalidade de
maximizar lucros, atendendo apenas aos interesses mercadologicos.

Sabemos que a realidade educacional brasileira ¢ marcada pela dificuldade de acesso a
educagdo publica, presencial e de qualidade, e que a EaD foi sempre uma segunda opg¢ao para
suprir essas dificuldades de acesso, seja na educagao basica ou na educagdo superior. O que vale
ressaltar nesse momento ¢ que, historicamente, as empresas privadas sempre foram as principais

fomentadoras dessa modalidade de educag@o no pais, conforme mostramos no proéximo capitulo.
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CAPITULO 2 - EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: HISTORICO, MARCO
REGULATORIO E PRIVATIZACAO

Este capitulo tem por objetivo compreender como a Educacdo a Distancia se desenvolveu
no Brasil, nas ultimas décadas, e entender como a expansdo da educacdo superior brasileira, por

meio da iniciativa privada, em especial na EaD, tem sido contemplada pela legislagao vigente.

2.1 Historia da Educacio a Distancia no Brasil

No Brasil, a historia da Educacao a Distancia também esta associada ao crescimento dos
meios de comunicacdo, inicialmente, através do ensino por correspondéncia, passando pela
radiodifusdo e televisdo, at¢ a implantagdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunica¢do nos processos educativos.

A EaD brasileira surge com uma estratégia politica de ampliagdo da oferta de ensino para
as pessoas que estavam em diferentes espagos e, por algum motivo, ndo tinham tempo disponivel
para frequentar cursos na modalidade presencial, democratizando, assim, a educac¢ao, uma vez que
tal modalidade tem o potencial de alcancar nimeros consideraveis de estudantes, em diversas
localidades do pais.

As primeiras acdes de EaD no Brasil surgiram no final do século XIX, com professores
particulares ofertando cursos profissionalizantes de datilografia por correspondéncia. Embora
essas acoes tenham sido relevantes, o que oficializou a EaD brasileira foi a implantacdo, em 1904,
das Escolas Internacionais, de origem norte-americana, que ofertavam cursos de formacdo, por
correspondéncia, para profissionais que estavam em busca de vagas de trabalho nos setores de
comeércio e servicos (ALVES, 2009).

A fundacdo, em 1923, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro também foi um importante
marco da EAD no Brasil, pois transmitiu programas educativos para varias regides brasileiras.
Oriunda da iniciativa privada, a Radio Sociedade foi doada, sob forte pressao governamental, para
0 Ministério da Educagdo e da Saude (ALVES, 2009).

Com a criacdo do Servico de Radiodifusao Educativa do Ministério da Educacao,
surgiram, no Brasil, vérios programas educativos, notadamente pela iniciativa privada. Os
primeiros projetos de educacdo via radio, no Brasil, foram realizados, nas décadas de 40 e 50,
principalmente, pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e pela Fundacao
Padre Landell, do Rio Grande do Sul. Embora, nessa época, a educacdo via radio tenha se
tornado o segundo meio de transmissdo do conhecimento, no periodo da ditadura militar essas

iniciativas foram aniquiladas pelo sistema de censura (ALVES, 2009).
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Nas décadas de 60 e 70, inicia-se no Brasil as TVs educativas, que tinham por objetivo a
transmissdo de programas educativos, inicialmente sob a responsabilidade de alguns grupos de
poder, como as universidades e as fundac¢des. Na década de 70, o Ministério da Comunicacao
garantiu a obrigatoriedade e gratuidade da exibicdo de programas educativos pelas emissoras
comerciais de televisdo, que infelizmente foram desobrigadas a transmiti-los na década de 90
(ALVES, 2009).

A partir de 1994, com a reformulagdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa,
tivemos algumas iniciativas exitosas de programas educativos, como os Telecursos da Fundagao
Roberto Marinho, as TVs universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura e a TV Escola (ALVES,
2009).

No campo institucional, vale destacar o Instituto Monitor (1939) e o Instituto Universal
Brasileiro (1941), que até hoje ofertam cursos profissionalizantes para milhares de brasileiros.
Outras iniciativas significativas foram a criacdo da Associa¢do Brasileira de Teleducacdo — ABT
(1971), do Instituto de Pesquisas ¢ Administragdo da Educacdo — IPAE (1973) e da Associagao
Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED (1995). A ABT foi a primeira instituicdo a ofertar
cursos de pos-graduacdo na modalidade a distancia e, atualmente, organiza congressos sobre
Tecnologia Educacional. J4 a IPAE contribuiu para as reflexdes sobre a notabilidade da Educacao
a Distancia e para a criacdo de politicas publicas € a ABED contribui para a evolucao da EAD no
Brasil por meio da promogao de eventos académicos nacionais e internacionais (ALVES, 2009).

O Brasil contou com diversos programas, a partir da década de 50, que fortaleceram as
bases para o desenvolvimento da Educagdo a Distancia, entre eles, “o MEB (1956), Projeto
Minerva (1970), Logos (1977), Telecurso do 2* grau (1978), Mobral (1979), Um salto para o
Futuro (1991), Telecurso 2000 (1995), TV Escola (1996), Profanagao (1999)” (PRETI, 2009, p.
92).

Na educacado superior a distancia, a Universidade Federal de Mato Grosso foi pioneira ao
introduzir, em 1995, a primeira experiéncia no pais de uma Licenciatura em Educagdo Bésica para a
formacgao de professores (PRETI, 2009). O Ensino Superior aberto chegou ao Brasil tardiamente, a
principio, com algumas experiéncias isoladas. O Quadro 3 a seguir nos mostra como a EaD

evoluiu no pais.

Quadro 3 — Evoluciao Historica da EaD no Brasil

PERIODO INICIATIVA

1940 - Universidade do Ar (SENAC, SESC).

1950 - Sistema Radio Educativo Nacional (SIRENA), 1957.
- Movimento Nacional de Educagdo Basica (MEB), 1958.
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Continuagdo Quadro 3.

- Movimento Nacional de Educagio de Base, 1961.

1960 - Fundagdo Padre Landell de Moura (FEPLAM), Rio Grande do Sul.

- TV Universitaria de Recife — Pernambuco, 1967.

- Associagdo Brasileira de Teleducagdo (ABT).

- Projeto Minerva, 1970.

- Projeto Logos, 1977.

1970 - Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL).

- Emissora de Televisdo Educativa (TVE) Ceara.

- Telecurso do 2° grau, 1978.

- Programas de alfabetizag@o (Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo, MOBRAL).

- Primeiros cursos de extensao a distancia (UNB).

1980 - TV Cultura de Sao Paulo.

- Fundagdo Nacional para Educagdo de Jovens e Adultos.

- Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante — Fundagdo Roberto Marinho ¢ SENALI
- Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO).

- Canal Futura — Canal do Conhecimento.

- Criacdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED).

- Sistema Nacional de Educag¢ao a Distancia (SINEAD).

- Programa de Formacéo de Professores em Exercicio.

-Universidade Aberta de Brasilia, 1992.

- Centro Nacional de Educac¢éo a Distancia, 1995.

- Programa TV Escola da Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC.

- Secretaria de Educacao a Distancia, 1996.

- UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, consércio que retine atualmente 70
instituigdes publicas do Brasil comprometidas com a democratiza¢do do acesso a educagdo
de qualidade, por meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de graduacdo, pos-
graduacdo ¢ extensao.

- Pro-letramento e as Midias na Educag¢do, 2004.

- Universidade Aberta do Brasil, 2005.

- Secretaria de Educagdo a Distancia é extinta em 2011.

- Regulamentacdo da EaD no Brasil (Decreto n® 9057), 2017.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Costa (2017) e Preti (2009).

1990

2000

Kenski (2012) critica algumas dessas iniciativas, em especial os cursos técnicos
profissionalizantes ofertados pela iniciativa privada, por meio do uso de tecnologias de
comunicagdo (radio e a televisdo), como programas supletivos e de alfabetizacdo de adultos, que
se “baseavam em um modelo tecnicista reprodutor, mais preocupado com a certificagdo em massa
do que com a qualidade da formacao e da producao dos alunos” (KENSKI, 2015, p. 75). Essa
perspectiva corrobora as ideias de Giolo (2018), que compreende que a Educacdo a Distancia no
Brasil, desde o seu inicio, sob o pretexto de expansdo do ensino, mascarou o real interesse dos
seus idealizadores que viram nessa modalidade um mercado lucrativo para expansdo de
institui¢des privadas.

Todas essas acdes foram fundamentais para o desenvolvimento da Educagdo a Distancia no
Brasil, mas alguns autores, como Arruda (2016) e Giolo (2018), indicam que ha poucos dados
acerca dos programas de EAD, antes da promulgacdo da constituicao de 1988, para anélises mais
aprofundadas dessas iniciativas. Giolo (2018) argumenta que o inicio da EaD brasileira tinha um
carater experimental, com iniciativas pouco articuladas com politicas publicas direcionadas para a

educagao formal, conforme excerto abaixo:
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As experiéncias anteriores, além de pouco significativas no contexto da formagao geral da
populagdo brasileira, foram predominantemente experimentos ndo formais que os
distinguem completamente do que presenciamos agora, novo tempo no qual os interesses
da EaD estdo fundamentalmente assentados na educagdo formal, e, de modo especial, nos
cursos superiores de graduagédo (GIOLO, 2018, p. 74).

A Educagdo a Distancia, antes da promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao —
LDB (em 1996), ndo era uma modalidade de ensino que se desenvolvia emancipada do ensino
presencial, mas, sim, um modelo utilizado de forma a complementar a educagao presencial. Como
exemplo da complementaridade dos recursos da EaD na Educacdo presencial, podemos citar a
criagio da Subsecretaria de Programas de Educacdo a Distancia’ (1995) e da Secretaria de
Educacio a Distancia® (SEED) do Ministério da Educacdo (1996), que tiveram por objetivo
desenvolver programas que disponibilizassem para escolas de educacdo basica “infraestrutura,
diretrizes e programas que respeitam a autonomia dos sistemas, realgando o projeto pedagdgico das
instituicdes, e colocam a tecnologia a servigo da educacao” (MATTOS e SILVA, 2019, p. 3).

Por essa razdo, a EaD brasileira ¢ considerada um ‘fendmeno do século XXI’, pois foi a
partir desse século que a Educacao a Distancia se consolidou na educagao formal, especialmente
em cursos de graduagdo, tornando-se uma modalidade educativa com as mesmas atribuigdes da
Educacdo presencial (GIOLO, 2018, p. 74). De acordo com Giolo (2018), os primeiros dados
sobre a Educagdo a Distincia no Brasil, nas institui¢des publicas e privadas, foram sistematizados,
respectivamente, nos anos 2000 e 2002.

Diante disso, fizemos um recorte temporal, a partir da década de 1990, em razdo de ter sido
nesse periodo que a Educacdo a Distancia se desenvolveu de forma mais expressivacomo politica

publica nacional que objetivou a expansdo do Ensino Superior no Brasil.

2.2 Marco Regulatorio e Privatizaciao

Para analisarmos as politicas direcionadas a Educacdo a Distancia, ¢ preciso contextualizar
como se deu o desenvolvimento das politicas educacionais brasileiras baseadas numa perspectiva
economicista para atender as demandas do modelo econdmico neoliberal, adotado no Brasil em
1990.

No final do século XX, os paises emergentes ou em desenvolvimento tiveram suas politicas
educacionais reformuladas com intuito de atender aos preceitos neoliberais das agéncias e dos

organismos multilaterais como o Banco Mundial (BIRD), Organiza¢ao das Nagdes Unidas para a

7Ver medida provisoria n® 962/1995.
8 Ver Decreto n° 1.917/1996.
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Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
(LIBANEO, 2018; ALMEIDA, 2016). As agéncias e organismos multilaterais citados,
notadamente, o Banco Mundial e a UNESCO, lancam as diretrizes para que governos adéquem
seus processos educativos em funcao das novas demandas internacionais de organizacao social,
econdmica, tecnolédgica e de trabalho.

No caso brasileiro, essas orientacdes dos organismos multilaterais se pautaram no
incentivo a diversificagdo das institui¢des de Ensino Superior, introduzindo com mais énfase os

aspectos tecnologicos e a EaD, possibilitando um terreno fértil para a lucratividade da esfera

privada (MATTOS e SILVA, 2019).

O Banco recomenda que, para ser formado o novo trabalhador, seja implantada a EaD e,
por meio dela, utilizem-se as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC’s). O Banco
Mundial orienta que a EaD deve ser utilizada principalmente na formacao docente inicial
e continuada e relata diversas experiéncias de paises como Chile, Tailandia e outros nas
quais os resultados, segundo o Banco, foram positivos (MATTOS e SILVA, 2019, p.10).

A partir da década de 90, as politicas publicas voltadas para a Educagdo a Distancia
tornaram-se mais consistentes e, a0 mesmo tempo, favoreceram a entrada da iniciativa privada,
que, atualmente, detém 90% da oferta de cursos nessa modalidade no Brasil (MATTOS e SILVA,
2019).

O marco que regulamentou a EaD no Brasil foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
(LDB), em 1996, que a insere como ‘“modalidade regular integrante do sistema educacional
nacional” (PRETI, 2009, p. 72). O artigo 80, da referida lei, dispde sobre as diretrizes basicas para

a Educagdo a Distancia, com a seguinte definicao:

Considera-se Educag¢do a Distdncia a modalidade educacional que busca superar
limitagdes de espago e tempo com a aplicagdo pedagdgica de meios e tecnologias da
informagdo e da comunicagdo e que, sem excluir atividades presenciais, organiza-se
segundo metodologia, gestdo e avaliagdo peculiares (BRASIL, 2017, p.1).

Esse artigo determinou o estimulo as praticas de Educagdo a Distancia em todas as
categorias de ensino, assim como propiciou que o poder publico tivesse autonomia para
“credenciar instituigdes, autorizar e avaliar o desempenho dos programas e criar normas para as
avaliagdes e o registro dos diplomas. A Educacdo a Distancia recebeu, ainda, favorecimentos no
que se refere a servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens” (GIOLO, 2018, p. 75). Em
1998, por meio do decreto 2.494 e da Portaria Ministerial n® 301, a Educacdo a Distancia foi
definida como “uma forma de ensino auxiliar na autoaprendizagem, com a mediacdo de

recursos didaticos organizados de forma sistematica, apresentando diferentes suportes de
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informacao, utilizados separadamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunica¢do” (MATTOS e SILVA, 2019, p. 3).

Ainda em 1998, o Ministério da Educagao e a Secretaria de Educa¢ao a Distancia (SEED),
extinta em 2011, apresentaram um documento denominado Referenciais de qualidade para cursos
a distancia, que teve por objetivo dar subsidios norteadores as instituigdes que quisessem
implementar programas de Educagdo a Distancia. No inicio dos anos 2000, o documento foi
reformulado, passando a se chamar Referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia

(RQs), e, de acordo com o Ministério da Educagao, apresentou os seguintes propdsitos:

apresentar um conjunto de definicdes e conceitos de modo a, de um lado, garantir
qualidade nos processos de EaD e, de outro, coibir tanto a precarizagdo da educacao
superior, verificada em alguns modelos de oferta de EaD, quanto a sua oferta
indiscriminada e sem garantias das condigdes basicas para o desenvolvimento de cursos
com qualidade (BRASIL, 2007, p. 2).

Em razdo da complexidade que envolve o planejamento de cursos em Educagdo a
Distancia, o documento traz um conjunto de categorias que tem por objetivo nortear as acdes de

ensino e aprendizagem, de quadro de pessoal e de infraestrutura, de acordo com a listagem abaixo:

Concepcao de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
Sistemas de Comunicacao;

Material didatico;

Avaliacao;

Equipe multidisciplinar;

Infraestrutura de apoio;
® Gestdo Académico-administrativa;
e Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007, p. 7).

Esses topicos possuem orientagcdes para nortear a elaboracao de cursos em EaD para que a
qualidade seja garantida. Mattos e Silva (2019) criticam o documento em razdo da supressdo de
um direcionamento relacionado ao controle das parcerias e dos convénios para implementagdo de
programas de EaD, facilitando, assim, o aumento indiscriminado de investimentos dos setores
privados. Outro ponto destacado ¢ a desobrigatoriedade das instituicdes publicas de organizarem

seus programas de Educacao a Distancia, conforme trecho abaixo:

O fato de os indicadores de qualidade nao terem carater legal e a auséncia de politicas de
controle sobre as parcerias e convénios favorecem o desenvolvimento de programas de
ensino a distincia nas institui¢des publicas de Ensino Superior divorciados das politicas
dessas instituicdes. Possivelmente, muitos dos proponentes desses programas fazem o
discurso de estarem contribuindo para a expansao do ensino publico, a fim de omitir o real
objetivo de captacdo de recursos extra orcamentarios por meio da venda de servicos
educacionais (MATTOS e SILVA, 2019, p. 4).

Nessa dire¢do, Arruda (2018) aponta que as politicas publicas para a Educacdo a Distancia
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ndo contribuiram para que essa modalidade saisse de uma posi¢do inferior, quando comparada a
educacdo presencial, e, além disso, ndo supriram as demandas de vagas em razdo da queda

significativa das matriculas nas instituicdes publicas, a partir do ano de 2009, conforme dados do

Grafico 4:

Grafico 4 — Matriculas nas institui¢oes Pablicas de 2009 a 2016
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Fonte: Bielschowsky (2018, p. 08).

Como consequéncia da diminui¢do da oferta nas institui¢des publicas, tivemos, na ultima
década, um aumento das vagas para formagao de professores nas instituigdes privadas, que tiveram
um crescimento de 40%, enquanto os cursos de bacharelado cresceram apenas 10% nessa
modalidade (ARRUDA, 2018). Nesse sentido, ha de se destacar que as institui¢des privadas veem
nas licenciaturas a distancia um “modelo de negdcios nos quais pode-se oferecer cursos superiores
com significativa reducdo de custos e minimas resisténcias por conselhos ou associagdes de
classe” (ARRUDA, 2018, p. 827).

E preciso destacar a Lei n° 9.879/1999, que passou a autorizar que institui¢des privadas
pudessem atuar no campo educacional com o intuito de obter lucro, conforme explicita Giolo

(2018).

Isso explica, em parte, por que a iniciativa privada fez do Ensino Superior de graduagao o
terreno fundamental de seus investimentos, deixando em banho morno o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio. Isso explica também o fato de chegarmos a 2015 com as
matriculas de Educagdo a Distancia controladas pela iniciativa privada a razdo de 90%
(GIOLLO, 2018, p. 76).

Notamos que, embora a iniciativa privada sempre estivesse presente nas primeiras acoes
educativas no Brasil, foi a partir desse decreto que o poder publico autoriza a ampliagdo da
iniciativa privada no setor educativo e que se inicia a expansdo da Educacdo a Distancia privada
brasileira.

A Portaria n° 2.253, de 2001, regulamentou a oferta de disciplinas a distdncia em cursos

presenciais de Ensino Superior:
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Art. 1° As instituigdes de Ensino Superior do sistema federal de ensino poderdo
introduzir, na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método nao
presencial, com base no art. 81 da Lei n® 9.394, de 1.996, ¢ no disposto nesta Portaria.

§ 1° As disciplinas a que se refere o caput, integrantes do curriculo de cada curso superior
reconhecido, ndo poderdo exceder a vinte por cento do tempo previsto para integralizacao
do respectivo curriculo.

§ 2° Até a renovagdo do reconhecimento de cada curso, a oferta de disciplinas previstas no
caput corresponderd, obrigatoriamente, a oferta de disciplinas presenciais para matricula
opcional dos alunos.

§ 3° Os exames finais de todas as disciplinas ofertadas para integralizagdo de cursos
superiores serdo sempre presenciais.

§ 4° A introdugdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicao de
Ensino Superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n° 9.394, de 1996, em cada
curso superior reconhecido (BRASIL, 2001, p.1).

Nesse mesmo ano, foi aprovado o Plano Nacional de Educagdo (PNE), por meio daLei n°
10.172. No item 6, “Educag¢do a Distancia e tecnologias educacionais”, os termos indicam a EAD
como uma possibilidade de ampliacao do acesso ao ensino e também consideram os investimentos

do setor privado:

No processo de universalizagdo e democratiza¢do do ensino, especialmente no Brasil, onde
os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tdo eclevados, os desafios
educacionais existentes podem ter, na Educacdo a Distancia, um meio auxiliar de
indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas educativos podem desempenhar um
papel inestimadvel no desenvolvimento cultural da populacdo em geral (...) o Pais ja conta
com inumeras redes de televisao e radio educativas no setor publico. Paralelamente, ha
que se considerar a contribuicdo do setor privado, que tem produzido programas
educativos de boa qualidade, especialmente para a televisdo (BRASIL, 2001, p.1).

Em 2002, foi apresentada uma visdo geral da EaD brasileira e criado um plano que teve por
objetivo dar subsidios a Secretaria de Educacao Superior (SESU/MEC) para reestruturar as normas
da EaD na educacao superior (MATTOS e SILVA, 2019).

As portarias 4.059/04 e 2.201/05 estabeleceram, respectivamente, a concessdao de
disciplinas na modalidade semipresencial em cursos superiores € a assisténcia as instituicoes
publicas para o credenciamento de cursos de formacdo docente a distancia desenvolvida pelo

Ministério da Educagcdo (MATTOS e SILVA, 2019).

Art. lo. As instituicdes de Ensino Superior poderdo introduzir, na organizagao
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas
integrantes do curriculo queutilizem modalidade semipresencial, com base no art. 81 da
Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ lo. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informagao que utilizem tecnologias de comunicagdo remota.

§ 20. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do
curso.

§ 30. As avaliagdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo
presenciais (BRASIL, 2004, p.1).
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O ano de 2005 foi marcado pela expansao da Educacao a Distancia, no setor privado, que
ultrapassou as matriculas nas instituicdes publicas de Ensino Superior, e pelo crescimento das
matriculas nas areas de “comércio e administracao” (30,33%), até entdo dominadas pelos cursos
de “formacao de professores” (68,39%) (GIOLO, 2018).

Outros marcos importantes, em 2005, foram a obrigatoriedade do credenciamento de
polos de apoio presencial, para dar suporte aos cursos a distancia, e a criacdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). O Sistema de Universidade Aberta do Brasil® foi instituido, em 2006,
por meio do decreto 5.800/06, com o objetivo principal de expandir a oferta de cursos de
educagdo superior para todo o territorio nacional. Inicialmente a Universidade Aberta do Brasil,
por meio de parcerias entre consorcios publicos, nos trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal), com a participagdo das universidades publicas, priorizou os cursos na area

de formacao de professores para atuarem no ensino fundamental e médio (BALZZAN, 2010).

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de Educagao a Distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagio superior no Pais. Paragrafo unico.
Séo objetivos do Sistema UAB:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e continuada
de professores da educagao basica;

II - oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educag¢do basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento; IV - ampliar o
acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de Ensino Superior entre as diferentes regides do
Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de Educacdo a

Distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de Ensino Superior
apoiadas em tecnologias de informag¢ao e comunicagdo (BRASIL 2006, p.1).

Embora a iniciativa de implementacdo do Sistema de Universidade Aberta do Brasil tenha
sido um marco importante para a ampliacdo da oferta de Ensino Superior publico no pais, os dados
mostram que as institui¢des de Ensino Superior privadas continuaram crescendo expressivamente

nos anos posteriores, em concordancia com o Grafico 5 abaixo:

A Universidade Aberta oi criada em 1926, na Inglaterra, com o intuito de ampliar o acesso ao conhecimento para
um grande numero de estudantes, por meio da utilizagdo das tecnologias de informac¢do e comunicagdo. As
Universidades Abertas — UA (open university) s@o instituigdes especializadas (single-mode), autonomas, que
possuem independéncia financeira e podem fornecer seus proprios diplomas. A sua estruturac@o institucional é a
mesma das universidades tradicionais. Atualmente, as Universidades Abertas estdo em diversos paises, ndo s6 no
contexto europeu e estadunidense (BELLONI, 2015).
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Grifico 5 — Matriculas em Educacio a Distincia Superior no Brasil
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Fonte: Bielschowsky (2018, p. 8).

Em 2009, o Art. 62 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag¢do recebeu topicos
estabelecendo que as trés esferas do governo viabilizassem a utilizagdao da Educag¢do a Distancia na
formagdo continua de professores (MATTOS e SILVA, 2019). Entretanto, mesmo com essas
diretrizes, no ano de 2010, a oferta de cursos, na area de formagdo de professores, diminuiu em
relacdo aos anos anteriores, sendo o percentual de matriculas em torno de 45,73%. No total da
oferta de cursos, o nimero de matriculas aumentou para 711, 4%, sendo que 80% das matriculas
ficaram sob o controle da iniciativa privada (GIOLO, 2018).

Percebemos, nesses dados, uma fragilidade da oferta de cursos de formagao de professores
nas IES publicas, em razdo da instabilidade de abertura de editais de vagas do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, financiadora da EaD publica brasileira (BIELSCHOWSKY, 2018).

No ano de 2016, o Conselho Nacional de Educacdo aprova a Resolu¢do CNE/CEB n° 1, que
estabelece diretivas para que as instituigdes que oferecem programas de Ensino Médio, de
Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio e de Educacdo de Jovens e Adultos possam se
credenciar e ofertar cursos na modalidade de Educacao a distancia (MATTOS e SILVA, 2019). No
ano seguinte, a Educacdo a Distancia passa por uma nova normatiza¢do, por meio do Decreto n°
9.057, que autoriza as instituicdes de nivel superior a ofertarem cursos de graduacdo e pos-
graduacao (/ato sensu), na modalidade a distancia, sem a obrigatoriedade de ofertarem cursos na

modalidade presencial:

§ 2° E permitido o credenciamento de instituicio de Ensino Superior exclusivamente
para oferta de cursos de graduacdo e de pos-graduacgdo lato sensu na modalidade a
distancia (BRASIL. 2017, p.1).

Outro ponto importante do decreto ¢ a autorizagdo da oferta do Ensino Médio regular e



49
profissional na modalidade a distdncia (MATTOS e SILVA, 2019).

Art. 8° Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais ¢ distrital,
no ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e o funcionamento de instituigdes
de educagdo na modalidade a distancia nos seguintes niveis ¢ modalidades:

I - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

II - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n® 9.394, de 1996;

IIT - educacdo profissional técnica de nivel médio;

IV - educagdo de jovens e adultos; e

V - educacdo especial (BRASIL. 2017, p.1).

No ano de 2018, a Portaria n° 1.428 autoriza a amplia¢ao da oferta de aulas a distancia
nos cursos superiores presenciais, passando de 20% para 40% por cento. Segundo as autoras,
essa nova regulamentacao da EaD tem o intuito de ampliar o acesso a educagdo superior no pais.
O Quadro 4 a seguir apresenta os principais marcos regulatorios da Educa¢do a Distancia em

diferentes governos brasileiros:

Quadro 4 — Marcos Regulatérios da Educac¢io a Distancia
PERIODO GOVERNO MARCOS REGULATORIOS — EAD

eDefiniu a EaD como forma de aprovacao do ensino auxiliar como na
autoaprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos de forma

sistematica.
(1995-2001) | Fernando Henrique | ®Regulamentou a oferta de disciplinas nfo presenciais em cursos
Cardoso presenciais reconhecidos de institui¢des de Ensino Superior.

e Aprovou os referenciais de qualidade para cursos a distancia e o
Plano Nacional de Educacdo (PNE).

e Alterou o plano da regulamentagao efetiva da EaD no Brasil e as
normas que regulamentavam a oferta de EaD no Ensino Superior.
e Apresentou relatdrios de panoramas e propostas de desenvolvimento

(2003-2010) | Luiz Indcio Lula da | 93 FaD- . o .
Silva e Autorizou disciplinas semipresenciais em institui¢des de Ensino
Superior.

e Criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

e Aprovou a Lei n® 12.056,

e Destacou a continuidade e expansdao da EaD, com a revisdo do
Parecer de 2012, que definia Diretrizes Operacionais Nacionais para a
oferta de Educagdo a Distancia no ambito da educagdo basica, em
regime de colaboracdo entre os sistemas de ensino.

(2011-2016) Dilma Roussef e Oficializou as diretrizes para o credenciamento institucional e a
oferta de cursos e programas de ensino médio, de educagdo
profissional técnica e de Educagdo de Jovens e Adultos nas etapas do
ensino fundamental e do ensino médio, também em EaD.

e Ofertou cursos de graduagdo e pos-graduagdo a distdncia com a
autonomia para fazerem o seu credenciamento sem a exigéncia do
credenciamento prévio para a oferta presencial, ou seja, poderiam
oferecer exclusivamente cursos a distancia.

e Atualizou as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio,
ficando aprovada a oferta de até 20% do ensino médio diurno, até 30%

do ensino noturno e até 80% da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).
e Aprovou a Portaria n° 1.428!!, de 28 de dezembro de 2018.

(2016-2018) Michel Temer

Fonte: MATTOS e SILVA (2019, p. 7).

E preciso destacar o discurso do atual Presidente, Jair Bolsonaro, recém-eleito (2019-
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2022), em defesa da ampliacdo da Educag¢do a Distancia em todas as etapas do ensino, com
argumentos sem fundamentos historicos e economicos, que coloca em risco politicas educacionais

que garantem o acesso gratuito e de qualidade a educagao em todo o territorio nacional.

Entre seus argumentos, falou do barateamento dos custos com educacdo e do combate a
propagacdo da ideologia marxista no ensino. Isso remete ao movimento denominado
Escola sem Partido, que vem se apresentando na forma de projetos de lei na Camara dos
Deputados, no Senado Federal e em varias assembleias estaduais e camaras municipais do
Pais (MATTOS e SILVA, 2019, p. 8).

Esses discursos implicam riscos para a garantia da qualidade da educacdo do pais, pois
essas politicas publicas orientadas pelos ditames neoliberais divergem de uma concepcao de
educacdo de qualidade, que consiste em processos educativos que visam ao desenvolvimento da
autonomia e criticidade dos individuos. As politicas educacionais neoliberais promovem uma
“educacao restrita e restritiva” decorrente de modelos curriculares “instrumentais ou de resultados
imediatos”, que t€ém por principais caracteristicas a preparagdo dos estudantes para o ingresso no
mercado de trabalho, métodos de ensino transmissivos, excesso de conteudos e treinamentos para
um bom desempenho em avaliagdes externas (valorizagdo de resultados quantificaveis)
(LIBANEO, 2018, p. 54).

Sabemos que as instituicdes de Ensino Superior que ofertam cursos presenciais ndo
atendem a grande procura por formagao. Segundo Arruda (2018), necessitariamos de cerca de 300
mil professores para universalizar a formac¢do adequada de professores da educacdo basica.
Entretanto, mesmo a EaD sendo a opg¢do para superar essa lacuna, desde 2015, a EaD publica
passa por uma fase nebulosa onde ¢ notoria a reducdo de investimentos da UAB (CAPES) no
lancamento de editais para cursos de formagdo de professores (ARRUDA, 2018).

Por enquanto, ¢ muito incerto dizer se o governo federal ira manter as verbas para ampliar
e manter as ofertas de cursos de formacao de professores. Nesses tempos de incertezas politicas, as
instituicdes estdo se organizando para que os cursos iniciados possam ser finalizados com um
minimo de qualidade necessaria (MILL. 2018).

Diante dessa conjuntura, podemos esperar pelo fim da oferta publica de cursos de
licenciatura, em especial na EaD, e encarar um cenario, que ja se configura como verdadeiro, de

dominio dos interesses do capital na oferta de cursos de formacao de professores.

19T i n® 12.056 acrescentou na Lei de diretrizes e bases (LDB) a utilizagdo da EaD na formagdo de professores
(MATTOS E SILVA, 2019).

' A Portaria n° 1.428, de 28 de dezembro de 2018, dispde sobre a oferta por instituigdes de educacio superior (IES)
de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduagdo presencial, estabelecendo que cursos de graduacao
presenciais poderiam ofertar até 40% das aulas a distancia, ampliando o limite que era de 20% (MATTOS E
SILVA, p. 7-8, 2018).
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CAPITULO 3 - O TUTOR PRESENCIAL NA EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta se¢do, abordamos a docéncia na EAD, na perspectiva da polidocéncia, e a tutoria
virtual e presencial, bem como as concepgdes que as sustentam. Apresentamos, ainda, uma analise
a respeito das concepgdes teoricas que envolvem a natureza do trabalho pedagdgico do tutor

presencial no ambito da Educagdo a Distancia.

3.1 A docéncia na Educaciao a Distancia

A incorporacdo das tecnologias digitais, em todos os dmbitos da sociedade, propiciou
novas formas de planejar e organizar os processos educativos, e, consequentemente, novas
relacdes de trabalho e de profissionalizagdo docente sdo estabelecidas nesse contexto.

Na Educacdao a Distancia, a profissdo docente ¢ ressignificada, diante de um cendrio
educacional pautado no wuso de diversos aparatos digitais tecnoldgicos, e de um
redimensionamento temporal e espacial das praticas educativas entre docentes e estudantes, pois
os processos de ensino e de aprendizagem podem se estabelecer de forma assincrona em diferentes
espacos virtuais interativos.

Nesse sentido, o profissional docente da Educagdo a Distdncia organiza sua media¢dao
pedagdgica de forma diferenciada e por caminhos distintos dos moldes do ensino presencial, pois
utiliza “novos espacos e novos lugares de ensino-aprendizagem, por meio de tecnologias
inovadoras” (MILL, 2018, p. 184). Entretanto, na EaD, um professor ndo pode ministrar uma aula
sozinho, pois “precisaria deter um conjunto de saberes bastante diversificado e ndo diretamente
relacionado a formacdo docente tradicional” (MILL, 2010, p. 26). Por essa razdo, o trabalho
educativo, na EaD, ¢ organizado por um coletivo de profissionais que, geralmente, atuam de forma
colaborativa e fragmentada (MILL; VELOSO, 2018).

Mill (2018) utiliza o termo Polidocéncia como uma categoria analitica da docéncia na EaD,
para elucidar o grau de interdependéncia dos profissionais no arranjo pedagodgico dessa
modalidade de educacao.

O termo se refere a um coletivo de trabalhadores cujos profissionais com formagdo e
fungdes diversas responsabilizam-se pelo processo de ensino-aprendizagem na EaD, que

tem muitas particularidades em relacdo a outras atividades humanas (MILL; VELOSO,
2018, p. 506).

Os autores consideram a docéncia na Educacdo a Distancia como polidocéncia, que ¢

compreendida como uma categoria profissional que ultrapassa a concepgdo tradicional de



professor, pois considera também como participantes da atividade docente outros profissionais
envolvidos na EaD, como os que desenvolvem o material didatico, os que dao apoio técnico

pedagogico e que acompanham a aprendizagem dos estudantes (tutores virtuais e tutores

presenciais).

A polidocéncia ¢ constituida por uma equipe de educadores e assessores que — juntos,
porém ndo na mesma propor¢do — mobilizam os saberes de um professor: os
conhecimentos especificos da disciplina; os saberes didatico-pedagdgicos do exercicio
docente, tanto para organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais didaticos
quanto para acompanhar os estudantes; e os saberes técnicos, para manuseio dos artefatos
e tecnologias processuais, para promover a aprendizagem de conhecimentos dos
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estudantes (MILL, RIBEIRO, OLIVEIRA, 2010, p. 17).

O grupo de trabalho da polidocéncia ¢ constituido por varios profissionais que colaboram

no desenvolvimento da aprendizagem dos discentes, conforme o Quadro 5 aseguir:

Quadro 5 — Equipe da Polidocéncia em EaD

CATEGORIA

FUNCAO

Professor-conteudista

- Elaborar os contetidos

-Adequar metodologicamente os conceitos a atividades de
aprendizagem

- Especialista no conteudo da disciplina

- Elaborar materiais didaticos em diferentes midias

Professor formador ou aplicador

-Acompanhar os alunos durante a aplica¢do da disciplina
- Gerenciar os tutores da disciplina
- Elaborar orienta¢des diversas para alunos e tutores

Tutor virtual

- Acompanhar os alunos em seus estudos
- Orientar os estudantes quanto as duvidas académicas

Tutor presencial

- Dar atendimento local para os alunos, auxiliando-os em suas
atividades pontuais;

- Atender as dificuldades técnicas do ambiente virtual

- Auxiliar os docentes-formadores em atividades diversas

Projetistas educacionais ou designer
instrucionais

- Adequar os contetidos da disciplina as varias midias
adotadas pela instituigdo mantenedora do curso

- Cuidar do desenho da disciplina, da organizacdo dos
conteudos, do mapa das atividades

Equipe coordenadora

- Estabelecer diretrizes para o trabalho dos professores e
tutores

Equipe de apoio técnico

- Apoio técnico e administrativo

Equipe multidisciplinar

- Apoiar os docentes na elaboragdo dos materiais didaticos

Fonte: Elaborado pela autora com base em MILL (2010).

A equipe da polidocéncia envolve varios profissionais que trabalham, contribuem e
influenciam, coletivamente, os processos de ensino e de aprendizagem da EaD, porém,
formalmente, sdo docentes apenas aqueles que efetivamente realizam atividades de ensino-
aprendizagem, tomando decisdes pedagogicas (LAPA, MILL, 2018, p. 648). Segundo esses

autores, na maior parte dos modelos contemporaneos de EaD, sdo considerados docentes apenas o

professor - conteudista, o professor - formador e os tutores.
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Mill, Ribeiro e Oliveira (2010) apontam duas maneiras de compreender a docéncia na
EaD, a partir da abordagem da profissionalizagdo: uma ¢ o entendimento da docéncia como
“atividade pedagodgica cotidiana”, e a outra, como ‘“‘categoria profissional”. A primeira diz respeito
ao sentido literal do trabalho do professorado que consiste na persisténcia em apoiar os estudantes
nos seus processos de aprendizagem, e a segunda, em uma abordagem mais ampla, se refere a
todos os aspectos relacionados ao trabalhador da educagdo e deve abarcar outros fundamentos
como “questdes de ética profissional, saberes e competéncias para ensinar, autonomia no trabalho,
relagdo com gestores/proprietarios dos meios de produgdo, precarizagdo do trabalho,
compartilhamento do fazer docente com colegas de trabalho, formacao profissional, entre outros”
(MILL, RIBEIRO, OLIVEIRA, 2010, p. 14).

Na perspectiva da docéncia como categoria profissional, os autores apontam que as
pesquisas, nesse campo de estudo, t€m concluido que o trabalho dos docentes na EaD tem sido

cada vez mais intensificado e precarizado, em concordancia com o excerto abaixo:

No Brasil, o trabalho docente na EaD, tipicamente coletivo ¢ colaborativo ¢ também
realizado sob condi¢des precarias, parece-nos organizado sob uma logica capitalista de
racionalizacdo, sendo realizado por um trabalhador assalariado, sob condig¢des adversas ¢
desreguladas, seja pelo tipo ou valor da remunerag¢ao recebida pelo trabalho prestado, seja
pelas relagdes de trabalho entre colegas e gestores ou ainda pelo tipo de vinculo com as
institui¢des mantenedoras dos sistemas de EaD (MILL, RIBEIRO, OLIVEIRA, 2010, p.
16).

Esse processo ¢ consequéncia da reestruturagdo do mundo produtivo, que também ocorre
no Brasil, onde as instituigdes passam a adotar novos padrdes organizacionais e tecnologicos que
flexibilizam e intensificam as relagdes de trabalho. Essa logica capitalista subtrai o nimero de
empregos formais ao mesmo tempo em que cria ‘“novas modalidades de trabalho informal,
intermitente, precarizado, flexivel”, acarretando a reducdo da remuneracdo e dos direitos

trabalhistas e sociais, conforme explica Antunes (2018):

Ao contrério da eliminag¢do completa do trabalho pelo maquinario informacional- digital,
estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do novo proletariado da era
digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou menos constantes,
ganharam novo impulso com as TIC’s [..] estamos vivenciando o crescimento
exponencial do novo proletariado de servicos [...] uma variante global do que se pode
denominar escravidao digital (ANTUNES, 2018, p. 30).

Compreendemos que a inser¢ao das tecnologias digitais nos processos produtivos, em nivel
global, acarretou novas formas de trabalho, afetando, também, os profissionais da educagdo, em
especial os que atuam na modalidade a distancia. Com a divisdo e a fragmentagcdo do trabalho
docente, na EaD, o trabalho passa a ser mais flexibilizado e intensificado, prejudicando,

principalmente, os docentes tutores. Conforme as palavras de Mill (2018):
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Da perspectiva trabalhista, essa divisdo pode ser observada como fragmentacdo do
trabalho pedagogico, com decorréncias, por vezes, perversas a atividade de tutoria
entendida como teletrabalho. Por exemplo, a0 menos no Brasil, a tutoria tem sido
realizada em condigdes de trabalho indesejaveis e precarias marcadas por autonomia
limitada, baixa remuneragdo, falta de contrato de trabalho ou vinculo empregaticio,
trabalho intensificado e falta de reconhecimento como categoria profissional (MILL,
2018, p. 658).

Na Educa¢do a Distancia, o trabalho flexivel, mediado por tecnologias digitais,
desprofissionaliza o docente, pois ndo ha um ordenamento juridico que garante a regulamentagao
da sua profissao (NEVES, 2011).

Esses aspectos fazem parte da perversidade da fragmentacao do trabalho docente que afeta,
principalmente, os tutores virtuais. Por essa razdo, damos apenas um pequeno destaque a questdes
sobre as condi¢des de trabalho docente, pois o objetivo desta pesquisa ¢ abordar a natureza do
trabalho pedagodgico do tutor presencial, embora este também sofra as consequéncias da
fragmentacdo, uma vez que ndo ¢ reconhecido como docente.

Sob o aspecto da “atividade pedagodgica cotidiana” da docéncia a distancia, falamos dos
tutores virtuais e presenciais, com destaque para o trabalho do tutor presencial, que é o

profissional da polidocéncia investigado nesta pesquisa.

3.2 A Tutoria na Educacéo a Distancia

O profissional tutor surgiu no ambito das universidades do século XV e era definido como
guia, protetor, defensor de alguém. Com o passar do tempo, os papéis e as atribui¢des dos tutores
foram sendo ressignificados conforme o contexto historico de cada época. No século XX, as
atribuicdes do tutor permearam o aconselhamento e a orientacao de trabalhos académicos (MILL,
2018). Na contemporaneidade, as concepgoes e atribui¢des de tutoria sdo definidas de acordo com
cada instituicdo de ensino. De acordo com Mill (2018), a tutoria ¢ um dos termos mais
controversos da Educac¢ao a Distancia.

No campo educacional, especificamente na EaD, sdo diversas as denominagdes para esse
profissional que tem a funcdo de mediar o processo de aprendizagem dos discentes. As mais
usuais sdo tutor virtual, tutor eletronico, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local (MILL e
FIDALGO, 2007), orientador académico (RODRIGUES e BARCIA, 2009), assessor pedagogico
(ALONSO, 2000), professor orientador (MORAN, 2008), “professor coletivo” (BELLONI, 2015,
p. 2), e, mais recentemente, “docentes-tutores virtuais e docentes-tutores presenciais” (MILL e
VELOSO, 2018, p. 107). As diversas terminologias podem ser explicadas pela autonomia das
instituigdes em definir seus proprios sistemas de EaD, bem como de tutoria. Mesmo com a
diversidade de nomenclaturas, a tutoria ¢ dividida em duas principais categorias, a distancia ¢ a

presencial (MILL, 2006).
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No geral, os tutores sdo compreendidos como os “profissionais responsdveis por
acompanhar os estudos dos alunos em cursos a distancia [...] e que apoia a constru¢do do
conhecimento e dos processos reflexivos de estudantes” (MILL, 2018, p. 656).

Os tutores nao colaboram na elaboracao das disciplinas € nem na organizagao do material
didatico, sendo sua participagdo iniciada apos os estudantes se matricularem nas disciplinas. A
tutoria pode ser realizada presencialmente, no polo de apoio presencial, ou a distancia, nos
ambientes virtuais de aprendizagem, mediada por tecnologias digitais (MILL, 2018).

Mill (2018) sinaliza que as fungdes e papéis dos tutores sdo diversos e que se modificam de
acordo com a proposta de cada institui¢do, mas que, no geral, os tutores possuem as seguintes
atribuicdes:

I)  Atender as demandas dos alunos, ajudando-os na aquisi¢do de uma metodologia
auténoma de estudo e aprendizagem,;

II) Auxiliar os alunos na compreensdo do material didatico do curso, estimulando o
aprofundamento dos conteudos das disciplinas;

III)  Promover situagdes de estimulo a pratica reflexiva e a participacdo critica,
auxiliando os alunos na construgdo dos conhecimentos;

IV)  Estimular os alunos a buscar informac¢des pertinentes em bibliotecas virtuais,
auxiliando-os na aquisi¢do do habito da pesquisa bibliografica;

V)  Estimular a constru¢@o coletiva de vinculos afetivos, orientando os alunos na

construgdo de identidade com o curso, a instituigdo ¢ a comunidade virtual de
aprendizagem (MILL, 2018, p. 658).

Nos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distdncia, do Ministério da
Educagdo, o tutor ¢ compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para
o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliagdo do projeto pedagdgico (BRASIL, 2007).

O documento aborda as atividades de tutoria como indispensaveis para a realizacao de uma
EaD com qualidade e destaca, também, assim como Mill (2018), as atribui¢des gerais que fazem
parte do trabalho dos tutores (virtuais e presenciais), embora o trabalho pedagogico desses tutores
possua particularidades as quais destacamos na proxima se¢ao.

Nas Diretrizes ¢ Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educacao
Superior na Modalidade a Distancia (EaD) os profissionais tutores ndo sdo compreendidos como
integrantes do corpo docente das institui¢des, conforme paragrafos abaixo:

§ 1° Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional,
a ela vinculado, que atue como: autor de materiais didaticos, coordenador de curso,
professor responsavel por disciplina, e outras fungdes que envolvam o conhecimento de
conteudo, avaliagdo, estratégias didaticas, organizacdo metodoldgica, interacdo e
mediacao pedagdgica, junto aos estudantes, descritas no PDI, PPI e PPC.

§ 2° Entende-se por tutor da institui¢do, na modalidade EaD, todo profissional de nivel
superior, a ela vinculado, que atue na area de conhecimento de sua formagdo, como

suporte as atividades dos docentes e mediagdo pedagogica, junto a estudantes, na
modalidade de EaD (BRASIL, 2016, p. 4).
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Nesta defini¢do os tutores sdo considerados profissionais que apenas apoiam as atividades
dos professores, desconsiderando assim, as suas reais atribui¢des que condizem com atividades
oriundas da docéncia.

Portanto ¢ preciso uma defini¢ao ampla acerca do exercicio da media¢ao pedagogica e do
papel docente exercido pelo tutor, uma vez que se percebe uma incoeréncia entre os documentos
legais e o verdadeiro papel do tutor nos diversos ambientes de aprendizagem, seja presencial ou a
distancia.

Tendo em vista as diversas atribui¢des dos tutores, inferimos que os docentes na Educacdo a
Distancia se veem diante de intimeros desafios referentes a ressignificacdo do seu papel nesse novo

contexto de incorporacgdo dos aparatos tecnoldgicos no campo educacional, como expde Belloni (2015):

A defini¢do do papel, das fungdes, das tarefas docentes em EaD terd de ser
necessariamente diferente daquelas do ensino convencional (...) esse novo professor
atuara diante de um novo tipo de estudante, mais autdnomo, mais proximo do
usuario/cliente que do aluno protegido e orientado (ou controlado) do ensino
convencional (BELLONI, 2015, p. 89).

Esses desafios da profissdo docente tém em seu cerne as mudangas globais da sociedade,
sobretudo, das novas dindmicas que se configuram por meio da incorporagdo das tecnologias
digitais na vida das pessoas, possibilitando formas diversas de comunicacdo e interagcdo. Belloni

(2015) destaca alguns desafios enfrentados pelos docentes na Educagdo a Distancia:

Sua atuag@o tendera a passar do mondlogo sabio da sala de aula para o didlogo dinamico
dos laboratorios, salas de meios, e-mail, telefone e outros meios de interagdo mediatizada;
do monopodlio do saber a construg@o coletiva do conhecimento, por meio da pesquisa; do
isolamento individual ao trabalho em equipes interdisciplinares e complexas; da
autoridade a parceria no processo de educagdo para a cidadania (BELLONI, 2015, p. 89).

Diante da ressignificagdo desses papé€is e fungdes docentes na EaD, o professor devera
reorientar a sua formacao, no sentido de compreender as novas tendéncias educacionais.

Para atender a essas premissas, a autora expde as novas competéncias necessarias para a
formac¢ao de professores, tanto no ensino presencial, quanto a distancia, que devem abranger trés

dimensdes teoricas: pedagdgica, tecnoldgica e didatica. O Quadro 6 retine essas dimensoes.

Quadro 6 — Dimensodes da Competéncia Docente

DIMENSAO COMPETENCIA

Atividades de orientagdo, aconselhamento, tutoria e inclui o dominio de
conhecimentos relativos ao campo especifico da pedagogia, tendo como
Pedagogica | enfoque as teorias construtivistas e as metodologias ativas, e como
finalidade desenvolver capacidades relacionadas a pesquisa e a
aprendizagem auténoma, que o professor precisa experimentar em sua
propria formagao para

desenvolver com seus alunos.
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Continuagdo Quadro 6.

Abrange as relagdes entre tecnologia ¢ educagdo em todos os seus
aspectos: utilizagdo dos meios técnicos disponiveis, que inclui a
Tecnologica | avaliagdo, a seleg@o de materiais ¢ a elaboragdo de estratégias de uso, bem
como a producdo de materiais pedagdgicos utilizando esses meios, isto é,
o conhecimento das suposi¢des metodologicas que a utilizacdo desses
meios implica e

a capacidade de tomar decisdes sobre o uso ¢ a producdo de tais materiais.
Diz respeito a formagao especifica do professor em determinado campo
cientifico ¢ a necessidade constante de atualizagdo quanto a evolugdo da
disciplina, atualizag@o essa que

deve estar relacionada com a dimenséo tecnologica, pois deve referir-se
também ao uso de materiais didaticos em suportes técnicos.

Fonte: Elaborado pela autora baseada em (BELLONI, 2015, p. 95).

Didatica

Observamos que as exigéncias a respeito das novas competéncias dos professores na
contemporaneidade estdo pautadas no campo da inovagdo tecnologica, sendo fundamental que os
tutores estejam preparados para lidar com as metodologias, fundamentos e estratégias de mediagao
pedagogica na Educacdo a Distancia.

Nesse mesmo sentido, destacamos a teoria do conhecimento denominada conhecimento
tecnologico pedagogico de contetido (TPACK), que ¢ uma categoria dos saberes docentes que
agrega os conhecimentos tecnoldgicos aos conhecimentos pedagdgicos e de contetdo, conforme

Figura 2 a seguir:

Figura 2 - Conhecimento Tecnologico
Pedagoégico de Conteido (TPACK)
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de Conteudo
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Contextos

Fonte: Koehler e Mishra (2009).
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Os conhecimentos da docéncia sdo constituidos por saberes tedricos e praticos, mais os
saberes que sdo construidos na interagdo entre os pares. A categorizacao dos saberes da docéncia se

da da seguinte maneira (Quadro 7):

Quadro 7 — Saberes da Docéncia no TPACK

CONHECIMEN SABERES DA DOCENCIA
TO

) “conhecimento da disciplina ou curso que sera transmitido”.
De Contetudo

Especifico

“conhecimento de metas de ensino, do processo de ensino e aprendizagem, da
Pedagogico Geral gestdo, do manejo de turma e da gestdo de sala de aula, da condugdo da aula”.

“conhecimento aprimorado quando o professor reflete, analisa ¢ contextualiza
sua pratica, um amalgama entre o conhecimento de conteddo e o
conhecimento pedagdgico, quando os conhecimentos formais sdo
confrontados com dilemas das praticas dos professores”.

Pedagoégico de
Conteudo

“leva em conta conhecimentos especificos das TDICs como parte da base de
conhecimentos e a mediagdo da

aprendizagem da docéncia por meio dessas mesmas tecnologias”.

Fonte: Rossit, Mill e Corréa (2018, p. 642).

Tecnoldgico e Pedagdgico
de Conteudo (Tpack)

A proposta do TPACK consiste na interse¢do entre os conhecimentos especificos, teorias
pedagdgicas e uso de tecnologias, a fim de proporcionar aos docentes um uso mais consciente das
tecnologias nos processos educacionais, objetivando a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem. Destacamos o conhecimento tecnologico agregado aos saberes docentes como
indispensavel na formacdo e no desenvolvimento profissional de professores que atuardo na

Educacdo a Distancia, em especial, os tutores virtuais e presenciais.

3.2.1 A Tutoria Virtual

Os tutores virtuais ou a distancia sdo os responsaveis pelo acompanhamento dos
estudantes, por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem, durante a oferta de uma disciplina.
Esses profissionais geralmente sdo especialistas na area da disciplina ou do curso que trabalham, e,
além do conhecimento especifico da drea, também precisam ter conhecimento pedagdgico e saberes
relacionados ao uso didatico das tecnologias digitais (MILL, 2018).

Segundo os Referenciais de Qualidade para a Educag¢ao Superior a Distancia, do Ministério
da Educagao (2007), as atribuicdes da tutoria a distancia sdo compreendidas da seguinte maneira:

Esclarecimento de duvidas através de foruns de discussdo pela internet, pelo telefone,
participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagogico. Tem
também a responsabilidade de promover espagos de construgao coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos. Frequentemente, os
tutores virtuais sdo responsaveis por acompanhar os estudantes durante a disciplina,
sanando duvidas nos ambientes virtuais de aprendizagem e, também, avaliando os

processos de aprendizagem dos estudantes juntamente com o professor responsavel pela
disciplina (BRASIL, 2007, p.21).
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O regime trabalhista dos tutores virtuais ¢ muito criticado em razdo da precariedade das
suas atividades como “menor tempo e qualidade de formagdo, maior jornada de trabalho
(incluindo a obrigacao de permanecerem conectados a internet nos finais de semana) e menores
salarios” (JUNQUEIRA, 2018, p. 113). Por se tratar de uma funcdo ndo regulamentada, os
tutores sdo considerados uma categoria inferior da docéncia, justificando a desvalorizacdo, por
parte de algumas institui¢cdes, do trabalho desse profissional, que ¢ fundamental para a garantia
de uma aprendizagem de qualidade.

Nessa diregao, Gomes (2015, p. 25) enfatiza que ainda existe uma “desconsideracdo da
natureza pedagogica” das atividades exercidas pelos tutores virtuais, em razdo das estratégias
adotadas pelo poder publico, especialmente, no que se refere a politica de remuneragdo, financiada
por meio da bolsa CAPES, pela qual o tutor ndo possui vinculo empregaticio com as instituigdes,
ou seja, nessa politica de remuneracao por bolsas, o poder publico, no caso da UAB, se isenta das
responsabilidades previdenciarias e o tutor, que exerce fung¢do docente, ndo tem o mesmo prestigio

do professor e nem os seus direitos trabalhistas assegurados, conforme destaca Mill (2016):

Um dos pontos que tem merecido atengdo, e ndo parece ser um dilema com solugdo
prevista para breve, ¢ a docéncia-tutoria. As atividades dos tutores da Educagdo a
Distancia sdo, geralmente, ignoradas pelas instituicdes do ponto de vista trabalhista. Sdo
trabalhadores com funcdes essenciais ao processo de ensino-aprendizagem, mas sem
qualquer vinculo empregaticio com a instituicdo. Esse ¢ um dilema que ainda merece
muita atencao e reflexdes, especialmente por parte de gestores e governos (MILL, 2016,
p. 444).

Ainda sobre a desvalorizacdo dos tutores, Oliveira (2017) destaca que esses profissionais
sdo excluidos dos processos de planejamento dos cursos e vistos apenas como executores de
proposicoes, recebendo remuneragdes inferiores em relacdo aos outros profissionais da

polidocéncia.

3.2.2 A Tutoria Presencial

Os tutores presenciais sdo os profissionais que atuam nos polos de apoio presenciais (PAP)
das institui¢des publicas e privadas. No ensino publico, os tutores presenciais atuam em cursos da
Universidade Aberta do Brasil, atendendo os estudantes nos polos de apoio presencial. Nas
instituigdes de Ensino Superior privadas, o modelo de tutoria presencial pode variar de acordo
como a proposta pedagdgica de cada instituigao.

No nosso estudo, destacamos o tutor presencial que atua numa IES que oferta cursos num
modelo semipresencial de EaD, em que o profissional precisa estar obrigatoriamente no PAP, dois

dias por semana, para acompanhar os estudantes na teleaula. Nesse contexto, o tutor presencial
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tem a fun¢do de acompanhar os alunos em sala de aula, durante a exibicdo das teleaulas, orientar,
acompanhar e avaliar as atividades propostas, dar suporte aos alunos, durante as aulas, e enviar as
duavidas que surgem para o professor responsavel pela disciplina.

Os tutores presenciais geralmente sdo formados na area dos cursos em que atuam e dao
apoio aos outros docentes na execucgdo de atividades presenciais como, no caso da modalidade
semipresencial, nas aulas atividade e nas avalia¢des finais das disciplinas.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia, o tutor
presencial deve conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o conteudo
especifico dos conteudos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo duvidas em relagdo a conteudos especificos, bem como ao uso das tecnologias
disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios, tais como avaliacdes, aulas praticas
em laboratdrios e estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se
em permanente comunicacdo tanto com os estudantes quanto com a equipe pedagogica do curso
(BRASIL, 2007).

Corroborando as atribui¢des destacadas nos referenciais supracitados, Mill (2018) destaca
que, por ndo serem especialistas nos contetidos das disciplinas, esses tutores presenciais atendem
ainda as dificuldades técnicas do ambiente virtual, auxiliam os docentes-formadores em atividades
presenciais diversas (avaliativas ou ndo) (MILL, 2018, p. 36).

Valente e Moran (2011) destacam que o tutor presencial ¢ um importante profissional na
mediagdo pedagogica, pois ele promove o intercimbio entre os estudantes e os demais
profissionais da EaD, apoia os discentes na organizag¢do dos seus estudos, e, muitas vezes, exerce
funcdo docente no que concerne a elucidagdo de conteidos e a criagdo de circunstancias que
auxiliam o aluno na constru¢do do seu conhecimento.

O desafio da Educacao a Distancia € o de proporcionar condigdes para que os estudantes nao
so0 recebam informagdes, mas, também, aprendam a construir o proprio conhecimento. Para isso, ¢
preciso compreender como o tutor presencial contribui para que ocorra o processo de
aprendizagem por meio da utilizacdo das tecnologias digitais de informag¢do e comunicacao.
Valente (2010) afirma que o conhecimento ¢ o resultado da experiéncia inicial da interacdo dos
sujeitos com os objetos, porém, essa aprendizagem autonoma s6 avanga até determinado ponto, ou
seja, em alguma etapa do processo de ensino e aprendizagem, o estudante precisara do apoio do
profissional docente.

Diante de todas as possibilidades que a Educagao a Distancia oferece para a autonomia dos
discentes, ¢ importante destacar que os processos de aprendizagem do estudante “ndo dispensam a

presenca de alguém que o estimule a prosseguir e oriente melhores caminhos para se apreender
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determinados conhecimentos” (SCHOLOSSER, 2010, p. 6). Sob essa otica, Freire (1996) destaca
que “ndo hé docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que
0s conotam, nao se reduzem a condi¢do de objeto, um do outro” (FREIRE, 1996, p. 23). Nessa
perspectiva, salientamos a importancia da participagdo dos tutores presenciais no processo de
ensino e aprendizagem na Educagdo a Distancia, pois, conforme ressaltam Nunes (2013) e De
Piere e Schulter (2012), ¢ de suma importancia que os tutores cumpram de forma eficiente suas
atribuicdes, para que os estudantes ndo se sintam desmotivados diante das dificuldades enfrentadas
na Educacao a Distancia.

Acerca das atribui¢des e dos papéis dos tutores presenciais na mediacdo do conhecimento,
Nunes (2013) e Pagano (2008) esclarecem que o tutor presencial exerce a fun¢do docente, porém, ¢
preciso considerar algumas particularidades da sua atuacdo, em razdo da complexidade do
ambiente tecnoldgico de aprendizagem que sustenta a Educacgao a Distancia.

A partir dessas consideragdes, compreendemos que € urgente pensarmos em estratégias de
formagdo continuada para esses profissionais mais condizentes com o cenario que a Educagdo a

Distancia apresenta.

3.2.2.1 A Tutoria Presencial: concepgdes diversas

Para destacar a importincia das praticas do tutor presencial, fizemos um levantamento
preliminar, em bancos de teses, dissertacdes e periddicos, e encontramos algumas concepgoes
acerca das definigdes de tutor presencial, a partir do ano de 2010. Selecionamos os trabalhos que
continham o termo ‘“tutor presencial” no titulo ou no resumo. Para identificar os tipos de
publicacdes, utilizamos as siglas A, D e T, para representar artigos, dissertacdes e teses,

respectivamente (Quadro 8):

Quadro 8 — Concepc¢oes da Tutoria Presencial
TIPO AUTOR TITULO CONCEPCAO
Formagdo de professores da
EaD para uso das TIC’s na | Mediador da aprendizagem, aquele que instiga,
regido amazonica: tutor provoca e lanca desafios.
Presencial
O tutor presencial na Educacao
a Distancia: teoria versus
A Santos (2017) | pratica no fazer docente nas
instituicdes de Ensino Superior
de Pirapora-MG

Silva, Junior
A e Nascimento
(2017)

Responsavel por sanar as davidas dos alunos em
relagdo aos conteudos ensinados.
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TIPO AUTOR | TITULO CONCEPCAO
Participa da pratica pedagogica, auxiliando no
processo de ensino - aprendizagem, seu papel ¢é
Cardoso, Formacao e experiéncia do tutor | crucial no acompanhamento do aluno, interagindo
A Zarelli e presencial de Educagdo a| com este, incentivando-o ao envolvimento e
Gongalves Distancia: estudo de caso no | também na solu¢do de problemas, além de propor
(2016) polo UAB de Floriandpolis estratégias de organizacdo de tempo, de estudos e
autonomia. Incentivar a aprendizagem e o
pensamento.
Os tutores dos cursos a distancia sdo mediadores
do processo de ensino-aprendizagem, visto que
. .. | exercem a funcdo fundamental de manutengdo do
_ O tutor presencial e a mediagdo | _, S
D Ribeiro na Educagdo a Distncia: papéis v1ncu,10 entre a institui¢cdo e o aluno. O tutor, como
(2016) e atribuicdes também o professor, tem o poder de proporcionar
ao aluno a motivagdo necessaria para impulsiona-
lo a atingir seus objetivos, dentre eles a conclusio
do curso.
O tutor presencial na Educacdo
Santos; a Distancia: o caso do curso de | "Tutores do polo" caracterizam-se como
A Vasconcelos; | Licenciatura em Matematica do | professores que irdo agir junto aos alunos
Cardoso Instituto Federal de Educagdo, | estabelecendo uma relacdo didatico-metodoldgica
(2016) Ciéncia e Tecnologia do junto aos mesmos.
Triangulo Mineiro.
Cardoso; Luz | Mediagdo pedagodgica da tutoria
A Santo; p?esAenc.lal no Ensino Superior a Papel afetivo, académico e institucional.
Soares; distancia: um estudo de casoem
(2016) um polo de EaD
Educagdo a Distancia -
Fonseca te.anOIO.gla’ tutoria p resenmal.e a “Professor, mediador, educador, orientador,
A distancia: um trabalho coletivo | . o
(2016) . ajudador
promovendo aprendizagem de
Qualidade
Tutor presencial atua no polo e tem como
Costa; As representagdes sociais do | finalidade fazer a orientagdo sincrona (a0 mesmo
A Knuppel trabalho do tutor presencial: | tempo) para os alunos que estudam na modalidade
(2014) limites e possibilidades de EaD, enfatizando a necessidade de se adquirir
autonomia de aprendizagem.
A natureza do trabalho docente realizado pelo
professor no ensino presencial, ou pelo professor
Formag¢do e identidade do | tutor no ensino a distdincia é a mesma,
Palermo . ~ . .
A (2013) professor tutor: uma articulacao dlfer'enmando—se apenas na forma de tratar a
necessaria mediagdo do conhecimento e a relagdo professor-
aluno que, na Educagdo a Distancia, serdo
intermediadas pela tecnologia.
Lahan; Competéncias pedagodgicas: o
Santos e “olhar” do tutor presencial do | - . . .
A . . . . E o profissional que mantém o contato sincrono
Zaniolo sistema da universidade aberta
(2012) do Brasil com os alunos
Se considerarmos que ndo ha parametros ou
direcionamentos definidos para as atividades a
serem realizadas pelos tutores presenciais e que
estes, pela natureza da profissdo, sdo
A Filho (2012) O papel do tutor presencial na | pesquisadores e orientadores, nossa hipotese ¢ de

Educacao a Distancia

que ndo ha, por parte das universidades,
orientagdes especificas que direcionem o
aproveitamento da formagdo de seus tutores que
podem se tornar grandes aliados na construgdo do
conhecimento discente.
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TIPO |AUTOR TITULO CONCEPCAO
Apoio a aprendizagem auténoma, fazendo a
~ mediacdo, o acompanhamento e a orientacdo entre
Schulter; EaD: a fung¢do do tutor 640, mp L. §a0
- ! . o aluno e 0s meios necessarios, que se constituem
A de Pieri presencial em suas diversas . L . ~
. - por um sistema de comunicagdo e interagdo, ou
(2012) dimensdes . . .
seja, pelos diversos recursos a ele oferecidos com
flexibilidade.
O tutor presencial na Educagdo | Estabeleceram ligagdo entre os conteudos do
a Distancia: interagdo entre | curso, auxiliando as cursistas no processo de
D Soares (2012) | papel, atribuigdo, mediagéo e aprendizagem na modalidade a distancia,
pratica pedagogica na formag@o | reconhecendo-as como sujeito do processo
continuada de professores educativo.
O papel especial do tutor presencial é o de assistir
ou ajudar o aluno, individualmente e
coletivamente, por meio interativo eletronico,
atuando de forma que ele se sinta como se estivesse
. O papel do tutor presencial na em situagdo de uma aula presencial. Acompanha os
A Barni (2011) [

Educagédo a Distancia alunos na telessala durante a teleaula ou
teleconferéncia, nas atividades supervisionadas,
autoinstrucionais, praticas e inclusive estagios, que
o aluno desenvolvera a partir do material didatico
e dos materiais instrucionais de apoio aos cursos.

A Schlosser A atuacdo dos tutores nos cursos Professor orientador
(2010) de Educagdo a Distancia
. R nsavel 1 io & nstruca
O Papel do Tutor Presencial nas esponsavet - pelo.apoio a  cor strugdo  do
. . . conhecimento ¢ dos processos reflexivos em geral.
. Licenciaturas em Fisica, N .
D Vidal (2010) [ . Promotor de espagos de construcdo coletiva do

Matematica e Quimica da conhecimento

UFAL/UFRN ‘

O tutor presencial de cursos | Fungdes de cunho cognitivo, afetivo e de gestdo.

superiores a distancia: | Em sintese, o tutor deve orientar os alunos e

D | Souza(2010) | SUPETIO™ . 56 0 © oren
atribui¢des, formagao e status repassar informagdes administrativas aos

Profissional estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para além dessas fung¢des, Garcia (2013) destaca, em sua pesquisa, que o papel principal em
que os professores tutores se percebiam com maior intensidade era o de motivador. A grande
maioria deles (62,17%, ou seja, 240 professores tutores de diferentes regides do pais) afirmou que

sempre se via neste papel, cuidando da motivagdo dos estudantes ao longo de todo o curso, assim

como da humanizag¢ao do ambiente virtual.

Na IES pesquisada, o tutor presencial tem como principal fun¢do acompanhar e incentivar

os estudantes, conforme trecho abaixo:

Além dessa definicdo, a [ES também considera outras fun¢des dos tutores presenciais que
destacamos mais adiante, porém, ndo considera as suas atribuicdes como oriundas da docéncia. As

concepgoes acerca do papel e das atribui¢des do tutor presencial, conforme destacado no quadro, sao

O tutor presencial é um profissional com formacao académica na area do curso e tem a
fungdo de acompanhar e incentivar o processo de aprendizagem dos estudantes. Ele ¢
responsavel pelas relagdes desenvolvidas no ambito do polo de apoio presencial e por

auxiliar o aluno quanto ao uso do ambiente virtual de aprendizagem (IES, 2018).
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plurais e variam de acordo com o desenho pedagogico de cada instituicdo, sendo elas privadas ou
publicas. Isso evidéncia como a identidade desse profissional ¢ fragil e complexa, gerando uma
grande confusdao em torno do seu papel e funcao, o que dificulta o processo de construgao de sua
identidade profissional. Nesse sentido, a tutoria presencial ¢ um conceito multiplo e amplo que
nao pode ser avaliado por apenas um aspecto e uma institui¢ao isolada.

Consideramos o tutor presencial um profissional docente essencial nos processos de
aprendizagem dos estudantes, pois sua mediacdo ¢ fundamental para que exista esse feedback
individualizado, e cada discente possa receber as orientagdes de acordo com as peculiaridades do
seu perfil académico, uma vez que o tutor acompanha, com mais proximidade, os avancos e

limitagdes de cada estudante.
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CAPITULO 4 — PERSPECTIVAS DE FORMACAO CONTINUADA EM AMBIENTES
VIRTUAIS

Nesta se¢do, discutimos as perspectivas de formagdo continuada para os docentes que
atuam na EaD, considerando as transformagdes da sociedade contemporanea em razio da acepgao
das tecnologias digitais no cotidiano dos individuos e dos novos desafios enfrentados no ambito
educacional, especialmente no que concerne a ressignificagao da pratica docente no contexto da
EaD, que tem nas suas bases pedagdgicas a utilizacdo das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem.

Pensar em propostas de formagao profissional para os professores tem sido um exercicio
dificil no pais, em razdo da desvalorizagdo da educagdo, em todas as dimensdes, e,
particularmente, de tentativas de dissolu¢do da importancia do papel do professor, por meio das
politicas de precarizagdo e proletarizagdo do profissional docente, em um cendrio de privatizagdes
e sucateamento das institui¢cdes publicas.

O desprestigio docente faz parte do discurso de forgas politicas que atribuem fungdes
docentes a pessoas que “tenham notdrio saber de uma dada matéria”, (NOVOA, 2017, p. 1109), ou
seja, tem se fortalecido o discurso de que as atribui¢des dos professores podem ser exercidas por
individuos que ndo tenham uma formagao profissional legitima para o exercicio da docéncia.

Essa questdo se agrava, quando analisamos a situagcdo dos profissionais docentes que
atuam na Educagdo a Distancia, principalmente os tutores, que sofrem as consequéncias da falta de
reconhecimento das suas praticas como atividades oriundas da docéncia. Novoa (2017, p. 1112)
define esse fendmeno como “diluicdo da profissionalidade docente”. Para o autor, ¢ preciso
“reforcar as dimensodes profissionais na formagdo de professores” [...], “mas procurando construir
modelos de formagio que renovem a profissdo e que sejam renovados por ela” (NOVOA, 2017, p.
1112).

Por essas razoes, ressaltamos a relevancia desta proposta de investigagdo, no intuito de
consolidar um arcabougo tedérico que sustente a importincia dos papéis e atribui¢des do tutor
presencial, e contribuir para a elaboracdo de espacos de formagdo continuada pertinentes as

demandas desses profissionais.

41 Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs)

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sdo um conjunto de recursos de
“comunicagdo e interagdo, via internet” que permitem uma mudanca pedagdgica nos processos de
ensino-aprendizagem, possibilitando formacodes on-line (MACIEL, 2018, p. 31).

Esses ambientes tém o potencial de promover a constru¢do de comunidades de
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aprendizagem, onde estudantes e professores possam compartilhar conhecimentos e vivéncias
sobre temas especificos. Podemos utilizar, nesses ambientes, recursos que podem potencializar os
processos comunicativos entre os sujeitos envolvidos, como “chat, foruns, wiki, simuladores,
objetos de aprendizagem, atividades de envio de texto, questionarios on-line, laboratorios de
avaliagdo, webquest, glosséarios” (MACIEL, 2018, p. 32).

Como exemplo de AVA, podemos destacar a plataforma moodle, que foi utilizada nesta
pesquisa, para a elaboragdao do espaco virtual formativo. Algumas redes sociais também tém sido
utilizadas como ambientes virtuais de aprendizagem, como o facebook, WhatsApp, twitter € o
Edmodo (MAXIMINO, 2018), em razdo dos seus “recursos de interacdo e compartilhamento de
informagdes, que proporcionam a constru¢do de novos ambientes para o processo de ensino e
aprendizagem” (MAHLMEISTER e MATTAR, 2016, p. 3).

Compreendemos que esses ambientes, por serem compostos de muitos dispositivos de
comunicagdo e intera¢do, proporcionam possibilidades pedagodgicas em seus espagos virtuais,
especificamente, como objetivo desta dissertacdo, possibilitam formagdes e trocas de experiéncias

entre os tutores presenciais que atuam na Educacao a Distancia.

42 Formacgao continuada e tutoria presencial

A formagdo continuada ¢ entendida como a acdo formativa que se da ulteriormente a
formacgdo inicial que no Brasil, obrigatoriamente, ¢ ofertada por meio de cursos de graduagdo
(nivel superior) em licenciatura (GALINDO e INFORSATO, 2016). Essas formagdes podem ser
realizadas por meio de oficinas, seminarios, palestras, cursos de curta ou longa duragdo como as
pos-graduacdes Lato Sensu (especializacdes) e Stricto Sensu (mestrados e doutorados). As
pesquisas tém mostrado que as formagdes continuadas disponibilizadas para os docentes
possuem poucos efeitos na pratica escolar dos mesmos e nas mudangas acerca das concepgoes de
ensino ¢ das atribui¢des da escola.

A formagao continuada ofertada aos docentes &, muitas vezes, executada sem levar em
considera¢do as circunstancias em que estdo inseridos e as suas demandas especificas de formacao.
Isso se da principalmente pela impertinéncia dos temas propostos, de forma verticalizada, com as
reais necessidades dos docentes (GALINDO e INFORSATO, 2016), (FLORES, 2015),
(FERREIRA, 2010).

A formagdo continuada muitas vezes ¢ confundida com o conceito de desenvolvimento
profissional que ¢ mais amplo e complexo. Ferreira (2010) mostra que, embora o conceito de
desenvolvimento profissional, muitas vezes, seja reduzido aos termos “formagdo continua,

formacdo permanente, qualificacdo profissional, aperfeicoamento docente, conhecimento
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profissional, reciclagem profissional, capacitacdo docente, realizagdo profissional, crescimento
profissional”, ele abarca uma maior diversidade de processos formativos que vao além das
formacgdes iniciais e continuas formais, abrangendo o contato didrio dos docentes com os seus
pares e alunos por meio de trocas reflexivas e momentos interativos (FERREIRA, 2010, p. 15).

A partir da andlise da criagdo e do desenvolvimento de um grupo colaborativo que teve por
objetivo analisar as possibilidades de desenvolvimento profissional de professores, por meio das
tecnologias de informagdes € comunicagdo e do trabalho colaborativo, Ferreira (2010) apontou
nove aspectos que caracterizam o desenvolvimento profissional docente, conforme destacado no

Quadro 9 abaixo:

Quadro 9 — Principais Caracteristicas do Desenvolvimento
Profissional de Professores

1 | “E um processo continuo e dindmico.”
) “Envolve dois aspectos interligados: o desenvolvimento pessoal ¢ o desenvolvimento
profissional.”

“Possui como elementos constituintes as formas de apreensdo e organizacdo dos
3 | conhecimentos, os valores, as crengas, as atitudes, os saberes, os sentimentos e as
motivagdes.”

“Diz respeito aos aspectos ligados a didatica, a agao educativa mais geral, aos aspectos
4 | pessoais, relacionais e de interacdo com os outros professores € com a comunidade
extraescolar.”

“E um conjunto de processos e estratégias que facilitam a reflexdo dos professores

5 | sobre a propria pratica, que contribui para que gerem conhecimentos praticos,
estratégicos e sejam capazes de aprender com sua experiéncia.”

“Envolve uma busca permanente de aperfeigoamento pessoal e profissional e de

6 | renovagdo de seu fazer pedagdgico.”

“Advém da modificacdo cognitiva, da reorganiza¢do de concepgdes, ‘colocando em
xeque’ as nogdes preexistentes e desvelando novos meios de compreender os

7 A . 2
fendmenos da realidade.
3 “Requer mobilizagdo e envolvimento pessoal.”
9 “Tem na institui¢do educativa um espaco privilegiado de acdo.”

Fonte: Ferreira (2010, p. 27).

Perrenoud (2014) considera que a formagdo continuada dos professores se da por meio de
formagdes especificas, mas, também, por um empenho cotidiano dos docentes na busca de novos
conhecimentos. O autor explicita que a formagdo continua deve ser uma pratica coletiva para

enfrentamento e analise de situagdes complexas, praticas e dificuldades profissionais.

Quando a delimitagdo dos espagos de formagdo torna-se assunto de profissionais, isso
amplia a gama das competéncias pedagogicas e didaticas requeridas (...) formas para
essas competéncias ¢ uma maneira de fazer com que evoluam resisténcias que se devem,
antes de tudo, a inquietagdes, tanto no registro da identidade quanto nos dominios das
situagdes profissionais (PERRENOUD, 2014, p. 108).

Diante disso, esperamos que a constitui¢ao de um ambiente formativo colaborativo, criado
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com o objetivo de refletir sobre a pratica da tutoria presencial, proporcione aos tutores a aquisi¢cao
de habilidades e capacidades, de modo que se desenvolvam profissionalmente e,
consequentemente, consigam repensar a sua mediacdo pedagdgica na Educacdo a Distancia,
conforme expde Ferreira (2010):

A reflexdo sistematica da propria pratica docente pode levar ao desenvolvimento
profissional, sendo assim, consideramos importante que os professores anotem suas

reflexdes e que busquem, entre seus pares, discussdes de interesse comum, a fim de criar
um espago colaborativo de construgdo do conhecimento (FERREIRA, 2010, p. 21).

Nessa direcdo, também concordamos com Flores (2015) em suas considera¢des sobre a
importancia de estimular agdes formativas no ambiente de trabalho, para que os profissionais se
desenvolvam e se habituem a trabalhar de modo colaborativo. No cenario da Educacdo a
Distancia, a formacao continuada para os docentes, especialmente para os tutores presenciais,
apresenta-se mais desafiadora em razao da propria natureza dessa modalidade de educacdo, que
tem na sua base o aporte das tecnologias digitais para a sua configuragdo. Sobre os desafios
encontrados na formagao da tutoria presencial, Belloni (2015) salienta que:

Para fazer frente a esta nova situacdo, o professor tera necessidade muito acentuada de
atualizacdo constante, tanto em sua disciplina especifica, quanto em relagdo as
metodologias de ensino e novas tecnologias. A redefinicdo do papel do professor ¢ crucial

para o sucesso dos processos educacionais presenciais ou a distancia (BELLONI, 2015, p.
89).

De acordo com as proposi¢oes da autora, para que a pratica docente seja ressignificada,
precisamos pensar em novas estratégias de formagdo para os docentes, que estdo inseridos no
universo da cibercultura, por meio da apropriacdo das tecnologias digitais que podem ser
instrumentos potencializadores de novas aprendizagens.

O desenvolvimento da cibercultura, por meio da ampliagdo das redes telematicas, nos
proporciona uma quantidade significativa de canais de comunicagdo no ciberespagco, como e-
mails, chats, redes sociais, foruns de discussdo, web-conferéncia, entre outros. Estes sdo
instrumentos comunicacionais que podem potencializar praticas pedagogicas colaborativas, por
meio da interacdo virtual entre os participantes. As construcdes desses ambientes formativos
propiciam as trocas de experiéncias e conhecimentos entre os docentes de forma colaborativa.

Nesse sentido, os ambientes virtuais (AV) possibilitam a promoc¢do de atividades
colaborativas de aprendizagem que consistem na participacdo coletiva dos envolventes de forma
horizontal, onde os diversos saberes, experiéncias e pesquisas sdo partilhados. “Eles funcionam
como amplas salas de aulas on-line e, dessa forma, podem ser definidos como espacos
intermediarios entre a concretude dos ambientes presenciais e a amplitude do ciberespaco”

(KENSKI, 2009, p. 225). Para a formacao docente colaborativa, corroboramos as ideias de Dutra
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(2010) e Ferreira e Silva (2013), no que concerne a importidncia da colaboracdo entre os
professores e seus pares no processo de reorganizacdo dos conhecimentos para a melhoria da
pratica docente.

Tendo por base as potencialidades dos ambientes virtuais nos processos de ensino e
aprendizagem, compreendemos que a elaboracdo e a implementacdo de espagos colaborativos de
formagdo nesses ambientes proporcionam novas possibilidades pedagdgicas que facilitam a
interacao entre os docentes, podendo mobilizar capacidades coletivas para a constru¢ao de novos
conhecimentos e, ao mesmo tempo, propiciar aos docentes o uso das tecnologias digitais nos
processos educativos.

As agdes formativas em ambientes virtuais estdo pautadas na auséncia de hierarquias, ajuda
mutua, flexibilidade, respeito as individualidades e liberdade de expressar opinides e argumentos.
Essas caracteristicas sdo fundamentais para uma boa comunicacdo ¢ interacdo entre os
participantes, pois possibilitam que estes “debatam sobre os temas propostos, emitam opinides ¢
apresentem seus pontos de vista em uma discussdo”, contribuindo, assim, para que novas
aprendizagens possam ser construidas de forma colaborativa entre os integrantes do grupo
(KENSKI, 2009, p. 224). A aprendizagem colaborativa mediada pelas tecnologias digitais
proporciona novas possibilidades pedagogicas que facilitam as interagdes entre os sujeitos,
podendo mobilizar capacidades coletivas para resolugcdo de problemas complexos.

A interagdo nos ambientes virtuais € o que proporciona as possibilidades pedagogicas de
trocas e construcdo de conhecimentos entre os sujeitos. Para Behar (2013), a interagdo ¢ a “acdo
entre os participantes de uma tecnologia digital, por meio de um sistema de comunicagdo, que pode
envolver colaboracdo e cooperagdo, sendo este especialmente importante para a construcao de
conhecimento na troca possibilitada pelo ambiente virtual” (BEHAR, 2013, p. 48).

De acordo com Gongalves (2011), o nivel mais elevado de interatividade ocorre quando o
individuo passa a ser produtor das suas mensagens. Lemos (2010) denomina esse fendmeno de
“liberacao do polo de emissdao”, que € a possibilidade de as pessoas produzirem seus proprios
contetdos de diversas maneiras e emitir em tempo real essas producdes. O autor exprime que as
midias pds-massivas e, principalmente, as tecnologias moveis possibilitam a criacdo de novas
territorializagdes que proporcionam a criacdo de ambientes de aprendizagem, onde os docentes
podem criar comunidades aprendentes com objetivos em comum para o seu desenvolvimento
profissional (LEMOS, 2010, p. 39).

Behar (2013) reitera que a “web 2.0, a computagdo moével e ubiqua criou uma nova
realidade em que o sujeito passa a incorporar a virtualidade nas novas formas de aprender”
(BEHAR, 2013, p. 50). Nesse sentido, as facilidades de acesso aos ambientes virtuais, por meio de

diversos dispositivos conectados a internet, sdo potencializadoras das interacdes nesses espagos,
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viabilizando, assim, os processos de ensino e aprendizagem inovadores, condizentes com as
demandas da cibercultura.

Com tudo isso, o debate acerca das possibilidades de uso dos ambientes virtuais para a
formagdo continuada dos professores que atuam na Educacdo a Distancia deve incluir as
concepgdes relacionadas as competéncias em EaD, ou seja, ¢ preciso compreender quais
competéncias devem ser desenvolvidas, para que os sujeitos possam se integrar aos processos de
ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias digitais.

O termo competéncia, na Educacdo a Distancia, ¢ utilizado para designar todos os
conhecimentos, habilidades e atitudes que os sujeitos devem desenvolver para atuarem na
cibercultura de forma integral. Na cibercultura, as tecnologias digitais e a internet sdo os principais
dispositivos de criagdo e divulgacdo das informagdes e, consequentemente, serdo os propulsores
para os processos de constru¢cdo de conhecimentos no espago virtual.

Para essa compreensao, Behar (2013, p. 56) nos traz a ideia de “dominio tecnolégico na
EaD”, que se refere ao conjunto de competéncias relacionado aos usos das tecnologias digitais nos
processos educacionais, tanto presenciais quanto a distancia.

As competéncias do dominio tecnoldgico sdo formadas a partir de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, respectivamente, concernentes ao “tratamento dado ao
fluxo de informagdes, ao modo de se comunicar, a participagao de modo significativo nas redes de
aprendizagem e aos aspectos da autonomia” (BEHAR, 2013, p. 57). O desenvolvimento dessas
competéncias ¢ essencial para que os sujeitos se sintam virtualmente ativos, potencializando,
assim, os processos de ensino e aprendizagem nos ambientes virtuais.

Diante do exposto, acreditamos que esse novo cenario que a educagdao nos apresenta, no
qual os papéis dos professores sdo reconfigurados, em razdo dos novos rearranjos educacionais
provocados pela acepcao das tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem, exige
que repensemos as possibilidades de formag¢do continuada dos professores.

A formagdo em ambientes virtuais de aprendizagem pode contribuir para que os docentes
experimentem e vivenciem as praticas pedagogicas mediadas pelos recursos tecnoldgicos e
ferramentas interativas disponiveis nesses ambientes.

No contexto da nossa pesquisa, a acdo formativa em um ambiente virtual pretendeu
propiciar aos tutores presenciais a condugdo da propria formacgdo, a partir da autoidentificacao das
lacunas existentes na sua formacgao, inicial e continuada, em relacdo ao uso e apropriacdo das
tecnologias digitais como mediadoras da pratica pedagdgica. O espago formativo foi
implementado, no decorrer da pesquisa, com a participagdo dos tutores presenciais e foi
reconfigurado a partir das vivéncias e das reflexdes sobre as possibilidades e os limites oferecidos

pelas tecnologias digitais na educagdo. Os tutores foram os protagonistas no processo de
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elaboracdo e execu¢do da propria formagao.
43 Cursos de formacao de tutores — revisiao da literatura

O debate acerca da formacdao de tutores tem se mostrado relevante, em razdo do
crescimento e das especificidades da Educagao a Distancia, e por se tratar de um tema pouco
abordado nas pesquisas académicas. As pesquisas demonstram que ha uma urgéncia de se pensar
formagdes continuadas mais adequadas para a pratica docente na cultura digital, em especial na
Educagao a Distancia que, na contemporaneidade, se configura como uma modalidade
educacional pautada no uso das tecnologias digitais como facilitadoras dos processos
comunicacionais entre professores e estudantes.

Neste topico, analisamos algumas pesquisas que tiveram como tema cursos de formagao
para tutores (presenciais e a distancia) de instituigdes publicas e privadas que oferecem cursos na
modalidade a distincia. Encontramos'? onze trabalhos, entre eles, sete artigos, trés dissertagdes e

uma tese, que trataram a formacdo da tutoria na Educagdo a Distancia, conforme Quadro 10

abaixo:
Quadro 10 — Cursos de Formacio para Tutores
. ANO DE
TIPO AUTOR TITULO DEFESA
Coordenadoria de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD).
A UFV Formagao de tutores. Vigosa 2018
A formagéo continuada dos tutores a distancia nos cursos de
D Volpato graduagdo a distdncia da UFJF 2017
Dimensdes da tutoria da Educagdo a Distancia: o que ¢
T Pires oficial e o que é real? 2017
L Formacgdo de professores tutores no cenario da EaD: da
Siqueira e ~ .
A Tercariol concepgdo ao desenvolvimento no contexto de uma 2016
universidade privada
Formagdo de professores tutores para a docéncia on-line: a
AD Franga UFJF em perspectiva 2015
A formagdo continuada dos tutores presenciais do polo
A Gongalves UAB de qurian(')polis:. possibilidades de qualificagdo do 2015
processo ensino-aprendizagem
Importancia da  formagdo  continuada para o
. . aperfeicoamento da pratica pedagogica dos tutores dos
A Muniz e Pereira cﬁrsos fécnicos da UEII\)/IA/RESE E%TI%ZC Brasil 2014
Mendes; Laranja A formagdo continuada em tutoria a partir da interagdo no 2014
e Aratijo ambiente virtual.
Avaliacao do curso de formagdo de tutores oferecido pelo
Mourdo et al. Centro de Educacdo a Distancia — UFU 2012
Formacao do tutor: um estudo sobre os aspectos teodricos e
D Mineiro praticos do curso de formagdo de tutores a distancia do 2011
IFCE
Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educagao.
A Nevado e Ziede ROODA — Rede Cooperativa de Aprendizagem 2008

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

120 levantamento foi realizado, no ano de 2019, no Portal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Portal — Scielo e Repositorio Aberto — Universidade Aberta.
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Reiteramos que, embora os sujeitos investigados desta pesquisa sejam o0s tutores
presenciais que atuam nas instituicdes privadas, utilizamos também como base para a elaboracao
da proposta de formacao desta investigagdao elementos de outras bases formativas de instituicoes
publicas, em especial, as referentes aos tutores virtuais. Tal escolha se justifica em razdo das
dificuldades de acesso aos cursos de formacao das instituigdes privadas, e a incipiéncia de estudos
sobre a formacdo continuada dos tutores presenciais na rede privada, prevalecendo os estudos
sobre tutoria virtual do sistema UAB.

Analisamos as principais demandas formativas e os principais conteudos apontados nas
pesquisas como imprescindiveis para a composi¢do de cursos de formacdo continuada para os
profissionais tutores atuarem na modalidade de Educacdo a Distancia. Esses dados serviram de
base para elaborarmos nossa proposta de formacao continuada com os tutores presenciais da
institui¢ao de ensino pesquisada.

Nevado e Ziede (2008) apresentam a estrutura de uma formagdo continuada de tutores do
curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia (PEAD) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). O curso foi implementando com base nos preceitos das comunidades de
aprendizagem que sdo organizadas na perspectiva da “interdisciplinaridade e na constru¢do
cooperativa do conhecimento, privilegiando uma formagdo fundamentada na forte interagao entre
teoria e pratica a partir das agdes de tutoria” (NEVADO e ZIEDE, 2008, p. 3).

A formacdo ¢ ofertada, desde 2007, por meio do Curso de Especializagdo em Tutoria
(ESPEAD). O curso tem duracdo de 360 horas, sendo composto de aulas praticas e tedricas, além

de seminarios e oficinas, Quadro 11. (NEVADO e ZIEDE, 2008).

Quadro 11 — Organizacio do Curso de Especializacio em Tutoria (ESPEAD)
ORGANIZACAO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM TUTORIA (ESPEAD)

1)Oficinas tecnoldgicas

2)Formagao especifica nas interdisciplinas

3)Seminarios tedricos metodologicos
Fonte: Nevado e Ziede (2008, p. 5).

As atividades do curso de especializagdo em Tutoria (ESPEAD) contemplam a construgao
coletiva do conhecimento, uma vez que os tutores participam de todas as etapas do
desenvolvimento do curso e tém contato com os professores responsaveis pelas disciplinas para
possiveis reconfiguracdes dos conteudos. Os tutores também tém acesso a metodologias de
interagdo por meio dos semindrios, onde refletem sobre a sua pratica pedagdgica através de trocas
de experiéncias com seus pares. O ambiente virtual de aprendizagem utilizado no curso de

formacdo ¢ oROODA,"? que tem como suporte os seguintes instrumentos:

130 ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem) é o ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Nucleo
de Tecnologia Digital Aplicada & Educagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS, 2018).
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[) Diario de Bordo

1) Férum e Sala de bate-papo
I1I) Webfolio

IV) Pbwiki e o blog

Todos esses instrumentos visam a construcdo coletiva de espagos reflexivos de
aprendizagem, onde os tutores discutem os aspectos tedricos e metodoldgicos da EaD, refletem
sobre a mediagdo pedagogica e os processos avaliativos.

O trabalho dos tutores ¢ avaliado continuamente por meio de uma metodologia cooperativa
de avaliagdo que definiu categorias e indicadores para a autoavaliagdo, avaliagdo dos pares ¢ a
avaliagdo dos docentes (NEVADO e ZIEDE, 2008). Nevado e Ziede (2008) mostraram que, por
meio das interacdes efetuadas no ambiente virtual de aprendizagem e da criagdo de redes de
cooperagdo entre professores-tutores-alunos, a formacgdo possibilitou a consolidagdo de uma
comunidade de aprendizagem.

Em outro trabalho pesquisado, Mineiro (2010) analisa as concepgdes, os fundamentos, a
estrutura organizacional e a aplicabilidade do Curso de Formagdo de Tutores a Distancia do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), ministrado no ano de 2010.

O curso de formagao para tutores foi elaborado para atender os profissionais que foram
aprovados em processo seletivo para o exercicio da pratica tutorial no IFCE. A formagado foi
organizada na modalidade semipresencial com 80 horas de duragdo, sendo quatro encontros
presenciais. Os principais objetivos dos encontros presenciais foram a apresenta¢do do curso,
exposicao de conteudos relacionadas ao uso de ferramentas interativas, como chat, férum, quiz,
wiki, que sdo instrumentos contidos na plataforma MOODLE, apresentagdo dos Learning Vectors
(LVs) — vetores de aprendizagem, e, realizagdo de uma avaliacdo presencial do curso. O curso foi

organizado em seis modulos tematicos:

I) Orientagdes basicas e os principais conceitos da EaD;

IT) Competéncias e habilidades na modalidade de EaD;

IIT) Ferramentas interativas do MOODLE e pratica de tutoria;

IV) Didatica aplicada a EaD; V) Avaliagdo em ambientes virtuais;

VI) O que sdo Learning Vectors (Vetores de aprendizagem)'.

Segundo o autor, a matriz de conteido do curso foi elaborada a partir das concepcdes do

IFCE acerca das competéncias que devem ser desenvolvidas em um curso de formagao de tutores
para atender as demandas da institui¢do, tendo por base os Referenciais de Qualidade para Ensino

Superior a Distancia do MEC. O Quadro 12 abaixo demonstra as competéncias consideradas pela

Instituicao:

4 Ver Sales, Barroso e Soares (2012).
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Quadro 12 — Competéncias do Professor Tutor do Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)

COMPETENCIAS DO PROFESSOR TUTOR DO IFCE

Interagir com os alunos

Auxiliar os alunos na realizagao de tarefas
Fornecer feedback constante

Marcar chats

Agir com ética

Consultar o professor formador sobre os conteudos

Elaborar avaliagdo qualitativa e quantitativa
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Mineiro (2010).

Mineiro (2010) aponta, em uma analise geral, que o curso de formacao teve uma avaliagao
positiva dos tutores, embora alguns cursistas tenham sinalizado limitagdes no processo formativo,
como “dificuldade de acesso a plataforma de aprendizagem, aumento da carga horaria do curso, a
necessidade de ter material didatico impresso disponivel, a quantidade de computadores
insuficiente durante as aulas presenciais, feedback dos tutores” (MINEIRO, 2010, p. 128).

Essas limitacdes apontadas pelos tutores corroboram diversos estudos realizados, no que
diz respeito a intensificagdo do trabalho dos tutores que, muitas vezes, ndo conseguem cumprir
todas as atribuigdes exigidas pelo cargo (NEVES, 2011), (PIRES, 2017).

Como sugestdo para a melhoria da formagao, os tutores enfatizaram um aumento da carga
horéria do curso, passando de 80 h/aula para 100 h/aula, a ampliacdo dos contetidos relacionados a
pratica da tutoria, associar a teoria a pratica cotidiana dos tutores, conhecer os polos de apoio
presencial, ampliar o tempo de duracdo dos encontros presenciais para que possam ter momentos
de esclarecimento de duvidas, elaborar uma politica de acompanhamento dos tutores menos
experientes.

Todas essas sugestdes demonstram a importancia da participagdo constante dos sujeitos
envolvidos nos proprios processos formativos para o desenvolvimento profissional. Essa
perspectiva vai ao encontro da nossa proposta de investigacdo, que visa elaborar uma formacao
com/para os tutores presenciais da institui¢do pesquisada de forma colaborativa, para que os
sujeitos envolvidos sejam os responsaveis pela condugdo da propria formagdo, de acordo com as
demandas especificas da sua atuagdo profissional.

Em outra pesquisa encontrada, Mourdo et al. (2012) analisa as contribui¢des do curso de
formacgdo de tutores realizado pelo Centro de Educacdo a Distancia (CEaD) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), nos anos de 2010 e 2011. O curso, intitulado “Formacdo de Tutores
para atuar na Educacdo a Distancia”, contemplou tutores presenciais a distancia e coordenadores
de tutoria, e contou com uma carga horaria de 60 horas, tendo 2 encontros presenciais.

A agdo formativa foi dividida em quaro etapas, sendo os principais conteudos:
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1) Fundamentos, planejamento e gestdo da EaD;

II)  Aspectos tedricos e praticos da tutoria;

III) Atuagdo do professor autor/formador no acompanhamento do tutor (MOURAO
et. al., 2014, p. 4).

Foram avaliados os processos formativos, por meio de questionario disponibilizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — moodle, ¢ os resultados demonstraram uma
satisfacdo dos participantes em relag@o a contribui¢do da acdo formativa para a melhoria da pratica
da tutoria, em especial, nos aspectos relacionados aos recursos disponibilizados pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Mendes, Laranja e Aratjo (2014) trazem a experiéncia de formagao continuada de tutoria
do curso Formagao em Docéncia do Ensino Superior, da Diretoria de Inovagao e Metodologias de
Ensino (GIZ), vinculada & Pré-Reitoria de Graduacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), em um ambiente virtual denominado “Sala de Tutores”, criado em 2012, como uma

estratégia de auxilio permanente a equipe de tutoria.

A Sala de Tutores foi pensada e elaborada com o intuito de favorecer a interatividade e
a produtividade da equipe de forma ampliada, além de centralizar e facilitar a
comunicagdo, proporcionando também melhor proveito da tecnologia disponivel para os
cursos (MENDES, LARANJA e ARAUJO, 2014, p. 87).

Segundo a percep¢do da maioria dos tutores (80%) que participaram da Sala de Tutores, a
experiéncia foi muito relevante e motivadora para o desenvolvimento didatico-pedagogico do
trabalho de tutoria. Observa-se nessa experiéncia a importancia da criagdo de espacos de formagao
continuos e reflexivos, onde os profissionais, no caso, os tutores, possam trocar experiéncias, tirar
davidas quanto aos desafios da atuagdo profissional, fortalecendo, assim, o trabalho em equipe e a
identidade profissional desses atores da Educacado a Distancia.

A coordenagdo de tutoria dos cursos técnicos da Universidade Estadual do Maranhao
desenvolveu, no ano de 2013, uma formagdo continuada para tutores presenciais e a distancia. Por
meio de dispositivos avaliativos, a coordenagdo de tutoria analisou os desafios da pratica da tutoria
e, a partir disso, propds estratégias para o desenvolvimento de formacdes continuas adequadas as
demandas dos tutores (MUNIZ e PEREIRA, 2014).

O principal instrumento utilizado pela coordenagdo de tutoria para diagnosticar as
dificuldades dos tutores foi o “formuléario de acompanhamento do acesso dos tutores no AVA” que
tem por principal objetivo acompanhar o desempenho dos tutores no ambiente virtual de
aprendizagem, como o nivel de interagdo e o tempo de resposta as duvidas dos cursistas (MUNIZ
e PEREIRA, 2014, p. 1525). A partir do diagnostico obtido por meio da analise dos resultados
desse instrumento avaliativo, a coordenagdo de tutoria propds uma formagdo continuada para os

tutores, em dois momentos, com duragdo total de 32 horas. Na primeira etapa, tutores presenciais e
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tutores virtuais se reuniram para trocas de experiéncias, no segundo momento, os tutores se
reuniram separadamente.

As estratégias utilizadas para o desenvolvimento de competéncias para a atua¢io na tutoria
foram “dinamicas, oficinas, grupos de trabalho e palestras”. Os principais conteudos destacados na

formacao foram:

I) o papel do tutor presencial e a distancia;

II) orientagdes sobre o processo de avaliagdo presencial nos polos;

III) avaliagdo no ambiente virtual;

IV) planejamento das atividades. (MUNIZ e PEREIRA, 2014, p. 1526).

Muniz e Pereira (2014) ressaltam que os conteidos foram organizados de modo que as
reflexdes fossem além dos aspectos burocraticos da pratica da tutoria. Outro ponto relevante
destacado foi a organiza¢do das oficinas que, segundo os autores, pela sua natureza pratica,
contribuiram para a elucidacdo de tematicas importantes na pratica pedagogica dos tutores na
Educacdo a Distancia, como o “férum como ferramenta de avaliacdo” e “planejando e refletindo
sobre as a¢des de tutoria presencial” (MUNIZ e PEREIRA, 2014, p. 1526).

A primeira oficina, “forum como ferramenta de avaliagdo”, esteve voltada para o trabalho
do tutor virtual, e tratou os “critérios de avaliacdo de foruns, os varios perfis de alunos e suas
postagens, as interveng¢des qualitativas na devolutiva aos alunos e as discussdes sobre abertura e
fechamento de féruns”. J4 a segunda oficina, “planejando e refletindo sobre as acdes de tutoria
presencial”, contribuiu para a formagdo dos tutores presenciais, destacando estratégias de
planejamento para atrair os cursistas ao polo de apoio presencial (MUNIZ e PEREIRA, 2014, p.
1526). Os autores destacaram, também, que os tutores tiveram formacdo especifica sobre os
conteudos das disciplinas, sendo elencados aspectos relacionados a “apresentagdo da ementa da
disciplina, objetivos, contetidos, metodologia de trabalho e as atividades avaliativas” (MUNIZ e
PEREIRA, 2014, p. 1529).

A avaliacdo da formacdo realizada pela coordenacgdo da tutoria apontou que as demandas
formativas da maioria dos tutores que participaram das atividades foram atendidas de forma
satisfatoria. Entretanto, os autores ressaltam que a alta rotatividade dos tutores dificulta a
formacdo permanente dos profissionais, por isso a coordenacdo criou a “Sala de formagao
continuada”, no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), onde os tutores e demais profissionais
compartilham experiéncias diariamente, sendo um instrumento fundamental para a continuidade
dos processos formativos dos profissionais envolvidos. Sobre os objetivos da criacdo da Sala de

formagdo continuada, Muniz e Pereira (2014) destacam que:
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Esse espaco foi criado na perspectiva de fomentar didlogos e reflexdes, discussdes, e,
especialmente, para as intervencdes necessarias (...) a Sala possui diversas ferramentas:
mural de informacdes, espaco para tirar duvidas, relato de experiéncias, leituras
complementares, didrio de bordo (voltado para a pratica profissional). Sao
disponibilizados também os materiais referentes as capacitacdes das disciplinas: slides,
dudios, videos e outros recursos que tratam da atuag@o do tutor e de aspectos relevantes da
Educag@o a Distancia de maneira geral” (MUNIZ ¢ PEREIRA, 2014, p. 1530).

Percebemos a criagdo desses espacos reflexivos como importantes iniciativas para a
melhoria da qualidade da formag¢ao docente, uma vez que os profissionais da Educagdo a Distancia
carecem de formacdo adequada para atuarem nesse novo contexto educacional mediado pelas
tecnologias.

Franca (2015) analisa trés experiéncias de formagao continuada de tutores: Licenciatura em
Pedagogia, da Faced/UFJF, o Programa de Formacdo de professores-tutores da Secretaria de
Estado da Educagdo do Parand (SEED/PR), ¢ o modelo de Educagdo a Distancia do Instituto
Colombiano para el Fomento de La Educacion Superior (ICFES).

Franca (2015) conclui que todas as trés propostas abarcaram a importancia de uma
formagao ampla, em que o tutor ndo seja apenas um esclarecedor de duvidas, mas, sim, um
formador que auxilie na construgdo coletiva do conhecimento por meio de uma mediagao
pedagdgica eficiente. No Quadro 13 abaixo, apresentamos os principais conteidos propostos nos

cursos de formacao de tutores analisados por Franca (2015):

Quadro 13 — Conteudos do Curso de Formacao para Tutores
(UFJF) (SEED/PR) (ICFES)

CONTEUDOS DO CURSO DE
FORMACAO PARA
TUTORES
Aspectos  pedagogicos;  instrumentalizagdo
Universidade Federal de Juiz | tecnoldgica; letramento digital; discussdo sobre
de Fora (UFJF) acdes de tutoria na Educagio on-line; oficinas para
capacitacdo nos recursos da Web 2.0 (oficinas
realizadas pelos proprios tutores aos seus pares).
Historia e concepgdes da Educagdo a Distancia;

INSTITUICAO

Programa de Formag&o de diferentes midias utilizadas em cursos de
professores-tutores da Educagdo a Distancia; interacdo e comunicagdo na
Secretaria de Estado da EaD; atribui¢des e fungdes da tutoria; identidade do

Educagdo do Parana professor-tutor; fundamentos, instrumentos e

(SEED/PR) concepcdes avaliativas a serem utilizadas no
processo de avaliacdo pelo professor-tutor.

Fundamentos filosoficos; fundamentos

Instituto Colombiano
para el Fomento de La
Educacion Superior
(ICFES)

psicologicos; fundamentos das tecnologias da
informa¢do e comunicagdo; fundamentos da
aprendizagem colaborativa e o acesso global ao
conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Franga (2015).
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Destacamos o Instituto Colombiano para El Fomento de La Educacion Superior (ICFES),
que compreende a pratica da tutoria como uma dimensao da docéncia, trazendo em seu bojo
concepgoes diversas que demonstram uma preocupacgdo em abarcar todas as dimensdes da pratica
docente.

Gongalves (2015) relata a experiéncia de uma formagdo continuada para tutores
presenciais, realizada pela Universidade Aberta, a partir do ano de 2013, na cidade de
Floriandpolis. A proposta surge como resposta as demandas formativas dos tutores que
sinalizaram lacunas tedricas acerca da pratica pedagogica na Educagdo a Distancia.

O ciclo de formagao continuada, como foi denominado, foi organizado com uma carga
horaria de 10 horas, sendo oito encontros presenciais ¢ dois a distancia. A dindmica consistiu em
exibi¢do de videos, leitura de textos e debates com os tutores acerca dos desafios profissionais no
polo de apoio presencial, tendo como principais temas o percurso histdrico e a legislagdo vigente
da Educacdo a Distancia, e as atribui¢des do tutor nos polos de apoio presencial.

A acdo formativa se estruturou na concepc¢ao de formagao continuada critica e reflexiva, de
forma que os profissionais puderam construir saberes sobre a sua pratica de modo mais condizente
com a realidade do cotidiano de atuacdo dos tutores presenciais. Os envolvidos na formagao
avaliaram positivamente a acdo, pois puderam ter momentos reflexivos sobre a pratica pedagogica
da tutoria presencial, como seus papéis e fungdes, e estratégias para minimizar a evasdo dos
cursistas.

Gongalves (2015) sugere a continuidade das a¢des formativas por meio da constitui¢ao de
foruns de discussdo com novas tematicas, como remuneracdo € a profissionalizagdo da tutoria
presencial, que foram apontadas pelos tutores presenciais.

No ambito privado, analisamos o trabalho de Siqueira e Tergariol (2016), que apresentam a
proposta de formacao continuada de tutores de uma instituicao privada localizada no interior do
estado de Sao Paulo. O trabalho analisou a implementacao de um curso para os docentes que iriam
atuar na mediagdo pedagogica de cursos e/ou disciplinas ofertadas na modalidade a distincia e/ou
semipresencial, na instituicdo pesquisada pelas autoras. A formacao teve por objetivo auxiliar os
professores no desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso das tecnologias nos
processos de mediacdo pedagodgica, em uma perspectiva mais abrangente do que o uso
instrumental e técnico do ambiente de aprendizagem disponibilizado para os docentes.

O curso de aperfeicoamento, denominado “Oficina de Formagdo de Tutores na Préatica”,

teve duracdo de 180 horas e foi elaborado por meio dos seguintes instrumentos (Quadro 14):
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Quadro 14 — Curso de Aperfeicoamento “Oficina de
Formacao de Tutores da Pratica”

INSTRUMENTOS
Apresenta a especificacdo dos conteudos do curso a
MATRIZ DE serem  desenvolvidos, incluindo as  defini¢Oes
CONTEUDO relacionadas a cada uma das unidades de aprendizagem.

Apresenta o detalhamento ainda maior da organizagdo do

curso e das unidades de aprendizagem e corresponde ao

MATRIZ DE DESIGN mapa de todo o curso, incluindo a descri¢do das
INSTRUCIONAL atividades e uso de recursos e ferramentas do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA).

Instrumento utilizado para elaboragdo do roteiro para

desenhar a estrutura basica do projeto em

formato grafico, organizacdo ¢ defini¢do dos recursos de

midias a serem utilizados.

Instrumento utilizado para a apresentagdo do desenho

STORYBORD das paginas de conteudo, tela a tela, o storyboard.
Fonte: Siqueira e Tergariol (2016, p. 35).

WIREFRAME

Foram elaboradas duas versdes do curso. A primeira foi ofertada aos docentes da
instituicdo, na modalidade semipresencial, com alguns encontros presenciais no inicio de cada
etapa, sendo o MOODLE o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado. A primeira versdao do

curso foi estruturada com os seguintes contetidos (Quadro 15):

Quadro 15 — Conteudos do Curso de Aperfeicoamento
CONTEUDO OBJETIVOS

Debater as diversas possibilidades de atuacdo dos professores na
contemporaneidade e identificar as lacunas na aprendizagem.
Compreender as competéncias necessarias para a atuagao do
professor-tutor.

Refletir acerca da criagdo de um ambiente virtual para os tutores
de cada drea do conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Siqueira e Tergariol (2016).

Educagio on-line

Tutoria

Pratica da Tutoria

Na segunda versao, o curso foi reestruturado e ofertado completamente a distancia para a
comunidade externa. Intitulado “Tutoria em EaD”, o curso passou a ter conteudos sobre a historia,
estrutura e funcionamento da EaD, além de conteudos relacionados aos processos avaliativos em
Educacao a Distancia.

De acordo com Siqueira e Tergariol (2016), a instituicdo pesquisada compreende que as
acdes formativas sdo necessarias durante todo o processo de atuacdo dos profissionais, pois
promove atividades constantes para o corpo docente, como palestras sobre Educacao a Distancia,
capacitagdes sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem, encontros com os professores

envolvidos nos cursos, e organiza equipes de orientagao para o esclarecimento de duvidas.
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Concluimos que a institui¢ao entende que os processos formativos dos professores para a
atuacao na Educacgdo a Distancia precisam ser sistematizados com agdes constantes, para que todas
as particularidades que envolvem uma boa mediagdo pedagogica sejam refletidas.

J& Pires (2017), em pesquisa realizada com tutores, coordenadores de curso e professores
de variadas universidades do Estado de Minas Gerais, constatou que a formagao inicial dos tutores
nao atende as demandas para a atuacao na Educagdo a Distancia, sendo necessaria uma formagao

continua mais adequada as especificidades do trabalho detutoria. De acordo com a autora:

Outro problema enfrentado na pratica pela tutoria, mesmo que em menor frequéncia, foi a
formacao, seja deles proprios ou dos professores que atuam na EaD. Entendemos ser essa
uma deficiéncia detectada pelos tutores devido as demandas da pratica, ja que sdo
responsaveis, solitariamente, pelo processo de ensino dos alunos, tendo recebido apenas
uma formacao baseada em recursos tecnologicos (PIRES, 2017, p. 174).

A autora inquiriu vinte tutores sobre as lacunas na sua formacao e eles apontaram como
conteudos indispensaveis em um curso de formacao os fundamentos de Educagdo a Distancia, as
atribui¢des da tutoria e o ambiente virtual de aprendizagem.

Volpato (2017) analisou a formacdo continuada dos tutores presenciais que atuam nos
cursos de graduacio'’, em especial nas licenciaturas da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). O trabalho teve por objetivos: 1) descrever os modelos pedagogicos dos cursos a distancia
da UFJF e o papel do Coordenador de Tutoria relativamente a formacao de tutores no interior de
cada curso; II) conhecer e analisar as demandas formativas dos tutores dos cursos a distancia da
UFIJF, de acordo com os diferentes modelos pedagogicos dos cursos, e III) propor um Plano de
Acdo Educacional (PAE) que estivesse de acordo com essas demandas (VOLPATO, 2017, p. 7).

A autora verificou que o Centro de Educacao a Distancia (CEAD) da instituicdo promove
as acdes de formagdo inicial para os tutores a distancia que irdo atuar nos cursos da UFJF, porém,
essa formacgdo se limita apenas ao uso instrumental da plataforma MOODLE e das metodologias
em Educacao a Distancia (VOLPATO, 2017).

Apo6s a andlise dos dados obtidos por meio de entrevistas e questionarios realizados com
coordenadores e tutores, constatamos a necessidade de um plano de formagao continuada para os
tutores a distancia, de acordo com as demandas de cada curso. Seguem, no Quadro 16 abaixo, as

principais demandas verificadas na pesquisa de campo:

15 A autora analisou a formagdo continuada dos tutores a distancia dos cursos de Bacharelado em Administragio
Publica, Licenciatura em Computagao, Licenciatura em Educagao Fisica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em
Matematica e Licenciatura em Pedagogia (VOLPATO, 2017).
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Quadro 16 — Demandas de Formacio Continuada para Tutores

DEMANDAS DE FORMACAO CONTINUADA PARA
TUTORES

Inexisténcia de projetos de formacao continuada para os tutores a distancia e demais atores da EaD
no interior dos cursos.
Acdes de formagao sdo pontuais e descontinuas.
Alta demanda burocratica aos gestores, ocasionando um envolvimento parcial nas questdes
pedagdgicas do curso.
Pouco envolvimento dos Coordenadores de Tutoria junto aos tutores.
Indefini¢do de quem seria o responsavel pela formag@o continuada dos tutores — o proprio curso
ou o CEAD.
Envolvimento parcial dos tutores na construcao da disciplina junto aos professores.
Formagao e atuagdo na modalidade presencial, ocasionando certo desconhecimento das
especificidades da EaD.
Fonte: Volpato (2015, p. 157).

Percebemos que na UFJF ndo ha uma politica de forma¢do continuada para os tutores que
atuam nos cursos a distincia, sendo algumas agdes realizadas pontuais ¢ descontinuas. Outro
ponto interessante a se destacar ¢ a auséncia dos coordenadores de tutoria nas questdes
relacionadas aos aspectos pedagogicos dos cursos, incluindo a elaboragdo de programas de
formagdo continuada. De acordo com as observagdes de Volpato (2017), os coordenadores de
tutoria ficam muito sobrecarregados com questdes burocraticas e administrativas, ndo sobrando
tempo para o planejamento de a¢des de formagao continuada para os tutores.

Ainda sobre as demandas, alguns contetdos foram destacados pelos sujeitos pesquisados
como fundamentais para um bom desenvolvimento de formagdo continuada para a tutoria dos

cursos da UFJF, sdo eles (Quadro 17):

Quadro 17 — Conteudos Destacados Para Um Programa de Formacao
Continuada para Tutores Na UFJF
CONTEUDOS DESTACADOS PARA UM PROGRAMA DE

FORMACAO CONTINUADA PARA TUTORES NA
UFJF

a) Plataforma Moodle
b) Relacionamento interpessoal
¢) Transposigdo didatica dos conteudos
d) Programas de linguagem/escrita de simbolos matematicos (Latéx e Geogebra)
e) Conteudo especifico de determinadas disciplinas oferecidas no curso de Licenciatura em Matematica
f) Técnicas de mediacdo on-line
g) Metodologia da EaD
h) Avaliacao/feedback
i) Gestdo da EaD
j) Legislacdo da EaD
k) Organizacao curricular /PPP do curso
Fonte: Volpato, (2017, p. 158).

Diante desse levantamento, Volpato (2017) prop6s um plano de acdao educacional (PAE) que
teve por objetivo lancar as diretrizes para a implementagao dos programas de formacao continuada

dos profissionais que atuam na Educacdo a Distancia da UFJF. O plano de acao educacional (PAE)
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foi elaborado a partir do modelo SW2H!® e tem nove a¢des propositivas, conforme o Quadro 18

abaixo:

Quadro 18 — Acoes Propositivas do Plano de Acio Educacional (PAE)
ACOES PROPOSITIVAS DO PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE)
Criacdo de um ambiente virtual de formagao continuada

Inclusdo de outros atores da EaD nas a¢des de formagao

Integragdo entre os atores da EaD e a formagao colaborativa

Atualizagdo e comunicag@o a respeito da EaD

Reestruturagdo da fun¢do do Coordenador de Tutoria

Divulgagdo da EaD para a comunidade académica

Conjugacido da teoria e pratica ¢ demandas atuais da EaD na formag&o continuada
Formacao continuada a partir das demandas especificas de cada curso
Divulgagdo de cursos e eventos da area de EaD

Fonte Elaborado pela autora com base em Volpato (2017).

A Bl Pl Bl el ol Bead B e

A proposta ndo tem o carater de obrigatoriedade, ¢ apenas uma diretriz para que a gestdo dos
cursos possa ter subsidios tedricos para a implementacdo de programas de formagdo continuada
para os profissionais da EaD mais condizentes com as demandas de cada curso da UFJF.

Na Universidade Federal de Vigcosa (UFV), a Coordenadoria de Educacdo Aberta e a
Distancia (CEAD) oferece um curso de formacao de tutores com carga horaria de 50 horas, sendo
ofertado a interessados da universidade e da comunidade externa.

A formagdo pretende desenvolver nos tutores competéncias relacionadas a pratica de
tutoria, como fluéncia tecnologica e mediagdo pedagdgica na EaD (UFV, 2018). O curso tem por

principais objetivos:

e Dominar o funcionamento do ambiente educativo PVANet na pratica da tutoria em
disciplinas ou cursos a distancia;

o Refletir sobre os limites e possibilidades da tutoria e suas formas de mediagdo
pedagdgica;

o Discutir sobre a influéncia do tutor no processo de aprendizagem do aluno de EAD;

o Formular estratégias para o redimensionamento de problemas inerentes a tutoria;

e Discutir sobre modelos de gestdo e aprendizagem com o uso das TIC’s,
especialmente na tutoria;

o Conhecimento para a escolha das midias e recursos mais apropriados ao publico- alvo
e aos objetivos do curso a ser desenvolvido na modalidade a distancia (UFV, 2018).

Os conteudos da formacgao foram selecionados conforme os itens abaixo:

A tutoria na EaD

Competéncias essenciais para a tutoria

O papel do tutor no processo de avaliacao

Como o tutor pode atuar mediando a aprendizagem em grupo
O apoio ao tutor (UFV, 2018).

16 O modelo 5W2H ¢ um instrumento utilizado para organizar e estruturar ideias para a andlise de solugdes. As
letras W e H referem-se as expressoes: “What (O qué), When (Quando), Why (Por qué), Where (Onde) e Who
(Como), How (Quem) e HowMuch (Quanto)” ( VOLPATO, 2017, p. 162).
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Sobre a metodologia utilizada, o curso de formagao de tutores da UFV foi implementado na
modalidade a distdncia com atividades sincronas e assincronas no PVANet!’, ambiente virtual de
aprendizagem da Universidade de Vigosa.

No site da Universidade Federal de Vigosa (UFV), encontramos um recurso eletronico,
intitulado “Capacitacdo de tutores para EaD”, elaborado com o apoio da Coordenadoria de
Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da UFV. A maior parte dos conteudos foi elaborada e
adaptada com base no material do Commonwealth of Learning (COL) Tutoria na EaD: Um
Manual para Tutores, uma institui¢io'® canadense que apoia governos e tem o intuito de promover
0 acesso a educacdao por meio de programas de Educagdo a Distancia. O contetido do recurso

eletronico foi dividido em cinco capitulos:

I) desafios e possibilidades para a tutoria,

II) conhecimento e competéncias necessarias para o exercicio da tutoria

III) o tutor no processo de avaliacdo,

IV) o papel do tutor no planejamento e acompanhamento da aprendizagem em grupo,
V) o apoio aos tutores da EaD (GOMES e VILLANI, s.d).

Com excecdo do ultimo capitulo, os conteidos abordam, de forma geral, os principais
conhecimentos € competéncias que os tutores devem desenvolver para uma satisfatoria mediagao
pedagdgica. No ultimo capitulo, “o apoio aos tutores da EaD”, as autoras sugerem a elaboracao de

um plano de formagao para tutores, Quadro 19:

Quadro 19 — Sugestio de Elaboracio de um Plano de Formacao Para Tutoria

SUGESTAO DE ELABORACAO DE UM PLANO DE
FORMACAO PARA TUTORIA
Identificar no contexto as principais demandas formativas

Preparar uma explicacdo sobre a importancia de cada item da sua lista, considerando as
implicacdes para os tutores, para os estudantes e para a organizagio

Discutir a lista com os pares

Pensar nas opgdes disponiveis para responder as necessidades do tutor que poderdo incluir
manuais impressos, workshops, mentores, ou reunides regulares com tutores

Confrontar cada necessidade do tutor na sua lista de prioridades com uma ou mais estratégias que
possam ser aplicadas

Identificar qual o melhor momento para implementar a estratégia

Desenvolver um plano e um calendario para responder a essas necessidades do tutor

Incluir no seu plano algumas estratégias informais, tais como sistemas de trabalho de tutoria
conjunta, em que dois tutores possam ajudar-se mutuamente, ou medidas para que um tutor menos
experiente possa receber ajuda de um colega mais experiente

Avaliar os custos da implementagdo do plano, or¢amentando cada estratégia, incluindo fatores
como telecomunicagdes, transportes, abastecimentos e outros.

Fonte: Gomes e Villani (s/d, p. 36).

70 PVANEet é “o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) desenvolvido ¢ utilizado pela UFV para apoiar as
disciplinas de cursos regulares, nas modalidades presenciais ou a distancia, bem como nos cursos de curta duragao,
na modalidade a distancia” (UFV, 2019).

18 Para mais informacdes sobre a institui¢do acesse: http://www.col.org
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Além das sugestdes para a organizacdo do plano de formagdo, as autoras sinalizaram a
necessidade de elaboracao de dois manuais, um institucional e outro especifico do curso onde
atuardo os tutores.

Segundo Gomes e Villani (s. d), o manual institucional ¢ um importante documento de
orientagdo para a tutoria, pois devera conter as informacdes bdsicas necessarias para a
compreensdo da organizagdo institucional. J4 o manual do curso possibilitara ao tutor, caso ele nao
tenha participado da elabora¢do do curso, a compreensdo da estrutura do plano de curso a ser
ofertado.

Gomes ¢ Villani (s/d) sugerem contetidos para a organizacdo do manual para tutores de

cursos especificos:

I) projeto pedagdgico do curso;

II) metas e objetivos do curso;

I1I) metodologia do curso;

IV) de que forma as atividades e as tarefas contribuem para atingir os objetivos;

V) o horario em que o curso sera oferecido;

VI) alguns dados particulares que requerem especial atengéo;

VII) diretrizes sobre a avaliagdo;

VIII) requisitos para notas especificas nos trabalhos (GOMES e VILLANI, s/d, p. 37).

Esse manual podera auxiliar os tutores na compreensao do curso, melhorando, assim, o
acompanhamento e os processos avaliativos de aprendizagem dos cursistas. As autoras também
sugerem outras acdes nos processos formativos dos tutores, como a colaboracdao de tutores mais
experientes no apoio aos tutores mais novos € o incentivo a encontros de tutores, onde estes
poderdo trocar experiéncias profissionais e refletir de modo colaborativo sobre a pratica

pedagdgica na Educacdo a Distancia (GOMES e VILLANI, s/d.).

44 Cursos de formacao da IES pesquisada

A IES investigada oferta semestralmente cursos de formacdo para todos os tutores
presenciais. Os cursos sdo ao vivo e os encontros geralmente ocorrem em trés dias antes do inicio
das aulas. O curso tem por finalidade apresentar aos tutores presenciais a constituicdo do projeto
pedagogico da instituicdo, a concep¢ao de educagdo da universidade e o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) (SOUZA,2010).

Essa formagdo expositiva contempla pouco os aspectos relacionados aos papéis e
atribuicdes do tutor presencial, mas a tematica ¢ abordada, em outro momento da formag¢ao, nos
cursos que sao de curta duragdo, no formato de MOOC:s, ofertados pela instituicdo por meio do
enderego eletronico do Grupo Kroton. Os cursos on-line, que podem ser realizados em outros
espacos, sao compostos por videoaulas, artigos e slides sobre a tematica abordada e, ao final, ha

uma avalia¢do por meio da qual os tutores podem imprimir uma certificacdo de conclusdo que ¢
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exigida pela instituicdo dentro de um prazo preestabelecido.Os cursos on-line ofertados trabalham

0s seguintes temas e subtemas, conforme o Quadro 20 abaixo:

Quadro 20 — Cursos de Formaciao On-Line Ofertados Pela IES Pesquisada
CURSO 1: MODALIDADE EaD E SUAS ESPECIFICIDADES
- Fundamentos da EaD
- Evolugdo historica e principais caracteristicas da EaD
- Modelos pedagdgicos em EaD
- Mediagdo de aprendizagem em EaD
CURSO 2: A TUTORIA E O PAPEL DO TUTOR
- A tutoria: caracteristicas e finalidades
- Avaliagdo na modalidade a distancia
- Formagao em educagdo inclusiva
CURSO 3: PRATICA PEDAGOGICA E TECNICA PARA A TUTORIA NA
MODALIDADE A DISTANCIA
- Comunicagdo e linguagem na tutoria a distancia
- Relag@o tutor e professor
- AVA: usabilidade de aplicagdo
- Interatividade em EaD
CURSO 4: O TRABALHO DA TUTORIA E SUAS MULTIPLAS APRESENTACOES
- Politicas ¢ legislagdo em EaD
- Atribuig¢des e competéncias do tutor de sala e do tutor a distancia
- A questdo da correg@o dos trabalhos: aspectos tedricos e metodologicos
CURSO 5: OS ATORES EM EaD
- Andragogia
- Educacdo inclusiva na EaD
- Questdo da cultura e da regionalidade na EaD
CURSO 6: PRATICA PEDAGOGICA E TECNICAS DE TUTORIA NA EaD
- Gerenciamento do tempo — dicas de organizacdo na rotina do tutor
- Interacdo em ambientes digitais
- Fatores motivacionais dos alunos frente aos processos de ensino-aprendizagem
- Relacionamentos interpessoais
Fonte: Elaborado pela autora com base em Kroton (2018).

Os cursos on-line, ofertados pela instituicdo, contemplam os contelidos necessarios aos
profissionais que irdo atuar na Educagdo a Distancia, conforme revisdo da literatura acerca dos
cursos de formagdo para tutores. Entretanto, compreendemos que o modelo de curso ofertado ¢
pouco interativo € ndo proporciona aos tutores momentos reflexivos sobre a pratica da tutoria e
nem trocas de experiéncias com os pares. Esses modelos de formagao contribuem pouco para a
melhoria da mediagdo pedagogica dos tutores presenciais, uma vez que ndo atendem as demandas
especificas da pratica diaria da tutoria, pois sdo sugeridos de forma verticalizada, com
configuragdes massivas em que nao ha a colaboragao dos profissionais envolvidos.

Sendo assim, entendemos que seja necessario criar um ambiente onde os proprios tutores
possam conduzir seus processos formativos, tendo a oportunidade de trocar informagdes e
experiéncias com seus pares, em encontros presenciais e virtuais, de modo a construir,

colaborativamente, novas competéncias para a melhoria da mediacao na Educacao a Distancia.
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CAPITULO 5 - PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo, delineamos o percurso metodologico desenvolvido no decorrer desta
investigacdo com o intuito de alcangar os objetivos propostos. Analisamos, nesta pesquisa, o
panorama da Educacdo a Distancia na ultima década, e as atribuicdes e o papel do tutor presencial
que atua nas licenciaturas, no processo de mediacdo pedagodgica. A partir disso criamos e
implementamos, de forma colaborativa, um espago formativo continuado com/para os tutores
presenciais investigados.

Na fase de coleta de dados, utilizamos um questionario, organizado com o intuito de tragar
um perfil geral dos tutores presenciais, e entrevista semiestruturada para aprofundar os temas
relacionados ao papel e a identidade dos tutores presenciais que atuam em cursos de licenciatura.

Para a realizagdo desta pesquisa, foi entregue a instituicdo uma carta de anuéncia e, para
cada tutor presencial participante, um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), de
acordo com os procedimentos sugeridos pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (COEP)
(ANEXO I).

Esses documentos garantiram aos pesquisadores e aos participantes a clareza dos
procedimentos a serem desenvolvidos, com o intuito de ndo expor nenhum sujeito da investigacao

a danos e desconfortos durante a pesquisa.

5.1 Abordagem e tipologia da pesquisa

A abordagem metodoldgica mais adequada para esta proposta de investigacdo € a
qualitativa que tem por fundamentos a observacdo aprofundada do pesquisador sobre o contexto e o
local a ser investigado e, também, a interagdo entre o pesquisador e o objeto de analise (VIEIRA,
2010). A pesquisa qualitativa tem o ambiente como fonte direta para obten¢do dos dados e o
pesquisador ¢ a figura central nesse processo (PRODANOYV, 2013, p. 70).

As pesquisas qualitativas pretendem demonstrar a complexidade e as contradigdes de
fendmenos singulares, a imprevisibilidade e a originalidade criadora das relagdes interpessoais e
sociais. Esse tipo de abordagem analisa os modos como os sujeitos dao significados as suas vidas,
as suas relagdes interpessoais € ao contexto social em que eles vivenciam (CHIZZOTTI, 2008).

A abordagem de pesquisa qualitativa “parte do fundamento de que hd uma relagcdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissocidvel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (CHIZZOTTI, 2008, p.
78), ou seja, os sujeitos conferem significacdes a suas agdes € aos objetos que os circundam. Desse

modo, ndo ¢ possivel, nas pesquisas qualitativas, tratar as questdes com modelos de interpretagdes
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preconcebidos para elaborar leis gerais.

Essa abordagem ¢ composta pela formulacdo de uma questdo geradora, ou seja, um
problema que ¢ detectado de modo indutivo & medida que o pesquisador se adentra no contexto da
sua pesquisa, observando os sujeitos e as suas acdes (CHIZZOTI, 2008). O pesquisador deve se
abster de preconceitos e de analises precipitadas acerca dos fendmenos investigados.

Nessa perspectiva, esta proposta de investigacdo se caracteriza como qualitativa, pois
analisou a pratica pedagdgica dos tutores presenciais de uma IES privada, com a finalidade de
compreender os papéis e as atribuigdes desses profissionais e verificar as suas demandas
formativas na mediagao pedagogica na Educagdo a Distancia.

Corroboramos as ideias de Chizzoti (2008), para quem o conhecimento ¢ uma obra coletiva
na qual os sujeitos da pesquisa podem “identificar criticamente seus problemas e suas
necessidades, encontrar alternativas e propor estratégias adequadas de acdo” (CHIZZOTI, 2008, p.
83) e “o resultado final da pesquisa ndo ¢ fruto de um trabalho meramente individual, mas uma
tarefa coletiva, gestada em muitas microdecisdes que a transformam em uma obra coletiva”
(CHIZZOTI, 2008, p. 83).

Nessa direcdo, os tutores presenciais conduziram a sua propria formagdo, a partir da
autoidentificagcdo das lacunas existentes em relagdo ao uso e apropriagdo das tecnologias digitais
como mediadoras da pratica pedagogica. Essa proposta investigativa de aprofundamento da
mediagdo pedagogica dos tutores presenciais em cursos de EaD de uma institui¢do privada ¢
caracterizada como exploratoria.

A pesquisa exploratoria objetiva ampliar o conhecimento do pesquisador acerca de
determinado ambiente, fato ou fenomeno. Para esse tipo de pesquisa, o investigador pode utilizar
diversos instrumentos, como entrevistas, questionarios € observacdo, para ampliar as
possibilidades de anélise das inter-relagdes entre as propriedades do fendomeno, fato ou ambiente
pesquisado (LAKATOS e MARCONI, 2003).

Essa tipologia de pesquisa pretende aprofundar o campo de visdo acerca de determinado
problema. E uma tipologia de pesquisa bastante flexivel quanto ao planejamento, escolha do
instrumental de coleta de dados e analise dos resultados, o que permite uma visao mais ampliada sob
diversas perspectivas. Geralmente, o delineamento da pesquisa exploratdria consiste na pesquisa

bibliografica e nos estudos de caso (GIL, 1991).
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5.2 O Estudo de caso

Em razdo da natureza qualitativa da nossa proposta de investigacdo, que pretende
compreender a mediagdo pedagdgica dos tutores presenciais que estdo inseridos em um contexto
particular de EaD, uma institui¢ao de Ensino Superior privada que oferece cursos de licenciaturas
na modalidade semipresencial, utilizamos o estudo de caso como o método a ser desenvolvido ao
longo desta pesquisa.

O estudo de caso € uma categoria de pesquisa qualitativa e ¢ utilizado quando se pretende
estudar, com profundidade, algum fenomeno de alguma area do conhecimento como, por
exemplo, grupos, individuos, instituigdes ou comunidades. Tem-se nas pesquisas exploratdrias
maior eficiéncia dos estudos de caso, pois a flexibilidade desse tipo de pesquisa permite o
aprofundamento de questdes muito complexas (GIL, 1991).

Os estudos de caso podem ampliar o espectro de visdo do pesquisador, tanto nos casos
unicos como nos casos multiplos, em razdo das possibilidades que esse método oferece para
ordenar dados de forma sistematizada e critica. Essa avaliagdo abrangente de um fato/fendmeno
propicia o aprofundamento das questdes analisadas e, por isso, respalda o pesquisador no que se
refere a possiveis propostas de acdes interventivas da realidade estudada (CHIZZOTI, 2008).

No Quadro 21 abaixo, destacamos as principais caracteristicas de um estudo de caso:

Quadro 21 — Principais Caracteristicas do Estudo de Caso
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO ESTUDO DE CASO

Sistema limitado e tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou processos que nem sempre Sao
claras e precisas;

E um caso sobre algo que necessita ser identificado para conferir foco e dirego a investigagéo;

E preciso preservar o carater unico, especifico, diferente, complexo do caso;

A investigagdo decorre em ambiente natural;

O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de coleta diversificados:
5 observagdes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios, narrativas, registros de audio e video,
diarios, cartas, documentos, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora com base em PRODANOV (2013, p. 64).

BRI -

O estudo de caso ¢ aplicado quando o intuito do pesquisador ¢ investigar fendmenos e/ou
fatos contemporaneos de determinado contexto. O autor esclarece que, para a validagdo cientifica
de um estudo de caso, € preciso que os pesquisadores se atentem para um minucioso planejamento
da proposta de pesquisa, a fim de ndo incorrer em erros metodologicos que desqualificam e
deslegitimam os trabalhos cientificos em ciéncias humanas (YIN, 2010).

A eficacia dos estudos de caso depende das capacidades e habilidades do pesquisador em
conduzir a pesquisa por meio de algumas praticas, como um “treinamento para um estudo de caso

especifico”, um “protocolo para a investigagao” e “a condu¢ao de um estudo de caso piloto” (YIN,
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2010, p. 62). Todas essas alternativas sao apontadas por Yin (2010) para que o pesquisador se guie
e ndo caia em armadilhas metodolégicas que possam comprometer a confiabilidade de sua
pesquisa cientifica.

Nesse sentido, para organizar o estudo de caso, utilizamos as proposi¢gdes de Yin (2010), no
que diz respeito ao “protocolo do estudo de caso”. Segundo o autor, o estudo de caso deve ser
elaborado por meio de um protocolo que é composto por um conjunto de instrumentos e
procedimentos metodologicos que ampliam a confiabilidade e legitimam o carater cientifico dessa
tipologia de pesquisa. O “protocolo ¢ uma maneira especialmente eficaz de lidar com o problema
de aumentar a confiabilidade dos estudos de caso” (YIN, 2010, p. 62).

Para alinhar a proposta de investigacdo, de acordo com as perspectivas de Yin (2010),

organizamos nosso estudo de caso na seguinte sequéncia:

a) Entrega do termo de consentimento para os tutores presenciais investigados que
participaram da elabora¢do da formagao continuada (ANEXO I);

b) Elaboragdo e aplicagcdo de questionarios e entrevistas para diagnosticar os papéis,
as atribui¢des e a pratica docente dos tutores presenciais (APENDICE A e B);

¢) Elaboragdo de uma proposta basica de curso de formagdo continuada, tendo por
base o diagnoéstico obtido por meio da aplicagdo dos questionarios e entrevistas;

d) Construgdo coletiva da formac¢ao continuada, em um ambiente virtual;

e) Implantagdo do curso com avalia¢do preliminar;

f) Andlise e avaliagdo de todo o processo de constru¢do da formagao continuada com
base no referencial tedrico construido.

No protocolo estabelecido, langamos mao de vérios instrumentos metodoldgicos para que
“haja fidedignidade e validade dos achados por meio de triangula¢des de informagdes, de dados,
de evidéncias e mesmo de teorias” (PRODANOV, 2013, p. 64).

Nesta proposta de investigagdo, fizemos a triangulagdo dos dados relacionados aos
referenciais tedricos, ao diagnostico realizado por meio de entrevistas e questionarios, € das
analises reflexivas referentes ao desenvolvimento das agdes formativas em um ambiente virtual
colaborativo de aprendizagem. Com a perspectiva da triangulagdo de dados, garantimos a

seriedade e o rigor necessarios a consolidagdo de uma pesquisa cientifica.

5.3 Instrumentos metodologicos de coleta de dados

Para alcancar os objetivos deste estudo de caso, utilizamos como instrumentos
metodologicos questiondrios!® e entrevistas semiestruturadas. Esses instrumentos facilitam a
compreensdo do pesquisador acerca da percep¢do dos sujeitos da pesquisa e do fenomeno/fato a
ser investigado. Nesse sentido, essa instrumentalizagdo metodologica nos ajudou a compreender

0s pap¢is, as atribuicdes e as demandas formativas dos tutores presenciais que atuam em cursos de
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licenciatura de uma IES privada.

Os questiondrios sdo compostos por uma sequéncia de questdes, relacionadas a um
problema, que devem ser respondidas sem a presenca do pesquisador (CHIZZOTI, 2013). O
questionario ¢ um instrumento que tem a vantagem de ser economicamente viavel e agil na sua
aplicabilidade e, ainda, garante o anonimato dos participantes. Nele podem conter questdes
abertas, fechadas ou questdes abertas e fechadas. Nesta proposta de investigacdo, os questionarios
com questdes abertas e fechadas foram enviados aos tutores presenciais, juntamente a uma nota
explicativa acerca dos objetivos da pesquisa, por meio de correio eletronico (LAKATOS;
MARCONI, 2003). O questionario teve por objetivo estabelecer o perfil dos tutores presenciais,
bem como sua relagdo com a docéncia e seu contexto de formacao.

Com o objetivo estabelecer o perfil dos tutores presenciais, bem como sua relagdo com a
docéncia e seu contexto de formagdo, os questionarios foram compostos por uma série de
perguntas que abarcam as questdes relacionadas ao perfil, aos papéis, as atribui¢des e a formagao
dos tutores presenciais, sujeitos da nossa proposta de investigacdo. A andlise via questionario
contribuiu para uma visdo generalizada do perfil dos tutores atuantes, bem como suas
necessidades de formagao no que concerne a mediacao pedagogica em EaD.

Para ampliar a instrumentalizacdo da coleta de dados, utilizamos a entrevista que ¢ uma
técnica bastante utilizada para investiga¢ao de campo, pois, através da habilidade do entrevistador,
permite reconhecer o ponto de vista do entrevistado sobre fatos ou manifestagdes (GONCALVES,
2005). A entrevista ¢ uma técnica de conversagdo ou comunicac¢ao entre duas pessoas que tem por
objetivo a obtencao de informacdes e o esclarecimento de questdes. O roteiro das entrevistas ¢
organizado previamente, de modo sistematizado, pelo entrevistador e pode ser classificada em
informal, que ¢ realizada de forma livre para adquirir algum dado, a focalizada, que possui um
tema especifico, a parcialmente/semiestruturada, que ¢ organizada de acordo com os interesses
investigativos do pesquisador, € a totalmente estruturada, que ¢ organizada com questdes fixas
(CHIZZOTI, 2013).

Nesta pesquisa, utilizamos a entrevista semiestruturada, em razdo de ser o instrumento
mais utilizado em estudos de caso, pois permite ao pesquisador maior autonomia para explorar
pontos nao previstos que surgem no decorrer da entrevista, entretanto, ¢ preciso que o
entrevistador organize um roteiro com perguntas prévias para orientar o percurso da entrevista
(GIL, 1991).

A entrevista semiestruturada ¢ construida em torno de um corpo de questdes do qual o

entrevistador parte para uma exploracdo em profundidade. A obtenga@o de informagdes, por meio de

19 As questdes dos questionarios e das entrevistas foram elaboradas a partir dos trabalhos de Souza (2010), Soares
(2012) e Ribeiro (2016).
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entrevistas, “requer mais treinamento e habilidades do investigador para manter o foco,
reconhecendo pontos significativos e evitando elementos tendenciosos.” (GRESSLER, 2007, p.
165). Nesse sentido, o pesquisador precisa estar habilitado para a aplicagdo das entrevistas para
ndo induzir as respostas dos entrevistados, garantindo, assim, a confiabilidade dos resultados da
pesquisa (GRESSLER, 2007, p. 165).

A opcdo pelas entrevistas semiestruturadas se deu por sua caracteristica de permitir que o
pesquisador tenha um roteiro de questdes prévias para orientar seu dialogo com o entrevistado, sem,
contudo, impedir a inclusdo de questdes que sejam pertinentes ao estudo. As entrevistas
semiestruturadas foram compostas por perguntas que visaram obter elementos que configurem os
seguintes aspectos: um panorama da formacao desse tutor presencial; sua experiéncia profissional
e concep¢ao de Educagdo a Distancia; a dimensdo da sua atuacdo pedagogica nos cursos de
licenciatura, e o papel e a identidade profissional do tutor presencial.

As entrevistas foram realizadas no més de margo, do ano de 2019, com quatro tutoras
presenciais que atuam nos cursos de Pedagogia e licenciatura em Artes Visuais e Matematica.

As perguntas estiveram relacionadas a quatro categorias de andlise elaboradas a partir dos

objetivos da pesquisa:

I) Fatores motivacionais e experiéncia no magistério.

IT) Contribui¢des da formacao inicial e continuada na pratica da tutoria. Especificidades
da formacgao do tutor que atua na licenciatura.

III) O papel e a identidade profissional do tutor presencial.

IV) Possibilidades de um modelo mais reflexivo de formacdo continuada.

5.4 Campo de estudo

A Institui¢do de Ensino Superior (IES)* pesquisada foi criada em 17 de fevereiro de 1972
por um grupo de empresarios paranaenses que, inicialmente, fundaram um Centro de Estudos que
ofertava um curso de Educacao Fisica, reconhecido em 1976. Ja em meados de 1980, o centro de
estudos passou a ofertar cursos de Educagdo Artistica, Desenho Industrial, Fonoaudiologia, Danca
e Tecnologia em Processamento de Dados (SOUZA, 2010).

Na década de 90, as faculdades foram unificadas e aprovadas pelo Conselho Federal de
Educagdao com o nome inicial de FEFI (Faculdades de Educacao e Formacao Integradas do Norte

do Parand) que, em seguida, se transformou em Universidade (SOUZA, 2010).

20 Nesta dissertagdo, denominamos IES a institui¢io de Ensino Superior pesquisada.
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Em 2003, a IES implantou cursos na modalidade a distdncia e passou a ter maior
lucratividade, chegando a faturar, no ano de 2011, 416 milhdes de reais, e passando de um quadro
de 1800 estudantes, em 2003, para 145 600 alunos matriculados (OSCAR, 2012). Este dado esta
relacionado com a transacdo da venda da IES, por 1,3 bilhdo de reais, pelo GRUPO KROTON
EDUCACIONAL,?! tornando-se a maior empresa brasileira no setor de Educacdo a Distancia
(BARTH, 2014).

A IES pesquisada oferta cursos>? presenciais no estado do Paran4 e cursos na modalidade a
distancia para todo o territorio nacional. S3o quarenta € um cursos, sendo nove na darea
educacional, treze cursos de bacharelado, dezenove superiores de tecnologia, e conta com o apoio
de 580 polos presenciais localizados em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal (SITE
IES, 2019).

O sistema de Educagio a Distancia da IES, credenciada®® pelo Ministério da Educacgdo em
2006, dispoe de duas metodologias de educagdo: a semipresencial (telepresencial) e a 100% a
distancia. A IES implementou um modelo educacional, denominado Ensino Presencial Conectado,
que tem por objetivo minimizar as distdncias entre professores e estudantes por meio da
transmissdo ao vivo, via satélite, para todos os polos do pais.

Esse formato de transmissdo ao vivo, denominado teleaula, ¢ um modelo de EaD
semipresencial em que os estudantes se reinem uma ou duas vezes por semana para assistir as
aulas, que sdo transmitidas, ao vivo, para todos os polos de apoio. Os cursistas assistem a aula
expositiva com o tutor presencial, que ¢ o profissional responsavel por interagir ao vivo com o
professor conteudista, por meio de um chat, onde € possivel compartilhar as diividas dos cursistas
(MORAN, 2009).

Apds a aula, geralmente, os alunos se organizam em grupos, com o apoio do tutor
presencial, para realizar atividades de aprofundamento, relacionadas a aula expositiva,
previamente disponibilizadas pelos professores responsaveis pela disciplina (MORAN, 2009).

A EaD semipresencial apoiada em teleaulas ¢ o objeto de estudo desta pesquisa, pois ¢
nesse modelo que atua o tutor presencial da IES pesquisada. O estudo de caso foi realizado em um

polo de apoio da IES, localizado na regido metropolitana da cidade Belo Horizonte/MG.

21 O Grupo Kroton Educacional teve sua origem na cidade de Belo Horizonte, no ano de 1966, com o objetivo de
oferecer cursos preparatorios para o ingresso no Ensino Superior. A partir dos anos 2001, passou a atuar no Ensino
Superior brasileiro (BARTH, 2014).

22 Os atos autorizativos de cursos e da instituigdo, bem como os resultados das tltimas avaliagdes in loco realizadas pelo
INEP/MEC, e os resultados dos indicadores de qualidade da IES/Cursos (IGC/CPC/ENADE) estdao disponiveis para
consulta publica no seguinte endereco eletronico: http://emec.mec.gov.br/” (IES, 2018).

2 Sobre o credenciamento, ver as “portarias 555/06 (quinhentos € cinquenta € cinco barra zero seis) e 556/06
(quinhentos e cinquenta e seis barra zero seis), publicadas no Diario Oficial da Unido de 20 de fevereiro de 2006
(SOUZA, 2010, p. 73).
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O campus foi fundado em 2005 e conta com 42 tutores que atuam em 38 cursos, nas areas
de Gestao, Tecnologia e Educacdo. Nas licenciaturas, o polo oferece os cursos de Artes Visuais,
Educacdo Fisica, Historia, Letras, Geografia, Matematica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas e
Pedagogia, curso de maior demanda do polo.O polo de apoio investigado conta com 28 telessalas
(Figura 3) que possuem 1 computador, de uso do tutor presencial, e um projetor onde sdo exibidas
as teleaulas, 1 biblioteca (Figura 4), 1 laboratorio de informatica (Figura 5), 3 salas de apoio da
coordenacdo ¢ mais um ambiente externo para uso comum dos estudantes e funcionarios (Figura
6).

Figura 3 — Telessala do polo de Apoio Presencial

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Fiurar 4 — Biblioteca_
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Fonte: Fotografia da autora (2019). -
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Figura 5 — Laboratorio de Informatica
nry
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Fone: Fotografia da autora (2019).

igura 6 — Area de Convivio Social

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A infraestrutura do polo estd em consonancia com as recomendacdes do Ministério da
Educacdo, que prevé que “os polos de Educacdo a Distancia deverdo manter infraestrutura fisica,
tecnologica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da institui¢ao
de ensino e do curso” (BRASIL, 2017, p. 3). De acordo com os Referenciais de Qualidade para

Educacdo Superior a Distancia, os polos de apoio presencial:

Devem contar com estruturas essenciais, cuja finalidade é assegurar a qualidade dos
conteudos ofertados por meio da disponibilizagdo aos estudantes de material para
pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratdrio, em funcdo da area de
conhecimento abrangida pelos cursos. Desse modo, torna-se fundamental a
disponibilidade de biblioteca, laboratério de informatica com acesso a Internet de
banda larga, sala para secretaria, laboratdrios de ensino (quando aplicado), salas para
tutorias, salas para exames presenciais, cujas caracteristicas estdo descritas a seguir
(BRASIL, 2017, p. 26).

Compreendemos que a infraestrutura do polo pesquisado propicia aos cursistas condi¢des
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adequadas para realizar as atividades académicas, pois conta com telessalas equipadas, laboratorio
de informatica, biblioteca fisica e apoio da tutoria presencial.

A maioria dos cursos ¢ ofertada na modalidade semipresencial, na qual os estudantes
devem assistir as aulas ao vivo, via satélite, uma vez por semana. As aulas acontecem de segunda
a sabado, com exibicao das teleaulas, durante a semana, das 19 h:05 as 20 h:25 e, apos um
intervalo, em um segundo momento, os tutores retornam as telessalas e se reinem com os cursistas
para a realizacdo da aula, atividade que acontece das 20 h:50 as 22 h:05. Aos sabados, as aulas sao
organizadas no periodo da manha. E nesse contexto que se inserem os sujeitos desta pesquisa, pois é
obrigatoria a presenga do tutor durante a exibi¢dao da teleaula. O tutor presencial acompanha os
cursistas durante a aula expositiva e, em seguida, os auxilia na realiza¢do da aula atividade, embora
também exerga outras funcdes, conforme as atribui¢des institucionais indicadas no Quadro 22

abaixo:

Quadro 22— Atribuicdes do Profissional de Tutoria Presencial
Auxiliar os estudantes no polo de apoio presencial;

Participar de capacitacdo técnica e pedagdgica, presencial e a distancia, proporcionada pela
Universidade;
Estudar previamente o material didatico relacionado as respectivas disciplinas;

Verificar previamente as aulas e se os devidos equipamentos estdo operantes, de forma a garantir a
transmissdo das aulas e a interagdo com qualidade;

Recepcionar os estudantes nas aulas e em outras atividades presenciais previstas nos planos de
ensino ou roteiro de atividades;

Participar de todas as aulas dos cursos, auxiliando os estudantes no desenvolvimento das
atividades de estudo, antes, durante e depois da transmissdo;

Auxiliar na realizagdo das aulas, palestras, aulas praticas e demais atividades, tanto presenciais
como a distancia, entre os professores, tutores a distidncia e estudantes;

Auxiliar na aplicagdo das avaliagdes presenciais, mediante orientagdo do professor, cuidando para
que a conduta dos alunos durante a execugdo das provas seja condizente com o regime da
Universidade;

9 | Realizar o langamento da frequéncia dos alunos em aulas;

N QN R (W N |-
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10 Acessar periodicamente as comunicagdes por e-mail e outras formas de comunicagao, atendendo
as solicitacdes encaminhadas e tomando as providéncias cabiveis;

1 Auxiliar os alunos no desenvolvimento das atividades propostas pelos professores, com vistas a
participa¢do em momentos presenciais e de autoestudo;

12 Supervisionar o cumprimento e a execugao de atividades complementares, estagios e os trabalhos
de conclusdo de curso realizados pelos estudantes, com vistas a avaliagdo pelos professores;

13 | Cumprir e fazer cumprir o calendario académico;

14 Auxiliar durante a aula para que os questionamentos dos alunos sejam enviados ao professor e ao
tutor a distancia, que elaborara respostas imediatas ou em momentos posteriores;
15 | Acompanhar o processo de colagdo de grau das suas respectivas turmas;

16 | Cumprir outras fung¢des que lhe forem delegadas pelas instincias superiores da instituigao.
Fonte: IES (2018).

O documento institucional, que estabelece as atribuicdes da tutoria presencial, também
destaca que o tutor ndo exerce a funcdo docente, porém, participa ativamente da pratica
pedagdgica, incentivando os cursistas nos seus processos de aprendizagem (IES, 2018).

Para compreender as atribui¢cdes da tutoria presencial na IES pesquisada, nos proximos
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topicos analisamos os dados coletados que tratam do perfil geral, da mediagcdo pedagdgica e dos
aspectos relacionados a formagdo dos tutores presenciais.

Na primeira etapa da pesquisa, por meio de um questionario diagnostico on-line, enviado
em dezembro de 2018, buscamos compreender o perfil geral dos tutores presenciais da institui¢ao
pesquisada, bem como sua relacdo com a docéncia e o seu contexto de formagdo. Utilizamos um
questionariocomposto por 28 questdes fechadas, divididas em quatro categorias, abarcando,
respectivamente, os dados gerais do tutor, a formagdo académica, a mediagdo pedagdgica e o uso
das tecnologias digitais.

Com o intuito de organizar um panorama do perfil dos tutores presenciais que atuam nas
diversas areas do conhecimento, enviamos o questionario para 42 tutores presenciais que atuam na
instituicdo pesquisada, no més de dezembro de 2018, e obtivemos o retorno de 22 tutores, sendo
sete pertencentes aos cursos de licenciatura, ou seja, tivemos uma amostra significativa de pouco
mais da metade dos profissionais que atuam no locus da pesquisa.

Na segunda fase da pesquisa, convidamos os sete tutores presenciais que atuavam nos
cursos de licenciatura. Quatro tutoras presenciais dos cursos de Pedagogia, Matemadtica e Artes
Visuais foram entrevistadas e se dispuseram a participar, de forma colaborativa, da elaboracao e
do desenvolvimento de um espaco formativo a ser realizado por meio de reflexdes coletivas sobre
a pratica da tutoria presencial. A analise do desenvolvimento do espago formativo da tutoria

presencial foi a terceira e ltima etapa da pesquisa.
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CAPITULO 6 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao, analisamos o discurso das quatro tutoras presenciais da instituicao pesquisada
que se dispuseram a responder a entrevista semiestruturada e a participar, de forma colaborativa,
na elaboracdo e implementacdo de um ambiente formativo para tutores presenciais. Para analise
dos resultados, fizemos a triangulagdo dos dados obtidos no questiondrio geral enviado para vinte
e dois tutores presenciais, na entrevista semiestruturada, realizada com as quatro tutoras, € na
analise das referéncias bibliograficas.

Os dados obtidos nas entrevistas foram organizados em quatro grupos, tendo como base os
objetivos da pesquisa, bem como a revisao da literatura. Essa organizagdo objetivou a melhor
sistematizacdo dos dados sem que com isso deixassemos de evidenciar que os mesmos sao
correlacionados e que alguns temas se sobrepdem no decorrer da analise. Segue organizagao dos

grupos propostos para analise:

I) Fatores motivacionais e experiéncia no magistério.
II) O papel e a identidade profissional do tutor presencial.
IIT) Contribui¢des da formacao inicial e continuada na pratica da tutoria.

IV) Possibilidades de criagdo de um modelo formativo colaborativo e mais reflexivo.

Para a manutencao do sigilo da identidade das tutoras entrevistadas, usaremos o codigo TP

(Tutora Presencial) com niimeros para identificar as respostas individuais (TP1, TP2, TP3 e TP4).

6.1 Fatores motivacionais e experiéncia no magistério

As tutoras presenciais foram indagadas acerca dos fatores motivacionais que as levaram a
atuar na tutoria presencial, e todas disseram que o principal fator motivacional para o ingresso na
institui¢@o foi o aprimoramento das habilidades profissionais. Observamos, também, nos dados do
questionario aplicado na primeira etapa da pesquisa, que a maioria dos tutores presenciais da
instituicao (40,9%) afirma que a qualificacdao profissional foi o principal fator motivacional para

atuarem como tutores, conforme podemos observar no Grafico 6 abaixo:
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Grafico 6 — Fator Motivacional para Ingresso
na Tutoria Presencial

- Renda complementar
- Desejo de experimentarn

Dualifcacao profissional
- Renda e qualificacio

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Embora o principal fator de motivacdo para atuarem como tutoras fosse o desejo de
qualificacdo profissional, observamos nas falas das tutoras entrevistadas uma incompreensao
inicial acerca das atribui¢cdes do trabalho de tutoria. Podemos observar, nos trechos abaixo, que as
tutoras presenciais nao tinham uma concepg¢ao definida acerca do papel da tutoria e como essa

nova fung¢do poderia contribuir para a melhoria da pratica profissional.

A motivagdo foi trabalhar com um pseudo-curso superior [...] (€ superior ou ndo ¢
superior?) “Entdo, quando eu iniciei como tutora presencial na verdade ndo sabia, o
que era, o que esperar... realmente aquele papel dentro de uma sala era uma sala de
aula ... eu era vista como professor ou como figurante que so6 intermediava o que
acontecia dentro de uma televisdo (TP1).

[...] ai comecei, peguei uma turma de pedagogia ai falei: nossa o que vou fazer agora?
(TP3).

Os dados obtidos na pesquisa de Santos (2017) reforgam essa perspectiva, ao revelar que
uma parcela significativa dos tutores ndo compreende a abrangéncia do seu papel e ndo estdo
preparados para atuar na EaD, pois, quando indagados, metade dos entrevistados disse que o papel
da tutoria presencial consiste apenas em tirar dividas dos estudantes.

A necessidade de complementar a renda mensal familiar foi outro fator motivacional
destacado em nossa investigacdo, (31,8%) dos participantes destacaram esse fator como
justificativa de ingresso nessa fun¢do. A tutora TP4, quando inquirida se o trabalho da tutoria

presencial seria para complementar a renda, contrapds alegando que com essa perspectiva do

trabalho na EaD o tutor pode ndo se dedicar a fun¢do, conforme trecho abaixo:

Eu ndo chamo isso aqui de bico ndo, ¢ meu ganha-pdo também, né? Nao existe isso, eu ja
ouvi falar outros tutores falarem. [...] Pra mim nfo existe bico, ¢ um trabalho mesmo
porque sendo vocé acaba fazendo ele de qualquer jeito (TP4).

Notamos na fala da tutora TP4 uma valorizacdo da sua funcdo, embora as pesquisas
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apontem a precarizag¢do do trabalho docente, na Educagdo a Distancia, como o principal fator de
desmotivacdo dos profissionais, tanto nas institui¢gdes publicas, quanto nas instituigdes privadas
(VIEIRA, 2018).

Sobre a melhoria das condi¢des de trabalho dos tutores, Santos (2017) destaca que as
atividades da tutoria presencial ndo podem ser consideradas apenas como uma possibilidade de
obtencdo de renda extra, mas, sim, como “cargo relevante, com direitos e deveres, que devera ser
preenchido por alguém competente a desenvolver as atribuicdes necessarias” (SANTOS, 2017, p.
85).

No sistema UAB, hd uma precaria politica de remuneracdo por meio de bolsas que nio
sofre reajustes e, muitas vezes, sdo concedidas com muito atraso. Ja nas instituicdes privadas, o
trabalho de qualidade fica comprometido, em razao do numero excessivo de alunos para cada
profissional da tutoria (VIEIRA, 2018).

Compreendemos que a precarizagdo do trabalho da tutoria e a auséncia de um plano de
carreira para esses profissionais, nos ambitos publico e privado, podem acarretar um desempenho
insatisfatorio dos tutores, uma vez que exercem outras atividades laborais, podendo, assim,
comprometer a qualidade do trabalho prestado em razao da excessiva carga horaria de trabalho.

Sobre as formas de ingresso na IES (Grafico 7), duas tutoras disseram que receberam um
convite da institui¢do. Esse dado ¢ comprovado pela maioria dos tutores presenciais inquiridos no
questionario, pois 81,8% disseram ter sido convidados pela IES pesquisada. Podemos inferir que a
falta de processos seletivos mais transparentes pode acarretar contratagdes informais e precarizar

ainda mais o trabalho dos tutores.

Grafico 7 — Ingresso na Instituicao

@ Processo seletivo
@ Convite

Indicacéo
@ Entrega de curriculo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As tutoras TP1 e TP3 destacaram que enviaram o curriculo para a coordenagdo. Quanto aos

critérios de selecdo, a tutora TP1 acredita que a sua formacdo e seu tempo de experiéncia no
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magistério contribuiram para o ingresso na institui¢ao.

Eu enviei um curriculo, na primeira etapa eu ndo fui selecionada porque parece que o
coordenador ndo tinha me entendido [...], mas ai como eu tenho trés pds e dois cursos
superiores, o dono da empresa bateu o martelo e eu entrei”. [...] a minha experiéncia em
sala de aula no ensino fundamental e médio contribuiu para a contratacio (TP1).

De acordo com o documento disponibilizado pela coordenacdo da IES, intitulado
“processo de sele¢do de tutores presenciais”, o ingresso na institui¢do se da por meio de uma nova
contratacdo ou de um acrescimento na carga horaria de um profissional que ja atua na
universidade. Em ambos os casos, ¢ verificada se a formagao e a experiéncia profissional dos
candidatos estdo em consonancia com o curso em que o tutor ird atuar (IES, 2018).

Sobre contratacdo de tutores, observamos que ha diferencas entre os processos seletivos das
IES privadas e das IES publicas. No sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB), as
instituicdes organizam editais publicos para selecdo de tutores, por meio do preenchimento de um
banco de dados no ambiente de trabalho®* (ATUAB) da UAB,* e os candidatos precisam atender
as clausulas dispostas na Lei 11.273/2006 (CAPES, 2019).

Quanto a experiéncia profissional, trés tutoras possuem mais de 10 anos de experiéncia no
magistério, com exce¢do de uma tutora que, embora tenha menos experiéncia no magistério, atua
ha 10 anos como tutora presencial. Organizamos o Quadro 23 com as principais informagdes

sobre a experiéncia profissional das tutoras entrevistadas:

Quadro 23 — Tempo de Experiéncia das Tutoras no Magistério e
na Tutoria Presencial

TEMPO NO MAGISTERIO (EDUCACAO BASICA) TED?;%SNF‘?NTCI&S RIA
TP1 15 anos 06 anos
TP2 06 anos 10 anos
TP3 20 anos 10 anos
TP4 28 anos 06 anos

Fonte: Dados da entrevista (2019).

Observamos que o tempo de experiéncia na tutoria condiz com a resposta da maioria
(40,9%) dos tutores presenciais, mesmo 0s que atuam em outras areas do conhecimento, que foi de

mais de 06 anos na Educagdo a Distancia, como ilustra o Grafico 8 a seguir:

24 Para mais informagdes referentes & UAB ver http://www.capes.gov.br/editais-ded/3527-atuab (CAPES, 2019).

25 Sobre o sistema de bolsas da UAB ver http://www.capes.gov.br/images/stories/download/24-11-2017-Portaria-
183-de-Bolsas-UAB.pdf


http://www.capes.gov.br/editais-ded/3527-atuab
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/24-11-2017-Portaria-183-de-Bolsas-UAB.pdf
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/24-11-2017-Portaria-183-de-Bolsas-UAB.pdf
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Grifico 8 — Tempo de Experiéncia no Exercicio
da Tutoria Presencial

@ Menos d2 6 meses

@ Enire & meses 2 2 anos
Entre 32 5 anos

@ Mais de 6 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Esse dado pode ser explicado pelo tempo de oferta de cursos na modalidade semipresencial

na [ES pesquisada, que ofertou o primeiro curso no ano de 2005 (IES, 2019).

6.2 O papel e a identidade profissional do tutor presencial

A identidade ndo ¢ algo ‘dado’ ou que se possua, ao contrario, ¢ algo que se desenvolve ao
longo da vida. A identidade ndo ¢ um atributo fixo para uma pessoa, mas sim um
fendmeno relacional. O desenvolvimento da identidade ocorre no terreno do
intersubjetivo e se caracteriza por ser um processo evolutivo, um processo de
interpretacdo de si mesmo como pessoa dentro de um determinado contexto (GARCIA
2010 p. 12).

O tutor presencial que atua nos polos de apoio presencial ¢ um importante profissional da
Educagdao a Distancia, auxiliando os estudantes no desenvolvimento de suas atividades
académicas. As pesquisas t€ém mostrado que os tutores presenciais exercem muitas funcdes que
extrapolam o esclarecimento de duvidas dos cursistas, fungdes relacionadas ao modelo de EaD e a
questdes burocraticas do polo de apoio (RIBEIRO, 2016); (SOARES, 2012); (SOUZA, 2010).

O tutor presencial em algumas situacdes exerce funcao docente, pois, entre outras a¢des, cria
circunstancias para a constru¢cdo do conhecimento dos estudantes (VALENTE; MORAN, 2011).
De acordo com os dados coletados, percebemos que os papéis dos tutores presenciais vao além
das atribui¢des descritas nos documentos oficiais da instituigdo pesquisada.

Segundo o documento institucional “atribui¢des do profissional de tutoria presencial”, um
dos papéis do tutor presencial € “participar de todas as aulas dos cursos, auxiliando os estudantes
no desenvolvimento das atividades de estudos, antes, durante e depois da transmissao” (IES, 2018,

s/p). O tutor presencial recepciona os estudantes na sala em que sera exibida a teleaula e os
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orienta, apos a aula expositiva, a realizar a aula atividade que ¢ disponibilizada, com antecedéncia,
no ambiente virtual de aprendizagem, pelo professor responsavel pela disciplina.

Sobre a concepgao dos tutores presenciais em relagdo ao papel que exercem na Educacdo a
Distancia, mediar, instigar, provocar e langar desafios aos cursistas, e sanar duvidas referentes aos
conteudos aparecem com maior frequéncia, de acordo com os dados obtidos no questionario.
Embora essas duas concepcdes tenham sido mais destacadas, observamos maior ocorréncia de
respostas relacionadas ao papel do tutor como propositor de estratégias de organizagdo de tempo
de estudo e de autonomia, e promotor de espacos de construgdo coletiva do conhecimento pelos

tutores presenciais das licenciaturas (Tabela 1):

Tabela 1 — Concepciao do Papel da Tutoria Presencial’

N° DE RESPONDENTES CONCEPCAO DO PAPEL DA TUTORIA PRESENCIAL
20 Mediar a aprendizagem, instigar, provocar e lancar desafios aos cursistas
19 Sanar as davidas dos estudantes em relagdo aos contetudos ensinados
1 Propor estratégias de organizag@o de tempo, de estudos e autonomia
14 Promover espagos de construgdo coletiva do conhecimento
1

Sugerir leituras complementares

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nos dados coletados nas entrevistas, as tutoras presenciais falaram sobre as suas
percepgdes acerca do papel e das atribuigdes da tutoria presencial, as estratégias alternativas que
criam para auxiliar os cursistas na constru¢dao do seu conhecimento e as dificuldades que sentiram
no inicio da atua¢cdo como tutoras.

Sobre a orientagdo da tutoria presencial na realizagcdo das aulas atividades, as tutoras TP1 e
TP3 disseram que essas aulas, muitas vezes, sdo pouco aprofundadas e que elas criam estratégias

alternativas para ampliar os debates com os cursistas, conforme trechos abaixo:

Eu tento ndo utilizar s6 a aula atividade, toda semana ¢é lancado um tema dentro da area
de licenciatura. Semana passada trabalhamos bullying. E é em comum acordo com o
grupo, o grupo decide o que vai ser trabalhado [...] ¢ uma sugestdo dos alunos [...] nés
trabalhamos com temas que estio acontecendo dentro da sala de aula e que a
instituicio nio esta trazendo para eles (alunos) [...] entdo, essa semana nos
trabalhamos a indisciplina, o bullying (TP1).

O segundo momento que ¢ aula atividade que temos aqui, vem aquela atividade “mixa”
[...] eu sempre trago um texto de fora, uma reflexdo de fora dentro do tema [...] e
acaba que fica melhor [...] vamos fazer uma roda de conversa, ¢ melhor que a aula
atividade (TP3).

' Na questdo “concepgdo do papel da tutoria presencial” os respondentes tiveram mais de uma opgéo de resposta.
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Isso demonstra, conforme Souza (2010, p. 57), que os tutores presenciais nao participam “do
processo e das atividades de concepcao didatico-pedagdgica dos cursos, tais como o planejamento
ou a preparac¢do de material didatico”, entretanto, elaboram outras atividades, de forma autonoma,
para que os estudantes possam aprofundar os conhecimentos acerca do tema que estd sendo
tratado na etapa do curso.

Percebemos que ha um empenho das tutoras presenciais em criar ambientes de
aprendizagem para que os estudantes sejam estimulados a construirem o seu proprio conhecimento
(VALENTE, 2014), e que, muitas vezes, promovem agdes que vao muito além das atribui¢des

institucionalizadas, em conformidade com os trechos a seguir:

Eu ja fugi tanto da funcio de tutor [...] at¢ mesmo resolver conflito entre alunos
fazendo trabalho [...] até mesmo gestdo de conflitos pessoais [...] olha vocé ndo pode faltar
mais ndo [...] temos um grupo do WhatsApp (TP3).

O que ¢ fung¢ao do tutor presencial? Tirar duvidas. A gente nio so tira dividas, vai além
disso. A gente forma pessoas (TP1).

Fiz um grupo em cada sala para troca de figurinhas, trocar ideias [...] os alunos se
ajudam no grupo e deu certo [...] elas se ajudam, uma cobra da outra [...] eu incentivo, eu
mando mensagem (TP4).

De acordo com Souza (2010), ¢ fundamental que os tutores presenciais busquem
estratégias para incentivar os estudantes a interagirem entre si, minimizando, assim, o
distanciamento e a soliddo dos cursos a distincia.

As tutoras também citaram que, no decorrer de sua experiéncia profissional, elas mudam a
compreensdo dos papéis que exercem na pratica da tutoria presencial, percebendo que suas
atribui¢des vao além de tirar as duvidas dos estudantes durante a exibi¢cdo da teleaula. Relatam
que, no inicio da carreira na Educag¢do Distancia, ndo compreendiam os papéis da tutoria
presencial, de acordo com a fala da tutora TP1:

Entdo, quando eu iniciei como tutora presencial na verdade ndo sabia, o que era, o que
esperar (TP1).

Nesse sentido, Pimenta e Anastasiou (2014) destacam que as mudangas na pratica docente
s0 ocorrem quando o professor expande a consciéncia sobre a sua pratica pedagdgica e o espago
educativo em que atua. No caso das tutoras presenciais, as falas revelam que a identidade
profissional da tutoria estd em construcdo permanente, conforme Neves (2011) apresenta na sua
pesquisa, e na medida em que se tornam mais experientes na pratica da tutoria, novas identificagdes
de papéis profissionais se revelam.

As tutoras também mencionaram as dificuldades apresentadas pelos estudantes que optam

pelo modelo de Educagdo a Distancia:
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A faculdade a distancia a gente tem todo tipo de pessoa, tem aquele aluno que sai da
escola e esta procurando algo mais facil e que precisa trabalhar para conciliaro curso com
o trabalho [...] a faculdade d4 a oportunidade para aquele aluno que ficou muito tempo
sem estudar [...] entra achando que € uma coisa, e quando vocé entra naquele
ambiente vocé vé o quanto é dificil [...] entdo no primeiro semestre, primeiro periodo,
muita gente sai, tem uma evasdo muito grande de 4, 5, 6 alunos saindo (TP2).

O que eu fiz quando entrei, eu percebi muita dificuldade em 80% dos alunos que eu
peguei [...] eu chegava mais cedo [...] entdo nés vamos ter uma aula de como navegar
na area de vocés [...] passava tudo pro teldo e chamava aluno por aluno (TP4).

No geral, os estudantes que ingressam nos cursos de EaD tém uma ideia equivocada de que
estudar nessa modalidade de educacdo exige menor dedicagdo do que os estudos na modalidade
presencial. Nesse sentido, as tutoras presenciais orientam os estudantes a organizar o seu tempo ¢ a
ter mais independéncia nos seus estudos.

As tutoras TP2, TP3 e TP4 destacam que ha alunos que retomam os estudos académicos
depois de um periodo e apresentam dificuldades para se organizar nos estudos a distancia,
principalmente no que concerne a fluéncia digital, por isso é importante que os tutores presenciais

tenham dominio tecnoldgico para auxiliarem os estudantes nessa organizagao.

Os alunos retornam aos estudos depois de 15 anos, 20 anos, tenho alunos da terceira idade
[...] o papel do tutor é resumidamente pegar na mao (TP4).

E esses (estudantes) que estdo voltando tém mais dificuldade [...] porque ¢ de uma
geracdo que ndo tinha computador, pessoas que ficaram 10, 15 anos sem estudar [...]
entio nio tém aquela facilidade com a internet [...] ¢ v€ isso nitidamente, ndo
consegue [...] ai cabe ao tutor tentar segura-lo [...] trazer a facilidade [...] carinho,
afetividade, a gente vai fazer junto [...] tentar ensinar (TP2).

A maior dificuldade é a falta de conhecimento em informatica [...] eu tive uma aluna,
hoje ela tem 65 anos, no ano passado ela trabalhava comigo [...] eu a encontrava para
ensinar informatica (TP3).

Nesse sentido, entendemos a importancia do desenvolvimento do dominio tecnolégico nos
processos formativos dos tutores presenciais, para que possam auxiliar os alunos em suas
dificuldades durante os cursos.

Quando indagadas se os papéis e as atribuicdes da tutoria presencial sdo oriundos da

funcdo docente, obtivemos as seguintes consideragdes das respondentes:

Hoje eu acredito que exerce funcdo docente até pela receptividade dos alunos, mas ¢
uma figura muito solta, acho que nem o tutor sabe realmente qual é o papel dele (TP1).

E funcio dele, mas nio tem abertura [...] ninguém diz que a fungio dele [...] alguém disse
pra ele que a aula atividade tem que ser feita, sd! [...] s6 aquelas perguntas (TP2).

Ali vocé é a professora [...] eles tém aquele contato com o professor (conteudista), mas
eu ja ouvi aluno falando: quando eu vejo vocé dando aula eu entendo mais do que o
professor falando (TP3).
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A tutora TP3 ainda destaca que a nomenclatura “tutor” contribui para a desvalorizacdo do
trabalho da tutoria presencial. A controvérsia sobre esse termo ja foi mencionada por Mill (2018):

O termo tutor desvaloriza o profissional [...] a gente s6 ndo tem a mesma graduagdo que
eles (professor conteudista) tém, mas a gente faz a mesma coisa (TP3).

Entretanto, a tutora TP2 considera que o tutor ndo exerce fungdo docente, em razao da sua
auséncia no planejamento das disciplinas:
Mas o que ¢ ser professor? [...] pra ser professor vocé tem que montar sua aula, pensar na

didatica [...] e como tutor eu ja td com minha aula montada e a {inica coisa que vou
fazer a mais é enriquecer (TP2).

Nesse sentido, a tutora TP1 fala da importancia da participagdo do tutor nos processos de

planejamento dos cursos e das disciplinas:

Primeiramente, o tutor deveria ter acesso ao tutor virtual, saber o que ele quer o que
ele espera do aluno. Essa pergunta ndo ¢ feita [...] ela passa a aula dela (professora
conteudista) e a aula atividade vem pronta (TP1).

No contexto da polidocéncia, sdo considerados docentes os profissionais que efetuam
tarefas de ensino e aprendizagem e tomam decisdes pedagodgicas como os professores
conteudistas, os professores formadores e os professores tutores (LAPA, MILL, 2018). Entretanto,
em muitas institui¢des de ensino, as atividades desses profissionais ndo sdo intercambiaveis, € a
ndo participacdo dos tutores presenciais no planejamento dos cursos/ disciplinas, na Educacdo a
Distancia, faz com essa fun¢do seja considerada inferior na carreira docente.

Outro ponto interessante acerca dos papé€is da tutoria presencial foi o acompanhamento
pedagodgico diferenciado dos tutores da licenciatura. As tutoras disseram que o tutor das
licenciaturas possui habilidades, em razdo da formacao, mais condizentes com as necessidades dos
cursistas:

Eu tenho um caderno de plano [...] eu fiz um planejamento, eu tenho um caderno onde
eu anoto as atividades dos alunos [...] s3o coisas de quem ndo ¢ professor, ele nao tem
essa didatica, ele vem trabalhar com a caneta no bolso [...] eu vejo tutor inteligente, sabe

trabalhar na area dele [...] quando chega dentro de sala e ele se depara com 15, 20 alunos
ele ndo consegue passar a informacgao (TP4).

A gente tem que ter um conhecimento [...] por mais que a aula ja venha elaborada, vocé
tem que ter um conhecimento, uma didatica [...] tem que saber o que o professor esta
falando [...] tem que ter uma experiéncia (TP2).

A pratica diferenciada dos tutores presenciais das licenciaturas se justifica em razdo das
especificidades da natureza pedagogica da atuacdo docente, que exige a clareza dos propdsitos

educativos e organizacdo de métodos que facilitem a aprendizagem dos estudantes (PIMENTA;
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ANASTASIOU, 2014).
Nesse sentido, outro ponto destacado pelas tutoras foi a afetividade como uma estratégia

para diminuir a evasao ¢ a solidao dos estudos na Educagdo a Distancia:

Eu a incentivei a parar de fumar porque ela [...] faltava porque tinha problemas
respiratorios [...] a gente acaba levantando o alto-astral daquela pessoa (TP3).

Mas eu ja levei dezoito TCC para casa para ler [...] temos que adquirir essa confianca
no aluno (TP4).

Para atuar na licenciatura é como vocé ¢ como professor [...] vocé acaba mais sendo um
psicoélogo do que professor (TP2).

O tutor presencial incentiva os estudantes para que nao desistam dos cursos, ele é o
profissional que pode minimizar o sentimento de soliddo e distanciamento que ocasiona a evasao
dos cursistas. Souza (2010) compreende que o fortalecimento dos lagos afetivos dos tutores
presenciais com os estudantes se da principalmente em razdo do reconhecimento por parte dos
alunos do papel docente exercido por esse profissional e por ele ser o unico docente presente no
polo.

Ja em outros trechos, TP1 diz que a falta de autonomia dos tutores faz com que os

estudantes se sintam inseguros com o papel da tutoria presencial:

Na verdade eu acho que nés somos podados, ha uma limitagdo muito grande e o proprio
aluno sente isso, ¢ ¢ por isso a evasdo. Ele nido sabe qual é o papel daquela figura que
esta ao lado dele o tempo inteiro (TP1).

Diante das falas das tutoras presenciais, pudemos tecer algumas consideragdes acerca dos
papéis da tutoria presencial da instituicao pesquisada.

Percebemos que a identidade profissional dos tutores presenciais ¢ muito fragil e estd em
permanente construcdo, em razdo do sentimento de estranhamento em relacdo a profissdo que eles
vivenciam quando ingressam na Educacdo a Distancia. As tutoras presenciais relataram que, no
inicio da carreira docente na EaD, elas ndo sabiam exatamente as atribuicoes do seu trabalho e
nem mesmo se exerciam ou ndo funcdo docente, entretanto, no decorrer da pratica, vao
percebendo que os seus papéis ultrapassam as orientagdes da coordenagdo e do documento de
tutoria presencial da IES pesquisada.

Embora o documento institucional de atribui¢cdes da tutoria presencial priorize fungdes de
cunho administrativo, as falas das tutoras demonstraram que as fungdes pedagogicas se sobrepdem
as fungdes administrativas.

A respeito da mediagdo pedagogica, os tutores presenciais auxiliam os estudantes na

superagao das dificuldades dos estudos na modalidade a distancia, tanto no momento presencial, em
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sala de aula, quanto fora do polo de apoio, por meio de diversas estratégias que cada tutora elabora

, para minimizar tais dificuldades, como vimos nos relatos apresentados.

6.3 Formacio inicial e continuada dos tutores presenciais

No que concerne a formagdo inicial e continuada, as quatro tutoras possuem cursos de

formacdo inicial e especializacdo relacionados a area em que atuam, conforme o Quadro 24

abaixo:

Quadro 24 — Tempo de Experiéncia das Tutoras no Magistério e na Tutoria Presencial

. . AREA DE ATUACAO NA

FORMACAO INICIAL ESPECIALIZACAO TUTORIA PRESENCIAL

TP1 Matemética Ensino da Mgtemética e Eisica e Matematica e Pedagogia
Pedagogia Empresarial
TP2 Recursos Humanos/ Gestao de Pessoas/Educacio Gestio/Artes Visuais
Artes Visuais inclusiva
Gestdo em processos ]
TP3 Pedagogia educacionais, avalia¢do e novas Pedagogia
tecnologias
TP4 Educagao F1s1c§/Letras/ Gestio Escolar Pedagogia
Pedagogia

Fonte: Dados da entrevista (2019).

Na primeira etapa da pesquisa, quase todos os tutores (95,5%) das demais areas do
conhecimento que responderam o questionario disseram ter curso de especializagdo. Entretanto,
quando indagados acerca da realizacdo de cursos de formagdo continuada, apenas 73,3% dos
tutores responderam positivamente. Isso nos mostra que alguns tutores presenciais nao

compreendem a defini¢do do termo formacao continuada (Grafico 9):

Grafico 9 — Formacao dos Tutores Presenciais

@ Graduacio

‘ @ E:pecizlizacio
@ Mesirado

@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Esses dados corroboram o trabalho de Silva, Junior, Nascimento (2017), no qual
constataram o predominio dos tutores presenciais que possuem o titulo de especializagdo, embora
isso ndo garanta que estejam preparados para atuarem nessa modalidade de ensino.

A tutora TP2 nos diz que ¢ um pré-requisito institucional que a formagao inicial do tutor seja
correspondente ao curso em que atua.

A instituicdo esta exigindo que a formacio inicial do tutor seja correspondente ao urso
que ele atua [...] antes exigia s¢ licenciatura para atuar na Pedagogia (TP2).

De acordo com a institui¢ao, a formacao inicial precisa ser correspondente ao curso em que
o tutor ira atuar (IES, 2018). Embora esse critério seja relevante, ¢ preciso considerar que s6 a
formacao inicial dos tutores ndo ¢ o suficiente para suprir as demandas académicas dos cursistas.
Segundo Neves (2011), apenas os conhecimentos consolidados na formagao inicial ndo suprem as
demandas pedagodgicas dos docentes, em razdo da natureza intelectual das suas funcdes, sendo
necessaria uma formagdo permanente, tanto no ambiente de trabalho, quanto por iniciativa do
profissional.

Souza (2010) salienta que ainda sdo escassos as agdes e os programas de formacdo de
tutoria por parte das instituigdes que oferecem cursos de EaD, afetando de forma negativa as
condi¢des de trabalho do tutor presencial, em especial, no que diz respeito ao entendimento das
suas verdadeiras atribui¢des para garantia de um trabalho de qualidade.

Nesse sentido, a tutora TP2 aponta a necessidade de uma forma¢do adequada do tutor
presencial, para uma media¢do mais condizente com as necessidades dos cursistas. No trecho
abaixo, a tutora relata a sua percepcdo como estudante de um curso de licenciatura em
Matematica, na modalidade semipresencial, apontando que a formagao do tutor ¢ imprescindivel
para um acompanhamento pedagdgico de qualidade:

T6 fazendo uma segunda licenciatura em Matematica na modalidade semipresencial e ai
precisa do tutor que tenha conhecimento e didatica [...] vAo ter momentos que vou
precisar de alguém comigo (TP2).

Esses dados revelam a necessidade de uma reflexdo acerca da formagdo e atuagdao dos
tutores presenciais, pois o cardter generalista da pratica da tutoria presencial pode dificultar sua
mediacdo, em razdo do excesso de disciplinas que ele precisara conhecer para auxiliar os cursistas.
De acordo com Souza (2010), nenhum profissional ¢ capaz de ministrar todos 0os componentes
curriculares e, no caso da tutoria presencial, em alguma situagdo a mediacdo sera pouco
aprofundada.

Nessa direcdo, a tutora TP2 sugere que as formagdes continuadas para tutores presenciais

sejam realizadas por é4rea:
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Seria muito mais bacana se fosse separado por area [...] eu ja até sugeri isso, tem tutores
que falam mais, mais sociaveis, que t€ém um acolhimento melhor pegar as turmas iniciais
(TP2).

A tutora TP2 aponta que ¢ preciso uma politica de formagdo mais voltada para o perfil de
cada profissional, e sugere também que os temas das formagdes deveriam ser definidos de acordo
com as demandas trazidas pelos tutores:

Depois do treinamento inicial € preciso uma continuacio [...] a gestio precisa identificar
a dificuldade do profissional para propor formacdes especificas [...] o treinamento ndo

¢ Unico, ¢ preciso especificar... as vezes eu t6 com problema de motivacdo na minha
tutoria ... ai vou dar um treinamento de como funciona o sistema? (TP2).

A percepgdo da tutora corrobora a nossa perspectiva de que os programas de formagao
continuada para os profissionais da educacdo devem ser refletidos e elaborados de forma
horizontal e colaborativa, com a participacdo de todos os interessados, para que suas demandas
reais de desenvolvimento profissional sejam supridas.

Sobre as contribui¢des da formacao inicial e continuada para a pratica da tutoria presencial,
a tutora TP3 salienta que a sua formagao inicial ndo contribuiu para a sua pratica como tutora, uma
vez que ainda ndo tinha a experiéncia necessaria para atuagao profissional.

Eu tinha acabado de formar, eu ainda tinha a cabeca de aluno [...] a gente aprende na
pratica (TP3).

Esse dado dialoga com a perspectiva de Pires (2017) de que ¢ preciso uma formagao
especifica para a atuagdo na Educa¢do a Distancia, uma vez que a formagao inicial ndo € suficiente
para a mediacdo de tutoria, pois os objetivos das formagdes iniciais estdo direcionados para a
atuacdo na modalidade de ensino presencial. Outro ponto destacado pela autora é que, no geral, as
formacgdes continuadas para a EaD nao s3o adequadas as especificidades do trabalho da tutoria, em
razdo da énfase que se da apenas ao uso instrumental e técnico do ambiente de aprendizagem
disponibilizado para a tutoria.

J& a tutora TP4 apontou que a sua formagao contribuiu muito para a mediacdo da tutoria,
principalmente no que concerne aos conhecimentos em didatica:

Ajudou muito [...] a primeira coisa que eu acho que ajuda é a didatica [...] e eu vejo
muitos tutores nao tém, aqui nao tem (TP4).

Os dados do questionario mostraram que 68,4% dos tutores consideram que a sua
formacgao inicial contribui para a sua mediacdo pedagdgica na tutoria, € 73,7% dos respondentes
afirmaram que a sua formagdo continuada sempre contribui para a sua pratica pedagdgica na

tutoria presencial, conforme Grafico 10 abaixo:
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Grafico 10 — Contribuicao da Formacao
Continuada na Pratica da Tutoria

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Outro ponto importante ressaltado foi sobre a especificidade do tutor que atua nas
licenciaturas. A tutora TP4 compreende que o tutor que tem formagao especifica em licenciaturas
atua de forma mais didatica do que os tutores com outras formagoes:

Tutores de outras areas ndo sabem repassar [...] nés que somos da educa¢ao estudamos
para repassar o que aprendemos (TP4).

De acordo com Pimenta e Anastasiou (2014), os profissionais que inicialmente se
formaram na area de educagdo tiveram mais possibilidades de debater os fundamentos teoricos e
praticos dos processos de ensino e aprendizagem. J4 os profissionais que ingressam na educagao
superior, mas nao tém forma¢do pedagdgica, tém um “desempenho desarticulado das fungdes e
objetivos da educagdo superior” (PIMENTA; ANASTASIOU, 2014, p. 105).

Nesse sentido, a tutora TP2 faz um paralelo da sua atuagdo em um curso de licenciatura
com a sua pratica anterior em um curso na area de gestdo. A entrevistada salientou que a sua
postura pedagdgica mudou, em razao da sua formagao na area de educagao:

Vocé adquire outro tipo de conhecimento [...] no RH a preocupagdo ¢ com a postura
empresarial [...] para atuar na licenciatura é como vocé é como professor [...] vocé
acaba mais sendo um psicélogo do que professor (TP2).

O trabalho da tutoria presencial possui especificidades devido a natureza pedagogica da sua
atuacdo, que exige a clareza dos propositos educativos e organiza¢do de métodos que facilitem a

aprendizagem dos estudantes. Essas particularidades da pratica dos tutores presenciais que atuam
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nos cursos da area de educagdo foram identificadas nas falas das tutoras TP3 e TP4, como
podemos observar nos excertos seguintes:

A licenciatura é o dia a dia, vocé trabalha como ser humano, vocé ira criar instrumentos
para ele desenvolver (TP3).
Tutores de outras areas ndo sabem repassar [...] nés que somos da educagéo estudamos
para repassar o que aprendemos (TP4).
Ja a tutora TP2 compreende que a formagdo dos tutores de licenciatura deve ser
diferenciada, em razao das particularidades dos processos de formacao de professores:
Eu acho que na licenciatura tem que ter uma base a mais [...] quando eu era tutora de
curso tecnoélogo eu estava formando pessoas para empresas, mas quando ¢é licenciatura
vocé lida com um publico muito maior, sdo varios tipos de comportamentos (TP2).
A tutora TP4 também considera que as formagdes de tutores deveriam conter disciplinas
relacionadas aos fundamentos de didatica:
A pessoa que ndo estd na educacdo, nido estudou disciplinas de didatica, para
trabalhar didatica na sala de aula, ela ndo tem dominio da sala [...] eu vejo tutor

inteligente, sabe trabalhar na area dele, mas quando chega dentro de sala e ele se depara
com vinte alunos ele ndo consegue passar a informacao (TP4).

Nessa direcao, Belloni (2015) também enfatiza a importancia dos saberes didaticos
especificos de cada campo cientifico, e, além disso, da atualizacdo dos profissionais quanto ao
desenvolvimento da 4rea em que atuam, em conjunto com os conhecimentos relacionados ao uso
das tecnologias na aprendizagem.

Diante das consideracdes das tutoras entrevistadas, percebemos que as formacgdes iniciais €
continuadas nao suprem as necessidades da pratica da tutoria, pois o trabalho pedagdgico de
qualidade requer tempo de experiéncia do profissional e reflexdes coletivas, por meio de
formacdes continuadas no ambiente de trabalho e por iniciativa individual dos profissionais. As
tutoras ainda destacaram as particularidades de atuagdao dos profissionais nas licenciaturas,
considerados, pelas entrevistadas, como mais bem preparados para a mediacdo pedagogica, em

razao da formagdo e experiéncia no magistério.

6.4 Formacio continuada da IES pesquisada

A IES investigada oferta cursos de formagdo continuada para todos os tutores presenciais
no inicio de cada semestre. Os cursos sdo realizados totalmente a distancia, no laboratorio de
informdtica ou em alguma sala disponivel, onde os tutores t€ém contato com os coordenadores e
professores de cada curso por meio de videoconferéncia.

Nas demais formagodes, sao disponibilizados cursos de curta duragdo, com temas diversos,
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no formato de MOOCs?’, aos quais os tutores tém acesso por meio do endereco eletronico do
Grupo Kroton.

Em relagdo as contribui¢des da formacdo continuada ofertada pela IES pesquisada para a
pratica da tutoria presencial, todas as tutoras disseram que essas formacdes sdao muito
descontextualizadas da realidade de atuagdo da tutoria presencial. Também apontaram que os
cursos formativos apresentam configuracdes pouco dindmicas e teorias excessivas que nao

contribuem para a pratica da tutoria, conforme o excerto a seguir:

Eles tinham que mudar a dindmica [...] porque aquilo ali ndo é chamativo, nem a cor ¢
chamativa [...] a teoria, em qualquer situacdo, em excesso, cansa [...] vocé vé dentro da
sala, os tutores estdo prestando atencdo naquelas formac¢des? Vocé olha pra um, olha pra
outro, quem esta prestando atencdo? Em vinte apenas trés estdo prestando atencdo, ndo ¢é
assim! [...] eu acho que o que precisa mesmo ndo ¢ s a teoria com eles o tempo todo
falando, € a pratica [...] o passo a passo de ser tutor [...] o que adianta assistir os videos,
responder 10 a 12 questdes e pronto [...] eu acho que deveria ser mais dinimico (TP4).

A tutora TP3 apontou que as formacdes sao importantes para os tutores que iniciam na
institui¢ao, porém, nao atende os tutores mais experientes, pois as demandas nao sao
atualizadas, conforme ressalta a tutora TP2:

A gente tem muita coisa pra saber [...] tem todo semestre, mas ¢ repetitivo e cansativo
(TP2).

Da vontade de dormir [...] para o tutor novato orienta alguma coisa [...] a formagdo
poderia ser melhor (TP3).

As formacdes semestrais sdo realizadas por meio da exibi¢do de videos ao vivo, com os
coordenadores dos cursos, ocasido em que sdo expostas as caracteristicas da instituicdo e a
configuracdo dos cursos. Entretanto, as orientagdes acerca dos papéis dos tutores sdo abordadas nos
cursos de curta duragdo, no formato de MOOC:s, ofertados pela instituicdo por meio do enderego
eletronico do Grupo Kroton, sem interacao e sem trocas entre os pares.

Outras pesquisas realizadas demostraram que esses modelos de formagao,
individualizados, ineficientes e pouco colaborativos, fazem parte da organizacdo de diversas
institui¢des de ensino (OLIVEIRA, 2017) (NEVES, 2011).

A tutora TP2 diz que as formagdes precisam ser condizentes com as demandas diarias dos
tutores e sugere que seria preciso que a instituicao criasse uma politica de formag¢do continua, no

proprio polo, com o intuito de atender as exigéncias especificas da tutoria presencial:

27 Os Massive Open On-line Courses — MOOC so cursos abertos, on-line, e que tém a capacidade de atingir uma
quantidade expressiva de usudrios, por isso sdo denominados massivos. Geralmente sdo gratuitos e ficam hospedados
em ambientes virtuais que podem ter fins lucrativos ou ndo. Como exemplo, podemos citar as plataformas de diversos
paises como o “Coursera”, o “projeto edX” , o Miriada X, o Open2Study, o UK's FutureLearn, o Iversity, entre
outros (AUGUSTA; GONCALVES; TORRES, 2015, p. 7).
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Eu acho que ele (tutor) perde a autoestima [...] o treinamento busca isso [...] se o tutor
fica 6 anos, 10 anos s6 com esse treinamento inicial e continuado, que ¢ sempre a mesma
coisa, vocé se perde, desmotiva [...] cada unidade tem que ter uma equipe para trabalhar
de acordo com o perfil do tutor [...] tem que ter uma cultura de tutoria (TP2).

Também destaca a importancia de encontros presenciais nas formagdes da institui¢do:

O momento presencial dentro da empresa nio é sé pra falar nio, é pra escutar também
[...] por que vocé que ta na frente vocé sabe mais dos problemas que estdo acontecendo
por tras [..] por exemplo, o tutor ecle consegue dar uma demanda maior de
questionamentos para a coordenagdo [...] entdo esse momento presencial, essa conversa,
essa reunido, esse treinamento, ele vai trazer respostas (TP2).

Essa reflexao corrobora a perspectiva de Flores (2015) que apontou, em seus estudos, que
os profissionais docentes reconhecem a importancia das trocas de experiéncias de aprendizagem
com seus pares, confirmando que a aprendizagem no local de trabalho ¢ fundamental para a
constru¢do da identidade docente.

Essa reflexao corrobora a perspectiva de Flores (2015) que apontou, em seus estudos, que
os profissionais docentes reconhecem a importancia das trocas de experiéncias de aprendizagem
com seus pares, confirmando que a aprendizagem no local de trabalho ¢ fundamental para a
constru¢do da identidade docente.

A tutora TP2 compreende que os processos formativos adequados as demandas dos
profissionais sdo motivadores para que estes se sintam reconhecidos e reflitam sobre a sua
mediacdo pedagdgica.

Observamos, na percepcao da tutora TP2, que o modelo de formacao ofertado pela
instituicdo nao estd de acordo com as reais necessidades dos tutores do polo, uma vez que ¢
elaborado a partir da matriz da empresa, em um formato massivo, para que possa atingir um
nimero maior de profissionais. Nessa perspectiva, Ferreira (2010) aponta que as formagdes
docentes se ddo de maneira verticalizada, sem a participagdo dos professores nos processos de
elaboragdo e reflexdo das reais necessidades que surgem no decorrer da atuagao pedagogica.

Nessa dire¢do, Volpato (2017) assinala a necessidade de um plano de formagao continuada
para os tutores a distancia, de acordo com as demandas de cada curso. A autora verificou a
auséncia dos coordenadores de tutoria nas questdes relacionadas aos aspectos pedagogicos dos
cursos, que incluem a elaboracdo de programas de formagdo continuada. De acordo com as
observagdes de Volpato (2017), os coordenadores de tutoria ficam muito sobrecarregados com
questdes burocraticas e administrativas, ndo sobrando tempo para o planejamento de agdes de
formagdo continuada para os tutores. Esse dado acerca da burocratizagdo do trabalho da
coordenagao do polo e da falta de apoio aos tutores aparece nas observagdes das tutoras TP1 e

TP2:
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Apoio para a pratica pedagdégica nenhum, o que nés temos ¢ um apoio para questdes
administrativas [...] nenhuma preocupagdo com o aprendizado, mas sim com a frequéncia

do aluno [...] como se aquela figura (aluno) estivesse ali s6 paracumprir uma carga horaria
[...] essa preocupagdo fica exatamente com o tutor presencial (TP1).

TP2: “eles tém inseguranga no processo (coordenadores)” [...] “as vezes a minha duvida é
a duvida da coordenacdo” [...] “falta autonomia” [...] “A gente precisa de alguém
(coordenag@o) para orientar, fica muito solto, a gente se perde.”

A tutora TP2 revela que falta iniciativa da coordenacdo do curso para propor agdes

formativas para os tutores:

Eu acho que se montar um processo bem elaborado e apresentar [...] tudo ¢ assim em todo
lugar, vocé ndo vai chegar em um lugar e dizer: vamos fazer isso? Vocé tem que provar
por A mais B que vai ser melhor [...] a coordenacio deveria ter a funcdo de organizar
os treinamentos especificos [...] a coordenacdo ¢ a cabeca pensante, ¢ de 14 que saem
todos os mecanismos de funcionamento (TP2).

As tutoras TP3 e TP4, entretanto, nos mostram que hd uma discreta iniciativa da
coordenacgao para apoiar os processos formativos e a media¢ao pedagdgica da tutoria presencial.

A tutora TP3 disse que a falta de autonomia do polo limita o trabalho da coordenagdo e que
ha iniciativas dos coordenadores para a supressao de duvidas dos tutores presenciais:

A coordenagdo entende a nossa angustia, ela sabe de muita coisa [...] ela nao pode fazer
muita coisa devido as regras [...] algumas vezes ndo depende do polo (TP3).

Eles (coordenagdo do polo) viram que o curso de 14 ndo ia suprir tantas davidas [...] O que
eles fizeram? Um dia antes eles passaram as informagdes (TP3).

A tutora TP4 apontou que, em algumas situacdes, a coordenagao sugere agdes alternativas
para a pratica dos tutores e ressalta a importancia da participagdo da coordenagcdo do polo nos

processos de aprendizagem dos estudantes, conforme os trechos a seguir:

Eu ja sai da sala e fui para quadra realizar a aula atividade [...] quando era disciplina de
brinquedoteca e de jogos e brincadeira [...] ndo tive autonomia, a institui¢do organizou e
me convidou [...] e isso pode acontecer com a coordenagdo e tutor [...] a coordenacio
tem que ter no¢fio da parte pedagogica para saber cobrar (TP4).

Ao questionar os investigados sobre os contetidos que acham fundamentais em um curso de
formacdo continuada para tutores presenciais, obtivemos as seguintes consideracdes registradas no

QGrafico 11 abaixo:
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Grafico 11 — Conteidos Fundamentais para a Elaboraciao de um
Curso de Formacao Para a Tutoria Presencial
18

16

B Tutores Presenciais

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As tutoras presenciais entrevistadas apontaram como indispensaveis o0s seguintes

conteudos abordados na elaboragdo do espaco formativo virtual proposto neste trabalho:

I) Conceitos basicos de Educacao a Distancia
II) Didatica aplicada a Educagao a Distancia
IIT) Ambientes virtuais de aprendizagem

IV) O papel da tutoria na aprendizagem da Educagdo a Distancia

As falas das tutoras presenciais evidenciaram a necessidade de espagos presenciais de
escuta, de interacdo e de proposi¢cdes colaborativas. Diante disso, compreendemos como
fundamental a participacao das tutoras presenciais na constru¢do da sua propria formagdo, para que
o processo formativo seja condizente com as suas demandas profissionais e preencha as lacunas
que vao surgindo no decorrer da mediagdo pedagogica.

A partir das demandas, foi criada a proposta de um recurso educativo que tem por objetivo
ser um espaco virtual formativo de tutores, elaborado de forma horizontal, superando, assim, os
modelos de formacgao tradicionais apontados como limitadores da pratica, na analise de dados.

No préximo capitulo, destacamos como foi elaborado e implementado o espaco virtual
formativo, recurso educacional resultante desta dissertacdo, em colaboragdo com as tutoras

presenciais.
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CAPITULO 7 - RECURSO EDUCACIONAL: CONSTRUCAO E IMPLEMENTACAO DE
UM ESPACO VIRTUAL FORMATIVO DE TUTORIA PRESENCIAL

O Programa de Mestrado Profissional em Educacdo e Docéncia — PROMESTRE enfatiza a
aplicabilidade da pesquisa e da produgdo do conhecimento, por meio do desenvolvimento de um
recurso educacional.

O recurso educacional ou “producdo de conhecimento aplicado” consiste, para além da
dissertagdo tradicional, no desenvolvimento de um recurso educacional®® que possa ser utilizado por
outros profissionais (OLIVEIRA; ZAIDAN, 2018, p. 3). A constitui¢cao dos produtos educacionais
possui caracteristicas peculiares no aspecto metodologico, pois busca configurar ideias como “dar
forma a uma concep¢do, uma estratégia, um dispositivo, um procedimento ou solugdo concreta
para um problema diagnosticado, ou a parte dele” (OLIVEIRA; ZAIDAN, 2018, p. 3).

Nesse sentido, como recurso educacional, lancamos as diretrizes para a elaboracao e
implementacio de um espaco de formacido continuada, colaborativo, com os tutores
presenciais, a partir das demandas formativas desses profissionais.

As etapas de elaboragdo seguiram um protocolo, de acordo com as recomendagdes de Yin

(2010):

a) Elaboracdo coletiva (pesquisadora e tutores presenciais) da estrutura basica do
curso, por meio de encontros presenciais com os tutores;

b) Criagdo do curso piloto em um ambiente virtual;

¢) Implantacdo do curso com avaliagdo preliminar;

d) Analise e avaliagdo de todo o processo de constru¢ao do curso, dialogando com o

referencial tedrico construido.

Esta etapa da pesquisa teve como meta desenvolver o nosso ultimo objetivo especifico que
foi elaborar e implementar um espago de formacdo continuada, a partir das demandas formativas
dos tutores presenciais que atuam nas licenciaturas de uma instituicao de Ensino Superior privada.
Em carater experimental, hospedamos o espago formativo virtual no moodle do Centro
Pedagégico (CP) da UFMG, onde duas tutoras, que se dispuseram a participar, puderam interagir e
trocar experiéncias. A terceira tutora, apesar de ndo participar da proposta, visualizou as reflexdes e

comentarios (Figura 7):

28 Os materiais podem ser diversos, como materiais didaticos (sequéncia de ensino, jogos, recursos concretos diversos
visando a situacdes especificas de ensino e aprendizagem, texto formativo, sugestdes de atividades, kits, folheto,
livro), tutorial, metodologias de ensino, de gestdo, de avaliacdo ou de intervencdo, pega teatral, cartilhas, criagdo de
cursos, etc. (OLIVEIRA; ZAIDAN, 2018, p. 10
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Figura 7 — Espaco Formativo Virtual Para Tutores Presenciais (CP/UFMG)
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Sejam bem vind@s ao espaco formativo virtual de tutoria presencial! 88 Notas

Neste espacgo virtual pretendemos promover o debate e a reflexdo sobre os desafios enfrentados pela Tutoria Presencial na

Educag¢do a Distancia

Por meio deste espaco poderemos trocar experiéncias profissionais, construindo. colaborativamente, uma formacao alinhada as

demandas do nosso trabalho de tutoria.

Contamos com a colaboragdo de vocés!
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Fonte: https://virtual.ufmg.br/centropedagogico/course/view.php?id=139.

O processo de construcao do espago de formagdo virtual foi realizado no decorrer desta
investigacdo, com a colaboragdo da pesquisadora e dos sujeitos da pesquisa, com intuito de trocar
experiéncias ¢ refletir sobre as dificuldades apresentadas no cotidiano da pratica da tutoria
presencial, a fim de que os profissionais pudessem construir, com seus pares, novas competéncias

para uma melhoria da mediagdo pedagdgica.

O planejamento dos encontros (local, horarios e frequéncia), assim como a escolha dos
dispositivos que utilizamos para a elaboracdo da formagdo, foi definido em colaboragdo com as
tutoras presenciais que apresentaram, conforme analisado nas entrevistas, uma demanda formativa

mais participativa e menos verticalizada, como vemos a seguir.

7.1 Etapas do planejamento do espaco virtual formativo

Para facilitar a comunicacdo e a definicdo de datas entre os participantes da formagao,
criamos um grupo, no aplicativo WhatsApp Messenger’®, denominado “Curso — formagio de
tutores”, no dia 22/07/ 2019.

O primeiro encontro presencial foi realizado na Faculdade de Educacao da UFMG, no dia
07/09/2019, e teve por objetivo definir, com os participantes, os conteudos, a serem desenvolvidos

na formacao virtual. Além disso, as tutoras tiveram a oportunidade de participar da oficina “Rede

2 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular gratuitamente, além disso,
seus usuarios podem criar grupos de até 50 participantes; enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos ¢
audio; compartilhar localizacdo; fazer backup do conteudo postado nos grupos (OLIVEIRA et al., 2014, p.4).


https://virtual.ufmg.br/centropedagogico/course/view.php?id=139
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Social Educativa EDMODO30”, ministrada pela Profa. Ma. Mayara Maximino, que teve por
objetivo apresentar o EDMODO as participantes como uma possibilidade de recurso educativo
para mediacao pedagdgica na Educacao a Distancia. O encontro teve duracao de quatro horas e foi
dividido em dois momentos. No primeiro, com duragdo de duas horas, apresentamos os resultados
das entrevistas, debatemos acerca dos temas a serem desenvolvidos e definimos um cronograma
para o desenvolvimento da formagdo. No segundo momento, as tutoras participaram da Oficina
“Rede Social Educativa EDMODO”, por meio de uma videoconferéncia. Segue a organizacdo do

primeiro encontro presencial (Quadro 25).

Quadro 25 — 1° Encontro Presencial — Formacao de Tutores

TEMPO DE DURACAOQO: 4 HORAS
1* MOMENTO: Apresentacao de resultados, defini¢do de cronograma e trocas de
experiéncias.
INTERVALO
2* MOMENTO: Oficina “Rede Social Educativa EDMODO” (Profa Mayara Maximino)
PARTICIPANTES: Tutoras Presenciais

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da andlise das demandas formativas das tutoras presenciais e das trocas reflexivas,
foram definidos os seguintes temas a serem desenvolvidos na formacdo virtual da tutoria

presencial:

I) Conceitos basicos de Educagio a Distancia

1) Didatica aplicada a Educacéo a Distancia

IIT) Ambientes virtuais de aprendizagem

IV) O papel da tutoria na aprendizagem da Educagao a Distancia

A formagdo foi organizada em quatro unidades, disponibilizadas durante o periodo de

03/09/2019 a 03/12/2019, na plataforma moodle, contendo cada unidade a seguinte organizagao:

e Materiais de estudo

o Espago multimidia

e Estudo complementar
e Forum de discussdo

Diante disso, entendemos ser fundamental o planejamento adequado de cursos/disciplinas,
de acordo com as demandas dos estudantes, nos ambientes virtuais de aprendizagem, para que os
mesmos possam participar ativamente das atividades, utilizando ao maximo todos os recursos
disponiveis nesses ambientes virtuais. Na proxima se¢ao, apresentamos o /ayout da organizagado da

formagao, com a disposi¢do dos conteudos e as midias utilizadas.

30 A plataforma Edmodo é uma ferramenta relevante no Aambito educativo porque permite que os alunos e professores
estejam sempre conectados com os contetidos e, além de ser semelhante a outra rede social on-line, possibilita ao
professor trabalhar e interagir o contetido de diferentes formas (MAXIMINO, 2018, p. 122).
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7.1.1 Organizagdo do espago formativo virtual

Nesta secdo, apresentamos o layout da organizagdo de cada unidade do espago formativo
virtual, assim como os objetivos de cada uma.

A Unidade I teve por objetivo apresentar a evolucao historica da EaD, assim como debater
as principais concepgoes teodricas que fundamentam essa modalidade. No forum de discussdo,
denominado “desafios contemporaneos da Educacdo a Distancia”, as tutoras comentaram sobre os
desafios da EaD em se consolidar como uma modalidade reconhecida na formacao de profissionais
qualificados para o mercado de trabalho e para a redugdo dos indices de evasao dos estudantes

(Figura 8).

Figura 8 — Unidade I do espaco formativo virtual de tutores presenciais

UNIDADE | - Conceitos basicos de Educacao a Distancia

Ola.

Na Unidade | vamos apresentar a evolugdo historica da Educacdo a Distancia, assim como. debater as principais concepgbes

eoricas que fundamentam essa modalidade

Educac8o a DistAncia: origem e evolucio
O que ¢ Educagdo a Distancia
Educagdo a Distancia: cendrios, dilemas e perspectivas

Principais modelos de Educac¢ao a Distancia

@000

O modelo teleaula na Educag¢3o a Distancia

ﬁ Evolucdo da EaD

ESTUDO COMPLEMENTAR

(® Livro: Educagdo a Distancia: O estado da arte

(® Livro: Educacdio a Distancia: uma visio integrada

| @ Desafios contemporaneos da Educagdo a Distancia

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O objetivo da unidade II foi estabelecer o debate acerca da construcao de competéncias na
Educacao a Distancia, visando proporcionar um aporte tedrico para que as tutoras pudessem criar

estratégias pedagdgicas que auxiliassem os estudantes durante o curso (Figura 9).
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Figura 9 — Unidade II do espac¢o formativo virtual de tutores presenciais

UNIDADE Il - Didatica aplicada a Educacao a Distancia

Ola

Na Unidade Il teremos uma nocdo béasica de como se aprende na Educacdo a Distancia

Esperamos nessa unidade estabelecer o debate acerca da construgao de competéncias na Educacdo a Distancla objetivandc
proporclonar um aporte tedrico para que os tutores possam criar estratéglas pedagoégicas que auxiliem os estudantes durante
Curso

Como se aprende na EAD? Teoria da distancia transacional
Ambientes virtuais de aprendizagem e aprendizagem significativa
Aprendizagem na docéncia para a Educag¢ao a Distancia

Competé&ncias necessarias aos estudantes de Educac¢do a Distancia

20000

Aprendizagem em ambientes virtuais

&) Aprendizado em ambientes digitais

ESTUDD COMPLEMENTAR

@) Livro_A colaboragdo em Ambientes Virtuais: aprender e formar no século XXI

I @ Teoria da Distancia Transacional e Tutoria Presencial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na Unidade III, ampliamos o debate acerca das possibilidades dos recursos e ferramentas
disponibilizados pelos ambientes virtuais de aprendizagem, que permitem potencializar a intera¢ao

e a colaboragdo entre os participantes envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem na

Educagao a Distancia (Figura 10).

Figura 10 — Unidade III do espaco formativo virtual de tutores presenciais

UNIDADE Ill - Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Na Unidade lll pretendemos ampliar o debate acerca das possibilidades dos recursos e ferramentas, disponibilizados pelos
ambientes virtuais de aprendizagem, que permitem potencializar a interacdo e a colaboracao entre os participantes envolvidos no

processo de ensino e aprendizagem na Educacao a Distancia.

MATERIAIS DE ESTUDO

O que s3o os ambientes virtuais de aprendizagem ?

@ O Ambiente Virtual de Aprendizagem: férum de discussdo
@ Chat como ferramenta de interagdo

O Whatsapp como um ambiente virtual de aprendizagem

O facebook e ambientes virtuais de aprendizagem



https://virtual.ufmg.br/centropedagogico/mod/url/view.php?id=7113

Continuagdo figura 10.

@ Ambientes virtuais de aprendizagem

& O que é MOODLE?

ESTUGO COMPLEMENTAR

Rede Social Educativa EDMODO

@ Livro: Ambientes Virtuais de Aprendizagem

I @ Plataforma Moodle e férum de discussdo

I @) Tutoria presencial e AVAs
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Unidade IV teve por objetivo refletir sobre o papel da tutoria presencial e suas

contribui¢des nos processos de aprendizagem na Educacdo a Distancia (Figura 11).

Figura 11 — Unidade IV do espaco formativo virtual de tutores presenciais

UNIDADE IV - O papel da tutoria na aprendizagem em Educacgéao a Distancia

A Unidade IV tem por objetivo refletir scbre o papel da tutoria presencial e suas contribuicGes nos processos de aprendizagem na

Educagdo a Distancia.

@ Mediac3o pedagégica da tutoria presencial

@ O tutor presencial na educacado a distancia: teoria versus pratica

@ Polidocéncia e Educagdo a Distancia

@) © papel do tutor na Educag3o a Distancia

ESTUDO COMPLEMENTAR

@ O papel do tutor presencial na Educago a Distancia

@ O tutor presencial de cursos superiores a distancia

| © 0 papel da tutoria presencial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).


https://virtual.ufmg.br/centropedagogico/mod/forum/view.php?id=7168
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7.2 Analise e percepc¢oes do espaco virtual formativo

O espago virtual formativo ficou disponivel durante o periodo de 03/09/2019 a 03/12/2019,
na plataforma moodle. Das quatro tutoras que foram entrevistas e se dispuseram a participar,
apenas duas compareceram ao encontro e participaram da formacdo virtual colaborativa.
Inicialmente, no grupo’! do WhatsApp, as tutoras interagiram com o intuito de trocar experiéncias

e se ajudarem no uso da plataforma moodle (Figura 12).

Figura 12 — Trechos capturados do grupo “Curso —
formacao de tutores” do aplicativo WhatsApp

Ola!! Bom dia!!

Qto o férum, estou c dificuldades para postar comentarios, caso uma de vcs
tenham entrado me ensinam. &3 &3
Ola vc deve clicar em Responder, ai abrird uma caixa de texto para vc

OYhrio - \ =2t
Ubrigaaa Vou tentar. g

Fonte: arquivo da autora (2019).

Entretanto, no decorrer da formacao, percebemos uma dificuldade das tutoras em conciliar

o tempo com uma atividade externa ao local de trabalho, conforme trecho extraido do grupo

(Figura 13):

Figura 13 — Trecho capturado do grupo
“Curso — formacao de tutores” do aplicativo WhatsApp

x Y.
criting mae nin Huatamns AR
Jipe, mas nao tive tempo.. el iy i o W

m
(=]
T
3

Fonte: arquivo da autora (2019).

31 Os trechos destacados, em formato de imagem, foram capturados do grupo “Curso — formagido de tutores” do
aplicativo WhatsApp.
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Compreendemos que a precarizagdo do trabalho da tutoria e a auséncia de um plano de
carreira para esses profissionais, nos ambitos publico e privado, fazem com que os tutores
exer¢am outras atividades laborais, o que pode comprometer a sua formag¢dao em razao da
excessiva carga horaria de trabalho.

Sobre a colaboragdo nos ambientes virtuais de aprendizagem, utilizados para troca de
informagdes e interacdo entre as participantes, apenas uma tutora se apropriou do aplicativo
WhatsApp para incentivar os seus pares a trocar experiéncias no forum de discussao, conforme

trechos abaixo (Figura 14):

Figura 14 — Trechos capturados do grupo
“Curso — formacio de tutores” do aplicativo WhatsApp

Respondidas unidades | e I, mas gostaria de outras opinides.§-§

Fonte: arquivo da autora (2019).

Esses dados demonstram a importancia da formagao colaborativa, em ambientes virtuais de
aprendizagem, pois as trocas de experiéncias entre os pares promovem uma construcdo de
“conhecimento grupal” que pode ser compartilhado com todos os envolvidos, possibilitando,
assim, a superacao de alguns “desafios de aprendizagem” (KENSKI, 2015, p. 224).

Nos foruns de discussdo, as tutoras também participaram, porém, o nivel de interagdo foi
baixo. Percebemos que as tutoras tiveram dificuldades em compreender a sequéncia didatica da
formacao, proposta no moodle, algumas vezes recorrendo ao WhatsApp para tirar dividas (Figura
15).

Figura 15 — Trechos capturados do grupo
“Curso — formacio de tutores” do aplicativo WhatsApp

Oi Lorena, tudo bem?
Boa tarde
Entrei na pag. mas ndo consegui achar as
atividades
Eu encontrei bastante dificuldade =
tentando ler algumas para entender
nas sinceramente nd3o consigo mexer

Fonte: arquivo da autora (2019).
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7.2.1 Foruns de discussdo do espaco virtual formativo

Os foruns de discussdo foram organizados com o objetivo de aprofundar questdes
relacionadas aos temas propostos no espago virtual formativo. Elaboramos questdes abertas para
que as tutoras tivessem mais liberdade para expor suas percepcdes e pudessem interagir entre si.

Na unidade I, “Conceitos basicos de Educacdo a Distancia”, elaboramos a seguinte

questdo (Figura 16), no dia 27 de setembro de 2019:

Figura 16 — Forum de discussio — Desafios contemporaneos
da Educacio a Distincia

Desafios contemporaneos da Educacdo a Distancia

sexta, 27 Set 2019, 14:21

0 trecho abaixo faz parte do verbete “Educacdo a Distancia” do Diciondrio critico de educacdo e tecnologias e de
educagdo a distancia:

Particularmente nas ultimas décadas a £aD tem sido acolnida como modalidade de apoio a politicas publicas de formaggo
de professores, gestores e cidaddos em geral. Isto & 2 £aD tem sido considerada uma forma alternativa e complementar
para a formagdo do cidado ( no Brasil e no mundo) e tem se mostrado bastante rica em potenciais pedagogicos e de
democratizacdo do conhecimento. Apesar da sua recente popularidade e expansao, a no¢do de educacao a distancia ainda
nao € clara para muitas pessoas, sendo por vezes adotadas concepgdes contraditérias e/ou equivocadas em pesquisas &
praticas pedagogicas envolvendo a modalidade (MILL, 2018, p. 199).

Nesta perspectiva a Educacdo a Distancia (EaD) é definida como uma modalidade de educacdo alternativa, mais
flexivel e democratica. Entretanto, mesmo com o crescimento da EaD, ainda ha um certo desprestigio da
modalidade quando comparada a educacdo presencial e um alto indice de evasdo dos estudantes que, por razdes
diversas, ndo concluem os cursos.

Comente sobre os desafios da EaD em se consolidar como uma modalidade reconhecida na formacdo de
profissionais qualificados para o mercado de trabalho e para a reducdo dos indices de evasao dos estudantes.

Link direzo Editar Responder

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).

Nesse forum de discussdo, obtivemos interacdes nos dias 16 e 21 de outubro (Figuras 17 e

18).
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Figura 17— Interacio no forum “Desafios contemporaneos
da Educacio a Distancia”

Re: Desafios contemporaneos da Educacao a Distancia

quarta, 16 Out 2019, 20

de baixa qualidade

nfidveis

dula, para a maioria sa

em adequar as meto

40 Sabem utiliz

Link direto Moszrar principa Editar Excluir Responder

Fonte: Print-screen do féorum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).

Figura 18 — Interacio no forum “Desafios contemporaneos
da Educacio a Distancia”

Re: Desafios contemporaneos da Educacao a Distancia

Fonte: Print-screen do forum de discussao da plataforma moodle (CP/UFMG).

Esse forum teve por objetivo compreender a concepcao das tutoras presenciais em relagao
aos desafios contemporaneos da Educacdo a Distancia. As tutoras pontuaram aspectos
relacionados ao desprestigio da EaD, quando comparada a educacao presencial, a falta do dominio
tecnologico dos estudantes e a pouca interagdo do professor conteudista com os cursistas. Também
foram apontados desafios relacionados a elaboracdo de estratégias metodologicas adequadas a essa
modalidade de educacao que minimizem as dificuldades apresentadas pelos estudantes.

Na Unidade II, “Didatica aplicada a Educacdo a Distancia”, elaboramos uma questao
relacionada a teoria da distancia transacional e a pratica da tutoria presencial, cujo objetivo era
debater como a tutoria presencial pode contribuir para minimizar os distanciamentos na Educagdo

a Distancia (Figura 19 e 20).
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Figura 19 — Férum de discussido — Teoria da Distancia
Transacional e Tutoria Presencial

| eoria da Distancia Iransacional e |utoria Presencial

terga, 1 Out 2019, 15:19

A aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD) possui especificidades pols o trabalho didatico precisa ser
reorganizado em razdo do “distanciamento” entre estudantes e professores nos processos educativos. Com o
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao a idéla “distanciamento” fol ressignifcada em razao
das novas possibilidades de interacdo proporcionadas pelos ambientes virtuais de aprendizagem.

O autor Michel Moore traz uma nova abordagem, denominada de Teoria da Distancia Transacional, que considera o
conceito de “distancias” ou “proximidades” na educagdo sob a ética de variavels psicolégicas e pedagégicas e nao
apenas, de variaveis geograficas e tecnoldgicas. Segundo Moore (2002)

Segundo a Teoria da Distancia Transacional, a distdncia entre professor e aluno ndo é somente geografica, mas,
também, educacional e p:rCD|OgH:J e pode ser superada com Q’Jlf'a(ég‘ﬂi e técnicas especiais de ensino
aprendizagem.

Neste sentido como o tutor presencial pode auxiliar na redugao da distancia transacional na Educagdo a Distancia
contribuindo, assim, para a melhoria da aprendizagem dos estudantes?

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).

Figura 20 — Férum de discussido — Teoria da Distincia
Transacional e Tutoria Presencial

Re: Teoria da Distancia Transacional e Tutoria Presencial

por domingo. 20 Out 2019, 21:3

Link direto Maostrar principal Edicar Excluir Responder

Re: Teoria da Distancia Transacional e Tutoria Presencial

por quinta, 31 Out 2019, 12:24

Tutor é o profissional que mantém o

ontato sincrono com os alunos

) de desenvolvimente

interessem e sejam ativo
interajam com alun

passando assim mals co

mexer na ar

0 Curso quanto

Link direto Maostrar principal Editar Excluir Respander

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).

As tutoras sinalizaram que a mediagdo pedagdgica da tutoria presencial ¢ fundamental para
minimizar a distancia transacional na Educagdo a Distancia. Apontaram como principais
estratégias o acompanhamento das teleaulas e das atividades propostas, e as orientagdes sobre o
uso do ambiente virtual de aprendizagem.

No debate sobre os ambientes virtuais de aprendizagem, na Unidade III, elaboramos
questoes relacionadas ao uso dos AVAs na pratica da tutoria presencial e sobre a experiéncia das

tutoras com a plataforma moodle e os foéruns de discussao.
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Esse forum teve por objetivo verificar se as tutoras presenciais utilizam algum ambiente
virtual para interagir com os estudantes e se a experiéncia no espago virtual formativo contribuiu

para que elas melhorassem sua mediagdo pedagogica (Figura 21 e 22).

Figura 21 — Forum de discussdo — Plataforma Moodle e forum de discussao

Plataforma Moodle e forum de discussao

Plataforma Moodle e forum de discussao

segunda 019. 15:14

Link direto Editar Responder

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).
Figura 22 — Forum de discussdo — Plataforma Moodle e forum de discussiao

Re: Plataforma Moodle e forum de discussao

Link direto Mostrar principa Editar Exeluir Responder

Re: Plataforma Moodle e forum de discussao

Link direto Mostrar orincioal Editar Excluir Resnonder

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).

O espago virtual formativo foi avaliado positivamente pelas tutoras que participaram da
formacdo. O objetivo de elaborar uma formacdo condizente com as demandas apontadas nas
entrevistas foi atendido. Um ponto que vale destacar ¢ a fala da segunda tutora sobre importancia
da compreensdo do funcionamento dos ambientes virtuais de aprendizagem por parte dos tutores
presenciais, que muitas vezes ndo tém acesso a essas ferramentas devido a natureza presencial das
suas atribui¢des. Por isso o dominio tecnoldgico ¢ fundamental para que os tutores presenciais
possam auxiliar os estudantes na organizagdo dos seus estudos nos ambientes virtuais de

aprendizagem.
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Nas entrevistas, algumas falas apontaram para a dificuldade dos tutores presenciais e dos

estudantes em utilizar artefatos tecnologicos, conforme trechos abaixo:

tem tutor que esta na mesma geracdo do aluno [...] a gente ve que tem tutor que fa igual
o aluno, perdido no computador (TP2) [...] porque ¢ de uma geragdo que ndo tinha
computador, pessoas que ficaram 10, 15 anos sem estudar [...] entdo nio tem aquela
facilidade com a internet (TP2).

a maior dificuldade ¢ a falta de conhecimento em informatica (TP3).

o que eu fiz quando entrei, eu percebi muita dificuldade em 80% dos alunos que cu
peguei [...] eu chegava mais cedo [...] entdo nés vamos ter uma aula de como navegar
na area de vocés [...] passava tudo pro teldo e chamava aluno por aluno (TP4).

Diante disso, entendemos a importancia do desenvolvimento do dominio tecnolégico nos
processos formativos dos tutores presenciais, para que se sintam capazes de sanar as dificuldades
apresentadas pelos estudantes nos ambientes virtuais de aprendizagem dos cursos. No segundo
forum, da Unidade III, pedimos para que as tutoras relatassem alguma experiéncia pedagdgica

com o uso de um ambiente virtual na mediagdo da tutoria presencial (Figuras 23 e 24).

Figura 23 — Forum de discussido — tutoria presencial e AVAs

Tutoria presencial e AVAS

Tutoria presencial e AVAS
egunda Now : 39

Link direto Editar Responder

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).

Figura 24 — Forum de discussido — tutoria presencial e AVAs

Re: Tutoria presencial e AVAs

Link direto Mostrar principal Editar Excluir Responder

Fonte: Print-screen do férum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).
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O uso do aplicativo WhatsApp como meio para a interacdo entre estudantes e tutores

apareceu no forum de discussao assim como nas entrevistas.
Na Unidade IV, “O papel da tutoria presencial”, a questao do férum foi elaboradapara que

as participantes pudessem propor atribuigdes aos tutores presenciais, em um curso de Educacdo a
Distancia. O objetivo principal desse forum foi compreender a concepg¢ao de cada participante

sobre os papéis da tutoria presencial (Figuras 25 e 26).

Figura 25 — Forum de discussdo — O papel da tutoria presencial

) papel da tutoria presencial

Mostrar respostas aninhadas

O papel da tutoria presencial

terca, 19 Nov 2019, 09:00
Se vocé fosse o gestor de um curso a distancia, quais papéis vocé atribuiria a30s tutores presenciais?
Link direto Editar Responder

ges

Fonte: Print-screen do forum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG)

Figura 26 — Forum de discussdo — O papel da tutoria presencial

22:56

Re: O papel da tutoria presencial

segunda, 25 Nov 2019,

por
O Tutor Presencial com canal direto com os professores, para melhor interagdo no ensino aprendizagem
ofessor das tele aulas e aluno.

'
* Autonomia na condugao das aulas atividades, pois sdo muito engessadas.

» Papel mais atuante em sala de aula, reduzindo o distanciamento entre pr
Mostrar principal Editar Excluir Responder

Link direto

Re: O papel da tutoria presencial
19, 12:58

quarta, 27 Nov 20

por
Profissionais qualificados para area em desenvolvimento, que tenha uma boa comunicagdo. tanto com os alunos, quanto
com professores, atuando com autonomia suas conducgdes nas aulas e didatica, que seja comprometido empenhando seu
papel atuante
Link direto Moszrar principal Editar Excluir Responder

Fonte: Print-screen do férum de discussdo da plataforma moodle (CP/UFMG).
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No ultimo féorum, percebemos uma dificuldade das tutoras em elaborar atribui¢des a tutoria
presencial. Um elemento que se destacou nas duas respostas foi a autonomia como fator relevante
para uma boa atuacdo dos tutores presenciais.

Em virtude do carater experimental da formacao, acreditamos que a limitacao do tempo em
que o espago virtual ficou disponivel foi um fator determinante para que houvesse poucas
interagdes nos foruns e poucas trocas que expusessem pontos de vista. Nesse sentido, também
compreendemos que a ndo adesdo de duas tutoras presenciais, que participaram da etapa das
entrevistas, reduziu as possibilidades de mais trocas de experiéncias e opinides.

Em suma, compreendemos que as formagdes em espagos virtuais podem contribuir para que
os profissionais da educacdo, em especial da modalidade a distancia, possam refletir e elucidar
questdes referentes ao exercicio de sua profissao, desenvolvendo, assim, novos saberes docentes e

criando oportunidades de interveng¢do em sua pratica profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo, exibimos as conclusdes desta investigacdo, fazemos uma reflexdo sobre
alguns aspectos considerados pertinentes neste estudo e indicamos algumas sugestdes para futuras
investigacoes.

A presente pesquisa foi realizada com o intuito de responder as seguintes questdes que
surgiram durante a minha atuacdo como tutora presencial em uma instituicdo de Ensino Superior
privada: como se constituem os papéis do tutor presencial, nos cursos de licenciatura, no contexto
da Educacdo a Distancia, na rede privada de ensino? Como o desenvolvimento de um ambiente
virtual de formag¢ao continuada, a partir da colaboragdo, pode potencializar as reflexdes da pratica
do tutor presencial nos cursos de licenciatura?

Para responder a essas questdes, tracamos como objetivo geral desenvolver um panorama
do ensino na modalidade a distancia na ultima década, e compreender as atribui¢des e o papel do
tutor presencial que atua nas licenciaturas, no processo de mediacdo pedagdgica. A partir do
delineamento do cendrio de atuag@o desse tutor, analisamos o desenvolvimento e a implantacao de
um espago virtual colaborativo de formagao continuada que foi ofertado aos tutores presenciais
que atuam em licenciaturas.

Devido a natureza qualitativa da nossa investigacao, utilizamos o estudo de caso como o
método a ser desenvolvido. A partir das indicacdes de especialistas sobre essa area de pesquisa, €
considerando os objetivos e as limitagdes desta investigacdo, foram escolhidas como técnicas de
recolha de dados a anélise documental, questionérios e entrevistas semiestruturadas.

A amostra dos sujeitos inquiridos foi constituida, na primeira parte, por 22 tutores
presenciais que atuam em diversas aéreas do conhecimento. Eles responderam um questionario
com 28 questdes relacionadas a formagdo académica, a mediacdo pedagodgica e ao uso das
tecnologias digitais. Na etapa das entrevistas, participaram 4 tutoras presenciais dos cursos de
Pedagogia, Matemadtica e Artes Visuais, e duas tutoras participaram de forma colaborativa da
elaboragdo e da implantacio de um espago formativo virtual desenvolvido por meio de
reflexdes coletivas sobre a pratica da tutoria presencial.

Os dados produzidos foram organizados em quatro categorias baseadas nos objetivos desta
pesquisa: i) Fatores motivacionais e experiéncia no magistério, ii) O papel e a identidade
profissional do tutor presencial, iii) Contribuigdes da formagdo inicial e continuada na pratica da
tutoria, iv) Contribui¢cdes da formacdo na pratica da tutoria e possibilidades de criagdo de um
modelo mais reflexivo e transversal.

Levando em consideracao os objetivos especificos desta pesquisa, pondero sobre cada um
deles, a comegar pelo primeiro, que teve o intuito de realizar uma contextualizagdo sobre

Educagdo a Distancia e, de forma particular, compreender como se constituiu, historicamente, no
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Brasil, a figura do tutor nessa modalidade de ensino.

A pesquisa revelou que a inser¢do das tecnologias digitais, na sociedade contemporanea,
propiciou novas possibilidades de comunica¢do e interagdo entre os individuos, modificando
profundamente as relagdes cotidianas entre as pessoas. O surgimento dos computadores e da rede
mundial de computadores (internet), entre outros dispositivos tecnoldgicos contemporaneos, como
smartphones ¢ tablets, oportunizou uma série de mudancas significativas na forma como as
pessoas se comunicam e compartilham informagdes, instituindo, assim, novos espagos € tempos
para a comunicagao, acesso, produgdo, divulgacao e armazenamento de informacdes.

A evolugdo no campo das tecnologias possibilitou, ainda, o nascimento da quinta geragao
da Educagdo a Distancia, via internet, emergindo como uma alternativa para possibilitar a
ampliagdo, a acessibilidade e a inclusdo no Ensino Superior.

A Educacao a Distancia teve um crescimento expressivo no Brasil, a partir do século XXI,
emergindo com uma possibilidade de ampliag¢do da oferta do Ensino Superior, principalmente com
relacdo a oferta de cursos de formacdo de profissionais para o exercicio da docéncia. Além das
iniciativas governamentais para a implantagdo de cursos de licenciatura, como a experiéncia do
projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005, que, atualmente, sofre o seu
desmantelamento diante da redug¢do dos recursos governamentais, também ha um cenério de
expansdo das instituigdes privadas, que detém parte consideravel das matriculas em licenciatura,
na EaD.

Nesse cenario de expansdo da Educacdo a Distancia, emerge a figura do tutor (presencial e
virtual), que é o profissional docente que atua na media¢do pedagogica da EaD, auxiliando os
estudantes na organizagao dos estudos nessa modalidade de educagao.

O primeiro objetivo norteou a interpretacdo dos dados produzidos a partir das entrevistas.
Dessa forma, pudemos contrastar os resultados com a reflex@o teodrica relacionada a constitui¢do
da Educacdo a Distancia e do trabalho da tutoria presencial como forma de docéncia nessa
modalidade de ensino.

O segundo objetivo proposto foi identificar o papel do tutor presencial em cursos de
licenciatura oferecidos na modalidade a distancia A pesquisa mostrou que os tutores exercem
muitas fungdes que extrapolam o esclarecimento de duvidas dos cursistas sobre questdes
burocraticas do polo de apoio presencial, embora eles tenham relatado que, no decorrer
daexperiéncia profissional, hd& uma mudanga na compreensdo dos papéis que exercem,
demonstrando que a identidade profissional da tutoria presencial estd em constante construgao.

Podemos afirmar que os tutores exercem fungdo docente, pois os dados mostraram que ha
um empenho da tutoria presencial em criar ambientes de aprendizagem para que os estudantes
sejam estimulados a construirem o seu proprio conhecimento. Os tutores elaboram estratégias

alternativas como a promogao de debates com os cursistas, o aprimoramento das aulas atividades e
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a criacao de grupos virtuais para debater sobre temas propostos e esclarecimento de duvidas.

O terceiro objetivo foi investigar os desafios enfrentados pelos tutores presenciais no
desempenho de suas agdes na tutoria. A pesquisa mostrou que os tutores presenciais da IES
pesquisada iniciaram as atividades como tutores com o objetivo de se desenvolver
profissionalmente, mas que, no inicio da carreira, havia uma incompreensao acerca das atribui¢cdes
do trabalho da tutoria e se exerciam ou ndo a docéncia. Outro fator apontado como desafiador ¢ a
falta de autonomia da equipe de coordenac¢do da instituicdo para promover acdes formativas
condizentes com as demandas desses profissionais.

No que diz respeito a formagdo inicial e continuada, referente ao nosso quarto objetivo,
“identificar as demandas formativas dos tutores presenciais na Educacdo a Distancia”,
constatamos que a maioria dos tutores fez cursos relacionados as areas em que atuam. Os
profissionais apontaram que as formagdes iniciais € continuas ndo suprem as necessidades da
pratica da tutoria, pois o trabalho pedagogico de qualidade requer tempo de experiéncia do
profissional e reflexdes coletivas, por meio de formagdes continuas no ambiente de trabalho e por
iniciativa individual dos profissionais, porém, ressaltaram que a experiéncia no magistério
contribui para uma melhor atuagdo na tutoria presencial.

Os tutores também destacaram que a formacdo dos profissionais que trabalham nas
licenciaturas deve ser diferenciada, em razdo das especificidades da natureza pedagogica da sua
atuacdo, que exige clareza dos propositos educativos e a organizacdo de métodos que facilitem a
aprendizagem dos estudantes.

Os profissionais da tutoria presencial participam semestralmente de formagdes continuas,
na IES pesquisada, porém, eles relataram que as formagdes em servico ndo atendem as suas
demandas formativas, pois sdo muito descontextualizadas da realidade que eles vivenciam na
prética, e apresentam configuragdes pouco dinamicas, com excesso de teorias que ndo contribuem
para a pratica da tutoria.

Por se tratar de formagdes que sdo elaboradas a partir da matriz da institui¢ao, em um
formato massivo, para que possam atingir um nimero maior de profissionais, os tutores ndo
reconhecem essas formacdes como relevantes para suprir as reais necessidades dos tutores do
polo.

Os tutores salientaram que a IES precisa implementar uma politica de formacao
direcionada para o perfil de cada profissional, e que os temas das formacdes deveriam estar de
acordo com as demandas trazidas pelos tutores. Também destacaram a importancia da promog¢ao
de encontros presenciais entre os tutores para troca de experiéncias.

A percep¢ao dos tutores ¢ de que os programas de formagdao continuada para os
profissionais da educagdo devem ser refletidos e elaborados de forma horizontal e colaborativa,

com a participacao de todos os interessados, para que suas demandas reais de desenvolvimento
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profissional sejam supridas.

Nessa direcdo, para responder nosso ultimo objetivo especifico, que foi elaborar e
implementar um espaco de formagdo continuada, a partir das demandas formativas da tutoria
presencial que atua nas licenciaturas da IES pesquisada, organizamos um espago formativo
virtual com duas tutoras presenciais que se dispuseram a participar da etapa final desta pesquisa.
Esse espaco foi elaborado a partir da nossa experiéncia profissional, da revisdo da literatura
especializada na area e, sobretudo, a partir das demandas das tutoras envolvidas na pesquisa.

A opgao pelo desenvolvimento colaborativo de um espaco formativo virtual se deu em
fun¢do de compreendermos que os processos de formagao profissional devem ser dialdgicos e que
¢ peremptoria a participagdo dos principais atores envolvidos, uma vez que formagdes
verticalizadas muitas vezes ndo atendem as necessidades dos profissionais.

Em consonancia com a perspectiva de formagdes colaborativas, tivemos um encontro
presencial onde as tutoras puderam organizar o cronograma da formacao, decidir os temas a serem
debatidos nos encontros virtuais e participar de uma oficina intitulada “Rede Social Educativa
EDMODO”, que teve por objetivo apresentar o EDMODO as participantes como uma
possibilidade de recurso educativo para mediagcdo pedagogica na Educacdo a Distancia.

A formacdo foi organizada em quatro unidades, respectivamente: conceitos basicos de
Educagdao a Distancia, didatica aplicada a Educa¢do a Distancia, ambientes virtuais de
aprendizagem e o papel da tutoria na aprendizagem em EaD.

Essas unidades foram disponibilizadas durante o periodo de 03/09/2019 a 03/12/2019, na
plataforma moodle, e tiveram por objetivo ampliar os debates acerca das principais concepgdes
tedricas da modalidade a distancia, dos papéis da tutoria presencial na aprendizagem dos
estudantes e das possibilidades de interacdo e colaboracdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Os resultados mostraram que o nivel de interacdo entre as participantes, no forum de
discussdo, foi baixo. Acreditamos que a limitacdo do tempo em que o espaco virtual ficou
disponivel foi um fator determinante para que houvesse poucas interacdes nos foruns e poucas
trocas que contrapusessem pontos de vista. A pesquisa mostrou ainda que a precarizagdo do
trabalho da tutoria e a auséncia de um plano de carreira para esses profissionais, nos ambitos
publico e privado, fazem com que os tutores exercam outras atividades laborais, podendo, assim,
comprometer a sua formacdo em razao da excessiva carga horaria de trabalho.

Percebemos que as tutoras também tiveram dificuldades em compreender a sequéncia
didatica da formacao, proposta no moodle, algumas vezes recorrendo ao grupo do WhatsApp, que
foi criado com o objetivo de ampliar a comunicagao entre as participantes.

O espaco virtual formativo foi avaliado positivamente pelas tutoras que participaram da
formacao, pois, segundo elas, o objetivo de elaborar uma formagao condizente com as demandas

apontadas nas entrevistas foi atendido. Compreendemos que o espago virtual formativo
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proporcionou as tutoras uma maior reflexdo sobre a propria atuacdo, pois elas perceberam a
importancia da formag¢do em um espago por meio do qual, para além das trocas de experiéncias
entre os pares, também puderam entender as dificuldades enfrentadas pelos estudantes na EaD.

Avaliando como se processou esta pesquisa e os instrumentos elaborados e utilizados na
recolha de dados nesta investigagdo, consideramos que a estrutura do espago formativo virtual
para tutores presenciais pode ser adaptada a outros estudos dessa natureza.

Como fatores limitantes desta pesquisa, destacamos a baixa adesdo dos tutores em realizar
a formacao e escassez de tempo disponivel para o aprofundamento dos debates nos foruns de
discussao.

Em sintese, consideramos que os objetivos desta investigacdo foram atingidos e que
contribuiram para o conhecimento da area da Educagdo a Distancia, em particular, do papel dos
tutores presenciais envolvidos na mediacdo pedagodgica em instituicdes privadas. Também
destacamos que a construgdo e o desenvolvimento do espago formativo virtual foram condizentes
com as demandas profissionais das tutoras, que tiveram a oportunidade de participar de todos os
processos de elaboragdo da formagao, superando, assim, os modelos de formacao tradicional que,
segundo elas, sdo limitadores do seu desenvolvimento profissional.

Considerando que ndo tinhamos a inten¢do e nem condigdes exequiveis de esgotar o tema,
vislumbramos varias possibilidades de abordagens e aprofundamentos para pesquisas futuras,
como os aspectos relacionados a identidade e as condi¢des de trabalho dos tutores presenciais, €

novas perspectivas de formagdes colaborativas em diferentes ambientes virtuais.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos tutores presenciais
QUESTIONARIO
Prezado (a) Tutor (a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa de mestrado, desenvolvida no curso de Pds-
Graduagdo em Educacao e Docéncia na FAE/UFMG, intitulada: “Educagdo a Distancia: o papel
e a formacdo continuada do tutor presencial na rede privada”. O objetivo da pesquisa ¢é
desenvolver um panorama do Ensino na modalidade a Distancia, na ultima década, e
compreender as atribui¢des e o papel do tutor presencial, que atua nas licenciaturas, no processo
de mediagdo pedagdgica.

A finalidade deste questionario ¢ de obter dados que contribuam para a compreensao dos
papéis dos tutores presenciais, para que assim, possamos desenvolver ¢ implementar um
ambiente virtual colaborativo de formacao continuada adequada as demandas da pratica

pedagogica do tutor presencial! Conto com a sua colaboragao!

IDENTIFICACAO
1. Sexo

a) () Masculino
b) () Feminino

2. Idade

a) () Entre 20 e 30 anos
b) () Entre 31 e 35 anos
c) () Entre 36 e 40 anos
d) () Entre 41 e 50 anos
e) ()51 anos ou mais

FORMACAO
3. Qual ¢ a sua formacao académica

a) () Graduagao

b) () Especializacdo

¢) () Mestrado

d) () Doutorado

Especifique a(s) area(s) de formagao
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4. A sua formagao inicial contribui para a sua mediagdo pedagogica na Educacgio a Distancia?

() Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca

5. A sua formagao continuada contribui para a sua mediacao pedagogica na Educagao a
Distancia?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

6. Sente necessidade de formacao especifica para a sua atuagao como Tutor Presencial?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

7. A Instituicao que vocé atua oferece curso de formagao para os tutores presenciais?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

6. Para uma boa atuacdo do tutor presencial é fundamental uma formagao especifica

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

8. Se fosse oferecido a voc€ um curso, sobre tutoria, voc€ se interessaria em participar?

a)( )Sim  b)( )Nio

9.Teria interesse em colaborar para a elaboragdo de um curso de formagao continuada para os
tutores presenciais?

a)( ) Sim b)( ) Nao

10.Aponte contetidos que vocé considera fundamentais em um curso de formagao para tutores
presenciais. (Pode assinalar mais de uma op¢ao)

a) () Concepg¢ao de Educacdo a Distancia

b) () Atribuicdes da Tutoria

¢) () Ambientes virtuais de Aprendizagem -AVAs

d) () Mediacao pedagogica em Educacao a Distancia
e) () Educagdo tecnoldgica



f) () Outros:
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11. Quais razdes o levaram a tutoria presencial?

a) () Imposicao
b) () Desejo de experimentar
¢) () Renda complementar

d) () Outra Especificar:

12.Como ingressou na instituicdo onde vocé atua?

a) () Processo seletivo
b) () Analise curricular
¢) () Convite

d) () Outro Especificar:

13.Tempo de experiéncia como tutor presencial

a) () Menos de 6 meses

b) () Entre 6 meses e 2 anos
c¢)( ) Entre3 e 5 anos

d) () Entre 6 e 8 anos

e) () Mais de 10 anos

14.Voceé exerce a docéncia em outra rede de ensino? Se sim, especifique:

a) () Rede estadual de ensino
b) () Rede municipal de ensino
¢) () Rede federal de ensino

d) () Rede privada de ensino
e) () Outro Especificar:

15.0 trabalho de mediagao, realizado pela tutoria presencial, ¢ fundamental para o processo de

aprendizagem dos estudantes?

a)( ) Discordo totalmente

b)( ) Discordo parcialmente

c)( ) Nao concordo, nem discordo
d)( ) Concordo parcialmente

e)( ) Concordo totalmente
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16. Conhece o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) no curso em que vocé atua?

a)( ) Sim b) () Nao

17.Como vocé identifica o(s) papel (is) do tutor presencial no polo em que vocé atua? ( Pode
assinalar mais de uma alternativa)

a) () Mediar a aprendizagem, instigar, provocar ¢ langar desafios aos cursistas
b) () Sanar as dividas dos estudantes em relagdo aos conteudos ensinados

¢) () Propor estratégias de organizacao de tempo, de estudos e autonomia

d) ( ) Promover espagos de construgdo coletiva do conhecimento

e) () Outros Especifique:

18.Na sua concepgao o tutor presencial exerce fun¢ao docente?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

19. Vocé recebeu alguma orientagdo formal quanto as suas atribui¢cdes de tutoria na nstituicao
onde atua?

a)( ) Sim b) ( )Nio

20. A coordenagdo, da instituicdo que vocé atua, reine-se com os tutores para discutir agdes de
melhoria da pratica pedagogica?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

21. Vocé tem contato com os outros profissionais que atuam na EaD (Professor Contetdista,
Tutor Virtual, Designer Instrucional...)

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

22. Voce cria estratégias didaticas para a melhoria do desempenho dos cursistas nas aulas
atividade?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca
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23.Vocé se comunica com os cursistas fora do ambito da Universidade?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

24.Voce contribui para minimizar as dividas dos cursistas relativas ao contetido das disciplinas,
incentivando-os a continuarem no curso?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

25.Voce cria estratégias alternativas para diminuir a evasao dos alunos?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

26. Voce participa do desenvolvimento do estagio supervisionado dos cursistas?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

USO DAS TECNOLOGIAS

27.Como vocé considera seu conhecimento em informatica?

a)( ) Basico
b)( ) Intermediario
c)( ) Avangado

28.Com que frequéncia vocé acessa a internet?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

29.Seu acesso a Internet ¢ mais frequente em que local?

a)( ) Residéncia
b)( ) Trabalho
c)( ) Outros. Quais?

30. Vocé acessa a internet pelo smartphone?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca
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31. Qual o principal meio de comunicacdo que vocé utiliza? (Pode assinalar mais de uma
alternativa)

a) () Skype

b) () E- mail

c) () WhatsApp

d) ( ) Facebook

e) () Twitter

f) () Outros Quais

32. Com que frequéncia vocé participa de foruns e/ou listas de discussao?

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca
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APENCICE B - Roteiro de Entrevista semiestruturada aplicada as tutoras presenciais
dos cursos de licenciatura

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

10.

1.

12.

13.

FORMACAO
Contribui¢des da formacao inicial e continuada para a mediacao pedagdgica na
Educacao a Distancia.
Oferta de formagao pela Institui¢ao
Demanda por uma formagao continuada para atuar na Educacao a Distancia

Conteudos para o curso de formagao para tutores presenciais

TUTORIA E MEDIACAO PEDAGOGICA

Concepcao de Educacdo a Distancia

Concepcao de mediagdo pedagogica

Concepcao do papel do tutor presencial

Principais dificuldades e desafios para a pratica da tutoria presencial

Competéncias que o Tutor Presencial deve desenvolver para a qualidade dasua
pratica pedagogica na Educacgdo a Distancia

Estratégias didaticas para a melhoria do desempenho dos cursistas nas aulas
atividade

Estratégias que utiliza para se comunicar com os cursistas
Estratégias para minimizar evasao dos cursistas

Uso das tecnologias de informagao e comunicagao
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ANEXO 1 —Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE

O (a) Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
“Educacao a Distancia: o papel e a formacido continuada do tutor presencial na rede
privada”. Neste estudo pretendemos desenvolver um panorama do Ensino na modalidade a
Distancia, na ultima década, e compreender as atribuigdes e o papel do tutor presencial, que atua
nas licenciaturas, no processo de mediacdo pedagogica. A partir do delineamento do cenério atual
da atuagdo do tutor presencial (desenvolvido por meio da revisdo bibliografica, andlise de
questionario e entrevistas) pretendemos analisar o desenvolvimento e implantagdo de um ambiente
virtual colaborativo de formacao a ser ofertado aos tutores que atuam em licenciaturas.

Esta proposta de investigacdo ¢ justificada pela constatagdo de que ainda ¢ incipiente o
nimero de pesquisas que abordam a pratica do tutor presencial nas instituigdes privadas que
oferecem cursos na modalidade a distancia. Compreendemos que, por meio dos resultados desta
pesquisa, poderemos ter uma melhor compreensao dos papéis e das atribuigdes do tutor presencial,
nas institui¢des de Ensino Superior privadas, para que assim, possamos contribuir para que as
intervengdes dos docentes, em EaD, sejam mais munidas de instrumentos teoricos e
metodologicos, melhorando assim, a pratica docente destes profissionais ainda pouco reconhecidos
e valorizados no campo educacional.

Para esta pesquisa utilizaremos como metodologia um estudo de caso, tendo como
principais instrumentos de coleta de dados, a entrevista semiestruturada e a aplicacdo de
questionarios aos tutores presenciais que participardo da pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa, os questionarios serdo enviados aos tutores presenciais por
meio de correio eletronico. As entrevistas serdo agendadas de acordo com a disponibilidade dos
tutores voluntarios. Para esse procedimento utilizaremos um roteiro de entrevista € um gravador de
voz para registrar a entrevista para posterior transcricdo das respostas. Esses dados serdo
guardados pela pesquisadora responséavel por essa pesquisa em local seguro e por um periodo de
cinco anos.

Na segunda etapa, para a participacao na elaboracao do curso de formagao continuada, os
tutores voluntarios precisardo se reunir, com a pesquisadora, quatro vezes no decorrer da pesquisa.
Os locais e horarios serdo decididos coletivamente de forma a garantir o minimo de desconforto
para os tutores. No decorrer da elabora¢do e implantagdo do curso as atividades serdo realizadas
por meio de ambientes virtuais e redes sociais.

Para participar deste estudo vocé nao terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé serda esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre

para participar ou recusar-se a participar.
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A pesquisa oferece risco minimo, para os participantes, por ndo realizar nenhuma
intervencdo ou modificacdo intencional nas variaveis fisioldgicas ou psicoldgicas e sociais dos
individuos que participam no estudo. A aplicacdo dos questiondrios e das entrevistas
semiestruturadas ndo acarretard invasdo da intimidade dos individuos pesquisados. O anonimato
da identidade dos participantes sera preservado. A pesquisa sera conduzida de modo a minimizar
desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para ndo responder questdes constrangedoras.

Trata-se de um projeto que trara beneficios para o campo da Educacdo, uma vez que
identificados os papéis e as demandas formativas dos tutores presenciais sera possivel propor
acoOes de formagao continuada mais pertinentes com o perfil deste profissional.

A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar nao acarretara qualquer penalidade
ou modificagdo na forma em que ¢ atendido pelo pesquisador. O pesquisador ird tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participagdo a qualquer momento.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. O (a) Sr (a) ndo serd
identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia sera
fornecida a vocé e a outra ficard com o (a) pesquisador (a) responsavel em local seguro, pelo prazo
de cinco anos.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o (a) pesquisador (a) assumird a
responsabilidade pelos mesmos.

Eu, , portador do documento de identidade fui informado (a) dos objetivos
do estudo “Educacdo a Distancia: o papel e a formacdo continuada do tutor presencial na rede
privada”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo
deconsentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duavidas.

Nome completo do participante Data

Assinatura do participante
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Pesquisadora responsavel: Andréia de Assis Ferreira

Endereco: UFMG - Campus Pampulha - Avenida Antonio Carlos, 6627 CEP: 31270-901/
Belo Horizonte — MG

Telefones: (31) 3409-5197

E-mail: andreia.assis.ferreira@gmail.com

Assinatura da pesquisadora responsavel Data

Pesquisadora: Lorena Andrade Costa Endereco: Rua Madureira, 730 CEP: 31235-100 /
Belo Horizonte — MG Telefones: (31) 975273072 E-mail: lorena-andrade@ufmg.br

Assinatura da pesquisadora Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera

consultar:

COEP-UFMG - Comissio de Etica em Pesquisa da UFMG
Av. Antonio Carlos, 6627. Unidade Administrativa II - 2° andar - Sala 2005. Campus
Pampulha. Belo Horizonte, MG — Brasil. CEP: 31270-901.
E-mail: coep@prpq.ufmg.br. Tel: (31) 34094592
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