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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo principal mostrar a importancia de realizar um planejamento
detalhado e completo de uma obra, bem como o seu gerenciamento, visando garantir qualidade e
prazo, sem ultrapassar os gastos previstos. Para tanto, foram levantados os principais conceitos
envolvendo o planejamento de uma obra e todas as etapas, ferramentas e metodologias necessarias
para garantir a entrega da constru¢do dentro do prazo, com qualidade e seguindo o orgamento previsto.
Foi feito um estudo de caso das etapas de planejamento da construgdo de um galp&o industrial, sendo
essa uma pesquisa quantitativa/qualitativa, em que sdo apresentados dados para analise estatistica e
interpretativa das informagbes. Por meio da apresentagédo dos dados e da analise das informacgées, foi
possivel comprovar a importancia do planejamento e do controle durante todos os momentos do
empreendimento, bem como do uso de ferramentas de gerenciamento tecnoldgicas, que auxiliam o
profissional com a organizagdo das informagbes para tomada de decisbes assertivas, sempre que
necessario. Isso porque, a partir da analise, foi possivel concluir que os gastos acima do orgamento,
feito para uma obra, estdo diretamente ligados a falha no seu planejamento e controle ou até mesmo a
falta deles.

Palavras-chave: Construcao Civil. Planejamento e controle na Construc¢ao Civil. Galpao Industrial.
Etapas do planejamento da obra.
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INTRODUCAO

A industria da Construcdo Civil tem passado por uma consideravel
transformagdo. O aumento da concorréncia, aliado as exigéncias cada vez mais
refinadas dos consumidores, tem feito com que o setor venha se reinventando com
novas metodologias, processos, tecnologias e investimento em mao-de-obra
qualificada. O atraso na entrega de projetos, orcamentos de obra nao respeitados e
servicos atrasados por falta de material, tém sido problemas recorrentes na industria.
Além de gerarem significativos desgastes, acarretam em prejuizo financeiro e até
perda de competitividade, afetando, de forma negativa, a imagem da empresa perante
o mercado (COELHO, 2006; FILHO, 2014).

Parte das empresas das empresas, quando estdo diante de algum desses
problemas, recorre ao improviso para resolvé-lo, sem entender a causa do problema
e sem tomar as devidas medidas preventivas. Por isso, a importancia de planejar a
obra e controlar até o fim e ndo somente planejar até certo ponto. De acordo com
Chaves Filho (2014), o planejamento &€ um conjunto de analises que sao
indispensaveis para que seja possivel tomar decisdes acertadas e executar alteragbes
necessarias a fim de cumprir o cronograma estabelecido.

No contexto da construgao civil, o planejamento e o gerenciamento sao fatores
indispensaveis para todas as etapas da obra, uma vez que, por se tratarem de obras
de edificagdes, que demandam tempo e entendimento profundo dos processos,
exigem atengdo a aspectos, como gasto, gestdo de riscos, prazo e qualidade na
entrega. Dessa forma, € possivel analisar os métodos construtivos, o orgamento, o
periodo de trabalho de cada frente de servigco e, com isso, adquirir um grau elevado
de conhecimento da obra, o que garante mais eficiéncia na execugao.

Segundo Coélho (2006), o planejamento, junto ao gerenciamento, feito de
forma adequada,“vai ao encontro dos desafios de todo empresario, objetivando a
reducado de custos em todos os setores da estrutura empresarial, ensejada pela
necessidade de alcangar maior competitividade e eficiéncia em todas as areas da
empresa’.

Assim, é possivel afirmar que, para além dos objetivos de entregar ao cliente
uma construgdo com todas as garantias de qualidade e seguranga, dentro dos
padrdes e normas vigentes, o planejamento faz parte das orientacdes estratégicas de

uma construtora, como uma diretriz organizacional, orientada para o mercado.



Partindo desse contexto, esse trabalho tem como objetivo principal mostrar a
importancia de realizar um planejamento detalhado e completo de uma obra, bem
como 0O seu gerenciamento, visando garantir qualidade e prazo, sem ultrapassar os
gastos previstos. Para tornar o entendimento mais proximo da realidade, seréo
apresentados aspectos especificos da produgao de um galpao industrial, avaliando a
melhor maneira de executar o gerenciamento de custo e o planejamento e controle da
produc¢ao do mesmo.

A partir desses objetivos, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: qual a importadncia de realizar um planejamento e o
gerenciamento de uma obra? Como hipétese, acredita-se que a falha no planejamento
e controle ou até mesmo a falta deles € uma das principais causas que levam ao gasto
acima do orgamento inicial, elaborado para uma obra.

Para responder a pergunta norteadora, no primeiro momento, sao
apresentados os aspectos inerentes ao planejamento na construgao civil, bem como
sua importancia para o setor; em seguida, € abordado o gerenciamento de obra,
especificamente o controle e o gerenciamento de prazo, de materiais e de custos,
incluindo a elaboragao de um cronograma de obra, o levantamento de ferramentas de
planejamento e controle e de ferramentas para gerenciamento de custo.

No terceiro momento, sdo abordadas especificidades da construgcdo de um
galpao industrial, bem como as definicbes desse tipo construtivo. Por fim, no quarto
capitulo, é feito o estudo de caso de um planejamento real e finalizado, produzido para
a construgcédo de um galpao industrial.

Sao analisados aspectos como cronograma inicial e entrega final; gastos
previstos em comparagao aos gastos reais; analise de ferramentas de planejamento

e controle e ferramentas para gerenciamento de custo utilizadas.



CAPITULO 1
PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE OBRA

O conceito de planejamento, definido por Sanvicente (2000), sera adotado
nesta pesquisa para dar inicio ao estudo proposto, sobre planejamento e controle no

contexto da construcao civil. Para o autor:

Planejar é estabelecer com antecedéncia agdes a serem executadas, estimar
recursos que serdo necessarios e alocados, assim como, atribuir as
responsabilidades em relagdao a um periodo futuro pré-determinado, desta
forma é possivel identificar a existéncia de oportunidade e restricdes tanto no
ambito interno da organizagdo quanto externamente.(SANVICENTE, 2000,
p.16)

De acordo com Mattos (2010) o setor da construgao civil, por se desenvolver
por meio de uma quantidade consideravel de variaveis, e em um ambiente que é
dindmico, agil e mutavel, necessita, indispensavelmente, do planejamento e do
gerenciamento de uma obra, por se tratar de algo complexo.

Ainda assim, segundo o autor, os canteiros de obras, ndo apenas no Brasil,
mas pelo mundo, ainda se desenvolvem de maneira improvisada e nao estratégica,
como deve ser.Isso significa que as etapas do planejamento e, em seguida, o
momento da colocagdo em pratica dessas etapas, seguindo o que foi previamente
determinado, muitas vezes ndo acontece.

Assim, ele afirma que uma deficiéncia do planejamento pode trazer
consequéncias para uma obra e para a empresa que a executa. “Um descuido em
uma atividade pode acarretar atrasos e escalada de custos, assim como colocar em
risco o sucesso do empreendimento” (MATTOS, 2010, p. 19).

Ballard (1994) considera que a melhoria dos processos de planejamento e
gerenciamento precisam enfrentar alguns desafios, como tornar o gerenciamento
atento ao controle e conserto das falhas, impedindo que se avance para as proximas
etapas sem esses ajustes; enxergar o planejamento ndo apenas como um sistema ou
um cronograma, que precisa ser cumprido, como uma obrigacdo, mas uma
metodologia que garante agilidade, qualidade e produtividade; além de corrigir um
problema que é fundamental em todas as etapas, ou seja, a auséncia de medigao do

desempenho de analise, que auxilia na identificacdo de falhas comprometedoras.



1.1  Etapas do planejamento de uma obra

O sucesso de uma obra, incluindo ndo apenas sua qualidade e a entrega dentro
do prazo estabelecido, mas os gastos dentro do orgamento dependerao da forma
como se deu o seu planejamento.

Vargas (2007) explica que todo projeto tem um prazo para terminar. Isso
significa que ele possui um ciclo de vida, iniciando-se do zero e, a medida em que
avanga em sua execugao, cresce em uma curva de atividades; com a aproximacao
de sua conclusao, ele retoma a escala zero, quando seu ciclo de vida é encerrado.
Enxergar essa légica é perceber a fungdo e a importancia do planejamento,
principalmente porque é ele que permitira, ao engenheiro responsavel por uma obra,
acompanhar esse ciclo de vida.

De acordo com Goldman (2004, p. 16) “em geral, o planejamento deve ser todo
elaborado antes de a obra ser iniciada, o que ainda n&o ocorre na pratica das
construcdes de hoje”. O autor define que o sistema de uma obra deve ocorrer em
fases e que, a cada etapa avancada, deve-se avaliar a viabilidade desse
empreendimento.

Na Figura 01 é possivel ver o fluxograma do ciclo de vida de um novo

empreendimento, sendo a estrutura basica do setor de planejamento técnico.

Figura 01 — A estrutura de um setor de planejamento técnico

Novos

empreendimentos
_—" T—~___ Nao
F===%<"_ Viabilidade
Vl-rszim
F--=%  Planejamento -_:-----) Antes da obra
E
[==e Controle ~ m===-- -: Durante a obra
Resultados A Apds a obra

Aestrutura de um setor de planejamento técnico

Fonte: Goldman (2004, p. 16)



Na figura 01 é possivel visualizar a primeira fase do empreendimento, chamada
pelo autor de Viabilidade da Obra. Nela, o objetivo é apresentar o projeto arquitetonico,
as especificagdes técnicas e de acabamento da obra e o prazo que a obra levara para
ser concluida.

Na segunda etapa, chamada Planejamento Técnico-Econdmico da
Construcao, deve-se levantar “o projeto arquiteténico completo; o projeto de calculo
estrutural completo (inclusive fundagdes especiais); o projeto de instalagdes
completas (inclusive os especiais); e as especificagdes técnicas e de acabamentos da
obra” (GOLDMAN, 2004, p. 20).

Ja na terceira etapa, Controle Fisico-Financeiro da Construgéo,o autor define
que o setor de planejamento deve se envolver com os demais setores estratégicos da
empresa para o processo de construcdo do empreendimento, sendo os setores de:
arquitetura e projeto, financeiro, engenharia de producgéo, planejamento técnico,
compras e contabil.

Por fim, na quarta fase, chamada Resultados, “mesmo durante o andamento
da obra ou quando do seu término, podemos perceber se a sua performance foi boa
ou nao” (GOLDMAN, 2004, p. 26). As principais informagdes nessa fase sao:
contratos e compras, consumos, gastos financeiros, produtividade e estoques. Um
aspecto importante dessa fase trata da comparacdo entre as previsbes do
planejamento e o que, de fato, fio feito durante a execugao.

Goldman (2004, p. 16) ainda chama atengdo para a possibilidade dos
resultados de uma obra servirem de exemplo para um préximo empreendimento.
“Destes resultados, retornaremos as outras etapas de novos empreendimentos, para
atualizar e melhorar os niveis do trabalho delas, formando assim a retroalimentacao
do sistema”.

Complementando a estrutura apresentada por Goldman (2004), segundo
Romano (2006), todo o processo construtivo de uma edificagéo deve ser iniciado no
planejamento, passando pela elaboragao dos projetos do produto e dos projetos para
produc¢ao, pela preparacao para execu¢ao, pela execucao, e estendendo-se até o uso.

Assim, a autora apresenta o modelo desenvolvido, decomposto em trés
macrofases, conforme a Figura 02. Nela, sdo apresentadas as etapas fundamentais a
serem seguidas, a fim de obter um resultado esperado com a finalizagdo da obra. No

contexto do planejamento e do impacto no orcamento, o esquema disposto na imagem



representa o passo a passo que permite o andamento sustentavel da construcéo,
principalmente em termos financeiros. Isso porque, ao se seguir essas etapas, além
de tornar possivel um melhor controle de todos os processos, permite-se também

identificar potenciais erros e desperdicios e, consequentemente, atuar para corrigi-los.

Figura 02 - O processo de projeto de edificagdes

Execucdo
Planejamento Elaboracdo do  Preparacédo Uso
Projeto para Execucéo
Elaboracdo dos
Elaboragédo do Projetos do Produfo A;?:;;Zﬁ:;’;g{z :o Acompanhamento Acompanhamento
P do Projet e 2
SRS p;;ﬁﬁgg Orggggﬁagopara Refroaﬁ;entagéo Retr'oaﬂ':]ema:_:a"o
¢ a partir da Obra a partir do Uso

PRE-PROJETAGAO = PROJETAGAO POS-PROJETAGAO

Fonte: Romano (2006, p. 27)

A Pré-projetacao corresponde a etapa de “planejamento do empreendimento”.
“‘Envolve a elaboragédo do plano do projeto empreendimento, principal resultado da
fase”.

Ja a Projetagao diz respeito a elaboracéo dos projetos do produto-edificagao,
como arquiteténico, fundagdes e estruturas, instalagdes prediais, e os projetos para
producao, como férmas, lajes, alvenaria, impermeabilizagao, revestimentos verticais,
canteiro de obras. De acordo com Romano (2006, p.27), cinco fases determinam essa

etapa, sendo: “projeto informacional”, “projeto conceitual”, “projeto preliminar”, “projeto

legal” e “projeto detalhado & projetos para produgao”.

Os resultados principais de cada fase sado, respectivamente, as
especificagdes de projeto, o partido geral da edificagédo, o projeto preliminar
da edificagédo, o projeto de arquitetura aprovado e o projeto de prevengao
contra incéndio pré-aprovado, e o projeto detalhado e os projetos para
producgédo da edificagao.
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Por fim, na fase de Pds-projetacéo, ocorre o acompanhamento da construgao
da edificacdo e do uso. “Os resultados principais de cada fase incluem,
respectivamente, a retroalimentacdo dos projetos a partir da obra e da avaliacdo de
satisfagao pos-ocupacao” (ROMANO, 2006, p.27).

1.1.1 Estudo de Viabilidade

O primeiro passo que precisa ser dado, antes de realizar a construcdo de
qualquer empreendimento, é realizar um estudo de viabilidade da obra. De acordo
com Limmer (1997, p. 10), “o estudo de viabilidade é a fase de avaliagdo de
exequibilidade do projeto, considerando recursos tecnolégicos disponiveis e a relagéo
custo-beneficio a ser obtida quando da utilizagao do produto resultante do projeto”.

Assim, é preciso verificar se a empresa possui dinheiro em caixa suficiente para
cobrir os custos operacionais e avaliar se o novo projeto vai trazer lucro ou ndo, sendo
esse o estudo de viabilidade econdmico-financeiro. Além disso, é fundamental que a
empresa avalie suas condi¢des técnicas e os recursos disponiveis para realizacao
dessa obra, sendo esse a analise de viabilidade técnica.

Para que se tenha o maximo de confiabilidade no estudo de viabilidade técnico-
econdbmico €& necessario munir-se do maximo de informacbes possiveis, como
projetos e memoriais descritivos do empreendimento. E importante também ter dados

que permitam prever o que esperar desse empreendimento, tais como:

e Equipamentos e ferramentas que serao utilizados;

e Custo para execucgao da fundacéo;

e Custos e orgamentos para preparacgao do terreno;

e Custos de terceirizacao e/ou contratacdo de mao de obra;

¢ Prazos para cada etapa da obra;

e Taxa de remuneracao da construtora;

e Custo dos projetos arquitetbnico, estrutural, elétrico, hidrossanitario,
prevencao de incéndio, ambiental, etc.;

e Custos da regularizagéo e licenciamento de obra;

e Possibilidades de financiamento e condigdes de pagamento;

11



e Calculo de Orcamento de Obra;

¢ Cronograma de Obra organizado;

e Cdlculo de Retorno de Investimento (ROI);

e Calculo de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI);

¢ Planejamento de vendas ou locacgao.

Vale ressaltar que, nessa etapa de estudo de viabilidade, o orcamentista é de
fundamental importancia, pois, esse profissional, em conjunto com os diretores,
sécios, acionistas, € quem vai fornecer as bases para a definicao do projeto, além de

entregar um estudo que demonstre se aquela obra € ou n&o viavel.

1.1.2 Orgamento da Obra

O orcamento de obra é um dos processos mais importantes de toda a etapa de
construgcdo. Esse documento define o quanto sera gasto na execugdo de uma
edificacdo e ajuda tanto o proprietario da obra quanto o construtor a manter um
controle de gastos mais eficiente.

Avila e outros (2003, p. 2) definem que “orcar é quantificar insumos, méo de
obra ou equipamentos necessarios a realizacdo de uma obra ou servigo, bem como
os respectivos custos e o tempo de duracdo dos mesmos”. Segundo os autores,
existem dois tipos de orgcamento: os de processo, quando o objetivo é definir metas
empresariais, € os de produto, que sio utilizados no contexto da construgao civil,
utilizados para “definir o custo e, em decorréncia, o pregco de algum produto da
empresa, seja a construgdo de algum bem ou a realizagdo de qualquer servigo”.

Quando um orgamento € mal feito, pode causar problemas futuros a obra, como
a falta de dinheiro para terminar os servigos planejados e o prolongamento dos prazos
de execugdo. E importante,ao realizar o orcamento de obra,ter a contribuigdo de
diversasareas da empresa, pois isso torna o orcamento da obra muito mais preciso e
confiavel.

Um orcamento bem executado garante o controle de custos da obra, maior
poder de negociagao junto a fornecedores, um registro histérico evolutivo de cada
obra, compatibilizagao de projetos, entre outros beneficios.
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1.1.3 Cronograma fisico-financeiro

Com o orgcamento detalhado e definido, o Cronograma Fisico-Financeiro é o
préximo passo. Segundo Dias (2006, p. 173), o cronograma fisico-financeiro é de
fundamental importancia pois, por meio dele, é possivel determinar a sequéncia
executiva e a quantificacdo da obra, por etapas, geralmente avaliadas por més. “O
cronograma fisico-financeiro é a representagao grafica do plano de execugao da obra
e deve cobrir todas as fases de execugao desde a mobilizagéo, passando por todas
as atividades previstas no projeto, até a desmobilizagdo do canteiro”.

Por meio dele é possivel distribuir os custos por data e etapa da obra, mapear
todas as atividades e custos relacionados, desde o comeco até o fim da obra,
identificar custos mensais acumulados, ter um planejamento de obra mais realista,
melhorar o controle do fluxo de caixa, além de melhorar a previsibilidade da obra.

Um bom planejamento de obra ndo vai exigir muitas mudangas ou revisoes,
porém, no decorrer da construgdo pode ser que seja necessario ajustar os prazos.

Esses ajustes sao essenciais para ter um método cada vez mais afinado e preciso.

1.1.4 Regularizagéo da Obra

E fundamental que haja atencédo aos aspectos relacionados & regularizagdo da
obra durante a fase de projeto. A burocracia para conseguir todas as permissdes e
licencas de um empreendimento pode empurrar os prazos para frente e causar
alteragdes no projeto, o que implica em custos extras.

Uma obra sem os requisitos necessarios pode receber multas e notificagoes,
por isso, na etapa de planejamento € preciso estar atento a todos os requisitos.

Alguns requisitos necessarios para a regularizagao e licenciamento da obra
sdo:

Matricula do imovel;

Contratacao de Profissional Habilitado;

Projeto Arquiteténico;

Alvara de Construgao;

Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART);

Placa, plantas e ART na Obra;

Certidao Negativa de Débito (CND) INSS;

Atestado das concessionarias de agua e esgoto;

Atestado de conformidade da instalacao de energia elétrica;
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¢ Auto de vistoria do corpo de bombeiros;
¢ Habite-se;
e Registro do imdvel.

Outro ponto importante é atentar para a seguranga da obra, verificando se o
canteiro tem tudo o que € exigido, como, por exemplo, espac¢o dedicado para
armazenamento de materiais, cercamento com tapumes, passagem para pedestres,

entre outros.

1.2 Gerenciamento da obra durante sua execugao

ApoOs levantadas e apresentadas as principais etapas que devem ser
observadas e executadas antes do inicio da obra, € necessario apresentar aquelas
etapas fundamentais que permitem o acompanhamento durante a execugao de uma

obra.

1.2.1 Controle e acompanhamento da Produgao

A execucgao da obra precisa ser acompanhada e avaliada constantemente. O
acompanhamento das atividades é a melhor maneira para se fazer o controle de custo
da obra. Com ele, é possivel monitorar a evolugcao dos processos e analisar se o que
foi planejado esta sendo executado. Os riscos estao presentes em todas as etapas de
uma construgao e podem surgir a partir de diferentes fontes, seja na auséncia de itens
de seguranga, na adogdo de mao-de-obra pouco qualificada ou na utilizagdo de
materiais de baixa qualidade. Os relatérios de acompanhamento de obra permitem
qgue os gerentes identifiquem os riscos possiveis e tomem as medidas necessarias
para resolvé-los antes mesmo que se tornem problemas reais. Estabelecer um
sistema de relatérios diarios de acompanhamento auxilia na tomada de decisdes que
potencializam a produtividade em obra, além de eliminarem situa¢des de risco aos
trabalhadores e a conclusdo do projeto como um todo. Também permite ter mais
autonomia e segurancga para tomar decisdes e acompanhar tudo o que acontece com
mais facilidade e tranquilidade.

O sucesso de um profissional da construcao civil depende do uso de técnicas

e tecnologias avangadas que o ajudam no controle dos gastos da obra. Atualmente é
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possivel contar com o uso de varias ferramentas tecnoldgicas, como um software de
gestdo de obras, por exemplo,que facilita o entendimento das etapas do
empreendimento e permite o acompanhamento de mais de uma obra ao mesmo
tempo. Algumas ferramentas sdo mais conhecidas e utilizadas para gerenciamento e
acompanhamento de obra, como o Microsoft Project, considerado um dos mais
completos (e complexos) softwares de gerenciamento de projetos do mercado.

Com interface semelhante a do Excel, a ferramenta ajuda gestores de projetos
a desenvolver planejamentos, com funcionalidades que permitem a atribuicdo de
recursos as tarefas, rastreamento de progresso, gerenciamento de orgamentos e até
a analise das cargas de trabalho. O MP é capaz de recalcular cronogramas e permite
ver como as mudangas em uma parte do projeto podem afetar o planejamento como

um todo. Na Figura 03 € mostrado um exemplo do software.

Flgura 03 - Cronograma de um Galpao Industrial feito no MS Project

[ome ca tarera |Inicio , Témno ‘Duragko L BAvang _ ldicions [201e 2
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Fonte: Arquivo Pessoal’

1.2.2 Gerenciamento de Custo da Obra

O gerenciamento de custos pode definir o sucesso ou fracasso de um projeto.
A utilizacao desnecessaria ou irregular de materiais, equipamentos e de méo-de-obra
acaba consumindo uma fatia significativa do orgamento da obra. Um sistema de
relatorios solido e estruturado vai permitir gerenciar os custos e os recursos envolvidos
no processo de construgdo. De acordo comGoldman (2004) a ferramenta mais

importante para o controle de custos é o orcamento detalhado, onde é possivel fazer

" Dados retirados do cronograma do Empreendimento X, de responsabilidade da Empresa Y
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uma comparagao entre o que foi planejado e o que foi executado. Como os custos de
um projeto séo influenciados por inumeros fatores, tais como qualidade dos materiais
empregados, alteragdes de projeto, condicées do solo, e assim por diante, acaba
sendo fundamental implementar um sistema de relatérios eficiente e detalhado, capaz
de oferecer informagdes e insights com preciséo para futuras tomadas de decisoes.

Os relatérios de acompanhamento de obra s&o grandes aliados no
gerenciamento de custo, pois servem, acima de tudo, como documento de
comprovacao dos servicos e itens realizados no canteiro de obras. Com informacgdes
e imagens é possivel atestar a realizagdo de etapas da obra e da qualidade de cada
servico executado, com atencdo a itens como medidas, quantidade de materiais
usados, manejo de equipamentos e utilizagdo de itens de seguranga.Assim, é possivel
comprovar, em determinada data, quais servigos ja haviam sido executados e quais
etapas construtivas estdo atrasadas ou fora do padrdo estipulado em projeto. E
fundamental que o mestre tenha nog¢des basicas de orcamento de servicos e, em
especial, saiba quantificar homens/hora e consumo de materiais. Também é
importante a experiéncia, para identificar, de maneira rapida e facil, os pontos que, no
processo produtivo, funcionam como gargalos.

A compra de materiais € outra questao relevante para o controle de gastos da
obra, visto que alguns insumos podem ser comprados todos de uma vez, a fim de
aproveitar boas oportunidades de negociacdo. Ja outros materiais podem ser
adquiridos em etapas, facilitando o armazenamento e logistica dos processos. Apos
abordados todos os aspectos referentes ao planejamento e controle de todo o
processo de uma obra na Construgcdo Civil, no proximo topico sao abordadas as
definicbes e especificidades de um galpao industrial, modelo escolhido para ser

abordado e analisado nesta pesquisa.

CAPITULO 2

DEFINICOES E ESPECIFICADES DO GALPAO INDUSTRIAL

De acordo com o manual Galpdes para usos gerais, elaborado pelo Instituto
Aco Brasil (2010):

Os galpdes ou edificios industriais sdo construgbes em aco geralmente de
um unico pavimento, constituidos de sistemas estruturais compostos por
porticos regularmente espacgados, com cobertura superior apoiada em
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sistemas de tergas e vigas ou tesouras e treligas, com grandes areas cobertas
e destinadas para uso comercial (lojas, estacionamentos, centros de
distribuigéo, entre outros), uso industrial, agricola ou outras aplicagdes.

Segundo o Manual Brasileiro para Calculo de Estruturas Metalicas -
MIC/STI(1986), os galpdes industriais sdo, normalmente, constru¢cdes de apenas um
pavimento, elaborados com o objetivo de fechar e cobrir areas de grande porte, dando
protecdo as instalagdes, aos materiaisali armazenados ou servindo como abrigo
contra as forgas externas, como condig¢des climaticas.

De acordo com o documento, essas estruturas podem ser destinadas a
diversos fins, como fabricas, feiras, estadios, hangares etc. Assim, no projeto de

construgcédo de um galpao industrial, alguns aspectos devem ser considerados, como:

¢ Disposicéo e dimensdes dos equipamentos que serdo abrigados;
e Movimentacgio de cargas;

¢ Circulacao interna;

¢ lluminacgao natural e artificial;

o Ventilacao;

e Condigdes e tipo de terreno.

Além dessas orientacdes, deve-se também considerar a possibilidade de que
o galpao precise ser ampliado, assim, podem ocorrer modificagbes futuras. Outro
aspecto a ser considerado é uma eventual mudanca de clima no interior da estrutura,
como aquecimento ou resfriamento de ar, dessa forma, é fundamental que, em seu
processo de construgdo, sejam observadas essas possibilidades, a fimde garantir
adequadas condic¢des de trabalho, como aquelas relacionadas ao conforto térmico.

Na Figura 04 sdo mostradas as partes principais dos tipos mais comuns de
galpdes em ago, composto por um unico vao transversal, com cobertura a duas aguas,
com as colunas em perfis | e utilizando uma tesoura como estrutura de cobertura,

sendo o travamento lateral é do tipo K.
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Figura 04 - Partes componentes de um galpdo com colunas em perfis | e tesouras

TERCAS

TESOURA

1 '}
CONTRAVENTAMENTD .~ 1 \ CONTRAVENTAMENTO f.‘r'
LATERAL S e | DA COBERTURA /

Fonte: Instituto Ago Brasil (2010, p. 10)

Por se tratar de uma obra considerada de curto prazo, visto que a sua
construcéo leva, em média, de seis a oito meses, no Brasil, o planejamento de um
galpéao industrial precisa ser ainda mais assertivo para que, caso haja necessidade de
alteracdes ou adequacdes, elas possam ser feitas em tempo habil, sem comprometer
0 cronograma e, inclusive, a qualidade e a seguranga da obra.

Assim, para tornar a obra de um galpao industrial mais préxima da realidade,
no préximo tépico sdo apresentadas todas as fases da construgdo de um galpao
industrial real, a fim de confrontar os conceitos abordados no referencial tedrico com

as fases adotadas pela empresa para construcdo desse empreendimento.

2.1 Estudo de caso: construg¢ao de um galpao industrial

O objeto de estudo da pesquisa € o empreendimento X, localizado na regiao
metropolitana de Belo Horizonte,de responsabilidade de uma Empresa Y, que atua
com a construcdo, incorporagdo, comercializacdo e gestdo de propriedades
comerciais.?

Assim, pela atuacdo pratica e préxima da obra, durante o processo de

planejamento e construgcdo, e com a autorizagdo da empresa para que os dados do

2 A escolha da obra para ser analisada se deu pelo fato da autora dessa pesquisa ter sido a
responsavel pelo controle e planejamento da mesma.
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empreendimento fossem utilizados nesse estudo de caso, optou-se por utiliza-lo para

complementacdo da pesquisa. Todos os dados disponibilizados, bem como as

planilhas, foram produzidos e obtidos do dia a dia de planejamento, acompanhamento

e controle da obra pela autora dessa pesquisa. Assim, as fontes de evidéncia

utilizadas no estudo estao brevemente descritas abaixo:

a)

b)

d)

Cronograma fisico — contendo todas as etapas da obra, a projecao da data de
entrega, bem como a data de entrega praticada;

Gréafico de acompanhamento da produgao — comparando em percentual a
producao mensal da obra com a producdo prevista conforme linha de base,
bem como a expectativa de produgao para os meses seguintes;

Relatoério de Custo — com o qual foi possivel ter uma projecgéo final do custo da
obra. Nesse documento € possivel comparar o custo orgado, o custo realizadoe
visualizar o saldo de cada atividade/material/servico;

Planilhas Auxiliares — para auxiliar no gerenciamento de custos da obra foram
utilizadas: Planilha de Controle de Equipamento para gestdo da contratagao de
equipamentos, Planilha de Head Count para gestdo da mao-de-obra, Planilha
de Controle de Agregados para acompanhar de pertoo consumo e evitar
desperdicios dos agregados minerais (como brita, areia, rachao, terra), Planilha
de Conta Corrente para auxiliar na gestdo dos contratos e as Fichas de
Inspecdo de Servigo (FIS) para garantir a qualidade dos servigos e evitar
desservico;

Reunides semanais — para acompanhamento do cronograma e verificagao dos
custos incorridos. Nessas reunides eram definidas a metas da semana, a
verificagao das metas da semana anterior, eram também analisados todos os

custos incorridos e justificados todos os desvios de custo.

A autora realizou visitas técnicas, pelo menos trés vezes por semana na

obra,para acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos em execuc¢ao.Além disso,

nessas visitas, a autora também verificava os itens a seguir, como: a mao de obra

direta presente, o estoque fisico, como estava sendo feito o recebimento e o devido

armazenamento dos materiais, a rotina de liberagao de materiais e ferramentas para

o canteiro, e como estava sendo feito o controle de equipamentos da obra.

19



2.2 Etapas de planejamento, construcao e controle do Empreendimento X

Por se tratar de uma obra com uma area de 36.514 m?, a construgcdo desse
empreendimento foi dividida em duas fases, sendo a primeira a construgao do Galpao
01, concomitante com o prédio de apoio Vestiario/Restaurante, que é o objeto de
estudo do presente trabalho. Asegunda fase é compostapela construgéo dos Galpdes
02 e 03, cuja concluséo estava prevista para o ano 2019, que nao faz parte do estudo
de caso. A obra teve inicio em outubro de 2017, quando realizou-se o preparo do
terreno, as etapas de execucgao de projeto, demoligcdo de edificagdes existentes e
instalagao do canteiro de obras. A fase 01 iniciou-se em junho de 2018. Nas Figuras
05, 06 e 07 é possivel ver imagens do terreno, antes da finalizagdo da obra. Ja na

Figura 08 é apresentada uma foto em que € mostrado o empreendimento finalizado.

Figura 06 - Planta do Empreendimento X
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Fonte: material cedido pela Empresa Y

Figura 07 - Visao Geral do Empreendimento X

-

Fonte: material cedido pela Empresa Y

Figura 08 - Visdo Geral doEmpreendimento X — Fase 01 Finalizada
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Fonte: material cedido pela Empresa Y

Com o terreno devidamente preparado, foram identificados 17 itens essenciais

para execugao completa da fase, sendo eles dispostos em ordem sequencial:

Locacédo da obra;
Fundacgdes profundas;
Fundacgdes superficiais;
Estruturas pré-moldadas;
Muro de arrimo;
Estruturas metalicas;

Piso;

© N o o bk w D=

Elementos de vedacao;

9. Esquadrias e acessorios;
10.Revestimentos de parede;
11.Revestimentos de teto;
12.Revestimentos de piso;
13.Instalacoes;
14.Prevencéo de incéndio;
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15. Sanitarios;
16.Pinturas;

17.Servigos complementares.

A partir dessa sequéncia foi elaborado o orgamento da obra para ambas as
fases e, com o orgamento finalizado, foi feito o cronograma geral da obra, mas com
foco na Fase 01.

Assim, foi possivel fazer a gestao de custos com gestao de prazos, e visualizar
0s prazos de execucdo das etapas do projeto e 0os seus respectivos desembolsos
financeiros.

Na Figura 09 é possivel acompanhar a estrutura do cronograma, disponibilizada
de forma a expor os detalhes das etapas a serem concluidas, bem como o prazo em
que cada etapa levou para ser finalizada. Assim, na primeira coluna é possivel ver o
item a ser observado, enquanto que nas demais sdo mostrados os tempos de inicio e

fim e, ao lado, a duragao gasta para essa entrega.
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Figura 09 - Cronograma do Empreendimento X
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1.1.1.53 FUNDAG OES SUPERFICIAIS Qua 20002119 Seg 110319 13.2dias 2002 g 11103
1.1.1.54 ESTRUTURAS PRE-MOLDADA S Qua 0BOJ1S  Ter 210549 54 dias 0603 oy 21105
1.1.1,5.5 MURO DE ARRIMO Qua 2702119 Seq 200419 42.8dias M2 gy 2004
1.1.1.56 PISD Qui 110419 Qui 160519 254 dias 104 o 1605
1.1.0.57 ESTRUTURAS METALICAS Sex 080319  Seg 200519 51 dias ORI (e 20005
1.1.1.58 ELEMENTOS DE VEDAGAO Qua 060319 Sex 07106119 66,9 dias 06103 s, 07106
1.1.1.59 ESQUADRIAS E ACESSORIOS Qui 04104119 Sex14/06119 51,6dlas | 0404 oy 1406
1.1.1.510 REVESTIMENTOS PAREDE CQua 10004113 Sex 1000519 21,6dias 10004 o 10005
1.1.1.511 REVESTIMENTOS TETO Seg 290419 Qua 0BIO5S19 T dias |
1.1.1.512 REVESTIMENTO PISO Cua 1000419 Qua 150519 24,5dias
1.1.1.513 INSTALAGOES Seg OBO4119  Sex 170519 29 dias
1.1.4.5.14 PREVENCAO DE INC ENDIO Sex 0BI0319  Sex17/0518 50 dias
1.1.1.5.15 SANTARIOS Sex 0519 Qua 190619 13 dias
1.1.1.5.16 PINTURAS Qua 1004119 Qui 2000619 51 dias
1.1.1.5.17 SERVI.OS COMPLEMENTARES Qui 2000619 Sex 2806119 6 dias

1.1.1.6 EDIFICAGOES DE APDIO Sex 200618 Qui 20006119 2549 dias

Fonte: material cedido pela Empresa Y
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O cronograma foi acompanhado mensalmente pela autora dessa pesquisa. Ao
final de todo més era feita uma reunido com o engenheiro responsavel pela obra,
quando era dado o devido avanco fisico nas atividades em execugao e realizado o
replanejamento de todas atividades ndao executadas.

Finalizada a atualizagdo do cronograma, era divulgado o relatério gréfico,
disponibilizado a seguir, na Figura 10. Nesse relatério foi possivel enxergar a
produgao prevista, a producido real e a expectativa de producdo para os meses

seguintes. A partir dele, eram tomadas as decisdes estratégicas e desenvolvidos
todos os planos de acao.

Figura 10 - Grafico de acompanhamento da producao do Galpéao 01

BLOCO 1 - GALPAD 01
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10% .’,-"’ =
o% R —_—::'-':"
mai-18 jun-18 Il ] ago-18 set-18 out-18 nov-18 dex-18
«Linha de Base ==Replanejads = Executado
Fonte: material cedido pela Empresa Y
Figura 11 - Grafico de acompanhamento da produgéo Prédio de Apoio
EDIFICACﬁES DE APOIO
100% e
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a0% - o I
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Fonte: material cedido pela Empresa Y
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Assim, a construgdo do Galpao 01 foi iniciada em junho de 2018 e finalizada
em dezembro de 2018, conforme previsto na linha de base definida no cronograma
inicial.O prédio de Apoio Vestiario/Refeitério foi iniciado em junho de 2018 e finalizado
em novembro de 2018, com a execucgao concluida um més antes do previsto.

Ja na Figura 12 é possivel acompanhar o Grafico de acompanhamento da
produgdo em Area Bruta Locavel (ABL) da obra. Nesse grafico, a linha horizontal
representa 0 més e 0 ano em que cada etapafoi concluida, enquanto que a linha
vertical mostra a area total construida nas etapas. Ao final, é possivel ver o més e o
ano em que todas as etapas foram terminadas, completando a area total do

empreendimento.

Figura 12 - Grafico de acompanhamento da produgdo em Area Bruta Locavel (ABL)

LOG CONTAGEM Il - Produgio (ABL) com base no ji do MS Project

000 e
20000 1 o i W
16395
15,000 13.563
10.787
o0 7.559
5.294
4.089
=y 2758 316 3323 3718 _I_ I
85 1537
.15-5'"""'-'-’-".-"""-""-" = = - - - 1172

out-17  nov-17  der-17  jan-18  fev-18 mar-13  abr-18 mal-18  jun-18 jul18  ago-18  set-1B out-13  nov-1B  der-18  jan-19  fev-19 mar-19  abr-19  mal-19  Jun-19

. ABL Produzido wm ABL Replanejado = ABL Médio

Fonte: material cedido pela Empresa Y

A rotina de controle de custo era sempre feita mensalmente. Apds o periodo de
fechamento dos relatérios de despesas, era realizada uma reunidao de custo para
debater a situacao financeira da obra.

Para situagdes em que era detectado desvio de custo, eram justificados os
estouros ou economias, por meio de analise de contrato, quantitativos e precgos
unitarios do orgcamento e parametros de produtividade.

A Fase 01 foi finalizada com o custo 7,47% abaixo do orcamento. A seguir, nas
Figuras 12, 13 e 14, é possivel acompanhar o resumodas principais economias que
garantiram o0 sucesso dessa obra, bem como dos principais estouros para

conhecimento e aprendizado para a proxima fase e para os préximos projetos.

26



Figura 13 - Relatério de Custo do Empreendimento X — Fase 01

RELATORIO DE CUSTOS - LOG CONTAGEM III

Data do Relatério: 17/06/2019

Custo Obra (A

BLOCO 1 (GALPAO 1) LOCAGAO DA OBRA Total 16.362 15.076 7,86% ©
FUNDAGOES PROFUNDAS Total 147.406 188.098 (27,61%) @
FUNDAGOES SUPERFICIAIS Total 139.481 141.650 (1,55%) @
MURO DE ARRIMO Total 58.146 62.993 (834%) @
ESTRUTURAS PRE-MOLDADAS Total 343.542 389.113 (13,26%) @
ESTRUTURAS METALICAS Total 2.104.643 2.106.904 (0,11%) @
PISO GALPAO Total 803.910 769.698 426% @
ELEMENTOS DE VEDAGAO Total 163.808 157.746 370% @
ESQUADRIAS E ACESSORIOS Total 849.533 546,596 35,66% @
REVESTIMENTOS PAREDE Total 44.443 42.210 5% @
REVESTIMENTOS TETO Total - 1.080 0,00% @
REVESTIMENTOS PISO Total 54.530 56.138 (295%) @
INSTALAGOES Total 94,903 96.396 (1,57%) @
PREVENCAO DE INCENDIO Total 1.184.095 1.004.962 1513% @
SANITARIOS Total 24.39% 22.970 58% @
PINTURAS Total 145.799 47.773 67,23% @
SERVIGOS COMPLEMENTARES Total 17.883 10.340 a2,18% @

BLOCO (RESTAURANTE/VESTIARIO) LOCAGAO DA OBRA Total 9.990 15.990 (60,06%) @
FUNDAGOES PROFUNDAS Total 39.074 34.535 11,61% @
FUNDAGOES SUPERFICIAIS Total 20.330 16.180 2041% @
ESTRUTURAS PRE-MOLDADAS Total 39.007 57.376 (47,00%) @
ESTRUTURAS METALICAS Total 33.656 34.824 (307%) @
PISO GALPAO Total 28.130 27.097 367% @
ELEMENTOS DE VEDACAOQ Total 94.872 84.530 10,90% @
ESQUADRIAS E ACESSORIOS Total 47.691 38.233 19,83% @
REVESTIMENTOS PAREDE Total 56.938 56.700 042% @
REVESTIMENTOS PISO Total 55.172 53.316 336% @
INSTALAGOES Total 151.384 147.324 268% ©
PREVENCAO DE INCENDIO Total 48.821 71.214 (a5,87%) @
SANITARIOS Total 23.286 21.978 562% @
PINTURAS Total 43.890 19.271 56,00% @
SERVIGOS COMPLEMENTARES Total 3.081 (215,49%) @

PROJETOS PROJETOS 533.471 1,0% @

PROJETOS Total 533.471 528.006
Custo Total 7.419.567 6.869.397 7,42%

Fonte: material cedido pela Empresa Y
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Na Figura 13, denominada Relatério de Custo do Empreendimento X — Fase

01, sdo apresentados os detalhes dos valores or¢cados, daqueles realizados e das

variagdes apresentadas, podendo ser economias ou desvios.

Enquanto na Figura 14 sio apresentados os desvios necessarios e as

justificativas para esses custos extras nao previstos, na Figura 15 sao dispostas as

principais economias realizadas, todas justificadas pelo fato de que os servigos foram

fechados abaixo do orcamento apresentado, inicialmente.

PRINCIPAIS DESVIOS

Figura 14 - Principais Desvios do Empreendimento X — Fase 01

LOCA VALOR OBSERVACAO
BLOCO 1 (GALPAO 1) ESTRUTURAS PRE-MOLDADAS (45.571)|Contratacdo do servigo acima do orcamento.
BLOCO 1 (GALPAO 1) FUNDACOES PROFUNDAS (40.692)|Execugdo de 3 estacas reforco e 4 viga de equilibrio ndo previstas.
BLOCO (RESTAURANTE/VESTIARIO) [PREVENCAO DE INCENDIO (22.393)|Contratacdo do servigo acima do orcamento.
BLOCO (RESTAURANTE/VESTIARIO) [ESTRUTURAS PRE-MOLDADAS (18.369)|Contratacdo do servico acima do orcamento.

PRINCIPAIS ECONOMIAS

Fonte: material cedido pela Empresa Y

Figura 15 — PrincipaisEconomias doEmpreendimento X — Fase 01

LOCAL VALOR OBSERVACAO
BLOCO 1 (GALPAO 1) ESQUADRIAS E ACESSORIOS 302.937 [Fachada de Vidro contratada abaixo do orcamento.
BLOCO 1 (GALPAO 1) PREVENCAO DE INCENDIO 179.133 [Contratado servico abaixo do orcamento.
BLOCO 1 (GALPAO 1) PINTURAS 98.026 [Contratado servico abaixo do orcamento.
BLOCO (RESTAURANTE/VESTIARIO) |PINTURAS 24.619 |Contratado servico abaixo do orcamento.
BLOCO (RESTAURANTE/VESTIARIO) |ELEMENTOS DE VEDAGAO 10.342 |Contratado material abaixo do orcamento.

Fonte: material cedido pela Empresa Y

Para o eficiente acompanhamento e gerenciamento dos custos, todos os

pedidos de compra e todas as medicbes de servigos passaram pela analise e

aprovacao da autora desse trabalho, por meio de um sistema interno da empresa.

A empresa conta com os softwares SAP e um programa vinculado ao SAP,

exclusivo da empresa, e um sistema online para liberacdo dos documentos de
compra, denominado SLD. As requisi¢cdes,que precisavam passar pela aprovacgao do
engenheiro para depois virarem pedidos de compras e serem enviadas para a
liberacao, por meio do SLD, eram langadas no MRV Obras.

Todo material comprado ou servigo contratado precisava passar pela liberagao
do responsavel, desde a compra de um simples material de escritorio até a contracao
de uma estrutura metalica. Dessa forma, o responsavel tinha ciéncia de tudo o que
estava sendo comprado e contratado e, com isso, foi possivel ter um conhecimento

detalhado da obra.
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Para o correto gerenciamento do custo e auxilio na analise dos pedidos de
compra, o responsavel contava com uma planilha macro denominada Farol. O Farol
era uma planilha de Controle de Custo detalhada, onde era possivel ter uma projecao
final do custo da obra. Esse documento continha o custo orgado, o custo realizado, o
custo planejado e o saldo de cada atividade/material/servigo.Na Figura 16 & possivel

ver o modelo dessa ferramenta.

Figura 16 - Farol Empreendimento X — Fase 01

MODOS DE EXIBICAD CARREG AR DADOS ABL DV DBRA

CUSTO ORCADO
CUSTOINCORRIDC 173,67 &

CUSTO PROJETADY -

BLOCO 1 {GALPAD 1) LOCACAD DM DBRA g TINTA LATEX PVAFSCBRIBLLDG LT

HONISE  MAD DE OBRA - CARPINTEIRD H 348,00 17,61 6178, 26
= 1207873 = PAEGL LISO COM CABECA 1BX30 L0 KG 17,40 859 149,47 62,00 2,55 458,34
1210070 = LAPIS CARFINTEIRD RET MAD NA 21 LN 1,00 0,88 35,20
= 15456 = AREIA LAVADA MEDIA GRANEL LOG M3 718 45,00 Erc
1013451 ~BRITA NUMERD 1A GRANELLOG M3 6,96 58,00 403,68
1019255 < CIMENTO CF I 508G LOG 5C 53,82 16,90 @, 3
=~ 1019533 ~SARRAFC) T 20MM MADEIRA FINU M3 0,70 0,90 0,63
1019575 < PONTALETE G5XG5MM MADEIRA PIM M2 1,76 630,12 1.107,75
1017849 = TABLIA MADEIRA FINUS 20077000 N3 0,9 50,000 348,00
= 120637 = TINTA ESMALTE SENT BRILH 3,6L VEF 6L 0,50 39,00 22,98
= 9000147 ~MAL DE OBRA - SERVENTE " 548,00 11,51 6.779,39
WOLIES = SERVICO DE GABARITO LOCACAD LE M 1.562,95 2,66 520,75
= 1016048 = TABLIA MADEIRA PINUS 30CMLOG M3 2,62 780,00 2.043,60
- = MATERIAIS APLICADOS NA CONSTR VB 5,00 112126 5.606,31
WI952H = PONTALE TE TSXS0MM MADEIRA PIN M3 21 750,00 1.657,50
Locago da obra Total 1,008,32 166,82 16.361,53 2.075,82 549,87
LOCACAD DA CEIRA Totsl 8 i J.[075,83

+ FUNDAGOES PROFUNDAS 4836132 682,58 188.057,91
“ FUNDAGOES SUPERFICIALS 25.588 66 50,45 139.481,41 33.062,39 62,52 141,650, 10

+ ESTALITLRAS PRE-MOLDADAS 1.550,82 32,5 34354227 .79 497,74 389,112,E1

+ MURD DE ARRIND B.930,85 48,87 58.146,10 T A0, 77 693,33 62.993,11

+ ESTRLTURAS METALICAS .75 0 24393 2.104.642 86 213.017,81 280211 2.106.904,14 2 i

+PIS0 118.881,11 17 803.509,63 74,144 46 784,04 769,698, 16 21147
©ELEMENTOS DE \«'EI]J\(,E\‘J 40 841 23 60,21 163.807,98 26.830,82 58,58 157, 16,47 6061,51 3,70%
+ ESQUADRIAS £ ACESSORIOS 248935 7L 849.532,69 21.384. 40 914,72 546,595, 59 302.937,10 35,665
+REVESTIMENTOS PAREDE 15.203,44 863 44,442 57 3.906,37 4,65 42.210,08 223249

+ REVESTIMENTOS TETD .00 5,64 1.080,19 (LOBO19) (U

# REVESTIMENTOS PISO 17,696,20 pERE] 54,529 88 437520 579,15 56.137,%5

4 IN‘:T.’\IJ\(,UI:S 1564100 146,15 4.902,95 4.007,33 272 6, 396,63

= PREVENGAD DEINCENDID 19.144,54 96451 118409501 B.245,00 271,65 1,004,962, 36

S SANITARIOS 835,00 43,11 20.395,70 04,14 w7 22,970,08

+ PINTUHAS 9.655,63 1.041,93 145. 799,33 531552 113,85 4777334

= SERVICOS COMPLEMEN TARES 7.153,3% 17,883, 47 14,63
T 61921 A2 a6
216,72

HLOCH 1| GALPAD 1) Totol

Além do Farol,foram utilizadas outras planilhas para auxiliar no gerenciamento

de custos da obra, como: a Planilha de Controle de Equipamento, Planilha de Head
Count, Planilha de Controle de Agregados, Planilha de Conta Corrente e as FIS (Ficha
de Inspecéao de Servicgo).

Por meio da planilha de Controle de Equipamentos, conforme disponivel
modelo na Figura 17, foi possivel ter acesso a todos os equipamentos da obra, o
historico de devolucéo e o periodo em que o equipamento estava sendo utilizado na
obra. Com o auxilio do cronograma foi possivel identificar quais equipamentos

deveriam ser contratados e quais ja poderiam ser devolvidos.
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Figura 17 - Planilha de Controle Equipamentos

Ny ey~
/‘»’ —AZAL] PLANEJAMENTO E CONTROLE EQUIPAMENTOS LOCADOS LOG

Commercial Properties

Fonte: material cedido pela Empresa Y

A Planilha de Head Count (Figura 18) serviu para controle da mao-de-obra. A
planilha contém a média de funcionarios do més, da semana, a quantidade de mao-
de-obra prépria e de mao-de-obra terceirizada e o indice de absenteismo da obra.
Com o auxilio do cronograma foi possivel enxergar a necessidade de contratar mais
mao-de-obra ou se ja poderia desmobilizar equipes/pessoas. Na Figura 18 é possivel

ver o modelo semanal dessa planilha, que também foi feito por més.

30

Esta data dever3 ser uma segunda Feira para que as datas d
OBFU\:| | Data de inicio: também sejam programadas como sequndas Feiras. |
Estas serio as datas que o arquivo deveri ser enviado ao ¢
ENGEMHEIRO: | | Controle de custos devidamente atualizado
}ILMDJUAR\FE| |
Item Descrigio N, do Patrimdnio Fornecedor Qrde Tipo de | N® Minuta| Inicio da |Devolugdo| Datada |N®Minutade| Diasde |Valor Unit.| Valor Total
Contrato Locacio |da Locacio| Utilizagio | (Prevista) | D cio | D ca ilizacio |de Locagio| da Locacdo
- v - - - v - - v - (Real) + » | (Corridol ~ - -
" 9/7/18 [ 16/7/18 [ 23,
[ o1 RS
02 RS
03 RS
04 RS
05 RS
06 RS
o7 RS
[e:3 RS
o9 RS
10 RS
i 5.3 RS
12 RS



Figura 18 — Planilha de Head Count Semanal — Fase 01

LUQ Andlise Efetivo Semanal LOG

LOG |

janeiro 2019 |

Descrigdo | semana1 | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Média Més

LOG Presentes (a)
LOG Ausentes (b) -
Terceiros (c) 95,0 88 62 41 71

Total Presentes (a+c) 115,8 106 82 62 91
Total Geral 116 121 82 62 94

20,8 18 20 21 20
15 - - 15

| sSemana3 | Semana4 | Semana5 |

Descrigao | Semana1 | Semana2
45% 43%

Absenteismo LOG

Analise Efetivo Semanal LOG

95,0 88
69 62 71
[}
2 41
(-1}
b 21 20,8 18 15 20 21 20 15
I . | | ll H N .
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 I Média Més
M LOG Presentes M Terceiros MLOG Ausentes
Analise Efetivo Semanal LOG
77% 82% 83% 76% 78%
66%
3 43%
K 34%
5 23% 18% 17% % 2% 438 l
0% 0% 0% l 0%
= | ‘- mE = W B i B AN
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 I Média Més

M LOG Presentes M Terceiros M LOG Ausentes

Nota: Os quadros semanais consideram a média de homens por semana de segunda a sexta.

Fonte: material cedido pela Empresa Y

A Planilha de Controle de Agregados, disponivel na Figura 19, foi uma
importante ferramenta para acompanhar de perto o consumo dos agregados minerais
(como brita, areia, rachéo, terra) e, com isso, verificar se estava ocorrendo algum
desperdicio de material. Nessa planilha, conforme mostrado na Figura, séao
disponibilizados todos os detalhes e caracteristicas dos materiais utilizados. Todo
caminhdo era cubado na obra e as Notas Fiscais s6 eram pagas se constassem na

planilha de Agregados.
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Figura 19 — Planilha de Controle de Agregados — Fase 01

> AOC) Acompanhamento Recebimento Agregados LOG LoG

Commercial Properties

Densidade: £_Entre com a Densidade do material_| Quantidade de Amastras (nf's): . % “
- Total Recebibo - TO:

V. Frete = M3 (Converv. Pela densidade)
Representa: 5 Total Recebido - M3 (cubicagem obra): = | M3 (Diferenca encontrada M3)
Valor Total {material + frete): = % (Diferenca encontrada)
RS (Diferenca em RS)
e DATA NONE VALOR OQTDE. V.UNIT V.TOTAL P CAnEH MEDIA SAMND CONV.V DIFERENCA
RECEBIMENTO. FRETE TON T0 . T0 . CUBl1 CuB2 CuB3 CUB4 CUBS s LARGURA COMP. TOTALM3 TOTALTO  (CUBXPEDRE) %

Fonte: material cedido pela Empresa Y

A Planilha de Conta Corrente, disponivel na Figura 20, foi utilizada para realizar
a gestado de todos os contratos de prestagdo de servigo. Por meio dessa planilha o
responsavel tinha ciéncia de todos os contratos firmados, bem como o saldo a pagar
para cada servico e para cada empreiteiro, disponiveis em colunas, conforme é

mostrado na figura.

Figura 20 - Modelo de Planilha de Conta Corrente

OBRA- LoE ¥ALORCOMTRATADD: Rg = ORCADO: R#

EMPRESA: LOG COMMERCIAL SERVICOS ERXTRAS: R - DESVIO: R§ = »»,m

DESCOMTOS: R & £aLD0 A MEDIR: Rg & Commaercial Properties
YALORTOTAL: R L * SALDO A MEDIF:
DESCRIGAD DOS SERYICOS LEVANTAMENTO DE PROJETO REALIZADO EM DERA SALDOS A MEDIR

Item Codigo Descrigio un. quant. R unit. R$ Total quant. R¢ pago % ezec. quant. R$ saldo

N ITENS CONTRATADDS:

EMPREITEIR
E| G
EMPREITEIR

DESCONTOS:

i Gest. Contratos | Comp. Contratagées | Terraplenagem | Const. Canteiro | Armagdo | Pré-Moldados | Piso Concreto | Incéndio | Inst. Hidro ... (+) 1]

Fonte: material cedido pela Empresa Y

Além das planilhas auxiliares, a obra contou com as Fichas de Inspec¢ao de
Servico (FIS) para as principais atividades da obra, que auxiliaram a controlar e

garantir a qualidade de todos os servigos.
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Ao todo, sao 11 planilhas, sendo: Servigos Preliminares, Revestimentos de Piso
(Anexo A), Revestimentos de Parede (Anexo B), Revestimentos Externos (Anexo C),
Fundacdao em Hélice Continua (Anexo D), Fundacdo em Estaca a Trado (Anexo E),
Fundacdo em Radier (Anexo F), Alvenaria (Anexo G), Piso Industrial de Concreto
(Anexo H), Pintura Interna (Anexo |) e Estruturas Pré-Moldados (Anexo J).

Na Figura 21 é apresentado o modelo da Planilha de Servigos Preliminares.
Nessa planilha, a fim de exemplificar os demais modelos, que foram produzidos dentre

deste padrao, como é possivel verificar nos anexos.

Figura 21 — Modelo de Planilha de Servigos Preliminares

Obra:
»))’m FIS - FICHA DE INSPEI;.EO DE SERVICO ~

Commearcial Properties

Servigo: [Locagdo da obra [JTerraplenagem ‘
Local de Inspecdo: Empreiteiro:
ATIVIDADE ITEM DATA INICIO DATA TERMING APROVADD E{EPROVA.Db | N/A

Niveis de Implantacdo

Compactagdo

CBR

Terraplenagem

Teor de umidade

Afastamentos

Identificagdo Marcos

Locaglo da Obra
Esquadro e Alinhamento

Locagdo dos Eixos

Ocorréncia de ndo conformidade e Tratamento

Descricdo da nde conformidade Correc8o Proposta Data Reinspecdo Assinatura
0BS.:
Inspecionado por: Engenheiro Responsével:
Data: Data:

Fonte: material cedido pela Empresa Y
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2.3 Resultados obtidos e analise dos dados

ApoOs apresentacdo das etapas e de todas as ferramentas utilizadas para o
planejamento, controle e acompanhamento da Fase 01 do empreendimento estudado
foi possivel observar que a obra foi concluida com sucesso, dentro do prazo
estabelecido e abaixo do orcamento da obra.

O cronograma e o relatério de produgao foram ferramentas indispensaveis para
0 engenheiro, pois o auxiliou na tomada de decisdes, a programar a contratagdo dos
servigos, a programar compra de materiais, a programar a locagao de equipamentos,
a gerir a mao-de-obra necessaria para cada atividade e para acompanhar os custos e
0s prazos planejados.

Por meio do estudo de caso, analisando as especificidades do planejamento e
do controle, a utilizagcao de planilhas e relatérios, fica evidente, inclusive, a importancia
da conexdo entre todas as etapas, além da interdependéncia das planilhas, uma vez
gue uma nova decisao tomada ou a inclusdo ou nao de uma informacéo, pode
comprometer etapas finais ou até mesmo na qualidade da obra.

Outra importante etapa do processo de construcao, e que faz parte do controle
da obra, refere-se as reunides de acompanhamento, fundamentais para a analise e o
debate acerca do andamento da obra e a comparacgao entre aquilo que foi previamente
definido e 0 que estava sendo executado, de fato. Nao apenas do ponto de vista
financeiro, de custo, mas da melhor alocacdo de recursos materiais € humanos,
inclusive avaliando a necessidade ou nao desse recurso para poupar um recurso
financeiro.

Assim, apos participar do processo de constru¢do do galpdo analisado,
podendo acompanhar, no dia a dia, os resultados e os avancgos da obra, e tendo a
oportunidade de confrontar essa pratica com o referencial teérico aqui trabalhado,
conclui-se que o planejamento e o acompanhamento da produg¢do da obra, por meio
do cronograma, dos relatorios e das reunides, foram ndo apenas eficientes, mas
fundamentais para o cumprimento do prazo previsto e da economia de recursos
financeiros, visto que o valor final do empreendimento ficou abaixo daquele que foi
orcado, inicialmente.

O acompanhamento presencial de um profissional com experiéncia em
planejamento de obra auxilia o engenheiro responsavel a ficar mais atento quanto aos

prazos das atividades. Com isso o engenheiro consegue estabelecer e realizar um
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melhor acompanhamento das metas de producgéo, a gerenciar a méao-de-obra direta
bem como planejar a desmobilizacdo de equipes e a programar a contragdo de
servicos e compra de materiais em tempo habil.

O orgamento bem executado alinhado a um relatério de custo é a pecga chave
para controle de gastos da obra. Com o orgamento em maos o engenheiro sabe
quanto ele tem disponivel para gastar em cada atividade com servico, material e
equipamento.

Com um relatério de custo atualizado, o engenheiro consegue visualizar os
custos ja incorridos e os saldos de cada atividade/servigo, consegue justificar os
estouros e economias de orcamento. Além disso, vale ressaltar que a fiscalizacdo dos
servigos, feita por alguém externo a obra, € muito importante, pois garante que a obra
execute suas atividades conforme escopo de projeto, que controle seus gastos, evite
desperdicios e que garanta a qualidade dos servicos.

Para o empreendimento em questdo, as visitas técnicas da autora para
fiscalizacdo da obra, as reunides de controle semanais com o engenheiro, o Ms
Project e as planilhas auxiliares, o relatério de custo, e o fato de todas as contratacdes
de servigos e compras de materiais passarem pela analise e liberagdo da autora desse
trabalho foram aspectos importantes e decisivos para garantir o prazo e o custo da
obra.

O sucesso de qualquer empresa depende, cada vez mais, do conhecimento,
habilidades, criatividade e motivacao de sua equipe. O Comprometimento individual,
aplicado a um esforgo conjunto da equipe, é o que garante os resultados esperados.
Para o empreendimento em questdo, foi possivel contar com uma equipe
administrativa muito bem treinada; um engenheiro preocupado com a gestao do prazo
e do custo euma mé&o-de-obra direta qualificada.

Por fim, a hip6tese apresentada no inicio desse trabalho, de que o estouro no
orcamento de uma obra esta diretamente ligado a falha no seu planejamento e
controle ou até mesmo a falta deles, pode ser confirmada. Isso porque, por meio do
conteudo apresentado no referencial tedrico e apds analises do planejamento e
controle de uma obra real, foi possivel observar que sem as ferramentas e estratégias
de planejamento e controle, bem como toda a metodologia de organizagéo, ndo seria

possivel alcancar os resultados de custo e prazo desejados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa trouxe o objetivo de mostrar a importancia do
planejamento, do controle e do gerenciamento de uma obra no contexto da construgéo
civil. Apds a producao do referencial tedrico, que apresentou as principais definicbes
de planejamento, bem como todas as etapas de construcdo de uma obra,
especificamente a de um galpéo industrial, foi possivel comprovar que o planejamento
feito com antecedéncia, seguindo todas as etapas de controle e gerenciamento,
garantem a entrega da obra dentro do prazo, ou até mesmo antes do previsto, com
qualidade e seguindo o orgcamento inicialmente apresentado, ou até mesmo abaixo
dele.

Com as mudancgas pelas quais a construgao civil tem passado, ao longo dos
anos, foi possivel observar que as ferramentas tecnolégicas, como planilhas e
softwares, disponiveis no mercado, permitem que o trabalho de gestédo, feito no
canteiro de obras, ocorra de forma profissional e assertiva.

Isso porque essas tecnologias permitem que todos os detalhes da obra, desde
o investimento total, até a quantidade exata de materiais utilizados ou ndo mais
necessarios, sejam registrados e reavaliados em periodos, que podem ser semanais
ou mensais. Essa realidade permite que o trabalho do engenheiro seja feito de forma
mais estratégica e agil.

Por meio do estudo de caso da construgdo de um galpdo industrial, essa
percepcao pode ser ainda mais comprovada, principalmente devido ao fato da autora
dessa pesquisa ter atuado na construgdo e nas etapas de planejamento e gestéao
dessa obra. O método de estudo de caso foi adequado aos objetivos da pesquisa,
pois, por meio da analise qualitativa, observando as etapas seguidas para construcéo
desse empreendimento e o resultados obtidos, e quantitativa, comparando os dados
de orcamentos e cronogramas, foi possivel ter uma visdo global das etapas e
compara-las ao resultado final, principalmente porque o empreendimento ja havia sido
finalizado, permitindo que fosse analisado o cronograma e as agdes efetivas.

A maior contribuicdo desse trabalho foi a possibilidade de avaliar um projeto,
bem como as etapas de sua construcio, do ponto de vista mais tedrico e até mesmo
estratégico. Isso porque, muitas vezes, a pratica torna-se algo rotineiro, no contexto
profissional, fazendo com que o engenheiro ndo realize analises mais profundas de
seus métodos e até proponha solugdes para aquilo que precisa ser melhorado. Além
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disso, foi possivel aproximar a teoria da pratica, por meio dos conceitos trabalhados
no referencial tedrico.

A partir desse trabalho, cujo tema n&o se esgota, surge a possibilidade de
ampliar as pesquisas e aprofundar o assunto. Para futuros trabalhos, o foco dado as
planilhas de controle pode ser ampliado, sendo realizado um levantamento das
principais ferramentas e softwares disponiveis e utilizados no planejamento e controle
de uma obra, na construgao civil.

A partir dai pode-se comparar suas funcionalidades para listar as principais
vantagens e falhas e propor melhorias que possam tornar ainda mais eficaz e agil o
processo construtivo, fazendo com que uma obra seja ainda mais agil, econémica e
entregue com qualidade. Como exemplo tem-se o Building Information Modeling 5
(BIM 5D), uma tecnologia que permite a disponibilizagéo de informagdes precisas e
detalhadas, necessarias para or¢camentar os custos de um projeto, reduzindo a

variabilidade da estimativa de custos.
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ANEXOS

ANEXO A - Planilha de Revestimentos de Piso

P> LOG o
_ FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICO
Commercial Properties
Servigo: [Jcontrapiso [ |Revestimento de Piso [ |Soleira e Rodapé []Reservico
Local de Inspecdo: Empreiteiro:
ATIVIDADE ITEM | DATA INICID DATA FIV APROVADO | REPROVADO NfA
Taliscamento/Mestra
Contrapiso Espessura
Nivelamento
. Dentes e Alinhamento
Revestimento
. Esquadro
Piso
Rejuntamento
Soleirae Solto e trincas
Rodape Rejuntamento
Ocorréncia de ndo conformidade e Tratamento
- - B - Data B
Descricdo da ndo conformidade Correc3o Proposta 5 - Assinatura
Reinspecao

0BS.:

Inspecionado por:

Data:

Engenheiro Responsavel:

Data:
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ANEXO B - Revestimentos de Parede

Reinspecio

‘ » Obra:
/}})» {o X -
g > FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICO
Commercial Properties
Servigo: [ ] Revestimento de Parede [ ] Soleira e Rodapé [] Reservigo
Local de Inspegio: Empreiteiro:
ATIVIDADE ITEM DATA INICIO DATA FIM APROVADO | REPROVADO N/A
Taliscamento/Mestra
Massa interna |Esquadro e Régua
Pontos Elétricos e Hidraulicos
. Dentes e Alinhamento
Revestimento
Esquadro
Parede -
Rejuntamento
Reservico
Ocorréncia de nio conformidade e Tratamento
_ o . w Data N
Descrigao da nao conformidade Corregao Proposta Assinatura

OBS.:

Inspecionado por:

Data:

Engenheiro Responsavel:

Data:
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ANEXO C - Planilha de Revestimentos Externos

) LOG o
: FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICO
Commercial Properties
Servigo: []Reboco [] Textura ] Reservigo
Local de Inspecgdo: Empreiteiro:
ATIVIDADE ITEM DATAIMICIO | DATA FiM APROVADO | REPROVADO I NSA |
Montagem de andaime
o
Reboco ehe
Espalas, Quinas & Cantos
Aspecto Geral
Preparagao da Base
Textura Aplicacdo Selador
Aspecto Geral
Reservico

Ocorréncia de ndo conformidade e Tratamento

Descrigdo da ndo conformidade

Correcdo Proposta

Data
Reinspecdo

Assinatura

0OBS.:

Inspecionado por:

Data:

Data:

Engenheiro Responsavel:
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ANEXO D - Planilha de Fundagao em Hélice Continua

- Obra:
P> > > 23 ] FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICOS —
Commercial Properties Fundagdo em Estaca Hélice Continua
Estaca Previsies “As Built" Armacdo 4

s Over-Break G Cota topo ot :
Sequéncia . . {Volume = Torque Final
e Data e f Profundidade | Volume | Profundidade | Volume Real atd At IRESTD armacdo arrasamento (BAR) A R

(Diam. furo)| Prevista {m) | Téorico (m?®) | Final {(m) (m?) Real/Volume o {m) estaca (m) (Aprovado) | (Reprovado)
Teorico
OCORRENCIA DE NAD CONFORMIDADE E TRATAMENTO
Descrigdo da ndc conformidade Correcdo Proposta Data Assinatura

Inspecionado por:

Data:

Engenheiro Responsavel:

Data:
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ANEXO E - Planilha de Fundagao em Estaca a Trado

Obra:
=g =
PO A0 G FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICOS Hoco:
Commercial Properties Fundagdo em Estaca Trado
Inspegio
e . Profundidade Cota topo Cota
Estaca Bt Furo carga (1) Didgmetro Profundidade Volume Exeaatad Volume Real | Over-Break (Volume = £ A R
rga ecu & arm. o arrasamento
2 e Préximo B {mm) Prevista (m) | Previsto (m?) {m?) Real/Volume Tedrica) o {Aprovado) {Reprovado)
(m) {m]} estaca (m)
OCORRENCIA DE NAO CONFORMIDADE E TRATAMENTO

Descrigdo de ndo conformidade Correcdo Proposta Dats Assinatura

Inspecionado por:

Data

Engenheiro Responsavel:

Data
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ANEXO F - Planilha de Fundagao em Radier

Obra:
FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICOS
. - i i Bloco:
Commercial Properties Fundat;ao em Radier
Atividade Item Data de Inicio Aprovado Reprovado N/A Data Término
Locagdo
R
& Chapisco ou Lona
=
m
. Alinhamento e Eixos
w
Dimensdes
Dimensdes
m
E Alinhamento e
i
(=] Nivelamento
(e
Travamento das Formas
o Diametro
o
O
g Espagamentos
B
L3
Espagadores
o]
k] Resisténcia na NF
B
o
g Nivel t
2 ivelamento
OCORRENCIA DE NAO CONFORMIDADE E TRATAMENTO
Descrigdo de ndo conformidade Corregdo Proposta Data Assinatura
Inspecicnado por: Engenheiro Responsavel:

Data:

Data:
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ANEXO G - Planilha de Alvenaria

Obra:
,}}) ) FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICOS ;
R Bloco:
Commercial Properties Alvenaria
Local de Inspecéo: Empreiteiro:
Atividade Item Data de Inicio Data Término Aprovado Reprovado N/A
Marcagio
Vios, prumos, nivel e régua
oL
& Esguadro
=
Y
= Pé direito
<
Verga e contra verga
Rebarbas de massa
OCORRENCIA DE NAOQ CONFORMIDADE E TRATAMENTO
Data Assinatura

Descrigdo de ndo conformidade

Corregdo Proposta

Data:

Inspecionado por:

Engenheiro Responsavel:

Data:
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ANEXO H - Planilha de Piso Industrial de Concreto

PO ALOGC

Commercial Properties

FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVIGCOS
Piso Industrial de Concreto

Obra:

[ Bloco:
(

Atividade Item Data de Inicio Data Término Aprovado Reprovado N/A
Nivelamento e Compactagio
&
© Colocagdo de Lona
o
Alinhamento das Formas
o Didmetro
ug
& .
£ Dimensoes
=
<L
Espacamento
Resisténcia na NF
o]
-
4]
51 2
e Nivelamento
[+
L]
Execugdo de Juntas
OCORRENCIA DE NAO CONFORMIDADE E TRATAMENTO
Descrigio de ndo conformidade Corregdo Proposta Data Assinatura

Data:

Inspecionado por:

Engenheiro Responsavel:

Data:
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ANEXO | — Planilha de Pintura Interna

P O

Commercial Properties

FIS - FICHA DE INSPECAO DE SERVICO

Obra:

Servico: D Pintura Interna [_] Reservigo

Local de Inspegdo:

Empreiteiro:

DATAINICIO | DATA FIM

APROVADO | REPROVADO | N/A

ATIVIDADE | ITEM
Preparagao da Base
Pintura Aplicacdo de Selador
Interna Uniformidade e

auséncia de manchas

Reservico

Ocorréncia

de ndo conformidade e Tratamento

Descrigdo da ndo conformidade

Corregdo Proposta

Lata
Reinspegdo

Assinatura

OBS.:

Inspecionado por:

Engenheiro Responsavel:

Data:

Data:
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ANEXO J — Planilha de Estruturas Pré-Moldados

> A OGC

Commercial Properties

Estrutura Pré-Moldados

FIS - FICHA DE INSPECAQ DE SERVICOS

Obra:

Bloco:

Atividade

Data de Inicio Data de Término

Aprovado

Reprovado

N/A

Fabricagao

Pré Moldados

Armagdo

Dimenses

Console (dimensdes, nivel do topo, espera)

Inserts (locagdo e tipo)

Colocaggo Rebar (SPDA)

Chumbadores (locagdo e tipo)

Tubulagde Pluvial (locagdo e diam.)

Acessorios (alca e tubo igamento e tubo
grauteamento)

Protens3o (posic8o dos cabos e sequéncia)

Cordoalha (tipo e diametro)

Tratamentao das Formas (desmoldante,
cantoneiras e planicidade)

Resisténcia do Concreto na NF

Adensamento do concreto

Nivelamento do concreto

Estocagem (forro, calgos, sequéncia, acesso)

Cura do concreto

Montagem

Locacdo colarim

Prumo dos pilares

Grauteamento

ColocacBo Neoprene

OCORRENCIA DE NAD CONFORMIDADE E TRATAMENTO

Descricdo de ndo conformidade

Corregdo Proposta

Data

Assinatura

Data:

Inspecionado por:

Engenheiro Responsavel:

Data:
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