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RESUMO

A inovacdo tecnoldgica é muitas vezes relacionada a altos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a tecnologias de ponta. Entretanto, setores da
industria de baixa e média tecnologia apesar de ndo serem intensivos em P&D, séo
altamente inovadores e responsaveis por parte consideravel da economia do pais,
como por exemplo o setor de bebidas. O objetivo desta tese foi estudar os esforgcos
inovativos do setor de bebidas do Brasil por meio da analise dos dados da PINTEC
referentes ao periodo de 2000 até 2014, e de um estudo de caso cujo objeto foi a
empresa Ledo Alimentos e Bebidas. Os resultados sugerem que a despeito da baixa
intensidade de P&D do setor, a partir da difusdo da inovacéo (ou inovagao incremental)
de produto e processo, podemos considera-lo bastante inovativo. Por fim é ressaltada a
importdncia que a inovacao tecnoldgica possui para este setor, seja através do
incremento da competitividade entre as empresas, seja para a geracdo de beneficios

para a sociedade por meio do aumento do valor agregado dos produtos inovadores.



ABSTRACT

Technological innovation is usually related to high investments in research and
development (R&D) and cutting-edge technologies. However, low and medium-
technology industry sectors, although not R&D-intensive, are highly innovative and
responsible for a significant part of the country's economy, such as the beverage
industry. This thesis aims to study the innovative efforts of the Brazilian beverage sector,
analyzing PINTEC data for the period from 2000 to 2014, altogether with a case study of
the company Le&o Alimentos e Bebidas. The results suggests that, despite the fact the
sector has low R&D intensity, throughout the diffusion of product and process innovation
(or incremental innovation), the sector may be considered quite innovative. The final
remarks highlights the importance of technological innovation for this sector: either
increasing of competitiveness between companies, either generating benefits for society
by increasing the value added of innovative products.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Viotti (2001), h& profundas evidéncias da relacdo entre o
crescimento econémico e a introdugcdo de inovacdes tecnologicas que levam ao
aumento da produtividade e do lucro, maior competitividade entre as empresas,
melhoria da qualidade dos produtos existentes e ao aparecimento ou até mesmo ao
desaparecimento de produtos. Essa vertente econémica é conhecida como teoria

“evolucionaria” ou “neo-schumpeteriana”.

Entretanto na literatura, o termo inovacéao tecnoldgica é muitas vezes compreendida
apenas com o um fenbmeno relacionado a altos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e tecnologias de ponta. Porém, segundo o Manual de Oslo
(2005) h& outros tipos de inovacdo ndo tecnoldgicas, tais como a inovacdo de
marketing e organizacional, além da inovacdo incremental e do fendmeno da difusao,
qgue sao igualmente relevantes para promover a competitividade e sobrevivéncias das

empresas, principalmente dentre as industrias de baixa e média tecnologia (BMT).

No Brasil, 76% das empresas pertencem a setores industriais de BMT (IBGE, 2015),
ou seja, sao setores tradicionais que nao necessariamente tem como base do seu
sucesso os investimentos em P&D. Estas empresas, apesar de ndo serem intensivas
em P&D, séo altamente inovadoras e responsaveis por consideravel da geracdo de

valor no pais.

Nesse sentido, o objetivo desta dissertacdo é estudar os esfor¢os inovativos de um
dos setores de BMT no pais, o de Bebidas, uma vez que se trata de um segmento de
alta relevancia para a economia do pais. Este estudo esta divido em quatro partes. No
primeiro capitulo buscou-se conceituar a importancia da inovacao, discutiu-se o papel
da inovacdo em setores de BMT, e também se efetuou uma reviséo da literatura acerca

da inovagao no setor de bebidas.

No segundo capitulo foi realizada uma analise setorial da industria de bebidas, com
0 objetivo de ressaltar a importancia econdémica do setor por meio do levantamento de

dados de empregabilidade, producéo e produtividade, numero, tamanho e distribuicdo
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das empresas no territério nacional, e balanca comercial do setor. No terceiro capitulo,
foram analisadas as caracteristicas da inovacdo no setor de bebidas por meio dos
dados da PINTEC, que comp®be a Pesquisa de Inovacao realizada pelo IBGE, referente
aos anos de 2000 até 2014. Os resultados analisados foram em relacdo a nove
variaveis escolhidas: (1) tipo de inovacdo e grau de inovacdo, (2) dispéndios em
atividades inovativas e de P&D, (3) nimero de pessoas ocupadas em P&D, (4)
objetivos da cooperacdo para a inovacdo; (5) fontes de informacdo, (6) fontes de
financiamento, (7) métodos de protecdo, (8) resultados da inovacgédo, e (9) problemas e

obstaculos para inovar.

No quarto e ultimo capitulo, foi ilustrado um caso especifico da Ledo Alimentos e
Bebidas, uma joint venture da empresa lider do mercado de bebidas ndo alcodlicas no
Brasil, a Coca-Cola. O case study é ilustrativo pois nos permite afirmar que os esfor¢cos
em P&D ndo é o unico fator responsavel para a promocdo de inovacdo e a
competitividade da empresa, e que sua estratégia de diversificacdo foi exitosa nesse
sentido, ao optar pela fusdo e aquisicdo de outras empresas do setor. Por fim,

concluimos sumarizando os principais resultados da dissertacao.

14



2 CONCEITUANDO A INOVACAO

Para iniciar a discussdo sobre inovacdo tecnologica, é imprescindivel citar o
economista Josef Schumpeter, que foi o primeiro autor a relacionar o desenvolvimento
econdmico com a inovacao. Em sua “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, de 1911,
Schumpeter afirma que a competicdo no sistema capitalista ndo se daria apenas via
precos, mas principalmente através da introducdo de novas mercadorias, novos
meétodos de producao ou transporte, novos mercados, novas fontes de matérias-primas
e novos tipos de organizacdo industrial, criados pela empresa capitalista
(SCHUMPETER, 1942).

Segundo Schumpeter, as inovacdes tecnoldgicas sdo responsaveis por um
processo denominado de “destruicdo criativa”, no qual a mudanga técnica €
responsavel por revolucionar a estrutura econémica vigente, através de uma mutacao
industrial, pela incessante destruicdo do velho e criacdo do novo. Esta “destruicédo
criadora” é um processo positivo que gera o desenvolvimento econdmico e social do
pais.

by

Esta teoria, em contraste a teoria convencional (também chamada de
neoclassica), nao trata o “progresso técnico” como um fendbmeno exdégeno ao
“progresso econdmico”. Dessa forma, os neo-schumpeterianos enfatizam a mudanca
técnica como a principal responséavel pelo desenvolvimento econémico, uma vez que
esta permite a introducdo de inovacfes tecnoldgicas, responsaveis por gerar um
desequilibrio no ambiente competitivo das empresas, tornando-as mais ou menos aptas

a sobreviver no mercado.

Para Schumpeter, o principal responsavel por promover as inovacfes seria o
empreendedor, uma vez que € capaz de enxergar novas oportunidades e transformar
ideias em inovagdes. Assim o desenvolvimento econdmico é conduzido por meio das
inovagcbes em um processo dindmico, no qual as inovac¢des radicais engendram
rupturas mais intensas, enquanto as inovacgfes incrementais ddo continuidade ao

processo de mudanca.
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Para Freeman (1994), uma das limitacbes da teoria de Schumpeter seria
enfatizar as inovacdes radicais em detrimento dos esfor¢cos para atividade imitativa e
dos processos de difusao da tecnologia. Nesse aspecto, Rosenberg (1976) enfatiza que
a imitagdo ndo é um processo passivo e nem se reduz a uma "mera" copia, destacando
o esforco criativo envolvido para realizar melhorias para viabilizar economicamente um
novo produto. J4 segundo o Manual de Oslo, sem a difusdo uma inovacdo ndo possui

impacto econémico.

Até a década de 1960 a inovacdo era entendida como um processo linear, ou
seja, resultado de estagios sucessivos de pesquisa basica, pesquisa aplicada,
desenvolvimento, producdo e difusdo. Neste modelo, os altos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento eram de extrema relevancia para o processo de inovagao.
Porém, a partir da década de 1970 e 1980 surgiu uma nova teoria, ha qual ressaltava a
importancia da constituicdo de redes formais e informais, por meio da ligacdo entre as
empresas com fontes externas de informacéo cientifica e tecnoldgica, para inovar.
Dessa forma, a inovagéo deixou de ser um conceito linear e passou a ser entendida
como um fenOmeno sistémico e interativo. Mais recentemente, este conceito foi
reforcado pela OCDE (1997) com a criacdo do conceito de Politica de Inovacéao,
reconhecendo que o conhecimento desempenha um papel fundamental no progresso
econbmico, e que a inovagao € um fendmeno sistémico e central da atual “economia

baseada no conhecimento”.

Nesse aspecto, Pavitt (1984) investiga as diversas fontes do progresso
tecnolégico segundo os diferentes setores industriais, e o autor divide as firmas em
quatro categorias: dominadas por fornecedores, intensivas em escala, fornecedores
especializadas, ou baseadas em ciéncia. Nos setores dominados por fornecedores a
capacidade inovativa advém da aquisicdo de maquinas e insumos de outros setores,
por exemplo a industria téxtil. Ja setores intensivos em escala, sdo caracterizados por
firmas com crescente divisdo do trabalho, por exemplo: a industria siderdrgica. Em
terceiro, os setores fornecedores especializados seriam formados por firmas de alto
dinamismo que incorporam o progresso técnico dos setores intensivos em ciéncia, por

exemplo: as industrias de bens de capital. Por fim, no setor baseado em ciéncia, o
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progresso tecnoldgico se da pela interagcdo com instituicbes de pesquisa, por gastos
com P&D em laboratérios proprios, e por aquisicdo de maquinas dos fornecedores
especializados. Contudo, as inovagdes ndo precisam estar associadas exclusivamente
a oportunidades tecnoldgicas, elas podem ser feitas com base em um novo conceito
que une o conhecimento ja existente e disponivel a uma estratégia de marketing

apropriada (distribuicdo e comunicacéo).

Nesse sentido, o Manual de Oslo ressalta o impacto econdmico das inovagdes
em industrias de baixa e média e tecnologia (BMTS), uma vez que estas possuem
grande peso na economia principalmente de paises em desenvolvimento. Nestas
industrias, as atividades de inovacdo sdo centradas na eficiéncia da producao,

diferenciacao de produto e marketing.

Para HirschKreinsen et al (2003) e Tunzelmann e Acha (2005), h4 uma
excessiva e injustificada concentracdo das atencdes da politica industrial e tecnologica
nos setores intensivos em tecnologia, enquanto os setores de baixa e média tecnologia
ndo recebem a atencdo que necessitam. As industrias de BMT representam grande
parte da producdo industrial, tanto em paises desenvolvidos como nos paises em
desenvolvimento. Segundo estes autores, apenas 3% da atividade econdémica europeia

concentram-se nos setores de alta intensidade tecnoldgica.

Uma caracteristica das industrias de BMT que vai contra o senso comum, é que
estas apresentam altas taxas de inovacao. A principal tendéncia nas industrias de BMT
europeias nao é a migracdo para paises de menor custo de mao-de-obra, mas sua
transformacédo tecnolégica e estrutural (PROCHNIK, ARAUJO, 2005). Porém, vale
ressaltar que a inovacao nas industrias de BMT é diferente da inovacdo nas industrias

de alta intensidade tecnolégica e requerem um tratamento especifico.

Nesta industria, o modelo sistémico de inovagdo € o que melhor define o
processo de inovacdo, no qual a mesma é fruto da interacdo de diversos agentes
internos e externos a empresa, além das atividades de P&D nao serem imprescindiveis

para a capacidade de inovar. Nas industrias de BMT a cooperacéo entre os agentes do
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sistema de inovacdo € um elemento ainda mais importante e central no processo

inovativo.

Entretanto, apesar dos paises em desenvolvimento, como o Brasil, terem
predominancia de industrias de BMT, estes setores ainda se caracterizam pelo baixo
indice de cooperacdo. Uma hipGtese para este fato, pode ser que a maior parte das
inovacdes nesta industria ocorrem pela aquisicdo de maquinas e equipamentos,
conforme sera demonstrado no capitulo seguinte. Quando a inovacdo se da atravées da
compra de uma maquina que apenas opera segundo novos principios, ha pouca
necessidade de uma rede de cooperacdo (PROCHNIK, ARAUJO, 2005).

Para Hirsch-Kreinsen et al (2003) e Tunzelmann e Acha (2004), outro contraste
entre os setores de alta tecnologia e os de BMT, é que estas empresas Sd0 menos
influenciadas pelo conhecimento cientifico e mais por atividades tecnoldgicas,

intensivas na transmissao de conhecimento tacito, tais como atividades de design.

Nas industrias de BMT os conhecimentos conquistados por meio de atividades
cotidianas, que nao se enquadram nas atividades de P&D, como por exemplo, “learning
by doing” (aprendizado pela pratica), “learning by using” (aprendizado pelo uso) ou
‘learning by interacting” (aprendizado pela interacédo) atividades responsaveis por um
montante significativo de inovacfes e por aperfeicoamentos técnicos (DOSI, 1988).
Contudo, a inovacao tecnoldgica nesta industria pode ser entendida como um processo
composto por variados modos de aprendizados cumulativos, que nao envolvem

necessariamente investimentos em P&D.

2.1 AINOVACAO NO SETOR DE BEBIDAS

Alguns pesquisadores estudaram os esforcos inovativos no setor de alimentos e
bebidas e a importancia da inovacdo para o setor. Rama (1996) dividiu o setor de
alimentos e bebidas em dois grupos: o primeiro grupo orientado por commodities (OC)
no qual se enquadram as cervejas, por exemplo; e o segundo grupo de alto valor
agregado (AV) como as bebidas nao alcoodlicas. Chegou-se a conclusdo que no grupo

(OC) os baixos precos dos recursos naturais sdo mais relevantes do que a inovagao de
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produto. Além disso, neste grupo a inovacao é fortemente dominada pelos fornecedores
de maquinas de equipamentos. Entretanto, no grupo (AV) depende principalmente de

inovacdes geradas dentro do proprio setor.

Inclui-se a essa literatura Cabral e Rama (2008), que confirmam que este é um
setor dominado por fornecedores (suppiler-dominated) uma vez que se destaca o
investimento em tecnologia (maquinas, equipamentos, processos e produtos),
desenvolvida externamente & empresa. Assim, os autores recomendam que a melhor
estratégia inovativa para as firmas do setor seja a alocacdo de recursos financeiros
dirigidos a atualizacdo de equipamentos, bem como investimentos em treinamentos
para aprender a utilizar estes recursos corretamente. Porém também menciona que
outros fatores também interferem na eficiéncia inovativa, como a orientacdo para o

mercado e parcerias para execucgao de P&D externo.

Ja os autores Christensen, Rama e von Tunzelmann (1996) que estudaram a
estratégia de inovacdo nas grandes empresas do setor de alimentos e bebidas nos
paises desenvolvidos, constataram que as mesmas realizam elevados investimentos
em P&D, ndo apenas para inovagdes incrementais e radicais de produtos, como
também para o desenvolvimento de novos insumos e ingredientes usualmente
produzidos por seus fornecedores e implementados no processo de producdo das
empresas do setor. Portanto, estes autores questionam a posi¢cao do setor “dominado
por fornecedores”, e mencionam o carater ativo e dindmico da inovacdo no setor de

alimentos e bebidas.

Cabral (1999) destaca o paradoxo das empresas do setor, caracterizado pela
alta intensidade inovativa em produto e processo e pelo baixo investimento em P&D,
pois segundo o autor, as industrias de alimentos e bebidas s&o menos dependentes de
pesquisa cientifica do que outros ativos para inovar. Ademais, destaca a interface
tecnologica desse setor com outras industrias, que resulta em inovagfes para uso
préprio, bem como para produtores de insumos na agricultura, fornecedores de aditivos,

embalagens e bens de capital.

19



O papel do consumidor para esse autor, considerando-o conservador em relacao
as propriedades alimentares, é tido como altamente demandante por novos produtos
uma vez que se alteram as condi¢gbes socioecondmicas e surgem novos estilos de vida
— entretanto ainda que exija novos produtos, o consumidor quer que se mantenha as
caracteristicas similares aos ja existentes (CABRAL, 1999). Por esta razdo o setor de
alimentos e bebidas realiza prioritariamente inovacfes incrementais, em detrimento de
inovagdes radicais. Nesse sentido, os autores Christensen, Rama e von Tunzelmann
(1996) também discorrem sobre o fato da mudanca do papel do consumidor no final do
século XX, que deixou de ser totalmente fiel as marcas dos oligopdlios e passou a exigir
novidades, fazendo com que a industria de alimentos e bebidas deixasse de ser
dominantemente orientada pela oferta e abrisse espago para um maior grau de
orientacao pela demanda.

Para o caso brasileiro, Domingues (2008) analisou o comportamento e a
dindmica tecnoldgica do setor de alimentos e bebidas, durante o periodo 1998-2005. A
autora relata que se trata de um setor muito heterogéneo, e a escolha tecnoldgica de
uma empresa deve envolver determinantes setoriais, tamanho e origem do capital.
Além disso, salienta a influéncia do ambiente e da cultura empresarial na determinacgéo
das estratégias tecnoldgicas das empresas. Por fim, ressalta a fragilidade do setor
devido aos baixos esforcos em inovacado e alta dependéncia tecnoldgica com outras
empresas e/ou setores para inovar. Especificamente em relagéo ao setor de bebidas, a
autora defende que as empresas seguem uma estratégia imitativa, pois dado o P&D
mais limitado, atribuem importancia elevada as redes de informacoes, e as feiras de
exposicdo e as inovacdes realizadas, que representam novidades apenas para a
empresa, ou aprimoramento de produto ou processo, ja existentes (DOMINGUES,
2008).

No estudo de Abreu (2012) se destaca o papel da inovacdo em uma indastria de
alimentos de grande porte. Os resultados da inovacdo de produto possibilitaram
melhoria na qualidade, aumento do faturamento e abertura de novos mercados,
enguanto que os resultados para a inovacdo de processo foram reducbes de custo e

aumento da velocidade e capacidade produtiva. Logo, por meio do investimento em
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atividades de P&D interno e externo, a empresa tornou-se competitiva tanto no

mercado nacional quanto internacional.

Para Martens et al. (2014), apds pesquisarem nove empresas do setor de
alimentos e bebidas, ressaltaram os autores que o setor ndo é homogéneo em relacao
a atividade inovativa, tendo em vista que algumas empresas inovam mais que outras
dependendo do segmento de atuacdo, concorréncia, tempo no mercado, forca da
marca, disponibilidade de recursos para investir em inovacéo, perfil do dirigente, entre
outros. Em relacdo ao setor de bebidas especificamente, os autores citam que as
empresas tém a carateristica de seguir produtos lancados por marcas multinacionais, o
que lIhes permite andar em um ritmo mais lento em relacdo a inovacdo de produtos.
Entretanto e em relacdo a inovacdo em processos, 0s autores destacam que se trata de
uma maior preocupacdo do setor, pois é possivel ter atividades inovativas de dificil

imitacdo pela concorréncia, ao contrario da inovacao de produtos.

Outra heterogeneidade do setor também se destaca quando analisamos as
multinacionais de alimentos e bebidas (MABs). Alfranca, Rama e von Tulzelmann
(2003) destacam as industrias multinacionais do setor que investem em pesquisa e
inovacdo em areas nao-alimentares, tais como biotecnologia, embalagens e quimica,
transformando-se em pioneiras do desenvolvimento tecnolégico do setor e obtendo
vantagens competitivas. As inova¢fes nao-alimentares relacionadas a tais areas
somam entre 45% e 50% das inovagdes do setor de alimentos e bebidas (ALFRANCA,
RAMA; TULZELMANN, 2003). JA& uma empresa nacional € mais dependente de
fornecedores, universidades e outras fontes externas de tecnologia non-core, enquanto
as empresas multinacionais, sdo capazes de assimilar spillovers de P&D intra-industrias

e conhecimentos originados na industria montante (RAMA, 1996).

Um fator de diferenciacdo das MABs em relagdo as multinacionais de outros
setores, é que as subsidiarias estrangeiras das MABs exercem maior influéncia no total
de inovacbes geradas — sendo que 22% das inovacdes ocorreram nos paises
hospedeiros, isto €, onde estdo instaladas (ALFRANCA; RAMA; VON TULZELMANN,
2003). Os laboratorios de P&D das subsidiarias das MABs portanto, possuem maior
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autonomia para inovar devido a necessidade de adaptacdo dos produtos globais aos
gostos especificos de cada local, além de diferencas em relacdo as regulamentacfes

nacionais de seguranca alimentar.

Em estudo mais recente, Anastassopoulos e Rama (2005) apontaram que as
MABs possuem diferentes estratégias de inovacao, de acordo com seu pais de origem.
As MABs japonesas sdo pequenas quando comparadas as norte-americanas e
europeias, porém sd80 as que mais se especializaram em atividades tecnoldgicas
relacionadas a alimentos, como biotecnologia, produtos microbiolégicos, e atividades
relacionadas a agricultura e producdo de alimentos, logo a atividade de P&D é um
preditor importante para o crescimento destas empresas. As MABs norte-americanas

sdo as mais diversificadas, com 46,4% de suas filiais em setores ndo-alimentares.

A heterogeneidade do setor de alimentos e bebidas deve-se ao periodo que as
mesmas praticam inovacéo, e de acordo com Alfranca, Rama e Von Tunzelmann (2003)
se pode dividir as empresas em dois grupos: inovadores persistentes e inventores
ocasionais. O primeiro grupo trata-se de empresas que inovam continuamente por
longos periodos (duas décadas). Elas corresponderam a 22% das empresas
estudadas, e correspondem a 80% do total de patentes, cujos exemplos sdo as
empresas. Mars, Nestlé, Sara Lee, Coca-Cola e Unilever. J4 o segundo grupo, trata-se
de empresas que ndo possuem um processo continuo de inovacédo e, portanto, inovam

esporadicamente.

Dessa forma, apesar de toda a heterogeneidade do setor, a industria de
alimentos e bebidas é considerada uma industria de baixa tecnologia em relacdo aos
investimentos em P&D, quando comparado a outros setores. Uma vez que as
atividades de P&D nédo sédo tdo relevantes para o setor, as combinagcbes de
conhecimento, rotinizagcdo das atividades tecnolégicas e os diversos tipos de
aprendizado tornam-se elementos centrais para a geragdo de inovacdes tecnoldgicas
(DOMINGUES, 2008). Porém, ndo se pode deixar de visualizar o poder que a inovagao

tecnoldgica possui para este setor, seja através do incremento da competitividade entre
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as empresas, assim como para a geracao de beneficios para a sociedade por meio do

aumento do valor agregado dos produtos inovadores.

A tradicional percepcgdo da industria de alimentos e bebidas como um setor de
baixa tecnologia € entdo verdadeira quando mensurada a partir da intensidade de P&D
e da geracdo de patentes, todavia quando se considera a difusdo da inovagdo (ou
inovacdo incremental) de produto e processo, 0 setor € consideravelmente inovativo.
Além disso, a lucratividade e o crescimento do setor dependem das empresas desta
industria inovarem constantemente, assim como de estratégias de propaganda e de
diferenciacdo dos produtos que necessitam do desenvolvimento de tecnologia e do
design nas embalagens, por exemplo (CHRISTENSEN; RAMA; VON TUNZELMANN,
1996).

2.2 O PAPEL DOS CONSUMIDORES NAS INOVACOES DO SETOR DE BEBIDAS

O mercado de bebidas é muito influenciado pelas demandas de mercado da
sociedade. Dessa forma as inovacbes de produtos, por meio de inovacfes de
ingredientes e embalagens, assim como as inova¢gfes de processos, visa atender os
multiplos fatores influenciadores do mercado, que por conseguinte geram novas
demandas sociais. Estes fatores influenciadores podem ser divididos em trés frentes, e
conforme a figura abaixo, nota-se: (1) os impulsionadores da demanda; (2) os
modificadores do perfil e comportamento dos consumidores; e, (3) as interferéncias no
mercado (ITAL, 2016).
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Figura 1 - Fatores de influéncia do mercado de bebidas

Fatores de influéncia analisados para os mercados de Bebidas

Impulsionadores de demanda

Modificadores do perfil e comportamento
dos consumidores

Crescimento e distribuigdo da renda familiar
Desenvolvimento regional
Mudancas na estrutura etaria e envelhecimento da populagao

Comportamento das novas geragoes

Valorizacdo do estilo de vida saudavel e sustentavel

Instituicdes de pesquisa nas areas de alimentagdo e satide

Sistemaregulatdrio e legislagdo

Interferéncias no mercado

Comunicacao e informagdo sobre alimentagdo e nutricdo

Ativismo contrario aos alimentos e bebidas processados

Politicas publicas

Fonte: Brasil Beverage Trends 2020 (ITAL, 2016, p. 27).

Os fatores impulsionadores da demanda (1), sdo o crescimento e distribuicdo da
renda familiar e o desenvolvimento regional. Existe uma relagéo direta comprovada
entre a diminuicdo da desigualdade de renda e o aumento do consumo de produtos
alimenticios de maior valor agregado (CIRERA; MASSET, 2010). Dessa forma, o
aumento de renda da populagdo gera aumento do mercado consumidor de bebidas e
vice-versa. Além disso, o desenvolvimento de regides interioranas demonstra maior
potencial de sustentacdo do crescimento do mercado brasileiro. A empresa Boston
Consulting Group (CUNHA et al., 2015) estimou que 46,9% do crescimento do varejo no
Brasil ira ocorrer nas cidades do interior, 27,3% nas areas metropolitanas e 25,8% nas
capitais.

Os fatores modificadores do perfil e do comportamento dos consumidores (2),

sdo as mudancas na estrutura etaria e o0 envelhecimento da populacdo, o
comportamento das novas geracdes e a valorizacdo do estilo de vida saudavel e
sustentavel. A estrutura etéria da populacéo brasileira tende a apresentar reducdo da
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participacdo de jovens e aumento expressivo entre pessoas com 60 anos ou mais. Esse
fator influenciard mudancas no mix de categorias, e nos tipos de bebidas consumidas.
A alimentacdo funcional podera assumir papel de destaque para pessoas entre 50 e 70
anos, devido a maior preocupacao com perda de massa muscular, sinais da idade,
perda de memaria e audicdo. As refeicdes liquidas, como dietas sdlidas e preparados
em po, ganhar&o espaco como alternativa para idosos com dificuldades para mastigar e
engolir (KAMBIL; PAK, 2007). Em relacdo ao comportamento das novas geragoes,
Heim (2011) cita um novo tipo de consumidor denominado LOHAS (Lifestyles of Health
& Sustainability), que é altamente exigente quanto a ética e transparéncia das
empresas fabricantes, preocupado com questdes sociais e ambientais, além de exercer

forte influéncia sobre amigos e familiares para que adotem o consumo consciente.

Por fim os fatores de interferéncias do mercado (3), se d4 na atuacdo dos
institutos de pesquisas nas areas de alimentos e saude, nas exigéncias do sistema
regulatorio brasileiro e legislacbes com o objetivo de restringir a promocdo e
comercializacdo de produtos do setor considerados “ndo saudaveis” — devido a altas
quantidades de acuUcares, por exemplo —, bem como influéncia da midia e politicas

publicas sobre os produtos deste setor.

Contudo, os fatores de influéncia analisados geram novas demandas no
mercado por produtos com caracteristicas diferenciadas alinhadas as novas tendéncias.
Assim, € imprescindivel que o setor de bebidas invista em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagédo para assimilagdo de novas tecnologias de ingredientes,
processos e embalagens, que permitam o desenvolvimento de novos produtos para o
mercado. Vale ressaltar que o mercado em transformacdo molda as novas tendéncias
do setor. Estas tendéncias geram oportunidades e desafios que orientam as
plataformas de inovacéo das industrias do setor, que precisam buscar novas solucdes

tecnoldgicas para atender as novas demandas.

No estudo publicado pelo ITAL (Instituto de Tecnologia de Alimentos) em
conjunto com a ABIR (Associagdo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de

Bebidas n&o Alcodlicas), em 2016, denominado “Brasil Beverage Trends 2020 apontou
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as cinco principais tendéncias do mercado que afetam o setor de bebidas, e influenciam

as inovacoes tecnologicas do setor, conforme figura abaixo:

Figura 2 - Macrotendéncias do setor de bebidas (2020)

Macrotendéncias do setor de Bebidas (2020)

Fonte: Brasil Beverage Trends 2020 (ITAL, 2016, p. 53).

A primeira delas é a “Personalizacdo e Experiéncia”, ou seja, o consumidor
busca produtos customizados e adaptados as suas necessidades individuais. Para
atingir este objetivo, ele fica aberto a experimentacdo de novos produtos com sabores,
cores e texturas inovadoras, além de estar disposto a pagar um alto valor agregado

pelos mesmos.

A segunda € a “Nutricdo e Funcionalidade”, gerado pelo desejo do consumidor
de incrementar a qualidade de sua dieta, através do consumo de produtos com
propriedades funcionais com alegacdes de beneficios a saude, tais como reducao de
peso, relaxamento, aumento de imunidade. Assim, tornam-se necessarias inovacoes

nos ingredientes dos produtos, a fim de suprir estas demandas.

A terceira seria a “Evitacdo e Purificacao”, relacionado com a preocupacéo do
consumidor com a qualidade e a seguranca dos produtos. Ha preferéncia portanto, para
produtos com baixos teores de sodio, agucares e colesterol, assim como rejeicdo a
componentes sintéticos (aromas, corantes e conservantes), buscando produtos que

transmitam pureza (com ingredientes “naturais”) e saudabilidade.

A quarta tendéncia é a “Conveniéncia e o Estilo de vida”, na qual o consumidor

busca bebidas saudaveis e prontas para o consumo, conhecidas como bebidas RTD
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“ready-to-drink”. Por fim, a quinta tendéncia é a “Sustentabilidade e Engajamento”, em
gue o consumidor busca um consumo responsavel, através de produtos fabricados sem
desperdicios, que inovem em processos de modo a reduzir o consumo de 4gua e a
emissdao de gas carbono, que utilizem ingredientes organicos associados ao
agronegocio sustentavel, além de serem transparentes em relagdo a comunicagao

sobre seus ingredientes, processos e embalagens.

Dessa forma, pode-se observar o papel imprescindivel da inovacdo tecnoldgica
para o setor de bebidas. Diante do dinamismo do mercado, as industrias de bebidas
necessitam de diferenciacdo como forma de sobrevivéncia. Desse modo, a inovacéo
tecnoldégica no setor trata-se de um poderoso instrumento para o desenvolvimento
socioecondémico do pais, assim como uma das principais fontes de vantagem

competitiva para as empresas do setor (ALMEIDA, 2014).
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3 O SETOR DE BEBIDAS NO BRASIL

Em primeiro lugar, faz-se necessario definir o significado da industria de alimentos e
bebidas no Brasil. Esta abrange industrias de processamento primario de todo e
qualquer produto da agropecuaria comestivel, ou seja, passivel de ser ingerido por
seres humanos. E composta por empresas que processam tanto alimentos quanto
bebidas (ROSENTHAL, 2008). Porém, este estudo irAd focar exclusivamente nas
industrias de bebidas. A abrangéncia de “bebidas”, conforme o Decreto de Bebidas n°
6.871/2009, que dispbe sobre a padronizacdo, classificacdo, registro, inspecao,

producéo e fiscaliza¢do de bebidas, € assim definido como:

[...] produto de origem vegetal industrializado, destinado a ingestdo humana em
estado liquido, sem finalidade medicamentosa ou terapéutica. Também bebida:
a polpa de fruta, o xarope sem finalidade medicamentosa ou terapéutica, 0s
preparados solidos e liquidos para bebida, a soda e os fermentados alcoodlicos
de origem animal, os destilados alcodlicos de origem animal e as bebidas
elaboradas com a mistura de substancias de origem vegetal e animal. (Brasil,
2009).

Em relacéo a classificacdo dos diversos tipos de bebidas, ndo ha uma unica forma
de se classificar os segmentos que compdem o setor. De forma geral, pode-se dividir o
setor em duas grandes categorias, o de (1) bebidas alcodlicas e de (2) bebidas ndo
alcodlicas. Entre a categoria de bebidas alcodlicas se compreende duas categorias
principais, o de (1) bebidas fermentadas e de (2) bebidas destiladas. Dentre as
primeiras enquadram-se as cervejas, vinhos, espumantes, saques. Ja dentre as ultimas
temos como exemplos a cachaca, uisque, vodca, rum, tequila. Para descrever os
produtos da categoria de bebidas ndo alcodlicas, pode-se adotar seis categorias: (1)
refrigerantes e outras bebidas carbonatadas; (2) aguas envasadas; (3) sucos, néctares
e refrescos; (4) energéticos, isotbnicos e bebidas funcionais; (5) chas e cafés; (6)

bebidas lacteas e a base de soja.

As maiores categorias do setor de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas sao
respectivamente a de cervejas e de refrigerantes. As cadeias produtivas destes dois
produtos oferecem oportunidades de economia de escopo e, por este motivo, muitas
vezes sdo produzidas na mesma unidade industrial. Entretanto, 0s processos

produtivos destes produtos séao significativamente diferentes, sendo que a tecnologia
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para producédo de refrigerantes € mais simples do que a de cervejas. De forma geral, as
cadeias produtivas das bebidas industrializadas podem ser divididas em trés etapas:

fabricacéo de insumos, fabricacao, e distribuicao.

Em relacdo a abrangéncia governamental, no Brasil o setor é regulamentado em
ambito federal, pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e pelo
Ministério da Saude (MS) por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA). Estes dois 6rgaos dividem responsabilidades no controle da fabricagéo,
comeércio e consumo de alimentos e bebidas. Cabe ao MAPA a inspecdo, fiscalizacdo e
registro de bebidas, bem como dos estabelecimentos que industrializam estes produtos.
Por sua vez, € de responsabilidade da ANVISA o controle de bebidas, aguas
envasadas, seus insumos e embalagens, aditivos alimentares, limites de contaminantes
organicos e residuos de agrotéxicos. Dessa forma, um mesmo produto podera estar

sujeito a normas de fabricacdo de ambos os 6rgaos (FELTRIN, 2015).

O setor de bebidas possui grande relevancia econémica, sendo responsavel por
3% do valor de producdo da industria de transformacdo brasileira em 2014 (IBGE,
2017). Esta produtividade deve-se a atuacao de grandes empresas, com producao em
larga escala de semi commodities, que competem principalmente via marca e
aumentam suas margens de lucro através de ganhos de produtividades. Contudo, h&a
um crescente segmento em que predominam empresas de pequeno e médio porte, que
enfatizam a diferenciacdo como forma de competicdo, oferecendo produtos premium
destinados ao publico da classe de consumo “A”, tais como fabricacdo de cervejas
especiais, cachaca artesanal e produtos destinados a nichos de mercado (BNDES,
2014, p.196).

Esse mercado apresenta elevada concentracdo, com empresas lideres em market
share, tanto no segmento de bebidas alcoolicas como néo alcodlicas, com acirrada
rivalidade entre os competidores. Essa caracteristica de alta concentracdo do mercado
nao € uma exclusividade nacional, uma vez que no ambito global ocorre o0 mesmo,
atraveés de fusdes, aquisicdes e licenciamento de marcas. No mercado de bebidas

alcodlicas, aproximadamente 70% do volume total de cerveja produzido no Brasil
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corresponde ha apenas uma empresa — a Ambev —, enquanto que no mercado de
bebidas ndo alcodlicas a Coca-Cola corresponde por aproximadamente 60% de market
share (CERVIERI JUNIOR; TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI, 2014).

Trata-se de um setor com elevadas barreiras de entrada, uma vez que dependem
de altos investimentos em bens de capital imobilizados. O aumento de capacidade
produtiva depende de grandes obras civis e aquisicdo de maquinas e equipamentos,
em sua maioria importados. As grandes empresas dependem de linhas de envase de
alta velocidade, com conteudo tecnolégico dominado por poucos fornecedores de
atuacdo mundial, com destaque para Krones e KHS, empresas alemdas, e Sidel,
empresa Suica. O padrdo de concorréncia do setor caracteriza-se por elevados
investimentos em marketing, para a construcdo de marcas fortes; assim como o
controle dos canais de distribuicdo, ja que o Brasil € um pais de dimens&es continentais
e com um mercado aproximado de 1,2 milhdes de pontos de venda (CERVIERI
JUNIOR; TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI, 2014).

A producdo da industria brasileira de bebidas é destinada prioritariamente ao
consumo interno, com baixa importacdo e exportacdo. Dessa forma, 0s custos de
fabricacdo dos produtos estdo expostos a variacbes de cambio e cotaches
internacionais dos insumos commodities, como o malte de cevada (principal insumo
para fabricacdo de cervejas) e acucares (utilizado na fabricacdo de xaropes para 0s

refrigerantes) (idem).

Uma vez que estes produtos ndo séo itens de primeira necessidade na escolha de
consumo, o crescimento da renda da populacdo gera também aumento de demanda
para este setor. Atualmente o Brasil esta entre os trés maiores produtores e
consumidores de cervejas e refrigerantes no mundo. Apesar de o pais estar na 15°
posicdo no ranking mundial dos paises que aplicam as maiores aliquotas de tributacéo
para cervejas — com perspectiva de subir para a 7° posi¢cdo, devido a elevagdo dos

tributos federais previstos para os proximos anos (ibidem).
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3.1 COMPOSICAO DO SETOR

A fim de tracar um panorama da composicdo do setor de bebidas da industria
brasileira, utilizou-se os dados da ultima Pesquisa Industrial Anual (PIA - Produto)! de
2015 do IBGE. Esta pesquisa adota a classificacdo CNAE, que divide o setor de
bebidas (Divisdo 11) em cinco classes de atividades econdmicas. S&o elas: (1)
Fabricacdo de aguardentes e outras bebidas destiladas, (2) Fabricacdo de vinhos, (3)
fabricacdo de maltes, cervejas e chopes, (4) fabricagcdo de aguas envasadas e (5)

fabricacéo de refrigerantes e outras bebidas ndo alcodlicas.

A Tabela 1 demonstra os percentuais de participacdo em volume e em valor de
venda, de cada tipo de bebida nas respectivas classes CNAE e também no setor de
bebidas como um todo. O volume total de bebidas produzidas pela indastria em 2015
foi de 37,6 bilhdes de litros, enquanto o valor total de vendas do setor foi de 69,1
bilhGes de reais (IBGE, 2015).

Tabela 1 - Composicao do setor de bebidas, segundo valor das vendas e volume
produzido (Brasil, 2015)

ol q idad Producéo Vendas
asses de atividades % Vol. % Vol. % ]
L8 Produzido Produzido Vendas % Vendas
descricéo dos produtos Setor Classe Setor Classe

Fabricacdo de aguardentes e outras
bebidas destiladas 3.00% 100.00% 4.00% 100.00%
Aguardente de cana-de-agucar
(cachaca ou caninha); rum ou tafi 2.41% 80.22% 2.26% 56.56%
Aguardente de vinho ou de bagaco de
uva (conhaque, brande, etc.) 0.04% 1.21% 0.09% 2.15%
Aguardente desnaturada (imprépria
para consumo) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bebidas alcodlicas destiladas, de
outros tipos (p.ex. aguardente de 0.32% 10.53% 0.91% 22.70%

1 A Pesquisa Industrial Anual-Produto (PIA-Produto), investiga informacbes referentes a produtos e
servigos produzidos pela industria nacional tendo por base uma nomenclatura preestabelecida, a Lista de
Produtos da Industria, elaborada pelo IBGE, a partir da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE 2.0) e da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM). Seus resultados constituem referéncia para
0 estudo pormenorizado da composicdo da producédo industrial e para a andlise articulada dos fluxos de
producéo interna e do comércio externo de produtos industriais (IBGE, 2015).
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frutas, gim e genebra, etc.)
Borras e desperdicios das destilarias 0.00% 0.09% 0.00% 0.02%
Licores 0.00% 0.13% 0.01% 0.34%
Uisques 0.05% 1.54% 0.27% 6.63%
Vodca 0.19% 6.29% 0.41% 10.19%
Fabricacédo de vinho 1.44% 100.00% 2.77% 100.00%
Borras de vinho e tartaro em bruto 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Misturas de bebidas fermentadas e de
bebidas nao alcodlicas com
fermentadas 0.51% 35.34% 0.80% 28.80%
Mosto de uvas fermentado 0.02% 1.17% 0.06% 2.06%
Sidra e outras bebidas fermentadas

erada, hidromel 0.06% 4.32% 0.11% 3.95%
p
Vermutes e outros vinhos de uvas
frescas aromatizados 0.03% 1.78% 0.06% 2.29%
Vinhos de frutas, exceto uvas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Vinhos de uvas, exceto do tipo
champanha 0.79% 54.57% 1.51% 54.67%
Vinhos de uvas frescas, tipo
champanha ("champagne") 0.04% 2.82% 0.21% 7.74%
Fabricac&o de malte, cervejas e
chopes 37.30% 100.00% 38.92% 100.00%
Borras e desperdicios da indUstria da
cerveja 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cervejas e chope 37.30% 100.00% 37.67% 96.78%
Fabricacdo de 4guas envasadas 14.24% 100.00% 3.10% 100.00%
Aguas minerais naturais, sem
adocantes ou aromatizantes, inclusive
gaseificadas 14.15% 99.31% 3.00% 96.71%
Agua purificada adicionada de sais
minerais, sem adocgantes ou
aromatizantes, inclusive gaseificadas 0.10% 0.69% 0.06% 1.90%
Fabricacdo de refrigerantes e de
outras bebidas ndo alcodlicas 44.01% 100.00% 51.20% 100.00%

Classes de atividades Producdo vendas
e % Vol % Vol % % Vendas
Setor Classe Setor

Aguas minerais e aguas gaseificadas
com adocantes ou aromatizantes 0.25% 0.58% 0.20% 0.39%
Bebidas energéticas 0.24% 0.55% 0.34% 0.66%
Bebidas nao alcodlicas de outros
tipos, exceto guarana natural, sucos
ou refrescos de frutas 0.51% 1.16% 0.28% 0.55%
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Guarand natural pronto para consumo 0.11% 0.25% 0.16% 0.32%
Preparacdes em po6 para elaboracao

de bebidas, exceto para fins industriais 0.49% 1.11% 3.12% 6.09%
Preparacdes em po6 para elaboracao

de bebidas, para fins industriais 0.07% 0.17% 0.24% 0.46%
Preparacdes em xarope para

elaboracéo de bebidas, exceto para

fins industriais 0.06% 0.13% 0.11% 0.22%
Preparacdes em xarope para

elaboracao de bebidas, para fins

industriais 0.19% 0.44% 12.24% 23.91%
Refrigerantes 42.08% 95.61% 34.49% 67.36%

Fonte: PIA-Produto (IBGE, 2015). Elaborado pela autora.

A partir desta tabela, conclui-se que os refrigerantes sdo o principal tipo de

bebida produzida no setor, representando 42% do segmento (15,8 bilhdes de litros), e

as cervejas e chopes representam o segundo maior volume de producdo, com 37% do

segmento (14 bilhdes de litros). Juntos, os refrigerantes e as cervejas e chopes

representam aproximadamente 80% do volume produzido e 73% do volume de vendas

do setor de bebidas. No grafico 1, € possivel visualizar a composicdo do setor, em

volume produzido, segundo as classes CNAE.
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Gréfico 1 - Composicao do setor de bebidas, em porcentagem de volume de
producdo, segundo as classes econémicas (CNAE 2.0 - Brasil, 2015)
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® Fabricagdo de refrigerantes e de
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Fonte: PIA-Produto (IBGE, 2015). Elaborado pela autora.

Observando-se os percentuais de participacdo em valor das vendas e os de
volume produzido, é possivel estabelecer uma no¢do de valor agregado para 0s
produtos (CERVIERI JUNIOR; TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI, 2014). Na tabela 1, os
produtos com maior valor agregado séo os xaropes concentrados destinados a industria
de refrigerantes. Estes representam apenas 0,2% do volume produzido do setor,
enquanto que sdo 12,2% do total de vendas. Outros produtos que também chamam
atencdo pelo valor agregado séo uisque, vinhos de uvas frescas tipo champanha,
mostos de uva fermentado, licores e vermutes e outros vinhos de uvas frescas

aromatizados.

Em contrapartida, produtos como os refrigerantes, aguas minerais e aguas
gaseificadas com adocantes ou aromatizantes, cervejas e chopes, e guarana natural
pronto para 0 consumo, apresentam baixo valor agregado. No grafico 2 é possivel
visualizar a composicdo do setor, em participagcdo em vendas, segundo as classes
CNAE.
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Gréfico 2 - Composicao do setor de bebidas, em porcentagem de vendas,
segundo as classes econdmicas (CNAE 2.0 — Brasil, 2015)
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Fonte: PIA-Produto (IBGE, 2015). Elaborado pela autora.

3.2 EMPREGABILIDADE DO SETOR

O setor de bebidas é um setor capital intensivo, uma vez que depende de altos
investimentos em capital imobilizado, como maquinarios importados e linhas de envase
de alta velocidade. Ainda assim, a industria de bebidas emprega cerca de 144 mil
pessoas, 0 que corresponde a 2,2 % do pessoal ocupado na industria de transformacao
do Brasil, segundo a PIA-Empresa? de 2015 (IBGE, 2015).

Ao se analisar o periodo entre 2010 e 2015, nota-se que houve uma grande
variabilidade na empregabilidade do setor. Devido & queda da atividade econémica
brasileira apés 2013, houve uma reducdo da geracdo de novos postos de trabalho.
Enquanto que entre 2010 e 2012 houve um aumento na geracado de empregos formais

na industria de bebidas (ao contrario da industria de transformagdo como um todo), a

2 A Pesquisa Industrial Anual — Empresa (PIA-Empresa) tem por objetivo identificar as caracteristicas
estruturais basicas do segmento empresarial da atividade industrial no Pais. Seus resultados constituem
referéncia para a andlise das atividades que comp6em este segmento e subsidiam o Sistema de Contas
Nacionais nas estimativas de valor bruto da producdo, consumo intermediario, composi¢cdo do valor
adicionado, formacao de capital e pessoal ocupado (IBGE, 2015).
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partir de 2013 iniciou-se a queda de geracao de empregos, com declinio dos empregos
de menor taxa de escolaridade, conforme observado no grafico 3 (RIBEIRO et. al.,
2017).

Gréfico 3 - Taxa de variacdo anual de empregos formais na inddstria fabricante de
bebidas em comparagdo com a industria de transformacéao (2010-2015)
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Fonte: RIBEIRO et al., 2017.

Embora o setor tenha sofrido o impacto do ciclo depressivo da economia pés
2010, observando-se o tempo de permanéncia dos empregados no setor de bebidas,
pode-se concluir que 0 mesmo diminuiu 0 niamero de contratacdes como forma de
enfrentar a crise econémica, ao invés de aumentar o niumero de demissées (RIBEIRO,
et al., 2017).

A fim de se analisar a distribuicdo de empregos, segundo o grau de escolaridade
e remuneracao dos trabalhadores, utilizou-se os dados disponibilizados pela Relac&o
Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) do ano de 2015. E, para o grau de escolaridade
da mao-de-obra empregada, nota-se que no setor se tem uma predominancia de
trabalhadores com ensino médio completo (54%), cerca de 12% apresentam ensino
superior completo, e 11% possuem ensino fundamental incompleto. O numero de
profissionais pés-graduados € irrisério, sendo de 165 mestres e 32 doutores, ou seja,

menos de 1% da mao-de-obra total. Estes nimeros podem ser observados no grafico 4.
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Gréfico 4 - Grau de escolaridade empregado na industria de bebidas (Brasil, 2015)

M Analfabeto B Fudamental incompleto W Fundamental Completo
Médio incompleto m Médio completo m Superior incompleto
W Superior completo m Mestrado m Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da RAIS (2015).

J& em relacdo a remuneracdo média da mao-de-obra empregada, em salarios
minimos, conforme o gréfico 5, observa-se que 4% dos trabalhadores recebem menos
de 1 salario, 65% entre 1 e 3 salarios, 23% entre 3 e 7 salarios, 6% entre 7 e 15, e 2%
acima de 15 salarios minimos. Verifica-se portanto, que a maior parte dos empregos
formais na industria de bebidas recebe entre 1 e 3 salarios minimos, o que é coerente
com a faixa de escolaridade empregada.
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Gréfico 5 - Distribuicdo dos empregos da industria de bebidas por faixa de
remuneracdo meédia em salarios minimos (Brasil, 2015)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da RAIS (2015).

Quanto ao sexo dos trabalhadores, percebe-se uma rigidez estrutural e
persistente do emprego de mao-de-obra masculina no setor, embora se observe um

leve crescimento da participacdo das mulheres a partir de 2012, conforme ilustrado no

gréfico 6:

Gréfico 6 - Distribuicdo dos empregos formais por sexo na industria fabricante de
bebidas (Brasil, 2010 — 2015)
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Fonte: RIBEIRO et al. (2017).
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3.3 PRODUCAO E PRODUTIVIDADE DO SETOR

O setor de bebidas é bastante representativo no que tange a participacdo na
industria de transformacéo brasileira, representando aproximadamente 4% do valor
adicionado. No gréafico 7, vé-se que a variacdo do Valor de Transformacédo Industrial
(VTI) do setor de bebidas, durante o periodo de 2010 a 2015, segundo dados da PIA-
Empresa, o setor se manteve entre os 10 principais segmentos com maior participacao

em VTI da industria de transformacéo brasileira (RIBEIRO et. al., 2017).

Gréfico 7 — Porcentagem da participacdo da industria de bebidas na industria de
transformacgé&o de acordo com o valor da transformacgé&o industrial
(Brasil, 2010-2015)
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da PIA-Empresa (2011-2016).

De acordo com a Pesquisa Industrial Mensal de Producéo Fisica (PIM-PF) do
IBGE, o setor de bebidas apresentou um grande dinamismo no periodo entre 2004 e
2013, no qual houve um crescimento acumulado da producdo fisica de bebidas de 50%
e uma taxa média do crescimento do volume produzido de 4,2% a.a. No ano de 2012
as producbes de cervejas e refrigerantes atingiram o maior volume produzido no

periodo, conforme observado no gréafico 8. Este cenario favoravel foi devido ao
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crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil de 3,7% a.a., corroborando o
carater elastico do setor em relacdo ao crescimento de renda da populacdo. Contudo,
apos 2013 houve uma queda da producéo fisica, relacionada principalmente a queda
na producao de refrigerantes, alteragdes tributarias, bem como queda no PIB, uma vez
gue os produtos do setor ndo sao itens de primeira necessidade de consumo e a queda
do poder aquisitivo da populacdo terminou por contribuir para a queda do consumo
(CERVIERI et al., 2014).

Gréfico 8 - Variacdo da producéo anual de cervejas e refrigerantes (Brasil, 2005-
2015)
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Fonte: Elaborado pela autora com base no PIA-Produto.

Ao se analisar a produtividade do setor, observa-se que durante os anos de 2010
e 2011 houve um ganho de produtividade, enquanto que nos anos subsequentes ha
uma queda. Tal fato pode ser justificado pela queda do PIB brasileiro, que diminui os
investimentos nessa industria, enquanto que os empregos ainda ndo haviam sofrido
tanto impacto da crise econbmica, como consequéncia atingiu-se uma menor
produtividade (RIBEIRO et al, 2017).
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3.4 NUMERO, TAMANHO E DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS

A partir da Tabela 2 a seguir, é possivel perceber um maior nUmero de empresas
inseridas no grupo de fabricacdo de bebidas n&o-alcodlicas em comparacdo as
empresas pertencentes ao grupo de bebidas alcodlicas (346 empresas versus 133
empresas em 2015). No periodo analisado a industria de bebidas no Brasil sofreu
variacdo de 15% quanto ao numero de empresas no setor. Esse aumento foi puxado
principalmente por novos estabelecimentos na fabricacdo de bebidas ndo alcodlicas
(22% de variacdo) no qual, por sua vez, ganhou espaco a fabricacdo de &guas
envasadas (47% de variagéo).

Tabela 2- NiUmero de empresas ativas na industria de bebidas segundo as
divisdes, grupos e classes de atividades da CNAE 2.0 (2010-2015)

A%
2010-
N° de empresas ativas 2015
Classes de atividades CNAE 2.0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fabricacdo de bebidas 418 434 446 454 464 479 15%
Fabricacédo de bebidas alcoolicas 135 136 133 129 136 133 -1%
Fabricacdo de aguardentes e outras
bebidas destiladas 53 58 49 46 53 51 -4%
Fabricacéo de vinho 48 46 48 a7 a7 43 -10%
Fabricacdo de malte, cervejas e chopes 33 32 36 36 36 39 18%
Fabricacdo de bebidas n&o-alcoolicas 284 298 313 325 328 346 22%
Fabricacdo de aguas envasadas 135 145 162 172 180 198 47%
Fabricacdo de refrigerantes e outras
bebidas ndo alcoolicas 148 153 151 153 148 148 0%

Fonte: Elaborado pela autora com base no PIA-Empresa (2015).

O setor de bebidas deve seu peso econbmico a atuacdo das grandes empresas
produtoras de refrigerantes e cervejas, contudo ha um crescente segmento em que
predominam pequenas e médias empresas, destinadas a atender o mercado premium,
gque competem via diferenciacdo de produtos a fim de atender nichos do mercado
consumidor (CERVIERI JUNIOR; TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI, 2014; ROSA;
CONSENZA; LEAO, 2006). Essa tendéncia pode ser observada no grafico 9, que
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mostra que mais de um terco das industrias de bebidas, possuem de 1 a 4 empregados

e menos de 1% correspondem as grandes empresas com mais de 1000 empregados.

Gréafico 9 - Taxa média de estabelecimentos segundo o numero de empregados
formais naindustria fabricante de bebidas (Brasil, 2010-2015)
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Fonte: Adaptado de Ribeiro et al. (2017).

A indastria de bebidas contribui para a geracdo de empregos em areas
periféricas do pais, uma vez que a localizacdo geografica de suas plantas industriais é
orientada pela proximidade de seus mercados consumidores, devido ao alto custo
logistico associado a distribuicdo de seus produtos no territério brasileiro. Dado que
seus produtos sdo compostos principalmente por agua, a opcao por produzir
localmente, reduzindo custos logisticos, € mais racional do que um eventual ganho de
escala que poderia ser obtido por meio de maior concentracdo da producéo. A tabela 3
confirma a difusédo regional do setor, mostrando que o emprego na industria de bebidas
ao longo do territorio brasileiro assemelha-se a distribuicdo da populagéo, ou seja, 0s
centros produtores estdo préximos ao mercado consumidor (CERVIERI JUNIOR;
TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI, 2014).
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Tabela 3 - Distribuicdo regional do emprego nos segmentos que compdem o setor
de bebidas e da populacao brasileira, 2012 (%)

Segmento Regiio natural Total
(%)
Norte  Nordeste Sudeste Sul Centro-
(%) (%) (%) (%) Oeste
(%)
Fabricagao de 0 54 38 6 1 100

aguardentes e
outras bebidas
destiladas

60 0 100

2
—
V8]
2

N

Fabricacao de
vinho
48 10 14 100

%]

Fabricagao de 5 2
malte, cervejas e
chopes

100

(V5]
=)}
9]
-
ek
[§]
O

Fabricacao de 6
aguas envasadas
Fabricacao de 8 24 44 12 11 100
refrigerantes e de

outras bebidas nao

alcoolicas

Total emprego no 6 28 43 13 10 100
setor de bebidas

Populacao (2010) 8 28 42 14 7 100
Fontes: MTE — Rais 2012; IBGE — Censo Demografico 2010.

Nota: Retirado de CERVIERI JUNIOR; TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI (2014).

3.5 BALANCA COMERCIAL DO SETOR

Nota-se conforme o grafico 10, que a balanca comercial do setor de bebidas
apresenta déficits crescentes nos ultimos anos. Enquanto as exportagdes aumentaram
em torno de 2,4% a.a., as importagbes aumentaram ainda mais, em torno de 15,8 %

a.a. no periodo de 2006 a 2012. O principal grupo responsavel por este déficit da
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balanca comercial é o de bebidas alcodlicas. Isto se deve a dois motivos principais:
importacdo de maltes, insumo para a producdo de cervejas, e também de bebidas
importadas — tais como vinhos e cervejas especiais. Isso porque, 0 crescimento da
renda da populacdo neste periodo acarretou mudanca no habito de consumo da
populacdo, que passou a buscar produtos diferenciados e mais sofisticados, nao

existentes no mercado nacional.

Grafico 10 - Balanca comercial do setor de bebidas em milhées de US$ (Brasil,
2001 - 2012)
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Nota: Retirado de CERVIERI JUNIOR; TEIXEIRA JUNIOR; GALINARI (2014).

3.6 CONCLUSAO

Este capitulo demonstra a relevancia econémica do setor de bebidas para o
mercado nacional. Trata-se de um setor com alta concentracdo de mercado, dominado
por poucas empresas multinacionais, porém com crescente numero de pequenas
empresas direcionadas ao segmento de mercado premium, caracterizado por

producdes consideradas artesanais e com maior valor agregado.

Além disso, é um setor de capital intensivo, que exige grandes investimentos em

méaquinas e equipamentos, marketing e canais de distribuicdo. E responsavel por

44



empregar 2,2% da méao-de-obra da industria de transformacéo e por contribuir com 4%
do valor adicionado nesta industria (dados referentes ao ano de 2015). Vale ressaltar a
contribuicdo para a difusé@o regional na geragdo de empregos, ja que as fabricas ficam
instalados proximas aos centros consumidores para reduzir custos logisticos de

transporte.

4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE INOVACAO (PINTEC) DO IBGE

A metodologia utilizada para verificar os esfor¢cos de inovacao das empresas do
setor de bebidas no Brasil, foi uma analise exploratéria e descritiva de dados
secundarios gerados a partir da PINTEC — Pesquisa de Inovacao. Para a interpretacéo
dos dados foi utilizado uma revisdo bibliografica sobre as mudancas ocorridas no setor
nacional, bem como sobre as principais politicas industrial e tecnolégica do periodo
analisado.

A PINTEC é realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
em parceria com o MCTIC (Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e
Comunicagdes) e tem como objetivo produzir informacdes sobre o tema de inovacgdo no
Brasil. Esta pesquisa visa a construgdo de indicadores setoriais e nacionais das
atividades de inovacdo nas empresas brasileiras de industria, servicos e P&D,
compativeis com as recomendacfes internacionais em termos conceituais e
metodoldgicos, possibilitando a comparacdo do grau de desenvolvimento tecnoldgico

nacional com os demais paises (IBGE, 2016).

O conceito de inovagdo adotado na PINTEC segue o Manual de Oslo2, em que o
conceito de inovacdo de produto e processo é definido como a implementacdo de
produtos (bens ou servigcos) ou processos, hovos ou substancialmente aprimorados,
para a empresa. Esse conceito de inovacéo utilizado, engloba tanto a inovacéo radical
quanto incremental. Outro conceito abordado é o grau de novidade da inovacéo para o

mercado, ou seja, no caso da inovagao implementada trazer um produto ou processo

3 O Manual de Oslo teve sua primeira edicdo em 1992 e atualmente esta na sua terceira edigdo. Publicado pela
OCDE - Organizagdo para Cooperagdo Desenvolvimento Econdmico, em conjunto com a Eurostat, foi escrito por
especialistas de mais de 30 paises que coletam e analisam dados sobre a inovacdo. Ele tem como principais
objetivos orientar e padronizar conceitos, metodologias e construir estatisticas e indicadores de Pesquisa e
Desenvolvimento de paises industrializados (OCDE, 2005).
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Novo para a empresa, novo para 0 mercado nacional ou novo para o mercado mundial
(OCDE, 2005).

A PINTEC foi realizada pela primeira vez no ano de 2000, levantando
informacdes relativas ao periodo dos trés anos antecedentes. Desde entdo, ela vem
sendo realizada de trés em trés anos. Nela as empresas sdo analisadas segundo a
classificacdo CNAE das industrias e servicos. Este trabalho ira se concentrar nas
inovagcbes tecnologicas de produto e processo do setor de bebidas (CNAE 11)
referentes as pesquisas realizadas nos anos 2000, 2003, 2005, 2008, 2011 e 2014;

correspondendo, portanto, ao periodo de 1998 até 2014.

O numero de empresas deste setor entrevistadas aumentou ao longo das
pesquisas, sendo: 763 (2000), 764 (2003), 760 (2005), 889 (2008), 926 (2011) e 967
(2014). Os resultados analisados foram em relacdo a nove variaveis escolhidas: (1) tipo
de inovacado e grau de inovacao, (2) dispéndios em atividades inovativas e de P&D, (3)
namero de pessoas ocupadas em P&D, (4) objetivos da cooperacdo para a inovacao,
(5) fontes de informacédo, (6) fontes de financiamento, (7) métodos de protecdo, (8)
resultados da inovacao e (9) problemas e obstaculos para inovar.

4.1 TAXA E GRAU DE NOVIDADE DA INOVACAO

O primeiro indicador de resultado da inovacdo no setor de bebidas durante o
periodo 1998 -2014 é apresentado no grafico 11. Nele pode-se observar que a taxa de
inovacédo tecnoldgica variou ao longo do periodo analisado, partindo de um indice de
33% em 2000 e atingindo o seu maior valor em 2014 (44%), ou seja, houve um
crescimento de 11 pontos percentuais durante os 16 anos analisados. Contudo, é
importante ressaltar que em 2011 se deu a menor taxa de inovacao do setor, apenas
28%. Se comparado com a taxa geral de inovagdo da industria de transformacéo, que
no ano de 2014 foi de 36,4%, a industria de bebidas apresentou-se mais inovadora do

gue a média brasileira.
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Considerando-se que o0s investimentos em inovacdo apresentam um elevado
grau de incerteza e sao investimentos com retorno em longo prazo, as empresas
acabam por investir menos em inovacgdo tecnoldgica em periodos de crise econdmica.
Portanto é importante analisar os dados juntamente com a conjuntura econémica do
periodo analisado. O cenario da PINTEC 2011 foi marcado por retracdo econdmica,
proveniente da crise econdémica internacional instaurada no final de 2008.

Gréfico 11 - Taxa de inovacdo tecnoldgica do setor de bebidas (Brasil, 2000 —
2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da PINTEC (2000 — 2014).

Uma vez que as industrias do setor de bebidas sdo consideradas de baixa
intensidade tecnoldgica, as inovacdes sdo centradas na diferenciacdo de produto e no
marketing, conforme apresentado na sec¢éao anterior. Dessa forma, conforme observado
no grafico 12, mesmo quando a empresa ndo implementa inovacao de produto e/ou
processo, que dependem de P&D, ela investe em inovacbes de marketing e/ou

organizacional®. E interessante notar que no ano de 2011 no qual houve o menor indice

4 O Manual de Oslo divide as inovagdes em tecnolégicas e ndo-tecnolégicas. Nas primeiras enquadram-
se as inovagbes de produto e processo (que sdo foco deste estudo), enquanto que nas segundas
enquadram-se as inovacdes de marketing e organizacional. Uma inovacdo de marketing € a
implementacao de um novo método de marketing que envolva mudangas significativas na concepgao ou
na embalagem do produto, no posicionamento, na promog¢éo ou na formacéo de precos do produto. Ja
uma inovagao organizacional consiste na implementagdo de um novo método organizacional nas praticas
de negécio da empresa, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005).
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de inovacdo tecnoldgica, em contrapartida nota-se o maior indice de inovacao de
marketing e/ou organizacional. Ou seja, sdo inovacbes que dispendem menores
investimentos do que as de produto e processo, porém sao de extrema importancia no

mercado de bebidas que é altamente influenciado pela demanda.

Gréfico 12 - Participacao percentual do numero de empresas do setor de bebidas
que implementaram inovacao tecnoldgica e inovacado néo tecnoldgica
(Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da PINTEC (2000 — 2014).

No gréfico 13 pode-se observar que durante todo o periodo analisado, dentre as
empresas que implementaram inovagao, esta ocorreu majoritariamente em processos.
O menor indice do periodo foi de 77% em 2003 e o maior indice foi de 95% em 2000.
Nota-se que o setor de bebidas segue 0 mesmo padrdo da industria de transformacgéo
como um todo, que também inova majoritariamente em processos. No ano de 2014, o
percentual de inovagao de processo na industria em geral foi de 32,7%, enquanto que o
de produto foi de 18,3%.
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Gréfico 13 - Participacao percentual do numero de empresas do setor de bebidas
gue implementaram inovagcéo segundo o tipo de inovacao tecnoldgica
(Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da PINTEC (2000 — 2014).

As inovacdes de processo neste setor estdo diretamente relacionadas ao custo e
seguranca dos produtos. Sdo exemplos de novos processos relacionados a reducao de
custo aqueles que visam a reducdo energética, reducdo do consumo de agua através
do reaproveitamento, bem como agregar valor aos subprodutos do processo e nao
descarte dos mesmos, como residuos ao meio ambiente. Em relacdo aos processos
que interferem diretamente na percepcdo de seguranca do produto por parte do
consumidor tem-se, por exemplo, a substituicdo dos tratamentos térmicos de
conservacao do produto por novos métodos de tratamento como pressao hidrostética,

alta presséo, campos elétricos pulsantes, etc.

No grafico 13 pode-se também observar, que as inovacdes de produtos variaram
entre 40% e 60% ao longo de todo periodo analisado, sendo caracterizadas
principalmente por inovagdes de ingredientes (aromas, conservantes, adocgantes,
corantes) e embalagens. Vale ressaltar que entre 72% e 88% dos novos produtos
lancados no mercado pela industria de alimentos e bebidas, ndo alcancam sucesso e
sao rapidamente retirados do mercado (STEWART-KNOX; MITCHELL, 2003).
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Segundo o Manual de Oslo, os conceitos de inovacéo radical ou incremental
podem ser relativos tanto a empresa quanto ao mercado. Assim, um novo produto ou
processo pode ser uma inovagdo para determinada empresa (que esta fabricando-o
pela primeira vez), apesar de ndo ser para o0 mercado nacional (ou seja, outra empresa
ja produzia e comercializa produto semelhante). Ja uma inovacdo incremental, trata-se

do melhoramento de um produto ou processo ja existente internamente na empresa.

As inovacdes de produto e processo novas para a empresa, sS40 muito mais
representativas do que as inovacdes novas para o mercado nacional. As diferencas
percentuais entre as inovagbes de produto nova para a empresa versus para 0
mercado, estdo entre 30 e 50 pontos percentuais. Ja entre as inovacdes de processo,
estas diferengcas sdo muito mais significativas, ficando entre 70 e 90 pontos
percentuais, com excecdo do ano de 2005, em que a diferenca foi de 61 pontos

percentuais.

No grafico 14 estdo os dados relativos as inovacdes consideradas novas para a
empresa, destacam-se as inovagoes de processo, partindo de 92% em 2000, chegando
ao seu menor valor percentual em 2005 e crescendo novamente, alcangcando 91% em
2014. Ja em relacdo as inovacGes novas para o mercado nacional, apesar de muito
menos representativas do que as inovagdes novas para as empresas, ha uma grande
variacdo ao longo do periodo analisado conforme ilustrado no grafico 15. No ano de
2008 e 2011 destacam-se as inovagoes de produto com aproximadamente 10% do total
de inovacbes do periodo, enquanto que em 2005 destacam-se as inovacdes de

processo, correspondendo a 11% do total, e as de processo, 6% do total.

Ao se comparar com a média da industria nacional, o setor de bebidas apresenta
grande semelhanca com o padrdo de inovagao tanto de produto como de processo
novos para o mercado nacional. A média geral da industria no ano de 2014 foi de 2,6%
de inovacgbOes de processo novos para o setor, e 3,8% de produtos novos para o
mercado nacional. Porcentagens semelhantes aquelas observadas no grafico que 15,

referente ao setor de bebidas.
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Gréfico 14 - Participacao percentual do numero de empresas do setor de bebidas
gue implementaram inovagéo segundo o tipo de inovacéao tecnoldgica,
consideradas novas para a empresa (Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

Grafico 15 - Participagdo percentual do numero de empresas do setor de bebidas
gue implementaram inovacao segundo o tipo de inovacéao tecnoldgica,
consideradas novas para o mercado nacional (Brasil, 2000 —

2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).
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Outra analise que pode ser feita em relacdo ao grau de novidade das inovacdes
€ se as mesmas sdo aprimoramentos de produtos e processos ja existentes ou se sao
complemente novos em relacdo ao referencial adotado, seja ele a empresa, o mercado
nacional ou o mercado mundial. O grafico 16 ilustra o grau de novidade das inovacdes
de produto. Para as inovacdes de produto novas para a empresa, no ano de 2005,
predominaram-se produtos completamente novos para a empresa (59%), porém este
percentual diminuiu ao longo do periodo analisado e em 2014 tém-se a maior parte de
produtos que sao aprimoramentos de j4 existentes dentro da empresa (68%). Quando o
referencial adotado € o mercado nacional, ocorre o inverso, uma vez que em 2005, 94%
das inovacbes de produto foram aprimoramentos, e em 2014, 79% foram

completamente novos para o mercado nacional.

Por fim, ao se analisar o grau de novidade em relacdo ao mercado mundial,
todas as inovacbes de produto implementadas foram aprimoramentos para esse
mercado (100%), enquanto que em 2014 a Unica inovacdo implementada que se
tratava de um produto novo para o mercado mundial, foi do tipo completamente novo e

nao aprimoramento (100%).
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Gréfico 16 - Grau de novidade das inovacdes de PRODUTO das empresas do
setor de bebidas que implementaram inovacgéao (Brasil, 2006-2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2006-2014).

O grafico 17 ilustra o grau de novidade das inovacdes de processo. Ao se adotar
o referencial de novidade para a empresa, tém-se um cenario inverso das inovacdes de
produto, sendo que mais de 50% das inovac¢des implementadas foram aprimoramentos
de processos ja existentes (87% em 2005 e 52% em 2014). Ja para o referencial do

mercado nacional e mercado mundial o cenario € mais semelhante as inovacfes de

produto.
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Gréfico 17 - Grau de novidade das inovac6es de PROCESSO das empresas do
setor de bebidas que implementaram inovacgéo - Brasil periodo 2006-

2014
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2006-2014).

4.2 DISPENDIOS EM ATIVIDADES INOVATIVAS

Sabe-se que as atividades que as empresas empreendem para inovar vao além
da area de P&D (pesquisa basica, aplicada e desenvolvimento experimental). Conforme
relatado na secao 2.1, no setor de bebidas, as atividades de P&D s&o as de menor
importancia para a geracao de inovacdes. A PINTEC mensura as atividades inovativas
em oito categorias diferentes: (1) atividades internas de P&D, (2) aquisicdo externa de
P&D, (3) aquisicdo de outros conhecimentos externos, (4) aquisicdo de software, (5)
aquisicdo de maquinas e equipamentos, (6) treinamento, (7) introducéo das inovacdes
tecnoldégicas no mercado e (8) projeto industrial e preparacdes técnicas para producao

e distribuicéo.

Conforme observado na tabela 4, as empresas de bebidas investiram
prioritariamente em maquinas em equipamentos ao longo de todo o periodo analisado.
Este fato comprova a grande dependéncia do setor em relacdo aos fornecedores de

bens de capital e o caracteriza como dominado por fornecedores, conforme discutido na
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secdo 2.1. Nos anos de 2003 e 2005 as empresas também destinaram grande parte do
investimento em atividades inovativas para a introducdo das inovacdes no mercado
(27,4% e 13,9%, respectivamente). Em 2011, outra atividade inovativa que também
recebeu maiores investimentos em relagdo aos outros periodos, foi a aquisicdo de

outros conhecimentos externos®.

Tabela 4 - Indicacéo da porcentagem dos dispéndios relacionados as atividades

inovativas em relagcéo ao total, nas empresas de bebidas que
implementaram inovagao (Brasil, 2000 — 2014)

R - Introdugao Projeto
Atividades N Aquisicao N Aquisicdo das industrial
Valor ) Aquisicdo | de outros | Aquisigédo de . . ~
internas ! Lo Treina | inovagbes | e outras
Ano | total (MM de externa de | conhecime de maquinas/ mento | tecnol6gic | preparacd
R$) P&D P&D ntos software | equipamen as no es
externos tos L
mercado técnicas
2000 | 178,5
5,2% 0,3% 2,9% * 1,8% 4,1% 8,3%
2003 | 277,4
8,8% 0,6% 1,1% * 2,0% 27,4% 7.1%
2005 601,0
4,9% 0,2% 5,9% 0,9% 4,8% 13,9% 6,4%
2008 | 894,3
3.7% 1,1% 0,7% 8,4% 1,7% 4,9% 6,8%
2011 | 1.273,8
9,9% 1,1% 18,4% 5,0% 0,5% 3,5% 2,0%
2014 2.1512,77
2,9% 0,3% 1,1% 0,3% 0,5% 2,8% 29,2%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).
* Nao haviam dados para a pesquisa.
- Atividade inovativa com maior porcentagem de gasto.

|:| Atividade inovativa com menor porcentagem de gasto.

E interessante notar que quando as empresas foram questionadas sobre qual
seria a atividade inovativa com maior grau de importancia, elas sempre consideraram a

aquisicdo de maquinas e equipamentos como mais relevante, excetuando-se o ano de

5> Segunda a definic3o apresentada no questionario da PINTEC, esta atividade envolve acordos de transferéncias
originados da compra de licenga de direitos de exploragdo de patentes e uso de marcas, aquisicao de know how,
software e outros tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovagdes.
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2014, em gque 64% das empresas entrevistadas consideraram o treinamento como a
atividade inovativa mais relevante — porém elas investiram apenas 0,5% do total de
dispéndios gastos com as atividades inovativas nesta atividade. J& em relacdo as
atividades consideradas de menor grau de importancia, durante todo o periodo de
conducao de entrevistas, as empresas consideraram a aquisicdo externa de P&D como
a atividade menos relevante — embora nos anos de 2008, 2011 e 2014 elas tenham
investido menos em outras atividades inovativas, como aquisicdo de outros

conhecimentos externos, treinamento e aquisi¢cao de softwares, respectivamente.

Portanto, observa-se no setor de bebidas o0 mesmo padrao da industria nacional,
uma vez que no periodo de 2012 a 2014, 72,5% das empresas inovadoras também
consideraram como prioritAria a aquisicdo de maquinas e equipamentos para o

processo de inovagao.

O gréfico 18 apresenta o indicador das intensidades de gastos com atividades
inovativas nas empresas inovadoras, ou seja, 0 quanto estes gastos representam na
receita liquida de vendas das empresas que implementaram inovacdo. E interessante
notar que apesar da receita liquida crescer quase cinco vezes no periodo analisado, o
indice em relacdo aos gastos com as atividades inovativas manteve-se praticamente
constante, crescendo dois pontos percentuais, variando de 1% em 2000, e atingindo
3% em 2014. Ao se comparar com o total dos dispéndios em atividades inovativas em
relacdo a receita liquida de vendas das empresas inovadoras como um todo, em 2014 o
setor de bebidas apresentou um gasto maior do que o total que foi de 2,56%, contra 3%

ao e analisar apenas as empresas do setor de bebidas.
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Gréfico 18 - indice de dispéndios realizados em atividades inovativas em relac&o
a receita liquida de vendas (Brasil, 2000-2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

O grafico 19 apresenta o indicador de porcentagem de gastos em atividades de
P&D em relacdo a receita liquida de vendas. Este indicador manteve-se praticamente
constante no valor de 0,1%. Ao se comparar este valor com a industria no geral,
observa-se que o setor de bebidas apresenta um gasto de P&D em relacdo a receita
liquida de vendas inferior a média geral que foi de 0,77%. No ano de 2011 houve o
maior indice do periodo correspondendo a 0,22%. Conforme pode-se notar na Tabela
4, neste ano as empresas investiram quase 10% em atividades de P&D do total de

gastos destinados as atividades inovativas, também o maior valor do periodo analisado.
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Gréfico 19 - indice de dispéndios realizados em atividades de P&D em relacéo a
receita liguida de vendas (Brasil, 2000-2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

O gréfico 20 demonstra que a estratégia das empresas de bebidas quanto as
atividades internas de P&D foi diminuir as atividades com carater ocasional. O
percentual das empresas que estavam realizando atividades continuas de P&D
aumentou de 46% em 2000 para 90% em 2014. No ano de 2011 houve o maior
investimento em atividades de P&D de carater continuo correspondendo a R$ 116,4
milhdes, ou seja, 92% dos investimentos, enquanto que as atividades de carater

ocasional corresponderam a apenas 8% do total.

58



Gréfico 20 - Valor dos dispéndios realizados nas atividades internas de P&D das
empresas que implementaram inovacdes com indicacao do carater das
atividades (Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

4.3 NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS EM P&D

Apesar do numero total de pessoas ocupadas na industria de bebidas ter
crescido no periodo analisado, houve uma queda do nimero de pessoas ocupadas em
P&D® nos anos de 2008 (0,18%) e em 2014 (0,24%), conforme observado no gréafico
21. Esta queda do pessoal ocupado em P&D, coincide com a reducdo dos
investimentos em atividades inovativas destinados a P&D conforme ilustrado na tabela
4. No entanto, quando comparado com a taxa de inovacéo do setor no ano de 2011, em
que houve o menor indice de inovacdo de 28% (grafico 11), esse é justamente 0 ano
em que se obteve o maior indice de pessoas ocupadas em P&D. J4 em 2014, quando a
taxa de inovagdo do setor retomou seu crescimento, atingindo 44% (grafico 11), houve
uma queda na taxa de pessoas ocupadas em P&D. Podemos entédo associar o fato de

6 Aintensidade de pessoal ocupado em P&D é calculada através da divisdo do total de pessoas ocupadas em P&D

(em equivalente tempo integral) pelo total de pessoas ocupadas no setor de bebidas.
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gue a taxa de inovacéo no setor de bebidas ndo esteja diretamente relacionada com a
intensidade dos esforcos em P&D. A isso se soma o aspecto discutido no capitulo 2.1,
em que observamos que a inovacao em setores de baixa e média tecnologia esta
relacionada com investimentos em marketing, comercializacdo e distribuicdo, além de
novas formas de gestdo organizacional, tanto internas como externas através da
formacéo de redes para inovar, seja com fornecedores, universidades ou agéncias de

fomento.

Ao se comparar o setor de bebidas com o total de recursos humanos
empregados em atividades de P&D (com dedicacdo total ou parcial) das empresas
inovadoras, o setor de bebidas apresentou uma tendéncia inversa, uma vez que reduziu
o indice de pessoas ocupadas nesta atividade. J& as empresas inovadoras como um
todo tiveram em 2014 um crescimento de 6,9% no numero de pessoas dedicadas as

atividades de P&D em relacéo ao periodo anterior.

Gréfico 21 - indice de pessoas ocupadas nas atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento nas empresas que implementaram inovagéao (Brasil
2000-2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).
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4.4 COOPERACAO PARA INOVAR

7

A indastria de bebidas de uma maneira geral, € caracterizada por nao
desenvolver inovacdes internamente e ser dependente de agentes externos para inovar
— principalmente de fornecedores. Nos graficos 22 e 23, nota-se uma diferenciacao
importante com relacdo ao principal responsavel pela inovacdo de produto em
comparacao com a inovacao de processo. No primeiro caso e observando o grafico 22,
a propria empresa desenvolveu as inovacdes de produto internamente (mais de 56%
em todo o periodo analisado), sendo que em 2005 e 2011 observam-se 0s maiores
indices, 82% e 85% respectivamente. Outro fator a ser notado é que as taxas de
inovacao que ocorreram em cooperacao com outros agentes do sistema de inovacao

reduziram ao longo do periodo, partindo de 29% e atingindo 10% em 2014.

Grafico 22 - Principal responsavel pelo desenvolvimento de produto nas
empresas que implementaram inovagdes (Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

Contudo e no segundo caso, com relacdo as inovagcdes de processo, 0 Cenario
se inverte, uma vez que 0s principais agentes responsaveis pelo desenvolvimento das
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inovacdes sdo outras empresas ou institutos. Nesse aspecto, a maioria das empresas
do setor de bebidas delega para outros o desenvolvimento de inovacdes de processos,

uma vez que de 2000 até 2011, mais de 71% se comportaram dessa forma.

Esta tendéncia de centralizagdo do desenvolvimento de inovagdes de produto e
descentralizacdo das inovacfes de processos segue a mesma tendéncia das empresas
inovadoras como um todo. No ano de 2014 no Brasil, 78,1% das inovacfes de produto
foram desenvolvidas pela propria empresa, enquanto que 65,9% das inovacfes de

processos foram desenvolvidas por outras empresas ou institutos.

Um cenario diferente comeca a ser notado a partir de 2014, no qual houve uma
gueda das inovactes desenvolvidas por agentes externos (59%) e aumentou o numero
de inovacbes de processos desenvolvidas pela propria empresa (25%) ou

desenvolvidas em cooperagdo com outras empresas ou institutos (16%).

Gréfico 23 - Principal responséavel pelo desenvolvimento de processo nas
empresas que implementaram inovacdes (Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).
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Por fim, nota-se que ha uma centralizacdo das inovacdes de produto que no
geral necessitam de menor conteddo tecnoldgico, jA& que sao caracterizadas
principalmente por inovagfes incrementais. Ao passo se observa que ha uma
descentralizagdo das inovacdes de processo, que exigem maiores esforcos de P&D e
capacitacdo tecnoldgica, ja que novos processos englobam conhecimentos de
engenharia, € Novos processos Sdo necessarios para introduzir novos produtos. Este
altimo cenario, porém, da sinal de mudancgas no ultimo periodo analisado, tendo em
vista que as inovacdes de processo realizadas internamente aumentaram 17 pontos
percentuais de 2011 para 2014, e as realizadas em cooperacdo aumentaram 13 pontos

percentuais.

Em relacdo a esse ultimo ponto, faz-se fundamental realizar uma analise em
relacdo ao objeto de cooperacdo, que na pesquisa da PINTEC estd dividido entre
atividades de P&D e ensaios para testes de produtos e outras atividades de
cooperacao. Em relacao as atividades de P&D, conforme observado no gréafico 24, ha
uma grande variacdo dentro do periodo analisado. Repare que em 2003 prevaleceram
as relacdes de cooperacdo com universidades (58%) e fornecedores (56%). JA& em
2005 as relacbes de cooperacdo para atividades de P&D foram baixas de maneira
geral, com um pequeno destaque para fornecedores (14%). No ano de 2008 as
relacbes se diversificaram entre: institutos de testes, ensaios e certificacbes (59%);
centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica (51%); universidades ou
institutos de pesquisa (56%); empresas de consultoria (56%); e, em menor propor¢ao, a
cooperacdo com fornecedores (20%). Entretanto, em 2011 a cooperacdo com
fornecedores cresce para 52%, com destaque também para a cooperacdo com clientes
ou consumidores (44%) e institutos de testes, ensaios e certificacbes (44%). Por fim,
em 2014 a relacdo de cooperacdo para atividades de P&D teve seu maior percentual
com fornecedores (84%), outra empresa do grupo (72%) e institutos de testes, ensaios
e certificacbes (69%). Em contrapartida e em relacdo as outras atividades de
cooperacao, conforme observado no grafico 24, durante todo o periodo analisado
destacam-se a cooperacao com os fornecedores, além da cooperacdo com os clientes

ou consumidores, seguindo o mesmo padrao nacional das empresas inovadoras.
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Em suma, as maiores diferencas observadas foram entre os anos de 2005 e
2008, ambos com indices semelhantes de cooperacdo para produto e processo, de
aproximadamente 7%. Naquele ano, as cooperacdes para P&D foram menores e para
outras atividades foram maiores, j& em 2008 tanto as cooperac¢des para P&D quanto

para outras atividades, se mostraram relevantes.

No ano de 2000 ainda ndo havia sido implementado na PINTEC a pergunta
sobre as relagbes de cooperacdo com os diferentes atores do sistema de inovacéo,
porém ao serem questionadas sobre as relagcbes de maior grau de importancia, as
empresas do setor de bebidas mencionaram a cooperacdo com 0s concorrentes e de
menor grau de importancia a cooperacdo com as empresas de consultoria. Nos anos
subsequentes os fornecedores foram os considerados de maior grau de importancia e

0s concorrentes com menor grau de importancia.

Gréfico 24 - Empresas que implementaram inovacdes com relagfes de
cooperacdo com outras organizacdes, por objeto de cooperacéo (Brasil,

2000 - 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).
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4.5 FONTES DE INFORMACOES PARA INOVAR

Os dados sobre as fontes de informacédo para as industrias de bebidas inovarem
oscilou ao longo do periodo analisado. Os fornecedores foram considerados as
principais fontes de inovacdo em 2000 e 2005 (76,9% e 83% respectivamente) e apesar
de néo ser a principal, também foi relevante no ano de 2014 (87,5%), conforme pode-se
notar na tabela 5. Os clientes e consumidores foram considerados importantes fontes
de informacao (acima de 60% em todo o periodo analisado), sendo a principal fonte nos
anos de 2011 e 2014 (84,2% e 88,3% respectivamente). No ano de 2003 a principal
fonte de informacéo foram as feiras e exposi¢cao do setor, sendo de relevancia ao longo
de todo o periodo. Em 2008 a principal fonte de informacdo foram as redes de
informagdes automatizadas. As instituicoes de testes, ensaios e certificacbes, centros
de capacitacdo profissional, assim como o0s institutos de pesquisas e centros
tecnoldgicos tiveram uma crescente participacdo nas fontes para inovar nos ultimos
anos de 2011 e 2014.

Em relacéo a localizacao das fontes de informa¢cBes empregadas para inovar, a
maioria estdo localizadas no Brasil. Essa constatacdo € relevante, uma vez que o
encadeamento gerado pela indastria de bebidas, devido a forca do agronegdcio
brasileiro, conseguiu construir uma rede solida de agentes internos que possibilitam
fornecimento, pesquisa e capacitacdo (DOMINGUES, 2008). Destacam-se como fontes
no exterior as feiras e exposi¢coes em 2000; as conferéncias, encontros e publicacbes
especializadas, em 2003, e os fornecedores em 2005, apesar destes terem sido 0s
anos em que as fontes estrangeiras foram menos utilizadas; e os fornecedores nos
anos de 2008, 2011 e 2014, mesmo que com menor relevancia no ultimo ano do que

NOS anos anteriores.
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Tabela 5 - Empresas que implementaram inovacgdes, por tipo e localizagao das
fontes de informacao empregadas (Brasil, 2000 — 2014).

Fontes de informacgé&o para
inovar Localizacao 2000 2003 2005 2008 2011 2014
Outras empresas do grupo Brasil 7,7% 3,8% 7,3% 16,3% 8,2% 8,6%
Exterior 1,6% 4,7% 3,0% 3,9% 2,0% 2,4%
Fornecedores Brasil 57,4% 61,1% 87,5%
Exterior 12,4% 7,8% 20,7% 29,6% ,
Clientes ou consumidores Brasil 74,5% 62,6% 61,1% 73,2%
Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Concorrentes Brasil 16,6% 24,9% 36,9% 33,0% 47,3% 63,8%
Exterior 0,9% 0,8% 0,3% 0,7% 0,9% 0,5%
Empresas de consultoria Brasil 16,6% 24,9% 36,9% 33,0% 47,3% 63,8%
Exterior 0,9% 0,8% 0,3% 0,7% 0,9% 0,5%
Universidades ou outros centros | Brasil 20,9% 21,1% 25,1% 24, 7% 32,3% 31,3%
de
ensino superior Exterior 1,3% 0,9% 0,0% 0,0% 0,4% 0,2%
Centros de capacitacdo Brasil 25,2% 32,4% 21,0% 42,3% 62,4% 55,9%
profissional e assisténcia técnica | Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 1,0% 0,2%
Instituicdes de testes, ensaios e | Brasil 8,8% 2,0% 2,6% 27,5% 45,8% 46,5%
certificacoes Exterior 1,8% 0,4% 1,7% 0,3% 1,0% 0,2%
Conferéncias, encontros e Brasil 59,5% 55,3% 59,8% 55,7% 59,8% 65,4%
publicacées especializadas Exterior 9,0% 0,9% 1,4% 3,5% 1,0%
Institutos de pesquisas ou Brasil 36,0% 18,7% 23,9% 10,5% 52,4% 54,5%
centros tecnoldgicos Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,2%
Feiras e exposicoes Brasil 49,6% 71,6% 57,0% 79,5% 79,6%
Exterior 4,3% 2,2% 7,6% 3,2% 1,7%
Redes de informacdes Brasil 29,8% 56,7% 58,9% 80,9% 86,1%
informatizadas Exterior 8,5% 1,7% 17,8% 3,6% 1,4% 7,1%

Il Frincipais fontes de informag&o no exterior
. Principais fontes de informag&o no Brasil

D Fontes de informac&o de menor relevancia no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

Ao serem questionados sobre a relevancia das fontes de informag¢des nos anos
de 2000, 2008, 2011 e 2014, os fornecedores foram considerados de maior
importancia, enquanto que em 2003 e 2005 foram outras areas da empresa. Ja as

fontes de menor importancia foram: as instituicdes de testes, ensaios e certificacbes em
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2000, 2003 e 3008; os Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica em

2005; e as universidades ou outros centros de ensino superior em 2011 e 2014.

4.6 FONTES DE FINANCIAMENTO PARA INOVACAO

Uma vez que a inovacao possui alto risco de incerteza como fator intrinseco do
processo, é imprescindivel que o governo compartilne este risco com as empresas
através de programas de fomento a inovacdo. Alguns exemplos das diferentes formas
de fomento que podem ser oferecidas sdo: financiamento reembolsavel a juros
subsidiados, financiamento n&o-reembolsavel, subvencdo econbmica, além de
investimentos via participacdo acionaria e fundos de investimentos. Estes programas
sdo oferecidos pelas Agéncia de Fomento, tais como: BNDES, Finep, FAP's —

Fundacdes de Amparo a Pesquisa —, e CNPq.

Conforme observado no grafico 25, o principal tipo de financiamento ao longo do
periodo analisado foi destinado as compras de maquinas e equipamentos, com um
percentual crescente, partindo de 30% em 2003 e atingindo 80% em 2014. Os
incentivos fiscais, tais como a Lei do Bem e Lei de Informética, tiveram maior relevancia
no ano de 2011, representando 17% dos programas do financiamento a inovacao da
indastria de bebidas.

O indice das empresas que implementaram inovacdes e receberam apoio do
governo foi crescente, partindo de 16% em 2003 e atingindo 31% em 2014. Entretanto,
os financiamentos a projetos de P&D sem parceria com universidades € irrisorio durante
todo o periodo, assim como a projetos de P&D em parceria com as universidades, que
representam menos de 4% do total. Esse quadro indica o qudo baixa é cooperagao

entre inddstrias e universidades.

Ao se analisar o total das empresas industriais inovadoras no ano de 2014,
também nota-se que o principal instrumento utilizado foi o financiamento exclusivo para
compra de maquinas e equipamentos (31,4%) e o0s menos utilizados foram a

subvencdo econbémica (0,5%) e o financiamento a projetos de P&D e inovacdo
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tecnolégica em parceria com universidades ou institutos de pesquisa (0,9%). Portanto,
o setor de bebidas assemelha-se ao padrdo nacional das industrias inovadoras em

relacéo a utilizagdo de fontes de financiamento para inovar.

Gréfico 25 - Empresas que implementaram inovacdes e que receberam apoio do
governo por tipo de programa (Brasil, 2000 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

Nota: Missing data para os anos de 2000, 2003 e 2005.

No grafico 26 nota-se que tanto as atividades internas de P&D como as demais
atividades, sdo financiadas prioritariamente por fontes proprias, ou seja, internas.
Contudo, ao longo do periodo analisado, o ano de 2005 é uma excecédo a tendéncia do
periodo ja que houve utilizacdo do financiamento de terceiros publicos as atividades
internas de P&D (37%). Neste ano o financiamento préprio foi maior para outras
atividades inovativas do que para atividades de P&D, ao contrario do observado em

todo periodo.
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Gréfico 26 - Porcentagem das fontes de financiamento das atividades de Pesquisa

e Desenvolvimento e das demais atividades inovativas. (Brasil, 2006 —
2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

4.7 METODOS DE PROTECAO

No setor de bebidas, assim como no setor de alimentos, a protecdo por patentes
€ muito dispendiosa para a alta rotatividade e o elevado grau de diferenciacdo dos
produtos que a concorréncia intra-setorial exige (DOMINGUES, 2008). Assim, na maior
parte das vezes, as empresas buscam obter a maior apropriabilidade e lucratividade
das inovacoes, através de outros métodos de protecdo, conforme demonstrado no
grafico 27. Neste gréafico se observa que o segredo industrial € a principal forma de
apropriabilidade utilizada, sendo que em 2008 foi a forma de maior relevancia com 49%
do total. Em 2014 nota-se que o0 segredo industrial teve uma queda de 35 pontos
percentuais, apesar de continuar sendo a forma de apropriagdo mais relevante. Nesse
mesmo ano, o desenho industrial e o tempo de lideranca sobre os competidores

aumentaram sua importancia em detrimento de outras formas de protecéao.
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Esses sdo exemplos de outras formas de apropriabilidade ndo formais as
marcas, que fidelizam os clientes e se traduzem em sinbnimos de confianca e
qualidade, destacando-se principalmente em 2005 e 2008. Em sintese, observa-se que
a patente ndo € um indicador relevante para se mensurar a inovagdo no setor de

bebidas, uma vez que métodos de protecéo estratégicos sdo muito mais utilizados.

Este cenario € similar a industria no geral. No periodo 2012-2014, o principal
método de protecdo estratégico utilizado pelas empresas inovadoras foi o segredo
industrial (10,7%). Na sequéncia, figuraram o tempo de liderangca sobre os
competidores e a complexidade no desenho, utilizados por 6,5% e 5,7%,

respectivamente.

Grafico 27 - Métodos de protecdo estratégicos ndo formais utilizados pelas

empresas gque implementaram inovacdes (Brasil, 2003 — 2014)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2003-2014).

Nota: Missing data para 0s anos de 2000 e 2011.

70



4.8 RESULTADOS DA INOVACAO

Apesar da importancia que as empresas inovadoras de bebidas atribuiram as
variaveis relacionadas ao mercado, a participacdo dos produtos novos no total de
vendas das empresas sofreu alteragcbes importantes ao longo do periodo analisado.
Observa-se no grafico 28, que no ano de 2000 a participacdo dos produtos novos em
vendas internas, superior a 40%, representou mais de 50% do total das vendas.
Todavia, a participacdo deste estrato percentual, reduziu drasticamente atingindo
apenas 10% em 2014. Ja a participacdo dos produtos novos nas vendas internas,
representando entre 10% e 40% do total de vendas, é o segmento mais representativo
ao longo do periodo, com taxas acima de 50%, exceto nos anos de 2000 e 2008 que
apresentaram participacdes menores (ao redor de 30%).

Por fim, a participacdo dos produtos novos nas vendas internas que representou
menos de 10% no total das vendas ficou entre 20% e 30% ao longo do periodo
analisado, com excecdo do ano de 2008 de crise econbmica, no qual este segmento
representou 58% do total de vendas. Ou seja, o cenario do ano de 2008 é o inverso do
cenario de 2000.

Gréfico 28 - Faixas de participacdo percentual dos produtos novos ou
substancialmente aprimorados no total de vendas internas (Brasil, 2000

- 2014)
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% | ] = I
2000 2003 2005 2008 2011 2014

Menosdel0 mDel0ad40 m Maisde 40

71



Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

Entre as empresas que implementaram inovacéo, ao serem questionadas sobre
0S impactos causados pelas atividades inovativas, foi destacado com o maior grau de
importancia em todo o periodo a melhoria da qualidade dos produtos, exceto em 2008,
em que se destacou o enquadramento em regulacdes e normas padréo — contudo esta
opcao nao havia sido apresentada nas pesquisas de 2000, 2003 e 2005. Assim, pode-
se aferir que as inovacdes realizadas no periodo foram prioritariamente de produto e de
carater incremental, pois geraram como impacto a melhoria da qualidade dos produtos.
Com o menor grau de importancia do impacto causado pelas atividades inovativas,
foram mencionados a reducdo do consumo de matérias-primas em 2000 e 2008, a
reducdo do consumo de energia em 2003, a reducdo do consumo de agua em 2005 e
2011, e a abertura de novos mercados em 2014.

4.9 PROBLEMAS E OBSTACULOS AS INOVACOES

Tanto as empresas que implementaram quanto as que nao implementaram
inovacdes foram questionadas sobre os principais problemas e obstaculos encontrados
para inovar ou para nao inovar. Conforme observado na tabela 6, € interessante notar
que os maiores obstaculos estdo relacionados aos custos para inovar, tanto por parte
das empresas inovadoras como para as ndo inovadoras. Para as primeiras o elevado
custo da inovacdo foi 0 mais relevante, para as Ultimas a escassez de fontes de
financiamento e o elevado custo também tiveram destaque. Além disso, as empresas
inovadoras ressaltaram igualmente 0s riscos econdmicos excessivos como um
obstaculo, tendo em vista que se torna ainda mais arriscado investir na inovacao. Este
cenario é similar ao se analisar a indastria no geral, que possui os obstaculos de
natureza econdmica como 0s principais: custo (86,0% das empresas industriais),

seguido pelos riscos (82,1%) e pela escassez de fontes de financiamento (68,8%).

Quanto aos problemas e obstaculos considerados menos relevantes entre as

empresas inovadoras foram citadas as escassas possibilidades de cooperacao, a falta
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de informacéo de tecnologia e sobre mercado e a fraca resposta dos consumidores as

inovacdes. Ja entre as empresas nao inovadoras, foram citadas como obstaculos

menos relevantes: a rigidez organizacional; dificuldade para se adequar a padroes;

normas e regulamentacdes; falta de informagé&o sobre tecnologia;, e a escassez de

servigos técnicos externos adequados.

Tabela 6. Grau de importancia dos problemas e obstaculos a inovac¢éo, segundo

as empresas que implementaram e as que ndo implementaram inovagéo

(Brasil, 2000 — 2014).

MAIOR grau de importancia dos MENOR grau de |mpor,tan0|a
Ano Empresas . dos problemas e obstaculos
problemas e obstaculos apontados
apontados
Escassas possibilidades de
. ) . . ~ o cooperagéo
Que implementaram inovacdes Elevados custos da inovagéo (53%) com outras empresas /
2000 instituic6es (90%)
Que néo implementaram Escassez de fontes - . o
inovacdes apropriadas de financiamento (55%) Rigidez organizacional (88%)
. . . . - . Falta de informagé&o
0,
Que implementaram inovacdes Riscos econdmicos excessivos (80%) sobre mercados (95%)
2003
Que nao |mple~mentaram Elevados custos da inovagéo (70%) Rigidez organizacional (99%)
inovacdes
) ) N . - . Falta de informagédo
0,
Que implementaram inovagdes Riscos econdmicos excessivos (57%) sobre mercados (98%)
2005
Que nao implementaram Elevados custos da inovagio (79%) Falta de informagédo
inovacdes ¢ sobre tecnologia (97%)
MAIOR grau de importancia dos MENOR grau de importancia
Ano Empresas roblemas e obstaculos apontados dos problemas e obstaculos
P P apontados
Fraca resposta dos
Que implementaram inovacdes Elevados custos da inovagéo (37%) consumidores
guanto a novos produtos (94%)
2008 —
JU Dificuldade para se adequar a
Que ndo implementaram | . = 0 ~
inovacses Elevados custos da inovagéo (65%) padrdes, normas e
regulamentagfes (94%)
Escassas possibilidades de
Que implementaram inovacdes Escassez de servigos cooperagao
P & técnicos externos adequados (46%) com outras empresas /
2011 instituices (76%)
Que ndo implementaram . = o - o 0
inovacoes Elevados custos da inovagéo (85%) Rigidez organizacional (96%)
. . ~ . - . Falta de informagé&o
0,
Que implementaram inovagdes Riscos econdmicos excessivos (68%) sobre tecnologia (53%)
2014 Escassez de servicos
Que nao |mple~mentaram Elevados custos da inovagéo (72%) técnicos externos adequados
inovagdes (100%)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da PINTEC (2000-2014).

4.10 CONCLUSAO DA ANALISE DA PINTEC

A analise dos dados da PINTEC referentes aos anos de 2000 a 2014 demonstra
que o setor de bebidas possui uma baixa taxa de inovacdo tecnoldgica, porém
crescente (variando conforme a conjuntura econdmica), aumentando 11 pontos
percentuais e atingindo 44% em 2014. No geral predominam-se inovacbes de
processos em relacdo as inovacbes de produto, e aprimoramentos de produtos e
processos existentes. Vale também ressaltar as inovacbes de marketing e

organizacional, que sdo de extrema relevancia para o setor.

Os dispéndios realizados com atividades inovativas representaram apenas 3%
da receita liquida de vendas, sendo que enquanto a receita cresceu mais de cinco
vezes no periodo, os dispéndios com P&D aumentaram apenas 2 pontos percentuais
em relacdo ao total. J& em relacdo aos gastos realizados com P&D, o valor é ainda
menos significativo, apenas 0,1% da receita. O ndmero de pessoas ocupadas nas
atividades de P&D representam 0,25% do total ocupado da industria. Logo, o baixo
investimento em P&D confirma o carater de baixa intensidade tecnoldgica do setor. No
entanto, observa-se no periodo um aumento do carater continuo destas atividades,

atingindo um percentual de 90% das empresas.

Para as inovacdes de produto, as empresas optam por inovar sozinhas,
enquanto que para as inovagdes de processo, elas optam por inovar em cooperacao
com outras empresas. Para as atividades de P&D, a cooperacédo ocorreu com diversos
atores do Sistema Nacional de Inovacédo, tais como institutos de testes, ensaios e
certificacfes; centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica; empresas de
consultoria; universidades ou institutos de pesquisas, clientes ou concorrentes;
fornecedores. Em contrapartida, para as demais atividades inovadoras, a cooperagao

se deu prioritariamente com os fornecedores.

As principais fontes de informacao para inovar sao internas do pais, destacando-

se no periodo analisado fornecedores, feiras e exposicdes, redes de informacéo
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automatizadas e clientes ou concorrentes. A principal fonte de financiamento ocorreu
para compra de maguinas e equipamentos. O indice das empresas que implementaram
inovacoes e receberam apoio do governo foi crescente, partindo de 16% em 2003 e
atingindo 31% em 2014. Entretanto, tanto as atividades internas de P&D como as

demais atividades, foram financiadas prioritariamente por fontes préprias das empresas.

O principal método de protecdo utilizado durante o periodo analisado foi o
segredo industrial, e no ano de 2014 destacou-se também o desenho industrial e o
tempo de lideranca sobre os competidores. O setor relatou como principal impacto das
inovacdes a melhoria na qualidade dos produtos; e como principal obstaculo os altos

custos relacionados a inovacao.
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5. 0 ESTUDO DE CASO DA LEAO ALIMENTOS E BEBIBAS

Neste capitulo sera apresentado um estudo de caso de uma empresa do setor de
bebidas: a Ledo Alimentos e Bebidas. O objetivo deste estudo é entender como se da o
processo de inovagao dentro de uma das empresas considerada a mais inovadora do
setor, uma vez que se trata de uma joint venture da Coca-Cola Brasil, lider de mercado
no segmento de bebidas ndo alcodlicas. Aléem de ser apresentado o modelo de gestao
do processo de inovacdo de produtos, serdo apresentados a classificacdo interna da
empresa para o grau de novidade dos produtos desenvolvidos, bem como a principal
estratégia utilizada para esta empresa inovar.

7

Segundo Yin (2001) ‘o estudo de caso é uma investigacdo empirica de um
fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. O autor enfatiza ser a
estratégia mais escolhida quando é preciso responder a questdes do tipo “como” e “por

qué” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os eventos pesquisados.

Vale ressaltar que os estudos de caso ndo buscam a generalizacdo de seus
resultados, mas sim a compreensdo e interpretacdo mais profunda dos fatos e
fenbmenos especificos. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados obtidos
devem possibilitar a disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis
generalizacbes ou proposicdes teoricas que podem surgir do estudo (YIN, 2001).
Assim, este estudo de caso visa corroborar de forma qualitativa para a analise
quantitativa e descritiva de inovacdo do setor de bebidas, apresentada no capitulo

anterior.

O estudo de caso utiliza para coleta de dados, principalmente, seis fontes distintas
de informacao: “documentos, registros em arquivos, entrevistas, observagao direta,
observacao participante e artefatos fisicos” (DUARTE, 2005). Para esta pesquisa foram
utilizados principalmente documentos, registros em arquivos e observacao direta, uma

vez que a autora é parte integrante da empresa estudada. Assim, vale a ressalva que
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este estudo apresenta uma visdo parcial do processo de inovacao, considerando que

seu observador direto pertence a equipe da empresa.

5.1 O SISTEMA COCA-COLA BRASIL

Pertencente a maior multinacional de bebidas n&o alcodlicas do mundo, The Coca-
Cola Company, o sistema Coca-Cola Brasil € o maior produtor de bebidas né&o
alcoodlicas do pais e esta entre as quatro maiores operacbes da The Coca-Cola
Company, presente em mais de 200 paises. O sistema Coca-Cola Brasil possui 42
fabricas, presentes em todas as regides do pais e uma forca de trabalho composta por
62,6 mil pessoas. Seu portfolio contém 19 marcas e mais de 152 produtos, englobando
aguas, chas, refrigerantes, néctares, sucos, bebidas esportivas e café. No ano de 2017
foram investidos 3,2 bilhdes de reais e no ano de 2016 foram produzidos 9,3 bilhdes de
litros de bebidas (Relatério de Sustentabilidade da Coca-Cola, 2016).

O sistema da Coca-Cola Brasil possui sede administrativa no Rio de Janeiro (RJ) e
atua como uma companhia de natureza juridica limitada (LTDA). Além da sede
administrativa, o sistema possui nove grupos de franqueados (engarrafadores):
Uberlandia, Andina, Bandeiras, CVI, Solar, Sorocaba, Brasal, Femsa e Simdes;
responsaveis pela producéo dos refrigerantes e pela distribuicdo de todo o portfélio do

sistema, atuando em regides delimitadas — conforme a Figura 3.

A Coca-Cola Brasil também possui uma fabrica prépria chamada Recofarma,
localizada na Zona Franca de Manaus (AM), responsavel pela producdo de
concentrados. Estes sdo revendidos aos engarrafadores, que nas fabricas adicionam
agua e gas, embalam e distribuem os produtos acabados. Nesse aspecto, 0 sistema
Coca-Cola Brasil é formado pela empresa Coca-Cola Brasil, com sede no Rio de
Janeiro, nove engarrafadores franqueados, uma industria de concentrados (Recofarma)
e por fim uma joint venture (JV) denominada Ledo Alimentos e Bebidas, responsavel
pela producao do portfolio de bebidas ndo gaseificadas. A Figura 3 apresenta 0s grupos
de fabricantes franqueados, com suas respectivas areas de distribuicdo e localizagédo

de suas fabricas.
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Figura 3. Grupo de franqueados do Sistema Coca-Cola Brasil e suas respectivas
fabricas e areas de distribuicao.
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade da Coca-Cola Brasil, 2016.

5.2 AJOINT VENTURE DO SISTEMA COCA-COLA BRASIL

7z

A Ledo Alimentos e Bebidas € uma joint venture (JV) do sistema Coca-Cola
Brasil, responséavel pela producdo do portfélio de bebidas ndo gaseificadas. E uma
empresa de composicdo acionaria limitada, pertencente 50% a Coca-Cola Brasil e os
outros 50% é dividido entre os engarrafadores do sistema. A Figura 4 mostra a estrutura
da JV, com sede administrativa em Sao Paulo, quatro fabricas préprias e dez contract
packers (parceiros de negécio responsaveis pelo envase de determinados produtos do

portfolio da Le&o), além de cinco centros de distribuicéo (proprio e terceirizados).

78



Figura 4. Estrutura da joint venture Ledo Alimentos e Bebidas.
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Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade da Leéo, 2016.

O modelo de operacao é divido em Linha Liquida (LL) e Linha Seca (LS). A Linha
Liquida é responsavel pela producdo e envase de néctares, sucos, isotbnicos e chas
prontos para o consumo, produzidos na fabrica propria, localizada em Linhares (ES) ou
em contract packers (parceiros de negdcio responsaveis pelo envase de determinados
produtos do portfélio da Le&do). A comercializacdo dos produtos de linha liquida é
realizada pelos nove engarrafadores do sistema Coca-Cola Brasil. JA4 a Linha Seca
possui em seu portfolio produtos para infusdo e dissolucdo, chéas, café, chimarrdo e
refresco em po6, produzidos tanto nas fabricas proprias de Fazenda Rio Grande (PR) e
Fernandes Pinheiros (PR), como em contract packers e também por importacdo. A
comercializacdo difere-se do modelo da Linha Liquida, uma vez que se da pela

distribuicdo direta ao atacado e venda a varejistas por funcionarios proprios da Ledao.

Dessa forma, a governanca desta JV € dividida entre Coca-Cola Brasil, que
define a estratégia mercadoldgica e de inovacdo da Ledo, e os fabricantes do Sistema
Coca-Cola Brasil, responsaveis pelo envase de alguns produtos e pela comercializagcéo

da linha liquida. Por fim, a Ledo € responsavel pela gestdo da cadeia de suprimentos e
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pelas operacfes industriais e logistica, além de fazer a comercializacao e distribuicéo

dos produtos de Linha Seca e Novos Negdcios (Verde Campo).

A estrutura de governanca da Ledo visa assegurar o planejamento e estratégia
de longo prazo. A Leado possui uma Diretoria Geral e uma Diretoria Administrativa e
Financeira, que representam a JV em um Conselho Consultivo, que se compde de
membros nomeados pelos sécios e se reline bimestralmente, bem como na Assembleia
de Acionistas, integrada pelos proprietarios das engarrafadoras do Sistema Coca-Cola
Brasil, socios da Led&o. Internamente, a Diretoria Geral e a Diretoria Administrativa e
Financeira, apoiam-se em trés diretorias: Opera¢cdes, Desenvolvimento Organizacional

e Institucional, e Diretoria Nacional de Vendas.

Para a tomada de decisfes, a Diretoria da Ledo apoia-se, ainda, em diversos
comités internos, com composicdo multidisciplinar e inclusdo de representantes do
Sistema Coca-Cola Brasil, responsaveis por avaliar e definir sobre os temas
relacionados a operacionalizagcdo do negoécio e os aspectos internos e externos da
empresa. Ja o planejamento de negdcios é revisto anualmente com base em horizontes
de cinco a dez anos com foco em: eficiéncia da capacidade produtiva, gestdo de
custos, demanda de investimentos, operacdo logistica e execucdo dos niveis de

Servigos.

5.3 FUSOES E AQUISICOES PARA FORMACAO DA JV

O histérico de fusbes e aquisicbes que levaram a formacdo da JV Ledo
Alimentos e Bebidas, bem como as aquisicbes mais recentes, pode ser visualizado na
figura 5. A trajetoria de constituicdo desta JV iniciou-se em 2005, quando a Coca-Cola
Brasil adquiriu a empresa nacional de bebidas “Sucos Mais”, localizada em Linhares, no
estado do Espirito Santo. Em 2006, a Coca-Cola e a FEMSA adquiriram mundialmente
a segunda maior produtora de sucos no México, a empresa de sucos “Del Valle”. Essa
empresa mexicana ja possuia uma unidade fabril no Brasil, localizada na cidade de

Americana, interior de Sao Paulo. A marca “Del Valle” foi fundida com a marca norte-
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americana “Minute Maid”, que foi a primeira marca adquirida pela The Coca-Cola

Company, fora do segmento de refrigerantes, em 1960.

Figura 5. Historico de fusfes e aquisicdes para formacgédo da joint venture Leado
Alimentos e Bebidas.
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Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade da Leéo, 2016.

Em 2007 foi oficialmente criada a joint venture (JV) “JV Mais Coca-Cola”,
formada pela Coca-Cola Brasil e seus fabricantes regionais. Neste mesmo ano, ocorreu
a aquisicdo da centenéaria Ledo Junior, empresa paranaense detentora da marca de
chas Matte Ledo, com unidades fabris em Fazenda Rio Grande e Fernandes Pinheiro.
Dessa forma, além da producéo de sucos, a JV ingressou no mercado de chas secos

(linha seca) e prontos para beber (linha liquida).

No ano de 2010, a JV passou a ser denominada Sistema de Alimentos e Bebidas
do Brasil — SABB, sendo responsavel pela gestdo de toda a cadeia produtiva da linha
nacional de bebidas sem gas do portfélio da Coca-Cola no pais. O portfélio da SABB

Coca-Cola passou a contar com néctares, sucos, bebidas mistas, energéticos,
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isotdnicos, achocolatado, chas secos, sollveis e prontos para beber, que integram
produtos das marcas: Del Valle, Kapo, Burn, Powerade, 19, Matte Le&do, Chimarrdao

Pampas e Guarana Power.

Visando integrar ainda mais a cadeia produtora, a SABB adquiriu em 2012 a
empresa de processamento de polpas de frutas, denominada Trop Brasil, também
localizada em Linhares, Espirito Santo. Dessa forma, a Trop passou a ser a principal
fornecedora de matéria-prima da SABB, além de fortificar o polo de fruticultura do

estado do Espirito Santo.

Ampliando a atuagdo no segmento de alimentos e bebidas, visando a entrada
em novas categorias, em 2016 foi adquirido a empresa de lacteos Verde Campo,
localizada em Lavras, Minas Gerais. O portfélio da empresa engloba iogurtes, queijos
frescos e maturados, requeijdo e creme de leite, além de produtos de alta tecnologia
desenvolvidos para consumidores intolerantes a lactose e produtos para
suplementacao proteica. A Verde Campo estd em processo de transi¢cdo, mantendo-se

a gestéo independente pelos proximos anos.

Corroborando para a estratégia de diversificacdo e ampliagdo do portfélio do
Sistema Coca-Cola Brasil, a Ledo ingressou em 2017 no mercado de cafés e bebidas a
base de proteinas vegetais. Os produtos do segmento de café sdo produzidos em
contract packers, enquanto que a entrada no segmento de bebidas vegetais se deu

através da aquisicdo da marca Ades da empresa Unilever.

5.4 A GESTAO DA INOVACAO NA JV DO SISTEMA COCA-COLA BRASIL

O Sistema Coca-Cola utiliza uma linguagem Unica e global para gerenciar o
desenvolvimento de novas ideias e novos produtos que tragam um impacto positivo
para o0 negdécio. Essa linguagem possibilita gerenciar de forma processual a gestao de

projetos locais e incrementar a troca de aprendizados, aproveitando sinergias globais.

O Processo de Inovagdo divide-se em Definicdo de Estratégia, Geracdo de

Ideias e Desenvolvimento, conforme exemplificado na Figura 6. Na etapa de Definicao
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de Estratégia sdo definidas as plataformas de inovacdo com foco no consumidor e

tracadas as metas estratégicas para um horizonte de cinco anos.

Figura 6. Processo de Inovacédo no Sistema Coca-Cola.

Fonte: Elaboragé&o propria.

Na etapa seguinte de Geracdo de Ideias, uma unica biblioteca digital global
alimentada pelas mais variadas fontes das unidades de negécio do mundo todo,
possibilita a consulta de oportunidades e selecdo de ideias que mais se aderem a
estratégia local. Estas ideias pré-selecionadas sdo testadas de forma online, com os
consumidores, e 0s conceitos vencedores entram em uma etapa de priorizacao
(assemelha-se a um funil de inovacdo) para alimentar o pipeline de inovacdo. A
definicdo das ideias que se tornardo projetos acontece em um Conselho de Inovacéo,

que se relne trimestralmente.

Enfim, as ideias priorizadas se tornam projetos e entram na etapa de
Desenvolvimento. Nesta fase a metodologia utilizada para a gestdo dos projetos de
inovacdo segue o modelo de Stage Gate, dentro de uma plataforma global do sistema.
Esta metodologia permite a correta governanca e a ferramenta adequada para garantir

a disciplina na execuc¢éo dos projetos de inovacao.
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O Stage-Gate surgiu nos anos de 1980 com foco na gestdo do processo para
desenvolvimento de novos produtos e divide-se em cinco estagios e cinco etapas de
tomada de decisdo. Os Stages sdo estagios com tarefas especificas que devem ser
cumpridas antes de se chegar as Gates ou Gate meetings, em que sdo tomadas as
decisbes de se seguir ou ndo para o proximo estagio. Cada um desses estagios exigem
um trabalho multidisciplinar, atendendo a requisitos de analises de viabilidade técnica e
financeira do projeto. As decisdes de seguir ou ndo para a proxima etapa sdo tomadas
pelos chamados gatekeepers, que ocupam posicdes estratégicas e de lideranca dentro
da empresa. Muitas empresas adotaram esta metodologia para gestdo de processos e
surgiram ao longo dos anos diversas variacfes e melhorias dessr processo. A figura 7
exemplifica um modelo de Stage-Gate, com as cinco etapas: (1) Definicdo do escopo,
(2) Construcédo do Business Case, (3) Desenvolvimento, (4) Testes e Validacao e (5)
Lancamento (COOPER, 2009).

Figura 7 - Processo Stage-Gate: metodologia para Gestéo de Projetos de
desenvolvimento de produtos.
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Fonte: Cooper (2009).
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A metodologia utilizada pelo Sistema Coca-Cola segue as mesmas etapas do

modelo anterior, porém com sutil diferenca de nomenclatura, sendo que as principais

entregas de cada etapa sao descritas na tabela 7.

Tabela 7. Etapas e principais entregas da metodologia Stage-Gate para gestao de
projetos de inovagéao.

Etapas Entregas
Ideacao Definicdo do objetivo e escopo do projeto.
Gl Decisdo de seguir para a etapa de

desenvolvimento de Business Case

Business Case

Proposta de solucdo para desenvolvimento da ideia
inicial do projeto.

Estudo preliminar de viabilidade técnica e
viabilidade financeira.

Definicdo de cronograma do projeto

G2

Decisao para  seguir para etapa de
Desenvolvimento de Solugao.

Desenvolvimento de Solucéo

Solugéo Final.

Estudo final de viabilidade técnica e viabilidade
financeira.

G3

Deciséo para seguir com o lancamento do produto.

Preparacéo para Langcamento

Plano de lancamento: marketing, operacdo e
producao

Definicao de indicador-chave de desempenho

G4

Deciséo para seguir para a etapa de Producéo

Execucdo de Market

Plano de execugao de marketing

G5

Revisdo Po6s-Langamento.

Fonte: Elaboragéo propria.

Os projetos de inovagcdo dentro do Sistema Coca-Cola sdo classificados em

quatro tipos: (1) produto, (2) embalagem, (3) equipamento e (4) processos ou Servigos.
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Além disso, também diferem de acordo com a oportunidade para o negoécio e
complexidade do mesmo, ou seja, quanto ao grau de inovacdo do produto
desenvolvido. De acordo com o grau de complexidade do projeto, h& variagdo no nivel
hierarquico dos gatekeepers que variam de gerentes, diretores a vice-presidentes.
Outra alteracdo é que projetos considerados de baixa complexidade ou baixo grau de
inovacdo podem ter a ferramenta de Stage-Gate simplificada, agrupando stages e gates
para tomadas de decisdo, de forma a serem executados com maior agilidade, ja que

precisam de um menor tempo para serem desenvolvidos.

Tabela 8. Classificacdo dos projetos conforme grau de inovacao dos projetos de

inovacéao.
Complexidade do projeto Exemplo de inovagéo
TO Continuidade do negécio ¢ Mudanca de rétulo.

o Alteragbes de férmula por exigéncias
regulatdérias.

T1 Sustentagéo do portfélio e Extenséo de sabor.

e Otimizagdo de férmula para adequar a
preferéncia do consumidor.

e Custos competitivos.

T2 Extenséo do portfélio ¢ Novas categorias.
Novas capabilities.

e Requer investimento em pesquisa de
mercado e desenvolvimento de

tecnologia.

T3 Lideran¢a de Mercado e Frequentemente desenvolvido pelo
P&D global.

¢ Requer investimentos estratégicos e
marketing.

e Plataformas disruptivas.

Fonte: Elaboragao propria.

Os maiores diferenciais do modelo Stage-Gate da Ledo é que o time
multifuncional do projeto, bem como os gatekeepers ndo sao todos da mesma empresa,
como acontece nos modelos tradicionais de Stage-Gate. Por se tratar de uma joint
venture, tanto o time do projeto quanto os gatekeepers sdo formados por funcionarios

das diferentes empresas que formam esta JV.
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Os gatekeepers sdo membros da Coca-Cola Brasil, representantes dos soécios
(engarrafadores) e da Diretoria da Ledo. Dessa forma, garante-se que toda a
governanga da JV esteja envolvida na tomada de decisédo do lancamento de novos
produtos. Em relagdo ao time do projeto, também ha recursos das diferentes empresas
que compde a JV, conforme a area de capacitacdo. A divisdo dos recursos humanos do
time multidisciplinar do projeto, bem como a empresa a que este recurso pertence é

exemplificado na Figura 8.

Figura 8 - Time multifuncional de projetos de inovacao e alocagcao dos recursos
da joint venture conforme area de capacitacgéo.

E Erga nafadolesl

Fonte: Elaboragéo propria.

As principais diferencas no modelo de gestdo de projetos para os produtos em
desenvolvimento do modelo de operacéao de Linha Liquida e Linha Seca consistem no
lider de projeto e comercial, uma vez que o0s produtos de linha seca possuem
comercializacao propria pelo time da Leédo e néo pelos engarrafadores, como em linha

liquida.
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5.5 CONCLUSAO DO ESTUDO DE CASO

Por meio deste estudo de caso conclui-se que uma das estratégias adotadas
pelo Sistema Coca-Cola Brasil para a entrada em novas categorias do mercado de
bebidas é através da fusdo e aquisicbes de empresas de outros segmentos. A Ledo,
uma joint venture do sistema, é um exemplo de como a lider do mercado de
refrigerantes expandiu seu portflio para mais de dez segmentos do mercado de
bebidas ndo alcodlicas, tais como sucos, cafés, bebidas vegetais, chas prontos para o
consumo, chas a granel, energéticos, isotdnicos, refresco em po, bebidas lacteas, entre

outros.

A Ledo Alimentos e Bebidas utiliza as competéncias de seus sécios, tais como a
fortaleza e marketing da Coca-Cola e a expertise de distribuicdo dos engarrafadores
para distribuir e comercializar os novos produtos desenvolvidos pela empresa. Assim,
através de um time multifuncional de projetos de inovacdo e uma ferramenta global
robusta para a gestdo dos processos de inovacdo, a Ledo ndo precisa investir em

recursos humanos e financeiros em areas que seus sOcios ja possuem tais expertises.

Vale ressaltar a estratégia de diversificacdo adotada pelo sistema Coca-Cola,
gue tendo em vista o decréscimo do consumo mundial de refrigerantes, diversificou seu
portfélio no segmento de bebidas ndo-carbonatadas, através da fusdo e aquisicdo de
outras empresas. A diversificacdo é uma estratégia adotada para expandir mercados,
aumentar vendas e consequentemente a lucratividade da firma (HALL JR., 1995). Além
disso a estratégia da diversificacdo pode ser entendida como uma extenséo da base de
negocios a fim de melhorar o crescimento e reduzir o risco global do negécio (BOOZ et.
al., 1995 apud RIVERO, 2004).

Como demonstrado no capitulo anterior, assim como as demais empresas do
setor a maioria das inovagdes ndo séo disruptivas, sendo em sua maioria, nova para a
empresa. Os investimentos em P&D neste caso ndo existem, ja que a Ledo ndo possui
um departamento interno de Pesquisa e Desenvolvimento. Este € um modelo de
colaboracdo em rede entre empresas do mesmo grupo, para otimizagao de recursos e

aumentar a agilidade nos processos de inovacdo da empresa. A Le&o inova
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prioritariamente em produtos, apesar de ndo possuir uma area de Pesquisa e
Desenvolvimento interna. Todos os produtos sdo desenvolvidos pela area de P&D do

Sistema Coca-Cola.
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6 CONCLUSAO

O principal objetivo deste trabalho foi estudar os esforgos inovativos do setor de
bebidas no Brasil, que € um setor de alta relevancia para a economia do pais. Através
da andlise dos dados da PINTEC verificou-se que a taxa de inovacédo tecnologica do
setor € menor que 50% e os dispéndios realizados com atividades inovativas néo
ultrapassa 3% da receita liquida de vendas. Em relacdo aos investimentos em P&D a
porcentagem de investimento € ainda menor, atingindo menos de 0,5%. As empresas
deste setor apresentam altos investimentos em tecnologias de maquinas equipamentos

e utilizam os fornecedores como principais fontes de inovagéo e parcerias para inovar.

Também foi apresentado um estudo de caso da empresa Ledo Alimentos e
Bebidas, pertencente ao maior lider de mercado do segmento de bebidas nao
alcoolicas, Coca-Cola Brasil. Observou-se que esta empresa adotou a estratégia de
diversificacdo para expandir seu mercado e reduzir riscos, atraves da fusdo e aquisicdo
de empresas de outros segmentos de mercado. Assim, a Ledo Alimentos e Bebidas
segue as mesmas caracteristicas inovativas das demais empresas do setor, ou seja, de
baixo investimento em P&D — pois se utiliza de outras empresas do grupo para inovar —,

porém inova constantemente em produtos e processos.

Em suma, a tradicional percepcdo de muitos autores sobre a industria de
alimentos e bebidas como um setor de baixa tecnologia é plausivel guando mensurada
a partir da intensidade de P&D e da geracao de patentes, todavia quando se considera
a difusdo da inovacédo (ou inovacao incremental) de produto e processo, 0 setor pode
ser considerado bastante inovativo. Isto €, a inovacdo tecnoldgica possui um papel
fundamental para este setor, seja através do incremento da competitividade entre as
empresas, ou para a geracao de beneficios para a sociedade por meio do aumento do

valor agregado dos produtos inovadores.
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