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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo principal a formulagdo de um plano de marketing para a Libra
Consultoria Ambiental, localizada em Contagem, a qual presta servicos de consultoria ambiental.
No trabalho analisou-se o mercado, concorrentes, potenciais clientes e parceiras como um todo. A
partir dessa analise de mercado foi possivel identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do negocio. Pode-se verificar que considerando o mercado de consultoria ambiental em
Contagem, a concorréncia ¢ compreendida como baixa, o que facilita a prospecc¢ao dos clientes e
fechamento de negdcios. Mesmo assim se faz necessario um trabalho de captacdo de parcerias, a
exemplo da possibilidade de prospec¢ao de contabilidades, que dentre outros motivos, sdo as
primeiras a terem acesso a demanda da consultoria ambiental. A partir dos resultados do trabalho
também foi possivel compreender de maneira mais precisa as necessidades e desejos do cliente, por
meio da construcdo da persona. E assim, pode-se cada vez mais ter efetividade em agdes de
publicidade, aumentando por exemplo o engajamento com o publico nas redes sociais. Baseado
nestas andlises foi possivel tracar objetivos, determinar metas e realizar a constru¢do do Plano de
Marketing para a Libra Consultoria Ambiental, bem como elaborar a¢des para orientar a empresa a

alcancar os objetivos propostos no plano de marketing.

Palavras-Chave: Plano de Marketing; Consultoria Ambiental; Analise de Mercado.



ABSTRACT

The main objective of this work is to formulate a marketing plan for Libra Consultoria
Ambiental, located in Contagem, which provides environmental consulting services. The work
analyzed the market, competitors, potential customers and partners as a whole. From this market
analysis it was possible to identify the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the
business. It can be seen that considering the environmental consulting market in Contagem,
competition is understood as low, which facilitates prospecting for clients and closing deals.
Even so, it is necessary to work on attracting partnerships, such as the possibility of prospecting
accounts, which, among other reasons, are the first to have access to the demand of
environmental consultancy. From the results of the work it was also possible to understand
more precisely the needs and desires of the client, through the construction of the persona. And
so, one can increasingly be effective in advertising actions, increasing, for example,
engagement with the public on social networks. Based on these analyzes, it was possible to set
objectives, determine goals and carry out the construction of the Marketing Plan for Libra
Consultoria Ambiental, as well as elaborate actions to guide the company to achieve the

objectives proposed in the marketing plan.

Keywords: Marketing Plan; Environmental Consulting; Market analysis.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo geral apresentar um plano de marketing para a Libra
Consultoria Ambiental. A Libra Consultoria Ambiental ¢ uma empresa nova no mercado,
localizada na cidade de Contagem, em Minas Gerais. A empresa pouco conhecida, € ndo possui
um posicionamento diferenciado de mercado. E com isso, surgiu a necessidade de se desenvolver
um plano de marketing para o empreendimento. Partindo desta premissa, foi possivel definir o
problema de estudo desta pesquisa: Quais sdo as técnicas de marketing a serem utilizadas que

possibilitam uma empresa de consultoria ambiental a captar o maximo de clientes possivel?

Para esclarecimento do problema em questdo o objetivo geral do trabalho sera propor um plano de
marketing para uma consultoria ambiental focado nas técnicas do composto de marketing. Como
objetivos especificos para alcancar o objetivo geral, serd preciso analisar os ambientes externo e
internos da consultoria; segmentar o mercado; definir a persona, o posicionamento de mercado, a

marca, os objetivos e metas, e a estratégia de marketing.

Dessa maneira, o plano foi desenvolvido com foco de analisar a abertura de mercado da Libra, no
qual sera verificado a concorréncia, as potenciais parcerias, os clientes, adequacdo do
posicionamento no mercado. E, para isso, serdo tragados objetivos, metas e acdes para intensificar

a comunicag¢do com os clientes com o intuito de promover os servigos da consultoria ambiental.

As diretrizes estratégicas desse plano de marketing serdo baseadas em um referencial tedrico sobre
os estudos de marketing, especialmente os 4 P’s (Praca, Produto, Pre¢co Promogao), focados em
consultoria ambiental. Entende-se que a praca ¢ responsavel pela forma de como o cliente terd
acesso aos servigcos da empresa, ou seja, onde e como a Libra sera acessivel para os consumidores.
O produto, no caso da consultoria, ¢ um servigo, serd importante entdo entender as caracteristicas
dos servicos a serem ofertados. O prego, como se trata de uma empresa de consultoria, ¢ essencial
entender a geragdo de valor a ser entregue para o cliente, e assim, definir o pre¢o dos servigos. E
por ultimo a promogao, que tem o intuito de promover a marca e as solugdes, fazendo com que a

mensagem de marketing chegue até os clientes.

Sendo assim, para realizagdo do plano serdo apresentados o referencial tedrico, a metodologia, os

resultados da avaliagdo da empresa frente a matriz SWOT, que ¢ a analise de mercado verificando
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as fraquezas, oportunidades, forcas e ameacas do negdcio. Apds essa analise serdo apresentadas as

acdes de implantagdo e controle do plano, e por fim, a conclusao.

2. REFERENCIAL TEORICO

A utilizagdo do marketing ¢ muito importante para conquistas de uma empresa em um mercado
competitivo. Isso porque tal matéria ajuda criar valor para os clientes, isto ¢, manter o
relacionamento entre as partes por meio de satisfacdo, comprometimento e confianga nos produtos
e servicos ofertados. Nessa mesma perspectiva, esse relacionamento bem estruturado gera muita
satisfacdo ao cliente, e essa satisfacdo faz com que as organizagdes obtenham uma vantagem

competitiva em relacdo ao concorrente (Lopes e Rosa, 2015).

2.1 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ¢ um documento formal que mostra a direcao das tomadas de decisdes de
marketing, esse documento tem o objetivo de trazer resultado para a empresa como um todo, e
assim, gerar mais valor para o cliente. Além disso, o plano de marketing pode ser considerado um
meio de facilitar as organizagdes a criar objetivos, analisar o mercado e criar indicadores

comparativos do desempenho da empresa (Petraglia, Prado e Toledo, 2007).

Na literatura existe varios modelos de como pode ser apresentado um plano de marketing. Porém,
ha uma concordéancia quanto aos principais elementos de um plano de marketing. Tais elementos
sdo a analise da situagdo interna e externa de uma empresa, os objetivos do plano, as estratégias

gerais, o plano de acdo e controle das a¢des do plano. (Campomar, Toledo e Toledo, 2006).

Além desses elementos do plano de marketing, ha também a composi¢cdo do conteudo e, tal
composi¢ao ¢ basicamente o entendimento das estratégias de produto, preco, praga € promogao.
Estes quatro componentes formam o tradicional composto de marketing, mais conhecidos como
os 4P’s do marketing. Os 4P’s s3o a denominagao originalmente dada pelo professor Jerome
Mc Carthy (1978), sendo o produto, preco, praca e promog¢ao os componentes do composto de
marketing. As empresas devem se diferenciar através um composto de marketing eficaz e que
atinja o consumidor de forma a tornar inesquecivel a experiéncia ao consumir determinado

produto ou servigo (Aradjo e Moura, 2014).
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2.2 CONSULTORIA AMBIENTAL

Consultoria ambiental ¢ uma atividade especializada de prestacao de servigos, caracterizada
pelo uso intensivo do conhecimento. As empresas de consultoria ambiental desempenham um
papel duplo: sdo tanto usudrias como fornecedoras de informagao e conhecimento durante o

desenvolvimento dos estudos ambientais (Costanzo e Sanchez, 2013).

Um dos principais servigos que uma consultoria ambiental realiza ¢ o diagnostico e avaliacdo das
atividades de uma empresa, e relaciona as atividades as regras e legislacdes do empreendimento
com o objetivo de minimizar os impactos ambientais causados pela organizagdo (Lopes e Rosa,
2015). O produto (ou resultado) desses servigos € um plano de agdes que o empreendedor deve
seguir a fim de cumprir as legislagdes ambientais, ¢ entdo evitar pagamentos de multas e outras

praticas ilegais perante as atividades da empresa.

r

O servigo mais demandado as consultorias ambientais, pelos clientes, ¢ o licenciamento
ambiental, primordialmente as licengas de operagdo e regularizagdo perante os Orgdos
fiscalizadores. A procura pelos servigos de consultoria ambiental é maior devido as exigéncias
dos orgaos ambientais, além disso, as relagdes com as questdes ambientais mudam conforme o
setor das empresas. Para o setor comercial, a relagdo com o meio ambiente esté ligada a imagem
da empresa perante a sociedade. Ja no setor industrial e de servigos, ha maior planejamento em
relagdo as questdes ambientais, e muitas empresas levam tais questdes em conta dentro de seus

or¢amentos (Beltrame et al, 2013).

2.3 ANALISE SWOT

A avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma empresa ¢
denominada analise SWOT (dos termos em inglés: strengths, weaknesses, opportunities,
threats). Trata-se de um meio de monitorar os ambientes externo (oportunidades e ameagas) e

interno (forcas e fraquezas) (Kotler e Keller, 2012).

No planejamento estratégico de qualquer negocio, e para desenvolver um bom plano de
marketing, ¢ fundamental realizar tais andlises pois se torna uma ferramenta de tomada de
decisdo, defini¢do de objetivos, metas e avaliagcdes sobre a empresa. O marketing precisa de

atencdo e planejamento dentro de qualquer empreendimento, pois ele ¢ fundamental para



encontrar, desenvolver e lucrar a partir das oportunidades encontradas e ajuda a proteger o

negocio de suas ameacas e fraquezas (Kotler e Keller, 2012).

2.4 PERSONA

Persona ¢ uma visao mais amplificada sobre as principais caracteristicas de um determinado
publico alvo. E uma criagdo de personagens ficticios, que representam, por meio de suas
caracteristicas o publico alvo de um determinado produto ou servigo (Alves, Beatriz e Castelo,

2018).

A persona de um empreendimento ¢ de fato um cliente potencial para uma determinada
empresa. Esse cliente precisa ser analisado pois possui padroes de comportamento, motivagdes
e objetivos ao realizar uma determinada compra. E importante ressaltar que a abordagem de
persona ¢ diferente da de publico-alvo pois quando se estuda a persona leva-se em consideracao
aspectos da personalidade, preferéncias, interesses e dificuldades do individuo. Ou seja, a
persona tém proposito de estabelecer um olhar humano sobre o consumidor, com maior foco
em suas necessidades do que a abordagem de ter um alvo de vendas, no qual a ideia do publico

alvo traz para as estratégias de marketing. (STURMER, Adriana et al, 2019).

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para a elaborac¢do do plano de marketing para a Libra Consultoria Ambiental, inicialmente foi
feita uma pesquisa bibliografica sobre o tema. Para realizacdo dessa pesquisa, foram
consultados monografias, artigos cientificos, livros. As etapas necessarias para o
desenvolvimento desse estudo foram: uma breve descricdo da empresa estudada, a analise do
ambiente externo e interno ao empreendimento (com essa analise foi possivel desenhar a matriz
SWOT da empresa), a caracterizagcdo da Persona do negbcio, o posicionamento de mercado, a
marca, os objetivos e metas do plano de marketing, e as estratégias de marketing (nas quais sao
apresentados os 4P’s), as acOes para implantar, avaliar e controlar o plano, e por fim, as

conclusdes desse trabalho.

Para a realizagdo das etapas de analise do ambiente externo e interno houve um estudos do
mercado, analise de concorrentes, dados numéricos coletados na Prefeitura de Contagem, e na

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG). Além disso, para se conhecer melhor
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os concorrentes foi utilizado o cliente oculto, no qual foi realizada uma pesquisa de mercado
para avaliar o atendimento dos mesmos. Para definir as estratégias de marketing foi necessario
analisar os dados existentes na matriz SWOT, e também pensar nos objetivos centrais do plano
de marketing desenvolvido, que foram posicionar melhor a marcar e também atrair mais clientes

para a empresa.

4. RESULTADOS

O negocio refere-se a Libra Consultoria Ambiental, uma empresa de consultoria ambiental. A
empresa presta servigos ambientais para diversos tipos de empreendimentos, exemplos desses
servigos sdo: licenciamento ambiental, projeto de combate a incéndio, laudos de ruidos, projetos
para COPASA, aquisicdo e renovacdo de alvards, entre outros projetos especificos da area

ambiental.

Apo6s estudo de mercado e oportunidades para o negdcio, verificou-se que na cidade de
Contagem existem poucas consultorias ambientais, além disso, durante o levantamento e
realizacdo de pesquisas, com clientes e parceiros, verificou-se insatisfagdo em relacdo a demora

dos prazos do processo de licenciamento ambiental em Contagem, descrito como burocratico.

A Libra entra no mercado de consultoria ambiental com o objetivo de ser referéncia em
agilidade nos processos, comunicando-se de forma mais assertiva com os 6rgaos competentes
a fim de minimizar o tempo de espera do retorno as licencias ambientais dos clientes. Visto essa
oportunidade de mercado, foi decidido por ter um plano de marketing focado inicialmente na
cidade de Contagem, entretanto, no futuro expandir para Belo Horizonte, Betim e outras cidades

metropolitanas.

4.1 ANALISE DE AMBIENTE

4.1.1 AMBIENTE EXTERNO

E importante que as organizagdes analisem o ambiente externo. A interacdo desses fatores
mostram novas oportunidades e ameacas ao negocio. Os fatores mais importantes a serem
analisados sdo os fatores econdmicos, demograficos, socioculturais, naturais, tecnoldgicos,

politicos/legais e concorréncia (Kotler e Keller, 2012).
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Através da analise dos dados de 2019 da prefeitura de Contagem, pode-se entender que o
empreendedorismo existe e que os empreendedores estdo otimistas em relacdo a economia. Em
Contagem, no ano de 2019 foram constituidas 918 empresas sendo cooperativas, Eireli, LTDA,
e S/A, e 6.762 MEIs (Micro Empreendedor Individual). Esses dados mostram que o fator
econdmico esta favoravel para a Libra Consultoria Ambiental, uma vez que os principais

servigos vendidos sdo para novas empresas € empresas dispostas a investir.

Analisar as caracteristicas demograficas dos clientes ¢ muito importante para definir melhor os
servigos, estratégias de promogao, ¢ a persona. Os fatores demograficos sdo estratégicos para
selecdo da localidade de aplicagdo dos servigos, vendas, perfil do consumidor e avaliagdo de
mercados. Segundo levantamento da JUCEMG, Belo Horizonte, Uberlandia, Contagem, Juiz
de Fora e Montes Claros foram os principais destinos dos investimentos no Estado em volume
de negbcios abertos nos primeiros quatro meses de 2019. Nesse periodo, 16.029 empresas
abriram as portas no Estado, sendo 6.391 nesses cinco municipios, o que representa quase 40%

do total de novos empreendimentos.

Os fatores socioculturais nos mostram as normas, valores e cren¢as de uma determinada
sociedade, e essas questdes influenciam a decisdo de compra dos clientes. As empresas cada
vez mais sofrem pressoes governamentais € de comunidades para que assumam a
responsabilidade de minimizar os impactos ambientais por elas causadas. Sendo assim, muitas
organizagdes iniciaram a busca por consultorias ambientais que auxiliem e monitorem as
atividades produtivas. Entretanto, em momentos de crise, muitas empresas deixam as

obrigacdes legais ambientais em segundo plano.

Os fatores naturais nos remetem a como um negocio se preocupa e relaciona o processo
produtivo com o meio ambiente. Kotler e Keller (2012) utiliza o termo “ambientalismo
corporativo” que mostra a necessidade de integrar as questdes ambientais aos planos
estratégicos das organizagdes. As empresas precisam entender as oportunidades e ameacas
associadas a0 meio ambiente, devem entdo estar atentas a escassez de matérias-primas, custo

de energia, poluicao e mudancas legais.

A tecnologia é um fator importante que leva as organizagdes a repensarem o processo produtivo.
Com o aumento de novas tecnologias, as empresas precisam estar atentas por acompanhar quais

sao novas tendéncias do mercado. No caso da consultoria ambiental ¢ importante ficar atento
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aos processos burocraticos, os quais vem sendo automatizados, a grande maioria sdo realizados
online. Outro fator importante a se analisar ¢ a evolugdo dos softwares de projetos, atualmente
existem softwares que conseguem otimizar o tempo para desenvolvimento de um projeto de
engenharia e integram os projetos com os or¢amentos. Essa integracdo de softwares diminui o

prazo de entrega dos servicos, e garante maior satisfagdo para os clientes.

O fator politico/legal ¢ formado por leis, 6rgaos governamentais e grupos de pressao que
influenciam varias organizacdes ¢ individuos (Kotler e Keller, 2012). A consultoria ambiental
lida diretamente com as leis que regularizam os negocios. Essa caracteristica ¢ uma grande
forca para o negocio, pois gera a demanda. Entretanto podemos enxergar esse fator como uma
ameaga, pois a legislagdo pode vir a mudar, e assim, gerar um grande prejuizo para os
consultores ambientais. E preciso sempre estar atento as mudangas da legislagio federal,

estadual e municipal.

A concorréncia é outro fator importantissimo a ser analisado no ambiente externo. E preciso
entender quais sdo os concorrentes diretos do negdcio. Ao realizar pesquisas na internet sobre
em qual cidade da regido metropolitana hd menos empresas de consultoria ambiental concluiu-
se que a cidade de Contagem ¢ a que menos possui esse tipo de consultoria. Belo Horizonte ¢
onde ha a maior concentragdo, e em segundo lugar ¢ a cidade de Betim. Esse fato foi primordial
para a escolha do foco na cidade de Contagem. Outro ponto relevante € que ao pesquisar sobre
0 porque ndo hd muita consultoria ambiental em Contagem chegou-se a conclusdo de que
atualmente a cidade de Contagem ¢ a que mais possui processos burocraticos para uma empresa
ser licenciada e obter o alvara definitivo, e por isso algumas consultorias ambientais ja
existentes ndo realizam o servigo na cidade. Isso mostrou que ha um campo aberto a ser

explorado na cidade em questao.

Quanto a concorréncia de consultorias ambientais ja consolidadas no mercado, como existem
exemplos em Belo Horizonte, ¢ importante observar como ¢ o atendimento ao cliente, como ¢
prestado o servigo, se o servigo € de qualidade ou ndo, e ao analisar essas caracteristicas, a Libra

tera maior chance de destacar-se oferecendo servigcos melhores sendo reconhecida no mercado.

Além disso, com o intuito de aumentar as oportunidades de melhorar o posicionamento da Libra
no mesmo, verificou-se que ¢ fundamental firmar parcerias com contabilidades da cidade de

Contagem. Isso porque, qualquer empresa precisa de uma contabilidade para operacionalizar
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questdes contabeis, questdes fiscais, receber informativos de legislagdo municipal, formalizar
o CNPJ, e emitir o alvara de seus clientes. E, muitas vezes, dependendo da atividade principal
de uma empresa, uma das condicionantes para a emissao do alvaré definitivo € o licenciamento
ambiental. Pode-se entender entdo que as contabilidades sdo as que recebem notificagdes da
prefeitura, ou do estado para que sejam tomadas providencias referentes as condicionantes
ambientais, e verificou-se que a grande maioria das contabilidades de Contagem ndo possuem
parcerias com consultorias ambientais. Ao conversar com as diversas contabilidades da cidade,
foi identificado que poucas empresas de consultoria ambiental oferecem os servigos para as
contabilidades locais, configurando-se assim mais uma oportunidade para a escolha da
localizagdo/atuagdo da Libra ser em Contagem, sugerindo entdo, que a empresa estard mais

propensa a prospectar os clientes e apresentar o seu trabalho.

Com a inten¢do de melhorar a compreensdo segue quadro PESTEL, no qual resume os fatores

da analise externa da Libra Consultoria Ambiental

Tabela 1: PESTEL

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

AMBIENTAL

LEGAL

As politicas
governamentais
sao fundamentais
para que a
consultoria
ambiental
mantenha sua
demanda, pois
atualmente o
meio ambiente
esta diretamente
ligada as
diretrizes
politicas do
municipio,
estadual e

federal.

Em Contagem,
no ano de 2019
foram
constituidas 918
empresas sendo
cooperativas,
Eireli, LTDA, e
S/A, e 6.762
MEIs (Micro
Empreendedor
Individual). Isso
¢ um sinal de
que, no
momento, 0s
empreendedores
estdo dispostos a

investir.

As empresas cada
vez mais sofrem
pressoes
governamentais e
de comunidades
para que
assumam a
responsabilidade
de minimizar os
impactos
ambientais por

elas causadas.

A tecnologia ajuda
bastante na
otimizagdo dos
processos
burocraticos e,
atualmente, os
softwares de
engenharia
trouxeram mais
agilidade no
desenvolvimento

dos projetos.

Atualmente, nas
organizagoes
existe o
“ambientalismo
corporativo” isso
fortalece a
necessidade das
empresas se
preocuparem
com 0
desenvolvimento
juntamente com
0 meio

ambiente.

A consultoria
ambiental lida
diretamente
com as leis
que
regularizam

0s negocios.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.2 AMBIENTE INTERNO

A Libra Consultoria Ambiental possui como objetivo principal entregar agilidade na obtencao
de licencas a um preco justo para os clientes, realizando projetos sustentaveis em equilibrio
com o meio ambiente. A Libra ¢ uma empresa nova, que entrou no mercado em julho de 2019.
A empresa ainda estd em fase de implantacdo da infraestrutura como escritorio, equipamentos,
fechamento de parcerias. A Libra conta com dois socios, no qual um estad focado na area

comercial, e outro na area técnica (desenvolvimento dos projetos de engenharia).

A medida que novos clientes firmam contrato com a empresa, novas parcerias técnicas esto
sendo realizadas de acordo com a necessidade de cada projeto. A consultoria ambiental ¢
multidisciplinar, sendo assim, é preciso firmar parcerias com bidlogos, engenheiros de minas,
geologos, gedgrafos, engenheiros civis, engenheiros ambientais, quimicos, laboratorios de
qualidade, dentre outras especialidades ligadas aos servicos prestados. Por isso ¢ muito
importante firmar parcerias com empresas de Engenharia, visto que a Libra trabalha com uma

equipe enxuta.

4.2 ANALISE SWOT

A figura abaixo apresenta a avali¢dao geral das forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas da
Libra Consultoria Ambiental.

Figura 1: Matriz SWOT

* Baixo custo para abertura da * Pouca concorréncia em
empresa; Contagem,;

* Retorno sobre o investimento * Inclusdo da sustentabilidade
em curto prazo; nas politicas das organizagoes.

* Forga de trabalho com alto

nivel técnico.

{ \'-I OPORTUNIDADES
S )0)
”‘x,_ --j’ﬂ

_'-- o,
J .I
W)
, A

FRAQUEZAS
* Equipe enxuta;
* Poucas parcerias;
* Recursos financeiros
limitados;
* Marca pouco conhecida.

*  Em momentos de crise, 0s
servigos ofertados ficam sem
prioridade;

* Mudanga nas legislagdes.

Fonte: Elaborada pelo Autor
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4.3 PERSONA

A persona da Libra Consultoria Ambiental ¢ o s6cio proprietario de uma pessoa juridica,
podendo ser homem ou mulher, sem distingdo de faixa etaria, situada especificamente em
Contagem, porém podem ser empresas situadas na regido metropolitana da cidade de Belo

Horizonte.

Clientes que necessitam regularizar a situagdo legal da razdo social com a Prefeitura ou Estado.
Podem ser avisados pela contabilidade que o alvara do estabelecimento esta vencendo, e assim
tomar uma multa ou até mesmo ser embargado. Quando ha multa ou embargo na maioria das

vezes € o proprietario do empreendimento que entra em contato com a Libra.

Pode-se exemplificar a persona da Libra sendo o José¢ ou Maria, empresario, de 22 a 50 anos,
tem por objetivo regularizar o empreendimento perante os 6rgaos fiscalizadores. Necessita da
renovagdo do alvara da empresa, evitando-se assim multas e notificagdes, entretanto, para
renovar o alvard é necessario realizar o licenciamento ambiental, pois ¢ uma condicionante
exigida pela prefeitura. A Libra ajuda José ou Maria nessa regularizagdo perante aos 6rgaos

responsaveis.

4.4 POSICIONAMENTO DE MERCADO

Posicionamento de mercado tem por objetivo posicionar a marca na mente dos consumidores a
fim de maximizar a vantagem potencial da empresa (Kotler e Keller, 2012). Para alcangar tal
objetivo ¢ preciso identificar os concorrentes para estabelecer os pontos de diferenca e de
paridade entre eles e a Libra. Para um negdcio estar mais bem posicionado do que os demais
concorrentes, € necessario apresentar para a persona um diferencial. O posicionamento adotado

pela Libra sera baseado na diferenciagao da agilidade dos servigos.

A Libra tem como objetivo conquistar a confiabilidade de seus clientes, para isso busca como
diferencial estratégico ser reconhecida como referéncia em pontualidade no prazo de entrega,
atendimento completo (da renovacao do alvara até a emissdo da licenga ambiental), lidar com
emergéncias ¢ mudancas de planos nos projetos, caso seja necessario, monitorar as
condicionantes ambientais para que os clientes ndo fiquem preocupados com essa questdo e

foquem em seus clientes e qualidade dos produtos e servigos por eles prestados.
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4.5 DEFINICAO DA MARCA

A Libra ¢ uma empresa de consultoria ambiental. A empresa atualmente estd em fase de
constitui¢do. O objetivo da Libra Consultoria Ambiental ¢ auxiliar empresarios a obter licencas

para operacao de seu negocio, focado principalmente nas licengas ambientais.

Para refletir esse objetivo, o logo foi desenvolvido pensando nos valores da marca, que sdo
equilibrio, avango, desenvolvimento econémico e harmonia. O formato do simbolo principal é
um triangulo. Tridngulos representam harmonia, equilibrio e desenvolvimento. Observando as
linhas do simbolo podemos observar as letras "L", "C" e "A" de "Libra", "Consultoria" e
"Ambiental". A cor verde, além de simbolizar a natureza, significa esperanca e liberdade, o que

completa o alinhamento com os valores da marca.

Figura 2: Tlustracdo isolada de cada letra da marca

YLAP

L C A

LIBRA CONSULTORIA AMBIENTAL

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 3: Cores e unido das letras para a marca

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 4: Logo da empresa

LIBRA

CONSULTORIA
AMBIENTAL

Fonte: Elaborada pelo autor

4.6 OBJETIVOS E METAS

A partir do plano de marketing foi possivel definir os objetivos e metas a serem alcangadas.
Como a Libra Consultoria Ambiental ¢ uma empresa nova no mercado ¢ primordial que os

principais objetivos sejam:

1. Posicionar a marca frente a concorréncia;
2. Aumentar o nimero de clientes.

3. Alcancar a chegada de 15 clientes/més e converter destes 15 prospectos, 5 vendas.

Para alcance desses objetivos, foram tracadas algumas metas. Identificou-se, em Contagem 26
contabilidades e 8 empresas de engenharia que prestam servigos de engenharia civil,

arquitetura, geologia e engenharia de minas (todas complementares aos servicos da Libra).
Sendo assim, inicialmente as metas sao:

1. Fechar parceria com 38% das contabilidades identificadas e 38% das empresas de
engenharia.

2. Marcar pelo menos 2 visitas em contabilidades e 2 visitas em empresas de engenharia
por semana.

3. Vender para 2 clientes por més indicados por contabilidades.

4. Vender para | cliente por més indicado por empresas de engenharia.
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4.7 ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.7.1 PRODUTO

A Libra Consultoria Ambiental ¢ uma empresa de servigos ambientais com o objetivo de
executar os processos burocraticos e os projetos de engenharia para licenciar empreendimentos.
Como diferenciacdo a Libra chega no mercado com o objetivo de realizar uma consultoria
ambiental completa para o cliente, ou seja, quando um cliente solicita a regularizacdo do
empreendimento, a Libra vai realizar desde os tramites burocraticos com os 6rgaos responsaveis

até o final do ultimo projeto solicitado pela prefeitura.

O cliente, dessa maneira, ficard isento de buscar orgamentos ¢ novos fornecedores para a
regularizacdo do seu negdcio. Entre os principais servigos prestados pela Libra Consultoria
Ambiental estdo a execug¢do dos processos junto aos Orgdos competentes para qualquer
empreendimento obter o alvara de localizacdo e funcionamento definitivo, alvards sanitarios,
licenciamento ambiental, Programa de Recebimento e Controle de Efluentes Nao Domésticos
(PRECEND), Laudos de Ruidos Ambientais, Projeto Contra Incéndio, Projetos Viarios e

Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).

4.7.2 PRECO

Os pregos dos servicos podem variar devido as condicionantes ambientais do cliente como
tamanho do terreno, idade da edificacdo, quantidade de agua utilizada, quantidade de residuos

produzidos, localidade do empreendimento, entre outas.

Além disso podemos citar variaveis internas a propria consultoria como: concorréncia, custos
e valor percebido pelo cliente. Atualmente os precos dos servicos estdo baseados na
concorréncia € nas caracteristicas da persona. Para a defini¢do dos precos foram realizadas
pesquisas de mercado com os concorrentes. Neste sentido, acredita-se que a Libra Consultoria

Ambiental oferece pregos adequados de mercado a sua persona.

Atualmente os principais custos para a realizacdo dos servicos da Libra sdo gasolina para
deslocamento dos consultores, estrutura comercial (site, estagiario de marketing, plataforma de

email marketing). Os custos sdo considerados baixos. O ticket médio de cada servigo realizado
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para um cliente é aproximadamente de R$ 3.500,00. Como estratégias de preco a Libra utiliza
descontos por indicagdo e propostas de servicos em etapas, ou seja, o cliente pode adquirir um

servico somente quando o drgao competente solicitar.

4.7.3 PRACA

Os servicos prestados pela Libra, inicialmente serdo ofertados em Contagem e na regiao
metropolitana de Belo Horizonte, entretanto, tem-se o objetivo de aumentar a atuagdo para todo
o estado de Minas Gerais. Poucas vezes o cliente vai até a sede fisica da Libra para acessar aos

servigos. O contato com o cliente ¢é realizado via telefone, e online.

O cliente pode ter acesso aos servigos ao entrar em contato com a Libra via redes sociais, e-
mails, telefone. Uma vez realizado este contato, sdo realizados atendimentos direto nos
empreendimentos, ou seja, muitos orcamentos dependem de uma visita prévia ao local do

solicitante.

4.7.4 PROMOCAO

Atualmente, a forma de promover a Libra, principalmente porque a empresa se encontra nova
no mercado, se da por meio da criagdo de paginas ou perfis em redes sociais, como: Facebook,
Instagram e LinkedIn. Além disso, a Libra possui o site institucional
(www.consultorialibra.com.br), no qual ha a utilizagdo das técnicas de Search Engine
Optimization (SEO), e também o Google AdWords. Os servigos, em sua maioria sao ofertados

por e-mail marketing e antincios pagos no Google.

Além disso, para promover a Libra, sdo realizadas reunides com alguns parceiros-chave, como
contabilidades e empresas de engenharia. A promocgao ¢ principalmente Business to Business
(B2B). Essas parcerias tém o intuito de indicacdo e divulgacdo do trabalho da Libra para os
clientes que necessitam diretamente dos servigos prestados pela consultoria ambiental. A Libra
possui o seu portfolio que € entregue nas reunides e por e-mail, isso facilita as indicagdes, e

assim, estreitam o relacionamento entre os clientes e as parcerias.

Para apresentacdo, seguem algumas imagens do site institucional da Libra Consultoria

Ambiental:
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Figura 5: P4gina inicial do site institucional da Libra Consultoria Ambiental

#, Libra Consultoria Ambiental | Lic: X = + = X
&« C {Y & consultorialibra.com.br e % B O 3 ET O N . :
i Apps  §% TestedeVelocidade.. % Bookmarks G @) PORTALCONTAGEM % cursoonline raike @@ Sankhya Om-interno @) Sankhya Om- Exteno @) 3 Formas de Estuda.. [» Videoio »

!:Lgﬁﬁ HOME QUEM SOMOS SERVICOS CONTATO BLOG
e | AMBIENTAL

LIBRA

CONSULTORIA
AMBIENTAL

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 6: Apresentacdo dos servigos no site institucional da Libra Consultoria Ambiental

& Libra Consultoria Ambiental [ Lic: X = 4 - X
&« C {} @ consultorialibra.com.br o R O3 E T O N . H
HI Apps  §F TestedeVelocidade.. Y Bockmarks G @ PORTALCONTAGEM @ curso online raike @@ Sankhya Om -Internc ) Sankhya Om- Exteno @) 3 Formas de Estuda..  [» Videoio »
ﬁ FEHEE o HOME ~ QUEMSOMOS  SERVICOS ~ CONTATO  BLOG
e | AMBIENTAL

SERVICOS

Licenciamento PRECEND AVCB
R Licenciamento Ambiental Programa de Recebimento e Auto de Vistoria do Corpo de
Controle de Efluentes Nao Bombeiros
” Domesticos
Saiba Mais Saiba Mais Saiba Mais
Laudo de Ruido Alvara PGRS
Laudo de Ruido Ambiental Alvara de Localizacao e Plano de Gerenciamento de
Funcionamento i Residuos S6lidos
. Saiba Mais Saiba Mais Saiba Mais

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 7: Breve resumo do sobre nds no site institucional da Libra Consultoria Ambiental

-

i Apps

Libra Consultoria Ambiental | Lic: X | =

C {¥ @ consultorialibra.com.br ® Kk DO 2R T O N .

£% TestedeVelocidade.. J Bookmarks & @ PORTALCONTAGEM ¢ cursoonline raike @ Sankhya Om -Inteno (@ Sankhya Om- Extenc @) 3 Formas de Estuda.. [> Videoio

@ LIBRA

CONSULTORIA HOME QUEM SOMOS SERVICOS CONTATO BLOG
AMBIENTAL

&

&«

Sobre Nos

A Libra é uma empresa de consultoria ambiental que oferece solugdes
inovadoras ¢ eficientes para o mercado.

Possuimos uma equipe multidisciplinar de profissionais qualificades com
aperfeicoamento continuo a fim de mitigar os impactos da atividade
empresarial, promovendo equilibrio entre o meio ambiente e as
organizagdes.

Auxiliamos os nossos clientes na obtencdo de licencas em conformidade
com os 6rgdos ambientais, contribuindo para o desenvolvimento de seu
negocio e o bem-estar das futuras geragdes.

Saiba Mais

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 8: Localizagdo e Solicitagdo de orgamento no site institucional da Libra Consultoria

Libra Consultoria Ambiental | Lic: X +

Apps

Ambiental

-
C {t @ consultorialibra.com.br Bk KOS E U E N .
$% TestedeVelocidade.. W Bookmarks & @ PORTALCONTAGEM % curso online raike (@ Sankhya Om-Inteno @ Sankhya Om- Exteno @ 3 Formas de Estuda.. [» Videoio
LIBRA
ﬁ b=l HOME QUEM SOMOS SERVICOS CONTATO BLOG
e | AMEIENTAL

FALE CONOSCO

SAMIA RTEA e .
CHACARA DE CASSIA Solicite um orgamento
LEONINA & iali
SAO BENTO s H contato@consultorialibra.com.br
PAPAGAIO J Tel: (31) 99369-5997
K
NOVA BARROCA Terr
; . . X Nome
»  Libra Consultoria Ambiental [ o | A
RELA DALVA %gu;m-n;m—.,;@ ————— -
Assunto
W
%Y Cabsgia Email
BELVEDERE
BURITIS
Hospital Vilada Serra Digite sua mensagen aqui
VILA DA SERRA
RAIRRO S
Google 4., canogréficos 82020 500m 1 Termos de Uso  Informar emo no:mapa’

Av. Raja Gabaglia, 4343 - 3° Andar, Santa Lucia, Belo Horizonte - MG,

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. IMPLANTACAO, AVALIACAO E CONTROLE DO PLANO DE MARKETING

Para os cumprimentos dos objetivos e metas apresentados no plano de marketing sdo necessarias
acoes de implantagdo, avaliacdo e controle. Como apresentado anteriormente, os dois principais
objetivos do plano de marketing da Libra Consultoria Ambiental sdo posicionar a marca frente a
concorréncia e aumentar o numero de clientes. Para cada objetivo proposto foram definidas acdes
para o alcance das metas propostas. O prazo para a conclusdo das ac¢des € julho 2020, e a partir disso

realizar uma anélise do quanto positivo foi a implantacao do plano em questao.

A fim também de manter a empresa sustentavel economicamente € preciso que se tenha um
faturamento de R$ 10.000,00 a partir de julho de 2020. Uma vez que as a¢des do plano de marketing
estardo realizadas, implementadas, espera-se que a Libra ja esteja com as parceiras e os leads de
clientes que chegaram até a empresa de forma organica. O objetivo é alcancar essa meta de
faturamento para o segundo semestre de 2020. Dessa forma serd possivel repensar as estratégias

para o outro semestre até janeiro de 2021.

Para o primeiro objetivo que ¢ posicionar a marca da Libra Consultoria Ambiental na frente da
concorréncia, as agdes serdo baseadas para que a Libra tenha uma diferenciacdo da agilidade dos
servigos prestados. A Libra quer ter a confiabilidade de seus clientes, e para isso as agdes a serem
realizadas sdo acompanhar a satisfacdo do cliente a fim de entender o comportamento no processo,

e entdo mapear melhorias para oferecer experiéncias cada vez melhores.

Além disso, continuard a realizada a agd@o de mapear os principais concorrentes € procurar entender
as principais fraquezas destes. A agdo para oferecer um atendimento completo (da renovagao do
alvara até a emissdo da licenga ambiental) serd fechar parcerias com empresas de engenharia
com o objetivo de atender todas as condicionantes ambientais que o cliente precisa para obter

a licenca ambiental e renovar o alvara.

Para o segundo objetivo que ¢ aumentar o nimero de clientes as agdes sdo realizar parceiras com
contabilidades e empresas de engenharia, solicitar indicagdes € depoimentos para os clientes que a
Libra ja realizou algum servigo. Para isso serdo mapeadas contabilidades e empresas de engenharia

potenciais em Contagem. Serdo realizadas ligacdes, envios de e-mails com o portfolio de servigos
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da Libra, e entdo marcagdes de reunides com tais parceiros para enfim fechar a parceria. Juntamente
com a acao apresentada sera iniciado o trabalho de criagdo de contetidos para engajar os leads e os
clientes, os conteudos serdo postados semanalmente nas redes sociais, blog do site e enviados via
e-mail. Além disso é muito importante que os clientes da Libra indiquem os servigos prestados para
novos leads, para isso serdo solicitados depoimentos dos clientes, que serdo apresentados durante

novas negociagoes, € postadas no site e redes sociais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme objetivo proposto deste trabalho de realizar um plano de marketing para a Libra
Consultoria Ambiental, apresentaram-se as andlises das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas do negocio, e entdo a andlise de mercado para a Libra. A partir dessas anélises foi

possivel criar objetivos e metas para a empresa.

Como um dos resultados verificou-se que a Libra Consultoria Ambiental estd em um ambiente
favoravel, e com isso tem grandes chances de alavancar suas vendas. Foram levantadas também
as principais deficiéncias da Libra, que sdo: equipe enxuta, poucas parcerias, recursos

financeiros limitados e a marca pouco conhecida.

Entretanto, por outro lado, a empresa possui um baixo custo para abertura da empresa, um
retorno sobre o investimento em curto prazo e for¢a de trabalho com alto nivel técnico. Isso
dificulta a entrada de concorrentes que podem prestar o0 mesmo servigo pela mesma qualidade.
A matriz SWOT foi fundamental para o entendimento do negocio, para as estratégias de

marketing e elaboracdo de objetivos e metas.
Como a Libra ¢ uma empresa nova no mercado sugere-se que, a implantagdo, avaliagdo e

controle do plano de marketing seja acompanhado durante a execu¢do do mesmo para que dados

sejam usados e aplicados em novos trabalhos futuros sobre a Libra Consultoria Ambiental.
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