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RESUMO

O trabalho consiste em desenvolver novos modelos de rétulos e instrugcdes de
uso para a empresa de biotecnologia Labtest Diagndstica S.A. Roétulos e
Instrugcdes de Uso sao elementos obrigatérios que acompanham os produtos da
empresa e, além de cumprirem fungdes basicas e legais de identificagdo dos
produtos, podem ser utilizadas como importantes ferramentas de marketing.
Dessa maneira, a premissa do trabalho foi apresentar nova proposta visual e
também implementar melhorias tecnologias no processo de produgdo para
utilizar as embalagens como elemento de marketing, fortalecendo a imagem da

marca no mercado e agregando valor e competitividade aos produtos.

Palavras-chave: Rétulos. Embalagens. Design de rétulos. Marketing. Marca.

Biotecnologia

ABSTRACT

This thesis consists in developing new labels and insert models for Labtest
Diagnostica, a Brazilian industry of in vitro diagnostics. Labels and insert are
mandatory elements that follow the company products. Besides to comply basic
and legal functions of products identification, they could be used as key marketing
features. Therefore, the work objective is to present new visual proposal and
implement the latest technologic manufacture process to use the packing as
marketing tools. In addition, to strengthening the brand, add values to products

and increase competitiveness.

Keywords: Labels. Branding and Packaging. Label design. Marketing. In Vitro
Diagnostics
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1. BREVE HISTORICO

As primeiras embalagens datam da origem do homem. Sua interdependéncia
ao desenvolvimento do principio do armazenamento assegurava a reserva de agua e
comida e permitia que ele se deslocasse por longas disténcias. Conchas, chifres e
cranios de animais eram utilizados com essa finalidade. Mais tarde ele passou a
dominar a arte da fabricagdo de cestos vegetais, vasos de argilas evoluindo os
processos.

Somente por volta de 1450 com a prensa de Johann Gutemberg a producao
sobre o papel ganha impulso, mas os anos pos-guerra e a recessao atingiram a
producao de papel e isso, levou o surgimento de rétulos menores que obrigaram os
designers a adotarem um estilo pratico. Na década de 1970 a diversidade de produtos
e estilos era enorme, mas as empresas nao utilizavam as embalagens como apoio
mercadoldgico. A tecnologia continuava aperfeigoando-se e surgiu, por exemplo, a
Tetrapark para leite, refrigerante e sucos, e potes de plastico moldado de transporte
mais funcional.

Os anos que se sucederam foram marcados pelo aprimoramento das técnicas,
matérias-primas e as embalagens tornaram-se um veiculo poderoso de venda de

produtos.



2. INTRODUCAO

Segundo KOTLER (1998), a embalagem é o conjunto de atividades de design
e fabricacdo de um recipiente ou envoltério para um produto e, em épocas recentes
tem-se tornado uma potente ferramenta de marketing. Sendo bem desenhadas podem
criar valor de conveniéncia para o consumidor e valor promocional para o fabricante.
E por essa razdo, que cada vez mais, as grandes industrias tém investido seus
esforcos para desenvolverem tecnologias que atendam o crescimento desse
mercado. O setor encontra-se em plena expansao asseguram os especialistas da
area, que justificam a continua ascenséo ao fato dessa ferramenta ter assumido papel
estratégico nas organizagdes. Além de cumprir com suas fungdes basicas — conter,
proteger o objeto embalado, zelar por sua conservagao e transportar o produto a
medida que se movimenta na cadeia de valor — as embalagens tem a dificil tarefa de
comunicar ao publico os valores das marcas diferenciando-as frente a concorréncia.

Os profissionais de marketing utilizam dessa ferramenta dentro do mix de
marketing, para cumprir com o objetivo de construir marcas fortes e duradouras.
Dessa forma, desenvolver uma embalagem n&o pode ser avaliado simplesmente
como uma questao estética, mas como um conceito amplo que envolve varios setores
especializados da empresa. As embalagens devem ser projetadas com uma
linguagem visual forte (cores, formas, tipografia, logotipia, textura, etc.) para agregar
valores emocionais e funcionais da marca ou produto, atraindo o olhar do consumidor,
provocando sua sensibilidade e finalmente sendo objeto de desejo e escolha.
Segundo Fabio Mestriner, um dos maiores especialistas em design de embalagem do
pais, a boa embalagem agrega valor e melhora a competitividade dos produtos tanto
para fazer frente a concorrentes do mundo todo que aqui aportam, como fazer com
que as exportagbes conquistem o0 sucesso nos mercados mais competitivos do
planeta. Ainda segundo ele, o consumidor ndo consegue separar a embalagem do
que ela contém, ou seja, a embalagem &, ao mesmo tempo uma expressdo e um
atributo do contetdo. E por meio dela que o consumidor forma conceito e atribui valor
tanto ao produto como a empresa que o produziu. Ela é, portanto, um componente
fundamental para a construgdo da imagem da marca ja que € a expressao do tangivel
de todos os significados. Além disso, Mestriner chama a aten¢do para o componente
custo. As embalagens influenciam diretamente no custo, sendo um importante

componente na formagao do preco final do produto. Empresas que ndo abordam o



assunto de maneira sistematica e deixam de avaliar a relevancia da embalagem para
0 seu negocio estabelecem parametros pouco competitivos.

De acordo com Hélio Meirim, Consultor Empresarial, o problema é ainda maior
guando as organizagdes n&o dao énfase aos processos logisticos e isso, pode trazer
inumeros prejuizos financeiros devido a perdas e avarias nos produtos e
principalmente a insatisfacao do cliente ao receber um produto avariado.

A preocupagao com as embalagens € visivel nas lideres de mercado. A Nestlé
atua em 86 paises e suas marcas sdo conhecidas mundialmente. Algumas delas com
quase um século de existéncia continuam sempre atuais. O sucesso, contudo, vem
da criacdo de um departamento exclusivo para inovacido e renovacao das
embalagens. Em 2006 a multinacional langou a lata expandida de Leite Moga. A
embalagem expandida diferenciou e destacou o produto na géndola e consolidou
ainda mais sua lideranga no segmento, € o que afirma Eduardo Yugue e Patricia
Carvalho, ambos da Area de Embalagens da Nestlé em entrevista & Revista
Embanews (2007). Para Mario Castelar, diretor de comunicagdo e servigos de
marketing da Nestlé, uma embalagem sé podera cumprir seu papel com eficacia caso
0s objetivos de comunicagao do produto e da empresa sejam transmitidos de forma
muito clara. Segundo Pedro Silva, gerente de relagdes externas da Procter&Gamble,
além dos cuidados fundamentais que envolvem o desenvolvimento de embalagens a
empresa tem o compromisso de assegurar uma identidade visual unica dos produtos
comercializados em todo mundo.

Um importante elemento que compde a embalagem é o rétulo. Segundo
KOTLER (1998) o rétulo € um subconjunto da embalagem. O rétulo pode ser uma
simples etiqueta afixada ao produto ou um desenho artisticamente elaborado que faz
parte da embalagem. Ele pode conter apenas a marca do produto ou muitas
informacdes e desempenha as fungdes de identificar o produto ou marca, classifica-
lo, descrevé-lo ou finalmente promové-lo por meio da aparéncia grafica atraente. Ele
€ um item versatil que evoluiu de tal maneira a transformar-se em muitos casos no
unico diferencial da marca e comunicador de seus valores através dos trabalhos dos
designers, sendo o primeiro aspecto visual a ser julgado pelo consumidor. Os rétulos
eventualmente podem tornam-se antiquados e devem ser renovados, afirma KOTLER
(1998). Mas, essa volatilidade tem sido bem aproveitada pelas empresas. A cerveja
SOL, aproveitou os Jogos Pan-americanos 2007 para comercializar embalagens

exclusivas com o tema. A long neck 355 mL ganhou um selo alusivo ao Pan Rio 2007
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e a logo SOL foi transformada em uma medalha. O rétulo encolhivel em tom dourado
com silhuetas de atletas cobre toda a garrafa. J& a holandesa Heineken, para
diferenciar-se no mercado de cervejas pilsen langou um rétulo autoadesivo. Impressos
em filme de polipropileno transparente a garrafa verde de long neck recebeu um rétulo,
um contrarrétulo e uma gargaleira. Inovagao, diversificagcdo e agregagao de valor
estdo presentes no design do novo rétulo. Ha algum tempo a Skol, da Ambeyv,
revolucionou 0 mercado com uma ideia simples e brilhante. Criou rétulos termo
sensiveis para suas garrafasde 600 mL, big e long neck. Os novos rétulos possuem
uma seta transparente que vai tornando-se azul a partir de 4 °C aparecendo
completamente aos 8 °C. A tecnologia da tinta € importada da Suica e os produtos
estao sendo distribuidos em todo Brasil. Outro exemplo de maleabilidade e aplicagao
mercadologica de rotulos, vem da empresa Jones Soda, fabricante de refrigerantes.
A ideia do americano Peter van Stolk de criar rétulos interativos com fotos volantes
alavancou as vendas e fez da Jones Soda um simbolo com legiées de colecionadores
de seus rétulos. A empresa faturou em 1999 cerca de 7 milhdes de dolares. Ja para o
ano de 2006 a previsao era de um faturamento de 40 milhdes de ddlares.

A reflexdo sobre a importancia de embalagens e roétulos, considerada por
grandes corporagdes e especialistas como importante ferramenta estratégica para a
organizacgao, é objeto de estudo deste trabalho. Em especial, o projeto propde a
melhoria do projeto visual grafico de rétulos e instrugcbes de uso da Labtest
Diagnodstica SA, uma empresa de capital brasileiro que disputa mercado com
empresas nacionais e multinacionais. A revitalizagao de rotulos e instrugcdes de uso
tem por objetivo parametrizar a programacéao visual para além da identificacdo do
produto. Espera-se agregar e promover a marca no mercado nacional e internacional.
Pretende-se também de maneira sistémica garantir autonomia para a organizagao
com a aplicacdo do manual de padronizagao, eliminando etapas do processo e

assegurando uma identidade visual unica.
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3. A EMPRESA

Fundada em 1971 pelos médicos patologistas clinicos Geraldo Lustosa e José
Carlos Basques, atual presidente da empresa, a Labtest Diagnéstica dedica-se no
desenvolvimento, produgéo e comercializagao de produtos para diagnéstico in vitro.

A companhia tem capacidade de producao de um milhdo de kits por ano em
uma area construida de 5 mil metros quadrados no polo de biotecnologia de Lagoa
Santa (MG).

A equipe da empresa € formada por 115 empregados, sendo que 25% do
quadro se dedica a pesquisa e desenvolvimento biotecnoldgico. Em 1976, foi iniciada
a construgao da primeira sede propria e, ja no ano seguinte, a planta era utilizada para
producéo, administracado e vendas.

Atualmente a empresa funciona em sua nova unidade, inaugurada em 1996.
Desde o inicio, oferece uma forte prestagdo de servigcos com treinamento do pessoal,
disponibilizacdo de ferramentas de educagdo continuada com cursos, palestras e

publicacdes de temas relevantes para o laboratério clinico.

3.1 Localizagao

A empresa esta sediada em Lagoa Santa, Minas Gerais, Brasil, em uma area
construida de 5.100 m?, com capacidade de produc¢do de um milhdo de kits por ano.

A estrutura da empresa esta plenamente adequada ao desenvolvimento e
implementagao de novos produtos, cada vez mais estaveis e robustos, atendendo as

necessidades de seus clientes.
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3.2 Tecnologia

A histéria da Labtest € marcada por diferenciais significativos na oferta de
solucdes, prestacao de servigos, assessoria cientifica e educagao continuada para o
mercado de diagnostico laboratorial.

Foi pioneira, no Brasil, no desenvolvimento de produtos para diagndstico in
vitro. A Labtest também foi a primeira empresa nacional a desenvolver e produzir
reagentes enzimaticos aos laboratérios de exames clinicos. Com a linha Liquiform,
que possibilita aos laboratérios maior agilidade e outras vantagens importantes, a
empresa demonstra seu compromisso permanente com qualidade e com valor

agregado.

Recentemente, a Labtest ampliou sua linha de produtos com os equipamentos
de automacado. A Linha Labmax &€ composta por analisadores semi-automaticos e

automaticos (Labmax Junior, Labmax Progress, Labmax Plenno e Labmax 240).

3.3 Negécio

“Fornecer equipamentos e reagentes e prestar servicos em diagndstico in vitro”

3.4 Missao

“‘Desenvolver, produzir e comercializar solu¢des para o mercado de diagndstico in vitro
de forma sustentavel e comprometida com o retorno aos acionistas e colaboradores,

em harmonia com fornecedores, distribuidores, sociedade e meio ambiente”



3.5 Visao

“Ser reconhecida no mercado de diagndstico in vitro como uma empresa que
desenvolve e comercializa produtos confiaveis, respeita seus parceiros e investe na

educacao continuada de seus colaboradores e usuarios, coerentemente com seus

valores centrais”

Obter resultados justos _

3.6 Valores
' METODOLOGICO
Qualid;ade dos CIENTiFICA

produtos e servigos
' RESPEITO AO

' CLIENTE

" Exercer lidenca - -

VALORIZACAO DO
SER HUMANO

" influenciador

Figura 1 — Valores Labtest

Qualidade dos
relacionamentos

Fonte: Departamento de Desenvolvimento Organizacional — Labtest - setembro/2007
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4. MERCADO DE ROTULOS

Estudos apresentados na Revista Embanews (Edicdo 208 setembro/2007)
revelam que empresas que atuam no setor de roétulos, expressam perspectivas
otimistas para o ano de 2007. Elas apontam indices de crescimento que variam de
8% a taxas acima de 20%.

De acordo com dados da Datamark o mercado de rotulos foi avaliado em
30.306,7 milhdes de unidades em 2006, o equivalente a 32.709,7 milhdes de
toneladas de materiais flexiveis (Embanews — Set./2007)

O mercado cresce freneticamente. A CCL Label possui duas fabricas no Brasil.
Uma em Vinhedo (SP) e a outra em Criciuma (SC). Nessas duas plantas a CCL esta
investindo cerca de 10 milhdes de euros na modernizacdo. Em 2006 a Bic Graphic
adquiriu a brasileira Pimaco, que atua no mercado de etiquetas autoadesivas e papeis
especiais. A Bic Label Technologies, do grupo Bic oferece uma grande variedade de
sistemas de impressdo adequados a autoadesivos e recebera investimentos de 2
milhdes de ddlares em novas tecnologias, totalizando até o final do ano 28 milhdes de
dolares.

A Kromos, focada no segmento de rétulos autoadesivos esta implantando
sistemas de qualidade e prevé investir cerca de 2,5 milhdes de reais em modernizagao
até o final deste ano.

Segundo a Revista Embanews de janeiro e setembro de 2007, no mercado ha
uma forte tendéncia no aprimoramento das técnicas de conservagao dos produtos,
otimizagcao de matéria-prima, melhoria significativa no visual e diminuigdo dos custos.
Além disso, nas duas edi¢bes da revista existem matérias sobre a preocupacgao das
industrias produtoras de matéria-prima e das intermediarias para o desenvolvimento
de materiais reciclaveis. A Du Pont Packagind langou recentemente no mercado o
Biomax Strong, um aditivo que melhora a performance do PLA (produzida a partir de
amido de milho) em embalagens biodegradaveis. Dados de pesquisas apresentados
durante a European Bioplastics, Congresso e Exposi¢cao de Bioplasticos realizado em
Bruxelas em novembro de 2006, mostraram que a utilizagao de fontes renovaveis para
producdo de bioplasticos e a biodegrabilidade sdo fatores fundamentais para o
desenvolvimento da industria de bioplasticos. A Poly Blow langou no Brasil sua linha

plastica Poly Bio. A matéria-prima é certificada por entidades internacionais e
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nacionais e pode ser utilizada na fabricagdo de cartuchos de massas, selantes e
frascos para uso veterinario.

A Basf também langou no mercado brasileiro o Ecobras. Plastico de fonte
renovavel e compostavel, que se comporta como um composto organico normal
podendo ser utilizado para embalagens injetadas, sacolas plasticas, rétulos plasticos
entre outras. Ja a Baumgarten, especializada na produgdo de embalagens e rétulos
de alto padrao, utiliza sua matéria-prima de forma sustentada contribuindo para a
preservacdao do meio ambiente.

A competitividade no mercado e a tendéncia mundial para a convergéncia de
matérias-primas de fontes renovaveis indicam uma melhoria continua na tecnologia e
isso, possibilita certa independéncia na escolha do fornecedor, margem para
negociagédo, escolha racional de matérias-primas, e principalmente agilidade na

entrega dos pedidos.

Rétulos Milhdes de Unidades Toneladas
Papel monoldcido 4.399,6 3.844.,4
PEBD 2.320,6 4.811.3

PP 47,7 48,3

Figura 2 - Consumo de rétulos no Brasil por unidade e peso
Fonte: Datamark (www.datamark.com.br) Revista Embanews - Edi¢gdo 208 setembro/2007
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5. ASPECTOS LEGAIS

5.1 Resolugao RDC n°. 206

A Resolugdo RDC n°. 206, de 17 de novembro de 2006 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - ANVISA tem como finalidade estabelecer o Regulamento
Técnico para disciplinar os requisitos necessarios para o Registro de Produtos para
Diagnéstico de uso in vitro, seu cadastramento, seu cancelamento, sua alteragédo ou
revalidacao.

A RDC n°. 206 item 1.31 caracteriza rotulo como a identificagdo impressa,
litografada, pintada, gravada a fogo, a presséo ou autoadesiva, aplicada diretamente
sobre os recipientes, embalagens, involucros ou qualquer protetor de embalagem
externo ou interno, ndo podendo ser removida ou alterada durante o uso do produto,
0 seu transporte ou armazenamento.

Os itens aplicaveis para o negocio da Labtest sdo: 3.1, 3.2, 3.4, 3.5 e 3.6.
Abaixo apresentamos os respectivos itens. A Resolugao RDC n°. 206 completa consta
no ANEXO I.

3.1 - Rétulos

Os dizeres de rotulagem de Produtos para Diagndéstico de Uso in vitro devem conter

as seguintes informagdes em lingua portuguesa:

3.1.1 - Dizeres de Rotulagem Externa

3.1.1.1 - Nome Comercial do produto;

3.1.1.2 - Nome do Solicitante;

3.1.1.3 - Endereco e CNPJ do Solicitante;

3.1.1.4 - Nome do Fabricante e endereco;
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3.1.1.5 - Numero de registro precedido da sigla MS;
3.1.1.6 - Numero do lote ou partida;

3.1.1.7 - Data de fabricagao e prazo de validade ou data de vencimento do produto;

3.1.1.8 - Relagao dos componentes que constituem o conjunto do produto, informando
as respectivas quantidades; indicacdo das unidades métricas, tais como volume,
peso, atividade ou outra unidade caracteristica de cada componente do produto, em

conformidade com o sistema internacional;

3.1.1.9 - Inscricdio com os dizeres indicativos de que o produto se destina

exclusivamente para diagndstico in vitro;

3.1.1.10 - Descrigao da finalidade ou uso do produto, exceto quando o nome comercial

nao indicar o parametro ou teste ao qual se destina;

3.1.1.11 - Descricao das precauc¢des, dos cuidados especiais e esclarecimentos sobre
os riscos decorrentes do manuseio do produto e seu descarte, identificando com
simbolos correspondentes ou dizeres tais como: Téxico, Potencialmente Infectante,

Radioativo, entre outros;

3.1.1.12 - Nome do Responsavel técnico, com sigla e numero de inscricdo na

autarquia profissional;

3.1.1.13 - Indicagao das condi¢des adequadas de armazenamento do produto.

3.1.3 - Dizeres de Rotulagem Interna

Os dizeres de rotulagem interna devem conter:

3.1.3.1 - Nome comercial do produto e indicacdo do componente;

3.1.3.2 - Numero do lote ou partida;
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3.1.3.3 - Data de fabricagao e prazo de validade ou data de vencimento do produto;
3.1.3.4 - Indicacao das condigdes adequadas de armazenamento do produto.

3. 2 - Instrucdes de Uso

Devem acompanhar o produto instrugbes de uso em portugués contendo:

3.2.1 - Nome comercial,

3.2.2 - Descricao da finalidade ou uso do produto;

3.2.3 - Descricao do principio de ag¢ao ou aplicacdo do produto, informando a base
cientifica, bem como explicagdo concisa da metodologia, técnicas ou reagdes
envolvidas;

3.2.4 - Relacdo dos componentes fornecidos com o produto, descrevendo as
especificacbes ou caracteristicas técnicas qualitativas e quantitativas de cada

componente, incluindo, conforme o caso:

3.2.4.1 - Denominag&o genérica ou usual, com composi¢ao, quantidade, proporgéo

ou concentracao;

3.2.4.2 - Modalidade de medida da atividade, poténcia, avidez ou titulos, quando se
tratar de material biologico;

3.2.5 - Relagdo dos materiais, artigos, acessorios, insumos ou equipamentos

necessarios para a utilizagdo do produto que nao sao fornecidos com o mesmo;
3.2.6 - Indicacao das condi¢des adequadas de armazenamento do produto;
3.2.7 - Descrigao das precaugdes, dos cuidados especiais e esclarecimentos sobre os

riscos decorrentes do manuseio do produto e seu descarte. Quando couber,

apresentar, instrugdes de biosseguranga, procedimentos para eliminar os materiais
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infectantes, derivados de sangue humano, animal ou de organismos geneticamente
modificados (OGM), e alerta ao consumidor sobre a potencialidade de transmissao de

doencas infecciosas;

3.2.8 - Orientagdes sobre os cuidados com a amostra bioldgica objeto do diagndstico,

descrevendo:

3.2.8.1 - Sua obtengdo e preparo, incluindo anticoagulantes e preservativos
necessarios para manter a integridade do mensurando na amostra, bem como
precaucoes especiais no preparo do paciente, quando importante para validacao de

aplicagao do produto;

3.2.8.2 - Os cuidados de armazenamento e transporte, visando a estabilidade da

amostra;

3.2.8.3 - As precaugdes com 0 manuseio e descarte da amostra;

3.2.8.4 - Os fatores interferentes que contraindiguem o uso da amostra;

3.2.8.5 - As influéncias pré-analiticas, tais como, anticoagulantes, luminosidade,

temperatura ou umidade, bem como outras influéncias fisicas, quimicas ou biologicas.

3.2.9 - Descri¢cao do processo de medicao:

3.2.9.1 - A preparacédo da medi¢ao, com todas as operagdes necessarias a utilizagcao
correta do produto, incluindo as instru¢gdes adequadas para reconstituicao, mistura,
diluicdo ou outra forma de preparo dos reagentes de trabalho, bem como citagdo das

especificacdes do diluente a ser utilizado;

3.2.9.2 - As técnicas de utilizacdo dos reagentes e dos demais componentes do
produto, descrevendo os volumes utilizados, os tempos requeridos em cada etapa ou
fase, as condigdes ambientais, bem como os ajustes dos instrumentos de medigao do

produto, da técnica ou da reacgao;
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3.2.9.3 - As informacdes sobre procedimentos adicionais relevantes para executar a

medicao e o tempo na qual ela pode ser realizada.

3.2.10 - Orientacdes sobre os procedimentos de calibragdo do processo de medicao

descrevendo:

3.2.10.1 - Determinacgao da curva de calibragao;

3.2.10.2 - O célculo do fator de calibragao;

3.2.10.3 - A linearidade ou faixa dinamica com descrigao dos intervalos de calibracéo

incluindo o menor e o maior valor mensuravel;

3.2.10.4 - A citacdo do material de referéncia nacional ou internacional para

rastreabilidade.

3.2.11 - Descricdo dos procedimentos de calculos e obtencdo dos resultados da

medicao informando:

3.2.11.1 - As equacdes com descrigao de suas variaveis;

3.2.11.2 - Os calculos com orientacdes passo a passo, incluindo exemplos;

3.2.11.3 - As unidades para apresentacio dos resultados;

3.2.11.4 - A conversao das unidades para o Sistema Internacional (Sl);

3.2.12 - Informagbes sobre as limitagcdes do processo de medi¢do, incluindo

orientagdes sobre a utilizacdo de testes adicionais mais especificos ou sensiveis,

quando os resultados obtidos assim o sugerirem;

3.2.13 - Orientacdes sobre o controle interno da qualidade a ser adotado pelo usuario
para assegurar o desempenho adequado do processo de medigao;
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3.2.14 - Informacbes sobre os valores de referéncia aplicaveis obtidos em populagdes
sadias ou valores demograficos, epidemioldgicos, estatisticos, desejaveis,
terapéuticos ou tdxicos.

3.2.15 - Descrigcao das caracteristicas de desempenho do produto:

3.2.15.1 - A inexatiddo com dados de recuperagao e comparagdo com métodos de

referéncia ou conhecidos;

3.2.15.2 - A imprecisao com repetibilidade e a reprodutibilidade;

3.2.15.3 - A especificidade clinica ou analitica;

3.2.15.4 - A sensibilidade clinica ou analitica;

3.2.15.5 - Os estudos de diluicdo, descrevendo as modificagdes nos resultados

produzidos pela diluicdo da matriz;
3.2.15.6 - Os efeitos da matriz decorrentes da presenca de proteinas, lipidios,
bilirrubina, produtos da hemdlise e outros interferentes, com recomendacgdes para

minimizar a acao destes interferentes, quando possivel.

3.2.16 - Indicagao ao consumidor dos termos e condigdes de garantia da qualidade

do produto;

3.2.17 - Nome do Solicitante, CNPJ, endereco;

3.2.18 - Origem do produto, indicando o nome do fabricante e seu endereco;

3.2.19 - Indicacéo do servi¢co de atendimento ao consumidor;

3.2.20 - Relagdo das referéncias bibliograficas cujo conteudo fundamenta ou

comprova as informacodes fornecidas;



22

3.2.21 - Data de edi¢cao das instrucées de uso, com informacdo do més e ano de

edicao ou revisdo destas instrucoes.

3.4 - Informagdes adicionais podem ser incluidas nas instru¢gdes de uso e roétulos,
desde que ndo induzam a erro, possibilitem interpretacao falsa ou confusdo quanto a
origem, procedéncia, natureza, composi¢ao ou qualidade, que atribuam ao produto

finalidades ou caracteristicas diferentes daquelas que realmente possui.

3.5 - Quando as dimensdes da embalagem/rotulagem do produto permitir, as

informacdes das instrugcdes de uso poderao ser fixadas em seu roétulo.

3.6 - Pode ser utilizada simbologia, de acordo com NBR ISO 15223. Para Produtos

para Autoteste devera ser incluida legenda.

5.2 Portaria INMETRO n°. 157, de 19 de agosto de 2002

A Portaria do INMETRO n°. 157, de 19 de agosto de 2002 regulamenta a forma
de expressar o “Conteudo Liquido” a ser utilizado nos produtos pré-medidos que é
definido como sendo todo produto embalado e medido sem a presenc¢a do consumidor
e em condi¢des de comercializagao.

A Portaria ainda define rotulagem como sendo toda inscrigao, legenda, imagem
ou toda matéria descritiva ou grafica que seja escrita, impressa, estampada, gravada,
gravada em relevo ou litografada ou colada sobre a embalagem.

Os produtos comercializados pela Labtest também sdo regulamentados por
essa Portaria, sendo assim identificamos abaixo alguns dos itens aplicaveis de maior
relevancia para o portifolio de produtos atuais. Apesar disso, o conteudo completo do
Regulamento Técnico Metrolégico tem grande representagdo sendo consultado

constantemente no cumprimento dos seus aspectos legais.
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2.6 - Vista Principal

Area visivel em condicdes usuais de exposicdo onde estdo escritas em sua forma

mais relevante a denominacgdo de venda, a marca e/ou o logotipo se houver.

3. Apresentacgao da indicacao quantitativa

Do conteudo liquido

3.1 - A indicacido quantitativa do conteudo liquido dos produtos pré-medidos deve
constar na rotulagem da embalagem, ou no corpo dos produtos, na vista principal, e
deve ser de cor contrastante com o fundo onde estiver impressa, de modo a transmitir

ao consumidor uma facil, fiel e satisfatéria informagao da quantidade comercializada.

3.6 - Aindicacao quantitativa dos produtos pré-medidos deve ser expressa no Sistema
Internacional de Unidades (Sl), de acordo com:

b) os produtos pré-medidos que se apresentam na forma liquida devem ser

comercializados em unidades de volume;

e) os produtos pré-medidos que por suas caracteristicas principais se apresentam em
quantidade de unidades devem ter a indicagao quantitativa referente ao numero de
unidades que contém a embalagem;

3.7 - a unidade a ser utilizada dependera do tipo de medida e da quantidade liquida
do produto de acordo com a Tabela .



Tabela |

Tipo de Medida (grandeza) Quantidade liquida do Produto (q) Unidades (simbolos)
q < 1000ml mL ou ml ou cL ou cl ou cm3
Volume (liquidos)
g® 1000ml L)
qf£1g mg
Massa 1g £ q £ 1000g g
Q®*1000 g kg
q<1mm mm
Comprimento 1mm £ q £ 100cm mm ou cm
g® 100cm m
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3.8 - Quando por motivo de natureza técnica, devidamente justificada, a indicagao quantitativa

nao puder constar na vista principal, o tamanho dos caracteres utilizados deve ser, no minimo,

2 (duas) vezes superior ao estabelecido nas Tabelas Il e lll.

4 - Dimensbes minimas dos caracteres alfanuméricos das indicacbes quantitativas do

conteudo liquido.

4.1 - Produtos pré-medidos comercializados em unidades de massa ou volume.

4.1.1 - A altura minima dos algarismos da indicagao quantitativa do conteudo liquido devera

obedecer ao disposto na Tabela Il.

Tabela ll
Conteudo liquido em gramas ou mililitros Altura minima dos algarismos em milimetros
Menor ou igual a 50 2
Maior que 50 e menor ou igual a 200 3
Maior que 200 e menor ou igual a 1000 4
Maior que 1000 6
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2 - Produtos comercializados em unidades de comprimento e nimero de unidades

4.2.1 - A altura minima dos algarismos da indicagdo quantitativa do conteudo liquido deve

estar de acordo com o estabelecido na Tabela lll.

4.2.2 - A determinagao da area da vista principal deve ser efetuada através da multiplicagao
da maior dimenséo de largura pela maior altura da face adotada como vista principal, estando

a embalagem fechada, incluindo a tampa.

Tabela lll
Area da vista principal (cm?) Altura minima dos algarismos (mm)
Menor que 40 2,0
Maior ou igual a 40 e menor que 170 3,0
Maior ou igual a 170 e menor que 650 4.5
Maior ou igual a 650 e menor que 2600 6,0
Maior ou igual a 2600 10,0

4.3 - Os caracteres utilizados para a grafia dos simbolos das unidades de medida deverao ter

a altura minima de 2/3 (dois tercos) da altura dos algarismos.

4.4 - Alargura dos caracteres alfanuméricos da indicagao quantitativa do conteudo liquido ndo

podera ser inferior a 2/3 (dois ter¢os) de sua altura.

5 - Expressdes que precedem a indicagdo quantitativa

5.1 - No caso de utilizar-se indicagdes precedentes a indicagao quantitativa, podem-se usar

algumas das seguintes expressdes ou palavras:

b) para produtos comercializados em unidades legais de volume - "CONTEUDO" ou

"Conteudo" ou "Volume Liquido";

c) para produtos comercializados em nimero ou unidades -"CONTEM" ou "CONTEUDO" ou

"Contém";
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6. CONCORRENTES

A Labtest Diagnéstica considera como principais concorrentes diretos as
marcas Wiener, Roche, Siemens, Dade Bering e Bayer como comprova as
informagdes extraidas da pesquisa de 2005 da Camara Brasileira de Diagndstico
Laboratorial (CBDL) e o direcionamento das agdes de marketing. Marcas como
Ebram, In Vitro, Katal, Bioclin e Diamed também aparecem como concorrentes,
mesmo estando posicionadas em um nicho de mercado diferente.

Todavia, € importante ressaltar que os concorrentes sao identificados por linha
de produtos (bioquimica, hematologia, hemostasia, e etc.) sendo assim, o seu grau
de importancia varia conforme o produto a ser comercializado, seja no mercado de
reagentes ou automagao. Em algumas situagdes pontuais a marca concorrente pode
tornar-se parceira estratégica, de acordo, com o0s objetivos estratégicos da alta
direcdo da empresa, do formato de atuacdo e comercializacdo de uma linha de
produtos.

Algumas das marcas apresentadas pela pesquisa como concorrentes, bem
como outras do mesmo segmento, com atuagao nacional e internacional serviram de
benchmarking, para o diagnostico inicial dos rotulos e instru¢ées de uso da Labtest
Diagnéstica. Tal comparagao permitira o aprendizado e a melhoria do processo de
producao e da programacgao visual. A analise dos concorrentes sera elaborada de
acordo com os recursos disponiveis, sendo que, 0 acesso aos produtos de algumas
marcas é restrito, como por exemplo, Bayer, Siemens e Dade Bering. De acordo com
informagdes dos Consultores da empresa, essas marcas possuem embalagem e
programacao visual similar as citadas, porém seria conveniente a analise utilizando
conceitos técnicos, mercadologicos e design. Nao sendo possivel, ainda sim uma

breve referéncia sobre elas constara neste trabalho.
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7. ANALISE DA CONCORRENCIA

7.1 Wiener

Fundada em 1960 a Wiener Laboratorios S.A.l.C. € uma multinacional que
desenvolve e comercializa reagentes e equipamentos para diagnostico clinico. Além
disso, € distribuidora oficial de empresas europeias. Com sede na cidade de Rosario,
Argentina a empresa exporta seus produtos para varios outros paises através de uma
rede nacional e internacional de distribuidores em toda a América Central, alguns

paises da América do Sul, incluindo o Brasil.

7.1.1 Caracteristicas dos roétulos

e Impresso em duas cores (marrom e preto);

e Etiqueta autoadesiva;

e Logomarca impressa por processo industrial em negativo sobre um fundo
chapado na borda superior;

e Informacgdes em 03 (trés) idiomas;

¢ Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;

e Suporte de impressao: Transtherm;

e Formatos de rétulos variaveis;

e Utilizacdo de simbologias;

e Poucas informagdes além das obrigatdrias.
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7.1.2 Caracteristicas das Instrugées de uso

Impressas em um idioma;

e Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;
e Impressao em uma cor;

¢ Informagdes basicas com tabelas de parametros;

e Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito;

e Textos justificados divididos em colunas;
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Figura 3 - Modelo de caixa e rétulo concorrente

A empresa possui uma marca forte no mercado, mas seu rétulo ndo possui
outras caracteristicas significativas. O fato de possuir poucas informagdes nos rétulos
internos oferece uma grande possibilidade de padronizacdo e de melhoria no
processo de impressao das informacdes variaveis. Todavia, ndo ha simetria,
alinhamento e nem equilibrio visual na disposicdo das informacdes que ficam
dispersas no layout. Visualmente pode-se identificar trés tipos distintos de fontes (com
e sem serifas) que prejudicam muito a legibilidade. O contraste de peso e tamanho
conseguem destacar o nome do produto, mas n&o a melhora graficamente. Outros

elementos menos significativos recebem quase que o0 mesmo grau de importancia do
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elemento principal. A impressdo térmica ndo € muito boa, mesmo em rétulos com
formatos maiores. O suporte de impressao nao € o mais adequado para produtos que
precisam de conservagao em camara fria. A variagdo dos tamanhos de fontes, de
rotulos para rétulos é grande e também prejudica a padronizagdo. Nos rotulos
externos (afixados nas caixas) os mesmos problemas se repetem. Nao houve
qualquer contato com a empresa, mas pela analise visual de alguns rétulos pode-se
pressupor que ndo existe um manual de padronizagao visual de rotulos, tampouco
recebem a ateng&o necessaria como ferramenta de marketing.

A avaliacido das Instrugdes de Uso considera apenas os arquivos eletronicos
recebidos. Possui uma quantidade significativa de informagdes dispostas em duas
colunas (textos e tabelas). A formatacdo é simples, sem grande atratividade, mas a
diagramacéo das tabelas é boa, devido os espagamentos entre as colunas e os

contrastes das linhas permitindo boa leitura.

7.2 Roche

A F. Hoffmann-La Roche AG, conhecida simplesmente por Roche, € uma
empresa internacional fundada em 1896, em Basiléia, na Suica, por Fritz Hoffmann,
juntamente com sua esposa, Adéle La Roche. Atualmente possui mais de 74 mil
funcionarios e atua em 150 paises no mercado de sistemas de diagndstico in vitro e
de informagdes sobre a saide. Em 2006 o Grupo Roche faturou cerca de US$ 33,5
bilhdes. De acordo com dados da pesquisa CBDL a Roche Diagnostics faturou cerca
de 30 milhdes em 2005 e esta dividida em trés unidades de negocios: Roche Near
Patient Testing, Diabetes Care e Lab Diagnostics.
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7.2.1 Caracteristicas dos roétulos

Rétulos internos impressos em 2 cores (laranja e preto). Rotulos externos
impressos em 3 cores (azul, laranja e preto);

Etiqueta autoadesiva;

Logomarca impressa em uma cor (preto) por processo térmico;

Informacgdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;
Suporte de impresséo: flme BOPP;

Formatos de rétulos variaveis;

Rétulos com codigo de barras (prontos para uso em equipamentos);
Praticamente nio existem textos, substituidos por simbolos;

Nome do produto em um idioma;

Poucas informagbes além das obrigatorias.

7.2.2 Caracteristicas das Instrugées de uso

Impressas em seis idiomas;

Cada idioma é impresso separadamente. Em cada embalagem sdo enviados
seis Instrucdes de Uso;

Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;

Impressao em uma cor;

Informacgdes basicas com tabelas de parametros;

Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito;

Texto alinhados a esquerda;

Formato “folder” com quatro dobras.
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Figura 4 - Modelo de caixa e rétulo concorrente

A Roche possui uma marca forte no mercado e seus rotulos caracterizam-se
pelo pouco uso de texto, aparecendo apenas no nome do produto e endereco. No
layout predominam o uso de simbolos, que conferem um aspecto simples e “limpo” ao
rétulo facilitando a diagramacéo. As informagdes estdo dispostas de maneira mais
organizada com pequenos problemas de alinhamento e simetria. Grande parte dos
elementos esta disposta e alinhada pela esquerda, consequentemente ha um peso
excessivo para aquele lado deixando a composigao ligeiramente desequilibrada.

Mesmo com espacos disponiveis falta ha composicao “area de respiro” tanto
do nome do produto em relacdo ao tracado horizontal na parte superior, quanto no
quadrado laranja em relagao as outras informagdes. A impressao térmica apresenta
resultados satisfatérios, mas notamos falhas de “registro” no quadrado laranja em
relagdo ao contorno preto, o que compromete a qualidade da impressao e prejudica o
aspecto estético. O suporte de impressao € o mais adequado para produtos que
necessitam de acondicionamento em camara fria ndo comprometendo a qualidade
final do produto, ja que o contato com a agua e umidade n&o danificam o rétulo.

Ja as Instrugdes de Uso sao do tipo “folder” de uma dobra, sendo que recebem
outras trés dobras antes de serem inseridas nas embalagens cartonadas. Possuem
pouco conteudo e uma diagramagao basica com textos e tabelas quase nao
trabalhadas. Os textos sdo separados em colunas, alinhado a esquerda, fonte sem
serifa e utilizacdo de negrito para destaque de titulos.
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Pela analise realizada percebe-se que a empresa possui certos critérios para o
desenvolvimento de rétulos e instrugdes de uso, porém determinados aspectos devem
ser melhorados tamanho é o valor de marca da empresa. Ndo houve qualquer contato
com a empresa e nao foi encontrado informagdes sobre a existéncia de um manual
de padronizacdo de rotulos e instrucbes de uso. Acredita-se, portanto, que os
resultados de sua programacgao visual estdo mais associados ao volume minimo de
informacdes impresso nos rotulos e instrugdes de uso do que propriamente a

preocupagao de utilizacdo desses meios como ferramentas graficas eficientes.

7.3 Human - In Vitro

A In Vitro Diagnostica € uma empresa nacional com sede em lItabira/MG que
atua no mercado de Diagnéstico Laboratorial com a fabricagdo, importacédo e
distribuicao de reagentes e equipamentos de automacao.

A empresa comercializa cerca de 500 produtos, possui cerca de 5.000 clientes
no pais e conta com um quadro de funcionarios com 60 colaboradores. Recentemente
foi adquirida pela empresa alemd Human, que possui conceito elevado na
Comunidade Econémica Europeia no ramo do diagndstico humano. A In Vitro projeta

um crescimento anual de 20% do faturamento nos préximos 5 anos.

7.3.1 Caracteristicas dos roétulos

Impressos em 2 cores (vermelho e preto);

e Etiqueta autoadesiva;

¢ Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;

e Suporte de impressao: Transtherm e filme BOPP externo;

e Formatos de rétulos variaveis;

e Praticamente nao existem textos, substituidos por simbolos;

e Com poucas informagdes além das obrigatdrias.

e Logomarca impressa por processo industrial na borda inferior, além de algumas

outras pequenas informacdes;
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Nos roétulos internos informagdes em 01 (um) idioma. Nos rotulos externos o
nome do produto em 04 (quatro) idiomas (Portugués, Inglés, Espanhol e

Alemé&o);

7.3.2 Caracteristicas das Instrugées de uso

e Impressas em um idioma;
Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;

e Diagramacao cor logomarca colorida

e Textos impressdes em uma cor,
Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito, caixa alta e baixa;

Textos justificados e separados em duas colunas;

e Formato A4.
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Figura 5 - Modelo de caixa e rétulo concorrente
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A InVitro recentemente foi adquirida por uma multinacional alema, mas ja
possuia marca tradicional no mercado. A diagramagao desses rétulos também se
caracteriza pelo pouco uso de texto, aparecendo apenas no nome do produto e
endereco. No layout predominam o uso de simbolos, que conferem um aspecto
simples e “limpo” ao rétulo facilitando a diagramacéao. As informagdes estao dispostas
de maneira mais organizada com pequenos problemas de alinhamento e simetria.
Apesar disso faltam recursos de contraste para destacar os elementos principais
deixando a composi¢cdo mais agradavel e harménica. A logomarca posicionada junto
ao tracado de vermelho n&o recebe o destaque ideal, o que compromete sua
valorizacdo. O problema €& maior quanto analisado os rétulos menores. As
informagdes sdo mal dimensionadas consequentemente ha problema de legibilidade,
principalmente pela sobreposi¢céo de elementos.

A impressao das informacdes variaveis é satisfatoria nos rétulos maiores e
externos, mas ndo tem a mesma qualidade quando impresso em tamanhos menores.
O suporte de impressdo também ndo é o mais adequado para produtos que
necessitam de acondicionamento em camara fria. Com mais de 12 meses faltando
para o vencimento ja apresentam deformidades provenientes da umidade. Um dano
desse tipo pode vir a comprometer a integridade do produto e desabonar a marca.

A avaliacido das Instrugdes de Uso considera apenas os arquivos eletronicos
recebidos. A formatacéo é simples, sem grande atratividade. Possui uma quantidade
significativa de informag¢des dispostas em duas colunas (textos e tabelas) com a
simbologia dos rétulos impressa na ultima pagina. Ha problemas de padronizagéo. Os
dois arquivos analisados estdo com logomarcas diferentes e suas respectivas
aplicagdes. Uma aplicada no rodapé da primeira pagina, no final da segunda coluna
indica o nome “Human do Brasil” a outra aplicada na parte superior da coluna, sendo
que esta grafada com o nome “Human” e fica ao lado de outra “InVitro Diagnéstica”.
A despadronizagao pode causa incertezas no receptor quanto a identificagdo da
empresa fabricante. Ambas sdo fabricadas pela mesma empresa? Além disso, pode
gerar uma percepgao sobre a validade das informag¢des. Quando comparadas, qual
delas esta atual e pode servir para orientagdo do processo. Ambas? Mesmo sendo
produtos diferentes (Hemostat Fibrinogen e Combina 10M) ambas sdo o mesmo tipo
de documentos e por isso, precisam ser padronizagdo demonstrando que a empresa

atualiza frequentemente seu banco de informacdes. Isso é importante para o cliente,
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pois através dessa certeza ele podera executar os procedimentos sem precisar o risco

de perda de produtos.

7.4 Ebram

A Ebram é uma empresa brasileira fundada em 1978 que atua no mercado de
diagnosticos laboratoriais comercializando reagentes e equipamentos para
laboratorios publicos, privados e bancos de sangue. Localizada na cidade de
Belenzinho no estado de Sdo Paulo a empresa comercializa mais de 65 produtos e
possui parcerias com fornecedores nacionais e internacionais.

A Ebram possui 4 (quatro) empresas no grupo, sao elas: Ebram Produtos
Laboratoriais Ltda, Ebram Laboratory Inc. (Importadora e Exportadora de
equipamentos), Silsul Comércio e Representacgdes Ltda (Distribuidora regional no
estado de Sao Paulo) e Biomarchesini Produtos Cientificos Ltda (Distribuidora

regional matriz em Santa Catarina e filiais no Parana e Rio Grande do Sul).

7.4.1 Caracteristicas dos rétulos

e Impressos em 1 cor (preto);

e Etiqueta autoadesiva;

e Suporte de impressao: filme BOPP;

e Formatos de rotulos variaveis;

¢ As unicas informagdes constantes nos rétulos sao as obrigatdrias;

e Nome do produto em um unico idioma;

7.4.2 Caracteristicas das Instrugées de uso

e Impressas em um idioma;
e Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;

e Impressao em uma cor;
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¢ Informagdes basicas com tabelas de parametros;
e Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito;

e Textos justificados divididos em colunas;
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Figura 6 - Modelo de caixa e rétulo concorrente

Os rétulos internos e externos da Ebram sdo muitos simples com poucas
informacgdes facilitando a diagramacgao. Seu aspecto limpo, relativamente equilibrado
confere boa legibilidade. Caracterizam-se pela auséncia de simbolos. As informacgdes
sdo grafadas utilizando uma fonte sem serifas com contraste de tamanho e peso.
Nestes roétulos existe essa possibilidade, pois a total existéncia de textos
complementares favorece o recurso textual. A logomarca, apesar de causar certa
ambiguidade na percepc¢ao do receptor possui destaque na composicao visual e fica
préxima ao nome do produto. Dessa forma, ha uma associacao visual direta do nome
do produto e marca pelo receptor. Percebe-se, porém, que ha problemas de
alinhamento na impressado e a logomarca quase € gravada fora do suporte de
impressao.

A impressao das informacdes variaveis € satisfatéria e o suporte de impressao
adequado para produtos que necessitam de acondicionamento em camara fria. A
simplicidade e a relativa harmonia nos rétulos da Ebram sao preferiveis, porém ainda
podem melhorar sua atratividade com a adogao de simbologias e conceitos do design.

A avaliacéo das Instrugdes de Uso considera apenas os arquivos eletronicos
recebidos. A formatacéo é simples, sem grande atratividade. Possui uma quantidade
significativa de informacgdes dispostas em duas colunas (textos e tabelas). Ha um uso

acessivo de contraste nas tabelas, criando conflitos prejudicando a legibilidade.
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7.5 Katal

A Katal Biotecnolégica € uma empresa nacional fundada em 1994 que se
dedica a pesquisa basica, desenvolvimento, produ¢ao e comercializagao de kits para
diagndstico médico.

Localizada em Belo Horizonte/MG, esta instalada na Fundacdo Biominas,
dentro do programa de Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica a empresa
comercializa 41 produtos de linha bioquimica, ELISA e de mais 10 em diferentes
estagios de desenvolvimento, além disso, desenvolve pesquisas em conjunto com

universidades.

7.5.1 Caracteristicas dos roéotulos

e Impressos em 2 cores (vermelho e marrom);

o Etiqueta autoadesiva;

¢ Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;

e Suporte de impressao: filme BOPP;

e Formatos de rotulos variaveis;

e Nome do produto em um idioma;

e As unicas informagdes constantes nos rétulos sao as obrigatdrias;

e Logomarca impressa por processo industrial na posigdo vertical da borda

esquerda, além de algumas outras pequenas informacgoes;

7.5.2 Caracteristicas das Instrugoes de uso

e Impressas em um idioma;

e Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;
e Textos e logomarca impressdes em uma cor;

e Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito, caixa alta e baixa;
e Textos justificados e separados em duas colunas;

e Formato A4.
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Figura 7 - Modelo de caixa e rétulo concorrente

Os rétulos da empresa sao muitos simples e com pouquissimas informagoes.
O aspecto limpo, relativamente equilibrado confere boa legibilidade. Caracterizam-se
pela auséncia de simbolos. As informagdes sao grafadas utilizando uma fonte com
serifas com contraste de tamanho e peso. Nestes rotulos existe essa possibilidade,
pois a total existéncia de textos complementares favorece o recurso textual. Mas o
rétulo ndo € atrativo e apresenta problemas de alinhamento. Percebe-se que os textos
impressos por meio térmico quase sobrepdem outras informagdes pré-impressas no
rotulo.

A impressao térmica apresenta alguns problemas de legibilidade, que se pode
supor sendo em fungédo do equipamento ou Ribbons impréprio, ja que o suporte de
impressédo é adequado. Nota-se falhas de “registro” na impressdo da logomarca e
isso, prejudica o aspecto estético. O suporte de impressao é o mais adequado para
produtos que necessitam de acondicionamento em camara fria. O filme BOPP
utilizado possui excelente residéncia a umidade e a agua. Nao enruga e recebe bem
impressdes térmicas, além de ser uma matéria-prima reciclavel.

A avaliacido das Instru¢cdes de Uso considera apenas os arquivos eletrénicos

recebidos. A formatacao é simples, sem grande atratividade. Possui uma quantidade
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significativa de informagdes dispostas em duas colunas (textos e tabelas). Caracteres
com boa legibilidade. As informagdes sao grafadas utilizando uma fonte sem serifas
com contraste de tamanho e peso.

A avaliacao realizada demonstra que a empresa pode melhorar o aspecto
visual de seus rétulos e instrugdes de uso, mas seu grande diferencial € a utilizagéao
do filme BOPP como matéria-prima das etiquetas autoadesivas dos rétulos. O filme
tem caracteristicas ideais ao tipo de produto comercializado pela Katal conservando
sua integridade no transporte, manuseio e armazenagem, garantindo durabilidade até

o término do consumo pelo cliente final.

7.6 Siemens

A Siemens foi fundada em 1847 por Werner von Siemens em Berlim. No Brasil,
a empresa foi fundada em 1905. A holding atua em 190 paises e € uma das maiores
organizagbes do mundo. A Siemens € uma das empresas lideres do mercado
eletroeletrénico  brasileiro, com atividades nos segmentos de negdcios
Communications, Automation and Control, Medical, Power, Transportation e Lighting.

No Brasil, o grupo conta hoje com 12.448 colaboradores, oito centros de
pesquisa e desenvolvimento e quinze unidades fabris. Recentemente corporacao
adquiriu duas gigantes do mercado de diagndstico. A Bayer e a Dade Bering. De
acordo com dados da CBDL de 2005 ambas as empresas juntas faturam naquele ano

cerca 158 milhdes de reais.

7.6.1 Caracteristicas das Instrugoes de uso — Dade Bering

e Impressas em seis idiomas;

e Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;
e Textos e logomarca impressdes em uma cor;

e Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito, caixa alta e baixa;

e Textos alinhados a esquerda e separados em duas colunas;
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Devido a restricido ao acesso aos produtos da marca Siemens, proprietaria das
marcas Bayer e Dade Bering, ndo foi possivel a avaliagcdo técnica e visual dos seus
rétulos e instrugbes de uso, sendo considerado como relevante as informacgdes
prestadas pelos Consultores da Labtest sobre a similaridade desses com o das
demais empresas avaliadas.

O unico material fisico disponivel para analise foi a Instrucdo de Uso da marca
Dade Bering. Sua formatagdo é simples, sem grande atratividade. Possui uma
quantidade significativa de informagdes dispostas em duas colunas (textos e tabelas).
Caracteres com boa legibilidade mesmo com fontes pequenas, pressupde-se que seja
tamanho 6. As informagbes sdo grafadas utilizando uma fonte sem serifa com
contraste de tamanho e peso. O formato aberto € 450x600 mm, fechado 150x300 mm,
com pelo menos 5 (cinco) dobras. O papel é de baixissima gramatura
consequentemente com alto percentual de transparéncia. Uma caracteristica
interessante e funcional desse material € o acabamento de microsserrilha, que separa
0os 6 (seis) diferentes idiomas. Esse recurso permite que o usuario destaque a
instrucdo de sua escolha inutilizando as demais. Contudo, caso ele precise manté-la
completa ou pelo menos com mais de um idioma e o manuseio sendo constante,

havera problemas, pois a microsserrilha destaca facilmente.

7.6.2 Caracteristicas dos rétulos — Bayer

e Impressos em 2 cores (verde e preto);
e Etiqueta autoadesiva;

e Suporte de impressao: filme BOPP;

e Formatos de rotulos variaveis;

e Informacgdes em varios idiomas;

e Frascos dedicados;

e Nome do produto em varios idiomas; nome do produto por simbolo;
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A empresa possui marca forte e reconhecida no mercado. Fornece seus
produtos somente para grandes laboratorios. Seus roétulos possuem grande
quantidade de informacdes em varios idiomas. A disposi¢cdo das informacgdes é
confusa, dispersa e desequilibrada. Um recurso interessante utilizado pela empresa é
o uso de simbolos para identificar o nome do produto. No rétulo externo, afixado na
caixa, ha a informacgéao textual do nome do produto em pelo menos 5 (cinco) idiomas
mais o simbolo. No frasco dedicado sé se utiliza a simbologia. Grande parte dos
elementos esta disposta e alinhada pela esquerda, consequentemente ha um peso
excessivo para aquele lado deixando a composicéo ligeiramente desequilibrada.

O grande diferencial de seus rétulos é a qualidade de impressao. Acredita-se
que sejam impressas por meio de impressora térmica, todavia, pelo tamanho e
capacidade produtiva da organizagao nao se descarta a possibilidade de seus rotulos
serem impressos em maquinas flexograficas ou offset. O suporte de impresséo é o
mais adequado para produtos que necessitam de acondicionamento em camara fria.
O filme BOPP utilizado possui excelente residéncia a umidade e a agua. Nao enruga

e recebe bem impressdes térmicas, além de ser uma matéria-prima reciclavel.

7.7 Bioclin

A Quibasa — Quimica Basica Ltda comercializa a marca Bioclin. Fundada em
1977 pelo professor da UFMG Doutor Victor Arndt fabrica reagentes para laboratério
de analises clinicas. Recentemente lancou equipamentos na linha de automacgao.

Com atuacdo no mercado nacional e internacional a Bioclin possui em seu
portifdlio mais de 80 produtos para bioquimica liquida, turbidimetria, aglutinagcdo em
latex, corantes e anticoagulantes. A empresa é certificada com a ISO 9001-2000 e

sua sede € na cidade de Belo Horizonte/MG.
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7.7.1 Caracteristicas dos roétulos

Impressos em 3 cores (dois tons de azul e preto);

o Etiqueta autoadesiva;

¢ Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;

e Suporte de impressao: Transtherm;

e Formatos de rétulos variaveis;

e Nome do produto em um idioma;

e Rotulos externos com codigo de barras;

e Logomarca impressa na posigao horizontal da borda esquerda, além de

algumas outras pequenas informagdes;

7.7.2 Caracteristicas das Instrugoes de uso

e Impressas em um idioma;

e Suporte de impressao: papel apergaminhado de baixa gramatura;
e Textos e logomarca impressdes em uma cor;

e Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito, caixa alta e baixa;
e Textos justificados e separados em duas colunas;

e Formato A4.

Os rétulos possuem poucas informacgdes, e por isso ha facilidade de
diagramacéao. A composigao é simples, mas equilibrada e bastante legivel, apesar de
alguns problemas de alinhamento. Nos rotulos externos mantém-se uma linha visual
com agrupamento de informacgdes através dos simbolos, o que permite uma
identificacao rapida pelo receptor. Todavia, comparando dois desses rétulos percebe-
se que nao ha uma coeréncia quanto ao grau de importancia das informagdes, sendo
que de um modelo para outro a mesma informagao recebe peso e destaque diferente,
0 que demonstra uma adequacao para o preenchimento de espagos vazios do layout.
Nos rétulos internos analisados ndo foram utilizados simbolos, somente textos. As
impressdes sao satisfatorias considerando que a pouca quantidade de informacgdes

favorece a utilizacéo de textos com tamanhos maiores. Ja o suporte de impressao nao
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€ 0 mais adequado para produtos que necessitam de refrigeragdo. Um aspecto
interessante tanto dos rétulos, quanto embalagem é a grafia de duas logomarcas. A
marca Bioclin e a marca Quibasa. A primeira € a marca divulgada no mercado. Todos
os produtos levam seu nome, porém quanto coloca-se grafado ao lado da segunda ha
um conflito de identificagcdo e dificuldade no posicionamento e o reforgco da marca
principal. E certo que a Quibasa é a proprietaria da marca Bioclin, todavia ndo ha,
neste caso, fungdo mercadoldgica para o reforgo da razdo social. O ideal seria
concentrar os esforgos para o fortalecimento da marca Bioclin, ja tradicional no
mercado.

A avaliacdo das Instrugcdes de Uso considera apenas os arquivos eletrénicos
recebidos. A formatacéo é simples, sem grande atratividade. Possui uma quantidade
significativa de informagdes dispostas em duas colunas (textos e tabelas). Caracteres
com boa legibilidade. As informagdes sao grafadas utilizando uma fonte sem serifas
com contraste de tamanho e peso, porém dois modelos analisados apresentaram
diferengcas nas formatacdes identificando que a empresa possui problemas de
padronizagao.

7.8 Pacific Hemostasis

7.8.1 Caracteristicas dos roéotulos

e Impressos em 2 cores (vermelho e preto);

o Etiqueta autoadesiva;

e Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;
e Suporte de impressao: papel couché ou Transtherm;

e Formatos de rotulos variaveis;

e Nome do produto em um idioma;

e As unicas informagdes constantes nos rétulos sao as obrigatorias;
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e |Logomarca impressa por processo industrial na posi¢cdo vertical da borda

esquerda

o,
{11

-
)"-?.r_r

Figura 8 - Modelo de caixa e rétulo concorrente

Os rotulos da empresa sao muitos simples e com poucas informacgdes. Apesar
disso, as informacbes estdo dispersas o que confere ao rotulo um aspecto
desequilibrado e poluido. Contudo a impressao é excelente. Mesmo em um formato
muito pequeno, com fontes pequenissimas a legibilidade é total. Pressupbe-se que
este resultado so é alcangado por processos graficos industriais, offset ou flexografia.
O rétulo em papel recebe uma camada de verniz, salvo a area de impressao térmica
(lote e validade). Sendo assim, ha uma logistica bem elaborada pela empresa para
conseguir substituir a impressdo térmica por industrial que se justifica por sua
capacidade produtiva. As informagdes s&o grafadas utilizando simbolos, fontes sem

serifas com contraste de tamanho e peso poucos significativos.

7.9 Synermed

7.9.1 Caracteristicas dos roétulos

Impressos em 3 cores (azul, vermelho e preto);

o Etiqueta autoadesiva;

¢ Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;
e Suporte de impressao: filme BOPP;

e Formatos de rétulos variaveis;
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e Nome do produto em um idioma;

e | ogomarca impressa por processo industrial na posi¢cdo horizontal, na parte

superior, além de outras informagdes.

Buagonto Ploralc M&u Faagunts Daseers™

Fapecra a8 st
Syrepsted -

rigatdit P
I:m,-fr'-‘"'

Figura 9 - Modelo de caixa e rétulo concorrente

A Synermed é a unica empresa que imprime seus rotulos em trés cores. Ha
pouco texto e nenhuma simbologia. O pouco conteudo facilita a diagramagao, porém
nao ha nenhuma atratividade tampouco contrates marcantes. A impressao apresenta
problemas de registro e prejudicam o aspecto estético do rotulo. As informacdes estao
dispostas de maneira mais organizada com pequenos problemas de alinhamento e
simetria. Visualmente identificam-se dois tipos diferentes de fontes (com e sem
serifas). A impressao térmica é satisfatéria no rétulo (médio) avaliado. No caso dos
rotulos externos os problemas sdo maiores. A grande quantidade de informagdes, os
varios tipos de fontes, uso de negritos e sublinhados prejudicam muito a legibilidade

e conferem ao mesmo um aspecto poluido e desconfortavel. Visualmente percebe-se
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problemas de contrastes e alinhamento, fazendo com que os olhos do receptor

repitam mais de uma vez a leitura para identificar as informagdes.

SERA-PAK®

iy |
THURUBIN 1

;‘g‘tk DIRETTA

A
8 T ca

~ N A on g

‘ R LR TR E h ‘

g @

i

e

Figura 10 - Modelo de caixa e rétulo concorrente



8. ROTULOS E INSTRUGOES DE USO LABTEST - ATUAL

8.1 Caracteristicas dos rotulos

e Impressos em 2 cores (verde e preto);

e Etiqueta autoadesiva;

47

¢ Informagdes variaveis impressas por meio de impressora térmica e Ribbons;

e Suporte de impressao: Transtherm Top Premium NG/C2075/62gr;

e Nome do produto em 3 idiomas;

e Rotulos com um volume grande de informagoes;

e Logomarca impressa por processo industrial (offset) na posi¢cao vertical da

borda esquerda.

e 14 diferentes formatos (17x55, 22x50, 27x62, 30x60, 35x20, 38x70, 42x90,
43x38, 53x40, 60x90, 75x47, 90x95, 90x115, 130x65 mm).

8.2 Layout

Carbonato de Sédio-Estogue
3 Carbonato de Soédio-Conc.
Sodium Carbonate-Stock

&
—
w
I
-
LQ
@
-

MUCOPRQTEINS  1sc-{

0000 g30000-00-00 &

REF] 20.3 [80] 50 mL
MUCOPROTEINAS [-25°C g

ANVISA 100090100

BETATEST PLUS

Placa de reacdo/Placa de reaccion/Device

30 °C
-

Sensibilidade/Sensibilidad/Sensitivity: 25 muUl/mL

00000000
0000-00-00 AVISA 10005010072
12.1 ] 100 mL

FOSFORO UV Liquiform

_— Reaqente de Cor
Reactivo de Color
»= W Color Reagent

0000 8 0000-00-00

[Labiest o |

PHOSPHORUS UV Liquiform _i,—a °C
2°C

ANVISA 10009010051

Brasil

Reactivo de Color-Concentrado

2 Reagente de Cor-Estoque
Color Reagent-Stock

0000 8 0000-00-00

f~8°c §
zﬂc-{ ]
3

[REF 112 00 smL
AMILASE/AMILASA/AMYLASE

E3
5%

Figura 11 - Layout dos modelos 27x62, 38x70 e 42X90 mm
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Labtest

'
o

Labtest

>
oy

Labtest

HEMSTAB  [REF30-400 20mL
Anticoagulante/Additive to blood collection

EDTA 15 gidL 25%C
15 “C‘(
m El 5
DTA 7.

1 gotaldrop 5 mL sangue/sangre/blood
Para obter a cor

Para abter o

Adat

Av.P: Lagoa Santa - Brasil - 33400-000
CNP, SAC: 0800 313411 (DDG)

ies da Siiva - CRQ 03314056

ANVISA 10005010035
[[o7] 0000 g9 0000-00-00

GLISTAB 29-400 20 mL
Anticoagulante/Additive to blood collection|

1 gotaldrop/3 mL sanguelsangre/blood e 25°C

Para preservaco de glicose
Para preservacion de glucosa EDTA6 g/dL

For glucose preservation KF 12 g/dL

Av. Paulo Ferreira da Costa, 600 - Lagoa Santa - Brasil - 33400-000
CNPJ 16516296/0001-38 SAC: 0800 313411 (DDG)
RT. Neucilene Gomes da Silva - CRQ 03314056

ANVISA 10009010083

[L0T] 0000 g3 0000-00-00
TROMBSTAB [REFl45 20 mL

Anticoagulante/Anticoagulant . J~25°c
Na Citrato 18.8 g/dL s {

1 gota/drop 3 mL sangue/sangre/blood

cccccc

por

jon containing Sadium citate

600 - Lagoa Santa/MG - Brasi - 33400-000
‘SAC: 0800 313411 (Igagao grauila)

da Silva - ORQ 03314056

RT. Neuciane G
ANVISA 10009010001

P [C57] 0000 g3 0000-00-00

Labtest g®

'
F< )4

Labtest

Labtest g

20E.1 400 mL
MUCOPROTEINAS 3
MUCOPROTEINS . _ [ ¢
g
Acido Perclérico 8
=]
Percloric Acid Uj-] :
=g
nS
0000 g 0000 -00 - 00 i3
GLISTAB 29E-4000 200 mU
Anticoagulante/Additive to blood collection R
1 gota/drop 3 mL sangue/sangre/blood 151%C
Para preservagao de glicose EDTA6 g/dL
4 "
B s K 12000
Av. Paulo Ferreira da Costa, 600 - Lagoa Santa - Brasil - 33400-000
CNPJ 16516296/0001-38 SAC: 0800 313411 (DDG)
RT. Neucllene Gomes da Silva - CRQ 03314056
5
[LOT] 0000 2 0000-00-00 %
19.1/250 250 mL
ALBUMINA Jirs “c
ALBUMIN e g
5
Reagente de Cor g
1 Reactivo de Color (mi] g
Color Reagent &
=2
0000 g3 0000 -00 - 00 gz

Fonte: Departamento de Planejamento e Controle da Produgéo da Labtest - setembro/2007



LATEX PCR/CRP

56K-60 I:E 2 ﬂc{s ¥
0000
& 0000-00-00

|V A— 1. Y

LATEX PCR/CRP

Teste em |dmina para determinagdo da PCR

Test en placa para determinacion de la PCR

Slide test for determination of CRP
Conteldo/Contenido/Contents

AL Latex PCR/CRP 1x3.0mL

Nao/No congelar/Do not freeze

i BE
20

56K-60
0000
o 0000-00-00
Resp. Tec.: Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056
ANVISA 10009010085 1D MO0

ALBUMINA
[REF] 19-1/100 1 m{aoc
[CoT] 0000

% 0000-00- 00

Ensaio de Ponto Final
Ensavo de Punto Final
End Point Assay

[l—8=c
298¢ -{'

Conteldo/Contenido/Contents

Reagente de Cor

ALBUMINA
ALBUMIN

Reactivo de Color 1x 100 mL
Color Reagent
Padrao
Patran 1x1mL
Standard
19-1/100 0000
00 & 0000-00-00
ID MO0

Resp. Tec.: Neucilene Gomes da Silva
CRQ: 03314056
ANVISA 10009010025

FOSFORO UV Liquiform

12-200 (0 ik 2
0000

& 0000-00-00

}{_ ________________________________
FOSFORO UV Liquiform

PHOSPHORUS UV Liquiform

Ensaio Fotométrico Ultravioleta o
Ensayo Fotométrico Ultravioleta h-“;
Ultraviolet Photometric Assay f‘.*

8h) 2°c{
12-200

Contetido/Contenido/Contents

Reagente de Cor

Reactivo de Color 2 x 100 mL
Color Reagent 0000
Padréo )
Patrén 1x5mL = 0000-00-00
Standard
ID MO0
Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva
CRQ: 03314056
\ ANVISA 10009010051
REUMALATEX

. H 8°C
[fEFi54-60 3 ,.c_,i"
0000 53 0000=00=00

ID MO0

REUMALATEX

(13 R

Teste em l8mina para determinag %o do Fator Reumatdide
Test en placa para determinacién del Factor Reumnatoide
Slide test for determination of Rheumatoid Factor

Conteldo/Contenido/Contents

Litex FR/Latex RF 1x2.5mL
,‘_l‘ Controle/Control Positive/Positive Contral 1x0.5mL
‘Al Controle/Control Negativo/Negative Contral 1x0.5mL

[FEFis4-60 [[8T}0000 g20000-00-00

Mo congelar/No congelar/Do not freeze

UB Jira%:
2°C

ID MOO  ANVISA 10009010024 Resp. Tec.: Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056

Figura 12 - Rotulos 47x75, 90x95, 60x90 mm

Fonte: Departamento de Planejamento e Controle da Produgéo da Labtest - setembro/2007
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[ 0000 & 0000-00-00 IE

Contrale Neaativa

AL Contre
N 4 eies

‘control

(570000 @0000-00-00 i

m}
i

[REF] 147-25 25
BETATEST PLUS

Tira de reagao/Tira de reaccién/Test strip

Sensibilidade/Sensibilidad/Sensitivity

"\
e
-
W
(«F]
i
L0
(4v)
—,

2 0000 - 00 - 00

0000000000 8 0000 - 00 - 00

ANVISA 10009010072

GLICOSE PAP Liquiform

EEd 14725
SEROLATEX AEQ/ASO .ﬂ_g [L5T] 0000000 3
i Gisare
N4 i d & 0000 - 00 - 00 BETATEST PLUS

14K7-25 m
0000000

o) o
= 0000 - 00 - 00
REF se.n V7] 0.5 mL [REF 14T-25
REUMALATEX -<{ ", [£5710000000 b

BETATEST PLUS

10M 00 Prueba inmunocromatografica para la deteccién de hCG en suero o orina Ensaio de Ponto Final ou Cinético
J One step ic test for the of hCG in Ensayo de Punto Final o Cinético
urine or serum End Point or Kinetic Assay
Sensibilidade/Sensibilidad/Sensitivity: 25 mUI/mL : .
3| Conteldo/Contenido/Contents
30 °¢

Contetido/Contenido/Contents

Placas de reagdo/Placas de reaccién/Device

14K7-25 [£10000000

8

Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva

Teste imunocromatogréfico para deteccdo de hCG em soro ou urina

25 unidades/unidades/units

m o @ 0000 - 00 - 00

25 muU/mL VD

CRQ: 03314056
ANVISA 10009010072 1D MO0

84-1/500 ] er
2°C
0000

& 0000 - 00 - 00

GLICOSE PAP Liquiform
GLUCOSA PAP Liquiform
GLUCOSE PAP Liquiform

CAL 1x5mL

1x 500 mL

84-1/500 i
0000
& 0000 - 00 - 00

geC
20C

Brasil

Figura 13 -Rétulos 30x60, 50x22, 60x130, 90x60, 90x115 mm

Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056
ANVISA 10009010003 1D MOD

Fonte: Departamento de Planejamento e Controle da Produgéo da Labtest - setembro/2007

[REF103.1/1.5 1.5 mL

SANGLIF OCUITO
SANGRF OCIITA Em
OCCULT BLOOD VD

'
oy

1 TampaofTampon/Bulfer

FOB0D0Q0000
@ 0000 - 00 - 00

30 °C B
a ras
o ANVISA 10005010096

Labtest

“ FEF| 503.3/1 1 1 mL “ REF 111.3/1 i 1 mL
‘U-': FIERINOGEN HEMOSTASIS 5 ‘U-'l‘ LDL Liquiform S 'I—Boc 3
n - 5 _ ]

g 3 XXX maidL z°:-‘_s ¢ H % 3 &‘\ XXX mg/dL H
sd sd

) 70000 & 0000 -00-00 ::| WSl I6T0000 g 0000 -00-00 &
[y o @ emi| [ Esen m 1L mL
‘U-'l' LIPASE Liquiform / LIPASA Liguiform H ‘U-'l' FIBRINOGEN HEMOSTASIS B
pm— - T -

g 2 z»ch“g g 3 XXX mgidL z»c{acE
- .-

Bl 0000 %0000 -00-00 | o000 ¥0000-00-00 K

Figura 14 -Roétulos 43x38, 55x17 mm
Fonte: Departamento de Planejamento e Controle da Produgéo da Labtest - setembro/2007
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Instrucciones de Uso

Labtest g

RUBEOLAIgG

Cat.401

FINALIDAD
Sistema para I delerminacion cualitativa y cuantitativa de

Solamente para uso diagngsticain vitro.

PRINCIPIO
Las muestras ciluidas se incuban en los pocilios de una
micropiaca recublerios con anligeno U rubsola. Los

se unen
aanigeno, Despues el lavado de los pocilos para retirar el

rcados con enzima (conjugado). EI conjugado reaceiona

con los anticuspos 19G anti-ubéola unidos al antigenc en la

etapa anteriar. El excesa de conjugado se refira con un nuevo
de lavad i )

que contiens el sustralo de la enzima y un cromageno. EI

IgG anti-rubéala presentes en la musstra.

‘CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Enla i imari

de la rubéola
hay un aumento ransitoria de Ight anti-rubéala, seguido de un
aumento de IgG sspaclﬁw que es detectable a partir de la
cuarta semana de infeccién. En la respuesta inmune

[Fps@OBrido Reactivos.

3. Diluyente del Conjugado: contiene tampén Tris
78 mnollLgH 106, sulsto o gentamicina 0.001 % y merosal

narentre 2- 8 °C.
- AMP.

4. Diluyente do Muestras:
78 mmoilL; Tween 2t

contiene tampon fosfato
azida sodic 1% ¥

5. Solucién de Lavado Concentrada: contiene tampén
fostato 67 mmoll; Tween 20 1% y timerosal 0,01%
Almacenar entre 2 - B °C. Ver ilem Procedimiento -
n de Reactivos.

6. Tampon Sustrato: contiene tampdn citrato-acetato
12 mmoliL; peréxido de hidrgeno > 0,0015% y sulfato de

Eanlamfxﬂﬂm% Almacenarentre 2-8°C.
SOLN| T8

contiene 3,3.5.5" (TMB)
etilsulfoxido(DMSO). Almacenarentre 2-8°C.

l:-lmudw Pa:nivn Alta: contene susro humano uu

dn

@
Mlcu<0‘\%1e!

ocasionaimente, un aumento de

presencia de 19G ant-ubsola indica mvswun anwwr °

inmunidad después de vacunacien; sin embargo un aumenta
i i b

secundaria hay un aumenlo d IgG sspecilico y.
gM

™

Ei sistema RUBEOLA IgG - Lablest fue desarrollado para
datecar antcuerpos G dspecioon nkuéols an muestras

Almatenaremnaz 8 c I.a

calibrador
Rgéelg-2od ntish Standard - 67/162-NIBSC.

9. Calibrador Positivo Bajo: corfiene susro humano d Iundq
(210,5%) con 10 UNML de anticueros IgG anti-rubéola;
sodica < 0,1% yesvabmsunres Almacenar entre 2 - 8 'c La

de suero o plasma can elevada: y calibrad
Los resultados pueden peenigrogrst s ot teg WS"SMNBW'WHMMBSG
cuantitativa

10. e ,5%)

no interfieren en los resullados. Ademas de eso. no se
observaron resultados falsos positivos en muestras de
mujeres embarazadas

El sistema permite |a ulilizacion de procedimientos de lavado
manual, semi-automatico o automatico y de lector de placa o

METODOLOGIA
Ensayoinmunoenzimatico - ELISA

COMPONENTES
MCPL

1. Micraplaca: contiene pocillos recubiertos con antigeno de
rubéola inactivado. Aimacenar entre 2 - 8 °C. Los pocillos son
separables manualmente. Después de abiertas, las liras son

estables por 80 dias, siempre que se guarden en la bolsa de

CONJ
2. Conjugado Concentrado: contiene anticuerpos de congjo
g/L; sutfato

negativo para_anficuerpos 1gG anti-nubéola; azida sédica
estabilizadores. Aimacenar entre 2-8°C.

11. Solucién de Parada: contiene 4cido sulfirico 0.5 molL
Almacenar entre 2-30 °C.

Los reactivos no ablertos, aimacenados en las condiciones
indicadas, son estables hasta la fecha de expiracion impresa
en el rotulo. Después de abiertos, los reactivos deben ser
manipulados de acuerdo con las buenas practicas de

Léminas Adhesivas: para cubrir la microplaca durante las
nes.

de gentamicina 0. ODl% Ilmemsal 002'/.;
°c.

3Y DOS ESPECIALES

Almacenar entra 2 - & &

Los cuid sequridad deben ser
ia msn-wlamen d0 lo3 r0achios Iop Guses o daben or

w

Figura 15 -

Fonte: Departamento de Planejamento e Controle da Produgéo da Labtest - setembro/2007
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8.3 Consumo e Custos de Rétulos

Descricao
(mm)

17X55
27X62
22X50
38X70
42X90
43X38

Total

Descricao
(mm)

30X60
35X20
53X40
60X90
75X47
90X95
QOX115
130X65

Total

Descrigao

(mm)

Qtde Més
(unidade)

4.000
100.000
20.000

3.500
20.000
4.000

151.500

Qtde Més
(unidade)

3.000
2.000
4.000
15.000
6.000
18.000
7.000
5.000

60.000

Qtde Més
(unidade)

211.500

CONSUMO DE ROTULOS INTERNOS - LABTEST

Qtde Ano
(unidade)

48.000
1.200.000
240.000
42.000
240.000
48.000

1.818.000

Preco R$
(milheiro)

14,10
(628
13,38
2710
38,70

17,04

Custo RS
(més)

56,40
1.6230,00
267,60
94,85
774,00
68,16
2.884,01

CONSUMO DE ROTULOS EXTERNOS - LABTEST

Qtde Ano
(unidade)

36.000
24.000
48.000
180.000
72.000
216.000
84.000
60.000

720.000

Preco R$
(milheiro)

22,97
10,05
(1990
48,58
37,86
62,58
84,55

94,78

Custo RS
(més)

68,91
20,10
79,60
728,70
22716
1.126,44

591,85
473,90

3.316,66

CONSUMO TOTAL DE ROTULOS - LABTEST

Qtde Ano
(unidade)

2.538.000

Preco RS

(milheiro)

Custo RS
(més)

6.200,67

Figura 16 - Consumo e custo estimado de rétulos Labtest 2007

Fonte: Departamento de Compras e Produgéo da Labtest - setembro/2007

Custo RS
(ano)

676,80
19.476,00
3.211,20
il aletsi2le]
9.288,00
817,92
34.608,12

Custo R$
(ano)

826,92

241,20

955,20
8.744,40
225 92
LS sl At
710220
5.686,80

39.799,92

Custo RS
(ano)

74.408,04
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8.4 Processos de produgao

A impressao e criacdo de roétulos sdo coordenadas internamente pelo
departamento de Planejamento e Controle da Produgé&o. Para criagéo do layout utiliza-
se uma ferramenta prépria para rétulos e etiquetas. O software Teklynx CodeSoft 8.0
possui interface grafica facil e possibilita varios controles, inclusive com a inser¢ao de
cédigo de barra e impressdo de numero sequencial. Estruturado com duas
impressoras térmicas - Zebra Stripe S600 e Zebra 170 Xi Ill Plus - o processo de
impressao € acompanhado lote a lote pelo Departamento de Qualidade.

Apesar da variedade de formatos, os rotulos sdo reaproveitados e atendem
todo o portifolio de produtos da empresa, sendo que as tiragens sdo impressas

conforme a demanda do lote, evitando o armazenamento de materiais no estoque.

Figura 17 - Modelo de impressoras Zebra 170 Xi lll Plus e Zebra Stripe S600

Fonte: Site da Coderprint — www.codeprint.com.br — acessado em 26/09/2007



http://www.codeprint.com.br/

8.5 Fluxo de producgao

- Enviar Instrugbes de Uso,
PESQUISA Rétulos, Aviso, etc.
& desenvolvimento
Y &,
Sirr 5y
] ; b - oK ',-—}B )
quAlidade ;;:2:;?;5&;;:1 Avaliar > SR, Nao /" o Aprovacdo final e
P &
ASSEQUrA ] B modela /// v Nio Distribuigdo (PCP)
5 \
: _ F— _ : w __. =
Y
DlFll"lEjFllT‘lEl"ltCl. Criar modelo 5 ) Efetuar
controle E producAo do documento A_/I corregdes
t 1 Avallar =N Néo )
outras Arens — A
B.z’ > documentos £ 7~ A)
-
l sim
Avaliagio T Sim
marketing CO gl 4
>
+ Nao

Figura 18 - Fluxo de Confecg¢ao de Rétulos (novo ou alteragéo)
Fonte: Departamento de Qualidade Labtest

8.6 Caracteristicas das Instrugcoes de uso

e Impressas em dois e trés idiomas;

e Impressao offset;

e Duas dobras;

e Suporte de impressao: papel apergaminhado 63 g/m?;

e Textos e logomarca impressdes em uma cor;

e Fontes (sem serifas) com variagdes de negrito, caixa alta e baixa;

e Textos justificados e separados em duas colunas;

o 5 diferentes formatos (22x16, 32x22, 43,5x21,5, 44x31 e 46,5x 44 cm).
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8.7 Consumo e Custos de Instrugcoes de Uso

CONSUMO E CUSTO DE INSTRUGOES DE USO - 12 MESES - LABTEST 2007

Medidas Qtde Més Preco RS Qtde Custo RS Custo RS
(cm) (unidade) (unidade) Ano (més) (ano)
22x16 313 0173 8. 756 54,15 649,79
S2x2D 205 0,173 3.300 47,58 570,90

43,5x21,5 138 G173 1.656 23,87 286,49
44x31 139.445 0,173 1.673.337 24.123,94 289.487,30
46,5x44 20.463 0,335 245559 BlE55 .12 8296297

Total 160.634 1.927.608 31.105,00 373.257

Figura 19 - Consumo e custo estimado de Instrugdes de Uso Labtest 2007
Fonte: Departamento de Compras da Labtest - setembro/2007

A Labtest possui uma marca forte no mercado e seus rotulos caracterizam-se
pela grande quantidade de informacgdes. A logomarca da empresa é impressa em
negativo sobre um fundo azul, na vertical, do lado esquerdo do rétulo. O tamanho da
logotipia é significativo e confere proeminéncia a marca, porém a inexisténcia de
outros contrastes cria uma sensacao visual desconfortavel de desalinhamento,
deixando a composicao ligeiramente mais pesada para o lado esquerdo. Além disso,
a composicao requer um esforgco maior de leitura do receptor, pois sua atencgao visual
esta dispersa tentado identificar as informagdes do rétulo. Grande parte do conteudo
e grafada em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol) o que agrava ainda mais a
falta de espaco.

Uma solucéo inteligente aplicada é a substituicdo de textos por simbolos. Isso
permite ao diagramador aumentar os espagos em branco melhorando a nitidez e
legibilidade. O processo da padronizagdo é muito dificil e complexo nestes casos,
principalmente pelas 13 (treze) variagbes de formatos para mais de 120 tipos de
produtos, porém os maiores problemas encontrados nestes roétulos sdo de
alinhamento, proximidade e contraste. Da maneira com que sdo diagramados
atualmente, fica dificil para o leitor identificar as informacdes e determinar o final da

leitura. Simbolos e textos parecem nao estar relacionados uns com os outros € nao
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fica claro, por onde comecar e terminar a leitura. A falta de alinhamento entre os
elementos causa uma sensacao de desordem e um conflito visual. O contraste de
forma, peso e tamanho € utilizado, porém € aplicado timidamente e ndo produz uma
hierarquia organizacional entre os elementos. Visualmente percebe-se uma
despadronizagao também com relagéo a grafia do nome dos produtos. Em alguns
rétulos o nome esta escrito com letras maiusculas, ja em outros aparece em
maiusculas e minusculas.

A impressao térmica € satisfatdria e os problemas aparecem somente nos
rétulos muito pequenos. O suporte de impressdo ndao € o mais adequado para
produtos que precisam de conservagcao em camara fria. O papel transtherm
(termotransfer) recebe bem impressdes em ribbons, mas no caso desses roétulos, que
trabalham com o tamanho minimo de caracteres a impresséo pode ser comprometida.
O termotransfer ndo é o material mais indicado para produtos expostos a umidade.

As Instrugcdes de Uso seguem o mesmo padrdao dos rétulos. Formatagao
simples sem grande atratividade. Possui grande quantidade de informacgdes dispostas
em duas colunas (textos e tabelas). Sdo ao todo 5 (cinco) formatos diferentes escritas
em dois e até trés idiomas. O conteudo esta disposto de maneira equilibrada utilizando
uma fonte sem serifas com contraste de tamanho e peso, porém o principio
novamente é usado timidamente e ndo confere a publicagcdo um diferencial ou uma
identidade forte e marcante. O processo de impressao € offset, uma cor e papel
apergaminhado de baixa gramatura. A descrigdo dos rétulos e instrugdes de uso com
relacdo aos processos e suporte de impresséo, quantidade de cores e material tem
similaridade com outras empresas do ramo.

E importante destacar que a atuacdo da Labtest no mercado evidencia seu
direcionamento estratégico para marketing. Isso assinala que a empresa compreende

a contribuicao das embalagens no processo de desenvolvimento da marca.
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9. ROTULOS E INSTRUGOES DE USO LABTEST - PROPOSTO

9.1 Melhoria da programacao visual

Para desenvolver a nova programacao visual dos rétulos e instrugbes de uso

da Labtest, critérios importantes foram avaliados, sio eles:

Capacidade produtiva, processo de producgao e custo

Para obter a melhor impressdo nos rotulos o ideal seria que toda a
producao fosse terceirizada, ou seja, apos o desenvolvimento do layout todo o
processo seguiria os modelos da producdo grafica tradicional. Todavia, o
volume de produgdo da empresa, apesar de significativo, ainda nao é suficiente
para justificar toda sua fabricagdo por terceiros, principalmente pela grande
quantidade de formatos. Mudar o processo, neste momento implicaria no
aumento de custos, estoque e controle. Ainda é preciso considerar que os
departamentos envolvidos ndo estado preparados para gerir a curto e médio
prazo um processo tdo complexo.

A proposta de mudanga sugerida neste trabalho deve ser entendida
como curto prazo. Considerando as variaveis volume de producio e formatos,
a organizagéo a longo prazo tem condi¢gdes de viabilizar mudangas no seu

processo de producéo.

Especificidade do negécio

O novo modelo proposto levou em consideragao as especificidades do
negocio, uma vez que, existem critérios legais que influenciam diretamente a
criagdo do layout, sendo muitos deles limitantes no processo de melhoria.

Ressalta-se informagdes obrigatdrias, tamanho minimo de caracteres e etc.
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Direcionamento estratégico e politica de melhoria continua

Orientada para marketing e com uma politica de melhoria continua nos
seus processos, a Labtest, percebe a embalagem e seus componentes como
importante ferramenta mercadoldgica, sendo inerente deste projeto a analise
de mercado para a apresentacdo de nova proposta.

Analise da concorréncia

Os rétulos e instrugdes de uso analisados, mostraram que nenhuma das
empresas atribuem as suas embalagens a especial atengdo necessaria, para
torna-las importante ferramenta de marketing. Seja por direcionamento
estratégico, seja por questbes financeiras. A realidade € que mesmo as
grandes corporagdes neste segmento de negdcio, entregam produtos basicos
em relagdo ao potencial das embalagens explorados por outros mercados.
Neste aspecto, pode-se afirmar que o composto de marketing, que KOTLER
(1998) define como sendo o conjunto de ferramentas que a empresa usa para
atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo ndo é totalmente
desenvolvido neste segmento.

Existem pontos positivos nas empresas avaliadas, porém s&o pontuais,
ou seja, destacam-se por um ou outro atributo. Seja na escolha do suporte de
impressao, seja em alguns aspectos de layout. Sendo assim, surge uma
excelente oportunidade para a Labtest desenvolver seu projeto de melhoria dos
rétulos e instrugdes de uso, ndo sé utilizando os pontos positivos de seus
concorrentes adequando-os a sua especificidade, como também iniciar um
planejamento de comunicagao e marketing forte para incluir a embalagem no

seu composto de marketing.
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Fornecedores e processo de producao

Identificar os pontos fortes e fracos do processo atual, com a finalidade
de propor nova consulta no mercado. Assim como buscar parceiros, que
pudessem dispor de recursos técnicos auxiliando a implantagdo do novo
projeto. Consideram-se critérios importantes nessa avaliagdo: a capacidade
produtiva, atendimento, cumprimento de prazos, custos, processo de produgao
e tecnologia.

E importante ressaltar que o projeto grafico das instrugdes de uso ndo
propoe alteragao dos formatos atuais por duas razdes: quantidade pequena de
instru¢des de uso em inglés, que justifique o aumento do formato e projeto em
andamento no Departamento de Compras de reducao de custos na produgao.
Tendo em vista, que as razbes sao relevantes propde-se um estudo em
conjunto com cada departamento envolvido e fornecedor, para viabilizar as

mudangas necessarias. Entende-se essa agao como projeto futuro.

Aspectos mercadolégicos, marca e design

O novo projeto propde a melhoria visual dos rétulos e instrugdes de uso,
respeitando o valor construido da marca Labtest, assim como, os padroes
estabelecidos nos Manual de Identidade da Marca. Pretende-se propor uma
nova aplicagdo com a mesma unidade visual e incluir conceitos de design

objetivando manter a identidade forte e so6lida da empresa.
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Para obtencéo de sanque ou plasma com EDTAK

Para obtencién de sangre o plasma con EDTA.K

Additive to blood collection containing EDTA.K 5

Av. Paulo Ferreira da Costa, 600 - Lagea Santa - Brasil - 33400-000
CNPJ 16516296/0001-38 AC: 0800 313411 (DDG)
RT: Neucilene Gomes da Silva - CRQ 03314056

[[5T]0000 g 0000 -00 - 00

Labtest g»

ANVISA 10009010036

GLISTAB 29E-4000 200 mL

Anticoagulante/Additive to blood collection "
15°C

25°C
1 gota/drop 3 mL sangue/sangre/blood
Para preservagao de glicose EDTA6 g/dL
Para preservacion de glucosa KF 12 g/dL
For glucose preservation 9
Av. Paulo Ferreira da Costa, 600 - Lagoa Santa - Brasil - 33400-000
CNPJ 16516296/0001-38 SAC: 0800 313411 (DDG)
RT: Neucilene Gomes da Silva - CRQ 03314056
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Labtest g» Labtest g9

Labtest g9

Novos Modelos
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Fosfatase Alcaling Liquiform
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AMILASE CNPG LIQUIFORM 100 mL
Amilasa CNPG Liguiform
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FOSFATASE ALCALINA LIQUIFORM 24 mL
Fosfatasa Alcalina Liquiform

Alkaline Phosphatase Liquiform

@ 00000000 [ f° IR

79.1/24 1
7777 ANVISA 10009010069 BRASIL |

CAPACIDADE DE LIGACAO DE FERRO 2,5 mL
Capacidad de Fijacion de Hierro
Total Iren Binding Capacity

25" Ferrozine
& 0000-00-00 [T " e
413 Ferrozine
999999 ANVISA 10009010013 BRASIL |

Labtest g9

Labtest g9

Modelos Atuais

[EA 79.2/6 M 6mL
FOSFATASE ALCALINA Liquiform
FOSFATASA ALCALINA Liquiform
ALKALINE PHOSPHATASE Liquiform

2 et
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FOB0000000
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g
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Novos Modelos Modelos Atuais

Av. Paulo Ferreira da Costa, 600 Lagoa Santa Brasil CEP 33400-000 CNPJ 16.516.296/0001-38

¥ BOULE MPA MICRO PIPETTES PLASTIC 100 un P'\ [REF|1070039 on) 1 OD un 1
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= g 2009-01-31 600245 2 K2EDTA - we &
U 204 4l 20 1L K2EDTA Jﬂ’ Z
E 1070039 1i c G E c E g
S H Lablest Diagndstica SA ANVISA 10009010069 BRASIL @ 600245 = §
Ao Paulo Ferrara da Costa, 500 Lagaa Santa Brasil CEP 33400-000 wwwlabtest com br - g 2009-01-31 ‘ Latgaat g 5. Ez
HEMSTAB Anticoagulante 2{' ITI|. ' N HEMSTAB 30-400 20 mL
Py Hemastab Additive to blood collection ' - o "
& Hemastab i o Bl s EDTA 15 gidl ‘. Antlcoagulante!Addltwe to blood c::nllectlon
Pl 1 GOTADROP S mi SANGUE/BLO0D el EDTA 15 g/dL 5o Sl
i Para obiengao de sangue ou plasma com EDTAK, m 1 gota/drop 5 mL sangue/sangre/blood
Para oblencion de sangre o plasma con EDTAK, Para obtencgdo de sangue ou plasma com EDTA.';
) Additive to bloed collection containing EDTAK, w Para obtencion de sangre o plasma con EDTA 30
L RT: Neucilene Gomes da Silva H Additive to hloufi collection containing EDTA "3 )
0 g 0000-00-00 7777  cho. g3staose Av. Paulo Ferreira da Costa, 500 - Lagoa Santa - Brasil - 33400-000
© SAC 0800 313 411 (DDG) _Q CNPJ 16516296/0001-38 SAC: 0800 313411 (DDG)
Y 50400 @ e f @ P i
ANVISA 10009010036 BRASIL
LOT - =
el VD 0000 0000-00-00

GLISTAB Anticosgulants 20 mL "9 GLISTAB 29-400 20 mL
P9 Glistab Additive to bload collection EOTAG g/l ' - — -
Glistab Addiive o blood collection KF 12 g/l [\ Anticoagulante/Additive to blood collection
Yo .
] 1 GOTA/DROP 3 ml SANGUE/BLOOD et 1 gotaldrop/3 mL sangue/sangre/blood — -25°C
Para preservagio de glicose :
m Para preservation de glucosa m Para preservagio de glicose EDTA 6 g/dL
[V} e e w Para preservacion de glucosa g
] ’ f M i s v For glucose preservation KF 12 g/dL
o uclleng mes da silva
fa] 8 0000-00-00 7777 can: oastaose l Av. Paulo Ferreira da Costa, 600 - Lagoa Santa - Brasil - 33400-000
© 5 SAC 0800313 411 (000) CNPJ 16516296/0001-38 SAC: 0800 313411 (DDG)
" RT: Neucilene Gomes da Silva - CRQ 03314056
- 29-400 15‘41J A 1008010055 BRASIL LU \XiSA 10009010083
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TRDMBSTAB Anticoagulante 20 I'I"I|. ' ) TRO M BSTAB 45 20 m L
¥ Trombstab Additive to blood collaction " - " g
Trombstab Additive 1o biood collection N Giratn 18.8 g/l Anticoagulante/Anticoagulant
% o
1GOTA/DROP 3 mL SANGUE/BLOOD - Na Citrato 18.8 g/dL
Tﬂ’ Para obtengdo de sangue ou plasma citratado por quelagia do cdicio m 1 gota/drop 3 mL sangue/sangre/blood
Para obiencién de sangue o plasma citratado por quelacion del calcio Para obtencio de sangue ou plasma citratado por quelagao do calcio
w Additive to blood callection containing Sodium citrate w Para obtencion de sangre o plasma citratado por quelacion del calcio
H RT: Neucil o da Sl Additive 1o blood collection containing Sodium citrate
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BOULE CON-DIFF LOW 4.5 mL
& 2009-01-31
1504041 =f" CE
0702:011 [T Ak

d Labtest Diagnstica SA www lablest.com_br

UL LR LN

Labtest g»

BOULE CON-DIFF HIGH 4.5 mL

:; & 2009-01-31

brfl = s0a042 f CE

i 0702013 [0 4%

% d Labtest Diagnstica SA www_labtest.com.br

= WL LT e e
BOULE CON-DIFF NORMAL 4.5 mL
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P 20000121

G 1504040 =f " C€
[T 0702-012 [l Ah

™ e Diagnastica SA wwnw labtest com br

Labtest

(AL

Labtest g%

SDH CALIBRADOR

SDH Calibrador

SDH Calibrator

E 0000-00-00 0000000 =
&1 14T-25 [ AR

Calibrador para Equipamentos de Hematologia
Calibrador para Equipos de Hematologia
Calibrator for Hematology Equipments

Conteiido . Contenido . Contents
1X3mL

ol Covtest Diagnostica SA SAC . Customer Service RT: Neucilens Gomes da Sitva
Av. Paulo Ferreira da Costa. 600 Lagoa Santa 0800 313 411 (DDG BRASIL) CRQ.: 03314056
Brasil CEP 33400-000 CNPJ 16.516.206/0001-38  + 55 (31) 3689 6900

Modelos Atuais

Boule Con-Diff Low

[Lo7] 0702-011
& 0000-00-00

||II|IIIIIIIIII|II|III

4.5 mL

[FEF] 150 40 41

Boule Con-Diff High 4.5 mL
150 40 42
(67 0702-013 pHi"”
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Boule Con-Diff Normal 4.5 mL
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o7l 0702-012 m%"““
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& 0000-00-00 {abtest @R

CE AN [ mlumomes
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Labtest g
SDH Calibrador

Calibrador para Equipamentos de Hematologia
Calibrador para Equipos de Hematologia
Calibrator for Hematology Equipments

Contetudo/Contenido/Contents

[cAL] 1x 3.0 mL

- 8°C
¢

o

208-1/3

0000000
% 0000-00-00 1

abtest Diagndsiica 5.4
GHPJ 1651629610001 -38

. Paulo Ferrera da Costa, 600 - Lagoa Santa - MG - Brasil - 33400-000
RT.: Neuciene Gomes da Silva - CRQ 03314056 / MS 10008010144
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Novos Modelos

@  0000-00-00
100/150
0000/0000
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& 0000-00-00 100/150
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| SEROLATEX AE0/ASO
& 0000-00-00 7T
=5 67K-60 A4 m

Ly |

SEROLATEX AEQ/ASD
L] |

& 0000-00-00 1] 77887 gt 4b

=] 67K-60 =4 I C€E pr

Teste em limina para determinagdo da AED Nao congelar

Teste en placa para determinacion de laAED Mo congelar
Siide test for determination of ASO Do not freeze

Conteddo . Contenido . Contents
Latex AEO/ASO 1X 25 mL

RIL: Heuokene Gomes da Sitva  CRO. 05314056 ANVISA 10009010063

TR

Modelos Atuais

100/150 : 150
[[€710000/0000

= 0000-00-00

100/150 : 150

[&7l0000/0000
© 0000-00-00
ID M 00

/ SEROLATEX AEQ/ASO |

67K-60 []ﬂ iz vc—{s N
0000 VD
& 0000-00-00

SEROLATEX AEO/ASO

Teste em ldmina para determinagdo da AEO
Test en placa para determinacién de la AEQ
Slide test for determination of ASQ
Conteddo/Contenido/Contents
4'2\ Latex AEO/ASO 1x25mL
N&o/No congelar/Do not freeze
oc [W0) ()
2 "C"‘_ 67K-60
0000
@ 0000-00-00

Resp. Tec.: Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056
ANVISA 10009010063 ID M 00

GLICOSE PAP LIQUIFORM
& 0000-00-00 7777 &g
84-1/500 47

1o moo
O T
GLICOSE PAP LIQUIFORM
Glucosa PAP Liquiform

Glucose PAP Liquiform
1o Moo i

& 0000-00-00 7777 &
84-1/500 47

Ensaio de Ponto Final ou Cinético
Ensayo de Punto Final o Cinético
End Point or Kinetic Assay

Conteido . Contenido . Contents

1X 500 mL

1X5mL

RT: Neucilene Gomes da Silva  CRQ.: 03314056 ANVISA 10009010063

1235 85 0253 51 42

235489856E- 6587451258963
N =4

GLICOSE PAP Liquiform

84-1/500
0000 ]

o3 0000 - 00 - 00

8°C
2°C

GLICOSE PAP Liquiform

GLUCOSA PAP Liquiform
GLUCOSE PAP Liquiform

Ensaio de Ponto Final ou Cinético
Ensayo de Punto Final o Cinético
End Point or Kinetic Assay

ContelGido/Contenido/Contents

1% 500 mL

CAL 1x5mL

84-1/500
0000 VD
o 0000 - 00 - 00

8°C
2.9

Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056

ANVISA 10009010003 ID MO0
LN
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Novo Modelo Modelo Atual
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SEEROLATEX AEOQ/ASO r SEROLATEX AEO/ASO

0000-00-00 7777 = (}~8°c

_ 67-60 i) iy

o760 L8 - [COT] 0000 3 0000-00-00 {
AARUTRT ORI VTR e RN
SEROLATEX AEO/ASD i) MI}DI SEROLATEX AEO/ASO Teste em ldmina para determinacdo da AEQ

Teste em lamina para determinagao da AEQ
Test en placa para determinacion de la AEQ

& 0000-00-00 7777 3

57-60 ?_&«4! % Slide test for determinacion of ASO
Contetdo . Contenido . Contents
Litex AEQ/ASO 1X25m Nao cangelar . No congelar . Do not freeze

Controle . Control Positive . Positiva Control 1X05mL
Controle . Control Negativo . Negative Control 1 X0,5mL

1235489856E- 0253658745125896342

RI.: Neucilene Gomes da Silva
CRQ.: 03314056

ANVISA 10003010063

\

Test en placa para determinacion de la AEQ
Slide test for determination of ASO

Contetido/Contenido/Contents

Latex AEQ/ASO 1x2.5mL
“. Controle/Control Positivo/Positive Control 1x0.5mL
A" Controle/Control Negative/Negative Control 1x0.5mL

[REF]67-60 [LOT]0000 g D0D0O-00-00 Ji,—wc
2°C

N&do/No congelar/Do not freeze

ID M OO anvisa 10009010063 Resp. Tec.: Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056

Teste em lamina para determinagao da PCR
Test en placa para determinacion de la PCR

& 0000-00-00 7777 (I8

56-60 ?'im éé‘ Slide test for determinacion of CRP
Conteiido . Contenido . Contents
Latex PCR/CRP 1X30mL Nao congelar . No congelar . Do not freeze

Controle . Contral Positivo . Positiva Control 1 X0,5mL
Controle . Control Negafiva . Negative Control 1 X0,5mL

RT.: Neucilene Gomes da Siiva
st | AN O RO 000
ANVISA 10009010063 1235489856E- 0253658745125896342 y

- ~
SEEROLATEX PCR/CRP r SEROLATEX PCR/CRP
0000-00-00 7777 = (~8°c
56-60 [ o moo | Z:;(()) 8 S 000 e i J‘_
AR RN EACY TR RO o oo
SEROLATEX PCWCRP ) Ml}[)l SEROLATEX PCRICRP Teste em lamina para determinacdo da PCR

Test en placa para determinacion de la PCR
Slide test for determination of CRP

Conteddo/Contenido/Contents

Létex PCR/CRP 1x3.0mL
.& Controle/Control Positivo/Positive Control 1x0.5mL
‘AL Controle/Control Negativo/Negative Control 1x0.5mL

56-60 [COT] 0000 g 0000-00-00 _i,—sﬂc
2°C

N3o/No congelar/Do not freeze

ID MO0 ANVISA 10009010032 Resp. Tec.: Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056

Figura 31 - Novo layout versus modelos antigos — Rétulos Externos

69



Novos Modelos
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FOSFATASE ALCALINA LIQUIFORM

Fosfasa Alcalina Liquiform

Alkaline Phosphatase Liquiform —_—

Ensaio Cinético Colorimétrico
Ensayo Cinético Colorimetrico
Kinetic Colorimetric Assay

@ 0000-00-00 7777 [
79-4/30 ij“‘

Conteddo . Contenido . Contents

4x24mL
Bz 4X6mL

RT.: Neucileng Gomes da Silva
CRQ.: 03314056
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Modelos Atuais

| [ FOSFATASE ALCALINA Liquiform

[ EH 79-4/30 Jif
21 0000

& 0000-00-00

FOSFATASE ALCALINA Liquiform

FOSFATASA ALCALINA Liquiform
ALKALINE PHOSPHATASE Liquiform

Ensaio Cinético Colorimétrico
Ensayo Cinético Colorimetrico
Kinetic Colorimetric Assay

[:[ﬂ _&,—e"c
2°C

Contelido/Contenido/Contents 79-4/30
4x24mL 0000
dxem & 0000-00-00
ID MO0

Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva
CRQ: 03314056
ANVISA 10009010050

"F(’JSFORU UV LIQUIFORM 'FOSFORO UV Liquiform
Q00000000 @@ 7777 12-200 (10 s
G 12-200 @] z,i"’ o - 0000
JNRRAN N O AN AN 0D AR || 0000 -00-00

FOSFORO UV LIQUIFORM
Phosphorus UV Liguiform
Phosphorus UV Liguiform Mool

Ensaio Fotométrico Ultravioleta
Ensayo Fotométrico Ultravioleta
Ultraviclet Photometric Assay

@ 0000-00-00 T
12-200 £

Conteddo . Contenido . Contents

Reagente de Cor . Reactivo de Color . Color Reagent 2 X 100 mL
Padrao . Patron . Standard 1X5mL

R0 0T -

RT.. Neucilene Gomes da Silva
CRQ.: 03314056

FOSFORO UV Liquiform
PHOSPHORUS UV Liquiform

Ensaio Fotométrico Ultravioleta
Ensayo Fotométrico Ultravioleta h"
Ultraviolet Photometric Assay f‘.ﬁ

}—~8°C
2"C{

Conteudo/Contenido/Contents  [1IVD] [ :]

Reagente de Cor 1 2-200

Reactivo de Color 2 x 100 mL

Color Reagent 0000

Padrdo )

Patrén 1x5mL = 0000-00-00
Standard

1D MO0
Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva
CRQ: 03314056

ANVISA 10009010051 |
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Modelos Atuais

'MUCOPROTEINAS
& 0000-00-00 T &g

50

(] 30E-4000 = et oo |

MUCOPROTEINAS

Mucoproteinas
Mucoproteinas o Moo |

& 0000-00-00 T b AN N/
30E-4000 =f I CE Ppr

Ensaio Colorimétrico . Ensavo Colormétrico . Colorimetric Assay

Conteddo . Contenido . Contents

Acido Perclorico - Acido Perclorico : Percloric Acid 1X400 mL
Acido Fosfotingstico : Acido Fosfotungstico : Phosphotungstic Acid 13X 60 mL
Carbonato de Sodio-Estogue . Carbonato de Sadio-Conc. : Sodium Carbonate-Stock 1 X 200 mL
Reagente de Folin : Reactivo de Folin : Folin Reagent 1X40 mL
Padrdo : Patrén : Standard 1 X4mL

RT.: Neucilene Gomes da Silva
CRQ.: 03314056

MUCOPROTEINAS

20E VD 15°c—{25nc
0000
& 0000-00-00

MUCOPROTEINAS c..c coorméico
MUCOPROTEINS Ensayo Colorimétrico

Colorimetric Assay
Conteldo/Contenido/Contents

Acido Perclérico/Percloric Acid 1 x 400 mL
Acido Fosfot(ingstico/Phosphotungstic Acid 1 x 60 mL
Carbonato de Sddio-Estogue
Carbonato de Sédio-Conc. 1 x 200 mL
Sodium Carbonate-Stock
Reagente de Folin/Reactivo de Folin/Folin Reagent 1 x 40 mL
Padrdo/Patrén/Standard 1x4mL

90 20E

_{—25 Lie 0000
15 °C
IVD & 0000-00-00
ID MO

Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva
CRQ: 03314056

ARNISAANK901003 1235489856E- 02536587451 AHVISKe 030501 0084
BILIRRUBINA BILIRRUBINA

& 0000-00-00 7 & 31 80 G e
30E-4000 Y G omoo | 0000

BILIRRUBINA
Bilirubin
Bilirubin iMoo Il

& 0000-00-00 T fg AN N
30E-4000 = [0 Ce pp

Ensaio Colorimétrico . Ensavo Colormétrico . Colorimetric Assay

Contetido . Contenido . Contents

Acelerador : Accelerator : Acelerador 1X250 mL
Acido Sulfanilico : Acido Sulfanilico : Sulfanilic Acid 1X120 mL
Nitrito de Sadio : Nitrito de Sodio : Sodium Ntrite 1X5mL

RT.: Neucilene Gomes da Silva
CRQ.: 03314056

ANVISA 10009010036 1235489856

w 0000-00-00
ID MOO

D A ——

BILIRRUBINA
BILIRUBIN

Ensaio Colorimétrico
Ensayo Colorimétrico
Colorimetric Assay

Contelido/Contenido/Contents

Acelerador/Accelerator 1 x 250 mL
Acido Sulfanilico/Acido Sulfanilico/Sulfanilic Acid 1x 120 mL
Nitrito de Sédio/Nitrito de Sodio/Sodium Nitrite 1x5mL
W] Red 31
=25 °C
15 “C—{ 0000
YD G
« 0000-00-00
1D MO0

Resp. Tec.:Neucilene Gomes da Silva
CRQ: 03314056

ANVISA 10009010022 )
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CK-NAC Liquiform et 77
Instrucoes de Uso MS 100009010019 i

Finalidade . Sistema para determinagdo quantitativa da atividade da enziméticada K.
creatina quinase total (CK) em modo cinético em soro ou plasma.

0 sistema CK-NAC Liquiform - Labtest utiliza medicoes em modo cinético
[Somente para uso diagnéstica in vitro.] e pode ser faciimente aplicado em analisadores automaticos e semi-
automaticos capazes de medir absorbancia em 340 nm.

Principio . A atividade da creatina quinase total é determinada de i
acordo com a seguinte sequéncia de reagoes: Metodologia. IFcc.

A CK catalisa a desfosforilacao da creatina fosfato para produzir Reagentes
adenosina trifosfato (ATP), a qual reage com a glicose na presenca da
hexoquinase (HK) formando glicose-6-fosfato. A glicose-6-fosfato, na
presenca de glicose-6-fosfato desidrogenase (G-6-PDH), € oxidada a 6-
fosfogluconato (6-PG) e reduz o NAD a MADH. A velocidade de
incremento na absorbancia em 340 nm é proporcional A atividade da CK

1. Reagente 1 - Armazenar entre 2 - 8 °C . Contém tampao imidazol 125
mmol/L, glicose 25 mmaol/L, acetato de magnésio 15 mmol/L, N-acetil
cisteina 25 mmol/L, NAD 2,5 mmol/L, hexoguinase *3500 U/L e azida
sodica 0,095%.

naamostra.
2. Reagenle 2 - Armazenar entre 2 - 8 °C . Contém ADP 13 mmol/L,
oK AMP 25 mmol/L, diadenosina pentafosfato *60 mmol/L; G-6-PDH
Creatina Fosfato + ADP P Creatina + ATP 310000 U/L, creatina fosfata 150 mmol/L e azida sodica 0,095%.
. HK )
ATP + Glicose —————» ADP + Glicose 6 Fosfato 3. Calibrador - Armazenar entre 2 - 8 °C Preparagao liofilizada

GBPDH » 6 PG <+ NADH contendo tampao 50 mmol/L, cloreto de sodio 154 mmol/L, albumina
bovina 3,5%, CK-MM e CK-MB de origem humana e estabilizadores. Ver,
no rotulo do frasco, o valor assinalado da atividade enzimatica.

Glicose 6 Fosfato + NAD

Caracteristicas do sistema . 0 método se baseia nas condigdes . o
de reacdo otimizadas por SZasz', Que incorporou a ativagao da CK com N- ‘Os‘ reagenlefs nao albertqs_. quando armazepaQos nas cond{qoes
acelil cisteina (NAC). 0 método foi exaustivamente avaliado pela indicadas, sao estaveis até a data de expiracao impressa no rotulo.
International Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine Durats o manuselo. o5 feagemes BEHD sijoltos 2 contaminages de
(IFCC)', que recomendou sua utilizagao com as concentragdes dos naturg%a quimica e microbiana que podem provocar reducdo da
reagentes mais favoraveis as condic0es cinéticas e aos aspectos ostabilidade.

iécnicos do sistema de medicao. ~ ) .
Precaucdes e cuidados especiais . Nao utilizar o Reagente de

0 sistema CK-NAC Liquiform utiliza as concentrages de reagentes Trabalho quando mostrar-se turvo ou com sinais de contaminagao. Os

recomendadas pela IFCC, proporcionando um método com cinética de cuidados habituais de seguranca devem ser aplicados na manipulagao do

ordem zero para valores de atividade enzimatica até 2000 U/L, reduzindo reagente.

significativamente a repeticdo dos ensaios em amostras com valores

elevados. 0Os reagentes contém azida sodica que € toxica. Deve-se tomar cuidado
para evitar a ingestao e no caso de contato com os olhos deve-se lavar

As substancias utilizadas na reacao se encontram distribuidas imediatamente com grande quantidade de dgua e procurar auxilio

adequadamente em dois reagentes para conferir maior estabilidade na médico. A azida pode formar compostos altamente explosivos com

forma liquida original e manutencao das condigoes 0timas da reagao, tubulagdes de chumbo e cobre. Portanto, utilizar grandes volumes de

permitindo a utilizacao direta dos reagentes em sistemas automaticos. agua para descartar o reagente.

ALabtestincorporou ao produto um calibrador, contendo ~ CK-MM e MB Cuidados com o tempo de reacao, temperatura de trabalho e

humanas, com o objetivo de corrigir degradacao do sistema de medicao pipetagens sao extremamente importanies para obtencdo de

obtendo exatidao desejavel dos resultados. A atividade enzimatica da CK resultados corretos.

no calibrador € rastredvel ao Procedimento Primério de Referéncia da

IFCC. Os reagentes devern ser manuseados seguindo as boas praticas de
laboratério que indicam evitar ingestao e contato com pele, mucosas e

A metodologia mono-reagente pode ser aplicada utilizando um Reagente olhos.

de Trabalho estavel 14 dias entre 2 - 8 °C, mantido em recipiente fechado,

obtendo-se desempenho adequado mesmo em situagies de baixas 0 Calibrador ¢ preparado a partir de derivados de sangue humano e foi

demandas do teste. O sistema permite ainda preparar o volume de testado para a presenca de HBsAg, anticorpos anti-HCV e anti-HIV

Reagente de Trabalho necessério para uma medicao da atividade apresentando resultados negativos. Apesar de terem sido utilizados
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‘ Atencao  sugerimos verificar cuidadosamente a correspondéncia entre o
lote impresso nestas instrugtes de uso e o lote do frasco de
Calibra 2 H.

Finalidade . Calibra 2 H & um multicalibrador liofilizado, em matriz

protéica humana, para calibracao de ensaios de quimica clinica em
analisadores automaticos e métodos manuais.

[Somente para uso diagndstico in vitro]

Descrigao do produto . 0 Calibra2 H é uma preparacao liofilizada,
8m matriz protéica humana, contendo varios analitos cujos valores foram
ajustados através da adicdo de extratos de tecido animal e outros
constituintes ndo protéicos como materiais quimicos purificados.

Caracteristicas do Produto . 0 Calibra 2 H ¢ adequado para a
calibragdo em ensaios de quimica clinica, podendo ser aplicado na
transferéncia da exatidao para sistemas automaticos de andlise a partir
de um padrao calibrador rastreavel a materiais de referéncia.

0 calibrador contém valores assinalados para enzimas permitindo seu
emprego na calibracdo de ensaios para medicao das atividades
enzimaticas, eliminando as dificuldades observadas quando se utiliza
fator em analisadores com filtros de larga banda de passagem ou
procedimentos com leituras bicromaticas.

A utilizacao simultinea dos produtos Calibra 1 H e Calibra 2 H e dos
sistemas reagentes Labtest permite realizar a calibragdo dos vérios
analitos em dois niveis de concentracao, aumentando a exatidao em uma
faixa mais ampla do sistema de medicao.

0 Calibra 2 H pode ser usado também com bastante sucesso na
calibragdo de ensaios manuais.

Rastreabilidade . As concentracdes dos analitos presentes no
Calibra 2 H sao rastredveis a materiais padrao de refezréncia do National
Institute of Standards and Technology (NIST), International Federation of
Clinical Chemistry (IFCC) e de amostras com valores de consenso dos
programas de proficiéncia do College of American Pathologists (CAP).

0s materiais de referéncia desenvolvidos pelo NIST contém valores dos
analitos rastredveis aos resultados obtidos com métodos de referéncia ou
definitivos. Estes métodos sao parte do CAP NIST Research Associate
Program, onde a relacao entre métodos comparativos e métodos
definitivos é periodicamente confirmada em materiais previamente
disponibilizados nos programas de proficiéncia do CAP

Os valores assinalados para enzimas foram calculados a partir da
absortividade molar dos produtos da atividade enzimatica cuja medigao
foirealizada em espectrofotémetro de alta resolucao.

Calibrador. 1. Calibra 2H - Preparacao liofilizada contendo varios analitos
em matriz protéica humana. Ver as concentracoes dos analitos em
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Armazenar entre 2 e 8 °C. O produto néo aberto, quando armazenado nas
condigdes indicadas, é estavel até a data de expiracao impressa no rofulo.
Durante 0 manuseio, 0 produto esta sujeito a contaminagoes de natureza
quimica e micrabiana que podem provocar reducdo da estabilidade.

Precaucoes e cuidados especiais .
[0 Calibra 2 H é destinado somente para uso diagndstico in vitro.]

0 Calibra 2 H é preparado a partir de derivados de sangue humano e foi
testado para a presenca de HBsAg e anticorpos anti-HCV e anti-HIV
apresentando resultados negativos. Apesar de terem sido utilizados
testes validados e aprovados, nenhum deles pode assegurar que
produtos derivados do sangue humano estejam livres de agentes
infecciosos. Portanto, os cuidados habituais de seguranca devem ser
aplicados na manipulagao do produto, que nao deve ser pipetado com a
boca. Recomenda-se manused-lo como sendo potencialmente
infectante.

Para descartar o produto, sugerimos aplicar os regulamentos locais,
estaduais ou federais de protecao ambiental.

Preparagﬁo . Golpear o frasco levemente com os dedos para
desprender o material liofilizado. Remover as tampas de plastico e
borracha.

Utilizando uma pipeta volumétrica calibrada, adicionar ao frasco
exatamente 3,0 mL de Aguatipo I, atemperaturade 22-28°C.

Recolocar a tampa de borracha, deixar em repouso durante 10 minutos e
homogeneizar suavemente por rotacdo para misturar o conteddo.
Intermitentemente, durante os proximos 10 minutos, inverter o frasco
suavemente até a dissolucao completa do material.

Antes de utilizar, homogeneizar suavemente, abrir o frasco e retirar a
guantidade necessaria para uso. Tampar imediatamente e armazenar
protegido da luz entre 2-8°C.

Estabilidade . 0 produto nao aberto, quando armazenado nas
condiges indicadas, é estavel até a data de expiracao impressa no rétulo.
Durante o manuseio, o produto esta sujeito a contaminagdes de natureza
guimica e microbiana que podem provocar reducao da estabilidade.

Apos reconstituicao, os constituintes do Calibra 2 H, com excecdo dos
triglicérides, sao estiveis durante 7 dias entre 2 - 8°C em frasco bem
vedado protegido da luz. Os triglicérides sao estaveis por 3 dias entre 2 -
8°C em frasco bem vedado.

Alguns constituintes do Calibra 2 H (bilirrubina e creatina quinase) sao
fotossensiveis, portanto sua exposicao a luz deve ser evitada.

Labtest g9
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Mulheres 26-155 (U/L)
Homens 26-189 (U/L)

Conversao: Unidades Convencionais (U/L) X 0,0167 = Unidades
Sl (mkat/L)

TEMPERATURA . A tabela abaixo permite converter a atividade
medida a uma determinada temperatura para o valor que seria obtido na
medicao realizada em outras temperaturas.

Tabela de Conversao

Temperatura Fatores de Corregao da Temperatura
de Trabalho 25°C 30°C 37°C
25°C 1,49 2,57
309C 0.67 172
37°C 0,39 0,58
Exemplo

A atividade enzimatica medida a 37 °C deve ser multiplicada por 0,58 para
se obter a atividade em 30 °C ou por 0,39 para se obter a atividade em 25
°C. A atividade enzimatica medida em 25 “C ou 30 °C deve ser dividida por
0,39 0u 0,58 para se obter a atividade em 37 °C.

CARACTERISTICAS DO DESEMPENHO"

Exatidao . Em duas amostras com concentracoes de CK iguais a 89 e
190 U/L foram adicionadas quantidades diferentes da enzima, obtendo-
se recuperacoes entre 103 e 107%. O erro sistemético proporcional
meédio obtido em um valor de 200 U/L foiiguala 10,0 U/L ou 5,0%.

Especificidade . 0 método proposto foi comparado com um método
similar utilizando 80 amostras com valores situados entre 27 e 700 U/L. A
comparagao resultou na equagao da regressaoy = 1,1x - 4.5 e um
coeficiente de correlacao (r) igual a 0,999. O erro sistematico total
(constante e proporcional) verificado no limite de decisao (200 U/L) foi
igual a 15,5 U/L ou 7,8%. Como as amostras foram selecionadas
aleatoriamente em pacientes de ambulatorio e pacientes hospitalizados,
pode-se inferir que o método tem uma especificidade metodoldgica
adequada.

Repetitividade - Imprecisao intra-ensaio

N Media DP CV (%)
Amostra 1 20 198 4,42 2.2
Amostra 2 20 596 4,98 0.8

Reprodutibilidade - Impreciséo intra-ensaio

N Média DP CV (%)
Amostra 1 20 193 5,97 3.1
Amostra 2 20 591 7,35 1,2
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Sensibilidade metodolégica . Utiizando-se a absorbancia
minima detectavel como parametro, o limite de deteccao fotométrica é
0,80 U/L correspondendo a uma diferenga de absorbancia igual a
0.0001.

Efeitos da diluicao da matriz . Duas amostras com valores
lguais a 1494 e 2896 U/L foram utilizadas para avaliar a resposta do
sistema nas diluigoes da matriz com NaCl 150 mmol/L (0,85%). Usando
fatores de diluicdo que variaram de 2 a 32 foram encontradas
recuperagoes entre 102¢ 109%.

Significado clinico . A creatina quinase é um dimero composto de
subunidades B e M e ocorre em trés formas de isoenzimas: MM (CK3),
MB (CK2) e BB (CK1). A enzima é encontrada em concentragoes
elevadas no musculo esquelético, masculo cardiaco, cérebro e trato
gastrointestinal

Os estudos de distribuicao tissular indicam que o masculo esquelético &
quase que completamente composto da isoenzima MM com quantidades
minimas da isoenzima MB. O cérebro e o trato gastrointestinal contém
primariamente a isoenzima BB enguanto gue o musculo cardiaco
consiste aproximadamente de 80% da isoenzima MM e 20% da MB.

A CK total comeca a se elevar 6 horas apds o inicio do infarto agudo do
miocardio (IAM) e chega a um pico maximo apas 12 - 24 horas,
permanecendo elevada até 72 horas guando nao ocorre um novo infarto.
Os valores no pico méximo podem chegar a mais de 10 vezes o limite
superior dos valores de referéncia. Em pacientes submetidos a
ferapéutica trombolitica a elevagdo da CK pode ocorrer mais
precocemente por aumento da isoenzima MB conseqiiente a reperfusao
domiocardio isquémico.

Além do IAM, a CK estd elevada nos casos de necrose do musculo
cardiaco produzidas por miocardite grave.

As causas de elevagdo da CK conseqiientes 4 necrose ou atrofia aguda
do misculo estriado sao: cirurgia toracico ou cardiaca (os valores
refornam @ linha basal em 24 - 48 horas), cardioversdo, distrofia
muscular progressiva, esclerose lateral amniotrofica, poliomiosite,
distrofia miotdnica, traumas e queimaduras, rabdomidlise extensa,
hipertermia maligna, hipotermia, status epilético, miopatia enddcrina
(hipotireoidismo, acromegalia, miopatia do hipoparatireoidisma) e uso de
cocaina.

Observagoes

1. A limpeza e secagem adequadas do material utilizado sao fatores
fundamentais para a estabilidade dos reagentes e obtengéo de resultados
corretos.

2.n 4gua utilizada no laboratorio deve ter a qualidade adequada a cada
aplicagao. Assim, para preparar reagentes e usar nas medigoes, deve ter
resistividade *1 megaohm ou condutividade £1 microsiemens e
concentragdo de silicatos <0,1 mg/L (dgua tipo ). Para o enxdgiie da
vidraria a Agua pode ser do tipo lll, com resistividade *0,1 megaohms ou
condutividade £10 microsiemens. No enxdgiie final utilizar agua tipo |1,
Agua alcalina ou contendo ions, silicatos e substincias com grande
poder de oxidagao ou reducao deterioram os reagentes em poucos dias
oumesmo horas, alterando os resultados de modo imprevisivel. Assim, &
fundamental estabelecer um programa de controle da qualidade da agua.
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9.5 Consumo e Custos de Rétulos — Fornecedor 1

CONSUMO DE ROTULOS INTERNOS - LABTEST -BOPP - FORNECEDOR 1

Descricao Qtde Meés Qtde Ano Custo RS Custo R$
(mm) (unidade) (unidade) (més) (ano)
55 4.000 48.000 41,36 496,32
27X62 100.000 1.200.000 1.144,00 13.728,00
22X50 20.000 240.000 239,80 2.877,60
38X70 3.500 42.000 TaL2E 854,70
42X90 20.000 240.000 415,80 4,989,60
43X38 4.000 48.000 63,80 765,60
Total 151.500 1.818.000 1.975,99 23.711,82

CONSUMO DE ROTULOS EXTERNOS - LABTEST - BOPP - FORNECEDOR 1

Descrigao Qtde Més Qtde Ano Custo RS Custo R$
(mm) (unidade) (unidade) (més) (ano)
30X60 3.000 36.000 51,10 613,21
35X20 2.000 24.000 25,08 300,96
53X40 4.000 48.000 68,13 817,61
60X90 15.000 180.000 485,93 5.831,10

75X47 6.000 72.000 129,16 1.549,94
90X95 18.000 216.000 784,38 9.412,52
90Xx115 7.000 84.000 358,44 4.301,22
130X65 5.000 60.000 22314 2.677,29
Total 60.000 720.000 2.125,32 25.503,85
CONSUMO TOTAL DE ROTULOS - LABTEST - BOPP
Descricao Qtde Més Qtde Ano Custo R$ Custo R$
(mm) (unidade) (unidade) (més) (ano)
““““ = 211.500 2.538.000 4.101,31 49.215,67

Figura 38 - Consumo e custo estimado rétulos — Proposta anual/2008 - BOPP
Fonte: Fornecedor 1 - Outubro/2007



77

9.6 Consumo e Custos de Instrugées de Uso — Fornecedor 2

CONSUMO E CUSTO DE INSTRUCOES DE USO - 12 MESES - LABTEST - FORNECEDOR 2

Medidas Qtde Més Preco RS Qtde Custo R$ Custo RS
(cm) (unidade) (unidade) Ano (més) (ano)
22%16 343 0,28 3.756 87,64 1.051,68
32x22 275 0,30 3.300 82,50 990,00
43,5x21,5 138 0,44 1.656 60,72 728,64
44x31 139.445 (oLakilz 1.673.337 15.617,84 187.414,08
46,5x44 20.463 0,21 245.559 5415.75 51.767,39
Total 160.634 - 1.927.608 23.474,46 241.951,45

Figura 39 - Consumo e custo estimado de Instru¢des de Uso — Proposta 2008
Fonte: Fornecedor 2 -Novembro/2007

9.7 Defesa da criagao

O projeto grafico desenvolvido neste trabalho, utilizou de principios basicos de
design e de regras da Gestalt para propor uma solugéo simples, moderna e adequada
ao negocio da empresa. Considerando a grande quantidade de informagdes dos
rétulos e instrucdes de uso e a impossibilidade de eliminacdo desses elementos, a
solucao era readaptar a composig¢ao buscando o ponto de equilibrio entre simplicidade
e complexidade para torna-los atrativos por sua organizagédo, legibilidade e
principalmente para que a comunicagao intencional de ordem pratica e técnica
chegasse até o observador de maneira harménica e equilibrada.

Quando analisamos os antigos rétulos percebe-se que nao ha equilibrio visual,
nem qualquer tipo de padronizagao na disposigao das informacgdes. Elas sdo grafadas
de acordo com o espaco disponivel. Olhando para qualquer das composi¢coes
anteriores observa-se um emaranhado de partes, simbolos, figuras sem ligagcédo. Se
os elementos que compdem uma pagina ficarem espalhados, estda composicao tera
uma aparéncia desorganizada e as informagbdes nao ficardo acessiveis para o
observador. O primeiro principio aplicado é o da Proximidade. Segundo WILLIANS

(2000) o principio da Proximidade busca identificar os itens relacionados e agrupa-los,
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pois, aproximados uns dos outros, tendem a ser vistos como um conjunto coeso. A
figura 38 demonstra bem esse conceito. O cartdo de visita possui informagdes basicas
dispostas por todo o espaco. O observador, provavelmente inicia sua leitura pelo texto
em negrito e continua lendo-o da esquerda para direita. Seus olhos precisam parar
cinco vezes para ler todo o cartdo, sendo que seu olhar, deve ter ficado vagando para
certificar-se que nenhuma informacgao foi perdida. Bastou que os elementos fossem
agrupados para que nosso olhar identificasse em uma unica sequéncia de leitura
todas as informagdes (Figura 38b). Quando varios itens relacionados estdo proximos

de si, eles se tornam uma unidade visual.

Reilly Pickett (717) 5565-1212

Toad Hall

916 Old River Road Red River, NM

Figura 40 - Exemplo do conceito de Proximidade

Fonte: Design para quem nao é designer — novembro/2007

Toad Hall

Reilly Pickett

916 Old River Road
Red River, NM
(717) 555-1212

Figura 41 - Exemplo do conceito de Proximidade

Fonte: Design para quem nao é designer — novembro/2007
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No novo projeto grafico foram criados grupos visuais. Textos e simbolos
agrupados pelo principio da proximidade, deixando a composi¢cdo com aspecto
equilibrado e organizado. O observador pode identificar com rapidez as informacgdes
e, € possivel saber onde comecga e termina a leitura. Um exemplo dessa aplicacao €
o nome principal do produto e a volumetria, que foram relacionados e encontram-se
na mesma linha visual em area de destaque, oferecendo acesso rapido a informacéao
pelo observador. WILLIANS (2000) complementa dizendo que o conceito de
Proximidade, n&o quer dizer que tudo precise estar préximo; significa que os
elementos logicamente conectados, com algum tipo de ligagdo, também deveriam
estar visualmente conectados. Nos novos leiautes os elementos “simbolos”, néo
aparecem dispersos na composi¢cao, movem-se livremente, mas mantendo sempre a
relagdo de proximidade.

Mesmo que os elementos ndo estejam agrupados, o fato de estarem alinhados
melhoraria muito o aspecto visual. Todavia, ndo se observa isso nos rétulos atuais.
Ora alinhados, ora sem alinhamento algum. Segundo WILLIANS (2000) o principio do
Alinhamento diz que, nada deve ser colocado arbitrariamente em uma pagina. Cada
item deve ter uma conexao visual com algo na pagina. Quando os itens sédo alinhados
na pagina, ha uma unidade coesa, mais forte. Mesmo que os elementos estejam
fisicamente separados uns dos outros, se estiverem alinhados, havera uma linha
invisivel conectando-os, tanto em relacdo aos seus olhos quanto a sua mente.
Continuando como o exemplo do cartdo (Figura 39) repare que depois de agrupar os
elementos se alinharmos a direita, a linha invisivel que conecta os dois conjuntos é

mais delimitada e confere um aspecto mais sofisticado ao cartao.
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Toad Hall

Reilly Pickett

916 Old River Road
Red River, NM
(717) 555-1212

“~

Alinha invisivel
passa por aqui,
conectando o texto

Figura 42 - Exemplo do conceito de Alinhamento
Fonte: Design para quem nao é designer — novembro 2007

Esse conceito também foi aplicado aos novos leiautes propostos neste
trabalho. Todos os elementos colocados na composigao, estao relacionados por essa
linha invisivel e conectados visualmente. Se linhas horizontais e verticais forem
tracadas imaginariamente, veriamos que em algum momento os elementos irdo se
encontrar, sejam proximos ou opostos fisicamente. Segundo o estudo de NETO
(2001) sobre as regras gerais da Gestalt, a teoria sugere que a visdo humana tem
uma predisposicao para reconhecer determinados padroes, sendo que o cérebro esta
programado para extrair esses padrées arrumando-os em uma imagem com
significado. Apesar de subjetivo e construido a partir do experimental, os seres
humanos sdo capazes de descobrir simetrias em formas complexas, naturais e
incompletas. Relacionada a esta regra de simetria - uma das mais fortes da Gestalt -
esta a regra das formas geométricas, pela qual se tem mais facilidade de detectar
formas geométricas simples do que aqueles irregulares ou complicadas. Os rétulos
devem ser simétricos e possuir linhas simples, assemelhando-se a figuras
geométricas, uma simplicidade elegante. Considerando esse estudo, percebe-se que
a diagramacgao proposta, abstraida como um unico conjunto ou separadamente,
possui unidade visual coesa e forte que tende a ser visto como um unico elemento
geométrico simples, que o cérebro interpreta mais facilmente e lhe confere significado
(Figura 40 e 41).
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Exemplo do conceito de Alinhamento no novo projeto
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Figura 44 - Exemplo do conceito de figuras geométricas no novo projeto
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Outro conceito bastante importante € a Repeticdo. De acordo com WILLIANS
(2000) o principio afirma que algum aspecto do design deve ser repetir-se no material
inteiro. O elemento pode ser uma fonte em bold, um fio (linha) grosso, algum sinal de
tépico, um elemento do design, algum formato especifico, relagbes espaciais e etc.
Pode ser qualquer item que o leitor reconheca visualmente.

Ao desenvolver o novo conceito alguns elementos foram pensados com essa
finalidade. Nas instrugcdes de uso, a definicdo de uma formatagcao base, cabecgalho e
rodapé marcante tiveram como finalidade criar uma consisténcia visual. Nos rétulos
internos a logomarca e sua aplicagao negativa foram mantidas, por sua variada
aplicacdo e tradicional apresentacdo no mercado. Mesmo que outras aplicagdes
sejam contempladas no Manual de Padronizagdo, a logomarca sera sempre um
elemento de repeticdo nos roétulos internos da Labtest. Aléem disso, a repeticéo
imperceptivel de um fio (linha) foi transformada em elemento-chave visual que unifica
todos os rétulos. Esse elemento, além dessa fungéo, separa e agrupa elementos
importantes. Nos rotulos externos e internos um pequeno fio de espessura e tamanho
variado que, no rétulo interno acompanha o numero do frasco e, no rétulo externo
acompanhar a informacao ID MO0, foram transformadas em padrbes de repeti¢ao e
incorporadas ao leiaute. As fontes em negrito e suas respectivas aplicagdes sao
excelentes elementos de repeticdo. O nome principal e a volumetria ganharam mais
peso, destaque e grafados em area perceptivel sdo padrées repetidos em todos os
rotulos.

De acordo com NETO (2001) que cita KARSAKLIAN (2000) a percepgao é
composta de 5 (cinco) caracteristicas das quais destacamos a terceira. De acordo
com o autor, a percepgao simplificadora ndo permite a um individuo perceber todas
as unidades de informagdo que compdem os estimulos percebidos. A partir de um
nivel de complexidade, que é rapidamente atingido, somente a repeticao autoriza a
consideragao de todas as facetas de uma mensagem publicitaria. No caso das
embalagens, elas sdo o meio pelo qual a repeticdo da mensagem ira se materializar
até o receptor repetidas vezes a sua exposi¢cdo. Ha sem duvida, uma ligagao entre o
conceito de repeticao do design e da publicidade. Ambos entendem que os individuos
tém capacidade limitada em sua memoaria visual, sendo a repeticdo de toda a
mensagem ou de parte dela, € um importante recurso para unidade visual.

Os dois ultimos conceitos de design aplicados aos novos leiautes, foram

fundamentais para solucionar problemas de espaco e atratividade. O contraste e a
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tipologia. De acordo WILLIANS (2000) através do contraste cria-se uma hierarquia
organizacional entre os elementos. O principio do contraste diz que, se dois itens nédo
forem exatamente os mesmos, diferencie-os completamente. A nova proposta visual
priorizou alguns elementos importantes, correlacionados, para diferencia-los. O nome
principal, por exemplo, foi padronizado com caixa alta, negrito e sempre maior do que
os demais elementos. A volumetria segue o mesmo padrao. Existem outros casos
pontuais, em que o conceito de contraste é marcante. Ro6tulos com numeros de
volumes tiveram seus padrdes alterados para o canto direito e o corpo de texto foi
aumentado significativamente, além do negrito. Nos rétulos externos os titulos de
“Conteudo” receberam a mesma atengao. Segundo WILLIANS (2000) o contraste é
um ponto critico na organizagdo das informagdes; o leitor sempre deveria ser capaz
de, a primeira passada de olhos sobre um material, compreender imediatamente o
que ele representa. Criar uma organizagao e identificacdo rapida das informagdes
representou o0 uso do contraste na programacgao visual proposta neste trabalho. O
observador pode facilmente perceber as informacdes principais e secundarias, o
aspecto grafico desenvolveu uma maior atratividade, mesmo em um rétulo sem
imagens e grafismo especiais.

A escolha da tipologia foi decisiva para o projeto, pois era necessario encontrar
uma que fosse legivel em corpo reduzido e conferisse ao leiaute contraste de peso e
volume marcante. Optou-se por trabalhar com uma unica fonte. A Swis721 Cn BT é
do estilo sans serif, possui excelente legibilidade e € uma fonte moderna. Além disso,
atendeu bem a demanda por espago. De acordo com WILLIANS (2000) quando se
utiliza apenas uma familia de fontes, sem muitas variagdes de estilo, tamanho, peso,
etc. Temos uma relagédo concordante, ou seja, é facil manter a harmonia da pagina e
esta disposicao tende a conferir ao material uma estética calma ou formal.

E importante considerar que outras avaliagbes foram realizadas para
determinar o novo layout. Nenhum grafismo moderno foi acrescentando a proposta,
isso porque essa alteragao implicaria na reducéo de conteudo, o que no momento, é
impossivel que se faca. Entende-se que os grafismos podem ser utilizados na
reformulacdo da embalagem cartonada, que pode ser objeto de estudo futuro. A
aplicagdo da marca atual € considerada importante, pois € uma aplicagao
contemplada no Manual de Padronizacdo da Marca, aprovado em 2005 e nao
compromete a legibilidade da marca ou do rétulo. Mas, este projeto recomenda a

criacdo de uma Manual de Padronizacao para rétulos. Através dele outras aplicacoes
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de logomarca serao possiveis, tentando prever os infinitos formatos criados. Além de
orientador, o manual sera o vinculo direto entre empresa e fornecedores, isso significa
gue quando a primeira estiver em condi¢des de terceirizar sua produgéo, o segundo
tera conhecimento de suas normas padrbes e a transicdo sera mais facilmente
realizada. A empresa também tera sustentacdes de monitoramento dos trabalhos do
seu fornecedor.

Esta proposta também conseguiu cumprir duas exigéncias da empresa: a
inclusdo de codigo de barras nos rétulos externos e o projeto de internacionalizagao,
em que regras foram criadas para a insergao de informagdes em mais de um idioma.
Uma outra recomendacéo, € a criagao ou inclusdo de outras simbologias para que os
sinais visuais sejam enviados rapidamente, porém nada em excesso que causa
complexidade, nem tado simples que cause desinteresse. De acordo com BAXTER
(1998), citado por NETO (2001) a “atratividade resulta de uma combinagao adequada
de elementos simples e complexos”. NETO (2001) diz que “rétulos com exagerada
singeleza serdo considerados sem interesse e, portanto, sem atragdo. Até os rotulos
com um pouco mais de complexidade podem ser considerados simples depois de
algum tempo de exposig¢ao. Por outro lado, rétulos muito complexos também tendem
a ser rejeitados. Ha, entdo, uma combinagao étima de complexidade e simplicidade
para o rotulo ser atrativo e ndo perder o interesse em pouco tempo”.

A novidade mais marcante desse trabalho esta na recomendacéo de mudanca
do papel Thermotransfer para o filme BOPP. O Thermotransfer € um papel branco
ultra liso, desenvolvido para impressao por termo transferéncia, porém nao possui
resisténcia a umidade. Baseado na analise da concorréncia e especificagcdes de
fornecedores o BOPP, filme rigido de polipropileno oferece excelente impressao,
impermeabilidade, é reciclavel, adequado para impressao do tipo ribbon, possui
rendimento superior ao papel, além de conferir um acabamento com brilho. Por ser
um filme, possibilita boa resisténcia e durabilidade da etiqueta. O substrato pode ser
aplicado no sistema de impressao flexografico proposto. Conforme as planilhas ja
apresentadas a mudanca para um substrato de melhor qualidade e uma inovagao no
processo de impressdo permitem uma economia de aproximadamente 51% na

producao, o que justificaria a viabilizagdo do projeto.
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Camada brilhante tratada

Camada branca

Nucleo expandido de PP

Camada branca

Camada com tratamento
superficial de alta energia

Figura 45 - Exemplo de filme BOPP
Fonte: Vitopel — novembro 2007

10. TECNOLOGIA DISPONIVEL

Além da mudancga de layout, matéria-prima, processo de impressao industrial é
importante melhorar a qualidade da impressao desenvolvida internamente. Para isso,
foi elaborada uma pesquisa das tecnologias de impressao disponiveis no mercado.

Para uma empresa do porte da Labtest, trés possibilidades foram identificadas.

e Aquisicao de novas impressoras térmicas

De acordo com o estudo, nenhuma das impressoras utilizadas pela Labtest
possui resolucado de impressao superior a 300 dpi’s. A fabricante Zebra, referéncia no
mercado de impressoras térmicas, possui em seu portifdlio de produtos dois
equipamentos adequados a produg¢ao da empresa, ambas com 600 dpi’s. A sigla “dpi”
(dots per inch) é utilizada pelos fabricantes, para determinar a quantidade de pontos
da imagem ou vetor gravados em uma polegada. Impressoras com capacidades
maiores de “dpi” produzem uma saida uniforme e mais limpa, o pode ser considerado

como melhoria de qualidade de impresséao.
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Das opcgodes disponiveis essa € a mais indicada, por dois aspectos: poucas
mudancas estruturais e custo. Os equipamentos sao compativeis com toda a
metodologia de produgé&o atual, bastando apenas o treinamento e adaptagcéo a nova
tecnologia, n&o necessitando de aumento de estrutura fisica ou mudangas logisticas.
O custo também é acessivel, principalmente pela economia conseguida nas matérias-
primas. O valor economizado poderia ser revertido para a compra de tecnologia, ainda

assim, a empresa conseguiria continuar competitiva.
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Figura 46 - Modelo de impressoras Zebra ZM400 e 600 e Zebra 110Xi Il Plus

Fonte: Site da Coderprint — www.codeprint.com.br — acessado em 05/11/2007

Custo de impressoras térmicas

CUSTO DE NOVAS IMPRESSORAS TERMICAS - FORNECEDOR 3

il (u.ﬁﬁ‘l%e} (Trﬁ%:gf) C(utit&II;S

Impressora Zebra Zm400 (600 dpi) 01 7.180,80 7.180,80
Impressora Zebra 110 Xi lll Plus (600 dpi) 01 11.603,68 11.603,68
Total 02 18.784,48

Figura 47 - Custo das impressoras Zebra ZM400 e Zebra 110Xi lll Plus
Fonte: Cabtec — novembro/2007


http://www.codeprint.com.br/
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e Terceirizagao de todo o processo de impressao

A Labtest tem como opcéao de terceirizar todo o processo de impressao dos
rétulos, assim como é feito com a producao de instrugdes de uso. A arte dos rétulos
seria desenvolvida internamente reservando-se uma area para impressdo de
informacgdes variaveis. Logo em seguida enviado para o fornecedor. Neste caso, nao
existiria problemas de legibilidade, porém como ja citado anteriormente outros
poderiam surgir, tais como: aumento de estoque, grande variedade de modelos com
pouco volume de produgao, aumento de custo, mudancas profundas em logistica e
ainda nao seria possivel eliminar totalmente a impressdo térmica. Sendo assim,
apesar da melhoria na qualidade de impresséo, neste momento ndo se recomenda

essa opcao.

e Aquisicao de uma impressora digital de grande porte

Em novembro de 2006 a fabricante de impressoras HP langou no mercado a
HP indigo Press WS4050. Criada especialmente para imprimir pequenas e médias
tiragens de rotulos e etiquetas autoadesivas com alto padrao totalmente acabadas,
individualmente ou em bobinas. Este novo sistema de impressdo produz rétulos
autoadesivos em bobinas para os segmentos: alimenticio, bebidas, cosméticos,
farmacéutico, quimico e veterinario. A impressdo digital de alta definicdo tem
qualidade offset e as imagens, vetores e cores sado nitidos e brilhantes. Com
capacidade para imprimir até 7 cores, com aplicagdo de verniz UV e Hot Stamping o
equipamento nao necessita de fotolitos ou matrizes e possui um sistema de semi-corte
digital totalmente eficiente. Capaz de imprimir 1.000 rétulos em bobinas com os mais
variados modelos de uma s6 vez, além de imprimir dados variaveis como numeros,
textos, cores e imagens em alta definicdo. De acordo com o revendedor do
equipamento o custo de producdo dos rotulos e etiquetas é compativel com o
mercado.

A aquisicdo desse equipamento oferece a Labtest o melhor padrao de
qualidade existente com o nivel de personalizacdo caracteristico da sua producao.
Sua aquisicdo definitivamente eliminaria problemas de qualidade das impressoras
térmicas e problemas de estoque, produgao e logistica da terceirizagdo. Todavia, o
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equipamento dispde de mais tecnologia do necessario para a produgdo de seus
rétulos, além disso, promoveria grandes mudangas estruturais e de logistica na
organizagédo. Mas, seu maior problema esta no custo do equipamento. Acredita-se
que a impressora para bobinas com seu modulo de corte tem um custo aproximado
de quase 3 milhdes de reais. Tal investimento s6 se justificaria para a Labtest, caso
fosse estruturado um organismo independente, mas subordinado a organizagao que
teria como responsabilidade a criagdo e producdo de seus rotulos, tendo esta

autonomia para executar servigos de terceiros.

Figura 48 - HP Indigo Press WS4050

Fonte: Revista Embalagem Marca — novembro/2006
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11. CRONOGRAMA

As mudancgas propostas neste projeto sao pilares fundamentais e primarios

para a adequacdao da embalagem e seus componentes como ferramenta

mercadoldgica. Para que a revitalizagdo de rotulos e instrugbes de uso sejam

implementados com sucesso, propde-se que apos a aprovagao do projeto sejam

cumpridas etapas, considerando que as alteracdes tém impacto direto nas variaveis:

estoque, processos de producgao, custo e fornecedor.

Treinamento sobre o novo padrao visual para o departamento
responsavel pela criagao e controle de rétulos e instrugées de uso.

Promover um treinamento com os profissionais do departamento de
Planejamento e Controle da Produgdo com a finalidade de capacita-los a

desenvolver os novos padrdes de rotulos e instrugdes de uso.
Negociagao e aprovagao de um novo fornecedor

Colaborar com o Departamento de Compras na negociagao e escolha
de um fornecedor capaz de atender os padrboes de qualidade da Labtest, bem
como, as especificacdes da proposta aprovada constantes neste trabalho.
Acompanhamento e aprovacgao da criagao dos novos leiautes

Trabalhar em conjunto com o departamento de Planejamento e Controle

da Producdo analisando cada leiaute de rotulo ou instrugdo de uso

desenvolvido, adequando-os quando necessario.
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Adequacao e melhoria no processo de produgao

Buscar e fornecer recursos para a melhoria continua do processo de
producédo. Incluindo mao-de-obra terceirizada (agéncia de propaganda) para

acelerar a criacao dos novos leiautes.

Acompanhar e aprovar os lotes experimentais.

Apos a aprovacao do fornecedor solicitar e acompanhar a produgao de
um lote experimental, realizando as modificagcdes necessarias para a
implementacao do novo modelo, respeitando sempre o padrao de qualidade da

empresa.

Acompanhamento e aprovacgao dos primeiros lotes produzidos

A medida que novos lotes forem produzidos, em conjunto com outros
departamentos, acompanha-los e aprova-los certificando-se que os padrbes

convencionados neste trabalho estejam sendo cumpridos.

Desenvolver agoes de comunicagao

Comunicar ao publico interno e externo as modificagbes ocorridas nos

rétulos e instrugdes de uso.

Outras agcoes

O cronograma relacionando refere-se a implantagdo do novo padrao de
rétulos e instrugdes de uso, porém outros estudos serdo desenvolvidos para a
melhoria de aspectos visuais, producao e custo de outros elementos, como por
exemplo: embalagens cartonadas, etiquetas adesivas, etc. Todas relacionadas

ao involucro do produto. Entende-se essa agdo como projeto futuro.
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Dezembro Janeiro
(2007) (2008)
Apresentagao Readequacoes
do projeto do projeto

Readequacoes :
do projeto Treinamentos
Negociacao
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fornecedores

Criacao dos

primeiros

leiautes

Lotes pilotos

CRONOGRAMA
Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
(2008) (2008) (2008) (2008) (2008) (2008)
Adequacao e Acompanhamento  Acompanhamento  Acompanhamento Término da e
aprovacao dos da producéo e da producio e da producéao e implantagao do R
lotes pilotos leiaute leiaute leiaute projeto.
Producao dos Melhoria do Melhoria do Melhoria do
primeiros lotes processo processo processo
definitivos operacional operacional operacional
(caso necessario) (caso necessario) (caso necessario)
Acoes de

Comunicacao

Acompanhamento
da producao e
leiaute

Melhoria do
processo
operacional
(caso necessario)

Figura 49 - Cronograma de implantacao
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com NETO (2001) os rétulos das embalagens, sdo considerados
como um meio de comunicagao em massa, por serem dirigidas a um publico, anénimo,
disperso e heterogéneo, e atinge simultaneamente grande audiéncia, tendo como
objetivo a mudanga ou alteragdo do comportamento do consumidor. Frequentemente
as embalagens e seus componentes, s&o objetos de estudo das grandes empresas e
funcionam como importante ferramenta mercadoldgica, sendo que disputam o espago
e a atengao visual do consumidor nas géndolas. Diferenciam-se atraves de formatos,
cores e tecnologia e realmente possuem como objetivo a mudanga de comportamento
para concretizagcao da compra.

Mesmo no mercado de diagnédstico clinico, em que n&o existem gbndolas,
exposicao e os produtos sdo amplamente informativos, rétulos e embalagens quando
entregues ao consumidor devem complementar a qualidade do produto para fidelizar.
A pouca exposicao fisica dos produtos, pela especificidade do negdcio, ndo pode
funcionar como elemento decisério para a falta de investimento e atencdo dos
profissionais de marketing com as embalagens e seus componentes. A comunicagao
necessita de direcionamento estratégico para que a mensagem publicitaria seja
inteiramente percebida. Em sua dissertagdo NETO (2001), cita PENNA (1973) que diz
que os consumidores sao influenciados por meio do seu sistema visual, direta ou
indiretamente por sinais. A influéncia pelos sinais visuais age por meio da mensagem
baseada no principio da comunicag&do: emissor, meio e receptor da mensagem.
Considerando cada especificidade (individuos e negdcio), os consumidores sdo os
mesmos, com percepgdes estimulaveis. Despertar sua atengdo e atrai-los para
concretizar a compra, depende do estimulo a partir de circunstancias psicologicas e
estéticas. Para cumprir com esse objetivo o designer grafico utiliza-se de recursos
visuais, como textos, ilustragdes, imagens, texturas, formas e cores para desenvolver
e diferenciar seu projeto na concepc¢ao da embalagem. Segundo BAXTER (1998) a
atratividade de um produto raramente refere-se ao seu som, cheiro ou tato. A
percepgao humana é amplamente dominada pela visao, é isso, faz da embalagem um
importante meio de transmissdo da mensagem até o receptor. Quando seus atributos
sao intensamente explorados, a comunicacao apropria-se deles e expde nas diversas

linguagens visuais e graficas um objeto sensorial forte, conceitual e estético,
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percebido pelo receptor de forma seletiva, como objeto atrativo, ainda que
subjetivamente, consegue transporta-lo para percepg¢des externas, associadas aos
atributos conceituais da marca. Neste momento, a embalagem como um vendedor
mudo, desenvolve estimulos de mudanca de comportamento, concretizacdo de
compra e recompra.

Tendo em vista os aspectos abordados, o objetivo deste trabalho foi inserir a
embalagem e seus componentes nas visdes estratégicas da Labtest desenvolvendo
maior integracdo as atividades de marketing. Como premissa basica, o projeto
realinhou rétulos e instrugdes de uso a modernidade, atribuindo-lhes conceitos de
designer em uma solugao simples e adequada as condigdes de produgéo e custo da
empresa. As variaveis: estoque, processos de produgao e custo foram pensados de
maneira sistémica para que a mudanca oferecesse aumento de competitividade.
Considera-se relevante o projeto grafico, capaz de apresentar a comunicagao
intencional, de carater pratico e técnico com atributos estéticos modernos. O foco
internacional também foi pensado neste projeto, que dedica areas para impressao de
informagdes em outros idiomas. Tudo orientado pelo projeto de internacionalizagao,
ja concebido pela empresa. Frente aos seus concorrentes sera nitida sua
diferenciacdo. A complexidade das informacdes foi diluida em elementos simples e
familiares para transmitir seguranga ao observador.

Outra importante proposta foi a criagdo do Manual de Padronizagdo. Além de
importante ferramenta de orientagdo, cumpri também a fungdo de regulamentar em
qualquer instancia, interna ou externamente os padrdoes aprovados pela empresa. A
proposta de substituicio na matéria-prima e processo de producdo industrial
apresentou resultados altamente satisfatorios, uma vez que se obteve matéria-prima
e tecnologia superiores aos anteriores utilizados, com um custo significativamente
menor. Comparando os custos dos contratos de 2007 de rétulos e instrugdes de uso,
em relagéo aos valores propostos para 2008 ha uma economia 54% no dispéndio com
essa producédo. Valor extremamente importante para a capitalizacédo ou aplicagao dos
recursos em outras frentes. De acordo com o Departamento de Compras, parceiro
neste processo, ainda ha a existéncia de uma norma fiscal, no caso da producao
grafica das instrugbes de uso, permite a recuperagcdo do ICMS (18%) de entrada
(matéria-prima ou revenda) no pagamento do ICMS sobre venda.

O projeto apresentado tem grande possibilidade de cumprir com sua premissa

basica, todavia, deve ficar claro que o sucesso no cumprimento dessa etapa nao
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significa a paralisagao nos trabalhos de melhoria da embalagem e seus componentes,
nem no cumprimento do objetivo macro, pois o trabalho € complexo e de longo prazo.
Espera-se que partir dos aspectos apresentados, tangiveis ou intangiveis, de curto,
médio ou longo prazo a organizagdo tenha em seu direcionamento estratégico a
preocupacao com o elemento em questao, para cada vez mais esforcos financeiros e
intelectuais sejam dispensados em prol de uma sistematica e avangada capacitagao
de suas bases, para o desenvolvimento continuo.

Planejar o futuro, estudar as tendéncias, produzir conhecimento, investir em
marketing, tecnologia e pessoas sao vertentes da Labtest. Assegurando que esta
continua sendo a estratégia para garantir sucesso e longevidade de uma organizacao,
espera-se que este projeto tenha contribuido no estudo dessa importante ferramenta
mercadoldgica — a embalagem e seus componentes - mas que seja considerado
apenas como passo inicial. Recomenda-se o monitoramento focado e constante, pois
sabe-se que novas tecnologias, matérias-primas reciclaveis e biodegradaveis ja estao
disponiveis no mercado, ainda pouco acessiveis, mas que combinam com a
responsabilidade socioambiental ja praticada pela empresa e podem a longo prazo
oferecerem aumento da competitividade da organizacdo no mercado nacional e

internacional.
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