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RESUMO

A telemetria aplicada a gestdo de veiculos € uma das principais ferramentas tecnoldgicas de
controle utilizado para rastreamento, medi¢do ou comando a distancia, geralmente por meio de
comunicacdo sem fio, pois é usada em zonas geograficamente remotas ou de constante
movimento. Ela se destaca por ser uma ferramenta importante a fim de auxiliar os gestores na
gestdo de dados dos veiculos em rota e comunicagdo com toda sua frota. Dessa forma, o presente
trabalho tem como principal objetivo apresentar como essa tecnologia pode auxiliar os gestores
nas tomadas de decisOes e as vantagens do seu emprego, bem como a sua real contribuicdo para
a seguranca, logistica e gestdo da frota. Ademais, este artigo mostra como o gerenciamento da
frota por uma empresa de mineracdo localizada em Congonhas/MG, apds o emprego da
telemetria, sofreu impactos positivos, atraves de uma analise efetuada durante os meses de maio
a setembro do ano de 2018 aplicadas a sua frota. Para isso, foram realizadas pesquisas em sites,
livros e trabalhos anteriormente publicados nas areas correspondentes ao tema de pesquisa a
fim de alcancar o objetivo proposto e uma analise documental na empresa que serviu como
estudo de caso. Concluiu-se que a telemetria é extremamente importante para uma gestao de
frota eficaz, visto que oferece uma ampla visao dos riscos aos quais seus motoristas podem estar
submetidos, além de promover melhorias para reduzir as falhas operacionais e conferir maior
seguranga, ndo somente para seus colaboradores, mas também para a sociedade.

Palavras-chave: Telemetria, Gestdo, Frota, Tecnologia, Seguranca.



ABSTRACT

Telemetry applied to vehicle management is one of the main technological control tools used
for remote tracking, measurement or command, usually through wireless communication, as it
is used in geographically remote or constantly moving areas. It stands out for being an important
tool in order to assist managers in managing vehicle data on the route and communicating with
their entire fleet. Thus, the main objective of this work is to present how this technology can
assist managers in decision-making and the advantages of their employment, as well as their
real contribution to safety, logistics and fleet management. In addition, this article shows how
the management of the fleet by a mining company located in Congonhas/MG, after the use of
telemetry, suffered positive impacts, through an analysis carried out during the months of May
to September of the year 2018 applied to its fleet. For this, research was carried out on websites,
books and works previously published in the areas corresponding to the research theme in order
to achieve the proposed objective and a documental analysis in the company that served as a
case study.lt was concluded that telemetry is extremely important for effective fleet
management, since it offers a broad view of the risks to which its drivers may be subjected, in
addition to promoting improvements to reduce operational failures and provide greater safety,
not only for its employees, but also for society.

Keywords: Telemetry, Management, Fleet, Technology, Security.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias tém sido desenvolvidas para auxiliar a conducao de veiculos automotores
e preservar a seguranca dos condutores com precisdo das informag6es em tempo real. Isso faz
com que cada vez mais as empresas consigam eliminar os riscos existentes no transporte de
cargas e pessoas.

Conforme aumenta as demandas internas e dos clientes em relagdo a obterem menor
tempo de entrega e produto com mais qualidade e melhor conservagédo da carga, a tecnologia
tem sido customizada para atender essas necessidades do publico externo. 1sso é necessario,
uma vez que essas solucdes, de forma integrada, proporcionam confiabilidade, seguranca e
valor aos clientes, fornecedores e empregados.

A telemetria, tecnologia desenvolvida antes da primeira guerra mundial, foi
primeiramente desenvolvida para o rastreamento da telefonia fixa, e mais tarde, disseminada
em diversas areas como agricultura, metrologia, medicina, transportes e etc (FERRANTE;
RODRIGUEZ, 2004). Com isso, foi possivel revolucionar a forma com que as pessoas se
comunicassem e se comportassem em qualquer lugar do mundo.

Em transportes, a telemetria foi incorporada na década de 70, periodo em que 0s
primeiros veiculos saiam de fabrica com os equipamentos de hardware instalados. Incialmente,
diversas dificuldades tecnoldgicas surgiram, como a precaria infraestrutura celular, alto custo
de implantacdo e manutencdo do sistema via radio (DRAGO; DISPERATI, 1996). Mas esse
avanco permitiu registrar informacdes funcionais e operacionais basicas do veiculo relacionada
as caracteristicas fisicas de temperatura do motor, velocidade e distancia (TEIXEIRA,
OLIVEIRA; HELLENO, 2014).

Dada a crescente necessidade de superar as barreiras fisicas, essa inovacao tecnoldgica
possibilitou a interacdo virtual e a telemetria progrediu com o impulsionamento de softwares e
da internet. Esse desenvolvimento se destaca pela alta performance produtiva integrada entre
hardware e software de computadores, sistemas compartilhados e processamento de
informacdes, possibilitados pela internet de alta velocidade operacionalizada por inteligéncia
artificial a partir da interacdo de maquinas, produtos e pessoas (SOMMER, 2015).

Essas conquistas proporcionaram o suporte de processamento de grande volume de
informagdes geradas e analisadas de forma interativa e intensiva de pessoas, maquinas e
produtos conhecida popularmente pelo termo internet of things (IoT) ou internet das coisas
(VEZA; MLADINEO; GJELDUM, 2015). A internet das coisas permitiu desenvolver sistemas,
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processos e procedimentos através da gestdo da informacgéo que alicercam decisdes em tempo
real.

A exemplo do avanco tecnoldgico no sistema de telemetria, veiculos elétricos e
conectados autdnomos, conhecidos como autonomous connected electric vehicles (ACES), tém
sidos desenvolvidos para o transporte de carga e passageiros (ADLER; PEER; SINOZIC,
2018). Estes, séo capazes de promover sua autonomia de deciséo, controlar e reduzir a emissao
de poluentes, além de controlar sua eficiéncia dado as condigdes operacionais e de vias.

Assim, estas caracteristicas operacionais e tecnoldgicas sdo sustentadas pela maior
interacdo e analise das informacfes entre maquinas e equipamentos e softwares de gestdo
independentes e interconectados em tempo real. Essa expansdo da interagdo das informacées
entre instituicdes possibilita a gestdo eficiente do transito em areas urbanas, direcionando
veiculos por algoritmos de minimizacdo de trafego e fluxo de veiculos de carga (ADLER;
PEER; SINOZIC, 2018).

Dessa forma, cabe questionar: como o emprego da telemetria na gestdo de frotas de uma
empresa pode reduzir acidentes nas vias gerado por erro humano, impericia ou excesso de
velocidade? Ja que a falta de estratégias que visem a seguranca fora das empresas pode gerar
perda de produtividade, danos morais, custos com salde e custos gerais devido aos acidentes
entre os veiculos (RUSSO; COMI, 2020).

Além disso, o tema proposto € relevante, pois através desse estudo podera ser
proporcionada uma reflexdo nas empresas com seus gestores e motoristas, através da amostra
de pesquisas levantadas ap6s o estudo de caso e de um levantamento bibliogréafico. Isso acarreta
em mostrar 0 quao importante é o levantamento de informagdes da rota para gerar
responsabilidade no transito e alinhar as necessidades dos motoristas com 0s interesses das
empresas.

Com isso, a pesquisa tem como principal objetivo analisar os reflexos da telemetria no
controle da frota para a gestdo empresarial a fim de verificar a eficiéncia em uma empresa que
se utiliza de tal tecnologia. E os seguintes objetivos especificos: apresentar como a telemetria é
vantajosa seguindo alguns parametros que envolvem custo, seguranca e o fornecimento de uma
gestdo inteligente, demonstrar como o emprego da telemetria é capaz de reduzir altos indices
de acidentes de transito no Brasil e analisar como ocorre o emprego da telemetria na frota de
uma empresa de mineracdo localizada em Congonhas/MG, através de um estudo de caso. Para
isso, foram utilizadas pesquisas em livros e trabalhos anteriormente ja publicados acerca do

tema dessa pesquisa e uma pesquisa de campo para alcancar tais objetivos.
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2 RASTREAMENTO VEICULAR POR TELEMETRIA

A telemetria foi desenvolvida para posicionamento geografico ao qual sua aplicacdo é
compreendida pelo rastreamento fisico de objetos no globo terrestre. Foi desenvolvida com
objetivos militares na década de 70, e somente na década de 90 foi disponibilizada a sociedade
civil (DRAGO; DISPERATI 1996).

Ela consiste na comunicacao de recebimento de informac6es de satélite e é interpretada
atraves de um conjunto de ondas de radio do sistema de telefonia mével (Global System for
Mobile Communications — GSM), por meio de uma andlise do posicionamento do objeto no
globo terrestre (DRAGO; DISPERATI, 1996). Além disso, tem sua aplicacdo em diversas areas
no rastreamento movel de veiculos, pessoas, animais e objetos, como por exemplo, apresentada

na Figura 1, que mostra o0 modelo de monitoramento e rastreamento para veiculos automotores.

Figura 1 — Esquema do funcionamento de um sistema de rastreamento veicular

GPS 0 SOLUGCAO
@9\ EM CLOUD
USUARIOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Esses sistemas sdo divididos em dois processos tecnoldgicos principais: hardware e
software. O hardware € o equipamento instalado no veiculo que armazena e transmite as
informacBes operacionais, armazenando e transmitindo informacfes instantaneas de
velocidade, distancia percorrida, tempo de trajeto, localizacdo do veiculo e informag6es que
podem ou nao ter interacdo com o motorista (DRAGO; DISPERATI, 1996). Logo apo6s, 0
sistema de hardware envia os dados e as informacdes para o sistema de software, que interpreta
os dados através de interfaces para o usuario, dispondo de informagdes que subsidiam a tomada
de deciséo.

Dessa forma, os sistemas de softwares sdo adaptados, configurados e customizados
conforme as necessidades operacionais, permitindo maior controle das informac6es e gestdo

dos dados. Também, se faz necessério a interpretacdo desses dados em planilhas, tabelas,
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graficos, sumarios e relatérios, pois permitem que gestores tomem decisGes operacionais a fim
de alcancar a maximizacdo dos resultados.

Na gestdo logistica de veiculos automotores, a tecnologia tem impactado na otimizacdo
de processos e procedimentos. O controle e acompanhamento diario por gestores e
equipamentos permite reduzir equivocos em programacao de cargas, roteirizacao de viagens,
tempo de carga e descarga, além de minimizar possiveis erros manuais oriundos de decisdes
humanas (BEAL, 2001). Isso faz com que haja maior controle de estoque, distribuicdo e entrega
de produtos, permitindo a tomada de deciséo ao longo da cadeia de suprimentos.

Essa utilizagdo integrada das informacGes suporta maior confiabilidade operacional,
maior credibilidade e proporciona sustentacdo a elevados niveis de servico (FERRANTE;
RODRIGUEZ, 2004). Christopher (1997) verificou que as informacBes operacionais sdo
relevantes para a logistica de transporte, gerando valor operacional quando sdo consideradas
acOes voltadas as companhias, clientes e concorréncia. Com isso, possibilitam vantagens
competitivas que suportam a reducdo de custos operacionais relacionados a gestdo de

transportes baseada em veiculos automotores.

2.1 Vantagens da telemetria

A vantagem do uso da telemetria para a corporagdo é o monitoramento do equipamento,
comportamento do condutor, cumprimento de rota, reducdo do consumo de combustivel e
custos com seguro.

Conforme exposto por Ferrante e Rodriguez (2004), o uso da tecnologia da informacéo,
de maneira geral, gera maior confiabilidade no atendimento as necessidades dos clientes,
confere maior credibilidade para a organizacdo que a utiliza e alavanca o nivel de servi¢o ao

mesmo tempo em que reduz 0s custos operacionais.

2.1.1 Custos

O acompanhamento proximo a frota impacta diretamente nos custos que séo reduzidos,
pois os condutores monitorados tendem a ter um reforgo positivo nos bons habitos e na reducao
dos vicios. O reforco de forma positiva atua na prevencdo de acidentes que impactam
diretamente no custo social e econdmico. Considerando as obras de Chiavenato (2010) no que

tange a aplicacdo da gestdo nos processos, conduz-se a gestdo de pessoas e, dentro dela,

16



observam-se seis processos bésicos que devem ser aplicados: processos de agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas.

Este dltimo processo é definido como um modo de controle e acompanhamento de
atividades a fim de verificar os resultados, partindo de um banco de dados. Logo, o uso da
telemetria aplica-se a uma maior conscientizacdo na conducdo e reforco das boas praticas,
gerando na frota reducgéo de velocidade, consumo, ocorréncia de acidentes, desvios e incidéncia
de multas de transito.

Outro ponto positivo do uso da telemetria esté relacionado ao controle de manutencgéo é
0 auxilio que ela proporciona na programacao de manutencgdes preventivas. Os veiculos podem
ser acompanhados e verificados em condi¢des adversas de funcionamento, transformando
controles corretivos em controles preventivos.

Diante disso, todos os processos ligados a parte preventiva do veiculo podem ser
tratados evitando, portanto, situacdes de manutencdes corretivas, sinistros e outras avarias
relacionadas as falhas mecéanicas. Com o aumento de a¢bes de manutencdes preventivas, ha o
reflexo na depreciacdo do veiculo, que acaba por ser minimizada. A partir dessas a¢des, 0 tempo
de indisponibilidade é reduzido e o veiculo pode voltar a operacdo em menor intervalo, sendo

que o equipamento ndo perde valor.

2.1.2 Segurancga

A telemetria possibilita 0 monitoramento da dirigibilidade, permitindo que a gestao aja
de forma precisa em casos de desvios. Pelo rastreamento, é possivel realizar um trabalho
preventivo, reduzindo de forma real o nimero de infracdes, excessos de velocidade, acidentes,
entre outros. Hoje, com os veiculos munidos de uma central, € possivel, através da telemetria,
o reconhecimento da utilizacdo ou ndo de cinto de seguranca pelos ocupantes do veiculo, bem
como verificar a condicdo de tanque, posicdo geogréafica, controle de abastecimento, velocidade
real e freadas bruscas, permitindo, ainda, a personalizagdo de outras fungdes (NESPOLI, 2012).

O condutor que tem o veiculo monitorado e com limites impostos tende a se adequar

nos moldes de seguranca com o passar do tempo, criando assim, padrdes de comportamentos
pré-definidos, o que evita a direcdo perigosa e excessos de velocidade. Os condutores ndo
consideram a possibilidade de ocorrer um acidente consigo mesmo, pois sua percepcao é bem

menor do que em relagdo a outro condutor. Conforme Hoffmann e Gonzélez (2003, p. 378)
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“[...] as estimativas objetivas de risco tenderdo a ser consideradas como algo significativo pela
maioria dos condutores somente quando avaliarem o seu proprio comportamento”.

As causas de mortes nas rodovias sdo o reflexo fiel da completa irresponsabilidade dos
condutores, conforme visto no Gréafico 1, em que fica explicito a falta de comprometimento dos
motoristas com a sua seguranca e a dos outros no transito. Assim, a partir do momento em que
a telemetria for implantada, os problemas poderdo ser encontrados e, assim, agdes relacionadas
a seguranca serdo promovidas para preservar a integridade fisica do condutor e os demais que

trafegam nas vias.

Gréafico 1 — Principais motivos de acidentes no transito que resultaram em morte nos
altimos anos

M Falta de Atencdo

B Velocidade
incompativel

M Ingestdo de
Alcool

Desobediéncia a
sinalizagdo

Fonte: Quatenus, 2019

A telemetria também pode ser apontada como fator importante na seguranca dos
motoristas caso haja alguma acdo criminosa, uma vez que essas acdes podem ser reduzidas, ja
que o veiculo € monitorado. Assim, a equipe de monitoramento deve ficar alerta sempre que
houver paradas ndo programadas ou desvios de rota exibidos no sistema.

De acordo com Bezerra (2006) a constante falta de seguranca nas rodovias € um
problema crénico das estradas brasileiras, que s6 comecgaram a receber maior atencdo a partir
dos anos 80, devido ao grande nimero de ocorréncias de furtos. Todos esses roubos refletiram
no aumento dos custos da logistica, que fez com que houvesse uma perda significativa de
desempenho da atividade.

Dado que o veiculo possa ter uma rota pre-definida caso saia da programacéo, o gestor
tem a possibilidade de averiguar junto ao condutor o que motivou o referido desvio, assim que
0 perceber. Em casos de extravio de veiculo, o rastreamento colabora na localizacao, auxiliando

na recuperacao da carga e/ou do veiculo.

18



2.1.3 Gestdo inteligente

De acordo com Beal (2001), no contexto do processo de gestdo, a tecnologia da
informacdo exerce um papel importante, pois atua no aperfeicoamento das atividades. 1sso
colabora para a reducéo de barreiras na comunicacao e melhora em todo o processo de decisao,
uma vez que as informagdes sdo mais pontuais e chegam ao gestor com maior velocidade e
precisdo. Ferrante e Rodriguez (2004) corroboram que o uso da tecnologia no processo de
gestdo agrega na geracdo de valor e aumenta a confiabilidade no atendimento aos clientes,
criando mais valor no nivel de servico e auxiliando na reducao de custos.

O sistema de gestdo com telemetria reine um grande numero de ferramentas que
possibilita uma visdo mais ampla e mais estratégica em relacdo a frota. Ainda, a telemetria
permite o controle e a otimizacdo das rotas, podendo criar uma roteirizacdo ou ajuste que
possibilite uma reducdo de tempo e de percurso, facilitando o cumprimento dos prazos. Com
isso, todos os dados podem ser acessados em qualquer aparelho que tenha acesso a web ou
aplicativos moveis.

Na relagdo com os clientes, hd um reforgo positivo, pois além do sistema trazer todos os
beneficios j& mencionados, demonstra que existe uma estratégia que preza pelo negécio
inteligente e busca pela melhoria de desempenho operacional continuo. Tal como ocorre no
ambito dos negdcios, existe a procura pelo constante melhoramento, seja essa melhoria formada
por feedbacks positivos ou negativos. Essas informacdes oriundas da frota servem para uma
reorganizacao, visando a corre¢cdo ou o fortalecimento da boa prética refletida na eficiéncia

profissional.

2.2 Emprego da telemetria: um panorama Brasileiro

Nos ultimos 20 anos o Brasil foi recordista em acidentes nas estradas Brasileiras, o que
acarretou uma serie de investimentos financeiros — para a revitalizacdo das vias publicas, por
exemplo, e prejuizos para as familias dos acidentados, além das inimeras vitimas que foram a
Obito 0 que € considerado um quadro irreversivel (LOPES, 2012). Além disso, o Brasil
apresenta um dos indices mais altos do mundo relacionado a mortes em acidentes de transito
pela escala de 100 mil habitantes.

Esse aumento de acidentes se deve, principalmente, ao rapido crescimento de veiculos

nas estradas nos Ultimos anos. 1sso se deve ao fato de que cada vez mais as pessoas estdo
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adquirindo veiculos e empresas estdo oferecendo servico de entregas a domicilio, por exemplo
(RUSSO; COMI, 2020).

Ainda segundo Lopes (2012), a maioria das vitimas ndo sdo registradas como vitimas
de acidentes de transito pelos 6rgaos competentes, o que faz esse numero ser ainda maior.
Assim, se faz necessario que politicas publicas de seguranca sejam analisadas e implantadas
imediatamente para 0 aumento da seguranca nas estradas Brasileiras.

Além disso, a maioria dos acidentes no Brasil sdo causados por excesso de velocidade
e abuso da ingestdo do alcool, ocasionando graves acidentes capazes de gerar prejuizos
significativos. Uma grande alternativa para mudar esse cendrio seria 0 uso da implantacédo de
uma gestéo da informagdo voltada para analisar o comportamento dos condutores nas estradas
e evitar acidentes (LOPES, 2012).

Para analisar esse cenario, dados apresentados em tabelas e graficos a seguir foram
extraidos do Portal Via040. Tal concessionaria que administra a rodovia, abrange o uso de
motos, automoveis e demais veiculos comerciais para o tratamento desses dados.

Durante a parametrizacéo e a aplicacdo do sistema de telemetria junto a frota de veiculos
no Brasil, foi realizada uma pesquisa de maio de 2018 até setembro do mesmo ano, conforme
mostra o Gréafico 2, para verificar o volume de carros que passaram no pedagio de uma rodovia.
O trecho analisado compreende a capital do pais, Brasilia (DF), até a cidade de Juiz de Fora
(MG) com distancia de 936,8 km.

Gréfico 2 - Volume de trafego nos pedagios

B Total

2.952.637
2 475.841 2.655.042 2.698.719

1 I I I l

mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado do Portal Via040, 2019

O periodo analisado apresentou média mensal de 2.570.158 veiculos no trecho,
resultado considerado alto diante da extensao de pouco menos de 940km, conforme mostra a

tabela 1 e, por ser uma das vias mais importantes do Brasil, a BR-040 também registra um alto
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indice de acdes criminosas ou de imprudéncias que poderiam ser monitoradas e evitadas pelo

sistema de telemetria.

Tabela 1 - Volume nas pracas de Pedagio VIA040

R . , Comercial
Més Motocicleta Automovel Total
(Pesados)

Mai/18 46.797 1.339.358 682.395  2.068.550
Jun/18 50.605 1.412.064 1.013.172 2.475.841
Jul/18 69.686 1.873.189 1.009.762 2.952.637

Ago/18 44918 1.559.789  1.050.335 2.655.042
Set/18 49.919 1.666.249 982.551  2.698.719

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado do Portal Via040, 2019

Percebe-se que o nimero de veiculos nas estradas brasileiras aumenta substancialmente,
principalmente em vias de alto fluxo como essa. Muitas a¢des podem ser evitadas para melhorar
a seguranca e a qualidade nesses lugares, principalmente a implementacdo de sistemas
informatizados que sdo capazes até de melhorar a economia das cidades, visto que ndo ha
prejuizos na sua infraestrutura quando ndo ocorre um acidente (RUSSO; COMI, 2020).

Dados extraidos da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) no ano de 2019,
aponta que Minas Gerais foi 0 estado recordista em mortes e acidentes em rodovias, no periodo
que compreende 2007 e 2016. O estado registrou 14,9% (12.367 vitimas) de acidentes que
levaram as vitimas & Obito. Respectivamente, a lideranca de Minas Gerais no ranking foi
seguida pelo o estado da Bahia, com 9,4% das mortes (7.816), e o Parana com 8,3% do total
(6.894).

Os custos totais com assisténcia dentro de um ano foram calculados em torno de 22
bilhdes incluindo os valores sociais (cuidados com salde, perda de producéo, hospitais e outros)
e custos econémicos (custos com manutencdo por danos, remocdo a patios, danos as vias e ao
patrimdnio publico e privado). E cidades que ndo possuem essa grande quantidade de acidentes
em um curto periodo foram identificadas como as que menos investem em infraestrutura, ja que
nédo ha tantos danos ocasionados por a¢cdes humanas (RUSSO; COMI, 2020).

A seqguir, é apresentada as ocorréncias com vitimas nas rodovias federais conforme os

principais tragados das vias.
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Tabela 2 — Numero de acidentes com vitimas em rodovias federais segundo o tragado
da via: 2007 a 2016

Ano Reta Curva Cruzamento Total
2007 37.293 11.911 3.353 52.557
2008 38.919 12.879 3.500 55.298
2009 42.577 14.374 3.897 60.848
2010 49.431 15.530 4.394 69.355
2011 51.588 15.866 4.958 72.412
2012 50.653 15.363 4.747 70.763
2013 51.040 15.963 4.152 71.155
2014 49.667 15.415 4.132 69.214
2015 45.246 13.492 3.481 62.219
2016 43.954 12.878 3.394 60.226

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado da CNT, 2019

Os dados mostrados na Tabela 2 também expdem que 71,5% dos acidentes que

ocorreram no Brasil aconteceram nas rodovias em locais de linha reta, conforme ilustra o

Gréafico 3. Além disso, a quantidade de acidente nas rodovias teve um aumento consideravel

nesses Ultimos anos.

Gréafico 3 — Ocorréncias de acidentes nas rodovias conforme seus tracados

B Reta ™ Curva Cruzamento

6%

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado da CNT, 2019
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De acordo com Ogden (1996) e HUTRC (2011) a real possibilidade de ocorrer um
acidente cresce de forma consideravel quando os veiculos estdo em velocidade acima ou menor
que a média do fluxo permitido em dado momento. Isso poderia ser reduzido se um sistema de
monitoramento fosse implantado nos veiculos e os condutores fossem advertidos. Com isso,
poderia ser verificada a possibilidade de eles passarem por um processo de reciclagem a fim de
tornar consciente o uso da diregéo.

Segundo Ferraz, Raia Junior e Bezerra (2008) acidentes ocorridos no transito tém
refletido diretamente na saude publica, pois ocasionam perda de familiares, criando grandes
traumas, podendo potencializar problemas relacionados a limitagdo motora, reduzindo, assim,
a forca produtiva ativa. Essa reducdo na forga de trabalho gera impacto econémico ligado aos
custos de atendimento aos acidentados. Além dos custos ligados a esses atendimentos, ha

também os de indenizacgdes e aposentadorias por invalidez de forma precoce.
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3 METODOLOGIA

Para responder o problema de pesquisa e alcangar cada objetivo proposto, foram
realizadas pesquisas mediante os recursos disponiveis para tal. Sempre que ndo houver
informacdes suficientes para servir de base para o desenvolvimento do trabalho, as pesquisas
sdo requeridas utilizando-se de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos (GIL,
2007).

Logo apds a escolha do tema, foi feito um levantamento das obras fisicas e digitais que
mais se adequariam a proposta do trabalho, seguidas por uma selecdo a fim de identificar quais
seriam utilizadas para promover a sua discussdo. Em seguida, uma analise e leitura foi
necessaria para expandir a compreensdo sobre o objeto desse estudo.

Também, foi necessario o levantamento de dados extraidos da concessionaria que
administra uma rodovia de Minas Gerais € a CNT para ilustrar o cenério no transito na
localidade da empresa estudada e ainda um panorama brasileiro. Por fim, foram extraidas todas
as passagens relevantes que serviram como embasamento tedrico para ratificar os argumentos
que foram levantados ao longo dos paragrafos.

Para essa abordagem qualitativa utilizou-se uma pesquisa do tipo bibliogréafica, “que séo
desenvolvidas com base em material ja elaborado, construida, principalmente, de livros e
artigos cientificos [...] e demais fontes bibliograficas” (GIL, p. 44, 2007).

Além disso, seré realizado um estudo de caso sobre uma mineradora localizada em
Congonhas, cidade do estado de Minas Gerais. Por ser uma empresa de grande porte, realiza
grandes nameros de rotas diariamente, sendo fundamental para analisar como a telemetria
impacta nos resultados internos e externos de uma empresa que a utiliza.

Jé para o estudo de caso, utilizou-se uma pesquisa documental, através do levantamento
de documentos arquivados na empresa. Esse tipo de pesquisa € muito similar a uma pesquisa
bibliogréfica, entretanto, esse material ndo recebeu ainda nenhum tratamento cientifico (GIL,
2007).

O estudo de caso é fundamental para trazer uma realidade contemporanea aos quais se
relacionam a pesquisa teodrica (YN, 2015) de forma que, através de uma analise empirica, pode-

se alcancar o resultado esperado da pesquisa.
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4 GESTAO DA FROTA COM O USO DA TELEMETRIA: UM ESTUDO DE CASO

O estudo da frota foi realizado em uma empresa X que transporta diariamente um grande
volume de materiais e pessoas localizada em Congonhas/MG, em que os veiculos atendem toda
a operacdo de transito externo.

E uma empresa que atua em nivel global ndo somente no ramo da mineragio, mas
também atua em siderurgia, logistica, cimento e energia. Ou seja, a empresa objeto desse estudo
faz parte de um grupo que influencia o mercado externo em diversas areas, sendo
expressamente necessario a criagdo de estratégias que possam engajar o potencial da economia
nacional e internacional. O trabalho realizado teve como base a sua operagdo de mineracao.

Dessa forma, o estudo desse caso com foco na telemetria como parte estratégica da
gestdo de sua frota, colabora para ilustrar o que foi discutido no referencial tedrico. Ainda,
ressalta-se que o tempo compreendido por essa anélise foi de cinco meses (maio de 2018 até
setembro do mesmo ano), partindo da implantacdo do sistema até o més que ele necessitou
passar por reparo para a readequacdo devido a uma falha de partida nos veiculos.

Antes da implantagdo do sistema, ocorriam desvios quanto a velocidade praticada pelos
condutores. Segundo a norma interna da empresa, o limite maximo dos veiculos € de 110 km/h
nas rodovias e, de acordo com os dados levantados de cada veiculo, esse limite era ultrapassado
frequentemente.

Contextualizando, a pesquisa partiu do ponto da mobilizacdo da frota no més de maio,
quando os veiculos receberam um dispositivo de partida onde o condutor necessita aproximar
0 seu cracha funcional com numero de identificacdo exclusivo para, s6 entdo, liberar a ignicao.
Ainda que o veiculo esteja desligado, o envio dos dados emitidos é efetuado, uma vez que o
referido envio € programado para ser continuo.

Por ser uma empresa de grande porte, todo o cadastro no sistema durou,
aproximadamente, um més. No més de maio foram registrados 88 excessos de velocidade a 110
km/h, resultado que apresentou queda nos trés meses subsequentes, conforme explicita o
Grafico 4.
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Gréfico 4 — Quantidade de excessos de velocidade por més apos a implantagéo da
telemetria na empresa X no ano de 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Os excessos foram reduzidos em mais de 90% em quatro meses de implantacdo do
sistema, fazendo com que as ocorréncias de excesso de velocidade tendessem a zero. Além do
aumento de seguranca nas vias, ha também o reflexo positivo quanto ao desgaste prematuro de
componentes dos veiculos, como pastilhas e discos de freio devido a reducdo de frenagens
excessivas.

A operacdo do sistema reduziu a possibilidade de incidentes ocasionados pelo excesso
de velocidade, pois através do feedback com os gestores e mapeamento dos veiculos que
potencializavam os indices foi realizado um trabalho de reeducacdo dos condutores. Caso isso
ndo gerasse resultado os dados se tornariam somente mais nimeros para compor os indices de
frota da empresa.

Salienta-se, contudo, a importancia da telemetria em analise especial do més de
setembro, pois devido a uma falha no sistema de partida através do reconhecimento dos crachas,
todos os veiculos ficaram com a partida liberada. Os usuarios, supondo que o sistema de partida
fosse vinculado ao de telemetria, e que ambos estivessem inoperantes, voltaram a cometer
excessos de velocidade.

Com isso, a telemetria proporciona diversos beneficios para a empresa e seu pessoal,

como o caso de uma transportadora com sede em Goiania que afirma que:

Apo6s a implantacdo da telemetria, foi possivel verificar uma enorme satisfacdo por
parte dos motoristas, que alegam estar mais focados e atentos ao trénsito, uma vez que
0s sinais sonoros sao emitidos com o objetivo de alerta-los e, assim, tornar a operagao
mais segura a todos, inclusive passageiros (PORTAL TRUCKBRASIL, n. p., 2018).

Dessa forma, é perceptivel o aumento do engajamento pessoal de cada motorista ao se
implementar um sistema que oferece maior seguranca a todos os envolvidos da cadeia de
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suprimentos. Além disso, todo processo que envolve o emprego de uma tecnologia é trabalhoso,
mas aumenta a qualidade nos produtos, servigos e execucgdo das atividades de todos os
envolvidos (BANDEIRA; MANCADA, 2008).

Esse sistema faz com que o comportamento das pessoas, servicos e produtos sejam mais
otimizados ja que o transporte de materiais por uma grande empresa requer um grande
deslocamento diério pelos envolvidos (RUSSO; COMI, 2020). Isso faz com que os custos de
salde, administrativos e de manutengdo sejam mitigados ou transferidos para outras areas das
empresas, 0 que ocorreu no caso da empresa X — a reducao de gastos com a manutencao.

Como discutido por Quatenus (2019) que o segundo maior motivo de acidentes no
transito se da por excesso de velocidade, foi identificado o quanto os motoristas ainda sim
ultrapassavam esse limite no Grafico 5. “O excesso de velocidade [...] pelo condutor do veiculo
costuma ser um dos problemas graves em cidades de qualquer porte e, portanto, sua fiscaliza¢éo
merece uma concentracdo de esforcos” (MONTMORENCY, p. 22, 2012).

Gréfico 5 — Os 10 veiculos que mais realizaram excesso de velocidade de maio a
setembro de 2018 na empresa X
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Nota-se, acima, que o0s veiculos ultrapassaram consideravelmente a velocidade
permitida pela empresa, o que ndo ocorrera enquanto os condutores tinham consciéncia do
monitoramento eficaz. Mas, ao longo dos meses, 0 maximo de velocidade alcancado foi sendo
reduzido, bem como a quantidade de ocorréncias por parte de alguns veiculos. Além disso, cada
letra do Gréafico 5 representa a placa de um veiculo da frota da empresa, ressaltando a

quantidade de ocorréncias de excesso de velocidade que cada um realizou durante esse periodo.

Como o0s motoristas transitam tanto em vias urbanas quanto em rodovias, €

indispensavel que se adote préaticas seguras para cada uma das situa¢fes. Como por exemplo,
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oferecer a melhor rota de entrega, o periodo mais indicado de saida para que ndo obstrua o
transito em horarios de pico e identificar paradas ndo planejadas a fim de perceber se 0 motorista
esta ou ndo em perigo. Tudo isso pode ser feito com o emprego da telemetria.

Portanto, seu emprego na gestdo de frota da empresa X demonstrou indices positivos
em relacdo ao periodo que a mesma se encontrava sem a tecnologia. E mais do que otimizar a
operacdo com um sistema eficaz em reducéo de acidentes, custos e melhora no comportamento
do seu quadro de colaboradores, é fundamental que se tenham treinamentos para conduzir o
motorista a uma dire¢do cada vez mais defensiva, independentemente de estar ou ndo sendo

monitorado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E notavel que uma organizacdo deve manter uma Vvisdo externa para entender a sua
cultura, mas a0 mesmo tempo, com sua leitura, ela entendera que também influencia a parte
externa. Em se tratando de empresas na qual seu foco séo veiculos em rota diariamente, ela
entende que a seguranca parte de dentro da sua gestdo, refletindo na criagdo de automatismos
ou criando bons habitos nas rodovias, passando a adquirir uma preocupacao social com o meio
ao qual esta inserida.

Entender o que acontece quando o veiculo estd fora do ambiente interno atraves do
monitoramento, possibilita uma gestdo mais proxima e eficaz. E os dados fornecidos pelo
sistema colocam a organizacdo em posicdo de vantagem sobre as demais, quer sejam essas
vantagens operacionais ligadas diretamente a rota ou entdo uma boa disponibilidade fisica.

Através de todo o levantamento bibliografico, o presente trabalho mostrou o quanto a
telemetria € importante para as organizacdes que utilizam de frota para alcancar o seu produto
ou servico final. Pois € através desse sistema informatizado que elas conseguem identificar
falhas nos condutores ou veiculos, a fim de proporcionar melhor qualidade ao trabalho e maior
seguranca aos colaboradores e as pessoas que transitam nas ruas.

Além disso, todos os objetivos foram alcangados visando o aproveitamento das
referéncias e estudo de caso analisado, ressaltando que a telemetria é fundamental para o
controle efetivo dos veiculos e comportamento dos condutores.

Em relacdo ao estudo de caso, pode-se inferir que seu uso foi crucial para mitigar as
falhas operacionais que estavam ocorrendo na empresa em decorréncia das imprudéncias dos
condutores e desgastes mecanicos nos veiculos pela falta de um mapeamento mais detalhado
que a telemetria passou a oferecer. Isso foi muito importante para alinhar os interesses da gestdo
com as necessidades externas que estavam sendo demandadas pela frota.

Em suma, o uso da tecnologia proporciona ao gestor proximidade as atividades
operacionais, oferecendo um controle mais assertivo de todo o processo. Com isso, sugere-se
que cada vez mais as empresas utilizem de informatizacéo para conseguirem acompanhar como
ocorre a entrega dos seus produtos/servi¢os externos, ja que isso reflete em qualidade no
recebimento pelo consumidor. Também, é importante que se torne crescente o nimero de
publicacdes sobre estudos de caso na area de logistica, acerca desse tema, como forma de
promover a reflexdo por meio da comparacéo desses dados em empresas que se comprometam

a acompanhar as transformacdes que o0 mundo sofre em decorréncia da tecnologia.
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