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RESUMO

O principal objetivo desta tese foi investigar a potencialidade da utilizagcdo do método
proposto pela Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), conjugado com o exercicio
da interpretacao simbdlica proposta pela Abordagem Clinica da Informagao (ACI), na
construgdo de uma estratégia metodoldgica aplicavel ao campo da Ciéncia da
informagdo (Cl) em geral e, mais especificamente, nas investigacbes quanto ao
compartilhamento de conhecimento cientifico. Em termos praticos, buscou-se, a
partir da aplicacdo dessa estratégia, construir uma ampla leitura, tomando por base
as percepgdes de alunos de mestrado e doutorado de dois programas de pos-
-graduacédo de diferentes orientagdes epistemologicas sobre as praticas de
compartilhamento de conhecimento exercitadas por eles durante o desenvolvimento
de pesquisas stricto sensu. Acreditou-se, assim, que, a partir desse background, se
conseguiria, simultaneamente ao ensaio de uma nova proposta metodoldgica,
contemplar uma visao privilegiada de um recorte da multiplicidade de tendéncias na
area da Cl, de seus reflexos e das suas contribuicbes para a area da Gestao da
Informacdo e do Conhecimento (GIC) a partir daquilo que é praticado no @mago
desses programas. Nesse sentido, a seguinte pergunta conduziu a pesquisa: “A
utilizagdo conjugada da TFD com a interpretagdo simbdlica proposta pela ACI
permitira alcancar uma leitura aprofundada das complexidades em torno das praticas
de compartilhamento de conhecimento que ocorrem durante o desenvolvimento de
pesquisas stricto sensu em Cl e das representagdes imagéticas que os discentes
desenvolveram sobre o campo em decorréncia de suas diferentes orientacbes
epistemologicas?” Especificamente, propbs-se a investigar o entendimento, os
afetos e as representagdes que os pesquisadores em formagao tém sobre os
conceitos de Cl e de praticas de compartiihamento de conhecimento; descrever, de
acordo com as percepgcdes dos entrevistados, como as praticas de
compartiihamento de conhecimento se relacionam com a construgdo do
conhecimento durante o desenvolvimento de suas pesquisas; identificar se as
praticas de compartihamento de conhecimentos sao influenciadas pelas
representacdes que os discentes desenvolveram sobre o campo em decorréncia de
suas diferentes orientagdes epistemoldgicas; e, por fim, estabelecer uma analise das

contribui¢des que a utilizagdo conjugada da TFD com a interpretacdo simbdlica



proposta pela ACI oferece para o aperfeicoamento das estratégias metodoldgicas
para a investigagdo do compartilhamento de conhecimento cientifico. O universo da
pesquisa sao os discentes de mestrado e doutorado de dois cursos de pos-
graduagao em Cl de uma universidade publica federal. Para alcangar os objetivos,
foi utilizada a metodologia qualitativa por meio de entrevistas com roteiro
semiestruturado. O método utilizado para selecionar os depoentes foi por
amostragem aleatoria ndo probabilistica e a pesquisa esta amparada na TFD —
escolhida porque essa perspectiva tem como potencial o fato de ndo apenas permitir
uma compilagdo e analise dos dados como resultado da investigagao, mas, a partir
desses resultados, extrapola-los na construgcao de uma proposta tedrica — e na ACI,
que oferece uma alternativa para o acesso a conteudos simbdlicos e afetivos
envolvidos nas interagdes infocomunicacionais. A revisao de literatura perpassa por
Cl, construgao do conhecimento cientifico, compartilhamento de conhecimento, bem
como estudos sobre afetividades e emogdes intrinsecas ao processo de
compartilhamento de conhecimento. Esses conteudos foram escolhidos por sua
relevancia no oferecimento de elementos norteadores que tornaram possivel o
escrutinio dos resultados da pesquisa. A analise das representagdes imagéticas
(construidas em bases teodricas, historicas, sociais e culturais) que os discentes tém
da propria area, bem como as relagdes construidas ao longo do mestrado e
doutorado e que se tornaram a base para as praticas de compartilhamento de
conhecimento nesses dois programas de pdés-graduagao stricto sensu em ClI,
permitiu, como resultado, criar um espelho de um acervo tipolégico que apontou
interessantes diretrizes para o compartihamento do conhecimento para outros
programas dessa area. As representagdes, relagdes e outros elementos como as
categorias desenhadas nesta tese evidenciaram, no contexto da Cl, as percepgdes
dos discentes sobre a area e, ao demonstrar como ocorrem as mediacdes nas
praticas de compartilhamento de conhecimento durante a construgcao de pesquisas,
indicaram um leque de possibilidades para aperfeicoar essas praticas dentro dos
programas. A utilizagdo conjugada da ACI e da TFD sugeriu o delineamento de uma
Teoria Fundamentada em Dados Psicossociolégicos (TFDP) como uma estratégia
de captura da intersubjetividade dos depoentes considerando o contexto afetivo,

social, cultural e histérico dos fenébmenos infocomunicacionais e suas complexidades.
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ABSTRACT

The main goal of this thesis was to investigate the potentiality of using the method
proposed by Grounded Theory (GT or TFD, in Portuguese), combined with the
exercise of symbolic interpretation proposed by the Clinical Approach to Information
(CAI or ACI, in Portuguese), in the construction of a methodological strategy
applicable to the field of Information Science (ISc or Cl, in Portuguese) in general and,
more specifically in investigations regarding the sharing of scientific knowledge. In
practical terms, based on the application of this strategy, it was sought to build a
broad reading, according to the perceptions of masters and doctoral students from
two postgraduate programs of different epistemological orientations, on knowledge
sharing practices exercised by them during the development of strict sensu research.
It was believed, therefore, that from that background, it would be possible,
simultaneously to test a new methodological proposal, to contemplate a privileged
view of a cut of the multiplicity of trends in the ISc area, of its reflexes and of its
contributions to the area of Knowledge Management based on what is practiced at
the heart of these programs. In this sense, the following question led the research:
“Will the combined use of GT with the symbolic interpretation proposed by CAl, will
allow to reach an in-depth reading of the complexities surrounding the knowledge
sharing practices that occur during the development of strict sensu research in
Science of Information and of the imagetic representations that the students
developed about the field due to their different epistemological orientations?”
Specifically, it was proposed to investigate the understanding, affections and
representations that researchers in training have on the concepts of Information
Science and knowledge sharing practices; furthermore describe, according to the
interviewees' perceptions, how knowledge sharing practices relate to the construction
of knowledge during the development of their research; to identify if knowledge
sharing practices are influenced by the representations that students have developed
about the field as a result of their different epistemological orientations; and, finally, to
establish an analysis of the contributions that the combined use of GT with the
symbolic interpretation proposed by the CAIl offer for the improvement of the
methodological strategies for the investigation of the scientific knowledge sharing.
The universe of research is the master's and doctoral students of two postgraduate



courses in Information Science - from a federal public university. To achieve the
objectives, the qualitative methodology was used through interviews with a semi-
structured script. The method used to select the interviewees was through non-
probabilistic random sampling and the research is supported by Grounded Theory
(TFD) - chosen because this perspective has the potential to not only allow the
compilation and analysis of the data as a result research, but, based on these results,
extrapolate them in the construction of a theoretical proposal - and in the Clinical
Information Approach (ACI), which offers an alternative for access to symbolic and
affective content involved in infocommunicational interactions. The literature review
covers the themes: Information Science, construction of scientific knowledge,
knowledge sharing, as well as studies on the affectivity and emotions intrinsic to the
knowledge sharing process. These contents were chosen because of their relevance
in offering guiding elements that made it possible to scrutinize the research results.
The analysis of the imagetic representations (built on theoretical, historical, social
and cultural bases) that the students have in their own area, as well as the
relationships built during the master's and doctorate and that became the basis for
the knowledge sharing practices in these two strict sensu graduate programs in Cl
allowed, as a result, the creation of a mirror of a typological collection that pointed out
interesting guidelines for knowledge sharing for other programs in this area. The
representations, relationships and other elements such as the categories established
in this thesis evidenced, in the context of Information Science, the perceptions of
students about the area and, by demonstrating how mediations occur in knowledge
sharing practices during the construction of research, they indicated a range of
possibilities to improve these practices within the programs. The combined use of
CAl and GT suggested the design of a on Psychosociological Data Grounded Theory
(PDTG or TFDP, in Portuguese) as a strategy to capture the interviewees'
intersubjectivity considering the affective, social, cultural and historical context of

infocommunicational phenomena and their complexities.

Keywords: Knowledge Sharing Practices. Knowledge Construction. Information
Science. Students. Post-graduation Strict Sensu. Grounded Theory. Clinical
Approach to Information.
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1 INTRODUGAO

O conhecimento cientifico €, convencionalmente, compreendido por se
desenvolver no exercicio das disciplinas cientificas (areas do conhecimento). Essas
disciplinas sdo estruturadas de acordo com os campos do conhecimento e
constituem uma comunidade especializada em gerar determinado conhecimento
(MCGARRY, 1999).

As disciplinas sdo constituidas por meio da dindmica sociocultural da
producdo do conhecimento. Morin (2002) definiu a disciplina como categoria
organizadora do conhecimento, uma vez que ela cria a segmentacédo e
especializagdo do trabalho. Para o autor, além das categorias, ha também a ciéncia
heterogénea, que é inter-poli-transdisciplinar, ou seja, a partir da qual se formam
estruturas que reunem, direcionam e retratam a praxis sociocultural e técnica de
habilidades que relacionam o mundo e seus significados de multiplas maneiras.

Essa almejada inter-poli-transdisciplinaridade pode se expressar nao
somente na praxis cientifica em si, mas na busca constante por aperfeigcoar suas
ferramentas de trabalho. E isso se da a partir do didlogo entre diferentes
metodologias ou mesmo na constru¢do de ferramentas que se apropriem de
metodologias oriundas de diferentes campos disciplinares para investigar problemas
complexos.

As praticas cientificas se desenvolvem no intercambio entre conhecimento
e sujeitos. Essas praticas sdo permeadas por questdes intersubjetivas e sociais do
sujeito que busca, na episteme da area, a conducgao e evolugdo de sua pesquisa.

A producdo do conhecimento cientifico em teses e dissertagdes decorre
do aprendizado especializado que os programas de pos-graduagao propiciam por
meio das atividades curriculares. Para além das atividades formais, ha, nesse
contexto, trocas de informacdes durante as quais o aprendizado é mediado pela
acao informacional de conhecimentos tacitos dos varios sujeitos sociais, os quais
serao refletidos nas pesquisas por meio da poiesis da cultura, da arte, da economia,
da politica e entre outras diversas areas.

O compartilhamento de conhecimento na comunidade académica, em
especial nos programas de pds-graduacgao, foi analisado por Leite e Costa (2007) a

partir de trés angulos: o primeiro trata do compartiihamento do conhecimento tacito,
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by

imprescindivel a criagdo, desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo das
comunidades cientificas; o segundo refere-se ao compartilhamento do conhecimento
formal, por meio de periddicos, livros etc., nos quais os pesquisadores publicam
seus achados; o terceiro angulo aborda tanto a comunicagdo formal, quanto a
informal, potencializando a interacéo entre os pares.

Nesse sentido, pesquisar as praticas de compartiihamento de
conhecimento cientifico desenvolvido no contexto das teses e dissertacboes
pressupde que as perspectivas do ambiente e as ferramentas usadas na partilha de
conhecimento sdo partes constituintes do dialogo entre pesquisadores. Isso porque
o compartilhamento de conhecimento pode acontecer por demanda ou de forma pré-
-ativa, e inclui o fornecimento de conhecimentos e o recebimento de informacgdes por
meio de dialogos. As praticas de compartilhamento do conhecimento no ambiente
académico ocorrem com frequéncia e fazem parte da “espinha dorsal da pesquisa”
(STAR; STRAUSS, 1999).

Conforme Montgomery (2003), citado por Pilerot (2014, p. 11, tradugao
nossa)': “Ndo ha fronteiras, sem muros, entre o fazer da ciéncia e a comunicacéo
dela: comunicacéo é o fazer da ciéncia”. Portanto, € de fundamental importéncia a
comunicagdo entre pesquisadores e a partiiha de seus conhecimentos para a
construcado de suas pesquisas.

Conforme Savolainen (2015), os estudos sobre compartiihamento de
conhecimento normalmente ndo abordam os fatores afetivos das trocas de
informagéo; entretanto, as emogdes e os sentimentos estdo arraigados nas
interagbes dos sujeitos nas praticas sociais do compartiihamento do conhecimento.
Ao entender como essas afetividades se relacionam com a partilha de conhecimento,
pretende-se colaborar para a compreensdo de aspectos subjetivos, implicitos ao
compartilhamento do conhecimento.

De acordo com Rocha (2018, p. 20), “[...] o conhecimento cientifico possui
carater social: colaboragdes intelectuais influenciadas por fatores sociais podem
resultar em conhecimento e tecnologias capazes de gerar inovagao em determinado
contexto”. Nesta tese, os aspectos sociais e culturais dos processos de busca,
compartilhamento e uso da informacdo serdo evidenciados por meio das redes

' “There are no boundaries, no walls, between the doing of science and the communication of it:
communication is the doing of science.”
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criadas, ainda que inconscientemente pelos pesquisadores. Aborda, portanto, a
fundamentacdo por meio da construgdo do conhecimento a partir das relagcdes
estabelecidas entre os agentes em suas praticas em uma realidade empirica
(BOURDIEU, 2004).

Nessa perspectiva, a presente pesquisa € fundamentada nas teorizagoes
sobre a Cl e suas representagdes, a construgdo do conhecimento, o
compartilhamento do conhecimento, bem como as afetividades intrinsecas as
praticas de compartilhamento.

A CI tem uma origem interdisciplinar (PINHEIRO, 2006) e, assim, se
constituiu para que fosse possivel abordar questdes referentes a varias tematicas
relacionadas a geragao, comunicagao e apropriagao do conhecimento. Sendo assim,
pesquisadores de diferentes areas se interessam pela Cl, devido a sua diversidade
de atuagdo como area do conhecimento (SOUZA; STUMPF, 2009). A CI, desse
modo, ultrapassou seus limites disciplinares e alcangcou diversas areas
(Humanidades, Artes, Ciéncias Sociais, Computacdo, Engenharias, entre outras).
Portanto, a presente pesquisa oportuniza também entender como diferentes areas
se relacionam e partilham seus conhecimentos com a Cl.

A presente pesquisa tem como cenario a pds-graduagcdo em CI, a qual
agrega pesquisas com tematicas vinculadas a informag&o e ao conhecimento sobre
gestdo, uso, usuarios, produtos, tecnologias, organizagao, processos, preservagao,
memoria, cultura, entre outras. Trata-se de uma ciéncia a qual Gonzalez de Goméz
(2003, p. 31) definiu do seguinte modo: “[...] a Cl n&o teria como objeto a informacao,
fora de contexto, constroi seu objeto por um ponto de vista que organiza um dominio
de conhecimentos, a partir da articulagao informacao/acdo de informacao”. A agao
de informar pode se estabelecer por meio de comunidades técnicas, cientificas,
sociais e institucionais, contudo deve considerar o contexto social.

Inevitavelmente, conforme demonstrado pelo pré-teste realizado, os
entrevistados evocaram, em diversas ocasides, situacdes afetivas e emocdes
suscitadas pela sua imersdao na area e pelo entrechoque dessa experiéncia com
suas concepgdes pregressas e as dos colegas de percurso. Ademais, a revisdo de
literatura abordou também estudos sobre a influéncia dos afetos na construgao das

representacdes sobre os temas estudados.
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Esses temas serdo estudados a fim de oferecer subsidios que permitam
compreender e articular as praticas de compartilhamento de conhecimento no
contexto da construgao do conhecimento em pesquisas da area de ClI.

No contexto desta pesquisa, optou-se pelo uso do termo
“‘compartilhamento de conhecimento” em vez de “compartilhamento de informacgao”,
uma vez que se trata de atividades que sdo permeadas pelo conhecimento
(nomeadamente, informagdo, competéncias, conhecimentos especializados,
conhecimento cientifico) compartilhado no ambiente académico.

Esses temas foram estudados a fim de oferecer subsidios que
permitissem compreender e articular as praticas de compartiihamento de
conhecimento no contexto da constru¢ao do conhecimento em pesquisas da area de
Cl. Aqui reside, pois, a originalidade desta tese, que procurou articular, para acessar
a dimensdo afetiva retromencionada e que foi evidenciada nos discursos, duas
perspectivas tedrico-metodoldgicas, a saber: 1) a Grounded Theory — conhecida em
portugués como Teoria Fundamentada em Dados (TFD) -, abordagem ja
consagrada que busca, em linhas gerais, criar condigbes para que construtos
tedricos possam emergir do tratamento dos dados empiricos; e, 2) a Abordagem
Clinica da Informacdo (ACI), muito mais recente, voltada para uma compreenséo
aprofundada do contexto em que os fendbmenos infocomunicacionais ocorrem e que
propde uma espécie de semiologia desses fendmenos. Uma proposta que, em linhas
gerais, se dispbe a avaliar a potencialidade da conjugacdo desses métodos na
construgdo de uma estratégia metodoldgica aplicavel ao campo da Cl em geral e,
mais especificamente, nas investigagbes quanto ao compartiihamento de

conhecimento cientifico.

1.1 Problematizagao e objetivos

As praticas de compartihamento de conhecimento no ambiente
académico, especificamente entre estudantes de pds-graduacao stricto sensu em Cl,
instigam a problematizacdo desta tese. Ativos da gestdo do conhecimento, como
conhecimento cientifico, processos de comunicagdo cientifica e tematicas
relacionadas ao conhecimento, sdo principios que influenciam o desenvolvimento da

gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico (LEITE; COSTA, 2007).
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De modo geral, ao estudar o compartiihamento do conhecimento no
ambiente académico, especificamente com estudantes de pds-graduacéo, busca-se
o entendimento de como a oportunidade e a relevancia do ato de partilha
influenciam a produgcdo académica de teses e dissertacbes. Possivelmente,
aspectos como confianga e credibilidade serdo abordados por meio de fatores
cognitivos (WILSON, 1983), além do entendimento dos motivos e incentivos que
culminam nas praticas de compartilhamento de conhecimento.

O contexto contemporaneo da CI evidencia reflexdes sobre a dimensao
informacional integrando informacgéo, sujeitos, aspectos socioculturais e tecnologias.
Estes, por isso, sdo elementos intrinsecos as pesquisas na area de Cl. As atividades
de compartilhamento de conhecimento sdo permeadas pelas condi¢cdes da interacao
entre os sujeitos e o ambiente que os cerca, sendo importante considerar o tempo e
o lugar. A partilha de conhecimento ndo acontece de maneira isolada, ela esta
diretamente vinculada as praticas sociais e culturais nas quais as informacgdes sao
compartilhadas (PILEROT, 2014; SWIGON, 2017; RAHMAN, 2011).

Savolainen (2015) ressaltou que os aspectos afetivos moldam o
compartilhamento do conhecimento. Assim, é possivel identificar, nos diversos tipos
de comentarios, as emogdes positivas ou negativas que os acompanham no
processo de comunicacdo. A compreensdo de fatores emocionais no
compartilhamento de conhecimento auxilia no entendimento dos tipos de emocgdes
que sao incorporados e contribuem para o entendimento sobre fatores afetivos no
compartilhamento de conhecimento.

O desafio de atingir com as analises os niveis mais profundos das
relacbes de compartilhamento de conhecimentos foi reconhecido por Paula (2012),
quando este sugeriu que a tentacdo da maioria dos estudos de gestdo do
conhecimento em geral e, particularmente, dos estudos sobre os usuarios e as
formas como eles compartilhavam conhecimentos era, até aquele momento, repetir
as abordagens convencionais que ja eram praticadas em areas correlatas, como, por
exemplo, nas pesquisas de comportamento organizacional e informacional. Segundo
o autor, esses estudos, sem nenhum demérito a qualidade deles, seguiam um viés
nomotético que buscava o estabelecimento de leis e o estudo de eventos

recorrentes; apesar do importantissimo carater prescritivo/moral, ofereciam como
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resultado uma compreensdo fragmentada sobre como esses processos se davam
nos campos afetivo, cognitivo, perceptivo, social, cultural e histérico.

Diante do exposto, indaga-se: “A utilizagdo conjugada da TFD com a
interpretacado simbdlica proposta pela ACI permite alcangar uma leitura aprofundada
das complexidades em torno das praticas de compartilhamento de conhecimento
que ocorrem durante o desenvolvimento de pesquisas stricto sensu em Cl e das
representacdes imagéticas que os discentes desenvolveram sobre o campo em
decorréncia de suas diferentes orientagcbes epistemoldgicas?”.

Para que seja possivel responder a essa pergunta, o objetivo geral deste
estudo é proposto como:

a) avaliar a viabilidade da utilizagcdo conjugada da TFD com a interpretagao
simbolica proposta pela ACI na construgcdo de uma estratégia metodologica
aplicavel ao campo da Cl em geral e, mais especificamente, as investigagbes
quanto ao compartilhamento de conhecimento cientifico, por meio da analise das
percepgdes de alunos de mestrado e doutorado de dois programas de pos-
-graduacdo de diferentes orientagbes epistemoldgicas, sobre as praticas de
compartiihamento de conhecimento exercitadas por eles durante o

desenvolvimento de pesquisas stricto sensu.

E os seguintes objetivos especificos:

a) investigar o entendimento, os afetos e as representagdes que os
pesquisadores em formacdo tém sobre os conceitos de Cl e de praticas de
compartilhamento de conhecimento;

b) descrever, de acordo com as percepgdes dos entrevistados, como as praticas
de compartiihamento de conhecimento se relacionam com a construgdo do
conhecimento durante o desenvolvimento de suas pesquisas;

c) identificar se as praticas de compartihamento de conhecimentos sao
influenciadas pelas representacbes que os discentes desenvolveram sobre o
campo em decorréncia de suas diferentes orientagdes epistemologicas;

d) estabelecer uma analise das contribuicdes que a utilizagdo conjugada da TFD

com a interpretacdo simbolica proposta pela ACI oferece para o aperfeicoamento
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das estratégias metodologicas na investigagdo do compartihamento de

conhecimento cientifico.

Para Ziman (1979, p. 24), “[...] a pesquisa cientifica € uma atividade
social’; portanto, esta pesquisa se justifica para a Cl uma vez que ira contribuir para
reflexdo das praticas cientificas na Cl, bem como para a construgcdo do
conhecimento da area e também para o compartihamento do conhecimento no
ambiente académico e de diferentes programas.

Compreender a construcao social do conhecimento na pesquisa stricto
sensu na perspectiva da Cl ira refletir na forma como o compartilhamento do
conhecimento entre discentes contribui para a formagao de pesquisadores, ou seja,
conforme Araujo (2017, p. 228), “[...] compreender o sujeito e o0 processo de
conhecimento”.

Para Bousari e Hassanzadeh (2012), as praticas de compartilhamento de
conhecimentos entre pesquisadores evidenciam tanto a necessidade de partilhar
reciprocamente, quanto de transmitir seus conhecimentos. Segundo os autores, ao
pesquisar essa troca de conhecimentos cientificos, é possivel indicar os elementos
que motivam o compartilhamento de conhecimento entre pesquisadores.

Dessa forma, o compartiihamento de conhecimento entre pesquisadores
torna-se uma tematica relevante de ser estudada, uma vez que as trocas podem
culminar no estabelecimento de parcerias, estratégias de pesquisa, bem como criar
redes de colaboragéo entre pesquisadores, além de agregar novos conhecimentos.

O estudo dessa tematica na propria area da Cl contribui para uma
autorreflexdo sobre suas caracteristicas e para evidenciar os desdobramentos da
interacao e das praticas de compartilhamento de conhecimento.

Compreender as praticas de compartiihamento de conhecimento entre
discentes e a dindmica do campo disciplinar da Cl permite um mergulho dentro da
propria area, pelos olhos dos pesquisadores em formacgao. Trata-se de uma reflexao
sobre a contemporaneidade da Cl e suas diferentes perspectivas (no caso, dois
programas com focos diferentes), bem como refletir sobre as experiéncias dos
pesquisados, vivenciadas por meio das praticas de compartihamento de

conhecimento.
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Finalmente, a experimentagdo de novas estratégias e ferramentas
metodoldgicas proposta nesta tese permite ndo somente um entendimento mais
aprofundado da prépria situagcédo investigada, como oferece um aporte ao proéprio
campo da Cl em termos de uma ampliacdo do seu cabedal de recursos de

investigacao.

1.2 Adverténcia quanto a natureza do marco tedrico

A produgdo do conhecimento cientifico € uma atividade social que integra
aprendizagem e criagdo do conhecimento, ou seja, a pesquisa cientifica € permeada
pela cognicdo e pelas interagbes sociais. Sendo a Cl uma ciéncia social, esta
pesquisa recorre as abordagens de compartiihamento de conhecimento e ao
percurso da Cl para compreender as praticas compartilhamento do conhecimento
entre discentes e suas representagcdes na Cl. Nesse sentido, Araujo (2003, p. 25)

ressaltou:

A questdo da intersubjetividade conformada a partir da informacao se torna
central para a compreensao dos diferentes planos de realidade, da distingao
entre as diferentes formas de conhecimento e dos mecanismos de sua
configuragcdo e legitimagdo. Os sujeitos precisam, necessariamente, ser
incluidos nos estudos sobre a informagdo e, sobretudo, precisam ser
incluidos em suas interagdes cotidianas, formas de expressao e linguagem,
ritos e processos sociais. A Cl ndo pode, assim, jamais conceber seu
processo de criagao de sistemas de informagao da mesma forma.

As interacdes sociais dos pesquisadores durante pesquisas académicas
refletem, nesse contexto, suas multiplas realidades e se manifestam na capacidade
de compreenséo e significagdo da informagao.

Choo (2006) evidenciou a relevancia da socializagdo do conhecimento
nas organizagdes para a inovagao, criagao e aprendizagem. A presente pesquisa
considera que a pesquisa cientifica € construida por meio do compartilhamento de
conhecimento e experiéncias intersubjetivas que transcorrem da integracdo do
conhecimento socializado.

A revisao de literatura desta tese nao € exaustiva, ela foi estruturada a fim
de sustentar os argumentos estabelecidos no desenvolvimento da pesquisa, bem

como os dados analisados. O intuito € apresentar as tematicas desenvolvidas por
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outros pesquisadores para dar suporte e otimizar os resultados da pesquisa. Trata-
-se de uma revisao narrativa, conforme Cordeiro et al. (2007). Nesse tipo de reviséo
nao se faz necessario esgotar as fontes de informacdes, bem como o uso de
estratégias de busca sofisticadas e exaustivas. A revisao narrativa € apropriada para
a fundamentacéo teorica de artigos, dissertagdes, teses, trabalhos de concluséo de
CUrsos.

Sendo assim, esta revisdo de literatura abarca as seguintes tematicas:
construgédo do conhecimento cientifico em CI (a sec¢ao reflete sobre a construgdo do
conhecimento cientifico, o desenvolvimento da ClI, abrangendo seu conceito, objeto
de pesquisa, e a area no Brasil), e as praticas de compartihamento de
conhecimento (apresenta o compartilhamento de conhecimento e suas vertentes, as
praticas de compartilhamento no ambiente académico e sobre as afetividades e

emocdes intrinsecas ao processo de compartiihamento de conhecimento).
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2 CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM ClI

O homem esta, desde sempre, empenhado em perceber as mudangas do
mundo, a fim de compreender e aprofundar os processos que o0 permitam
estabelecer explicagdes das coisas que o rodeiam. Sendo assim, ele busca na
ciéncia conhecimentos e explicagcdes que o permitam melhorar seu ambiente.

A ciéncia é pautada em métodos que objetivam a responder perguntas,
por meio de pesquisas, sobre alguma inquietacdo. Para tanto, “[...] a formagao
cientifica (tanto dos investigadores, como dos estudantes) implica que se domine o
conhecimento cientifico, assim como o0s processos inerentes ao desenvolvimento
deste tipo de conhecimento” (VILELAS, 2017, p. 15). Faz-se necessario dominar,
além das teorias relacionadas a area de pesquisa, metodologias que permitam ao
pesquisador a escolha de um caminho para desenvolver sua pesquisa de maneira
meticulosa.

O desenvolvimento de pesquisas cientificas perpassa por critérios
internacionalmente reconhecidos pelas comunidades cientificas. Dentre eles, a
comunicacao cientifica € um fator indispensavel para o desenvolvimento da ciéncia.
E por meio da comunicacdo que novos conhecimentos sdo compartilhados a todo o
mundo. Conforme Meadows (1999, vii), “[...] a comunicagdo situa-se no proprio
coragao da ciéncia.”, ou seja, é imprescindivel que o conhecimento cientifico seja
comunicado e conhecido pela comunidade.

A comunicagao cientifica, segundo a nota explicativa do Tesauro
brasileiro de CI, transcorre da produgao, circulagdo, uso, disseminacdo do
conhecimento e de sua aceitagdo cientifica pelo publico (PINHEIRO; FERREZ,
2014).

Essa comunicacdo pode ocorrer de maneira formal, por meio de
publicagao de artigos, livros, capitulos de livros etc., nos quais € mais comum que se
tornem publicos resultados e conclusdes provenientes das pesquisas.

Ha também a comunicacdo informal, a qual tem sido ainda mais
impulsionada, por meio de grupos de discussao on-line, e-mail, entre outros. A
comunicagao informal acontece de maneira mais pessoal, por meio de contatos com
pares. Segundo Barradas (2015, p. 89), “[...] a vantagem dessa comunicagao

informal € que os canais verbais sdo rapidos e eficazes para a transmissdo de
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informagdes, além de serem faceis e agradaveis de usar’. Nesta tese, a
comunicacgao informal e suas variadas formas de exteriorizagdo sao evidenciadas
por meio das falas dos participantes.

A comunicagao cientifica formal e informal vem ao longo das ultimas
décadas se transformando devido aos inUmeros meios e canais de comunicagao
propiciados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Segundo
Russell (2001), a distingdo entre os canais formais e informais de comunicagao esta
ficando cada vez mais imprecisa, pois as transformagdes tecnoldégicas aproximaram
substancialmente essas formas de comunicagéo.

A comunicacao permeia todo o processo de constru¢do do conhecimento,
por meio da interagao entre os sujeitos e também entre sujeitos e informacgdes. Esse
compartilhamento de conhecimento, por meio da transferéncia de informacdes, foi
entendido por Gonzalez de Gomez (1993) como conjunto de ag¢des sociais no qual
ha organizacdo de grupos e instituigbes para implementar a comunicagdo da
informacéo.

Construir conhecimento significa transpor o conteudo simbdlico da
informagédo mediado pelos suportes de registro em uma agao solitaria para emissor
(autor) e receptor (leitor) da informag&o. Nesse sentido, Barreto (2001) ressaltou que
a solidao é fundamental ao ser humano em especial ao emissor e receptor da
informacdo, uma vez que é por meio dessa acdo que o pensamento se concretiza
em informacdo que deve ser registrada e, assim, ser passivel de ser analisada e
usada na construcido de novos conhecimentos.

A criagcdo do conhecimento inter-relaciona a agdo social de compartilhar
conhecimentos e 0 acesso aos registros, 0s quais, em conjunto com o0s
conhecimentos prévios do individuo, vao culminar em uma nova contribuicdo para

novos aprendizados. Segundo Gomes (2008, p. 3),

A educacao formal atua na esfera da transmissdo do acervo simbdlico
instituido, como também da sua reconstrucdo, especialmente quando se
trata do ensino superior. Por meio do processo de transmissao da cultura
acumulada pode-se gerar possibilidades de troca de subjetividades em
ambientes de interacdo a partir da qual se torna possivel o debate, a
exposicdo dos contrarios, as convergéncias, a visibilidade das
impossibilidades e possibilidades, elementos fundamentais na renovagao do
acervo simbdlico socialmente estabelecido.
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Com base nesse raciocinio, € possivel compreender a interagdo como
parte fundamental tanto nas trocas comunicacionais, quanto na construcdo de
sentidos em que um sujeito contribuiu para que outro compreendesse aspectos até
entdo ndo construidos ou ndo acessados de maneira consciente. Essa interagao
pode refletir mutuamente para os sujeitos envolvidos na sociabilidade de
informagdes das relagbes sociais.

A construcdo do conhecimento em ambientes de educacdo formal
acontece por meio da reflexdo das informagdes advindas de praticas sociais de
compartiihamento e do acesso aos registros informacionais. A interlocugcdo entre
praticas de compartilhamento de conhecimento e Cl corrobora o entendimento da

intersecao entre praticas de compartilhamento e construgdo do conhecimento.

2.1 Ciéncia da Informacgao

O surgimento da CI foi impulsionado com a realizagdo de eventos como a
Conferéncia de Informacéo Cientifica da Royal Society (1948), a Conferéncia do
International Union of Pure and Applied Chemistry (1955) e Conferéncia
Internacional de Informacéo Cientifica, da Academia Nacional de Ciéncias (1958).
Nesses eventos surgiram artigos que indicavam a necessidade de abordar a
tematica informacdo e novas tecnologias (na época os microfimes e os cartbes
perfurados). Iniciavam-se as discussdes entre pesquisadores do que viria mais tarde
a ser tema recorrente da CI.

De acordo com Pinheiro (2002), o inicio da Cl se da com a criagado, em
1895, do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), o qual surge da ideia de Paul
Otlet e Henri de La Fontaine de criar a grande biblioteca de referéncia, a fim de
democratizar o acesso a informacgao. Mais tarde, em 1931, Otlet e La Fontaine
propuseram a mudanga do |IB para Instituto Internacional de Documentacédo (IID),
sendo transformado, em 1938, em Federacgao Internacional de Documentacéao (FID).
Na FID, iniciaram-se pesquisas que fundamentaram cientificamente a Cl. Paul Otlet,
ao publicar o Traité de documentation: le livre surle livre: théorie et pratique (1935),
apresentou principios que integrariam documentagdo, bem como concepg¢des da

bibliometria.
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A criagao dos periédicos Journal of documentation (1945), Nachrichtenfur
dokumentation (1950) e American documentation (1950) também impulsionaram as
discussdes e o surgimento da CI.

Em 1937, foi fundado o American Documentation Institute (ADI) e sua
mudang¢a de nome, em 1968, para American Society for Information Science (ASIS)
€ considerado marco para a Cl, uma vez que, até entdo, as discussdes sobre a area
estavam intimamente ligadas a documentagdo. O ASIS transformou-se em American
Society for Information Science and Technology (ASIS&T) no ano de 2000 e, em
2013, seu nome foi alterado para Association for Information Science and
Technology (ASIS&T).

Para elucidar e estimular a discussdes sobre o que seria a Cl, Harold
Borko publicou, no periédico American documentation, também em 1968, o artigo
Information science: whatis it?. No artigo, ele apontou o que é Ciéncia de Informagao
e 0 que o cientista da informagao faz, com o intuito de esclarecer sobre a area e
suas atividades, bem como incentivar novas discussoes.

A década de 1970 marcou o inicio da Cl no Brasil, com a criagdo do
primeiro curso de mestrado em CIl pelo Instituto Brasileiro e Bibliografia e
Documentagdo (IBBD), hoje Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Nessa mesma década, também foi criado o periddico cientifico
do IBICT, a revista Cl, sendo de grande relevancia para a divulga¢ao da CI no Brasil
até a época atual.

Para Pinheiro (2002), a Cl despontou com a “explosédo” informacional e
tecnoldgica no pos-Segunda Guerra Mundial, quando nasceram novas demandas de
servigos informacionais para amparar a pesquisa e o desenvolvimento. O grande
volume de informagao, principalmente com o surgimento do computador, exigiu do
pesquisador e profissional em Cl o desenvolvimento de novos métodos para os
servigos informacionais.

A CI interage com diversas areas, como, por exemplo, Ciéncia da
Computagdo, Comunicacgao, Ciéncias Cognitivas, Histéria, Linguistica, entre outras.
Muitos autores discutiram sua origem vinculada a Biblioteconomia (SHERA, 1980;
BRAGA, 1995; LE COADIC, 1996), Arquivologia (MUELLER, 1984; JARDIM;
FONSECA, 1992; BEARMAN, 1993) e Museologia (WERSIG, 1993; BEARMAN,
1994). Para Buckland e Berrio Zapata (2018, p. 14), “[...] a Cl € uma ‘superdisciplina’
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baseada em todas as outras disciplinas, conforme necessario”. Nesse sentido, pode-
se afirmar que a Cl se tornou uma ciéncia diferente de todas as demais, porém com
base em varias delas.

Os primeiros science services surgiram entre as décadas de 1920 e 1940,
quando cientistas de diversas areas, como Engenharia, Fisica, Quimica e outras,
comegaram de desenvolver trabalhos (como resumos e elaboragdo de indices) que
colaborassem para disseminar a informacdo e melhorar o trabalho de seus pares.
Na década de 1960, o trabalho dos cientistas da informacdo voltou-se para a
recuperacéo da informagao, uma vez que, conforme Saracevic (1996), se iniciava a
evolugdo dos sistemas n&o interativos (cartdes perfurados) para os sistemas
interativos (CD-Rom).

Apos entender os caminhos pelos quais os cientistas passavam para
coletar os dados para suas pesquisas (bibliotecas, arquivos, museus, bases de
dados, artigos de periodicos e por meio da comunicagao informal com outros
cientistas), de acordo com Araujo (2014, p. 7), “[...] foi consolidada a ideia de que a
Cl tinha por objeto o estudo dos fluxos, dos caminhos percorridos pela informacéo,
sua materializacdo em diferentes produtos e servigos”.

A Cl mostrou-se, inicialmente, uma ciéncia de cunho pratico; entretanto,
ao longo de seu processo de consolidagao, por meio do surgimento das pesquisas
cientificas da area, assinalou que sua preocupagao era com a circulacao e fluxo da
informacéo, aliando, assim, informacao e tecnologia para atender as necessidades
dos cientistas. Nesse sentido, seu foco € determinado pela informacao, o conteudo
dos documentos, demonstrando, assim, sua especificidade em relacdo a outras
areas.

No decurso de seu desenvolvimento, a Cl passou por trés paradigmas:
fisico, cognitivo e social. O paradigma fisico apresenta que o emissor transmite, por
meio de um objeto fisico (canal), uma informagdo ao receptor, identificam-se os
componentes do que € conhecido e suas relagcdes como partes do todo; nesse
sentido, pode-se entender a informagao como coisa. Esse paradigma tem seu foco
voltado para os sistemas de informagédo, nos quais as mensagens s&o trocadas
pelos sujeitos, a informacdo é tratada com um fendmeno objetivo. O paradigma
cognitivo é caracterizado pela teoria platdnica do valor, por meio do modelo/teoria

platbnico(a), a cognicdo e o valor sdo vistos como subjetivos no processo de
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formacgao do sujeito, uma abordagem subjetiva da informagéo. O paradigma social
ou pragmatico visa a entender a informagao do ponto de vista dos usuarios e seus
contextos socioculturais. A informagao pode ser entendida como elementos objetivos
(dados) e subjetivos (valor), de modo que essa interagcéo entre os sujeitos resulta em
um olhar intersubjetivo da informagdo (CAPURRO, 2003; RENDON ROJAS, 2005;
ARAUJO, 2014).

O desenvolvimento da Cl decorre de trés periodos importantes segundo
Pinheiro (1997). O primeiro, na década de 1960, quando apareceu o termo Cl e seus
primeiros conceitos e definigbes; o segundo, entre as décadas de 1970 e 1980,
quando houve o empenho da area em estabelecer as metodologias e delimitar seu
campo epistemolégico, tudo isso sob a égide das novas tecnologias; por fim,
enfatizou que a década de 1990 se tratou de consolidar a Cl e suas teorias, além
das discussdes sobre a natureza interdisciplinar da area. Atualmente, a Cl vem
construindo sua propria identidade e autonomia, desenvolvendo e atualizando seu
campo tedrico e de pesquisas ao lidar com informagao em todas suas vertentes e
contextos. Ao longo do seu desenvolvimento, varios eventos, associagdes cientificas,
periodicos e também cursos (pds-graduagao, em especial) foram criados a fim de
alavancar e alicergar o trabalho dos cientistas da informagdo em todo o mundo.

Mas afinal, o que é CI? Os primeiros conceitos surgiram na década de
1960. Segundo a literatura, Robert S. Taylor publicou no Annual Review de 1966 as
ideias preambulares do que viria a ser a Cl. Diante delas, Borko (1968) derivou seu

conceito:

Cl é aquela disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forgcas que governam os fluxos de informagéo, e os
significados do processamento da informagao, para uma acessibilidade e
usabilidade o6tima. Ela esta preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, cole¢éo, organizagao, armazenamento, recuperagao,
interpretagao, transmissao, transformacao, e utilizacdo da informacéo. Isto
inclui a investigacdo da representacdo da informacdo em ambos os
sistemas, naturais e artificiais, 0 uso de cédigos para a transmissao eficiente
da mensagem, e o estudo do processamento de informacgdes e de técnicas
aplicadas aos computadores e seus sistemas de programacdo. E uma
ciéncia interdisciplinar derivada de campos relacionados, tais como a
Matematica, Loégica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagao,
Engenharia da Produgado, Artes Graficas, Comunicagdo, Biblioteconomia,
Administragao, e outros campos cientificos semelhantes. (BORKO, 1968, p.
3).
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O conceito de Borko (1968) transita por todo escopo da area da Cl, ja que,
naquela época, entendia-se a importancia da tecnologia no desenvolvimento das
atividades inerentes a area, bem como a interdisciplinaridade como parte do
intercambio de informacdes da Cl com as diversas areas do conhecimento.

A natureza cientifica da Cl e a importdncia de estabelecer teorias e
metodologias para a area foram destacadas no conceito de Mikhailov e Giljarevskij
(1970), quando disseram que a Cl era uma disciplina cientifica a pesquisar
informacgédo cientifica em seus contextos de histdria, teorias, metodologias e
organizagao.

Sendo a Cl uma ciéncia que investiga a informagdo em seus diversos
contextos, Shera e Cleveland (1979), citados por Braga (1995, p. 4), compreendem a

Cl como:

A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informagao,
as forcas que governam o fluxo da informacdo e os meios de
processamento da informacgao para acessibilidade e usabilidade 6timas. Os
processos incluem a geragdo, disseminagdo, coleta, organizagao,
armazenamento, recuperacgao, interpretagdo e uso da informacgao. A area é
derivada de ou relacionada a matematica, loégica, linguistica, psicologia,
tecnologia computacional, pesquisa operacional, artes graficas,
comunicagoes, biblioteconomia, administragao e algumas outras areas.

No ambito do conceito de Shera e Cleveland (1979, p. 81), ao retratarem
os processos da Cl quanto a “...] geracdo, disseminagdo, coleta, organizagéo,
armazenamento, recuperacao, interpretacdo e uso da informacao [...]", Capurro e
Hjorland (2007) corroboraram com a vertente de que a Cl se ocupa desses
processos, além de fazer uso da tecnologia relacionada a transferéncia de
informacgdes.

Para Belkin e Robertson (1976), a Cl surge para contribuir com a
comunicagao entre os sujeitos, pois € orientada para problemas de transferéncia de
informacgdes. Foskett (1980) também ressaltou a comunicagéo e a importancia da Cl
em propiciar a transferéncia do conhecimento organizado. Assim como Borko (1968),
Shera e Cleveland (1979), Foskett (1980) salientou, do mesmo modo, a
interdisciplinaridade presente na Cl, a qual foi “fertiizada” de areas como

Biblioteconomia, Psicologia, Linguistica, Computagéo, entre outras.
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by

Ainda em relagdo a interdisciplinaridade no contexto da CIl, Saldanha
(2020) refletiu da seguinte forma:

A Cl — ou seus outros nomes, como Biblioteconomia, Documentagao,
Biblioteca e Ciéncia da Informagdo — justifica-se, acreditamos sob uma
epistemologia da imaginacéo, ndo porque é participante ativa da sociedade
da informagdo, ou porque é uma resposta imediata — e imediatista — aos
problemas de uma “explosdo da informacgdo”, mas de toda e qualquer
sociedade; se é, em determinados espiritos, interdisciplinar, o é por estes
perfis de pesquisadores, ndo porque nasceu de uma esséncia
interdisciplinar; e a Cl ndo necessariamente é mais interdisciplinar que
outras; e, por fim, a Cl ndo € uma ciéncia por estar diretamente ligada as
novas TICs — todas as ciéncias, ao longo do século XX, estdo conectadas a
estas, umas muito mais que a ClI, outras bem menos. (SALDANHA, 2020, p.
154-155).

A CI retratada como uma ciéncia social € evidenciada no conceito de
diversos autores da area; dentre eles, Silva (2006) discutiu a Cl como ciéncia social
que pesquisa a infocomunicagao e suas relagdes com a origem, coleta, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissdo e uso da informacido. Na
otica da Cl como ciéncia social, Le Coadic (2004) reiterou que se trata de uma
ciéncia social rigorosa que alia a tecnologia aos estudos dos processos e
propriedades da informacao.

Assim como Le Coadic (2004), Wersig (1993) considerou a Cl uma
ciéncia pos-moderna que evoluiu, especialmente, apés da década de 1960 e busca
o desenvolvimento de recursos para aprimorar as questdes relacionadas a
informacgéo, ciéncia e tecnologia.

Aliando a Cl a comunicagao do conhecimento, Saracevic (1996) afirmou:

A Cl é um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de
seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informagdo. No tratamento destas
questdes sao consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996, p. 47).

Nesse sentido, a questdo informacional € vinculada a comunicagcdo do
conhecimento, sendo a Cl o elo entre sujeitos e conhecimento, uma vez que propicia
gue a comunicagao e registros dos conhecimentos sejam acessados e usados pelos

seres humanos.
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Os conceitos de Cl, apresentados ao longo da vasta literatura da area,
salientam, ao buscar entender os sujeitos informacionais em seus diferentes
ambientes, o seu carater social. Destaca-se o centro das pesquisas para o
fendmeno informacional e seus processos de tratamento (origem, coleta,
organizagdo, armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissao e uso) da
informacgédo aliado ao uso de tecnologias durante seu desenvolvimento. Ha também
a preocupagao em refletir sobre teorias e metodologias que fundamentam a
construcdo da area e suas pesquisas.

Em relacdo a definicdo do objeto de pesquisa da CI, varios autores
desenvolveram, ao longo dos anos, diferentes perspectivas, porém todas tendo
como esséncia a informagdo e o olhar informacional nas multiplas visdes da
realidade.

Na década de 1960, os estudos eram voltados para orientagdo ao usuario,
posteriormente o foco era no uso da informacdo e, depois na satisfacdo das
necessidades individuais de informacao. Mais recentemente, o foco passou para o
acesso a informacao, seja ele fisico, social ou financeiro (DIAS, 2002).

Conforme Furner (2004), a palavra informagao é carregada de sentidos
em diferentes tipos de uso. Entre eles, destaca a informagdo como conhecimento (o
que € aprendido por meio da transmissdo do conhecimento), como processo (o0 ato
de se tornar informado), e como coisa (algo fisico carregado de significado).

A troca de informagédo é permeada pelas trés categorias colocadas por
Furner (2004), uma vez que a informacédo pode estar em mensagens trocadas no
meio eletrénico, em museus, documentos impressos, entre diversos outros meios e
lugares. No processo de se informar, o sujeito busca por essas informagdes, as
quais se tornam conhecimento para ele. Cabe aos profissionais da CI propiciar que
as pessoas se informem e aprendam aquilo que ira lhes suprir informacionalmente
em seu cotidiano.

Le Coadic (2004, p. 25) afirmou que a CI “[...] tem por objeto o estudo das
propriedades gerais da informacéo (natureza, génese, efeitos), e a andlise de seus
processos de constru¢cdo, comunicacao e uso”. Nesse sentido, a comunicagao é um

dos meios para o intercambio de informacdes entre as pessoas.
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Sendo a comunicagdo um dos caminhos que leva os sujeitos a adquirir
informagédo, Oddone (1998) ressaltou que a Cl, como area do conhecimento,

abrange:

[...] tanto do fluxo da comunicagdo como de seus atores e dos registros que
transportam a informagdo e o conhecimento. Nao estuda a natureza
propriamente fisica ou social da comunicagédo, nem investiga os estatutos
politico e antropoldgico que a fundam, mas identifica sua mecanica
processual e as instituicbes que dela participam, seus produtos, seus
especialistas, as ferramentas e as técnicas de que se utiliza, procurando
compreendé-los enquanto componentes do vasto organismo sistémico que
garante ao homem a satisfagdo de seu anseio e de sua necessidade de
produzir, transformar, utilizar, comunicar, enfim, perpetuar o conhecimento.
(ODDONE, 1998, p. 83).

A literatura da Cl ressalta que o tratamento da informacéo, por meio das
descricdes e classificacdo de registros — coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacao, disseminagao e uso da informacao —, deve-se associar aos principios
do comportamento em todo processo de comunicagédo (CAPURRO; HJORLAND,
2007; GOFFMAN, 1970).

Para Wersig e Neveling (1975, p. 33), a Cl se baseia nas “[...]
necessidades informacionais de certas pessoas envolvidas em trabalho social, e da
relacdo com o estudo de métodos de organizagdo dos processos de comunicagao
em um caminho que atenda estas necessidades informacionais.”

E importante considerar também o contexto cultural dessa troca de
informacdes, a fim de compreender os aspectos que envolvem o uso da informacéao
na sociedade, conforme Baracho et al. (2015). Para a compreensao do
comportamento humano, faz-se necessario entender o individuo e suas relagdes
com a sociedade e com o contexto, bem como suas necessidades.

A Cl abrange em seu objeto de pesquisa os fendbmenos informacionais
nos quais considera os aspectos histéricos, sociais e comunicacionais dos sujeitos,
bem como desenvolve e planeja os melhores servicos de representagdo e
organizacdo, a fim de propiciar uma recuperagao da informagdo adequada de
acordo com as necessidades das pessoas.

As representagcdes do fendmeno informacional na Cl perpassam por
diferentes subareas. Inicialmente, as pesquisas em Cl eram direcionadas para as

fontes de informacdo e os recursos. No decurso de seu desenvolvimento, o olhar
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voltou-se para a comunicagao informal (colégios invisiveis). Conforme Araujo (2014,
p. 11), “[...] recentemente, comegaram a ser desenvolvidos estudos a partir do
conceito de ‘rede’, analisando as ag¢des informacionais dos cientistas tomados como
coletivo inter-relacionado e n&o apenas no nivel individual’.

Entre as subareas de pesquisa da CIl, destacam-se estudos métricos,
estudos de usuarios da informagao, politica e economia da informacg&o, gestdo da
informacgéo e do conhecimento, arquitetura e organizagao da informagao.

Os estudos métricos compreendem a Bibliometria, Cientometria,
Informetria e a Webometria, os quais permitem mensurar os fluxos da informacéo, a
comunicacao académica e a disseminacao do conhecimento.

Os estudos de usuarios da informacdo sao aqueles voltados para os
sujeitos informacionais. Inicialmente, a perspectiva desses estudos era voltada para
o sistema, compreendendo os aspectos fisicos da interacdo dos usuarios com os
sistemas. Posteriormente, o foco voltou-se para o comportamento informacional, ou
seja, como os sujeitos se relacionavam com a informagao desde a percepcao de
suas necessidades, passando pela busca e uso da informacdo. Atualmente, os
estudos das praticas informacionais consideram o sujeito, sua busca por informagéo
e seu contexto sociocultural.

O elo entre informagé&o, cidadania e democracia € estudado na politica e
economia da informagao. Esses estudos objetivam evidenciar a desigualdade de
producao e acesso as fontes, servigos e sistemas de informacgao.

A Gestao da Informagao e do Conhecimento (GIC) na perspectiva da Cl
ocorre por meio do estudo das fontes de informagdes internas e externas as
organizagdes, dos processos de tomadas de decisao, cultura organizacional, dos
processos de compartiihamento de conhecimento tacito e explicito, entre outros.
Inicialmente, os estudos da GIC eram direcionados a ambientes organizacionais
empresariais; mais recentemente, a area tem se dedicado também ao ambiente
académico e demais ambientes de produ¢ao e uso da informacao.

A arquitetura e organizagao da informagéo abrange estudos voltados para
a recuperacao da informacgao, instrumentos de representagédo da informacéao, gestéo
e tecnologia da informagao. Atualmente, essa subarea tem se dedicado também ao
movimento i-schools (escolas de informagdo), no qual relaciona informacgao,

tecnologia e pessoas e, conforme Baracho et al. (2015, p. 18), concentra-se neste
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tripé de pressupostos basicos para “[...] 0 progresso na ciéncia, nos negdcios, na
educacgao e cultura”.

A construgdo do conhecimento em cada subarea da Cl decorre, segundo
Renddon Rojas (2012), de trés categorias: sujeitos (usuario, profissional da
informagdo, a comunidade, ser informacional etc., os quais necessitam de
informacdo durante toda a vida e dependem de um profissional para que a
informacdo esteja organizada e acessivel), objetos (em que se encontra a
informacédo, como as fontes, os documentos, a unidade de informagdo), e os
processos (leitura, processamento, busca, recuperagado, coleta, disseminagédo, uso
da informacéo, bem como formacéao de leitores, politicas de informacgao, entre outras
medidas).

H4, na Cl, uma grande diversidade terminolégica para seu objeto de
estudo. O fendbmeno informacional é tratado dentro de cada subarea a fim de
potencializar pesquisas e servicos que contribuam para o desenvolvimento e
organizacgao da sociedade e estimular novas pesquisas na propria area.

No Brasil, o desenvolvimento cientifico da Cl deve-se, em grande parte, a
criacdo dos programas de pods-graduagdo, bem como a criagdo da Associagéo
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), que
apoia a produgéo cientifica por meio dos cursos de pos-graduagao.

A ANCIB foi fundada em junho de 1989 e é uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, que objetiva acompanhar e incentivar o crescimento da pesquisa e da
pos-graduacgao stricto sensu. Segundo dados da ANCIB (2019), ha, no Brasil, 20

programas de pos-graduagao académicos, a saber:

a) Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia/Universidade
Federal do Rio de Janeiro (IBICT/UFRJ) — Cl — Mestrado/Doutorado;

b) Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnologica em Saude
(ICICT) — Informacéo e Comunicagdo em Saude — Mestrado/Doutorado;

c) Universidade de Brasilia (UnB) - Ciéncias da Informacédo -
Mestrado/Doutorado;

d) Universidade de Sao Paulo (USP) — Cl — Mestrado/Doutorado;

e) Universidade de Sao Paulo (USP) — Museologia — Mestrado;

f) Universidade Estadual de Londrina (UEL) — CI — Mestrado;
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g) Universidade Estadual Paulista (Unesp) — Cl — Mestrado/Doutorado;

h) Universidade Federal da Bahia (UFBA) — Cl — Mestrado/Doutorado;

i) Universidade Federal da Bahia (UFBA) — Museologia — Mestrado;

j) Universidade Federal da Paraiba (UFPB) — Cl — Mestrado/Doutorado;

k) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) — Ciéncias da Informagdo —
Mestrado/Doutorado;

[) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) — Gestdo & Organizagao do
Conhecimento — Mestrado/Doutorado;

m) Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — Cl — Mestrado/Doutorado;

n) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — Cl — Mestrado/Doutorado;
o) Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) — Cl — Mestrado;

p) Universidade Federal do Ceara (UFC) — Cl — Mestrado;

q) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) — Memoria Social
— Mestrado/Doutorado;

r) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) — Museologia e
Patriménio — Mestrado/Doutorado;

s) Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) — Comunicagao e
Informagao — Mestrado/Doutorado;

t) Universidade Federal Fluminense (UFF) — Cl — Mestrado/Doutorado.

Ha também nove programas de pés-graduacgao profissionais:

a) Fundacédo Casa de Rui Barbosa (FCRB) — Memodria e Acervos — Mestrado
Profissional;

b) Fundacdo Universidade Federal do Piaui (UFPI) — Artes, Patrimbénio e
Museologia — Mestrado Profissional;

c) Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) — Preservagao de Acervos de
Ciéncia e Tecnologia — Mestrado Profissional,

d) Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) — Gestao da Informagao
— Mestrado Profissional;

e) Universidade Federal de Sergipe (UFS) — Gestdo da Informacdo e do

Conhecimento — Mestrado Profissional;
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f) Universidade Federal do Cariri (UFCa) — Biblioteconomia — Mestrado
Profissional;

g) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) — Biblioteconomia
— Mestrado Profissional;

h) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) — Gestdo de
Documentos e Arquivos — Mestrado Profissional,

i) Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) — Gestdo da Informagao

e do Conhecimento — Mestrado Profissional.

A ANCIB é responsavel pelo maior encontro de pesquisadores em Cl do
pais, o Encontro Nacional de Pesquisa em Cl (ENANCIB), o qual teve inicio em 1994
e, desde 2005, ocorre anualmente, sempre trazendo para a area discussdes e
debates sobre alguma tematica, bem como a apresentacdo das pesquisas da area
no Brasil.

A fim de viabilizar uma melhor discussdo das tematicas da area, foram
criados pela ANCIB os Grupos de Trabalho (GTs), os quais foram organizados de
acordo com os interesses de pesquisa, em torno de assuntos relevantes para o
desenvolvimento da area. A formacado atual dos GTs é resultado da discussao
realizada pelo Férum dos Coordenadores de Grupos de Trabalho e objetiva
potencializar a comunicacdo e contribuir para o compartiihamento da informacéao
entre pesquisadores. Conforme a apresentacdo do Férum de Coordenadores de
Grupo de Trabalho (ANCIB, 2019), ha os seguintes GTs:

a) GT-1 — Estudos Histoéricos e Epistemolégicos da Cl: voltado para pesquisas
sobre a constituicdo do campo cientifico e questdes epistemoldgicas e historicas
da Cl e seu objeto de estudo — a informagao. Busca refletir e discutir sobre a
disciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim como a
construgcao do conhecimento na area;

b) GT-2 — Organizagao e Representagcao do Conhecimento: discute “[...] teorias,
metodologias e praticas relacionadas a organizagdo e preservagido de
documentos e da informacgdo, enquanto conhecimento registrado e socializado,
em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, bibliotecas e

congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos processos,
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produtos e instrumentos de representagdo do conhecimento (aqui incluindo o uso
das tecnologias da informacdo) e as relagdes inter e transdisciplinares neles
verificadas, além de aspectos relacionados as politicas de organizagdo e
preservacao da meméoria institucional.”;

c) GT-3 — Mediagao, Circulagdo e Apropriagdo da Informagado: estuda “os
processos e das relacbes entre mediagdo, circulacdo e apropriacdo de
informacodes, em diferentes contextos e tempos histéricos, considerados em sua
complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como relacionados a construgao e
ao avango do campo cientifico da Cl, compreendido em dimensdes inter e
transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e tematicas, bem com
contribui¢des tedrico-metodoldgicas diversificadas em sua constituicéo.”;

d) GT-4 — Gestao da Informagéo e do Conhecimento: se propde a pesquisa sobre
‘gestdo de ambientes, sistemas, unidades, servigos, produtos de informagao e
recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos, uso e usuarios da
informagdo como instrumentos de gestdo. Gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacional no contexto da CIl. Marketing da informacao,
monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva. Estudos de redes para a
gestdo. Aplicagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo a gestdo da
informagéo e do conhecimento.”;

e) GT-5 — Politica e Economia da Informagao: é voltado para as “politicas e
regimes de informagao. Informacao, Estado e governo. Propriedade intelectual.
Acesso a informacdo. Economia politica da informacdo e da comunicagao.
Producdo colaborativa. Poder, ativismo e cidadania. Conhecimento,
aprendizagem e inovacao. Etica da informacéo. Informacéo e ecologia.”;

f) GT-6 — Informagado, Educacao e Trabalho: compreende o “campo de trabalho
informacional: atores, cenarios, competéncias e habilidades requeridas.
Organizagao, processos e relagbes de trabalho em unidades de informacéo.
Sociedade do Conhecimento, tecnologia e trabalho. Saude, mercado de trabalho
e ética nas profissdes da informacgao. Perfis de educacdo no campo informacional.
Formagao profissional: limites, campos disciplinares envolvidos, paradigmas
educacionais predominantes e estudo comparado de modelos curriculares. O

trabalho informacional como campo de pesquisas: abordagens e metodologias.”;
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g) GT-7 — Producdo e Comunicagao da Informacdo em Ciéncia, Tecnologia &
Inovagéao: abarca “estudos tedricos, aplicados e metodologicos sobre a produgéo,
comunicacado e uso da informagcdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Inclui
pesquisas relacionadas aos processos de comunicagao, divulgagdo, analise e
formulac&o de indicadores para planejamento, avaliagao e gestao em CT&l.”;

h) GT-8 — Informac&o e Tecnologia: trata-se de “estudos e pesquisas teodrico-
praticos sobre e para o desenvolvimento de tecnologias de informagédo e
comunicagado que envolvam o0s processos de geragdo, representacao,
armazenamento, recuperagdo, disseminagdo, uso, gestdo, seguranga e
preservagao da informagao em ambientes digitais.”;

i) GT-9 — Museu, Patrimbénio e Informagado: engloba discussbées sobre “analise
das relagdes entre o Museu (fendbmeno cultural), o Patriménio (valor simbdlico) e
a Informagédo (processo), sob multiplas perspectivas teoricas e praticas de
analise. Museu, patrimbnio e informacdo: interacbes e representacdes.
Patriménio musealizado: aspectos informacionais e comunicacionais.”;

j) GT-10 — Informagédo e Meméria: é voltado para “estudos sobre a relagédo entre
os campos de conhecimento da Cl e da Memodria Social. Pesquisas
transdisciplinares que envolvem conceitos, teorias e praticas do bindmio
‘informacdo e memoaria’. Memoria coletiva, colegbes e colecionismo, discurso e
memoria. Representacdes sociais e conhecimento. Articulagao entre arte, cultura,
tecnologia, informagdo e memoria, através de seus referenciais, na
contemporaneidade. Preservacéao e virtualizacdo da memoria social.”;

k) GT-11 — Informagdo & Saude: engloba os “estudos das teorias, métodos,
estruturas e processos informacionais, em diferentes contextos da saude,
considerada em sua abrangéncia e complexidade. Impacto da informacgao,
tecnologias, e inovagdo em saude. Informacdo nas organizagdes de saude.
Informacao, saude e sociedade. Politicas de informacdo em saude. Formacéo e

capacitacao em informacao em saude.”.

Percebe-se, ao analisar as ementas de cada grupo de trabalho, que a
questao da inter-trans-disciplinaridade é recorrente, evidenciando a caracteristica da
Cl de ser uma ciéncia que incorpora visdes e reune profissionais de diversas areas

do conhecimento.
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A reunido de pesquisadores das subareas da Cl retratadas em cada
grupo de trabalho colabora para o surgimento de redes de compartiihamento de
conhecimentos, bem como para o estabelecimento de novas parcerias cientificas.

As redes de compartilhamento de conhecimento contribuem para o
processo de construgao do conhecimento, uma vez que, por meio da interagao entre
0s sujeitos, emergem novas possibilidades cognitivas. Nessa perspectiva, a
comunicacdo € um procedimento essencial a educacao e a construcdo de novos
conhecimentos.

Sendo assim, a constru¢do do conhecimento cientifico associado a Cl e
ao objeto informagéo possibilita a criagdo de novos olhares para compreender o
caminho da informagdo e do conhecimento nas praticas de compartiihamento de

conhecimento, tema da proxima se¢ao desta tese.
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3 PRATICAS DE COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

No contexto das inumeras transformacdes ocorridas na Sociedade da
Informagao, “[...] as informacbdes se colocam como a base do processo de
construgédo do conhecimento e seu compartilhamento se torna — ou ja se tornou — a
atividade crucial em tal processo” (VENTURA; NASSIF, 2016, p. 276-277).

Para aprofundar nos processos de constru¢cdo do conhecimento, é
importante compreender que o compartilhamento é “...] o ato voluntario de coloca-
las (a informagédo) a disposicdo de outros” (DAVENPORT, 1998, p. 115).
Compartilhar € um recurso fundamental no relacionamento humano, uma vez que é
na troca de informacgdes que se aflora a diversidade de conhecimentos cada um,
culminando em novos aprendizados (WANG et al., 2008; TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005).

O conhecimento €& peculiar a cada sujeito e, por isso, seu
compartilhamento implica transpor barreiras e buscar fatores facilitadores que
contribuam para que o conhecimento compartilhado culmine na criacdo de novos
conhecimentos. No ambito das praticas de compartiihamento de conhecimento,
busca-se, nesta tese, o suporte tedrico da literatura da GIC para apoiar o estudo em
questdo, porém sem adentrar e cobrir todos os aspectos que a gestdo do
conhecimento abrange em sua extensao.

O termo compartilhamento de conhecimento & abordado na literatura
também como difusdo de conhecimento, troca de conhecimento, distribuicdo de
conhecimento, entre outros (DIXON, 2000). O ato da partilha de conhecimentos
como meio para construcdo de novos conhecimentos envolve atividades que
abarcam um eficaz envio de conhecimento e a eficiente interpretacao e assimilagao
pelo receptor (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Portanto, a comunicagéo deve ser
clara e bem descrita, a fim de que culmine na compreensé&o e aprendizado por parte
de quem a recebe.

O ato de compartilhar conhecimento pode ser considerado um dos
principais pontos da gestdo do conhecimento, pois propicia o elo entre conhecimento
tacito e conhecimento coletivo (HENDRIKS, 1999). O conhecimento tacito é o
conhecimento pessoal, internalizado pelo individuo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) ao

logo de sua vida por meio de conhecimentos explicitos e das praticas cotidianas.
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Esse conhecimento (tacito) tende a ser influenciado por contextos sociais, culturais,
crengas, entre outros; ja o conhecimento explicito encontra-se formalizado,
codificado nos mais diversos tipos de documentos e midias, sendo assim mais facil
de coletar e gerenciar (LIN; LEE, 2012).

A gestdo do conhecimento, segundo Tarapanof (2006, p. 28-29), “[...]
preocupa-se com o0 gerenciamento do conhecimento ‘tacito’, objetivando o
desenvolvimento da capacidade das pessoas em ‘explicitar’ e compartilhar o seu
conhecimento”. Polanyi (1966) relacionou o conhecimento tacito como 1) composto
por singularidades complexas dificil de serem expressadas, por isso 2) a importancia
de se integrar cognitivamente no elo das partes para o todo.

Nesse sentido, Stewart (1998) ressaltou que o ciclo dindmico do
conhecimento nunca chega ao fim, uma vez que o conhecimento tacito, ao se tornar
explicito, fica passivel de ser formalizado, absorvido novamente e, assim, tornando-
se susceptivel para gerar novos conhecimentos tacitos.

As estruturas mentais de um sujeito sdo resultantes da interiorizagdo que
ocorre, muitas vezes, por meio da integragdo do sujeito com a sociedade
(BOURDIEU, 2004). As interagdes sociais em uma comunidade viabilizam a
socializagcdo de conhecimentos tacitos e permite que, ainda que de forma
inconsciente, varias questdes sejam solucionadas. Para Tavares (2011, p. 46):

[...] a dimensao tacita que constrdi, conjuntamente, as habilidades e a
cognigdo, na interagdo social cotidiana, dentro das potencialidades e
limitagdes impostas pelas condi¢des materiais, tecnologicas e estruturais de
seus ambientes, quer sejam organizacionais ou nao, através de fluxos de
informacao, ideias e interagoes.

O conhecimento tacito € mediado pela subjetividade para embasar agdes
conscientes. Por vezes, o individuo sente que sabe realizar determinada tarefa,
porém nao consegue explicitar de maneira objetiva como a faz. Um exemplo disso
pode ser no caso de comportamentos cotidianamente simples, como andar de
bicicleta ou dirigir, entre outros. Transformar conhecimento tacito em explicito ndo é
uma tarefa simples, por isso ha varios estudos que imergem nas formas de
conversdo do conhecimento. Para Nonaka e Takeuchi (1997), a conversdo do

conhecimento acontece por meio da socializagdo, exteriorizagdo, combinacédo e
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internalizagdo, em converter o conhecimento tacito (pessoal) em conhecimento

explicito (formal), conforme Fig. 1.

Figura 1 — Transformagao do conhecimento

Técito Dialogo Técito
Tacito! Socializagéo Externalizacéo lExplic'rtD
ol & I} 2 | - L 1 &
Lonsiruingo : \ Agrupandao
campos L XN 7 conhecimento
- |
Téacito | Internalizacéo Combinacéo iEpricrto
|
S — i
Explicito Aprender Explicito
fazendo

Figura 1. Transformagao do conhecimento. Fonte: Nonaka
¢ Takeuchi (1997).

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80.

O conhecimento tacito nao é passivel de ser operacionalizado, porém ha
maneiras de evidenciar, de falar e conectar. “O conhecimento tacito nao pode ser
‘capturado’, ‘traduzido’ ou ‘convertido’, somente exibido e manifestado no que
fazemos” (TSOUKAS, 2001, p. 21). A necessidade de transformar conhecimento em
atividades concretas resultou na criacdo de suporte profissionalizado para estimular
o compartilhamento de conhecimento em diversas organizagdes. A transformagéao
do conhecimento ndo se limita apenas a ambientes organizacionais de empresas,
portanto merece a atengdo também no ambiente académico.

O contexto social de um compartilhamento de conhecimento envolve
interacbes complexas de conhecimentos tacitos e de aspectos afetivos e culturais
que irdo permear as agbes. Em geral, poucos estudos de compartiihamento de

conhecimento abrangem os aspectos afetivos como as emogdes e os sentimentos
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(FULTON, 2009). Conforme Savolainen (2015), estudar os fatores afetivos com
fatores cognitivos e situacionais se torna importante porque influencia a forma de
compartilhar e interpretar as informagdes, bem como a maneira que o dialogo se
constroi, pois emocgdes e sentimentos podem fortalecer o poder dos argumentos.

Nesse sentido, cabe lembrar o pensamento de Silva (2004) quando
ressalta que a subjetividade é intrinseca ao processo de compartilhamento de
conhecimento. Isso porque o modo como 0s sujeitos agem e interagem repercute
tanto no ato de compartilhar, quanto na aceitacido desse conhecimento por outras
pessoas. Para a autora, a esséncia do ser humano nao se restringe unicamente a
subjetividade ou a objetividade, pois resulta da superagédo das categorias de analise,
sintese, deducdo, inducdo, observacdo e experiéncia, as quais também estdo
interligadas aos aspectos socioculturais.

No contexto das pesquisas cientificas, ha diversos estudos sobre o
compartiihamento do conhecimento nas universidades, entre eles, Leite (2006)
propés um modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico no contexto
académico; Talja (2002) estudou o compartilhamento de informagdes e o conceito de
comportamento informacional entre pesquisadores; Paula (2005) pesquisou o
processo de producdo de sentido nas comunicagbes de um grupo de professores;
Swigon (2017) pesquisou a comunicagéo académica informal e compartilhamento de
conhecimento entre universitarios na Polbnia; Sa (2015) buscou compreender o
compartilhamento de conhecimento entre orientadores e orientandos; Martins (2007)
estudou o compartilhamento do conhecimento entre os professores de um mesmo
departamento.

O contexto universitario € permeado por inumeros desafios, dentre eles, a
eficiente gestdo do conhecimento cientifico, que visa o melhor planejamento para as

acdes de criagao do conhecimento:

[...] entende-se por gestdo do conhecimento cientifico o planejamento e
controle de agdes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e outros)
que governam o fluxo do conhecimento cientifico em sua vertente tacita e
explicita, tendo como substratos os processos de comunicagao cientifica
com o fim de apoiar e maximizar a criagdo de novos conhecimentos e o
ensino. (LEITE; COSTA, 2007, p. 106).
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As universidades sao permeadas pela produgcdo do conhecimento
cientifico, e, portanto, os processos de comunicagao cientifica tém grande relevancia
para as interacdes de troca de conhecimentos, tanto interna, quanto externamente
(LEITE, 2006). E comum que no desenvolvimento de pesquisas haja
compartiihamento de conhecimento nas comunidades cientificas; grupos de
pesquisas formados por colaboradores de varias instituicbes sdo exemplos de
interacao e desenvolvimento da comunicacgao cientifica.

O compartilhamento de conhecimento pode ser analisado em varios
niveis ou perspectivas: individual, grupal, organizacional e social. Nesse sentido, as
praticas de compartiihamento de conhecimentos nas comunidades académicas
ocorrem de maneiras diversificadas, como o compartilhamento acidental que ocorre
por meio de conversas informais, bem como a busca formalizada por meio de
consultas colaborativas.

Além dessas perspectivas algumas variaveis séo relevantes e influenciam
no processo de comunicagdo, como as caracteristicas pessoais, do ambiente, da
organizacdo e as tecnologias usadas. Essas caracteristicas podem se tornar
motivadores ou barreiras, ou seja, podem melhorar ou dificultar o processo de
compartilhar conhecimentos (SWIGON, 2012; TALJA, 2002). Segundo Pilerot e
Limberg (2011), a interdisciplinaridade € uma caracteristica que afeta negativamente
o compartiihamento de conhecimentos, pois ha falta de vinculo com os grupos e
pouca identificacdo com a literatura.

Compartilhar conhecimento € intrinsecamente nutrir as relagdées sociais,
uma vez que experiéncias e habilidades sao partilhadas entre as pessoas. Sendo
assim, relagdes de amizade, antipatia, confianca, entre outras, sdo conduzidas
também por valores sociais e culturais que impactam diretamente, conforme Roberts
(2000, p. 434):

A presenca de uma relacdo de confianga entre individuos indica a
capacidade de compartihar um alto grau de entendimento mutuo,
construido sobre um contexto social e cultural compartilhados. Confianca e
entendimento mutuo, desenvolvidos em um contexto social e cultural, sdo
pré-requisitos para a transferéncia de conhecimento tacito.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), algumas premissas contribuem para o

compartilhamento do conhecimento, como confianga, proximidade, intimidade dentro
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do grupo; estes sao pressupostos para um estado emocional propicio a socializagéo
do conhecimento. Considerando as caracteristicas para praticas de
compartilhamento de conhecimento, Alves e Barbosa (2010, p. 120) ressaltaram que
as principais influéncias para compartilhar conhecimento sao “...] a cultura
organizacional, a motivagdo pessoal, a confianga e a reciprocidade, os mecanismos
de compartilhamento da informacéao, o poder e o status e as premiagdes ou sistemas
de recompensa’.

Ha& um aumento significativo no compartilhamento de conhecimento
quando o sujeito sente confianga no outro, pois esse fator culmina no aumento de
chances da disponibilidade de compartilhar. Outro elemento que contribuiu para
maior compartilhamento de conhecimento € quando os sujeitos tém pensamentos
semelhantes, pois a compreensao mutua colabora para o surgimento de insights
(BAKKER et al., 2006; LEANA,; PIL, 2006).

A comunicacao € um aspecto importante ao tratar do compartilhamento
de conhecimento, uma vez que €& por meio dela que ocorre a partilha. Nesse
processo de comunicar, alguns fatores podem dificultar ou até mesmo impedir o
compartilhamento de conhecimento, como, por exemplo, a falta de confianga, a
questao de identidade sociocultural com o outro e a falta de tempo ou de interesse
tanto em colaborar, quanto em absorver o conhecimento.

Segundo Erdelez (1997), citado por Talja (2002), no ambiente académico,
0s pesquisadores podem ser caracterizados como super-compartilhadores,
compartilhadores, compartilhadores ocasionais, ou nao compartilhadores. No
entanto, eles geralmente pertencem a varias redes com diferentes niveis de
compartiihamento de informacbdes, podendo, dessa maneira, trabalhar
simultaneamente com diferentes temas e topicos de pesquisa, cada topico
permitindo diferentes padrdes e niveis de compartilhamento.

Conforme Di Chiara, Alcara e Tomaél (2010), no decorrer das atividades
dos pesquisadores entrevistados em sua pesquisa, foi possivel perceber nove tipos

de compartilhamento de conhecimento em situa¢gdes mais comuns:

a) compartilhamento intencional: acontece em contextos em que ha a intencdo de

compartilhar (bancas, orientagdes etc);



49

b) compartiihamento unilateral: proveniente do estudo do pesquisador na
literatura (artigos, livros etc.). E unilateral porque ndo ha interagédo entre
pesquisador e autor;

c) compartilhamento com liderangas: acontece por meio do contato com
pesquisadores que sao considerados referéncia em uma area, em que ha a
perspectiva de auxilio em alguma agao;

d) compartilhamento multi e interdisciplinar: resulta da busca de apoio em outras
areas, muitas vezes essencial no éxito dos objetivos do projeto;

e) compartilhamento obrigatério: resulta quando as instituigdes ou pesquisadores
necessitam compartilhar infraestrutura (laboratérios, equipamentos ou materiais)
com outras instituicdes ou pessoas;

f) compartilhamento nao intencional: € a interacdo informal e casual, que
acontece em ambientes distintos;

g) compartilhamento mediado: a interagdo entre dois pesquisadores € mediada
por um terceiro;

h) compartiihamento continuo: ocorre no dia a dia, principalmente entre
pesquisadores proximos fisicamente;

i) compartilhamento entre grupos: relacionamento entre grupos de pesquisas

diferentes, porém com temas convergentes.

Ainda para as autoras, “[...] o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento € recorrente durante todo o processo de uma pesquisa cientifica” (DI
CHIARA; ALCARA; TOMAEL, 2010, p. 116). Tal afirmagdo corrobora o estudo de
Talja (2002), que destacou que as pesquisas sobre compartihamento de
conhecimento devem considerar os contextos sociais e culturais do universo da
pesquisa, uma vez que esses contextos moldam as trocas de informagdes.

Nesse sentido, o ciclo de comunicagdo no ambiente académico € um
constante didlogo, por meio do qual se busca, compartilha, discute e usa
informagdes para tornar o conhecimento formal. As inter-relagées entre os sujeitos
na contextualizagdo do conhecimento cientifico ampliam os aspectos das praticas de
compartiihamento de conhecimento e das linhas limitrofes das relagdes formais

estabelecidas na comunidade académica.
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A interdisciplinaridade é presente nos processos de compartiihamento de
conhecimento nas pesquisas cientificas. O decorrer do processo de constru¢cao do
conhecimento € permeado por estratégias que envolvem diferentes disciplinas e
areas do conhecimento, a fim de que contribuam com artefatos e discussdes que
ampliem os conhecimentos dos sujeitos envolvidos.

A interacdo de diferentes sujeitos no desenvolvimento da pesquisa
cientifica culmina na criacdo de redes de colaboragdo e compartilhamento de
conhecimento. Segundo Tomaél (2008), propiciar a criagcdo de espagos de
conhecimento contribui para a formacdo de ambientes de inovacdo e
desenvolvimento tecnolégico. Para Creech e Willard (2001), os espagos para as
redes de compartilhamento podem ser tanto reais, quanto virtuais (e-mail, telefone,
redes sociais, videoconferéncia, chat, software para comunidades virtuais,
WhatsApp, entre outros), desde que haja, em algum momento, contribuicdo para o
desenvolvimento dos projetos.

O contato entre pesquisadores contribuiu para a aproximagao e
integracdo entre conhecimentos de uma mesma area e também entre diferentes
areas, por meio da multi, inter e transdisciplinaridade. O advento da tecnologia na
ciéncia contribuiu para sua evolugdo, ao intensificar a comunicacdo e o
compartilhamento de conhecimento entre pesquisadores.

A funcao social do compartilhamento de conhecimento foi destacada por
Pinto et al. (2009), ao compararem a rede de compartiihamentos com nds
interconectados, os quais representam os sujeitos e suas relagdes de colaboragao.
Essas relagbes podem ser mediadas pela tecnologia, entretanto dependem das
pessoas para efetivamente possibilitar a criagcado de significados. Na perspectiva das

redes de cientistas e de pesquisadores, Duarte et al. (2004, p. 165) destacaram que:

[...] sdo consideradas fundamentais para o desenvolvimento da ciéncia
como um todo, ja que a ciéncia € uma atividade colaborativa e social,
construida de forma ciclica e compartilhada. A cooperacao cientifica oferece
uma fonte de apoio para melhorar o resultado e maximizar o potencial do
conhecimento cientifico e da produgéo cientifica.

Nesse ambito, a cooperacéao cientifica forma conexdes de conhecimento
que propiciam a troca, o compartilhamento de conhecimento de forma mutua entre

pesquisadores. Marteleto (2001) ressaltou que esse intercambio de
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compartilhamentos deve ser objeto de analise e estudo da CI, uma vez que decorre
de interagdes que também sao sociais, culturais e cognitivas.

As relagdes sociais moldam a forma da pratica de compartilhamento de
conhecimento, uma vez que sao fomentadas e permeadas pelo estabelecimento de
relagdes de confianca, valores, crengas e outros artefatos que s&o “invisiveis” na
mediagcdo que acontece entre os sujeitos. A socializagdo do conhecimento e de
experiéncias entre as pessoas € evidenciada nas consideragcdes de Tomaél (2007, p.
3) sobre como as redes sociais influenciam as praticas de compartilhamento, uma

vez que estas sao:

[...] conectadas por relacionamentos sociais, motivadas pela amizade,
relagdes de trabalho ou troca de informacgao. Constitui-se da representacao
formal de atores e suas relagbes e desenvolvem-se a cada contato que
mantemos, provocando a construgao social do individuo e, quando vista por
suas relagbes, podem identificar coesdes e similaridades, em agdes
coadunadas de individuos que agem como um unico corpo social.

As praticas de compartiihamento de conhecimento acontecem na unido
de pesquisadores e, por meio delas, resultam trocas e desenvolvimento de
conhecimentos que serdo capazes de contribuir na geragcéo e producado de novos
conhecimentos cientificos. Muitos pesquisadores se aproximam nao apenas por
semelhanga com o tema da pesquisa, mas também por afinidades e afetividades,
uma vez que o compartiihamento de conhecimento de um individuo é carregado de

experiéncias, sentimentos e emocoes.

3.1 Afetividades e emogdes intrinsecas ao processo de compartilhamento de

conhecimento

A afetividade reune diversos fendbmenos psiquicos, 0s quais sao
vivenciados por meio das emog¢des e sentimentos; abrange o modo de agir pessoal
e influencia as reagdes e atividades dos sujeitos. Ela transcorre das sensibilidades e
vivéncias, sejam elas conscientes ou inconscientes.

Conforme Silva, Cruz e Silva (2014, p. 1304) a afetividade “[...] influencia
e é influenciada pela percep¢cdo, memodria, pensamento, vontade e inteligéncia,

sendo, na verdade, o componente essencial do equilibrio e harmonia da
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personalidade”. Ou seja, trata-se de elementos agradaveis ou desagradaveis pelos
quais o ser humano passa.

Os aspectos afetivos do sujeito abarcam todo o contexto psicossocial da
afetividade, sentimentos, emocgdes, espacgo fisico numa mesma perspectiva. Dessa
maneira, a afetividade engloba sentimentos e interagdes de variadas formas quando
se entra em contato com as sensacoes; ela € expressa desde crianca até a vida
adulta (WALLON, 1989; RODRIGUES; VIANA, 2011).

Para Silva e Schneider (2007), os sujeitos evoluem a partir dos processos
afetivos, mental, cognitivo e fisico, internos e externos. Sendo assim, a
aprendizagem se constituiu por meio de internalizagdo das experiéncias e vivéncias
compartilhadas por meio da interagdo social.

Os aspectos cognitivos e afetivos sédo indissociaveis, uma vez que eles
interferem e se inter-relacionam mutuamente nas ac¢des do dia a dia do individuo.
Dessa forma, o pensamento nasce das emocgdes, dos desejos, impulsos, das
necessidades, motivagdes e interesses (REGO, 2001).

As emocdes estao presentes no comportamento humano e influenciam as
decisbes e atividades dos sujeitos. Por meio da linguagem, € possivel sistematizar
experiéncias, salientar realidades e compreender significados vindos de outrem. As
emocgdes sdo despertadas por uma grande variedade de padrbes, estimulos e
situagdes sociais, provocando poderosas reagdes, as quais podem ser fisioldgicas
e/ou psicolégicas. “As emogdes podem ser as mais diversas, raiva, medo, tristeza,
alegria, entre outras. Podem ser fortes, fracas, passageiras duradouras e podem
mudar com o tempo, fazendo com que uma coisa que nunca nos emocionou passe a
nos emocionar.” (RODRIGUES; VIANA, 2011, p. 1).

Segundo Ferreira (1963, p. 83), “[...] toda emocgao inclui pelo menos trés
aspectos inter-relacionados: sentimentos, alteragées organicas e impulsos para a
acao”. O sentimento conduz aos estados emotivos, os quais variam de intensidade
de acordo com os pares de sentimentos contrarios (prazer — desprazer, amor — édio).
Ja as mudancgas organicas estao relacionadas ao modo como um individuo percebe
a situagdo da emocgao; ela atua provocando mudangas no organismo da pessoa,
como ritmo cardiaco, diminuicdo de saliva, entre outros. Os impulsos para a agao

sao traduzidos em tensdes do individuo, como a tensdo muscular. Esses trés
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aspectos ocorrem intimamente e, por vezes, é dificil discernir qual ocorre em
determinados momentos.

Conforme Murray (1978), ha inumeros sentimentos contidos na emocgao,
tanto positivos (amor, alegria, exaltacdo, éxtase, simpatia, prazer, felicidade, alivio
etc.), quanto negativos (medo, ira, horror, perturbagéo, angustia, ansiedade, averséo,
tédio, desprezo, inveja, desanimo etc.). Ressalta ainda que, dependendo do nivel de
intensidade, uma emocgao pode ser agradavel ou desagradavel, como, por exemplo,
o terror.

As emogdes podem organizar, desorganizar e perturbar o comportamento
do individuo, mas podem ser propulsoras para novos comportamentos, a fim de se
alcangar um objetivo. Ou seja, elas podem ser motivadas e servirem de energia para
se atingir uma meta; pode ter interferéncia quando percebida negativamente e
desencadeia emogdes negativas, como, por exemplo, o medo.

O medo é uma emocao presente em toda a vida do ser humano. Muitas
vezes, o medo condiciona e antecipa sofrimentos talvez desnecessarios, ja que ele
vem antes do dano. O medo, quando imaginario, pode oprimir muitas vezes mais do
que um medo real (baseado em algo que existe). Muitas vezes o temor ao
desconhecido causa um sofrimento muito forte relacionado ao medo do inesperado.
O medo por insuficiéncia € aquele em que as pessoas se julgam incapazes de
executar algo ou se sentem inferiores aos seus semelhantes. O medo de fracassar €,
muitas vezes, motivado pela vulnerabilidade do chamado “amor préprio”. O medo da
dor é comum e por vezes antecipa consequéncias maléficas. O medo advém daquilo
que, imagina-se, ira acontecer e, por vezes, desencadeia uma acgao de fuga, a
renuncia a uma experiéncia pelo temor de um sofrimento. O medo tem diferentes
graus de intensidade e profundidade, dependendo da personalidade de cada
individuo para que seja mais ou menos fobigeno (MIRA'Y LOPEZ, 1982).

O processo de aprendizagem é permeado pelo desencadeamento de
emocgdes, uma vez que é carregado das experiéncias vivenciadas e que ganham
conotacgdes de maior intensidade emocional dentro do contexto sociocultural de cada
um. As emogdes, sejam elas facilitadoras ou inibidoras, influenciam a percepgéao,
aprendizagem e desempenho das pessoas; nesse sentido, nas praticas de

compartilhamento de conhecimento.
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Morin (2011) afirmou que a afetividade, ao permear o processo de
construcdo do conhecimento, pode contribuir para seu desenvolvimento, como
também pode reprimi-lo. Para o autor, a via intelecto-afeto €& substancial no
desenvolvimento e estabelecimento de comportamentos racionais.

No contexto da ClI, os fatores afetivos foram reconhecidos na literatura da
area por sua interferéncia nos processos cognitivos. Isso ocorreu inicialmente com
Wilson (1981), quando o autor descreveu a necessidade afetiva como propulsora no
processo de busca de informacéao; posteriormente, com Dervin (1983), que destacou
as emogdes e sentimentos como parte integrante do sensemaking. Carol Kuhlthau
(1988; 1991; 1993), em seu modelo de busca por informagao, integrou os aspectos
afetivos e cognitivos relacionando-os a busca de informagdes. Savolainen (2015)
destacou os fatores afetivos da busca de informacao e refletiu que, de um modo
geral, os fatores afetivos ainda tem sido pouco discutidos nos processos de busca
de informacdo, de modo que, muitas vezes, os fendbmenos afetivos sdo tratados de
maneira evasiva nas pesquisas em Cl, talvez por serem dificeis de serem abordados.

Em vista do que foi apresentado, um olhar mais dedicado as emocodes
durante a analise das praticas de compartilhamento de conhecimento pode se tornar
bastante informativo, uma vez que, a partir delas, fatos e julgamentos que antes
passariam quase despercebidos podem ganhar outra evidéncia.

As praticas de compartilhamento de conhecimento sao constituidas, entre
outros elementos, por meio das representacdes sociais dos individuos. Nesse
panorama, Paula (2012, p. 122) ressalta que as representagdes que uma pessoa faz
da sua realidade individual integram componentes simbdlico-afetivos indissociaveis.
Sendo assim, para o autor, seria “[...] fundamental investigar como o simbolo atua
dentro desse produto cognitivo intimamente relacionado com a produgao de sentido
(a ‘representagao social’)”.

As experiéncias subjetivas abarcadas por meio das afetividades e
emocdes sdo elementos ubiquos que constituem o contexto das praticas de
compartiihamento de conhecimento. Evidencia-las em pesquisas da CI significa
enfatizar a importédncia das dimensdes subjetivas no olhar cientifico, pois essa
dimensdo permite o aprofundamento em singularidades que enriquecem os

resultados de pesquisas cientificas.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa cientifica objetiva investigar, por meio de processos cientificos,
questdes inerentes a sociedade. Para tanto, faz-se necessario desenhar as
estruturas que serdo o meio para responder o problema estudado. Conforme Gil
(1999), a ciéncia pode ser entendida por meio de processos racionais e sistematicos,
a fim de responder as diversas questdes pesquisadas.

Sendo assim, a proposta metodoldgica para alcangar os objetivos desta
pesquisa é baseada na abordagem qualitativa. Para Marconi e Lakatos (2007),
nessa abordagem, os dados podem ser analisados de acordo com o conteudo
psicossocial e por meio de pequenas amostras.

A abordagem qualitativa conduz a inumeras leituras sobre a tematica a
ser pesquisada e visa a compreensao das relagées humanas e do contexto social do
objeto, ou seja, dimensdes de um universo de significados, crengas, valores que n&o
€ perceptivel e captavel por estatisticas. Sendo assim, caracterizam-se por abarcar
um numero pequeno de amostra, para que seja estudada em profundidade
(OLIVEIRA, 2002; MINAYO, 2004; RAGIN, 1994).

Esta pesquisa configura-se também como descritiva, uma vez que visa a
descrever as praticas de compartilhamento de conhecimento entre discentes de pos-
-graduacéo stricto sensu em Cl. Conforme Gil (1999):

As pesquisas descritivas tém por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo: sua distribuigdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade,
estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas desse tipo sao as
que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos érgaos publicos de
uma comunidade, as condi¢cées de habitacdo de seus habitantes, o indice
de criminalidade que ai se registra etc. Sdo incluidas neste grupo as
pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencgas de
uma populagdo. Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam
descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis. (GIL, 1999, p. 27-28).

O universo desta pesquisa foram os discentes dos dois programas em CI
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a saber, Programa de Pods-
Graduacdo em Cl (PPGCI) e Programa de Pods-Graduagdo em Gestdo &
Organizagdo do Conhecimento (PPG-GOC). A escolha dos dois programas foi
determinada por retratar um contexto uUnico no pais, conforme demonstrado no

marco tedrico, até o momento da definicio do universo da pesquisa
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(aproximadamente junho/2018), visto que a Escola de CI (ECI) da UFMG é a
primeira estrutura académica a congregar dois programas de pés-graduacgao stricto
sensu em nivel mestrado e doutorado na area de Cl. Portanto, ao escolher dois
programas de pos-graduacgao stricto sensu com perspectivas distintas dentro de uma
mesma Escola, a pesquisa pretende compreender em maior ambito as diferentes
subareas da Cl, por meio das percepc¢des de alunos de mestrado e doutorado.

A técnica utilizada para coleta de dados, dentro dos protocolos previstos
pela TFD, foi a entrevista em profundidade, direcionada por um roteiro
semiestruturado. Essa escolha se fundamenta no fato de que, para Laville e Dionne
(1999, p. 189), a entrevista semiestruturada “[...] possibilita um contato mais intimo
entre o entrevistador e o entrevistado, favorecendo assim a exploracdo em
profundidade de seus saberes, bem como de suas representagdes, de suas crengas
e valores”.

As perguntas que constituiram o roteiro de entrevista foram alicergadas

pelos seguintes trabalhos:

a) Paula (2005): na tese em questao, o autor investigou o papel do simbolo como
mediador da comunicag¢ao. Abordou as relagcbes entre a dimensao afetiva e a
producdo de sentido. As entrevistas realizadas foram conduzidas de forma a
despertar nos sujeitos a faculdade poiética no intuito de facilitar o acesso a
subjetividade dos pesquisados;

b) Rahman (2011): trata-se de um estudo de caso que investigou a compreensao
das praticas de compartiihamento de conhecimento dos oficiais dos Institutos
Nacionais de Saude da Malasia. A pesquisa buscou entender as percep¢des dos
entrevistados em relagao as praticas de compartilhamento de conhecimento em
suas respectivas instituicdes, bem como os beneficios das praticas de
compartilhamento de conhecimento e como estas sdo percebidas por eles, bem
como os fatores dificultadores e motivadores em compartilhar conhecimentos;

c) Pilerot (2014): em sua tese, o autor buscou compreender as praticas de
compartiihamento de informagées em ambiente interdisciplinar académico.
Questbes como confianga e interesse em compartilhar foram levantadas pelo

autor, por meio da analise de dados percebeu que o compartihamento de
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informagdes é intrinsecamente entrelagado com outras atividades relacionadas a
informacgéo, tais como, busca e uso da informagao;

d) Sa (2015): a pesquisa de mestrado investigou o compartilhamento do
conhecimento nas interagcdes da orientacdo académica em nivel de mestrado e
doutorado. A subjetividade dos elementos simbdlico-afetivos envolvidos no
compartilhamento do conhecimento foi analisada a partir da comparacdo dos
dados com temas miticos em busca dos conteudos a eles subjacentes, a fim de
abordar conteudos inconscientes que, por meio da entrevista, ndao foram

relatados.

A Grounded Theory (GT), também conhecida como Teoria Fundamentada
nos Dados, com a ACI, foram as metodologias escolhidas para delinear a presente

pesquisa de cunho qualitativo.

4.1 Teoria Fundamentada nos Dados

Em 1967, Barley Glaser e Anselm Strauss publicaram o livro The
Discovery of Grounded Theory, o qual apresentou a metodologia elaborada por eles.
Tratava-se de uma nova perspectiva de analise, que desencadeou discussdes nas
Ciéncias Sociais, uma vez que, ao contrario das teorias que buscavam analisar as
hipéteses por meio das teorias até entdo utilizadas, os autores desenvolveram a
teoria fundamentada nos dados (CHARMAZ, 2009), o que invertia a légica.

Antes de discorrer mais extensamente sobre a TFD, & importante
destacar que essa perspectiva de producdo de conhecimento aponta para uma
diregdo ja consagrada pela Cl e visualizada em muitos estudos de gestdo do
conhecimento que se propdéem a evidenciar a transformacdo dos conhecimentos
tacitos em conhecimentos explicitos em determinada organizagdo. A TFD parte de
uma légica semelhante, porém sem se deter apenas na formalizagdo e no registro
do conhecimento pratico produzido, mas valendo-se da pratica como um “laboratorio”
para a producdo de conhecimento tedrico. Para além desse ponto, esta tese
defende que as praticas de compartilhamento de conhecimento entre discentes s&o
influenciadas pelas representacdes que a area de Cl desenvolveu sobre si mesma e,

a partir dessa proposicao, intenta extrair, de uma analise de como o
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compartiihamento de conhecimentos taticos e explicitos s&o evidenciados nas
pesquisas stricto sensu em Cl dos cursos pesquisados, sugestbes para o
aperfeicoamento desses processos na area.

Mais especificamente, ao elucidar as praticas de compartilhamento de
conhecimento entre os pesquisadores stricto sensu em Cl, considera-se que sera
praticavel o desenvolvimento de competéncias que aprimorem o aprendizado
cientifico e o desenvolvimento de pesquisas por meio da atividade de partilha de
conhecimentos.

A escolha da TFD como metodologia justifica-se, dentro do ambito desta
tese, pelo fato de a teoria evidenciada por meio dos dados se caracterizar como uma
estratégia capaz de demonstrar com detalhes o comportamento de determinado
grupo. Na medida em que os sujeitos se constroem, em parte, por meio da interagao
que eles estabelecem com o seu meio, a pesquisa em TFD ndo mede uma realidade
externa a eles, mas objetiva sistematizar e aprimorar elementos que os circundam a
partir dessa interacao.

Conforme Charmaz (2009), a TFD utiliza métodos que possibilitam
modelar e remodelar os dados, a fim de que os elementos encontrados possam
expandir e ampliar o panorama da vida estudada, viabilizando ao pesquisador o
acesso ao olhar dos participantes da pesquisa. “Embora nédo possamos pretender a
reproducao das suas perspectivas, podemos tentar entrar em seus ambientes e em
circunstancias o maximo possivel” (CHARMAZ, 2009, p. 31). E, dessa maneira,
compreender a perspectiva do participante da pesquisa, por meio do olhar pessoal
que este concede ao pesquisador.

O foco dessa teoria € o comportamento das pessoas, referente a alguma
coisa que € importante para o individuo, € ndo a analise do individuo em si, uma vez
que “[...] o produto final é uma teoria multivariada, que explica a preponderancia do
comportamento de como os participantes resolvem ou processam sua principal
preocupagao” (ANDREWS et al., 2017, p. 5). Nesta pesquisa, especificamente, o
foco é investigar as praticas de compartihamento de conhecimento durante o
desenvolvimento de pesquisas stricto sensu, segundo as representagdes atuais da
Cl, por meio do olhar do discente. O uso da TFD reforca o compromisso ético da
pesquisa em se debrugar sobre as percepgdes dos discentes sobre a area maior (Cl)

e suas praticas de compartilhamento de conhecimento; em nenhum momento, quer-
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-se inserir julgamentos ou valores em relagdo ao programa de pés-graduagédo ao
qual ele pertence.

Com base na TFD, o que interessa para selegcao dos participantes da
pesquisa € que sejam sujeitos participantes do processo social em questido. Portanto,
os discentes serdo selecionados por meio de amostragem n&o probabilistica. A
amostragem n&o probabilistica € “[...] aquela em que a selegdo dos elementos da
populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo” (MATTAR, 1996, p. 38).

A TFD passa pela codificacdo substantiva, por meio da marcacao
criteriosa de palavras-chave, as quais vao permitir gerar um conjunto de categorias
combinantes. Ressalta-se também a importancia da criagdo de memorandos (ideias
e percepgdes durante o trabalho de campo) pelo pesquisador, uma vez que estes
sdo valorosos durante a criagao de categorias e escrita da teoria (ANDREWS et al.,
2017).

Conforme Andrews et al. (2017), na escrita de uma tese, deve-se iniciar

apresentando o problema e objetivos gerais da categoria principal.

Isso significa apresentar o conceito central em termos de suas categorias.
Na TFD, o desafio é escrever conceitualmente. Isso significa relacionar
conceito com conceito, e ndo com pessoas. A teoria pode ser bastante
densa e, portanto, deve ser fracionada para fornecer ilustragcbes das
categorias. Estes podem ser na forma de citagdes diretas ou vinhetas.
(ANDREWS et al., 2017, p. 4).

Consoante o seu proprio nome, a Teoria Fundamentada nos Dados indica
que seu objetivo é gerar uma teoria a partir dos dados e, para tanto, a analise de
dados nessa metodologia e da por meio de quatro tipos, ou processos, de
codificacdo: aberta, axial, seletiva e tedrica.

A codificagao aberta € o primeiro passo para a analise, por meio da
identificacdo das ideias centrais contidas nos dados, estabelecendo, assim, as
principais categorias (GIL, 2017). Nessa etapa ha criagdo de categorias de acordo
com os fendbmenos de interesse da pesquisa. Nela serdo codificados os dados
considerados relevantes, bem como havera o desdobramento dessas codificagcbes

em subcategorias e dimensdes para a identificagédo e registro detalhado dos dados.
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Na codificagdo axial, acontece o relacionamento entre as categorias e
suas subcategorias, buscando descrever o que ocorre no entorno daquela categoria
sem desconsiderar os dados secundarios, estabelecendo as conexdes emergentes
(GIL, 2017). A ideia dessa codificagao € tratar as categorias que estavam isoladas
na codificacdo aberta e relaciona-las em nivel conceitual.

A etapa da analise refere-se a codificacdo seletiva, em que se integra e
se refinam as categorias anteriormente estabelecidas. Nessa etapa € necessario
identificar uma categoria central que representa o tema central da pesquisa, a qual,
usualmente, remete ao tema principal da pesquisa (GIL, 2017). A determinagéo da
categoria central e o tratamento de cada categoria contextualizada na literatura
culminam na selegdo de cddigos de maneira refinada, evidenciando o foco central
da analise.

A etapa final da analise de dados condiz com a construgcao e redacao da
teoria que ira emergir de todo processo de analise supracitado. Essencialmente, as
fases de analise de dados da TFD consistem em fragmenta-los em cdodigos, a fim de
viabilizar sua analise e possibilitar que, posteriormente, as partes possam ser
reconstruidas, respondendo a pergunta da pesquisa por meio da elaboragao de uma
proposigao tedrica.

Na Fig. 2 € esbogado como as codificagbes aberta, axial e seletiva se

constituem na construcdo da TFD por meio do processo de pesquisa:



Figura 2 — Construcédo da TFD por meio do processo de pesquisa
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Codificagcao Aberta . .
Categorizagao conceitual
(todos os conceitos possiveis)
Conceito Conceito Conceito Conceito
Propriedade Propriedade Propriedade Propriedade
do conceito do conceito do conceito do conceito
(subcategoria) (subcategoria) (subcategoria) (subcategoria)

Codificagao Axial

Codificagcao Seletiva

Codificagao axial

- Desenvolvimento de
categoria conceitual
- Verificagdo dos conceitos
- Refletir, refinar, priorizar

Abstrair categorias e
contextualizar na literatura

Apresentar teorias centrais

Revisao e avaliacdo

Construcao e redacéao da
teoria

Fonte: GOULDING, 2002, p. 115, tradugéo nossa.
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Ao utilizar a teoria fundamentada para codificar os padrdes de
comportamento, o pesquisador deve ficar atento as codificagdes realizadas, pois o
processo de entrevistas (método utilizado nesta tese) deve ser interrompido quando
houver saturagéo tedrica do objetivo principal da tese. Conforme Tarozzi (2011), um
dos pressupostos da TFD é coletar e analisar os dados em paralelo ao processo da
pesquisa.

Posteriormente a realizacdo das entrevistas, a codificacao inicial procurou
identificar categorias por meio dos dados coletados. A cada entrevista aconteceu a
transcricdo literal, seguida de analise linha a linha, evidenciando os conceitos,
codigos, expressdes para definigdo das categorias e subcategorias. A analise foi
continuamente pautada na questdo central da pesquisa: as praticas de
compartiihamento de conhecimento exercitadas por discentes durante o

desenvolvimento de pesquisas stricto sensu.

4.2 Abordagem Clinica da Informacgao

A ACI surgiu na CIl oriunda dos estudos de Paula (1999; 2005; 2011;
2012). A metodologia em questao propde-se a investigar as questdes informacionais
por meio da subjetividade intrinseca as questdes afetivas e simbodlicas que fazem
parte do contexto dos sujeitos.

A ACI viabiliza adentrar em temas simbdlicos e afetivos presentes em
situagdes infocomunicacionais, 0os quais muitas vezes os sujeitos pesquisados n&o
conseguem expressar de maneira racional. Conforme Paula e Araujo (no prelo, p.
201), o uso da “[...] ACI no campo das pesquisas em CIl se propde, entre outros
pontos, a analisar a hermenéutica das dimensdes simbdlicas e afetivas inerentes
aos processos de buscar, selecionar, interpretar e utilizar informagdes”. Ainda
segundo os autores, convencionou-se chamar de imaginario as dimensdes
simbdlicas e afetivas arraigadas na relagéo dos sujeitos com a informagao.

A proposta da ACI traz uma nova perspectiva para uma analise profunda
dos fendmenos informarcionais, uma vez que propde entender os sujeitos em suas
diversas interagdes, por meio de uma interpretacdo “clinica”. Considerando que,
conforme Paula e Araujo (no prelo, p. 202), a palavra “clinica” deriva “...] das

palavras gregas klinikos, relativo a cama, e kline, que significa ‘leito’, e associa-se a
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ideia do pesquisador reclinar-se sobre um problema como um médico se reclina
sobre o leito de um paciente”. A partir desse recurso de um olhar atento e que beira
o semiolégico, propdem os autores, a ACI propicia o entendimento de questées néo
contempladas em pesquisas tradicionais sobre comportamento e cognigao.

Para alcancar aprofundados niveis de analise, a ACI recorre a diversas
técnicas e instrumentos de pesquisa que viabilizem captar e explorar o objeto de
estudo em todas as suas dimensdes. Cada estudo deve escolher seus instrumentos,
de modo a abarcar todo o contexto investigado (ARAUJO; ARAUJO, 2017). Pode-se
também fazer uso de mais de uma técnica, a fim de aprofundar com diferentes
olhares as caracteristicas do objeto e do contesto pesquisado.

O estudo de Paula (2013) ressaltou que a ACI abarca as mais variadas
dimensdes em que os individuos estdo inseridos em seus processos de busca de
informagé&o: histérico, social, cultural, emocional, afetiva, cognitiva, simbdlica etc.

Ainda segundo o autor, a ACI se baseia em sete pressupostos:

1) A interagdo entre individuos e a informacdo é indissociavel de sua
insergcao nos grupos sociais a que pertencem;

2) A insercdo em grupos sociais determina que o comportamento de busca
de informagdo (bem como seus desdobramentos) € um processo
experimental e contingencial, consciente ou inconscientemente marcado
pelos campos psiquico, cultural, histérico e social;

3) O campo psiquico inclui as dimensdes cognitiva, perceptiva e afetiva
indissociavelmente;

4) O campo psiquico tanto influencia quanto é influenciado pelos campos
cultural, histérico e social;

5) A investigagdo desses fendmenos € de natureza complexa e nao pode
ser feito por um unico instrumento;

6) Os instrumentos padronizados tém se mostrado insuficientes para
apreender as multiplas dimensdes da relagdo entre individuos e a
informacao;

7) O método clinico € uma alternativa para abordar esses individuos, os
grupos e as organizagdes as quais eles pertencem. (PAULA, 2013, p. 33).

Ao realizar o exercicio clinico de analise dos processos e fluxos
informacionais, tendo por base os pressupostos supracitados, o pesquisador
compreendera, para além dos métodos tradicionais, o ciclo do processo
informacional estudado e, assim, podera compreender diversos “‘comos” e “porqués”
que circundam os individuos.

Nesta tese, aspectos subjetivos das experiéncias dos participantes foram

acessados por meio do recurso do uso de metaforas que constam no roteiro de
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entrevistas. Tal escolha se fundamenta no fato de que, por sua natureza particular, a
solicitacdo da utilizacdo de metaforas para descrever uma realidade tem a
possibilidade de ensejar a produgdo de um simbolo e, dessa forma, pér um sentido
que vai além daquilo que se descreve. Conforme Paula (1999, p. 75), “[...] o simboilo,
pensamos, funciona nesse momento como instrumento que permite a individuos
diferentes compartiiharem um sentido, ndo apenas pelas semelhancas da
experiéncia”, mas pelas diferencas.

As metaforas permitem o acesso a subjetividade dos entrevistados por

meio de estimulos que fomentam a poiética. Conforme Pitta (2017, p. 18),

[...] o ser humano é assim feito que atribui significados indo bem além da
funcionalidade dos atos ou objetos. Assim é que aquilo que poderia parecer
como sendo absolutamente natural (arvores, agua, fogo...) é transformado
pelas diversas culturas para adquirir significado especifico.

Tudo para o ser humano tem significados e, quando se simboliza alguma
coisa, entra-se no mundo imaginario.

Bachelard (1974) ressaltou que o imaginario se desenvolve em torno de
grandes temas, em torno de grandes imagens que constituem o ser humano e onde
outras imagens irdo convergir e se organizar. Nesse sentido, o imaginario acionado
por meio dos simbolos busca no inconsciente o estabelecimento entre o0 eu e o
mundo.

O simbolo remete a significagdo ou ressignificacdo de elementos dificeis
de serem compreendidos de maneira 6bvia, uma vez que se trata de um artefato
psiquico espontaneo e inconsciente (PAULA; ARAUJO, no prelo). Ao usar ACI por
meio das metaforas no roteiro de entrevista da tese, objetivou-se relacionar as
imagens com a cultura das praticas de compartiihamento de conhecimento na pos-
-graduacao stricto sensu, uma vez que, por meio da imaginagcao simbdlica, é
possivel ir além do objetivo e evidenciar atos significativos subentendidos no
contexto das praticas de compartilhamento.

Ao utiizar o método clinico na abordagem das praticas de
compartilhamento, buscou-se uma imersdo na génese desse objeto, a fim de
entender particularidades e peculiaridades inerentes as praticas de

compartilhamento entre os discentes stricto sensu.
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A ACI, associada a TFD, € uma alternativa de instrumentos que possibilita
compreender os sujeitos em suas multiplas dimensdes (historico, social, cultural,
emocional, afetiva, cognitiva, simbdlica). A investigagdo perpassa pela analise dos
dados sem isola-los da situacao ao qual estdo inseridos. Portanto, ao associar as
duas metodologias, vislumbra-se a construgdo de uma teoria que compreenda
também os aspectos subjetivos inerentes ao processo de compartilhamento de

conhecimento.

4.3 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa, conforme exposto anteriormente, sao discentes
de mestrado e doutorado dos programas PPGCI e PPG-GOC da Escola de Cl da
UFMG.

Os programas foram consultados por meio da solicitagdo de anuéncia
(Apéndice A — Solicitacdo de Anuéncia), na qual a pesquisadora se compromete
eticamente em nao expor, em nenhum momento, elementos que direcionem para
identificacdo dos programas, bem como de seus respondentes. A Carta de anuéncia
de ambos os programas encontra-se nos Anexos A e B (Anexo A — Declaracéo de
Anuéncia PPGCI e Anexo B — Declaragédo de Anuéncia PPG-GOC).

A pesquisa foi submetida e aprovada no Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais (CEP-UFMG). Foi elaborado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual engloba informagbes sobre a
pesquisa, direitos dos participantes, auséncia de riscos, bem como a garantia de
privacidade e anonimato dos participantes na divulgagao, analise e interpretacéo dos
dados. O modelo é apresentado no Apéndice B — TCLE.

O roteiro de entrevistas (Apéndice C — Roteiro de Entrevista) foi testado
por meio de pré-testes realizados com um discente de cada programa. Algumas
adequacgoes, para melhor atender aos objetivos da pesquisa, foram realizadas.

As doze entrevistas, realizadas no primeiro semestre de 2019, foram
gravadas, transcritas literalmente e analisadas. Conforme a indicagdo da TFD, a
cada entrevista foi realizada a sua transcri¢cao e pré-analise.

Ao longo da coleta de dados, foram convidados a participar da pesquisa

dezoito discentes. Destes, dois estavam viajando e se dispuseram a responder
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quando retornassem, trés se prontificaram a responder via telefone ou
videoconferéncia e um respondeu que iria se programar e, apdés algumas tentativas
da pesquisadora em agendar, ndo houve mais retorno. Daqueles que responderam
ter disponibilidade apds viagem, a pesquisadora agradeceu devido a necessidade de
coleta e analise dos dados segundo a TFD, bem como agradeceu aos que se
dispuseram responder via telefone/videoconferéncia, visto que a entrevista
semiestruturada realizada de forma presencial pode ser mais bem explorada e
aprofundada.

A escolha dos dois programas mostrou-se adequada ao proposito desta
pesquisa, uma vez que possibilitou evidenciar as atuais perspectivas da Cl. Trata-se
de dois programas que possuem diferentes vertentes da Cl. Portanto, a coleta de
dados em ambos propiciou salientar as multiplas representacdes da Cl por meio das
percepcdes que os participantes tém das praticas de compartihamento de
conhecimento.

As interfaces diversificadas dos programas na Cl sdo evidenciadas nos

préximos dois subtdpicos, nos quais 0s programas serao apresentados.

4.3.1 Programa de Pés-Graduagdo em CI

A pos-graduacao na Escola de Cl da UFMG teve inicio em 1976, com a
criacdo do Mestrado em Biblioteconomia, o qual possuia duas areas de
concentragdo: “Biblioteca e Educacédo” e “Biblioteca e Informagdo Especializada”.
Em 1991, passou a ser denominado Curso de Pé6s-Graduagdo em Cl, com trés
linhas de pesquisa: “Informagdo gerencial, Informagao cientifica e tecnoldgica,
Informagdo social e Informagao histérica” (PPGCI, Histérico/cronologia, 2018),
evidenciando o foco dos estudos na informacgao. A criagdo do doutorando aconteceu
no ano de 1996, surgindo, assim, o Programa de Po6s-Graduagdo em Cl. Ao longo
de sua trajetdria, as linhas de pesquisas passaram por mudangas que
acompanharam o desenvolvimento na Cl no cenario mundial.

Em 2015, foi criado na Escola de Cl o Programa de Pds-Graduagédo em
Gestdo & Organizagdo do Conhecimento. Quase imediatamente, iniciou-se no
PPGCI um extensivo processo de debates entre os docentes do Programa,

buscando ajustar seu desenho de maneira mais contemporénea a realidade das
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pesquisas desenvolvidas por estes. Como uma consequéncia natural desse
processo, em 2017, o PPGCI passou por mudancgas, entre elas, a atual area de
concentracao, “Informacédo, Mediagdes e Cultura”, bem como as novas linhas de
pesquisa: “Memodria social, patrimbnio e producdo do conhecimento; Politicas
publicas e organizagcdo da informacdo e Usuarios, gestdo do conhecimento e
praticas informacionais” (PPGCI, Historico/cronologia, 2018).

Nesse cenario atual, o PPGCI passou a englobar as areas Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia (que advém dos cursos de graduagao da Escola de
Cl), aléem das diversas areas do conhecimento que dialogam com pesquisas na CI.
O Programa visa a articulagédo da

[...] cultura informacional, usuarios e praticas informacionais; memaria social
e patrimbnio; politicas publicas arquivisticas e informacionais e instituicdes
(arquivos, bibliotecas e museus), seus desafios tecnologicos e servigos,
bem como suas formas de intervencdo técnica sobre os documentos e a
informacgao. (PPGCI, Apresentagao, 2018).

Isso propiciou uma formagao avangada, com o desenvolvimento de pesquisas que
proporcionam o avango da ClI.

No ambito internacional, o PPGCI viabiliza o contato e intercambio com
universidades e grupos de pesquisas de diversos paises, como Estados Unidos,
Frangca, Portugal, Argentina, Coldbmbia, Mog¢ambique, entre outros, além da
participagcédo de docentes e discentes em seminarios e congressos.

Ao integrar informagdo, mediagcdo e cultura, o PPGCI abrange em seu
plano metodoldgico os mais variados processos de

[...] investigacdo, adaptagdo e construcdo de modelos e de técnicas
capazes de dar suporte ao desenvolvimento das pesquisas. As agdes se
realizam na busca de solugdo em torno de problemas complexos,
caracteristicos da Cl e das areas afins que demandam um olhar
multidisciplinar. (PPGCI, Apresentagéo, 2018).

Nesse sentido, os registros histéricos do Programa de Pds-Graduagao em
Cl ressaltam a sua trajetdria (desde a sua criagdo até o momento atual) de
contribuicdo efetiva, por meio do desenvolvimento de suas pesquisas, para a
evolucédo da CI.
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4.3.2 Programa de Pés-Graduagao em Gestao & Organizagao do Conhecimento

O mais recente curso de pds-graduacéo, criado em 2015, na Escola de Cl
da UFMG, o PPG-GOC se baseia no modelo das i-schools (Information Schools) e
que, segundo Almeida et al. (2017), fundamenta-se na triade informacéo, tecnologia
e pessoas. Foi, segundo essa mesma fonte, idealizado a fim evidenciar, na CI, a
organizagao do conhecimento e suas dimensdes tecnoldgicas e de gestao.

Sobre o movimento i-school, Almeida et al. (2017) destacaram:

[...] estd presente em diferentes paises do mundo — Estados Unidos,
Portugal, Turquia, Finlandia, Inglaterra, Espanha, Itdlia, Canada —, sendo
composto por cientistas de distintas areas interessados em estudar o
fenbmeno da informacdo com énfase na interdisciplinaridade e sob
diferentes abordagens para atender as demandas da sociedade, unindo trés
importantes elementos: informacéo, tecnologia e pessoas. (ALMEIDA et al.,
2017, p. 3).

Nesse sentido, o Programa visa ao desenvolvimento de ferramentas e
servicos que propiciem a organizagdo do conhecimento, a fim de satisfazer as
necessidades informacionais da sociedade moderna.

O Programa tem como area de concentracdo a “Representacdo do
Conhecimento” e possui as linhas de pesquisa “Arquitetura & Organizagdo do
Conhecimento” e “Gestdo & Tecnologia” (PPG-GOC, Estrutura e Funcionamento,
2018). Objetiva a formagéo avangada de pesquisadores capazes de utilizar a gestéao
e a tecnologia para desenvolver estruturas para a organizagéo do conhecimento nos
mais variados ambientes.

Ao integrar informacdo, tecnologia e pessoas, o Programa de Pos-

Graduacao em Gestédo & Organizagdo do Conhecimento

[...] busca aliar o conhecimento das ciéncias sociais, a partir da apreensao
dos elementos culturais, histéricos e organizacionais das comunidades
discursivas, ao conhecimento da informatica para apoiar o estudo e a
inovagao continua nas pesquisas, que tém cunho aplicado. (ALMEIDA et al.,
2017, p. 5).

Dessa maneira, quer-se desenvolver pesquisas que contribuam, de
maneira interdisciplinar, como as diversas areas conhecimento e para o

desenvolvimento da CI.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados coletados nas doze entrevistas, sendo seis
entrevistados de cada programa, iniciou-se pela transcricdo. O tempo relativo as
entrevistas foi de 56min a 2h06min, respectivamente, minimo e maximo, e foram
realizadas as transcrigées de forma literal, obedecendo a rigor o modo de cada fala.

Os participantes desta pesquisa foram nomeados de D1 a D12. A fim de
evitar qualquer tipo de identificagao e/ou associacido a qualquer discente, os dados e
as caracteristicas deles estdo apresentados de maneira geral. Durante a analise e
discussao dos dados, todos serdo chamados apenas de participante/depoente, para
gue nao haja qualquer tipo de identificagdo. Todos participantes, até o0 momento da
entrevista, haviam ingressado no curso ha, no minimo, um ano. A idade dos
entrevistados varia entre 24 e 46 anos e o0s ingressos na pos-graduacéo
aconteceram entre os anos 2016 e 2018. Entre os mestrandos, cinco encontravam-
-se em processo de defesa e, destes, trés ja estavam aprovados para cursar o

doutorado. Demais caracteristicas dos participantes sao apresentadas na Tab. 1:

Tabela 1 — Perfil dos participantes

Sexo Quantidade
Feminino 7
Masculino S
Estado civil Quantidade
Solteiro 8
Casado 4
Nivel de formacgao Quantidade
Mestrado 7
Doutorado 5
Participagao em grupos de pesquisa Quantidade
Sim 8
Nao 4
Atividades paralelas a pés-graduacao Quantidade
Sim 10
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Nao 2
Bolsista Quantidade
Sim 7
Nao 5
Frequenta a sala da pés-graduagao Quantidade
Sim 10
Nao 2

Fonte: Elaborada pela autora.

Um dado que evidencia a interdisciplinaridade da area é o fato de que os
discentes respondentes da pesquisa sdo oriundos de diversas formacdes em seus
cursos de graduagdo. Mais uma vez por questdes éticas, para ndo haver qualquer
tipo de possivel identificagao deles, as areas de formagéo nao serdo informadas.

Outro aspecto considerado foi que cada discente respondente foi
escolhido intencionalmente no que tange ao(a) orientador(a), para que houve doze
diferentes orientadores. Essa medida foi tomada porque, pelo fato de uma das
abordagens da entrevista estar relacionada ao processo de orientagdo, seria mais
interessante priorizar a diversidade nesse quesito. Nesse sentido, o objetivo da
abordagem é evidenciar a orientacao de pesquisas em CIl de forma mais holistica
possivel, ou seja, salientar a complexidade do processo de orientagdo por meio da
visdo dos participantes de doze orientadores.

Conforme indicacdo da TFD, a cada entrevista era realizada uma analise
prévia e, apos a etapa de coleta de dados e das transcrigdes, todos os textos foram
relidos concomitantemente a escuta do audio para corregdes de erros de digitagao.

Nas etapas seguintes, foram desenvolvidas as codificagbes axial, aberta e
seletiva. A codificagao aberta iniciou-se pela marcacdo, no material transcrito, das
ideias principais. Apds a delimitagao das ideias na codificagao aberta, prosseguiu-se
para a codificagédo axial, por meio do relacionamento e direcionamento de categorias
e subcategorias. Na codificagcdo seletiva, foi estabelecida a categoria principal, bem

como refinadas as demais categorias.
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Para que o desenho das categorias nas etapas axial e seletiva ficasse
evidente, foi usado o MindMupz, software de mapeamento mental on-line gratuito, no
qual é possivel estabelecer as ligagdes entre categorias e subcategorias e ainda
evidenciar de maneira objetiva a categoria principal. O desenho do mapa mental
colaborou também para o refinamento das categorias e subcategorias, uma vez que
€ possivel visualiza-las vinculadas a categoria principal.

O agrupamento e o refinamento das categorias foram realizados em
conformidade com TFD e suas codificagdes. Os temas evocados para cada seg¢ao
de analise permitiram que as perguntas com conceitos similares fossem
aproximadas para melhor compreensao dos dados.

A categoria central identificada por meio da analise é a “Préaticas de
compartilhamento”. A partir da evidéncia da categoria central, as demais categorias
foram emergindo dos agrupamentos, relacionamentos e refinamentos, conforme Fig.
3.

2 Free online mind mapping. Disponivel em: https://www.mindmup.com/.



Figura 3 — Categorias da tese
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De modo a facilitar a apresentagcdo e compreensao dos resultados, foi
feita uma adaptacao dos protocolos da TFD. Sendo assim, as se¢des e subsegdes
foram estruturadas em consonadncia com as categorias de analise estabelecidas:
Representagdo da Cl, Relagdes e Elementos. A cada uma dessas categorias foi
realizado desdobramento das subcategorias e suas dimensdes, para melhor

detalhamento dos dados.
5.1 Representagao da Cl

Nessa categoria séo apresentadas as percepgdes que os participantes
possuem sobre o conceito de CIl, seu objeto de pesquisa, a representagdo de
conceitos da Cl em suas dissertacbes e teses e o entendimento sobre

compartilhamento de conhecimento.

Figura 4 — Categoria representag¢des da Cl
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Fonte: Elaborada pela autora.

A Fig. 4 apresenta a categoria Representacdbes da Cl e suas

subcategorias; em seguida, cada uma delas sera analisada e explorada.
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5.1.1Cl

Em relagcdo a compreensao do que é a Cl, como esperado, a maioria dos
participantes entende o conceito a partir da literatura da area, assim como de sua
aplicabilidade por meio de seu objeto de pesquisa.

E evidenciado o entendimento da Cl como uma ciéncia que nasce com a
Segunda Guerra Mundial para tratar o boom informacional. E uma ciéncia que se
preocupa com o tratamento, a organizagdo, a disseminagado e a recuperagao da

informacéo e, para isso, desenvolve instrumentos eficazes.

Nossa que pergunta dificill Entdo a Cl, eu vou te contar aquela historinha
que eu aprendi né, aprendi la em Fundamentos da Informagao. Que a ClI
nasce |4 no bojo da Segunda Guerra Mundial, como uma uma ciéncia que
visa tentar organizar, tratar aquela informagdo, aquela exploséo
informacional que deu no pds-guerra.

A percepgao anterior é evidenciada na literatura com a criagdo do ASIS
em 1968. Autores como Pinheiro (2002) e Wersig (1993) ressaltaram que a Cl surge
com a “explosao” informacional e tecnolégica que culminaram na criagdo de novos
servigos informacionais, a fim de aprimorar as questdes relacionadas a informacao,
ciéncia e tecnologia. Trata-se de uma ciéncia pods-moderna, que aflora apds a
Segunda Guerra Mundial.

Outro olhar sobre a Cl é de ser uma ciéncia interdisciplinar e que se
diferencia de outras ciéncias das areas de tecnologia da informacgéo, pois, além de

pensar a questao tecnoldgica, leva em conta também o usuario, o ser humano.

[...] ciéncia interdisciplinar né, que abrange varios Campos, € uma ciéncia
que nos traz muita responsabilidade ainda mais nessa época de fakenews.

[...] ela se articula com varias outras areas do conhecimento né, a psicologia,
as humanidades, a sociologia e a histéria né, com essa parte de meméria e
também com essas outras areas mais ligadas a parte técnica da
recuperagdo que ai entra computagdo. Entdo ela é essencialmente
interdisciplinar.

S6 que essa ciéncia ela vai evoluindo, entdo ela comega a criar outros
Campos, outras areas, ela comeca a tentar entender o fluxo informacional
ndo sO a recuperagdo, organizagdo, tratamento dessa informagédo, mas
como ocorre esse fluxo informacional né. E ai essa ciéncia ela vem
totalmente interdisciplinar né conversando com varias areas.
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Olha a Cl pra mim, ela € um campo que ela tem uma preocupagao grande
com organizagao do conhecimento e ela fornece instrumentos para que
esse conhecimento humano seja organizado em todas as areas do saber né.
Eu passei a ver o valor dessa ciéncia, a importancia né da gente olhar as
dimensdes de uma informagdo nao pensando apenas na questdo
tecnolégica como se faz na Tl né, mas olhar o lado humano Ia de usuario o
lado de dede realmente organizar esse conhecimento, ndo apenas dentro
de um dominio de uma organizagdo, mas um conhecimento de uma forma
mais ampla né.

[...] com o estudo de usuarios comega a prestar atencdo nesse usuario da
informagdo, quem ¢é esse usuario da informagdo, estudar usuéario da
informacao.

[...] eu ndo acho que ela é aquela ciéncia perdida que muitas vezes livros
falam. Ela realmente trata desde o dado até a inteligéncia né.

Entre os participantes, € unanime a visdo de que a CI é interdisciplinar.
Essa visdo é discutida por varios autores, como Borko, Shera e Cleveland, Foskett; a
interdisciplinaridade esta no cerne da Cl. A preocupagdo com a questado
informacional surgiu em diversas areas. Portanto, a Cl nasce do olhar de areas
como Biblioteconomia, Psicologia, Linguistica, Computacdo, Matematica, Ldgica,
Engenharia de Producéo, Artes Graficas, Comunicagdo, Administragédo, entre outras.

A CI se preocupa com a organizagao do conhecimento em suas diferentes
dimensdes (pesquisa, armazenamento, recuperagao, disseminagdo, acessibilidade,
uso e usabilidade da informacgédo), bem como os fluxos e o comportamento
informacional. Ela explora as questdes tecnoldgicas e também investiga o
compartiihamento de conhecimento entre os sujeitos e uso que estes fazem da
informacéao recebida.

Para Belkin e Robertson (1976), Capurro (2003), Rendén Rojas (2005),
Araujo (2014), a Cl surge para entender os problemas de comunicagao entre sujeitos
e, a partir dai, compreender o usuario da informacao e seus diferentes contextos
sociais, culturais, econdmicos etc. O olhar volta-se para os sujeitos e 0 uso da
informacéo.

Outro aspecto evidenciado pelos participantes € ser a Cl uma ciéncia
presente em todos os segmentos da sociedade, para ajudar as pessoas a tomarem

decisoes.

Entao eu acho que qualquer pessoa pode se sentir acolhido pela nossa
area porque a gente trabalha justamente com a inclusdo da informacgao, do
conhecimento, dessa gestéao.
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Entao é eu acho que a Cl é uma ciéncia que estuda a informagao entéo ela
tem que estar em todos os segmentos da sociedade para poder ajudar as
pessoas a tomarem decisbes mais assertivas e investir em melhoras nos
seus negdcios, sejam elas pessoas juridicas, empresas, pessoas individuais,
nas decisdes individuais de projetos de vida, se a gente parar pra pensar
toda hora estamos tomando deciséo.

Entdo eu vejo ela assim como a ciéncia que estuda a informacao e que esta
em todas as instancias da sociedade fornecendo base para as pessoas e
organizagbes tomarem decisées.

Conforme Le Coadic (2004), a Cl € uma ciéncia social rigorosa, que
associa a tecnologia aos estudos das questbes informacionais. Essas questdes
influenciam diretamente o comportamento informacional, o qual € permeado pela
subjetividade e também pela afetividade. Autores como Paula (2012), Taylor (1986),
Araujo (2013) enfatizaram que na sociedade atual as tomadas de decisdes estédo
intimamente ligadas ao “culto a urgéncia”, em escolher a diregdo a ser tomada de
forma rapida. O processo de tomada de decisdo € permeado pelas abordagens
racional (com exceléncia na decisdo) e comportamental (como o0s sujeitos se
comportam quando vao solucionar problemas). A tomada de decisédo esta presente
em todas as instancias e situagbes cotidianas, sejam elas em nivel organizacional,
ou pessoal.

A CIl é vista como a ciéncia que estuda o fendmeno informacional
presente nas mais diversas atividades; sendo assim, ela busca lapidar e categorizar

a informacao, para viabilizar a melhor disseminagédo do conhecimento.

[...] eu entendo a Cl como isso, como uma ciéncia que estuda o fendbmeno
informacional, que ao mesmo tempo que ele é holistico ele ocupa quase
todas as nossas atividades, ele deve ser lapidado e ser categorizado para
ser melhor entendido né.

Entdo, assim, eu acho que a CI hoje, ndo sei se é pretensdo minha falar,
mas eu entendo ela assim aquela famosa transdisciplinaridade que se fala
ela esta cada vez mais presente dentro de tudo entendeu, tudo, cada vez
mais presente dentro de tudo.

Pra mim a Cl estd em todos os lugares. Assim, a informagéo ela chegou a
um nivel que nao tem condigdes de vocé viver sem uma gestao, sem vocé
se organizar mediante a tudo que vocé recebe, porque hoje a gente ta
recebendo informagédo demais. Entdo assim pra mim a Cl ela esta aqui pra
nos ajudar a organizar e desenvolver o conhecimento, a quantidade de
conhecimento que a gente tem, assim de uma forma bem ampla eu vejo
dessa forma.
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E uma ciéncia que permeia toda a vida humana e, por isso, se faz
necessario o trabalho do cientista em desenvolver tecnologias que visem a
organizagdo, a disseminagado e ao uso da informagédo, bem como entender as
peculiaridades dos usuarios em seus diversos contextos.

Para alguns participantes, falta identidade na Cl, sendo vista como ciéncia

guarda-chuva, devido a sua tamanha interdisciplinaridade.

Falta uma reflexao tedrica aprofundada a cerca do préprio campo. [...] Entdo
acho que é pensar que elementos, que ferramentas a gente vai ter pra
poder constituir esse campo e que seja de fato respeitado né. [...] A area

precisa dizer a que veio.

Entao eu acho que ela tem essa interdisciplinaridade que os tedricos tanto
falam e que isso acaba n&o deixando ela ter um escopo limitado, mas cada
vez mais difuso né e acaba prejudicando ela de ter uma prépria identidade
de tao interdisciplinar que ela é.

Eu fico imaginando assim que tem horas queeee eu penso queee & um
guarda chuva que agrega tudo. Eu vi queeeee acho queeee a Cl ainda nao
tem uma coisa muito definida assim sabe, ai parece que pega de tudo assim
e fica um pouco sem foco. [...] Eu acho que [minha area] (supressao da area
pela autora) ndo é Cl, eu acho que € uma coisa mais, como € que eu posso
dizer, [...] fica parecendo que um determinado momento parece tipo pras
areas [...] pra tipo no sentido de evoluir parece que tiveram que inventar tipo
um nome assim, Cl como se fosse uma coisa melhor, chamar uma
determinada area de ciéncia sabe.

[...] seria uma ciéncia guarda chuva e ai a gente acaba perdendo uma
propria dimensao da area que tira de nds a possibilidade de definir o proprio
objeto de estudo da area.

Autores como Borko (1968), Shera e Cleveland (1979), Foskett (1980),
Shera (1980), Mueller (1984), Jardim e Fonseca (1992), Bearman (1993), Wersig
(1993), Bearman (1994), Braga (1995), Le Coadic (1996), entre outros, falam da
interacdo da Cl com as mais diversas areas do conhecimento (Administragao,
Ciéncia da Computacédo, Matematica, Logica, Comunicagéo, Ciéncias Cognitivas,
Histéria, Linguistica, Psicologia, Engenharia de Produgédo, Artes Gréficas,
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e outras). Essa interagdo a caracteriza
como uma “superdisciplina” (BUCKLAND; BERRIO ZAPATA, 2018) e a torna uma
ciéncia singular, com suas proéprias peculiaridades de pesquisa; portanto, diferente
das demais areas.

A Cl é uma ciéncia interdisciplinar que emerge na década de 60 com a

explosao informacional. Sua esséncia relacionada a origem, colegédo, organizagao,
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armazenamento, processamento, representagdo, recuperagao, interpretagao,
disseminacgao, transformacdo, uso da informacdo e também com o usuario da
informacédo. Alia a tecnologia para desenvolver produtos e servigos informacionais.

Em relacédo ao objeto de pesquisa da Cl é unanime entre os participantes
que se trata da informacdo em suas diferentes vertentes e contextos. Os
participantes ressaltam que somente a informagdo como objeto da Cl é uma forma
muito ampla de expressar, ja que ela € desdobrada no mais diversos estudos, como
informagdo como processo, material, ferramenta, gestdo, estudo de usuarios,
memoria, informacgao relacionada a cultura, fakenews, redes sociais, recuperacao da
informagéo, uso da informacgéo, tomada de decisdes, organizagdo da informacao,
tecnologias da informacgéao, canais, fontes e fluxos de informagao.

O objeto da ClI é discutido por varios tedricos, entre eles, Goffman (1970),
Le Coadic (2004), Capurro e Hjorland (2007), Rendon Rojas (2012). Esses autores
destacam o estudo da informacdo em seus diferentes processos, como coleta,
organizagao, representacdo, armazenamento, recuperagao, disseminagao, uso e
compartiihamento da informagdo. Salientam ainda que estudar os sujeitos, os
objetos e os processos da informagao propicia a construgdo do conhecimento em
cada subarea da Cl e, consequentemente, o seu desenvolvimento.

Um participante diz ser a informagao o objeto de pesquisa da Cl porque
professores e colegas falam, ja que, para ele, todas as areas do conhecimento

trabalham com informacéao. Esse participante ndo vé seu projeto como CI.

Participante: Ai seria no caso eles falam a informagao né, mas eu acho que
€ uma coisa tdo ampla, porque se for pensar assim todos os cursos, todas
as area do conhecimento pesquisam alguma coisa relacionado com
informacdo ne. [..] pelo que eu vi nas disciplinas e pelo que os
pesquisadores né que falam que sao da area de CI falam que é informagao.

Autora: Mas vocé ndo acha que a ClI trabalha a informagdo em aspectos
diferentes de outras areas?

Participante: E dificil pensar assim, tipo assim tentar relacionar o meu
projeto com a CI [...] mas o meu parece que assim esta tdo focando em
[minha area] (supressao da area pela autora) eeee e ai parece que fica um
pouco distante assim.

A Cl tem um objeto que n&o é escasso em conceitos e suportes e que

permeia os diferentes ambientes e contextos. Nesse sentido, a informacao é
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analisada em diferentes vieses e, para tanto, se fazem necessarias as varias
subareas para pesquisar esse objeto em sua diversidade.

Os GTs do ENANCIB evidenciam essa pluralidade do objeto de estudo,
bem como a interdisciplinaridade entre a Cl e outras areas, como se pode observar
pelas designagbes de seus grupos de trabalho: GT-1: Estudos Historicos e
Epistemoldgicos da Cl; GT-2: Organizagédo e Representagdo do Conhecimento; GT-
3: Mediacgao, Circulacado e Apropriacao da Informacéo; GT-4: Gestdo da Informagao
e do Conhecimento; GT-5: Politica e Economia da Informacao; GT-6: Informacao,
Educacao e Trabalho; GT-7: Produgdo e Comunicacédo da Informacdo em Ciéncia,
Tecnologia & Inovagéo; GT-8: Informagéo e Tecnologia; GT-9: Museu, Patrimonio e
Informagao; GT-10: Informacado e Memdria; e GT-11: Informacéo & Saude.

A ClI, sob a égide de seu objeto de muitas faces, dialoga e coopera para a
evolugdo de diversas areas do conhecimento. A interdisciplinaridade contribui
também para a construgdo do conhecimento cientifico na prépria Cl, viabilizando
multiplos olhares sob a informagdo, bem como as praticas de compartilhamento

entre a Cl e outras areas do conhecimento.

5.1.2 Compartilhamento de conhecimento

O compartilhamento do conhecimento é visto pelos participantes como um
conjunto de atribuicbes que colabora para o desenvolvimento social. Trata-se de
uma colaboragdo mutua que contribui para a evolugdo do conhecimento. A Fig. 5
retrata, de modo geral, a perspectiva dos participantes sobre compartiihamento do

conhecimento.
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Figura 5 — Compartilhamento de conhecimento

PARTTLHY A
DIALOGARE ) T

CONVERSAR L UL\ | RIBU IR &iinno

“_?SOCIALIZAR PILOGAR

«EVOLUIR 204
EVOLUIR.
o PASSAR T'ROCGA. Lo

= COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTD

WIN O(‘-lr I. PARA PESQUISA CIENTIFICA T!Ll \\,F(),-‘i'“f [l PROCESQODESINERGM

TROCA ADQUIRIR
7 . CONVERSAR

55 oty PASSAR
h DISSEMINAR j

AJUDA
GmePARTILHA » DISSEMINAR

SOCHZ2% LoMPARTILHAMENTO DE nnnufnmzmb JURECIONAMENTO

Fonte: Elaborada pela autora.

Em destaque as palavras mais citadas pelos participantes como basilares

ao compartilhamento de conhecimento, a saber: ajuda, troca, e socializar.

a) A palavra “troca” tdo evidenciada como fundamental no compartiihamento de
conhecimento tem sua raiz no verbo “trocar”. Remete a comutar alguma coisa, a
uma transferéncia mutua (HOUAISS et al., 2009);

b) a palavra ajuda refere-se ao auxilio, a assisténcia. Facilitar, colaborar com
alguém (HOUAISS et al., 2009);

c) socializar remete a reunir em sociedade, em grupos (HOUAISS et al., 2009).

Embora paregcam associacdes Obvias, a ideia de uma mutualidade nas
transferéncias, facilitacdo e colaboragcdo dentro de uma sociedade expressa um
significativo penhor oferecido a area por aqueles que dela se aproximaram na
condicao de estudantes.

Nesse sentido, pode-se entender o conceito de compartiihamento do
conhecimento como uma transferéncia mutua de conhecimentos que auxilia o
desenvolvimento da pesquisa por meio da socializagao, da partilha do conhecimento
em grupo. Conforme Bourdieu (2004) e Tavares (2011), a interagdes sociais dos

sujeitos propiciam e potencializam as trocas informacionais.
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A empatia e a sinergia sdo fenbmenos importantes para o
compartiihamento de conhecimento, pois o0s sujeitos compartiham seus
conhecimentos, ainda que de maneira inconsciente, para oportunizar o aprendizado
entre eles. Esse compartiihamento é repleto de sentimentos e emocdes que
permeiam todo o processo. E possivel visualizar esse contexto na fala de Silva e
Schneider (2007), quando ressaltam que a interagdo entre os sujeitos & constituida a
partir de processos afetivos, mentais, cognitivos.

De modo geral, os participantes que ressaltam que compartilhar
conhecimento € ajudar, contribuir para que a troca e a disseminagao de informacgdes,
por meio do compartiihamento de conhecimento, colaborem para a evolugdo do
conhecimento. O didlogo é essencial para essa troca, seja por meio de conversas
presenciais, ou a partir do uso de tecnologias. O compartilhamento de conhecimento
€ um caminho que precisa ser construido cada vez mais na sociedade e,
principalmente, no meio académico, pois, por por meio dele, os recursos que cada
individuo possui serdo melhores aproveitados quando disseminados para ajudar na
resolucdo de problemas e evolugdo do conhecimento. No meio académico, o
compartilhamento, por vezes, é realizado entre pares que tenham um nucleo comum

de temas em suas pesquisas.

5.1.3 Tematicas de teses e dissertagoes e suas relagées com a Cl

As tematicas pesquisadas pelos participantes evidenciam que as
pesquisas tém compreendido as diversas subareas da Cl (estudos métricos, estudos
de usuarios da informagao, politica e economia da informacéo, gestao da informagéao
e do conhecimento, arquitetura e organizagao da informacéao). Serdao destacadas as
subareas de maneira geral, a fim de ndo haver identificagdo dos participantes por
meio das tematicas pesquisadas.

Conforme Rendoén Rojas (2012), as pesquisas em Cl perpassam pelas
categorias sujeitos, objetos e processos. E possivel visualizar essas subareas nas

tematicas pesquisadas por todos os participes desta tese:

a) estudos de usuarios da informagao: a questdo social da informagdo em seus

diferentes contextos; acesso a informacgao, praticas informacionais, mediagao de
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leitura, incentivo a leitura, servico de atendimento ao usuario, servico de
referéncia (tradicional e virtual), redes sociais, mediagdo da informacao,
narrativas, representacées e memadrias, comunicagao;

b) politica e economia da informacéo: direitos humanos, desigualdade, acesso a
informacéo;

c) estudos métricos: fluxo de informacgao, disseminagao do conhecimento;

d) gestédo da informagao e do conhecimento: compartilhamento do conhecimento,
gestdo da informagéo, compartiihamento de informagdes, gestdo e organizagao
do conhecimento;

e) arquitetura e organizagdo da informac&o: modelagem da informacao,
recuperacado da informacao, mecanismos de busca, arquitetura da informacao,
tecnologias da informacdo e do conhecimento, catalogagdo, imagens,

comunicacgao, interatividade.

Exceto por um participante, os demais nao tiveram nenhuma dificuldade
em relacionar suas tematicas a Cl. As areas de abordagem das pesquisas dos
participantes evidenciam que Cl abarca diversas areas do conhecimento dentro de
seu arcabougo tedrico. Conforme Fig. 6, obtida pela compilacdo das palavras
proferidas pelos entrevistados nas entrevistas, de um modo geral, a relagcdo com a

Cl repercutem as subareas anteriormente mencionadas.



83

Figura 6 — Tematicas de teses e dissertagdes na Cl
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Fonte: Elaborada pela autora.

E possivel fazer uma correlagdo entre as tematicas pesquisadas pelos
participantes e os GTs do ENANCIB. Em sua maioria, quando solicitados a fazer a
relacdo da tematica de pesquisa com a CI, iniciaram descrevendo de modo que
propiciou relacionar a descricao aos GTs. Essa perspectiva demonstra a relevancia
das tematicas abordadas em cada GT, bem como sua abrangéncia entre os diversos

temas de pesquisa da ClI.

5.1.4 Tematicas mais compartilhadas

Em relacdo aos assuntos da Cl mais compartilhados entre os discentes

estdo as tecnologias, os estudos de usuarios e as ontologias.

Ahhhh as questdes das tecnologias, o pessoal, a gente conversa muito né
sobre o avango das tecnologias.

[...] toda essa parte digital, de tecnologia

[...] tem uma febre muito grande pooooor novas tecnologias

[...] sobre tecnologia.

Tecnologia da informacgao

[...] na questéo de usuarios e praticas
[...] sobre estudos de usuarios

[...] estudos de usuarios
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[...] o papel dos usuérios
[...] estudo de usuario.

Hoje eu vejo o pessoal muito nessa questao da ontologia né

E assunto especifico, por exemplo, ontologias

As ontologias também sao fortes, tem tipo assim compartilhamento o tempo
todo de artigos, de congressos

[...] mapeamento de ontologias.

As discussdes sobre tecnologia, segundo os participantes, ressaltam as
novas tecnologias da informagdo e a preocupacgédo deles em se inteirar e discutir
sobre o0 assunto, uma vez que permeia todo o escopo da Cl. Sobre os estudos de
usuarios e as ontologias, os participantes destacam que s&o assuntos sempre em
evidéncias nas conversas.

Além dessas tematicas, os discentes dialogam também sobre
organizagédo e representagdo do conhecimento, politica da informac&o, memoria,
bibliotecas escolares, linguagem natural, gestdo e organizagao da informagéo e do
conhecimento, big data, fundamentos da Cl, gestdo de documentos, comunicagéo
cientifica, praticas informacionais. Eles ressaltaram também temas mais especificos,
porém foi uma opg¢do, mais uma vez, colocar em evidéncia a area mais geral citada
para nao haver identificacéo dos participantes da pesquisa.

Ja a tematica que cada depoente afirma mais compartilhar é,
unanimemente, apontada como sendo de assuntos relacionados a pesquisa. Mesmo
com as trés mais compartilhadas (tecnologias, estudos de usuarios e ontologias), as
demais tematicas sempre rendem discussao, compartilhamento e aprendizado.

A chamada “esséncia interdisciplinar’ da Cl mostra-se presente nesses
momentos de compartilhamentos, embora, muitas vezes, apresente-se a partir de
um embate entre as areas, uma vez que cada aluno tende a defender sua area de

origem:

Falar em temas da Cl, quando a gente para pra conversar da até briga sabe,
porque justamente por isso, porque colegas que sdo de outras areas que
estdo vindo agora para a Cl discutem autores e conceitos da nossa area,
discutem assim no sentido de inferiorizar, de uma maneira assim de
inferiorizar a nossa area, eles estdo na Cl mas que criticam a nossa area,
entdo isso é algo assim que da até briga, muita briga que a pessoa vem da
area dela, quer defender mas a gente fala olha, agora vocé esta na CI.

Principalmente quando a pessoa vem de outra area que n&o da escola
quem nunca teve contato ai esses conhecimentos [Fundamentos da Cl] sédo
mais mesmo.
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O compartilhamento de conhecimentos pelo movimento interdisciplinar
nas pés-graduacgdes da Cl propicia um desenvolvimento impar na area, pois, durante
as entrevistas, foi possivel perceber que aqueles que sdo de outras areas se sentem
na obrigacdo de estudar e esforgar muito para compreender as demandas da nova
area. Em contrapartida, os discentes oriundos, principalmente, de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia sentem que necessitam demonstrar o que ja
conheciam sobre a Cl. Nesse jogo de aprendizado e compartiihamento, a area da Cl
se fortalece por meio da interagao de pesquisadores dedicados e entusiasmados em
entendé-la e fazer com que ela evolua cada vez mais.

E relevante destacar que os alunos dialogam também sobre as diversas
dificuldades encontradas no percurso das pesquisas, como aquelas relacionadas as
questdes metodoldgicas, revisao sistematica de literatura, design science, orientagao.
Além disso, discutem sobre os incentivos a pos-graduagao, os cortes do governo em
relacdo a bolsas de pés-graduagao e compartilham sobre eventos da area.

Outra questao levantada pelos participantes neste e em outros momentos
€ que esse compartilhamento ocorre, na maioria das vezes, com colegas do
programa ao qual esta vinculado, ja que ndo ha muita interagdo entre os discentes
dos dois programas existentes da Escola. “[...] eu acho que isso € uma pena porque
eu sinto falta como eu ja disse anteriormente de ter também contato 14, saber o que
ta acontecendo no outro programa, as linhas de pesquisa 14 também me encantam
[...]".

O compartiihamento de conhecimento, como destacado por Hendriks
(1999), é crucial para a gestdo do conhecimento, pois se trata da relagdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento coletivo. Nesse sentido, fomentar o
compartiihamento de conhecimentos entre os discentes vai contribuir para
discussbes enriquecedoras e que, por vezes, podem ser complementares as
diversas questdes de pesquisa da ClI.

Os participantes mostraram-se  envolvidos nas praticas de
compartilhamento de conhecimento, bem como tiveram conhecimento sobre a Cl e
seu objeto de pesquisa, fundamental para entenderem o contexto no qual suas

pesquisas estao inseridas e com qual subarea poderao contribuir.
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A reflexdo sobre o conceito de compartihamento de conhecimento
provocou nos depoentes uma acao de imersao. Eles ressaltaram a importancia das
praticas de partilha, pois ha crescimento e aprendizado mutuo durante os dialogos.
E importante salientar que esse didlogo sé é possivel de ser estabelecido por meio
de relagdes, sendo elas ainda mais produtivas quando estimuladas, seja por parte
dos programas, disciplinas, grupos de pesquisa, orientadores ou eventos.

5.2 Relagobes

As praticas de compartiihamento de conhecimento na pés-graduagéo séo
permeadas por relacdes que contribuem para a construcdo do conhecimento das
pesquisas. Conforme observado por Talja (2002), o universo de pesquisas de
compartilhamento de conhecimento deve abordar também os contextos sociais e
culturais dos sujeitos, pois esse cenario molda as trocas de informagdes. Nessa
categoria, a percepgao dos participantes sera evidenciada na perspectiva do
compartiihamento entre colegas, pelo programa de pdés-graduagdo, grupos de

pesquisa e no processo da orientacdo académica.
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Figura 7 — Categoria relagdes
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Fonte: Elaborada pela autora.

A Fig. 7 identifica as diversas relagdes intrinsecas nas praticas de
compartilhamento de conhecimento entre os discentes. Todas elas ressaltadas por

eles como de suma importancia para o desenvolvimento de suas pesquisas.

5.2.1 Colegas

O compartilhamento de conhecimento entre os colegas da pds-graduacgao
acontece de forma natural em salas de aula, corredores, salas destinadas aos
alunos de pos-graduagao, pelas redes sociais e também durante almogos e cafés.
Ele é visto como de grande valia para o desenvolvimento de suas pesquisas, visto a
contribuicdo que essas trocas propiciam tanto na busca por informacdes, quanto na
escrita do trabalho do discente.

Quando perguntados se os colegas de pds-graduacdo compartilham

conhecimentos a maioria, sete participantes, acha que ha compartilhamento.
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Sim, né! Muito! Tanto que compartilha que eu vou contar um caso que eu
acho que vai ajudar na sua pesquisa. Eu tava [numa situacao pessoal] e ai
todo ano meu orientador gosta que eu faga uma publicagado [...] tava uma
loucura minha vida ndo tinha como pensar [...] € ai uma das minhas colegas
que é pesquisadora de doutorado ela falou assim, aqui eu escrevi uma parte
€ eu queria que vocé fizesse a outra parte que vocé tem facilidade que ai a
gente escreve juntas e vocé nao fica sem e vocé me ajuda e eu te ajudo.
Entdo assim além dela compartilhar a pesquisa dela que ela podia
simplesmente falar ahh que legal, cé ta com esse problema, ok. Ela me
chamou pra escrever juntas, deu super certo e agora a gente ta publicando
[...] e deu super certo. Entdo assim a gente sempre compartilha
conhecimentos.

[...] eu acho que eles compartiham sim e eu vejo também tanto nas
conversas la na sala quanto no WhatsApp que eles compartilham, éééé ai
eu nao posso dizer a relevancia desse conhecimento se tem alguma coisa
que é escondido. Mas eu acredito que ndo que sempre quando alguém
pede alguma coisa todo mundo fala tu acha assim bem, bem tranquilo.

Compartilham, compartilham bem.

Sim, e muito mesmo. Na minha experiéncia mesmo com essa nova turma
ééé, por exemplo, a gente as vezes além desses espagos de
compartilhamento de conhecimento, a gente se distrai, vamos no Cabralzao.
Vou te falar esse ano os lugares que mais eu aprendi foi num bar, com essa
turma, discutindo ciéncia com uma cerveja na m&o, esse ano eu cresci
bastante gracas a essa turma e nesse sentido né, um bar, um boteco como
espaco de compartilhamento é muito legal.

[...] sim, mas entre as pessoas que sao mais préximas no meu caso.

Compartilham, sem duvidas, compartiham. Ahh acho que tem tanto
diretamente quando algo foi direcionado pra mim, quanto indiretamente, ha
um compartilhamento de conhecimento bem denso no caso de relagdo com
as pesquisas e em relagdo também a algumas funcionalidades, algumas,
alguns, algumas coisas administrativas, informagdes relacionadas a ECI
também que o grupo também fornece bastante. Em relagdo a metodologias
também, ha algumas coisas que passam no grupo.

Pra mim sim, entendeu, pra mim compartiham. Compartilham
conhecimentos assim até pra troca de experiéncias né, tanto formal quanto
informal.

O compartilhamento de conhecimento para esses depoentes acontece de
forma efetiva, tanto entre pequenos grupos, quanto para todos os colegas,
independentemente do meio em que ele ocorre (em grupos de WhatsApp, em sala
de aula, durante um almogo ou lanche e, até mesmo, em bares). Destaca-se que ha
o compartilhamento tanto de conhecimentos tacitos, quanto explicitos, de maneira
que os assuntos sdo os mais variados, como, por exemplo, questdes relacionadas
as tematicas das pesquisas, a rotina académica dentro do programa, eventos
cientificos, autores em voga em determinados temas, compartilhamento de artigos e
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demais publicagbes. Stewart (1998) ressaltou esse processo ao chama-lo de “ciclo

dindmico do conhecimento”, uma vez que nunca chega ao fim.

Para dois depoentes, alguns colegas compartilham conhecimentos, outros

Alguns sim outros ndo, engragado tinha um menino que falava assim eu nao
vou abrir minha boca, eu n&o abri minha boca muito em sala de aula ndo e
quero justificar, primeiro que eu ndo entendo o que vocés estao falando aqui
e outra eu tenho que aprender com vocés, parece que eu nunca vi nada do
que vocés estdo falando aqui sabe. Eu t6 aqui na pés-graduacdo, mas eu
sinto que eu preciso estudar demais ainda porque eu ndo consegui chegar
nesse nivel que vocés estdo, entdo tem a limitagdo das pessoas porque
como aqui acolhe diferentes areas do conhecimento. E diferente pra mim
que vem da [area do conhecimento], para o cara que vem da engenharia,
para o que vem da matematica, belas artes, computagao. Entdo nés temos
que fazer esse universo funcionar, ele tem que entrar em harmonia, eu nao
vejo como uma deficiéncia das pessoas, eu penso que é deficiéncia nossa
mesmo, enquanto programa de n&o favorecer essa convivéncia, porque a
gente fica tdo na correria, cada um cuidando de si, ahh minha pesquisa, as
vezes 0 que salva um pouco séo os grupos de pesquisa ne, que cé cria uma
certa afinidade, mas eu acho que a gente tem que fazer para além sabe
dessa necessidade, a gente fazer pra socializar e contribuir mais com a
questao do conhecimento porque tem muita gente boa aqui dentro.

Olhaaaa, eu acho que algumas pessoas sim e outras nido, e assim numa
frequéncia pequena sabe. Igual vira e mexe eu tdla e alguém posta um
artigo ou alguém me manda alguma coisa, do programa eles mandam muita
coisa, tipo assim rio de coisa, ahh evento tal em tal lugar, gente manda tal o
artigo pra tal lugar, vai ter um congresso de bom em tal lugar, isso assim eu
vejo mais por parte do programa do que dos colegas, mas dos colegas
menos sabe. Mas aquilo que eu te falei se vocé conversar as pessoas
compartilham, o problema é falta de tempo das pessoas hoje, ndo é, assim
eu acho que eu nunca tive uma conversa tdao assimmmm igual a gente ta
tendo aqui, assim falando mais profundamente da pesquisa, falando da vida,
do cotidiano, ndo sei o que, isso a gente fala bem menos porque é todo
mundo na correria, eu s6 ando correndo, infelizmente, entendeu. Eu espero
brevemente ndo ser essa pessoa, mas assim eu nao sei se os outros tém
mais tempo, eu ndo tenho tanto.

Outros dois participantes acham que poucos compartilham:

Poucos, poucos, é como eu disse 14 no mestrado eu senti mais isso, aqui no
doutorado hoje, vou citar uma turma, por exemplo, de 17 alunos que eu fago
uma matéria, eu posso dizer que quatro ali compartilham, o restante é mais
eu e minha pesquisa, vocé e vocé, ali num percebi isso muito ndo, é meio
fechado, tém até medo de falar geralmente o que esta estudando.

Pouuco, eu acho que deveria compartilhar mais. Eu fiz uma comparagao, eu
conversei muito nas reuniées de colegiado e comentei com colegas também
quando a gente esta na época das disciplinas a gente faz isso mais, mas a
gente tinha 4 no no programa de Mestrado [fora da Escola de Cl da UFMG],
nosso coordenador ele era super engajado com os alunos, ele ele estava se
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envolvido com os alunos o tempo inteiro sabe. Ele criou os os grupos de
discussao, os grupos de pesquisa, ele foi criando e ele ia monitorando todos,
entdo cada grupo pesquise tinha seu lider, mas o coordenador ele era super
ativo. Entdo assim os grupos de pesquisa tinham agenda a cada 15 dias
para encontro e ee explicagdo do que estava acontecendo, eles tinham um
horario pré-definido pra ficar ali, entdo cada um ia apresentar, eles iam
discutir as pesquisas, entdo isso criava uma sinergia, criava uma ligagao
entre todos né. E eu sinto falta disso aqui, até eu vejo até mesmo dentro do
nosso grupo de pesquisa como que a nossa interagdo é pequena. Entédo eu
acho que se a gente fomentasse mais isso sabe, mais interacdo, mais
encontros, mais dialogo né, ou outras formas da gente se encontrar, talvez
usar as tecnologias né, fazer mais encontros remotos, webinario, ndo sei,
seria uma maneira da gente melhorar essa relagao sabe. Entdo, porque na
hora que terminam as disciplinas, cada um ta focado na sua pesquisa, cada
um vira uma ilha e ai eu acho que o compartilhamento fica bem menor.

Para um participante, ndo existe compartilhamento de conhecimento entre

os colegas:

No geral ndo, de forma geral a maioria ndo compartilha, ndo compartilha
mesmo, eu acho que eu tive a sorte de achar quem compartilha, mas € uma
minoria que compartilha e eu sei que é muito triste isso porque nao sou sé
eu que sou insegura e todos sao. Apesar de quererem mostrar que nao sao,
eu acho que todos sdo, porque vocé ta entrando na pesquisa agora, quem
ta entrando no mestrado ta entrando a pesquisa agora, vocé nao sabe fazer,
entdo vocé precisa de ajuda né. E o pessoal ndo ndo compartilha.

A partir dos depoimentos citados anteriormente foi possivel perceber que,
por vezes, esses participantes sentem-se em certa medida excluidos, como néao
participantes de um grupo, sozinhos a deriva da propria sorte. O ego, a inseguranga
e a competicdo entre eles podem ser fatores para que esse compartilhamento seja
mais reduzido e o sentimento de excluséo seja aflorado.

Pesquisadores ndo oriundos das areas de formacdo de graduagado da
Escola de CI (Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia) ressaltam o medo em
discutir ideias sobre a Cl. No entanto, ao mesmo tempo em que esse medo oprime o
dialogo com os colegas, torna-se motivador para que se dediquem a estudar mais
sobre a area.

Para os participantes, o incentivo a socializagdo do conhecimento poderia
resultar em boas praticas de compartilhamento de conhecimento. A falta de tempo,
por exemplo, apresenta-se como empecilno para o compartiihamento ser algo
rotineiro entre os discentes. Portanto, o incentivo deveria ser uma constante nos

programas, principalmente para aqueles discentes que nao estdo fazendo disciplinas.
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Com relagdo a compreensao dos estudantes sobre as caracteristicas do
conhecimento compartilhado entre os colegas, se ele pode ser melhorado, as
respostas foram de consoantes a pergunta anteriormente analisada. Para a grande

maioria essa troca de conhecimentos pode ser melhorada em muitos aspectos:

[--.] Ahh poderia ser melhorado mais ai vem a questdo do ego de novo, é
que teria que mudar muito a mentalidade pra melhorar, é porque o ego vai
repetir muito ai, mas & porque € uma coisa que esta me incomodando muito
agora nesse doutorado sabe, esta dificil.

Eu acho que sim, existe, mas poderia ser melhor né. Assim, pensando no
todo acho que poderia ser melhor, mas acaba que por causa dessas
barreiras ai, e também as vezes a pessoa, a tanto, tipo assim na época
assim deeee dessas coisas, questdo politica e tal parece que as pessoas
ficam mais inimigas né e ai isso ai acaba atrapalhando também.

Olha eu acho queeee, bom eu acho que o ser humano eleee, ele segue
comportamentos, ele segue os exemplos que ele recebe né, entdo quando
a gente recebe de professores um comportamento que traz essas
caracteristicas isso acentua, nao estou dizendo que a pessoa nao tenha né,
a gente ja vai construindo isso ao longo da vida, quando vocé encontra com
outras pessoas que reforcam essa questao do separar, ndo € a minha area,
€ 0 meu conhecimento, € o meu grupo de pesquisa que sabe, vocé reforga
isso em todos os alunos né, vocé mantém, vocé cria uma, umaaa linha
genealdgica ali que vai manter o mesmo comportamento né, que que a
prépria instituicdo as vezes ja tem. Entdo eu penso que mudar isso, ela tem
que partir da mudanga de quem esta dirigindo o lugar onde a gente ta, né
acho que isso, e a prépria UFMG ela tem feito isso de uma maneira geral né
de maneira mais ampla, eu ndo sei se vocé ja ouviu falar naquela formagéao
transversal né, vocé formar mao de obra de um alto valor intelectual, quer
dizer ela nao ta fechada numa linha sé, eu acho que isso € uma é uma
iniciativa fantastica da universidade. [...] Entdo eu acho que esse essa essa
mudanga de comportamento ela seria um fator que, em cadeia, ela poderia
modificar esse comportamento que a gente vé né em sala de aula, no grupo
de pesquisa e na sala de pesquisa.

Com base nos depoimentos, podem-se captar questdes de cunho
pessoal/individual que justificam por que o compartiihamento ndo € bom e, por isso,
deve ser melhorado. O individualismo, o ego e também questdes politicas nos
programas (que fazem ponte entre questbes pessoais e institucionais) sao
ressaltados como barreiras para que as praticas de compartiihamento sejam mais
efetivas. Destaca-se ainda o padrdo de comportamento dos professores, os quais
sdo percebidos como espelhos pelos alunos, uma vez que eles tendem a seguir e

manter esse padrao durante sua trajetéria de pesquisa.
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Outro aspecto relacionado a melhoria do compartilhamento de
conhecimento entre os discentes abrange o incentivo a encontros presenciais por

meio de eventos, encontros de grupos de pesquisa, uma vez que:

[...] o contato face a face ndo substitui o tecnolégico, € muito mais
enriquecedor o face a face. Entdo trazendo pra pés, quando eu falei que os
grupos de whatsapp sao muito bons, é 6timo, mas eu acho que tem uma
limitagdo, porque a gente perde a riqueza de informagdo que tem num
encontro presencial.

Eu acho que pode ser melhorado, eu acho que esse tipo de movimento de
vamos fazer um seminario para que todo mundo se conhega, para abrir um
didlogo, sabe, mais saudavel, sem essa questdao de competicdo. Eu acho
que isso possibilitaria, que para, melhorar essa questdo do
compartilhamento sabe, eu acho que tem muitas barreiras e essas barreiras
a maioria delas esta nas pessoas nédo sao barreiras externas porque hoje
em dia a gente tem tudo para compartilhar, tem tudo para compartilhar e
ndo compartilha. [...] O problema dos dois programas ndo é com os
discentes, a briga € com os docentes, a briga acaba separando a gente,
existe uma segregacao né entre PPGCIl e o PPGGOC.

Os participantes ressaltam a importancia de eventos dentro da Escola de
Cl da UFMG que tenham participacdo de pesquisadores dos dois programas da
Escola. Essa troca seria extremamente enriquecedora, pois possibilitaria dialogo e
debates que contribuissem para o desenvolvimento das pesquisas.

De modo geral, a interagao entre os discentes € proficua e contribui para
a evolucdo das pesquisas. Conforme os depoentes, essa interacdo acontece com
maior intensidade e frequéncia durante o mestrado, quando eles sentem que estéo
em um mesmo nivel, aprendendo a pesquisar € a conhecer a area. O ego é citado
por participantes de mestrado como empecilho para interagdo com os discentes de
doutorado. A questdo comportamental, em alguns casos, é ressaltada como um
motivo que afasta os colegas.

Olha eéé eu tento fazer o que eu posso sabe, tento me abrir pra
compartilhar, mas quando vejo alguns comportamentos de muita arrogancia,
eu me afasto, eu ndo me esforgco aonde eu vejo que o terreno nao ta
agradavel pra eu ficar. Quando eu vejo que tem um interesse eu fago o que
eu posso [...].

Foi extremamente decepcionante pra mim quando entrei no mestrado vi
como que era a turma, pra mim foi assimmm, eu eu queria sair correndo [...]
Entao assim, eu sai dessa turma que era muito bacana e fui para a turma de
mestrado que as pessoas eram totalmente fechadas, que as pessoas, um
querendo mostrar que sabia mais do que o outro, isso pra mim assim foi
insuportavel [...]. Entdo assim é uma situagao super desagradavel o aluno
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quer mostrar que ele sabe mais que o professor, entdo assim poxa vida &
claro que tem coisas que o aluno pode saber mais que o professor, mas
vamos conversar, vamos ouvir primeiro o que o professor tem a dizer né,
vamos escutar, vamos ali éé fazer aquele dialogo dentro da sala, ndo
precisa de vocé vim com toda essaaaaessaaaa arrogancia, ndo precisa
vocé vim com toda essa arrogancia para querer mostrar que vocé sabe mais
sabe. Entdo assim minha turma de mestrado foi muito desagradavel, eu tive
uma sorte imensa de achar algumas pessoas nessa turma que que foram
assim meu suporte para o resto do mestrado, [...]. Porque eu tinha uma
ilusdo assim, vou chegar no na pds-graduagdo e vai ser aquele ambiente
lindo né, todo mundo quer compartilhar a informacgéao, todo mundo quer
ajudar o colega, é o progresso da ciéncia né [...]

Esses dois depoentes afirmam que ha momentos em que os colegas nao
propiciam a interagao e, assim, reforcam o nao compartilhamento. Outro aspecto
destacado foi a influéncia do orientador e a tematica pesquisada: caso um aluno
tenha um orientador considerado uma sumidade, muitas pessoas se aproximam
daquele orientando; a tematica pesquisada, por sua vez, também atrai ou afasta
alguns colegas, de acordo com a importancia que a consideram para a area.

A interacao interdisciplinar dos discentes de Cl contribui para discussoes
construtivas nas diversas pesquisas, uma vez que sao perfis diferentes oriundos de
varias areas do conhecimento. Essa interagdo comecga a surgir a partir do momento
em que os discentes vao se aproximando por afinidades, por incentivos dos grupos
de pesquisas, ou por terem o mesmo orientador. A maturidade e o nivel de
conhecimento adquiridos durante o processo de formagcdo do pesquisador sao
citados por varios participantes como diferenciais que contribuem para uma melhor
interagdo e discussdo de ideias. Para Nonaka e Takeuchi (1997), o
compartilhamento do conhecimento é permeado por premissas, como confianga,
proximidade, intimidade dentro do grupo e, sendo assim, que sao entendidas como
pressupostos de um estado emocional propicio a socializagdo do conhecimento.

Esse processo de interagdo, segundo Gomes (2008), ocorre de maneira
subjetiva e €& envolvido por questdes culturais, as quais podem tornar, ou néo,
possivel o debate, as explanagbes e as convergéncias no estabelecimento das
interacoes.

A interacdo acontece de forma mais natural entre discentes provenientes
de mesma area de graduacédo, mas se da entre discentes oriundos de todas as
areas do conhecimento. O fato de serem de areas de formacao diferentes e de

terem orientadores diferentes ndo € um empecilho para a interagdo e
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compartilhamento de conhecimento acontecer. As afinidades sdo construidas por
fatores como personalidade, vivéncias e realidades semelhantes.
Em relagao a aproximagao com colegas de mesma profissao e com areas

diferentes, vale destacar as falas de dois participantes:

Aproxima, aproxima, eu vou te falar uma coisa que é feia mas que é
verdade, a gente tem preconceito com quem ndo é da ECI, sabe, porque
assim, tem muita gente que vem de outras areas por puro oportunismo, a
pessoa ela ndo nao fez uma pds-graduacao la na area dela, ndo conseguiu
passar, ai ela vem para a Cl achando que como ¢ interdisciplinar ela pode,
com mais facilidade conseguir aplicar a formagao dela, o conhecimento dela,
da area dela, na CI. [...] isso pra mim me deixa um pouco chateada porque
parece que esta roubando o oo lugar do bibliotecario. Naoé sé eu assim, as
colegas que eu converso tem esse sentimento de que na verdade a pessoa
esta pegando nosso campo de conhecimento [...]. Entdo assim isso afasta,
isso afasta entendeu, isso afasta porque parece um oportunismo [...]. Ah
isso eu acho que afasta, isso causa um preconceito, causa um
distanciamento.

E, entdo, eu vejo, a mesma situagéo que eu te falei em relagdo aos cursos
né, eu sinto que tem, que existem comportamentos que somam e existem
comportamentos que afastam né. Entdo tem colegas que realmente estéo a
fim de trabalhar e de compartiihar e que sentam e conversam e tiram
duvidas né, perguntam, ndo tem vergonha de perguntar e tém outros que se
afastam mesmo né, tem outros que tem parece um ciime assim, ndo vocé
nao € da Biblioteconomia ndo me interessa. Esse comportamento existe né,
existe um afastamento.

Esse afastamento é acentuado na fala de outro depoente quando diz que,
por vezes, € dificil compartilhar com alunos de outras areas de graduacao e vice-
-versa, pois um colega que ndo é da mesma area tera dificuldade de fazer
intervengcdes na pesquisa dele. Segundo esse depoente, cabe aos programas
fazerem essa aproximagao para que o dialogo acontega, independente da area de
formacao dos alunos.

A interacdo muda também em fungdo da rotina e compromissos dos
discentes na Escola, uma vez que, quando estdo cumprindo os créditos, existe maior
proximidade e, quando terminam os créditos, ha um afastamento fisico, o contato

presencial fica mais escasso, pois cada um acaba imergindo em sua pesquisa:

[...] acaba que vocé fica muito na soliddo quando termina os créditos,
porque ai € vocé consigo mesmo, vocé com sua pesquisa, seu orientador,
seu orientador nem sempre ta tdo presente. Entao é vocé consigo mesmo,
suas dores, suas angustias e é isso. Eu vejo que a gente estabelece um
vinculo no inicio mas depois esse vinculo ndo se permanece, ndo se
mantém.
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Diante desse panorama, a sala de pesquisa destinada aos discentes &
referenciada como um local que propicia o contato presencial e a interagédo e troca
informal de conhecimentos. E também o local onde os dissabores da pesquisa
também s&o compartilhados.

A sala de aula proporciona maior interacdo entre os discentes, com
énfase para os trabalhos em grupo. Por vezes, o convivio durante a realizagao dos
trabalhos em grupo, propicia a criagdo de vinculos académicos, como a escrita em
conjunto de artigos e organizagao de eventos.

Além da sala de aula e da sala de pesquisa, 0s encontros nos corredores,
os grupos de WhatsApp e as reunides dos grupos de pesquisa também sé&o
lembrados como importantes para a criagao de vinculo entre os discentes.

Tavares (2011) destacou que a interagcéo social no cotidiano ocorre dentro
das possibilidades e restricbes as quais os sujeitos estdo submetidos. Ela é limitada
pelas condigdes materiais, tecnoldgicas e estruturais dos ambientes.

As tecnologias, ferramentas e meios de comunicagao utilizados pelos

participantes para compartilhar conhecimentos sdo bem diversificados:

Figura 8 — Meios de comunicagao
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Dentre estes meios de comunicagao, os mais frequentes utilizados pelos
participantes sao o WhatsApp e o e-mail, devido a facilidade e praticidade na
comunicacdo. O contato presencial ocorre com mais frequéncia durante o periodo
em que os alunos estdo cursando os créditos. Para Pinto et al. (2009), o
conhecimento compartilhado por meio do uso de tecnologias propicia aos sujeitos
estabelecerem relagdes de colaboragao, mas, para serem efetivas, € preciso criar
significados.

Constatou-se que o contato presencial € o preferido por sete depoentes, o
WhatsApp é preferido por trés e também foram mencionadas todas as ferramentas
de gestao de conhecimento e o e-mail.

A maioria dos participantes ressaltou que, mesmo usando com mais
frequéncia as diversas tecnologias existentes, estas nao substituem o contato

presencial.

Ahhh sem duvida é o ao vivo, presencialmente, em grupo com muitas
pessoas eu acho que é um meio muito frutifero que dependendo da
discussdo sai muita coisa legal, entdo eu acho um meio de que vocé
contagia as pessoas, € as pessoas se contagiam em relacdo a algum
assunto né, dependendo da efervescéncia na medida que a conversa vai
fluindo.

Elencaram a importéncia das tecnologias por aproximar os colegas e
proporcionar o compartilhamento do conhecimento a qualquer momento. No entanto,
eles sentem que, presencialmente, os didlogos fluem mais, propiciam
compartilhamentos enriquecedores e sem o excesso de informacdo que as
tecnologias, por vezes, geram.

A interacdo entre discentes propicia que as atividades de
compartilhamento de conhecimento contribuam para o desenvolvimento das
pesquisas. Essa contribuicdo ocorre tanto entre os discentes dos programas da ECI,
quanto com colegas pesquisadores da Cl de outros programas do Brasil. Os eventos
cientificos da area s&o citados como de suma importdncia para que o
compartilhamento do conhecimento ocorra para além da UFMG e, assim, crie novas

redes de contatos.

Contribuem de maneira assim ééébem bem bem legal entendeu,
porqueeeeéééé enriquece o nosso trabalho, enriquece a nossa base de
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conhecimento, enriquece a base tedrica da pesquisa, enriquece em
procedimentos que vocé nao atentou e que vocé poxa isso aqui € uma coisa
que a pessoa falou e que é interessante eu pensar nisso, entendeu cara,
entdo eu acho que enriquece.

As contribuicbes acontecem tanto por meio do conhecimento tacito,
quanto pelo envio de artigos, referéncias de livros e sugestado de autores.

Muitas vezes, os discentes se reunem para discutir as terminologias
utilizadas na CI, os autores que compdem o referencial tedrico, as metodologias, a
escrita e a estruturacdo da pesquisa, além de aspectos ligados a orientagdo. As
experiéncias em relagdo a submissdo de artigos, ao envio da pesquisa ao CEP
também s&o assuntos em voga entre os discentes.

Aspectos sobre analise de dados, dicas acerca da qualificagcao,
principalmente para os alunos de mestrado, os quais nunca passaram pela situacao
(na ECI-UFMG, as qualificagbes sdo fechadas ao publico). O compartilhamento que
ocorre durante as disciplinas é visto pelos depoentes como muito importante para a
ampliagdo dos conhecimentos dos discentes, uma vez que ocorre entre os colegas e
os professores. “[...] a minha construgao foi toda feita com disciplinas, com os
trabalhos com os alunos, com os professores, e mais esse compartilhamento em
sala de aula com certeza.”

Essas contribuicbes, a grande maioria construidas por meio do
conhecimento informal, sdo consideradas de grande valia para ajudar a superar o

medo e a inseguranga ao desconhecido mundo da pesquisa.

5.2.2 Programas

Os programas de pos-graduagao tém um papel singular na formagéo dos
pesquisadores, por meio das disciplinas ofertadas, eventos, grupos de pesquisas,
orientacdes, entre outros espacos e momentos de interagcdo. Nesse contexto, os
programas estimulam seus discentes ao compartilhar seus conhecimentos durante
as disciplinas ofertadas, em laboratérios, na realizagao de eventos na ECI, no auxilio
financeiro para participacdo dos discentes em eventos cientificos da area e na

disponibilizacdo de espacos em comum para os alunos.
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Quando os participantes foram perguntados se eles se sentem
estimulados a compartilhar seus conhecimentos, todos, exceto um, disseram que
sim. O fato de estarem inseridos no ambiente académico por si s6 ja € um grande

estimulo, pois € um local de inumeras possibilidades de compartilhamentos.

Entdo quando eu adquiro um conhecimento e guardo esse conhecimento
sem compartilhar é pegar uma ferramenta enterrar né, quer dizer peguei a
ferramenta do intelecto, da intelectualidade e enterrei, que que eu fiz com
ela né, se eu tenho a condicdo de entender o conhecimento que é
extremamente complexo, eu tenho o dever moral de ajudar o outro a
entender aquilo que ele nao foi capaz de entender e que eu consegui. Entéo
esse é o maior estimulo pessoal que eu tenho pra fazer isso [...]. Quando eu
nao sinto vontade de dividir alguma coisa com alguém ai essa cobranga
moral me vem [...].

De acordo com os participantes, o fato de ver o colega desenvolver sua
pesquisa e sentir que ha ali uma colaboragéo sua os impulsiona a compartilhar mais
conhecimentos. Ressaltam ainda que o compartilhamento € uma troca, um dialogo;
a medida que uma pessoa compartilha seus conhecimentos, também aprende com o

outro.

Estimulado? Muito. Porque éééé como falei ali atras, porque eu aprendo
também, quando eu compartilho eu aprendo, quando eu compartilho eu me
sintooo, eu sei que vou ajudar alguém, entdo uma realizagéo pessoal, eu sei
que o conhecimento pode ser transformado quando a pessoa faz uma
critica a ponto daquele conhecimento fazer uma inovagéo, entdo eu penso
ai no desenvolvimento cientifico, na ajuda.

Ver um colega compartilhando e dividindo seus conhecimentos também é
um estimulo para criar uma rede de trocas de experiéncias. Outro depoente
ressaltou que o compartilhamento de conhecimentos comecou desde muito cedo em
sua familia e que o estimulo dentro de casa sempre o incentivou a compartilhar seus
conhecimentos no ambiente em que estiver inserido.

Outro participante lembra que o compartilhamento é inerente a Cl. Desse
modo, sentir-se estimulado é questdo de consciéncia profissional; trata-se de um
mediador da informacao na sociedade, de modo que o compartilhamento e o prazer
por partilhar sdo essenciais na vida do profissional da informacgao.

De forma isolada, o participante que disse nem sempre estar disposto a
compartilhar seus conhecimentos ressalta que gosta do compartilhamento por meio



99

do dialogo, presencialmente, e que nem sempre as pessoas estdo dispostas a ter
esse dialogo. Para ele, o compartilhamento no meio eletrénico é muito valido, porém
nem sempre ha um dialogo intenso; também lembrou os gaps que podem ocorrer e
ocasionar divergéncias nem sempre esclarecidas.

Com relagdo ao estimulo por parte dos programas, os participantes
ressaltam que, a partir do momento que o programa estimula a participagdo em
congressos e eventos da area, esta incitando o compartilhamento para além da
comunidade ECI-UFMG, pois propicia o contato com diferentes pesquisadores da
area. Os programas estimulam também quando os professores comegcam a
estimular a participacéo tanto em sala de aula, quanto em grupos de pesquisa.

Outro destaque de estimulo ao compartihamento e aprendizado foi a

apresentacao pré-defesa:

Pelo programa ele tem algumas iniciativas da gente compartilhar o
conhecimento, por exemplo, alguns eventos internos mesmo pra gente falar
0 que a gente esta fazendo, da pesquisa ééé quando a gente vai defender,
por exemplo, tem uma atividade la que eu acho bem bacana que assim uma
semana antes da gente defender vocé pode fazer uma pré-defesa né, éééé
eu acho de uma certa forma né é um estimulo né.

Para sete depoentes, o estimulo ao compartilhamento por parte dos
programas ainda é muito pouco, necessita mais intensidade e inovagao. Estratégias
e iniciativas dos programas fariam com que os alunos se sentissem mais

estimulados e pudessem ter mais oportunidades para dialogar sobre suas pesquisas.

Deixa um pouco a desejar, como te falei poderia fazer mais eventos, cobrar
que os grupos de pesquisa se interajam. Tem iniciativas, pontos fracos e
fortes, a criacdo da salinha de pés é uma estratégia interessante porque
permite contato e que eles acabem dialogando em algum momento, um
ajudando o outro, eu acho que os dois programas tém na salas de pos essa
estratégia de fazer com que as pessoas compartilhem. Hoje seria a sala de
pds porque eventos a gente quase nao tem, a revista cientifica a gente nao
tem, essas rodas de conversa ndo tem, as pessoas estdo cansadas desse
tipo de evento ftradicional que vocé vai la senta e fica ouvindo um
palestrante, ndo é isso é criar eventos inovadores como rodas de conversa
sabe.

As divergéncias internas e o ego dos professores também sao apontados
como empecilhos para que o compartilhamento ocorra para além do meio discente e

aconteca também entre grupos de pesquisas e entre orientadores:
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Ahhh o programa eu acho queeee, os meios de comunicagéo que tem o site
e e-mail sdo muito ruins, ééée também até pensando no contato assim dos
servidores né, nao é muito bom eee talvez assim pensando nos professores
as vezes, as vezes nao, na verdade € uma coisa meio que escancarada
assim né, as brigas internas.Entdo se cé for ficar pensando muito em
professor (do programa) acho que nunca que vai dar pra compartilhar é
nada mesmo assim né, se vocé for pensar nessa questdo dos professores
tipo assim, ééé mais eu acho que pensando nos alunos! [(Pesquisadora)
Dentro do proprio programa vocé acha que ha muita briga interna entre os
professores?] Ahhh eu acho que sim, ndo briga descarada, mas tipo assim
uma guerra fria, tipo isso. Parece que tem um grupo de professores que é
mais pré Cl e um grupo de professores que eles tem um outro tipo de
formacéo ai tipo a gente td nesse programa, mas se a gente pudesse
mesmo, talvez a gente fosse criar nossos préprios programas entendeu, e ai
tem essas rixas assim.

A visdo dos participantes é que o compartiihamento € uma via de méao
dupla, a medida que compartilham, também aprendem. Além disso, salientam a
forma ética e comprometida com a qualidade da informagdo com a qual os
programas dialogam com seus discentes.

Com relacdo ao pensamento dos participantes sobre um espaco
destinado ao compartilhamento de conhecimento entre os pds-graduandos, eles
disseram que seria uma oportunidade para conhecer sobre as demais pesquisas.
Seria um momento de ajuda na troca sobre as tematicas, na superagdo das
angustias inerentes ao desenvolvimento das pesquisas e na formacédo de novas
parcerias para escrita de artigos.

Um depoente ressaltou que um espaco fisico talvez ndao fosse muito
frequentado devido as atividades de pesquisa, principalmente apds o término dos
créditos. Outro depoente frisou que se trata de uma questdo sociocultural, portanto,
antes da disponibilizagdo de um espago, deve ser realizado um trabalho de
conscientizacdo, para potencializar o compartilhamento de conhecimento entre os
colegas.

Para dois participantes, seria um espaco virtual, sendo a falta de tempo
uma das motivagdes para esse apelo. Para eles, seria totalmente virtual e também
informal, um local em que as pessoas pudessem discutir suas pesquisas, suas
dificuldades. Poderia, ainda segundo esses estudantes, ser um grupo de WhatsApp,
0 qual serviria também para discutir questdes relacionadas aos tramites

administrativos inerentes ao desenvolvimento das pesquisas.
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Para alguns participantes esse espago ja existe, seria a “salinha”
destinada aos alunos de pds-graduacao. No entanto, outros participantes fizeram a
ressalva de que, por vezes, ha colegas estudando ali e, por isso, as conversas sao
evitadas, para néo atrapalhar. Nesse sentido, foi imaginada a possibilidade de se

estender esse espaco:

Seria uma extensdo da salinha da poés, seria uma extensao da sala de pos-
graduagdo, assim, ééé eu acho que é importante ter essa troca informal,
igual eu te falei na salinha eu acho que isso deve continuar. E eu acho que
ele seria um ambiente propicio ao dialogo, pra gente conversar, pra
compartilhar abertamente, sem essa questao professoral, sem essa eu vou
te ensinar como que faz, € compartilhando mesmo, ¢é falando. [...] Seria um
ambiente fisico, fisico, eu acho que seria mais enriquecedor se fosse fisico.

Os participantes disseram também que seria um ambiente fisico, uma vez
que no digital, as vezes, uma pessoa pode ser excluida ou simplesmente n&o
incluida por esquecimento. O ambiente idealizado seria um ambiente de trocas
informais, mas que fosse aconchegante, agradavel, espagoso e que se tornaria um
local de encontros, debates e discussbes, a fim de que, por meio do
compartilhamento, os alunos pudessem se ajudar mutuamente. Um participante
comparou o ambiente ao Diretério Académico (DA) que existe para os alunos de
graduacao; ja outro participante se surpreendeu por ja haver idealizado um espaco

assim e disse:

Oh eu até desenhei [...] eu propus esse ambiente de verdade em auto-cad e
tudo e ai eu coloquei la tipo assim formas de sentar mais descontraida néo
s6 em cadeiras retas, coloquei sensores de iluminagdo para ver se a
iluminagdo ta ok ou ndo de acordo com a luminosidade 14 fora, se a
qualidade do ar e a temperatura ta adequada, tudo automatizado com a
parte de AloT né, da internet das coisas, com internet em todos os pontos
reconhecendo quem é vocé e ja fazendo a integragdo com seus colegas
que também estdo la. Na época eu também tinha colocado um ambiente
virtual pra agendamento da sala se vocé precisar fazer alguma coisa com
mais gente, para nao precisar chegar la e bater de cara na porta.E o
ambiente também tém uma forma ne, uma Copa, uma coisa assim pra que
a gente nao precisasse ta levantando toda hora e indo la fora, um ambiente
que tem um banheiro interno. Entao eu criei um espago de convivéncia que
tem em co-work][...] trazendo isso pra faculdade. [(Pesquisadora) Esse
ambiente seria fisico?] E, fisico descontraido, mas com essa parte também
da area de mobile ai, mas bem elaborado, eu sinto muita falta disso aqui da
gente ja entrar e ter uma sala também de reunido online, pra as pessoas
que nao estao la participarem dos debates, eu sinto uma falta da integragéo,
que a gente chama de insergao tecnoldgica ne, muitas vezes eu vejo que é
pouco.
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Segundo a ideagdo do depoente, a proposta seria um espaco hibrido,
tanto com a interagdo presencial quanto por meio das tecnologias. Os dois
ambientes seriam motores para fomentar o compartilhamento de conhecimento entre
os discentes a partir de encontros presenciais € de conversas de textos e/ou
videoconferéncias.

Os participantes ressaltaram também a necessidade de terem conversas
sobre outros assuntos além da pesquisa, como, por exemplo, sobre a questao
psicoldgica durante a pos-graduagao.

Esse ambiente hibrido seria semelhante ao espaco ja existente da sala de
pos-graduagédo, mas com integracdo do meio virtual. O ambiente contaria com a
participagcado dos alunos, professores e dos funcionarios dos programas. Uma grande

interacdo em um local fisico, mas propicio ao ambiente virtual.

Seria um ambiente tipo na sala da pds, eu acho. E o outro € ambiente virtual,
as midias hoje possibilitam isso demais, vocé faz um grupo ali e comega a
interagir, tem momentos que ta ali movimentado, tem momentos que ta mais
baixo, entao as pessoas criam essa grupos pra pode interagir, né whatsapp.
Hoje criar algo novo eu acho que nao, ndo criar algo novo, eu acho que
talvez aperfeigcoar aquilo que a gente ja tem aqui. Tem uma sala da pos ai
tudo bem, mas ai éé tem a sala da p6s do PPGCI e tem a sala da pdés do
PPGGOC, nido, uma pode ser o laboratério do PPGCI e PPGGOC e a outra
poderia ser a sala de compartiihamento PPGCI e PPGGOC.

E unanime entre os depoentes que o ambiente de compartilhamento deve
ser um ambiente comum para os dois programas, uma vez que todos os discentes,
independentemente da linha de pesquisa ou programa, pesquisam a Cl em suas
variadas vertentes. Um ambiente comum propiciaria abrir um leque nas pesquisas,
por meio de discussdes sobre pesquisas que podem se complementar ou
colaboraram mutuamente, bem como sobre metodologias nos contextos dos dois
programas.

A criacdo de espagos de conhecimento, segundo alguns teoricos,
colabora para alavancar o potencial criativo dos sujeitos, estabelecendo-se como
ambientes de inovagao e desenvolvimento tecnoldgico. Esses espagos para a
instituicdo de redes de compartiihamento podem ser tanto reais, quanto virtuais,
desde que culmine na contribuicdo mutua para o desenvolvimento dos projetos.
(CREECH; WILLARD, 2001; TOMAEL 2008).
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Para os participantes, o compartilhamento entre os dois programas
precisa ser melhorado. Seria construtivo para todos os alunos que eventos e defesas
fossem divulgados em ambos o0s programas, assim como a possibilidade de
discentes de um programa poderem cursar disciplinas eletivas no outro.

Os programas devem estimular seus discentes a compartilhar seus
conhecimentos de diversas maneiras, incentivando a participagdo em congressos, a
colaboragéao entre os colegas (independente do programa), a experiéncia das pré-
-defesas, entre outras formas. Esse compartilhamento deve ocorrer em todos os
meios, seja virtual e/ou presencial, como em salas de aulas, nos diversos ambientes

da Escola e nos grupos de pesquisas.

5.2.3 Grupos de pesquisa

Os grupos de pesquisas sédo formados por pesquisadores que se
organizam em torno de linhas de pesquisas para desenvolverem suas pesquisas
cientificas. Os grupos sao liderados por pesquisadores experientes que, juntamente
com os demais, contribuem para o desenvolvimento da area.

Quando perguntado do papel que os colegas e grupos de pesquisa
desempenham em sua busca por fontes de informacédo, um depoente ressaltou que
os colegas pesquisadores sdo uma fonte primaria de informagéo. Segundo outro

depoente, a ajuda dos colegas é fundamental.

O papel é de ajuda, vai facilitar minha vida, a gente sofre tanto por tantas
coisas e essa coisa da, a necessidade de nao inventar a roda e o caminho
ja estar pronto facilita um caminhar mais leve, é isso que a gente busca, vai
possibilitar, ou me acende uma luz numa conversa.

Os colegas de pos-graduagéo contribuem para a construgdo da pesquisa
dos demais na indicacdo de leituras, nas discussées em salas de aula e nas
conversas informais. Para os participantes, € um papel muito relevante, porque a
visdo do colega é carregada das mais diversas leituras, portanto um artigo indicado
pode elucidar questdes até entdo ndo compreendidas.

Os participantes que atuam em algum grupo de pesquisa destacam que

as interacdes propiciam interlocucdes proficuas e construtivas para as pesquisas. Os
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grupos sao, normalmente, bem heterogéneos, uma vez que s&o compostos por
alunos de iniciagdo cientifica, mestrandos, doutorandos, pos-doutorandos e doutores,
e o contato entre os membros € bem proximo. Essa proximidade propicia maior
liberdade para tirarem suas duvidas e discutirem processos que, por vezes, nao

estao claros.

[...] E o grupo de pesquisa ajuda muito porqueeeee no nosso grupo de
pesquisa ja existem doutores né, formados e que trazem leituras novas e
que a gente as vezes ndo conhecia, e assim a gente tem muita liberdade
com a turminha do grupo de pesquisa, a gente tem uma abertura grande
que a gente procura, manda email, manda WhatsApp e é sempre todo

mundo muito receptivo a ajudar “olha isso”, “eu fiz desse jeito, sera que nao
seria interessante” acho que é um grupo em que as pessoas sdo receptivas
a ajudar.

A vivéncia nos grupos de pesquisas oportuniza trocas mutuas e muita
cooperacgao entre os pesquisadores. Desde 0 membro mais experiente em pesquisa
ao aluno de iniciacao cientifica, o aprendizado é constante. As leituras, as praticas e
a vivéncia nos laboratorios, bem como a presenga e o know-how do lider do grupo,
viabilizam estudos e discussdes que permitem a evolucido da area de estudo a qual

0 grupo se dedica.

5.2.4 Orientagdo académica

A construcado do conhecimento cientifico por meio de teses e dissertagdes
perpassa pela orientacdo académica. A orientacdo € um momento em que
orientador e orientando compartilham conhecimentos e discutem os percursos da
pesquisa cientifica.

O relacionamento entre orientador e orientando é fundamental ao
processo de pesquisa. Nesse sentido, a opinido dos depoentes sobre o
compartiihamento de conhecimento, o apoio e a ajuda dos orientadores € bem

diversificada:

Fraco, bem fraco porque eu acredito que ele ta aprendendo o tema junto
comigo, normal eu também sou professor e de vez em quando eu aprendo
uma aula antes dos alunos né, nao julgo tanto mais depois que eu virei
professor. Mas eu tinha embasamentos em outros temas que eu conseguiria
me aprofundar mais e fui barrado por interesses proprios dele [...]. E ai, mas
0 conhecimento dele também nao sei se é tado aprofundado, t& comegando
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agora a conhecer mais sobe a area e me deixou bem aquém,
principalmente de literatura, mandou algumasss massss nao teve uma
discussdaaooo profunda, estou meio que patinando sozinho nisso, é ruim.

Nossal! Excelente! Excelente!

Meu orientador, éééque que acontece, meu orientador foi o seguinte, ele
muito educado, muito gentil, a gente teve quatro reunidées ao longo do
mestrado. Durante as reunides ele muitooooo interessado, muitooo
disponivel, me dava sugestdes deeee referéncia, éééé me ouvia, respeitava
0 que eu queria, mas nos outros momentos ele nao era disponivel. Entao
assim nao leu, nao lia o que eu escrevia, eu mandava e-mail ndo respondia,
eu mandava mensagem néo respondia, eu fui para qualificagdo sem ele ler
0 que eu tinha escrito [...]. Me recomendaram assim, entrega impresso pra
ele, entrega impresso que impresso ele vai ler, e eu imprimi, gastei dinheiro,
imprimi e ele n&o leu, ndo leu [...], ndo leu, ndo me deu nenhum retorno [...].
Entdo assim, que que acontece éééficou faltando essaaaa esse apoio, ficou
faltando éééé, a parte que eu tive mais apoio foi quando eu levei pra ele as
categorias de analise, [...] e ele me ajudou ele a realocar aquelas categorias
eeee cortar algumas, cortou varias na verdade, entdo assim foi nesse
momento que ele me ajudou. [...] maass ai, por exemplo, no momento final,
de entrega do trabalho final ele foi ler assim em cima da hora, que ele foi ler
a pesquisa e nesse momento faltava um dia para eu entregar, ele leu um
dia antes de eu entregar o trabalho, e ai assim, me deu 24 horas pra eu
arrumar tudo que ele pediu.

Maravilhosa, a minha orientadora néo sei se € uma mae, uma amiga, acho
que tudo junto sabe.

[...] sempre que eu chego na sala dele se ele ndo esta muito apertado pra
me atender a gente conversa e tal e as vezes eu to com dificuldade e as
vezes a gente ta tipo querendo desistir né, desistir da vida, desistir do
mundo e ai ele me bota pra cima, ndo, calma, vai dar tudo certo [...]

Para a maior parte dos participantes, o compartilhamento com seus
orientadores € muito produtivo, resultando em aprendizados que alicercam suas
pesquisas. Outra questao ressaltada foi o fato de que, quando os orientadores
indicam a tematica de pesquisa, os alunos podem se sentir menos entusiasmo com
a pesquisa, uma vez que inibe, em certa medida, o processo criativo do orientando.
Ao passo que, quando o orientador da liberdade ao aluno para escolher o que vai
pesquisar e juntos discutirem os caminhos a serem percorridos, o0 orientando se
sente mais estimulado.

As colocagbes dos participantes retratam que os meios de comunicagao
mais comuns com seus orientadores sdo 0s encontros presenciais e conversas via
WhatsApp, mas ha também interagbes por e-mail, redes sociais, telefone e

videoconferéncia, e até durante um almogo ou café. Quando o orientador € em



106

demasia ocupado, o contato maior se da por e-mail. A maioria dos orientadores esta

sempre disponivel para esclarecimento de duvidas.

Eleeee a gente conversa por Skype, a gente conversa por e-mail, a gente
conversa pelo WhatsApp e a gente conversa pessoalmente. Entdo assim
eleeee ele é extremamente ocupado, mas ele é extremamente organizado,
eu nao sei como é que ele da conta de fazer tudo que ele faz, mas ele ele
foi me mandando assim ao longo do tempo, acho que todo orientador faz
isso, ele vai mandando os textos que ele acha que tem relagdo com nosso
trabalho e a gente vai montando esse quebra cabega depois né. [...]. Nos
Compartilhamos também as nossas bases de dados de referéncia né das
Ferramentas referéncia [...], entdo a gente a gente troca também pelo
Google grupos né, a gente troca um acervo pelo Google Drive, entdo assim
a gente tem uma interagdo muito grande né.

[...] igual eu te falei abertura total, e-mail responde na hora, o WhatsApp
tempo inteiro, ooto com duvida e tal, [...] assim toda vez que eu precisava
ele me respondia e me ajudava. Acontecia por tudo email, whatsapp,
presencial, e eu gosto de ressaltar porque minha co-orientadora ela é uma
pessoa que nao fica muito perto de aluno nao sabe, ela é excelente pessoa,
excelente profissional, excelente professora, mas assim cé nao precisa
mandar um whatsapp pra ela ndo que ela nem deixa cé ter o celular dela,
entdo eu sei que existe esse distanciamento entre alguns professores.
Entao por causa disso que eu achei tdo sensacional, [ele] falou olha esse
aqui é meu telefone, meu whatsapp cé liga quando cé quiser, e eu ligava
mesmo e ele atendia mesmo e ajudava.

[...] para compartiihamento, a ajuda de trabalho acontece tomando um café
junto, almogando junto, [...] e também discussdes particulares né [...]

Os participantes salientaram também que ha orientador que estabelece o
plano de orientacdo nos primeiros contatos, mas que ha aqueles que encontram
conforme as necessidades dos discentes. Para os respondentes, as reunides
presenciais sao vistas como o momento de maior compartihamento e mais
produtivas para o desenvolvimento de suas pesquisas.

Quando perguntados se o relacionamento com o orientador interfere no
relacionamento com os outros orientandos e com os outros colegas de programa, a
imensa maioria respondeu que sim. Ha muita ajuda entre os orientandos de um
mesmo pesquisador e, muitas vezes, a falta de compartilhamento de conhecimento
com o orientador faz com que os discentes busquem os demais colegas de

programa.

A gente vira muito amiguinho de quem tem o mesmo orientador né, porque
a gente desabafa que é uma beleza né, entdo tem isso sim, eu conversava
muito com os colegas de dede orientador né, trocava muito, perguntava e ai
ele te respondeu, vocé mandou, essa dica mesmo que me deram entrega
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impresso, entdo assim a gente conversa muito. Entdo assim ter o mesmo
orientador aproxima os poés-graduandos, porque ai a gente vai pedir
conselho, a gente vai perguntar como que foi com ele, a orientagao, como ta
sendo, como ta acontecendo.

Sim, as pessoas que ela orienta hoje eu ndo tinha contato nenhum e hoje
eu tenho um contato efetivo até mesmo pela convergéncia dos temas.

Um depoente destacou nao ter contato com os demais orientandos de
seu orientador. Esse contato, segundo ele, poderia viabilizar compartilhamentos e

trocas entre os discentes, para que houvesse uma ajuda mutua.

Nao, sabe porque ai agora vou tocar numa coisa que vocé vai relacionar 1a
atras. Vocé nao vai precisar fazer inferéncia, eu posso afirmar que a
interagdo como falei, ela ndo é 6tima como eu falei, coloca ela s6 como boa,
ao longo aqui a gente vai refletindo junto, eu ndooooo, éééé acho que isso é
uma coisa que poderia mudar. Eu ndo tenho o contato com os orientandos
do meu orientador e isso é ruim eu acho, ta vendo a minha fala aqui € uma
fala de tristeza, de caréncia até, eu queria ter, eu sinto falta. Inclusive a
gente, eu os outros orientandos, esta inscrito no mesmo projeto no CNPQ
mas a gente nunca fez um encontro e acho que a gente sente falta, eu sinto
falta, eu sou carente nisso, legal um dia o orientador e orientandos numa
sala de aula para cada um falar do seu projeto/sua pesquisa [...]. Entao,
pelo menos, os orientandos do meu orientador € cada um no seu, o
isolamento, e eu acredito também que eles ndo devem conhecer minha
tematica.

O compartilhamento do conhecimento entre orientador e orientando é
refletido nas relacbes com colegas de orientagdes e com demais colegas. Quando
um colega tem uma orientagdo aquém do necessario, os colegas sentem que
necessitam ajuda-lo para que ele evolua na constru¢cdo de sua pesquisa. Quando o
discente tem uma orientacdo muito instrutiva e produtiva, também repassa aos
demais, uma vez isso pode propiciar, aos outros, possibilidades de explorar
aspectos antes ndo considerados em suas pesquisas.

Em relagcdo a afetividade da relagdo com orientador, os participantes
destacaram, por um lado, aspectos como humildade, disponibilidade e confianca
fundamentais para o bom relacionamento e compartihamento de conhecimento
entre eles. Por outro lado, a insegurangca e o desespero figuraram como

intervenientes ao processo, juntamente a falta de experiéncia e de tempo.

Desespero porque a forma que ele trabalha é de uma forma muitooo ééé
aquela coisa do desorientador que a gente fala né, ndo é orientador é
desorientador, uma forma muito confusa.
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Um pouco de insegurancga e ee falta talvez até de experiéncia [...].

O sentimento que eu tenho com ele é de gratiddo, € de admiragdo. Nossa
admiragdo mesmo, o cara sabe muito e ele € muito humildade, ele é muito
humilde pra compartilhar e o jeito dele as vezes tampa tudo isso sabe, ele
cria umaaa, existe uma estrutura né, imaginaria em torno dele que esconde
completamente a humildade dele.

Eéé, nossa éééé nossa posso falar uma rejeigao [...].
Carente.
A sensacéao de acolhimento.

Um relacionamento amigo, amigo, amigo, eu posso contar com ele, me
ajudou muito em clarear essa questao cientifica.

Os diversos sentimentos dos orientandos vao ao encontro dos tipos de
relacionamento e dos modos de compartilhamento descritos anteriormente. Se, por
um lado, a falta de tempo e o pouco compartilhamento inviabilizam que as teses e
dissertagdes sejam construidas tendo o orientador como guia, por outro, a dedicagéo
e a disponibilidade do orientador em compartilhar seus conhecimentos tornam-se
fundamentais para que o orientando o veja como uma fonte segura de informagao,
uma vez que, nesse ultimo caso, o aluno sabe que pode contar com o orientador
para sanar suas duvidas. Conforme Sa (2015), o compartiihamento de conhecimento
entre orientadores e orientandos € permeado por sentimentos, emocgdes e
afetividades, sendo o dialogo o grande propulsor na transmissdo de conhecimento
durante a formacao de pesquisadores.

As relacbes que entremeiam praticas de compartihamento de
conhecimento no desenvolvimento das pesquisas sdo motivadas principalmente pela
vontade de contribuir com o desenvolvimento cientifico da Cl. Muitas vezes, a falta
de incentivo ao compartilhamento, o tempo escasso e a questao interdisciplinar de
acolhimento de pesquisadores oriundos de outras areas do conhecimento, entre
outros elementos, sao intervenientes que influenciam nessas relacbes. As
representacdes elucidadas pelos participantes ressaltam que o fato de estarem em
uma Escola de Cl é um diferencial que os impulsiona no compartiihamento de

conhecimento.
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5.3 Elementos

As praticas de compartilhamento de conhecimento entre os discentes sao
permeadas por varias situagdes e emocdes. Nessa categoria, sera apresentada a
percepcao dos participantes referente aos elementos, por vezes, implicitos ao dia a
dia do compartihamento e suas implicagcbes na construcdo das pesquisas.
Conforme Rego (2011), os aspectos cognitivos e afetivos s&o indissociaveis, uma
vez que interferem e se inter-relacionam mutuamente nas agdes do dia a dia do

individuo. A Fig. 9 apresenta as subcategorias remetentes a categoria elementos.

Figura 9 — Categoria elementos
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Fonte: Elaborada pela autora.
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As subcategorias motivagbes e metaforas evidenciam os meandros das
praticas de compartilhamentos entre os discentes. As motivagcbes destacam
elementos latentes a constru¢do do conhecimento durante as pesquisas, ja as
metaforas foram usadas para reiterar, por meio de elementos subjetivos, as

percepcdes dos participantes.

5.3.1 Motivagées

O ser humano necessita ser social em seu espago de convivéncia na
sociedade. Para isso, seu discurso, seus pensamentos precisam ser compartilhados
e aceitos dentro do grupo ao qual pertence no seguimento social. As trocas de
informacdes e conhecimentos sdo elementos-chave para a construgao identitaria,
para a construgdo do ser social. Nesse sentido, a motivagdo para compartilhar
conhecimentos torna-se inerente aos individuos, uma vez que o compartilhamento
permite um fortalecimento da prépria visdo de mundo.

Para Alves e Barbosa (2010), as praticas de compartiihamento de
conhecimento sio influenciadas, sobretudo, pela motivagao pessoal, cultura em que
0 sujeito esta inserido, confianga e reciprocidade. Os participantes ressaltaram a
motivacdo para compartilhar seus conhecimentos como algo reciproco, uma troca

que contribui para a evolugdo do conhecimento.

[--.] eu ndo tenho problema de ajudar, eu gosto de ajudar sabe, o que o que
me trava as vezes é que tem colegas que tem aquele comportamento de
acomodar né, quando vocé se oferece demais para ajudar o outro acomoda
em cima de vocé, ai ndo [...]. Entdo eu gosto de ajudar, eu gosto de
compartilhar porque eu eu quero eu quero ir pra area académica sabe,
entdo eu gosto de ensinar.

Para esse participante, o fato de alguns colegas serem mais expansivos
acaba desmotivando um pouco o compartilhamento de conhecimento. Todavia, a
motivagao presente no ato de partilhar se sobressai entre todos os participantes e os
impulsiona a continuar interagindo e colaborando com os demais.

Autores como Wallon (1989) e Rodrigues e Viana (2011) ressaltaram que
a afetividade (sentimentos, emocgdes, espago fisico huma mesma perspectiva) é



111

externada de diferentes maneiras quando entra em contato com as sensacgdes e
vivéncias da interagao social.

Ao compartilhar conhecimentos, os depoentes relatam ter pensamentos
frequentes de ajudar os colegas, muitas vezes provocados pela empatia, gratidao e
confianga. A intencdo professa é de ajudar a reduzir a afligdo do outro discente por
meio do dialogo e, assim, contribuir para que este evolua. Busca-se ainda criar uma

rede de relacionamentos para que o compartilhamento seja incentivado entre eles.

Olha ééé eu tenho a intengdo é de criar uma rede de relacionamentos
porque sdo profissionais com o0s quais eu vou trabalhar la na frente, mas
tenho a intengcdo também de aprender né, de dividir o que eu aprendi, e de
validar se o que eu estou enxergando, se eu realmente to enxergando certo
né.

Os participantes destacam que o compartilhamento tem que ser realizado
com muita clareza e consciéncia, uma vez que uma informacao errbnea pode
prejudicar muito o trabalho do outro. Portanto, as trocas tém que objetivar agregar e
transformar o conhecimento do colega para o enriquecimento da pesquisa.

Os sentimentos de felicidade e gratiddo resumem as trocas entre os
colegas; sentem-se aliviados, fortalecidos e empolgados quando compartiiham e
recebem informacdes, pois entendem o compartihamento como um ato de

generosidade e humildade.

E bom receber, € bom também dar né, entdo a mesma a mesma aflicdo que
eu tenho ééé, me lembra a questdo de que cada um de nds aqui ele pode
ser solugdo para o problema que o outro ta passando né, entdo a
dificuldade que eu tenho as vezes o outro sabe resolver muito bem e a
dificuldade que ele tem eu posso saber resolver. Entdo quando a gente
dialoga a gente encontra saidas. Entdo esse sentimento de gratidao é o
mesmo quando ao receber e ao compartilhar.

O sentimento de aflicdo foi recorrente em varias falas dos participantes
quando néo encontraram reciprocidade nos compartilhamentos ou ninguém para
ajuda-los. A inseguranga se deu em relagao ao receio de compartilhar informagdes
de modo que o colega as entenda perfeitamente. Ja a preguica foi citada remetendo
ao excesso de informacgdes, por vezes, compartilhadas em grupos de WhatsApp.

Os participantes descreveram varias histérias de compartiihamento em

que puderam ajudar os colegas a progredirem em suas pesquisas. Os momentos de
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compartilhamentos que os deixam felizes sdo os mais diversos: ajuda antes de

qualificar ou defender, auxilio para estruturar projeto para participar de processo de

selegcao, colaboragédo para apresentar a pesquisa ao CEP (citado pelos depoentes

como COEP), na escrita coletiva de artigos, troca e/ou envio de referéncias

bibliograficas.

Ahhh nossa varias, varias histérias, varias historias, acabei de vir agora de
uma defesa, eu sai encontrei com uma amiga e a gente tava conversando
falando justamente sobre metodologia, e ela vai usar proximo do método
que a gente vai trabalhar [...], entdo a gente estava nessa defesa que tem a
ver com isso e ela me falou me manda os artigos que vocé tem la, vocé caiu
do céu, comentei no vi uns artigos legais que vocé pode utilizar, [...dados de
pesquisa...] ai ela me falou, manda pra mim, muito interessante entendeu.

Outra histéria em que o depoente se sentiu bem com o compartilhamento

e seus desdobramentos foi retratada quando este conseguiu ajudar varios colegas a

organizar a pesquisa para envio ao CEP:

Eééé uai sempre éééé as vezes as pessoas me pedem informacdo
exemploooo sobre o COEP eu o orientei a [colega], eu fui atras da
informagao do COEP para minha pesquisa e de repente muitas pessoas
indicaram né a [fulana] ja entrou no COEP entdo pede informagao para ela,
ela vai te passar e eu passei essa informagdo para [ela], passei essa
informagao para uma outra colega [...] que ja estava assim na hora de fazer
€ eu assim passei essa informacdo assim bem tem pontual para ela que ela
nao podia perder tempo e ela gragas a Deus ela conseguiu seguir as
orientagdes e entrar bem rapido no COEP e receber o resultado rapido
também e eu fiquei super satisfeita ela me deu resultado depois fiquei super
satisfeita porque eu quebrei um pouco de cabega antes, na hora que eu
passei para ela ja passei assim bem mais assim como os meandros né para
ela para facilitar para ela e ela conseguiu e foi super bacana, com certeza
ela ja passou por outras pessoas né que ela tem.

Esse mesmo depoente contou a historia de um momento em que né&o se

sentiu bem, quando buscou ajuda sobre os procedimentos para enviar o projeto ao

CEP e nao obteve auxilio:

Eéé, assim essa questdo do COEP eu fui atras né, [...] de uma professora
porque o meu orientador também néo tinha muita nogéo, entdo eu nao tinha,
eu ndo conhecia ninguém no [programa] com orientagcdo no COEP para
poder me passar, e eu nao tive, entdo assim eu tive que buscar né.

Outro depoente relembrou a arrogancia de um colega que fez

consideragdes sobre a parte tedrica de sua pesquisa e que ofendeu o depoente pela
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maneira como o fez; na mesma linha, outro ressaltou: “Eu me senti triste porque uma
pessoa que gosta tanto de passar o que eu posso ajudar e porque que o outro esta
tdo assim... como é que eu vou falar, tdo éééé... nao digo medo, mas egoista comigo
[...]".

Outra histéria em que o depoente ndo se sentiu bem pela falta de
compartilhamento é relatada a seguir: “Algumas vezes com meu orientador que eu
tinha uma expectativa X (xis) de compartilhamento da informagao ou de artigos ou
mesmo revisdo dos meus textos e ndo ocorreu.”

O sentimento de tristeza é presente nas falas dos participantes quando
relembram histérias que ndo os fizeram bem, como o ndo compartilhamento de
evento da area, a falta de dialogo em trabalhos em grupo, a arrogancia e o ego de
colegas que se consideram em um patamar mais elevado na pesquisa.

No que se refere aos medos que os participantes sentem no decorrer dos
anos de dedicagao a pos-graduacgao, pode-se dizer que o tempo € o mais temeroso
para a maioria. Mira y Lépez (1982) ressaltou que o medo é resultante daquilo que o
sujeito imagina que acontecera e pode desencadear agdes de fuga e renuncia,
devido ao temor de um sofrimento. A Fig. 10 mostra os diversos medos sentidos no

decorrer das pesquisas.

Figura 10 — Medos dos discentes na pds-graduacgéo
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A orientagao é vista como algo que amedronta, uma vez que o discente
depende do orientador para o desenvolvimento de sua pesquisa. Um participante
havia ressaltado, anteriormente, 6timo contato com o orientador, mas, ainda assim, a
orientacao o intimida.

O caminho da pesquisa é desconhecido, principalmente para os alunos
de mestrado, fato que suscita inseguranga durante os anos da pods-graduagao. O
prazo para conclusao é outro fator que causa inquietacdo, uma vez que o ato de
pesquisar ndo € linear, cada discente progride em modos e ritmos diferentes. A

sequir, o participante destaca esse caminho e o que o amedronta:

Nosssal!l! Maior medo... Olha... Quando a gente comega uma pesquisa a
gente ééé a gente abre a mente pra muitas técnicas que séo feitas pra
atingir aquele objetivo, e a gente precisa escolher um caminho para seguir
né. Eu tenho uma visdo desse caminho, entdo acho que é inseguranga que
nos da é Nossa! Sera que essa visao vai dar certo no final né que eu acho
que também é um erro a gente pensar assim né. Tem uma frase ai que a
gente ouve na vida né que o importante ndo é chegar no final, o importante
€ o caminho, mas como a gente ta aqui a gente tem um prazo né que a
gente tem esse tempo esse cronograma apertado na nossa cabega, nao
tem [...]. A minha angustia € sobre o tempo, acho que é a maior angustia né.
E sobre o tempo, é sobre equacionar as atividades que eu preciso fazer
dentro do tempo, que a gente acha que € um tempo confortavel e nao &,
porque a gente leva, nos precisamos de tempo né até para o conhecimento
fazer sentido para nés né, a gente ta vendo tantas coisas, entdo vocé
precisa parar de repente né, pra trazer um sentido dessas leituras.

A angustia é outro sentimento desencadeado durante a pesquisa,
podendo ser acentuada pelo temor a rejeicdo. O medo da rejeicdo em relagdo ao
tema de pesquisa é lembrado pelos participantes como algo relevante, uma vez que
a necessidade da aceitagdo pelos colegas esta intrinseca ao caminho da pos-
-graduacéo.

Para superar esses sentimentos que os amedrontam, os participantes
afirmaram que acreditar na pesquisa é fundamental. Além disso, a necessidade de
dar uma resposta para a sociedade e o papel transformador da ciéncia os motiva a ir
até as ultimas instancias necessarias para concluirem suas pesquisas e superarem
seus medos.

Um participante disse que para superar o medo “[...] € ndo ter o medo de

encarar o medo”. Outros destacaram que estudar muito, dedicar e buscar
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informacdes que sanem suas duvidas sido as defesas que tém para vencerem seus

medos.

Consultar pesquisas de um tanto de gente (risos) eu sai procurando um
tanto de gente que tinham usado uma metodologia parecida com a minha
eee que poderia me ajudar a construir essa minha metodologia, [...] entao
eu sai procurando quem pudesse me dar um suporte pra que eu pudesse
aplicar na minha pesquisa. Todas essas pessoas colegas de pds que ja
tinham defendido né, e que sao assim veteranas né, [...]. Eu conversei com
elas sobre essa questdo da metodologia como elas tinham feito para eu
buscar uma ajuda ali.

Ouvir os colegas, consultar pesquisas, pesquisadores e o proprio
orientador, participar de eventos os ajuda a terem seguranga para superar 0s

obstaculos que podem intervir no desenvolvimento de suas pesquisas.

[...] um contato efetivo com o orientador, eu acho que isso assim é algo
muito importante, porque querendo ou ndo o o orientador € uma pessoa
queee ja tem uma experiéncia, ja tem uma carga né, uma experiéncia com
processos de pesquisa entao ele te norteia em muitas vezes que vocé, que
a gente ta perdido, entdo o aluno tem que ser humilde também pra praaa
chegar para o orientador e falar que ta perdido em algumas coisas né e
agente fica perdido mesmo, [...]. Entdo eu acho que as duas maiores
ferramentas é o orientador eu acho que ele € um mediador e algo que te
norteia, uma bussola digamos eee vocé tratar, vocé encarar o mestrado
com algo, queee um trabalho, um labor.

Outro participante disse que recorreu a meditagao, ja que tem a mente
muito agitada, e isso 0 ajudou a superar as intercorréncias que acontecem durante a
pesquisa. Para outros participantes, a disciplina e os encontros com o orientador sdo
indispensaveis durante os anos da pos-graduagéo.

Em relacdo a confianca quanto as trocas de conhecimentos, cinco
participantes confiam na informagao recebida, cinco participantes confiam em parte
e dois participantes ndo confiam nas informagdes que os colegas compartilham. Eles
veem sempre a necessidade de checar as informagdes, mesmo que as tenham
recebido de colegas com que tém muita proximidade. Os que citam nao confiar
ressaltaram que ha, por vezes, maledicéncias em algumas informacoes.

Quando perguntados se haveria motivos que os faziam nao compartilhar
seus conhecimentos, onze participantes disseram que sim e um participante disse
nao haver motivos que o fizesse ndo partilhar suas experiéncias e seus

pensamentos.
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Entre as razbes que ndo os fazem compartilhar seus conhecimentos,
estdo o medo de compartilhar algo que néao contribua para a pesquisa do outro, n&o
gostar do colega, falta de contato, a inseguranga em relagdo ao plagio, e que o

colega usufrua de uma informagao que ainda nao esteja publicada. Além dessas,

[...] porque ainda no mundo rege esse principio de competitividade
querendo ou ndo, vocé como sujeito, estudante doutorando, também no
mercado laboral talvez a gente somos concorrentes, a gente somos colegas
na instituicdo, mas também existe ainda porque a gente estéa inserido ainda
né numa sociedade de produgdo né, numa sociedade capitalista, numa
sociedade de produgao capitalista, e ai dentro dela tem essa logica de
competitividade, depende né, depende do nivel de informagdo mas eu acho
que ja passei isso, alguém me perguntando alguma coisa né, e eu acho que
minha resposta vai exteriorizar alguma coisa que que é informagéo chave,
uma informacgao sensivel quanto a metodologia de outras instituicdes que ja
representei eu falo que nao sei, talvez eu ndo respondo, mas sao minimas,
ndo sao muitas vezes.

[...] o comportamento de muita arrogéncia porque ele soa pra mim como
uma competitividade muito alta e existe mesmo né porque todo mundo ta se
formando aqui para ir pra area académica ou pra ir para o mercado todos os
dois tdo competitivos dentro especialmente no momento que nds estamos
vivendo o pais. Entao é isso, € complicado quando eu vejo um perfil que é
extremamente competitivo [...]

Quando os discentes entendem que as informagbes que possuem sao
estratégicas e que podem agucgar a competitividade e aumentar a concorréncia,
tanto no meio académico, quanto no mercado, eles nao as compartilham, uma vez
que tém medo que o colega “roube” aquelas informagdes.

O participante que disse nao haver motivos que o faca nao compartilhar
seus conhecimentos ressalta que se sente bem ao compartilhar suas informacdes e
ajudar os outros colegas.

Para os doze participantes, as situagdes, ainda que hipotéticas, que nao
os fariam compartilhar seus conhecimentos perpassam pelo relacionamento pessoal,
como a falta de maturidade, questdes culturais; além dessas, quatro participantes
relataram situagcbes em que o colega tem um ego muito elevado e por isso nao
compartilham. Ha ainda situacbes em que os discentes preferem nao publicizar,
como, por exemplo, a divulgagao de concursos em que irdo concorrer e os dados de

suas pesquisas.

[...] vai ter concurso pra professor ai s6 tem uma vaga, até que ponto é
interessante eu ficar mandando pra todos meus contatos para eles se
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inscreverem, o fato de eu motivar muitas pessoas, ai vai ter um monte de
concorrente, ai chega na hora da entrevista e vai que eles gostam mais de
um concorrente.

[...] meu orientador me orientou dessa forma, nao fale seus resultados
dentro de sala de aula porque talvez, ndo sei, pode ser que alguém pense
alguma coisa parecida e alguém publica alguma coisa e etc.

Um depoente que ja teve um trabalho roubado quando cursava a
graduacdo em outra instituicdo disse que tem medo de compartilhar algumas
informacdes de sua pesquisa e estas serem utilizadas sem dar o devido crédito.
Outro depoente relatou que passou por uma situagdo em que precisou muito de um
colega e ele ndo lhe ajudou; um tempo depois, esse mesmo colega precisou do
depoente, que agiu do mesmo modo. Os depoentes relataram outras situagdes em
gue sobressairam 0 ego e 0 egoismo, o que inviabiliza o compartilhamento e, até
mesmo, qualquer tipo de dialogo.

Para a maioria dos participantes, o nao compartilhamento se deve ao
medo de terem suas ideias roubadas, do plagio, além de terem uma visao do colega

como concorrente.

A competitividade fala mais alto, infelizmente. Competitividade, a gente ta
trabalhando com temas de ponta, entdo quem enxergar primeiro, quem fizer
uma pesquisa de valor primeiro, tera entdo o nome né, tem referéncia, entao
em nome disso eu sinto claramente que tem muitas pessoas que nao
compartilham por isso, sabe.

[...] Além de competi¢do seria um pouco ego também de querer ter mais,
infelizmente essa cultura do lattes ela, elaaa acaba acontecendo muito isso
né, de que vocé tem que ter o lattes maior do que do colega, entdo vou
incrementar meu lattes, vou publicar ndo sei quantos, entdo eu acho que
pode acontecer isso sim de ser um egoismo, uma vaidade.

O ego e a competicao, ainda que velada, aparecem constantemente nas
falas dos participantes, demonstrando serem os grandes propulsores para o néo
compartilhamento entre os discentes. Eles descreveram varios fatores que dificultam

o compartilhamento, dentre eles, a bagagem cultural e social dos pés-graduandos:

Entao tem toda essa carga social, tem toda uma carga interna que eu acho
que o programa as vezes nos coloca muito assim como concorrentes uns dos
outros isso € muito ruim, até com os proprios professores a gente percebe
isso né, até com os dois préprios programas tem essa disputa sim, nao
sejamos ingénuos, mas eu vejo que ha uma tentativa de melhoria também
nesse lugar porque nossa senhora, antigamente vocé nio podia falar, o
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PPGGOC nao aceitava ninguém do PPGCI e vice-versa, acho que hoje esta
mais brando, mais ameno sabe. Entdo essas relagbes, inclusive essas
relagdes institucionais, dependendo do orientador as vezes ele tem uma rixa
com néo sei quem entdo vocé tem que nio pode falar com aquele orientando,
pelo amor de Deus. Entdo nos temos algumas barreiras aqui que sao
invisiveis, que sdo as mais fortes, mais que essas paredes de tijolos aqui,
nds precisamos fazer uma mudanga cultural aqui dentro também, as pessoas
precisam ser mais leves sabe, irem desarmadas, porque as vezes a
sensacgao que eu tenho aqui é que eu to indo pra um combate € ndo pra uma
reuniao académica, reuniao aqui dentro de uma universidade, dentro de um
lugar de produgdo completa.

A falta de interag&o entre os discentes dos dois programas € lembrada por
outro depoente; ele destaca que a Cl € uma sb6 e que pesquisas, mesmo com
vertentes diferentes, podem se complementar. O tempo foi lembrado mais uma vez
como entrave, uma vez que alguns alunos frequentam a escola majoritariamente no
periodo em que estdo cursando as disciplinas, limitando muito o contato presencial

com os colegas.

Figura 11 — Barreiras no compartilhamento do conhecimento
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A Fig. 11 evidencia as principais barreiras que os participantes veem para
o compartilhamento do conhecimento. A arrogancia, a competitividade, o egoismo
foram recorrentes em praticamente todas as falas dos participantes. A questado do
espacgo (local) também foi ressaltada, ja que a maior parte dos momentos de

compartilhamento se restringe a sala de aula.
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A sala de aula é vista também como um dos lugares mais oportunos para
o compartilhamento do conhecimento, assim como a sala de pdés-graduacéo,
eventos académicos, grupos de pesquisa e networking. Para os participantes, é na
sala de aula o momento em que a interdisciplinaridade é mais aflorada, quando bem
mediada pelo professor; ja na sala de pos-graduagdo, o compartilhamento de
conhecimentos acontece de forma mais espontanea.

Os participantes salientaram que compartilhar conhecimentos é de suma
importancia para o desenvolvimento das pesquisas de mestrado e doutorado. E
impossivel fazer pesquisa sem que haja o compartilhamento, mas é necessario ir
além do compartiihamento com colegas e professores e compartilhar com a
universidade e também com o mercado. A experiéncia interdisciplinar, a bagagem
cultural de cada um é essencial para a construgdo do conhecimento académico e

pessoal durante a pés-graduacéo.

5.3.2 Metaforas

A partir da perspectiva proposta de busca por alternativas de acesso a
subjetividade preconizada pela ACI, optou-se pela utilizagdo das metaforas e o seu
posterior escrutinio, a partir de um olhar clinico que buscou cruzar os comentarios
espontaneamente produzidos pelos entrevistados — a partir das metaforas
solicitadas —, com registros e representagdes culturais do imaginario registradas em
obras classicas dos estudos sobre conteudos imagéticos genericamente conhecidos
como dicionarios de simbolos (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015; CIRLOT, 2005).
Eventualmente, utilizaram-se, quando necessario e como fontes complementares,
outros materiais de apoio. Ressalta-se que esse cruzamento e busca por
correspondéncias nao buscou uma interpretacdo definitiva dos sentidos das
metaforas produzidas, mas uma tentativa de amplificacdo do seu sentido possivel
para os entrevistados e, consequentemente, da ampliagdo da compreensao do
sentido que as experiéncias vividas e narradas pudessem ter para eles. Considerou-
-se, neste trabalho, que os sujeitos da pesquisa pudessem recorrer a significados
culturalmente partilhados para expressar componentes da sua subjetividade.

Com base nos recursos imageéticos, os participantes produziram varias

imagens sobre as praticas de compartilhamento de conhecimento na pds-graduacgao.
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A sensibilizacdo dos depoentes, ao usarem a expressao criativa, produziu imagens
que demonstram o olhar deles sobre todo o contexto da pés-graduacéo.

Ao serem solicitados para comparar o compartilhamento de conhecimento
dos seus colegas com uma plantagao e descrever em que momento do cultivo ela se
encontra, os depoentes imergiram na imaginacéo e revelaram valorosos aspectos
sobre a partilha de conhecimentos.

O preparo da terra foi citado por um participante como o momento de sua
plantagdo. Para ele, os colegas o ajudam no preparo da terra por meio dos
compartilhamentos, de modo que, se bem preparada, ira frutificar. A terra, segundo
Chevalier e Gheerbrant (2015), € simbolo de fertilidade e regeneragdo, a qual
fecunda e da “a luz” aos alimentos e depois os recebe novamente para, de novo,
germinar. Nesse sentido, o preparo da terra comparado ao compartilhamento pode-
-se aludir ao germe que se desenvolvera por meio da colaboracdo dos colegas em
suas partilhas e, assim, crescer e frutificar. Ha ainda a regeneracado que remete a
novos ciclos de aprendizados na vida do pesquisador, mesmo para os doutorandos;
ao término da pesquisa, outros trabalhos surgirdo nesse ciclo de ajuda, crescimento,
fruto e renovacao.

A semeadura da terra foi escolhida por quatro participantes como o
melhor descritor para o momento de compartilhamento entre os colegas, sendo a
partilha uma troca de sementes: “Ahh eu acho que é mais na questido de estar
semeando né, porque no geral assim as pessoas compartilham. Tipo assim das
pessoas acharem alguma coisa e te passar como se fosse uma sementinha.”

Desses quatro participantes, dois veem a terra como os programas de
pos-graduagdo, na qual estudantes/agricultores semeiam por meio de suas
pesquisas. Algumas sementes/assuntos podem ser trocadas(os) entre os

agricultores, a fim de serem preparadas(os) para frutificar.

Olha ééé, eu olhooo, bom eu enxergo assim que preparo inicial da terra ele
foi feito pelo proprio programa né, que se abriu pra que a gente pudesse
chegar aqui, mas eles fizeram, eles pegaram aquele terreno pedregoso
mesmo né, trazendo até a questdo da briga toda e quebram esse terreno,
quer dizer eles quebraram as primeiras pedras. Com a chegada dos alunos
nés também passamos a fazer parte né, nossos somos uns os funcionarios
desses agricultores maiores ai cuidando desse mesmo terreno, a gente
continua cuidando desse mesmo terreno, acho que a interagado entre a
gente elaaa, ela permeia tudo isso, elaa, ééé eu acho que ela ainda é
pequena, mas ela acontece quando a gente vai descobrir as sementes que
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a gente tem pra jogar nesse terreno né. Cada pesquisa eu vejo, cada
pesquisa € uma semente que pode fazer esse terreno florescer né, entao
cada um ta jogando sua semente, mas eu posso olhar pro lado e ver que,
olha eu tenho o adubo aqui 6 que pode fazer sua semente florescer. O outro
também tem. Entdo nos todos somos de certa forma agricultores né, entdo o
que nés estamos fazendo aqui € preparando o terreno para os préximos
que virdo pra essa pesquisa crescer, pra esse terreno crescer, entre os
alunos esta na adubagédo mas nao so nela, porque as vezes eu to no trato
da minha semente, que é minha pesquisa, e descubro que tem uma
semente ali que ndo € minha, entao levar aquela semente pra o outro € um
compartilhamento, entdo a gente ta também na troca de sementes né que a
gente recebe essa semente do agricultor, mas que s&o os professores, dao
aquele pacote pra todo mundo. Entdo esta meio do plantio com as
sementes e a adubagéo.

Acho que ta nesse momento atual na semeadura porque a gente acha que
ja comegou, ja fez bastante trabalhos deeedee preparar a terra e agora a
gente ta semeando essa terra e algumas pessoas ja tdo colhendo esses
frutos. Entdo assim eu acho que ta entre a semeadura e a colheita ta
comecgando acontecer ai junto e é varias pessoas ai trabalhando junto,
entdo eu vejo varios agricultores juntos semeando aquela terra para poder
dar o fruto e principalmente compartilhar esse fruto na hora que tiver ne, na
hora da colheita. (Pesquisadora) Vocé pensou nisso fazendo analogia em
que momento da pesquisa? No momento do primeiro artigo que foi aaa a
base da pesquisa que eu precisei escrever e tinham varias pessoas ao meu
redor escrevendo comigo até 11 horas da noite, me ajudando aaaa a pensar
na estrutura desses temas que eu nado era muito familiarizado. E agora ja
vejo os frutos a defesa e até mesmo uns artigos que eu escrevi por agora eu
vejo que sao frutos, comegam, alguns sdo frutos e outros vao, estou
acabando de semear ali e vao dar daqui a um més.

Outro participante pensa que nesse processo de semear nem sempre as
sementes estdo sendo lancadas devidamente, de maneira que o compartilhamento

estda como uma terra improdutiva, na qual ndo ha crescimento.

Semear, semear com certeza. Eu acho queee semear no caso é vocé langar
sementes e eu acho que o compartiihamento é isso. Ele ndo te da nada
pronto, o compartilhamento ele vai te langar ideias, ele vai promover alguma
coisa. (Pesquisadora) Entdo vocé acha que, no geral, seus colegas de poés
langam muitas sementes? No geral ndo, no geral seria um momento que
ndo tem nada, de terra improdutiva, porque no geral o pessoal ta
bemmmmm, bem fechado mesmo. N&o estaria nem arando a terra. Mas
com o pessoal que eu tive oportunidade de compartilhar ai semeando sim,
porque & essa coisa de lancar ideias, ndao tem nada pronto, eles dao a
sementinha, mas no geral eu nao vejo acontecer, eu vejo que em grupos
talvez acontega, da mesma forma que eu tenho meu grupo, devem existir
outros pequenos grupos que as pessoas compartiiham, mas no
compartilhamento geral ele ndo esta acontecendo, a terra esta parada, ta
gritando pelo amor de Deus vem ca fazer alguma coisa nesta terra que esta
parada.

A semente, para Cirlot (2005), € simbolo de forga incubada, que traz

esperanga e, ainda que oculta quando plantada, em seguida, faz emanar de si o
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crescimento. Sinal de fertilidade, a semente, quando comparada ao
compartilhamento de conhecimento entre os discentes em suas plantagdes e ao
desenvolvimento deles durante suas pesquisas, carrega consigo todo o simbolismo
do quanto o conhecimento compartilhado ira fecundar e fazer nascer novas ideias.
Os programas de pos-graduagdo poderiam ser vistos, em extensdo a essas
associagdes, como grandes campos com diversos tipos de cultivos, em que os
agricultores/alunos semeiam, trocam sementes, tudo isso sob a orientagdo de quem
tem experiéncia no tipo de plantio, 0s agricultores
experientes/professores/orientadores.

A metafora da adubacgado, segundo as associagbes anteriores, é tomada
como a aplicagao de fertilizantes que contribuirdo com nutrientes para o crescimento
das plantas e, assim, melhorar a produgdao final. O compartihamento de
conhecimentos, a partir desse raciocinio, funcionaria como uma metafora para os
fertilizantes que atuam ajudando as sementes em seu crescimento, no
desenvolvimento das teses, dissertagdes, artigos, capitulos de livros, entre outras
producdes.

O nédo compartilhamento de conhecimento €& simbolizado pela terra
improdutiva, a qual nada produz. Ela possui potencial para produgdo, porém nao
esteja sendo usada de forma correta. Segundo Araujo (1999), a fungdo social da
terra consiste em atender ao bem-estar da comunidade. Nesse sentido, o
compartilhamento de conhecimento nos programas de pds-graduagao deve ir para
aléem de pequenos feudos, a fim de contemplar o coletivo de maneira mais
abrangente. O incentivo a socializagdo do conhecimento entre os discentes ira
contribuir na construgdo das pesquisas por meio de perspectivas de outros colegas.

A germinacao € citada por um participante como 0 momento em que o
colega compartilha um conhecimento e ele comega a germinar novas ideias, que

irdo crescer, e o discente as usara e agregara no desenvolvimento de sua pesquisa.

[...] sendo um compartilhamento que vai fazer diferenga na minha pesquisa,
a partir daqui ja consigo aflorar o meu conhecimento, a minha pesquisa,
meus estudos. Entdo acho que é o que é constante crescimento. Ali jogou a
sementinha, te dei a informagédo ai comega a germinar, aflorar, eu peguei
aquilo que vocé compartilhou comigo de alguma maneira vou utilizar na
minha pesquisa no meu conhecimento vai agregar de alguma maneira e
isso vai crescendo, vai ramificar ne.
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A germinagao € o processo que se desenrola a partir do momento em que
a semente encontra condi¢gdes favoraveis para o crescimento, ou seja, encontra um
solo que foi devidamente preparado, adubado, irrigado. Assim, o compartilhamento
de conhecimento entre os discentes requer um processo de construcao que deve ser
estimulado pelos programas, a fim de que a germinacdo de ideias auxilie os
discentes no desenvolvimento de suas pesquisas.

Outro participante disse ndo estar conseguindo produzir, uma vez que sua
terra esta com um solo envelhecido e, por isso, necessita recorrer a industria de

fertilizantes.

Eéé como eu disse no inicio e depois eu me policiei porque acho q faz parte
do processo de entrevista que com o passar a gente vai ficando mais
desavergonhado, mais a vontade e vocé vai acabando falando mais a
sinceridade. Entao, no inicio eu disse que a interagao era 6tima e depois
caiu pra boa, entdo vamos fechar assim em boa, anota ai que é boa, ndo é
6tima, poderia ser melhor. Entdo ela é boa, se a gente trazer para o
contexto ilustrativo que vocé colocou do agricultor eu acho que eu me veria
um agricultor que néo ta conseguindo produzir na sua terra porque a sua
terra ta muito um solo envelhecido, e ai ele precisava recorrer a industria
para comprar produtos quimicos, adubos, adubos pra colocar o adubo no
solo e o solo poder produzir frutos mais saudaveis. Entdo ele esta
precisando tomar iniciativas, gastar dinheiro e fazer o solo produzir melhor.
Eu acho que no caso o agricultor seria eu, e o solo ndo esta produzindo, o
compartiihamento ndo estd bom, o ideal é o compartilhamento estar
excelente ndo €&, porque compartiihamento é fundamental, ele ndo esta
excelente, ele esta bom, ndo estd nem 6timo, entdo de excelente pra 6timo
e caiu pro bom, entdo a gente precisa subir dois degraus, ai eu como
agricultor, como pesquisador, eu ndo toooo, a minha pesquisa esta ficando
muito fraquinha, aquele pé de planta fraquinho, ai eu vou recorrer as
industrias, porque eu como agricultor eu vou ter fé na minha plantagao, eu
nao vou desistir, o agricultor € assim ele vai produzir, e o pesquisador pensa
eu vou defender, eu preciso de defender. E ai pra quem que eu vou recorrer
ao programa, € O programa vai ter estratégias para fazer a gente
compartilhar mais conhecimentos e a pesquisa vigorar, um colega ajudar o
outro. A industria é o programa a quem eu o agricultor/pesquisador vou
recorrer.

O solo envelhecido pode remeter tanto a idade cronoldgica, quanto a
quantidade de intempéries pelas quais o terreno ja passou (GUEDES, 2009). A
degradagao causada pelos intemperismos do solo envelhecido é evidenciada na fala
do depoente quando ele muda sua opinido, ao longo da entrevista, sobre como s&o
as praticas de compartilhamento com os colegas. A reflexdo provocada nele o leva a
sentir a necessidade de que novos artefatos sejam criados pela industria/programa

para que o agricultor consiga, por meio de adubos/nutrientes/compartilhamento,
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produzir frutos saudaveis, ou seja, progredir em sua pesquisa com a contribuicdo de
seus colegas.

Um participante ressaltou que estaria no meio do cultivo, em um momento
de poda, uma vez que encontrou agricultores/colegas que o ajudaram a estruturar
sua pesquisa e o “impediram de alastrar muito”. A poda das plantas contribui para
um crescimento vigoroso, pois, ao eliminar os galhos/assuntos em excesso, o
discente conseguiu estreitar e moldar melhor sua pesquisa. A colaboragdo dos
colegas fica evidenciada como substancial para o desenvolvimento da pesquisa do
discente.

Para outro depoente, os colegas sdo adubos que ajudam a semeadura e
0 nascimento de uma planta, até mesmo em um solo desértico. Ao mesmo tempo,
pondera que, as vezes, o colega pode ser como veneno também, mas o agricultor

tem livre-arbitrio para aceitar ou recusar o adubo.

Eéé sdo muitas coisas né, me remonta, me traz na lembranga um pouco
essa dureza, essa aridez da terra, porque produzir conhecimento é isso. E
usar da enxada que as vezes nao consegue quebrar a terra dura, o piso,
entdo vocé precisa de outros elementos. E as vezes nessa terra dura quase
que infértil né ou deserto, desértica né, esse compartilhamento surge como
um adubo, vem previamente para ajudar, para facilitar tanto a semeadura
quanto o nascimento dessa planta. Quando eles querem ser adubos eles
conseguem ser muito bons, as vezes eles podem ser como veneno também,
aquele agrotoxico pernicioso em alguns momentos entdo é ter a medida,
mas o0 mais legal € que cabe ao agricultor selecionar o que ele vai usar,
acho que a grande questdo € a liberdade de escolha que se tem, mesmo
sendo compartilhado nao significa que eu vou utilizar, que eu sou obrigado
a utilizar, entdo é uma escolha pessoal, que eu acho que esse € o grande
ganho da pesquisa, ao final de tudo € uma escolha pessoal.

O deserto é conhecido por ter um solo pouco fértil. Ao se comparar ao
solo desértico, o depoente remete a ideia da baixa produgdo ou inanicdo da
pesquisa, porem o adubo/compartiihamento é capaz de tira-lo dessa inércia e
favorecer o crescimento de novas ideias. O adubo/nutriente auxilia no crescimento e
desenvolvimento, j4 o veneno/agrotéxico tem, paralelamente, a capacidade de
proteger contra ataques de pragas, mas de prejudicar, desestabilizar e até mesmo
destruir a plantacéo. Estes, porém, reforca a fala, sdo de uso opcional por parte dos
agricultores/discentes.

A fase de crescimento da plantacéo € descrita por um participante quando

enfatizou que seu contato com os colegas é mais frequente. Ele destacou que
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passou pelos processos de arar a terra e da semeadura e estava muito proximo da
colheita.
O momento de irrigar é citado por outro participante como fator que faz

com que a planta cresca saudavel:

[...] Ahh eu acho que é uma plantinha ali ele aguando sabe, ela ta mediana.
Porque eu acho que muita coisa foi construida, € um programa de uma
qualidade excepcional, eu ndo tenho duvidas, e quando eu falo disso eu nao
falo dessa questao de ficar, porque fulano publica muito e ciclano faz nao
sei 0 qué, a qualidade ali dentro de quem esta ali € muito boa, assim como
a qualidade das aulas, das pessoas, da troca € muito boa. Sé que eu acho
que tem que ser feito tem que ser desenvolvido mais coisas entendeu, entre
os colegas, entre os proprios professores e 0s alunos, entre os professores,
entre eles. E uma plantinha que ta comecando a crescer assim verdinha.

A irrigagcao, conforme Braga e Calgaro (2010), visa a oferecer agua as
plantas, a fim de que estas crescam e produzam de maneira adequada. O
participante ressalta também o crescimento/desenvolvimento da plantacéo,
evidenciando como a relacdo entre os discentes evoluiu e esta em constante
progresso. Ela pode se aperfeigoar a partir do incentivo a interagao, principalmente
na fase da pesquisa de campo, ressaltada pelos discentes como momento em que
podem ter menos encontros com os colegas.

O periodo do amadurecimento € analisado por outro participante como
analogia ao compartilhamento com os colegas. Ele enfatiza que a ECI e o programa
de pés-graduagcdo € um excelente humus, que propicia um bom cultivo. O
amadurecimento indica que a plantagdo passou por varias transformacgdes, sendo
assim afirma que o compartiihamento entre os discentes esta produzindo frutos,
parcerias e colaboracgoes.

Ao se referirem ao compartiihamento de conhecimento entre discentes
como uma plantagdo, os sujeitos criaram uma variedade de imagens que
representam além das praticas de compartilhamento entre eles, as formas como
veem o compartiihamento nos programas de pdés-graduagdo como um todo. As
analogias descritas foram ao encontro das formas como os discentes retrataram a
interacdo entre eles. Demonstra a importdncia do compartilhamento para o
desenvolvimento de teses e dissertagcdes, assim como evidencia que as praticas de

compartilhamento devem ser mais estimuladas pelos programas de pds-graduagéo.



126

A contribuicdo dos colegas na construgdo das pesquisas por meio do
compartilhamento do conhecimento foi suscitada quando os depoentes foram
solicitados a escolher uma imagem que evidencie essa experiéncia de partilha que o
auxilia no desenvolvimento de seus conhecimentos.

Entre os depoentes, trés escolheram imagens que remetem a contribuigao
dos colegas para a construgdo de suas pesquisas como algo reciproco, no qual ele

recebe a ajuda, mas colabora com o outro.

[...] A imagem que eu pensaria para construgdo ne, de como eu construi
minha pesquisa. Eu vou te falar que uma imagem de um transito de transito,
de um transito pesado porque como eu te falei a pesquisa € uma tensédo em
si né, vocé vai ter que chegar a um resultado, vocé tem que prestar umaaaa,
umaaa, vocé tem que dar uma resposta né para sociedade, para academia.
E ai a questdo do compartilhamento vocé pensa que € umaaa, ai eu penso
assim uma via de Mao Dupla por isso que eu pensei agora na nana Avenida
né no transito vai volta e de repente vira pra direita, vira pra esquerda, as
vezes estd um caos mas as vezes vocé acha um caminho alguém que te
guie, entdo seria isso a imagem de um transito mesmo. [...]

Pessoas de mao dadas né porque € uma via de mao dupla.

Eu colocaariiiaaa, pode desenhar? Eu acho que a imagem seriaaaa eu, ai
eu faria uma setinha, uma outra pessoa, essa setinha volta dessa pessoa
pra mim dizendo eu posso contribuir pra ela e ela pra mim, vai e volta,
reciporoco sem ficar fechado, e a gente pode criar uma terceira imagem
também como um livro pra dizer que fundamental o papel da gente acessar
biblioteca, ler, acessar revista, fazer pesquisa, entao faria uma setinha volta
pro livro e do livro pra mim e pra pessoa também e la em cima um desenho
mais institucional, tipo, ou da escola ou da biblioteca pra dizer o seguinte
que a gente estad vinculado a um programa e que a gente precisa deles
também para tomar decisdes, entdo que eles tem que ajudar, eles tem
funcdes também para minha pesquisa ser de qualidade, porque pra ela ser
de qualidade os envolvidos sao eu, os colegas, as unidades de informagao
(livro) e a figura da instituicdo pra dizer que eu preciso do apoio dela, de
seus gestores. Esse contexto contribui para uma construgdo de qualidade
para minha pesquisa aliando colegas e instituigdes, inclusive as de fomento
que dao recurso pra gente trabalhar.

O homem (pessoa) evocado no imaginario dos participantes, para
Chevalier e Gheerbrant (2015, p. 495), simboliza “centro e principio de unidade”,
sendo sua relagdo com mundo e o mundo com o homem de reciprocidade. A via de
mao dupla, conforme visto em Chevalier e Gheerbrant (2015), remete ao simbolismo
do numero “Dois”: dualismo, esforgo, progresso, reciprocidade, complementar e
fecunda. Ainda conforme Chevalier e Gheerbrant (2015), as maos remetem ao
conhecimento e a linguagem — andar com as mé&os dadas é entregar-se, confiar no

outro, entregar a sua liberdade. De acordo com Cirlot (2012, p. 370), a m&o remete a
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uma “acdo clarividente”; ja as mé&os unidas apontam para a simbolizagcdo de um
casamento mistico, uma divinizagao da relagao. Psicologicamente, um coniunctio ou
um Complexio oppositorum (opostos incorporados), uma unido de opostos e o
nascimento de algo novo, o surgimento de novas possibilidades (JUNG, 2011).

Ao comparar o compartilhamento de conhecimento as pessoas de maos
dadas, o autor da metafora parece indicar a direcdo da confianga no outro que
compartilha, mas para a confianga em si mesmo ao compartilhar, uma relagao de
reciprocidade, remetendo a clareza que o outro traz e a unido de ideias — ou seja,
reproduzindo a coniunctio ou o Complexio oppositorum sob a forma da admiracéo
pelo outro ou pela “divinizacdo” do outro, que compartiha o que sabe;
compartilhamento que ira complementar suas ideias e fecundar sua pesquisa.

A leitura é explicitada a fim de indicar que ira fundamentar o
conhecimento a ser compartilhado, e o programa diz respeito ao apoio e incentivo as
praticas de compartilhamento de conhecimento. Aprofundando um pouco mais, 0
livro remete muito além da sabedoria, mas, sobretudo, simboliza o universo (que
revela e manifesta em seus arquétipos os muitos porqués). Os romanos buscavam
nos livros sibilinos respostas divinas para suas inquietagdes (CHEVALIER,;
GHEERBRANT, 2015).

Para trés participantes, a imagem que simboliza a contribuicdo por meio
do compartilhamento de conhecimento remete a criacdo de uma rede de contatos

que propicia varias pessoas se conectarem, buscarem e trocarem informagdes.

Olha ééé é com seee eu poderia trazer a imagem de ummm... de uma
pessoa olhando um mapa de outras pessoas, € como se ela olhasse a
distancia assim com uma lupa na mao, ta olhando aquele mapa, o mapa do
mundo, mas ele vé as pessoas que tém os conhecimentos que ele precisa
casar pra construir aqueleeee, aquelaaa aquela pegca do nova do quebra
cabega que ele vai trazer. [...]. Entdo a visdo do mapa com a lupa que eu
tenho e que monta uma rede né com essas pessoas, essas pessoas que
agregam esse conhecimento elas tem uma rede, elas podem até nao ver,
mas elas tem uma rede que interliga né. Entdo o olhar com lupa é descobrir
aonde esta a rede de conexao porque ela existe né.

Um computador, porque é onde que eu minero todos os dados que eu
preciso, todas as informagdes que eu preciso, todos os artigos que eu
preciso, fago minhas pesquisas, algoritmos de palavras-chave.

Eu pensaria no video do computador e dele saindo um arco-iris, essa seria
a minha imagem. Porque na verdade eu entendo que na medida que vocé
utiliza esse lugar da academia, as técnicas, os processos, os procedimentos,
a prépria metodologia, ela ndo fica so restrita naquele lugar, mas ela avanga
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né, ela ganha mundo, entdo é essa a imagem. [..] Imagina esse
computador e do lado tem aquelas folhas, aquela base, aquela matéria
prima que vocé tem sempre ao lado, uma base seria isso.

O mapa remete ao conhecimento e a representacdo de um espaco e seus
inumeros fendmenos, representa as caracteristicas dos diferentes lugares e, assim,
possibilita visualizar a ocupagéo de um espacgo na superficie terrestre (OLIVEIRA,
2006). Ja a lupa é um objeto que tem a caracteristica de ampliar, sendo possivel
visualizar os detalhes com mais clareza, para isso precisa certa distancia de seu
alvo; ela esta relacionada também & espionagem (MICHAELIS, 2020). E possivel
inferir que o mundo o qual o depoente descreve sao o0s programas de pos-
-graduacao, o ambiente da escola como um ambiente de troca, porém cabe olhar de
cima, por meio da lupa, aludindo a um distanciamento da rede, como se ele se
aproximasse apenas nos momentos em que precisa buscar a pega nova para seu
quebra cabeca/pesquisa.

O computador tem a capacidade de receber, armazenar, processar e
disseminar grande quantidade de informagdo (MICHAELIS, 2020). Ao associar o
computador ao compartihamento de conhecimento que contribui com o
desenvolvimento de sua pesquisa, ele faz mengdo a capacidade cognitiva do ser
humano e a confianga nos colegas como importantes fontes.

O arco-iris simboliza caminho e mediacdo entre terra e céu, lugar de
passagem, transferéncias de atributos, “[...] anunciador de felizes acontecimentos
ligados a renovacéo ciclica” (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015, p. 77). Segundo
esses mesmos autores, a folha (papel) remete a escrita ou a fragilidade de sua
textura. A sobreposi¢cdo dessas referéncias parece sugerir que o depoente tem a
escrita como sua base para transferéncia e renovagao (arco-iris/compartilhamento)
de seus conhecimentos que saem dos computadores/colegas.

O conjunto dessas associagdes indica que a formacado de redes de
compartilhamento é importante para a vinculagado entre os discentes, assim como o
papel dos programas em estimularem essas redes de trocas. Fomentar essa
aproximagdo de maneira natural desde a entrada dos discentes para que haja
empatia entre eles, e ndo apenas aproximagcdes esporadicas em determinados

momentos.
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Um participante destacou as asas como simbolo da contribuicdo dos

colegas em sua pesquisa, pois segundo ele,

[...] quando a pessoa elaaaaa me passou alguma informacdo que eu
precisei, ela me deu um apoio, ela conversou comigo, eu me senti mais livre
para dar prosseguimento na pesquisa. Tipo uma questao de alivio mesmo,
uma questdo de flutuar, de ficar leve. Entdo asas assim no sentido de
liberdade, leveza.

A leveza do voar propiciada pelas asas simboliza o dinamismo e a
liberacdo das “[...] mais importantes forgas criadoras: o poeta, assim como o profeta,
tem asas no momento em que esta inspirado” (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015,
p. 91). A referéncia do participante em relagdo as asas condiz com o
compartilhamento de conhecimento que, ao lhe inspirar, o torna leve para criar e
produzir em sua pesquisa.

Trés participantes mencionaram grupos de pessoas como a imagem que
representa o compartilhamento de conhecimento que os auxilia em suas pesquisas:
para um deles, esse grupo de pessoas estariam em um bar; para outro, em um
espaco cultural; e, para o terceiro, a sala de aula referencia esse momento.
Independentemente do local onde se reuna, a pessoa/homem traz, em si, o preceito
da reciprocidade e, conforme mencionado anteriormente, simboliza centro e principio
de unidade. Ao refletir sobre um grupo de pessoas, € possivel associar com “[...] 0
denarius (o dez) constitui o fotius operis summa (0 somatoério da obra inteira)”, capaz
de se multiplicar ilimitadamente (JUNG, 2011, p. 131). Os discentes compartilham
seus conhecimentos, discutem tematicas sem haver limites para a quantidade de
pessoas envolvidas e para a amplitude de trocas informacionais,
independentemente do espago em que estiverem: quando estdo em grupo, esse
compartiihamento de conhecimento se multiplica ainda mais, de maneira
imensuravel.

Um participante fez a comparagao do colega que compartilha com uma

luz no final do tunel.

[...] porque assim as vezes cé ta tdo perdido e ai ééé cé ta tdo preocupado
porque cé num ta conseguindo sair daquele ponto ou cé& num ta
conseguindo encontrar nada sobre aquela tematica e ai ééé vem alguém e
te fala alguma coisa ai cé consegue ter outro olhar, outro direcionamento.
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A luz esta em oposicéo a escuridao, simbolizando os valores da evolucgao,
consciéncia e intelectualidade, representa ainda a sucessao as trevas (CHEVALIER;
GHEERBRANT, 2015). Assim como a luz, o tunel também se relaciona com a
obscuridade e, por meio dele, surge o feixe de luz para a passagem. O tunel é “[...]
simbolo de angustia, de espera inquieta, de medo das dificuldades, de impaciéncia
em satisfazer um desejo” (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015, p. 915-916). Pode-se
inferir, conforme o depoente ressaltou, que, antes de receber o compartilhamento,
ele esta passando por travessias obscuras, complexas, e o compartiihamento do
colega o faz transcender ao outro lado; o colega é a luz que clareia, ilumina sua
intelectualidade.

Para outro participante, ndo ha muita contribuicdo por parte dos colegas,

porque o compartilhamento é superficial, por isso o compara a

[-..] uma ponte se rompendo. Uma ponte se rompendo porque foi construido
de forma fina, de forma superficial. Pesquisadora: Entdo o
compartilhamento de conhecimento que contribui para sua pesquisa, vocé
acha ele raso? Isso ele é raso porque ele pode se quebrar a qualquer
momento.

A ponte é local de passagem, uma passagem que pode ser perigosa e
colocara em prova quem a atravessa. Segundo Chevalier e Gheerbrant (2015, p.
730), passar sobre um local perigoso provoca angustia e reforga a simbologia da
ponte de ser “[...] um perigo a superar, mas, do mesmo modo, a necessidade de se
dar um passo.” A quebra/divisdo/rompimento citada pelo participante torna essa
passagem ainda mais sofrida. A relagdo com o compartilhamento de conhecimento
evidencia a fragilidade das relagdes que esse participante deve ter com os colegas e
que pode ser um tanto quanto atribulada. Remete ainda a uma falta de confianca na
informacgé&o recebida, uma vez que o sentido figurativo de raso, segundo verbete do
Michaelis (2020), significa falta de inteligéncia.

De modo geral, as praticas de compartiihamento de conhecimento entre
os discentes sao reciprocas e contribuem para o desenvolvimento das pesquisas. O
estabelecimento de redes e conexdes favorece novos olhares sobre a pesquisa e a

perspectiva de algarem novos voos.
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Os participantes foram solicitados a escolher uma imagem para simbolizar

as situacdes ou os empecilhos as atividades de compartilhamento de conhecimento

na construgao da pesquisa. As respostas foram sintetizadas na Fig. 12.

Figura 12 — Empecilhos no compartilhamento de conhecimento
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Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre as imagens que simbolizam o compartilhamento do conhecimento,

o muro foi citado por trés participantes como a principal barreira, uma vez que é

dificil de transpor.

Um muro, um muro alto que as vezes vocé tem que de alguma maneira o
ultrapassar, vocé tem que pular aquele muro. [...] Na atividade de
compartilhamento também vou colocar esse muro por causa dessa questao
da dificuldade de interagao com as pessoas eu tenho contato. Eu acho que
é passivel de ser transposto por causa das pessoas que eu consigo manter
uma boa interacdo e que eu sei que sdo fontes confiaveis, entdo séo
pessoas que eu consigo interagir compartilhar o que eu sei e também que
eles me trazem a partir disso, mas tem outros que o muro ainda esta la e
ainda tem aquela cerca elétrica ai vocé fala Opa! Aqui eu ainda nao posso.
Entdo um muro sem cerca elétrica com os colegas que eu consigo ter uma
interacdo melhor, um compartilhamento e um muro com cerca elétrica para
0Ss outros.

Acho que a imagem que eu construiria ai seria a dificuldade que eu poderia
ter de receber feedback. Eu o pesquisador e do outro lado um outro
bonequinho e no meio teria uma barra diviséria separando, um muro. Entdo
poderia interpretar que essa pessoa do outro lado do muro me deu as
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costas, tanto aquela pessoa que nao quis responder minha pesquisa quanto
um colega meu que ndo quis compartilhar um conhecimento comigo,
negligenciou, eu pedi um auxilio e o colega ndo me deu [...].

Ahh eu acho que um muro, bem alto mesmo. Dessa dificuldade mesmo de
chegar no outro né, tipoo dessa questdo da comunicagdo mesmo e também
da personalidade da pessoa e vocé ndo conseguir se comunicar mesmo ai
forma uma barreira.

O muro simboliza protecédo e separagao, ja a muralha alta simboliza uma
elevagao acima do nivel comum, remete ainda a comunicagao cortada (CHEVALIER;
GHEERBRANT, 2015). A simbologia do muro associada como empecilho ao
compartilhamento de conhecimento denota o ego, ja explicitado anteriormente nas
falas dos participantes, que surge novamente por meio da metafora. Conforme
citado pelos depoentes anteriormente, ha colegas que se julgam superiores, com um
nivel elevado de conhecimento. A falta de interacdo também fica evidenciada na
separacgao e na falta de comunicagdo que o muro evoca. Outra associacido possivel
€ olhar para o muro, para os discentes que ndo compartilham seus conhecimentos,
como um mecanismo de defesa, pois 0 medo do “roubo” de ideias também é
habitual entre os discentes.

A porta trancada com cadeado, segundo um depoente, simboliza 0 n&o
compartilhamento, pois ela “ndo da passagem, ela ndo permite essa comunicagao”.
Ao contrario do muro, conforme Chevalier e Gheerbrant (2015), a porta € local de
passagem, acesso a revelagdo, bem como possibilidade de acesso a uma realidade
superior. No entanto, ao estar fechada e trancada com o cadeado, passa a ter as
mesmas caracteristicas do muro, que impede a passagem, a comunicagao.

Um depoente comparou o contexto de sua pesquisa com um incéndio que

ndo consegue apagar:

Das barreiras, dos empecilhos, eu acho de um objeto pegando fogo e vocé
tem que pega-lo. Um objeto pegando fogo ai vocé tem que ir até ele pegar
aquele objeto incendiando porque pra mim a minha pesquisa € um incéndio
o tempo inteiro e eu ndo consigo apagar.

O objeto pegando fogo, primariamente, remete a destruicdo, porém sua
densa simbologia guia a varias perspectivas. Para Chevalier e Gheerbrant (2015), o
fogo, como agente de transformacdo e regeneracgdo, purifica ilumina, possibilita

compreensao pela sua luz, bem como pode se comparar ao sol; nesse sentido, suas
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chamas tem ac&o purificadora, fecundante e iluminadora, mas que pode sufocar,
queimar e destruir. Ainda segundo os autores, o fogo representa o intelecto em sua
forma evolutiva, “[...] o fogo, fumegante e devorador, numa antitese completa da
chama iluminante, simboliza a imaginagao exaltada... o subconsciente... a cavidade
subterrénea... o fogo infernal... o intelecto em sua forma revoltada [...]” (CHEVALIER;
GHEERBRANT, 2015, p. 443). O momento de transcendéncia pelo qual passa o
discente em sua pesquisa o elevara a outro nivel de conhecimento, ainda que o
percurso seja arduo e seu intelecto esteja “em sua forma revoltada”.

O deserto é citado por um depoente para simbolizar a soliddo que seu
tema |Ihe proporciona e, por isso, a dificuldade de receber ajuda dos colegas:

Empecilhos? Uma imagem? Como eles ndo sabiam sobre o tema, seria eu
num, num deserto assim eu sozinha, porque por causa do tema, quando eu
comecei a trabalhar o tema praticamente eu e o orientador né mesmo. Se
eu pedisse eles ndooo, além de nao nao ter, ndo dominavam, ndo sabia
nem o que era, quando eu era perguntada com que trabalha, eu falava
[supressao do tema] eu tinha explicar tudo assim porque os colegas nao
sabem sabe né. A maioria ndo é da [area] € mesmo 0s que sdo as vezes
ndo domina. Entdo € uma coisa muito sozinha, assim deserto, soliddo entre
eu e minha pesquisa, ndo tinha como pensar em compartilhar e muito
menos pensar em receber né.

A simbologia do deserto é local de terra infértil, “terra arida, desolada e
sem habitantes [...] lugar de castigo” e de tentagdo (CHEVALIER; GHEERBRANT,
2015, p. 331). E também lugar de revelagdes. Segundo Cirlot (2012), o deserto é
propicio & revelagdo divina, o deserto é momento transcendéncia. E possivel
associar a fala do depoente a essa terra sem habitantes, soliddo. Por ter uma
tematica de estudos muito peculiar, o participante estd num momento de
transcendéncia, mas pode ser percebido como castigo, por estar sé.

Outro participante compara a falta de compartiihamento a um elefante,
fazendo analogia do tamanho do elefante com o tamanho da arrogéncia humana;

compara ainda uma montanha com o ego.

Olha, eu colocaria um elefante, bem grande assim. Porqueeee é o tamanho
da arrogancia humana, esse é o maior empecilho ao compartilhamento. E a
imagem maior que eu vejo poderia ser um elefante, ele poderia ser uma
montanha também, enorme né, e o sol tala atras né, porque o sol é pra
todos e todo mundo tem condi¢des de chegar la mas essa barreira enorme
na frente, é o ego, a arrogancia né.
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O elefante simboliza a montaria dos reis, portanto remete ao poder régio,
a soberania, simboliza também a “[...] dominacéo do centro real sobre as dire¢gdes do
espaco terrestre” (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015, p. 360). O simbolismo da
montanha remete a “[...] morada dos deuses e objetivo da ascensado humana. [...] A
montanha € as vezes povoada por entidades duvidosas, que defendem o pico de
qualquer aproximagao” (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015, p. 619). Ainda
conforme os autores, o sol, elemento fundamental no universo, é para muitos povos
a manifestacao divina, considerado fecundador, mas que pode queimar e matar. O
sol, com sua luz, torna as coisas perceptiveis, representa ainda o conhecimento
intelectivo. A fala do participante se contraposta as simbologias anterior parece
indicar que o discente/elefante/arrogante se sente soberano aos demais, sao “seres”
superiores, porém duvidosos como aqueles que povoam as montanhas. Ambos os
elementos — elefante e montanha — s&o t4o grandes quanto o ego e a arrogancia e
‘impedem” outros colegas de aproximarem e compartilhar com eles a luz, o
conhecimento, a fecundagao que o sol proporciona.

Para um participante, a prisdo, com suas barras de ferro, simboliza os
empecilhos ao compartilhamento de conhecimento, uma vez que o discente que n&o
compartilha tem a dureza das barras de ferro, a pessoa esta fechada na prisdo. Para
Chevalier e Gheerbrant (2015, p. 426), o ferro simboliza o senhor das sombras, bem
como ‘[...] o reino da materialidade, da regressdo para forga bruta, e da
inconsciéncia. [...] simbolo de forga dura, sombria, impura, diabdlica”. Ainda segundo
os autores, a cadeia/prisdo simboliza a necessidade de adequacao a vida coletiva e
habilidade de integracdo ao grupo. A dureza e a inflexibilidade do ferro e a priséo
remetem ao fechamento para o compartilhamento de conhecimento e a necessidade
de abandonar o estado de “liberdade” de certo modo anarquica vivida antes de
adentrar a pos-graduagao para experimentar uma abertura a integragcdo e a vida
coletiva com os colegas.

O contexto da pés-graduacdo e os espacos da EClI e UFMG foram
lembrados por trés participantes como simbologia que representa os empecilhos

para o compartilhamento de conhecimento.

E eu acho que assim uma imagem de n3o estar dentro da universidade, sei
la eu to vendo eu indo embora num corredor. E porque tipo assim eu acho
que a gente se encontra muito pouco, eu acho que ha um encontro muito
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irregular, as disciplinas sado poucas, 0 encontro € pouco, Sd0 poucos 0s
seminarios, eu acho que ha muita coisa ali pra se desenvolver para a gente
ficar mais Universidade trazer mais, e ter mais troca. Entdo a imagem seria
uma saida da UFMG, ficando de fora ali, entendeu.

Seriiiiaaaa mesmo aaaa a prépria combinacédo, diregado, controle daaa, tudo
da prépria ECI mesmo que seria no meio mesmo que esta obstaculizando,
com aquilo que esta fazendo um trabalho eficiente. Seria a gestdao do
programa porque sempre tem esse problema daqui quando a gente esta
falando de administragdo e de gestdo (risos). Pesquisadora: Em qual
sentido vocé quer dizer? Nao é que nao incentiva o compartilhamento, e sim
que ndo, éé¢, nao realiza essas iniciativas voltadas, ndo age de uma forma
eficiente. Que o proprio ser humano mesmo, quando vocé pega um
estudante, o proprio ser humano ele é geralmente preguicoso, gosta de
conforto, é facil isso existir em normas, mas isso precisa ser cobrado, por
exemplo, vocé entende, por exemplo, como é possivel tantas bolsas, quer
dizer quando uma pessoa diz que € bolsista, € muito provavel que nao
tenha outros vinculos institucionais sei la, e aita tendo uma coisa aqui para
PPGCI e PPGGOC que ninguém comparece, como isso é possivel, sendo
bolsista né, e amanha falam aahh nao teve quorum e todo mundo olhando
meio assim.

Nossa que dificil. Interessante. [...]. Entdo seriaaa o espaco da ECI,
completamente vazia, porque la é um lugar que emana conhecimento, na
graduagéo os cursos da ECI vao pro CAD e o CAD é esse nao lugar em que
o compartilhamento ndo existe, o que existe € uma apropriagdo funcional do
lugar de vocé ter aula e vocé sair e isso impactou bastante porque quando a
gente vem pra, na ECI a gente tem uma aproximagdo bem maior que
favorece bastante o compartilhamento de conhecimento, entdo eu acho que
quanto mais pessoas nos corredores da ECI mais possibilidades de vocé
dar ou receber um conhecimento.

O corredor é um local que liga dois ambientes, normalmente é longo e
estreito e, conforme Michaelis (2020), em seu sentido figurado, € um “[...] local em
que se fazem negociagdes secretas ou comentarios extra-oficiais”. Assim como o
tunel, o corredor pode representar a angustia e a inquietude do depoente em
perceber que poderia haver mais trocas e compartilhamentos.

A gestao remete ao poder e a grande influéncia que ela proporciona. A
simbologia do depoente comparando a gestdo do programa e da ECI como
obstaculo ao compartilhamento de conhecimento traz a reflexdo sobre a eficacia do
controle, bem como as inumeras situagdes que a gestao propicia, pois requer um
equilibrio entre a imposigao e a liberdade de escolha dos discentes.

A simbologia do vazio esta relacionada a negagao, ao olhar so6 pra dentro,
para o self (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015) — vazio interior pleno de
possibilidades. Nesse sentido, pode-se relacionar o vazio com a individuagao, o ego

e 0 egoismo como empecilhos ao compartilhamento de conhecimento.
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A ampulheta foi citada por outro participante, uma vez que, para ele, o
tempo é seu maior empecilho. A simbologia da ampulheta esta relacionada ao
movimento de cima para baixo, representa também as trocas entre um lado e outro
passando por um estreito canal (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2015). A relagao
estabelecida pela ampulheta/tempo pode ser associada a estreitas e poucas trocas
de conhecimentos entre os discentes, bem como aflora um tom de superioridade
como entrave para as praticas de compartilhamento.

Ainda procurando explorar o imaginario por meio das metéaforas, os
participantes foram solicitados a comparar o colega que compartilha os
conhecimentos e o que nao compartilha com outro ser vivo que ndo um humano. O
Quadro 1 sintetiza as respostas dos depoentes sobre os colegas que compartilham

conhecimentos.

Quadro 1 — Imaginario dos participantes: colegas que compartilham conhecimentos

Colega que compartilha

Ser vivo ||- Explicacdo ||~ Simbologia

Cachorro Receptivo Amigo do homem, guia, fiel e
companheiro, bem como

guardido e guia do rebanho.

Borboletas Em algum momento elas Bela, ligeira e inconstante. Sua
contribuem com beleza, sdo metamorfose simboliza a
alegres. ressurreigao/renascimento.

Golfinho Tem a ternura e a inteligéncia. Capacidade de regenerar.

Simboliza também a sabedoria,

prudéncia e agilidade.

Cavalo Suporta muita gente. Ajuda. Clarividéncia. Intuicéo do

inconsciente.

- Meticulosa. Trabalha

Formiga (2x) Vida organizada em sociedade.

incessantemente.
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- Carrega folhinhas, como se o Organizagdo. Ser aplicado,
ambiente da pods fosse o incansavel e persistente.
formigueiro e cada um

compartilhasse.

Passaro Come uma frutinha e langa a Mensageiro, simbolo da
semente, distribui essas comunicacao, e também, forca
sementinhas. e a vida na arte africana.

Girassol (3x) | - Beleza, passa a imagem de luz. Heliotropio (segue a trajetdria

do sol). Radiante. Alimento de

- Luz para as minhas duvidas, ) . .
P imortalidade na china.

preenche vazios.

- Luz no final do tunel.

Coruja Representa o conhecimento. Nao suporta Iluz do sol.

Simboliza o0 conhecimento

racional.
Abelha Por pegar pélen nas plantas e Organizada, incansavel,
espalhar para outros lugares. inteligente.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Chevalier e Gheerbrant (2015) e Cirlot (2012).

O imaginario dos depoentes demonstra, por meio dos elementos
simbdlicos, que os colegas que compartilham conhecimentos sdo representados
como pessoas organizadas, inteligentes. Eles se tornam fiéis mensageiros na
partilha do conhecimento, a fim de clarear as ideias de quem recebe a informagao.

As praticas de compartilhamento de conhecimento realizadas pelos
participantes e representadas pela simbologia demonstram também o trabalho dos
colegas em contribuir para o preenchimento de gaps que os outros possam ter.
Outra evidéncia € a criagdo de uma rede de compartilhamento, pois, a medida que
um colega recebe a informagao, sente-se motivado a partilhar o que ele sabe em
prol do desenvolvimento das pesquisas e do contexto sociocultural em que esta

inserido.
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O Quadro 2 é antagbnico ao anterior, uma vez que a simbologia

evidenciada por meio das falas dos participantes retrata de diferentes maneiras os

colegas que nao compartilham conhecimentos:

Quadro 2 — Imaginario dos participantes: colegas que nao compartilham
conhecimentos

Colega que nao compartilha

Ser vivo ||~ Explicagéo II~ Simbologia
Gato Arisco demais, ar de | Terno, dissimulado, forte, Aagil.
superioridade, ndo € tdo | Causa desconfianga por sua

humilde, falso.

sagacidade e engenhosidade.

Formiga ou cupim

Sao altamente sociais, eles
sO existem por causa da
comunidade a qual eles
pertencem. S&o alados e
algum momento eles algam

voo e tchau, abandonam o

A formiga como visto sao seres
altamente sociaveis. O cupim
tem a vida similar as formigas,
porém sua simbologia lhe ¢é
peculiar, pois destréi de forma

lenta, clandestina e impiedosa.

lugar.
Barata Causa s6 desordem por | Tém grande poder de adaptagéo
onde passa e habitos noturnos. Infestam
ambientes sujos e oS
contaminam.
Leado “[...] uma vez eu ouvi falar | Poderoso, soberano. E um misto

que é ledo que come né,
(risos) que a gente nao
pode fazer um contrato
ledo, porque s6 uma parte
gue come né, entdo seja um

ledo.”

de poder, sabedoria e justica,

mas também tirano e soberbo.
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Ovelha negra

Esta no meio do rebanho

todo mas quer fazer
diferente. Essa imagem da
ovelha negra é ela né, nao é
que ela esteja perdida ela
estd desorientada sobre o

objetivo do grupo.

Malvadas. Forte

Lesma

Esta

lentamente,

andando bem

porque nao
quer contribuir, ndo quer
disseminar entdo ele ta ali
bem na dele, no caminho
dele, bem rastejante, bem

sozinho.

Pequena serpente.

Tartaruga

Quando t4 assustada ela se
tampa [...] ele vai se fechar,
entdo ele vai reter pra ele o
conhecimento. A tartaruga
passa egoismo, ela fica na

dela.

Suas quatro patas simbolizam os
quatro polos da criagcédo. Associa-
se a ela também poderes de
conhecimento e adivinhagao. Ela
pode ser veneno ou remédio

quando preparada.

Burrinho / Cavalo

E um serzinho mais do
cantinho, quietinho, que fica
ali que faz tudo que o povo
manda, sei la uma coisa

mais passiva.

O cavalo como visto remete a
clarividéncia. Intuicao do
inconsciente. O burro simboliza a
ignorancia e a impostura, ser

perigoso.

Papagaio

cigarra

ou

Fica bem isolado e fazendo
barulho e acha que esta

sendo agradavel.

O papagaio no sentido figurado
remete aquele que nao para de

falar, mesmo que nao

compreenda. Ja a cigarra é
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intermitente, canta durante o dia
e silencia a noite, simboliza a

negligéncia.

Sanguessuga S0 recebe, mas n&o doa. Simboliza 0s elementos
primordiais do universo. Segundo
Michaelis (2020), trata-se de uma
pessoa que explora outra,

parasita.

Praguinha Consome a arvore até a|Sa&o nocivas e causam mal
arvore morrer. E egoista | (MICHAELIS, 2020).

porque ela so6 suga.

Tamandua Destr6i o formigueiro, ele | Mentiroso, temivel e nefasto.
vai comer ai ele vai
metendo a lingua ali e
destroi todas as cavidades

que tem ali dentro.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Chevalier e Gheerbrant (2015) e Cirlot (2012).

A simbologia dos discentes que nao compartilham conhecimento faz
mengdo a desconfianga e ao perigo. Eles podem ser sociaveis, mas nao
compartilham conhecimentos por se sentirem superiores. Tem grande potencial e
conhecimento, porém n&o os usam para partilhar com os colegas, passando a
imagem de negligentes e até mesmo nocivos por ndo contribuirem.

O discente que ndo compartilha segue em seu obijetivo. Esta inserido no
meio e usufrui do que Ihe é oferecido, mas nao contribui para a evolucéo coletiva,
esta empenhado em construir sua pesquisa para algar seu voo sozinho.

A emocgdo compreende os mais variados sentimentos (amor, medo,
alegria, ira, exaltacdo, perturbacdo, éxtase, simpatia, aversdo, prazer, angustia,
felicidade, alivio, ansiedade...). Eles sdo inseparaveis das representagdes simbolico-
-afetivas que os sujeitos tém de sua realidade (MURRAY, 1978; PAULA, 2012). As

metaforas utilizadas para acessar o imaginario sobre o contexto das praticas de
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compartiihamento de conhecimento na pés-graduagédo e a construgdo de suas
pesquisas corroboraram as falas dos participantes no decorrer da entrevista, uma
vez que foi reafirmada a importdncia do compartiihamento e evidenciada as
fragilidades e pontos fortes que permeiam a partiha de conhecimentos e as
emocdes inerentes esse processo.

A reciprocidade é um grande motivador para o compartilhamento, assim
como sentimentos de empatia, gratiddo e confianga, que reforcam a vontade de
partilhar e contribuir com a construcdo do conhecimento nas pesquisas, ao passo
que a preguica, 0 ego, 0o egoismo, a competicdo, a inseguranga em relagdo ao
plagio sdo grandes empecilhos. As percepgdes dos participantes enfatizaram como
o compartilhamento de conhecimento esta associado ao desenvolvimento de suas

pesquisas por meio de inumeros elementos que permeiam esse processo de partilha.

5.4 Praticas de compartilhamento de conhecimento

Essa categoria foi nomeada central porque se relacionou com todas as
outras categorias e subcategorias. Conforme Gil (2017), a categoria central é aquela
que representa o tema central da pesquisa. A categoria praticas de
compartilhamento conectou-se as demais e evidenciou-se sempre como raiz do
processo investigado.

As percepcdes dos participantes sobre as praticas de compartilhamento
no desenvolvimento de suas pesquisas, bem como as representacdes que eles tém
da CI, foram elucidadas nas trés categorias analisadas. Neste momento, sera
estabelecida a relagéo entre elas enfatizando a categoria central, a fim de construir a
teoria (ANDREWS et al., 2017).

Os participantes representaram a Cl como sendo uma area interdisciplinar
que se faz presente em todos os ambitos da sociedade, tornando-se uma ciéncia de
fundamental importancia para o desenvolvimento dos diversos setores. Seu objeto, a
informacgédo, € pesquisado sob diferentes aspectos (pesquisa, armazenamento,
recuperacao, disseminagao, acessibilidade, uso e usabilidade da informacgao).

Autores como Borko (1968), Shera e Cleveland (1979), Foskett (1980),
entre outros, ressaltaram a caracteristica interdisciplinar da CIl. J&4 em relagao as

areas de pesquisa e desenvolvimento da Cl inumeros autores, como Goffman (1970),
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Oddone (1998), Furner (2004), Le Coadic (2004), Capurro e Hjorland (2007), Araujo
(2014), Baracho et al. (2015), destacaram sua abrangéncia e atuagdo tanto no
campo académico quanto no uso social.

Corroborando as ideias de Davenport (1998), Bourdieu (2004), Tomaél,
Alcara e Di Chiara (2005), Wang et al.(2008), Tavares (2011), Ventura e Nassif
(2016), o compartilhamento do conhecimento € visto pelos participantes como base
para a construgdo de suas pesquisas, uma vez que o didlogo com os colegas
propicia valorosas trocas. As interacdes entre eles potencializam a partilha de
conhecimentos, o que contribui para a resolugdo de problemas tanto em relacdo a
construgéo da pesquisa, quanto acerca dos tramites administrativos nos programas.

Ao longo da pdés-graduacdo, as relagdes construidas sao de grande
importancia para os discentes. O fato de a Cl ser uma ciéncia aberta a diversas
disciplinas e por ter como objeto uma “entidade” interdisciplinar abre grande leque no
ambito de discussdes sobre as tematicas da area. Discussdes estas que, por vezes,
se tornam exaltadas, chegando a limitar o contato pela area de formagédo do
discente. No entanto, em sua maioria, a preocupacao sobre a evolucdo da area e
como melhor desenvolver suas teorias e objeto de pesquisa acaba por unir os
discentes das diferentes areas no desenvolvimento de suas pesquisas. Conforme
evidenciado por Pilerot e Limberg (2011), por falta de vinculos e/ou identificac&o, a
interdisciplinaridade pode afetar de maneira negativa o compartiihamento de
conhecimentos.

As relagbes com colegas, orientador, professores, funcionarios da
instituicdo, em grupos de pesquisa e nos programas sao estabelecidas em salas de
aula, corredores, salas destinadas aos alunos de pds-graduagdo, redes sociais,
durante almocos e cafés. A aproximacdo € impulsionada pela identificacdao de
vivéncias e realidades semelhantes, bem como por areas de formacéo correlatas.
Bakker et al. (2006), Leana e Pil (2006) enfatizaram que o compartiihamento de
conhecimento ocorre de forma mais espontanea entre sujeitos que pensam de forma
analoga.

As praticas de compartiihamento de conhecimento tacito e explicito
durante as pesquisas sdao fomentadas pelo desejo de colaborar para a evolugéo da
Cl. O envolvimento dos discentes durante a pds-graduacao é permeado por

elementos que sao intervenientes no compartilhamento de conhecimentos. Essa
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conjuntura remete a Leite e Costa (2007), quando ressaltaram os trés angulos do
compartilhamento de conhecimento na comunidade académica: 1) compartiihamento
do conhecimento tacito; 2) compartihamento do conhecimento formal; 3)
comunicacéao formal e informal.

Os elementos que sobressairam nas falas dos depoentes representam os
sentimentos motivadores tanto para o compartihamento, quanto ao nao
compartilhamento de conhecimentos. Ao expressarem a intencao de partilhar os
conhecimentos com os colegas, os depoentes declaram-se tocados por expressdes
de felicidade, empatia, gratiddo, confianga, bem como pela contribuicdo em reduzir a
aflicdo de quem necessita de ajuda. Aos discentes que ndo compartilham
conhecimentos, foram atribuidos motivadores como falta de reciprocidade,
inseguranga, tristeza, auséncia de dialogo, arrogancia, ego, competitividade.
Conforme Savolainen (2015), pesquisar os fatores afetivos intrinsecos ao
compartiihamento de conhecimento em conjunto com fatores cognitivos e
situacionais auxilia no entendimento da construgdo do didlogo no contexto do
compartilhamento de conhecimento. Morin (2011) afirmou que a afetividade pode
tanto contribuir, quanto reprimir o processo de construgdo do conhecimento, por isso
torna-se importante fazer a reflexdo sobre ela nas pesquisas de compartilhamento
de conhecimento.

De acordo com a TFD, a teoria emergente ird explicar o fenbmeno
pesquisado por meio do relacionamento e cruzamento dos dados das entrevistas.
Portanto, esta tese apresenta o espelho de um acervo tipoldgico para as praticas de
compartilhamento de conhecimento na pds-graduacgéao stricto sensu, trata-se de um
modelo tedrico fundamentado na CI para explicar como os discentes dos PPG da
ECI-UFMG percebem as interferéncias e contribuicbes das praticas de
compartilhamento de conhecimento na construgao de suas pesquisas.

Para os participantes, o compartilhamento de conhecimento perpassa por
todo o ciclo da pés-graduagao e em todas as suas vertentes, assim como a espiral
do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) e os trés angulos do
compartiihamento de conhecimento na comunidade académica de Leite e Costa
(2007). Dessa maneira, a categoria praticas de compartilhamento de conhecimento

foi considerada como central e a base para esse processo investigativo.
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Figura 13 — Espelho para as praticas de compartilhamento de conhecimento na pos-
graduacéo stricto sensu
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Fonte: Elaborada pela autora.
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O espelho apresentado na Fig. 13 ndo tem a intengdo de evidenciar as
praticas de compartiihamento na pds-graduagado de maneira cabal, mas orientar as
iniciativas de gestdo e compartilhamento de conhecimento para os programas de
pds-graduacdo estudados. E produto da andlise das representacdes imagéticas
(construidas em bases tedricas, histéricas, sociais e culturais) que os depoentes tém
da propria area, bem como as relagdes construidas ao longo do mestrado e
doutorado e que se tornaram a base para as praticas de compartilhamento de
conhecimento nesses dois programas de pods-graduacgdo stricto sensu em ClI,
apontando interessantes diretrizes para o compartilhamento do conhecimento para
outros programas dessa area.

As praticas de compartilhamento ampliam as representacdes que a area
tem de si mesma, uma vez que as trocas de conhecimento tacito e explicito do

discente sdo balizadas nos fundamentos da Cl. Essas trocas acontecem,
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principalmente, em sala de aula e seminarios. No entanto, os participantes
apontaram que sentem falta de um espago para maior interacdo, ja que o
compartilhamento do conhecimento é visto por eles como uma colaboragao mutua,
que tem o didlogo como base e contribui para a evolugdo do conhecimento. A
criacdo desse espago como ambiente de interagdo e integragdo entre os dois
programas sera uma forma de propriciar a discussao das tematicas pesquisadas,
abrindo um leque de oportunidades de trocas para além das discussdes em sala de
aula.

O fato de integrar discentes de ambos os programas em um so espacgo é
ressaltado pelos depoentes desse estudo como oportunidade para ampliarem a
visdo do campo da Cl, uma vez que cada programa tem suas pesquisas focadas em
diferentes perspectivas da area. Para eles, um espaco de compartilhamento tanto
fisico, quanto virtual seria como um laboratério de praticas de compartilhamento que
propiciaria a formacao de novas parcerias.

Os programas de pés-graduacao influenciam o estabelecimento das
praticas de compartilhamento de conhecimento. Varias relagdes sao construidas ao
longo da jornada da pods-graduagdo, por isso é necessario 0 envolvimento e a
disposigao de partilhar com todo o conjunto de individuos que fazem parte do meio:
colegas, docentes, orientadores, funcionarios, grupos de pesquisa. Os participantes
retrataram iniciativas de ambos os programas para fazer uma integracdo dos
discentes por meio de eventos, porém eles ressaltaram que sao iniciativas ainda
“timidas” e que sentem falta de mais atividades nesse sentido. Foi pontuada ainda a
necessidade de interagcdo e trocas entre discentes de mestrado e doutorado, sendo
0s grupos de pesquisa oportunidade para essa interacdo e “lugar” de valorosas
trocas e oportunidade de aprendizado.

As acgbes dos programas para o0 incentivo as praticas de
compartilhamento de conhecimento ndo devem ser restringir apenas aos discentes
que estdo iniciando os cursos, devem ocorrer continuamente, uma vez que varios
relatos demonstraram, por exemplo, o sentimento de soliddo apdés o término dos
créditos obrigatorios. Outras caréncias em relagdo as iniciativas dos programas
dizem respeito a falta que os discentes sentem de apoio psicolégico e a auséncia de

suporte nos tramites do CEP.
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As orientagdes académicas sao, por vezes, descritas pelos depoentes
como oportunidade do contato com os docentes para além da sala aula. Nesse
sentido, ha de se destacar que o espaco de compartiihamento de conhecimento
proposto deve também ser de interacdo entre docentes e discentes. Algumas
iniciativas de orientadores sao diferenciais positivos, como a elaboragéo do plano de
orientacdo, apresentacéo pré-defesa ao orientador e demais orientandos, integragcéo
entre orientandos e a abertura de didlogo entre orientador e orientando, ao passo
que a imposigao quanto a tematica de pesquisa e metodologia a ser seguida é um
grande desmotivador para o pds-graduando.

O conjunto dessas relagdes € permeado por inumeros elementos que
necessitam ser entendidos para melhor desempenho das praticas de
compartiihamento de conhecimento. Eles podem ser propulsores do
compartilhamento (ajuda, empatia, gratiddo, confianga, reciprocidade etc.), como
podem inibir a partiiha de conhecimentos (arrogéncia, ego, egoismo, falta de
aprofundamento na area, falta de pertencimento, preguica, competicédo, inseguranca
etc.).

Questdes como a falta de incentivo ao compartilhamento, auséncia de
tempo e questao interdisciplinar foram apontadas como elementos intervenientes
que influenciam as relagdes entre os discentes. O medo de plagio, arrogéncia e ego
sao indicados como elementos inerentes para o0 ndo compartilhamento,
demonstrando que necessitam ser abordados e trabalhados pelos programas. Esses
aspectos foram reafirmados por meio dos resultados da analise da simbologia
inerente as metaforas propostas a partir da utilizacdo da ACI. A socializagao,
expressa e reconhecida a partir “das ajudas” descritas, culmina na criagdo de redes
de relacionamento. Essas redes sdo permeadas por afetividades e contribuem para
gue os discentes superem os medos intrinsecos ao curso da pos-graduagéo.

O conjunto de associagdes evidenciadas no espelho apresentado
demonstra que as praticas de compartilhamento de conhecimento na pds-graduagéo
stricto sensu, intencionalmente ou ndo, consistem e acontecem com mais vigor nas
oportunidades de conexdo entre programas, docentes, discentes e funcionarios,

tendo os programas o papel de influenciar os desdobramentos dessas praticas.
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Nesse sentido, foram elaboradas diretrizes de praticas de
compartiihamento de conhecimento, baseadas em gestdo do conhecimento, que

poderdo tornar-se norteadoras para os programas de pds-graduagao:

a) diante do cenario que os dados apresentaram, propde-se a designagédo de um
coordenador pedagogico, o qual deve estar atento a conjuntura do programa, a
fim de mediar e democratizar a comunicacido entre colaboradores, docentes e
discentes;

b) incentivar os grupos de pesquisa, uma vez que, por meio deles, ha inumeras
possibilidades de trocas tacitas e explicitas que contribuirdo para o
desenvolvimento das pesquisas;

C) propiciar, por meio de seminarios, a interagao entre discentes de ambos os
programas, combinando-os na escrita de artigos e na realizacdo conjunta de
eventos e palestras e fomentando a criacdo de parcerias académicas;

d) oferecer seminarios e/ou palestras que orientem os discentes sobre etapas de
submissao e preenchimento dos documentos para a aplicagao de projetos para o
CEP;

e) implementagao, pelos orientadores, de eventos de pré-defesa (uma espécie de
consorcios master / doutorais) com a apresentagao do discente antes da defesa
aos colegas de orientagdo ou grupo de pesquisa, a fim de adquirir seguranca e
obter contribui¢cdes e sugestdes dos colegas e orientador;

f) incentivar a participacdo e organizagdo de eventos na pos-graduagédo —
inclusive com a produgao interna do programa sendo publicizada;

g) criagdo de um espaco hibrido (fisico e virtual) de compartiihamento de

conhecimento para os discentes, docentes e funcionarios da Escola de CI.
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Figura 14 — Ciclo de praticas de compartilhamento de conhecimento na pos-
graduacao stricto sensu em Cl

Espaco hibrido de
integracao e
compartilhamento

Sala de pds-

Semindrios ~
graduacao

Apresentacao de Grupos de
trabalhos pesquisa

Sala de aula Orientacao

Fonte: Elaborada pela autora.

A Fig. 14 integra as diretrizes mencionadas anteriormente e indica o ciclo
de praticas de compartilhamento de conhecimento para fundamentar a conversao do
conhecimento na pos-graduagao stricto sensu em Cl dos programas de pos-
-graduacgéao da Escola de Cl da UFMG. Baseado nos dados trabalhados nesta tese,
esse ciclo apresenta as principais caracteristicas evidenciadas pelos depoentes
como elementares para boas praticas de compartihamento. Recomenda-se o
espaco hibrido de integracdo e compartiihamento em Cl como local em que
discentes, docentes e colaboradores de ambos os programas possam interagir e
discutir sobre a Cl, suas pesquisas e estabelecer parcerias. Nao é pretensdo que
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7

esse ciclo seja absoluto, afinal o compartilhamento de conhecimento € um ciclo

infindavel.

5.5 Teoria Fundamentada nos Dados e Abordagem Clinica da Informacgao:

contribuicoes metodolégicas

Ao escolher as metodologias utilizadas nesta tese, buscou-se conjugar
duas metodologias que permitissem um aprofundamento nas questdes do
compartiihamento do conhecimento cientifico por meio das praticas de
compartilhamento entre os discentes de pds-graduacéo stricto sensu.

A TFD permite evidenciar particularidades de determinado grupo, bem
como propicia langar um olhar sobre os sujeitos e sua interagdo com o ambiente em
que estdo inseridos. Nesse sentido, ela possibilita sistematizar e aprimorar os
elementos intrinsecos a essa interagdo. De acordo com Charmaz (2009), essa
metodologia permite que o desenho dos dados abarque o olhar dos participantes da
pesquisa, ampliando e expandindo a perspectiva do ambiente estudado.

Ja a ACI (entre outras contribuigdes) possibilita, por meio das
representacbes imagéticas, o acesso a conteudos simbdlicos e afetivos,
evidenciando percepgdes que nao sio expressas de maneira voluntaria. Ela
possibilita adentrar na dindmica particular do objeto estudado, englobando pessoas
e ambiente, a fim de viabilizar a descricao dos fenbmenos, tecer diagnésticos,
prognosticos ou prescrever intervencgdes (PAULA, 2017).

O uso de ambas as metodologias possibilitou uma visdo mais ampla das
praticas de compartihamento, bem como o acesso a elementos afetivos e
emocionais intrinsecos as complexidades das praticas de compartiihamento. A
conjungao de ambas mostrou-se efetiva para as investigagbes e compartilhamento
do conhecimento e se torna uma opg¢ao para pesquisas na Cl.

A ACIl demonstrou a influéncia do imaginario nas praticas de
compartiihamento e demonstrou que as dimensdes simbdlico-afetivas sao
intervenientes tanto nas significagdes das agdes, quanto em suas motivagdes. Esses
aspectos da ACI, em conjunto com o desenho que a TFD traz, possibilitaram uma
imersao na intersubjetividade dos depoentes, considerando o contexto afetivo, social,

cultural e histérico dos fenbmenos infocomunicacionais e suas complexidades. A
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partir dessa conjungao TFD e ACI, foi possivel delinear a Teoria Fundamentada em

Dados Psicossociolégicos (TFDP), conforme apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Teoria Fundamentada em Dados Psicossocioldgicos

Estratégia capaz de
demonstrar com
detalhes o]
comportamento de

determinado grupo.

Utiliza

possibilitam modelar e

métodos que

remodelar os dados

Acessa o0 olhar dos
participantes da

pesquisa

Investiga questdes
informacionais por meio
da subjetividade
intrinseca as questdes

afetivas e simbdlicas

Diversas técnicas e
instrumentos de pesquisa
que viabilizem captar e
explorar o objeto de
estudo em todas as suas

dimensoes

Possibilita o acesso a
conteldos niao acessados

de maneira racional

O olhar clinico propicia a
uma estratégia capaz de
evidenciar detalhes das
motivagdes subjetivas do
sujeito que balizam seu

comportamento no grupo.

Maximiza as possibilidades
de modelagem e

remodelagem dos dados ao

explorar as  dimensdes
histérico, social, cultural,
emocional, afetiva,

cognitiva, simbdlica

Descortina o imaginario e
amplia o olhar sobre das
percepgoes dos

participantes



O foco dessa teoria € o
comportamento das
pessoas, e ndo a analise

do individuo em si

Fonte: Elaborado pela autora.

Viabiliza adentrar em
temas simbdlicos e
afetivos presente em
situacoes

infocomunicacionais
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A analise do comportamento
do sujeito € ampliada com a
introducdo a conteudos
simbalico-afetivos,

ampliando o conhecimento
sobre o] problema

investigado.

A TFDP, por meio do olhar clinico, inclui, além de aspectos afetivos e de

contexto, elementos simbdlicos que auxiliam na leitura do fendmeno. Dessa forma,

sugere-se que esse mutuo aprofundamento das propostas originais permita

maximizar

o conhecimento sobre o problema

investigado, viabilizando um

alargamento das motivag¢des subjacentes ao comportamento de determinado grupo

€ a sua vinculagao com o imaginario dos sujeitos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa abordou o fendmeno da partilha de conhecimento no
contexto da pods-graduacgao stricto sensu em Cl. Apresentar as praticas de
compartihamento de conhecimento entre discentes e a dinédmica
inforcomunicacional durante a constru¢cdo do conhecimento em dissertacdes e teses
do campo da CIl possibilitou adentrar dentro da prépria area, pelos olhos dos
pesquisadores em formacao.

As praticas de compartilhamento de conhecimento fomentam, sobretudo,
o dialogo, propiciam o estabelecimento de parcerias e a criacdo redes de
colaboracéao entre os pesquisadores. O estudo dessa tematica na prépria area da Cl
colabora para uma autorreflexdo sobre as caracteristicas da area, bem como para
apresentar os desdobramentos da interacio entre os discentes e 0 ambiente no qual
estdo inseridos.

Foi definido o uso do termo “compartiihamento de conhecimento” em
detrimento ao termo “compartilhamento de informacgao”, pois intencionou salientar as
atividades que sao permeadas pelo conhecimento (nomeadamente, informagéo,
competéncias, conhecimentos  especializados, conhecimento  cientifico)
compartilhado no ambiente académico.

A introducdo desta tese apresenta a tematica de pesquisa a luz da CI,
bem como enuncia a problematizagao e os objetivos desta tese. Buscou-se entender
a construgao do conhecimento na pesquisa stricto sensu na perspectiva da Cl sob o
olhar dos discentes em relagdo ao compartilhhamento do conhecimento.

Este estudo é sustentado pelas tematicas construcdo do conhecimento
cientifico em CI; Cl; praticas de compartilhamento de conhecimento; afetividades e
emocdes intrinsecas ao processo de compartiihamento de conhecimento. As teorias
estudadas fundamentaram os desdobramentos encontrados na analise dos dados.

Empenhou-se em entender as praticas de compartihamento de
conhecimento durante o desenvolvimento de pesquisas stricto sensu, a partir das
percepcdes de alunos de mestrado e doutorado da Cl. Nesse sentido, foi proposta a
metodologia de pesquisa, sendo a TFD e a ACIl as metodologias escolhidas para
delinear a presente pesquisa de abordagem qualitativa e de cunho descritivo. A

técnica utilizada para coleta de dados foi a entrevista em profundidade, direcionada
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por um roteiro semiestruturado. O universo da pesquisa foram os discentes dos dois
programas em Cl da UFMG.

O esforgo para encontrar uma resposta para a pergunta mobilizadora
desta tese (“A utilizagdo conjugada da TFD com a interpretagdo simbdlica proposta
pela ACI, permite alcangar uma leitura aprofundada das complexidades em torno
das praticas de compartiihamento de conhecimento que ocorrem durante o
desenvolvimento de pesquisas stricto sensu em Cl e das representagdes imagéticas
que os discentes desenvolveram sobre o campo em decorréncia de suas diferentes
orientagcdes epistemologicas?”’) possibilitou a imersdo no compartiihamento de
conhecimento no contexto académico e evidenciou aspectos até entdo nao
descortinados sobre as praticas de compartihamento de conhecimento nesse
ambiente. A juncéo entre as duas perspectivas tedrico-metodoldgicas, TFD e ACI,
permitiu aflorar uma compreensao aprofundada do contexto infocomunicacional do
compartilhamento de conhecimento na pos-graduagao.

Ao pesquisar o compartihamento do conhecimento no ambiente
académico, especificamente com estudantes de pds-graduacgdo, delineou-se o
objetivo geral de “avaliar a viabilidade da utilizagcdo conjugada da TFD com a
interpretacdo simbolica proposta pela ACI na construgdo de uma estratégia
metodoldgica aplicavel ao campo da Cl em geral e, mais especificamente, nas
investigagcdes quanto ao compartilhamento de conhecimento cientifico, por meio da
analise das percepc¢des de alunos de mestrado e doutorado de dois programas de
pos-graduagcdo de diferentes orientagées epistemologicas, sobre as praticas de
compartilhamento de conhecimento exercitadas por eles durante o desenvolvimento
de pesquisas stricto sensu”. A articulagdo das duas metodologias permitiu que
cruzamento e analise dos dados evidenciassem as interagdes entre os sujeitos, bem
como entre eles e o ambiente ao qual pertencem. Essa conjugagado das
metodologias propiciou uma progressiva combinagao de olhares, a medida que as
categorias emergiam dos dados, e proporcionou o estabelecimento de um olhar
clinico sobre o contexto pesquisado. A utilizacdo da TFD com a ACI mostrou-se
promissora para futuras pesquisas, uma vez que possibilitou um olhar aprofundado
sobre as praticas de compartiihamento de conhecimento no ambiente académico
stricto sensu, considerando os aspectos subjetivos intrinsecos ao imaginario dos

depoentes. Nesse contexto, emergiu a proposta de uma TFDP que busca em sua
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conjugacao o olhar clinico de aspectos afetivos e de contexto, bem como dos
elementos simbdlicos, a fim de potencializar a leitura de fenbmenos implicitos ao
compartilhamento de conhecimento e a sua relagdo com o imaginario dos sujeitos.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi “investigar o entendimento,
os afetos e as representacdes que os pesquisadores em formacédo tém sobre os
conceitos de Ciéncia, Cl e de praticas de compartiihamento de conhecimento”. Os
participantes entendem que os fundamentos da Cl perpassam pelo entendimento do
conceito de Cl e da informagao, de modo geral, como seu objeto, percebem a CI
como uma ciéncia interdisciplinar e, por isso, uma perspectiva que permite multiplos
olhares sob seu objeto. Ressaltam o compartiihamento de conhecimento como
essencial em qualquer area do conhecimento e sentem-se responsaveis por
construirem caminhos para as praticas de compartilhamento, ja que se trata de uma
linha da propria Cl. Os propositos desse objetivo emanaram nos depoentes uma
imersao dentro da Cl e permitiu a conexdo da teoria com os aspectos praticos
vivenciados por eles durante as pesquisa de mestrado e doutorado. Em relacédo a
afetividade, sobressairam aspectos como humildade, disponibilidade e confianca
como indispensaveis para o0 bom relacionamento e compartihamento de
conhecimento.

O segundo objetivo proposto foi “descrever, de acordo com as percepgdes
dos entrevistados, como as praticas de compartihamento de conhecimento se
relacionam com a construgcao do conhecimento durante o desenvolvimento de suas
pesquisas”. Por meio da analise dos dados, foi possivel correlacionar as tematicas
pesquisadas pelos participantes e os GTs do ENANCIB. Os participantes
ressaltaram que as praticas de compartilhamento de conhecimento devem extrapolar
os limites da Escola de Cl e se propagar para a universidade e para a comunidade
em geral. O relacionamento com o orientador, os grupos de pesquisas, a
participagdo em eventos da area, o contato na sala de pds-graduacao viabilizam as
praticas de compartilhamento. O didlogo com docentes e outros discentes possibilita,
por meio das trocas, discussdes sobre a area pesquisada, a criacao de ativos que os
ajudam na construgédo de suas pesquisas e a formagao de parcerias em escrita de
artigos.

O objetivo seguinte buscou “identificar se as praticas de compartilhamento

de conhecimentos sao influenciadas pelas representagcdes que os discentes



155

desenvolveram sobre o campo em decorréncia de suas diferentes orientacdes
epistemologicas”. O desejo de ajudar, o sentimento em colaborar com o progresso
cientifico dos colegas contribui para o relacionamento entre os discentes. A
participagdo em grupos de pesquisa, o contato por meio de grupos de WhatsApp e o
incentivo por parte dos programas culmina na criagcdo de redes de colaboragao entre
os discentes. Aspectos como questdes politicas, falta de tempo, divergéncias
interdisciplinares entre pesquisadores de diferentes areas sao intervenientes na
construgdo das relagbes. Varios elementos positivos e negativos permeiam e
influenciam o compartilhamento, como empatia, gratiddo, confianga, preguicga, ego,
egoismo, competicdo, entre outros. De acordo com o0s depoentes, o
compartilhamento de conhecimento € intrinseco a construcado de suas pesquisas.

O dultimo objetivo especifico proposto foi “estabelecer uma analise das
contribui¢des que a utilizagdo conjugada da TFD com a interpretacdo simbdlica
proposta pela ACI oferecem para o aperfeigoamento das estratégias metodoldgicas
para a investigagcdo do compartilhamento de conhecimento cientifico”. A combinagao
das duas metodologias propicia o0 entendimento das interagbes e dos
comportamentos coletivos entre os sujeitos e o ambiente que estdo inseridos e o
compartilhamento de conhecimento. Ao ascender ao imaginario dos participantes, o
método clinico possibilita, em conjunto com a TFD, uma perspectiva teorica que
abarca o fendbmeno infocomunicacional com maior profundidade.

Por meio dos dados analisados, € possivel apontar o universo da
pesquisa como limitagdo desta tese. Apesar de ndo ter havido divergéncias na visao
dos participantes, por serem de um ou de outro programa, acredita-se que um maior
numero de discentes participantes de varias instituicbes nacionais e internacionais,
bem como pesquisas em outras areas do conhecimento, pode produzir resultados
diferentes em relagcdo aos explicitados nesta pesquisa.

Estudos futuros podem propor comparacdes e analises das praticas de
compartilhamento de conhecimento de diferentes areas do conhecimento. Além
disso, pode ser interessante que o universo da pesquisa de praticas de
compartilhamento no ambiente académico compreenda os diversos sujeitos que se
relacionam na poés-graduacdo (discentes, docentes, orientadores, funcionarios,
gestores). Pode-se ainda buscar a perspectiva dos alunos de graduagéo sobre as

praticas de compartilhamento de conhecimento. Para a consolidagao da perspectiva
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da TFD em conjunto com ACI como uma ferramenta metodolégica da Cl,
recomenda-se que novas pesquisas fagam uma reinterpretacao da forma como essa
associagao entre essas abordagens foi conduzida no presente estudo.

O uso da TFD com a interpretacédo simbdlica proposta pela ACI propiciou
um constructo considerando as dimensdes cognitiva, perceptiva e afetiva dos
sujeitos em relagdo as praticas de compartilhamento de conhecimento durante o
desenvolvimento de suas pesquisas de mestrado e doutorado. O espelho elaborado
nesta pesquisa apresenta um conjunto de componentes que propiciaram diretrizes
para as praticas de compartilhamento de conhecimento durante o desenvolvimento
de pesquisas stricto sensu. A analise das representagoes, relacdes e elementos
evidencia, no contexto a Cl, as percep¢des atuais que a area possui sob a ética dos
discentes e como ocorrem as interferéncias nas praticas de compartilhamento de
conhecimento na construgdo de pesquisas.

O compartilhamento de conhecimento no desenvolvimento das pesquisas
€ oriundo da vontade de contribuir com o desenvolvimento cientifico da Cl. Essa
reflexao sobre aspectos contemporaneos da Cl e as diferentes perspectivas de dois
programas com focos diferentes sobre a Cl propiciou elucidar as experiéncias dos
pesquisados, vivenciadas por meio das praticas de compartihamento de
conhecimento.

Por fim, pode-se afirmar que as representagdes tedricas, historicas,
sociais e culturais que os participantes dos dois programas de pos-graduagao em CI
da UFMG tém da prépria area séo a base para as praticas de compartilhamento de
conhecimento como hoje ocorrem nessa instituicdo. As condi¢gdes socioambientais e
as ferramentas usadas na partilha de conhecimento sdao partes constituintes do
didlogo entre pesquisadores e, desse modo, devem ser constantemente
incentivadas e aperfeigoadas pelos programas a partir de uma autoanalise
aprofundada e do recolhimento de boas praticas, para que sua efetividade seja

aperfeicoada.
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Apéndice A - Solicitagao de Anuéncia

Prezado,

Sou doutoranda pelo programa Pdés-Graduacédo em Ciéncia da Informagéo da
UFMG, orientada pelo Prof. Dr. Claudio Paixdo Anastacio de Paula, tendo a previsao
de defesa da tese para margo/2020.

Assim sendo, venho através desta, solicitar a anuéncia do Programa de Pés-
Graduacgao, na pessoa do seu coordenador, para que minha pesquisa intitulada
“Discentes de pds-graduacgao stricto sensu em ciéncia da informagao e as praticas
de compartiihamento de conhecimento na constru¢édo de pesquisas” possa ser
realizada com discentes de mestrado e doutorado.

E importante enfatizar que a pesquisa ndo tem a intencdo de mesurar o
conhecimento do discente e, tdo pouco, adentrar no mérito do programa de pos-
graduagdo, mas sim pesquisar o conceito de praticas de compartiihamento de
conhecimento com vistas a aprofundar o conhecimento sobre as percepcdes dos
discentes quanto as representagdes construidas na area da ciéncia da informagao
sobre seus principais conceitos. O projeto seguira a Resolugdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, em conformidade com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais.

Acredito que duvidas especificas possam surgir, neste sentido eu e meu
orientador nos colocamos a disposi¢ao para esclarecé-las.

Belo Horizonte, 20 de novembro de 2018.

Rosilene Moreira Coelho de Sa
Doutoranda em Ciéncia da Informacéao - PPGCI/UFMG
Email: rosileneufmg@yahoo.com.br / Telefone: (31) 99742-4777

Prof. Dr. Claudio Paixao Anastacio de Paula

Professor Adjunto do Departamento de Teoria e Gestao da Informagao (DTGI)
Escola de Ciéncia da Informagéo (ECI) - Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG)

E-mail: claudiopap@hotmail.com- Telefone: (31) 3409-6121
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Apéndice B - TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a),

Tenho a satisfagdo de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa, em nivel de
doutorado, realizada por mim, a qual possui cunho estritamente académico e sem

fins comerciais.

Eu, Rosilene Moreira Coelho de Sa, orientada pelo Prof. Dr. Claudio Paixao
Anastacio de Paula, estou realizando um estudo cujo objetivo € investigar, a partir
das percepgdes de alunos de mestrado e doutorado, se as representagdes atuais da
ciéncia da informacéao interferem nas praticas de compartilhamento de conhecimento
durante o desenvolvimento de pesquisas stricto sensu. Este estudo esta inserido no
Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncia da Informagéao (PPGCI) da Escola Ciéncia
da Informagédo da Universidade Federal de Minas Gerais (ECI/UFMG), em nivel de

doutorado, e possui cunho estritamente académico, sem fins comerciais.

E importante enfatizar que a pesquisa ndo tem a intengdo de mesurar o
conhecimento do discente e, tdo pouco, adentrar no mérito do programa de pés-
graduagdo ao qual ele pertence, mas sim pesquisar o conceito de praticas de
compartilhamento de conhecimento com vistas as percepgdes de discentes sobre as
principais representagcdes da area da ciéncia da informacgéo.

Diante disso, tenho a satisfagdo de convida-lo (a) para participar deste estudo,
como voluntario (a), para responder questdes sobre praticas de compartilhamento de
conhecimento na pods-graduagédo stricto sensu em ciéncia da informagdo. As
questdes abordarao tematicas relacionadas ao compartilhamento de conhecimento e

sobre a ciéncia da informacao.

A pesquisa usara como instrumento para coleta de dados a entrevista que
sera direcionada por um roteiro semi-estruturado. Os sujeitos da pesquisa seréo
discentes do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacéo e Programa de

Po6s-Graduagao em Gestdo & Organizagao do Conhecimento.
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As entrevistas com os discentes que participardo da pesquisa serao
agendadas previamente e o local definido para a realizagdo das entrevistas € o

prédio da Biblioteca Central da UFMG ou o local que melhor convir ao discente.

A sua identidade e a sua participagcdo nesta pesquisa serdo mantidas em
sigilo e os dados divulgados pela pesquisa ndo conterdo nomes ou quaisquer outras
informagdes que permitam identifica-lo (a). Seu nome nao sera usado na divulgagao
dos dados, sendo utilizado o termo “discente”, associado a um numero, para
quaisquer referéncias a sua pessoa. Os arquivos contendo as gravagdes e
transcricbes da entrevista, bem como as anotagdes feitas, ndo serdo acessados por
outras pessoas, além mim e de meu orientador. Garanto a confidencialidade desses

registros, comprometendo-me a manter os arquivos sob minha guarda.

Vocé nao tera nenhum gasto com a sua participagao no estudo e também nao
recebera pagamento ou indenizagdes pela mesma. O beneficio de sua participagao
nesta pesquisa sera a contribuicdo com este estudo.

Em caso de desconforto ao responder alguma questao da entrevista, podera

deixar de respondé-la, de forma a minimizar o constrangimento.

Ademais, vocé tem o direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a
qualgquer momento, sem nenhuma penalidade. Caso decida retirar-se do estudo ou
necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre o0 mesmo, favor me contactar

pessoalmente ou através do telefone ou e-mail informados no final deste Termo.

Caso o(a) senhor(a) necessite de outros esclarecimentos quanto a conduta
ética dessa pesquisa, o Comité de Etica em Pesquisa podera ser consultado através
dos contatos no final desse documento.

Certa de que as informacbes acima apresentadas |he forneceram os
esclarecimentos necessarios em relagao a essa pesquisa e caso haja concordancia
de sua parte em participar deste estudo, solicito que manifeste sua concordancia
assinando o seguinte Termo de Consentimento Livre Esclarecido em duas vias de

igual teor (1 via ficara em seu poder):
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Eu, )
declaro que li as informacgdes contidas neste documento antes de assinar este termo

de consentimento livre e esclarecido. Compreendo que minha participacdo nesta
pesquisa é inteiramente voluntaria e que tenho total liberdade para recusar ou retirar
meu consentimento, sem sofrer nenhuma penalidade. Os dados obtidos através da
minha participacdo nesta pesquisa serdo documentados, sendo do meu
consentimento que havera divulgagcdo de seus resultados apenas em contexto

académico e publicacdes cientificas.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora (orientanda)

Local e data

TiITULO DO PROJETO: Discentes de pds-graduacéo stricto sensu em ciéncia da
informagéo e as praticas de compartilhamento de conhecimento na construgéo de
pesquisas.

PESQUISADORA: Rosilene Moreira Coelho de Sa
e-mail: rosileneufmg@yahoo.com.br

ORIENTADOR: Prof. Dr. Claudio Paixado Anastacio de Paula
e-mail: claudiopap@hotmail.com- Telefone: (31) 3409-6121

INSTITUICAO: Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da
Informacgao, Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacgéo (PPGCI), Linha
de Pesquisa: Gestao da Informacao e do Conhecimento.

Telefone: (31) 3409-6103 — site: http://ppgci.eci.ufmg.br

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) - Telefone: (31) 3409-4592
Site: http://www.ufmg.br/bioetica/coep/ - e-mail: coep@prpg.ufmg.br
Avenida Presidente Anténio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG.
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Apéndice C — Roteiro de Entrevista

Praticas de Compartilhamento de Conhecimento na Pés-graduagao

stricto sensu em Ciéncia da Informagao
. Caracterizacao do entrevistado:

Idade; Sexo; Estado civil; Graduagao (curso/ano); Nivel de Formagao;
Ingresso na pos-graduacao; Participagao em grupos de pesquisa;
Atividades paralelas a pés-graduacgao (trabalho, curso de linguas etc);

Bolsista; Frequenta a sala da pés-graduacao.
. Fale um pouco de vocé:

a. Conte-me sua historia, como chegou até aqui e o que aconteceu desde

entdo.

. Como vocé entende a CI?

a. E seu objeto de pesquisa?

. Compartilhar conhecimento é...

. Qual (is) area (s) de abordagem da sua pesquisa?
a. Como ela se relaciona com a CI?

. Qual é o seu maior medo no que diz respeito a sua pesquisa? (existe

algo que o amedronta?)

. Como vocé pode se defender desse elemento (retomar o termo usado
pelo entrevistado)? Quais armas ou recursos vocé pode utilizar para

isso?

. Descreva como vocé vé a interagao de seus colegas no seu programa de

pés-graduacao.

a. E a suainteragao?
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b. Ela mudou ao longo do tempo?
9. Seus colegasde pés-graduagcao compartilham conhecimentos?

10.Quais os meios de comunicagao vocé usa para compartilhar (encontros

presenciais, e-mail, reunides em grupo, redes sociais etc).
a. Dentre esses, existe algum meio mais frequente? Por qué?
i. Qual é o meio preferido? Por qué?

11.Quais sao as suas intengoées ao compartilhar conhecimento com outros

colegas?

12.Quais sao as ocasidoes mais populares (oportunidades) para
compartilhar conhecimento no contexto académico (Sala de aula,
reunioes de pesquisa, sala da pés-graduagao, seminarios, congressos

etc).

13.0 que te motiva a compartilhar seus conhecimentos com outros

discentes?

14.Ha motivos que te faz ndo compartilhar um conhecimento no meio

académico?
a. Por qué?

15.Existe alguma razao potencial que nao o faria compartilhar seus

conhecimentos?

a. Poderia citar/imaginar/descrever alguma situagcao especifica, (se a
pessoa disser nao ser capaz de fazé-lo: nao seria capaz de fazer
isso, mesmo que fosse uma situagao meramente hipotética? Se a

pessoa disser que sim: Nesse caso, qual seria)?

16.Vocé acha que existem situagées em que os seus colegas nao
compartilham conhecimentos? Quando isso acontece (em caso

positivo), por qual razdo vocé pensa que seus colegas nao o fazem?
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17.Quais as principais barreiras no compartilhamento do conhecimento?

18.Como vocé percebe o compartilhamento de conhecimento por parte de
seus colegas da pdés? (se a pessoa tiver dificuldade, auxiliar: ja que vocé
(ndo consegue? Esta tendo dificuldade?) “Se vocé puder qualifica-lo

talvez ajude, ele € bom? Mau? Pode ser melhorado? Porque? Como?”)
19.Como vocé se sente ao receber uma informagao?
a. E ao compartilhar um conhecimento?

20.Vocé consegue me contar uma histéria de um momento de
compartilhamento de conhecimento que vocé se sentiu bem? (Conte-me

outra)
a. E o contrario? (conte-me outra)

21.Como as atividades de compartilhamento de conhecimento contribuem

para sua pesquisa?

22.Como se da o compartilhamento de conhecimento entre vocé e seu

orientador?
a. Como ele acontece?

b. O seu relacionamento com ele interfere no seu relacionamento
com os outros orientandos dele? E com seus outros colegas de

programa?

c. Como vocé avalia o seu relacionamento com ele em relagao a

esse tépico (pesquisar sobre os afetos envolvidos)?
23.Vocé confia na informagao recebida?

24.Quais sao as areas de formacao dos seus colegas de pés com os quais

vocé tem mais proximidade?
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25.Vocé se sente estimulado a compartilhar seus conhecimentos? Por

quem? O seu programa te estimula?

26.0 que acharia se houvesse um ambiente destinado especificamente a
interagao e ao compartilhamento de conhecimento entre os pés-

graduandos?
a. Como esse ambiente seria?

b. Vocé acha que esse ambiente de compartilhamento poderia ser

um ambiente comum para os dois programas?
c. Como vocé vé o compartilhamento entre os dois programas?

27.Que papel seus colegas e grupo de pesquisa desempenham na sua

busca por fontes de informagao?
28.E importante compartilhar conhecimento?

29.Sobre quais assuntos/temas da area vocé percebe que ha mais
compartilhamento de conhecimentos? Sobre quais vocé compartilha

mais?

30.No que diz respeito a sua experiéncia na construgao da sua pesquisa, se
vocé fosse escolher uma imagem para simbolizar a atividade de
compartilhamento de conhecimento que contribui para a construgao

dela, que imagem vocé escolheria? Por qué?

31.No que diz respeito a sua experiéncia na construgao da sua pesquisa, se
vocé fosse escolher uma imagem para simbolizar os empecilhos as
atividades de compartilhamento de conhecimento, que imagem vocé

escolheria? Por qué?

32.Pense agora o compartilhamento de conhecimento de seus colegas de
pos em termos da relagao de um agricultor em sua terra, ou em sua

plantagao... em que momento do cultivo ela estaria? (o do preparo da
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terra? Semeadura? Colheita? Algo no meio disso?) Por qué? Vocé

poderia narrar casos ou situagdes que evidenciem essa opiniao?

33.Se vocé fosse comparar seu colega que compartilha os conhecimentos
com um outro ser vivo que nao um ser humano, que ser ele seria? Por

qué?

a. E o colega que, eventualmente, nao compartilha qual seria? Por

qué?
Consideragoes!

34.Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa em relagcédo a essa
questao do compartilhamento, dessa troca de informagao nesse

ambiente académico?
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Anexo A - Declaragao de Anuéncia PPGCI

DECLARAGAO DE ANUENCIA

O Programa de Po¢s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao (PPGCI),
coordenado pela Profa. Dra. Maria Guiomar da Cunha, declara anuéncia
quanto a participagéo dos discentes do PPGCI no projeto de pesquisa intitulado
“Discentes de pds-graduagdo stricto sensu em Ciéncia da Informagdo e as
praticas de compartilhamento de conhecimento na construgdo de pesquisas”
da doutoranda Rosilene Moreira Coelho de Sa e orientada pelo Prof. Dr.

Claudio Paixdo Anastacio de Paula.

Estou ciente que os sujeitos da pesquisa serdo discentes de mestrado e
doutorado do PPGCI e que o projeto ira seguir a Resolugdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, em conformidade com o Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal de Minas Gerais.

Belo Horizonte,&l novembro de 2018.

e b

Profa. Dra\Maria Guiomar da Cunha
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informagéao
Profa. Maria Guiomar da Cunha Mt
Coadonadard 6o Proprama de Pén-Sradusgho
om Cdncia da informagho




Anexo B — Declaragao de Anuéncia PPG-GOC

DECLARAGAO DE ANUENCIA

O Programa de Pds-Graduagdo em Gestédo & Organizagao do Conhecimento
(PPG-GOC), coordenado pelo Prof. Dr. Ricardo Rodrigues Barbosa, declara
anuéncia quanto & participagdo dos discentes do PPG-GOC no projeto de
pesquisa intitulado “Discentes de pos-graduagédo stricto sensu em Ciéncia da
Informacgao e as praticas de compartilhamento de conhecimento na construgao
de pesquisas” da doutoranda Rosilene Moreira Coelho de Sa e orientada pelo

Prof. Dr. Claudio Paixdo Anastacio de Paula.

Estou ciente que os sujeitos da pesquisa serdo discentes de mestrado e
doutorado do PPG-GOC e que o projeto ira seguir a Resolugéo n° 466, de 12
de dezembro de 2012, em conformidade com o Comité de Etica em Pesquisa

da Universidade Federal de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 20 novembro de 2018.

Prof. Dr. Ricardo Rodrigues Barbosa
Coordenador do Programa Pés-Graduagao em Gest&o & Organizagdo do
Conhecimento
£ryy. iwurdo foangues sarposa .
Coordenadar éo Programa de Pée-Graduagpio em
Gestlo o Orpmrimyty da Oosdactmerts - LT
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Anexo C — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
MINAS GERAIS %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DISCENTES DE POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU EM CIENCIA DA
INFORMAGAO E AS PRATICAS DE COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
NA CONSTRUGAO DE PESQUISAS

Pesquisador: CLAUDIQ PAIXAQ ANASTACIO DE PAULA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 04293318.3.0000.5149

Instituicdao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 3.251.842

Apresentacdo do Projeto:

Pesquisa qualitativa de cunho descritivo, que investiga as percepcdes de alunos de mestrado e doutorado
sobre as representacdes atuais que a area da Ciéncia da Informacgdo possui sobre si mesma, e como elas
interferem nas praticas de compartilhamento de conhecimento durante o desenvolvimento de pesquisas
stricto sensu.

Segundo a descrigdo da metodologia, em PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1262874.pdf, os
discentes serdo selecionados por meio de amostragem aleatéria ndo probabilistica. A pesquisa sera
amparada na Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), para a construgdo de propostas tedricas. Na hipotese
do projeto, o pesquisador levanta o questionamento:"As praticas de compartilhamento de conhecimento
durante o desenvolvimento de pesquisas stricto sensu em Ciéncia da Informacéo séo influenciadas pelas
representacdes que a area desenvolveu sobre si mesma a partir da sua constituicéo histérica?".

No TCLE descreve: "E importante enfatizar que a pesquisa ndo tem a inteng¢io de mesurar o conhecimento
do discente e, tdo pouco, adentrar no mérito do programa de posgraduacio ao qual ele pertence, mas sim
pesquisar o conceito de praticas de compartiihamento de conhecimento com vistas as percepg¢des de
discentes sobre as principais representacgdes da area da Ciéncia da Informacg&o.”

Serao 20 participantes que terdo como instrumento para coleta de dados a entrevista direcionada

Endereco: Av. Presidente Antdnio Carlos,6627 2° Ad S| 2005

Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone:  (31)3409-4592 E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Pagina 01 de 04



UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platoforma
MINAS GERAIS asil

Continuagdo do Parecer: 3.251.842

por um roteiro semi-estruturado. Havera questdes como: "12. Quais sdo as suas intengdes ao compartilhar
conhecimento com outros colegas?; 16.Existe alguma razdo potencial que ndo o faria compartilhar seus
conhecimentos?; 19.Como vocé percebe o compartilhamento de conhecimento por parte de seus colegas
da pés?;23.Como se da o compartilhamento de conhecimento entre vocé e seu orientador?”

No TCLE informa:"As entrevistas com os discentes que participardo da pesquisa serdo agendadas
previamente e o local definido para a realizacdo das entrevistas é o prédio

da Biblioteca Central da UFMG ou o local que melhor convir ao discente. A sua identidade e a sua
participagdo nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados divulgados pela pesquisa ndo conterao
nomes ou quaisquer outras informac¢des que permitam identifica-lo (a). Seu nome n&o sera usado na
divulgacdo dos dados, sendo utilizado o terme “discente”, associado a um numero, para quaisquer
referéncias a sua pessoa. Os arquivos contendo as gravagées e transcricdes da entrevista, bem como as
anotagdes feitas, ndo serfo acessados por outras pessoas, além mim e de meu orientador. Garanto a

confidencialidade desses registros, comprometendo-me a manter os arquivos sob minha guarda.”

Objetivo da Pesquisa:
Segundo apresentado em PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1262874.pdf:
Objetivo Primario: Investigar, a partir das percepcdes de alunos de mestrado e doutorado sobre a area da

Ciéncia da Informacgdo, se as representacdes atuais que a area possui sobre si mesma interferem nas

praticas de compartilhamento de conhecimento durante o desenvolvimento de pesquisas stricto sensu.

Objetive Secundario: « Investigar o entendimento, os afetos e as representacdes que os pesquisadores em
formacédo tém sobre os conceitos de Ciéncia, Ciéncia da Informacgio e de praticas de compartilhamento de
conhecimento. = Descrever, de acordo com as percep¢des dos entrevistados, como as praticas de
compartilhamento de conhecimento se relacionam com a construcdo do conhecimento durante o
desenvolvimento de suas pesquisas. * Identificar se as praticas de compartilhamento de conhecimentos sdo

influenciadas pelas representagdes que a area da Ciéncia da Informag&o tem sobre si mesma.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo informa em TCLEok.pdf:

"Vocé ndo tera nenhum gasto com a sua participacdo no estudo e também nao receberd pagamento ou
indenizacdes pela mesma. O beneficio de sua participacdo nesta pesquisa sera a contribuicdo com este

estudo. Em caso de desconforto ao responder alguma questdo da entrevista,
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podera deixar de respondé-la, de forma a minimizar o constrangimento. Ademais, vocé tem o direito de ndo
guerer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem nenhuma penalidade. Caso decida
retirar-se do estudo ou necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre o mesmo, favor me contactar

pessoalmente ou através do telefone ou e-mail informados no final deste Termo."

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Projeto de doutorado com discentes do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo (PPGCI) e
Programa de Pos- Graduagdo em Gestdo & Organizagao do Conhecimento (PPG -GOC), da Ciéncia da

Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatodria:

- Folha de rosto preenchida e assinada.

- Parecer aprovade Ad Referendum do Departamente de Teoria e Gestao da Informacac.
- Projeto com roteiro semi-estruturado.

- Cronograma

- TCLE resguardando o sigilo e anonimato.

TCLEok.pdf corrigido conforme recomendacdes deste Comité no Parecer, n® 3.188.463.

Recomendacgoes:

Retirar a informagédo do CPF e da Cl do participante, uma vez que nao se trata de um dado relevante para a
pesquisa e minimiza o risco de quebra do anonimato.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Projeto aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Tendo em vista a legislac8o vigente (Resolucdo CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos
Pesquisadores: comunicar toda e qualquer alteragdo do projeto e do termo de consentimento via emenda na
Plataforma Brasil, informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da
pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificacdo relatérios parciais do
andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um

sumario dos resultados do projeto (relatério final).

Endereco: Av. Presidente Anténio Carlos,6627 2° Ad SI1 2005

Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
UF: MG Muniecipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3400-4592 E-mail: coep@prpa.ufmeg br

Pagina 03 de 04

183



UNIVERSIDADE FEDERAL DE

MINAS GERAIS

Continuacdo do Parecer: 3.251.842

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1262874.pdf 14:26:10
Qutros Carta_Resposta.docx 25/03/2019 |Rosilene Moreira Aceito
14:25:34 | Coelho de S&

TCLE / Termos de | TCLEok.pdf 25/03/2019 |Rosilene Moreira Aceito

Assentimento / 14:25:20 |Coelho de Sa

Justificativa de

Auséncia

Parecer Anterior Parecer_DTGI_ECI.pdf 28/11/2018 |Rosilene Moreira Aceito
16:48:17 | Coelho de Sa

Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 28/11/2018 |Rosilene Moreira Aceito
16:47:48 | Coelho de S&

Declaracao de Anu_PPGCI_GOC.pdf 28/11/2018 |Rosilene Moreira Aceito

Instituicdo e 10:55:18 |Coelho de Sa

Infraestrutura

Projeto Detalhado / |Projeto.doc 28/11/2018 |Rosilene Moreira Aceito

Brochura 10:08:49 |Coelho de Sa

Investigador

Cronograma Cronograma.pdf 28/11/2018 |Rosilene Moreira Aceito
10:08:21 Coelho de Sa

Situagédo do Parecer:

BELO HORIZONTE, 09 de Abril de 2019

Assinado por:

Eliane Cristina de Freitas Rocha

(Coordenador(a))

Av. Presidente Antonio Carlos,6627 2° Ad SI 2005

CEP: 31.270-901
BELO HORIZONTE

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Endereco:

Bairro: Unidade Administrativa Il

UF: MG Municipio:
Telefone:  (31)3409-4592

E-mail:

coep@prpg.ufmg.br
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