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“Given the present transitory circumstance and pressures, the fundamental question for
library and information services is not whether they should undertake the difficult task in
assessing their value, but whether they can afford not to”.

(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 562)



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o valor agregado em servigos de informagao
de observatorios sociais (OS) da Comunidade Ibero-Americana de Nacdes. Realizou-se uma
revisao da literatura relacionada com as principais areas de estudo envolvidas: OS, servigos
de informacgao e valor agregado, mostrando insuficientes fundamentos metodologicos que
possibilitam calcular o valor agregado de servigos de informacao. A pesquisa caracteriza-se
como qualitativa e descritiva, usa a observacdo como técnica de coleta de dados em
ambientes digitais, e a analise de contetido qualitativa como técnica de andlise de dados. A
partir de um estudo de caso multiplo, analisaram-se 20 OS, cuja escolha respondeu a trés
critérios essenciais: pertencer a Comunidade Ibero-Americana, observar assuntos
relacionados com o desenvolvimento social e encontrar-se entre os 10 primeiros resultados
da busca simples no Google. O percurso metodologico desta pesquisa esta configurado por
quatro etapas: 1) descricdo dos OS selecionados sob a abordagem da UN-ESCWA; 2)
definicdo das variaveis qualitativas que determinam o valor agregado nos servicos de
informagdo; 3) andlises das variaveis qualitativas de valor agregado nos servigos de
informagdo dos OS; e 4) constru¢do do modelo de valor agregado para os servicos de
informagdo dos OS. Entre as contribui¢des mais significativas desta tese estd a proposta de
quatro métricas: uma métrica para calcular o Grau de Ocorréncia de uma variavel de valor
agregado (GO), uma métrica para calcular o Valor Agregado de um Servigo De Informacao
(VASI), uma métrica para calcular o Valor Agregado Total de um Servigo de Informacao
(VATSI) e uma métrica para calcular a Pontuagdo de um OS (POS). Observou-se que as
variaveis de valor agregado ‘1.7-Disponibilidade’, ‘3.1-Acurécia’, ‘3.5-Validez’ e 3.6-
Autoridade’ alcancaram o maior grau de ocorréncia médio dentre todas as variaveis
analisadas. Detectou-se que os Relatorios, as Noticias e links uteis, as Redes sociais, a
Biblioteca/repositério e os Ensaios/artigos jornalisticos sdo os servicos de informacao que
possuem maior valor agregado total dentre a amostra analisada. O modelo de valor agregado
proposto esta configurado por dois eixos principais: um eixo vertical onde se encontram as
20 variaveis de valor agregado definidas nesta pesquisa, e outro eixo horizontal onde estdo
localizados os servigos de informacdo. No centro do modelo proposto estdo posicionadas as
métricas GO e VASI como ferramentas basicas do processo de calculo do valor agregado.
O modelo de valor agregado proposto possui um embasamento tedrico-pratico, ¢ flexivel e
¢ facil de reproduzir ou adaptar por especialistas de informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo de Valor Agregado; Servico de Informacgdo; Valor

Agregado; Observatorios Sociais; Recurso de Informacdo Digital; Comunidade Ibero-
Americana.
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ABSTRACT

This research has as general objective to analyze the value-added in information services of
social observatories (SO) of the Ibero-American Community of Nations. A literature review
was carried out related to the main study areas involved: SO, information services and value-
added, showing insufficient methodological foundations to calculate the value-added of
information services. The research is characterized as qualitative and descriptive, uses
observation as a data collection technique in digital environments, and qualitative content
analysis as a data analysis technique. Based on a multiple case study, we analyzed 20 SO,
the choice of which met three essential criteria: belonging to the Ibero-American
Community, observing issues related to social development and being among the first 10
results of the simple search on Google. The methodological path of this research is
composed of four stages: 1) description of the SO selected under the UN-ESCWA approach;
2) definition of qualitative variables that determine the value-added in information services;
3) analyzing of qualitative value-added variables in SO information services; and 4)
construction of a value-added model for the SO information services. Among the most
significant contributions of this thesis is the proposal of four metrics: a metric to calculate
the Degree of Occurrence of a Value-added Variable (DO), a metric to calculate the Value-
added of an Information Service (VAIS), a metric to calculate the Total Value-added of an
Information Service (TVAIS) and a metric to calculate the Score of an OS (SSO). It was
observed that the value-added variables '1.7-Availability', '3.1-Accuracy', '3.5-Validity' and
'3.6-Authority' reached the highest degree of average occurrence among all the analyzed
variables. We detected that the Reports, News and useful links, social media,
Library/repository, and Essays/Journalistic articles are the information services that have
the highest total value-added among the analyzed sample. We proposed a value-added
model configured by two main axes: a vertical axis with the 20 defined value-added
variables and another horizontal axis with the information services. At the center of our
model are the proposed are the DO and VAIS metrics as basic tools for the process of
calculating the value-added. The proposed value-added model has a theoretical-practical
foundation, is flexible and easy to reproduce or adapt by information specialists.

KEYWORDS: Value-Added Model; Information Service; Value-Added; Social
Observatories; Digital Information Resource; Ibero-American Community.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Resultados obtidos na ferramenta Google Trends sobre o termo ‘observatorio social’ em

SES] 0221 11110 ) FE U UUTUPRR 23
Figura 2. Cronologia dos principais eventos relacionados com a criacao e desenvolvimento dos

O ettt bttt e a et bt ea b e bt e a e et e eh e et e bt et e ntenaeen 34
Figura 3. Equagao de valor de um sistema de informagao ..........cccceveerverienciieciieneeniesee e sve e 57
Figura 4. Espectro da cadeia de valor (TAYLOR, 1982)......cooiiiiiiiiiiieeieee et 61
Figura 5. Classes e subclasses da taxonomia derivada de Saracevic e Kantor (1997b). ................. 66

Figura 6. Especificidades da Classe B da taxonomia derivada de Saracevic e Kantor (1997b)...... 67
Figura 7. Novo modelo tridimensional para agregar valor aos sistemas de informagdo NABAVI;

JAMALIL 2015) oottt ettt et b et b et b e st et e sbeeaesbeeneens 74
Figura 8. Primeira dimensdo para agregar valor aos sistemas de informagdo NABAVI; JAMALLI,
2015) ettt a ettt 76
Figura 9. Segunda dimensao para agregar valor aos sistemas de informag¢do (NABAVI; JAMALI,
2005 ettt ettt h e bttt ettt et et h e eb et benten 77
Figura 10. Terceira dimensao para agregar valor aos sistemas de informacdo (NABAVI; JAMALLI,
2005 ettt ettt h e bbbttt es et b e sb et benten 78
Figura 11. Metodologia geral da PeSQUISA........cccueerrieriierieriierreeriereesieesseeseressesssesseesseesseessessseenes 81
Figura 12. Fluxo de trabalho geral das etapas metodologicas da pesquisa. ..........ccceeeeveereereennnen. 95
Figura 13. Visao geral dos procedimentos desenvolvidos na Etapa 1.........ccccooceeiieniinnniinnennen. 97
Figura 14. Visao geral dos procedimentos desenvolvidos na Etapa 2..........ccccceevevveviveviieneesnennenns 99
Figura 15. Visao geral dos procedimentos desenvolvidos na Etapa 3........c.cccoeceviiiiiniieiieneenne. 109
Figura 16. Printscreen com informagdes sobre o COVID-19 no OS da Argentina....................... 148
Figura 17. Printscreen das trés publicacdes periodicas proprias do OS da Argentina. ................. 149
Figura 18. Printscreen dos eixos de analise do OS da Bolivia. ........cccecceeveinieniiniiiiiieceeeeee, 153
Figura 19. Printscreen do servigo 8 Biblioteca/repositorio do OS do Brasil.........ccccceevveveennennee. 155
Figura 20. Printscreen de um exemplo da variavel 4.3- Feedback no OS do Chile. ..................... 159
Figura 21. Printscreen dos dados fornecidos nos servigos de informagao 1 Relatorios e 9
Indicadores no OS da ColOmDbia. ........cceoeiieiiiiiieeeeeee e 161
Figura 22. Servico de Informagdo 13 Sistema de informacgao de consulta de dados do OS da Costa
RICA. ettt ettt ettt ettt et n et e aeene e ee e enes 164
Figura 23. Printscreen de um exemplo do servico de informagdo 3 Publicagoes cientificas do OS
da ESPANNQ. ...cueiiiieiieieeeee ettt te e eneeens 173
Figura 24. Exemplo do servigo de informacdo 11 Infografico do OS da Guatemala.................... 175
Figura 25. Printscreen do servigo de informacao 12 Blog do OS do MéXico. .....c.ccevverereeuennenne. 180
Figura 26. Printscreen da plataforma ‘Tu caipi em casa’ pertencente ao servigo 19 Informacao
sobre 0 COVID-19 do OS do Panama. .........ccceceeviiiieniiiiieeeeeesee e 186
Figura 27. Printscreen do servi¢o de informagao 9 Indicadores no OS do Peru. ..........cccccueeneenee. 192
Figura 28. Printscreen do servigo 19 Informagéo sobre o COVID-19 do OS do Peru.................. 193
Figura 29. Printscreen do servigo 8 Biblioteca/repositorio no OS da Republica Dominicana. ..... 200
Figura 30. Printscreen de um exemplo de servigo 1 Relatorio no OS da Venezuela. ................... 206

Figura 31. Visualizacdo grafica do modelo de valor agregado proposto para os servigos de
informacao dos OS da Comunidade Ibero-Americana. ...........ccccceeeeeveeecreeennneeeereeennee. 220



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Conjunto de eventos significativos na criagdo e desenvolvimentos dos OS. ................. 35
Quadro 2. Categorias e elementos de avaliagdo do valor da informag@o propostos por Burk e
HOTEON (T988). ..ttt ettt et e et e e st e e e te e e sebeesbaeessseeensaeessseaan 53
Quadro 3. Autores que publicaram em cada um dos trés contextos de analise do valor identificados
NESEA PESQUISA. +1uvveervrerererererereesreaseesseesseesssessseasseesseessaessessssessseassesssesssessseesssenseesseessesssns 60
Quadro 4. Modelo de valor agregado (TAYLOR, 1986). ....ccocuiiiiiiiiiieiieieieee e 62
Quadro 5. Matriz de cadeia de valor (CISCO; STRONG, 1999). .....cocvvriiriiriiiiieieereesee e 68
Quadro 6. Matriz de correspondéncia entre as fungdes do sistema de informacao e capacidades que
produzem valor agregado (FATTAHI; AFSHAR, 2000)........ccccevveviieriienrinreereeeeenees 70
Quadro 7. Modelo original TEDS (SCHOLL e @l., 2011). c.cccvvevieeiieiieiieriecie e e eieesee e 71
Quadro 8. Modelo TEDS incluindo processos ilustrativos do sistema (EISENBERG, 2013)........ 73
Quadro 9. Lista dos OS selecionados segundo os trés critérios definidos. ..........ccceevvevvereervennnns 93
Quadro 10. Roteiro com as variaveis qualitativas propostas pela UN-ESCWA (2008) e as
instancias de analise definidas em cada Caso. ......c.cceveerieriieiiieiieceeeee e 96
Quadro 11. Proposta de variaveis qualitativas/categorias de valor agregado............ccocevveveennennee. 107
Quadro 12. Checklist dos servigos de informacao identificados nos OS selecionados................. 108
Quadro 13. Proposta de adaptagdo das variaveis qualitativas de Saracevic e Kantor (1997b). .... 133
Quadro 14. Proposta de adaptacdo das variaveis qualitativas de Scholl et al. (2011)................... 135
Quadro 15. Proposta de variaveis qualitativas para a identificagdo do valor agregado nos servigos
e INFOIMAGAO. ...cvvieetie ettt e e et et e e e e e eetaeeeaeeeeaeeeeareean 137
Quadro 16. Checklist de servigos de informacao identificados nos OS selecionados................... 145
Quadro 17. Variaveis de valor agregado que configuram o guia teérico proposto na Etapa 2.
Macro-categorias e categorias de valor agregado. ..........cceeevevverieiiiiieenieeeesee e 146
Quadro 18. Valores obtidos no calculo das trés médias nos graus de ocorréncia das variaveis de
A2 1 (o) = Tea (< T [« T OO USRUROURTRPRIP 222
Quadro 19. Ranking das varidveis de valor agregado segundo o grau de ocorréncia médio. ....... 225
Quadro 20. Coeficientes de Pearson com correlagdo alta e muito alta das variaveis de valor
agregado aNaliSAAAS. ......c.cccvievieriieiie et st ebeeraesraesene e 227
Quadro 21. Interpretacdo da matriz de COrrelagao.........cocuveriieriierierierieeie et 228
Quadro 22. Variaveis de valor agregado que possuem pontuagdes > 3 na escala de Likert. ........ 231

Quadro 23. Triangulagdo das variaveis de valor agregado segundo os trés critérios definidos. ... 231
Quadro 24. Variaveis de maior importancia para a analise do valor agregado dos servicos de

INformacao de UM OS........ooviiiiie e et 233
Quadro 25. Ranking de servigos de informagdo segundo o VATSI calculado. .........cccceeernenee. 237
Quadro 26. Ranking dos 20 OS, o VASIxOS, a quantidade de servigos de informacio e a POS

correspondente €M CAdA CASO. ..eveeruierieriieieeiteeseeeieete et et esteesteesatesateenteeteesseesneeens 240

Xi



LISTAD

Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.
Grafico 10
Grafico 11
Grafico 12
Grafico 13
Grafico 14
Grafico 15
Grafico 16
Grafico 17
Grafico 18
Grafico 19

Grafico 20.
Grafico 21.
Grafico 22.
Grafico 23.
Grafico 24.
Grafico 25.
Grafico 26.
Grafico 27.
Grafico 28.
Grafico 29.
Grafico 30.
Grafico 31.
Grafico 32.
Grafico 33.
Grafico 34.
Grafico 35.
Grafico 36.
Grafico 37.
Grafico 38.
Grafico 39.
Grafico 40.
Grafico 41.
Grafico 42.
Grafico 43.
Grafico 44.
Grafico 45.

Grafico 46

E GRAFICOS

Distribui¢@o das instancias de analise da categoria nome nos OS...........ccccceveereenen. 119
Distribuigao das instancias de analise da categoria histéria................cccooevvveirnnennnn. 120
Distribui¢@o das instancias de analise da categoria objetivos por observatorio social.122

Frequéncia dos verbos usados para definir os objetivos de cada observatorio social. 122
Distribuigao das instancias de analise da categoria membros...............cccoccvvvvrrnennen. 124
Distribui¢@o das instancias de analise da categoria financiamento nos OS................ 125
Prevaléncia dos processos desenvolvidos entre os OS analisados. ..........cccceeevvrerennen. 127
Quantidade de processos por observatorio Social. .........ccccvvievvieeciiieniieiiieeeie e, 128
Frequéncia das saidas n0s OS analisados. ........cccccvevveerierienieniieieeieeee e seve e 129
. Quantidade de saidas por cada OS analisado. ...........cceeevveveerieriienienieee e 130
. Valor agregado dos servigos de informacao do OS da Argentina...........ccceecueenennee. 147
. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Argentina. ................ 150
. Valor agregado dos servigos de informacao do OS da Bolivia. .........ccceceeciveirenennne. 152
. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS de Bolivia. .................... 154
. Valor agregado dos servigos de informacao do OS do Brasil........c...cccecvevveveenenee. 155
. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Brasil. ...................... 156
. Valor agregado dos servigos de informacdo do OS do Chile.........c.cceeevrerrereenennne. 157
. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Chile. ....................... 158
. Valor agregado dos servigos de informacao do OS da Colombia. .........ccceceeeurennnee. 160
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Colombia. ................ 162
Valor agregado dos servigos de informacao do OS da Costa Rica. .........ccceeueenenee. 163
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Costa Rica................ 165
Valor agregado dos servigos de informacdo do OS do Equador. ...........c.ccvvevvennennne. 166
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Equador. .................. 167
Valor agregado dos servigos de informacdo do OS de El Salvador..............cc.c........ 169
Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS de El Salvador. ............. 170
Valor agregado dos servigos de informacdo do OS da Espanha. ...........c.ccvveveennnnee. 171
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Espanha.................... 172
Valor agregado dos servigos de informagdo do OS da Guatemala. ...........cccceeuenneeee. 174
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Guatemala................. 176
Valor agregado dos servigos de informagdo do OS de Honduras. .......cccccoeveeuennenne. 177
Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS de Honduras.................. 178
Valor agregado dos servigos de informacao do OS do MéEXIco. .......ccueerrereereeneanne. 179
Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS do México..................... 181
Valor agregado dos servigos de informacdo do OS da Nicaragua. ........c...cccevvenvennee. 182
Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS da Nicaragua................. 184
Valor agregado dos servigos de informag@o do OS do Panama. ..........cccccccceeeninne. 185
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Panama. ................... 188
Valor agregado dos servigos de informag@o do OS do Paraguai..........ccccceeeeencnnenne. 189
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Paraguai. .................. 190
Valor agregado dos servicos de informagdo do OS do Peru. .........cccoevveeviveveeniennnns 191
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Peru.............ccoc...... 195
Valor agregado dos servi¢os de informagdo do OS de Portugal. ...........ccooeevvenirennnnnns 196
Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS de Portugal.................... 198
Valor agregado dos servigos de informagao do OS da Republica Dominicana. ........ 199

. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Rep. Dominicana. .... 202
Xii



Grafico 47. Valor agregado dos servigos de informagdo do OS do Uruguai. ........cecceveeeeereennennee. 203

Grafico 48. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Uruguai.................... 204
Grafico 49. Valor agregado dos servigos de informacao do OS da Venezuela..............ccceeueeee. 205
Grafico 50. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Venezuela. ............... 208
Grafico 51. Quantidade de tipologia de servigos de informagao por cada OS analisado. ............. 211
Grafico 52. Frequéncia de aparicao das tipologias de servicos de informagdo nos 20 OS. .......... 213
Grafico 53. Média aritmética do Grau de Ocorréncia (GO) das 31 variaveis nos 20 OS. ............ 215
Grafico 54. Linha de tendéncia linear da correlacdo entre a 3.1-Acuracia e a 3.5-Validez. ......... 229
Grafico 55. Linha de tendéncia linear entre a 3.6-Autoridade e a 4.2-Simplicidade no conteudo.229
Grafico 56. Valor Agregado Total de cada um dos 23 Servico de Informagao (VATSI). ............ 235
Grafico 57. Ranking dos OS analisados segundo a POS calculada em cada caso ........................ 239

Xiii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Exemplo de célculo do grau de ocorréncia de variaveis de valor agregado em um OS.105
Tabela 2. Exemplo de calculo do valor agregado dos servicos de informagdo de um OS. ........... 106
Tabela 3. Regra pratica para interpretar o tamanho de um coeficiente de correlagdo.................... 113

Xiv



LISTA DE EQUACOES

Equacio 1. Probabilidade de ocorréncia de uma variavel (PO)........cccoeeviiieciiiciiecieeeeeeeiee s 103
Equacao 2. Pontuagao média da ocorréncia de uma variavel (PM) ........cccovevveviiencienrieieeenee, 103
Equacgao 3. Grau de ocorréncia de uma variavel de valor agregado (GO) em um servico de

INformacao de UM OS ..ottt 104
Equacao 4. Valor agregado de um servigo de informagdo (VASI) .....cceevvevivevieriiencieeeeeeeene 106
Equacgao 5. Média SEOMELIICA. ....cc.eeitiiiiiiiieie ettt sttt ettt sbe e sttt ebeeas 111
Equacio 6. Média RarmONiCa. ..........ccovieeiiiiiiieiiieciie et sieeeiee e re e e tee s aeesveeeseseesabeeesaeesssaeenes 111
Equacao 7. Coeficiente de correlagdo de Pearson. .........c.ccveevveviierieiiinieenieeseeseeeee e 112
Equacao 8. Valor Agregado Total de um Servigo de Informacao (VATSI) ..cc.covivviiiieiiienenne 115
Equacgao 9. Pontuagdo de um OS (POS) considerando o valor agregado de seus servicos de

INFOTMMAGAO ...ttt ettt e e e ettt e e e ette e e e eetaeeeeeetaeeeeeeareeaeenes 116

XV



LISTA DE ABREVIATURAS

ABINIA
CAN

CASI
CAPTCHA

CC

CID
CISS
EDICIC

FAQs
FUNGLODE
GI

GRI

GO

HTML
IDCR
ISBD(ER)

IVR

JPG
Mercosul
ODS
OEA
OEI

on
OMS
ONG
ONU
OSB
OSI
OS
OST
OSST
0"
PDF
PM
PO
POS
PVEL
RAE
RID
RSS
SEO
SICA
SIGCO
SU/TI

Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica
Comunidade Andina de Nacgoes

Computer Assisted Self Interviewing

Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart

Comunidade do Caribe

Consejo Iberoamericano del Deporte

Centro Iberoamericano de Seguridad Social

Asociacion de Educacion e Investigacion en Ciencia de la
Informacion de Iberoamérica y el Caribe

Frequently Asked Questions

Fundacao Global, Democracia ¢ Desenvolvimento

Gestao de Informagao

Gestao de Recursos de Informacgao

Grau de Ocorréncia de uma Varidvel de Valor Agregado

Hyper Text Markup Language

Centro Internacional de Pesquisas para o Desenvolvimento
International Standard Bibliographic Description for Electronic
Resources

Interactive Voice Response

Joint Photographic Experts (formato de imagens)

Mercado Comum do Sul

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Organizagao dos Estados Americanos

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Organizacion Iberoamericana de la Juventud

Organizacdo Mundial da Satde

Organiza¢ao Nao-Governamental

Organizagao de Nacdes Unidas

Rede Observatério Social do Brasil

Observatorio Social de Itajai

Observatorios Sociais

Observatorio de Ciéncias e de Técnicas

Observatorio do Polo Cientifico e Técnico de Grenoble
Ocorréncia de uma Variavel

Portable Document Format

Pontua¢dao Média da Ocorréncia de uma Variavel

Probabilidade de Ocorréncia de uma Variavel

Pontua¢ao de um Observatorio Social

Pontuacao de uma variavel de valor agregado na escala de Likert
Real Academia Espariola

Recurso de Informagdo Digital

Really Simple Syndication

Search Engine Optimization

Sistema de Integragdo Centro-Americana

Sistema de Informacion Geografico de Conflictos

Sistema de Informagao/Tecnologia de Informagao

XVi



SNA - Social Network Analysis

TEDS - Taylor-Eisenberg-Dirks-Scholl

TIC - Tecnologias de Informagao e Comunicagao
UCCI - Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas
UE - European Union

UNASUL - Uniao das Nagdes Sul-americanas

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNICEF - United Nations International Children’s Emergency Fund

UNISIST - United Nations International Scientific Information System
UN-ESCWA - United Nations-Economic and Social Commission for Western Asia
URL - Uniform Resource Locator

USAID - United States Agency for International Development

VASI - Valor agregado de um servigo de informacgao

VATSI - Valor Agregado Total de um Servico de Informacao

VASIxOS - Valor Agregado Médio dos Servigos de Informagao por OS

XML - eXtensible Markup Language

XVii



SUMARIO

1 INTRODUGAQ ...eeerrreeeerereresseesesesssesssssessssssssssesesssssssssssssessssssessssssssssssessssssssssessseses 1
1.1 Justificativa e Apresentacao do Problema 3
1.2 Pergunta da Pesquisa 7
1.3 Objetivos 7

1.3.1 ODbJetivo Geral ....ccueiiuiieiieiieieree ettt s 7
1.3.2 ODbjetivos ESPECTTICOS ....ueeveiieiriiiiiieieeeesee ettt 7
1.4 Contribuicoes e Publicacoes 7
14,1 COMETIDUIGOES. 1. .veevteeureeteeteerteestteete et e steesttesatesabe s bt et e e sbeesbeesatesabeebeesbeesbeesatesabesnbeenseennes 7
| 0 o 11 o) et Tt o 1< SRR 8
1.5  Estrutura da Tese 9

2 OBSERVATORIOS SOCIAIS 10
2.1 Origens e Evolucao 10
2.2. Conceitos, Caracteristicas e Func¢oes 14
2.3 Contemporaneidade da Observaciao Social 22
2.4 Construindo um Conceito 37

3 RECURSOS E SERVICOS DE INFORMACAO 38
3.1 Recursos de Informacao 38

3.1.1 Recursos de INformagao Digitais........ceecververeerieriiriesineeie sttt s 41
3.2 Servic¢os de Informacio 43
3.2.1 Primordios e Evolug@o dos Servigos de Informagao........c.ceeveereeneiniieniienieeneeneeneene 45
3.2.2 Conceitualizando os Servigos de Informagao.........ccceeeceeeiiieiiiieccieecciee e 48

4 VALOR AGREGADO EM SERVICOS DE INFORMACAO S1

4.1 Modelos de Valor Agregado 61
4.1.1 Espectro da Cadeia de Valor (TAYLOR, 1982)....cccciiiiiiiniiiiiiiieieeeieeieenee e 61
4.1.2 Modelo de Valor Agregado (TAYLOR, 1986) ..c..ccceviriininiriiniieeenececceeeeenneeen 62
4.1.3 Taxonomia Derivada do Valor no Uso de Servicos de Informagdo e Bibliotecas
(SARACEVIC; KANTOR, 1997D) ...uiiuieiiiiietenieeiterie st ste sttt st ete et sie et e see e esaeseeeneens 63
4.1.4 Modelo Baseado na Cadeia de Valor (CISCO; STRONG, 1999) ......cccverieeneenennieenenn. 68
4.1.5 Modelo de Valor Agregado (FATTAHI; AFSHAR, 2000) .....cccoovreeveninecineeeneee, 69
4.1.6 Modelo TEDS para Avaliar os Sistemas de Informacao a partir da Perspectiva dos
Atores Humanos (SCHOLL ef al., 201 1) ..c.uiiiiiiiiiiiieeieeie ettt 70
4.1.7 Modelo Tridimensional de Valor Agregado (NABAVI; JAMALIL 2015)..c.ccccvevennenee. 74

S METODOLOGIA ......uuiiiniinnniissnncsssanessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssss 79
5.1 Caracterizacio da Pesquisa 79




5.2 Metodologia Geral 80

5.3 Coleta de Dados 81
5.4 Analise de Dados 84

5.4.1 Analise de Contelldo QUAlitatiVa.........cecueerueeieenierierie ettt 85
5.5 Critérios de Selecao dos Observatorios Sociais 86
5.6 Selecao dos Observatorios Sociais da Comunidade Ibero-americana 92
5.7 Etapas Metodolégicas da Pesquisa 94

5.7.1. Etapa 1: Descrig@o dos observatdrios sociais objeto de estudo sob a abordagem da UN-
ESCWA (2008) ...eeeueeeieeieiesteeiesteeteste et etesteetesteseeesessesseessesseensesseensessesssensessesssensesseensessesnsen 95

5.7.2. Etapa 2: Defini¢ao das variaveis qualitativas que determinam o valor agregado nos
SEIVIGOS A€ INTOTTMAGAO ....eueiuiiiiietieite sttt st ettt sb e sbe e st st e e teesbe e saeesaeeeas 97

5.7.3 Etapa 3: Analises das variaveis de valor agregado nos servigos de informagao dos OS.99

5.7.4 Etapa 4: Modelo de valor agregado para os servigos de informagdo dos OS............... 110
6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....ocuereerenerncrnsencsensesnsenes 117
6.1 Etapa 1: Descriciao dos Observatorios Sociais sob a Abordagem da UN-ESCWA (2008)
117
0.1 1 NOITIE ..ttt et be e e sb e e sme e sar e saneeesaneesnees 118
6.1.2 HISEOTIA ....ueeiteeeeeteeitesite sttt ettt sttt st ettt e bt e s bt e sat e st e st e et e e be e beesbeesaeesaeeenrean 119
0.1.3 ODJELIVOS 1nveeuviiieieetieiteie sttt sttt st ettt sttt sb et sb e eate bt s bt e e e bt eae et e sbe et e nbesseebenaeenee 121
L B Y, (501 o) ¢ oL USRS 123
6.1.5 FINANCIAMENITO ...cueetieeeieiteeiieste ettt ettt ettt s bbb sbe et bt st e sbesbe et e sbeeaeenbesaeenee 124
0.1.0 PTOCESSOS «eeuuveeiiiieiiie ittt sttt ettt e s e e st e s e e be e e sbe e e smn e e snreesareeesareesneas 126
6.1.7 Saidas € TMPACLO ....c..ereerrerrieierrieeee ettt s 128
6.1.8 ConSideragies ParCIais .........c.eerueerueereerienienie ettt ettt sttt sb e s saeesaee e s 130
6.2 Etapa 2: Definicao das variaveis qualitativas que determinam o valor agregado nos
servicos de informacao 131
6.2.1 Variaveis qualitativas que configuram o guia teOrico Proposto .......ecveerveervereerrvereees 136

6.3 Etapa 3: Andlises das varidveis de valor agregado nos servigos de informacio dos OS

144
6.3.1 Observatorio Social de AVGeNtiN ...........c...cccueevcueiriiieniiiiiieinieessteesiee e sreesseeesanes 146
6.3.2 Observatorio de Paridad Democrdtica, BOIIVIA ..........coooevvuveeeeeiiiiieeiieeeeee e 151
6.3.3 Observatorio das Metropoles, Brasil........cocevereeeenincninecineeeeceseseee e 154
6.3.4 Observatorio del Proceso Constituyente en Chile, Chile..........coeeevivneeveninccncnenn. 157
6.3.5 Observatorio de la Democracia, COIOMDIA ..........coevvveeiiiiveeiiiirieeeeiiieeeeeereeeeeereeeeenes 159
6.3.6 Observatorio de la Violencia, Costa RICA .........ccoveveiiieiiiiiiiieeeee et 163
6.3.7 Observatorio Social del Ecuador, EQUAdOT..........c.cccoeviiiiriiiiniieniienieeniee e 166



6.3.8 Observatorio de Recursos Humanos en Salud de El Salvador, El Salvador................ 168

6.3.9 Observatorio Social de Espaiia, ESPAna .........c.cceccevereeninieninineeseseesese e 171
6.3.10 Observatorio de salud reproductiva, Guatemala ............cccecceeveeieenienieneeneeneeeens 174
6.3.11 Observatorio Nacional de Cambio Climatico para el Desarrollo Sostenible, Honduras
............................................................................................................................................... 177
6.3.12 El Observatorio Economico de México, MEXICO.......uueeueireeeeecireeeeeiieeeeeiveeeeeeveeeeeenns 179
6.3.13 Observatorio de Derechos Humanos y Autonomicos, NiCaragua ............ceceeeeerverneene. 182
6.3.14 Observatorio para el Seguimiento de los ODS, Panama............ccccocoeeveeneeneennennnen. 185
6.3.15 Observa Violencia de Género, Paragual ...........ccccceeeeveenieniirseesieseesieenee e 188
6.3.16 Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
FOMELIAF, PO U oot ee e e e e e et taeee e e s e e e e etea e e e s s e e e e tae s aaesseeseeesansaseseeeeenes 190
6.3.17 Observatorio: Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Portugal.......................... 195
6.3.18 Observatorio Politico Dominicano, Reptblica Dominicana..........ccccceceeveeneeneennnen. 198
6.3.19 Observatorio de Seguridad Social, UTUZUAL .......ccccceeveeririenieninienieneese e 202
6.3.20 Observatorio Venezolano de Conflictividad Social, Venezuela..........ccccovcevvevvvceennen. 205
6.3.21 Consideragies ParCIais ........coecveeriereerieniieriieeieeseeste e see st sre b sieesbeesbeesaeesaeesneeas 208
6.5 Etapa 4: Modelo de valor agregado para os servicos de informacao dos OS. ............. 216
6.5.1 Visualizagdo Grafica do Modelo de Valor Agregado Proposto para os Servigos de
B33 (035 00 1o 1o TSRS 217
6.5.2 Andlise do Grau de Ocorréncia das Variaveis de Valor Agregado ......cc.ccceeeveeneennnen. 221
6.5.3 Analise do Valor Agregado dos Servigos de Informacao.........cecceevveereeneereercvenseennnen. 234
6.5.4 Analise dos Observatodrios Sociais segundo o Valor Agregado dos Servigos de
3340500 To7: 1o TSRS 237
CONSIDERACOES FINAIS 242
REFERENCIAS ....oouiinsinmnsinsscsnsssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 249
APENDICES.....cvtucrnnscrnanecenes 258

XX



1 INTRODUCAO

Os observatdrios sociais (OS) t€ém um grande impacto no processo de geracdo de
conhecimento ¢ na tomada de decisdes (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006; UN-
ESCWA, 2008). Segundo a United Nations Economic and Social Commission for Western
Asia (UN-ESCWA), a Comissdo Economica e Social para a Asia Ocidental das Nagdes
Unidas (UN-ESCWA, 2008), a criag@o e o desenvolvimento dos OS estdo justificados pela
necessidade de analisar a interdependéncia das politicas econdmicas e sociais € o impacto
das mudancas econdémicas na vida dos vulneraveis, visando avaliar os beneficios e as
desvantagens das estratégias nacionais de planejamento e desenvolvimento.

A respeito disso, na Declaracdo de Principios da Cupula da Sociedade da Informacao
(GENEBRA, 2003) foi estabelecido que:

A Sociedade da Informagdo deve estar focalizada na pessoa (...) que todos

possam criar, consultar, utilizar e compartilhar informacdo e
conhecimento, para que as pessoas, as comunidades e os povos, possam
usar plenamente suas possibilidades na promog¢ao de seu desenvolvimento
sustentavel ¢ na melhoria de sua qualidade de vida, sobre a base dos
propositos e principios da Carta das Nagdes Unidas (COMITE GESTOR
DA INTERNET NO BRASIL, 2014).

Essas premissas expostas pela Cupula da Sociedade da Informacdo (GENEBRA,
2003) motivaram o desenvolvimento de varios sectores da sociedade envolvidos nos
processos de transparéncia e democratizagdo da informacao a partir do inicio do Século XXI.
Os OS constituem um exemplo nesse sentido, pois através do monitoramento de informacao
em ambitos chaves da sociedade, comecaram produzir conhecimento sobre diferentes grupos
e setores, visando intervir na gera¢do de politicas publicas, consolidar mecanismos de
participa¢do cidadd e contribuir para a democratizacdo da informagdo (ALBORNOZ;
HERSCHMANN, 2006). Segundo a analise desenvolvida por Albornoz e Herschmann
(2006), a fortaleza dos OS reside na sistematizagao de dados e informagdes, na descoberta de
tendéncias e proje¢do de cendrios e na disponibilidade de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Reunir dados necessarios para melhorar a andlise e a formulacdo de
politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento econdmico e social constitui parte
da esséncia dos OS (UN-ESCWA, 2008).

A demanda da sociedade por mais transparéncia e acesso a uma informacao crivel e
de qualidade, assim como o incremento das TIC, foram os fatores mais significativos que
influenciaram a criagao e desenvolvimento dos OS no Século XXI. Embora as origens dos

OS datem do final da Década de 1980 e da Década de 1990 na Franca (POLANCO et al.,



1996), foi a partir do Ano 2000 que se consagrou o trabalho de observacao, de monitoramento
e de disseminagao de informagao em setores chave da sociedade por parte dos OS.

Algumas iniciativas da regido ibero-americana como a proposta de criagdo do
Observatorio Internacional de Meios de Comunicacio no II Forum Social Mundial' de 2002
em Porto Alegre, a criacao da Oficina de Trabalho ‘Observatorios e ouvidorias cidadas dos
meios de comunica¢io na América Latina’? de 2003 em Buenos Aires, ¢ a criagdo da se¢io
intitulada ‘Observatorios de politicas culturais: experiéncias locais e regionais’ realizada no
I Encontro Internacional sobre Diversidade Cultural - As Indutstrias Culturais na
Globalizagdo em Buenos Aires, 2004, também propiciaram o desenvolvimento dos OS e
marcaram o inicio dos estudos sobre esse fendmeno informacional contemporaneo. Pode-se
dizer que a evolugao e o desenvolvimento dos OS foi resultado do interesse de se constituir
um instrumento capaz de registrar e fornecer informagdes relevantes sobre uma esfera social
particular, bem como analisar e apoiar as politicas publicas.

Todos esses fatores contribuiram no desenvolvimento progressivo dos métodos e
dos processos de observagao e de monitoramento realizados pelos OS, especificamente na
regido de Ibero-América. Desse modo, os OS comecaram fornecer fontes de informagao
para apoiar decisdoes em diversos contextos como no setor publico, no setor privado e nos
grupos sociais envolvidos. Percebe-se como o proposito dos OS, no percurso de sua
evolucdo, foi oferecer a sociedade ferramentas acessiveis e fidveis para o dominio e uso da
informacao.

A disseminacdo da informagdo resultante da observagdo realizada pelos OS,
maiormente ¢ fornecida através de servigos de informagao. Os OS fornecem servigos de
informagao com o propodsito de facilitar uma melhor correspondéncia entre as necessidades
sociais e a oferta social, buscando cobrir um amplo leque de demandas e de necessidades
de informagao, assim como de fornecer fontes de informagao com suficiente qualidade para
apoiar a tomada de decisoes. Devido a que a informacgao e o conhecimento da realidade com
frequéncia sdo parciais, limitados e poucos quantificados, os observatorios, a través de
técnicas e métodos especificos, oferecem também servicos de informacdo com valor
agregado, com o objetivo de se antecipar as demandas de informacdo da sociedade e

fornecer servigos mais precisos e elaborados.

! Nome original em inglés: Media Watch Media. Institucionalizado em Paris em 2003. Disponivel em:
www.mwglobal.org.
2 Oficina organizada pelo Projeto latino-americano de Meios de Comunica¢do da Fundacdo Friedrich Ebert
(FES) e pelo Espaco La Tribu.
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Analisar os servigos de informagdo fornecidos pelos OS da Comunidade Ibero-
americana de Nagdes (PRADOS, 2013), e determinar em que medida possuem valor
agregado, constitui o objetivo principal desta pesquisa. Essa andlise ¢ significativa porque
contribui para o desenvolvimento de ideias que norteiam a compreensao sobre o que € € como
se pode quantificar o valor agregado dos servigos de informagao no contexto da Ciéncia da
Informagdo. Nesta pesquisa, a partir de um estudo de casos multiplos, foram desenvolvidas
quatro etapas metodoldgicas que coadjuvaram a proposta de um modelo de valor agregado
para os servigos de informagao fornecidos pelos OS.

1.1 Justificativa e Apresentacio do Problema

Segundo UN-ESCWA (2008) os OS representam instrumentos institucionais vitais
para informar politicas, monitorar tendéncias, rastrear o impacto de programas e antecipar
potenciais dreas de tensdo ou mudancas. Entre os principais objetivos dos OS destacam:
coletar, analisar e divulgar dados; realizar pesquisas de opinido e avaliacdo; construir
conhecimento, capacidades e abordagens baseadas em evidéncias para a politica social;
divulgar informagdes ao publico; monitorar o impacto de leis e regulamentos relevantes e
fornecer feedback; fornecer /inks e incentivar o trabalho em rede e a parceria (UN-ESCWA,
2008).

A materializagdo dos objetivos tragados pelos OS ¢ apresentada através de servigos
de informac¢do. De forma geral, os servicos de informagdo fornecidos pelos OS respondem
a missao social e as particularidades do monitoramento informacional que realizam em cada
caso. A tipologia de servigos de informacao fornecidos nesse contexto pode analisar-se sob
a perspectiva de Rozados (2006). Essa autora estabelece que os servicos de informagao
“variam segundo as informacdes que oferecem: informagdes mais pontuais, informagoes
mais especializadas, informagdes com valor agregado” (ROZADOS, 2006, p. 52). Esses
pressupostos tém estabelecido o uso de terminologias diferentes para definir a atividade de
facilitar o acesso a informa¢dao, embora todas se referem a mesma ideia: servigo de
referéncia, servico de informacgao, servico de buscas documentais, servi¢o de consultas e
servico de orientagao (ROZADOS, 2006).

Silva e Ribeiro (2010) explicam que, na evolugdo e desenvolvimento dos servigos
de informagao, destacaram-se alguns que resultaram em servicos e produtos informacionais
que se antecipavam as demandas dos usuarios, apoiavam a tomada de decisdes, as pesquisas
cientificas e a produ¢do de conhecimento no ambito académico. A proposta dos autores

constitui uma lista bem abrangente e precisa que mostra um conjunto de tipologias de



servicos informacionais, por exemplo: servico de informagdes correntes, servico de
referéncia, andlise de informacdo, servicos de esclarecimento, servigo de publicacdes,
avalia¢do de informagao, servi¢o de reproducao de documentos, relatorios sobre o estado da
arte de uma dada questdo, etc. Essa tipologia de servicos, que geralmente se antecipam as
demandas informacionais, possuem um valor agregado que satisfaz um maior niimero de
necessidades usudrias.

Na revisdo da literatura sobre o valor agregado no ambito da Ciéncia da Informacao
percebeu-se que existem trés tipos de estudos: estudos sobre o valor da informacao em si,
centrando-se nas propriedades da informagdo (TAYLOR, 1982; CARROL; KING, 1985;
CRONIN; DAVENPORT, 1991; HORTON, 1994; SARACEVIC; KANTOR, 1997a;
CHOQO, 2003), estudos sobre o valor agregado dos servicos de informagdo (SARACEVIC;
KANTOR, 1997b; ABREU, 1999; RIVADENEIRA MARTINEZ, 2000; DE ALMEIDA;
VARVAKIS, 2005; CANEDO ANDALIA, 2006; INOMATA; PINTRO, 2013) e estudos
sobre o valor agregado dos sistemas ou unidades de informagao (TAYLOR, 1986; CISCO;
STRONG, 1999; MORESI, 2000; FATTAHI; AFSHAR, 2006; FLORIANI, VITAL;
VARVAKIS, 2007; SCHOLL et al., 2011; EISENBERG, 2013; NABAVI; JAMALI,
2015). A diferenca entre esses trés tipos de pesquisas nao tem sido muito analisada, talvez
porque esses conceitos possuem intersecdes e sdo usados indistintamente no ambito
informacional. Na maioria da literatura analisada € realizada pouca reflexdo teorica sobre a
importancia de diferenciar esses trés contextos antes de analisar o valor agregado sob a
perspectiva da Ciéncia da Informacao.

Desde os estudos de Taylor (1982; 1986) até os estudos de Scholl et al. (2011) e
Nabavi e Jamali (2015), mostra-se o interesse por entender como ¢ apresentado o valor
agregado nos servicos de informagdo e nos sistemas de informacdo. Essa relevancia
atribuida aos servicos de informacgdo, a identificagdo do valor agregado nos servigos de
informagdo e/ou sistemas de informacgado e a necessidade de pesquisar em profundidade os
servigos de informacdo em ambientes virtuais contemporaneos (como os OS), constituem
as motivacdes fundamentais deste estudo. A analise dos principais modelos de valor
agregado presentes na literatura [Ex: Taylor (1982), Taylor (1986), Saracevic e Kantor
(1997b), Cisco e Strong (1999), Fattahi e Afshar (2006), Scholl et al. (2011), Nabavi e
Jamali (2015)] evidenciou a importancia do tema, o qual demanda amplas discussdes e

estudos teodricos e empiricos visando aprofunda-lo e consolida-lo.



Viérios pesquisadores como Inomata e Pintro (2013) alertavam da necessidade de
realizar trabalhos relacionados com os servicos de informacdo de valor agregado. Esses
autores explicam que € necessario aplicar os construtos relacionados com o valor da
informacao (para valida-los) no sentido de demonstrar se a compreensao dos conceitos
levantados acerca do valor agregado em servicos oferecidos pelas unidades de informagao,
configuram-se como uma o6ptica possivel. Scholl et al. (2011) também explicavam que,
através do feedback de futuras pesquisas empiricas, ¢ possivel refinar ainda mais a estrutura
de seu modelo TEDS e o seu uso. Dessa forma, trabalhos futuros podem continuar a refinar
a eficacia da estrutura do TEDS, bem como sua utilidade como uma abordagem para
pesquisadores e designers (SCHOLL et al., 2011).

Segundo Nabavi e Jamali (2015) ndo existe um modelo de valor agregado
abrangente que possa funcionar para selecionar processos de agregacdo de valor nos
sistemas de informagdo e determinar as fungdes que diferentes especialistas podem ter
nesses processos. Modelos como o de Taylor (1986) concentram-se apenas no
enriquecimento do ambiente de informagdes para atender as necessidades do usudrio.
Quanto a essa ultima questao, Fattahi e Afshar (2006) explicitam que os servicos fornecidos
pelos profissionais da informagdo continuardo a ser indispensaveis para a sociedade.
Contudo, precisa-se da capacidade de identificar estratégias para agregar valor as
informacdes por meio da educacdo, da pesquisa e da pratica profissional. As necessidades
atuais, a pressdo do tempo e a escassez de recursos exigem que seja aperfeicoado o
conhecimento dos profissionais da informagdo sobre as maneiras pelas quais podem criar
mais valor para os sistemas de informagdao (FATTAHI; AFSHAR, 2006). Esses
fundamentos teoricos colocados pelos autores anteriores justificam a inten¢do desta
pesquisa de propor um modelo de valor agregado para os servi¢os de informacdo que ndo
seja exclusivamente centrado no usuario, sendo que coloque ao profissional da informacao
como protagonista dessa analise, e possa criar, aperfeicoar e disseminar servigos de
informacao com alto valor agregado.

Saracevic e Kantor (1997b) apresentaram elementos decisivos para entender a
importancia e a necessidade de pesquisar sobre o valor agregado dos servicos de informagao.
Os autores explicaram que ao longo dos anos tem havido muito debate sobre o valor dos
servicos de informagdo, € ao mesmo tempo, ha relativamente pouco progresso do ponto de
vista tedrico e metodologico. O progresso futuro nessa area exige estudos mais pragmaticos

e teoricos. Salienta-se assim a necessidade de realizar mais estudos tedricos e pragmaticos



para apoiar o progresso nessa area de pesquisa sobre o valor dos servi¢os de informacao
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b).

Matthews (2013) analisou o valor agregado nos trés ambitos: informacao, servicos
de informacao e unidades de informacao. O autor explica que existem fatores adicionais que
influenciam a avalia¢ao do valor e a avaliagcdo do servico de informagdo. Matthews (2013)
declara, explicitamente, que existe um conjunto de questdes que influenciam o correto
funcionamento da analise do valor agregado nesse contexto: falta de consenso sobre o que
deve ser medido e como; falta de compreensao da medi¢ao e de métricas de desempenho;
problemas estruturais organizacionais que impedem a capacidade de uma biblioteca de
reunir, analisar e aplicar medidas de desempenho; falta de precisio na medi¢cdo do
desempenho; e problemas de alinhamento resultantes de fungdes, propoésitos e fatores do
ambiente de servigo que conduzem a medicdo do desempenho entre a unidade de
informacao e sua institui¢cao controladora.

Mesmo com o desenvolvimento e evolucao dos sistemas de informagao atuais, ainda
persistem varios dos problemas detectados por Matthews (2013). A revisdo bibliografica
realizada mostrou que, até o momento em que se decidiu limitar ¢ levar adiante esta
pesquisa, ainda sdo insuficientes os métodos e métricas para medir o valor agregado no
ambito dos servigos de informacao. Na maioria dos modelos de valor agregado analisados
sao realizadas analises qualitativas ou mistas para analisar o valor agregado, porém muitas
dessas metodologias (SARACEVIC; KANTOR, 1997b; SCHOLL et al., 2011) ainda sdo
insuficientes devido a impossibilidade de ser generalizadas ou adaptadas a diversos
contextos. Nesta pesquisa, na tentativa de dar resposta a varios dos problemas e descobertas
determinadas por Matthews (2013), propds-se um framework metodoldgico que fornece,
ao especialista da informacdo, uma ferramenta teorico-pratica flexivel e reproduzivel que
possibilita medir/quantificar o valor agregado dos servigos de informagao.

No contexto especifico desta tese ndo foram detectados estudos que examinam o
valor agregado dos servicos de informagao fornecidos pelos OS. Os pressupostos analisados
mostram a necessidade de realizar estudos tedrico-praticos sob a perspectiva da Ciéncia da
Informagdo para entender em que medida os servicos de informacdo possuem valor
agregado. Consequentemente, surgem neste contexto algumas perguntas que norteiam o
percurso dos procedimentos metodologicos tragados: como identificar o valor agregado dos
servicos de informagdo no ambito virtual? H4 uma metodologia para calcular o valor

agregado dos servigos de informacao fornecidos pelos OS? Por que ¢ necessario que o



profissional da informagao possua uma ferramenta metodologica capaz de calcular o valor
agregado dos servigos de informacao? Como definir as variaveis de maior importancia para
quantificar o valor agregado dos servigos de informagdo? E possivel construir um modelo
de valor agregado para os servicos de informacao virtuais? Analisar e debater esses
questionamentos constituem objetivos nesta tese, e possibilitam formular uma pergunta de

pesquisa abrangente que tenta dar resposta a maioria dessas questoes.

1.2 Pergunta da Pesquisa
Como analisar o valor agregado em servigos de informagao de observatdrios sociais

da Comunidade Ibero-Americana de Nagoes?

1.3 Objetivos
Neste estudo, para dar resposta ao problema da pesquisa, t€ém sido formulado o

objetivo geral e os objetivos especificos que seguem:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o valor agregado em servigos de informagdo de observatorios sociais da

Comunidade Ibero-Americana de Nagdes.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Descrever os observatorios sociais sob a abordagem da Comissdo Econdmica e
Social para a Asia Ocidental (UN-ESCWA).

2. Definir as variaveis qualitativas que determinam o valor agregado nos servigos de
informacao.

3. Determinar o grau de ocorréncia de uma varidvel de valor agregado em servigos de
informagao de OS.

4. Calcular o valor agregado dos servigos de informagao fornecidos pelos OS.

5. Propor um modelo de valor agregado para os servicos de informacdo dos

observatorios sociais.

1.4 Contribuicoes e Publica¢oes
1.4.1 Contribuicoes

Entre os resultados mais significativos desta tese encontram-se:

e Descrigao e caracterizacao de uma amostra de OS da Comunidade Ibero-Americana

sob a abordagem da Comissdo Econdmica e Social para a Asia Ocidental (UN-



ESCWA). Essa analise propiciou identificar as caracteristicas da estrutura interna,
diversidade de processos desenvolvidos e tipologias de servicos de informacgao

fornecidos pelos OS;

e Analise documental e revisdo bibliografica detalhada dos primordios dos OS e sua

evolugdo ao longo das quatro décadas de sua atuagdo em varias regioes do mundo.
A analise inclui aspectos relacionados com as origens, evolugao, conceitos, fungdes

e contemporaneidade dos OS;

e Identificacdo de varidveis qualitativas que determinam o valor agregado nos servicos

de informagao dos OS;

e Proposta de um framework metodoldégico que inclui quatro métricas que calculam:

1) o grau de ocorréncia de uma variavel de valor agregado, 2) o valor agregado de
um servico de informagao, 3) o valor agregado total de um servi¢o de informagao e
4) a pontuagdo de um OS considerando o valor agregado médio de seus servicos de

informacao;

e Disponibilizagdo, como um produto desta pesquisa, de um conjunto de planilhas

Excel que encapsulam o framework metodologico proposto e consegue reproduzir
facilmente a metodologia proposta para a analise do valor agregado de um servico

de informagao;

e Um modelo de valor agregado para os servi¢os de informacao.

1.4.2 Publicac¢des

Os resultados atuais deste trabalho e as contribuigdes listadas foram publicadas em:

1.

GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Observando os observatorios sociais ibero-
americanos. Em Questdo, Porto Alegre, v. 26, n. 3, p. 408-436, set/dez. 2020. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/97730/57506. Acesso em: 14 jan. 2021. doi:
http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245263.408-436

GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Observatorios e epistemologia: origens e evolugio
dos observatorios sociais. In: 1 Encuentro Internacional de Observatorios Sociales:
experiencias e impacto como estrategias en investigacion, 11-14 nov. 2020, Zipaquira. Anais...
Zipaquira: UNIMINUTO, 2020.

GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Observatoérios: ferramenta de gestdo na reativacio
econdmica da Colombia [Conversa virtual sincrona]. In: 1 Encuentro Internacional de
Observatorios Sociales. experiencias e impacto como estrategias en investigacion, 14 nov.
2020, Zipaquira. Anais... Zipaquira: UNIMINUTO, 2020.

GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Servigos de informac¢do no ambito virtual: insights
nos observatorios sociais ibero-americanos. /n: XII Encuentro de la Asociacion de Educacion
e Investigacion en Ciencia de la Informacion de lberoamérica y el Caribe, 22 - 24 de sept.



2021, San José, Costa Rica. Anais... San José: Universidad de Costa Rica, 2021. (Artigo aceito
em Congresso)

5. GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Observatorios e epistemologia: origens e evolucao
dos observatorios sociais. In: Observatorios como estrategias de investigacion. Zipaquira:
UNIMINUTO, 2021. (Capitulo de livro aceito).

6. GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. O valor agregado na Ciéncia da Informagao: proposta
de um guia tedrico para a analise dos servigos de informagao. (Submetido a ENANCIB 2021).

7. GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Modelo de valor agregado: uma analise nos servicos
de informagdo dos observatorios sociais da Comunidade Ibero-Americana de Nagoes.
(Pendente de submissao em Revista).

8. GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Valor agregado: abordagem tedrico-conceitual sob a
perspectiva da Ciéncia da Informagdo. (Pendente de submissdo em Revista).

9. GUERRERO PEREZ, L; NASSIF, M. E. Value-added model por information services of social
observatories. (Pendente de submissdo em revista).

1.5 Estrutura da Tese

Esta tese estd estruturada em seis capitulos tal € como se explica abaixo:

1 Introducio: Apresentacdo de um cenario geral do estudo justificando a escolha do tema,
o problema de pesquisa e os objetivos.

2 Observatorios Sociais: Analise exaustiva da bibliografia relacionada com os OS, com
énfase na sua epistemologia, evolugao, conceitos, fungdes e contemporaneidade.

3 Recursos e Servicos de Informacgao: Analise de conceitos relacionados com os recursos
de informacao, especificamente com os recursos de informagao digitais. Apresentagdo dos
primoérdios, evolugdo e conceitos relacionados com os servigos de informagao.

4 Valor agregado em Servicos de Informacao: Analise dos conceitos principais sobre o
valor agregado e de sete modelos de valor agregado de referéncia na Ciéncia da Informagao.
5 Metodologia: Faz-se referéncia aos procedimentos metodologicos desenvolvidos nesta
tese. Foi caracterizada a pesquisa, foram definidos os métodos para a coleta e analise dos
dados, foi selecionada a amostra de OS a serem estudados e foram definidas e explicadas as
quatro etapas metodologicas que dao resposta ao problema de pesquisa.

6 Apresentacio e analise dos resultados: Discussdo das quatro etapas definidas nesta
pesquisa. Analise dos resultados obtidos na Etapa 1- Descri¢gao dos observatorios sociais
objeto de estudo sob a abordagem da UN-ESCWA (2008); na Etapa 2- Definicdo das
variaveis qualitativas que determinam o valor agregado nos servigos de informagdo; na
Etapa 3- Analises das variaveis de valor agregado nos servicos de informacao dos OS e na
Etapa 4- Modelo de valor agregado para os servigos de informagdo dos OS. Trazem-se

consideragdes parciais em cada uma dessas etapas.



2 OBSERVATORIOS SOCIAIS

Neste capitulo ¢ realizada uma analise dos tragos mais significativos que possuem
os OS. Analisou-se, primeiramente, os primordios dos OS e a sua evolucao ao longo das
quatro décadas de sua atuacgdo, seguida de uma analise tedrica de diversos trabalhos que
destacam na literatura sobre o estudo dos OS. Para uma melhor compreensdo do fendmeno,
as publicagdes selecionadas foram analisadas tendo em conta dois periodos: 1) os estudos
mais significativos sobre os OS entre os anos 2000 e 2009; e 2) as pesquisas desenvolvidas
entre os anos 2010 e 2019 sobre os OS. Foram analisados os principais conceitos, as
caracteristicas, as fungdes e a contemporaneidade dos OS através das publicagdes cientificas
mais relevantes da literatura sobre o assunto. O capitulo apresenta, ao final, uma proposta
de conceito de ‘observatorio social’ sob a abordagem da Ciéncia da Informacao.

2.1 Origens e Evolucao

O termo ‘observatorio’ no campo social ndo € resultado da Sociedade da Informacgao
e do desenvolvimento das TIC. Desde 1962, Wood (1963) propds que as politicas urbanas
fossem tratadas como um fendmeno cientifico e submetidas a observagao. Wood (1963)
define os observatorios urbanos -primeiro termo usado para nomear aos observatorios na
literatura- como estagdes de campo, centros de informagao e areas de monitoramento sob a
supervisao dos cientistas e académicos.

De forma geral, o termo observatorio se associa imediatamente com os instrumentos
utilizados nas ciéncias aplicadas, fundamentalmente na Astronomia e no setor militar. As
definigdes mais comuns em qualquer diciondrio ou enciclopédia pelo geral sdo muito
parecidas com as seguintes:

Conjunto de pessoas que, em instalacdes adequadas, ¢ com os
instrumentos apropriados, se dedicam a observagdes, principalmente
astrondmicas ou meteorologicas (REAL ACADEMIA DA LINGUA
ESPANHOLA, 2016).

Lugar adequado para fazer observagdes (DICIONARIO LEXICO?, 2020).

A translagdo desse termo, tomado de uma disciplina distante das Ciéncias Sociais, a
Astronomia, resulta em uma metéafora conceitual que possui um mesmo objetivo: observar
um fendmeno especifico. Parte-se da ideia de que qualquer transformacao significativa ou
relevante na sociedade também pode ser observavel, com o objetivo de medir seu impacto

e analisar as consequéncias desses fenomenos nos proprios cendrios ou fora deles.

3 Disponivel em: https://www.lexico.com/es/definicion/observatorio
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Um estudo da Organizagao dos Estados Americanos (OEA) estabelece que o
conceito de ‘observatério’ se associa ao trabalho com independéncia, autonomia e
capacidade critica, ¢ um labor que se desenvolve no ambito da investigacao e da formagao
para apoiar e colaborar com os 0rgdos governamentais, locais, regionais ou nacionais.
(MARCIAL, 2009). Segundo Albornoz e Herschmann (2006) supde-se que os antecedentes
dos atuais OS t€m seus primoérdios no desenvolvimento e emprego dos servigos da estatistica
por parte de corpos administrativos em escala nacional para obter informagao especifica e
tomar decisdes, fundamentalmente, em ambitos empresariais. A criagdo e o
desenvolvimento dos OS justificam-se pela necessidade de analisar a interdependéncia das
politicas econdmicas e sociais e o impacto das mudancas econdmicas na vida dos
vulneraveis, visando avaliar os beneficios ¢ as desvantagens das estratégias nacionais de
planejamento e desenvolvimento (UN-ESCWA, 2008).

A literatura mostra que o surgimento dos OS ocorreu na Europa Ocidental durante a
Década de 1980. O Observatoire mondial des systemes de communication, criado em Paris
no Ano 1988 centrou seu trabalho na elaboracao de estudos de seguimento do mercado das
telecomunicagdes em escala mundial. Foi um Projeto apoiado, inicialmente, pela Dauphiné
University e depois foram adicionadas outras infraestruturas de empresas e organismos
como British Telecom, Union Europeia de Radiodifusdo e France Telecom. Esse
observatorio foi criado sob um regime de direito francés, e o seu propdsito principal era se
constituir um polo de compilacdo e analise de dados econdmicos e sociais sobre os sistemas
de comunica¢do. Embora se faca referéncia a esse OS e se tenha atualmente acesso a alguns
de seus relatérios e publicagdes digitais em diversos sites*, ndo foi obtido acesso a sua
propria URL.

Ja na Década de 1990, apareceram outros OS pioneiros em diversos continentes. Na
Franca foram criados dois OS no contexto de ciéncia e técnica: o Observatorio de Ciéncias
e de Técnicas (OST) (de nivel nacional) criado em 1990 e o Observatorio do Polo Cientifico
e Técnico de Grenoble (OSST) -de nivel local- fundado em 1992 (VINCK, 1996). Segundo
Vinck (1996) esses dois OS serviam para conhecer, e antecipar as evolugdes cientificas,
definir politicas e estratégias, avaliar acdes e incrementar a sua visibilidade. Na proxima

secdo sdo explicadas algumas caracteristicas desses OS.

4 Exemplo de sites que referenciam esse OS:
https://data.bnf.fr/en/12257043/observatoire_mondial des_systemes _de communication/;
http://www.worldcat.org/identities/viaf-134519007/.
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Destaca-se também, nesse periodo, o Social Watch’, um observatorio criado a partir
das discussdes ocorridas na Ctpula Mundial das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Social sediada em Copenhague em 1995. Max van den Berg, Diretor da ONG holandesa
Novib nesse contexto historico, anunciou em um comunicado de imprensa o
estabelecimento de uma coordenacao de seguimento, chamada Social Watch. O evento
declarou, formalmente, o comec¢o desse OS, embora os participantes do Development
Caucus®, tivessem desenvolvido a ideia inicial. O objetivo principal do Social Watch, ainda
hoje, ¢ monitorar a implantagao dos compromissos internacionais em nivel nacional. (VAN
REISEN, 2001).

A partir desse periodo comegaram a surgir mais iniciativas de OS em outras partes
do mundo. Por exemplo, na Asia destaca-se a proposta do observatorio Pacific Media
Watch’. Esse observatorio foi criado em 1996 e estd ligado, desde o inicio, a diversos
institutos universitarios de Australia e Nova Zelandia. O Pacific Media Watch forma parte
do Pacific Media Centre e é reconhecido como o mais importante dessa regiao e de sua area
de estudo. As propostas de acdo desse OS estdo focadas, fundamentalmente, na eliminagao
das barreiras para a liberdade de imprensa e a defesa da independéncia das midias de
comunicacao.

Na Africa, foi detectado o observatorio Acacia: Observatério Africano das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo® como o mais antigo dessa regido, criado por
iniciativa do Programa de Africa e as Comunidades Sociais da Informacdo. Contou, desde
sua origem, com o apoio de 64 organizagdes governamentais € ndo governamentais do
continente e de outros paises como Estados Unidos, Franca, Canadé e Suécia. Essa proposta
de observatorio surgida em 1997 foi desenhada como um programa internacional,
patrocinado pelo Centro Internacional de Pesquisas para o Desenvolvimento (IDCR),
visando fomentar a implantacdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo para o
desenvolvimento social e econdmico das comunidades africanas. Sua URL, hospedada no
site canadense International Development Research Centre, nao se encontrou disponivel no

momento da redagdo desta pesquisa, encontrando-se, somente, a sua referéncia’.

5 Social Watch: erradicagdo da pobreza e justiga de género. Disponivel em: http://www.socialwatch.org/
% Disponivel em: https://www.researchcaucus.org/

7 Disponivel em: http://www.pmc.aut.ac.nz/pmw-nius

8 Site oficial (ndo disponivel atualmente): http://www.idrc.ca/acacia

9 Referenciado em: http://www.bantaba.ehu.es/sociedad/scont/com/observatorios/acacia/ /
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Na América Latina, o mais referenciado como possivel primeira proposta criada de
OS ¢ o Centro de Estudos Observatorio Social’®. Esse projeto foi criado em 1995 por
sugestdo do Conselho Geral Universitario de México, com o objetivo de pesquisar as
politicas econdmicas e sociais assim como as estratégias de desenvolvimento no contexto
da reestruturagdo econdmica desse pais. Até o momento da redagdo deste estudo ndo se
encontrou disponivel a URL desse OS, mas sim referéncias ao seu trabalho no site do Centro
Universitario de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade de Guadalajara, México.

Também se destaca, na regido, o caso do Brasil que, devido a Constituigao de 1988,
apresentou a consolidacdo de importantes movimentos na sociedade brasileira que
influenciaram o desenvolvimento de OS. Isso foi possivel pelas novas leis de acesso a
informagdo, a criacdo dos conselhos gestores das politicas publicas e os mecanismos de
participacdo nos planos diretores municipais. (GUEDES; FONSECA, 2010). Dessas
iniciativas brasileiras ainda persiste o OS mais antigo em funcionamento da América Latina:
o Observatdrio da Imprensa'!, criado em 1996. O Observatério da Imprensa é uma iniciativa
do Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e projeto original do
Laboratdrio de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor), da Universidade Estadual de
Campinas. O Observatorio da Imprensa define-se a si mesmo como uma entidade civil, ndo-
governamental, ndo-corporativa e nao-partidaria que pretende acompanhar, junto com
outras organizacdes da sociedade civil, o desempenho da midia brasileira. De forma geral,
esse OS constitui-se como veiculo jornalistico focado na critica da midia, com presenga
regular na Internet, desde abril de 1996.

Na Década de 1990 também foi criado o Observatério Europeu de Sistemas e
Politicas de Saude!?. Especificamente, esse observatorio foi iniciativa de Josep Figueras e
um conjunto de colegas, quando a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) em 1998, aprovou
a sua fundagio (OBSERVATORIO DE SAUDE, 2020). O Observatério Europeu de
Sistemas e Politicas de Saude constitui uma parceria intergovernamental, organizada pelo
Escritorio Regional da Europa da OMS, especializada no desenvolvimento de sistemas de
saude na Europa. Esse observatdrio apoia e promove a elaboragdo de politicas de satde
baseadas em evidéncias por meio de uma anélise abrangente e rigorosa da dindmica dos

sistemas de satde na Europa. Também se envolve diretamente com os formuladores de

"Disponivel em: http://www.cucsh.udg.mx/centros/centro-de-estudios-observatorio-social

' Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/

2European Observatory on Health Systems and Policies. Disponivel em: https://www.euro.who.int/en/about-
us/partners/observatory
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politicas e especialistas, e trabalha em parceria com centros de pesquisa, governos e
organizagdes internacionais para analisar sistemas de saude e tendéncias de politicas
(OBSERVATORIO DE SAUDE, 2020).

Observa-se, na analise realizada sobre a criagdo dos primeiros OS, que o
desenvolvimento progressivo das TIC e a demanda da sociedade por mais transparéncia e
acesso a informagdo constituem os fatores principais que promoveram a criagao de OS em
muitas partes do mundo, principalmente a partir do Ano 2000. Muitas das iniciativas e dos
projetos surgidos na Ibero-América foram resultado das discussoes estabelecidas no Férum
Social Mundial de Porto Alegre, em 2002. A proposta de criacdo do Observatorio
Internacional de Meios de Comunicagdo no II Forum Social Mundial de 2002 em Porto
Alegre, a criagcdo da Oficina de Trabalho ‘Observatérios e ouvidorias cidadas dos meios de
comunicacdo na América Latina’ de 2003 em Buenos Aires, e a criacdo da sec¢ao intitulada
‘Observatorios de politicas culturais: experiéncias locais e regionais’ realizada no II
Encontro Internacional sobre Diversidade Cultural - As Industrias Culturais na Globalizac¢ao
em Buenos Aires, 2004, foram marcos importantes para o desenvolvimento dos OS nos anos
seguintes.

2.2. Conceitos, Caracteristicas e Funcoes

A revisdo bibliografica realizada para este estudo mostrou que a maioria das
pesquisas e estudos sobre a conceitualizagdo e a analise das caracteristicas e fungdes dos OS
tiveram seu auge entre os Anos 2000 e 2009. Nesse periodo, houve um maior niimero de
publicagdes cientificas que tentavam analisar a origem e a evolug@o dos OS, com o prop6sito
de entender a sua importancia nas realidades sociais nas quais estavam inseridos. Nessa
década destacam-se as pesquisas de Polanco et al. (1996), Vinck (1996), De La Vega (2002),
Testa (2002), Rey (2003), Getino (2004), Mattelart (2004), Antunes e Mangueira (2005),
Albornoz e Herschmann (2006), Herrera Damas (2006), Husillos (2006), Urdapilleta
(2006), De La Vega (2007), Gregorio (2007), UN-ESCWA (2008), Martinez e Ihl (2008),
Gimenez e Valente (2008), Marcial (2009) e Moreno, Echavarria e Londofio (2009). Esses
estudos visavam teorizar sobre o conceito ‘observatorio’, as estruturas e tipologias de OS,
assim como os métodos usados no processo de monitoramento de informacao.

Albornoz e Herschmann (2006) ja observavam, naquele contexto inicial de debate
sobre os OS, que existia escassa reflexdo teorica, principalmente na regido de Ibero-
América, sobre esses os OS, embora tenha havido contribui¢cdes pioneiras como as

mencionadas anteriormente. Albornoz e Herschmann (2006) também destacaram a
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importancia dos dados publicos fornecidos pelos OS, visando mostrar a necessidade de que
os instrumentos metodolégicos e os instrumentos de divulgacdo dos resultados da
observagao realizada sejam de boa qualidade. Além disso, esses autores advertiram que a
diversidade de OS existentes até 2006 constituia outro fator relevante no estudo deles, tal
como explicam abaixo:

Em outras palavras, a grande variedade de origens, estruturas, tematicas
tratadas, objetivos programadticos, metodologias utilizadas, ambitos de
atuacdo e grau de evolugdo, que caracterizam hoje o universo dos
observatorios sociais, sdo em geral pouco perceptiveis ao publico, mas
afeta de forma significativa o trabalho desses organismos. Assim,
encontramos em funcionamento na nossa investigagdo - na Espanha,
Brasil e Argentina, paises em que mais vém sendo criados esses
organismos nos ultimos anos - intmeros observatorios dedicados as
tecnologias da informacdo e comunicacao, ao jornalismo e as politicas e
industrias culturais com perfis e trajetorias bastante variadas.
(ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006, p. 4-5).

Pode-se dizer que a evolucdo e o desenvolvimento dos OS foi resultado do interesse
de se constituir um instrumento capaz de registrar e fornecer informagdes relevantes sobre
uma esfera social particular, bem como analisar e apoiar as politicas publicas. Segundo
expoe a UN-ESCWA (2008), reunir dados necessarios para melhorar a andlise e a
formulagdo de politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento econdmico e
social constitui parte da esséncia dos OS.

De forma geral, observa-se que os primeiros OS criados estavam focalizados na
observagao da esfera midiatica e para a observacao da area de ciéncia e tecnologia. Nota-se
como desde a década de 1990 varios pesquisadores de diversos paises tentaram analisar o
nascente fendmeno dos OS (POLANCO, et al., 1996; DE LA VEGA, 2002; TESTA, 2002).
Por exemplo, Vinck (1996) ja alertava naquele contexto de transformagdes tecnoldgicas, da
necessidade de contar com um observatorio de ciéncia e técnica para reflexionar, definir e
avaliar estratégias e politicas cientificas e técnicas. Vinck (1996) analisa os fundamentos e
as bases de dois OS existentes em Franca nesse momento: o Observatério de Ciéncias ¢ de
Técnicas (OST) e o Observatorio do Polo Cientifico e Técnico de Grenoble (OSST). A
existéncia desses dois OS nos primeiros Anos de 1990 mostra a necessidade latente de uma
sociedade por mais acesso a informagao precisa e de qualidade.

O OST, criado em 1990, foi constituido por um grupo de ministérios e organismos
de pesquisas nacionais. Esse OS tinha dois objetivos definidos: construir indicadores
cientificos e técnicos visando produzir conhecimento quantitativo sobre o sistema de

investigacao e desenvolvimento e de inovagao; descrever o sistema nacional de investigagao
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e desenvolvimento e de inovagdo (VINCK, 1996). E interessante como, desde sua origem,
foi definido com clareza o conjunto de processos basicos que deveriam desenvolver os OS.
O OST estabeleceu um conjunto de agdes (as quais podem ser, sem duvidas, atividades de
um observatoério contemporaneo) segundo segue abaixo (VINCK, 1996):

e Conceber e definir indicadores macros, métodos ad hoc de coleta, tratamento e
interpretagdo de dados;

e Trabalhar a partir de dados existentes em bases de dados nacionais e internacionais
-utilizar, avaliar e cruzar dados existentes, o que implica identifica-los, conhecer
como sdo obtidos, tratd-los, compara-los e reagrupa-los em um corpus comum-;

e Refletir acerca dos modelos conceituais do sistema de ciéncias, técnicas e sociedade
-trata-se de refletir acerca das relagdes entre as andlises qualitativas e as
quantitativas- a partir de um trabalho interdisciplinar;

e Construir indicadores em estreita relacdo com a demanda;

e Ser confidvel -¢ essencial o trabalho com expertos no relacionado com os modelos
conceituais e com as metodologias-.

Aliés, o OSST foi criado em 1992 a partir da necessidade de conhecer melhor o polo
de Grenoble -composto por instituicdes de pesquisa, trés universidades, nove escolas de
engenharia, uma escola de arquitetura e outra de comercia, oito organismos de nacionais de
pesquisa e alguns laboratorios nacionais- € poder definir uma politica ou estratégia cientifica
concertada para o futuro (VINCK, 1996). Dentre as missdes desse OS destacam-se as que
seguem: promover a pesquisa; melhorar a qualidade de vida de seus habitantes; incrementar
a abertura internacional e melhorar a visibilidade e o conhecimento do polo. O principal
objetivo do OSST foi melhorar o seu conhecimento, a partir da produgdo de dados e
indicadores e de uma representagdo global confidvel das atividades cientificas e técnicas
dos estabelecimentos da regido. Esse observatorio local era um espago de inovagdo em
termos de concepgdo dos indicadores.

Segundo um estudo realizado por Herrera Damas (2006) os OS que monitoravam a
esfera mediatica desde a Década de 1990 constituiam instancias de supervisao mididtica que
vigiavam e controlavam a atividade da midia, embora, com o tempo, ampliaram suas
fungdes sociais. O objetivo inicial dos OS sobre a midia era criticar e questionar o trabalho
desenvolvido pela midia, dentro do fendmeno ‘media criticicism’ (HERRERA DAMAS,
2006), devido a auséncia de uma cultura critica efetiva a midia e a necessidade urgente de

revisar o contetido fornecido por esse sector. Segundo os resultados obtidos na sua pesquisa
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desenvolvida em 2006, Herrera Damas (2006) explica que os OS de América Latina que
analisam a midia possuem caracteristicas compartilhadas como as que seguem:
e O reconhecimento da importancia da comunicagdo ¢ da midia para a democracia;
e A insatisfacdo com a atual situagdo na qual se encontra a midia;
e A reivindicacdo de outra forma de entender a pratica jornalistica;
e A reivindicagdo de outro publico consumidor da midia;
e O exercicio constante, regular e sistematico do monitoramento;
e A sua intencionalidade revisionista e reformista;
e O seu carater propositivo e uma finalidade mais prescritiva que descritiva,
e A diversidade ¢ criatividade na suas atuacoes;
e A convic¢ao da importancia de divulgar sua atividade;
e A predile¢do pelo uso das novas tecnologias e -de uma maneira preferente- pela
Internet.
De forma geral, os OS, qualquer que for a area de observagao, enfrentavam desafios
nos primeiros anos do atual milénio, segundo estabelece Getino (2004). Ainda hoje estdo
vigentes esses desafios e sdo formulados como objetivos explicitos na maioria dos OS

contemporaneos:

[...] o desafio deste trabalho de observagdo e analise ndo é tanto o de
denunciar ou criticar (o que ¢ também uma possibilidade legitima), mas o
de orientar com o fim de elaborar ideias e propostas que contribuam para
o aperfeicoamento das politicas de algum setor e/ou que promovam o
desenvolvimento do conjunto das industrias culturais locais/nacionais,
sempre tendo como pardmetro os interesses coletivos e ndo somente os
interesses de um setor especifico (GETINO, 2004, p. 141).

Quanto ao significado do termo ‘observatorio’, Husillos (2006) expressa que esta
em correta consonancia com a etimologia latina observare, que significa examinar ou
estudar com atencao, advertir ou dar-se conta de uma coisa, fazer notar ou marcar. Husillos
(2006) também identifica trés tipos de observatorios correspondentes a etapas na sua
evolugdo no tempo desde seus primordios:

e Centro de documentagdo - € o conceito de origem e, neste caso, o observatorio ¢ uma
biblioteca dedicada a uma tematica especifica cuja missao se baseia em armazenar

e classificar informagao ¢ documentagao.

e Centro de analises de dados - considera o observatorio como uma ferramenta de

ajuda na tomada de decisdo. Sua missdo principal €: a) recolher, processar e
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proporcionar informagdo, ¢ b) conhecer melhor e compreender a tematica em

questdo mediante estudos com a participacao de especialistas.

e Espaco de informagdo, intercambio e colaboracdo - corresponde ao conceito de
observatorio no contexto das TIC, e sua missdo ¢: a) reunir, tratar e difundir a
informacao, b) conhecer melhor o assunto em questdo, e ¢) promover a reflexdo e o
intercadmbio do conhecimento em rede.

Para Enjunto (2008) um observatorio constitui um organismo criado por um
coletivo, com o objetivo de seguir a avaliagdo de um fendmeno, normalmente de caracter
social, a partir de uma posi¢do vantajosa. Alids, Urdapilleta (2006) estabelece que os OS
tém, como principal finalidade, a avaliagdo e seguimento de diversas problematicas de
carater social e os define como o conjunto de estruturas que possibilita obter uma visdo
ampla da evolugdo de determinados fenomenos e acontecimentos sociais. Um bom
observatorio, de acordo com Gregorio (2007), estabelece de maneira precisa o assunto de
interesse, a sua posi¢do com respeito ao tema objeto de estudo e os principios (parcialidade)
que regem o seu funcionamento. Gregorio (2007) também expde que a metodologia a ser
desenvolvida e o compromisso de oferecer um servigo informacional, formam parte das
caracteristicas que devem possuir os OS.

Uma definicdo bastante completa ¢ publicada pela UN-ESCWA (2008),
considerando tanto elementos relacionados com os processos desenvolvidos no interior dos
OS, quanto aspectos relacionados com as suas fungdes sociais. Segundo a UN-ESCWA
(2008), os OS representam instrumentos institucionais vitais para informar politicas,
monitorar tendéncias, rastrear o impacto de programas e antecipar potenciais areas de tensao
ou mudangas. Entre os principais objetivos dos OS, destacam-se: coletar, analisar e divulgar
dados; realizar pesquisas de opinido e avaliagdo; construir conhecimento, capacidades e
abordagens baseadas em evidéncias para a politica social; divulgar informacdes ao publico;
fornecer links e incentivar o trabalho em rede e a parceria -esses /inks sdo uma marca
importante dos OS- (UN-ESCWA, 2008).

Quanto as caracteristicas gerais dos OS, Martinez e Thl (2008) propdem um conjunto
de aspectos que podem caracterizar os observatorios tradicionais, colocando os seguintes
pontos em comum:

e Ter uma forte promogao do estado ou das universidades privadas nos territorios;

e Possibilitar a coleta de informacao;
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e Através da coleta de informacao, possibilitar e facilitar a tomada de decisdes dos
atores de poder;

e Utilizar informagdo de vdrias fontes existentes e multiplica-las nos lugares onde
estdo assentados;

e A informacdo mais representativa dos observatérios possibilita a interpretagdo dos
fatos mais significativos do desenvolvimento das comunidades objeto de estudo;

e A informacdo interpretada nos observatdrios da lugar a possiveis processos de
pesquisa e de analises significativas como as pesquisas quantitativas e qualitativas;

e Gerar espagos de servigos partindo das necessidades reais dos objetos de estudo,
aplicando o desenvolvimento estratégico e objetivo;

e Os observatorios possibilitam a gestdo do conhecimento em assuntos nao usuais e
garantem informag¢do mensuravel, utilizavel e aplicada a realidade.

Segundo Herrera Damas (2006) os observatérios entendem que o exercicio de
revisdo do conteudo deve ser uma pratica relativamente constante, regular e sistematica.
Nao se trata somente de seguir o conteudo de maneira episodica ou circunstancial, mas sim
que o processo de monitoramento seja parte intrinseca dos OS. O exercicio de
monitoramento deve ser constante, regular e sistematico; deve ser rigoroso ¢ estar baseado
no uso correto de instrumentos metodoldgicos visando mostrar imparcialidade em suas
analises.

Os OS, além de revisar contetidos, realizar relatorios e analises e capacitar aos
usudrios, também possui a funcao de publicar ou disseminar o contetido de sua atuagdo, a
critério de Herrera Damas (2006). A publicagdo dos resultados do monitoramento de
informagdo converte-se em uma das primeiras e principais atividades desenvolvidas pelos
OS (HERRERA DAMAS, 2006). A questdo nao reside em divulgar por divulgar, os OS
reconhecem e entendem a importancia da comunicagdo e difusdo de suas revisoes de
contetdo. Em concordancia com o anterior, Rey (2003) explicava que um trago importante
dos OS era a devolugao dos resultados (do monitoramento de informagdo) aos cidadaos,
assim como os processos de apropriacdo social da reflexdo que suscitam os seus
diagnosticos. “O trabalho dos observatorios nao € outro que dar a conhecer publicamente,
através de relatorios periodicos, os resultados das investigacdes realizadas” (BROULLON,
et al., 2005, p.45).

Ante essas premissas expostas pelos autores analisados até agora, nota-se como 0s

OS enfrentam importantes desafios sociais no seu processo de proliferacio e
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desenvolvimento. Os principais desafios residem na necessidade de criar, melhorar e
acrescentar os processos de avaliagdo e controle social das politicas publicas, planos e
programas governamentais, visando propor solucdes factiveis, consensuais e coerentes com
a realidade observada.

Gimenez e Valente (2008) declararam que um primeiro desafio dos OS residia em
contribuir ativamente na democratizacdo da informagdo através de um sistema de
informacao permanentemente de livre acesso para sua utilizagdo. Também estabeleceram
que um segundo desafio estava na sua capacidade de incidéncia sobre as politicas publicas
como garantia de vinculagdo entre a informacao produzida e as agdes e omissoes do Estado.
Para Gimenez e Valente (2008), os OS deviam estar estruturados em duas dimensdes: uma
de caracter técnico (pesquisa ¢ monitoramento) e outra de caracter politico (advocacia e
participacdo). S¢ através da verdadeira interconexdo entre ambas as dimensoes, produzindo
um fluxo de informag¢do bidirecional, torna-se possivel o cumprimento dos objetivos
propostos. (GIMENEZ; VALENTE, 2008).

Um estudo desenvolvido por Moreno, Echavarria e Londofio (2009) identificou os
fatores de sucesso dos OS, as dificuldades que enfrentam os OS e os elementos principais
para a estrutura de um OS conforme se segue:

Fatores de sucesso:

e Pertenga a uma rede de OS;

e Participacao do governo em um ou varios niveis;

e Possibilidade de divulgacao e publicacdo de resultados de maneira periddica e em
diferentes fontes;

e Planejamento estratégico de cada uma das fases e projetos associados com
indicadores que possibilitam a mediagao perioddica e objetiva dos resultados;

e Estrutura organizacional clara e definida em que se estabelecam os papéis e
responsabilidades de cada participante;

e Participacdo do setor da academia;

e Apoio de organismos ndo governamentais.

Dificuldades

e Falta e imprecisdo da informacdo para conformar as bases de dados, falta de
padronizagao dos resultados;

e Falta de recursos para a publicacao dos resultados;

e Auséncia de um plano estratégico que garante a continuidade dos estudos;
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e Diferengas ideologicas e econdmicas que geram desequilibrios e tensoes;
e (Quantidade excessiva de participantes dentro de um mesmo OS;

e (Campo de acao definido vagamente.

Elementos para a estrutura

e Deve-se aplicar exclusivamente a entidades que desenvolvem atividades
relacionadas ao objeto do OS;

e Devem-se apoiar no uso das novas tecnologias;

e Devem ser racionais na sua estrutura, neutros na sua posi¢ao avaliadora e objetivos
sob a perspectiva metodologica, para se adaptar as mudangas, fendOmenos ou
tendéncias de um determinado setor.

Uma analise mais detalhada e resumida sobre os estudos realizados nessa década foi
desenvolvida por Marcial (2009), cuja pesquisa mostrou elementos relacionados com as
funcdes e definigdes dos OS sob o olhar das ciéncias sociais, entendendo que ndo existia
um consenso nesse ambito € que era uma area em processo de construgao. Marcial (2009)
declarou, naquele contexto, que os OS associavam-se e articulavam-se com ferramentas e
conceitos proprios da gestdo do conhecimento: boas praticas, aprendizagem organizacional,
ligoes aprendidas, diretério de saberes, vigilancia estratégica, redes de colaboracdo e uso
compartilhado do conhecimento. A intencao do autor ¢ explicitada quando expde que seu
trabalho constitui uma prévia de um estudo em processo, destinado a mostrar a congruéncia
de localizar a OS no marco da gestdo do conhecimento nas instituigoes educativas e deixar
evidente a sua relacdo com a inovacao educativa.

Marcial (2009) também declara, notando-se j& um enfoque sob a Ciéncia da
Informacao, que as func¢des de um OS sdo tdo amplas como a sua capacidade de imaginagao,
e que a maioria delas resume-se a tarefas relacionadas com transformar dados e informagao
em conhecimento util. Explicita que a captacdo e analise de informagdo, os processos de
inovacdo, a andlise e pesquisas, os critérios e indicadores, a formagdo e o intercambio e
colaboragdo, sdo algumas macro fun¢des que desempenham os OS. Marcial (2009) conclui
o seu estudo tentando oferecer um conceito de OS capaz de incluir, em si mesmo, algumas
caracteristicas e funcdes. De forma geral, define os OS como:

[...] catalisador da inteligéncia coletiva que abre a participa¢do a um
maior numero de agentes, e que requer de um ambiente propicio
para dar valor agregado a dados e informagdo e conhecimento a fim
de ativar o potencial humano das organizagdes. Trata-se de uma
estratégia colaborativa, e sua implementagdo implica incrementar e
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estimular o fluxo de informagdo pertinente em duas vertentes
(MARCIAL, 2009, p. 12)

As anadlises desenvolvidas no periodo de 2000 até 2009 sobre os conceitos,
estruturas, fungdes e caracteristicas dos OS contribuiram na formulagcdo de métodos, guias
metodoldgicos e politicas para melhorar a implementagao desses recursos informacionais.
O desenvolvimento das TIC, em conjunto com os fundamentos tedricos dos estudos
analisados até aqui, contribuiram para a cria¢ao e proliferacdo de OS em muitas cidades e
paises. O desenvolvimento de OS na ultima década mostrou que nao foram em vao as
pesquisas e iniciativas criadas anteriormente, principalmente, porque promoveram a
influéncia e a participagdo dos OS nas decisdes legislativas e governamentais, convertendo
resultados do monitoramento informacional em sugestdes e propostas para a construcao de
agendas publicas.

Para ter uma ideia grafica do comportamento das pesquisas desenvolvidas sobre OS
nessa primeira década analisada, a Figura 1 mostra os resultados obtidos na ferramenta
Google Trends relativo ao termo ‘observatorio social’ em espanhol. Foi utilizado o termo
em espanhol porque envolve a maioria dos paises ibero-americanos (Ver os resultados da
busca do termo em inglés no Apéndice A). Google Trends -tendéncias de busca- ¢ uma
ferramenta do Google Labs que mostra os termos de busca mais populares do passado
recente, e disponibiliza dados a partir do ano 2004. Essa ferramenta apresenta graficos da
frequéncia em que um termo € buscado, ja seja por regido, idioma, cidade, tempo, categorias
e tipos de pesquisa. O eixo horizontal do grafico representa o tempo e o eixo vertical mostra
a frequéncia com que ¢ procurado um termo de forma global. Abaixo do grafico principal ¢
apresentado um mapa com os interesses € a popularidade do termo ‘observatério social’ por
regides. Por tltimo mostram-se os assuntos relacionados com esse termo procurado.

A Figura 1 mostra como o termo ‘observatorio social’ teve um incremento entre 0s
Anos 2004 e 2010, segundo mostrou a analise da revisdo bibliografica sobre o assunto
realizada nesta se¢do. Apds o Ano de 2010, verifica-se um comportamento bastante estavel
com maiores resultados no Ano 2011, mas com valores significativos em 2016 e 2017.

2.3 Contemporaneidade da Observacao Social

A partir do Ano de 2010, verifica-se, na literatura analisada, um aprofundamento da
analise do impacto dos OS na sociedade, mas também se nota, a0 mesmo tempo, uma
diminui¢do na tentativa de teorizar/analisar sobre os fundamentos teéricos desse fendomeno

informacional com relagdo a década anterior. Nesse periodo destacam-se as pesquisas de
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Schommer ¢ Moraes (2010), Enjuto (2010), Guerrero Pérez (2011), Horsburgh et al.,
(2011), Montes e Lara (2011), Schomer et al., (2011), Garzon (2012), Parreiras e Antunes
(2012), Schommer, Nunes e Moraes (2012), Moreno Espino et al., (2014), Sanabria T¢éllez
e Cubillos Rodriguez (2014, ), Back (2016), Barros, Vasconcellos e Sobrinho (2016),
Guerrero Pérez e Nassif (2017), Moyares Norchales e Infante Abreu (2016), Rivera-
Gonzéalez e Rubiano-Aranzales (2016), Salazar (2016), Queiroz (2017), Sager e Bossi
(2017), De Bona e Boeira (2018), Schmidt e Silva (2018), Barros et al., (2019) e Sarmiento
Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019).

Figura 1. Resultados obtidos na ferramenta Google Trends sobre o termo ‘observatorio
social’ em espanhol.
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Fonte: Google Trends. Dados coletados em 12 de marco de 2020.
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No periodo de 2010 a 2019, destacam-se as pesquisas de Schommer e Moraes
(2010), Schomer et al., (2011), Schommer, Nunes e Moraes (2012), cujo objetivos eram a
analise da atuagdo dos OS voltados a cidadania fiscal na promoc¢ao de controle social e
accountability'3, partindo da experiéncia do Observatério Social de Itajai'* (OSI). No
trabalho publicado em 2010, Schommer ¢ Moraes (2010) analisam, pela primeira vez, o
boom de OS criados no Brasil com foco em cidadania fiscal, e refletem sobre sua influéncia
no controle social, assim como suas praticas, limites e dilemas na sua atuagdo. Nesse estudo,

os autores concluem que:

Conclui-se que observatdrios sociais potencialmente aproximam governo
e sociedade, articulam técnica e politica em sua agdo e contribuem para a
qualidade da administragdo publica e da democracia. Embora enfrentem
desafios, como o de produzir continuamente informacdes com
credibilidade técnica-metodologica e o de envolver diversos segmentos da
sociedade, refletem o potencial de engajamento da sociedade no controle
social, em meio ao amadurecimento da cultura politica e a incorporagdo
da nocdo de accountability no arcabouco institucional brasileiro
(SCHOMMER; MORAES, 2010, p. 298).

No relatdrio técnico apresentado em 2011, Schomer ef al., (2011) mostraram dados
sobre a estrutura e a atuag@o de OS ligados a rede Observatorio Social do Brasil (OSB) de
controle social. Realizaram um estudo com o proposito de conhecer detalhes da trajetoria,
da estrutura ¢ das metodologias de trabalho dos OS ligados ao OSB. Nessa pesquisa
participaram 20 OS da rede do OSB. Os resultados obtidos apresentaram analises desses
OS, detalhes da sua criagdo e as motivagdes relacionadas com a sua fundagdo. Também
mostraram aos participantes desses projetos, fatos marcantes da historia deles, relatos sobre
as conquistas realizadas e os desafios na criacao e implementagdo desses OS. Além disso, o
relatorio técnico analisou a infraestrutura, os recursos e as equipes desses 20 OS, a sua
governanga e gestdo, os meios de comunica¢do usados pelos OS para interagir com a
sociedade, os tipos de fraude com que vence se deparando, as dificuldades que enfrentam,
e as parcerias e articulagdes. Parte desse estudo foi apresentado no artigo publicado em 2012
por Schommer, Nunes € Moraes (2012). Apesar de realizar uma andlise interessante desses
OS vinculados a rede do OSB, os autores ndo realizaram debates tedricos sobre os OS,

limitando o estudo a analise da influéncia desses OS no controle social nas areas de atuagdo

no Brasil.

13 “Processo de continua responsabilizagdo dos governantes por seus atos e omissdes perante os governados”.
(ABRUCIO; LOUREIRO, 2005).
4 Disponivel em: http://www.ositajai.org/
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Também, Garzon (2012) desenvolveu um estudo relacionado com os OS e o controle
cidaddo ligados ao assunto da comunicagdo, visando analisar os espacos possiveis para
identificar os limites entre a midia e a democracia. A autora realizou na sua tese, um estudo
de caso multiplo no Observatorio da Imprensa (Brasil), na Veeduria Ciudadana de
Comunicacion Social (Peru) e no Compromiso por una Television de Calidad para la
Infancia (Colombia), consideradas experiéncias de critica midiatica cada vez mais visiveis,
na América Latina. O estudo foi desenvolvido sob a abordagem da comunicagdo, ¢ nio
tratou elementos tedricos sobre o que ¢ um OS, suas fungdes, caracteristicas ou missoes
sociais. Garzon (2012) reflete sobre questdes de democracia, politicas publicas,
comunicagdo, realidades cidadas, e conclui que os OS sdo espacos para o didlogo ¢ a
participagdo, eixos fundamentais em todos os projetos democraticos.

No contexto da ciéncia hidroldgica e da engenharia ambiental Horsburgh et al.,
(2011) descreveram a arquitetura e os requisitos funcionais de um sistema de informagao
do observatdrio ambiental. Os autores partem da ideia de que a coleta, gestdo e publicacao
frequente de dados ¢ um grande desafio na comunidade de cientistas dessas areas. A partir
desses pressupostos apresenta-se a arquitetura de um observatério capaz de coletar,
organizar, armazenar, analisar e publicar dados de observagdes pontuais. Horsburgh et al.,
(2011) estabelecem que um observatdrio ambiental ¢ um sife instrumental em que os dados
sao coletados com resolucao espacial e temporal suficientes para testar hipdteses de maneira
estatisticamente significativa. Horsburgh et al., (2011) apresentaram um sistema exclusivo
que foi desenvolvido para atender a esses requisitos e que foi implementado no banco de
testes do observatério ambiental de Little Bear River, Utah, bem como em uma rede
nacional de 11 locais de testes semelhantes. Os componentes de hardware e de software
demonstrados compreendem um sistema de informagdes do observatério que propicia nao
apenas o gerenciamento, a analise e a sintese de dados de observagdes ambientais para um
unico observatorio, mas também a publicacdo dos dados na Internet em formatos simples
de usar, facilmente acessiveis, gratis, detectaveis por outros e interoperavel com dados de
outros observatorios.

Sob o enfoque da modelagem social e da filosofia de agentes, Moreno Espino et al.,
(2014) realizaram um estudo sobre como incluir a propriedade de ‘proatividade’ nos
observatorios tecnologicos. Os autores definem, em primeira instancia, que um observatorio
tecnoldgico € um sistema que possibilita realizar vigilancia tecnologica, a partir da medigao

e do processamento de fontes de dados, visando apoiar a busca de informacao relevante de
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modo que tribute aos interesses dos usudrios. Moreno Espino ef al. (2014) partem da ideia
de que essa tipologia de observatdrio ndo possui um sistema automatizado no processo de
busca e disseminagdo de informagao, tais como modelos de inteligéncia artificial, mineragdo
de dados etc. Os autores expdem que essas tarefas sdo desenvolvidas pelos proprios
pesquisadores desses observatorios.

A partir disso, Moreno Espino et al. (2014) consideram que os observatorios
tecnoldgicos devem incluir de forma automatica as analises proativas das fontes de dados,
com o objetivo de facilitar tanto o trabalho do pesquisador encarregado dessa tarefa, como
de beneficiar aos usuarios na obtencao de uma informagao que ainda nao tém solicitado. Os
autores desenvolveram um observatorio tecnoldgico que inclui a arquitetura de sistemas
multiagentes e a modelagem social. O observatorio proposto como piloto foi validado com
30 usuarios, obtendo resultados positivos quanto ao retorno das buscas de informagdes
proativas. Moreno Espino et al. (2014) nao declararam dados especificos sobre o
observatdrio criado com essa filosofia, mas concluiram que a inclusdo de caracteristicas
proativas melhoraram o desempenho do observatorio, adiantando-se as solicitacdes de
informacao dos usuarios e fornecendo informacao precisa a partir de seu proprio perfil.

Essa andlise desenvolvida por Moreno Espino et al. (2014) gera debates
interessantes e abre um leque de estudos para tentar identificar quais OS incluem técnicas
de inteligéncia artificial, capazes de fornecer servigos de informagdo automaticos e
personalizados aos usudrios. Considera-se que ndo somente essa tipologia de observatorios
analisados pelos autores precisam de mecanismos automatizados. O uso de sistemas
automaticos deve ser um requisito essencial em todos os OS, visando apoiar o trabalho
desenvolvido pelos especialistas e pesquisadores dos OS. Nao obstante, o uso dessas
técnicas de inteligéncia artificial depende de varios fatores em cada contexto,
especificamente o relacionado com o orgamento, pois € preciso contar com especialistas da
area da ciéncia da computagdo e com modelos e sistemas de inteligéncia artificial para
desenvolver essas tarefas.

Barros, Vasconcellos e Sobrinho (2016) analisaram o OS como um espaco de
participagdo da sociedade civil no acompanhamento das politicas publicas de mobilidade
urbana municipal. Nesse trabalho foi estudado o Observatorio Social de Belém no Estado
do Para, como referéncia na compreensao de como os OS incidem na politica publica. Os
autores mostraram que o Observatério Social de Belém representa um espago de didlogo

entre a sociedade civil e o governo municipal, inclusive quando ainda precisa potencializar
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acoOes para envolver voluntarios com compromisso e participacao. Esse estudo mostra, em
termos teoricos, que a criacdo de OS pode oferecer um cendrio de didlogo e transparéncia
de informagoes sobre as politicas publicas locais.

Rivera-Gonzalez e Rubiano-Aranzales (2016) realizaram uma analise sobre os
antecedentes teoricos presentes na literatura sobre os OS visando criar um embasamento
tedrico capaz de sustentar a criagdo de um observatdrio no sector social, cooperativo e
solidario no departamento de Tolima, na Colombia. Os autores justificam a criacdo desse
OS a partir da auséncia de informagdo nessa regido para tomar decisdes e gerar acdes
coletivas, fato que impede reconhecer as tarefas das organiza¢des no seu meio ambiente.
Rivera-Gonzalez e Rubiano-Aranzales (2016) destacam que o trabalho colaborativo deve
ser o eixo fundamental da construgdo do OS, baseado em aspectos como a
multiculturalidade e a multidisciplinaridade. Os autores também declaram, explicitamente,
que a implementacdo desse OS visa monitorar, difundir, fomentar e observar o conjunto de
empresas e organizagdes que desenvolvem atividades de beneficio coletivo e social. Destaca
nesse estudo, diferentemente da maioria das pesquisas realizadas nessa segunda década do
milénio, como os autores propuseram um conceito genérico de OS sob uma abordagem
social, capaz de ser usado em diversos contextos. Rivera-Gonzalez e Rubiano-Aranzales
(2016) estabeleceram que um OS é:

Um instrumento das organizagdes sem animo de lucro em um marco
visivel e importante que aproveite suas experiéncias ¢ saberes como uma
forma de realgar os debates sobre a economia social e solidaria, como uma
alternativa no social e no econdmico, diferente a do modelo de
desenvolvimento capitalista. O observatorio supde, entdo, um énfase
marcado no conhecimento de sua propria identidade, da satisfacdo de
necessidades visando elevar o nivel de vida das comunidades, melhorar a
governabilidade e a governanga (RIVERA-GONZALEZ; RUBIANO-
ARANZALES, 2016, p. 130).

Aliés, Salazar (2016) desenvolveu um estudo interessante sobre um tipo especifico
de OS: os cidaddos. Os observatorios cidaddos sao resultado da unido de iniciativas cidadas
e coletivas que tendem a monitorar as agdes publicas para exigir maior rendi¢do de contas
e exercer o controle social, com o propdsito de evitar o uso arbitrario do poder. Segundo a
autora, essa tipologia de OS esta conformada por membros da sociedade civil organizada,
por meios de comunicagdo e por pesquisas e propostas que incidem nas decisdes publicas.
Segundo Salazar (2016), os observatdrios cidaddos constituem um conjunto de instituigdes
que reforgcam a democracia e a pratica dos direitos humanos e as liberdades, promovendo a

aproximacao dos cidaddos aos que ostentam legitimamente o poder. Também estabelece
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que esses OS fortalecem a transparéncia e a rendi¢ao de contas quando analisam, processam
e disseminam informag¢ao oportuna e veraz a opinido publica e as autoridades com o objetivo
de implementar politicas publicas mais proximas aos interesses e necessidades dos cidadaos.
Sob esses supostos, Salazar (2016) analisou o desenvolvimento e o funcionamento da Red
Mexicana de Ciudades Justas Democrdticas y Sustentables, visando mostrar o
comportamento desse novo mecanismo cidaddo de controle do poder impulsado pela
sociedade civil: os observatorios cidadaos.

No contexto do ensino superior, Moyares Norchales e Infante Abreu (2016)
caracterizam os observatorios tecnologicos -conceito ja analisado previamente por Moreno
Espino et al.- visando revelar os aspectos comuns e relevantes que podem ser referentes
para as universidades que decidam criar OS. As autoras analisaram quatro OS a partir de
cinco indicadores: objetivos dos OS; fases do processo de vigilancia tecnoldgica;
ferramentas tecnoldgicas; carteira de produtos de vigilancia tecnologica; metodologia de
trabalho. De forma geral, esses observatorios que analisaram as autoras possuem
metodologias e processos de vigilancia tecnoldgica implicitas, ndo declaram quais ac¢des
desenvolvem na sua observacao. Moyares Norchales e Infante Abreu (2016) concluem que
os componentes caracteristicos dos observatorios analisados sdo muito heterogéneos e
dependem dos objetivos da vigilancia de cada um.

A maioria das pesquisas desenvolvidas na ultima década sobre OS na comunidade
ibero-americana estdo situadas no contexto brasileiro e analisam os OS que conformam a
rede do OSB. Esses trabalhos analisam o impacto social do OSB no controle social e na
gestdao publica. Exemplo desses estudos € a anélise desenvolvida por Queiroz (2017), que
identifica como e com qual intensidade o OSB tem contribuido como instrumento de
controle social da gestdo publica no Brasil. Essa pesquisa identificou que os OS municipais
que compdem a rede do OSB, entre os Anos 2015-2017, contribuiram em uma economia
estimada aos cofres publicos acima de R$ 810.254.821,48 (milhdes de reais), valores
identificados pela metodologia de apuragdo dos OS (QUEIROZ, 2017). Esse valor foi
alcangado em fungdo de 7.988 projetos efetivados com a participacdo de 1.486 membros
voluntarios. Segundo Queiroz (2017), os resultados apurados sdo expressivos e sinalizam
que o controle social da gestao publica implica em ganhos de qualidade, economia e melhor
aplicacdo dos recursos publicos em beneficios dos cidadaos.

De outra parte, os pesquisadores Sager e Bossi (2017) da Fundag@o Jodo Pinheiro e

da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Brasil, respectivamente, também analisaram os
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OS no Brasil como ferramentas de controle cidaddo. No seu estudo desenvolveram uma
discussdo sobre os principais conceitos relacionados com o controle social e a cidadania no
contexto dos OS brasileiros, especificamente no OSB. Os autores mostraram a importancia
de estudar o seu funcionamento para contribuir para o avango da gestao publica no Brasil.
Sager e Bossi (2017) concluiram que os OS:

[...] t&ém potencial de serem o comego de grandes mudangas na sociedade
brasileira, trazendo informacdes e conhecimentos para a populacao de
forma a empodera-la para um novo modo de vida, em comunidade, com
uma gestdo mais austera, observando os principios da economia, eficiéncia

e eficacia (SAGER; BOSSI, 2017, p. 838).

Sob o mesmo olhar, De Bona e Boeira (2018) desenvolveram um estudo de caso que
visa interpretar as representacdes sociais que caracterizam o OSB, de sua identidade, de seus
desafios e de perspectivas organizacionais na coordenacdo da Rede OSB de controle social.
Segundo as andlises realizadas pelos autores baseadas no paradigma da complexidade, ou
pensamento complexo, proposto por Edgar Morin, para legitimar a atuagdo do OSB, os seus
coordenadores viabilizam parcerias € adotam uma postura de isencao partidaria, preservagao
da imagem do agente publico, profissionaliza¢do e padronizacdo de procedimentos. De
Bona e Boeira (2018) concluem, entre outras questdes, que a aproximagao do OSB aos
partidos politicos ¢ um desafio estratégico e merece ser objeto de futuros estudos sobre a
rede.

No contexto agropecudrio do Brasil, encontra-se o estudo proposto por Schmidt e
Silva (2018) no qual propdem um modelo de observatdrio voltado para o monitoramento e
identificacdo de tendéncias tecnoldgicas nas cadeias produtivas do agronegdcio. O modelo
proposto de observatorio para as instituigdes de ciéncia e tecnologia agropecudrias, através
de um processo sistematico, visa identificar areas estratégicas de pesquisa e de tecnologias
emergentes. A principal forma de atuacdo do modelo proposto ¢ a intera¢do entre os
pesquisadores e os atores da cadeia, cujos eixos basicos incluem vdarias dimensdes:
varidveis, produtos, indicadores e publico-alvo. Schmidt e Silva (2018) entendem que o
modelo proposto poderd se constituir em um espaco de competéncia que possibilitara
subsidiar os processos de tomada de decisdao sobre os temas e areas prioritarias de pesquisa
baseados em evidéncias e em percepgoes do futuro. Os autores afirmam que o seu modelo
oferece um ambiente para a obtencdo de consensos, identificagdo de oportunidade e
parcerias, tornando-se um agente que fornece subsidios técnicos de alto nivel e visdes

antecipadas do futuro para tomada de decisdes estratégicas.
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Barros, Vasconcellos e Sobrinho (2019) desenvolveram um estudo sobre como um
OS pode se constituir um novo espaco de relagdes entre a sociedade civil € o governo e sua
incidéncia na politica publica em Belém, na Amazdnia brasileira. Os autores analisam em
que medida um OS ¢ um espaco de dialogo construtivo para a implementagdo e gestao de
politicas publicas de mobilidade urbana no nivel municipal. Também explicam que, embora
os OS tenham surgido com o objetivo inicial de supervisionar o uso de recursos publicos
pelo governo local para avaliar a qualidade da administracdo publica e da transparéncia,
posteriormente assumiram papé€is além dessa analise da transparéncia publica. Destacam,
por exemplo, a incorporacao de perspectivas de responsabilidade e a andlise das
necessidades e demandas da sociedade. De forma geral, Barros, Vasconcellos e Sobrinho
(2019) entendem que os OS abriram seu escopo de agdo ao longo de seu processo evolutivo
e atualmente tentam contribuir com a administragdo publica para o desenvolvimento
humano e a qualidade de vida das cidades como um todo. Os autores concluem com uma
proposta de conceito de OS sob uma abordagem social:

Conclui-se que o Observatorio Social constitui um novo espaco para
relagdes positivas entre a sociedade civil e o governo, contribuindo para a
melhoria das politicas publicas locais. Apresenta-se como um modelo de
gestdo diferente, que visa envolver a participagdo das pessoas com
conhecimento e interesse na elaboragdo, implementagdo e agdes de
politicas publicas (BARROS; VASCONCELLOS; SOBRINHO,
2019, p. 734).

De forma geral, a maioria dos trabalhos analisados no periodo de 2010 até 2019
focalizaram os OS como instrumentos de controle cidaddo, controle social, controle fiscal e
accountability. Nesses estudos foram desenvolvidas poucas andlises tedricas sobre a
conceituagdo do termo ‘observatorio social’, no que se refere a sua etimologia ou sobre os
métodos usados no monitoramento de informacdo. A maioria desses trabalhos nao
continuaram as reflexdes tedricas iniciadas uma década antes sobre a importancia de
formalizar o conceito de ‘observatdrio social’ e de definir os principios que regem o correto
funcionamento dos OS como sistemas ou recursos de informag¢do vitais para a tomada de
decisoOes estratégicas em diversos ambitos da sociedade.

Os trabalhos de Guerrero Pérez (2011) e Guerrero Pérez e Nassif (2017) constituem
estudos nesse periodo que analisam e tentam definir, sob a perspectiva da Ciéncia da
Informagdo, os OS. Por exemplo, Guerrero Pérez (2011) desenvolveu um estudo teorico-

conceitual sobre os OS, oferecendo defini¢des e teorias sobre a sua origem e evolugdo na

Web. Sob a abordagem da Ciéncia da Informagao sugeriu um conceito de OS tendo em conta
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parametros e variaveis recorrentes no seu processo de evolugao e desenvolvimento e propos
uma tipificacdo de OS de acordo com a tematica que observam e analisam.

Alias, Guerrero Pérez e Nassif (2017) identificaram fatores de influéncia na
avaliacdo dos OS brasileiros sob a perspectiva da GI. Nesse trabalho, realizou-se uma
reflexdo teodrica sobre os OS e a sua importancia como sistemas de vigilancia informacional.
As autoras definiram os OS como recursos de informacdo digital que contém, geram e
fornecem outros recursos de informagao com alto valor agregado, projetados para apoiar a
tomada de decisao em organizacdes. Baseados nesses pressupostos teoricos, Guerrero Pérez
e Nassif (2017) sugerem que a GI ¢ o instrumento dos OS para apoiar a sua missao social,
cuja dindmica reside no processo sistematico de encontrar, selecionar, organizar, apresentar
e compartilhar informacdo para transformé-la, através da pratica colaborativa, em
conhecimento para a acdo. Na pesquisa de Guerrero Pérez e Nassif (2017) também se
identificaram os parametros e indicadores de maior influéncia que contribuem para a
avaliagdo dos OS, visando apoiar a geracdo de conhecimento e o desenvolvimento da
inteligéncia social nesses sistemas de vigilancia informacional.

O estudo desenvolvido por Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu
(2019) destaca na revisao bibliografica pela analise desenvolvida em uma amostra de 61 OS
de diversos temas, a maioria da regido de Ibero-América. Os autores identificaram os
elementos mais significativos que devem ser considerados no design de um observatorio,
propondo um conjunto de sugestdes e elementos basicos. Dentre as sugestdes propostas por
Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019) encontram-se as que seguem:

e Conceituar a definicdo do observatério considerando os antecedentes, delimitar o
alcance e objetivo;

e Definir o objetivo geral do observatorio;

e Estabelecer os objetivos especificos

e Possuir claridade das tarefas que serdo realizadas (definir a missdo e a visdo);

e Elaborar os valores a serem compartilhados pelo observatorio;

e Identificar os processos a serem desenvolvidos;

e FElaborar a carteira de produtos e servigos de acordo com as necessidades, a demanda
de informagao e as possibilidades reais que possua a estrutura do observatorio;

e Definir os clientes e usuarios alvos tendo com conta as saidas do observatoério;

e Definir as dimensoes e 0s eixos do observatorio;
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e Determinar a localizagdo fisica ou virtual para realizar a alocagdo de recursos
humanos e materiais;

e Desenhar ferramentas e instrumentos de coleta de informagao padronizados;

e Apoiar o uso de novas tecnologias;

e Selecionar as técnicas e programas para o processamento e analise de dados;

e Estabelecer o procedimento para o uso e gerenciamento de informagdo no
relacionado com a protecdo e fiabilidade dos dados;

e FElaborar toda a documentacdo necessaria para o correto funcionamento do
observatorio.

Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019) estabeleceram que os
OS podem se classificar em trés dimensdes macros: ambiental, econdmica e social; as quais
ndo sdo excludentes e possuem enfoques de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.
Segundo os autores, existem diversas defini¢cdes para o termo ‘observatorio’, mas coincidem
em que o seu proposito reside na identificagdo, coleta, processamento e gestdo de dados e
de informagdo sistematica, periddica e objetiva mediante técnicas, procedimentos e
metodologias suportadas nas TIC. Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu
(2019) entendem que na estrutura e implementacdo de um OS devem se considerar os
objetivos, tipologias, dimensdes, alcance, valores, atores, partes interessadas,
responsabilidades, requisitos dos usudrios, processos, procedimentos e os produtos e
servicos, de forma tal que contribuam a tomada de decisdo a partir do conhecimento de alto
nivel e valor agregado gerados.

As analises desenvolvidas nesta se¢do, a partir da literatura analisada, possibilitam
construir um resumo grafico dos principais momentos (histéricos) que marcaram o
desenvolvimento e a configuragdo dos OS. A Figura 2 apresenta uma linha do tempo que
mostra, cronologicamente, os principais eventos relacionados com os OS. Apresentam-se
28 eventos que mostraram ter um impacto na constru¢ao e no desenvolvimento dos OS em
varias partes do mundo. Cada um desses eventos apresentados na Figura 2 foi analisado
nesta se¢do. A linha de tempo da Figura 2 comeca com a primeira referéncia sobre
observatorios que foi encontrada na revisao da literatura (WOOD, 1963) e conclui com o
ultimo artigo cientifico analisado (SARMIENTO REYES; DELGADO FERNANDEZ;
INFANTE ABREU, 2019). Nota-se como existe um vazio entre a primeira ¢ a segunda
referéncia, talvez justificado porque a criagdo dos OS precisava de um maior

desenvolvimento tecnologico (TIC) para ter sucesso, fato evidenciado a partir de finais da
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Década de 1990 com a criagao de muitos OS em varios paises de todo o mundo, devido ao
desenvolvimento de hardware e software. Os eventos na cor laranja pertencem ao grupo de
eventos que foram desenvolvidos antes do Ano 2000. Os eventos na cor azul estdo
enquadrados no periodo de 2000 até 2009 e os eventos na cor verde pertencem a Década de
2010-2019.

O Quadro 1 complementa a informacdo apresentada na Figura 2, pois mostra
informacao detalhada de cada evento selecionado nessa linha de tempo. O Quadro 1 contém,
na primeira coluna da esquerda, o nimero do evento que se corresponde com cada evento
apresentado na Figura 2. Também, o Quadro 1 mostra o ano, a referéncia, e 0 nome completo
do evento nas outras colunas. E valido destacar que algumas referéncias bibliograficas
citadas no Quadro 1 correspondem aos sites dos proprios OS referenciados nos eventos
escolhidos nessa linha de tempo -Exemplo: Pacific Media Centre, 2020; Observatorio da
Imprensa, 2020; Observatorio Europeu, 2020; etc.-. O conjunto de eventos selecionados ndo
¢ exclusivo nem definitivo, pode ser acrescentado em dependéncia dos contextos a serem
analisados, mas oferece um ponto de partida para as analises futuras sobre esse fendmeno

informacional contemporaneo: os OS.
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Figura 2. Cronologia dos principais eventos relacionados com a criagao e desenvolvimento dos OS.
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Fonte: Elaborado pela autora.



Quadro 1. Conjunto de eventos significativos na criacdo e desenvolvimentos dos OS.

N.| Ano Referéncia Evento

1 {1963 | Wood (1963) Defini¢do dos observatérios urbanos

2 11988 | WorldCat Identities (2020); Data.bnf.fr (2020) Criagdo do Observatoire mondial des systémes de communication

3 11990 | Vinck (1996) Criacao do Observatorio de Ciéncias e de Técnicas

4 11992 | Vinck (1996) Criacao do Observatorio do Polo Cientifico e Técnico de Grenoble

5 |1995 | Universidade de Guadalajara (2012) Criacao do Centro de Estudios Observatorio Social

6 | 1995 |Van Reisen (2001) Criagdo do Social Watch

7 11996 | Pacific Media Centre (2020) Criacdo do Pacific Media Watch

8 1996 |Polanco et al. (1996) 2;2101([:2;?; do livro 'Hacia la construccion de un observatorio de ciencia y

9 | 1996 | Observatorio da Imprensa (2020) Criac@o do Observatorio da Imprensa (Brasil)

10[1997 | Bantaba (2020) ggisfj; gzggia: Observatorio Africano das Novas Tecnologias da Informagao e
111998 | Observatorio de Saude (2020) Criacdo do 'European Observatory on Health Systems and Policies'

1212002 | Forum Social Mundial de Porto Alegre (2002) Criagdo do Observatdrio Internacional de Meios de Comunicagao

132004 | Getino (2004) Artigo 'Observatorios de Politicas Culturales: experiencias locales y regionales'
1412006 | Albornoz e Herschmann (2006) Artigo 'Os observatorios ibero-americanos de informagao, comunicagao e cultura'
15(2006 | Herrera Damas (2006) fa{;[;%ck)g i;:rzzifg}/;tvorios de medios en Latinoamérica: elementos comunes y
16]2008 | Gimenez e Valente (2008) g,?cg; ;Sf;eir;jtqoel;zood leeé?iil;i?hos Sociales de Venezuela: fundamentos

172008 |UN-ESCWA (2008) Artigo 'Social Observatories: information kit'

182009 | Marcial (2009) Artigo ';Qué son los observatorios y cudles son sus funciones?'

19]2010 | Schommer e Moraes (2010) fArtigo 'Observatdrios sociais como promotores de controle social e accountability
202011 | Horsburgh et al., (2011) Artigo 'Components of an environmental observatory information system'
212014 | Moreno Espino ef al., (2014) Artigo 'Un observatorio tecnologico proactivo a partir del modelado social'
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Artigo 'El observatorio, una herramienta para el sector social, cooperativo y

222016 | Rivera Gonzéalez e Rubiano Aranzales (2016) L
solidario
232016 |Salazar (2016) Artigo 'Los observatorios ciudadanos como estrategias de accion colectiva '
2412017 | Guerrero Pérez e Nassif (2017) Artigo 'Fatores de influéncia na avaliagdo dos Observatorios Sociais do Brasil'
2512017 | Sager e Bossi (2017) Artigo 'Observatdrios sociais: o poder do cidadao'
262018 | De Bona ¢ Boeira (2018) i)rct;gl(') O Observatorio Social do Brasil e os desafios organizacionais do controle
2712019 | Barros, Vasconsellos e Sobrinho (2019) Artigo Ql?spr;iatorlo social: participacao da sociedade civil nas politicas publicas
no municipio?
2812019 Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez ¢ Infante Artigo 'Observatorios: clasificacion y concepcion en el contexto iberoamericano'

Abreu (2019)

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.4 Construindo um Conceito

Esta revisdo tedrica sobre as pesquisas que analisam e estudam os OS mostrou que
ainda persiste a necessidade latente de continuar com o debate tedrico desse tipo de RID,
especificamente sob o olhar da Ciéncia da Informagdo. A analise dos primérdios dos OS,
das suas fungoes e dos seus objetivos principais, das metodologias usadas no monitoramento
de informagdo e dos servicos e produtos que oferecem, constituem aspectos de vital
importancia para o sucesso atual e futuro dos OS na sociedade contemporanea.

Os pressupostos tedricos analisados nesta secdo trazem a luz elementos
significativos para compreender o significado dos OS. Na tentativa de defini¢ao dos OS sob
a abordagem da Ciéncia da Informacao, ¢ importante destacar que constituem uma entidade
virtual com extensdo do real, cujos eixos de analise desenvolvem-se a partir da matéria
prima que ¢ a informagao.

Especificamente, podem-se definir os OS como um modelo especifico de recursos
de informagdo digital que coleta, processa, cria, armazena ¢ dissemina outros recursos de
informagdo (essencialmente com valor agregado), visando apoiar a tomada de decisdes em
diversos ambitos. De forma geral e sob uma perspectiva mais social, entende-se também
que os OS constituem instancias estratégicas de informag¢ado, no espago virtual, que criam
valor de forma exponencial para contribuir para a analise de politicas publicas e do
desenvolvimento social.

O trabalho desenvolvido pelos OS nas ultimas décadas mostra a sua capacidade para
contribuir ativamente na democratiza¢ao da informacao, uma informagao que se caracteriza
por ser oportuna e confidvel. Nao oferecem somente a oportunidade de acessar a informagao
através de servigos e produtos informagdo, sendo que contribuem, com transparéncia nos
processos de monitoramento informacional, a producdo continuada de informagdes com
credibilidade do ponto de vista metodoldgico e técnico, assim como das formas usadas na
disseminagdo delas. Entende-se que os OS contribuem na consolidagdao de uma sociedade
ativamente envolvida no conhecimento, exercicio e exigéncia de seus direitos, e tentam
promover a consolidacdo de um Estado com fortaleza institucional capaz de cumprir com
as suas obrigagdes. Supervisionar a realizagdo progressiva dos direitos, mostrar e vigiar a
continuidade das melhoras, incentivar os ajustes normativos, assegurar a equidade e a nao
discriminacao das minorias e demais grupos vulneraveis, sao alguns dos objetivos mais
importantes dos OS atualmente, através dos quais visam alcancar o objetivo de justica

social.
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3 RECURSOS E SERVICOS DE INFORMACAO

Este capitulo est4 organizado em duas se¢des principais: em uma se¢do analisam-se
alguns aspetos relacionados com os recursos de informagao, e em outra se¢ao analisam-se
elementos relativos aos servigos de informagao. Em um primeiro momento foram analisados
os recursos de informacao sob a perspectiva da Gestao de Informacao (GI), especificamente
foi analisado o caso dos recursos de informagdo digitais. Na segunda secdo foi realizada
uma revisao bibliografica sobre o termo servico de informagdo no ambito da Ciéncia da
Informagdo. Especificamente, analisaram-se os aspectos relacionados com os primordios, a
evolucdo e os conceitos principais dos servigos de informagao, sendo proposto um conceito
neste estudo.

3.1 Recursos de Informacio

Ha cinco décadas os modelos de gestdo instituiram a informagdo como o recurso
mais valioso, em contraposi¢do com o capital cuja relevancia deixou o primeiro plano.
Nesse contexto surgiram novas abordagens que consideravam a informag¢do como um
recurso essencial para o desenvolvimento de diversos cenarios. A partir desses enfoques
desenvolveram-se diversos estudos sob a premissa de que a informagao constituia um
recurso de recursos (PONJUAN DANTE, 2006), pois possibilita aperfeigoar e aproveitar ao
maximo nivel outros recursos da organizagao.

Na Década de 1960 emergiu a moderna Escola de Gestao da Informagao (HORTON,
1968) com o objetivo de tratar a informagdo como um recurso para gerenciar melhor a
proliferacdo das midias e das novas tecnologias emergentes. Em meados da Década de 1970
dita Escola definiu essa nova tendéncia como: Gestdo de Recursos de Informagao (GRI)
(Information Resources Management) e introduziu os principios basicos para gerir a
informagao no governo federal dos EUA e nas grandes corporacdes (MARCHAND et al.,
2001).

Os primeiros passos de como gerir a informag¢do datam do artigo Information
resource management-The new challenge (DIEBOLD, 1979). A premissa fundamental
desse estudo consistiu na introdugao da ideia de que a informacgdo devia ser gerenciada como
um recurso essencial da organizagdo. Synott e Gruber (1982) aprofundaram nessa ideia no
livro Information Resource management: opportunities and strategies for the 1980s. Ambos
os estudos estabeleceram uma linha de pensamento baseada no principio de que a

informagdo devia receber uma maior consideracao por parte das empresas.
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Entre as mudancas mais significativas propostas por esse novo enfoque de
tratamento informacional, encontra-se a transformagdo da informacdo em um recurso
indispensavel para a organizacdo. Consequentemente, o novo conceito de gestdo
empresarial denominou-se GRI a falta de uma melhor equivaléncia naquele contexto
(CORNELLA, 1994).

Marchand et al., (2001) estabeleceram varios principios que regeram a GRI desde
seus primoérdios e durante o periodo que prevaleceu como protagonista no contexto
organizacional: 1) equilibrio entre as preocupagdes da introdugao das novas tecnologias e a
informacao como um recurso-chave nas empresas; ii) requerimentos de gestores capazes de
lidar com a informagdo como recurso na tomada de decisdes; iii) mudangas no tratamento
da informagao como recurso que implicava em novas técnicas de gerenciamento de recursos
(planejamento, célculo de custos, orcamento e avaliagdo); iv) nova fun¢do de trabalho na
organiza¢do para atuar no gerenciamento de recursos de informacdo e na implantacdo de
diversas tecnologias de informacao.

Destacaram-se nessa época os pressupostos de Schneyman (1985), os quais
definiram que a GRI no ambito organizacional abrange o planejamento, organizagao,
operagao e controle dos recursos (humanos e fisicos) que se relacionam com o apoio aos
sistemas e aos servigos de informac¢do em uma organizacdo. Esses supostos e as abordagens
iniciais possibilitam desenvolver o campo da GI tendo em consideragao a informagao como
um recurso eficaz. A GRI tornou-se uma acdo indispensavel sob a perspectiva estratégica
no contexto organizacional.

Bergeron (1996) identificou duas perspectivas sobre a GRI: a tecnologica e a
integrativa. A perspectiva tecnoldgica estava focada nas habilidades dos especialistas, nos
métodos e na tecnologia, visando a integragao de sistemas de comunicacado e a disseminagao
da informagdo por toda a organizacdo. A perspectiva integrativa foi defendida pelas
comunidades de profissionais de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, analisando sua
aplicacdo ao contexto das organizagdes. O foco dessa perspectiva estava no conteudo e ndo
na tecnologia. O uso da informacdo constituiu a maior preocupacdo da perspectiva
integrativa, resultando em uma abordagem convergente de gestdo. A estrutura integrativa
estava baseada no usudrio e possuia o /ink entre gestdo de recursos informacionais e
planejamento estratégico. De forma geral integrava fontes, servigos, sistemas, tecnologias

de informagao corporativa e fluxos de informacao interna e externa. (BERGERON, 1996).
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O movimento de GRI evoluiu mais no setor publico na Década de 1980 que no setor
privado. Alguns criticos argumentam que a diminui¢do do uso da GRI foi devido ao fato de
que a informag¢do ndo pode ser gerenciada direta ou explicitamente. Outros sugerem que a
GRI, como abordagem baseada em recursos, era mais adequada ao setor publico do que ao
contexto de negdcios. Outros instituem que os componentes basicos do conceito “gestao do
conhecimento” tém seu fundamento no GRI e no gerenciamento de informagdes na
perspectiva da Escola da Gestao de Informagdo (MARCHAND et al., 2001).

O conceito ‘recurso de informacao’ foi analisado em profundidade nas Décadas de
1980 e 1990 no contexto da Escola de Gestao da Informagdo. Destacam-se os pressupostos
de Horton (1991) na proposi¢ao de duas defini¢cdes para o conceito de recurso de informagao
atendendo ao uso em singular ou plural do termo. Segundo Horton (1991) recurso de
informagdo (em singular) refere-se a informac¢do em si, ao contetido. O termo em plural
(recursos de informagdo) alude a todas as ferramentas, fornecimentos, facilidades fisicas,
pessoas, entre outros recursos, utilizados por uma organizagao.

Também destaca o estudo realizado por Burk e Horton (1988) quando, na
apresentacdo de sua metodologia para identificar recursos de informacgao nas organizagdes,
estabelecem que para tratar a informacdo como recurso requer-se de uma unidade. Os
autores partem do suposto de que qualquer recurso pode ser contabilizado a partir de uma
unidade de medida. Desse modo, Burk e Horton (1988) propuseram o conceito de ‘entidade
de recursos de informacgdo’, que consiste em uma configuracao de pessoas, coisas, energia,
informagdo e outras entradas que tém a capacidade de criar, adquirir, prover, processar,
armazenar ¢ disseminar informagdo. Burk e Horton (1988) definem duas capacidades
essenciais e interdependentes de uma entidade de recursos de informagdo: fornecem
contetdo informacional e armazenam ou processam informagao.

A informacdo sob a perspectiva da GI considera-se um recurso que envolve todos os
servigos de informagao, sistemas, fontes e recursos humanos (PONJUAN DANTE, 2006).
Horton (1991) indica que dentre as particularidades que distinguem ao recurso informagao
a respeito de outros recursos, destacam-se as propriedades inerentes a informacao:
expansdo, condensacado, transportabilidade e susceptibilidade de ser compartilhada. Essa
ultima particularidade ¢ a mais nobre do recurso informagao, pois quando ¢ compartilhada
ou distribuida, todos os usuarios a obtém nas mesmas condi¢des de igualdade, o que marca
a diferenca é a combinagio com as potencialidades desse usuério receptor (PONJUAN

DANTE, 2006).
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Sob esses supostos a GI introduziu-se nos processos administrativos com mais forga
e alcangou maior influéncia nas organizagdes na Década de 1990. O mais significativo nesse
periodo foi que as organiza¢des comecgaram a perceber que o principal objetivo dos avangos
tecnologicos estava em fungdo de melhorar o uso eficiente e estratégico da informacao.

A maioria dessas analises indica que a GI se rege, fundamentalmente, pelos
principios derivados das teorias de sistemas e do ciclo de vida da informagio (PONJUAN
DANTE, 2006). A conceituagdo da GI como um ciclo de atividades informativas
relacionadas a planificagdo, desenho e coordenagdo, prové uma perspectiva baseada em
processos que complementam as visdes mais tradicionais da mesma como gestdo de
tecnologia ou gestdo de recursos de informagdo (DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

3.1.1 Recursos de Informacéao Digitais

Paralelamente ao desenvolvimento dos processos da GI nas organizagdes, foram
evoluindo os suportes para registrar, armazenar e representar essa informagdo. O
desenvolvimento das TIC propiciou que, no ambito virtual, a informagao adquirisse novas
propriedades como a computabilidade, a virtualidade e a capacidade (CODINA, 2001).

Para Tramullas (2008) a informacdo digital ¢ ativa, flexivel, incorpora diversas
funcionalidades além do espaco fisico, e possibilita sua reutilizagcdo. Dentre as primeiras
defini¢cdes de recursos digitais ou eletronicos (nome inicial na Década de 1990 para o
conceito) encontra-se a proposta pela norma ISBD(ER)" (SAUR, 1997):

Os recursos eletronicos consistem em materiais controlados por um
computador, incluindo materiais que requerem o uso de um periférico
conectado a um ordenador. Os elementos podem ou ndo se usar no modo
interativo. Inclui dois tipos de recursos: dados (informacao em forma de
numeros, letras, graficos, imagens, sons, ou a combinacdo deles) e
programas (instru¢des ou rotinas para se realizarem certas tarefas,
incluindo o processamento de dados) (SAUR, 1997).

Outra defini¢do precursora sobre os RID foi estabelecida por Codina (2000) que
considera que € um termo abstrato para referir-se a qualquer documento ou servigo de
informag¢do em formato digital. Segundo o autor o termo “inclui recursos em linha,
tipicamente através de Internet e fora de linha, por exemplo, através do uso de discos Opticos
e outros dispositivos massivos de memoria” (CODINA, 2000). Essa defini¢ao foi pioneira
nos estudos sobre o tema, e atualmente sdo escassas as pesquisas que analisam a

epistemologia e a evolugdo do termo na Ciéncia da Informagao.

15 The International Standard Bibliographic Description for Electronic Resources [Descri¢io Bibliografica
Internacional Padrao para Recursos Eletronicos ISBD(ER)].
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Os primeiros recursos de informag¢do no contexto virtual reproduziram os ja
existentes no espago fisico: publicagdes, jornais, revistas, periddicos, bases de dados,
diretorios, entre outros. Um salto qualitativo aconteceu quando se incorporaram nesse
ambito, outros recursos de informagao de maior valor agregado. Nesse sentido aconteceu
uma evolucdo tanto do ponto de vista do conteudo e facilidade de interacao, bem como
desde o ponto de vista da implementagdo tecnoldgica, com a criagdo de bibliotecas digitais,
portais corporativos, blogs, wikis, observatdrios sociais, repositdrios institucionais, gestores
de colegdes e gestores bibliograficos. A Web 2.0 e o desenvolvimento e implementacao de
padrdes semanticos como XML ou Dublin Core tiveram um grande impacto sobre esses
resultados.

A  maioria desses RID possuem espagos e caracteristicas semelhantes
independentemente dos propdsitos individuais, funcdes e tipologias. Elementos em comum
como: apresentagao, funcionalidade, interacao, retroalimentagdo, informagao de atualidade,
repositorios de dados e /links a outros recursos, constituem alguns exemplos dessas
particularidades. Mas, a missdo, os objetivos, as fontes de informacdo e os servigos de
informacao fornecidos em cada caso marcam a diferenga entre os diferentes tipos de RID.

Codina (2000) entende que a tipologia de RID ¢ muito variada, e que pode ser
considerada desde diversos pontos de vista. Apostou, desde os primeiros estudos sobre o
tema, por uma classificacdo inicial e “inacabada” (nas palavras do autor) de tipos de RID:
“base de dados, diretdrios, documento, meio de comunicaciao, motor de busca, Organizacao
Nao Governamental (ONG), publicagdo periddica, sede web corporacdo, sede web
instituicao académica, sede web instituicdo comercial” (CODINA, 2000).

Alias, Tramullas (2008) estabelece que sob uma perspectiva ampla, um RID
constitui qualquer produto de informacao digital que serve para solucionar um problema e
aumentar o conhecimento do usuario ou da organizagdo. O mesmo autor considera que os
RID sdo produtos de informagao digital que possuem conhecimentos sobre o contetido deles
e o processamento da informagao, visando recuperar mais eficientemente a informacao, para
o posterior compartilhamento e reutilizacdo. Destaca que a organizagdo da informagdo, a
definicdo e melhoramento do processo interno da informacdo, assim como a cooperagao
com outros recursos, constituem algumas das funcionalidades dos RID. Tramullas (2008) ¢
um dos poucos autores ativos na area que estabelece uma tipificacdo mais atual a respeito
desses recursos, para se esclarecerem quais sdo considerados RID. Segundo o autor sdo

considerados RID os diretorios tematicos, os repositorios institucionais, as bibliotecas
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digitais, os sistemas de gestdo de documentos, as wikis, os portais, os blogs, o etiquetado
social, os gestores bibliograficos, os gestores de cole¢des e a sindicalizagdo (reutilizagdo de
conteudos criados por terceiros). Tramullas (2008) coloca no debate publico a hipotese de
que qualquer RID estrutura e organiza a informacao.

As particularidades, fungdes, tipologias e impacto dos RID na sociedade atual fazem
com que se convertam em ferramentas capazes de integrar praticas de gestao relacionadas
com as TIC e com o desenvolvimento da GI nas organizagdes. Os RID constituem
ferramentas que possibilitam a aquisi¢ao, ampliagdo, precisdo, comunicacao e disseminacao
de informacao no ambito virtual, com o objetivo de contribuir para o cumprimento dos
objetivos organizacionais. De forma geral, essa tipologia de recurso abrange meta-
informagado, fontes de informagao e servi¢os de informacgao; possuem um carater dinamico,
interativo e adaptavel, capaz de convergir e interagir segundo os progressos tecnoldgicos
evolucionam.

Pode-se entender que o fornecimento informacional proveniente dos RID possui
uma tendéncia orientada a rede e incorpora novas formas de pensar a partir do intercambio
disciplinar e da comunicacdo interativa. Os pressupostos tedricos analisados sugerem que
os RID se baseiam nas praticas da GI (entendendo o valor da informag¢do como recurso)
para apoiar o desenvolvimento dos processos organizacionais, de forma tal que a informagao
fornecida através de processos de valor agregado, possa ser usada na tomada de decisdes.
3.2 Servic¢os de Informacgao

A informacdo guarda-se para servir de memoria e organiza-se para poder ser acedida
recorrentemente, ao longo do tempo (SILVA; RIBEIRO, 2010). Quando a informacao
disponibilizada ¢ adequada e oportuna, representa um apoio importante no desenvolvimento
e sustentabilidade de muitos setores da sociedade. O progresso dos sistemas de impressao a
grande escala influenciou no aumento do volume de informag¢do, e consequentemente,
influenciou no aumento das necessidades informativas do homem quanto a suporte,
acessibilidade, espaco e velocidade de resposta.

Desde meados do Século XX aumentou de forma exponencial a informacdo
produzida devido, principalmente, ao contexto historico pos-guerra e ao desenvolvimento
drastico da tecnologia, a economia e a cultura de massas. Como consequéncia desses fatos,
os usudrios da informacao necessitaram maior tempo na busca e na selecao de informagao
precisa e com suficiente qualidade para satisfazer as necessidades usuarias. A alta

valorizacao dada a qualidade da informacao e a necessidade de buscar maior acesso as fontes
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que contém dita informacao, provocaram uma reconfigura¢do dos servicos de informagao
oferecidos pelas institui¢des especializadas.

A atividade social do homem demanda diariamente a geragao e consumo de servigos.
De forma geral, os servigos t€m uma natureza nao material e sdo consumidos a medida que
sao usados. A palavra servigo provém do latim servitium e o Dicionario da Real Academia
Espaiiola'® a define como agio e efeito de servir, e como a organizacio e pessoal destinados
a cuidar interesses ou satisfazer necessidades do publico ou de alguma entidade oficial ou
privada.

Os servicos constituem atividades intangiveis na qual a entidade emissora os oferece
aos usudrios, visando satisfazer as suas necessidades. Varios autores como Browning e
Singelman (1978), Lovelock e Wright (2002), Kotler e Keller (2006) e Paz Enrique,
Herndndez Alfonso e Jalil Vélez (2015) coincidem em que os servigos sdo atos ou atividades
intangiveis fornecidas por uma organizacdo ou individuo com o propdsito de satisfazer
necessidades usudrias e podem estar ligados ou ndao a um produto concreto. Rojas Benitez
(2001), em consonancia com as defini¢des propostas pelos autores anteriores, resume grosso
modo o que ¢ um servigo: “as atividades, beneficios que uma parte oferece a outra. Seu fim
¢ satisfazer uma necessidade. Em esséncia sdo intangiveis, mas sua produ¢do pode estar
ligada a um bem ou produto fisico, que por sua vez pode gerar um servico”.

Dentre a macro categoria servigos, os servigos de informag¢do destacam-se como um
setor relevante na sociedade contemporanea. Os servicos de informacdo possuem vdrias
caracteristicas que os distinguem dos outros servicos: os servigos em rede, a interatividade
e o carater externo da rede (DHOLAKIA; MUNDORF; DHOLAKIA, 1997). Nao obstante,
os servicos de informacgdo tém algumas caracteristicas similares com a macro categoria a
qual pertencem: intangibilidade, volatilidade, uso intensivo de tecnologia e prestagdao de
servigos entre organizacdes (DHOLAKIA; MUNDORF; DHOLAKIA, 1997). Quanto a
importancia deles na sociedade passada, atual e futura, Rozados (2006) destaca que os
servicos de informacao se desenvolvem para atender as novas demandas que o crescimento

industrial, econdmico e social impde.

16 RAE. Disponivel em: https:/dle.rae.es/?id=XhXvJgs
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3.2.1 Primordios e Evolucao dos Servicos de Informacao

Embora as bibliotecas e os arquivos disponibilizaram servicos de informagao desde
seu surgimento na Idade Antiga, ndo foi até a fundagio dos Archives Nationales'” de Franca
em 1790 que aparece o primeiro servico publico de informagao (SILVA; RIBEIRO, 2010).
A promulgacao da Lei de 7 de Messidor do Ano II (25 de junho de 1794) instaurou que os
Archives Nationales seriam o deposito central de toda a nagdo, cujos principios estdo
vigentes ainda hoje: centralizacdo dos arquivos da nagdo, livre acesso dos cidaddos aos
mesmos e a necessidade de uma rede arquivistica nacional.

Essas iniciativas instauradas na Franca quanto a cria¢do de servigos vocacionados
para guardar, tratar e difundir informag¢do (SILVA; RIBEIRO, 2010) influenciaram a
criagdo de servicos de arquivos estaduais e a conversdo das bibliotecas particulares em
bibliotecas nacionais no Século XIX. Nesse periodo foi consagrado o direito dos cidadaos
ao acesso a informacdo e a funcdo servigo/uso ganhou tal relevancia que “os modernos
servigos de informagdo passaram a constituir, eles mesmos, sistemas com uma estrutura
organica propria e uma énfase notdria na questdo dos servigos aos utilizadores” (SILVA;
RIBEIRO, 2010).

Os arquivos estatais, as bibliotecas estatais ¢ as bibliotecas publicas proliferaram no
Século XIX em vérios paises da Europa e de Norte América. A premissa desse tipo de
servicos de informagdo era guardar, organizar e difundir a documentagdo que possuiam a
um publico composto tanto por eruditos como por cidaddos comuns. Essa preocupacao pelo
tratamento dos seus acervos estava em consonancia com o enfoque liberal adotado pelos
Estados nesse periodo, o qual visava levar as colecdes ao povo e contribuir assim com a sua
educacao.

Com o desenvolvimento da segunda revolugdo cientifica no tltimo ter¢co do Século
XIX, notou-se um reforgo da vertente técnica nos servigos de informagdo, segundo as
proprias palavras de Silva e Ribeiro (2010). O surgimento de tipologias documentais e
suportes diferentes aos conhecidos até essa época, como os documentos sonoros, os graficos
e os audiovisuais, preocuparam a comunidade cientifica internacional quanto ao tratamento
e normalizagdo dessa nova tipologia de informag¢do. Consequentemente, os servicos de
informacao diversificaram-se nesse contexto historico visando se manter no ritmo do

progresso técnico e tecnologico.

17 Site oficial: http://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/es/web/guest/histoire-de-l-institution. Acesso
em: 18 de margo de 2019.
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Um exemplo nesse sentido, nos inicios do Século XX, foi a criagdo da Associagao
de Bibliotecarios Especializados (Special Libraries Association) nos Estados Unidos.
Paralelamente, Otlet (1934) criou sua obra prima, o Traité de Documentation, abrindo passo
a uma nova area de estudo, a documentacao. A partir dessa década, como resultado dessas
acOes e para estar em consonancia com o contexto historico e as mudangas econdmicas e
sociais, aparecem os chamados centros de documentagdo. Esses centros constituiram
servigos de informagdo especializados que estavam inseridos em um contexto
organizacional e visavam servir as necessidades de informagao dos organismos em que se
inserem e a seus respectivos profissionais. (SILVA; RIBEIRO, 2010).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial houve uma explosdo de informacgao resultante dos
avancos tecnoldgicos, industriais e cientificos. O aumento vertiginoso do volume de
informacgao foi crescendo durante a Guerra Fria, essencialmente devido a informatica, as
telecomunicagdes e as agdes de espionagem que foram inseridas como objeto de estudo nas
instituicdes académicas e nas industrias. Foi nesse campo das investigagdes cientificas e
industriais que, inicialmente, os servi¢os de informagdo se desenvolveram de forma
extraordinaria.

Nesse contexto historico dos anos cinquenta emerge a Information Science nos
Estados Unidos, uma evolug¢do do conceito de Documentagao, mas agora focalizado em
uma tipologia especifica de informagao, a informagao cientifico-técnica. O manual escrito
por Ashworth (1981) em 1955 constitui uma obra classica que explica e caracteriza a
dinamica dos servigos de informacdo daquele periodo e expde a importincia dada a
informacao cientifico-técnica e aos servigos a ela associados. (SILVA; RIBEIRO, 2010).

Destaca-se nesse periodo outra obra classica, o “Manual para sistemas e servigos de
informacdo” (ATHERTON, 1978). Com o auspicio da UNESCO e da UNISIST'3, a autora
ofereceu um panorama dos servicos de informacao sob uma perspectiva macro, e ressaltou
a importancia da infraestrutura de informacao dos paises para tornar possivel seu acesso e
facilitar sua disseminac¢do. Segundo Atherton (1978) essa infraestrutura de informacao esta
composta de sete elementos:

I. um nacleo de recursos de informagdao material (bibliotecas, centros de
documentacao, centros de analise de informacao etc.);

2. apresenga de pessoal de informagao treinado;

18 United Nations International Scientific Information System. Um modelo desenvolvido pelas Nag¢des Unidas
em 1971. O modelo consiste em um sistema social de comunicagdo composto por produtores de
conhecimento, intermediarios e usuarios.

46



ligagdes a fontes individuais de informacao, ou seja, consultores técnicos, cientistas,
engenheiros e tecndlogos em instituigdes de ensino superior, instituigdes de pesquisa
e desenvolvimento, institutos de tecnologia e outras institui¢des técnicas;

ligagdes com importantes centros de decisdo: servigos publicos, setores econdmicos,
institui¢des educacionais, instituicdes de pesquisa e desenvolvimento e instituigoes
técnicas;

um canal de comunicagao bidirecional com os usuarios;

um sistema de organizagdo que liga e energiza esses meios materiais, tais
funcionarios e conexdes etc.;

uma politica nacional para promover o desenvolvimento sistematico da
infraestrutura.

As bibliotecas especializadas, os centros de documentagao, os centros de orientagao,

os centros de trocas, os centros de informa¢ao e os centros de analise de informacao

constituem alguns exemplos de sistemas e servi¢os de informacao existentes nos Estados

Unidos na Década de 1970, uma caracterizacdo proposta por Atherton (1978) segundo a

moda vigente nesse periodo. Na opinido de Silva e Ribeiro (2010), durante as Décadas de

1960 e 1970, destacaram-se diversos servigos de informagao que resultaram em servigos e

produtos informacionais que se antecipavam as demandas dos usudrios, apoiavam a tomada

de decisoes, as pesquisas cientificas e a produgdo de conhecimento no ambito académico.

A proposta dos autores constitui uma lista bem abrangente e precisa que mostra um conjunto

de tipologias de servicos informacionais, que ainda hoje, a maioria perdura. Sao os que

seguem:

Indexagao;

Classificag¢do e arrumacao sistematica;

Servigo de informagdes correntes;

Servico de referéncia;

Analise de informacao;

Servigos de esclarecimento;

Técnicas de indexacao que possibilitam relacionar assuntos;
Servigo de tradugao;

Servigo de publicagdes;

Selecdo e apresentacdo de informagdo sob nova forma, de acordo com as
necessidades dos utilizadores;
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e Avaliacao de informacao;

e Servico de empréstimo (obtencao de documentos em outros organismos);
e Servico de reproducao de documentos;

e Relatorios sobre o estado da arte de uma dada questao;

e Servico de resumos e condensagao;

e Publicidade ...

Os avangos tecnologicos dos Anos 90, com Internet como paradigma global de
transmissdo de dados e informagdo, propiciou outra nova mudanga na concepg¢do dos
servigos de informagdo. Precisou-se de uma reconfiguracdo dos fluxos e competéncias
informacionais, devido a necessidade de adaptar-se a esse novo contexto histérico. Mais que
nunca, os servicos de informagdo emergiram como o ponto de intersecdo entre o
conhecimento e o desenvolvimento social.

3.2.2 Conceitualizando os Servi¢os de Informaciao

Os servicos de informagdo tém sido objeto de estudo dos especialistas das areas de
biblioteconomia, arquivologia, documentacao e ciéncia da informag¢do durante muitos anos.
Com a evolugdo dos servigos de informagdo foram desenvolvidos estudos que visavam
entender e caracterizar os mesmos de acordo com o contexto historico. Na andlise historica
do termo ‘servi¢o de informacdo’ nota-se como a maior énfase esteve centralizada nos
sistemas ou organizagdes prestadoras desse tipo de servigo, e ndo em tentar definir o que
significava exatamente. As investigagdes estavam mais voltadas na determinagdo das
fungdes dos servigos de informacdo, que em construir um conceito capaz de guiar dita
atividade.

Manifesta-se na literatura especializada sobre o assunto alguns trabalhos que
visavam teorizar sobre os servicos de informacao, tal € o livro publicado por Shera (1966)
que faz alusdo a expressao ‘servigo de informacao’ quando analisa o conceito de servigo de
referéncia: “(...) abrange todos os aspectos que inclui desde uma vaga nocao de auxilio ao
leitor, até um servico de informacdo esotérico, abstrato e altamente especializado™. Essa
reflexao do autor mostra a sua opinido sobre esses dois servigos, € expde como um Servigo
forma parte do outro. Dita proposicao fica inconclusa ao nao ser proposto um conceito para
cada uma das expressoes, servico de referéncia e servico de informagao.

Dentre os primeiros trabalhos desenvolvidos para analisar teoricamente os servigos
de informagdo também se destacam alguns manuais realizados sob a perspectiva da

documentacao. Apos uma viagem pelos Estados Unidos, o Reino Unido e Alemanha, Dijk
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e Slype (1969) escreveram a obra Le Service de documentation face a [’explosion de
I’information, um dos primeiros estudos relacionados com esse assunto. Nessa mesma
época, Foskett (1969) estabeleceu que a fungdo social de um servigo de informagao residia
na investigacao do que se conhece acerca de determinado assunto, além de proporcionar ao
usudrio tanta informagdo quanto seja necessaria, visando preencher uma lacuna cognitiva.
Pouco tempo depois, Dijk e Slype voltariam no percurso dos servigos de informagdo, ao
publicar em 1973 junto a Guillot outro manual, Systéemes documentaires et ordinateur.
Nesse manual analisavam a transi¢ao e a transformagdo que estavam experimentando os
servicos de informagdo de acordo com o desenvolvimento tecnoldgico da época.

Nesse mesmo periodo ¢ valido também destacar a andlise realizada por Atherton
(1978) em parceria com a UNESCO e com a UNISIST, pois explica duas caracteristicas em
funcao dos servicos de informacdo: o papel passivo e o papel ativo. Segundo explica a
autora, o adjetivo ‘passivo’ refere-se a garantir que as informagdes estejam disponiveis
quando sejam requeridas por algum usudrio, e o adjetivo ‘ativo’, ja apresenta uma conotagao
mais proativa, ao tentar alertar aos usudrios sobre informacdes de seu interesse.

Atherton (1978) também explica que os servigos de informacao devem responder as
necessidades daquele contexto e seus pressupostos ja vislumbravam uma aproximagdo aos
servigos atuais de informagdo. A autora faz énfase na importancia da disponibilidade dos
acervos documentais a comunidade usuaria, visando garantir a efetividade da disseminagao
de informagao em diferentes niveis de disponibilidade.

Na Década de 1980 foram realizados outros estudos tedricos, como a proposta de
Evans (1979) de reconstruir o conceito de servi¢o de informagdao. Também Calixte e Morin
(1985) pesquisaram sobre a gestao de um servigo de informac¢do documental no contexto
daquela época e como havia que prestar atencao as politicas de comunicacio envolvidas na
relacdo do emissor € no uso da informacdo. Os autores também analisaram preocupacdes
inerentes aos servicos de informacdo, assim como os objetivos e estratégias a serem
delineadas naquele cenério.

Ja na Década de 1990 acentuou-se o crescimento e a especializagdo dos servigos de
informagdo. Essa época constituiu uma revolu¢do nesse setor, principalmente porque as
necessidades dos usudrios e a qualidade desses servigos tornaram-se prioridade nas agendas
das institui¢des informativas.

Em consonancia com os pressupostos tedricos até agora analisados, Rozados (2006)

coincide em que ndo h4 um conceito exato de servico de informacao na literatura, somente

49



alguns aspectos relativos as suas caracteristicas e fungdes. A mesma autora propde que o
principal objetivo de um servigo de informacgdo ¢ conseguir que todas as informacdes
solicitadas sejam satisfeitas. Para cumprir com esse objetivo, a autora explica que deve
existir um pessoal especializado na busca da informacao, uma cole¢do de consulta 1util
(esteja nos limites fisicos da organizacao ou disponivel além desses limites), e devem ser
desenvolvidas iniciativas, procedimentos e politicas para facilitar o acesso a informagao.

Na tentativa de encontrar um conceito de servigo de informacdo, varios autores
propuseram nog¢oes basicas para contribuir nesse sentido. Por exemplo, Azevedo (2001) o
define como uma atividade destinada a identificacdo, aquisi¢do, processamento e
transmissdo de informacao ou dados e ao seu fornecimento em um produto de informagao.

Na construgdo de um conceito integrador, Borges (2007) coloca, oportunamente,
varias maximas que podem ser aplicadas a todos os servicos de informagao, segundo seguem
abaixo:

e oportunidade;

e quantidade ndo significa qualidade;

e 0 que o usuario pede nao ¢ necessariamente o que ele precisa;

e as necessidades de informagao dos usuarios mudam com o passar do tempo, o que
torna limitado o tempo de vida 1til de qualquer servigo;

e o0s servicos serdo julgados com base na pertinéncia do usudrio, que € subjetiva;

e adependéncia em relagdo ao estoque local normalmente nao ¢ suficiente, havendo a
necessidade de se conhecer o maximo de fontes de informagao;

e aapresentacdo da informacdo deve ser clara, concisa e facil de assimilar.

As caracteristicas bésicas que possuem os servigos de informagdo segundo Borges
(2007), marcam um ponto de inflexdo na compreensdo dos elementos principais que regem
essa tipologia de servigos na sociedade contemporanea.

De forma geral, pode-se evidenciar que os servicos de informacdo objetivam
satisfazer as demandas sociais e as demandas usuarias; e possuem um carater heterogéneo
devido a que a qualidade deles depende de quem o oferece e de quem o consome, ¢ relativa.
Sob esses pressupostos tedricos analisados, nesta pesquisa propde-se que um servico de
informacao constitui um conjunto de agdes encaminhadas na satisfacdo das necessidades e
demandas informativas dos usudrios, através da entrega direta de informagdo ou da sua

referéncia; pode estar ou ndo acompanhado de um produto informativo.
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4 VALOR AGREGADO EM SERVICOS DE INFORMACAO

Os usuarios de informagao e de servicos de informagao atribuem valor aos servigos
que recebem a partir de critérios que eles mesmos estabelecem. Ja nos primeiros anos da
Década de 1980, Taylor (1982) considerava que o valor da informagao esta contido em uma
mensagem informativa, e que a essa mensagem lhe d4 valor quem a utiliza. Especificamente,
Taylor (1982) estabeleceu algumas diretrizes relacionadas com o valor da informacao,
segundo segue abaixo:

e O valor ndo ¢ inerente nem ¢ carregado por uma mensagem,;

e Uma mensagem tem valor apenas no contexto;

¢ Uma mensagem ¢ valorizada por um usuario que vé sua utilidade porque fica em um
ambiente especifico e pode relacionar a mensagem aos problemas e tarefas desse
ambiente;

e As mensagens, portanto, tém potencial para valor;

e Utilidade significa que uma pessoa escolheu uma mensagem especifica: a) para fazer
algum uso imediato, ou b) armazené-la de alguma maneira, porque vé potencial
utilidade no futuro;

e Como as mensagens tém potencial de valor, os processos de valor agregado sdo
definidos como aqueles que: a) podem sinalizar esse potencial e / ou b) relacionam
o potencial as necessidades de um ambiente especifico (TAYLOR, 1982, p. 343).
Nas Décadas de 1980 e 1990 varios pesquisadores desenvolveram diversos estudos

com o objetivo de analisar o valor da informagao. Alguns desses trabalhos ainda constituem
publicacdes de referéncia (pelos fundamentos tedricos propostos em cada caso) na andlise
do valor da informacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo. Por exemplo, Cronin e
Davenport (1991) atribuiram valores praticos e valores simbolicos a informagao. Segundo
esses autores, os valores praticos sdo sustentados na facilidade que a informagao oferece ao
usuario para estabelecer alguma conclusdo, em termos de orientagdo e de tomada de
decisdes. Cronin e Davenport (1991) também propuseram uma tipologia de valores da
informacao: valor de uso, valor de cambio, valor opcional, valor seguravel, valor latente,
valor coberto e valor integrativo. Dentre esses tipos de valores propostos, o valor de cambio
e o valor de uso sdo os mais referenciados por outros autores no que respeita a informacao

[por exemplo Taylor (1986)].
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Também destaca na literatura outros estudos relacionados com o valor da
informacao, como o caso da pesquisa de Carrol e King (1985). Esses autores sugerem que
o valor da informacao pode se observar sob trés perspectivas: a do consumidor/individuo, a
da organizagdo ¢ a da sociedade. Selecionar ou determinar a perspectiva correta em cada
caso constitui a maior dificuldade no processo de medicdo do valor da informagao
(PONJUAN DANTE, 2006). Por outra parte, Cooney (1991) propde quatro abordagens
para compreender o valor da informagdo: qualidade intrinseca, efeito de custo, oferta e
procura, ¢ utilidade. Moresi (2000) especifica que por ser a informagao um bem abstrato e
intangivel, o seu valor estara associado a um contexto. A proposta de Choo (2003) explica
que o valor da informacao reside no relacionamento que o usuario constroi entre si mesmo
e determinada informagao.

As maioria desses enfoques estabelecem que o tempo (o tempo economizado pelo
usuario no uso do servi¢o de informacdo) e a repercussdo econdomica gerada (seja pelos
ganhos obtidos com sua aplicagdo ou pela economia de custos) constituem dois aspectos
basicos para medir o valor da informagdo (PONJUAN DANTE, 2006). Nesse sentido,
Horton (1994) propde um conjunto de indicadores do valor da informacao segundo mostra-
se abaixo:

e O impacto positivo nos ganhos;

e A disponibilidade para pagar (ou trocar por algo que tenha algum valor);
e A motivagdo por novos conhecimentos ou a criagao cientifica;

e A reducdo dos custos, a partir do uso da informacao;

e A produtividade e a melhora na eficiéncia a partir do uso da informagao;
e A utilizagdo e reutilizacao da informacgao;

e A extensa cita¢do de informacao;

e Os usos multiplos e diferentes da mesma informacao.

Nesse contexto inicial de analise sobre o valor da informacao, a cadeia de valor
proposta por Porter (1985) destaca como referente no ambito empresarial. Porter (1985)
desenvolveu uma ferramenta capaz de medir o valor estratégico da informagdo sem fazer
distin¢do entre a informagao e a tecnologia de informacgao. A cadeia de valor proposta tem
relagdo com a forma em como se organizam e se vinculam um conjunto de atividades
basicas (identificadas por Porter) no referido a relacdo oferta-demanda. Porter (1985)
identificou, em uma organizagao, cinco atividades primdrias ou basicas e quatro globais (de
apoio), as quais conduzem a ganhos nesse contexto. O autor considera que as atividades
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globais sdo a infraestrutura, a tecnologia (incluido o know-how), os recursos humanos e os
sistemas de gestdo. As atividades primdrias ou basicas identificadas por Porter (1985)
podem ser trazidas também ao ambito da informagao, por exemplo, Ponjuan Dante (2006)
realizou a associagdo que segue (Vide texto entre parénteses):

e selegdo e aquisicao (de informagao);

e representagdo (processamento ou tratamento da informagao);

e mecanismos de entrega (referéncia, emprestamos, exposicdes);

e marketing e vendas;

e acgodes em fungdo do servico (estudos de usuarios, preparacao de usuarios etc.).

Alias, Taylor (1986) estabeleceu trés processos que levam a geragdo de valor
agregado em relagdo a informagdo: organizagdo, analise e julgamento. Dentro de cada um
desses trés processos principais, ha atividades especificas adicionais. Por exemplo, a
‘organizagdo’ ¢ realizada, no contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, por
meio de operagdes como catalogagdo descritiva e de assuntos, classificacdo e indexagdo. O
processo ‘Analise’ faz parte do comportamento de avaliacdo de necessidades, organizago
e busca de informacdes. Por ultimo, o processo ‘Julgamento’ ¢ um componente integrante
da politica de desenvolvimento de sele¢ao ou coleta (de recursos com base em padroes
acordados). O julgamento também ¢ levado em considera¢ao na recuperacao de informacao
(avaliagao e classificagdo dos resultados com base em sua relevancia) e faz parte da
avalia¢do de desempenho das bibliotecas e/ou unidades de informa¢ao (TAYLOR, 1986).
Na metodologia Infomap proposta por Burk e Horton (1988) para identificar os

recursos de informacdo de uma organizagdo, encontra-se uma se¢dao desenvolvida
especificamente para a atribuicdo de valores a informac¢do. Burk e Horton (1988)
estabelecem que, no contexto das organizagdes, existem cinco categorias referidas ao valor
da informacdo. Cada uma dessas categorias esta associada a um conjunto de elementos de
avaliagcdo como ¢ apresentado no Quadro 2.

Quadro 2. Categorias e elementos de avaliacdo do valor da informacao propostos por Burk
e Horton (1988).

Categorias Elementos de avaliacio
Precisao

Credibilidade

Atualidade

Pertinéncia

Validez

Relevancia etc.

Qualidade da informacgao
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Utilidade dos fundos de
informacao

Acessibilidade fisica
Acessibilidade intelectual
Facilidade de uso
Flexibilidade
Seletividade

Frequéncia de uso etc.

Impacto na produtividade
organizacional

Contribuigdo a tomada de decisdes

Contribui¢do ao melhoramento das condigdes de trabalho
Operagdes mais especificas

Reducao de ruido

Redugdo da incerteza

Economia de tempo

Estimulacio etc.

Impacto na eficacia
organizacional

Contribuigdo as descobertas de novos mercados
Relagdes mais harmoniosas

Diferenciacao dos produtos

Defini¢do de metas e objetivos
Responsabilidades assumidas etc.

Impacto na posi¢do financeira

Reducgédo de custos

Economia de custos

Criagdo de novos ativos
Exploragdo de ativos existentes
Aumento dos ganhos
Recuperagdo de inversoes etc.

Fonte: Adaptado de Burk e Horton (1988).

Nos estudos desenvolvidos nas Décadas de 1980 e 1990 foi analisado o valor da

informacao e o valor dos servigos de informacao indistintamente, prevalecendo mais o uso

e a analise do primeiro conceito. A distingao entre esses conceitos ndo foi muito analisada

nessas décadas, talvez porque ambos os conceitos estavam associados ao ciclo de vida da

informagdo. Nesse contexto, ¢ interessante entender que o valor intrinseco da informagao

pode ser uma medida do beneficio oferecido por um servigo de informagdo (PONJUAN

DANTE, 2006).

Quanto ao valor dos servicos de informagdo, destaca-se a proposta de Silveira

(1989), a qual expde que além do contetido, também a forma de apresentar um servigo ou

produto de informacao interfere e influencia no seu valor. Silveira (1989) explicita alguns

atributos envolvidos na tarefa de quantificar o valor dos servigos e produtos de informagao,

segundo segue abaixo:

a) a exatidao (grau de liberdade do erro da informagao);

b) alcance (integralidade da informagao);

¢) conveniéncia (relevancia da informagao);

d) clareza (grau que a informacao esté livre de ambiguidade);

e) oportunidade (tempo decorrido no ciclo produtivo da informagao);
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f) acessibilidade (facilidade com que a informagao pode ser obtida pelo consumidor).

Autores como Cysne (1996) alertavam naquele contexto de mudangas sociais
consideraveis (Década de 1990), que era urgentemente necessario que os servicos de
informacao para os setores especializados foram redesenhados visando responder com mais
objetividade, maior eficiéncia, eficacia e melhor qualidade as necessidades dos paises em
desenvolvimento. Com o advento do Século XXI, a necessidade de acesso a informacgao de
alta qualidade, precisa, atualizada e confiavel, propiciou que os servicos de informacao
tentaram atender essas demandas usudrias em consonancia com O novo contexto
tecnologico, social e econdmico. A informagao tornou-se um aspecto fundamental no
desenvolvimento social e econdmico das sociedades, dai que contar com uma informagao
oportuna se traduz em produtos e servicos de alta qualidade, maior competitividade e
adequada tomada de decisdes (RODRIGUEZ REYES, 1997).

A partir desses pressupostos, surgiu um termo associado a tipologia de servigos de
informagdo que possuiam caracteristicas diferentes dos servigos tradicionais: servigos de
informagdo com valor agregado. Na opinido de Taylor (1982), considera-se que o valor
agregado, sob a perspectiva bibliotecondmica, ¢ o conjunto de processos para converter
dados uteis em conhecimentos produtivos. Enquanto Rivadeneira Martinez (2000) define o
valor como a atitude para oferecer ao usuario algo mais do que ele espera (valor) pelo
servico que tem solicitado. Alias, Abreu (1999) refere que o valor agregado ¢ tudo aquilo
que diferencia ou melhora o produto/servigo, ou faz mais eficiente um processo produtivo,
de modo que o usudrio (como varidvel fundamental) percebe um beneficio adicional.

Saracevic e Kantor (1997a, 1997b) realizaram um estudo interessante patrocinado
pelo Council on Library Resources, com dois objetivos principais: desenvolver uma
taxonomia de valor no uso de servigos de informacao e bibliotecas com base em avaliacdes
de usuarios, e propor métodos e instrumentos para estudos semelhantes de servicos de
informacao e bibliotecas em geral. Esse estudo foi apresentado em duas publicagdes
cientificas: na primeira analisam-se os conceitos e teorias subjacentes relacionadas ao valor
(SARACEVIC; KANTOR, 1997a); e na segunda apresentam-se as especificidades,
estatisticas e testes da taxonomia proposta (SARACEVIC; KANTOR, 1997b).

Saracevic e Kantor (1997a) analisaram a importancia do estudo do valor nos
servicos de informagdo e de bibliotecas, considerando como referentes tedricos os
pressupostos estabelecidos sobre a no¢ao do ‘valor’ na filosofia e na economia. Também

realizaram uma distin¢cdo na hora de analisar o valor da informacao e o valor dos servicos
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de informagdo. Nessa primeira publicacdo, Saracevic e Kantor (1997a) propuseram o
framework ‘Teoria do valor orientado para o uso de informacao e servi¢os de informacgao’,
estabelecendo a justificativa para prosseguir com a parte pragmatica do estudo. Nessa
mesma publicacdo desenvolveram dois modelos orientados ao uso: 1) um modelo
relacionado com o uso da informagao, nomeado Acquisition-Cognition-Application (A-C-
A), Aquisi¢cao-Cognigdo-Aplicagdo; e 2) um modelo relacionado com o uso dos servicos de
informacao, nomeado Reasons-Interaction-Results (R-1-R) Razdes-Interagdes-Resultados.
Na segunda publicacdo, Saracevic e Kantor (1997b) apresentaram o modelo R-I-R
em detalhe, a partir de discussdes sobre as taxonomias de forma geral, os métodos de coleta
e analise de dados usados, os resultados qualitativos e quantitativos da taxonomia proposta,
os testes realizados incluindo a nova base tedrica e as discussdes dos principios da
taxonomia proposta. Saracevic e Kantor (1997b), a partir do modelo R-I-R proposto,
desenvolveram a ‘Taxonomia derivada do valor no uso de servicos de informagdo e
bibliotecas’. Nessa proposta dos autores destaca um novo aspecto: a divisao do valor dos
servigos de informagdo em trés classes ou facetas gerais: razdes para o uso de um servico
na instancia especificada; qualidade da interagao (uso) relacionada a esse servigo; e valor,
beneficios ou implicagdes dos resultados subsequentes do uso. A taxonomia proposta por
Saracevic e Kantor (1997b) ¢ apresentada em detalhe na proxima segao.
Um enfoque interessante foi proposto por Cafiedo Andalia (2006) quando estabelece
que o processo de agregacao de valor pode se observar nas etapas pelas quais transcorre a
elaboragdo de um produto de informagdo que inclui uma andlise de informacao. Cafiedo
Andalia (2006) define as etapas seguintes:
e Identificacdo das fontes de dados/informacao relevante;
e Avaliacao de fontes de dados/informagao relevante;
e Selegdo de fontes de dados/informacao relevante e a sua organizagao.
Segundo Cafiedo Andalia (2006), o trabalho intelectual complexo, a diversidade de
fontes, a multiplicidade de informacgao, a sua avaliagdo, o seu processamento rigoroso € a
sua sintese, sdo os aspectos que concedem um alto valor agregado aos produtos e servicos
de informag¢do. Com uma perspectiva similar, De Almeida e Varvakis (2005) explicam que
para entender melhor o processo de agregacdo de valor é mais adequado esquematizar o
servico de informagdo como um todo, agregando valor em cada uma das suas etapas e ndo
somente com a informac¢ao, como se fosse um produto, destituida de contexto, semantica e

intencionalidades. A intensidade da presenca de todos esses fatores propostos por Canedo
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Andalia (2006) e De Almeida e Varvakis (2005) no processo de agregar valor aos servigos
de informacgdo, fazem a diferenca na formulagdo dos servigos informativos de qualquer
instituigao.

A partir dos trabalhos de Taylor (1982, 1986) varios pesquisadores retomaram as
suas ideias e as analisaram visando contextualizar esses modelos em outros ambitos. Por
exemplo, Kielgast e Hubbard (1997) foram uns dos precursores em resgatar essas maximas
propostas por Taylor quanto ao valor agregado nos processos informativos. Tarapanoff,
Araujo Junior e Cormier (2000) também analisaram os modelos propostos por Taylor, e
estabeleceram que agregar valor a produtos e servigos significa imprimir a0os mesmos uma
diferenga que os torna mais atraentes aos olhos dos consumidores, quer seja em termos de
qualidade, rapidez, durabilidade, assisténcia ou prego.

Na analise do valor de um sistema de informacdo, Moresi (2000) faz énfase na
importancia de que a qualidade da informagao, o portfolio de produtos e servigos, o custo ¢
o tempo de resposta sdo os fatores que se devem disponibilizar simultaneamente aos
usuarios para fornecer um valor superior. A equagdo apresentada na Figura 3 (que ¢
metaforica nas palavras do autor), procura traduzir esses fatores que compdem a percepgao
de valor. Assim, “o aumento do valor do sistema estara condicionado a maximiza¢ao do

numerador e a minimizagao do denominador” (MORESI, 2000, p. 20).

Figura 3. Equacdo de valor de um sistema de informacao

Portifélio (Produtos e Servigos) X Qualidade

Valor =
Custos X Tempo de Resposta

Fonte: Moresi, 2000, p. 20.

Nas suas consideragdes finais, Moresi (2000) também expde que o valor da
informacao ¢ uma funcdo do contexto da organizacdo, da finalidade de utilizacdo, do
processo decisorio e dos resultados das decisoes. Sob uma analise da GI nas organizagdes,
o autor explica que o valor agregado aumenta diretamente proporcional com a pirdmide
organizacional: os escaldes superiores necessitardo de informagdo de alto valor agregado,
enquanto os escaldes inferiores terdo necessidade de baixo valor agregado. Moresi (2000)
conclui seu estudo expondo os fatores que intervém na percepcao de valor da informagao e
de um sistema de informagao:

e portfolio de produtos e servigos;
e confiabilidade e precisdo das informacdes;
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e transferéncia da informag¢do entre emissor e receptor por intermédio do sistema de
informacao;

e oportunidade, quantidade e qualidade na disponibiliza¢do da informagao;

e apoio ao processo decisorio, melhorando a qualidade das decisdes;

e considerar a informagdao como um recurso estratégico da organizacao;

e considerar a informagdo como instrumento de vantagem competitiva, diferencial de
mercado e de lucratividade;

e tempo de resposta do sistema;

e relacdo custo-beneficio;

e relacdo custo-efetividade.

Aliés, Floriani, Vital e Varvakis, (2007), na analise de unidades de informagao,
colocam como premissa que o valor agregado é um fator sine qua non'® na satisfagio dos
usudrios. Para sustentar essa premissa baseiam-se, entre outros elementos, em que o “valor
agregado ¢ o reconhecimento do beneficio alcancado pelo cliente versus o recurso
empregado para realizar uma atividade ou ainda o incremento de facilidade para atender
uma necessidade ou resolver um problema” (VARVAKIS; VALERIM; BLATTMANN,
1999, ndo paginado). Considerando o fato de que € necessario que exista um equilibrio entre
a funcdo de valor da organizacdo e a fun¢do de valor do cliente, Floriani, Vital e Varvakis,
(2007) definem cinco etapas que suportam esse equilibrio:

1. Determinar a missdo da unidade de informagdo: definir qual o objetivo que ela se
propde a cumprir, para té-la como meta nas acdes que desenvolver;

2. Mapeamento dos processos: especificar quais os procedimentos adotados no
desenvolvimento dos processos basicos da unidade de informacao (selegdo,
tratamento e disseminacao);

3. Identificar as necessidades dos usudrios: através de estudos de usudrio, ¢ preciso
identificar quais os critérios de valor para os usudrios do servigo;

4. Inferéncias no processo: a partir do mapeamento dos processos e da identificagdao
dos critérios de valor pelo usudrio, € possivel realizar inferéncias no sentido de
reduzir os custos das fungdes proporcionando maiores beneficios aos usuarios, com

o minimo de esfor¢os possiveis;

19 Sine qua non é uma locucdo adjetiva, do latim, que significa “sem a qual ndo”. Faz referéncia a uma acéo
ou condicdo que ¢ indispensavel, que é imprescindivel ou que ¢ essencial.
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5. Promover a divulga¢do dos servigos: criar a percepcao do valor aos usudrios,
fazendo com que tomem conhecimento dos servigos oferecidos e das
potencialidades da unidade de informacao.

Idiegbeyan-ose, Nkiko e Osinulu (2017) também analisaram que a questdo dos
servicos de valor agregado define a continua relevancia das bibliotecas e unidades de
informacdo no ato de conferir prestigio e expandir as fronteiras da erudi¢do em suas
respectivas instituicdes. Esses autores desenvolveram um estudo empirico sobre os servigos
de valor agregado em bibliotecas académicas usando a abordagem da inteligéncia
competitiva. Nos resultados obtidos nesse trabalho constaram algumas areas em que o valor
pode ser adicionado nos servigos das bibliotecas académicas: pessoal da biblioteca com
valor agregado; cole¢des de valor agregado, processamento de valor agregado de materiais
e disseminacdo de informacao de valor agregado.

Virios pesquisadores como Inomata e Pintro (2013) alertavam da necessidade de
realizar trabalhos relacionados com os servigos de informagao de valor agregado. Os autores
explicam que ¢ necessario aplicar os construtos relacionados com o valor da informagao
(para valida-los) no sentido de demonstrar se a compreensao dos conceitos levantados
acerca do valor agregado em servigos oferecidos pelas unidades de informagao, configuram-
se como uma Optica possivel. Segundo Inomata e Pintro (2013), também ¢é necessario
desenvolver comparacdes com as exigéncias e dificuldades encontradas em diversos estudos
empiricos realizados. “Para agregar valor aos servigos oferecidos pela unidade de
informagdo ¢ fundamental que as fung¢des (de marketing, de recursos humanos, de recursos
financeiros, e de operacdes) estejam de acordo com os objetivos da organizagao”
(INOMATA; PINTRO, 2013, p. 1005). No seu estudo, Inomata e Pintro (2013) explicitam
que, independentemente dos esfor¢cos nos processos de agregacdo de valor aos servicos de
informagdo, somente o usudrio ou cliente decidird qual servigo possui valor agregado:
“mesmo significando valor para a unidade de informacao, pode ndo se repercutir em valor
agregado para o usuario final” (INOMATA; PINTRO, 2013, p. 1011).

Percebeu-se na literatura analisada nesta se¢@o, que existem trés tipos de estudos no
que se refere a analise do valor sob a abordagem da Ciéncia da Informac¢ao. Alguns autores
analisam o valor da informacao em si, centrando-se nas propriedades da propria informacao.
Outros pesquisadores estudam o valor agregado dos servigos de informagao. Por ultimo,
detectou-se que os principais modelos de valor agregado presentes na literatura

especializada, analisam os processos de agregacdo de valor nos sistemas ou unidades de
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informacao. Na maioria das pesquisas analisadas até aqui ¢ realizada uma escassa reflexao
tedrica sobre a importancia de diferenciar esses trés contextos antes de analisar o valor no
contexto da Ciéncia da Informagdo. O Quadro 3 apresenta o conjunto de autores que

desenvolveram estudos em cada um desses trés contextos de analise do valor sob a

perspectiva da Ciéncia da Informagao.

Quadro 3. Autores que publicaram em cada um dos trés contextos de analise do valor

identificados nesta pesquisa.

Valor da informagio Valor agr'egado dos~ servicos de | Valor agr?gado dos~sistemas
informacio de informacio
Taylor (1982) Silveira (1989) Taylor (1986)
Carrol; King (1985) Saracevic; Kantor (1997b) Cisco; Strong (1999)
Porter (1985) Abreu (1999) Moresi (2000)
Burk; Horton (1988) Rivadeneira Martinez (2000) Fattahi; Afshar (2006)
Cooney (1991) Tarapanoff; Araujo Jr.; Cornier | Floriani, Vital; Varvakis,
Cronin; Davenport (1991) | (2000) (2007)
Horton (1994) De Almeida; Varvakis (2005) Scholl et al. (2011)
Saracevic; Kantor (1997a) | Caiiedo Andalia (2006) Eisenberg (2013)
Moresi (2001) Inomata; Pintro (2013) Nabavi; Jamali (2015)
Choo (2003) Idiegbeyan-ose, Nkiko; Osinulu
(2017)

Fonte: Elaborado pela autora.

As ideias expostas pelos autores analisados nesta secdo mostram um conjunto de
questdes que salientam a importancia do tema, o qual demanda amplas discussdes e estudos
tedricos e empiricos visando aprofundé-lo e consolida-lo. Especificamente, no ambito dos
servigos de informagdo com valor agregado, esse valor depende, em grande medida, da
qualidade do conteudo fornecido, tendo em conta alguns aspectos importantes como a sua
relevancia, precisdao, veracidade e atualidade. Nesse contexto, também ¢ significativo
destacar a necessidade de que o acesso a essa tipologia de servigo seja simples, visando que
as saidas da informag@o tenham maior utilidade tanto para o usuario como para a entidade
de informa¢do. Com a criagdo e disseminagdo de servigos de informacdo com valor
agregado pode se entender que estdo sendo atendidas as necessidades da maioria dos
usuarios de um determinado sistema de informacdo ou organizacdo. Inclusive, as vezes,
tentar surpreendé-los com novas funcionalidades, conteudos e inovagdes, ¢ valido no
processo de criagdo e disseminacao desse tipo de servicos informacionais.

Nesta pesquisa, entende-se que um servico de informagdao com valor agregado
apresenta aos usudrios uma informacdo altamente elaborada. Propde-se assim, neste

contexto, uma defini¢ao de valor agregado para os servigos de informagao: o valor agregado
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¢ tudo aquilo que se atribui a um servigo de informagao para torna-lo eficaz, com o proposito
de que os usudrios recebam um beneficio adicional e alcancem um alto nivel de satisfacao.
4.1 Modelos de Valor Agregado

Nesta se¢do sdo apresentados sete modelos de valor agregado que se destacam na
literatura especializada analisada. Seis dos modelos estudados estdo focados no estudo e
analise dos processos de agregacdo de valor nos sistemas de informagdo e/ou unidades de
informacdo. Somente um modelo estd focado no valor dos servigos de informagdo: a
taxonomia derivada do valor no uso de servicos de informagao e bibliotecas proposta por
Saracevic e Kantor (1997b). Os sete modelos apresentados nesta se¢ao constituem
referentes tedricos, principalmente, na Ciéncia da Informacdo, pois os seus fundamentos
teoricos norteiam o desenvolvimentos de diversos estudos sobre o tema no ambito
informacional. Nesta se¢do sdo expostas as principais caracteristicas de cada modelo e os
elementos que os configuram segundo as fontes de informagdo originais. As figuras
correspondentes a cada modelo foram traduzidas do inglés ao portugués, mas foi mantido o
mesmo formato e design.
4.1.1 Espectro da Cadeia de Valor (TAYLOR, 1982)

O modelo proposto por Taylor (1982) foi um dos primeiros que forneceu uma teoria
e uma abordagem abrangentes para analisar como os sistemas de informag¢ao atendem as
necessidades dos usudrios por meio da agregagdo de valor. Taylor (1982) representou esse

processo como um espectro de valor, como mostra a Figura 4

Figura 4. Espectro da cadeia de valor (TAYLOR, 1982).

Acdo Objetivos coincidentes
Compromisso
I Negociagéo = Processos de
Selegdo decisdo
Conhecimento
produzido
Apresentacdo
8“0&5 | Processos de
'antagens .
Desvantagens julgamento
Conhecimento
informado
Selecdo
Anélise
o L Processos de
Avaliacdo int
Comparagao sinteses
Interpretagdo
Informagdo
Agrupamento
Classificagdo
Relatar Proce.ssosmde
Formatacdo organizagao
Sinalizagdo
Exibicdao
Dado

Fonte: Adaptado de Taylor (1982), p. 342.
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. Dito espectro comeca com os dados e termina com a agdo. Em cada etapa da cadeia
sdo desenvolvidos processos diferentes que adicionam valor progressivamente. Taylor
(1982) acreditava que muitas fontes de informacao sdo inuteis sem processamento adicional
de seu conteudo, ou seja, sem a adigdo de valor. O autor considerava que um sistema de
informacao ¢ uma série de processos de valor agregado que levam os dados ao seu destino:
a acao.

4.1.2 Modelo de Valor Agregado (TAYLOR, 1986)

Taylor (1986) explica que o processo de transformar dados sem sentido em
informacdes uteis, pode ser descrito como um processo de agregar valor e, portanto,
utilidade. Basicamente, Taylor propdés um modelo que pode ser aplicado em muitas
instituicdes, desde bibliotecas e centros de pesquisa. O segundo modelo proposto por Taylor
¢ orientado ao usudrio, e considera que, para desenvolver sistemas melhores em dar resposta
aos usuarios, ¢ preciso se concentrar no ambiente de uso da informagao.

O modelo de Taylor (1986) ¢ apresentado em um quadro de trés colunas e sete filas
(Ver Quadro 4). Na primeira fila sdo colocados trés critérios fundamentais de analise:
critério de escolha do usuario, interface (valor agregado) e sistemas (processos de valor
agregado: exemplos). A partir desses critérios, o autor analisa na coluna da esquerda varios
elementos: facilidade de uso, redugdo de ruido, qualidade, adaptabilidade, economia de

tempo e economia de custo.

Quadro 4. Modelo de valor agregado (TAYLOR, 1986).

Critério de escolha do Sistemas (processos de

usuario

Interface (valor agregado)

valor agregado: exemplos)

Facilidade de uso

Navegacao

Formatagao

Interface I (mediacao)
Interface 11 (orientagdo)
Ordenamento
Acessibilidade fisica

Alfabetizagdo
Destacar termos importantes

Reducdo de ruido

Acesso 1 (identificagdao do
item)

Acesso II (descri¢do do
assunto)
Acesso 1II
assunto)
Ligacao
Precisdo
Seletividade

(resumo do

Indexacao
Controle de vocabulario
Filtragem

Qualidade

Precisao
Abrangéncia
Atualidade
Confiabilidade

Controle de qualidade
Edicdo
Atualizagdo
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Validez Analise e comparagdo de
dados
Proximidade ao problema Fornecimento de recursos de
. Flexibilidade manipulagdo de dados
Adaptabilidade Simplicidade Saida de ranking para
Estimulagado relevancia
Economia de tempo Velocidade de resposta Redugdo do tempo de
processamento
Economia de custo Economia de custo Menor~ preco de tempo de
conex&o

Fonte: Adaptado de Taylor (1986), p. 50.

Esse modelo de valor agregado mostra que, com base no ambiente de uso de
informacao do usuario, ¢ possivel definir um conjunto de critérios que os usuarios podem
usar para escolher um sistema de informacao. Reafirma-se a premissa de que os usuarios
sdo o elemento central desse modelo, e de que o valor agregado ¢ determinado com base no
que os usuarios desejam.

O modelo proposto por Taylor ¢ genérico e ndo possui limite claro entre o contetido
(dados) e os servicos. O valor agregado ¢ obtido através da manipulagdo de
dados/informagdes ou refinamento dos algoritmos do sistema. Nota-se que os objetivos de
um sistema de informacdo, que sdo o ponto de partida para projetar e desenvolver em
sistema de informagdo, ndo sdo considerados nesse modelo. Portanto, pode-se argumentar
que esse modelo de Taylor ¢ util para agregar valor aos sistemas de informagdo que ja
existem, mas nao para criar um (NABAVI; JAMALLI 2015).

4.1.3 Taxonomia Derivada do Valor no Uso de Servicos de Informacao e Bibliotecas
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b)

Saracevic e Kantor (1997b) apresentaram um estudo empirico sobre o valor dos
servicos de informagdo e de bibliotecas que resultou na ‘Taxonomia derivada do valor no
uso de servicos de informagdo e bibliotecas’ (doravante nomeada neste estudo como
‘taxonomia derivada’). Segundo os autores, o termo derivada no nome da taxonomia reflete
o fato de que foi derivada das opinides que os usuarios ofereceram sobre 0s servigos
recebidos. Esse estudo foi baseado em uma amostra de 528 usudrios e analisou 18 servigos
de informacdo diferentes em cinco grandes bibliotecas de pesquisa. O objetivo principal
dessa pesquisa foi solucionar o problema de desenvolver modelos e métodos para estudar o
valor e o custo dos servigos de informagao e bibliotecas, no sentido de que a proposta possa
ser generalizada pragmaticamente e aplicada por servigos que desejam realizar estudos

semelhantes.
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Saracevic e Kantor (1997b) explicam que decidiram apresentar uma taxonomia para
analisar o valor de uso dos servicos de informagdo, baseados nas proprias particularidades
das taxonomias como formas de classificacdo ou estudos de classificacdo. Os autores
explicitam que a sua taxonomia proposta nao explica o valor dos servicos de informagao,
mas sim possui duas caracteristicas que vao além da propria taxonomia: 1) pode ser aplicada
como uma base para prosseguir com um estudo pragmatico e bem-sucedido do valor dos
servigos de informagdo; e 2) pode ser usada em trabalhos experimentais e tedricos, ou seja,
em observagdes que exploram efeitos de variaveis e no aprofundamento de teorias e
explicagdes.

A partir das andlises dos resultados obtidos com as técnicas de coleta de dados
usadas (entrevistas e questionarios) foram desenvolvidas duas taxonomias: taxonomia
empirica e taxonomia derivada. A taxonomia empirica foi publicada de forma independente
em 1995 e pode-se dizer que reflete a abordagem da teoria fundamentada, que sugere que
os modelos sejam construidos de baixo para cima, usando dados brutos (SARACEVIC;
KANTOR, 1997b).

A taxonomia derivada (SARACEVIC; KANTOR, 1997b) foi baseada no modelo R-
I-R apresentado por Saracevic e Kantor (1997a), e foi pensada como uma classificacao
facetada, incorporando niveis como subdivisdes. De acordo com o modelo R-I-R, a
taxonomia derivada tem trés classes maiores ou facetas: Razdes, Interacdes e Resultados,
12 subclasses (trés das quais tém subclasses adicionais) e 90 categorias especificas. Segundo
os autores, as classes e subclasses da taxonomia derivada proposta podem se manter
inalteraveis (sem mudancgas ou sem mudangas significativas) quando for aplicada em outros
estudos de casos, mas as categorias especificas podem ser adaptadas de acordo com o
contexto. Saracevic e Kantor (1997b) entendem que a sua taxonomia derivada pode ser
generalizada, ou seja, pode ser usada e adaptada para o estudo do valor e para a avaliagdo
de muitos servigos de informagdo e de bibliotecas. A Figura 5 mostra o conjunto de classes
e subclasses que conformam a taxonomia derivada proposta Saracevic e Kantor (1997b).

Especificamente, nesta pesquisa, foi selecionada a Classe B da taxonomia derivada
proposta por Saracevic e Kantor (1997b) para ser analisada em detalhe: ‘B. Interacdo com
um servigo de biblioteca’. A justificativa dessa escolha baseou-se nas particularidades desta
pesquisa, na qual ndo sdo realizados estudos com usudrios na analise dos servigos de
informagdo dos OS. Devido a que a ‘Classe A. Razdes para usar um servi¢o de informagao

ou biblioteca’ e a ‘Classe C. Resultados do uso de servicos de biblioteca’, estao relacionadas
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com aspectos perceptivos e com as necessidades usudrias, nao foram selecionadas para este
estudo. A Figura 6 apresenta os detalhes que configuram a Classe B da taxonomia derivada.

Saracevic e Kantor (1997b) explicam que, com a sua proposta, ndo foram avaliados
os servigos de informacao estudados, mas que a taxonomia derivada, ou algumas partes de
interesse, podem ser usadas para a avaliacdo de servigos centrada no usuario. Os autores
entendem que talvez seja o uso no processo avaliativo de servigos, a maior aplicagdo da
taxonomia proposta. Saracevic e Kantor (1997b) expdem que sdo necessarias aplicagdes e
extensdes de sua taxonomia derivada para aprender mais sobre o valor relacionado aos
servigos de informacgao ¢ biblioteca. No desenvolvimento da taxonomia derivada, Saracevic
e Kantor (1997b) identificaram que o primeiro principio reconhece que a taxonomia deve
falar/interagir efetivamente com quatro audiéncias sobrepostas: profissionais de bibliotecas,
administradores institucionais, usudrios de bibliotecas e outros pesquisadores. Saracevic e
Kantor (1997b) concluem que a sua taxonomia derivada pode apoiar o desenvolvimento de
estudos sobre o valor dos servigos de informacao, pois advertem que, apesar dos debates
ocorridos durante anos sobre esse assunto, existe ainda pouco progresso na sua compreensao
sob perspectivas teoricas e metodologicas. Saracevic e Kantor (1997b) salientam a
necessidade de realizar mais estudos tedricos e pragmaticos para apoiar 0 progresso nessa

area de pesquisa sobre o valor dos servigos de informagao.
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Figura 5. Classes e subclasses da taxonomia derivada de Saracevic e Kantor (1997b).

A. RAZOES para usar um servico de informacio ou biblioteca
A1 Para uma TAREFA ou projeto
A.2 Por razdes PESSOAIS
A.2.1 Razdes cognitivas
A.2.2 Razdes afetivas
A.2.3 Razdes para a escolha substituta
A3 Para obter um OBJETO, INFORMACAO ou EXECUTAR uma atividade
A.3.1 Objetos fisicos (tangiveis)
A.3.1 Objetos intangiveis
A.3.3 Realizar uma atividade ou trabalho
B. INTERACAO com um servico de biblioteca
B.1 RECURSOS — disponibilidade, acessibilidade
B.2 USO de recursos, servigos
B.3 OPERACOES ¢ AMBIENTE
B.3.1 Politicas, procedimentos
B.3.2 Facilidades, organizacéo
B.3.3 Desempenho do pessoal
B.3.4 Desempenho do equipamento
C. RESULTADOS do uso de servicos de biblioteca
C.1 Resultados COGNITIVOS
C.2 Resultados AFETIVOS
C.3 CONQUISTAS em relagdo as tarefas
C.4 EXPECTATIVAS cumpridas
C.5 Aspectos de TEMPO
C.6 Estimativas de DINHEIRO

Fonte: Adaptada de Saracevic e Kantor (1997b), p. 549.



Figura 6. Especificidades da Classe B da taxonomia derivada de Saracevic e Kantor

(1997b).

B. INTERACAO com um servico de biblioteca
E.l RECTRSO0S, SERVICOS

BE.1.1 Dizponibilidade dos materiais desejados, item () - grau de
1.2 Abrangéncia de determinado recurzo, servigo - grau de
1.3 Atualidade - grav de

1.4 Acessibilidade, capacidade de usar um determinado recurso, servigo - grau de

B.2 USO de recursos, servicos

B.2.1 Conveniéneia no uso do recurso ou servigo - grau de
2.2 Esforgo necessario para usa-lo; facilidade de uso - graw de
2.3 Frustragdo e usa-lo - grau de
2.4 Desempenho do vsudrio - graw de habilidade percebida

2.5 Esforge para passar de um gfecurso ou servigo para um complementar ou
subsequente - grau de

B.1 OPERACOES E AMBIENTE

E.3.1 Politicas. procedimentos
B.3.1.1 Claro - grau de
3.1.2 Propicio a facilidade, conveni®neia, eficacia do acesso, uso - grau de

3.1.3 Eequisitos para os usuarios, justiga, razoabilidade - grau de
B.3.2 Facilidades. organizacio
E.3.2.1 Espago - grau de adequagio
3.2.2 Layout fisico, design e organizagdo - grau de qualidade
3.2.3 Adequacdo, qualidade da organizagdo intelectual de recursos, materiais,
servigos - grau de
3.2 4 Conforto, ambiente das instalaces - grau de qualidade
B.3.3 Desempenho do pessoal
B. 3.53.1 Sabedoria, pericia- grau de
3.3.2 Utilidade, empatia, sensibilidade - grau de

3.3.3 Eficiéncia - grau de

E.3.4 Desempenho do equipamento

E.3.4.1 Funcionamento técnico - grao de
3.4.2 Disponibilidade e clareza de instrugdes, guias, documentagdes
3.4.3 Cordialidade do usuario, facilidade de vso - grao de

3.4 4 Dificuldade em cperar o equipamento - grau de

Fonte: Adaptada de Saracevic e Kantor (1997b), p. 551.
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4.1.4 Modelo Baseado na Cadeia de Valor (CISCO; STRONG, 1999)

A matriz de cadeia de valor proposta por Cisco e Strong (1999) foi construida para
especificar como o valor pode ser adicionado as informagdes nos processos de GI. Esse
modelo ¢ baseado no conceito de cadeia de valor de Michael Porter (CISCO; STRONG,
1999), tal e como ¢ apresentado no Quadro 5.

O modelo de Cisco e Strong (1999) parte da suposi¢ao de que a GI é um processo.
Em outras palavras, o fluxo de informacdo ¢ uma linha de produgdo que converte dados
brutos em conhecimento para a tomada de decisdes. A conversao da informacgdo em
conhecimento requer a entrada, captura, transformagdo, organizacdo, armazenamento,
transferéncia e aplicagdo de muitas formas de informagdo, dados e documentos (CISCO;

STRONG, 1999).

Quadro 5. Matriz de cadeia de valor (CISCO; STRONG, 1999).

Atividade da Gestiio do
cadeia de Gestao de cadastros Gestao de documentos .
conhecimento
valor
Capturar Fornecer servigo Adquirir Tacito para explicito
Custos de controle Criar Processo integrado
Selecionar fontes Processo de producao Formularios/formatos
Transformar | Filtrar por valor Gestao de trabalho Categorizacao
Classificar/indexar Perfil Formato/Agregado
Organizar Resumir
Armazenar Inventario Controle/seguranca Meta niveis'
Midia/protecao Metadados Relacionamentos
Reter/descartar Infraestrutura Midia/formatos
Transferir Acessar/navegar Compartilhar/colaborar | Apresentagdo
Empurrar/puxar entrega | Ferramentas de
Conteudo/contexto modelagem
Ferramentas de
decisdo
Aplicar Decisoes humanas e automatizadas, ¢ processo de feedback integrado de agéo.

Fonte: Adaptado de Cisco e Strong, (1999), p. 15.

No modelo de cadeia de valor proposto por Cisco e Strong, os processos determinam
os valores, enquanto no modelo de Taylor (1986), as necessidades e preferéncias dos
usuarios determinam o valor. Essa matriz considera apenas a GI e ndo considera os usudrios
do sistema de informacao. Esse modelo ¢ mais adequado para responder perguntas como
quais processos estdo por tras da GI e a gestdo de documentos. Além dos usudrios, as
funcdes e os servigos estdo ausentes nesse modelo. De modo geral, a proposta de Cisco e
Strong ¢ um modelo para descrever informacdo e gerenciar documentos e ndo pode ser

aplicado para agregar valor aos sistemas de informagdao (NABAVI; JAMALL 2015).
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4.1.5 Modelo de Valor Agregado (FATTAHI; AFSHAR, 2006)

Segundo Fattahi e Afshar (2006) a prépria natureza da informagao ¢ capaz de gerar
valor agregado. Para sustentar essa ideia definem um conjunto de caracteristicas que fazem
isso possivel, e as chamam ‘capacidades e valores’ da informacao. Essas capacidades e
valores da informagao sdo as que seguem abaixo:

e Informacdo pode ser comprada e vendida;

e Informacdo pode ser usada e reutilizada repetidamente;

e Informagdo pode ser compartilhada;

e Informagdo pode ser transferida através do tempo e do espago;
e Informagdo pode ser processada;

e Informagdo pode ser reproduzida;

e Informacdo pode ser refinada;

e Informacdo pode ser interpretada, inferida e adaptada;

e Informagdo pode ser sintetizada e convertida em conhecimento.

Na construcao desse modelo de valor agregado, os autores também propuseram que
os processos realizados nos sistemas de informagao e os recursos resultantes que aumentam

o valor da informacao sao:

—

Selecdo e aquisi¢do de recursos de informacao;

D

Descricao e organizagao de recursos de informacao;

3. Armazenamento e processamento de informacdes:

e (Capacidade de copiar, trocar e transferir informacgdes;

e Capacidade de processamento posterior de informagdes;

e Possibilidade de mudanga global no banco de dados.

&

Integracdo de informagao;

9]

Busca e recuperacao de informagdes:
e (apacidade avancada de busca/recuperacao;
e Usando arquivos relacionais para expandir ou limitar uma pesquisa;
e Facilidades para busca de hipertexto em recursos eletronicos;
e Flexibilidade na saida / exibicao.
6. Gestao de Informagao:
e Capacidade de producao de relatorios e analise em sistemas de informacao.

O estudo de Fattahi e Afshar (2006) conclui com a constru¢ao de uma matriz de

correspondéncia entre as fungdes do sistema de informagao e as capacidades que produzem
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valor agregado, segundo mostra o Quadro 6. Os autores estabelecem que o valor agregado
depende de diversos fatores como a qualidade do proprio produto ou servigo, o método ¢ a
inovagdo de qualidade, o tipo de utiliza¢do, as condi¢des de uso, o usuario individual, o
tempo de uso, e até mesmo o local de investimento e uso. Além disso, Fattahi e Afshar
(2006) colocam explicitamente que a nogdo de valor agregado com relagao aos servigos de
informacdo ndo se limita a economia, pois tais servigos disseminam conhecimento na

sociedade.

Quadro 6. Matriz de correspondéncia entre as fungdes do sistema de informagao e
capacidades que produzem valor agregado (FATTAHI; AFSHAR, 2006).

Capacidades c c c ) — =z o> w2 )
2 g g =] S ) S =) 3
> & ) o s g a = = a
B o) 2] =y |Z] =- = 8 c
= S 5 Q = =] & o S
=] B 8 o 8 = | = | &
= S c 15 [} »?-3 5 a o
o = o = & = el o
e o> = o <) =
g =3 S o 5 e = ) pie
,_8 = o O o = o o
- =3 o 3 = e a £ e
Fungdes 2. o3 ® g = B = s
S] ® % o a
S} =S
e =4
= a
S =4
3
Sele¢do e aquisicao X X X X
Descricao e organizagao X X X X
Armazenamento e x x X x x
processamento
Integracao X X X X
Busca e recuperagdo X X X X X
Disseminacdo X X X X X X X
Gestdo/housekeeping X X X X X X X X X

Fonte: Adaptado de Fattahi e Afshar (2006), p. 14.
4.1.6 Modelo TEDS para Avaliar os Sistemas de Informacao a partir da Perspectiva
dos Atores Humanos (SCHOLL et al., 2011)

O nome do modelo proposto por Scholl et al. (2011) esta constituido pelas letras
iniciais dos nomes Taylor-Eisenberg-Dirks-Scholl (TEDS) e foi criado por quatro autores:
Scholl, Eisenberg, Dirks e Carlson em 2011. Como indica seu proprio nome ‘Modelo TEDS
para avaliar os sistemas de informacdao a partir da perspectiva dos atores humanos:
estendendo e reaproveitando o modelo de valor agregado de Taylor’, constitui uma
modificacdo e uma atualizacdo do modelo proposto por Taylor (1986).

O Quadro 7 apresenta a versao original do modelo TEDS publicado em 2011. Nota-

se como estao presentes os critérios e os valores agregados nas duas colunas da esquerda e
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no centro do quadro. A coluna da direita apresenta o grau de modificacao de cada elemento

com respeito ao modelo proposto por Taylor (1986).

Quadro 7. Modelo original TEDS (SCHOLL et al., 2011).

No Grau de modificacio
Critérios TED'S Valores agregados respeito ao modelo de
Taylor (1986)
Facilidade de 101 Navegagdo/navegabilidade/ capacidade de busca | Basicamente inalterado
uso (1xx) 102 | Formatagdo/apresentagdo Ligeiramente alterado (choo)
103 Mediagdo Alterado e clarificado
104 | Orientagdo Alterado e clarificado
105 Ordem/consisténcia Alterado e clarificado
106 Acessibilidade Alterado e clarificado
107 Simplicidade Novo
Reducao de 201 Identificacao de item Esclarecido
ruido (2xx) 202 Descrigao do assunto/classificacdo/ Alterado e clarificado
203 Vocabulario controlado . Alterado e clarificado
Resumo do assunto/sumariza¢ao
204 Ligagao/referéncia Inalterado
205 Precisdo (recuperagdo relevante) sobre Alterado e clarificado
206 | (recuperada) Alterado e clarificado
207 Seletividade Novo
Ordem
208 Novidade Novo
Qualidade (3xx) 301 Acuricia Alterado e clarificado
302 | Abrangéncia Alterado e clarificado
303 Atualidade Alterado e clarificado
304 Confiabilidade Alterado e clarificado
305 Validez Alterado e clarificado
306 | Autoridade Novo
Adaptabilidade 401 Contextualidade/proximidade ao problema Alterado e clarificado
(4xx) 402 Flexibilidade Alterado e clarificado
403 Simplicidade Alterado e clarificado
404 Transagdo Novo
405 Confianga Novo
406 Feedback Novo
407 Comunidade Novo
408 Individualizacdo Novo
409 Localizacao Novo
410 Privacidade Novo
Desempenho 501 Economia de custos Alterado e clarificado
(5xx) 502 Economia de tempo Alterado e clarificado
503 Seguranga (patrimonial) Novo
504 Seguranga (fisica) Novo
Afeicdo (6xx) 601 Estética Novo
602 Entretenimento Novo
603 Compromisso Novo
604 Estimulacdo Alterado e clarificado
605 Satisfacdo/recompensa/incentivo Novo

Fonte: Adaptado de Scholl et al. (2011), p. 793.

Nessa atualizagdo do modelo de valor agregado de Taylor (1986), Scholl et al.

(2011) propuseram um framework e um conjunto de procedimentos visando tornar mais

abrangente o modelo de Taylor, de modo que atendera as caracteristicas da sociedade atual.
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Os autores sugeriram uma estrutura para o design centrado nas pessoas, baseado nos

elementos que seguem:

Analise das necessidades humanas;

Determinacdo dos valores e sub valores a serem adicionados que atenderdo a essas
necessidades;

Aplicacdo dos processos do sistema que adicionam os valores desejados.

No modelo TEDS, Scholl ef al. (2011) também propuseram um procedimento que

complementa as adaptacdes realizadas ao modelo de Taylor (1986). Seguem abaixo o

conjunto de agdes que configuram o procedimento proposto:

1.

o ® 2N s

10.
11.
12.
13.

Determinar o objetivo geral do estudo avaliativo/comparativo (incluindo questdes
de pesquisa);

De forma inferencial, identificar pessoas e cendrios desde os objetos selecionados
do estudo;

Atualizar e verificar pessoas e cendrios inferidos via procedimento adequado
(entrevistas, grupos focais etc.);

Identificar anchors (pontos de referéncia);

Recrutar e treinar os avaliadores com relagao ao modelo TEDS;

Permitir aos avaliadores treinados avaliar um cenario para uma pessoa;

Calcular pontuagdes e detectar as variagoes de ordem de magnitude;

Reconciliar as variagdes entre os avaliadores;

Atribuir objetos de estudo a avaliadores - realizar avaliagdes, escrever (por em
dia/atualizar) as narrativas;

Calcular pontuagdes e detectar variagdes de ordem de magnitude;

Reconciliar variagdes entre os avaliadores;

Analisar pontuagdes e comparar com narrativas;

Determinar e escrever (por em dia/atualizar) os resultados.

A proposta do framework ou estrutura TEDS (ou seja, o modelo TEDS e o

procedimento TEDS) para avaliar sistemas de informacao e tecnologias de informacao do

ponto de vista de um ator humano, estende significativamente o modelo original de Taylor

(1986). Na atualizagdo realizada, Scholl et al. (2011) adicionaram usos avaliativos para

analises detalhadas de fontes, de informacdes, bem como dos proprios sistemas e

tecnologias de informacao, altamente interativos € em rede.
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Embora os modelos de valor agregado propostos por Taylor (1982, 1986) nao hajam
sido suficiente em sua versdo original para avaliar e comparar de forma abrangente os
recursos € mecanismos dos sistemas de informacgao e das tecnologias de informacao atuais,
segundo Scholl et al. (2011), a filosofia taxondmica geral da estrutura, bem como cada um
dos seus critérios e valores adicionados, foram elementos indispensaveis no quadro
multidimensional mais amplo de TEDS. Isso fala da atemporalidade, da universalidade e da
clarividéncia da contribuicao de Taylor, e como o nucleo da estrutura do modelo TEDS esté
formado por categorias e subcategorias ligeiramente modificadas e alteradas (SCHOLL et
al.,2011).

Quadro 8. Modelo TEDS incluindo processos ilustrativos do sistema (EISENBERG, 2013).

No Processos
Critérios : Valores agregados ilustrativos do
TEDS .
sistema

Facilidade de 101 Navegacdo/navegabilidade/capacidade de busca | Navegar
uso (1xx) 102 Formatagao/apresentacao Formatar

103 Mediacao Comunicar (ex., chat)

104 Orientag@o Mapear

105 Ordem/consisténcia Alfabetizar

106 Acessibilidade Identificar

107 Simplicidade Realgar
Reducéo de 201 Identificacdo de item Etiquetar
ruido (2xx) 202 Descrigdo do assunto/classificagdo/vocabuldrio contr. | Catalogar

203 Resumo do assunto/sumarizac¢éo Resumir

204 Ligagdo/referéncia Hyperlink

205 Precisdo (recuperagdo relevante) sobre (recuperada) Filtrar

206 Seletividade Selecionar

207 Ordem Classificar

208 Novidade Ordenar
Qualidade (3xx) 301 Acuracia Avaliar

302 Abrangéncia Reunir/rastejar

303 Atualidade Atualizar

304 | Confiabilidade Analisar

305 Validez Id'entlﬁcar

306 | Autoridade Ligagdo
Adaptabilidade 401 Contextualidade/proximidade ao problema Escolha
(4xx) 402 Flexibilidade Alternar

403 Simplicidade Limitar

404 Transagédo Calcular

405 Confianga Autenticar

406 Feedback Decisdes condicionais

407 Comunidade Ligacao

408 Individualizagao Perfil

409 Localizagdo Escolha

410 Privacidade Consentimento requerido
Desempenho 501 Economia de custos Compartilhar (recursos)
(5xx) 502 Economia de tempo Alocar (recursos)

503 Seguranga (patrimonial) Criptografar

504 Seguranga (fisica) Proteger (senhas)
Afeigdo (6xx) 601 Estética Visualmente atrativo

602 Entretenimento Narrar
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603 Compromisso Interagir

604 Estimulagao Empurrar

605 Satisfac@o/recompensa/incentivo Responder
Fonte: Adaptado de Eisenberg (2013), p. 804.

Posteriormente, Eisenberg (2013), o segundo autor do artigo TEDS, publicou o
framework TEDS em INFO 200 Intellectual Foundations of Informatics, modificando a
coluna da direita ao colocar os processos ilustrativos do sistema, critério que ndo estava
incluido na versao original do modelo TEDS (SCHOLL et al., 2011). O Quadro 8 apresenta
o modelo TEDS incluindo essa mudanga proposta por Eisenberg (2013).

4.1.7 Modelo Tridimensional de Valor Agregado (NABAVI; JAMALI, 2015)

Nabavi e Jamali (2015) propdem um novo modelo tridimensional para agregar valor
aos sistemas de informacdo. Os autores propdem um modelo tedrico para estudar o valor
agregado nos sistemas de informacdo e determinar como os expertos de diferentes areas
podem contribuir ao processo de agregacdo de valor. Esse modelo consiste em quatro
elementos: objetivo, usuario, dados e servigo. Os autores identificaram trés dimensdes para
agregar valor baseadas nas relagdes entre os elementos em cada dimensdo: 1) objetivo-
usuario-dados; 2) objetivo-usudrio-servico; 3) objetivo-servico-dados. (Vide Figura 7).

Figura 7. Novo modelo tridimensional para agregar valor aos sistemas de informagao
NABAVI; JAMALL 2015)

Usuario

Dados
Objetivos

Servigos

Fonte: Adaptado de Nabavi e Jamali (2015), p. 57.
Os autores explicam que os desenvolvedores de informag¢des podem considerar o
valor agregado apenas em uma dimensdo ou ter uma visdo abrangente que envolva as trés
dimensdes propostas simultaneamente. Em seguida sdo explicadas as trés dimensdes do

modelo proposto por Nabavi e Jamali (2015).
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1. objetivo-usuario-dados: nessa primeira dimensdo, os autores deixam explicito que os

objetivos (claros e 6bvios) contribuem na defini¢do dos usudrios e dos dados; e que a sua
analise € o primeiro passo para agregar valor em todos os sistemas de informagdo. Aqui
também devem ser especificados os usuarios alvos e o conteido (dados nas palavras dos
autores). Nessa dimensao o valor ¢ adicionado através da atencao ao usudrio e aos dados. O
objetivo dessa dimensao ¢ facilitar a descoberta e o uso de informagao. De acordo com as
necessidades do usudrio, o ambiente no qual usardo a informagao, seu comportamento de
busca de informagdes e a informacao/dados que precisam (tipo de informagdo correta,
formato correto, informacao secunddaria correta e assim por diante) serdo incluidos no
sistema de informacdo. Os exemplos a seguir mostram algumas caracteristicas definidas
para agregar valor usando essa dimensao:
e Selegao dos itens/fontes de informagao mais tteis com base nas necessidades dos
usuarios;
e Determinagao de modelos de dados apropriados e estruturas;
e Incorporacao de um esquema eficaz de metadados e elementos de metadados para
cada entidade incluida no sistema de informagao;
e Definicdo dos recursos de pesquisa eficientes para encontrar os dados desejados
pelos usudrios o mais rapido possivel. Isso inclui navegabilidade, pesquisa simples
e avangada;
e Design um sistema de informag¢ao de forma a garantir que ele atenda as necessidades
variaveis do usudrio, incluindo a possibilidade de novas especificagdes de dados.
Os enfoques do modelo de Taylor (1986) e do framework TEDS (SCHOLL et al.,
2011) centrados nos critérios dos usudrios, podem-se visualizar nessa primeira dimensao,

conforme mostra a Figura 8.
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Figura 8. Primeira dimensao para agregar valor aos sistemas de informagao NABAVI;
JAMALL, 2015)
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Fonte: Adaptado de Nabavi e Jamali (2015), p. 57.

2. objetivo-usudrio-servigo: Os objetivos de cada sistema de informagdo determinam a

tipologia de servicos que devem ser oferecidos aos usudrios. Sob essa premissa, nessa
dimensao, além do usuario, ¢ considerado o elemento servico. O objetivo dessa dimensao é
a disseminagdo de informacao. Dentre os objetivos de cada sistema de informagao destaca
o aumento do conhecimento de seus usudrios € o fornecimento de um ambiente interativo
centrado no usuario. Para fazer isso, devem ser abordadas questdes como quais servigos sao
necessarios para atender as necessidades de informagdes da comunidade de usuarios. Nessa
dimensao ¢ necessario determinar os servicos que facilitam as intera¢des do usuario com a
informag@o e com outros usudrios. A Figura 9 mostra os elementos que conformam essa

dimensado.
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Figura 9. Segunda dimensao para agregar valor aos sistemas de informagao (NABAVI;
JAMALL, 2015)
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Fonte: Adaptado de Nabavi e Jamali (2015), p. 58.

Algumas das op¢des de valor agregado nessa dimensao sdo:

e Permitir a personalizagdo dos sistemas de informag@o com base nas necessidades da
comunidade de usuarios;

e Oferecer servigos como o servigo de conscientizagao atual e a disseminacgao seletiva
de informacdo ou outros servi¢os de orientacdo e referéncia por meio de chat ao
vivo, e-mail ¢ FAQs;

e (arantir a privacidade e a confidencialidade dos usudrios;

e Fornecer um servigo de tradugao de informagdes;

e Tornar a gestdo do relacionamento com o cliente eficiente e eficaz;

e Apresentacdo de tecnologias Web 2.0, como feeds Really Simple Syndication (RSS),
wikis e blogs;

e Gestdo do conhecimento e conversdo do conhecimento ticito em conhecimento
explicito.

3. objetivo-servico-dados: Nessa dimensao sdo considerados os servicos e aplicativos de

software para agregar valor aos dados. Presume-se que os objetivos dos sistemas de
informagao sdo a representag@o primaria dos usuarios. A principal fun¢ao dessa dimensao ¢
a geracdo de informagdo ou informagdo secundaria, o resultado da combinacao de dados

existentes e a descoberta de padrdes e relacdes que os governam. Nessa dimensdo, os
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projetistas dos sistemas de informagdo precisam considerar as especificagoes de dados e as
necessidades do usudrio representadas nos objetivos do sistema de informagdo e, em
seguida, procurar formas inovadoras de tornar os dados existentes utilizdveis e extrair novas
informacodes para os usuarios. A Figura 10 mostra os elementos que estao envolvidos nessa
dimensao. Algumas opgdes para agregar valor nessa dimensao sao:

e Melhorar algoritmos de busca e classificagao;

e Mineragao de dados;

e Analise de dados e geracdo automatizada de relatorios;

e Visualizacao de dados;

e Assegurar a interoperabilidade dos sistemas de informacao.

Figura 10. Terceira dimensao para agregar valor aos sistemas de informag¢ao (NABAVI;
JAMALLI 2015)

Profissionais de
Computagdoe Tl

Fonte: Adaptado de Nabavi e Jamali (2015), p. 58.
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5S METODOLOGIA

Conforme citado nos capitulos anteriores, este ¢ um estudo que precisa de analises
(considerando fundamentos teéricos estabelecidos na Ciéncia da Informacao) para entender
e determinar o valor agregado dos servicos de informacao que fornecem os OS. Analisar as
particularidades desses servigos de informacao e identificar em que medida possuem valor
agregado, constituem alguns dos objetivos desta pesquisa. Tendo isso em consideragdo,
acredita-se ser esta uma pesquisa qualitativa e descritiva que tem como grande desafio
propor um modelo de valor agregado para os servigos de informacao dos OS.

5.1 Caracterizacio da Pesquisa

Quanto a abordagem usada classificou-se, essencialmente, como uma pesquisa
qualitativa, devido, principalmente, a que esse tipo de pesquisa capta o problema ou a
realidade de uma forma imediata ao propiciar o intercAmbio direto com o objeto de estudo.
As pesquisas qualitativas desenvolvem descrigdes detalhadas de situagdes, interagdes e
comportamentos que sao observaveis. Polit, Beck e Hungler (2004) estabelecem que a
pesquisa qualitativa possui varias caracteristicas segundo apresentado abaixo:

e Tenta compreender a totalidade do fendmeno, mais do que focalizar conceitos
especificos;

e Possui poucas ideias preconcebidas e salienta a importancia das interpretacdes dos
eventos mais do que a interpretacdo do pesquisador;

e C(Coleta dados sem instrumentos formais e estruturados;

e Naio tenta controlar o contexto da pesquisa, e, sim, captar o contexto na totalidade;

e Enfatiza o subjetivo como meio de compreender e interpretar as experiéncias;

e Analisa as informag¢des narradas de uma forma organizada, mas intuitiva.

E valido esclarecer que nesta pesquisa acontece um direcionamento a uma
metodologia quali-quanti, devido, principalmente, a que nas andlises desenvolvidas foram
usadas técnicas estatisticas para complementar a interpretacdo e a validagcdo dos dados
coletados. Segundo Minayo e Souza (2005) “as aproximagdes quantitativas e qualitativas
ndo devem ser consideradas antagonicas e sim linguagens complementares, embora de
natureza diferente”. A importancia de servir-se das oportunidades que oferecem ambas as
abordagens possibilita ter uma visdo global dos resultados alcancados e organizéa-los e
apresenta-los por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.

A pesquisa também foi classificada como descritiva quanto ao objetivo geral tragado

Segundo Trivifios (1987), esse tipo de pesquisa pretende descrever os fatos e fendmenos de
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determinada realidade, neste caso, os OS. Perovano (2014) explica que o processo descritivo
tem como intuito a identificagdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis
que se relacionam com o fendmeno ou processo. Segundo o mesmo autor, “essa tipologia
de pesquisa pode ser entendida como um estudo de caso em que, apds a coleta de dados, ¢
realizada uma analise das relagcdes entre as variaveis para uma posterior determinagao dos
efeitos resultantes em uma empresa, sistema de producdao ou produto”. (PEROVANO,
2014).

Quanto aos procedimentos a serem desenvolvidos, optou-se pelo estudo de caso
como método fundamental neste contexto, pois esse método ¢ julgado adequado para
problemas que sdo considerados praticamente novos. Na opinido de Yin (2005) o estudo de
caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real. Esse autor estabelece que as pesquisas que
usam esse método t€m as seguintes caracteristicas distintivas: 1) examinam e investigam
um fendmeno contemporaneo no seu ambiente real, 2) os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sdo claramente evidentes, 3) multiplas fontes de dados sdo usadas, 4 ) pode ser
estudado tanto um caso Gnico como varios casos.

Alias, Eisenhardt (1989) concebe um estudo de caso contemporaneo como uma
estratégia de pesquisa dirigida a compreender as dinamicas presentes em contextos unicos,
que poderia ser o estudo de um caso Unico ou de multiplos casos, combinando varias
técnicas para coleta de evidéncias qualitativas e/ou quantitativas, a fim de descrever,
verificar ou gerar teoria. cO estudo de caso possui um papel importante nas pesquisas, por
1sso ndo deve ser utilizado apenas como a exploracao inicial de um fendmeno.

Esse método contribui para a mudancga de paradigma nas pesquisas de movimentos
sociais, oferece explicagdes e interpretagdes do fendomeno pesquisado, completando uma
descri¢do dele, além de que explora suas caracteristicas e funcionamento, ou desenvolve
uma avaliagdo. No caso particular deste estudo tomou-se como referéncia o estudo de casos
multiplos devido a que serdo estudados diversos OS.

5.2 Metodologia Geral

Nesta pesquisa adotou-se uma ordem de processos para cumprir com 0s objetivos
tragados e dar resposta ao problema de pesquisa. Uma vez definido o objetivo geral e os
objetivos especificos deste estudo, foi realizada uma revisdo da literatura relacionada com
as principais areas de estudo envolvidas: os observatorios sociais, os servigos de informagao

e o valor agregado. A partir das andlises tedricas desenvolvidas foram definidos os
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procedimentos metodoldgicos que configuram a metodologia da tese. Esta pesquisa conclui
com a apresentagao dos resultados obtidos em cada etapa metodoldgica desenvolvida e as
analises qualitativas e quantitativas correspondentes. A Figura 11 mostra uma sinopse
grafica do fluxo de trabalho e dos procedimentos que foram desenvolvidos para atingir o
problema da pesquisa. Nas proximas secoes deste capitulo sdo apresentados em detalhe cada

uma das etapas que configuram a metodologia desenhada.

Figura 11. Metodologia geral da pesquisa

Definicio do Objetiva

Geral & dos Objativos

Especificos Definigan dos critérios Selecdo dos
de selecdo dos ) > observatonos sociais
oheervaloros sociais ibero-americanos

T '

Selegao da técnica de
andlise de dados

Revisdo da literatura

Definigio das guatro
elapas malodoldgicas

% Apresentacio e andlise
dos resultados obtidos
_— ; Procedimentos para a em cada etapa
Definigio da metodologia| —— e —
v o9 coleta de dados metodoldgica

Fonte: Elaborada pela autora.
5.3 Coleta de Dados

A defini¢do e formalizacdo das técnicas usadas para a coleta de dados em ambientes
digitais, entenda- se Internet como espaco, local ou objeto de estudo, ainda estd em debate
e construgdo, segundo as andlises realizadas na revisdo bibliografica. Devido ao
desenvolvimento progressivo das TIC e a quantidade imensurdvel de dados existentes
atualmente na web, tém surgido algumas técnicas incipientes e algumas adaptacdes de
técnicas classicas para ajudar os pesquisadores a coletar dados no dmbito virtual, j& seja de
forma manual ou de forma automatica. Mesmo assim, ndo existe um consenso na literatura
cientifica sobre quais sdo as técnicas de coleta de dados mais adequadas para serem usadas
em cada area de pesquisa, tipo de investiga¢cdo ou contexto.

A partir do desenvolvimento de internet na Década de 1990 e o seu correspondente
acesso por parte da populacao, comecou a se generalizar o uso do termo ‘pesquisa via web’
ou ‘pesquisa via internet’ (SPROULL; KIESLER, 1991; KIESLER, 1997) para se referir a
coleta de dados em ambientes digitais. A pesquisa via web como método contemporaneo de

coleta de dados, vem sendo tema de varios estudos no meio cientifico desde seus inicios,

81



cujos eixos de analise residem no debate sobre a sua eficacia, aplicabilidade e propostas de
solugdes para os principais problemas encontrados (CALLIYERIS; LAS CASAS, 2012).
As principais pesquisas desenvolvidas nessa Década de 1990 usaram principalmente o
termo web survey para se referir a esse levantamento de dados na internet. Segundo
Calliyeris et al. (2011) a coleta de dados via web foi desenvolvida em ambitos
multidisciplinares, prevalecendo a Ciéncia da Informagdo e a Biblioteconomia como o
ambito de maior numero de publicagdes (549 publicagcdes em 2011). Percebeu-se um
aumento consideravel de publicagdes a partir de 1998, “quando a coleta de dados por meio
eletronico teve seu verdadeiro auge” (CALLIYERIS et al., 2011, p. 6).

Couper (2005) indicava que os novos meios de coleta de dados via web (entrevista
de autopreenchimento por computador - Computer Assisted Self Interviewing — CASI-,
sistemas automatizados de entrevista telefonica -Interactive Voice Response — IVR- ¢ as
entrevistas via web), oferecem muitas oportunidades de expansdo uma vez que aumentam
as possibilidades de interagir com os respondentes. Segundo Couper e Miller (2008) a coleta
de dados via web esta proliferando em uma medida quase incompreensivel, devido,
principalmente, a que a internet democratizou de verdade o processo de conducdo de um
levantamento.

De forma geral, as técnicas usadas na coleta de dados via web, desde seus inicios,
correspondem as técnicas classicas usadas em contexto presenciais: entrevistas,
questionario, observagao etc. Essas técnicas tradicionais foram adaptadas ao ambito virtual
e usadas para interagir com os individuos e coletar informac¢ao pertinente sobre o contexto
objeto de andlise. Por exemplo, segundo Calliyeris et al. (2015), na pesquisa descritiva
existem duas técnicas principais de coleta de dados: o levantamento e a observagdo. “O
primeiro se baseia no interrogatdrio dos participantes [...]. Ja a observag@o envolve o registro
sistematico de padrdes de comportamento das pessoas, objetos e eventos, a fim de obter
informacdes sobre o fenomeno de interesse” (MALHOTRA, 2001, p. 193).

Malhotra (2001) também analisou o fendmeno da netnografia (outro método
adaptado no contexto virtual a partir da etnografia). Segundo Malhotra (2001) a netnografia
mantém os fundamentos bésicos da etnografia: manter postura inicial de estranhamento do
pesquisador, considerar a subjetividade, considerar os dados resultantes como interpretagdes
de segunda e terceira mao e considerar o relato etnografico como sendo de multiplas
textualidades. Na netnografia, o pesquisador imerge em ambientes online, e busca entender

o universo das pessoas que utilizam o universo online (comunidades, blogs etc.). O
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etnografo, nesse contexto virtual, torna-se simultaneamente um nativo € um estranho,
estando proximo o suficiente para entender a cultura do fendmeno objeto de estudo, e
distante para manter o estudo (MALHOTRA, 2001). Existem trés formas de capturar dados
na netnografia: 1) dados coletados e copiados diretamente dos membros das comunidades
on-line de interesse, 2) as informagdes que o pesquisador observou das praticas
comunicacionais dos membros das comunidades, 3) dados levantados em entrevistas com
os individuos, através da troca de e-mails ou em conversas em chats, mensagens
instantaneas ou outras ferramentas (MALHOTRA, 2001).

Outra técnica de coleta de dados via web ¢ indicada pelos autores Otte ¢ Rousseau
(2002): a analise em redes sociais (social network analysis - SNA). Otte e Rousseau (2002)
explicam que a SNA, ndo ¢ uma teoria formal em sociologia, mas uma estratégia para
investigar estruturas sociais. Os autores realizaram uma analise de como essa técnica € usada
em diversas areas de pesquisa, com é&nfases na Ciéncia da Informacao, devido,
principalmente, a que os cientistas da informa¢ao estudam redes de publicacdo, citacdo e
cocitagdo, estruturas de colaboracdo e outras formas de redes de interagdo social. A técnica
SNA est4 ainda relacionada as teorias sobre economia de mercado livre, geografia e redes
de transporte. Naquele contexto de comecgos do Século XXI, Otte e Rousseau (2002) ja
previam que a internet representava uma rede social sem precedentes quanto a escala, e
ainda ndo existiam as redes sociais mais usadas atualmente (Facebook, Twitter, Instagram
etc.). Com a teoria matematica dos grafos como base, a SNA tornou-se uma abordagem
multidisciplinar com aplicagdes na sociologia, na ciéncia da informagdo, na ciéncia da
computacao, na geografia etc. (OTTE; ROUSSEAU, 2002).

A partir das analises anteriores, em que se mostra que ainda estd em construgdo e
formulagdo o campo das técnicas de coleta de dados (principalmente nas Ciéncias Sociais
Aplicadas) a serem aplicadas em contextos virtuais, nesta pesquisa adotou-se a observagao
como a técnica de coleta de dados a ser aplicada no ambito digital. A observagao (neste caso
manual) de diversos ambitos digitais pode se realizar a partir da elaboracao de roteiros bem
formulados e adequados a cada fendmeno ou contexto objeto de estudo.

Nesta pesquisa elaborou-se um roteiro de observacao especifico para a Etapa 1 e a
Etapa 3, considerando os objetivos propostos em cada uma dessas etapas. Os roteiros de
observagado elaborados em cada caso sdo apresentados nas se¢des correspondentes a cada

etapa. Esses roteiros possibilitam, ndo apenas a andlise do que ¢ explicitamente declarado
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por documentos ou pelas se¢oes analisadas nos sites dos OS, mas também a analise de dados
e informacgdes presentes implicitamente nos textos.

Para a organizacdo da informagdo coletada em cada uma das etapas através dos
roteiros de observacao elaborados, foi usado o Excel 2020— Microsoft 365. Os documentos
em Excel contaram com varias planilhas que apoiaram o desenvolvimento de cada etapa e
contribuiram a andlise detalhada das variaveis qualitativas objeto de estudo, visando
alcangar o objetivo proposto em cada estdgio da pesquisa. Na estatistica, entende-se por
variaveis qualitativas ou categoricas aquelas variaveis que se baseiam em qualidades e que
nao possuem valores quantitativos (REIS; REIS, 2001). As varidveis qualitativas nao podem
ser mensuradas numericamente e sdo definidas através de categorias, ou seja, seus possiveis
valores sdo categorias (REIS; REIS, 2001). Nesta pesquisa, para evitar ambiguidades
conceituais, ¢ usado o termo ‘varidvel qualitativa’ para se referir aquelas ‘categorias
dedutivas’ (MAYRING, 2000) identificadas a partir da literatura analisada. Ambos os
termos (categoria dedutiva e varidvel qualitativa) podem ser usados indistintamente para se
referir a0 mesmo fendmeno nesta pesquisa. Assim, as varidveis qualitativas selecionadas ou
categorias (dedutivas ou indutivas) e a informacao coletada nos sites dos OS, constituem
alguns dos assuntos que foram organizados através dos roteiros elaborados e dos
documentos em Excel construidos em cada etapa.

5.4 Analise de Dados

Nesta pesquisa foi escolhida a andlise de contetido como técnica de analise de dados,
com o propdsito de oferecer tratamento ao problema da pesquisa e alcancar o cumprimento
do objetivo geral tragado. Sobre essa técnica Valetim (2005) considera que:

As caracteristicas quantitativa e qualitativa do método enriquecem
enormemente sua aplicagdio em pesquisa da area de Ciéncia da
Informacao, pois permitem ao pesquisador realizar inferéncias por meio
de observagdo do estado de espirito e contexto dos sujeitos ou grupos
pesquisados (VALENTIM, 2005, p.133).

A origem e evolugdo dessa técnica estdo ligadas a perspectiva cldssica quantitativa,
mas tem evoluido na consideragdo de outros conteudos latentes a partir daquilo manifesto.
Com o desenvolvimento da analise de contetido qualitativa a partir na Década de 1980, toma
importancia ndo apenas a frequéncia, mas também o ‘porqué’ e ‘como’ das categorias
analisadas. Uma definicao cldssica e que engloba as diversas defini¢cdes estabelecidas por

outros autores como Berelson (1952), Hostil (1969), Krippendorff (1990), ¢ a defini¢ao de

Bardin (1996) que indica que a anélise de contetido consiste no:
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Conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter
indicadores (quantitativos ou nao) por procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteido das mensagens, permitindo a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producao/recepgao
dessas mensagens (BARDIN, 1996).

Nesta pesquisa foi selecionada e aplicada a técnica de andlise de conteudo qualitativa
para a analise dos dados, tendo em conta os objetivos tracados e as etapas metodologicas
definidas.

5.4.1 Analise de Conteudo Qualitativa

A andlise de conteudo qualitativa ¢ considerada como um novo marco de
aproximagdo empirica ¢ como um método de analise controlado do processo de
comunicagdo entre o texto e o contexto. Basicamente, essa técnica qualitativa possui as
vantagens de analisar os materiais dentro de um modelo de comunicacao, estabelecer regras
de andlise, criar categorias centrais de andlise e mediante a triangulacdo dos resultados,
analisar a fiabilidade e a validez dos procedimentos usados. (MAYRING, 2000; ANDREU
ABELA, 2002).

Procedimento escolhido de anailise de conteudo qualitativa

Nesta pesquisa foi selecionado o modelo de desenvolvimento de categorias
dedutivas, devido a que esse procedimento de analise qualitativa trabalha com aspectos de
andlise previamente formulados e derivados de teorias, trazendo-os em conexdo com o
texto. Esse enfoque dedutivo ¢ formulado a partir da teoria, ap0ds isso € construido passo a
passo um livro de cdodigos e categorias que € aplicado no texto (ou contexto) objeto de
estudo. Segundo Mayring (2000) a ideia principal aqui € dar defini¢des explicitas, exemplos
e regras de codificacdo para cada categoria dedutiva, determinando exatamente sob que
circunstancia uma passagem do texto pode ser codificada com uma categoria. Essas
defini¢des de categoria sdo reunidas dentro de uma agenda de codificagao.

Componentes da analise de conteudo qualitativa

Segundo Andréu Abela (2002) existem 4 componentes essenciais nessa técnica: a)
esquema tedrico, b) tipo de amostragem, c) sistema de cddigos, d) controle de qualidade.
a) esquema teorico: segundo Ruiz Olabuenaga (1996) a estratégia de uma pesquisa
qualitativa esta orientada a descobrir, captar € compreender uma teoria, uma explicacao e
um significado. O esquema tedrico manifesta-se nos fundamentos tedricos escolhidos e
definidos para o desenvolvimento das etapas definidas nesta pesquisa.

b) tipo de amostragem: nas pesquisas qualitativas a amostragem ¢ orientada na selecdo das

unidades e dimensdes que garantam, de forma mais adequada, a quantidade (saturacdo) e a
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qualidade da informacdo (riqueza) (ANDREU ABELA, 2002). Geralmente, a selegdo das
amostras nesse contexto ¢ de caracter intencional, ndo obedece a regras fixas nem identifica
a priori o numero de unidades a selecionar. Essa saturagdo teorica alcanca-se quando o
pesquisador (que coleta e analisa a informagdo simultaneamente) entende que os novos
dados comecam a ser repetitivos e deixam de oferecer informacao inovadora. Nesta pesquisa
foram selecionados 21 OS da Comunidade Ibero-americana de Nagdes para serem
analisados na Etapa 1 e 20 OS para serem analisados na Etapa 3, segundo os critérios
especificos definidos previamente (Ver sec¢ao 5.5).
¢) sistema de codigos: o melhor sistema de codigos ¢ aquele que ajuda melhor na
interpretagdo dos dados. Nesse contexto qualitativo os codigos podem fazer-se e refazer-se
continuamente, nao devem ser definitivos. Existem multiplos modos de categorizar os dados
para poder ser resumidos e analisados, um modo util de codificar e categorizar por dominios.
Segundo Andréu Abela (2002) ha trés formas de codificacdo na analise de conteudo
qualitativa: indutiva, dedutiva e mista. Nesta pesquisa ¢ usada a codificagdo mista visando
combinar a codificagdo dedutiva (aplicacdo de variaveis e categorias teoricas estabelecidas
na literatura) com a codifica¢dao indutiva (identificar temas ou dimensdes que parecam
relevantes nos textos analisados) (MAYRING, 2000).
d) Controle de qualidade: a validagdo da andlise geralmente ¢ realizada mediante a
comprovagao de que tem sido localizado o nucleo nevralgico e central do fendmeno que se
quer estudar. Deve ser comprovado que os focos tematicos e os textos foram selecionados
por seu valor estratégico para conferir a informagdo. A ideia principal no controle da
qualidade da analise de conteudo qualitativa reside em alcangar resultados susceptiveis de
verificagdo por outros pesquisadores (ANDREU ABELA, 2002).
5.5 Critérios de Selecao dos Observatorios Sociais

No processo de sele¢do da amostra de OS a serem estudados, foram analisados
alguns critérios relevantes do contexto e da realidade informacional contemporanea.
Especificamente, foram escolhidos trés critérios que marcam o recorte do corpus. Os OS
selecionados atendem aos critérios que seguem:
a) pertencer a paises da comunidade ibero-americana de nacoes

Segundo a Real Academia da Lingua Espanhola (RAE), o termo Ibero-América
refere-se a:

Iberoamérica. Nombre que recibe el conjunto de paises americanos que
formaron parte de los reinos de Esparia y Portugal: «Don Juan Carlos
destaco ayer, en la inauguracion de la Il Conferencia de Justicia
Constitucional de lberoamérica, Portugal y Espaiia, que los tribunales
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constitucionales aseguran la primacia de la Constitucion» (Pais [Esp.]
28.1.98). No debe usarse para referirse exclusivamente a los paises
americanos de lengua espaniola, caso en que se debe emplear el
téermino Hispanoameérica (— Hispanoamérica).

Su gentilicio, iberoamericano, se refiere normalmente solo a lo
perteneciente o relativo a Iberoamérica, esto es, a los paises americanos
de lengua espariola y portuguesa: «Los tiros del festival van,
decididamente, por la  musica  espaiiola,  portuguesa e
iberoamericana» (Abc [Esp.] 16.8.96); pero en ocasiones incluye
también en su designacion lo perteneciente o relativo a Espania y
Portugal: «José Hierro obtuvo ayer el IV premio Reina Sofia de poesia
iberoamericana» (Vanguardia [Esp.] 2.6.95). [Texto original em
espanhol] (DICCIONARIO PANHISPANICO DE DUDAS?, 2005).

Neste estudo, devido ao carater poliss€émico do termo “Ibero-América” (PRADOS,
2013), que ainda ¢ usado como sindnimo de “América Latina” independentemente das
polémicas sobre o assunto, foi selecionado o termo “comunidade ibero-americana” para
estabelecer o critério de selegao da amostra de OS a serem estudados. Nas Ciéncias Politicas,
nas Ciéncias Sociologicas e nas Relagdes Internacionais contemporaneas ¢ consenso que
“So a expressdo ‘Comunidade Ibero-americana’, ou ‘Comunidade Ibero-americana de
Nagoes’, responde a uma defini¢do praticamente indubitada” (PRADOS, 2013, p. 23).
“Comunidade ibero-americana” refere-se de forma clara “[...] ao espaco bicontinental
americano e europeu de paises de linguas espanhola e portuguesa.” (PRADOS, 2013, p. 23,
traducdo nossa). Tendo em consideracdo essa defini¢do, foi selecionado um OS por cada
pais que configura a regido (para um total de 20).

A regido que compde a comunidade ibero-americana esta marcada por uma historia
comum que transcende fronteiras no plano social, cultural, econdmico e politico. Visando
trabalhar na resolugao dos problemas da regido e enfrentar os desafios comuns, t€ém surgido
instituigdes que tentam integrar as nagdes que compdem essa comunidade: por exemplo, o
Mercado Comum do Sul (Mercosul), a Unido das Nagdes Sul-americanas (UNASUL) e
Comunidade do Caribe (CC), a Alianga do Pacifico, a Comunidade Andina de Nacgdes
(CAN) e o Sistema de Integragdao Centro-Americana (SICA). A Cupula Ibero-Americana
de Chefes de Estado e de Governo?! constitui uma importante iniciativa da regido e desde
1991 visa criar acordos de cooperagdo que coadjuvem o desenvolvimento da cultura, da
coesdo social, do conhecimento, do didlogo politico e dos direitos das mulheres, indigenas
e afrodescendentes. Entre os principais resultados obtidos nas trés décadas de trabalho,

encontram-se a cria¢do da Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA),

20 Disponivel em: http://lema.rae.es/dpd/?key=ibero-am%C3%A9rica
2! Disponivel em: https://www.segib.org/cumbres-iberoamericanas/
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do Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe, da
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI), da Organizacion Iberoamericana de la Juventud (O1)), do Consejo Iberoamericano
del Deporte (CID), do Centro Iberoamericano de Seguridad Social (CISS) e da Union de
Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI).

Entre os resultados da XXVI Cupula Ibero-Americana de Chefes de Estado e de
Governo?’, em 2018, destacam-se a criacio do Observatorio de Desenvolvimento
Sustentavel e Mudanga Climatica de La Rabida, na Espanha, e a apresentacao do Campus
Ibero-América com oportunidades de mobilidade para estudantes, pesquisadores e
trabalhadores de toda a regido. Nota-se, nas iniciativas criadas na regido, como prevalece o
interesse em fortalecer a identidade e a colaboracdo entre os paises que conformam as
sociedades ibero-americanas.

Nas ultimas duas décadas, a colaboracao no plano cientifico tem-se desenvolvido a
par das cooperagdes econdmicas e sociais na regido. Especificamente, na Ciéncia da
Informacdo existem agdes conjuntas que visam estabelecer parcerias institucionais,
incrementar a visibilidade das pesquisas ibero-americanas e consolidar os fundamentos
informacionais da regido. Desde o Encuentro de Educadores Latinoamericanos de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion em 1993, até o encontro da Asociacion de
Educacion e Investigacion en Ciencia de la Informacion de lberoamérica y el Caribe
(EDICIC) de 2018 em Medellin, constata-se o interesse da comunidade cientifica da regido
por manter um didlogo (ainda insuficiente) entre as teorias e escolas ibero-americanas, com
o proposito de contribuir ao desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo. Esses aspectos
apresentados acima mostram a importancia dos esforcos realizados e a necessidade de
iniciativas que contribuem ao desenvolvimento dos paises da comunidade ibero-americana.
Percebe-se uma necessidade latente de continuar trabalhando em pesquisas e parcerias
institucionais (publicas ou privadas) que fomentem a colaboragdo entre os povos. Este
critério de escolha dos OS para compor a amostra da pesquisa justifica-se, também, nas
ideias estabelecidas pelos pesquisadores Mercado, Gastaldo e Prado (2018):

No contexto atual, a América Latina e os paises da Peninsula Ibérica estao
em um momento-chave para fortalecer ou desfazer a colaboragdo em
pesquisa, a fim de enfrentar os grandes desafios do Século XXI. Com o
objetivo de encontrar respostas para os desafios de um mundo
interdependente, mas com uma crescente concentracdo de recursos nas
maos de poucos, acreditamos que a integragao de pesquisadores de varios

22 Disponivel em: https://www.segib.org/pt-br/cumbres-iberoamericanas/camino-a-la-xxvi-cumbre/
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paises que estudam topicos compartilhados pode oferecer novas formas de
pensar, falar ¢ fazer praticas [...]. Acreditamos que nossa for¢a esta em
nossa integragdo e que devemos intensificar a cooperagdo neste mundo
interdependente e € por isso que devemos compartilhar e nos envolver
(MERCADO; GASTALDO; PRADO, 2018. p.2).

b) observar assuntos relacionados com o desenvolvimento social

Observar a sociedade sob diferentes olhares e registrar o resultado dessas
observagdes, constitui um dos principais objetivos dos OS. Talvez, esse objetivo faga parte
da razdo de ser deles e dos motivos pelos quais foram criados quatro décadas atras. Os OS
unem-se ao conjunto de organizagdes comunitdrias, agéncias governamentais, ONG e
universidades que trabalham na analise do impacto das politicas nacionais e internacionais
para o desenvolvimento social, econdmico, politico e cultural das nacdes.

Segundo expoe o estudo realizado pela UN-ESCWA (2008), os OS podem trabalhar
lado a lado com o governo e podem reunir informagdes e dados necessarios para melhorar
a analise e a formulacao de politicas sociais. Essa pesquisa tedrica e empirica realizada pela
UN-ESCWA (2008) estabelece de forma explicita, que os OS ajudam aos Governos a
monitorar o impacto das politicas publicas ¢ do desenvolvimento econdmico. Também
podem monitorar e verificar possiveis resultados adversos das politicas publicas visando
colaborar com os Governos no desenvolvimento de novas politicas e programas que
promovam a equidade social.

Embora existam um ntimero grande de OS que observam e monitoram areas muito
especificas como o turismo, o envelhecimento, a hepatites, as criangas, cursos de graduacao,
entre outros, a maioria dos OS existentes atualmente observam areas ou fendmenos mais
abrangentes como as politicas publicas, a pobreza, a educagdo, a satde, as politicas
econdmicas, 0s movimentos sociais, os direitos humanos e o desenvolvimento sustentavel,
etc. Essas andlises desenvolvidas pelos OS nesses contextos mais complexos possibilitam
uma aproximacao a nog¢ao de transparéncia nas administragdes publicas e nos Governos.

A Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social com sede em Copenhague, 1995,
marcou um ponto de inflexdo na historia das Nagdes Unidas (ONU). Pela primeira vez era
analisado o assunto do desenvolvimento social, colocado no primeiro paragrafo da
Declaragao:

Pela primeira vez na historia, a convite das Na¢des Unidas, reunimo-nos
na qualidade de Chefes de Estado e Governo para reconhecer a
importancia do desenvolvimento social e do bem-estar da humanidade e

89



dar a maxima prioridade a esses objetivos agora e no Século XXI*

(DECLARACAO E PROGRAMA DE ACAO DA CUPULA MUNDIAL
SOBRE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 1995).

Os objetivos tracados e analisados nessa Cupula constituiram o comeg¢o de um
conjunto de a¢des e debates internacionais que tentavam contribuir com a erradicacdo da
pobreza, promover a integracdo social dos grupos mais prejudicados e marginalizados e
expandir o emprego produtivo. Para propor essas medidas e programas, partiu-se da
seguinte premissa:

Partilhamos a convic¢do de que o desenvolvimento social e a justica
social sdo indispensaveis para a prossecu¢do ¢ a manutengdo da paz e da
seguranga nas nagoes ¢ entre elas. Por sua vez, o desenvolvimento social
¢ a justica social ndo podem alcancar-se se ndo existe paz ¢ seguranca ou
se ndo sao respeitados todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais. Esta interdependéncia basica foi reconhecida ha 50 anos na
Carta das Nagdes Unidas e cada vez se reforca mais (DECLARACAO E
PROGRAMA DE ACAO DA CUPULA MUNDIAL SOBRE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 1995).

Esses alinhamentos e compromissos assumidos pelos chefes de Estado em
Copenhague marcaram o surgimento e evolugdo de diversas instituigdes, programas sociais
e politicas publicas nas décadas seguintes. O subito interesse internacional pelo tema do
desenvolvimento social na Década de 1990 propiciou que assuntos como a educagdo, o
trabalho, a saude, os direitos humanos ¢ a democracia foram relevantes nas agendas dos
governos nacionais nos anos posteriores. Atualmente estd vigente a relevancia dos acordos
surgidos nessa Cupula, cujos eixos tematicos visam garantir € promover um cenario de paz,
justica, tolerancia e equidade, onde todos possam exercer os seus direitos. A escolha desse
critério na selecdo dos OS a serem analisados, estd justificada pela importancia atribuida a
observacao dos setores da sociedade relacionados com o desenvolvimento social.
¢) encontrar-se entre os dez primeiros resultados da busca simples no Google

A presenga dos OS na Internet responde a necessidade de oferecer dados e
informacao através do monitoramento/observacdo de diversas esferas da sociedade. Os
resultados dessa observagao contribuem a geragcao de conhecimento e a tomada de decisoes
(em muitas ocasides estratégicas) em ambitos de interesse. O aumento exponencial e
acelerado do volume de informacao na Internet (entenda-se sifes) constitui uns dos desafios

que enfrentam os OS, pois precisam tragcar e executar estratégias que aumentem a

2 Texto disponivel em portugués no acervo da biblioteca digital de direitos humanos da Universidade de Sdo
Paulo.  Disponivel em:  http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Confer%C3%A Ancias-de-
C%C3%BApula-das-Na%C3%A7%C3%B5es-Unidas-sobre-Direitos-Humanos/declaracao-e-programa-
de-acao-da-cupula-mundial-sobre-desenvolvimento-social.html
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visibilidade deles na web, visando disseminar seus servigos € produtos. Nesse contexto, a
visibilidade web ¢ concebida como o grau de facilidade e sucesso com o qual um motor de
busca pode encontrar e indexar um site ou pagina web (WEIDEMAN, 2009).

Com o intuito de aumentar a visibilidade web dos recursos eletronicos tém surgido
a industria centrada no posicionamento web. Destaca-se nesse cendrio a criagdo de um
conjunto de técnicas que visam a ‘optimizacdo em motores de busca’, mais conhecido na
literatura como SEO?*. Segundo Codina e Marcos (2005) a SEO constitui um conjunto de
técnicas de optimizagao, que estruturadas a partir de uma estratégia, possibilitam otimizar
diferentes fatores e dimensdes que atendem os motores de busca para localizar os recursos
nos primeiros resultados. O intuito desse processo reside no aumento da visibilidade e das
possibilidades de acesso e uso dos recursos.

O fato de estar bem-posicionado na internet, significa que os OS incrementam seus
niveis de consulta como as primeiras opgdes acessiveis para os usuarios nos resultados das
buscas. De forma geral, os pré-requisitos essenciais que devem possuir os OS, ou qualquer
outro tipo de site, para obter uma boa posi¢ao nos resultados, sdo ser encontrados e
indexados pelos motores de busca. Encontrar e indexar um site requer de acdes e elementos
de areas especificas que os motores de busca tendem apreciar € que sao nomeadas na
literatura cientifica como experiéncia de usudrio (ARBILDI LARREINA, 2005).
Geralmente essas areas sdo: usabilidade, arquitetura da informacao, acessibilidade web e
resumo. Mais especificamente, EILFS (2017) explicita que:

A visibilidade, a predisposicdo de ser encontrado, envolve varias
disciplinas que se complementam, entre outras, a arquitetura da
informacdo, o design da interface de usuario, a acessibilidade, a
otimizagao para buscadores (SEO) e por ultimo a usabilidade como a suma
de recursos e facilidades para que seja corretamente entendido (EILFS,
2017).

Considera-se que os OS com visibilidade web (que se encontram nos primeiros
resultados das buscas nos motores) possuem muito compromisso com essas técnicas e areas
que envolvem a SEO. Nesta pesquisa usou-se 0 motor de busca do Google para realizar a
busca e selecdo dos OS de cada pais da comunidade ibero-americana. Nessa busca sempre
foram usados os termos ‘observatorio(s) social(s)’ € o ‘nome do pais ou gentilico’ no idioma
correspondente a cada pais. Nos casos em que os resultados foram ambiguos, foram
adicionados outros termos relacionados com o assunto de interesse nesta pesquisa: o

desenvolvimento social. Os termos usados na desambiguacdo foram: ‘democracia’,

24 Siglas em inglés: ‘Search engine optimization’.
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‘género’, ‘desenvolvimento’, ‘politica’, ‘economia’, ‘violéncia’, ‘direitos humanos’,
‘politicas publicas’.
5.6 Selecao dos Observatorios Sociais da Comunidade Ibero-americana

Nesta pesquisa considerou-se a amostragem irrestrita, especificamente a
amostragem fortuita ndo proposital (KOTHARI, 2004) para a selecdo dos OS a serem
analisados. Segundo Kothari (2004, p. 59), com base na selecdo do elemento a ser analisado,
“quando cada elemento da amostra ¢ extraido individualmente da populacdo em geral, a
amostra assim extraida é conhecida como amostra irrestrita”. Tendo em consideracao os
supostos anteriores € a definicdo proposta por Prados (2013), nesta pesquisa foi selecionado
um (1) OS de cada pais que configura a Comunidade Ibero-Americana de Nacgdes:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Espanha,
Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Republica
Dominicana, Uruguai e Venezuela. Embora Cuba e Andorra pertencam oficialmente a
comunidade ibero-americana, ndo foram selecionados OS desses paises. Essa decisdo
justifica-se porque, no caso de Cuba, ndo foi detectado nenhum OS disponivel na Internet
até o momento em que foi desenvolvida esta tese; e, no caso de Andorra, tem como idioma
oficial o cataldo, (optou-se nesse ultimo caso, selecionar somente os paises que tivessem o
espanhol e o portugués como idioma oficial). Foram selecionados para este estudo um total
de 20 OS.

Na Etapa 1 desta pesquisa foi incluido um OS de Porto Rico, ja que esse pais forma
parte de uma organizagdo que configura a Comunidade Ibero-Americana de Nagdes: a
Organizagao de Estados Ibero-americanos para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI). Os
resultados obtidos na Etapa 1, com a inclusdo de Porto Rico, ndo mostraram variagdes
significativas quanto aos dados coletados e analisados, devido a isso decidiu-se prescindir
desse OS no desenvolvimento das outras etapas da pesquisa.

Inicialmente, no processo de selecao dos OS de cada pais, foram selecionados quatro
OS especificos para serem analisados nos paises de Guatemala, Honduras, México e

2, 0 Observatorio del Sistema de Justicia

Venezuela: o Observatorio del Gasto Socia
Penal®, o Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos*' e o Observatorio Social

de la Juventud Venezolana®®, respectivamente. Esses quatro OS foram analisados na Etapa

%5 Disponivel em: http://ogs.ciidhguatemala.org/

%6 Disponivel em: https://www.observatoriohonduras.org/sitio/
27 Disponivel em: http://observatoriopoliticasocial.org/
28 Disponivel em: http://www.efipobservatorio.org.ve/
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1 desta pesquisa (metodologia e andlise dos resultados) junto com o resto de OS
selecionados na amostra inicial. Contudo, quando se comegou a desenvolver as outras etapas
planejadas nesta pesquisa, detectou-se que esses OS ja ndo estavam disponiveis na Internet,
ou seja, seus URLs ndo puderam ser acessados. Esse fato propiciou uma nova busca de OS
que representaram os paises de Guatemala, Honduras, México e Venezuela para continuar
com o planejamento da metodologia tragada neste estudo. Desse modo, foram selecionados
o Observatorio de salud reproductiva, o Observatorio Nacional de Cambio Climatico para
el Desarrollo Sostenible, 0 Observatorio Mexicano de Derechos Humanos € o Observatorio
Venezolano de Conflictividad Social para continuar com as analises do resto das etapas
planejadas nesta tese. O Quadro 9 apresenta, por ordem alfabética de pais de origem, a lista
de OS selecionados. Todos os nomes dos OS selecionados foram mantidos no idioma oficial
de cada pais.

Quadro 9. Lista dos OS selecionados segundo os trés critérios definidos.

Pais Nome do OS URL
Argentina Observatorio Social http://www.observatoriosocial.com.ar/
, . Observatorio de Paridad http://observatorioparidaddemocratica.oep.org.
Bolivia .
Democratica bo/
Brasil Observatorio das Metropoles http://observatoriodasmetropoles.net.br/wp/

. Observatorio del Proceso ) .
Chile Constituyente en Chile http://redconstituyente.cl/

Colombia Observatorio de la Democracia | https://obsdemocracia.org/
Costa Rica Observatorio de la Violencia http://observatorio.mj.go.cr/
Equador Observatorio Social del https://odna.org.ec/
Ecuador
Observatorio de Recursos
El Salvador | Humanos en Salud de El http://rrhh.salud.gob.sv/
Salvador
Espanha Observatorio Social de Espaiia Irlr‘lt‘{p://www.observatorlosomal.org/ose/lndex.ht
Guatemala Observato'rlo de salud https://osarguatemala.org/
reproductiva
Observatorio Nacional de
Honduras Cambio Climatico para el https://onccds.org/
Desarrollo Sostenible
México El Observatorio Econdmico de http://observatorio.azc.uam.mx/

Meéxico

Observatorio de Derechos

. http://odha-ni.org/es
Humanos y Autonémicos

Nicaragua

Observatorio para el

Seguimiento de los ODS® http://fapobservatorioods.com/

Panama

2 Objetivos de desenvolvimento sustentavel. (Termo original em espanhol: Objetivos de desarrollo
sostenible).
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https://onccds.org/
http://observatorio.azc.uam.mx/

Paraguai Observa Violencia de Género http://observaviolencia.org/

Observatorio Nacional de la
Violencia contra las Mujeres y

Peru los Integrantes del Grupo https://observatorioviolencia.pe/
Familiar
torio: Lut ntr .
Portugal Observatorio: Luta contra a https://observatorio-lisboa.eapn.pt/

Pobreza na Cidade de Lisboa

Republica Observatorio Politico

. .. http:// www.opd.org.do/
Dominicana | Dominicano P pd.ofe

. Observatorio de Seguridad http://www.observatorioseguridadsocial.org.u
Uruguai .
Social y
Observatorio Venezolano de . .
Venezuela - https://www.observatoriodeconflictos.org.ve/

Conflictividad Social

Fonte: Elaborado pela autora. Dados consultados em 15 de abril de 2020.

5.7 Etapas Metodologicas da Pesquisa

Esta tese foi planejada em quatro etapas visando dar resposta ao objetivo geral
tracado e ao problema de pesquisa. Em cada etapa foram desenvolvidas um conjunto de
acdes que contribuem para a analise dos OS, dos servigos de informagdo fornecidos pelos
OS e do valor agregado dos servicos de informacdo. A Etapa 1, por exemplo, visa descrever
os OS selecionados para oferecer uma contextualizagdo a respeito de suas caracteristicas
gerais, funcdes, objetivos, contetdo, processos desenvolvidos e saidas (servigos de
informagdo) mais significativas. Ja as Etapas 2, 3 e 4 correspondem a estrutura principal da
metodologia desenhada nesta tese, a qual espera-se que possa ser adaptada para a andlise de
outros contextos de investigacdo relacionados com os servicos de informagdo no ambito
virtual. As quatro etapas que conformam a metodologia proposta sdo explicadas nesta
secdo. A Figura 12 apresenta o fluxo de trabalho geral para o desenvolvimento das etapas

desta pesquisa, assim como os resultados esperados em cada caso.
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Figura 12. Fluxo de trabalho geral das etapas metodoldgicas da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora.
Legenda: SI- servigos de informagao; VA- valor agregado.
5.7.1. Etapa 1: Descri¢cao dos observatorios sociais objeto de estudo sob a abordagem
da UN-ESCWA (2008)

A primeira etapa desta tese tem como objetivo analisar e descrever os OS ibero-
americanos sob a abordagem proposta pela UN-ESCWA (2008), visando conhecer em mais
detalhe a estrutura, processos, servicos e produtos de informagao fornecidos em cada caso.
Descrever os OS sob essa abordagem ¢ relevante nesta pesquisa porque oferece nogoes
significativas para entender a sua missdo social e as fun¢des que desenvolvem no seus
contextos especificos. A partir da coleta de dados, que foi realizada nos sites de cada OS
selecionado, obteve-se um conjunto de dados que oferece informacao relevante para o
desenvolvimento das analises das outras etapas da pesquisa. Nessa etapa sao consideradas
as sete variaveis qualitativas propostas pela UN-ESCWA (2008) para analisar e descrever
os OS: nome, historia, objetivos, membros, financiamento, processos, saidas e impacto.

Para a coleta dos dados nessa etapa, foi elaborado um roteiro a partir das varidveis
qualitativas propostas pela UN-ESCWA (2008) para analisar e descrever os OS. Devido a
abrangéncia de cada uma dessas varidveis, nessa etapa foi proposto um conjunto de
categorias (indutivas) (MAYRING, 2000), denominado ‘instancias de andlise’, para

contribuir de uma forma mais adequada a interpretagdo dos dados. Com o roteiro que se
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preparou, pretendeu-se investigar a presenga ou auséncia de cada uma dessas instancias
propostas para cada variavel analisada nos OS selecionados.

A analise de conteudo qualitativa dos dados coletados, por meio do roteiro
elaborado, possibilitou a analise de dados e informagdes presentes implicitamente nos textos
dos sites dos OS. Nessa etapa usou-se a codificacdo mista, pois foi realizada uma
combinagdo entre a codificacdo dedutiva ¢ a codificagdo indutiva (MAYRING, 2000;
ANDREU ABELA, 2002). O Quadro 10 apresenta o roteiro construido com os elementos

analisados.

Quadro 10. Roteiro com as variaveis qualitativas propostas pela UN-ESCWA (2008) ¢ as

instancias de analise definidas em cada caso.

Variaveis qualitativas Instancias de analise
a) conter a palavra “observatorio”;
b) conter os termos “observatorio social”;

Nome oy .
¢) conter o nome ou gentilico do pais ao qual pertence o OS;
d) conter termos sobre 0 assunto observado em cada caso.
a) data de criagdo;
b) funcao;
o c) breve historia;
Historia ) ’

d) institui¢do fundadora;
¢) ambito de analise;
f) proposta de conceito ou autodefinicao.
a) definicdo explicita dos objetivos;
b) formulagdo de objetivo geral e objetivos especificos;
Objetivos ¢) declaragdo implicita dos objetivos;
d) nao declaragdo dos objetivos;
e) tipos de verbos usados nos objetivos.
a) tipo de membros (professores, pesquisadores, expertos,
politicos etc.);
b) nome dos membros;
¢) biografia dos membros;
d) cargos dos membros (diretor, presidente, equipe técnica,
conselho diretivo, comité gestor, voluntarios etc.);
e) quantidade exata de membros permanentes;
f) declaracdo apenas do nome das instituicdes que trabalham
no observatorio social;
g) ndo declaragcdo dos membros.
a) nome das institui¢des financiadoras;
b) institui¢cdes financiadoras nacionais;
¢) institui¢cdes financiadoras internacionais;
d) ndo declaragdo do financiamento.
a) processos desenvolvidos em cada observatorio social;
b) quantidade de processos por observatorio social.
a) tipos de saidas (servicos de informacdo) em cada
Saidas e impacto observatorio social;
b) distribui¢do das saidas por observatorio social.
Fonte: Elaborado pela autora.

Membros

Financiamento

Processos
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A Figura 13 mostra o conjunto de procedimentos desenvolvidos na Etapa 1 para dar
resposta ao objetivo principal tracado nesta primeira parte da pesquisa. Nessa sinopse
grafica exibem-se os passos que foram desenvolvidos para analisar e descrever os OS

selecionados sob a abordagem definida.

Figura 13. Visdo geral dos procedimentos desenvolvidos na Etapa 1.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.7.2. Etapa 2: Definicdo das varidveis qualitativas que determinam o valor agregado
nos servicos de informacao

Definir as varidveis qualitativas que identificam o valor agregado nos servicos de
informacgao, ¢ o propodsito fundamental desta etapa. Apos a andlise dos principais estudos e
dos modelos de valor agregado mais referenciados na literatura especializada, foram
selecionados como referentes tedricos, nesta pesquisa, as propostas de Saracevic e Kantor
(1997b) e de Scholl et al. (2011). A partir das abordagens desses autores, foram definidas
as varidveis de valor agregado -ou categorias dedutivas (MAYRING, 2000)- a serem
analisadas neste estudo.

A selecao desses dois modelos de valor agregado se justifica, basicamente, nos trés
critérios que seguem: 1) fundamentos tedricos propostos, 2) ser referentes na literatura
especializada, 3) ano de publicagdo. Cada um desses modelos de valor agregado
selecionados oferece nog¢des fundamentais para analisar o valor agregado em diversos
contextos: Saracevic e Kantor (1997b) analisam o valor agregado dos servicos de
informagdo e Scholl et al. (2011) analisam o valor agregado nos sistemas de informagao.
As contribuicdes tedricas da taxonomia derivada proposta por Saracevic e Kantor (1997b)
destacam na literatura por analisar, especificamente, o valor dos servigos de informagao,

diferente da maioria dos modelos de valor agregado que estudam, principalmente, o valor

97



dos sistemas de informacdo ou das unidades de informa¢dao. No caso do modelo TEDS
proposto por Scholl et al. (2011), também foi selecionado porque constitui uma versao
atualizada do modelo de valor agregado proposto por Taylor (1986), pioneiro nessa area de
estudo do valor agregado no contexto dos sistemas de informagado e bibliotecas. O fato de
serem modelos publicados em décadas diferentes, aporta uma nogao de temporalidade na
analise tedrica desses modelos e na andlise do valor agregado em dois contextos diferentes:
os servicos de informagao ¢ os sistemas de informacao.

Uma vez selecionados os modelos de valor agregado a serem referentes teodricos nesta
pesquisa, foram analisadas cada uma das variaveis qualitativas que os configuram. Foi
elaborado um documento Excel com a relagdo de todas as varidveis dos dois modelos (no
caso da taxonomia derivada de Saracevic e Kantor (1997b) foram selecionadas somente as
variaveis correspondentes a Classe B, tal e como foi explicado na se¢do 4.1.3). O objetivo
principal da elaboracdo desse documento Excel foi organizar todas as varidveis propostas
pelos autores e identificar os aspectos comuns, descartaveis, pertinentes ou diferentes, entre
essas variaveis.

Para o desenvolvimento desta etapa consideraram-se os componentes basicos dos
modelos de valor agregado de referéncia nesta pesquisa, tal e como se apresenta abaixo:

1. Taxonomia derivada do valor no uso de servi¢os de informacgao e bibliotecas: Classe
B. Interacao com um servigo de biblioteca (SARACEVIC; KANTOR, 1997b):

e Recursos, Servigos: disponibilidade dos materiais desejados; abrangéncia de
determinado servigo; atualidade; acessibilidade, capacidade de usar um
determinado recurso, servico;

e Uso de recursos, servigos: conveniéncia no uso do recurso ou Servigo;
esforco necessario para usd-lo, facilidade de uso; frustracdo em usé-lo;
desempenho do usudrio - grau de habilidade percebida; esfor¢co para passar
de um recurso ou servigo para um complementar ou subsequente;

e Operagdes e ambiente: politicas, procedimentos; facilidades, organizagao;
desempenho do pessoal; desempenho do equipamento (Ver mais detalhes na
Figura 6).

2. Modelo TEDS para avaliar os sistemas de informag¢do a partir da perspectiva dos
atores humanos (SCHOLL et al., 2011):
e Facilidade de wuso: navegacdo; formatagao/apresentacdo; mediacao;

orientagdo; ordem/consisténcia; acessibilidade; simplicidade.
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e Redu¢do de ruido: identificagdo de item; descrigdo  do
assunto/classificacao/vocabulario controlado; resumo do
assunto/sumarizagdo; ligagdo/referéncia; precisdo (recuperacdo relevante)
sobre (recuperada); seletividade; ordem; novidade.

e Qualidade: precisdo; abrangéncia; atualidade; confiabilidade; validez;
autoridade.

e Adaptabilidade: contextualidade/proximidade ao problema; flexibilidade;
simplicidade; transagdo; confianga; feedback; comunidade/rede social,
individualizagdo; localizacao; privacidade.

e Desempenho: economia de custos; economia de tempo; seguranca
(patrimonial); seguranca (fisica).

o Afeicdo: estética; entretenimento; compromisso; estimulagao;
satisfacdo/recompensa/incentivo. (Ver mais detalhes nos Quadros 7 e 8).

A partir da analise dos modelos citados acima foi construido um guia tedrico com o
objetivo de orientar o processo de identificagdo do valor agregado nos servigos de
informagdo fornecidos pelos OS selecionados. A Figura 14 apresenta o conjunto de

processos que foram desenvolvidos nesta segunda etapa da pesquisa.

Figura 14. Visdo geral dos procedimentos desenvolvidos na Etapa 2.
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Fonte: Elaborado pela autora.
5.7.3 Etapa 3: Analises das variaveis de valor agregado nos servicos de informacao dos
OS.
Nesta etapa tomam-se como ponto de referéncia os resultados obtidos na Etapa 2
(Epigrafe 3.7.2). Esta terceira etapa tem dois objetivos principais: 1) determinar, nos

servigos de informacdo dos OS, o grau de ocorréncia de cada uma das varidveis de valor
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agregado definidas; e 2) calcular o valor agregado dos servigos de informacao fornecidos
pelos OS. A Etapa 3 possui, essencialmente, um carater pratico, pois ¢ desenvolvida a partir
dos dados coletados nos sifes onde estdo hospedados os OS. Os processos desenvolvidos
nesta etapa propiciam a andlise do guio tedrico proposto na etapa anterior, visando
robustecer os componentes teoricos que o configuram. Para uma melhor compreensao dos
objetivos desta etapa, foi organizada em duas subetapas (cada subetapa corresponde aos
objetivos especificos 3 e 4 definidos nesta pesquisa), tal e como se apresenta doravante.
5.7.3.1 Subetapa 3.1: Determinagdo do grau de ocorréncia de uma variavel de valor
agregado nos servigos de informacdo dos OS.

Na literatura analisada, especificamente nos modelos de valor agregado analisados
na se¢do 4.1, ndo foram detectados elementos adequados para o contexto desta pesquisa, no
relacionado ao calculo do valor agregado dos servicos de informacdo. Na maioria dos
modelos analisados nesta pesquisa sdo realizadas analises qualitativas para analisar o valor
agregado nos sistemas de informacao. No caso do estudo proposto por Saracevic e Kantor
(1997b), os autores realizaram uma analise mista. Esses autores validaram a significancia
da sua proposta de taxonomia considerando uma hipdtese nula alternativa e se perguntando
se as observacdes poderiam ter ocorrido sob essa hipdtese nula. Saracevic e Kantor (1997b)
acreditaram ser util aplicar essa linha de raciocinio a situacdo de seu estudo. A partir desses
pressupostos, os autores formularam uma hipotese nula e usaram a distribuicdo
hipergeométrica (uma distribuicdo de probabilidade discreta) para calcular a confianga,
encontrando a probabilidade do nivel de concordancia observado, ou superior. Esse enfoque
metodoldgico para medir o valor agregado nos servicos de informagao foi possivel devido
ao grande conjunto de dados coletados pelos autores para esse estudo (entrevistas e
questionarios realizados a 528 usudrios de 18 servigos de informagdo de cinco grandes
bibliotecas dos Estados Unidos). Porém, as particularidades na sele¢do da amostra e na
coleta de dados da pesquisa de Saracevic e Kantor (1997b), ndo possibilitaram o uso dessa
metodologia nesta pesquisa para calcular o grau com que ocorre cada variavel de valor
agregado e calcular o valor agregado dos servigos de informagao fornecidos pelos OS.

Alias, Scholl et al. (2011) desenvolveram uma analise baseada na abordagem de
ancora (anchoring approach®®) com o proposito de estabelecer pontos de referéncias em

relacdo ao qual sdo avaliados todos os outros objetos de estudo. A partir desse enfoque,

30 “¢ uma técnica agil de modelagem de banco de dados adequada para informagdes que mudam com o tempo,

tanto na estrutura quanto no contetido” (RONNBACK et al., 2010).
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Scholl et al. (2011) empregaram uma equipe de 12 avaliadores e usaram uma escala Likert
de 1 a 5 pontos para classificar cada um das 40 categorias que compdem o seu modelo
TEDS. Embora esses autores explicaram qualitativamente os passos desenvolvidos na coleta
e analise dos dados de seu estudo, nao foram detectados elementos explicitos sobre como
foi desenvolvido o processamento dos dados na sua metodologia. Scholl et al. (2011)
mencionaram no seu estudo o uso de célculos de desvio padrao e de pontuacdes Likert
ponderadas, avaliacdes qualitativas semiestruturadas, entrevistas estruturadas e
semiestruturadas, mas nao explicaram os detalhes de como foram realizados esses
processos. Infere-se que realizaram uma analise descritiva unidimensional para calcular as
pontuagdes da escala de Likert e assim avaliar cada uma das categorias/varidveis de valor
agregado dos sites selecionados para esse estudo. Baseado nessas particularidades do artigo
publicado por Scholl ef al. (2011) (auséncia de elementos que explicam ou detalham como
foi realizado o processamento dos dados na metodologia usada), ndo ¢ possivel usar ou
adaptar a metodologia proposta pelos autores nesta pesquisa.

Considerando os elementos analisados, ndo foi possivel identificar ou adaptar uma
técnica ou um método para o processamento do valor agregado nos modelos analisados.
Consequentemente, foi necessario propor uma métrica (ou framework) para calcular o grau
de ocorréncia de uma variavel qualitativa ou categoria de valor agregado nos servigos de
informacao dos OS. O objetivo principal desta subetapa ¢ explicar em detalhe os elementos
que configuram a métrica proposta, de modo que possa ser usada ou adaptada para calcular
a importancia (grau com que ocorre) de uma variavel de valor agregado em determinado
servigo de informagao.

Nesta pesquisa, define-se como Ocorréncia de uma Variavel (OV), a existéncia ou
nao dessa variavel em um determinado servigo de informagdo. A ocorréncia dessa variavel
de valor agregado foi quantificada com valores booleanos, onde ‘0’ significa que essa
variavel ou categoria de valor agregado ndo esta presente no servico de informagao avaliado;
e ‘1’ significa que a varidvel est4 presente no servigo de informacao em questao. Ou seja, a
formaliza¢do da ocorréncia de uma varidvel pode ser expressa como:

Ocorréncia da variavel (OV)
(). Nao ocorre

OV =

1 Sim ocorre

Seguidamente, foi necessario estabelecer um critério para quantificar/mensurar se

uma variavel ocorre, ou seja, quantificar o grau de ocorréncia dessa varidvel de valor
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agregado em um determinado servigo de informagdo. Nesta pesquisa optou-se por usar a
escala de Likert (KOTHARI, 2004, p. 84) com valores entre 1 e 5 para estabelecer o grau
de ocorréncia (pontuagdo) de cada variavel de valor agregado em cada servigo de
informacao. A formalizagdao dessa pontuagdo € expressa como segue:

Pontuacio de uma variavel de valor agregado na escala de Likert (PVEL)

Fraco
Regular
Médio
Bom
Excelente

PVEL =

Do LD BD

A partir dessas defini¢des iniciais, analisou-se como construir uma metodologia para
quantificar a importancia de cada varidavel de valor agregado em um OS. Inicialmente,
considerou-se a média (ou média aritmética) para calcular a importancia de cada variavel
de valor agregado analisada, pois “¢ a medida mais comum de tendéncia central e pode ser
definida como o valor que se obtém dividindo o total dos valores de varios itens dados em
uma série pelo numero total de itens” (KOTHARI, 2004, p. 132). Contudo, no caso
especifico desta pesquisa, considerou-se que a média ndo captura toda a informagao
necessaria para determinar a importancia de uma variavel de valor agregado nos servicos de
informagdo dos OS. Por exemplo, considerando a analise de uma variavel em 4 servicos de
informacao de um OS, pode-se dar o caso de que uma variavel esteja presente em todos os
servigos de informacao com pontuacdo 4, ou pode estar presente somente em um servico de
informag¢@o com a mesma pontuagao (lembrar que nesse caso a variavel avaliada teria valor
0 nos outros 3 servi¢os de informagdo, porque nao ocorre). O calculo da média em ambos
0s casos mostraria uma diferenca consideravel, pois o célculo seria: (4+4+4+4) + 4 =4, ¢
(4+0+0+0) + 4 =1, respectivamente. Desse modo, no primeiro caso, essa varidvel de valor
agregado avaliada teria um valor de ocorréncia geral maior que o segundo caso. Esse
resultado ndo ¢ justo se considera-se que o grau de ocorréncia de uma variavel somente tem
sentido calcula-lo se ocorre. A média aritmética afeta a avaliacdo geral do valor de
ocorréncia da varidvel, porque tem em conta aqueles servigos de informagao onde a variavel
ndo ocorre (OV= 0). Esse fato motivou a realizacdo de outras analises, visando determinar
uma forma mais ‘justa’ ou abrangente para calcular a importancia de uma variavel de valor
agregado.

Nesta pesquisa propde-se uma metodologia para examinar de forma detalhada o

calculo da importancia de uma varidvel de valor agregado em todos os servicos de
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informacdo de um OS. Propds-se uma métrica configurada por duas medidas: 1) a
probabilidade de ocorréncia de uma variavel em determinado servigo de informacao; e 2) a
pontuagdo média da ocorréncia de uma varidvel em um servigo de informacao.
Probabilidade de ocorréncia de uma variavel em um servico de informacao (PO)

A probabilidade de ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um OS ¢ a
somatoria de todas as vezes nas quais essa varidvel aparece nos servicos de informacgao
avaliados, entre o total de servigos de informagdo (ns) de um OS. Seguindo o mesmo
exemplo do pardgrafo anterior, no primeiro caso, a variavel de valor agregado esta presente
no total de servigos de informagao avaliados, para uma probabilidade de ocorréncia de 1,00
(valor maximo de probabilidade). No segundo caso de exemplo, a varidvel de valor
agregado esta presente somente em um servi¢o de informacao avaliado dentre os 4 servicos
de informacao analisados, pelo que a probabilidade de ocorréncia seria somente de um 0,25.
Ou seja, a probabilidade de ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um OS pode
se formalizar como segue:

Equacao 1. Probabilidade de ocorréncia de uma variavel (PO)
_Xrov;
==

PO

Pontuacio média da ocorréncia de uma variavel em um servico de informacgao (PM)

Por outro lado, define-se como a pontuagdo média da ocorréncia de uma variavel,
nos servigos de informacdo de um OS, a somatodria de todas as pontuagdes da escala de
Likert (PVEL) (1 a 5 pontos) que recebeu a varidvel de valor agregado, dividido pela
quantidade de servigos de informagdo onde ocorreu essa varidvel. Ou seja, a pontuagdo
média da ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um OS pode se formalizar como
segue:

Equacéo 2. Pontuagdo média da ocorréncia de uma variavel (PM)
1 ov;
Grau ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um servi¢o de informacao
(GO)
A partir dessas duas definigdes (a probabilidade de ocorréncia de uma variavel de
valor agregado em um servico de informagdo -Equagdo 1- e a pontuacdo média da
ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um servigos de informagao -Equagdo 2-)

¢ possivel calcular a importancia de uma variavel de valor agregado. O intuito da abordagem
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proposta nesta pesquisa € que o grau de ocorréncia de uma variavel de valor agregado nao
seja afetado pela ocorréncia ou ndo dessa variavel nos servicos de informagdo de um OS.
Assim, define-se o grau ocorréncia de uma variavel ou categoria de valor agregado como a
multiplicagdo dos valores obtidos em cada uma das equacdes propostas (Equagao 1 e
Equagao 2). Desse modo, nesta pesquisa ¢ proposta uma métrica simples e facil de
reproduzir para calcular a importancia ou o grau de ocorréncia de uma variavel de valor
agregado na analise dos servigos de informacdo de um OS. O grau de ocorréncia de uma
variavel de valor agregado pode se formalizar como segue:

Equacao 3. Grau de ocorréncia de uma variavel de valor agregado (GO) em um servigo de
informac¢ao de um OS

GO =PO x PM

Observa-se que os valores finais da métrica proposta (GO) se encontram -
propositalmente- entre os valores da escala de Likert definida (0 e 5). Isso ¢ consequéncia
de que o grau de ocorréncia da variavel de valor agregado (GO) estd configurado pelos
valores da probabilidade de ocorréncia (PO) (os quais sempre estardo entre 0 e 1); e pelos
valores da probabilidade média (PM), cujos valores correspondem a escala de Likert
definida (1 a 5). Demonstracao:

Se 0< PO <1 e 1< PM <5 entdo:
0<PO x PM <5
0<GO <5

A Tabela 1 mostra um exemplo de configuragdo de um OS que possui 4 servigos de
informacao e 3 variaveis de valor agregado a serem avaliadas. Apresenta-se assim, um
exemplo hipotético de dados coletados e calculados para uma melhor compreensdo das
equacdes formuladas nesta secdo. Seguidamente, apresenta-se como foram processados os
dados coletados nesta Etapa 3 da pesquisa, baseado na metodologia proposta.

As colunas na cor verde mostram as equagdes que configuram a métrica proposta.
As duas colunas da direita mostram a quantidade de ocorréncias de cada variavel de valor
agregado nos servigos de informacao analisados e a quantidade de servigos que estdo sendo
analisados em cada OS. Esses dois tltimos elementos constituem uma informagao adicional
no processamento dos dados e auxiliam na interpretacdo dos dados coletados dentre o

grande volume de informacdo coletada.
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Tabela 1. Exemplo de célculo do grau de ocorréncia de varidveis de valor agregado em um

OS.
Variaveis Qualitativas Servigos de informagao Métrica Ocorréncia Quantidade
S S S SIa. PO PM GO de servigos
Variavel 1 0 0 3 4 0,50 3,50 1,75 2 4
Variavel 2 4 3 3 0 0,75 3,33 2,50 3 4
Variavel 3 2 5 2 0 0,75 3,00 2,25 3 4

Fonte: Elaborado pela autora

Na coluna da esquerda da Tabela 1 (em azul) estdo localizadas as variaveis de valor
agregado a serem avaliadas nesse exemplo. Nas colunas do meio da Tabela 1 (cor laranja)
estao localizados os servigos de informacao a serem analisados em um hipotético OS (4
servigos de informacgdo). No exemplo apresentado, a Variavel 1 ocorre duas vezes (no
servigo 3 e 4) pelo que a probabilidade de ocorréncia (PO) é igual a 0,50 (2+4). A pontuacao
média de ocorréncia dessa Varidvel 1 (PM) ¢ igual a 3,50 [ (3+4)+2] e, consequentemente,
seu grau de ocorréncia (GO) no OS ¢ de 1,75 pontos (POXPM =0,50%3,50).

Como apresenta o exemplo da Tabela 1, e seguindo os pressupostos da metodologia
proposta, a Variavel 2 de valor agregado ¢ a que possui maior grau de ocorréncia (2,50) no
exemplo apresentado. Assim, a Variavel 2 de valor agregado possui maior importancia
dentre as trés variaveis analisadas nos servicos de informagao desse OS de exemplo. Nota-
se que a métrica proposta para calcular o GO de uma variavel seleciona aquela varidvel cujo
valor agregado apresentou um comportamento mais consistente nos servigcos de informagao
de um OS. Por exemplo, a Varidvel 3 alcangou a maior pontuacao na escala de Likert no
servigo de informagdo 2 (SIx), mas suas baixas pontuacdes nos outros servigos de
informagao nao possibilitaram que alcangasse o maior grau de ocorréncia dentre a amostra
analisada. E valido destacar, que em compara¢io com o uso da média aritmética como
métrica para calcular a importancia de uma variavel de valor agregado, a métrica proposta
encapsula maior informagdo, pois 0 GO compreende outros valores que representam a
probabilidade de ocorréncia de cada varidvel em cada servigo de informacado (PO) e o valor
de ocorréncia médio de cada variavel quando ocorreu (PM).
5.7.3.2 Subetapa 3.2: Cadlculo do valor agregado de um servico de informagdo de um OS

Esta segunda subetapa visa calcular o valor agregado dos servigos de informacdo
fornecidos por um OS. Desse modo, propds-se uma métrica para calcular o Valor Agregado
de um Servico de Informagdao (VASI) que configura um OS. A métrica proposta para
calcular o VASI ¢ calculada como a média ponderada entre a pontuacao da variavel de valor

agregado na escala de Likert (PVEL) para cada servi¢go de informagdo; e o grau de
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ocorréncia de uma variavel de valor agregado (GO) em um determinado OS. Neste trabalho
foi selecionada a média ponderada visando “obter uma média mais realista” (KOTHARI,
2004, p. 132). O VASI ¢ formalizado como:

Equacio 4. Valor agregado de um servigo de informacao (VASI)

1" GO; x PVEL;
¥ GO;

VASI =

A Tabela 2 apresenta o mesmo exemplo da Tabela 1, mas com as operagdes
relacionadas com o céalculo do valor agregado dos servicos de informagdo (VASI) (cor
roxo). Por Exemplo, o servigo de informagdo SI; possui um VASI =2,23, que ¢ o resultado
de aplicar a Equacao 4: (0x1,75+4x2,50+2%2,25)+(1,75+2,50+2,25) = 14,5+6,50 =2,23.
Aplicando esse método para calcular o valor agregado de um servigo de informagdo, no
exemplo apresentado percebe-se que o servigo de informagao SI> é quem possui maior valor
agregado dentre os servicos analisados. Observa-se que no servico de informagao SI;,
mesmo quando ocorrem todas as variaveis, ndo significa que seja o servico de informagao
com maior valor agregado. O anterior ¢ consequéncia de que a média ponderada atribui
maior importancia aqueles servicos de informagdo onde as varidveis de valor agregado
possuem altos valores de ocorréncia e essas variaveis sdo importantes para o OS em analise.
Por exemplo: no servigo de informagao Sl a Varidvel 3 alcangou o maior valor possivel da
escala de Likert definida (5) e ¢ a segunda variavel mais importante desse OS (GO=2,25).

Tabela 2. Exemplo de célculo do valor agregado dos servicos de informagao de um OS.

Variaveis Qualitativas/ Servigos de informagéo Métrica . Quantidade
R Ocorréncia .

Categorias S S S Sk PO PM GO de servigos
Variavel 1 0 0 3 4 0,50 3,50 1,75 2 4
Variavel 2 4 3 3 0 0,75 3,33 2,50 3 4
Variavel 3 2 5 2 0 0,75 3,00 2725 3 4

Valor Agregado de um

Servigo de Informagao (VASI) 2,23 2,88 265 108 6,50

Fonte: Elaborado pela autora.

3.7.3.3 Contextualizacio das variaveis de valor agregado e dos servicos de informacéo
Ambas as subetapas desta se¢do foram desenvolvidas simultaneamente, enquanto
eram coletados os dados. Todas as equagdes propostas nesta Etapa 3 da pesquisa foram
inseridas e configuradas em um documento Excel para serem calculadas automaticamente
enquanto eram coletados os dados em cada OS. Desse modo, foram calculados, em cada
planilha que conforma o documento de Excel criado, os valores relativos ao grau de

ocorréncia de cada variavel de valor agregado (GO) analisada, e os valores do valor

106



agregado de cada servigo de informacao (VASI) identificado. Esse documento Excel criado

nessa Etapa ¢ disponibilizado como um produto desta pesquisa. Os resultados de ambas as

subetapas sdo apresentados em uma unica se¢do no Capitulo 6 - Resultados, e foram

analisados de forma qualitativa e quantitativa com o apoio de graficas para uma melhor

compreensdo do fenomeno objeto de estudo. Nesta Etapa 3 foram avaliadas as 31 categorias

de valor agregado que configuram o guia tedrico proposto na Etapa 2 (Vide Quadro 11).

Também foram analisadas 23 tipologias de servigos de informagdo segundo apresenta o

Quadro 12. Esses servigos de informacgao foram identificados inicialmente como saidas dos

OS analisados na Etapa 1 deste estudo (Ver Grafico 9).

Quadro 11. Proposta de varidveis qualitativas/categorias de valor agregado.

Macro-categorias

Categorias de valor agregado

1-Facilidade de uso

1.1-Navegacdo/navegabilidade/capacidade de busca

1.2-Formatacdo/apresentacao

1.3-Orientagao

1.4-Ordem/consisténcia

1.5-Acessibilidade

1.6-Simplicidade técnica e operacional

1.7- Disponibilidade

2-Redugdo de ruido

2.1-Identificagdo de item

2.2-Descrigao do assunto/classificagdo/ Vocabulario
controlado

2.3-Resumo do assunto/sumarizac¢ao

2.4-Ligacao/referéncia

2.5-Precisdo (recuperacdo relevante) sobre (recuperada)

2.6-Auséncia de distragado

3-Qualidade

3.1-Acuréacia

3.2-Abrangéncia

3.3-Atualidade

3.4-Confiabilidade

3.5-Validez

3.6-Autoridade

4-Adaptabilidade

4.1-Flexibilidade

4.2-Simplicidade no contetido

4.3-Feedback

4.4-Comunidade

4.5-Individualizagdo

4.6-Localizag¢do

5-Desempenho

5.1-Economia de tempo

5.2-Seguranga (patrimonial)

6-Politicas

6.1-Clareza

6.2-Conveniéncia

6.3-Razoabilidade

6.4-Disponibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 12 apresenta o conjunto de servicos de informagao analisados em cada um
dos OS selecionados da Comunidade Ibero-americana de Nagdes. E valido esclarecer que
os 23 servigos de informacao identificados e formulados ndo estdo presentes em cada um
dos OS analisados, mas abrangem o conjunto de todos os servigos de informacao que foram
detectados na analise dos OS selecionados nesta pesquisa.

Quadro 12. Checklist dos servigos de informagao identificados nos OS selecionados.

1- Relatorios

2- Bases de dados

3- Publicagdes cientificas

4- Documentos resultantes de pesquisas

5- Politicas/regulagdes

6- Revista propria do OS

7- Mapas/atlas de indicadores socioecondémicos
8- Biblioteca/repositorio

9- Indicadores de impacto

10- Multimidia (Imagens, videos, audios)

11- Infograficos, dados graficos e quantitativos
12- Boletim/Blog

13- Sistema de Informacgao de consulta de dados
14- Noticias e links tteis

15- Projetos/programas sociais

16- Ensaios/artigos jornalisticos

17- Agenda de trabalho

18- Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, etc.)
19- Informagdo sobre o COVID-19

20- Congresso do Observatorio

21- Cooperagao internacional

22- Questionarios online

23- Cursos/Formagao

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da defini¢do das 31 categorias de valor agregado e da identificagdo dos 23
servicos de informacdo nos OS selecionados, foi desenvolvida a coleta de dados
manualmente (observagao direta nos sites) em cada um dos 20 OS que configuram a amostra
deste trabalho. A Figura 15 apresenta o conjunto de passos que foram desenvolvidos para
cumprir com os objetivos propostos na Etapa 3. No desenvolvimento desta etapa, percebeu-
se que a identificacdo dos servigos de informagdao em cada um dos OS, constitui um passo
significativo, pois influencia o correto desenvolvimento dos passos que seguem. O percurso
desta terceira etapa continua com a classificacdo desse servico identificado -segundo o
checklist previamente construido- e conclui com as analises qualitativas e quantitativas dos
resultados obtidos. E valido esclarecer que os resultados obtidos do processo de coleta de
dados sempre terd o viés de cada profissional e usuario que realiza a identificacdo e a

avalia¢do dos servigos de informacao e das variaveis de valor agregado, respectivamente.
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Figura 15. Visao geral dos procedimentos desenvolvidos na Etapa 3.

M e NN NN E N E R EEEEEESSSsSSsESEm=s======a, s emssssssEEEsEssEEEEEssEEEESEsEEEESSssEEEEEEsEEEEESSEEsEESssEsSEEsEsEsEEsEsEsssEsssss—===—

/ Identificagdo e Classificagao de Sl N /" Configuragdo, Coleta e Processamento de Dados
i| Identificar todos os Servigos Classificar cada Sl identificado, | :! Configurar a planilha Excel / Coleta de dados \
de Informagao (S| em cada OS, segundo ——>| com as equagdes definidas |—> : N :
| cao (S) —>  SEg H quaco Realizar a avaliagégo de |
; que oferece cada OS o checklist definido HH na metodologia da Etapa 3 . H
i i cada uma das variaveis :
i de valor agregado, em :
E H cada S| identificado,
i { segundo escala de Likert |:
i Adlcnonar.o novo SI Nao e 5 Sim Processar automéaticamente _
; ao checklist definido | =€ estd no checklist? i os dados na planilha ~&—— | - Repetir este processo em cada 0S. |
i‘ : . de Excel configurada -\Usar a planilha Excel neste proces?

Anélise de Resultados + %
4 N\ Analisar qualitativa e
Analisar o Grau de Ocorréncia (GO) quantitativamente Analisar o Valor Agregado dos
5 de cada uma das variaveis de valor os dados coletados Servigos de Informacgao (VASI) g
g agregado. identificados nos OS. i
, - E proposta uma métrica para calcular o GO. - Tl e proposta uma métrica para calcular o VASI. I
: - A métrica GO proposta esta configurada pelas - A métrica VASI é calculada como a média .
. \ definicoes PM e PO. / \ ponderada entre o PVEL e o GO.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.7.4 Etapa 4: Modelo de valor agregado para os servicos de informacao dos OS.

O objetivo principal desta ultima etapa da pesquisa ¢ determinar os componentes
principais que configuram o modelo de agregacao de valor proposto para os servigos de
informacao dos OS. A partir dos resultados obtidos na Etapa 3, realizou-se uma
macroanalise dos valores obtidos nos graus de ocorréncia das variaveis de valor agregado
analisadas e dos valores obtidos no calculo do valor agregado dos servicos de informacao
analisados em todos os OS selecionados.

Nesta Etapa 4 foram determinadas as variaveis de valor agregado de maior
importancia para a analise do valor agregado dos servicos de informagdo de um OS.
Também foi determinado o valor agregado geral de cada um dos 23 servigos de informagao
analisados, possibilitando a constru¢do de um ranking de servigos de informacdo. Por
ultimo, foi possivel estabelecer um ranking de OS segundo os valores agregados dos
servigos de informagdo que se oferecem em cada caso. Explica-se, doravante, como foi
realizado cada um desses passos que configuram a ultima etapa desta pesquisa.
5.7.4.1 Anadlise do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado

Na estatistica existem um conjunto de métodos (regressdo, regressao nao
paramétrica, experimento fatorial completo (OEHLERT, 2010), random forest (HASTIE;
TIBSHIRANI; FRIEDMAN, 2009)) para calcular a importancia de determinadas variaveis
em contextos especificos de andlises. Nesta pesquisa ndo foi possivel usar esses métodos
classicos devido a que esses métodos precisam de uma varidvel resposta (Y) para cada uma
das combinagdes das varidveis em analises (X). Ou seja, além do valor do grau de
ocorréncia de cada variavel de valor agregado, € necessario outro valor de referéncia ou
valor global que outorgue uma pontuagdo total ao OS. Dessa maneira poderia ser calculado
quanto impacta a variacdo do grau de ocorréncia de cada varidvel de valor agregado na
pontuagdo total de um determinado OS, e consequentemente, saber quao importante ¢ cada
variavel analisada. A auséncia desse valor de referéncia nos OS impossibilitou o uso desses
métodos estatisticos classicos neste trabalho. Devido ao anterior, tentou-se buscar outro
procedimento para determinar quais variaveis de valor agregado possuem maior
importancia na analise do valor agregado dos servigos de informagao de um OS.

Nesta pesquisa foram definidos trés critérios para determinar a importancia de uma

variavel de valor agregado:
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1. A média aritmética, a média geométrica e a média harmodnica do grau de ocorréncia
de cada uma das 31 varidveis de valor agregado nos 20 OS analisados;

2. O coeficiente de correlagdo de Pearson entre as 31 varidveis de valor agregado
analisadas;

3. A pontuagdo da escala de Likert definida (1-Fraco, 2-Regular, 3-Médio, 4-Bom e 5-

Excelente).

No caso do primeiro critério definido, foi calculada, em primeira instancia, a média
aritmética do grau de ocorréncia de cada variavel em cada um dos 20 OS analisados. Para
complementar essa andlise, foram selecionadas outras duas médias [médias pitagoricas
(EVES, 2003)], que em alguns contextos estatisticos podem se constituir médias mais
robustas (VOGEL, 2020): a média geométrica ¢ a média harmonica. A média geométrica é
definida como “a enésima raiz do produto dos valores de n vezes em uma determinada série”
(KOTHARI, 2004, p. 133), e se formaliza simbolicamente como segue:

Equacéo 5. Média geométrica.

MG = "/nxi =X, Xy X3 . Xy,
Onde:

MG =M¢édia Geométrica
n = namero de itens
X;=1-ésimo valor da variavel X

IT = notacao de produto convencional

A média harmonica “¢ definida como o reciproco da média dos reciprocos dos
valores dos itens de uma série” (KOTHARI, 2004, p. 133). Simbolicamente, pode se
expressar como segue:

Equacido 6. Média harmoénica.

MH = R ~iRec.X; _R Rec.X; + Rec.X, + -+ Rec. X,
= Rec. - = Rec. -

Onde:

HM =M¢édia harmoénica

Rec. =reciproco

Xi=i-ésimo valor da variavel X
n = nameros de itens

O célculo dessas trés médias no grau de ocorréncia de cada varidvel de valor

agregado analisada foi realizado em uma planilha Excel. Os trés valores médios obtidos em
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cada caso contribuiram para uma analise mais aprofundada do grau de ocorréncia médio das
31 variaveis ou categorias de valor agregado analisadas. Os resultados obtidos nessas trés
médias calculadas possibilitam construir um ranking entre as varidveis de valor agregado
analisadas, considerando para a construgao desse ranking a moda, ou seja, o valor que ocorre
com maior frequéncia ou o valor mais comum dentre os valores obtidos (BUNCHAFT;
KELLNER, 1999).

No segundo critério definido para determinar a importancia das variaveis de valor
agregado nesta pesquisa, foi considerado o coeficiente de correlagdo de Pearson para
analisar a correlagdo existente entre as 31 variaveis analisadas. O coeficiente de correlagao
de Karl Pearson (ou correlagao simples) “¢ o método mais amplamente usado para medir o
grau de relacionamento entre duas variaveis” (KOTHARI, 2004, p. 138). Nesta pesquisa
foram usadas as mesmas hipoteses estabelecidas no coeficiente de Pearson; esse coeficiente
assume o seguinte: i) que existe relagdo linear entre as duas variaveis; ii) que as duas
variaveis sdo casualmente relacionadas, o que significa que uma das varidveis ¢
independente e a outra ¢ dependente; e iii) um grande nimero de causas independentes estao
operando em ambas as varidveis de modo a produzir uma distribui¢do normal (KOTHARI,
2004).

Nesta pesquisa foi calculado esse coeficiente de Pearson baseado nos valores do grau
de ocorréncia de cada variavel em cada OS objeto de estudo. O coeficiente de correlagdo de

Pearson pode ser calculado como segue:

Equacio 7. Coeficiente de correlagdo de Pearson.

L _IL & =R -
n-oy- 0o,

Onde:
X;=1-ésimo valor da variavel X
X=média de X
Yi = i-ésimo valor da variavel Y
Y =médiade Y
n = nimeros de pares de observagdes de X e Y
ox =desvio padrao de X
oy = desvio padrdo de Y

O valor de ‘r’ esté entre + 1. Os valores positivos de ‘r’ indicam correlagdo positiva
entre as duas variaveis (as mudancas em ambas as varidveis ocorrem na dire¢do do

enunciado), enquanto os valores negativos de ‘r’ indicam correlagdo negativa, ou seja,
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mudancgas nas duas variaveis ocorrendo em direcdes opostas. Um valor zero de ‘r’ indica
que ndo ha associagdo entre as duas variaveis. Quando r = (+) 1, indica correlacdo positiva
perfeita e quando ¢ (-) 1, indica correlagdo negativa perfeita, significando que variagdes na
variavel independente (X) explicam 100% das variagdes na varidvel dependente (Y).
Também pode se dizer que, para uma mudanga de unidade na variavel independente, se
ocorrer uma mudanca constante na variavel dependente na mesma direcdo, entdo a
correlacdo serd denominada como perfeitamente positiva. Mas, se essa mudanca ocorrer na
direcdo oposta, a correlacao sera considerada negativa perfeita. O valor de ‘r’ mais proximo
de +1 ou -1 indica alto grau de correlacdo entre as duas variaveis (KOTHARI, 2004).
Segundo Mukaka (2012) ha uma regra pratica para interpretar o tamanho de um coeficiente

de correlagdo obtido em determinado contexto, tal e como segue abaixo:

Tabela 3. Regra pratica para interpretar o tamanho de um coeficiente de correlagdo.

Tamanho da correlacio Interpretacio
0,92a1,00(-0,9a-1,00) Correlagdo positiva (negativa) muito alta
0,7a0,9 (-0,7 a-0,9) Correlacao positiva (negativa) alta

0,52a0,7 (-0,5a-0,7) Correlagdo positiva (negativa) moderada
0,3a0,5(-0,3a-0,5) Correlagao positiva (negativa) baixa
0a0,3(0a-0,3) Correlagdo positiva (negativa) insignificante

Fonte: Adaptado de Mukaka (2012), p. 71.

Quanto ao ultimo critério na analise da importancia das variaveis de valor agregado,
foi considerada, basicamente, a pontuacao da escala de Likert definida: 1-Fraco, 2-Regular,
3-M¢édio, 4-Bom e 5-Excelente. Os valores obtidos nos graus de ocorréncia de cada variavel
fornecem informagao qualitativa de valor a respeito de sua importancia nos OS analisados.
Nesse contexto foi estabelecido que as pontuacdes > 3 sdo adequadas no que se refere a
importancia de cada variavel de valor agregado.
5.7.4.2 Anadlise do valor agregado total dos servigos de informacao

O valor agregado dos servicos de informagdo constitui o segundo componente
analisado nesta pesquisa para a configuracdo do modelo de valor agregado. Na analise do
valor agregado dos servicos de informagao fornecidos pelos OS selecionados, foi calculado
o valor agregado total de cada um dos 23 servicos de informagdo identificados nesta
pesquisa. Os servigos de informacdo de um OS podem ser analisados considerando a
qualidade e/ou a quantidade, sopesando que “a qualidade e a quantidade ndo se excluem
mutuamente, mas sdo, antes, categorias mutuamente inclusivas” (CARVALHO;
PEDROSA; AMORIM, 2006, p. 54). Carvalho, Pedrosa e Amorim (2006) também expdem
que “a natureza de um objeto (qualidade) nao se opde a quantidade. A nogao de quantidade

113



sempre pressupde uma nog¢ao de qualidade e uma qualidade sempre pode ser quantificavel,
dadas as medidas adequadas” (CARVALHO; PEDROSA; AMORIM, 2006, p. 61).

A partir dos pressupostos anteriores, propde-se calcular o Valor Agregado Total de
um Servico de Informagdo (VATSI) considerando os elementos: i) a média de todos os
valores agregados (qualidade) obtidos em cada i-ésimo servigo de informagdo (VASI) e ii)
a quantidade de vezes (n) que aparece cada i-ésimo servigo de informag¢dao nos OS
analisados. Ou seja, em primeira instancia foi calculada a média aritmética de todos os
valores agregados obtidos em cada um dos 23 servigos de informagao identificados nos 20
OS selecionados. Em segunda instancia, considerou-se a quantidade de vezes em que
aparece cada servigo de informacao nos OS analisados. A métrica proposta para calcular o
VATSI, diferente de outras abordagens, tenta calcular uma pontuacdo na qual sejam
considerados esses dois elementos: qualidade e quantidade. Essa decisdo visa captar, ndo
somente elementos da qualidade dos servicos de informacao fornecidos, sendo também
aqueles aspectos relacionados com a capacidade de um OS para desenhar, implementar e
disseminar um maior niumero de servigos de informacao.

A partir desses critérios, define-se 0 VATSI de cada servi¢o de informag¢ao como
a soma ponderada da qualidade do servi¢o de informagdo (VASI) nos OS e da quantidade
de vezes (n) que aparece cada um dos 23 servigos de informagao nos 20 OS selecionados.
A importancia atribuida a cada uma dessas duas varidveis sdo pesos normalizados, ou seja,
a soma dos pesos ¢ 1 (Ver Equagdo 8). Nesta pesquisa foram atribuidos pesos diferentes a
qualidade (y) e a quantidade (P), visando atribuir maior importancia & média de todos os
valores agregados obtidos em cada servigo de informacgdo, que a quantidade de vezes nas
quais estd presente um determinado servi¢o de informacdo na amostra de OS analisada.
Especificamente, foi atribuido um peso maior a qualidade (0,6) e um peso menor a
quantidade (0,4) para calcular o VATSI, mas cada pesquisador/profissional da informagao
pode atribuir pesos diferentes ou iguais segundo as especificidades e interesses de cada

contexto de estudo. Simbolicamente, o VATSI pode se expressar como segue:
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Equacao 8. Valor Agregado Total de um Servico de Informagao (VATSI)
VATSI =y -VASI + f-n, com y+ p =1
Onde:

VASI = média do valor agregado de um servigo de informagio (VASI)

¥ = importancia atribuida a variavel VASI

n= numero de vezes que aparece o i-ésimo servigo de informagdo em uma amostra de OS
B= importancia atribuida a quantidade de servicos de informagéo.

5.7.4.3 Anadlise dos OS segundo o valor agregado dos servicos de informacdo que
fornecem

O célculo do valor agregado dos servigos de informacdo em cada OS analisado
propiciou a realiza¢ao de outras analises transversais. Por exemplo, foi possivel calcular o
valor agregado médio de todos os servigos de informagao que fornece cada OS selecionado.
O Valor Agregado Médio de todos os Servigos de Informagdo por OS (VASIxOS) ¢ igual a
média aritmética do valor agregado de todos os servigos de informagao que possui/fornece
um OS. O valor obtido no célculo do VASIxOS foi considerado para tentar calcular uma
pontuacdo em cada OS que configura a amostra deste estudo.

Com o proposito de calcular uma pontuacdo geral de cada OS, percebeu-se que o
valor do VASIxOS nio era suficiente para estabelecer um critério geral. O anterior deve-se
a que cada OS analisado possui um numero diferente de tipologias de servicos de
informagdo: em alguns casos como o OS do Brasil, sdo fornecidos 18 servigos de
informacao diferentes, e em outros OS como o do Peru e o do Chile, somente sdao fornecidos
trés servigos de informacao em ambos os casos. O fato de que um OS possa disseminar um
numero especifico de servigos de informagdo envolve varios fatores que nao devem ser
excluidos nessa analise dos OS. Manter e fornecer uma quantidade determinada de servigos
de informacao diferentes significa um maior trabalho e compromisso por parte de um OS,
entre outros aspectos significativos. A partir desses elementos, nesta pesquisa foi
considerada, no célculo da Pontuacdo de um OS (POS), nio somente o VASIxOS, sendo
também a quantidade de tipologias servicos de informagado que fornecem em cada caso.

Semelhante ao explicado no célculo do Valor Agregado Total de um Servigo de
Informagdo (VATSI), no calculo da POS foram atribuidos pesos a0 VASIxOS (qualidade)
e a quantidade de servicos de informagdo que fornece um OS. Similar ao VATSI, foi
atribuido um peso de 0,6 a qualidade e um peso de 04 a quantidade, visando normalizar os
valores segundo esses dois critérios estabelecidos para calcular a POS. Os resultados obtidos
com o calculo da POS possibilitaram a constru¢do de um ranking entre os OS que
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configuram a amostra desta pesquisa. A pontuacao de um OS (POS) considerando o valor
agregado de seus servigos de informacdo, pode ser formalizada simbolicamente como
segue:

Equacao 9. Pontuacao de um OS (POS) considerando o valor agregado de seus servicos de
informacao

POS=y-VASIxOS + B-n, com y + B =1

Onde:

VASIxOS= Valor Agregado Médio dos Servigos de Informagio por OS
¥ = importancia atribuida a varidvel VASIXOS

n= numero de servicos de informagdo que possui/fornece um OS

B= importancia atribuida a quantidade de servigos de informacgéo.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos em cada uma das quatro etapas
planejadas nesta pesquisa, assim como as analises qualitativas e quantitativas
correspondentes em cada caso. O capitulo comega com a descrigdo dos OS selecionados sob
a abordagem da UN-ESCWA (2008). Os resultados obtidos nessa primeira etapa da
pesquisa possibilitaram identificar caracteristicas da estrutura interna, diversidade de
processos desenvolvidos e tipologias de servigos de informagdo fornecidos pelos OS
analisados. Na segunda etapa foram definidas as variaveis qualitativas que determinam o
valor agregado nos servicos de informac¢do fornecidos pelos OS que configuram a amostra
desta pesquisa. Para isso, foi realizada uma analise de equivaléncia entre os conceitos
propostos pelos modelos de referéncia neste estudo: o modelo proposto por Saracevic e
Kantor (1997b) e o modelo TEDS proposto por Scholl ef al. (2011). A terceira etapa visou
calcular o grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado definidas nos servigos de
informagdo dos OS, e calcular também, o valor agregado dos servigos de informacao
identificados em cada OS. Essa etapa possui basicamente um carater empirico e foi realizada
a partir do guia tedrico resultante da Etapa 2. A ultima etapa desta pesquisa conclui com a
proposta de um modelo de valor agregado para os servi¢os de informacdo dos OS da
Comunidade Ibero-Americana. Nessa Etapa 4 foram analisados os componentes do modelo
proposto: as variaveis de valor agregado definidas, os servigos de informagao identificados
nos OS, e as métricas propostas, principalmente, as relacionadas com o grau de ocorréncia
de uma variavel de valor agregado, e com o valor agregado de um servigo de informacao.
6.1 Etapa 1: Descricio dos Observatorios Sociais sob a Abordagem da UN-ESCWA

(2008)

Na literatura analisada ndo foram detectados estudos que examinam os OS na
comunidade ibero-americana sob uma perspectiva integradora, na qual sejam analisados
elementos sobre suas carateristicas, objetivos, processos € dados fornecidos. A andlise
desenvolvida nesta etapa da pesquisa constitui um ponto de partida para a compreensao dos
tracos distintivos desses RID e sua influéncia na sociedade atual. Parte-se da ideia de que
descrevendo e analisando os componentes estruturais e conceituais dos OS, € possivel
consolidar os fundamentos informacionais que os distinguem como instrumentos decisivos
na democratizagdo e transparéncia da informagdo. A andlise dos resultados desta etapa ¢
apresentada abaixo e foi organizada seguindo a ordem das variaveis qualitativas propostas

pela UN-ESCWA (2008). Devido ao volume de dados coletados e analisados nos 21 OS,
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em cada se¢ao se oferecem somente exemplos que evidenciam o comportamento da variavel
qualitativa analisada (neste contexto entende-se que o uso do termo ‘categoria dedutiva’
pode ser sindnimo de ‘variavel qualitativa’). Na andlise desta primeira etapa foi incluido o
OS de Porto Rico, tal e como foi explicado na metodologia desta etapa (Secao 5.6). Desse
modo, os resultados analisados nesta se¢ao correspondem a uma amostra de 21 OS.

6.1.1 Nome

O nome de uma institui¢do indica, geralmente, elementos representativos do
conteudo e missao social para a qual a institui¢ao foi criada. No caso dos OS analisados,
notou-se que os nomes de cada um tém caracteristicas heterogéneas. Para analisar a
categoria dedutiva nome, foram estabelecidas quatro instancias de analise:

a) conter a palavra ‘observatorio’;

b) conter os termos ‘observatorio social’;

c) conter o nome ou gentilico do pais ao qual pertence o observatdrio social;

d) conter termos sobre o assunto observado em cada caso.

Detectou-se que a palavra ‘observatorio’ esta inclusa no nome de 20 OS; somente o
observatorio de Paraguai ndo contém esse termo. Observa Violencia de Género é o nome
definido pelo observatorio do Paraguai selecionado, em cuja definicao se explica que ¢ um
observatdrio de violéncia de género. Escolher a palavra ‘observatorio’ mostra uma intengao
direta dos responsaveis pelo site de explicitar o que o publico deve esperar de seu conteudo.
Isso significa que existe um conjunto de recursos de informacdo ou sistemas de
monitoramento que pertencem a um tipo especifico: os OS.

Os termos exatos ‘observatorio social’ estdo presentes nos nomes de quatro dos OS
analisados: Observatorio Social (da Argentina), Observatorio Social del Ecuador,
Observatorio Social de Espaiia e Observatorio Social de la Juventud Venezolana. O resto
dos OS ndo incluem essas palavras no nome, escolheram dar mais énfase ao assunto de
interesse a ser observado que a palavra ‘social’. Destaca-se na amostra de OS escolhidos
que somente oito incluem no seu nome o nome do pais ou o gentilico ao qual o observatorio
pertence; no caso especifico do observatorio de Portugal, selecionou-se o nome da cidade
objeto de observacao: Lisboa. A auséncia do nome do pais de origem do observatério no
nome do observatorio pode provocar ambiguidades na hora da busca na internet, pois
existem milhares de OS em diversos paises com nomes parecidos. O Grafico 1 apresenta o

resumo das instancias de andlise da categoria dedutiva nome nos OS analisados.

118



Grafico 1. Distribuigdo das instancias de analise da categoria nome nos OS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nao obstante, percebeu-se na analise realizada que a maioria dos OS selecionados
preferem incluir no seu nome mengao ao objeto de estudo e de observagao depois da palavra
‘observatorio’. Observou-se que os OS que ndo incluem as palavras ‘observatdrio social’
no proprio nome colocam ai o assunto a ser monitorado em cada caso, para um total de 18
OS. Isso também tem relacdo direta com a ambiguidade do termo ‘observatério’, que pode
referir-se aos observatorios astrondmicos. Os motores de busca devolvem esse resultado
(observatorios astronomicos) quando ndo € acrescentada a palavra ‘social’ ou alguma outra
relativa ao assunto observado pelos OS. Destaca-se, na amostra analisada, que somente o
observatorio da Venezuela inclui no nome todas as instancias analisadas nesta segao:
Observatorio Social de la Juventud Venezolana.

6.1.2 Historia

Os elementos relacionados com a historia e conceitualizagao dos OS analisados, na
maioria das vezes, estdo localizados em se¢des nomeadas Quiénes somos, Presentacion,
Acerca del observatorio, Sobre el observatorio etc., ou simplesmente estdo dispostos na
pagina principal do site: Inicio. Para uma andlise mais detalhada da varidvel qualitativa
historia proposta pela UN-ESCWA (2008), foram estabelecidas seis instancias de analise:

a) data de criacdo;

b) funcao;

c) breve historia;

d) institui¢ao fundadora;

e) ambito de andlise;

f) proposta de conceito ou autodefinigao.
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O Gréfico 2 mostra o comportamento dessa categoria dedutiva nos 21 OS analisados
nesta etapa. Nota-se como todos os OS incluem a fun¢do e o ambito de analise na se¢do
historia, evidenciando a importancia que possuem esses dois elementos no planejamento
estratégico. A data de criagdo e a breve historia sao informacdes oferecidas somente por sete
OS, coincidindo todos em ambos os casos, exceto Venezuela e Panama, que nao estdo
incluidos nessas instancias. E significativo nesses casos de andlise como a maioria dos OS
selecionados ndo oferecem informagao sobre sua criagdo ou desenvolvimento de atividades
ao longo dos anos. Esse fato exerce impacto desfavoravel na transparéncia do préprio OS,
porque ndo sdo oferecidos elementos que avaliem a experiéncia do observatorio na internet
como instrumento de monitoramento informacional.

Uma instancia de analise relevante na categoria historia ¢ a proposta de um conceito
ou autodefini¢do por parte dos OS. Entre os OS analisados, notou-se que alguns tentaram
autodefinir-se visando explicar de uma forma simples o que ¢ um observatério. Essa
tentativa de conceitualizagdo, implicitamente, pode estar relacionada com o interesse do OS
de formar os usuarios e de informa-los, ja sejam publico-alvo ou ndo, sobre as

particularidades desses instrumentos.

Grafico 2. Distribui¢do das instancias de analise da categoria historia.

”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sete OS conseguiram propor um conceito de observatério, em alguns casos ligado
ao assunto foco de observagao e monitoramento, o que constitui um esforco valido e que
serve como referéncia a outros OS. Destacam-se, por exemplo, os conceitos estabelecidos
pelos OS que seguem:

Meéxico: “¢ uma instancia de controle e vigilancia de composi¢ao plural que pode constituir-

se em uma ferramenta da sociedade civil de grande utilidade para comprometer ao Estado a
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cumprir seus compromissos com os direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais”.
(OBSERVATORIO DE MEXICO, 2019, tradugdo nossa).

Panama: “¢ um espaco de encontro, de intercambio e de analise objetiva, ampla, diversa e
transparente, em apoio das instancias nacionais (...)”. (OBSERVATORIO DE PANAMA,
2020, tradugao nossa).

Peru: “¢ um sistema de gestao de informacao e do conhecimento que oferece insumos para
o design, implementacio e gestdo de politicas ptblicas (...)”. (OBSERVATORIO DE
PERU, 2020, tradug@o nossa).

Porto Rico: “€ um espago aberto de analise e discussdo sobre a gestao governamental dos
assuntos publicos sob a perspectiva académica”. (OBSERVATORIO DE PORTO RICO,
2020, tradugao nossa).

6.1.3 Objetivos

Os objetivos definidos pelos OS constituem o conjunto de agdes a serem
desenvolvidas para cumprir com a missao social estabelecida. Ou seja, os objetivos, como
categoria analitica nesse contexto, especificam as metas a serem alcancadas nos processos
de observa¢do e monitoramento do fenomeno objeto de estudo. Para uma andlise mais
detalhada dessa variavel qualitativa, foram estabelecidas cinco instancias de analise:

a) defini¢do explicita dos objetivos;

b) formulagdo de objetivo geral e objetivos especificos;

c) declaragdo implicita dos objetivos;

d) ndo declaragdo dos objetivos;

e) tipos de verbos usados nos objetivos.

O Grafico 3 mostra a distribuicao dessas instancias de analise definidas por cada OS
analisado. Constatou-se que a maioria dos OS selecionados (14 OS) declara de forma
explicita ou implicita os objetivos tragados, seja ja de forma estruturada (com o uso exato
do termo ‘objetivos’), seja em forma de pardgrafos (em mistura com outros contetidos do
site), fazendo alusdo as acdes principais de cada OS. O Observatorio de Politica Social y
Derechos Humanos, do México, e o Observa Violencia de Género, do Paraguai, sdo os
unicos que ndo exprimem (explicita ou implicitamente) os objetivos, mas definem algumas
acOes na missao e na apresentacao, respectivamente. Na analise realizada foi constatado que
os OS de Bolivia, Nicaragua, Panamad e Republica Dominicana foram os Unicos que

estabeleceram de uma forma estruturada os objetivos gerais e os objetivos especificos. O
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resto dos OS analisados dispdem os objetivos algumas vezes junto com a missdo ou na
propria apresentagdo do site.

Grafico 3. Distribuicdo das instancias de anélise da categoria objetivos por observatorio
social.

Ndo declaragdo dos objetivos - 2

Declaracdo implicita dos objetivos 11

Formulacdo de objetivo geral e objetivos
especificos

Instancias de analise

Definicdo explicita dos objetivos

=]

2 4 6 8 10 12
Quantidade por 0S

Fonte: Elaborado pela autora.

A UN-ESCWA (2008) estabeleceu oito verbos que representam as agdes principais
que devem desenvolver os OS para o cumprimento de suas metas. Essas oito agoes (coletar,
analisar, divulgar, realizar, construir, monitorar, fornecer ou oferecer, e incentivar ou
impulsar) estdo incluidas nas 54 acdes descritas pelos verbos que os OS analisados usaram
para definir os seus objetivos. O Grafico 4 mostra o comportamento dessas agdes descritas
pelos verbos usados para definir os objetivos de cada OS analisado.

Grafico 4. Frequéncia dos verbos usados para definir os objetivos de cada observatorio
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se como os verbos mais usados na amostra selecionada sao ‘analisar’, ‘avaliar’,
‘contribuir’, ‘coletar’, ‘difundir’, ‘gerar’ e ‘promover. Detectou-se também que o OS do
Peru apresenta a maior quantidade de verbos na definicdo dos objetivos, seguido do

observatdrio da Bolivia. [gualmente se nota que os OS da Venezuela e do Paraguai somente

122



apresentam uma unica agao para delimitar os seus objetivos institucionais: oferecer, fazendo
maior énfase na tarefa de disseminar informagdes.
6.1.4 Membros

Nesta secao analisou-se a varidvel qualitativa membros, a qual abrange o conjunto
de pessoas e instituigdes envolvidas no trabalho dos OS. Para a analise dessa categoria
dedutiva, foram definidas sete instancias que possibilitaram examina-la de uma forma mais
detalhada:

a) tipo de membros (professores, pesquisadores, expertos, politicos etc.);

b) nome dos membros;

c) biografia dos membros;

d) cargos dos membros (diretor, presidente, equipe técnica, conselho diretivo,

comité gestor, voluntarios etc.);

e) quantidade exata de membros permanentes;

f) declaragdo apenas do nome das instituicdes que trabalham no observatorio

social;

g) ndo declaragdao dos membros.

A partir dessas instancias de analise, percebeu-se que nao existe padronizagdo na
apresentacao dessa informacao nos OS analisados. Inclusive, notou-se que um grupo de OS
nao declara quem sdo os seus membros, como € o caso dos OS de Bolivia, Costa Rica,
Guatemala, El Salvador e Venezuela. Também se observou que os OS de Honduras,
Nicardgua, Panamd, Paraguai e Uruguai somente informam o nome das instituigdes
responsaveis pela criagdo, manutengdo e/ou desenvolvimento dos OS, € ndo o nome ou
referéncia das pessoas que atuam diretamente no sistema. Os dados anteriores mostram que
quase a metade da amostra de OS analisados ndo oferece informacao relacionada com seus
membros, fato que influencia na transparéncia dos dados, publicacdes e informacdes
fornecidas em cada caso. O Grafico 5 apresenta de forma detalhada o comportamento das
instancias de analise da categoria membros nos OS analisados.

Observou-se que os OS de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Equador, Espanha,
Meéxico, Peru, Porto Rico, Portugal e Republica Dominicana colocam explicitamente o
nome de cada membro que os compde e explicam quais sdo 0s cargos ou posi¢des que
ocupam dentro da instituicdo. Esses OS também declaram que a maioria dos membros sdo
professores, académicos, pesquisadores e expertos nas areas econdmicas e politicas etc.

Notou-se que somente sete OS oferecem biografia dos membros: o da Argentina, o do
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Brasil, o da Colombia, o da Espanha, o do México, o de Porto Rico e o da Republica
Dominicana. Nesse sentido, destaca-se o observatorio social da Republica Dominicana pela

abrangéncia dos dados biograficos que oferece sobre seus membros.

Grafico 5. Distribuicao das instancias de analise da categoria membros.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A estrutura usada nos casos de Argentina, Espanha e Republica Dominicana para
apresentar os membros da instituicdo pode servir de exemplo para ser aplicada em outros
OS, visando contribuir a veracidade, a precisdo ¢ a fidedignidade da informacao fornecida
pelos OS ibero-americanos. A transparéncia com que esses Ultimos OS mostram a
informagdo sobre seus membros pode constituir um ponto de referéncia para analisar
questdes que ainda sdo debatidas nesses contextos; por exemplo, saber se existem
mecanismos ou politicas institucionais internas que regulam a sele¢cdo dos membros e suas
fungdes principais.

6.1.5 Financiamento

Nesta se¢do ¢ analisada a variavel qualitativa financiamento nos OS selecionados.
Essa variavel resulta de interesse nos contextos dos OS porque fornece informagao valiosa
sobre quais instituicdes, sejam publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, estao por
tras do subsidio econdmico desses processos de observagao e monitoramento nas sociedades
ibero-americanas. Na analise do financiamento, foram consideradas quatro instancias para
uma maior compreensdo do fendmeno:

a) nome das institui¢des financiadoras;

b) instituicdes financiadoras nacionais;

c) institui¢des financiadoras internacionais;
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d) nao declaracao do financiamento.

O Grafico 6 mostra a distribuicdo das instancias listadas acima nos 21 OS
selecionados. Observa-se que a maioria dos OS analisados (18) divulgam o nome das
institui¢des que os auxiliam economicamente. Somente trés OS nao disponibilizam essa
informagao: o da Bolivia, o do México e o do Panama. E dificil inferir quais sejam as razdes
que contribuiram nesses contextos para nao fornecer dita informagao, pois ela ¢ considerada
de capital importancia. Embora haja um grande apoio por parte de instituigdes internacionais
(isto €, que ndo pertencem ao pais do OS analisado), as instituigdes nacionais constituem a
maior fonte de auxilio econdmico na maioria dos casos (prevalecem as universidades e os
ministérios do governo como principal fonte de apoio econdmico) na amostra analisada de
OS. Por exemplo, o observatorio da Argentina recebe ajuda economica de 32 institui¢des
nacionais (universidades, fundacdes, associagcdes, bancos nacionais € ministérios),
representando o maior nimero de institui¢gdes financiadoras nacionais de todos os OS

analisados.

Grafico 6. Distribuicdo das instancias de analise da categoria financiamento nos OS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as institui¢des internacionais que financiam os OS analisados, notou-se a
presenca da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional®** (USAID,
2019) em trés OS: no da Colombia, no da Costa Rica e no da Guatemala. Também se
encontra o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), que apoia os OS da Costa
Rica e do Equador, e a Unido Europeia (UE) junto a alguns programas da Organizagdo de
Nagdes Unidas (ONU), que apoiam os OS do Paraguai e da Venezuela.

Esse auxilio econdmico prestado por institui¢des internacionais tao significativas no

panorama internacional faz supor um interesse desses 6rgaos em projetos de impacto social

31 United States Agency for International Development (USAID, 2019).
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na comunidade ibero-americana e um compromisso deles com esses projetos. A presenga
dessas instituigdes renomadas nos OS da regido também pode fomentar a visibilidade
internacional deles e contribuir a0 mesmo tempo para que eles sejam financiados de outras
formas. Consequentemente, ¢ preciso analisar nesses contextos como as fontes de
financiamento (sejam nacionais ou internacionais) impactam a sustentabilidade e a
imparcialidade dos estudos realizados e as informagdes fornecidas pelos OS. Outra questao
interessante nessa variavel qualitativa ¢ a necessidade de analise quanto a dependéncia
econdmica, ou seja, a necessidade de conhecer quanto dependem os OS desse financiamento
para desenvolver seu trabalho principal.

6.1.6 Processos

Nesta secdo foram analisados em profundidade os processos desenvolvidos pelos
OS selecionados para o cumprimento de seus objetivos e missdo social. A varidvel
qualitativa processos refere-se ao conjunto de operagdes que realizam os OS para observar
€ monitorar o ambito que € seu objeto de estudo. Na analise dessa categoria dedutiva, foram
consideradas duas instancias:

a) processos desenvolvidos em cada observatorio social;

b) quantidade de processos por observatorio social.

A andlise em detalhe das operagdes desenvolvidas pelos OS selecionados permitiu
identificar e formular 21 processos comuns a todas as atividades realizadas por cada sistema.
O Gréfico 7 apresenta os 21 processos identificados e a prevaléncia desses processos entre
os OS selecionados.

Detectou-se que o processo 6 — ‘monitoramento de dados a niveis locais e regionais’
— e o processo 17 — ‘monitoramento e analise de indicadores de impacto’ — estdo presentes
nos 21 OS selecionados, revelando-se como os processos bases de cada sistema, aqueles
que possibilitam alcancar os objetivos tracados. Uma meng¢do especial merecem os
processos 12, 13 e 14, que estdo presentes em mais da metade da amostra de OS
selecionados, revelando a importancia da disseminagdo de documentos cientificos e da
compilacdo e analise de informacao dispersa nos processos de observagdo e monitoramento
realizados em cada caso. Também se percebeu que cinco OS (da Argentina, do Brasil, da
Colombia, da Espanha e do Panama) criaram e divulgaram uma revista propria do
observatorio (processo 16), um dado notdvel, pois implica muito compromisso, dos

membros e das institui¢des envolvidas, na criagdo e disseminacdo de artigos cientificos.
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Grafico 7. Prevaléncia dos processos desenvolvidos entre os OS analisados.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 8 mostra a quantidade de processos desenvolvidos por cada observatorio
analisado. Destaca-se o observatorio da Venezuela com 13 processos realizados (processos
1,2,3,4,6,7,12,13, 14, 15, 17, 19, 21), o maior numero de operagdes desenvolvidas da
amostra analisada. Os OS do Equador e de El Salvador também realizam uma quantidade
significativa de processos (12 em ambos os casos), ¢ junto aos OS do Brasil e do Peru, que
desempenham ambos 10 processos, conformam o grupo que desenvolve um leque diverso
de operacdes que contribuem para a sua atuagdo como instrumentos de observagao social.

De forma geral entende-se que a variedade de processos desenvolvidos em cada caso
pode ter relagdo com a quantidade de membros envolvidos, com o financiamento e com os
objetivos tracados. A diversidade de processos presentes nos OS analisados exerce
influéncia nas saidas e impacto social dos servigos informacionais fornecidos. Embora haja
OS que desenvolvem cinco processos (o da Guatemala, o do Paraguai e o do Uruguai), esses
OS ainda mantém o principio definido na sua missdo social: o monitoramento de indicadores

e dados pertinentes e sensiveis no contexto objeto de analise.
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Grafico 8. Quantidade de processos por observatorio social.
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Fonte: Elaborado pela autora.
6.1.7 Saidas e impacto

Nesta secdo analisa-se o comportamento da ultima variavel qualitativa definida pela
UN-ESCWA (2008): saidas e impacto. Essa categoria dedutiva refere-se aos produtos de
informagdo (j4 com um carater mais tangivel) fornecidos pelos OS. Entende-se que essas
saidas s3o resultado dos processos desenvolvidos em cada caso e respondem aos objetivos
definidos inicialmente. Para a andlise mais detalhada das saidas e impacto, foram
estabelecidas duas instancias de andlise:

a) tipos de saidas (servigos de informag¢ao) em cada observatorio social;

b) distribuicdo das saidas por observatorio social.

O Grafico 9 mostra os diversos tipos de servicos de informacdo que abrangem as
saidas identificadas nos OS. Foram identificados e formulados 23 tipos de servigos de
informagdo, que compreendem o conjunto de todas as saidas identificadas nos OS
analisados.

Observa-se como os relatorios constituem o tipo de saida com mais frequéncia de
aparicdo nos OS analisados (somente ndo estdo presentes em Equador e Honduras), um
resultado esperado devido a que sdo o produto principal dos processos de monitoramento e
observacao de um ambito determinado da sociedade. Percebe-se também como as noticias
e os links Uteis aparecem em 16 OS, um resultado esperado em cada um dos OS analisados

neste estudo, pois segundo UN-ESCWA (2008), esse tipo de saida constitui uma marca
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importante dos OS. Nesse contexto de analise espera-se que as principais saidas dos
processos desenvolvidos pelos OS sejam, além dos relatorios e dos links uteis, as
publicagdes cientificas, os documentos resultantes de pesquisas, os indicadores e os
infograficos, principalmente. Esse tipo de saidas com alto valor agregado contribuem
ativamente para a tomada de decisdes estratégicas e para a democratizacao e transparéncia
da informagao. Nao obstante, essas saidas com alto valor agregado formuladas nesta se¢ao
(basicamente as saidas 3,4, 7,9, 11, 13 e 16) estdo presentes em uma amostra ndo pequena
de OS (especificamente entre 3 a 13 OS), fato que atesta o trabalho de monitoramento
desenvolvido por esses sistemas em seus ambitos de agao.

Grafico 9. Frequéncia das saidas nos OS analisados.

23-Cursos/Formagdo N 3
22- Questionarios online WM 1
21- Cooperagdo internacional Il 1
20- Congresso do Observatério 1
19- Informagdo sobre 0 COVID-19 I | |
18- Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube,... I 1|
17- Agenda de trabalho = 1
16- Ensaios/artigos jornalisticos I 13
15- Projetos/programas sociais I 5
14- Noticias e links uteis NG 15
13- Sistema de Informacdo de consulta de dados I 5
12- Boletim/Blog I I
11- Infograficos/Dados graficos e quantitativos I 5
10- Multimidia (fotos, videos, dudio) I 3

Servigos de informagao nos 0S

9- Indicadores de impacto I o
8- Biblioteca/repositério I 10
7- Mapas/atlas de indicadores socioeconémicos I 3
6- Revista propria do OS I 4
5- Politicas/regulacBes I 5
4- Documentos resultantes de pesquisas I o
3- Publicacdes cientificas I 5

2- Bases de dados especializadas 0

1- Relatérios 18

0 5 10 15 20
Frequéncia de apari¢do dos servigos de informagédo nos 0S

Fonte: Elaborado pela autora.

Devido as caracteristicas incomuns do contexto historico do Ano 2020 (ano em que
foi desenvolvida a coleta de dados desta pesquisa), decidiu-se analisar também um servigo
de informacao especifico em cada OS: Informagdo sobre o COVID-19. A maioria dos OS
selecionados na amostra desta tese observam e monitoram areas e ambitos sociais que
possuem uma relagdo proxima com os efeitos da pandemia. Pode-se observar, na amostra
de OS analisados, que 11 OS ofereceram algum tipo de informagao sobre o COVID-19, uns
em maior medida que outros, oferecendo links uteis, noticias mais elaboradas ou relatérios

especificos relacionados com as suas areas de acdo, mas sempre tentando apresentar
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informacao que apoia e complementa o resto das saidas oferecidas em cada caso. Os OS que
incluiram esse servigo nas suas saidas sdo: Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador,

Guatemala, Panamad, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

Grafico 10. Quantidade de saidas por cada OS analisado.

Venezuela NN S
Uruguai I -
Republica Dominicana I 10
Portugal I 12
Porto Rico I o
Peru I 12
Paraguai NN 3
Panami I 10
Nicardgua I O
México I

Honduras I S

0S por pais

Guatemala I 7
Espanha NN
El Salvador I 10
Equador NN -
CostaRica NN -
Colombia I 10
Chile NN 3
Brasil I 16
Bolivia I
Argentina I 1 1

4 6 S 10 12 14 16 18

Quantidade de serviqo; de informagdo por 0S
Fonte: Elaborado pela autora.

Na andlise em detalhe das saidas, detectou-se que o Observatério das Metropoles,
do Brasil, ¢ quem fornece maior quantidade de saidas (16). O Grafico 10 mostra a
quantidade de saidas por cada OS analisado. Destacam-se os OS de Brasil, Portugal, Peru,
Argentina e Republica Dominicana que fornecem um niimero significativo de servigos de
informagdo. Esse total de saidas por OS refere-se somente a tipologia de servigos de
informacgdo formulados para a andlise das saidas neste estudo (ver Grafico 9) e ndo a
quantidade de relatorios ou publicacdes cientificas, por exemplo, que fornecem esses OS. A
analise em detalhe dessa categoria dedutiva proposta pela UN-ESCWA (2008) possibilitou
identificar um conjunto de servigos de informacdo recorrentes e basicos nos OS, cujos
conteudos fornecem dados valiosos que contribuem para o acesso e transparéncia de uma
informacao crivel e de qualidade.
6.1.8 Consideracoes Parciais

Entende-se que observar os OS propicia uma aproximagdo aos componentes
essenciais que contribuem em cada caso a democratizagdo e a transparéncia da informagao.

A descricdo desses OS, segundo a abordagem da UN-ESCWA (2008), possibilitou
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identificar caracteristicas de sua estrutura interna, diversidade de processos desenvolvidos
e tipologias de servigos de informagdo fornecidos. A andlise realizada oferece um conjunto
de dados pertinentes para apoiar o desenvolvimento de pesquisas futuras sobre essa
tipologia de RID, especificamente sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao. Espera-se
que os resultados obtidos nesta etapa constituam um significativo avango na caracterizagao
e evolugdo dos OS da Comunidade Ibero-Americana,

6.2 Etapa 2: Definicio das variaveis qualitativas que determinam o valor agregado nos
servicos de informacao

Nesta etapa foram analisadas as varidveis qualitativas propostas por Saracevic e
Kantor (1997b) e Scholl et al. (2011) nos seus respectivos modelos de valor agregado. Na
analise realizada foi considerado, em primeira instdncia, que as variaveis a serem
selecionadas nao tivessem relacao direta ou explicita com a percepgao do usuario, pois esse
aspecto ndo constitui objetivo deste estudo. Ambos os dois modelos de referéncia
selecionados possuem variaveis qualitativas relacionadas com os critérios e percepgdes dos
usuarios no relacionado a identifica¢do do valor agregado nos servicos de informagao e nos
sistemas de informacgao. Esse fato deve-se, principalmente, a que os dois modelos analisados
sdo orientados aos usuarios segundo os objetivos tragados pelos seus autores. Nao obstante,
0 objetivo principal desta pesquisa reside em propor um modelo que compreenda variaveis
qualitativas que possibilitem aos profissionais e analistas de informacao identificar o valor
agregado nos servigos de informacao fornecidos pelos OS, e a0 mesmo tempo, desenhar e
criar servicos de informagdo com alto valor agregado. Contudo, as variaveis qualitativas
selecionadas neste estudo também podem ser consideradas para serem avaliadas segundo a
opinido de usuarios dos OS, quando for preciso a avaliacdo do valor agregado dos servigos
de informagao fornecidos em um contexto determinado.

O fato de que a proposta desta pesquisa ndo seja estritamente orientada ao usuario,
nao significa que o modelo de valor agregado proposto nao possa ser aplicado aos usudrios
dos OS no processo avaliativo dos servicos de informacao fornecidos pelos OS. Assim,
espera-se que o modelo de valor agregado proposto neste estudo possa contribuir a
identificagdo do valor agregado dos servigos de informagao fornecidos pelos OS, tanto sob
a perspectiva do profissional da informagao, como sob o olhar dos usuarios.

Nesta segunda etapa optou-se por realizar uma andlise de equivaléncia entre as
varidveis propostas por Saracevic e Kantor (1997b) e as varidveis do modelo TEDS

(SCHOLL et al., 2011). Devido a que o modelo de valor agregado proposto por Scholl e?
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al. (2011) € mais detalhado e possui um conjunto mais abrangente de varidveis qualitativas,
foram adicionadas algumas varidveis qualitativas do modelo de Saracevic e Kantor (1997b)
ao modelo de Scholl ef al. (2011), com o propoésito de complementar cada macro-categoria
existente. Entende-se por macro-categoria neste contexto aquelas categorias primarias que
estdo compostas por outras categorias (exemplo em Scholl ez al. (2011): ‘facilidade de uso’,
‘qualidade’, ‘adaptabilidade’ etc.). Em ambos os modelos foram excluidas aquelas varidveis
que ndo eram pertinentes para os objetivos tracados nesta pesquisa, essencialmente aquelas
relacionadas com a percep¢ao do usuario e com os espacos fisicos. De forma geral, tentou-
se construir um guia teorico, a partir das varidveis propostas em ambos 0s casos, que
compreenda macro-categorias e categorias (dedutivas) detalhadas, com o objetivo de
orientar a identificacdo do valor agregado nos servigos de informagao dos OS.

O Quadro 13 apresenta o grau de modificagdo resultante da andlise realizada de cada
categoria que configura o modelo de valor agregado proposto por Saracevic e Kantor
(1997b). A coluna da direita mostra as acdes realizadas em cada categoria analisada, se
foram excluidas as categorias, mantidas, ou simplesmente se foram adicionadas ao modelo
de Scholl ef al. (2011). Percebeu-se que nove categorias do modelo de Saracevic e Kantor
(1997b) tém intersecdo com diversas categorias do modelo de Scholl er al. (2011),
principalmente as categorias relacionadas com as macro-categorias ‘Recursos, servigos’ e
‘Uso de recursos e servicos’. Nesse caso, em que houve intersecdo de conceitos e
significados entre ambos os modelos analisados, foram mantidos os nomes das categorias
propostos por Scholl ef al. (2011) para se referir ao mesmo assunto.

Na andlise realizada foram excluidas nove categorias do modelo de Saracevic e
Kantor (1997b), basicamente porque estavam relacionadas com a percep¢ao do usuario e
porque se referiam a espagos ou instalagdes fisicas. Também, a partir da categoria
‘Politicas, procedimentos’ proposta por Saracevic e Kantor (1997b), decidiu-se criar uma
macro-categoria nova para ser adicionada a proposta de guia teorico desta etapa da pesquisa.
Essa nova macro-categoria esta conformada por quatro categorias, tal € como se mostra nos
itens da categoria 3.1 e no item 3.4.2 do Quadro 13. A partir da andlise realizada considerou-
se que a categoria 1.1 do modelo de Saracevic e Kantor (1997b) podia ser adicionada a uma
macro-categoria do modelo de Scholl ef al. (2011), especificamente a macro-categoria 1-

Facilidade de uso.
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Quadro 13. Proposta de adaptagdo das variaveis qualitativas de Saracevic e Kantor

(1997b).

Macro-categorias

Categorias de valor agregado

Grau de modificacao

1-Recursos,
Servigos

1.1-Disponibilidade dos materiais desejados,
item (s)

Adicionada a Scholl et al.
(macro-categoria 1)

1.2-Abrangéncia de determinado recurso,
Servico

Intersecdo com a categoria 3.2
de Scholl et al.

1.3-Atualidade

Intersecdo com a categoria 3.3
de Scholl et al.

1.4-Acessibilidade, capacidade de usar um

determinado recurso, servigo

Interse¢do com a categoria 1.6
de Scholl et al.

2-Uso de recursos e
servigos

2.1-Conveniéncia no uso do recurso ou servigo
(oportuno, favoravel, util)

Excluida  (Relacionado a
percepedo do usudrio)

2.2-Esforgo necessario para usa-lo; facilidade de
uso

Interse¢do com a categoria 1.7
de Scholl et al.

2.3-Frustra¢do em usa-lo

Intersecdo com as categorias
1.1, 1.2, 1.5, 1.7 de Scholl et al.

2.4-Desempenho do usuario - grau de habilidade
percebida

Excluida  (Relacionado a
percepedo do usudrio)

2.5-Esforco para passar de um recurso ou servigo
para um complementar ou subsequente

Intersecdo com as categorias
1.1, 1.2, 1.5, 1.7 de Scholl et al.

3-Operagdes e
ambiente

facilidade, conveniéncia,
eficacia do acesso, uso
(atil)

3.1-Politicas,
procedimentos

3.1.1-Claro Adicionada a Scholl et al. como
categoria dentro da nova macro-
categoria ‘Politicas’.

3.1.2-Propicio a | Adicionada a Scholl et al. como

categoria dentro da nova macro-
categoria Politicas.
(ligeiramente alterado)

3.1.3-Requisitos para os
usuarios, justiga,

Adicionada a Scholl et al. como
categoria dentro da nova macro-

razoabilidade categoria Politicas.
(ligeiramente alterado)
3.2.1-Espago - grau de | Excluida -ndo se aplica

adequacdo (relacionado a espacos fisicos)
3.2.2-Layout fisico, | Excluida — ndo se aplica
design ¢ organizagdo - | (relacionado a espagos fisicos)
grau de qualidade

3.2.3-Adequagdo,
qualidade da organizagdo
intelectual de recursos,
materiais, servigos - grau
de

3.2-Facilidades,
organizagao

Intersecdo com a categoria 1.5
de Scholl et al.

3.2.4-Conforto, ambiente
das instalagdes - grau de
qualidade

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a espagos fisicos)

3.3-Desempenho do
pessoal

3.3.1-Sabedoria, pericia | Excluida — nd3o se aplica
(relacionado a percep¢do do
usudrio)

3.3.2-Utilidade, empatia, | Excluida — ndo se aplica

sensibilidade (relacionado a percepgdo do
usudrio)

3.3.3-Eficiéncia Excluida — nao se aplica

(relacionado a percepgdo do
usuario)

3.4.1-Funcionamento
técnico

3.4-Desempenho do
equipamento

Interse¢do com a macro-
categoria 1 de Scholl et al.
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3.4.2-Disponibilidade e

Adicionada a nova macro-

clareza de instrugdes, | categoria Politicas
guias, documentagdes (ligeiramente alterado)
3.4.3-Cordialidade = do | Excluida — ndo se aplica

usuario, facilidade de uso
- grau de

(relacionado a percepcdo do
usuario)

3.4.4-Dificuldade
operar 0 equipamento

cm

Interse¢do com a categoria 1.7
de Scholl et al.

Fonte: Elaborado pela autora.

O modelo TEDS (SCHOLL et al., 2011) esta composto originalmente por seis
macro-categorias distribuidas em 40 categorias. A andlise realizada, considerando os
pressupostos desta pesquisa mencionados na analise do modelo anterior, propiciou excluir
14 categorias devido a que possuiam relagdo direta com a opinido do usuario, especialmente
foi excluida a macro-categoria ‘Afeicdo’ com todas as suas categorias ou varidveis de valor
agregado. E valido destacar que essa macro-categoria, ‘Afei¢io’, foi adicionada por Scholl
et al. (2011) na sua proposta de modelo de valor agregado para sistemas de informagao, ou
seja, ndo formava parte da versao original do modelo proposto por Taylor (1986).

O Quadro 14 apresenta, na coluna da direita, o grau de modifica¢do, em detalhe, de
cada categoria analisada do modelo proposto por Scholl et al. (2011). Na analise realizada
determinou-se que 14 categorias ou varidveis foram mantidas sem altera¢do, pois a
explicacdo oferecida pelos autores € clara e inclui os elementos principais que as configuram
em cada caso. Destaca-se, nesse caso, a macro-categoria ‘Qualidade’ que permaneceu de
forma inalterada em todas as categorias que a configuram. O grau de modificacdo
‘basicamente inalterada’ refere-se a que foi mantido, nessas categorias, o conceito proposto
pelos autores na sua proposta de modelo de valor agregado, mas ao mesmo tempo, foi
adicionada uma sentenca a modo de esclarecimento neste contexto de analise. Oito
categorias formam parte desse conjunto de categorias que permaneceram basicamente
inalteradas.

Observou-se, também, que existiam alguns conceitos que precisavam ser
esclarecidos para uma melhor compreensido neste contexto. No caso da macro-categoria
‘Reducdo de ruido’, as categorias ‘2.5-Precisdo (recuperagao relevante) sobre (recuperada)’
e ‘2.7-Ordem’ foram ligeiramente alteradas e esclarecidas. O mesmo aconteceu na macro-
categoria ‘Adaptabilidade’, na qual as categorias ‘4.2-Flexibilidade’ e ‘4.3-Simplicidade’
precisaram ser alteradas e esclarecidas. A partir dessas andlises anteriores, tanto do modelo
proposto por Saracevic e Kantor (1997b), como do modelo proposto por Scholl ez al. (2011),

foi possivel selecionar um conjunto adequado e pertinente (segundo os objetivos tragados
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neste estudo) de variaveis dedutivas capazes de orientar o desenvolvimento das etapas

seguintes desta pesquisa.

Quadro 14. Proposta de adaptagdo das variaveis qualitativas de Scholl ez al. (2011).

Macro-categorias

Categorias de valor agregado

Grau de modificacio

1-Facilidade de uso

1.1-Navegacao/navegabilidade/capacidade
de busca

Basicamente inalterada

1.2-Formatag@o/apresentacao

Inalterada

1.3-Mediagdo

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a mediagao -
fisica ou pessoal- entre o
sistema e o usuario)

1.4-Orientagdo

Basicamente inalterada

1.5-Ordem/consisténcia

Basicamente inalterada

1.6-Acessibilidade

Basicamente inalterada

1.7-Simplicidade

Inalterada

2-Redugdo de ruido

2.1-Identificagdo de item

Basicamente inalterada

2.2-Descricdo do assunto/classifica¢ao/ Inalterada
Vocabulério controlado

2.3-Resumo do assunto/sumarizagao Inalterada

2.4-Ligacao/referéncia Inalterada

2.5-Precisdo (recuperacdo relevante) sobre
(recuperada)

Ligeiramente alterada e
esclarecida

2.6-Seletividade

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usuario)

2.7-Ordem

Ligeiramente alterada e
esclarecida

2.8-Novidade

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usuario)

3-Qualidade

3.1-Acuréacia Inalterada
3.2-Abrangéncia Inalterada
3.3-Atualidade Inalterada
3.4-Confiabilidade Inalterada
3.5-Validez Inalterada
3.6-Autoridade Inalterada

4-Adaptabilidade

4.1-Contextualidade/proximidade ao
problema

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usuario)

4.2-Flexibilidade

Ligeiramente alterada e
esclarecida

4.3-Simplicidade

Ligeiramente alterada e
esclarecida

4.4-Transagao

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percep¢ao do
usudrio)

4.5-Confianga

Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do

usuario)
4.6-Feedback Inalterada
4.7-Comunidade Inalterada

4.8-Individualizacdo

Basicamente inalterada
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4.9-Localizagio Inalterada

4.10-Privacidade Excluida — ndo se aplica
(relacionado a espagos
fisicos)

5.1-Economia de custos Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgéo do
usuario)

5.2-Economia de tempo Basicamente inalterada
5.3-Seguranga (patrimonial) Basicamente inalterada
5.4-Seguranga (fisica) Excluida — ndo se aplica
(relacionado a espagos
fisicos)

6.1-Estética Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usudrio)
6.2-Entretenimento Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usuario)

6.3-Compromisso Excluida — ndo se aplica
6-Afeigao (relacionado a percepgdo do
usuario)

6.4-Estimulagdo Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usuario)
6.5-Satisfacdo/recompensa/incentivo Excluida — ndo se aplica
(relacionado a percepgdo do
usuario)

5-Desempenho

Fonte: Elaborado pela autora.
6.2.1 Variaveis qualitativas que configuram o guia teérico proposto

O Quadro 15 apresenta as 31 categorias selecionadas nesta etapa para identificar o
valor agregado nos servigos de informacgao fornecidos pelos OS. As seis macro-categorias
definidas, distribuidas em 31 categorias, foram resultado das anélises dos modelos de valor
agregado de referéncia nesta pesquisa. Esse conjunto de varidveis qualitativas de valor
agregado ¢ resultado da andlise de equivaléncia realizada entre os conceitos propostos por
ambos os modelos analisados.

Observa-se como, na macro-categoria ‘1-Facilidade de uso’, permaneceu o mesmo
numero de categorias originalmente propostas por Scholl et al. (2011), mas foi substituida
a categoria ‘Mediagdo’ pela categoria ‘Disponibilidade’, essa Gltima proposta por Saracevic
e Kantor (1997b). Aqui foi modificado o nome da variavel ‘1.6-Simplicidade’, devido a que
possui 0 mesmo nome que a variavel ‘4.2-Simplicidade’ da macro-categoria ‘4-
Adaptabilidade’, visando evitar ambiguidades conceituais. A cada uma dessas duas
variaveis foram adicionadas termos que t€m relagao direta com os conceitos que envolvem:
‘1.6-Simplicidade técnica e operacional’ e ‘4.2-Simplicidade no contetdo’.

Na macro-categoria ‘2-Reducdo de ruido’ foram excluidas duas categorias (2.6-
Seletividade e 2.8-Novidade), e foi mudado o nome da categoria ‘Ordem’, visando evitar
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ambiguidades conceituais com relacdo a categoria ‘1.5-Ordem/consisténcia’ do modelo
original TEDS. A categoria em questdo foi nomeada como ‘2.6-Auséncia de distra¢do’,
trazendo a colocagdo a esséncia de seu significado principal. A macro-categoria 3-
Qualidade’ foi a inica que permaneceu inalterada em todos os seus componentes, talvez por
ser a macro-categoria mais claramente detalhada por Taylor (1986) e Scholl et al. (2011)
nos seus estudos. A contemporaneidade desses conceitos relacionados com a qualidade no
contexto do valor agregado, mostra a atemporalidade dos pressupostos estabelecidos por
Taylor na Década de 1980, e como ainda ¢ possivel estabelecer associagdes e analises em
sistemas de informacao e em servi¢os de informacgao, essencialmente virtuais.

A macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’ teve um grau de modificagao alto com relagao
a outras macro-categorias analisadas. Nesse caso foram excluidas quatro categorias
propostas inicialmente por Taylor (1986) e Scholl ef al. (2011) devido a sua relacao direta
com os critérios e percep¢des dos usuarios: ‘4.1-Contextualidade/proximidade ao
problema’, ‘4.4-Transagdo’, ‘4.5-Confianga’ e ‘4.10-Privacidade’. Somente trés categorias
permaneceram inalteradas nessa macro-categoria: ‘4.6-Feedback’, ‘4.7-Comunidade’ e
‘4.9-Localizacdo’. O resto das categorias que compdem essa macro-categoria ‘4-
Adaptabilidade’ foram basicamente e ligeiramente modificadas para serem adaptadas e
esclarecidas com relagdo aos pressupostos desta pesquisa.

A macro-categoria ‘5-Desempenho’ permaneceu somente com duas categorias que
respondem aos interesses deste estudo: ‘5.1-Economia de tempo’ e ‘5.2-Seguranca
(patrimonial)’, cada uma representando as propostas originais de Taylor (1986) e Scholl et
al. (2011) respectivamente. Por ultimo, foi criada uma macro-categoria e adicionada a
proposta de guia tedrico desta pesquisa: ‘6-Politicas’. Essa macro-categoria foi definida a
partir de algumas categorias propostas por Saracevic e Kantor (1997b) e estd conformada
por quatro categorias: °‘6.1-Clareza’, °6.2-Conveniéncia’, ‘6.3-Razoabilidade’, °6.4-
Disponibilidade’. O Quadro 15 resume o conjunto de varidveis de valor agregado
selecionadas para conformar o guia tedrico desta pesquisa.

Quadro 15. Proposta de variaveis qualitativas para a identificacdo do valor agregado nos
servicos de informagao.

Macro-categorias Categorias/variaveis de valor agregado
1.1-Navegacao/navegabilidade/capacidade de busca
1.2-Formatacao/apresentagao

1.3-Orientacdo

1.4-Ordem/consisténcia

1.5-Acessibilidade

1.6-Simplicidade técnica e operacional

1-Facilidade de uso
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1.7- Disponibilidade
2.1-Identificagdo de item
2.2-Descricdo do assunto/classificagdo/ Vocabulario controlado
2.3-Resumo do assunto/sumarizag¢ao
2.4-Ligac¢ao/referéncia
2.5-Precisdo (recuperagdo relevante) sobre (recuperada)
2.6-Auséncia de distragdo
3.1-Acurécia
3.2-Abrangéncia
3.3-Atualidade
3.4-Confiabilidade
3.5-Validez
3.6-Autoridade
4.1-Flexibilidade
4.2-Simplicidade no conteudo
4.3-Feedback
4.4-Comunidade
4.5-Individualizagao
4.6-Localizagio
5.1-Economia de tempo
5.2-Seguranca (patrimonial)
6.1-Clareza
6.2-Conveniéncia
6.3-Razoabilidade
6.4-Disponibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

2-Redugéo de ruido

3-Qualidade

4-Adaptabilidade

5-Desempenho

6-Politicas

Uma vez selecionadas as variaveis qualitativas que configuram a proposta de guia
teorico neste estudo, foi possivel estabelecer o conjunto de defini¢des de cada uma delas em
forma de conceitos curtos, mas capazes de expressar o significado central de cada categoria
com relacdo ao valor agregado. Tentou-se permanecer fiel a maioria das defini¢des
propostas por Taylor (1986), Scholl et al. (2011) e Saracevic e Kantor (1997b). Em alguns
casos foi necessario acrescentar breves sentencas explicativas dos conceitos estabelecidos
originalmente pelos autores de referéncia, visando uma melhor compreensao no contexto
atual desta pesquisa. Também, nas categorias que possuiam interse¢do entre ambos os
modelos de valor agregado analisados, foram acrescentadas ideias de Saracevic e Kantor
(1997b) aos conceitos propostos por Taylor (1986) e Scholl ef al. (2001). Nota-se como
foram mantidos, nesta pesquisa, alguns termos usados na proposta de Scholl et al. (2011),
visando manter uma consisténcia com a terminologia usada nesse estudo. Por exemplo,
Scholl et al. (2011) modificaram os termos usados por Taylor (1986) ‘usuario’ e ‘cliente’
por ‘ator humano’, e o termo ‘sistema’ por ‘sistema de informacao (SI) ou tecnologia de
informacgao (TI)’. Na defini¢do de cada categoria que configura o guia tedrico proposto nesta
pesquisa, foi mantida a terminologia usada por Scholl et al. (2011). Segue abaixo, na mesma
ordem apresentada no Quadro 15, a definicdo de cada varidvel qualitativa selecionada para

a identificac¢ao do valor agregado de servigos de informagao.
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Macro-Categoria 1: Facilidade de uso

1.1- Navegagdo/navegabilidade/capacidade de busca: Capacidade esperada por um ator
humano de um artefato de SI/TI para “examinar uma vizinhanga de informacdo com a
probabilidade de que o ator humano encontre informagdes de valor por acaso” (TAYLOR,
1986, p. 70). Entende-se como a disponibilidade ou organizacao das se¢des ou conteudo de
um servico de informacdo, de modo que possa ser encontrado outro servigo de informagao ou
informagao de valor, sem ser esse o objetivo da navegacao.

1.2- Formatagao/apresentagdo: A “apresentacdo fisica e organizacao de dados/informagdes de
maneira que possibilitam um exame mais eficiente e, portanto, a extragao de itens de interesse
da loja” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Apresentar ¢ organizar informagdo para facilitar a
exploracdo e selecdo por parte de um ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 792). “Quao
adequado ou de que qualidade ¢ o espaco, layout fisico, organizagdo intelectual?”
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 551).

1.3- Orientagdo: Os “meios usados para ajudar os atores humanos a compreender e ganhar
experiéncia com o artefato de SI/TI e suas complexidades” (TAYLOR, 1986, p. 70). “A
facilidade com que um ator humano pode se orientar sobre a utilizacdo pretendida ou
emergente do artefato de SI/TI em maos; ou seja, o artefato de SI/T1 da pistas claras de onde
o ator humano pode encontrar informagdes ou fung¢des, como navegagao intuitiva, migalhas
de pao e outras pistas visuais e de dudio” (SCHOLL et al., 2011, p. 793). Refere-se a presenga
ou ndo de manuais de usudrio, orientagdes técnicas, palavras-chave ou indicios nos servigos
de informagao para facilitar o seu uso por parte dos usudrios.

1.4- Ordem/consisténcia: O “valor agregado pela divisdo ou organizagdo inicial de um
conjunto de assuntos por alguma forma de ordenagdo bruta, como alfabetizagdo ou grandes
agrupamentos” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Arranjo ordenado e sistematico de componentes e
elementos de artefato de SI/TI de forma que um ator humano possa identificar facilmente as
informagoes e a funcionalidade fornecidas pelo artefato de SI/TI. Além disso, a forma pela
qual o artefato de SI/TI se transforma e se apresenta com base na acao humana” (SCHOLL et
al., 2011, p. 793). “Grau de adequacdo, qualidade da organizagdo intelectual de recursos,
materiais, servicos” (SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 551). Refere-se a organizagdo
visual ou arranjo dos contetdos de um servigo de informacao.

1.5- Acessibilidade: Os “processos de tornar o acesso aos armazenamentos de informagdes
mais faceis em um sentido fisico” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Facilidade de acesso fisico a um

artefato de SI/TI e as informagdes e funcionalidades que o artefato de SI/TI pode fornecer a
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atores humanos (incluindo atores humanos com deficiéncia)” (SCHOLL et al., 2011, p. 793).
“Além disso, de quantas etapas o ator humano precisa (por exemplo, em termos de cliques)
para alcangar a informacdo ou funcionalidade desejada?” (SCHOLL et al., 2011, p. 793).
Refere-se assim, a “acessibilidade e capacidade de usar um determinado recurso, servigo de
informacdo” (SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 549).

1.6- Simplicidade técnica e operacional: “falta de complexidade, complicagao ou dificuldade
quando um ator humano interage com e utiliza um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011,
p. 794). “Esforgo necessario para usar o servico, grau de frustragdo de usar o servico, esforco
para passar de um recurso ou servico para um complementar ou subsequente” (SARACEVIC;
KANTOR, 1997b, p. 549). Simplicidade técnica e operacional no uso do servico de
informagao.

1.7- Disponibilidade: “a biblioteca tem um determinado recurso, item ou servico? A biblioteca
tem um determinado livro ou revista e estd disponivel para uso nesta ocasido?”
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 549). Refere-se a disponibilidade (livre acesso de
consulta, leitura, download) de usar fontes de informagao e/ou servigos de informacao.

Macro-Categoria 2: Reducao de ruido

2.1- Identificagdo do item: O “valor alcancado pela identificacdo de qualquer fragmento de
informagdo ou parte discreta de dados por descri¢ao fisica sistemdtica e informagdo de
localiza¢ao” (TAYLOR, 1986, p. 69). “Uma descrigao abrangente orientada -para o humano-
das caracteristicas fisicas e funcionais, bem como a localizagdo de uma unidade de informacao
ou de um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p. 794). Neste contexto entende-se como
a descricdo e indicagdo (informacao de localizagdo) de onde encontrar determinado servigo
de informag¢ao em um sistema determinado.

2.2- Descrigao do assunto/classificagcao/vocabulario controlado: O “fornecimento de uma
descricdo do assunto por meio de pontos de acesso, como termos de indice, descritores e
nomes” (TAYLOR, 1986, p. 70). ““Camada interpretativa orientada ao ator humano, que ajuda
a descrever, organizar em grupos e classificar informacgdes ou caracteristicas fisicas e
funcionais de um artefato de SI/TI; isso também inclui que um ator humano pode facilmente
identificar uma fonte de informacdo ou uma caracteristica de artefato de SI/TI por sua
classificagdo” (SCHOLL et al., 2011, p. 794). Neste contexto refere-se aos elementos de
descri¢ao, nomes, indices, palavras-chave que possibilitem descrever e classificar um servigos

de informagao.
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2.3- Resumo do assunto/sumariza¢ao: O “resultado de processos que reduzem ou comprimem
grandes quantidades de informagdes em itens compactos, como sumarios executivos,
resumos, conclusdes concisas, diagramas de estrutura quimica, féormulas matematicas,
graficos ou tabelas” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Um breve sumario ou resumo das informagdes
ou das caracteristicas fisicas e funcionais de um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p.
794).

2.4- Ligagao/referéncia: O “valor agregado ao fornecer indicadores e links para itens, fontes
e sistemas externos ao artefato SI/TT em uso, expandindo assim as op¢des de informagao do
ator humano” (TAYLOR, 1986, p. 70).

2.5- Precisao/(Recuperagdo Relevante) sobre (Recuperada): A “capacidade de um artefato de
SI/TI para ajudar os atores humanos a encontrar exatamente o que desejam, fornecendo sinais
sobre atributos como idioma, agregac¢do de dados, nivel de sofisticagdo, ou posicionando os
produtos/saidas” (TAYLOR, 1986, p. 70). “A capacidade de uma fonte/informagdo ou as
caracteristicas fisicas ou funcionais de um artefato de SI/TT de fornecer a um ator humano
exatamente o que ele espera e precisa” (SCHOLL et al., 2011, p. 794). Neste contexto sdo
considerados os elementos expressados por Taylor (1986): idiomas disponiveis, dados
agregados em determinado servico de informacdo, nivel de sofisticagdo com que ¢
apresentado o conteudo de um servico de informagao, ou se as saidas (servigos de informacao)
estdo classificadas segundo niveis hierarquicos.

2.6- Auséncia de distragdo: a “parcimdnia, estrutura com reducdo de ruido e auséncia de
distracdo que um ator humano encontra quando usa uma fonte/informagdo ou um artefato de
SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p. 794). Originalmente Scholl ef al. (2011) definiram essa
categoria como ‘Ordem’, mas para evitar ambiguidades conceituais a respeito da variavel
‘Ordem/consisténcia’ da macro-categoria ‘1-Facilidade de uso’, foi renomeada a categoria
para uma melhor compreensdo de seu significado.

Macro-Categoria 3: Qualidade

3.1- Acurécia: o “valor agregado pelos processos do sistema que garante a transferéncia livre
de erros de dados e informacdes a medida que fluem através do artefato de SI/TI e sdo
eventualmente exibidos para um ator humano” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Exatiddo de uma
informagao e sua conformidade com a fonte original, bem como a transferéncia e apresentacao
exata e inalterada de uma informa¢ao a um ator humano por meio de um artefato de SI/TI”

(SCHOLL et al., 2011, p. 794).
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3.2- Abrangéncia: O “valor agregado pela abrangéncia da cobertura de um determinado
assunto ou de uma determinada forma de informagao” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Cobertura
completa e ampla de um assunto especifico, no qual um ator humano esta interessado,
fornecida por uma fonte de informagao ou um artefato de SI/TT” (SCHOLL et al., 2011, p.
794). “Abrangéncia de determinado recurso ou servigo” (SARACEVIC; KANTOR, 1997b,
p. 549).

3.3- Atualidade: O “valor agregado a) pela atualidade dos dados adquiridos pelo sistema; e b)
pela capacidade do artefato SI/TI de refletir os modos atuais de pensamento em sua estrutura,
organizagdo ¢ vocabularios de acesso” (TAYLOR, 1986, p. 70). “A atualidade de uma
fonte/informacao procurada e a capacidade de um artefato de SI/TI de refletir e representar os
modos atuais de compreensdo do objeto procurado para um ator humano” (SCHOLL et al.,
2011, p. 794 - 795). “Quao atual, oportuno e completo € um determinado recurso ou servi¢o?”
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 549).

3.4- Confiabilidade: O “valor agregado pela confianga que um artefato de SI/TI inspira nos
atores humanos por sua consisténcia de desempenho de qualidade ao longo do tempo”
(TAYLOR, 1986, p. 70). “A adequagdo e confiabilidade de uma fonte/informagao ou de um
artefato de SI/TI que um ator humano experimenta de forma consistente” (SCHOLL et al.,
2011, p. 795).

3.5- Validez: O “valor agregado quando o artefato SI/T1 fornece sinais sobre o grau em que
os dados ou informacgdes apresentados aos atores humanos podem ser julgados como so6lidos”
(TAYLOR, 1986, p. 70). “A qualidade de uma fonte/informacao ou de um artefato de SI/TI
de ser avaliada como solida, justificavel, bem fundamentada e logicamente correta por um
ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 795).

3.6- Autoridade: “o grau de credibilidade e reputacdo que os atores humanos atribuem as
fontes de informacdo humanas, técnicas ou institucionais ou a um artefato de SI/TI”
(SCHOLL et al., 2011, p. 795).

Macro-Categoria 4: Adaptabilidade

4.1- Flexibilidade: A “capacidade de um artefato de um SI/TI para fornecer uma variedade de
maneiras e abordagens de trabalhar dinamicamente com os dados/informagdes em um
arquivo” (TAYLOR, 1986, p. 70). “O ajuste dinamico de informagdes ou de um artefato de
SI/TI as mudangas nas necessidades de informacao ou transacdo de um ator humano”
(SCHOLL et al., 2011, p. 795). Refere-se a capacidade de um servico de informacdo de

apresentar diversas formas de interagir e possibilitar o trabalho dinamico.
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4.2- Simplicidade no conteudo: O “valor alcancado ao apresentar o mais claro e lacido
argumento/informagdo (explicacdo, dados, hipdtese ou método) entre varios dentro dos
limites de qualidade e validez” (TAYLOR, 1986, p. 70). “A falta de complicacdo ou
dificuldade com a qual as informagdes ou um artefato de SI/TI se ajustam as mudancas nas
necessidades informacionais e transacionais de um ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p.
795). Refere-se a simplicidade relacionada com o contetido apresentado por um servigo de
informagdo de acordo com as necessidades informacionais dos usuarios.

4.3- Feedback: “A capacidade de uma fonte de informagao ou um artefato de SI/'TI de entreter,
receber feedback e exibir feedback para atores humanos que utilizam e avaliam essa fonte de
informacao ou aquele artefato de SUTI” (SCHOLL et al., 2011, p. 795).

4.4- Comunidade: “a capacidade de uma fonte de informacdo ou um artefato de SI/TI para
ajudar os atores humanos a formar uma comunidade ou rede social, eletronicamente ou nao
eletronicamente, em torno de um conjunto de interesses compartilhados” (SCHOLL et al.,
2011, p. 795).

4.5- Individualizagdo: “A capacidade de uma fonte de informacao ou de um artefato de SI/TI
para se ajustar as necessidades especificas de um ator humano individual. Duas formas de
individualizacdo sdo distinguidas: a) individualizagdo estatica ou basica, por exemplo, com
base nas preferéncias e selecdes predefinidas de um ator humano, incluindo atualizagdes
empurradas de informacgao; b) individualizagdo avangada ou dinamica em que as necessidades
especificas dos atores humanos sdo entendidas como aquelas que emergem por meio da
utilizacdo e em relagdo aos contextos de mudanga ao longo do tempo (incluindo a inferéncia
de mudancas nas preferéncias, ambientais ou padrdes de pesquisa dos atores humanos também
como sugerindo a sele¢do de informagdes ou a utilizagao potencial de um artefato de SI/TI)”
(SCHOLL et al., 2011, p. 795 - 796). Refere-se ao carater personalizado dos servigos de
informag¢ao em dependéncia das necessidades dos usuarios alvos, principalmente.

4.6- Localizacdo: “até que ponto uma fonte de informacao ou um artefato de SI/TT € sensivel
ou reflete as diferengas nas medidas fisicas e métricas, fusos horarios, idiomas, diferengas
culturais e outras diferengas em tempo real com relagdo a uma necessidade especifica do ator
humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 796).

Macro-Categoria 5: Desempenho

5.1-Economia de tempo: “O valor percebido de um artefato de um SI/TI com base na

velocidade de seu tempo de resposta” (TAYLOR, 1986, p. 70). “Até que ponto um ator
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humano pode economizar tempo ao utilizar uma fonte de informag¢ao ou um artefato de SI/T1T”
(SCHOLL et al., 2011, p. 796). Rapidez no uso de um determinado servigo de informagao.
5.2-Seguranca: “Até que ponto uma fonte de informacdo ou um artefato de SI/TI fornece
salvaguardas contra fraude e intrusao de tal forma que um ator humano pode se sentir seguro,
protegido e livre de ansiedade ao utilizar uma fonte de informac¢ao ou um artefato IS/IT”
(SCHOLL et al., 2011, p. 796). Refere-se aos mecanismos de seguranga da informacao e de
seguranca de tecnologia de informagao presentes em determinado servigo de informagao.

Macro-Categoria 6: Politicas

6.1- Clareza: “grau de clareza com que sao apresentadas as politicas e procedimentos no site,
em relagdo com os servigos de informacao fornecidos” (SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p.
551).
6.2- Conveniéncia: “Propicio a facilidade, eficacia no acesso as politicas e aos procedimentos
fornecidos, grau de uso das politicas” (SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 551).
6.3- Razoabilidade: “Requisitos apresentados aos usuarios nas politicas e nos procedimentos
fornecidos, justica na disponibilizagdo desses procedimentos, grau de racionalidade
apresentado nas politicas fornecidas” (SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 551).
6.4- Disponibilidade: “condicdo de estar disponivel no que se refere as politicas e
procedimentos. Clareza nas instru¢des, guias ¢ documentagdes fornecidas” (SARACEVIC;
KANTOR, 1997b, p. 551).
6.3 Etapa 3: Analises das variaveis de valor agregado nos servicos de informacio dos OS
Nesta Etapa 3 da pesquisa foi analisado em detalhe o guia tedrico proposto na etapa
anterior. Especificamente, foram analisadas as 31 varidveis de valor agregado em cada um
dos 23 servigos de informacao identificados nos 20 OS selecionados. Foi possivel, a partir
das métricas propostas na metodologia desta etapa, calcular o grau de ocorréncia de cada
variavel de valor agregado e calcular o valor agregado de cada servico de informagao
identificado em cada OS. A Etapa 3 desta tese €, em esséncia, uma etapa de coleta e anélise
de dados, que possibilita analisar o guia tedrico proposto previamente e robustecer os
componentes teoricos que o configuram. As duas subetapas que configuram a Etapa 3 sdo
analisadas em conjunto nesta se¢cdo, mostrando os resultados qualitativos e quantitativos
obtidos em cada caso. Nesta secdo sao analisados, de forma individual, todos os OS que
configuram a amostra desta pesquisa, mostrando parte dos resultados mais significativos

detectados nas andlises desenvolvidas. Todos os dados coletados desta etapa encontram-se
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neste link®2. Doravante sdo apresentados os resultados desta etapa na ordem alfabética dos
nomes dos paises que conformam a amostra de OS selecionados nesta tese.

Em cada parte desta secdo sdo apresentados dois graficos: 1) o primeiro grafico de
cada subsecao mostra o valor agregado dos servigos de informagao analisados em cada OS,
e 2) o segundo grafico de cada subsec¢ao apresenta os resultados obtidos no célculo do grau
de ocorréncia de cada varidvel de valor agregado nos OS analisados. Os numeros que
identificam os servicos de informacao (eixo das X) no primeiro Grafico analisado em cada
subsecdo, correspondem ao mesmo numero que possui cada servico de informacao do
Quadro 16. Nos graficos apresentados nesta secdo sdao usados somente os numeros
correspondentes a cada servigo de informagdo para apresentar de uma forma mais abreviada
os resultados obtidos em cada caso.

Quadro 16. Checklist de servigos de informagao identificados nos OS selecionados.

1- Relatérios

2- Bases de dados

3- Publicag¢des cientificas

4- Documentos resultantes de pesquisas

5- Politicas/regulagdes

6- Revista propria do OS

7- Mapas/atlas de indicadores socioeconémicos
8- Biblioteca/repositdrio

9- Indicadores de impacto

10- Multimidia (Imagens, videos, dudios)

11- Infograficos, dados graficos e quantitativos
12- Boletim/Blog

13- Sistema de Informacdo de consulta de dados
14- Noticias e links tteis

15- Projetos/programas sociais

16- Ensaios/artigos jornalisticos

17- Agenda de trabalho

18- Redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, etc.)
19- Informagdo sobre o COVID-19

20- Congresso do Observatdrio

21- Cooperacgdo internacional

22- Questionarios online

23- Cursos/Formagéo

Fonte: Elaborado pela autora
Alias, os nimeros que identificam as variaveis de valor agregado (eixo das Y) no
segundo grafico apresentado em cada subsecao, correspondem ao nimero que identifica a
cada variavel de valor agregado no Quadro 17 (ja definidos na Etapa anterior no Quadro
15). Sdo colocadas novamente as varidveis de valor agregado nesta secdo (no Quadro 17)

para uma melhor leitura e compreensdo dos resultados obtidos em cada OS analisado.

32 https://www.dropbox.com/sh/y8993y1ywlm9kI3/AACiH-eDs_SDob7 JNKols4ca?dl=0
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Doravante mostram-se ambos os graficos em cada uma das subsecdes desta Etapa 3, e as

analises qualitativas e quantitativas correspondentes em cada caso.

Quadro 17. Variaveis de valor agregado que configuram o guia tedrico proposto na Etapa
2. Macro-categorias e categorias de valor agregado.

Macro-categorias Categorias/variaveis de valor agregado
1.1-Navegacdo/navegabilidade/capacidade de busca
1.2-Formatacdo/apresentacio
1.3-Orientagdo
1-Facilidade de uso 1.4-Ordem/consisténcia
1.5-Acessibilidade
1.6-Simplicidade técnica e operacional
1.7- Disponibilidade
2.1-Identificagdo de item
2.2-Descricao do assunto/classificacdo/ Vocabulario controlado
2.3-Resumo do assunto/sumarizagao
2.4-Ligagao/referéncia
2.5-Precisdo (recuperagdo relevante) sobre (recuperada)
2.6-Auséncia de distragdo
3.1-Acurécia
3.2-Abrangéncia
3.3-Atualidade
3.4-Confiabilidade
3.5-Validez
3.6-Autoridade
4.1-Flexibilidade
4.2-Simplicidade no conteudo
4.3-Feedback
4.4-Comunidade
4.5-Individualizagdo
4.6-Localizagio
5.1-Economia de tempo
5.2-Seguranca (patrimonial)
6.1-Clareza
6.2-Conveniéncia
6.3-Razoabilidade
6.4-Disponibilidade
Fonte: Elaborado pela autora

2-Redugdo de ruido

3-Qualidade

4-Adaptabilidade

5-Desempenho

6-Politicas

6.3.1 Observatorio Social de Argentina

No Observatorio Social de Argentina foram identificados 11 servigos de
informacao: Relatorios, Revista propria do OS, Mapas/atlas de indicadores
socioecondmicos, Biblioteca/repositério, Indicadores de impacto, Noticias e links fteis,
Projetos/programas sociais, Ensaios/artigos jornalisticos, Agenda de trabalho, Redes sociais
e Informagao sobre o COVID-19. O Grafico 11 mostra os valores obtidos em cada um dos
servicos de informacao que possui 0 OS da Argentina. Nesta primeira subsecao de analise
dos dados coletados na Etapa 3, sdo apresentados os valores de cada rétulo de dados em
ambos os graficos apresentados, visando guiar a interpretacdo dos dados que sdo analisados

nas subsec¢des que seguem nesta se¢do. Doravante somente sao mostrados, em cada grafico
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analisado, os valores presentes nos eixos das X e das Y para indicar os valores de cada
servigo de informagdo analisado e do grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado,
respectivamente.

Observa-se, no Grafico 11, como os servigos de informacgao 19, 18 e 6 (Informacao
sobre o COVID-19, Redes sociais e Revista propria do OS, respectivamente) apresentam os
maiores valores agregados dentre o conjunto de servigos analisados (4,20; 4,19 ¢ 4,12
respectivamente). O servico de informacdo 19 apresenta talvez, o maior valor agregado,
porque inclui um conjunto de acgdes e iniciativas proprias do OS de Argentina, nas quais
destacam programas e projetos de intervengao social, assessoria por parte de psicologos ao
pessoal da satde e aquele pessoal que estd sendo exposto na luta contra a pandemia do
COVID-19, assim como noticias com informacdo atualizada na pagina Inicio do OS. A
Figura 16 apresenta um printscreen da pagina de Inicio do OS da Argentina, onde se podem
observar algumas das iniciativas que tém desenvolvido esse OS no contexto da pandemia

do COVID-19.
Grafico 11. Valor agregado dos servicos de informacao do OS da Argentina.
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Figura 16. Printscreen com informagdes sobre o COVID-19 no OS da Argentina.
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Fonte: Observatorio Social de Argentina. Dados coletados em Outubro de 2020.

O servigo de informacao 18 também obteve um valor agregado alto porque esse OS
da Argentina esté presente, de forma abrangente, em cinco redes sociais: Facebook, Twitter,
Linkedin, Youtube e Instagram. Nessas redes sociais, 0 OS da Argentina mostra informacao
sobre os processos desenvolvidos para cumprir com a sua missao social e com os objetivos
propostos. Também fornece informagao sobre os servigos de informagdo que disseminam,
coadjuvando a um maior acesso e transparéncia dos processos desenvolvidos.

Por outra parte, destaca também o servi¢o de informagao 6, pois o OS da Argentina
possui uma revista propria do observatorio (nomeada Revista del observatorio), além de
outras duas publicacdes periddicas: cuadernillos del observatorio e cuadernos del
observatorio. Nessas trés publicacdes, as quais sdo de autoria propria do OS, mostram um
conjunto de artigos e de informacdes relevantes da sua atuagdo de monitoramento
informacional. A Figura 17 mostra um printscreen da pagina web do OS da Argentina que
mostra as trés publica¢des antes mencionadas.

Nesse OS da Argentina também foi analisada cada varidvel de valor agregado do
guia teodrico proposto, em cada um dos 11 servigos de informacdo identificados. Cada
variavel de valor agregado obteve um valor entre 1 € 5 pontos na escala de Likert definida,
visando identificar em que medida estava presente essa varidvel em cada servigo de
informacgdo. Finalmente, obteve-se um valor total de importancia em cada varidvel

analisada, segundo a metodologia definida nesta Etapa 3. Especificamente, foi determinado
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0 grau com que ocorre uma variavel de valor agregado em cada servigo de informacao. O
Grafico 12 mostra os valores obtidos do grau de ocorréncia de cada uma das 31 varidveis

analisadas.

Figura 17. Printscreen das trés publicagdes periodicas proprias do OS da Argentina.
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Fonte: Observatorio Social de Argentina. Dados coletados em Outubro de 2020.

Observa-se como a variavel de valor agregado °1.7-Disponibilidade’,
correspondente & macro-categoria ‘l1-Facilidade de uso’, obteve o grau de ocorréncia
maximo na escala de Likert definida (5 pontos), devido a que todos os servicos de
informacao fornecidos pelo OS da Argentina sdo de livre acesso e estdo disponiveis para
serem consultados pelos usuarios (SARACEVIC; KANTOR, 1997b). As variaveis ‘3.4-
Confiabilidade’, ‘3.5-Validez’ e ‘3.6-Autoridade’, correspondentes a macro-categoria ‘3-
Qualidade’, obtiveram as segundas méaximas pontuagdes na escala de Likert: o grau de
ocorréncia dessas trés variaveis foi de 4,73 pontos cada. Esses valores anteriores justificam-
se, principalmente, porque nos servicos analisados no OS da Argentina selecionado, foram
detectados atributos relacionados com “o valor agregado pela confianca que um artefato de
SI/TT inspira nos atores humanos por sua consisténcia de desempenho de qualidade ao longo
do tempo” (TAYLOR, 1986, p. 70), com “a qualidade de uma fonte/informacao de ser
avaliada como solida, justificdvel, bem fundamentada e logicamente correta por um ator
humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e com “o grau de credibilidade e reputacdo que os
atores humanos atribuem as fontes de informacao humanas, técnicas ou institucionais”

(SCHOLL et al., 2011, p. 795).
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Grafico 12. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Argentina.
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Percebeu-se que todas as variaveis de valor agregado correspondentes a macro-
categoria ‘6-Politicas’ proposta por Saracevic e Kantor (1997b) (°6.1-Clareza’, ‘6.2-
Conveniéncia’, ‘6.3-Razoabilidade’ e ‘6.4-Disponibilidade’) ndo receberam pontuagdes na
andlise de nenhum OS que configura a amostra desta pesquisa. Nos servigos de informacdo
analisados em cada OS nao foram detectados elementos que apresentaram informacao
relacionada com politicas, procedimentos, instrucdes e guias para usar os servigos de
informagdo identificados em cada caso. Especificamente, ndo foram detectados atributos
relacionados com “as politicas e procedimentos no site, em relagdo com os servigos de
informacao fornecidos”, “grau de uso das politicas”, “requisitos apresentados aos usuarios
nas politicas e nos procedimentos fornecidos (...) grau de racionalidade apresentado nas

politicas fornecidas” e “clareza nas instrugdes, guias e documentacdes fornecidas”

(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 551). A partir desses resultados, somente ¢
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apresentado no Grafico 12 os nomes e os valores dessas quatro variaveis da macro-categoria
‘6-Politicas’. No resto das subse¢des que seguem apresentam-se os resultados obtidos em
todas as variaveis de valor agregado, com excecdo das variaveis da macro-categoria ‘6-
Politicas’.

A variavel de valor agregado ‘4.4-Comunidade’, correspondente a macro-categoria
‘4-Adaptabilidade’ obteve um grau de ocorréncia de 0,73, pois somente foi percebida nos
servigos de informacdo 15 e 18 (Projetos/programas sociais e Redes sociais,
respectivamente). Essa variavel criada por Scholl ef al. (2011) esta relacionada com a
capacidade de um servigo de informacao de criar uma comunidade entre os usudrios de um
OS e compartilhar interesses. Na analise dos OS selecionados nesta pesquisa essa variavel
foi detectada em poucos servicos de informacdo. Por exemplo, nos projetos/programas
organizados pelo OS da Argentina e nas redes sociais criadas pelo mesmo observatorio
pode-se constatar que existe um ambiente favoravel para criar comunidades de usuéarios,
mas ao mesmo tempo, nao pode ser identificado se existem essas redes ou comunidades no
site do OS.

A variavel de valor agregado ‘5.2-Seguranca’ pertencente a macro-categoria ‘5-
Desempenho’, e proposta por Scholl ef al. (2011), obteve o grau de ocorréncia menor da
amostra analisada (0,45). Devido a que se refere a mecanismos de seguranga de informagao
e de seguranca de tecnologia de informagdo presentes nos servigos de informagao, ¢ dificil
realizar uma avaliacdo dessa variavel em cada servico de informacgdo analisado. Esses
elementos de seguranca, na maioria dos casos, estdo relacionados com os direitos de
Copyright que fornece um OS, com politicas de uso ou privacidade dos dados fornecidos
no site, com o uso de senhas para acessar a servigos de informagdo especificos, ou com o
uso de sistemas de CAPTCHA™ para verificar se ndo ¢ um robd quem esta tentando acessar
as informagodes do site. Esses exemplos anteriores sdo os mais comuns que puderam ser
encontrados na analise dessa variavel nos OS selecionados, mas na maioria dos casos
analisados, ndo foi detectada informacao explicita sobre o uso desses recursos de seguranga.
6.3.2 Observatorio de Paridad Democrdtica, Bolivia

O Observatorio de Paridad Democratica da Bolivia possui seis servicos de

informacao: Relatorios, Politicas/regulagdes, Biblioteca/repositorio, Indicadores de

33 Teste de Turing publico completamente automatizado para diferencia¢do entre computadores e
humanos). Siglas em inglés: Completely Automated Public Turing test to tell Computers and

Humans Apart.
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impacto, Noticias e links tteis e Redes sociais. O Grafico 13 apresenta os resultados obtidos
em cada servigo de informacao identificado nesse OS da Bolivia. Observa-se como o servi¢o
de informagdo 5 (Politicas/regulagdes) possui o maior valor agregado dentre a amostra
analisada (4,35). Esse servico de informagdo aparece no site do OS com o nome
‘Normativas’ e esta organizado segundo os quatro eixos principais de analise desse OS da
Bolivia: ‘Participacdo e representacdo politica das mulheres’, ‘Participacdo politica das
mulheres’, ‘Democracia paritaria nas organizac¢des publicas’ e ‘Acosso e violéncia politica’.
As leis e regulacdes relacionadas com esses quatro assuntos estdo disponiveis para
download por parte dos usudrios do OS.

Grafico 13. Valor agregado dos servicos de informacao do OS da Bolivia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desses quatro eixos de observacdo e monitoramento estabelecidos por esse
OS da Bolivia, sdao desenvolvidos os processos de andlise de indicadores. Os resultados
obtidos em cada um dos eixos definidos pelo OS sdo apresentados em relatdrios curtos, com
o0 apoio de graficos, estatisticas e uma analise qualitativa. Os relatorios obtiveram a minima
pontuacdo dentre os servicos de informacao analisados (3,39), devido talvez, a que ndo
existe uma secdo nesse OS que os identifique, estdo alocados junto aos indicadores
analisados pelo OS em cada um dos eixos monitorados. A Figura 18 mostra um exemplo de
como sdo apresentados os resultados no eixo ‘Participacdo e representacdo politica das

mulheres’, mas também pode se observar os outros eixos de analise na parte superior direita.
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Figura 18. Printscreen dos eixos de analise do OS da Bolivia.

observatorio de
PARIDAD DEMOCRATICA \,‘ OEP

Buscar

Presentacion
Indicadores
Normativa

Participacion Democracia
politica de paritariaen las st
- politica

politicas

Presentacion

La parficipacién y representacién polffica de las mujeres en Bolivia presenta avances sustantivos en la Gima
década, como producto de los avances en la legislacién para garantizar dicha parficipacién y representacién.

Este eje ofrece informacién histérica y actualizada sobre el proceso de parficipacién y representacién poliica de
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* La parficipacién de las mujeres en los procesos electorales, como vofantes y candidatas a nivel
nacional, departamental y municipal

Fonte: Observatorio de Paridad Democratica. Dados coletados em Outubro de 2020.

Nesse OS da Bolivia foram analisadas as 31 varidveis do valor agregado nos seis
servigos de informacao identificados. No Grafico 14 observa-se como as variaveis ‘1.6-
Simplicidade técnica e operacional’, ‘1.7-Disponibilidade’ e ‘3.5-Validez’ possuem o maior
grau de ocorréncia com uma pontuacao de 4,83 cada. A falta de complexidade (no sentido
técnico e operacional) no uso dos servicos de informagao oferecidos por esse OS da Bolivia
(SCHOLL et al., 2011), e o minimo esfor¢o realizado para usa-los (SARACEVIC;
KANTOR, 1997b), foram aspectos que propiciaram esse alto valor nessa varidvel 1.6
correspondente a macro-categoria ‘1-Facilidade de uso’. Além disso, a disponibilidade
virtual de acessar a todas as informagdes fornecidas por esse OS, de forma rapida e livre,
propiciou também um alto grau de ocorréncia da varidvel ‘1.7-Disponibilidade’
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b). J4 na macro-categoria ‘3-Qualidade’, observou-se que
o maior grau de ocorréncia foi obtido pela variavel 3.5-Validez’, devido a que os resultados
apresentados podem ser julgados como solidos, justificaveis, bem fundamentados e

logicamente corretos (SCHOLL et al., 2011).
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Grafico 14. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS de Bolivia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.3 Observatorio das Metropoles, Brasil

No Observatorio das Metropoles do Brasil foi identificada a maior diversidade de
servigos de informacdo (16) dentre a amostra de OS analisados devido, talvez, a que esse
OS constitui o mais antigo da regido ainda em funcionamento dentre a amostra de OS
selecionados (foi criado em 1996). Foram identificados os servigos de informacdo que
seguem: Relatdrios, Publicagdes cientificas, Documentos resultantes de pesquisas, Revista
propria do OS, Mapas/atlas de indicadores socioecondémicos, Biblioteca/repositorio,
Indicadores de impacto, Boletim/Blog, Noticias e links tteis, Projetos/programas sociais,
Ensaios/artigos jornalisticos, Redes sociais, Informacao sobre o COVID-19, Congresso do
Observatorio, Cooperagao internacional, Cursos/Formagdo. O Grafico 15 mostra os valores
agregados obtidos em cada um desses servigos de informacdo identificados.

Nota-se como os servi¢os de informagdo 20 e 21 (Congresso do Observatério e
Cooperagdo internacional, respectivamente) estdo presentes somente nesse OS do Brasil,
constituindo-se como iniciativas de alto impacto para cumprir com os objetivos tragados.
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Ambos os servigos (20 e 21) obtiveram boas pontuagdes no valor agregado (4,05 e 3,99
respectivamente).

Grafico 15. Valor agregado dos servicos de informagao do OS do Brasil.
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Na amostra de servigos de informacgao analisados, o servi¢o que alcangou o maior
valor agregado foi o nimero 6: Revista do observatorio (4,55). O anterior deve-se a que esse
OS do Brasil possui duas revistas proprias que contam com uma atuagao de mais de 20 anos:
Cadernos Metrdopole e e-metropolis. Ambas as revistas possuem sifes independentes (URL
proprios) e mantém os numeros atualizados até o momento da andlise dos dados desta
pesquisa (outubro de 2020). Por outra parte, identificou-se o servigo 8 Biblioteca nesse OS
do Brasil com um valor agregado de 4,34. A Biblioteca estd organizada por tipologia de
documentos: livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes, textos para discussdo, revistas
cientificas e boletins. A Figura 19 mostra um printscreen desse servigo de informacao.

Figura 19. Printscreen do servico 8 Biblioteca/repositorio do OS do Brasil.
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Fonte: Observatorio das Metropoles. Dados coletados em Outubro de 2020.
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Em cada um dos 16 servigos de informacao identificados nesse OS do Brasil foram
avaliadas as varidveis de valor agregado definidas na Etapa anterior desta pesquisa, visando
calcular o grau de ocorréncia de cada uma delas. O Grafico 16 apresenta o comportamento
de cada varidvel que configura o guia tedrico proposto. Destacam novamente, em
comparagdo com o OS anteriormente analisado, as varidveis correspondentes a macro-
categoria ‘3-Qualidade’ (‘3.1-Acurécia’, ‘3.5-Validez’ e ‘3.6-Atualidade’) como as de
maior grau de ocorréncia (4,63; 4,96 e 4,69 respectivamente), junto a variavel ‘1.7-
Disponibilidade’ que também tém alto valor de ocorréncia (4,69). Os valores obtidos por
essas variaveis de valor agregado referem a qualidade dos produtos de informacdo desse OS
do Brasil: a exatidao das informagdes fornecidas (SCHOLL et al., 2011), a solidez e a boa
fundamentagdo dos dados disponibilizados (TAYLOR, 1986) (SCHOLL et al., 2011), e a
credibilidade das fontes de informac¢ao humanas (SCHOLL ef al., 2011).

Grafico 16. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Brasil.
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Fonte: Elaborado pela autora.

As variaveis correspondentes a macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’: ‘4.3-Feedback’

e ‘4.4- Comunidade’, possuem o menor grau de ocorréncia dentre todas as variaveis
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analisadas (0,63 e 0,25 respectivamente). A variavel ‘4.3-Feedback’ foi percebida somente
em trés servicos de informacgao desse OS do Brasil: Revista do Observatorio, Boletim/Blog
e Redes sociais; e a variavel ‘4.4- Comunidade’ somente foi detectada no servigo de redes
sociais. A escassa presenca dessas varidveis na amostra de servigos de informacgao
analisados condicionou o baixo valor percebido no grau de ocorréncia de cada uma delas.
6.3.4 Observatorio del Proceso Constituyente en Chile, Chile

No Observatorio del Proceso Constituyente en Chile, somente foram identificados
trés servicos de informacao: Relatorios, Boletim/Blog e Ensaios/artigos jornalisticos. Esse
OS, junto ao OS do Paraguai selecionado, sdo os que possuem a menor quantidade de
tipologia de servigcos de informacdo da amostra de 20 OS selecionados. O Grafico 17
apresenta os valores agregados obtidos em cada caso. Destaca-se o valor obtido nos
relatorios e no boletim (4,22 e 4,26 respectivamente). Esse OS do Chile ¢ um dos quatro OS
que ndo possuem o servico de informacdo 14 Noticias e links uteis (junto ao OS da
Colombia, de Honduras ¢ da Venezuela). Também, esse OS do Chile ndo possui redes
sociais, somente fornecem enlaces as contas de Twitter ¢ Facebook da Fundagdo Red de
Estudios para la profundizacion Democrdtica que os apoiou entre os Anos 2017-2019. No
servigo de informacdo 16 estdo disponiveis somente trés artigos jornalisticos e duas
entrevistas como material correspondente a essa tipologia de servigos.

Grafico 17. Valor agregado dos servigos de informacao do OS do Chile.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse OS do Chile seis variaveis de valor agregado obtiveram a pontuagdo méaxima
(5) na andlise do grau de ocorréncia delas nos trés servicos de informagao identificados:
‘1.7-Disponibilidade’, ‘3.1-Acuracia’, ‘3.5-Validez’, ‘3.6-Autoridade’, ‘4.3-Feedback’ e

‘5.2-Seguranca’. Essas pontuacdes percebidas devem-se, principalmente, a que essas
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variaveis foram avaliadas somente em trés servicos de informagdo, o que ndo possibilita
obter muita varidncia nos valores totais de importancia. Alcancaram-se, como os OS
analisados anteriormente, valores maximos com relacdo a disponibilidade das fontes de
informacao fornecidas em cada servigo de informacao analisado (SARACEVIC; KANTOR,
1997b, p. 549). Também se obtiveram valores maximos na macro-categoria ‘3-Qualidade’
a respeito da “exatiddo de uma informacdo e sua conformidade com a fonte original”
(SCHOLL et al., 2011, p. 794), da “qualidade de uma fonte/informacdo de ser avaliada
como solida, justificavel, bem fundamentada e logicamente correta” (SCHOLL et al., 2011,
p- 795) e do “grau de credibilidade e reputacdo que os atores humanos atribuem as fontes
de informagdo humanas, técnicas ou institucionais” (SCHOLL et al., 2011, p. 795). O
Grafico 18 mostra os valores obtidos quanto ao grau de ocorréncia das variaveis de valor
agregado nesse OS do Chile.
Grafico 18. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Chile.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se nesse OS do Chile a varidvel ‘4.3-Feedback’ (5 pontos), a qual esta

presente nos trés servigos de informagdo analisados. A Figura 20 mostra um exemplo de
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como se pode receber e exibir o feedback por parte dos usuérios que utilizam e avaliam os

servicos de informagdo (SCHOLL et al., 2011), nesse caso, o servigo de informacgao 16.

Figura 20. Printscreen de um exemplo da varidvel 4.3- Feedback no OS do Chile.
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Fonte: Observatorio del Proceso Constituyente en Chile. Dados coletados em Outubro de 2020.

6.3.5 Observatorio de la Democracia, Colombia

No OS da Colombia selecionado foram identificados 10 servigos de informagao (a
mesma quantidade identificada nos OS de El Salvador, do Panaméd e da Republica
Dominicana): Relatdérios, Documentos resultantes de pesquisas, Biblioteca/repositorio,
Indicadores de impacto, Multimidia, Boletim/Blog, Ensaios/artigos jornalisticos, Redes
sociais, Informagao sobre o COVID-19 e Questionarios online. Percebeu-se que o servigo
de informagdo 22 Questionarios online somente esta presente nesse OS da Colombia dentre
a amostra selecionada de OS. Os questiondrios online constituem um servico de informacao
assincrono que visa pesquisar a opinido dos usudrios sobre indicadores de impacto nos
problemas sociais analisados por esse OS selecionado da Colémbia. Os questiondrios online
sdo, também, uma iniciativa que deveria ser adaptada e utilizada pela maioria dos OS, pois
a opinido dos usudrios sobre assuntos de interesse social pode contribuir na elaboragdo de
relatorios estatisticos, infograficos, andlises de politicas publicas e sociais, assim como no
planejamento do desenvolvimento de outros servicos de informagdo que coadjuva a cumprir
com a sua missao social e objetivos tragados. O Grafico 19 mostra os valores obtidos em

cada servico de informacao analisado do OS da Colombia.
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Grafico 19. Valor agregado dos servicos de informagao do OS da Colombia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O OS selecionado da Colombia ndo possui o servigo de informagao 14 Noticias e
links uteis, mas tem desenvolvido o servigo de informagao 16 Ensaios/artigos jornalisticos
com uma cobertura abrangente de noticias relacionadas com seus objetivos principais. Ou
seja, as noticias que fornecem esse OS da Colombia sdo proprias, elaboradas pelos seus
membros. Esse servico de informacao 16 obteve uma pontuagdo de valor agregado de 3,82,
talvez, devido a que ndo ¢ facil a identificagdo desse servigo dentro todos os que fornece o
0S8, j4 que esta alocado junto com outras tipologias de publicagdes no site, (ndo foi detectada
uma se¢do independente para essa tipologia de servico de informagao).

Os servigos de informag¢ao com maior valor agregado nesse OS da Colombia foram:
8 Biblioteca/repositdrio, 4 Documentos resultantes de pesquisas e 9 Indicadores de impacto,
com pontuacdes de 4,29; 4,14 e 4,06 respectivamente. O Repositorio desse OS da Coldombia
esta composto por um conjunto de documentos, questionarios e fichas técnicas do periodo
de 2004 até 0 2019 (destacam-se aqui os documentos do Barometro de las Américas). Alids,
os indicadores de impacto estdo relacionados diretamente com os relatorios que fornece esse
OS, pois os relatorios mostram as analises desses indicadores segundo seis temas de estudo:
‘Paz, posconflicto y reconciliacion’, ‘Actitudes y opiniones de las mujeres en Colombia’,
‘Democracia e instituciones’, ‘Desigualdad’, ‘ Discriminacion’ e ‘Informe por paises’. Em
cada um desses eixos de estudo definidos pelo OS da Colombia selecionado, analisam-se
variaveis sociodemograficas, apresentam-se relatorios estatisticos e graficos de tendéncia.

A Figura 21 mostra um exemplo no caso do tema de estudo ‘Democracia e instituciones’.
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Figura 21. Printscreen dos dados fornecidos nos servigos de informacgao 1 Relatérios e 9
Indicadores no OS da Colombia.
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Fonte: Observatorio de la Democracia. Dados coletados em Outubro de 2020.
Na analise do grau de ocorréncia das varidveis no Observatorio de la Democracia
da Colombia foi percebido que a varidvel ‘5.2-Seguranga’ obteve a pontuacdo maxima (5),
pois o site desse OS apresenta explicitamente o sistema reCAPTCHA com os termos de
privacidade. Também se observou que as varidveis ‘3.1-Acurécia’, ‘1.7-Disponibilidade’,
‘3.5-Validez’, ‘5.1-Economia de tempo’ e ‘1.1- Navegacao/navegabilidade/capacidade de
busca’, obtiveram as maiores pontuagdes no grau de ocorréncia (4,50; 4,40; 4,40; 4,30 e

4,20 respectivamente). O Grafico 20 mostra o conjunto de valores obtidos em cada uma das
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variaveis de valor agregado analisadas no OS da Colombia selecionado. A variavel “1.7-
Disponibilidade’ foi afetada na sua importancia porque alguns relatorios fornecidos pelo OS
da Colombia requerem senha e autenticagdo para ter acesso a seu download ou leitura.
Também, observou-se que essa variavel foi afetada devido a que sé € possivel ter acesso ao
servico 12 Boletim através da subscri¢do (ndo ¢ possivel ter acesso a boletins anteriores).
Muitas varidveis nao puderam ser avaliadas nesse caso do servico Boletim, pois ndo ¢é
oferecida quase nenhuma informagdo sobre o seu conteido e/ou a sua estrutura.
Especificamente, 22 variaveis de valor agregado ndo puderam ser avaliadas nesse servico

12 Boletim, o que representa um 70,9% do total.

Grafico 20. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS da Colombia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A variavel ‘4.1-Flexibilidade’, embora obteve um grau de ocorréncia de 2,80, foi
percebida nos servigos de informacgao 1 Relatérios e 8 Biblioteca/repositorio, pois em cada
caso foram fornecidas ‘“uma variedade de maneiras e abordagens de trabalhar
dinamicamente com os dados/informagdes” (TAYLOR, 1986, p. 70). Especificamente, os

162



produtos desses dois servicos de informacao podem ser acessados em diversos formatos
como imagens, graficos, relatdrios, em diversos idiomas e através de fichas técnicas e
resumos. Uma situacdo parecida aconteceu com a variavel ‘4.3-Feedback’, que embora
obteve um grau de ocorréncia baixo (2,10), ¢ valido observar que esteve presente em cinco
servicos de informag¢ao: Documentos resultantes de pesquisas, Ensaios/artigos jornalisticos,
Redes sociais, Informacgao sobre o COVID-19 ¢ Questionarios online. Nesses cinco servigos
de informagdo percebeu-se a sua capacidade de “receber feedback e exibir feedback para
atores humanos que utilizam e avaliam essa fonte de informacgao ou aquele artefato de SI/TI”
(SCHOLL et al., 2011, p. 795).
6.3.6 Observatorio de la Violencia, Costa Rica

No Observatorio de la Violencia da Costa Rica foram identificados seis servigos de
informacao, a mesma quantidade de servigos identificados nos OS da Bolivia, do Equador,
da Espanha e do México. Especificamente, foram identificados Relatorios, Documentos
resultantes de pesquisas, Mapas/atlas de indicadores socioecondémicos, Infograficos, dados
graficos e quantitativos, Sistema de Informagao de consulta de dados e Noticias e links tteis.
Todos esses servicos de informacdo obtiveram valores agregados sobre a média,
destacando-se o Sistema de Informagao de consulta de dados, os Documentos resultantes de
pesquisas e os Relatérios com valores agregados de 4,33; 4,10 e 4,06 respectivamente. O

Grafico 21 apresenta os valores obtidos em cada caso.

Grafico 21. Valor agregado dos servigos de informagao do OS da Costa Rica.
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Percebeu-se que os Relatdrios estdo localizados junto aos Documentos resultantes
de pesquisas na se¢do intitulada ‘Informacion sobre violencia em Costa Rica -

Publicaciones’, mas em cada tipologia de servigo informacional ¢ colocada uma etiqueta
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(hashtag) para diferencia-los. Segundo a apresentacao dos relatorios, pode-se observar que
estdo organizados por ordem cronolédgica. O Sistema de Informagdo de consulta de dados
obteve o maior valor agregado da amostra de servicos de informac¢ao analisados nesse OS
da Costa Rica, devido a estrutura, disponibilizagdo e abrangéncia dos metadados
estabelecidos para realizar a busca de informacao. Esse servigo oferece a consulta de dados
e gera relatorios de atos de violéncia acontecidos no pais, por tipologia de ato violento, por
zona geografica, por ano e por caracteristicas da vitima. A Figura 22 mostra a disposi¢ao do
conteudo da pagina web desse servico de informacao no OS selecionado da Costa Rica.
Na analise do grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado nesse OS da Costa
Rica observou-se que as variaveis ‘1.7- Disponibilidade’ e ‘3.5- Validez’ obtiveram a maior
pontuacao (5 pontos na escala de Likert). Esses valores maximos devem-se a que os servigos
de informacdo fornecidos pelo OS da Costa Rica selecionado estdo disponiveis para ser
usados (SARACEVIC; KANTOR, 1997b) e possuem qualidade para ser avaliados como
solidos, justificaveis, bem fundamentados e logicamente corretos (SCHOLL et al., 2011).
Figura 22. Servigo de Informagao 13 Sistema de informacao de consulta de dados do OS

da Costa Rica.
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Fonte: Observatorio de la Violencia. Dados coletados em Outubro de 2020.
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Notou-se que variavel ‘5.1- Economia de tempo’ obteve um grau de ocorréncia baixo
(3,00) com relagdo a outros OS analisados, devido a que a velocidade de resposta do site
desse OS da Costa Rica durante o uso dos servicos de informagao ¢ lenta, demora entre 5 a
8 segundos carregar completamente as paginas web. Desse modo, diminui “o valor
percebido de um artefato de um SI/TI com base na velocidade de seu tempo de resposta”
(TAYLOR, 1986, p. 70). Embora a variavel ‘2.4- Ligagdo/referéncia’ obteve um grau de
ocorréncia baixo (2,83), sim alcancou pontuagdes de 5 e 4 pontos nos servicos de
informacdo Mapas/atlas de indicadores socioecondémicos, Infograficos, dados graficos e
quantitativos e Noticias e links uteis. O anterior deve-se a que nesses servigos foram
colocados links a outros assuntos de interesse relacionados com o objetivo principal de cada
servigo de informagdo. Percebeu-se ai “o valor agregado ao fornecer indicadores e links
para itens, fontes e sistemas externos ao artefato SI/TI em uso, expandindo assim as op¢des

de informag¢do do ator humano” (TAYLOR, 1986, p. 70).

Grafico 22. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS da Costa Rica.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Alias, as variaveis de valor agregado ‘4.3- Feedback’ e ‘4.4-Comunidade’ nao
receberam nenhuma pontuacdo, devido a que ndo foi possivel identificar elementos
relacionados com elas nos seis servigos de informagao do OS da Costa Rica. Ou seja, ndo
forma detectados elementos que possibilitam “receber feedback e exibir feedback para
atores humanos que utilizam e avaliam essa fonte de informac¢ao” (SCHOLL et al., 2011, p.
795); e elementos capazes de “ajudar os atores humanos a formar uma comunidade ou rede
social, eletronicamente ou ndo eletronicamente, em torno de um conjunto de interesses
compartilhados” (SCHOLL et al., 2011, p. 795). O Grafico 22 apresenta 0 comportamento
geral de cada varidvel de valor agregado analisada nesse OS da Costa Rica.

6.3.7 Observatorio Social del Ecuador, Equador

Nesse OS do Equador selecionado foram identificados seis servigos de informagao:
Publicagdes cientificas, Indicadores de impacto, Boletim/Blog, Noticias e links uteis,
Ensaios/artigos jornalisticos e Redes sociais. Observa-se como todos esses servigos
possuem valores agregados médios, sendo os Indicadores os que obtiveram a menor
pontuacao (3,15), pelo contrario do servigo de Redes sociais, que alcangcou o maior valor

agregado dentre a amostra analisada (4,02).

Grafico 23. Valor agregado dos servigos de informag¢ao do OS do Equador.
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Fonte: Elaborado pela autora.

De forma geral, percebeu-se que na sec¢ao ‘Publicaciones’ estdo localizados de
forma arbitraria as PublicagOes cientificas, o Boletim, as Noticias e links tuteis, ¢ um
documento sobre Indicadores. E dificil identificar qual ¢ a tipologia de cada documento
localizado nessa secdo, devido a que ndo possuem descricdes técnicas, subsecdes ou
hashtag. As publicacdes cientificas estdo disponiveis em forma de livros digitais e foram

desenvolvidas em colaboracdo com varias instituigoes internacionais como a UNICEF e
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varios pesquisadores internos e externos a esse OS. Quanto ao servigo 9 Indicadores,
somente foi detectado um documento em formato PDF que analisa indicadores sobre os
direitos da infancia. O Grafico 23 apresenta os valores agregados obtidos em cada servi¢o
de informagao analisado.

Observou-se que esse OS do Equador fornece quatro nimeros de um boletim, que
embora sejam poucos e antigos (2006-2007), oferecem elementos de inclusdo social ao
traduzir os textos do espanhol a uma lingua indigena desse pais. Quanto ao servigco 16
Ensaios/artigos jornalisticos também fornecem, somente, quatro artigos de elaboragdo

propria, e estdo localizados no final da pagina Inicio do site desse OS.

Grafico 24. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS do Equador.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise do grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado nesse OS do
Equador, detectou-se que trés varidveis alcancaram a maior pontuacao da escala de Likert
definida (5): ‘1.7-Disponibilidade’, ‘3.1-Acuracia’ e ‘3.6-Autoridade’. O anterior deve-se a
que todos os documentos fornecidos em cada um dos seis servicos de informagdo
identificados nesse OS sdo livres para serem consultados (SARACEVIC; KANTOR,
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1997b). Além disso, foi detectada a exatidao das informagdes fornecidas em cada caso e sua
conformidade com a fonte original, bem como o grau de credibilidade e reputacdo que os
atores humanos atribuem as fontes de informacdo humanas, técnicas ou institucionais
(SCHOLL et al., 2011). O Grafico 24 mostra o grau de ocorréncia das variaveis de valor
agregado analisadas nesse OS do Equador selecionado.

A variavel ‘1.2- Formatagao/apresentagdo’ alcancou um grau de ocorréncia baixo
(2,50) devido a que os contetidos e/ou documentos dos servi¢os de informacao fornecidos
ndo estdo organizados em se¢des independentes. Nao estd disposta corretamente a
“apresentacao fisica e organizagdo de dados/informagdes de maneira que possibilitam um
exame mais eficiente e, portanto, a extra¢ao de itens de interesse da loja” (TAYLOR, 1986,
p. 70); entenda-se por ‘loja’ servigo de informagdo do OS.

Por outra parte, detectou-se que a variavel ‘4.6-Localiza¢dao’, embora alcangou
valores de importancia muito baixos na maioria dos OS analisados, nesse OS selecionado
do Equador foi percebido um grau de ocorréncia de 1,83. Especificamente, no servigo de
informagdo Boletim, observou-se uma pontuagdo média dessa variavel segundo a escala de
Likert (3) porque “reflete diferencas nos idiomas, diferencas culturais e outras diferencas
em tempo real com relacdo a uma necessidade especifica do ator humano” (SCHOLL ef al.,
2011, p. 796).

6.3.8 Observatorio de Recursos Humanos en Salud de El Salvador, E1 Salvador

Esse OS selecionado de El Salvador possui 10 servigos de informacao diferentes,
uma quantidade semelhante aos OS selecionados da Colombia, Panama e Republica
Dominicana. Foram identificados Relatorios, Politicas/regulagdes, Biblioteca/repositorio,
Multimidia, Sistema de Informag¢do de consulta de dados, Noticias e links uteis,
Ensaios/artigos jornalisticos, Redes sociais, Informacdo sobre o COVID-19 e
Cursos/Formacdo. O Grafico 25 mostra os valores agregados de cada um dos 10 servicos de
informacao fornecidos por esse OS de El Salvador.

Nesse OS de El Salvador, somente dois servigos de informagao obtiveram valores
agregados maiores de quatro pontos: as Politicas/regulacdes e a Biblioteca/repositorio (4,11
e 4,03 respectivamente). As Politicas/regulacdes constam de trés seg¢des que possuem
politicas, normativas e regulacdes sobre a area de recursos humanos em saude. O
Repositério detectado nesse OS esta configurado por duas se¢des que compreendem um

conjunto de documentos sobre o seu assunto principal de monitoramento.
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Grafico 25. Valor agregado dos servigos de informagao do OS de El Salvador.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os servicos de informacdo 13 Sistema de Informacdo de consulta de dados e 23
Cursos/Formacao possuem os menores valores agregados de toda a amostra de servigos de
informacao analisados (1,50 e 0,96 respectivamente). Esses valores baixos devem-se a que
esté restrito 0 acesso a esses servicos, ou seja, somente os usudrios cadastrados podem ter
acesso a suas informacgdes e conteudo, pelo que ndo foi possivel avaliar a maioria das
variaveis de valor agregado neles. No caso do Sistema de Informacgao de consulta de dados
detectou-se que possui trés segdes: Monitoreo, Formacion de Recursos Humanos e
Estructura. Precisamente a segunda secdo, Formagdo de Recursos Humanos, constitui o
servico de informagdo 23 Cursos/formacgao, um servigo que so esta presente em outros dois
OS desta pesquisa: o OS do Brasil e 0 OS do Panama.

De forma geral, a maioria dos servigos disponibilizados nesse OS de El Salvador
estdo desatualizados. Esse fato percebeu-se na Multimidia que contém imagens de eventos
antigos, no caso dos Ensaios/artigos jornalisticos que possuem somente noticias at€ o Ano
2019, e no caso das Redes Sociais, que possui videos no Youtube até¢ 2016. Quanto ao
servigo de informacao 19 Informacdo sobre o COVID-19, esse OS ndo possui informacao
propria sobre esse tema, mas disponibiliza um link direto ao Governo de El Salvador, no
qual se pode ter acesso a estatisticas atualizadas sobre o assunto, e possui também outros
links a sites regionais na pagina Inicio.

O Grafico 26 mostra os valores obtidos no grau de ocorréncia das variaveis de valor
agregado analisadas. Nota-se como somente duas varidveis obtiveram pontuagdo de Bom

(>4): “1.7-Disponibilidade’ e ‘5.1- Economia de tempo’ (4,00 e 4,20 respectivamente).
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Destaca-se que, mesmo que dois servigcos de informagdo desse OS de El Salvador tenham
acesso restrito ao seu conteudo, a variavel ‘1.7-Disponibilidade’ alcangou uma importancia
notavel de forma geral. Essa variavel ‘1.7-Disponibilidade’continua tendo um grau de
ocorréncia bom e excelente em cada OS analisado, mostrando desse modo, o trabalho de
transparéncia e democratizagdo da informacao fornecida nos OS analisados. Também se
perceberam valores aceitaveis quanto “até que ponto um ator humano pode economizar
tempo ao utilizar uma fonte de informagao ou um artefato de SUTI” (SCHOLL et al., 2011,
p- 796).

Grafico 26. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS de El Salvador.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A varidvel ‘2.1-Identificagdo do item’ alcangou um grau de ocorréncia de 3,50,
devido a que alguns servicos de informacao ndo possuem descricdo ou indicagao
(informacdo de localiza¢dao) de onde encontra-los. Por exemplo, no caso dos Relatorios ¢
dificil a sua identificagdo, encontram-se na subse¢ao ‘Monitoreo’, da subse¢ao ‘Medicion

de metas’, da se¢do ‘Area de trabajo’. Consequentemente, nesse contexto, diminui o “valor
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alcancado pela identificagdo de qualquer fragmento de informagdo ou parte discreta de
dados por descricdo fisica sistematica e informag¢ao de localizagao” (TAYLOR, 1986, p.
69). Também se observou que a varidvel ‘3.3-Atualidade’ obteve um grau de ocorréncia
regular (2,40) porque “o valor agregado pela atualidade dos dados adquiridos pelo sistema”
(TAYLOR, 1986, p. 70) diminui devido a que esse OS de El Salvador possui varios servigcos
de informagao desatualizados.

6.3.9 Observatorio Social de Espaiia, Espanha

No OS da Espanha selecionado foram identificados seis servigos de informagao:
Relatorios, Publicagdes cientificas, Biblioteca/repositorio, Boletim/Blog, Noticias e links
uteis e Ensaios/artigos jornalisticos. O Grafico 27 mostra os valores agregados obtidos em
cada um desses servicos de informacao.

Os maiores valores agregados foram obtidos no caso do servigo de informagao 8
Biblioteca/repositorio e 16 Ensaios/artigos jornalisticos, 4,25 e 4,23 respectivamente. O
Repositorio desse OS da Espanha esta organizado por 12 assuntos, nos quais as cole¢des de
Educacion (77), Salud y sanidade (53), Proteccion social (46) e Mercado de trabajo (41)
sdo as que possuem a maior quantidade de documentos. Observou-se que a maioria dos
documentos desse repositdrio sao antigos, referem datas até o Ano 2014. Os Ensaios/artigos
jornalisticos produzidos pelos membros desse OS encontram-se na se¢do Noticias, e

também estao atualizados até o Ano 2014.

Grafico 27. Valor agregado dos servicos de informacao do OS da Espanha.
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Fonte: Elaborado pela autora.
O servico de informacgdo 12 Boletim alcangou o menor valor agregado (1,63) dentre
os seis servigos analisados no OS da Espanha. O anterior deve-se a que o Boletim ¢ restrito,
somente estd disponivel para usuarios cadastrados. Desse modo, ndo foi possivel avaliar

quase nenhuma variavel de valor agregado nele. O Observatorio Social de Espaiia somente
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possui quatro Relatérios (valor agregado de 3,81), dos quais se tem acesso ao conteudo de
trés, e todos datam do Ano 2014. Quanto as Publicagdes cientificas, servigo de informacao
que obteve 3,94 pontos de valor agregado, observou-se uma parceria entre os membros do

OS da Espanha e profissionais de universidades espanholas.

Grafico 28. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Espanha.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O fato de que a maioria dos servigos de informacdo desse OS da Espanha sao de
antes de 2014, impactou desfavoravelmente na variavel ‘3.3-Atualidade’, a qual alcangou
um grau de ocorréncia de 1,33 pontos. Esse grau de ocorréncia somente foi maior que os
graus de ocorréncia obtidos no caso das variaveis ‘4.1-Flexibilidade’ e ‘4.6-Localizagdo’
(1,17 e 0,83 respectivamente). Na andlise realizada dessas duas tltimas varidveis de valor
agregado mencionadas, percebeu-se que os servicos de informagao identificados nesse OS
da Espanha ndo forneciam “uma variedade de maneiras e abordagens de trabalhar
dinamicamente com os dados/informagdes em um arquivo” (TAYLOR, 1986, p. 70).
Também se observou, de forma geral, que os seis servigos de informagdo analisados nao

refletiam “as diferencas nas medidas fisicas e métricas, fusos horarios, idiomas, diferencas
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culturais e outras diferencas em tempo real com relagdo a uma necessidade especifica do

ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 796). O Grafico 28 mostra o grau de ocorréncia das

variaveis de valor agregado nos servigos de informac¢do do OS da Espanha.

A variavel ‘1.7-Disponibilidade’ alcangcou um grau de ocorréncia médio de 3,33

pontos, devido, principalmente, a que varios documentos disponibilizados pelo OS da

Espanha, especificamente um Relatério, o Boletim e as Publicagdes cientificas, sdo de

acesso restrito. No caso das Publicagdes cientificas somente fornecem um resumo e dados

bibliograficos de cada documento. A Figura 23 mostra os dados fornecidos em um exemplo

de Publicag¢des cientificas do OS da Espanha selecionado.

Figura 23. Printscreen de um exemplo do servigo de informacao 3 Publicagdes cientificas
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6.3.10 Observatorio de salud reproductiva, Guatemala

O Observatorio de salud reproductiva da Guatemala possui sete servigos de
informacao: Relatorios, Politicas/regulacdes, Infograficos, dados graficos e quantitativos,
Noticias e links uteis, Projetos/programas sociais, Redes sociais e Informagao sobre o
COVID-19. Observa-se que nesse OS da Guatemala nenhum servico de informacao
identificado obteve um valor agregado maior ou igual a quatro pontos. No Grafico 29
apresentam-se os valores agregados obtidos em cada um dos servicos de informagao
identificados.

Nota-se como o servico 15 Projetos/programas sociais alcancou o maior valor
agregado dentre a amostra analisada (3,94). Esse valor agregado deve-se a abrangéncia de
projetos sociais que desenvolve esse OS da Guatemala. Especificamente, esse OS
desenvolve 12 projetos, nos quais seis projetos correspondem a se¢do ‘Embarazos en nifias
v adolescentes’, quatro pertencem a se¢do ‘Maternidad saludable’ e dois projetos estdo
inseridos na secdo ‘Planificacion familiar’. Nesse servico de informagdo 15 estdo

disponiveis todos os documentos dos projetos, os quais estdo atualizados até o 2019.

Grafico 29. Valor agregado dos servicos de informagao do OS da Guatemala.

4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1 23 456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23

Valor agregado de cada servico de
informacao (VASI)

Servigos de informacao
Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se também nesse OS da Guatemala o servico 19 Informacao sobre o
COVID-19 (com um valor agregado de 3,92), pois possui uma se¢ao especifica para analisar
e informar sobre esse assunto: ‘Emergencia COVID-19’. Nessa se¢do informam dados,
relatorios e notas informativas oficiais do Governo da Guatemala sobre o andamento da
pandemia no pais. Quanto aos Relatérios, que obtiveram um valor agregado de 3,66 pontos,

observou-se um grau de sofisticagdo no seus contetidos, pois apresentam infograficos
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dinamicos para mostrar os dados quantitativos (especificamente, o relatorio da se¢do ‘Datos
abiertos’). O servigo de informagdo 11 Infograficos, dados graficos e quantitativos (valor
agregado de 3,77), embora esteja alocado na secdo intitulada ‘Informacion y datos’ (fato
que ndo indica que se referem a infograficos), possui atualidade e qualidade na apresentagdo
dos conteudos. A Figura 24 mostra um exemplo de Infogréfico disponibilizado pelo OS da

Guatemala selecionado.

Figura 24. Exemplo do servico de informagdo 11 Infografico do OS da Guatemala.
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Fonte: Observatorio de salud reproductiva. Dados coletados em outubro de 2020.

Na anélise do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado, percebeu-se que a
varidvel de maior nivel de importincia nesse OS da Guatemala foi a varidvel ‘1.7-
Disponibilidade’ (5 pontos), devido a que todos os documentos correspondentes a cada
servico de informagao sao de livre acesso e download. Pelo contrario, a variavel que obteve
o menor grau de ocorréncia foi a ‘2.3- Resumo do assunto/sumarizacao’ (0,86), porque ndo
foi possivel detectar “um breve sumdrio ou resumo das informagdes ou das caracteristicas
fisicas e funcionais de um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p. 794) na maioria dos
servicos de informacgao analisados. A variavel ‘5.1-Economia de tempo’ também obteve
uma pontuac¢do baixa no grau de ocorréncia (2,29), pois no caso dos servigos de informacao

Relatérios, Politicas/regulagdes, Noticias e links uteis e Projetos/programas sociais, a
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velocidade de resposta do site ¢ muito lenta (demora entre 3 e 5 minutos), o que impacta
“no valor percebido (...) com base na velocidade de seu tempo de resposta” (TAYLOR,
1986, p. 70). O Grafico 30 mostra o conjunto dos valores de importancia obtidos em cada
variavel de valor agregado no OS da Guatemala.

Grafico 30. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS da Guatemala.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se nesse OS da Guatemala selecionado, como a variavel de valor agregado
‘4.5-Individualizagdo’ alcangou um grau de ocorréncia de 4,43 pontos. Esse alto valor de
importancia da varidvel ‘4.5-Individualiza¢do’ foi percebido “na capacidade dos servicos
de informag¢do analisados para se ajustar as necessidades especificas de um ator humano
individual” (SCHOLL et al., 2011, p. 795 - 796). Especificamente, essa variavel obteve a
maior pontuacdo na escala de Likert no 57% dos servigos de informacao analisados:
Infograficos, dados graficos e quantitativos, Projetos/programas sociais, Redes sociais e

Informacao sobre o COVID-19.
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6.3.11 Observatorio Nacional de Cambio Climatico para el Desarrollo Sostenible,
Honduras

No OS de Honduras selecionado foram identificados cinco servigos de informagao:
Biblioteca/repositorio, Boletim/Blog, Sistema de Informag¢dao de consulta de dados,
Ensaios/artigos jornalisticos e Redes sociais. O Grafico 31 apresenta os valores agregados
obtidos em cada um desses servigos de informagdo. Percebe-se como o servigo 18 Redes
sociais e o servigo 8 Biblioteca/repositorio possuem os maiores valores agregados com 3,80
e 3,74 respectivamente. No caso do servico 8, esse OS de Honduras possui uma biblioteca
na secao ‘Centro de documentacion’ com documentos organizados por 10 assuntos que
visam facilitar e compartilhar informagdes relacionadas a estudos, ferramentas, processos,

metodologias e oportunidades na gestdo da mudanca climatica em Honduras.

Grafico 31. Valor agregado dos servigos de informagao do OS de Honduras.
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Quanto ao servigo 12 Boletim e ao servigo 13 Sistema de Informacao de consulta de
dados, os dois obtiveram os menores valores agregados da amostra analisada de servicos de
informacao (1,57 e 2,48 respectivamente). O anterior deve-se, principalmente, a que ambos
0s servigos sao restritos a usudrios cadastrados, fato que ndo permite avaliar as varidveis
envolvidas em cada caso. Esse OS de Honduras ndo possui o servico 14 Noticias e links
uteis, mas tem o servigo 16 Ensaios/artigos jornalisticos com elaboracdo propria de artigos
e noticias. Embora o Observatorio Nacional de Cambio Climatico para el Desarrollo
Sostenible possui uma se¢do na pagina Inicio com o nome ‘Indicadores’, ainda estd em
construcao, nao oferecem dados ou informacodes nela. Devido a essa razao, esse servico nao

forma parte do conjunto de servigos de informacao identificados e analisados nesse OS.
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No exame do grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado nesse OS de

Honduras, observou-se que nenhuma obteve pontuagdes maiores de quatro pontos. O

Grafico 32 mostra os graus de ocorréncia obtido em cada uma das varidveis analisadas nesse

OS de Honduras.

Grafico 32. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS de Honduras.
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A variavel ‘1.5-Acessibilidade’ alcangou o maximo valor de importancia com 4
porque foi possivel detectar as etapas que o ator humano precisa (por exemplo, em

de cliques) para alcangar a informagao ou funcionalidade desejada (SCHOLL et al.,

2011). Esse valor maximo dessa variavel também se deve a “acessibilidade e capacidade de

usar um determinado recurso, servi¢o de informac¢ao” (SARACEVIC; KANTOR, 19970, p.

549). Observou-se como os menores valores alcangados quanto ao grau de ocorréncia

pertencem a quatro varidveis da macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’. As variaveis ‘4.1-

Flexibilidade’, ‘4.3-Feedback’, ‘4.4-Comunidade’ e ‘4.6-Localizacdo’ obtiveram um grau

de ocorréncia de 0,80 em cada caso. Por exemplo, as variaveis ‘4.3-Feedback’ e ‘4.4-

Comunidade’ somente foram percebidas no servigo de informagdo 18 Redes sociais, o que
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impactou no seu nivel de importancia. Também nao foi possivel detectar, de forma precisa
nos cincos servicos de informagao analisados, informacdes relacionadas com a “capacidade
de um artefato de um SI/TI para fornecer uma variedade de maneiras e abordagens de
trabalhar dinamicamente com os dados/informag¢des em um arquivo” (TAYLOR, 1986, p.
70). As insuficientes informagdes relacionadas com “medidas fisicas e métricas, fusos
horérios, idiomas, diferencas culturais e outras diferencas em tempo real com relagdo a uma
necessidade especifica do ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 796) também impactaram
nos baixos valores de importancia da variavel ‘4.6-Localizacao’.
6.3.12 El Observatorio Economico de México, México

No OS do Meéxico selecionado foram identificados seis servigos de informagao:
Relatérios, Biblioteca/repositorio, Multimidia, Boletim/Blog, Noticias e links uteis e Redes
sociais. Trés servigos de informacao obtiveram valores agregados acima de quatro pontos:
12 Boletim/Blog, 8 Biblioteca/repositério e 14 Noticias e links uteis (4,78; 4,32 e 4,26
respectivamente). O Grafico 33 apresenta os valores agregados de cada servigo de
informagao identificado nesse OS do México.

Grafico 33. Valor agregado dos servigos de informagao do OS do México.
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O servico Blog desse OS do México obteve o maior valor agregado, devido,
principalmente, a abrangéncia dos contetidos fornecidos. Esse servigo fornece acesso livre
para todos os tipos de usudrios e foi criado em um site independente do OS do México, ou

seja, possui uma URL diferente: http://observatorioazcapo.blogspot.com/. O Blog desse OS

esta organizado em quatro segoes: ‘Infogramas’, ‘Revistero’, ‘Videoteca’ e ‘Librero’, se
constituindo como o servico de maior valor agregado desse OS do México: 4,78. A Figura

25 mostra um printscreen da pagina Inicio desse Blog.
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O servigo 1 Relatorios, embora obteve um valor agregado de 3,82, possui um
conjunto de documentos organizados por anos, trimestres € meses (compreendem um
periodo de 2009 a 2017). O ‘Centro de Documentacion’ (servigo 8 Biblioteca/repositdrio)
conttm um conjunto de documentos organizados em trés secdes: Bases de dados,
Bibliografia especializada e Documentos seletos. Ao mesmo tempo, cada uma dessas segdes
estd organizada por diversos assuntos relacionados com o trabalho do OS do México. Alids,
na secao ‘Semindrios y catedras’ esse OS do México fornece o servigo 10 Multimidia com
um conjunto de arquivos de dudio, correspondentes a eventos dos Anos 2010 até 2012.
Também, na se¢do ‘Ludoeconomia’, o Observatorio Economico de México disponibiliza

imagens sobre satiras econdmicas correspondentes ao Ano 2017.

Figura 25. Printscreen do servi¢o de informagao 12 Blog do OS do México.
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Fonte: Observatorio Economico de México. Dados coletados em outubro de 2020.

Percebeu-se, na analise realizada do grau de ocorréncia das variaveis nesse OS, que
o maior valor foi alcangado pelas variaveis: ‘1.5- Acessibilidade’, ‘1.7-Disponibilidade’ e
‘5.2-Seguranca patrimonial’, com valores de 4,83 cada. O Grafico 34 mostra todos os

valores de importancia obtidos em cada variavel de valor agregado analisada.
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Também se observou que a variavel ‘3.3-Atualidade’ obteve o menor valor na
macro-categoria a qual pertence: ‘3-Qualidade’. O resto das variaveis de valor agregado que
configuram essa macro-categoria obtiveram valores superiores a quatro pontos, mas a
variavel ‘3.3-Atualidade’ alcangou um grau de importancia de 2,83. O anterior deve-se a
que a maioria dos documentos disponibilizados nos servigos de informagdo identificados
nesse OS do México sdo antigos, ndo possuem “valor agregado pela atualidade dos dados
adquiridos pelo sistema” (TAYLOR, 1986, p. 70).

Grafico 34. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS do México.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse OS do México selecionado, também se observou que as varidveis com menor
grau de ocorréncia correspondem a macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’. As varidveis de
valor agregado ‘4.1-Flexibilidade’, ‘4.3-Feedback’, ‘4.4-Comunidade’ e ‘4.6-Localizagao’
alcangaram valores inferiores a dois pontos, especificamente 1,33; 2,00; 0,67 e 1,17
respectivamente. Nao foi possivel detectar muitos elementos relacionados com essas quatro
variaveis na maioria dos servicos de informagao desse OS do México. Ou seja, * trabalhar

dinamicamente com os dados/informacdes em um arquivo” (TAYLOR, 1986, p. 70),
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“receber feedback e exibir feedback” (SCHOLL et al., 2011, p. 795), “formar uma
comunidade ou rede social eletronicamente” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e “refletir as
diferencgas nas medidas fisicas e métricas, fusos horérios, idiomas, diferengas culturais (...)”
(SCHOLL et al., 2011, p. 796) nao tiveram prevaléncia suficiente nos seis servigos

analisados.

6.3.13 Observatorio de Derechos Humanos y Autonomicos, Nicaragua

O OS da Nicaragua selecionado possui nove servigos de informagdo: Relatdrios,
Biblioteca/repositdrio, Indicadores de impacto, Multimidia, Boletim/Blog, Noticias e links
uteis, Projetos/programas sociais, Ensaios/artigos jornalisticos € Redes sociais. O Grafico

35 mostra os valores obtidos em cada um dos servigos de informacao identificados nesse
OS.

Grafico 35. Valor agregado dos servigos de informagao do OS da Nicaragua.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Percebeu-se que na pagina Inicio existe a opg¢ao de ‘Iniciar sessdo’ na parte superior
direita, o que supde que os usudrios cadastrados t€m acesso personalizado a todas as
informacdes fornecidas nesse OS. Na amostra analisada de 20 OS selecionados nesta
pesquisa, detectou-se que alguns servigos de informacao, como o Boletim e o Sistema de
informacdo de consulta de dados, possuem acesso restrito em ocasides, mas nesse OS da
Nicaragua detectou-se a opc¢ao de realizar cadastro e acessar a informacao restrita em todos
os servigos de informagdo disponibilizados. Mesmo assim, esse OS da Nicaragua
disponibiliza informagdes de alguns de seus servi¢os de informagao.

Observou-se que somente o servico 15 Projetos/programas sociais alcangou um
valor agregado superior a quatro pontos (4,09). O ‘Programa de Juventud’ desse OS da

Nicaragua desenvolve um conjunto de acdes dirigidas aos jovens do Caribe nicaraguense
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como populagdo-alvo. Desde 2010, esse OS vem desenvolvendo agdes sistematicas voltadas
para a constru¢do da cidadania em adolescentes e jovens do Caribe Norte e do Sul do Caribe,
com foco na dindmica de participagdo cidada em nivel local, como forma de envolver
adolescentes e jovens no desenvolvimento local e a consolidacao de suas capacidades de
sujeitos de direitos com possibilidade de construgdao do proprio desenvolvimento humano
(OBSERVATORIO DA NICARAGUA, 2020).

Os servigos de informagdo 9 Indicadores e 12 Boletim obtiveram a menor pontuagao
dentre a amostra analisada devido a que ambos 0s servigos s estdo disponiveis para usuarios
cadastrados. Esse fato propiciou que ndo se pudesse avaliar quase nenhuma variavel de valor
agregado neles, alcancando pontuagdes muito baixas (1,13 e 1,33 respectivamente). O resto
dos servigos de informacgdo analisados obtiveram valores agregados médios (entre 3 ¢ 4
pontos). Foram detectados somente trés Relatorios (valor agregado de 3,29) nesse OS da
Nicaragua: ‘Los pueblos indigenas e afrodescendientes’, ‘Nifiez y adolescencia’ e ‘Informe
ODHA 2016°.

Observou-se nesse OS a presenca do servico de informagao 8 Biblioteca/repositdrio
em duas secoes: todas as subsecoes da secao ‘Derechos humanos’ exceto os dois relatorios
e a subsecdo ‘Documentos’ da se¢ao ‘Medios’. Percebeu-se que sdo poucos os documentos
que conformam esse repositorio de dados disponibilizado pelo esse OS da Nicaragua, e que
falta precisao na organizacao e na sele¢do dos titulos que identificam essas secoes.

Na andlise do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado nesse OS da
Nicardgua percebeu-se que somente a varidvel °5.2-Segurancga (patrimonial)’ obteve a
maxima pontuacdo de 5 pontos. O anterior deve-se a que esse OS fornece elementos
relacionados com o Copyright, politica de privacidade e termos e condigdes de uso, fato que
possibilita “que um ator humano pode se sentir seguro, protegido e livre de ansiedade ao
utilizar uma fonte de informagao ou um artefato IS/IT” (SCHOLL et al., 2011, p. 796). O
Grafico 36 apresenta os valores obtidos no grau de ocorréncia em cada uma das variaveis
de valor agregado analisadas.

Observou-se que a varidvel ‘1.1-Navegacdo/navegabilidade/capacidade de busca’
foi a Unica que obteve uma pontuacdo de 4 pontos nesse OS. Esse valor deve-se,
principalmente, a que nos servicos de informacdo analisados foi possivel detectar a
capacidade de “examinar uma vizinhanga de informag@o com a probabilidade de que o ator
humano encontre informagdes de valor por acaso” (TAYLOR, 1986, p. 70). Também se

observou como a variavel ‘1.7-Disponibilidade’ alcangou valores baixos na sua importancia
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(2,89) devido ao acesso restrito de varios documentos em um 55,55% dos servicos de
informagdo fornecidos: Relatorios, Biblioteca/repositorio, Indicadores, Multimidia e

Boletim.

Grafico 36. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Nicaragua.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse OS da Nicaragua percebeu-se que a variavel ‘2.5- Precisdo/(Recuperacao
Relevante) sobre (Recuperada)’ obteve um grau de ocorréncia de 1 ponto, o menor grau de
ocorréncia de todas as varidveis analisadas que ndo pertencem a macro-categoria ‘4-
Adaptabilidade’. Nos servigos de informagdo analisados detectou-se insuficiente
“capacidade [...] para ajudar os atores humanos a encontrar exatamente o que desejam,
fornecendo sinais sobre atributos como idioma, agregagao de dados, nivel de sofisticagao,
ou posicionando os produtos/saidas” (TAYLOR, 1986, p. 70). Alias, a variavel 3.3-
Atualidade’ alcangou também um grau de ocorréncia de 1,44, o mais baixo de todas as
variaveis que configuram a macro-categoria ‘3-Qualidade’. O anterior € resultado de que a

maioria dos documentos fornecidos nos servigos de informagao analisados datam de antes
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de 2016, fato que influencia na “atualidade de uma fonte/informagao procurada e na
capacidade de um artefato de SI/TI de refletir e representar os modos atuais de compreensao

do objeto procurado para um ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 794 - 795).

6.3.14 Observatorio para el Seguimiento de los ODS, Panama

No Observatorio para el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Panama foram identificados 10 servicos de informac¢do: Relatdérios, Revista
propria do OS, Biblioteca/repositério, Indicadores de impacto, Multimidia, Noticias e links
uteis, Ensaios/artigos jornalisticos, Redes sociais, Informagdao sobre o COVID-19 e
Cursos/Formagao. O grafico 37 apresenta os valores agregados de cada servigo de

informagao analisado nesse OS do Panama.

Grafico 37. Valor agregado dos servicos de informac¢ao do OS do Panama.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise realizada observou-se que o servigo 19 Informagdo sobre o COVID-19
alcancou o maior valor agregado dentre a amostra analisada (4,58). Esse alto valor agregado
deve-se a que o OS do Panama fornece vérias se¢des com informagdes relacionadas com a
pandemia: ‘Noticias’ e ‘COVID-19’. Nessas secdes, 0 OS do Panama selecionado fornece
documentos de organismos internacionais, universidades nacionais, colaboragdes
interinstitucionais, um link para monitorar o COVID-19 através das ferramentas da OMS, e
fornece também, uma plataforma interativa e didatica ‘Quédate en casa: entretenimiento

para la familia’. Essa Ultima plataforma foi criada em parceria com o Ministério de
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Desenvolvimento Social do Panama e tem como nome ‘Tu caipi em casa’. A Figura 26

mostra a interface dessa plataforma.

Figura 26. Printscreen da plataforma ‘Tu caipi em casa’ pertencente ao servigo 19
Informagao sobre o COVID-19 do OS do Panama.
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El Observatorio para el Seguimiento de los ODS comparte este esfuerzo realizado por el MIDES para beneficio de los
nifias, con el apoyo del PNUD

Fonte: Observatorio para el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dados
coletados em outubro de 2020.

Cinco servi¢cos de informac¢ao analisados nesse OS do Panama alcancaram valores
agregados maiores de quatro pontos: Relatérios, Biblioteca/repositorio, Indicadores de
impacto, Multimidia e Ensaios/artigos jornalisticos (4,13; 4,13; 4,13; 4,11 e 4,35
respectivamente). Os Relatdrios encontram-se na propria pagina de Inicio do OS, na se¢do
‘ODS metas e indicadores’, e estdo alocados junto com o servigo Indicadores. H4 um
Relatério para cada um dos 17 indicadores definidos pelo OS do Panama. Nao é permitido
fazer download dos relatorios, somente deixa salvar os arquivos correspondentes em
formato HTML. O Repositorio fornecido por esse OS do Panama esta localizado na pagina
Inicio em duas sec¢des: ‘Documentos relacionados’ e ‘Documentos’. Esse repositorio
oferece acesso aos documentos em formato PDF e acesso a links com informacgdes sobre os
indicadores de ODS. Todos os documentos fornecidos estdo organizados segundo o tipo de
indicador ao qual se referem e estdo classificados pelo critério ‘Internacional’ e ‘Nacional’.

Alias, observou-se que o servigo 9 Indicadores estd organizado por assunto, e possui
estatisticas dos 17 indicadores de ODS que analisam. Quanto a Multimidia, encontra-se na
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secdo ‘Medios’ e contém videos atuais (até outubro de 2020) organizados por assuntos,
assim como imagens. Essa multimidia apresenta uma variedade de opgdes sofisticadas para
trabalhar com os videos, e possui, também, um Foro, que embora ndo tenha entradas, foi
detectado somente nesse OS do Panamé dentre a amostra analisada de OS ibero-americanos
nesta pesquisa.

Embora o servigo 23 Cursos/Formagao obteve valor agregado médio (3,85), ¢ valido
destacar a iniciativa desse OS do Panamd de promover servicos de informacdo dessa
tipologia (esse servigo 23 somente esta presente em outros dois OS -OS do Brasil e OS de
El Salvador-). O OS do Panama selecionado criou um curso de especializacdo em parceria
com a Faculdade de Administragdo Publica da Universidade de Panama intitulado:
‘Politicas publicas para el desarrollo sostenible en el marco de la agenda mundial 2030°.

Na analise do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado nesse OS do
Panama, detectou-se que nenhuma variavel alcangou o maximo valor de importancia (5),
somente foi alcancado um valor maximo de 4,50 na variavel ‘5.2-Seguranca (patrimonial)’.
A macro-categoria ‘3-Qualidade’ obteve os maiores valores no grau de ocorréncia de todas
as suas variaveis, por detras da macro-categoria ‘5-Desempenho’. Na amostra analisada de
servigos de informagdo desse OS de Panama foram observados graus de ocorréncia médios
e bons com relagdio a ‘3.1-Acuracia’, ‘3.2-Abrangéncia’, ‘3.3-Atualidade’, ‘3.4-
Confiabilidade’, ‘3.5-Validez’ e 3.6-Autoridade’ (4,40; 4,10; 3,50; 3,90; 4,40 ¢ 4,30
respetivamente). O Grafico 38 mostra todos os graus de ocorréncia alcancados no exame
das varidveis de valor agregado desse OS do Panama.

Nesse OS do Panama foi detectado que, embora os valores de importancia menores
foram obtidos na macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’ (como na maioria dos OS analisados),
também algumas varidveis de valor agregado da macro-categoria ‘2-Redugdo de ruido’
obtiveram valores baixos. Especificamente, as varidaveis ‘2.3-Resumo do
assunto/sumarizacdo’, ‘2.4-Ligagdo/referéncia’ e 2.5-Precisdo (recuperacdo relevante)
sobre (recuperada)’ alcangaram valores de importancia de 2,50 cada. Na metade dos
servigos analisados nesse OS percebeu-se pouca ou minima presenca de elementos
relacionados com “um breve sumario ou resumo das informac¢des ou das caracteristicas
fisicas e funcionais (...)” (SCHOLL et al., 2011, p. 794), com “o valor agregado ao fornecer
indicadores e links para itens, fontes e sistemas externos ao artefato SI/TI em uso (...)”

(TAYLOR, 1986, p. 70) e com ““a capacidade (...) para ajudar os atores humanos a encontrar
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exatamente o que desejam, fornecendo sinais sobre atributos como idioma, agregacao de

dados, nivel de sofistica¢do, ou posicionando os produtos/saidas” (TAYLOR, 1986, p. 70).

Grafico 38. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS do Panama.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.15 Observa Violencia de Género, Paraguai

Semelhante ao OS selecionado do Chile, o Observatorio Observa Violencia de
Género do Paraguai, possui somente trés servigos de informagao: Relatérios, Infograficos,
dados graficos e quantitativos e Noticias e links uteis. O Grafico 39 mostra os valores
agregados obtidos por esses trés servigos de informacao identificados.

Percebeu-se que esse OS do Paraguai ndo possui muita informag¢ao propria, entenda-
se, informagdo, conteudo ou servigos criados pelos seus membros. A maioria dos servigos
de informacao que fornecem no Menu Principal (Noticias, Enlaces, Legislacion, Campanas,

Publicaciones e Documentos) pertencem a outros dois sites: informativomujer.org.py e

cde.org.py. Nesses dois sites se oferece acesso a informagao oportuna, 1til, pertinente e de
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qualidade sobre o foco da sua observacao: a violéncia de género. Devido a isso, observou-
se que o servi¢o de informagao 14 Noticias e links uteis obteve a maior pontuagdo quanto
ao valor agregado (4,13).

Grafico 39. Valor agregado dos servigos de informacao do OS do Paraguai.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos Relatorios, os quais obtiveram um valor agregado de 3,84 pontos,
observou-se que somente sao disponibilizados 10 relatérios e que estdo localizados na
pagina Inicio do OS com o nome ‘Articulos’. Por outro lado, os Infograficos, também
situados na pagina Inicio, estdo desatualizados (2017-2018), e ndo se especifica em nenhum
caso os autores ou fontes de informagao responsaveis pelos dados fornecidos.

Com relagdo a andlise das varidveis de valor agregado, percebeu-se que ndo foram
detectados elementos relacionados com o ‘4.3-Feedback’ e com ‘4.4-Comunidade’ nos
servicos de informacdo analisados. Nos dois servigos proprios do OS do Paraguai
(Relatorios e Infograficos, dados graficos e quantitativos) ndo foram detectados elementos
relativos a “salvaguardas contra fraude e intrusdo de tal forma que um ator humano pode se
sentir seguro, protegido e livre de ansiedade ao utilizar uma fonte de informa¢do ou um
artefato IS/IT” (SCHOLL et al., 2011, p. 796). Ou seja, a varidvel ‘5.2-Seguranca
(patrimonial)’ obteve a minima pontuacao da escala de Likert definida (1 ponto) em cada
um dos dois servigos proprios desse OS do Paraguai, para um grau de ocorréncia de 2,00.
O Gréfico 40 mostra os graus de ocorréncia obtidos em cada uma das variaveis de valor
agregado analisadas nesse OS do Panama.

Alias, as variaveis ‘l1.7-Disponibilidade’ e ‘3.5-Validez’ obtiveram a madéxima
pontuacgdo no grau de ocorréncia (5 pontos), pois todos os documentos fornecidos pelo OS
do Panama estdo disponiveis para serem usados e acessados (SARACEVIC; KANTOR,
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1997b) e “os dados ou informagdes apresentados aos atores humanos podem ser julgados
como so6lidos” (TAYLOR, 1986, p. 70). Embora obtiveram-se valores médios na macro-
categoria ‘3-Qualidade’ e na macro-categoria ‘1-Facilidade de uso’, ainda constituem as que
alcangaram a melhor média nos valores do grau de ocorréncia das suas variaveis de valor

agregado (valores entre 4,00 e 4,04 respectivamente).

Grafico 40. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Paraguai.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.16 Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar, Peru

Detectou-se que o OS do Peru tem 12 servigos de informag¢do, a segunda maior
quantidade de tipologias de servigos de informagao detectada na amostra analisada de OS,
junto com o OS de Portugal. O Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres
v los Integrantes del Grupo Familiar de Peru possui: Relatérios, Politicas/regulagdes,
Biblioteca/repositorio, Indicadores de impacto, Multimidia, Infograficos/dados gréficos e

quantitativos, Boletim/blog, Sistema de informacao de consulta de dados, Noticias e links
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uteis, Projetos/programas sociais, Ensaios/artigos jornalisticos e Informacdo sobre o
COVID-19. O Grafico 41 apresenta os valores agregados obtidos em cada um desses

servicos de informacgao identificados.

Grafico 41. Valor agregado dos servicos de informacao do OS do Peru.
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Na amostra analisada de servigos de informagdo detectou-se que quatro servigos
possuem um valor agregado superior a quatro pontos: 1 Relatorios, 9 Indicadores, 16
Ensaios/artigos jornalisticos e 19 Informagdo sobre o COVID-19 (4,05; 4,21; 4,17 e 4,16
respectivamente). Os relatorios fornecidos pelo OS do Peru estdo localizados,
principalmente, na se¢do ‘Datos’, e estdo disponiveis, na integra, o seu acesso ¢ download
em varios formatos (JPG, PDF, Excel, HTML). Os Indicadores encontram-se no lateral
direto na pagina Inicio com o nome ‘Plan nacional vs la violéncia de género’. Esses
indicadores de impacto analisados pelos OS do Peru possuem uma boa apresentagao e estao
organizados em quatro seccoes: Seguimiento de indicadores, Informes de cumplimiento,
Cumplimiento del envio de informacion e Formularios para el recojo de informacion. Os
dados fornecidos nesse servigo de informagao sao atuais (2019-2021), sao de livre acesso e
download e estdo disponiveis em varios formatos (Excel, PDF, JPG, HTML). A Figura 27
mostra a interface da pagina web do servico de informacao Indicadores: Mecanismo de
Seguimiento del Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-2021.

Os Ensaios/artigos jornalisticos estdo localizados na sec¢do ‘El observatorio informa’
do Menu principal desse OS do Peru. Configuram-se como um conjunto de subse¢oes dentro
dessa secao primaria: Notas informativas, Alertas, Articulos, Reuniones CMAN, Reuniones
GTN e Reuniones Observatorio. Alias, o servigo 19 Informacao sobre o COVID-19 esta
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presente em varias se¢des do OS do Peru. Especificamente, destaca-se a secdo ‘Em tempos
de emergéncia no estas sola’, uma se¢do localizada na pagina Inicio, a qual oferece
informagdes diversas como ‘Folletos’, ‘Spots’, ‘Infografias’ € ‘Videos’, tal € como mostra

a Figura 28.

Figura 27. Printscreen do servigo de informagdo 9 Indicadores no OS do Peru.

¢
Mecanismo de Seguimiento del Plan Nacional Contra la Violencia de
Género 2016-2021

Ley 30364

Sistema de seguimiento e indicadores del PNCVG (2016-2021) acaddrmicos

Seguimiento de informes Cumplimiento del Formularios para &l
s de cumplimiento envio de Informacicn recojo de informacion

Decreto Supremo que aprueba
&1“Plan Nacionsl Contra
Ia Violenciz de Gimero
2016- 20217

NORMAS LEGALES

s — == 4 Bisswwv & []

Fonte: Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar. Dados coletados em outubro de 2020.

Embora o servigo de informacao 13 Sistema de informagao de consulta de dados do
OS do Peru obteve um valor agregado médio de 3,77, ¢ valido citar a abrangéncia e
organizacao dos dados fornecidos. Esse servico, com o nome Involucrando nuevos actores
en la prevencion de la violencia de género, estd organizado em quatro se¢des: documentos
de trabalho, documentos de consulta, trabalhos reconhecidos e galeria fotografica. A
maioria dos servicos de informagdo fornecidos pelo OS do Peru selecionado possuem
valores agregados acima da média (valores entre 3,59 e 4,21), com excepg¢ao do servigo 12

Boletim que obteve um valor agregado de 1,19. O anterior deve-se, principalmente, a que o
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Boletim do Peru tem carater restrito, somente esta disponivel para usuarios cadastrados, fato

pelo qual nao foi possivel avaliar em profundidade as variaveis de valor agregado nele.
Figura 28. Printscreen do servico 19 Informacgao sobre o COVID-19 do OS do Peru.
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Fonte: Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar. Dados coletados em outubro de 2020.

Na andlise do grau de ocorréncia das variaveis do valor agregado nesse OS do Peru
observou-se que nenhuma varidvel alcangou o valor maximo de 5 pontos. O valor maximo
da amostra analisada foi obtido pela varidavel ‘1.7-Disponibilidade’ com 4,67 pontos,
devido, principalmente, a que a maioria dos dados fornecidos nos servi¢os de informacao
do OS do Peru estdo disponiveis, possuem livre acesso ¢ download (SARACEVIC;
KANTOR, 1997b). Percebeu-se também, que outras cinco varidveis obtiveram valores de
importancia superior a quatro pontos: ‘l.1- Navegacdo/navegabilidade/capacidade de
busca’ (4,08), ‘3.1-Acuracia’ (4,58), ‘3.5-Validez’ (4,50), ‘3.6-Autoridade’ (4,17) e ‘4.5-
Individualizac¢do’ (4,17). Nesse grupo, destacam-se como maioria, as variaveis pertencentes
a macro-categoria ‘3-Qualidade’ como as que maior grau de ocorréncia alcangaram. O
anterior ¢ resultado, essencialmente, da “exatidao de uma informacao e sua conformidade
com a fonte original” (SCHOLL et al., 2011, p. 794), da “qualidade de uma

fonte/informacdo de ser avaliada como solida, justificdvel, bem fundamentada e
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logicamente correta” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e do “grau de credibilidade e reputagao
que os atores humanos atribuem as fontes de informag¢do humanas, técnicas ou
institucionais” (SCHOLL et al., 2011, p. 795), respectivamente.

Destaca-se a variavel °‘4.5-Individualizacdo’ nesse conjunto de variaveis que
obtiveram grau de ocorréncia maior quatro pontos, pois o OS do Peru selecionado consegue,
entre outros aspectos, traduzir o seu sife a sete idiomas: francés, alemao, inglés, italiano,
japonés, portugués e espanhol. O anterior mostra o carater personalizado dos servicos de
informacao desse OS do Peru, pois percebe-se “a capacidade de uma fonte de informagao
ou um artefato de SI/TI para se ajustar as necessidades especificas de um ator humano
individual (a) individualizagdo estatica ou bésica e b) individualizagdo avancada ou
dindmica)” (SCHOLL et al., 2011, p. 795 - 796). O Grafico 42 mostra o grau de ocorréncia
de todas as variaveis de valor agregado analisadas nesse OS do Peru.

Na analise realizada, também se detectou que as variaveis ‘4.1-Flexibilidade’, ‘4.3-
Feedback’ e ‘4.4-Comunidade’ alcangaram os menores valores no grau de ocorréncia (2,00;
1,17 e 0,25 respectivamente). Isso deve-se, basicamente, a que nos 12 servicos de
informacdao analisados nao foram detectados muitos eclementos relacionados com ‘“a
capacidade de um artefato de um SI/TI para fornecer uma variedade de maneiras e
abordagens de trabalhar dinamicamente com os dados/informagdes” (TAYLOR, 1986, p.
70), com “a capacidade de uma fonte de informacgao (...) de entreter, receber feedback e
exibir feedback” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e com “a capacidade de uma fonte de
informa¢do ou um artefato de SI/TI para ajudar os atores humanos a formar uma
comunidade ou rede social, eletronicamente ou ndo eletronicamente, em torno de um
conjunto de interesses compartilhados” (SCHOLL et al., 2011, p. 795); respectivamente.

Na macro-categoria ‘2-Reducdo de ruido’ também se detectaram valores baixos
quanto ao grau de ocorréncia das variaveis ‘2.3- Resumo do assunto/sumarizacao’ (2,17),
‘2.4- Ligacao/referéncia’ (2,50) e ‘2.5- Precisdo (recuperagao relevante) sobre (recuperada)’
(2,50). Nos servicos de informagdo analisados nesse OS do Peru perceberam-se escassos
atributos relacionados com ‘“um breve sumario ou resumo das informacgdes ou das
caracteristicas fisicas e funcionais (...)” (SCHOLL et al., 2011, p. 794), com “o valor
agregado ao fornecer indicadores e links para itens, fontes e sistemas externos ao artefato
SI/TT em uso (...)” (TAYLOR, 1986, p. 70) e com “a capacidade de um artefato de SI/TI

para ajudar os atores humanos a encontrar exatamente o que desejam, fornecendo sinais
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sobre atributos como idioma, agregacao de dados, nivel de sofisticacdo, ou posicionando os

produtos/saidas” (TAYLOR, 1986, p. 70); respectivamente.

Grafico 42. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS do Peru.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.17 Observatorio: Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Portugal

O Observatorio: Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa de Portugal possui 12
servicos de informacgdo: Relatorios, Publicagdes cientificas, Documentos resultantes de
pesquisas, Revista propria do observatério, Biblioteca/repositorio, Indicadores de impacto,
Multimidia, Infograficos/dados graficos e quantitativos, Noticias e links Tuteis,
Projetos/programas sociais, Redes sociais e Informagao sobre o COVID-19. O Gréfico 43
mostra o conjunto de valores agregados obtidos em cada servico de informagao identificado.

Nesse OS de Portugal somente trés servigos obtiveram valores agregados superiores
a quatro pontos: 1 Relatorios (4,13), 11 Infograficos/dados graficos e quantitativos (4,07) e
14 Noticias e links uteis (4,13). Os Relatorios estdo organizados por assunto e possuem
acesso livre para consulta e download. Ao mesmo tempo, estdo distribuidos em trés secoes:

‘Retrato de Lisboa’ (abrange oito subse¢des com diversos documentos organizados por
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conteudo), ‘Referencial estratégico’ com relatorios de 2013-2015 e ‘Relatérios do
observatério’ com dois relatorios de 2007 e 2011 respectivamente. Alids, os
Infograficos/dados graficos e quantitativos estdo localizados no menu principal do site do
OS, na pagina Inicio com o nome ‘Infografias’, e constam de sete documentos disponiveis
em formato PDF. As sete infografias disponibilizadas sdo de livre acesso, possuem um
resumo abrangente em cada caso e envolvem os Anos 2018 a 2020. A segunda infografia
publicada em 2020 apresenta os resultados do distrito de Lisboa ao inquérito por
questionario langado em abril de 2020 as organizacdes de economia social portuguesas
sobre os impactos da pandemia COVID19. De forma geral, esses infograficos fornecidos
pelo OS de Portugal “pretendem dotar Lisboa e os seus cidaddos com um instrumento de
reflexdo que contribua para o aprofundamento do conhecimento da realidade social da
cidade, longitudinal e multidimensional, e fomentar o espirito critico fundamentado através
da analise da evolugio de vérios indicadores sociais” (OBSERVATORIO DE PORTUGAL,
2020).

Grafico 43. Valor agregado dos servicos de informagao do OS de Portugal.
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As Noticias e links uteis também obtiveram o valor agregado maximo (4,13) dentre
a amostra de servigos de informagao analisados, devido a qualidade e facilidade de uso de
seu contetudo. Esse servigo 14 esta localizado na pagina Inicio do sife, no menu principal, e
esta organizado por assunto: Organismos publicos, ONG, Centro de estudos, Observatorios,
Outros. Além dos links fornecidos a esses assuntos citados, o OS de Portugal também possui

links a projetos e eventos locais na subse¢do ‘Lisboa em acao’.
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Embora o servico 3 Publicagdes cientificas obteve valor agregado médio (3,90), ¢
valido destacar o conjunto de publicacdes dessa tipologia que possui o OS de Portugal
selecionado. Especificamente, nesse OS destacam-se as trés edi¢gdes do ‘Bardmetro de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social III’. Observou-se, também, que o servico de
informacao 4 Documento resultantes da pesquisa (com valor agregado 3,62) estd presente
em um documento resultante da parceria realizada entre esse OS de Portugal e o
Observatorio das Desigualdades de Portugal: ‘Desigualdades de remuneracao nas freguesias
do Concelho de Lisboa 2003-2009°. O servigo 6 Revista propria do OS obteve o menor
valor agregado de toda a amostra analisada (3,31), devido, principalmente, a que somente
esta disponivel um niimero dessa revista e data de dezembro de 2009.

Na analise do grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado nesse OS de
Portugal, observou-se que duas varidveis obtiveram a maxima pontuacdo (5): 3.6-
Autoridade’ e ‘5.1-Economia de tempo’. Esses valores méaximos de importancia foram
obtidos, especificamente, porque foi percebido “o grau de credibilidade e reputagdo que os
atores humanos atribuem as fontes de informagao humanas, técnicas ou institucionais ou a
um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e foi percebido também, o “valor (...)
com base na velocidade de seu tempo de resposta” (TAYLOR, 1986, p. 70). O Grafico 44
mostra o conjunto de valores obtidos em cada variavel de valor agregado quanto ao grau de
ocorréncia delas no OS analisado.

Trés variaveis alcangaram os segundos valores maximos no grau de ocorréncia delas
no OS de Portugal, 4,92 pontos em cada caso: ‘1.7-Disponibilidade’, ‘3.1-Acurécia’ e ‘3.5-
Validez’. O anterior deve-se, principalmente, a que os servicos de informacao analisados
fornecem fontes de informacdo que “estdo disponiveis para uso nesta ocasido”
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 549), possuem “exatiddo de uma informag¢do e sua
conformidade com a fonte original, bem como a transferéncia e apresentacdo exata e
inalterada de uma informag¢ao” (SCHOLL et al., 2011, p. 794) e apresentam “qualidade (...)
de ser avaliada como solida, justificavel, bem fundamentada e logicamente correta por um
ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 795); respectivamente.

Os menores grau de ocorréncia obtidos foram nas variaveis ‘4.3-Feedback’ e ‘5.2-
Seguranca’, 0,33 e 0,42 pontos respectivamente. Nos 12 servicos de informagao analisados
no OS de Portugal ndo foram detectados muitos elementos relacionados com a capacidade
de “entreter, receber feedback e exibir feedback para atores humanos que utilizam e avaliam

essa fonte de informagdo ou aquele artefato de SI/TT” (SCHOLL et al., 2011, p. 795).
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Também foram percebidos escassos elementos relacionados com mecanismos de seguranca
da informagao e de seguranca de tecnologia de informagao, visando “fornecer salvaguardas
contra fraude e intrusdo de tal forma que um ator humano pode se sentir seguro, protegido
e livre de ansiedade ao utilizar uma fonte de informag¢ao ou um artefato IS/IT” (SCHOLL

etal., 2011, p. 796).

Grafico 44. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS de Portugal.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.18 Observatorio Politico Dominicano, Republica Dominicana

No Observatorio Politico Dominicano foram identificados 10 servicos de
informacao: Relatorios, Publicagdes cientificas, Documentos resultantes de pesquisas,
Politicas/regulacdes, Biblioteca/repositorio, Multimidia, Noticias e links Tuteis,
Ensaios/artigos jornalisticos, Redes sociais e Informagao sobre o COVID-19. O Grafico 45
apresenta os valores agregados obtidos em cada um desses servicos de informacao.

Percebeu-se nesse OS da Republica Dominicana que todos os servicos de

informacao possuem um valor agregado superior a 3,70 pontos, o que destaca o trabalho
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realizado pelo esse OS em funcdo do design e implementacdo desses servigos. Mais da
metade dos servicos analisados alcangaram valores agregados superiores a quatro pontos: 3
Publicag¢des cientificas (4,04), 5 Politicas/regulagdes (4,07), 8 Biblioteca/repositorio (4,14),
10 Multimidia (4,01), 16 Ensaios/artigos jornalisticos (4,07) e 19 Informacao sobre o
COVID-19 (4,04). As Publicagdes cientificas ndo se encontram agrupadas em uma so secao,
sendo que se encontram em cada subsegdo ‘Andalisis’ de todas as se¢des (6) do menu
‘Unidades’ (aqui estdo disponiveis documentos atualizados até o 2020 -informagao sobre o
COVID-19-), e na subsecao ‘Cuadernillos’ da se¢ao ‘Publicaciones’ (aqui estao disponiveis
18 livros). Percebeu-se que a maioria das publicagdes cientificas sdo realizadas em uma
parceria entre a editorial do Observatorio Politico Dominicano e a Fundacdo Global,

Democracia e Desenvolvimento (FUNGLODE).

Grafico 45. Valor agregado dos servigos de informagao do OS da Republica Dominicana.
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Quanto as Politicas/regulacdes detectou-se que estao presentes com o nome ‘Marco
legal’ em cada subsecdo que configura a secdo ‘Unidades’. Esse servico constitui um
conjunto de documentos sobre leis, estatutos e constituicdes em formato PDF, de livre
acesso e download, organizados pela area a qual pertencem: Ciberpolitica, Gobierno local,
Partidos politicos y sistemas electorales, Poder legistaltivo, Politicas publicas e Sociedad
civil. O servigo 8 Biblioteca/repositorio esta localizado na subse¢do do mesmo nome na
secdo do menu principal ‘Unidades’. Semelhante ao servigo Politicas/regulacdes, estd
organizado pelos seis assuntos de interesses definidos pelo OS da Republica Dominicana.
O Repositério, embora foram detectados um conjunto de documentos na subsegdao

‘Referencias bibliogrdficas’ da se¢do ‘Unidades-Poder legislativo’, possui 0 maior nimero

199



de documentos na primeira subsecao citada. O Repositério também possui um buscador
inteligente dentro de cada um dos grupos de documentos organizados nessas seis categorias
de interesse. A Figura 29 mostra um printscreen do buscador fornecido em cada categoria
que configura o Repositério do OS da Republica Dominicana (na imagem, no lateral inferior
esquerdo).

O servigco Multimidia esta configurado por duas subsegdes: ‘Galeria de imdgenes’,
a qual possui 17 minicole¢des organizadas por assunto, ¢ a ‘Videoteca’, a qual estd
conformada por trés categorias de videos -‘Entrevistas’ até o 2014, ‘Actividades’ até 2016
e ‘Conferencias’ até 2016-. Quanto ao servigo Ensaios/artigos jornalisticos foi detectado
que estd presente em vdrias subsecdes de 8 secdes diferentes do OS da Republica
Dominicana: ‘Ciberpolitica’, ‘Gobierno local’, ‘Partidos politicos y sistema electoral’,
‘Poder legislativo’, ‘Politicas publicas’, ‘Sociedad civil’ e ‘Noticias’. Por ultimo, o servigo
Informacao sobre o COVID-19, embora ndo possua uma secao especifica com esse nome,
esta presente em quatro publicagdes cientificas pertencentes a quatro subsegdes da secao
‘Unidades’: ‘Ciberpolitica’, ‘Gobierno local’, ‘Partidos politicos y sistema electoral’ e

‘Sociedad civil’.

Figura 29. Printscreen do servico 8 Biblioteca/repositorio no OS da Republica
Dominicana.
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Fonte: Observatorio Politico Dominicano. Dados coletados em outubro de 2020.
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O Gréfico 46 apresenta os valores obtidos no grau de ocorréncia de todas as variaveis
de valor agregado analisadas em cada um dos servigos de informag¢do do OS da Republica
Dominicana. Observa-se como as duas variaveis que configuram a macro-categoria ‘5-
Desempenho’ alcangaram o maximo grau de ocorréncia (5). Foi percebido, desse modo, a
velocidade de resposta do site durante o uso dos servigos de informagao fornecidos pelo OS
(TAYLOR, 1986) e foram detectados mecanismos de seguranca da informacdo e de
seguranga de tecnologia de informac¢do (SCHOLL et al., 2011). Mesmo resultado foi
detectado nas varidveis ‘1.7-Disponibilidade’, ‘3.5-Validez’ e ‘3.6-Autoridade’. Esses
resultados mostram que esse OS da Republica Dominicana d4 importancia a disponibilidade
(virtual) de usar determinadas fontes de informac¢do ou servigos de informagao
(SARACEVIC; KANTOR, 1997b), ao grau em que os dados ou informagdes apresentados
podem ser julgados como so6lidos (TAYLOR, 1986, p. 70) e ao grau de credibilidade e
reputagao que os atores humanos atribuem as fontes de informac¢ao humanas, técnicas ou
institucionais (SCHOLL et al., 2011, p. 795), respectivamente.

Na andlise realizada do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado, detectou-
se que as macro-categorias ‘2-Reducdo de ruido’ e ‘4-Adaptabilidade’ alcancaram os
menores valores médios no nivel de importidncia dentre as cinco macro-categorias
analisadas: 2,78 e 2,42 respectivamente. Os valores alcangados nas varidveis ‘2.3- Resumo
do assunto/sumarizagcdo’ (1,80), ‘2.4-Ligacao/referéncia’ (1,40) e ‘2.5-Precisdo
(recuperacdo relevante) sobre (recuperada)’ (2,60) foram os que influenciaram esses
resultados na macro-categoria ‘2-Redu¢do de ruido’. Nos servigos analisados perceberam-
se poucos elementos relacionados com o “resumo das informagdes ou das caracteristicas
fisicas e funcionais de um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p. 794), com o
“fornecimento de indicadores e links para itens, fontes e sistemas externos ao artefato SI/TI
em uso” (TAYLOR, 1986, p. 70) e com o fornecimento de “sinais sobre atributos como
idioma, agregacao de dados, nivel de sofisticagdo, ou posicionando os produtos/saidas”
(TAYLOR, 1986, p. 70).

Na macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’ impactaram negativamente no grau de
ocorréncia médio as variaveis ‘4.3- Feedback’ (0,90), ‘4.4- Comunidade’ (0,40) e ‘4.6-
Localizagao’ (0,90). De forma geral, na analise dos servicos de valor agregado desse OS da
Reptiblica Dominicana, foram detectados insuficientes elementos relacionados com “a
capacidade de entreter, receber feedback e exibir feedback” (SCHOLL et al., 2011, p. 795),

com “a capacidade de ajudar os atores humanos a formar uma comunidade ou rede social,
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eletronicamente ou ndo eletronicamente, em torno de um conjunto de interesses
compartilhados” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e com a capacidade de ser “sensivel ou
refletir as diferengas nas medidas fisicas e métricas, fusos horarios, idiomas, diferencas
culturais e outras diferencas em tempo real com relagdo a uma necessidade especifica do

ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 796).

Grafico 46. Grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado no OS da Rep.
Dominicana.

5.2
5.1
4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
4.1
3.6
3.5
3.4
3.3
3.2
3.1
2.6
2.5
2.4
2.3
2.2
2.1
1.7
1.6
15
1.4
1.3

e ]
e |

Variavéis de valor agregado

0

©

0 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 500
Grau de ocorréncia
Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.19 Observatorio de Seguridad Social, Uruguai

No Observatorio de Seguridad Social do Uruguai foram identificados cinco servigos
de informacao, mesma quantidade de tipologias de servigos de informacao identificados nos
OS de Honduras e da Venezuela: Relatorios, Publicacdes cientificas, Documentos
resultantes de pesquisas, Noticias e links uteis e Informagao sobre o COVID-19. Esses cinco
servicos de informacao obtiveram valores agregados superiores a média, entre 3,44 ¢ 4,26
pontos. O Grafico 47 mostra todos os valores agregados obtidos em cada um desses servigos

de informagdo do OS de Uruguai.
202



Grafico 47. Valor agregado dos servicos de informagdao do OS do Uruguai.
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Observou-se que o servigo 1 Relatorios obteve o maior valor agregado dentre a
amostra analisada de servi¢os de informacao (4,26). O anterior deve-se, principalmente, a
que esse OS de Uruguai disponibiliza, de forma abrangente e livre, um conjunto de 51
documentos organizados cronologicamente (2018-2020) na secdo ‘Informes’ do menu
principal da pagina Inicio. Por outra parte, os servicos 3 Publicacdes cientificas (3,72) e 4
Documentos resultantes de pesquisas (3,76) estdo localizados na mesma secdo:
‘Investigaciones’. Somente foi detectada uma publicagao cientifica nesse OS de Uruguai, a
qual data de setembro de 2019 e esté intitulada ‘ Presente y futuro del sistema de seguridade
social em Uruguay’. O resto dos documentos que configuram essa se¢do ‘Investigaciones’
sdo documentos resultantes de pesquisas, ndo possuem elementos de descri¢do e datam do
periodo de 2018-2020. Por ultimo, indicar que, quanto ao servico 14 Noticias e links uteis,
o qual obteve o menor valor agregado dentre a amostra analisada (3,44), foi detectado que
0 OS de Uruguai somente possui seis links a institui¢des que apoiam o seu trabalho e missao
social, ndo fornece enlaces a outros sites de interesse.

Na analise do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no Observatorio
de Seguridad Social de Uruguai detectou-se que seis varidveis obtiveram a maxima
pontuacgdo (5): ‘1.7-Disponibilidade, ‘3.1-Acuracia’, ‘3.5-Validez’, ‘3.6-Autoridade’, ‘5.1-
Economia de tempo’ e °5.2-Seguranga (patrimonial)’. Destaca-se nesse caso a macro-
categoria ‘3-Qualidade’, na qual trés varidveis alcangaram um grau de ocorréncia maximo
e a macro-categoria ‘5-Desempenho’, na qual todas as suas variaveis (duas) obtiveram o
grau de ocorréncia maximo. Percebeu-se qualidade nos cinco servicos de informacao

analisados quanto a “exatiddo das informagdes e sua conformidade com a fonte original”
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(SCHOLL et al., 2011, p. 794), quanto ao “grau em que os dados ou informacdes
apresentados podem ser julgados como sélidos” (TAYLOR, 1986, p. 70) e quanto ao “grau
de credibilidade e reputacao que os atores humanos atribuem as fontes de informagao

humanas, técnicas ou institucionais” (SCHOLL et al., 2011, p. 795).

Grafico 48. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS do Uruguai.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A macro-categoria ‘5-Desempenho’ também alcangou o maior grau de ocorréncia
nas suas variaveis de valor agregado devido, essencialmente, a que ¢ possivel economizar
tempo no uso dos servicos de informagao fornecidos nesse OS do Uruguai (SCHOLL ef al.,
2011) e ¢ possivel detectar elementos de seguranca da informacdo e de seguranca de
tecnologia de informagdo a respeito de salvaguardas contra fraude e intrusdao (SCHOLL et
al.,2011). E vélido destacar o valor obtido no grau de ocorréncia da variavel 2.6-Auséncia
de distragao’. Essa variavel obteve o segundo valor maximo no grau de ocorréncia dentre a
amostra analisada (4,50). O anterior ¢ resultado, principalmente, da “parcimodnia, estrutura
com reducdo de ruido e auséncia de distragdo que um ator humano encontra quando usa uma

fonte/informacgdo ou um artefato de SI/TI” (SCHOLL et al., 2011, p. 794). O Grafico 48
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mostra o conjunto de valores de importancia obtidos em cada variavel de valor agregado
analisada nesse OS do Uruguai.

Semelhante aos resultados obtidos no OS da Republica Dominicana analisado
previamente, a macro-categoria 2 ‘Reducdo de ruido’ e a macro-categoria ‘4-
Adaptabilidade’ obtiveram os menores valores médios no grau de ocorréncia das variaveis
que configuram o modelo teérico proposto (2,61 e 2,16 respectivamente). Nota-se como a
variavel ‘4.4-Comunidade’ ndo possui nenhum valor nesse OS do Uruguai, devido,
principalmente, a que nao foram detectados elementos para “ajudar os atores humanos a
formar uma comunidade ou rede social, eletronicamente ou ndo eletronicamente, em torno
de um conjunto de interesses compartilhados” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) nos cinco
servicos de informagdo analisados.

6.3.20 Observatorio Venezolano de Conflictividad Social, Venezuela

No OS da Venezuela selecionado foram identificados cinco servigos de informagao:
Relatérios, Sistema de Informacdo de consulta de dados, Ensaios/artigos jornalisticos,
Redes sociais e Informagdo sobre o COVID-19. Os maximos valores agregados foram
obtidos no caso dos servigos 1 Relatorios, 13 Sistema de Informagao de consulta de dados
e 16 Ensaios/artigos jornalisticos, com 4,32; 4,09 e 4,17 pontos respectivamente. O servigo
18 Redes sociais obteve um valor agregado de 3,70 e o servico 19 Informacdo sobre o
COVID-19 também alcangou um valor agregado médio de 3,72 pontos. O Grafico 49 mostra

os valores agregados dos servigos de informagao identificados nesse OS da Venezuela.

Grafico 49. Valor agregado dos servigos de informagao do OS da Venezuela.
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Os Relatorios estdo localizados no menu principal da pagina Inicio com o nome
‘Tendencias de conflictividad’. Nessa se¢ao estdo disponiveis um numero consideravel de

relatdrios que analisam o conflito social na Venezuela desde 2011 até outubro de 2020
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(momento em que foi realizada a coleta de dados desta pesquisa). Esses documentos estao
em formato HTML, estdo organizados por ordem cronoldgica, possuem elementos de
descri¢do como 7Tags, a op¢do de feedback e a op¢do de compartilhar cada relatério em
varias redes sociais. A Figura 30 mostra um exemplo da apresentacao de um Relatorio, o
ultimo publicado nesse OS da Venezuela até outubro de 2020, e as diversas opgoes de
interagdo usudrio-sistema que possui.

O servigo 13 Sistema de Informagao de consulta de dados foi identificado na secao
‘SIGCO’ do menu principal do site desse OS da Venezuela. O ‘Sistema de Informacion
Geografico de Conflictos’ (SIGCO) fornece dados geograficos-referenciais sobre o
desenvolvimento dos protestos na Venezuela. Segundo o proprio Observatorio Venezolano
de Conflictividad Social todos os protestos cadastrados nos nove mapas fornecidos foram
confirmadas e validadas pela sua unidade de monitoramento da situacdo. Esse OS da
Venezuela especifica também, que todos os mapas podem ser compartilhados em sites de
organizagoes de direitos humanos, meios de informagao e pelos usudrios interessados. Cada
mapa fornece informacdo sobre um assunto diferente, para um total de 9 assuntos e

compreendem o periodo de 2013 a 2019.

Figura 30. Printscreen de um exemplo de servigo 1 Relatério no OS da Venezuela.

La espiral de protestas se inici6 el 22.09.20, cuando vecinos de Urachiche, municipio rural del estado
Yaracuy, realizaron una marcha pacifica para exigir servicios bésices y salarios dignos para profesores y

maestros,

Estos reclamos se fueron replicando posteriormente en varios estados del pais, llegando 3 escenificarse 701

protestas entre La semana del 22 L 30 de septiembre.

En promedio general, Anzoitegui liderd el indice de protestas con 112 manifestaciones, sequido de los

estados Sucre (107), Nueva Esparta (102), Bolivar (94), Lara y Zuliz con 79 protestas, respectivamente.

Las manifestaciones populares y pacificas de Venezuela son respondidas con una Politica de represion que

58 car:

riza por la violacion sistematica de derechos humanos de los manifestantes, 2 través del uso letal
1.193 protestas en septiembre de 2020,
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iales, Cutturales y Ambientales (DESCA) contintia siendo el pais. Con un salde de una persona asesinada, 233 detenidos y 52 herides. Adicionalmente se documents la
0,30% de las exigencias fue en rechazo al colapso de servicios militarizacién o activacién de dispositivos y operativos policiales en 20 estados del pais donde se

basicos, crisis de combustible, reivindicaciones laborales, salud y alimentacion, reportaron manifestaciones o donde las autoridades consideraron podrian ocurrir movilizaciones vecinales.
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f]v]e]s]+

Comentarios

cidad, agua potable y gas doméstico, que profus

0 Comentarios

Las protestas laborales ocuparon el segundo lugar de la conflictividad en el pais. Se
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Fonte: Observatorio Venezolano de Conflictividad Social. Dados coletados em outubro de
2020.
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Na andlise do grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado nesse OS da
Venezuela foi detectado um comportamento semelhante com os dois OS analisados
previamente (o OS da Republica Dominicana e o OS do Uruguai), pois as variaveis ‘1.7-
Disponibilidade’, ‘3.6-Autoridade’ e ‘5.2-Seguranga’ obtiveram a pontuacao maxima (5).
O Grafico 50 mostra os valores obtidos quanto ao grau de ocorréncia de todas as variaveis
analisadas nesse OS.

Destacam-se os valores obtidos nas variaveis que configuram a macro-categoria ‘3-
Qualidade’, cujo valor médio do grau de ocorréncia foi de 4,56 pontos, somente menor que
o grau de ocorréncia médio da macro-categoria ‘5-Desempenho’ que obteve um valor de
importancia de 4,90. A alta média alcancada pelas varidveis da macro-categoria ‘3-
Qualidade’ deve-se, principalmente, a quantidade de elementos relacionados com a
acuracia, abrangéncia, atualidade, confiabilidade, validez e autoridade detectados nos cinco
servigos de informacao analisados.

No exame realizado detectou-se que a macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’ obteve a
menor média de grau de ocorréncia de suas variaveis, com um valor de 2.80. O anterior ¢
resultado do impacto dos valores obtidos no caso das variaveis ‘4.1-Flexibilidade’, ‘4.4-
Comunidade’ e ‘4.6-Localizacao’ (2,20; 0,80 e 1,20 respectivamente). Nos servigos de
informagdo analisados foram detectados poucos atributos relacionados com “o ajuste
dinamico de informagdes as mudangas nas necessidades de informacao ou transagao de um
ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 795), com “a capacidade para ajudar os atores
humanos a formar uma comunidade ou rede social, eletronicamente ou nao eletronicamente,
em torno de um conjunto de interesses compartilhados” (SCHOLL et al., 2011, p. 795) e
com ““a sensibilidade de refletir as diferengas nas medidas fisicas e métricas, fusos horarios,
idiomas, diferengas culturais e outras diferencas em tempo real com relagdo a uma
necessidade especifica do ator humano” (SCHOLL et al., 2011, p. 796).

Percebeu-se também, que na macro-categoria ‘1-Facilidade de uso’, os valores
obtidos nas varidaveis ‘1.3-Orientacdo’ (2,20) e ‘l1.4-Ordem/consisténcia’ (2,40)
influenciaram negativamente na média geral do grau de ocorréncia (3,62). Isso deve-se,
essencialmente, aos insuficientes elementos detectados nos servigos analisados a respeito
da “facilidade com que um ator humano pode se orientar sobre a utilizagao pretendida ou
emergente do artefato de SI/TT em maos; ou seja, o artefato de SI/T1 dé pistas claras de onde
o ator humano pode encontrar informagdes ou fung¢des, como navegac¢do intuitiva, migalhas

de pao e outras pistas visuais e de qudio” (SCHOLL et al., 2011, p. 793), e ao “grau de
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adequacdo, qualidade da organizagdo intelectual de recursos, materiais, servigos”

(SARACEVIC; KANTOR, 1997b, p. 551), respectivamente.

Grafico 50. Grau de ocorréncia das variaveis de valor agregado no OS da Venezuela.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.3.21 Consideracoes Parciais

Na analise realizada nesta secdo percebeu-se que os OS selecionados fornecem uma
gama ampla e diversa de servicos de informagdo que sdo resultado de seus processos de
monitoramento informacional. J4 varios autores que analisaram os OS tinham advertido que
um dos fatores essenciais no sucesso desses RID, era a disseminagdo de informacdo e a
criacdo de servicos de informagao de impacto social. Por exemplo, Rey (2003) explicava
que um trago importante dos OS era a devolucdo dos resultados do monitoramento de
informagdo aos cidaddos. Herrera Damas (2006) também esclareceu que os OS, além de
revisar contetidos, realizar relatdrios e andlises e capacitar os usuarios, possuem a fun¢ao de

publicar ou disseminar o conteudo de sua atuagdo. Ou seja, a publicacao dos resultados do
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monitoramento de informagdo converte-se em uma das primeiras e principais atividades
desenvolvidas pelos OS (HERRERA DAMAS, 2006).

Especificamente, Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019)
estabeleceram que os OS devem elaborar um conjunto de produtos e servigos de acordo com
as necessidades e a demanda de informagao. Os OS devem, também, desenhar ferramentas
e instrumentos de coleta de informacgao padronizados, selecionar técnicas e programas para
o processamento ¢ andlise de dados, e estabelecer o procedimento para o uso e
gerenciamento de informacao, no relacionado com a protecdo e a fiabilidade dos dados
(SARMIENTO REYES; DELGADO FERNANDEZ; INFANTE ABREU, 2019).

Embora os OS enfrentam desafios, como o de produzir continuamente informagdes
com credibilidade técnica-metodologica (SCHOMMER; MORAES, 2010), os resultados
obtidos nesta pesquisa mostram uma evolugdo e um desenvolvimento no processo de criar
e fornecer servigos de informacao oportunos e¢ de qualidade na maioria dos casos. Nos 20
OS analisados perceberam-se servigos de informacgdo com informagdes mais pontuais,
informagdes mais especializadas e informagdes com valor agregado (ROZADOS, 2006).

Visando alcancar o objetivo principal de um servico de informag¢do: conseguir que
todas as informagdes solicitadas sejam satisfeitas (ROZADOS, 2006), os OS continuam
trabalhando na criagdo e disponibilizagdo de servicos de informagdo, especificamente
servicos que possuam valor agregado. A partir dos processos de organizacdo, analise e
julgamento (TAYLOR, 1986) realizados pelos OS analisados, pode ser percebido o valor
agregado nos servicos de informag¢ao fornecidos. Para Moresi (2000) a percepcao de valor
agregado em um determinado sistema de informacao pode ser alcangada a partir da criagdao
de um portfélio de produtos e servicos. A divulgagdo desses servigos de informacao também
consegue criar a percep¢ao do valor nos usuarios, fazendo com que tomem conhecimento
dos servigos oferecidos e das potencialidades da unidade de informacdo (FLORIANI;
VITAL; VARVAKIS, 2007).

Segundo Moreno Espino et al. (2014) e Nabavi e Jamali (2015) as andlises proativas
automaticas das fontes de dados e o uso de aplicativos de software também podem gerar
alto valor agregado aos servigos de informacao fornecidos pelos sistemas de informacao,
neste contexto, os OS. Antecipar-se a uma informagdo que ainda nao tém solicitado o
usudrio, apresentar formas inovadoras de tornar os dados existentes utilizaveis e extrair
novas informagdes para os usudrios, constituem o resultado da aplicacdo de técnicas de

inteligéncia artificial e mineracdo de dados, principalmente. Ainda estd em uma fase inicial
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0 uso dessas técnicas no ambito dos OS, especificamente na amostra analisada nesta
pesquisa. A correta aplicacdo dessas ferramentas inteligentes depende de muitos fatores que
constituem desafios nos OS contemporaneos.

Na amostra analisada de 20 OS destacam-se os Relatorios, as Publicag¢des cientificas,
as Revistas proprias, os Documentos resultantes de pesquisas, a Biblioteca/repositorio, os
Indicadores de impacto e os Ensaios/artigos jornalisticos, como os servi¢os de maior
complexidade quanto aos métodos usados e aos resultados fornecidos. Nos servicos de
informacao identificados nos OS selecionados, foram observados os papéis passivos e ativos
explicados por Atherton (1978): ‘passivo’ refere-se a garantir que as informagdes estejam
disponiveis quando sejam requeridas por algum usudrio, e ‘ativo’ apresenta uma conotagao
mais proativa, ao tentar alertar aos usudrios sobre informacdes de seu interesse. Na amostra
analisada de OS prevaleceu o papel ativo dos servigos de informacao fornecidos, pois os
membros dos OS trabalham visando se antecipar as necessidades de seus usudrios alvos,
principalmente.

De forma geral, observou-se que os Relatorios e as Noticias e links tteis sdo os
servigos de informagdo que apresentam maior presenca na amostra analisada de OS: estdo
presentes em 18 e 16 OS, respectivamente. Nao foram identificados relatdrios nos OS de
Equador e de Honduras selecionados; mas o fato de estar presentes em 18 OS constitui um
resultado esperado devido a que sao o produto principal dos processos de monitoramento e
de observacao desenvolvidos. A importancia atribuida aos relatdrios como um servigo de
informagdo de capital importancia nos OS, foi advertida desde inicios do Século XXI
quando Broullon, et al. (2005) explicou que “o trabalho dos observatorios nao € outro que
dar a conhecer publicamente, através de relatorios peridodicos, os resultados das
investigacdes realizadas” (BROULLON, et al., 2005, p. 45). Percebeu-se, também, que o
servigo Noticias e links uteis estd presente em 16 OS, um resultado esperado em cada um
dos OS analisados, pois esse tipo de servigo constitui uma marca importante dos OS porque
incentivam o trabalho em rede e a parceria (UN-ESCWA, 2008). O Gréafico 51 apresenta a
quantidade de tipologias de servigos de informagao identificados em cada OS que configura
a amostra desta pesquisa.

Silva e Ribeiro (2010) destacaram a importancia de possuir servigos e produtos
informacionais capazes de se antecipar as demandas dos usuarios, de apoiar a tomada de
decisdes, as pesquisas cientificas e a produ¢do de conhecimento em diversos ambitos. Esses

autores entendem que a indexacdo, classificagdo e arrumagdo sistematica, servico de
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informagdes correntes, servico de referéncia, andlise de informagdo, servigos de
esclarecimento, servico de tradugdo, servico de publicagdes, selecdo e apresentacdo de
informacao sob nova forma, avaliagdo de informagao, relatorios sobre o estado da arte de
uma dada questdo, servico de resumos e condensacdo e publicidade sdo servigos de
informacgao basicos e recorrentes em unidades e sistemas de informag¢ao. A maioria desses
servigos de informagdo estabelecidos por Silva e Ribeiro (2010) foram detectados nos OS
analisados neste estudo, mesmo com adaptacdes, evolugdes logicas e caracteristicas

diversas.

Grafico 51. Quantidade de tipologia de servigos de informacao por cada OS analisado.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise de informagdo, a avaliagdo de informagdo e a criagdo de relatorios
(SILVA; RIBEIRO, 2010) constituem processos essenciais de cada OS. Esses processos,
que agregam valor na maioria dos casos em menor ou maior grau, manifestam-se nos
servicos de informagao identificados nos OS selecionados nesta pesquisa. Especificamente,
no caso do servigo Indicadores, esses trés processos indicados por Silva e Ribeiro (2010)
possuem intersecoes. A andlise e avaliacdo dos indicadores definidos por cada OS ¢
apresentada geralmente através de relatdrios. A realizagdo desses processos, no caso dos
indicadores dos OS, foi inicialmente concebida como objetivo especifico dos primeiros
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observatorios criados na Franga na Década de 1990: o OST e o OSST. Vinck (1996)
explicava que esses OS da Franca tinham definidos os objetivos: i) conceber e definir
indicadores macros, métodos ad hoc de coleta, tratamento e interpretagdo de dados; e ii)
construir indicadores em estreita relagdo com a demanda. Moreno, Echavarria e Londofio
(2009) também explicitaram que entre os fatores de sucesso dos OS, devia ser incluido o
planejamento estratégico de cada uma das fases e projetos associados com indicadores que
possibilitam a medigdo periddica e objetiva dos resultados.

Embora o servigo Indicadores esta presente somente em 9 OS da amostra analisada,
detectou-se um valor agregado entre médio e bom em todos os casos (com exce¢do do OS
da Nicaragua analisado onde ¢ restrito esse servico -valor agregado de 1,13-, e somente foi
possivel avaliar quatro variaveis de valor agregado nele). Os valores agregados do servigo
Indicadores permaneceram entre 3,15 (OS do Equador) e 4,27 (OS da Bolivia), destacando-
se 0s OS de Peru, Panama, Colombia e Brasil com pontuagdes acima de quatro pontos (4,21;
4,13; 4,06 e 4,24 respectivamente). O Grafico 52 mostra o comportamento da frequéncia de
apari¢do dos servigos de informacdo analisados nos OS da Comunidade Ibero-Americana
selecionados.

Na anélise das tipologias de servicos de informagdo, verificou-se que nenhum OS
selecionado possui Bases de dados (servigo de informagdo 2) devido, talvez, a que esse tipo
de servigo requer prestagcdes informaticas de maior complexidade como os sistemas gestores
de bases de dados (Database Management System [SGBD]). Esse problema foi apresentado
por Moreno, Echavarria e Londofio (2009) como uma dificuldade que enfrentam os OS
contemporaneos: falta e imprecisdo da informacgdo para conformar as bases de dados e falta
de padronizagdo dos resultados.

Também se detectou que os servicos de informagdo Agenda de trabalho, Congresso
do observatério, Cooperacao internacional e Questionarios online, somente estdo presentes
em um OS cada (Argentina, Brasil, Brasil e Colombia, respectivamente). Quanto ao servigo
de informag¢do que analisa a situagdo da pandemia do COVID-19, detectou-se que 11 OS
ofereceram algum tipo de informacao sobre esse assunto: Argentina, Brasil, Colombia, El
Salvador, Guatemala, Panamd, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e
Venezuela. O anterior mostra um compromisso desses OS com a situagdo de saude
internacional, pois tentam oferecer/compartilhar informacdo e/ou acesso a dados sobre o
COVID-19 que apoiam e complementam o resto das informacdes as quais podem ter acesso

0s usuarios em cada caso.
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Grafico 52. Frequéncia de apari¢ao das tipologias de servigos de informagao nos 20 OS.
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15- Projetos/programas I
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse contexto de analise e observacao de ambitos sociais de impacto, espera-se que
os principais produtos dos processos desenvolvidos pelos OS sejam, além dos Relatorios e
das Noticias e links tteis, as Publicagdes cientificas, os Documentos resultantes de
pesquisas, a Biblioteca/repositorio, os Indicadores, os Infograficos, os Projetos/programas
sociais e os Ensaios/artigos jornalisticos, principalmente. Essa variedade de tipologia de
servicos informacionais pode contribuir ativamente para a democratizacdo e para a
transparéncia da informacao em muitos ambitos da sociedade. Esses servigos de informacao
de alto impacto para a tomada de decisdes estratégicas estdo presentes entre 5 a 13 OS da
amostra analisada. Embora esses servigos ndo predominem na maioria dos OS selecionados,
constatou-se uma presenca de um 65% dos Ensaios/artigos jornalisticos, € uma presenca de
um 30% das Publicagdes cientificas, dos Documentos resultantes de pesquisas e dos
Projetos/programas sociais. A Biblioteca/repositorio e os Indicadores de impacto também
mantiveram uma prevaléncia média, pois estdo presentes em um 50% e 45% dos OS
analisados, respectivamente. Especificamente, esses dois servigos de informacao (8 e 9)

coincidem nos OS de Argentina, Bolivia, Coldmbia, Nicaragua, Panama, Peru e Portugal.
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Os 23 servigcos de informagdo analisados nesta pesquisa confirmam o trabalho de
observagao que desenvolvem os OS da Comunidade Ibero-Americana. Embora cada uma
dessas tipologias de servigos de informacdo ndo esteja presente em cada um dos OS
analisados, notam-se as iniciativas desses OS por criar e desenvolver servigos de alta
qualidade que respondam aos objetivos tracados em cada caso. Segundo Salazar (2016), os
OS fortalecem a transparéncia e a rendicdo de contas quando analisam, processam e
disseminam informa¢do oportuna e veraz a opinido publica e as autoridades, visando
implementar politicas publicas mais proximas aos interesses € as necessidades dos cidadaos.

Com o proposito de analisar o comportamento dessa disseminacdo de informacao
dos OS selecionados, assim como de quantificar o valor agregado dos servicos de
informagdo fornecidos pelos 20 OS que conformam a amostra desta pesquisa, foi usada a
métrica proposta para calcular o VASI. Esse célculo € realizado a partir da média ponderada
entre a pontuacdo da varidvel de valor agregado na escala de Likert (PVEL) para cada
servico de informagdo e o grau de ocorréncia de cada variavel de valor agregado (GO) em
cada OS. O grau de ocorréncia de cada uma das 31 variaveis de valor agregado definidas
foi calculado a partir de uma métrica proposta, a qual esta configurada pela probabilidade
de ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um servigo de informacgao (PO) e pela
pontuacdo média da ocorréncia de uma varidvel de valor agregado em um servico de
informagao (PM). O Grafico 53 mostra os resultados obtidos no calculo da média aritmética
do grau de ocorréncia de cada uma das 31 varidveis analisadas nos 20 OS que configuram
a amostra desta pesquisa.

Observa-se, no Grafico 53, como a variavel ‘1.7-Disponibilidade’ alcangou o maior
grau de ocorréncia médio dentre todas as varidveis analisadas (4,56). Esse resultado constata
as maximas estabelecidas na literatura analisada sobre os OS, quando varios pesquisadores
explicam a relevancia da disseminagao e do livre acesso dos dados e informagdes resultantes
da observagdo. Desde a Década de 1970, Atherton (1978) fez énfase na importancia da
disponibilidade dos acervos documentais a comunidade usuaria, visando garantir a
efetividade da disseminacao de informacao em diferentes niveis de disponibilidade. Autores
como Gimenez e Valente (2008) declararam que um primeiro desafio dos OS residia em
contribuir, ativamente, na democratizacdo da informacgdo através de um sistema de
informag¢@o permanente de livre acesso para sua utilizacdo. Mais recentemente, Horsburgh

et al., (2011) explicaram a importancia de que os OS publiquem os dados em formatos
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simples de usar, facilmente acessiveis, gratis, detectdveis por outros e interoperavel com

dados de outros observatorios.

Grafico 53. Média aritmética do Grau de Ocorréncia (GO) das 31 varidveis nos 20 OS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

As variaveis ‘3.1-Acuracia’ (4,43), ‘3.5-Validez’ (4,51) e ‘3.6-Autoridade’ (4,33),
pertencente a macro-categoria ‘3-Qualidade’ obtiveram também pontuagdes altas na média
do grau de ocorréncia delas nos OS analisados. Esses resultados ndo sdo por acaso,
coincidem com os pressupostos estabelecidos na literatura especializada a respeito do papel
decisivo que possui a qualidade da informagdo nos OS. Por exemplo, Moresi (2000)
enfatizou que a qualidade da informagdo ¢ um fator decisivo que se deve disponibilizar aos
usuarios para fornecer um valor superior. Entre os fatores que intervém na percep¢ao do
valor dos servigos de informagdo encontram-se a confiabilidade e a precisdo das

informacdes (MORESSI, 2000). O anterior evidencia-se nos grau de ocorréncia médios
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alcancados pelas essas trés variaveis de valor agregado da macro-categoria ‘3-Qualidade’
na amostra analisada de OS. Na maioria dos servigos de informag¢ao analisados nesta se¢ao
percebem-se valores altos no grau de exatiddo das informagdes e sua conformidade com a
fonte original -acuracia- (SCHOLL et al., 2011), no grau de solidez e fundamentagao dos
dados fornecidos -validez- (SCHOLL et al., 2011) e no grau de credibilidade e reputacao
atribuida as fontes de informag¢do humanas, técnicas ou institucionais -autoridade-
(SCHOLL et al., 2011).

Muitos autores que analisam os OS e o valor agregado dos servicos de informagao
atribuem-lhe uma conotagao relevante a qualidade da informagdo. O valor agregado nesses
ambitos de estudo pode ser percebido também a partir de varidveis como a oportunidade, a
quantidade e a qualidade na disponibilizacdo da informacgao, segundo especifica Moresi
(2000). Borges (2007) coincide em que a oportunidade, a clareza, a precisdo e a facilidade
na apresentagdo de informacgdes, sdo variaveis que também podem ser consideradas na
avalia¢do da informacdo apresentada pelos servigos de informagao, neste caso, dos OS.

Esses pressupostos estabelecidos na literatura especializada constatam a importancia
de analisar diferentes variaveis ou categorias de valor agregado no processo de entender e
melhorar os servigos de informagao, neste contexto, os fornecidos pelos OS. Na proxima
secdo deste capitulo ¢ analisado em um nivel macro o valor agregado dos 23 tipos de
servicos de informacgao fornecidos pelos OS selecionados e o grau de ocorréncia das 31
variaveis de valor agregado analisadas, visando propor um modelo de valor agregado que
possa ser reproduzido ou adaptado nestes e em outros contextos de investigacdo. Os
resultados obtidos nesta se¢do e as analises correspondentes possibilitam examinar, sob
diversas perspectivas, esses dois componentes basicos do modelo de valor agregado a ser
proposto: o valor agregado dos servicos de informacao e o grau de ocorréncia das variaveis
de valor agregado. Espera-se que a andlise realizada nesta se¢ao marque um ponto de partida
e contribua para o desenvolvimento de outras andlises sistematicas e proativas dos servigos
virtuais de informagao em diferentes contextos, além dos OS.

6.5 Etapa 4: Modelo de valor agregado para os servicos de informacao dos OS.

A quarta etapa constitui a ultima etapa desta pesquisa, e visa propor um modelo de
valor agregado para os servicos de informagao dos OS da Comunidade Ibero-Americana de
Nacdes. Nesta etapa convergem os resultados obtidos nas etapas anteriores, mostrando-se a
logica dos passos desenvolvidos no percurso desta pesquisa. Especificamente, a descrigdo

dos OS selecionados sob a abordagem da UN-ESCWA propiciou uma aproximagao a seus
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elementos estruturais e conceituais, com énfase na compreensao da triade objetivos-
processos-saidas (Etapa 1). Por outra parte, com a definicdo das variaveis qualitativas que
determinam o valor agregado nos servigos de informagao, foi possivel construir um guia
tedrico (Etapa 2) que foi referéncia no processo de coleta de dados. Na Etapa 3 foram
propostas duas métricas: 1) uma métrica para determinar o grau de ocorréncia de uma
variavel de valor agregado e ii) uma métrica para calcular o valor agregado dos servigos de
informacao fornecidos pelos OS. Esses resultados alcangados nessas trés etapas anteriores
coadjuvaram a analise e a apresentacdo dos componentes basicos que configuram o modelo
de valor agregado proposto nesta quarta etapa.

A partir da validagdo das métricas propostas na amostra de 20 OS (Etapa 3), nesta
etapa realizou-se uma macroanalise dos valores obtidos nos graus de ocorréncia das
variaveis de valor agregado e dos valores obtidos no célculo do valor agregado dos servicos
de informagdo. As analises realizadas do grau de ocorréncia das varidveis propiciaram
determinar as que possuem maior importancia para a analise do valor agregado dos servigos
de informagdo de um OS. Nesta quarta etapa também foi considerado o fato de ser avaliado
mais de um RID ou um OS na anélise do valor agregado de servigos de informagao. Nesta
pesquisa, por ser estudada uma amostra de 20 OS, foi possivel estabelecer um ranking de
servigos de informagao a partir de uma métrica proposta para calcular o valor agregado total
de cada um dos servigos de informacdo analisados nos OS selecionados (VATSI). Além
disso, também foi possivel estabelecer um ranking entre os OS que configuram a amostra
desta pesquisa, a partir de uma métrica proposta para calcular a Pontuagao de um OS (POS).

Esta ultima etapa inicia com a apresentacao da visualizacdo grafica do modelo de
valor agregado proposto para os servicos de informagdo dos OS da Comunidade Ibero-
Americana. Nas subsec¢des seguintes, sdo apresentadas as andlises realizadas dos
componentes basicos que configuram o modelo de valor agregado proposto.

6.5.1 Visualizaciao Grafica do Modelo de Valor Agregado Proposto para os Servicos de
Informacao

Todos os resultados alcancados e analisados nesta quarta etapa partem da métrica
proposta de como calcular o grau com que ocorre uma variavel de valor agregado em um
determinado servico de informacdo (GO). Aqui convergem elementos metodoldgicos
definidos previamente, como o modelo de desenvolvimento de categorias dedutivas
(MAYRING, 2000) e a observacao como a técnica de coleta de dados em ambientes virtuais

(CALLIYERIS et al., 2015) (MALHOTRA, 2001) usada nos sites dos OS.
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Com a analise em detalhe dos dois modelos de valor agregado de referéncia nesta
pesquisa, foi percebido que ndo era possivel adaptar as técnicas e os métodos usados por
eles no contexto desta pesquisa, especificamente aqueles que possibilitam determinar o
valor agregado dos servicos de informagdo. A analise das particularidades na selecdo da
amostra e na coleta de dados da pesquisa de Saracevic e Kantor (1997b), ndo foi possivel
utilizar a metodologia desses autores nesta pesquisa para calcular o grau com que ocorre
cada variavel de valor agregado e o valor agregado dos servigos de informacgao fornecidos
pelos OS. A auséncia de elementos que explicam ou detalham como foi realizado o
processamento dos dados no modelo de valor agregado TEDS (SCHOLL et al., 2011)
também impossibilitaram usar ou adaptar a metodologia proposta pelos autores neste
estudo. Consequentemente, foi necessario nesta pesquisa propor uma métrica para calcular
o grau de ocorréncia de uma varidvel qualitativa ou categoria de valor agregado nos servigos
de informacdo de um OS e uma métrica para calcular o valor agregado dos servigos de
informagdo. O objetivo principal com a proposta dessas métricas ¢ encontrar uma maneira
simples e facil de reproduzir ou adaptar para calcular a importancia (grau com que ocorre)
de uma variavel de valor agregado em determinado servico de informagdo e o valor
agregado de um servigo de informacao.

O intuito da abordagem proposta € que o grau de ocorréncia geral de uma variavel
de valor agregado nao seja afetado pela ocorréncia ou nao dessa variavel nos servigos de
informagdo de um OS. Assim, o grau ocorréncia de uma variavel de valor agregado ¢ o
resultado da multiplicacdo dos valores obtidos na Equacdo 1 e na Equagdo 2. Entende-se
que essa métrica proposta para calcular o grau de ocorréncia de uma varidvel de valor
agregado oferece informacdes salientes para calcular o valor agregado de um servico de
informacao.

A partir da métrica proposta para calcular o grau de ocorréncia de uma variavel de
valor agregado € possivel, também, calcular o valor agregado de um servico de informacao
(VASI) que fornece um OS. Nesta pesquisa prop0s-se uma métrica para calcular o VASI,
que ¢ o resultado de calcular a média ponderada entre a pontuagdo da varidvel de valor
agregado na escala de Likert (PVEL) para cada servigo de informacao e o grau de ocorréncia
de uma variavel de valor agregado (GO) em um OS.

A Figura 31 apresenta, graficamente, os componentes que configuram o modelo de
valor agregado proposto para os servigos de informagdo dos OS da Comunidade Ibero-

Americana. Como mostra a Figura 31, o modelo de valor agregado proposto esta
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configurado por dois eixos principais: um eixo vertical onde se encontram as 20 variaveis
de valor agregado definidas nesta pesquisa (Vide secdo 6.5.2), e um eixo horizontal onde
estdo localizados os servigcos de informagdo fornecidos pelos OS. No centro do modelo
proposto situam-se, como elementos chave, as métricas propostas para calcular o grau de
ocorréncia de uma variavel de valor agregado e para calcular o valor agregado de um servigo
de informagdo. A partir dessas duas métricas propostas, ¢ possivel quantificar o valor
agregado dos servigos de informagdo. Esse processo de andlise do grau de ocorréncia de
uma variavel de valor agregado e do célculo do valor agregado de um servigo de informacao,
¢ reproduzido em cada um dos OS selecionados, tal € como se apresenta na Figura 31.

Quando for analisados os servicos de informagdo de mais de um (<1) OS ou RID,
podem ser usadas as outras duas métricas definidas neste estudo (métricas totais na Figura
31): o Valor Agregado Total de um Servico de Informacao (VATSI) e a Pontuagdo de um
OS (POS). A partir do VATSI pode ser estabelecido um ranking entre os servigos de
informagao, e a partir da POS ¢ possivel estabelecer um ranking entre os OS, tal € como ¢
apresentado nas secdes 6.5.3 ¢ 6.5.4 desta Etapa 4.

Nota-se como, propositalmente, a Figura 31 mostra no eixo Y as 20 variaveis de
valor agregado definidas nesta pesquisa, mas, no eixo das X, ndo sao especificados os nomes
ou tipologias dos servicos de informagao. O modelo proposto outorga maior relevancia a
defini¢do das 20 variaveis de valor agregado (um resultado relevante desta tese), que a
identificacdo dos servicos de informacdo. O anterior deve-se a complexidade da
metodologia desenvolvida para a determinacdo das varidveis que maior importancia
possuem na andlise do valor agregado dos servigos de informagdo, que a propria
identificacdo de servicos de informagdo de um OS. Em diversos estudos de casos pode
acontecer que sejam identificadas poucas tipologias de servigos de informag¢do em uma
amostra de OS ou RID a serem analisados, ou que sejam identificadas outras tipologias de
servicos de informagdo diferentes as 23 analisadas nesta pesquisa. Nesses casos, €
competéncia de o especialista de informacdo identificar, selecionar e/ou adicionar ao
checklist pré-definido, os servicos de informacdo identificados em cada contexto de

pesquisa.
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Figura 31. Visualizag¢do grafica do modelo de valor agregado proposto para os servigos de informagao dos OS da Comunidade Ibero-Americana.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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E valido esclarecer, que mesmo quando se espera que sejam selecionadas as 20
variaveis de valor agregado definidas neste estudo para calcular o valor agregado de
determinado servigo de informagdo, compete ao especialista de informagao tomar essa
decisdo. O carater flexivel do modelo proposto propicia adicionar outras varidveis de valor
agregado ou eliminar algumas que sejam consideradas pouco relevantes para o contexto de
analise em questdo. Inclusive, podem ser selecionadas as 31 varidveis de valor agregado que
configuram o guia tedrico resultante da Etapa 2 desta pesquisa, se o proposito da
investigacdo ¢ ser abrangente e incluir as variaveis propostas pelos autores de referéncia
nesta pesquisa [(SARACEVIC; KANTOR,1997b) (SCHOLL et al., 2011)].

O modelo de valor agregado proposto foi construido, especificamente, para
quantificar o valor agregado dos servigos de informacgdo, e ndo para calcular o valor
agregado de sistemas ou unidades de informac¢do. Também foi pensado para ser usado por
especialistas de informacao, e ndo exclusivamente por usuarios. O anterior ndo significa que
o modelo de valor agregado proposto ndo possa ser aplicado aos usuarios de determinados
RID. De fato, salienta-se a ideia de que o modelo proposto possa ser usado tanto por
especialistas como por usudrios de um mesmo sistema de informacgao, visando encontrar
elementos em comum ou divergentes que coadjuvam a seu aperfeicoamento.

O modelo proposto estd baseado, fundamentalmente, nos referentes teodricos
principais da literatura especializada sobre o valor agregado dos servigos de informagao e
dos sistemas de informagao, assim como também, na analise empirica dessas categorias de
valor agregado nos OS da Comunidade Ibero-Americana. Pensar e desenhar um modelo de
valor agregado para os servigos de informacdo a partir de referéncias tedricas solidas e de
um grande volume de dados coletados e analisados, oferece no¢des relevantes para a sua
aplicacdo e/ou adaptacdo em diversos ambitos de estudo.

6.5.2 Analise do Grau de Ocorréncia das Variaveis de Valor Agregado

O objetivo principal desta secao ¢ determinar as variaveis de maior importancia para
a analise do valor agregado dos servicos de informag¢do de um OS. As variaveis
determinadas nesta se¢ao constituem o primeiro componente analisado do modelo de valor
agregado proposto (Eixo Y na Figura 31). Para cumprir com esse objetivo, foram analisados
os trés critérios estabelecidos na metodologia desta quarta etapa. Esta secdo conclui com a
triangulacdo dos resultados obtidos em cada um dos trés critérios selecionados para a

determinagdo das variaveis de maior relevancia neste contexto de analise.
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6.5.2.1 Média aritmética, média geométrica e média harmonica do grau de ocorréncia
das variaveis de valor agregado

Em cada OS analisado foi calculado o grau de ocorréncia de cada uma das 31
variaveis de valor agregado, tal e como se apresentou na Etapa 3. A partir desses valores
obtidos no grau de ocorréncia de cada variavel, foram calculadas a média aritmética, a média
geométrica e a média harmonica, visando encontrar os valores médios de cada variavel nesse
contexto. O Quadro 18 apresenta os resultados obtidos no célculo de cada uma das trés
médias que configuram esse primeiro critério de analise das variaveis de valor agregado.

Observa-se, no Quadro 18, como as variaveis correspondentes a ultima macro-
categoria ‘6-Politicas’ ndo obtiveram valores no grau de ocorréncia médio, devido a que ndo
foram avaliadas nos OS analisados, tal ¢ como foi explicado na Etapa 3. No resto das
variaveis de valor agregado foram calculadas as trés médias, segundo explicado na
metodologia desta etapa.

Quadro 18. Valores obtidos no célculo das trés médias nos graus de ocorréncia das
variaveis de valor agregado.

Variaveis de valor agregado Méd,i% Mé(,ﬁa. Mé(}ia.
Aritmética | Geométrica | Harmonica
ll)ills—cl;lavegaqao/navegablhdade/capamdade de 3.93 3.89 3.85
1.2-Formatagao/apresentacao 3,76 3,73 3,68
1.3-Orientagao 2,75 2,69 2,63
1.4-Ordem/consisténcia 3,26 3,21 3,14
1.5-Acessibilidade 3,96 3,94 3,92
1.6-Simplicidade técnica e operacional 4,05 4,03 4,02
1.7-Disponibilidade 4,56 4,51 4,44
2.1-Identificagdo de item 3,83 3,81 3,79
Vosabuliriy controlade 2.89 2.80 270
2.3-Resumo do assunto/sumarizac¢ao 2,20 2,04 1,83
2.4-Ligacao/referéncia 2,54 2,43 2,32
?r SCE;Z:;?ES (recuperagdo relevante) sobre 2.30 221 2,09
2.6-Auséncia de distragao 3,94 3,92 3,89
3.1-Acuréacia 4,43 4,38 432
3.2-Abrangéncia 3,44 3,33 3,21
3.3-Atualidade 3,18 3,04 2,86
3.4-Confiabilidade 3,79 3,73 3,66
3.5-Validez 4,51 4,46 4,40
3.6-Autoridade 4,33 4,30 425
4.1-Flexibilidade 1,46 1,36 1,26
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4.2-Simplicidade no conteudo 3,74 3,71 3,67
4.3-Feedback 1,46 0,00 0,00
4.4-Comunidade 0,46 0,00 0,00
4.5-Individualizagdo 3,93 3,90 3,86
4.6-Localizagao 1,26 1,16 1,08
5.1-Economia de tempo 4,19 4,12 4,04
5.2-Seguranga (patrimonial) 3,37 0,00 0,00
6.1-Clareza 0,00 0,00 0,00
6.2-Conveniéncia 0,00 0,00 0,00
6.3-Razoabilidade 0,00 0,00 0,00
6.4-Disponibilidade 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que somente seis (6) variaveis de valor agregado obtiveram pontuagdes
acima de quatro pontos no célculo do grau de ocorréncia médio em todos os casos
analisados: ‘1.6-Simplicidade técnica e operacional’, ‘1.7-Disponibilidade’, ‘3.1-Acurécia’,
‘3.5-Validez’, ‘3.6-Autoridade’ e¢ ‘5.1-Economia de tempo’. Em todas essas varidveis
anteriores o calculo das trés médias deu como resultado valores maiores de quatro com
variagdes minimas em todos os casos. Por exemplo, na variavel ‘1.6-Simplicidade técnica e
operacional’, alcangou-se uma média aritmética de 4,05, uma média geométrica de 4,03 e
uma média harmoénica de 4,02. Nota-se como a macro-categoria ‘3-Qualidade’ possui a
maior quantidade de varidveis (3) com esses valores acima de quatro pontos.

Os resultados das médias da maioria das varidveis de valor agregado analisadas
coincidiram na faixa de valores de trés pontos. Especificamente, 12 variaveis de valor
agregado alcangaram pontuagdes de trés pontos no grau de ocorréncia, destacando-se a
macro-categoria ~ ‘1-Facilidade @ de uso’ com  quatro  variaveis: ‘1.1-
Navegacao/navegabilidade/capacidade de busca’, ‘1.2-Formatacdo/apresentagdo’, ‘1.4-
Ordem/consisténcia’ e ‘1.5-Acessibilidade’. A macro-categoria ‘3-Qualidade’ obteve a
segunda maior quantidade de variaveis com grau de ocorréncia médio: ‘3.2-Abrangéncia’,
‘3.3-Atualidade’ e ‘3.4-Confiabilidade’. Ou seja, nessa macro-categoria 3 os valores médios
do grau de ocorréncia das suas variaveis de valor agregado permaneceram na faixa de 3 e 4
pontos, as melhores pontuagdes dentre a amostra analisada. Observou-se que na varidvel
‘3.3-Atualidade’ ndo coincidiram os resultados das trés médias calculadas na mesma faixa
de valores: média aritmética 3,18, média geométrica 3,04 e média harmonica 2,86. Esse
mesmo fendmeno foi advertido em outras quatro variaveis de valor agregado: ‘2.3-Resumo
do assunto/sumarizacdo’, ‘4.3-Feedback’, ‘4.4-Comunidade’ e ‘5.2-Seguranca
(patrimonial)’.
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Alias, nota-se como a macro-categoria ‘2-Reducdao de ruido’ obteve a maior
quantidade de pontuagdes médias de grau de ocorréncia com valores de dois pontos.
Exatamente quatro variaveis, das seis que possui essa macro-categoria, alcangaram valores
de dois pontos no grau de ocorréncia médio: ‘2.2-Descricdo do assunto/classificagao/
Vocabulario controlado’, ‘2.3-Resumo do assunto/sumarizagao’, ‘2.4-Ligacao/referéncia’ e
‘2.5-Precisdo (recuperacao relevante) sobre (recuperada)’. Outros resultados observados no
Quadro 18 mostram que somente trés varidveis obtiveram pontuagdes de um ponto no
calculo das médias do grau de ocorréncia, todas pertencentes a macro-categoria ‘4-
Adaptabilidade’: ‘4.1-Flexibilidade’, ‘4.3-Feedback’ e ‘4.6-Localizagdao’. Nessa mesma
categoria detectou-se a unica variavel de valor agregado que possui valores menores de um
ponto no célculo das médias do grau de ocorréncia: ‘4.4-Comunidade’ (0,46).

A analise dos valores obtidos na média aritmética, na média geométrica e na média
harmonica do grau de ocorréncia de cada uma das 31 variaveis de valor agregado, nos 20
OS analisados, mostrou que 13 variaveis de valor agregado coincidiram na mesma posi¢ao
(em um ranking) nos trés casos. O Quadro 19 mostra o ranking das varidveis de valor
agregado considerando os valores do grau de ocorréncia obtidos no calculo de cada média
analisada. Nota-se como as primeiras 11 variaveis posicionadas no Quadro 19 coincidem
com a mesma ordem nas trés médias calculadas, assim como as posi¢des 15 e 25 do ranking
de varidveis, as quais coincidem nas trés médias calculadas.

Em negrita foram destacados os valores das posi¢cdes do ranking de varidveis que
coincidem nas trés médias. A partir da posi¢do 12 observa-se que estdo em negrita somente
os valores que mais se repetem nas trés médias calculadas (moda), pois ja ndo foram
percebidas coincidéncias de posi¢des no ranking em todos os casos. Nota-se como as ultimas
posicdes do ranking de varidveis, especificamente as posi¢des 26 a 31, possuem valores
similares, isso € resultado dos baixos ou nulos valores obtidos nas médias do grau de
ocorréncia dessas seis variaveis de valor agregado.

Entende-se que se ha coincidéncia nas posigdes do ranking das trés médias
calculadas, essas variaveis de valor agregado possuem uma ordem de importancia
semelhante para a andlise do valor agregado dos servigos de informagdo de um determinado
OS. Consequentemente, destaca-se, nessa primeira analise, as 11 varidveis de valor
agregado que foram distribuidas nas primeiras posigdes do ranking. Esses resultados
mostram elementos relevantes para serem analisados em conjunto com os outros dois

critérios de analise selecionados nesta se¢ao.
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Quadro 19. Ranking das variaveis de valor agregado segundo o grau de ocorréncia médio.

Ranking i Ran,ki'ng Ran,ki'ng Ran,ki'ng
Geral Variaveis de valor agregado Medrlz} Me(’lla. Me(}m'
Aritmética | Geométrica | Harmonica
1 1.7-Disponibilidade 1 1 1
2 3.5-Validez 2 2 2
3 3.1-Acuracia 3 3 3
4 3.6-Autoridade 4 4 4
5 5.1-Economia de tempo 5 5 5
6 1.6-Simplicidade técnica e operacional 6 6 6
7 1.5-Acessibilidade 7 7 7
8 2.6-Auséncia de distragdo 8 8 8
9 4.5-Individualizagdo 9 9 9
1.1-
10 Navegacdo/navegabilidade/capacidade 10 10 10
de busca
11 2.1-Identificagdo de item 11 11 11
12 3.4-Confiabilidade 12 12 14
13 1.2-Formatagao/apresentacao 13 13 12
14 4.2-Simplicidade no conteudo 14 14 13
15 3.2-Abrangéncia 15 15 15
16 1.4-Ordem/consisténcia 17 16 16
17 3.3-Atualidade 18 17 17
2.2-Descrigao do
18 assunto/classificacdo/ Vocabulario 19 18 18
controlado
19 1.3-Orientagdo 20 19 19
20 2.4-Ligacao/referéncia 21 20 20
71 i(.i—rfgr?rceicsig e(:;((i:;l)peragéo relevante) 2 21 21
22 2.3-Resumo do assunto/sumarizac¢io 23 22 22
23 4.1-Flexibilidade 24 23 23
24 4.6-Localizacdo 26 24 24
25 4.3-Feedback 25 25 25
26 4.4-Comunidade 27 25 25
27 5.2-Seguranga (patrimonial) 16 25 25
28 6.1-Clareza 28 25 25
29 6.2-Conveniéncia 28 25 25
30 6.3-Razoabilidade 28 25 25
31 6.4-Disponibilidade 28 25 25

Fonte: Elaborado pela autora.
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6.5.2.2 Coeficiente de correlagdo de Pearson entre as 31 variaveis de valor agregado
analisadas

O calculo do coeficiente de correlagcao de Pearson entre as 31 variaveis de valor
agregado selecionadas foi o segundo critério analisado para determinar a importancia das
variaveis de valor agregado nesta pesquisa. Nesta secdo foi calculado o coeficiente de
correlacdo de Pearson baseado nos valores do grau de ocorréncia de cada variavel de valor
agregado, em cada OS analisado.

A partir dos critérios estabelecidos por Mukaka (2012) considerou-se, nesta
pesquisa, selecionar aqueles valores de coeficientes com correlagdo positiva ou negativa
alta e muito alta entre as 31 variaveis de valor agregado analisadas. Consequentemente,
foram selecionados aqueles coeficientes com valores compreendidos na faixa de (+) 0,7 a
(+) 1,0, pois esses valores podem ser considerados muito altos nas Ciéncias Sociais, onde
pode haver uma contribui¢dao maior de fatores complicados (COHEN, 2013). Considerando
esses critérios, foram detectados 20 coeficientes que cumprem essa faixa definida de
valores.

O Quadro 20 apresenta a matriz de correlacao calculada, especificamente os valores
dos coeficientes de alta e muita alta correlagdo alcangados entre as variaveis analisadas. Os
niimeros na cor roxo mostram os valores de coeficientes com correlagdo alta ¢ muito alta.
Vide matriz de correlacdo completa no Apéndice B.

O Quadro 21 mostra alguns dados que podem ser observados e interpretados a partir
da matriz de correlacdo de Pearson calculada. Com essa matriz de correlagdo sdo
determinadas as variaveis que possuem associacdes entre elas, pois mede a forga e a diregao
da relacdo entre duas varidveis. Ou seja, as variagdes em uma variavel explicam variagdes
em outra variavel. Observa-se como todos os coeficientes de correlagdo que cumprem o
critério definido de estar compreendido na faixa de (+) 0,7 a (+) 1,0 s@o todos positivos. A
correlagdo positiva entre duas variaveis significa que as mudancas em ambas as variaveis
ocorrem na dire¢do do enunciado. Um valor de correlacdo alto e positivo indica que as

variaveis medem a mesma habilidade ou caracteristica (MINITAB, 2021).
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Quadro 20. Coeficientes de Pearson com correlagdo alta e muito alta das varidveis de valor agregado analisadas.

Variaveis de valor agregado 1.3 1.5 1.6 1.7 2.1 2.5 2.6 3.1 3.2 33 35 3.6

1.3-Orientacao 1

1.4-Ordem/consisténcia 0,720267

1.5-Acessibilidade 0,454845 1

(l)grilc‘?;’;:;ldade tenicae | 795656 | 0,68755 1

1.7- Disponibilidade 0,302922 [ 0,071517 | 0,518106 | 1

2.1-Identificagdo de item 0,584541 0,718942 | 0,58063 | -0,1127 1

2.4-Ligacio/referéncia 0,524326 | 0,668162 | 0,59669 | -0,0475 | 0.714663

felsefgﬁfgas‘(’)gzc(‘ig2;1‘?;‘; qay | 0:619312]0.224316 0581765 | 0.618168 |0.093296 | 1

2.6-Auséncia de distragio 0,712874 | 0,211586 | 0.718272 | 0,642032 | 0,258019 | 0,618171 1

3.1-Acuracia 0,241718 | -0,06309 | 0,484878 | 0.881755 | -0,17258 | 0,638188 | 0,5348 1

3.2-Abrangéncia 0,151722 | 0,205788 | 0,405573 | 0,553005 | 0,133516 | 0,459212 | 0,266745 | 0,471668 1

3.3-Atualidade 0,116967 | 0,015441 | 0,278283 | 0777213 [ -0,23215 | 0,48822 | 0,49414 |0,642354| 0,57861 1

3.4-Confiabilidade 0,252537 | 0,181491 | 0,421753 | 0,548989 | 0,181871 | 0,456213 | 0,398443 | 0,398343 [ 0.900522 | 0,598915

3.5-Validez 0,366197 | 0,043932 | 0,574414 | 0,930224 | -0,06195 | 0718614 | 0,641457 | 0.965629 | 0,493131 | 0,676565 1

3.6-Autoridade 0,389686 | -0,02433 | 0,541889 | 0,725927 | -0,01357 | 0,630454 | 0,721915 | 0,780003 | 0,448198 | 0,555168 | 0,766902 1

:;)Zn' tigggh“dade no 0,368992 | 0,154004 | 0,623104 | 0,888453 | -0,0272 |0,636553 | 0,656116 | 0,905739 | 0,534345|0,711903 [0,930501 | 0,707276
Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 21 apresenta a correlagdao entre as 16 variaveis de valor agregado que
cumprem a condi¢do de ter uma correlacdo alta e muito alta. O Quadro 21 apresenta,
também, o numero de correlagdes que possui cada uma dessas 16 variaveis e o tipo de
correlagdo, baseado no valor obtido. O maior coeficiente de correlagao detectado na amostra
analisada foi de +0,96, e foi alcancado entre as variaveis ‘3.1-Acuracia’ ¢ ‘3.5-Validez’. O
Grafico 54 mostra a linha de tendéncia linear calculada para essa correlagdo entre as duas
variaveis anteriores. Nota-se nesse grafico como os valores obtidos por essas duas variaveis
tendem estar proximo da linha de tendéncia, mostrando assim a alta correlacao entre ambas

as variaveis.

Quadro 21. Interpretacdo da matriz de correlagao.

Variavel de valor agregado Correlacdo com Numer0~de Tipo de correlacio
correlacoes
1.3-Orientacdo 14,1.6 2 Alta
1.4-Ordem/consisténcia 1.3 1 Alta
1.5-Acessibilidade 2.1 1 Alta
1.6—Slrpp11c1dade técnica e 26 | Alta
operacional
. o Alta: 3.1, 3.3,3.6,4.2
1.7- Disponibilidade 3.1,3.3,3.5,3.6,4.2 5 Muito alta: 3.5
2.1-Identificagdo de item 2.4,1.5 1 Alta
2.4-Ligagao/referéncia 2.1 1 Alta
2.5-Precisdo (recuperagio
relevante) sobre (recuperada) 33 ! Alta
2.6-Auséncia de distragdo 1.6, 3.6 2 Alta
, . Alta: 1.7, 3.6
3.1-Acuracia 1.7,3.5,3.6,4.2 4 Muito alta: 3.5, 4.2
3.2-Abrangéncia 34 1 Muito alta
3.3-Atualidade 1.7,4.2 2 Alta
3.4-Confiabilidade 3.2 1 Muito alta
. Alta: 2.5, 3.6
3.5-Validez 1.7,2.5,3.1,3.6,4.2 5 Muito alta: 1.7, 3.1, 4.2
3.6-Autoridade 1.7,2.6,3.1,3.5,4.2 5 Alta:
L , Alta: 1.7,3.3,3.6
4.2-Simplicidade no contetido 1.7,3.1,3.3,3.5,3.6 5 Muito alta: 3.1, 3.5

Fonte: Elaborado pela autora.

Por outra parte, 0 menor coeficiente de correlacdo nessa faixa de valores definida
[de (+) 0,7 a (+) 1,0], foi detectado entre as variaveis ‘4.2-Simplicidade no conteudo’ e
‘3.6-Autoridade’, com um valor de +0,70. O Grafico 55 mostra a linha de tendéncia linear
correspondente a correlacao entres essas duas variaveis. Observa-se como os valores de cada
uma dessas variaveis analisadas estdo localizados mais longe da linha de tendéncia, em

comparagao com os valores mostrados no Grafico 54.
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Grafico 54. Linha de tendéncia linear da correlagdo entre a 3.1-Acuracia ¢ a 3.5-Validez.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 55. Linha de tendéncia linear entre a 3.6-Autoridade e a 4.2-Simplicidade no

conteudo.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir dos resultados obtidos no calculo do coeficiente de correlagdo de Pearson
entre as 31 varidveis de valor agregado analisadas, e do critério estabelecido previamente
(correlagdo alta e muito alta), determinaram-se 16 variaveis de valor agregado para a analise
da a sua importancia no modelo de valor agregado proposto. Especificamente, tal ¢ como
apresenta o Quadro 21, foram selecionadas: cinco varidveis da macro-categoria ‘I-
Facilidade de uso’ (‘1.3-Orientagdo’, ‘1.4-Ordem/consisténcia’, ‘1.5-Acessibilidade’, 1.6-
Simplicidade técnica e operacional’ e ‘1.7- Disponibilidade’); quatro varidveis da macro-
categoria ‘2-Reducdo de ruido’ (‘2.1-Identificacao de item’, ‘2.4-Ligacao/referéncia’, ‘2.5-
Precisdo (recuperacao relevante) sobre (recuperada)’ e ‘2.6-Auséncia de distracao)’; as seis
variaveis que configuram a macro-categoria 3-Qualidade’ (°3.1-Acurécia’, ‘3.2-
Abrangéncia’, ‘3.3-Atualidade’, ‘3.4-Confiabilidade’, ‘3.5-Validez’ e ‘3.6-Autoridade’); e
por ultimo uma varidavel da macro-categoria ‘4-Adaptabilidade’ (‘4.2-Simplicidade no
conteudo’).
6.5.2.3 Pontuacdo da escala de Likert definida

O ultimo critério definido na anélise do grau de ocorréncia das variaveis de valor
agregado ¢ a pontuacdo da escala de Likert. Nesse critério foram consideradas as escalas
definidas inicialmente na metodologia da Etapa 3 desta pesquisa: 1-Fraco, 2-Regular, 3-
Médio, 4-Bom e 5-Excelente. Os valores obtidos no calculo das médias do grau de
ocorréncia de cada varidvel pode ser analisado considerando essa escala, ja que por
definigdo, todos os valores obtidos no grau de ocorréncia sempre permanecerao na faixa de
1 a 5 pontos. A partir desses pressupostos, foram selecionadas aquelas varidveis de valor
agregado onde as médias aritméticas calculadas alcancaram um grau de ocorréncia médio:
maior ou igual a 3 (= 3). O anterior deve-se, principalmente, a que nos resultados obtidos
somente seis varidveis de valor agregado encontram-se na pontuagdo de bom da escala de
Likert (> 4). Essas pontuacdes de Likert alcangadas nas médias dos graus de ocorréncia de
cada variavel, também contribuem com informacgao qualitativa a respeito da importancia de
determinada variavel de valor agregado nos servicos de informagao dos OS analisados.

O Quadro 22 apresenta a selecao das 17 varidveis de valor agregado que cumprem
com esse critério estabelecido. Observa-se que todas as variaveis pertencentes a macro-
categoria ‘3-Qualidade’ alcancaram valores superiores a trés pontos segundo a escala de
Likert definida. Nota-se, também, como predominam as variaveis da macro-categoria ‘1-
Facilidade de uso’ nesse conjunto, especificamente seis das sete varidveis de valor agregado

que possui essa macro-categoria possuem valores médios (> 3). As macro-categorias ‘2-
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Reducao de ruido’, ‘4-Adaptabilidade’ e ‘5-Desempenho’ completam a lista fornecendo

(entre todas) um total de cinco variaveis de valor agregado que cumprem com esse terceiro

critério definido.

Quadro 22. Variaveis de valor agregado que possuem pontuagdes > 3 na escala de Likert.

No. Variaveis de valor agregado Méd,lzf Mé(,ha. Mé(}la.
Aritmética | Geométrica | Harmonica
1 1.1-Navegagdo/navegabilidade/capacidade 3.93 3.89 3.85
de busca
2 | 1.2-Formatagdo/apresentacdo 3,76 3,73 3,68
3 1.4-Ordem/consisténcia 3,26 3,21 3,14
4 | 1.5-Acessibilidade 3,96 3,94 3,92
5 | 1.6-Simplicidade técnica e operacional 4,05 4,03 4,02
6 | 1.7-Disponibilidade 4,56 451 4,44
7 | 2.1-Identificacdo de item 3,83 3,81 3,79
8 | 2.6-Auséncia de distragao 3,94 3,92 3,89
9 | 3.1-Acuracia 4,43 438 4,32
10 | 3.2-Abrangéncia 3,44 3,33 3,21
11 | 3.3-Atualidade 3,18 3,04 2,86
12 | 3.4-Confiabilidade 3,79 3,73 3,66
13 | 3.5-Validez 4,51 4,46 4,40
14 | 3.6-Autoridade 433 4,30 4,25
15 | 4.2-Simplicidade no contetido 3,74 3,71 3,67
16 | 4.5-Individualizac¢do 3,93 3,90 3,86
17 | 5.1-Economia de tempo 4,19 4,12 4,04

Fonte: Elaborado pela autora.

6.5.2.4 Triangulacdo entre os trés critérios definidos

A partir dos resultados alcancados nos trés critérios definidos nesta secdo, foi

possivel determinar um conjunto de variaveis de valor agregado que cumprem com a

maioria desses pré-requisitos. O objetivo principal aqui € selecionar as variaveis de valor

agregado que possuem maior importdncia na analise do valor agregado dos servigos de

informagao dos OS. Embora todas as varidveis analisadas nesta pesquisa cumprem com um

proposito especifico na analise do valor agregado dos servicos de informacao, detectou-se

que algumas variaveis possuem um maior impacto e relevancia que outras no contexto dos

OS. O Quadro 23 apresenta as 31 variaveis de valor agregado analisadas e quais critérios

cumprem em cada caso. Em cada coluna sdo apresentados os resultados obtidos nos trés

critérios de sele¢ao definidos nesta se¢ao.

Quadro 23. Triangulagao das variaveis de valor agregado segundo os trés critérios definidos.

Ranking ~
ci . L 3e Correlacao Escala de
Variaveis de valor agregado das Médias .
de Pearson Likert

(Moda)

1.1-Navegacao/navegabilidade/capacidade
10 X

de busca

231



1.2-Formatagao/apresentacdo 13 X
1.3-Orientacao 19 X
1.4-Ordem/consisténcia 16 X X
1.5-Acessibilidade 7 X X
1.6-Simplicidade técnica e operacional 6 X X
1.7-Disponibilidade 1 X X
2.1-Identificagdo de item 11 X X
2.2-Descri950 do assunto/classificacdo/ 18

Vocabulario controlado

2.3-Resumo do assunto/sumarizagao 22

2.4-Ligagao/referéncia 20 X

2.5-Precisao (recuperagao relevante) sobre

(recuperada) 21 X

2.6-Auséncia de distragdo 8 X X
3.1-Acuréacia 3 X X
3.2-Abrangéncia 15 X X
3.3-Atualidade 17 X X
3.4-Confiabilidade 12 X X
3.5-Validez 2 X X
3.6-Autoridade 4 X X
4.1-Flexibilidade 23

4.2-Simplicidade no contetdo 14 X X
4.3-Feedback 25

4.4-Comunidade 26

4.5-Individualizagao 9 X
4.6-Localizagao 24

5.1-Economia de tempo 5 X
5.2-Seguranga (patrimonial) 27

6.1-Clareza 28

6.2-Conveniéncia 29

6.3-Razoabilidade 30

6.4-Disponibilidade 31

Fonte: Elaborado pela autora.

O ranking estabelecido pelas médias calculadas do grau de ocorréncia das varidveis
de valor agregado, os coeficientes de correlagdo de Pearson calculado entre todas as
varidveis, e a analise da pontuagdo da escala de Likert segundo os valores obtidos nas médias
calculadas do grau de ocorréncia de cada variavel, possibilitaram analisar as 31 varidveis
em um nivel macro. Considerando os resultados obtidos em cada caso, foram selecionadas
as variaveis de valor agregado que possuem intersecdes em pelo menos dois dos critérios
definidos. O Quadro 24 mostra as 20 varidveis que cumprem com essa condi¢do e que estdo

posicionadas no Eixo Y da Figura 31.
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Quadro 24. Varidveis de maior importancia para a analise do valor agregado dos servicos
de informagao de um OS.

No. Variaveis de valor agregado Macro-categoria de valor agregado
1.1-Navegacao/navegabilidade/capacidade
de busca

1.2-Formatagdo/apresentagao
1.3-Orientagdo 1-Facilidade de uso
1.4-Ordem/consisténcia
1.5-Acessibilidade

1.6-Simplicidade técnica e operacional
1.7-Disponibilidade

2.1-Identificagdo de item
2.4-Ligacao/referéncia

2.5-Precisdo (recuperagdo relevante) sobre

o

O |0 (AN ||k |W( N

2-Redugao de ruido

10 (recuperada)

11 | 2.6-Auséncia de distragdo

12 | 3.1-Acuracia

13 | 3.2-Abrangéncia

14 | 3.3-Atualidade 3- Qualidade
15 | 3.4-Confiabilidade

16 | 3.5-Validez

17 | 3.6-Autoridade

18 | 4.2-Simplicidade no conteudo 4-Adaptabilidade
19 | 4.5-Individualizacdo

20 | 5.1-Economia de tempo 5-Desempenho

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que nas cinco macro-categorias propostas inicialmente por Taylor
(1986) e analisadas posteriormente por Scholl et al. (2011) ha varidveis de valor agregado
que cumprem com os critérios definidos nesta pesquisa. Somente as macro-categorias ‘1-
Facilidade de uso’ e ‘3- Qualidade’ permaneceram inalteraveis, ja que todas as varidveis
que as configuram cumprem com os critérios de sele¢ao estabelecidos nesta se¢do. Nota-se
como 13 variaveis de valor agregado possuem interse¢cdes nos trés critérios definidos.
Embora a macro-categoria ‘1-Facilidade de uso’ conseguiu que todas as suas variaveis
foram selecionadas (7), somente a macro-categoria ‘3-Qualidade’ conseguiu que todas as
suas variaveis de valor agregado (6) cumpram os trés critérios de sele¢ao definidos.

Apesar das varidveis ‘2.4-Ligagdo/referéncia’ e ‘2.5-Precisdo (recuperacdo
relevante) sobre (recuperada)’ possuir posi¢des baixas no ranking das médias calculadas (20
e 21), assim como valores regulares na escala de Likert (> 2), foram selecionadas porque
possuem coeficientes de correlacdo alto com outras duas varidveis: ‘2.1-Identificacdo de

item’ e ‘3.5-Validez’, respectivamente. Seguindo essa mesma linha de pensamento foi
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selecionada a variavel ‘1.3-Orientagdo’ (embora esteja no ranking 19 segundo as médias
calculadas e possua uma pontuagdo média na escala de Likert), pois possui um coeficiente
de correlagdo alto com duas varidveis: ‘1.4- Ordem/consisténcia’ e ‘1.6- Simplicidade
técnica e operacional’.

Embora as varidveis ‘1.1-Navegacao/navegabilidade/capacidade de busca’, ‘1.2-
Formatacgdo/apresentacdao’, ‘4.5-Individualizacdo” e ‘5.1-Economia de tempo’ ndo
obtiveram valores de coeficientes altos ou muito altos na correlagdo de Pearson, constituem
variaveis com posi¢oes altas no ranking das médias calculadas do grau de ocorréncia (10,
13, 9 e 5 respectivamente) e com pontuagdes maiores de 3 na escala de Likert, destacando-
se a variavel ‘5.1-Economia de tempo’ como uma das tnica seis variaveis de valor agregado
(no total da amostra analisada) com grau de ocorréncia maior de quatro.

As analises anteriores, considerando os trés critérios de selecdo definidos nesta
pesquisa, possibilitaram selecionar 20 varidveis dentre um total de 31 variaveis de valor
agregado analisadas, para configurar o modelo de valor agregado proposto apresentado na
Figura 31. Essas 20 varidveis selecionadas constituem o conjunto de categorias de valor
agregado que maior importancia possuem na andlise dos servicos de informagdo dos OS,
segundo os resultados alcangados e analisados neste trabalho.

6.5.3 Analise do Valor Agregado dos Servicos de Informacao

A andlise do valor agregado dos servigos de informacdo constitui o segundo
componente analisado nesta etapa para a configuracdo do modelo de valor agregado que se
propde. Na andlise do valor agregado dos servigos de informacdo fornecidos pelos OS
selecionados, foi calculado o Valor Agregado Total de um Servigo de Informagao (VATSI)
em cada um dos 23 servigos de informacao identificados nesta pesquisa. Essa métrica
proposta para calcular o VATSI constitui uma das ‘métricas totais’ apresentadas na
visualizacdo grafica do modelo proposto na Figura 31.

Tomando como referéncia os pressupostos estabelecidos na metodologia desta
ultima etapa, para calcular o VATSI foi considerada a média de todos os valores agregados
obtidos em cada i-ésimo servico de informagao e a quantidade de vezes que aparece cada i-
¢ésimo servigo de informagao nos OS analisados. A partir dessa métrica proposta obtiveram-
se os valores agregados totais de cada um dos 23 servicos de informacao analisados nesta
pesquisa. Essa métrica para calcular o VATSI somente ¢ possivel usa-la ou aplica-la se sao
analisados mais de um OS ou RID. O Gréfico 56 mostra o VATSI de cada um dos 23

servigos de informagdo que foram detectados nos 20 OS selecionados.
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Grafico 56. Valor Agregado Total de cada um dos 23 Servigo de Informacao (VATSI).
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se como o servico de informacgdo 1 Relatdrios alcangou o maior valor agregado
dentre a amostra analisada, com um valor de 9,50. Esse resultado constata as analises
desenvolvidas na Etapa 3 a respeito da relevancia dos Relatorios nos OS. Essa tipologia de
servigco de informacdo representa, basicamente, o resultado do monitoramento de
informagao, uma das primeiras e principais atividades desenvolvidas pelos OS (HERRERA
DAMAS, 2006). Esse alto valor agregado alcangado pelos Relatorios também ¢
consequéncia de que 18 OS fornecem essa tipologia de servigo, o maior numero dentre a
amostra analisada. O anterior destaca o trabalho dos OS analisados, pois ddo a conhecer
publicamente, através de relatorios periddicos, os resultados das investigacdes realizadas
(BROULLON, et al., 2005).

O segundo maior valor agregado foi percebido no servigo de informagao 14 Noticias
e links tuteis (8,71), evidenciando também os resultados analisados na Etapa 3. Aqui, além
da média de todos os valores agregados obtidos nesse servico de informacdo, também
influenciou a quantidade de vezes em que aparece nos OS analisados. As Noticias e links
uteis sdo fornecidos por 16 OS, a segunda maior quantidade de OS. A importancia desse
tipo de servigo de informacao ja foi advertida pela UN-ESCWA (2008), quando especificou

que constitui uma marca importante dos OS porque incentiva o trabalho em rede e a parceria.
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Observa-se como os servigos de informagao que somente sdo fornecidos por um OS
possuem os menores valores agregados dentre a amostra analisada de 23 servicos.
Especificamente, os servigos de informacdo: 17 Agenda de trabalho, 20 Congresso do
Observatorio, 21 Cooperagao internacional e 22 Questionarios online (2,80; 2,83; 2,80 e
2,70, respectivamente). Esses resultados nao foram influenciados somente pela quantidade
de vezes que aparecem nos OS analisados, sendo também, pela média de todos os valores
agregados obtidos em cada caso, as quais foram todas menores de <3. No caso especifico
do servigco 23 Cursos/Formacao, embora coincide em numero de vezes com que foi
detectado nos OS com o servigo de informacdo 7 Mapas/atlas de indicadores
socioeconomicos (3 vezes), a média do valor agregado foi determinante em seu baixo valor
(2,95), em comparacdo com o servico 7 que obteve 3,47 de valor agregado total.

Outros servigos de informagdo que obtiveram pontuagdes altas (>7) no calculo do
VATSI foram o 8 Biblioteca/repositorio, o 16 Ensaios/artigos jornalisticos e o 18 Redes
sociais (7,62; 7,53 e 7,87, respectivamente). Esses resultados validam os pressupostos
analisados por diversos autores na literatura especializada sobre OS, pois expdem a
importancia de disponibilizar acervos documentais a comunidade usudria, visando garantir
a efetividade da disseminagdo de informacdo em diferentes niveis de disponibilidade
(ATHERTON,1978), como ¢ o caso das bibliotecas e repositorios. Também, esses
resultados estdo em consonancia com a necessidade explicitada por Horsburgh ef al., (2011)
de que os OS publiquem os dados em formatos simples de usar e facilmente acessiveis (aqui
encaixam-se esses trés servigos de informacgao).

Para contribuir ativamente na democratizagdo da informagao, os OS apoiam-se em
um sistema de informagdo permanente de livre acesso para sua utilizacdo (GIMENEZ;
VALENTE, 2008). Esse sistema de informacao criado em cada caso, estd configurado por
uma diversidade de servigos de informacao, destacando-se neste estudo os relatorios, os
links a noticias uteis, os repositorios de dados, a criagdo propria de artigos jornalisticos € o
compartilhamento de informagdes em diferentes plataformas sociais, como os servigos de
informag¢do com maior valor agregado dentre a amostra analisada de 23 servicos de
informagdo. De forma geral, pode-se estabelecer um ranking de servigos de informacao
nesta pesquisa considerando o VATSI calculado em cada caso, tal e como mostra o Quadro

25.
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Quadro 25. Ranking de servigos de informacgao segundo o VATSI calculado.

Ranking Servico de Informacéo VATSI
1 Relatorios 9,50
2 Noticias e links uteis 8,71
3 Redes sociais 7,87
4 Biblioteca/Repositorio 7,62
5 Ensaios/artigos jornalisticos 7,53
6 Informagao sobre o COVID-19 6,78
7 Indicadores 5,77
8 Multimidia (Imagens, videos, dudios) 5,43
9 Boletim/Blog 5,18
10 Projetos/programas sociais 4,82
11 Documentos resultantes de pesquisas 4,72
12 Publicacdes cientificas 4,70
13 Politicas/regulacdes 4,39
14 Infograficos, dados graficos e quantitativos 4,31
15 Revista propria do OS 3,98
16 Sistema de Informacgao de consulta de dados 3,94
17 Mapas/atlas de indicadores socioecondmicos 3,47
18 Cursos/Formacao 2,95
19 Congresso do Observatério 2,83
20 Agenda de trabalho 2,80
21 Cooperagao internacional 2,80
22 Questionarios online 2,70
23 Bases de dados 0,00

Fonte: Elaborado pela autora.

6.5.4 Analise dos Observatorios Sociais segundo o Valor Agregado dos Servicos de
Informacao

Nesta secdo realizaram-se outras andlises transversais sobre o valor agregado dos
servicos de informacao analisados. Aqui foi proposta uma métrica para calcular a Pontuagao
de cada OS (POS) analisado. Essa métrica proposta corresponde as ‘métricas totais’
estabelecidas na visualizacdo grafica do modelo de valor agregado proposto na Figura 31.
O célculo da POS somente ¢ possivel realiza-lo se sdo avaliados mais de um OS ou RID. A
POS proposta esta configurada a partir de dois elementos: 1) o Valor Agregado Médio dos
Servigos de Informagdo por OS (VASIxOS) e ii) a quantidade de tipologias servigos de
informagdo que fornece cada OS. Como foi explicado na metodologia desta secdo,
atribuiram-se pesos tanto a qualidade dos servigos de informagdo de cada OS (VASIxOS),
como a quantidade de servigos de informagdo que fornecem em cada caso. Considerou-se
que o exame em conjunto desses dois elementos pode oferecer uma maior informagao na
analise dos OS, tomando como referéncia o valor agregado de seus servi¢os de informagao.

Nesta se¢do considerou-se pertinente analisar o numero de tipologias de servigos de

informacao fornecidos por cada OS que configura a amostra desta pesquisa. O fato de
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fornecer servicos de informagdo com um determinado valor agregado ¢ significativo, mas
também ¢ relevante a quantidade desses servicos que consegue disseminar cada OS. Criar,
desenhar, manter e disseminar um nimero especifico de servicos de informagdo diferentes
significa um maior esfor¢o e compromisso por parte das equipes que trabalham nos OS,
principalmente. A partir dos resultados obtidos na POS foi possivel estabelecer um ranking
entre os 20 OS selecionados nesta pesquisa.

O Grafico 57 mostra a posicao alcangada por cada OS (ordem decrescente) no
ranking estabelecido segundo os resultados obtidos no célculo da POS em cada caso. Nota-
se como, no Grafico 57, os OS estao agrupados segundo a faixa de valores obtidos em cada
caso (em diferentes cores). Na primeira faixa encontram-se os sete OS que alcancaram as
maiores pontuagdes (6,18 - 8,84), destacando-se Brasil com a maior POS dentre a amostra
analisada, a tinica acima de oito pontos. Na segunda faixa de valores estdo localizados trés
OS que possuem valores aproximados a cinco pontos (5,07 — 5,86): o OS de El Salvador,
o da Nicaragua e o da Guatemala. Na terceira faixa localizam-se sete OS que possuem
pontuacdes similares, todos os valores obtidos pelos esses OS oscilam na faixa de 4,28 e
4,86. Ja na ultima faixa encontram-se aqueles trés OS que alcangaram as pontuagdes mais

baixas (valores entre 3,79 e 3,53): o OS de Honduras, o do Chile e o do Paraguai.
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Brasil (8,84)

Grafico 57. Ranking dos OS analisados segundo a POS calculada em cada caso
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Fonte: Elaborado pela autora.

239



O Quadro 26 mostra todos os dados que foram considerados no céalculo da POS,

visando definir o ranking entre os 20 OS selecionados para este estudo. Especificamente, o

Quadro 26 mostra o ranking dos OS, o VASIxOS calculado em cada caso, a quantidade de

servicos de informagao fornecidos por cada OS analisado e a POS obtida em cada OS. A

analise das variaveis que configuram a POS propiciou realizar algumas inferéncias

interessantes neste contexto.

Quadro 26. Ranking dos 20 OS, o VASIxOS, a quantidade de servi¢os de informagdo ¢ a
POS correspondente em cada caso.

Ranking Observ.at.érios M‘éiezli‘())rdl:sg geeﬁ‘a\lf(iigos Q:::Vtii;?sdgede Pontuacgiao do OS
Sociais de Informacao por . ~ (POS)
0S (VASIXOS) informacao
1 Brasil 4,07 16 8,84
2 Portugal 3,77 12 7,06
3 Peru 3,66 12 7,00
4 Argentina 3,90 11 6,74
5 Rep. Dominicana 3,96 10 6,38
6 Colémbia 3,66 10 6,19
7 Panamé 3,64 10 6,18
8 El Salvador 3,10 10 5,86
9  |Nicaragua 3,11 9 5,47
10 | Guatemala 3,78 7 5,07
11 |Bolivia 4,11 6 4,86
12 |Costa Rica 4,05 6 4,83
13 | México 4,03 6 4,82
14 Espanha 3,62 6 4,57
15  |Equador 3,57 6 4,54
16 Venezuela 4,00 5 4,40
17 | Uruguai 3,80 5 4,28
18 | Honduras 2,98 5 3,79
19 | Chile 4,01 3 3,61
20 | Paraguai 3,89 3 3,53

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se como, apesar de ser assignado um peso menor a quantidade (0,4) de

servicos de informag¢do com relacdo a qualidade (0,6) dos servigos na metodologia desta
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etapa, a quantidade de servicos de informacao que fornece cada OS possui um papel
determinante no resultado da POS. No Quadro 26 pode ser percebido que a quantidade de
servigos de informacao disseminados por cada OS corresponde com a posi¢ao que alcangou
cada OS no ranking. Ou seja, existe um ordenamento decrescente na posi¢do dos OS
segundo a quantidade de servigos de informacao que fornecem em cada caso. Somente nos
casos em que coincidiu a mesma quantidade de servicos de informacao por OS, teve-se em
consideracio o valor calculado do VASIxOS. Por exemplo, os OS da Republica
Dominicana, da Colombia, do Panama e de El Salvador fornecem 10 servicos de informagao
diferentes cada, nesse caso, foi considerado o valor calculado do VASIXOS para definir a
ordem final. Esse mesmo resultado pode notar-se em todos os OS que disseminam a mesma
quantidade de tipologia de servigos de informacgdo na amostra analisada.

Observou-se também, que os OS com VASIXOS maior de quatro pontos,
especificamente seis OS (Brasil, Bolivia, Costa Rica, México, Venezuela e Chile), com
excegdo do OS do Brasil, alcangaram posigdes baixas no ranking. Nota-se como o OS da
Bolivia, com um VASIxOS de 4,11, o maior dentre todos os OS analisados, ocupa a posi¢do
11 do ranking, pois somente fornece seis tipologias de servicos de informagdo, em
comparagdo com o OS do Brasil (POS= 4,07), que fornece 16 servicos diferentes. Outro
exemplo que evidencia a importancia da quantidade de servicos fornecidos por OS, observa-
se no OS do Honduras e no OS do Chile. Esses dois OS possuem VASIxOS muito
diferentes, o0 OS do Honduras possui o menor dentre toda a amostra de OS (2,98) e 0 OS do
Chile possui uns dos VASIxOS mais altos (4,01), mas a diferenga no niimero de servigos de
informacao fornecidos (o OS do Honduras possui dois servigos de informag¢do a mais que o
OS do Chile) marcou o ponto de inflexdo no célculo da POS em cada caso.

Nota-se ainda no ranking, que os OS que foram posicionados entre os lugares 2 e 10
obtiveram um VASIXOS na faixa de 3,10 a 3,96. Percebe-se também aqui que o niimero de
servicos de informagdo fornecidos em cada caso influenciou na disposicao geral de cada OS
no ranking. Os resultados alcan¢ados nessa andlise dos servigos de informagao que fornece
cada um dos 20 OS que configura a amostra desta pesquisa, oferecem nogdes significativas
sobre a relagdo entre a qualidade e a quantidade neste contexto de andlise dos RID. A
qualidade do valor agregado médio dos servigos de informagdo por OS (VASIxOS) ndo se
opde a quantidade de servigos fornecidos em cada caso, pois sdo categorias mutuamente

inclusivas (CARVALHO; PEDROSA; AMORIM, 2006).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os OS por se constituir um dos recursos de informagao digitais contemporaneos de
maior impacto, fornecem uma gama ampla e diversa de servigos de informacao que sao
resultado dos processos de observacao/monitoramento informacional. Os OS fornecem
diversos servicos de informa¢ao com o propdsito de facilitar uma melhor correspondéncia
entre as necessidades sociais e a oferta social, buscando cobrir um amplo leque de demandas
e de necessidades de informagao. De forma geral, os servigos de informagdo fornecidos
pelos OS respondem a missdo social e as particularidades do monitoramento informacional
que realizam em cada caso.

A heterogeneidade de servicos de informagdo fornecidos pelos OS, a relevancia
atribuida na literatura aos servigos de informacao e a necessidade latente de pesquisar em
profundidade o valor agregado dos servicos de informacdo em ambientes virtuais
contemporaneos (como os OS), constituem motivagdes deste estudo. A analise do valor
agregado dos servigos de informagao fornecidos pelos OS pode contribuir a consolidagao
dos fundamentos tedricos-metodoldgicos que os distinguem (aos OS) como instrumentos
decisivos na democratizacao e transparéncia da informacao.

Para dar resposta ao problema desta pesquisa e cumprir com o objetivo geral tragado,
esta tese foi organizada em quatro etapas metodoldgicas, que correspondem a cada objetivo
especifico definido. A primeira etapa visou descrever uma amostra de 21 OS da
Comunidade Ibero-Americana sob a abordagem da Comissdo Economica e Social para a
Asia Ocidental (UN-ESCWA). A descrigdo desses OS propiciou identificar caracteristicas
de sua estrutura interna, diversidade de processos desenvolvidos e tipologias de servicos de
informacao fornecidos. Os resultados obtidos nessa primeira etapa contribuem para a
caracterizagdo dos OS da Comunidade Ibero-Americana, enquanto mostram elementos
significativos para entender as capacidades que os tornam instrumentos Unicos de
observagdo da realidade social e para conscientizar que podem se tornar um recurso de
informacgao digital de referéncia na era da ciéncia de dados.

A segunda etapa desta tese teve como objetivo definir as varidveis qualitativas que
determinam o valor agregado nos servigos de informagdo. Foram analisadas as variaveis
qualitativas propostas por Saracevic e Kantor (1997b) e Scholl et al. (2011) nos seus
respectivos modelos de valor agregado. A partir de uma analise de equivaléncia entre ambos
os modelos propostos pelos autores de referéncia nesta pesquisa, foram definidas 31

varidveis de valor agregado que configuram o guia tedrico resultante dessa segunda etapa.
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Na anélise realizada foi considerado que as variaveis a serem selecionadas nao tivessem
relacdo direta ou explicita com a percepcdo do usudrio, pois esse aspecto ndo constitui
objetivo deste estudo.

O objetivo especifico 3 e o objetivo especifico 4 foram desenvolvidos na Etapa 3.
Aqui foi analisado em detalhe o guia tedrico proposto na etapa anterior, especificamente,
foram analisadas as 31 varidveis de valor agregado definidas, em cada um dos 23 servicos
de informacdo identificados nos 20 OS selecionados. Entre as contribui¢des mais
significativas dessa etapa da tese, estd a proposta de duas métricas: uma métrica para
calcular o grau de ocorréncia de uma variavel de valor agregado (GO) e uma métrica para
calcular o valor agregado de um servico de informagdo (VASI). O grau de ocorréncia (GO)
de cada uma das 31 varidveis de valor agregado definidas na Etapa 2 foi calculado a partir
da métrica proposta, a qual estd configurada pela probabilidade de ocorréncia de uma
variavel de valor agregado em um servico de informagdo (PO) e pela pontuacdo média da
ocorréncia de uma variavel de valor agregado em um servi¢o de informagao (PM). Para
calcular o valor agregado dos servicos de informacdo fornecidos pelos 20 OS que
configuram a amostra desta pesquisa, foi realizado o célculo da média ponderada entre a
pontuagdo da varidvel de valor agregado na escala de Likert (PVEL) para cada servigo de
informagdo e o grau de ocorréncia de cada variavel de valor agregado (GO) em cada OS.

Entre os resultados mais significativos da aplicagdo das métricas propostas nessa
terceira etapa da pesquisa, encontram-se que a variavel de valor agregado °‘1.7-
Disponibilidade’ alcangou o maior grau de ocorréncia médio dentre todas as variaveis
analisadas (4,56), seguida das variaveis ‘3.1-Acuracia’ (4,43), ‘3.5-Validez’ (4,51) e ‘3.6-
Autoridade’ (4,33), que também obtiveram pontuagdes altas na média do grau de ocorréncia
delas nos OS analisados. Nos 20 OS selecionados nessa etapa da pesquisa destacaram-se 0s
Relatdrios, as Publicagdes cientificas, as Revistas proprias, os Documentos resultantes de
pesquisas, a Biblioteca/repositorio, os Indicadores de impacto e os Ensaios/artigos
jornalisticos, como os servigos de maior complexidade quanto aos métodos usados e aos
resultados fornecidos. De forma geral, observou-se que os Relatdrios e as Noticias e links
uteis sdo os servicos de informag@o que apresentaram maior presenca na amostra analisada
de OS: estdo presentes em 18 e 16 OS, respectivamente.

Na amostra analisada de OS prevaleceu o papel ativo dos servigcos de informagao
fornecidos, pois os membros dos OS trabalham visando se antecipar as necessidades de seus

usuarios alvos, principalmente. Os 23 servigos de informacdo analisados nesta pesquisa
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confirmam o trabalho de observacao que desenvolvem os OS da Comunidade Ibero-
Americana. Embora cada uma dessas tipologias de servicos de informa¢do ndo esteja
presente em cada um dos OS analisados, notam-se as iniciativas desses OS por criar e
desenvolver servigos de alta qualidade que respondam aos objetivos tragados em cada caso.

A ultima etapa desta tese visa propor um modelo de valor agregado para os servigos
de informagdo dos OS da Comunidade Ibero-Americana de Nagdes. A partir dos resultados
obtidos na Etapa 3, nessa etapa realizou-se uma macroanalise dos valores obtidos nos graus
de ocorréncia das variaveis de valor agregado analisadas e dos valores obtidos no céalculo
do valor agregado dos servigos de informagao analisados em todos os OS selecionados.

As andlises realizadas do grau de ocorréncia das varidveis de valor agregado
possibilitaram determinar as varidveis de maior importancia para a analise do valor
agregado dos servigos de informagdo de um OS. O anterior foi possivel devido a trés
critérios de sele¢do definidos: médias calculadas do grau de ocorréncia das varidveis de
valor agregado, coeficientes de correlacdo de Pearson calculado entre todas as varidveis, e
analise realizada da pontuacdo da escala de Likert segundo os valores obtidos nas médias
calculadas do grau de ocorréncia de cada variavel. As andlises anteriores propiciaram
selecionar 20 varidveis de um total de 31 varidveis de valor agregado analisadas, para
configurar o modelo de valor agregado proposto. Essas 20 varidveis selecionadas
constituem o conjunto de categorias de valor agregado que maior importancia possuem na
analise dos servicos de informagao dos OS.

Nessa quarta etapa também foi realizada uma macroanalise do valor agregado dos
servicos de informacao. Na analise do valor agregado dos servigos de informagao fornecidos
pelos OS selecionados, foi proposta uma métrica para calcular o Valor Agregado Total de
um Servico de Informagdo (VATSI). Nessa métrica foi considerada a média de todos os
valores agregados obtidos em cada i-ésimo servi¢o de informagdo (VASI) e a quantidade de
vezes que aparece cada i-ésimo servico de informacdo nos OS analisados. A partir do
calculo dos valores agregados totais de cada um dos 23 servicos de informagao analisados
nesta pesquisa, foi possivel estabelecer um ranking de servicos de informacdo nesta
pesquisa. Na ordem decrescente, destacaram-se os Relatorios, as Noticias e links uteis, as
Redes sociais, as Biblioteca/Repositorio e os Ensaios/artigos jornalisticos com as primeiras
cinco posigdes no ranking estabelecido.

A ultima etapa desta pesquisa conclui com outras analises transversais sobre o valor

agregado dos servigos de informagdo analisados. Aqui também foi proposta outra métrica
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que visa calcular uma Pontuagdo em cada OS (POS) considerando dois elementos: o Valor
Agregado Médio dos Servigos de Informacdo por OS (VASIXOS) e a quantidade de
tipologias servi¢os de informacdo que fornece cada OS. Considerou-se que a analise em
conjunto desses dois elementos pode oferecer uma maior informacao na caracterizacao dos
OS, pois o fato de fornecer servigos de informacdo com um determinado valor agregado ¢
significativo, mas também ¢ relevante a quantidade de servicos que consegue disseminar
cada OS. A partir dos resultados obtidos na POS foi possivel estabelecer um ranking entre
os 20 OS selecionados nesta pesquisa. Percebeu-se que a quantidade de servigos de
informacao disseminados por cada OS corresponde com a posi¢do que alcangou cada OS
no ranking. Ou seja, existe uma ordem decrescente na posi¢ao dos OS segundo a quantidade
de servigos de informacdo que fornecem em cada caso, destacando-se o OS do Brasil com
a primeira posi¢ao do ranking e o OS do Paraguai com a tltima posi¢do. Somente nos casos
em que coincidiu a mesma quantidade de servigos de informagdo por OS, teve-se em
considerac¢io o valor calculado do VASIxOS.

Na configuragdo do modelo de valor agregado para os servicos de informacao dos
OS da Comunidade Ibero-Americana de Nagdes consideraram-se 0s componentes
analisados em cada etapa desta pesquisa. O modelo proposto estd baseado,
fundamentalmente, nos referentes teoricos principais da literatura sobre o valor agregado
dos servicos de informacao e dos sistemas de informag¢ao, assim como também, na analise
empirica dessas categorias de valor agregado nos 20 OS selecionados. O modelo de valor
agregado proposto foi construido especificamente para calcular o valor agregado dos
servicos de informacdo virtuais, € ndo para calcular o valor agregado de sistemas ou
unidades de informacdo. Também foi pensado para ser usado e/ou adaptado por
especialistas de informacdo, e ndo exatamente por usudrios, embora saliente-se a ideia de
que possa ser usado também por usudrios, visando aperfeicoar os seus componentes.

O modelo de valor agregado proposto estd configurado por dois eixos principais: um
eixo onde se encontram as 20 variaveis de valor agregado definidas nesta pesquisa, e outro
eixo onde estdo localizados os servigos de informagao identificados nos OS selecionados.
No centro do modelo proposto estdo posicionadas as métricas propostas para calcular o grau
de ocorréncia de uma varidvel de valor agregado e para calcular o valor agregado de um
servico de informagdo. O carater flexivel do modelo proposto possibilita adicionar outras
variaveis de valor agregado ou servicos de informacdo, assim como eliminar aqueles

elementos que sejam considerados pouco relevantes para um determinado contexto de
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analise ou pesquisa. De forma genérica, esses quatro componentes principais que
configuram o modelo de valor agregado proposto para os servi¢os de informacao podem ser
adaptados em dependéncia do contexto analisado e dos objetivos propostos em cada caso.

Os resultados desta pesquisa sdo tuteis em tanto contribuem para a quantificagao do
valor agregado de servigos de informacdo em ambitos virtuais, especificamente em OS.
Assim, acredita-se que este estudo tenha contribuido para uma melhora na analise do valor
agregado dos servicos de informagdo, com énfase na determinacao das varidveis de valor
agregado que maior importancia possuem nesse contexto. Espera-se que as quatro métricas
propostas, especificamente as métricas para calcular o grau de ocorréncia de uma variavel
e a métrica para calcular o valor agregado de um servigo de informacdo, tornem-se uma
referéncia tedrica e pratica em contextos semelhantes. Espera-se que esta pesquisa marque
um ponto de partida para o desenvolvimento de outros estudos e analises sistematicas e
proativas sobre o valor agregado e sobre os servigos de informagao dos OS da Comunidade
Ibero-Americana de Nagdes.

E importante esclarecer que as possiveis limita¢des deste estudo residem no tamanho
da amostra escolhida para a analise dos servigos de informagdo e das variaveis de valor
agregado na Etapa 3. Sugere-se que a amostra de pessoas (profissionais da informagdo e
usuarios -se for necessario-) responsaveis pela realizagdo da andlise dos servigos de
informacao (considerando cada variavel de valor agregado estabelecida) seja, pelo menos,
maior de dois (2). Esse enfoque possibilitaria estabelecer uma média dos dados coletados, e
validar assim de uma forma mais robusta os resultados obtidos nesta pesquisa, a partir do
viés de varios atores humanos.

Esta pesquisa abre um leque de op¢des para investigagoes futuras sob a perspectiva
da Ciéncia da Informagdo. Baseado em que os resultados desta tese estdo suportados na
métrica proposta para calcular o grau de ocorréncia de uma variavel e na métrica proposta
para calcular o valor agregado de um servigo de informagao, um trabalho futuro relevante
poderia ser a aplicagdo de outras técnicas ou métodos estatisticos neste contexto com o
proposito de validar os resultados obtidos nesta pesquisa.

Outro trabalho futuro interessante consistiria em tentar adaptar ou aplicar o modelo
de valor agregado proposto para sistemas ou unidades de informagado, visando encontrar
quais elementos possuem maior importancia/influéncia nesse contexto. Também poderia ser

selecionada uma amostra diferente ou maior de observatorios sociais, inclusive de diversas
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areas geograficas, visando identificar outras tipologias de servigos de informacao para
quantificar assim o seu valor agregado.

Além disso, outro trabalho futuro poderia ser um estudo comparativo entre a
aplicacdo do modelo de valor agregado proposto nesta pesquisa e a aplicacdo de outros
modelos de valor agregado existentes na literatura especializada em um mesmo contexto de
analise, com o objetivo de encontrar pontos em comum, divergentes e contribuir com o
aperfeicoamento de cada um deles.

Sugere-se também o desenvolvimento de pesquisas tedricas que sejam focadas na
analise e aprofundamento de termos de relevancia na Ciéncia da Informagao atualmente,
como ‘servico de informacdo’ e ‘produto de informagdo’. No cendrio contemporaneo da
Ciéncia da Informagdo ¢ necessario investigar a epistemologia do conceito ‘servico de
informacao’, assim como as diferengas ou limites com relagdo a um ‘produto de
informagdo’. Também ¢ valido pesquisar sobre as relagdes tedrico-metodologicas existentes
entre o termo ‘servi¢o de informagdo’ e outros conceitos como ‘arquitetura de informacao’,
‘mediagdo’ e ‘fonte de informagao’.

Entre as contribui¢cdes mais significativas desta tese encontram-se as que seguem:

e Descrigdo ¢ caracterizacdo de uma amostra de OS da Comunidade Ibero-Americana
sob a abordagem da Comissio Econdmica e Social para a Asia Ocidental (UN-
ESCWA).

v Essa andlise propiciou identificar as caracteristicas da estrutura interna,
diversidade de processos desenvolvidos e tipologias de servigos de
informacao fornecidos pelos OS, uma entidade que produz informacgao
online, fontes de informacao e servigos de informacao virtuais.

e Analise documental e revisdo bibliografica detalhada dos primdrdios dos OS e sua
evolugdo ao longo das quatro décadas de sua atuagdo em varias regioes do mundo.

v" Esse aprofundamento possibilitou mostrar aspectos relacionados com as
origens, evolucdo, conceitos, fungdes e contemporaneidade dos OS, uma
tipologia de RID que possui alto impacto na sociedade da informagao
contemporanea.

e Identificacdo de varidveis qualitativas que determinam o valor agregado nos servicos
de informagao dos OS.

v" Esse procedimento teorico-metodoldgico possibilitou a criagdo de um guia

teorico que contribui a identificacdo do valor agregado em servicos de
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informacao. Pode ser usado na integra ou em parte em varios contextos de
analise das Ciéncia de Informagao.

e Proposta de um framework metodologico que inclui as quatro métricas propostas
nesta pesquisa, visando calcular: 1) o grau de ocorréncia de uma variavel de valor
agregado, 2) o valor agregado de um servigo de informacgao, 3) o valor agregado
total de um servigo de informacao e 4) a pontuagao de um OS considerando o valor
agregado médio de seus servigos de informagao.

v Esse framework disponibilizado inclui todos as aspectos tedrico-
metodologicos analisados nesta tese, visando seu uso e adaptagao em varios
ambitos de analise do valor agregado de servigos de informagao.

e Disponibilizagdo, como um produto desta pesquisa, de um conjunto de planilhas
Excel que encapsulam o framework metodoldgico proposto.

v' Esse documento Excel consegue reproduzir facilmente a metodologia
proposta para a analise do valor agregado em um servigo de informacao.

e Um modelo de valor agregado para os servigos de informagao.

v" O modelo proposto propde um método simples para o calculo do valor
agregado de servigos de informagdo, baseado em duas métricas propostas
que possibilitam sua aplica¢ao e/ou adaptacao por parte de profissionais da

informacao em diversos ambitos de investigacao.
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APENDICES

Apéndice A: Resultados obtidos na ferramenta Google Trends sobre o termo ‘social
observatory’ em inglés. Dados coletados em 12 de marco de 2019.

GoogleTrends  Pesquisar

@ social observatory .

. H + Comparar
ermo de pesquisa
Todo o mundo ¥ 2004 - presente ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web v
Interesse ao longo do tempo LRI
el
1 dejan de. 1ded 1denc 1 de out de 2.
= GoogleTrends  Pesquisar < @B B
® social observatory Todo o mundo, 2004 - presente
Interesse por regido Regido v * <> <
1 Estados Unidos [

n

= GoogleTrends  Pesquisar

® social observatory Todo 0 mundo, 2004 - presente

Incluir regides com baixo velume de pesquisa

Assuntos relacionados Emascensio v ¥ <> < Consultas relacionadas Emascensio v ¥ <> <

1 Social - Assunto : 1 the observatory i

2 LivingSocial - Assunto 8 2 living social i

3 Saude - Assunto - 3 social distortion i

4 Social Distortion - Banda . 4 one world observatory i

5 Midias sociais - Assunto : § griffith observatory i
Mostrando 1a5 de 25assuntos > Mostrando 1 a 5de 6 consultas >

Fonte: Google Trends.
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Apéndice B: Matriz do coeficiente de correlacdo de Pearson baseado nos valores do grau de ocorréncia de cada varidvel em cada OS selecionado.

Varidveis de valor agregado 11 12 13 14 15 16 17 21 22 23 24 25 26 31 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46 51 5.2 6.1 6.2 63 64
1.1-Navegacio/navegabilidade/capacidade de bu 1
1.2-Formatacdo/apresentacio 0,327006 1
1.3-Orientacdo -0,11561 0,571489 1
1.4-Ordem/consisténcia 0,173799 0,617498 0,720267 1
1.5-Acessibilidade 0,274522 0,566622 0,454845 0,404901 1
16-Simplicidade 0,269109 0,63004 0,725656 0,62208 0,68755 1
1.7- Disponibilidade 0,029264 0,256403 0,302922 0470371 0,071517 0,518106 1
2.1-dentificagdo de item 0,177789 0,542952 0,584541 0,486175 0,718942 0,58063 -0,1127 1
2.2-Descrigdo do assunto/classificagdo/ Vocabuldr 0,206904 0405173 0,124104 0,314842 0,221739 0,219048 0,264451 0,266044 1
2.3-Resumo do assunto/sumarizagdo -0,02482 0,318481 0,367963 0,106666 0,151167 0,302486 -0,14253 0,220416 0,349724 1
24-Ligacdo/referéncia 0,200363 0,377839 0524326 0465014 0,668162 0,59669 -0,0475 0,714663 -0,02955 0,149231 1
2.5-Precisdo (recuperagdo relevante) sobre (recur 0,047329 0,465467 0,619312 0,533744 0,224316 0,581765 0,618168 0,093296 0,4724% 0470035 0,039631 1
2.6-Auséncia de distragdo -0,01408 0,498406 0712874 0,558401 0,211586 0,718272 0,642032 0,258019 -0,06577 0,148697 0,215498 0,618171 1
3.1-Acurdcia 0,000966 0,043497 0,241718 0,339852 -0,06309 0,484878 0881755 -0,17258 0,286268 0,092252 -0,10948 0638188 0,538 1
3.2-Abrangéncia 0,266997 0,461863 0,151722 0459764 0,205788 0,405573 0,553005 0,133516 0,490634 0,115349 0,342913 0459212 0,266745 0471668 1
3.3-Atualidade 0,273968 0,215881 0,116967 0426771 0,015441 0,278283 0777213 -0,23215 0,196086 -0,27408 -0,07402 048822 (049414 0,64235 0,57861 1
34-Confiabilidade 0,357061 0,642856 0,252537 0,604987 0,181491 0,421753 0,548989 0,181871 (0,435672 0,111789 0,263668 0,456213 0,398443 0,398343 0,900522 0,598915 1
3.5-Validez 0,05622 0,201501 0,366197 0,479907 0,043932 0,574414 0,930224 -0,06195 0,309166 0,068676 -0,05108 0,718614 0,641457 0,965629 0,493131 0,676565 0,486946 1
36-Autoridade -0,07243 0,289573 0,389686 0,237023 -0,02433 0,541889 0,725927 -0,01357 (0,292837 0,269684 -0,01967 0,630454 0,721915 0,780003 0,448198 0,555168 0,388197 0766502 1
4.1-Flexibilidade 0,325266 0252463 -0,16041 0,079086 -0,2887 -0,01855 0,357315  -0,32473 0,361525 0,029937  -0,34108 0,386771 0,129343 (0,378064 0557368 0,575683 0,575121 0,330131 0,355625 1
4.2-Simplicidade 0,105721 0,218752 0,368992 0,490266 0,154004 0,623104 0,888453 -0,0272 0,204436 0,084528 0,055591 0,636553 0,656116 0,905739 0,534345 0,711903 0,56017) 0,930501 0,707276 0,307968 1
4.3-Feedhack 055564 -0,04349 0212136 -0,16031 0,06545 0,109109 -0,089%4 0,218182 -0,02938 0,36794 0,195234 0,135722 (0,093568 0,041566 -0,00104 -0,3507 -0,13663 -0,03288 0,146495 -0,04541 -0,03837 1
4.4-Comunidade 0,111536 -0,073%4 -031756 -0,27972 0,051415 -0,09723 -0,09265 0,05327 -0,2994 -042204 0127444 -0,56945 -0,13705 -0,24234 0,119919 -0,01335 0,136181 -0,29059 -0,2019 0,060348 -0,05419 -0,00559 1
4.5-Individualizagdo 0,477882 0,330954 -0,11314 0,124334 0,292988 0,367098 0,598172 0,023172 0,563255 -0,0903 -0,00491 0357362 0,109648 0,536481 0,654579 0,588427 0,555843 (0,545946 0,451628 0542193 0541303 -0,19344 0,170335 1
4.6-Localizacdo 041286 -0,05886 0,409834 0,231558 -0,10831 0,15409 0,358341 -0,06156 0,103889 0,104242 0,165402 0,29859 0,145794 0406177 0,165153 0,118746 0,041118 0,327073 0302375 0,068741 0,297264 0416238 -0,11513 -0,01412 1
5.1-Economia de tempo -0,21056 0,062454 0,049492 -0,20709 -0,14673 0,148355 0,256457 -0,28033 -0,0049 0,358923 -0,25197 0,307071 0,264463 0,414932 -0,00087 0,011032 0,011004 0,404024 0,490909 0,028087 0,323071 0,160857 -0,35301 0,0742 0,023402 1
5.2-Seguranca (patrimonial) -0,20335 -0,32852 -0,26853 -0,30902 -0,07353 -0,14758 -0,20046 0,039714 -0,03072 0,008103 -0,18584 -0,01111 -0,09%82 -0,02194 -0,14266 -0,19535 -0,31997 -0,00924 -0,03145 0,091793 -0,17704 0,492679 -0,10075 -0,06547 -0,24342 -0,06374 1
6.1-Clareza #DIV/0!  #DIV/0!  #DIV/O! #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! HDIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0l #DIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! 1
6.2-Conveniéncia #DIV/O!  #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OI #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! HDIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! 1
6.3-Razoabilidade EDIV/OL #DIV/O! #DIV/O!  #DIV/O! #DIV/OL HDIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OL HDIV/OI #DIV/O! 4DIV/O! #DIV/OL #DIV/O #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! EDIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OL HDIV/OI #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O HDIV/O! 1
6.4-Disponibilidade HDIV/O! #DIV/O #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OI #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OI #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OL #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OI #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0l #DIV/0! #DIV/0! 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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