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RESUMO

As disparidades econbmicas, culturais, técnicas e juridicas que
marcam as relagdes entre litigantes habituais e eventuais, intensificadas por novas
tecnologias, comprometem o equilibrio minimo de forgas que se espera para

viabilizar o dialogo e a justa superagao do litigio por meio da autocomposigéo.

E exatamente esta a situagcdo enfrentada pelos moradores de
Brumadinho apdés o desastre ambiental causado pela Vale S/A. Muitos deles
firmaram acordos individuais com a empresa por meio da Defensoria Publica do

Estado de Minas Gerais, para serem ressarcidos de imediato pelos danos sofridos.

Na origem, o desastre ambiental em Brumadinho/MG emulou tragédia
antecedente em Mariana/MG, cujas consequéncias, todavia, foram diversas. S&o
comparadas as duas situacdes, e analisado em concreto se aqueles acordos
individuais sdo adequados, mesmo diante do desequilibrio entre as partes ou se,

seria preferivel a via judicial.

Sao ponderados os pros e os contras da litigancia, regida sob a logica
do processo comparticipativo, e do termo de compromisso gestado pela DPMG, para
aclarar a tomada de decisao no caso de Brumadinho e outros semelhantes — que, na
visdo deste trabalho, sé pode ser legada ao destinatario do servigo publico, mas

exige consentimento informado e minima simetria entre os signatarios.

Palavras-chave: Brumadinho. Vale S/A. Métodos de solugao de conflitos (MASC’s).
Conflitos multitudinarios. Efetividade. Litigantes habituais e eventuais. Defensoria

Publica. Acordos individuais.



ABSTRACT

Economic, cultural, technical and legal disparities that mark the
relationship between repeat and one shotter players, intensified by new technologies,
compromise the minimum balance of forces expected to enable dialogue and the just

overcoming of the dispute through self-composition.

This is exactly the situation faced by the Brumadinho’s residents after
the environmental disaster caused by Vale S/A. Many of them signed individual
agreements with the company through the Minas Gerais Public Defender's Office, to

be immediately compensated for the suffered damage.

Originally, the environmental disaster in Brumadinho/MG emulated a
previous tragedy in Mariana/MG, whose consequences, however, were diverse. The
two situations are compared and analyzed in particular whether those individual
agreements are appropriate, even in the face of imbalance between the parties or

whether the judicial route would be preferable.

The pros and cons of litigation, governed by the logic of the cooperative
process, and the commitment term created by DPMG, are weighted to clarify the
decision-making in the case of Brumadinho and similar others - which, in the view of
this work, can only be bequeathed to the public service’s addressee, but requires

informed consent and minimal symmetry between the signatories.

Keywords: Brumadinho. Vale S/A. Alternative Dispute Resolutions (ADR’s). Mass
conflicts. Effectiveness. Repeat players and one-shotters. Public Defender’s Office.

Individual agreements.
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CAPITULO 1

NOTAS INTRODUTORIAS

“Eu sou eu e minha circunstancia, e se
nao salvo a ela, ndo me salvo a mim.”
(Jose Ortega Y Gasset)

Esta dissertacdo aborda a metodologia autocompositiva aplicada para
resolver conflitos surgidos a partir da tragédia do rompimento de barragem da Vale
S/A em Brumadinho. A ideia é trata-la especificamente, mas sempre correlacionado
a discurso mais amplo de analise dos meios para solucio de conflitos multitudinarios
em ambientes dominados por litigantes habituais, que abrange a gestdo processual
das lides porventura deduzidas em juizo.

Nao é “moldura”, por nao implicar recorte metodolégico estrito, fechado
e continente de situacéao irreproduzivel, adstrita ao passado, mas “pano de fundo” a
partir do qual a discussao sera desenvolvida. Soa pertinente a analogia com a micro-
histéria, género historiografico originado na Italia cujo expoente é Carlo Ginzburg,
autor de “O queijo e os vermes”. E dizer: o objeto do estudo é especifico, opera em
escala relativamente menor, mas intenciona compreender e desvelar realidades
conjunturais que sirvam de ensaio para reaproveitamento futuro. Trata de evento
singular, mas a légica que anima a pesquisa é prospectiva.

O rompimento da barragem Cérrego do Feijao, em Brumadinho, € um
excelente caso para andlise. E bastante conhecido, foram muitos os danos
causados, da perda de vidas humanas a devastacido ambiental incalculavel, com
prejuizos de toda ordem. Além disso, espelha tragédia anterior na Bacia do Rio
Doce, semelhante em varios aspectos na origem, mas cujo tratamento foi outro, e
que por isso funciona como proveitoso elemento comparativo. Em ambos houve
fortes pressbes midiatica e popular, e dai seguiram uma miriade de providéncias
juridicas: multas administrativas, persecugdo penal, acbes civeis coletivas e
individuais as centenas, nas justicas comum e trabalhista. Ao contrario da anterior,
no entanto, ndo foi criada uma fundacdo que servisse de intermediaria no
pagamento das compensagdes pelos danos causados.

Dentro e fora do meio judicial, o know-how adquirido em Mariana



possibilitou as instituigdes publicas e aos proprios atingidos pensar estratégias mais
eficientes. Como se vera, os gastos com a estrutura burocratica da Renova puderam
ser direcionados as familias e a sua lentiddo em resguardar as vitimas foi substituida
por um procedimento extrajudicial muito mais célere. Isto porque, a reboque da
tragédia, uma das grandes novidades foi o termo de compromisso entre a
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e a Vale S/A em abril de 2019.
Passados pouco mais de dois meses apds o rompimento da barragem no Corrego
do Feijdo, o pacto fixou parametros objetivos para (o piso da) reparacéo civil as
pessoas vitimadas pela catastrofe.

Para os efeitos deste trabalho, ndo importa tanto a matéria litigiosa,
mas sobretudo a forma de composi¢cao dos conflitos. Também ndo se refere aqui a
conflitos multitudinarios (relativos a multiddo) como sinénimo de litisconsorcio
multitudinario. Por vezes, o raciocinio sera percebido como no¢ao “atomizada” dos
litigios e, outras, reverente ao tratamento “molecular” imposto pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor e a Lei de Acgdo Civil Publica’. O que se visou, na verdade, foi
universalizar questionamentos postos a luz do caso concreto, sem a pretensdo nem
0 compromisso de entregar respostas definitivas.

Para facilitar a contextualizagdo dos acordos firmados, o segundo e
sexto capitulos sdo dedicados a uma exposicdo relativamente detalhada das
consequéncias juridicas dos rompimentos das barragens em Brumadinho, no ano de
2019, e Mariana, em 2015, com o olhar voltado para as vantagens dos litigantes
habituais e possibilidades de gestao processual.

O capitulo 2, preponderantemente descritivo, trata do caso concreto
eleito para analise dos métodos empregados na solugdo das disputas. Tanto o
histérico da origem dos problemas quanto do termo em si, documento que é a base
para a discussao deste trabalho, sdo esmiugados para que se tenha uma nocéo tao
exata quanto possivel da complexidade, variedade e extensao, no tempo e espaco,
dos conflitos originados a partir da ruina da estrutura. Era importante que fosse
tratada desde logo porque estara sempre em segundo plano de qualquer debate
desenvolvido na sequéncia. A tragédia em Mariana, embora cronologicamente
anterior, s6 € abordada no sexto capitulo. Esta estrutura foi pensada para que se

pudesse encarar os desdobramentos do evento mais antigo com olhar critico,

'Observagdes deste paragrafo partem de apontamentos em DIDIER JR, Fredie; ZANETI! JR, Hermes.
Curso de Direito Processual Civil: processo coletivo, vol. 4. Salvador: JusPodivm, 2007, p. 30-34.



comparando-os a Brumadinho sob o prisma da efetividade, ja que a esta altura
alguns pressupostos da analise ja terdo sido estabelecidos.

A dissertagao tem um carater proposital e declaradamente pragmatico,
complementado pelo substrato tedrico inafastavel das conclusdes apresentadas. Por
isso, do terceiro ao quinto capitulos sdo assentadas premissas universalizaveis a
conflitos de natureza semelhante, a partir das quais sera finalmente possivel
destrinchar os acordos firmados.

O capitulo 3 aborda o tema da efetividade, dentro e fora do processo,
com énfase na adequacio dos meios de solucido dos conflitos e sua evolugao até a
modernidade. O capitulo 4 expbde a interesse tese de Owen Fiss, contraria a
realizacdo de acordos, e pondera sobre os problemas da autocomposicdo em
confrontos marcados pela desigualdade substancial. A seu turno, o quinto capitulo
explora a via judicial, alternativa indicada por quem se diz contrario aos acordos
individuais naquele cenario. Com o objetivo de aprofundar a analise, vislumbrou-se
uma alternativa adaptada a nogao de processo comparticipativo, mais sensivel ao
modelo do processo justo.

Por derradeiro, o capitulo 7 detalha as caracteristicas da metodologia
aplicada em Brumadinho, por meio do termo de compromisso firmado entre
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e Vale S/A, aborda as principais
criticas e destaca a relevancia de considerar, como elemento central, o interesse da
vitima, usuario do servico-publico. No fechamento, especula-se sobre o reuso da
metodologia e a conveniéncia de aliar o texto a recursos tecnoldgicos para aprimorar
a resolucao de conflitos com as caracteristicas examinadas.

Com a excecdo do quarto capitulo, mais curto, os demais sao
precedidos de breve exposigdo sobre o seu conteudo, que servem ao propdésito de
orientar e tornar mais fluida a leitura.

A dissertagcdo nao se furta a qualificar os eventos em Mariana e
Brumadinho pelo o que efetivamente sdo: crimes. Chama-los exclusivamente de
“acidentes”, “eventos” ou “fatalidades”, sem atentar ao contexto, é o exato oposto da
imparcialidade académica, um eufemismo usado por quem, talvez desavisadamente,
revela juizo de valor que mitiga responsabilidades pelas sequelas humana, social,
econdmica e ambiental. Assim, quer afastar a sugestdo de que seriam catastrofes

naturais ou inevitaveis. Neutralidade é mito, exclama qualquer livro sobre direito



probatodrio e, como ja alertava La Rochefoucauld? em 1678, “o interesse fala todas
as linguas e representa todos os papéis, até o do desinteressado”. E que vieses e
preconceitos sdo inevitaveis, qualquer pesquisa é condicionada por eles. Afinal,
“tanto o que estudar quanto a forma de conduzir um estudo sdo escolhas morais”>.

Por imperativo de transparéncia, registre-se que a pesquisa é
participante, no sentido de que este autor € membro da carreira da Defensoria
Publica, o que garantiu acesso facilitado ao objeto de pesquisa. Apesar de possuir
outras atribuicbes e nao ter participado da constru¢do do termo de compromisso, foi
possivel cooperar durante algumas semanas nos atendimentos e realizagdo dos
acordos, e entrevistar uma dezena de pessoas que participaram diretamente desde
o inicio, como parte dos esforgos para melhor compreender as origens e
consequéncias da opgéo eleita. A isto se soma revisao bibliografica e acesso a mais
de uma centena de textos jornalisticos. A excecdo de nomes tornados publicos por
estes, preservou-se o sigilo dos dados. A ideia original era prolongar por alguns
meses a pesquisa de campo, inviabilizada pela pandemia do coronavirus. Em
contrapartida, foi possivel aperfeigoar a porgéo tedrica e conjugar melhor os planos
factual, tedrico e analitico da pesquisa. Houve, ainda, o cuidado para rechacar
qualquer conotagao revanchista ou panfletaria, e ater-se ao rigor cientifico.

Embora ndo seja possivel fazer afirmagdes peremptoérias de que um
método seria necessariamente superior aos outros para aplacar as vantagens de
litigantes habituais, foi possivel identificar a potencialidade do termo de compromisso
e, mais, da metodologia que o complementa. E uma alternativa sob medida para a
comunidade atingida pelo rompimento da barragem em Brumadinho, mas também
pode servir de paradigma no futuro para, se falharem as medidas de prevengao,
incrementar as opcdes disponiveis. E da esperanga de solugdes mais céleres e

adequadas aos interesses das pessoas atingidas de que trata esse trabalho.

2 LA ROCHEFOUCAULD, Frangois de. Reflexbes ou sentengas e maximas morais. Sdo Paulo:
Penguin Classics Companhia das Letras, 2014, p. 16.

® Essa é uma das conclusdes de pesquisa etnografica conduzida nos anos 70 em saunas gays na
Califérnia, célebre pelas reflexbes sobre os métodos de observagéo, participante ou nado. In: STYLES,
Joseph. “Outsider/Insider: researching gay baths”. Urban Life, vol. 8, n. 2, jul.1979, p. 135-152.



CAPITULO 2

O DESASTRE SOCIOAMBIENTAL EM BRUMADINHO/MG

"Entendia que ha larga ponderacéo de males e
bens, e que a arte de viver consiste em tirar o

maior bem do maior mal." (Machado de Assis)

As discussoes sobre a efetividade da autocomposicdo em ambientes
dominados por litigantes habituais serdo travadas a partir dos acordos firmados em
Brumadinho. Por isso, antes de ponderar sobre o acerto ou erro da estratégia €
preciso estar familiarizado com a situagao-paradigma.

Conforme exposto na introducéo, este capitulo € em boa parte factual
e versa os acontecimentos relacionados a 25 de janeiro de 2019, quando ruiu a
barragem B1, na mina do Cdérrego do Feijao. Os eventos anteriores € uma visao
mais analitica serdo o foco dos capitulos sexto, que privilegia raciocinio comparativo
entre os métodos de resolugdo adotados, e sétimo, cujo nucleo é o termo de

compromisso entre Defensoria Publica de Minas Gerais e Vale S/A.

2.1. “MUSEU DE GRANDES NOVIDADES”.

Em 1966, na pequena vila de Aberfan, no Reino Unido, toneladas de
rejeitos de minério mataram 144 pessoas, 80% delas criangas. A comogao nacional
gerou intenso debate que, a despeito de criticas a impunidade dos responsaveis,
converteu-se em novas medidas de seguranga e legislacdo renovada. Cada
aniversario do episédio instiga novo ciclo de debates, cujos efeitos foram concretos
na prevengdo de novas catastrofes e mitigagdo dos danos®. Um exemplo da
serventia de estudar esse tipo de caso.

Esperava-se que apos a ruptura da barragem em Mariana avangos
institucionais e culturais semelhantes tornassem incogitavel a reincidéncia. A prépria

Vale insistia nisso, a ponto de seu ex-presidente, Fabio Schvartsman, anunciar que

* As experiéncias sdo multiplas e de forma nenhuma limitadas ao Direito. Pete Davis, por exemplo,
lista ao menos doze ligbes aprendidas em Aberfan ainda utilizadas nas operagbes de resgate. In
DAVIS, PETER. “Aberfan - Continuing Lessons from Yesteryear?“. Alert, Vol. Winter 2019, p. 21-26.
Disponivel em: https://research.edgehill.ac.uk/en/publications/aberfan-continuing-lessons-from-
yesteryear. Acesso em: 06.10.2020.



o slogan da empresa seria “Mariana nunca mais”. O novo caso de extraordinarias
propor¢cdes demonstra, porém, que as empresas preferiram a retérica corporativa a
acao real, e indica insuficiéncia da acao estatal para, no minimo, coibir a recidiva.

A bem da verdade, Minas Gerais possui um longo histérico de
rompimentos de barragens e problemas ambientais causados por mineradoras. Até
a devastacdo em Mariana, nenhuma com tanta repercussdo mundial. Em varios
aspectos, o ineditismo deste primeiro megaevento, como se sabe, foi emulado no
dia 25 de janeiro de 2019. Se a ultima devastagdo ambiental foi pouco menor®, as
vitimas fatais multiplicaram-se: 270 mortos®.

Uma vez mais, as empresas tinham plena ciéncia da situagao critica
em que se encontrava a barragem. O risco iminente de colapso foi minimizado e
providéncias incisivas deixaram de ser tomadas para satisfazer os interesses
econdmicos da empresa’. Quando rompeu, o premiado sistema da Vale para gestao
de riscos geotécnicos (GRG), criado em 2016, colocava G1 e outras nove estruturas
da Vale em situacdo de alerta, com probabilidade de ruptura acima dos padrées®.

A liquefagdo dos rejeitos foi apontada como a causa primaria para o
colapso. O Governo de Minas Gerais aprovou o descomissionamento (desativagao)
da estrutura no final de 2018°, mas nao houve tempo para fazé-lo.

Embora a capacidade de B1 fosse inferior a da barragem de Fundé&o,
em Mariana, também impressiona. Para se ter uma ideia, cerca de 80% dos rejeitos
vazaram em poucos minutos e s6 isso “é um volume suficiente para preencher de
lama toda a Avenida Paulista até uma altura de cerca de cem metros. Cobriria, por

exemplo, o prédio da Fiesp” °. A avalanche equivalia a onda com aproximadamente

°> O The New York Times produziu reportagem sobre Brumadinho com excepcional ilustragao grafica,
que da boa ideia da sua magnitude: DARLINGTON, Shasta; GLANZ James; ANDREONI, Manuela;
BLOCH, Matthew; PECANHA, Sergio; SINGHVI, Anjali; GRIGGS, Troy. “A Tidal Wave of Mud”. The
New York Times, Nova lorque, 12.fev.2019. Disponivel em: https://www.nytimes.com/interactive/2019/
02/09/world/americas/brazil-dam-collapse.html. Acesso em: 12.07.2020.

6 Alguns néo tiveram os corpos ou segmentos corpoéreos identificados. A situagédo das familias € bem
descrita na reportagem de ROSSI, Amanda. “Fragmentos de vida e morte”. Revista Piaui, 19.11.19.
Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/fragmentos-de-vida-e-morte/. Acesso em: 7.10.2020.

" Lucas Ragazzi e Murilo Rocha dedicam o extenso capitulo VII (“A Barragem é insegura, e a Vale
sabe disso”) de seu livro para ilustrar esse ponto, a partir das conclusées do MPF, MPMG, PF e
CPrI's. In: Brumadinho: a engenharia de um crime. Belo Horizonte: Letramento, 2019, p. 73-135. A
mesma assercao é feita po PEREIRA, Dulce Maria et al. Brumadinho: muito mais do que um desastre
tecnoldégico. 2019, p.1-12. Disponivel em: 10.13140/RG.2.2.23813.60643. Acesso em 02.11.2020.

® RAGAZZI, Lucas; ROCHA, Murilo. Op. cit., p. 67.

® RAGAZZI, Lucas; ROCHA, Murilo. Op. cit., p. 23.

% As citacoes e dados deste paragrafo foram retirados de ROSSI, Amanda; BUONO, Renata. “A
violéncia da lama”. Revista Piaui, 25.11.19. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/violencia-
da-lama/>. Acesso em: 7.10.2020.



30 metros de altura a uma velocidade de 120km/h. Apenas oito pessoas atingidas
por ela sobreviveram. “Isso explica por que nao sobraram vestigios das construgoes
da Vale atingidas e por que os corpos da maioria das vitimas foram fragmentados”.
Sabendo disso, é viavel compreender o porqué de serem tao extensos
os danos socioambientais. Algumas perdas imediatas sao intuitivas, tais quais as
vidas humanas e animais, a desvalorizacdo das propriedades, acesso & agua'' e
prejuizos econémicos diretos da perda de produgado de bens e servigos, restricao a
pesca, agricultura e ao turismo'?. Dificil é estima-las todas, e por quanto perduram.
Ha de se considerar, ainda, graves e duradouros impactos dos fatores
de riscos na saude da populagédo em medio e longo prazos, inclusive pelo acumulo

de metais ao longo do Rio Paraopeba'. A figura a seguir ¢ ilustrativa dos efeitos'*:

Figura 1 - Efeitos nas condigdes de vida e satude da populacao
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A contaminagdo da agua deixou-a impropria ao consumo em pelo menos 20 municipios, ao longo
de mais de 120km, com “aniquilamento dos ecossistemas de agua potavel, vida marinha e mata
ciliar”, segundo divulgado pelo Observatério Nacional sobre Questdes Ambientais, Econémicas e
Sociais de Alta Complexidade e Grande Impacto e Repercusséo, iniciativa conjunta do CNJ e CNMP
(Disponivel em: https://observatorionacional.cnj.jus.br/observatorionacional/index.php/desastre-
brumadinho/descricao-brumadinho. Acesso em: 08.10.2020).

'2 Marcus Polignano e Rodrigo Lemos criticam a légica do modelo de mineragdo e sintetizam os
impactos em POLIGNANO, Marcus Vinicius; LEMOS, Rodrigo Silva. “Rompimento da barragem da
Vale em Brumadinho: impactos socioambientais na Bacia do Rio Paraopeba”. Ciéncia e Cultura, S&o
Paulo, v. 72, n. 2, p. 37-43, abril/2020. Disponivel em: <http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=
sci_arttext&pid=S0009-67252020000200011&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 08.10.2020.

'3 Certos efeitos toxicologicos s&o incertos, mas ha risco de contaminagéo: VERGILIO, Cristiane dos
Santos; LACERDA, Diego et al. “Metal concentrations and biological effects from one of the largest
mining disasters in the world (Brumadinho, Minas Gerais, Brazil)". Scientific Reports, v. 10, p. 1, 2020.
Disponivel em https://www.nature.com/articles/s41598-020-62700-w#citeas. Acesso em: 05.11.2020.
" In: SILVA, Mariano A. da; FREITAS, Carlos M. de; XAVIER, Diego R.; ROMAO, Anselmo R.
“Sobreposicao de riscos e impactos no desastre da Vale em Brumadinho”. Ciéncia e Cultura, Sao
Paulo, v. 72, n. 2, p. 21-28, abril/l2020. Disponivel em: <http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0009-67252020000200008&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 08.10.2020.



Tais efeitos traduzem-se na complexidade, variedade e extenséo, no
tempo e espaco, de conflitos originados a partir da ruina da estrutura. Interessante
notar que as consequéncias exigem maiores investimentos em servigos publicos
justamente quando a receita dos municipios atingidos tende a diminuir'®.

N&o é incomum que algumas familias sejam compelidas a se deslocar
por conta dos riscos ambientais, especialmente as residentes nas ZAS — zonas de
autossalvamento. A ZAS é o “trecho do vale a jusante da barragem em que n&o haja
tempo suficiente para intervencdo da autoridade competente em situacdo de
emergéncia, conforme mapa de inundagao”, segundo o art. 2° inciso IX, da Lei
12.334/2010, que estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens.

Apés Brumadinho, a exigéncia aumentou e as proprias empresas
adotaram maiores cautelas. Mas em consulta ao SIGBM - Sistema Integrado de
Gestao de Barragens de Mineracédo™ — disponibilizado ao publico pela ANM —
Agéncia Nacional de Mineragdao, em meados de outubro de 2020, quase dois anos
apos B1, Minas Gerais ainda tinha trés barragens na pior conjuntura possivel:
categoria de risco'’ alta, dano potencial associado® alto e nivel 3 de emergéncia,
maximo, em que a “ruptura é iminente ou esta ocorrendo”'®. Séo os casos de Nova
Lima (B3/B4), Barao de Cocais (Sul Superior) e Ouro Preto (Forquilha Ill). Situagao

grave, os deslocados ambientais (ou internos)®

constituem um grupo vulneravel
com demandas especificas e para os quais ndo se tem ainda uma normativa prépria
ou precedentes estaveis.

Essa categoria peculiar de atingidos torna os custos muito maiores e,
em tese, pode implicar algumas “escolhas de Sofia” caso o dano seja tdo imenso

que as finangas das poluidoras ndo os suportem. Isso ndo ocorreu em nenhum dos

'® SILVA, Mariano A. da et al, op. cit., p. 27.

1 Disponivel em: https://app.anm.gov.br/SIGBM/Publico/GerenciarPublico. Acesso em: 09.10.2020.

7 “Classificagéo da barragem de acordo com os aspectos que possam influenciar na possibilidade de
ocorréncia de acidente ou desastre”, segundo o art. 2°, inciso VIII, da Lei 12.334/2010.

'® Trata-se do “dano que pode ocorrer devido a rompimento, vazamento, infiltragdo no solo ou mau
funcionamento de uma barragem, independentemente da sua probabilidade de ocorréncia, a ser
graduado de acordo com as perdas de vidas humanas e os impactos sociais, econémicos e
ambientais”, conforme definicdo do art. 2°, inciso VI, da Lei 12.334/2010.

" NEVES, Luiz Paniago. Seguranca de Barragens: Legislagcdo federal brasileira em seguranga de
barragens comentada, p. 64. Brasilia: Agéncia Nacional de Mineragdo, 2018. Disponivel em:
http://www.anm.gov.br/assuntos/barragens/e-book-livre-legislacao-federalbrasileira-em-seguranca-de-
barragens-autor-luiz-paniago-neves. Acesso em: 12.10.2020

% Quando o deslocamento ultrapassa as fronteiras do Estado nacional, fala-se em “refugiados
ambientais”. A despeito da condigdo simile, Bruno Pileggi e Marcelo Sodré reclamam uma protegao
especifica aos deslocados ambientais, antevendo os desdobramentos das mudangas climaticas em
curso — em PILEGGI, Bruno V.; SODRE, Marcelo G.. “Deslocados ambientais e protecéo dos Direitos
Humanos”. Revista de Direito Ambiental, v. 97. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, mar/2020, p.17-35.



dois megaeventos citados, contudo, pois outra semelhanga em relagao a tragedia
anterior foi a rapida recuperacdo econémica das empresas.

A menor producdo da Vale?' e o aumento da demanda por essa
commodity no mercado internacional, impulsionado pela China, aliado a forte
desvalorizagao do real até o terceiro trimestre de 2020, fez aumentar o valor de
mercado da companhia. Um ano apés a tragédia, a Vale anunciou a distribuicao de
lucros aos acionistas que superava consideravelmente as despesas totais que
efetuou em razdo do crime. Apés distribuir R$19 milhdes em prémios aos executivos
pelo desempenho de 2019 (sic), em setembro de 2020 foi divulgado um segundo
repasse, ainda maior, de R$12,4 bilhdes?’. Suspeita-se que esse tipo de anuncio
interfira no estado animico das pessoas envolvidas e gere atrito suficiente para frear
a autocomposicdo, o que deveria ser considerado no desenho de sistema de
resolugao dos conflitos, mas é algo que merece maior investigagao.

A mengao a saude financeira das empresas é importante porque um
argumento em qualquer discussdo sobre a reparagdo de danos causados e na
resisténcia a estratégias dissuasérias (deterrence) é o suposto risco a sobrevivéncia
da atividade, o que, como se Vvé, ndo é aplicavel aqui. A alegacdo de que a
responsabilidade civil seria meramente compensatdéria foi superada ante a acolhida
da fungao pedagogico-punitiva da indenizagdo. E, ainda que se recomende cautela
quanto ao risco de excessos punitivistas e retérica autoritaria, deve ser ponderado
que o outro extremo, da ilicitude lucrativa, é igualmente danoso?>.

Os entes federados possuem forte dependéncia econémica do setor
minerario?*, o que naturalmente incita suspeitas de uma resposta condescendente

em relacdo as empresas. Afinal, de certa forma a conduta do Poder Publico, as

2ep queda comprometeu a disponibilidade internacional da matéria-prima, elevando seu preco, o que

corroborou com a recuperacgao da Vale”. In: MOURA, Julia. “Um ano ap6s Brumadinho, Vale recupera
valor que tinha antes da tragédia”. Folha de S&o Paulo, 17.01.2020. Disponivel em: https://
www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/01/um-ano-apos-brumadinho-vale-recupera-valor-que-tinha-
antes-da-tragedia.shtml. Acesso em: 15.10.2020. Os demais dados desse paragrafo (a excecado da
ultima frase, referenciada a seguir) tiveram ampla divulgacao e também constam nessa reportagem.
22 pAMPLONA, Nicola; MOURA, Jdlia. “Vale anuncia R$ 12,4 bilhdes em remuneragao a acionistas”.
Folha de Sé&o Paulo, 11.set.2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/09
/vale-anuncia-r-124-bilhoes-em-remuneracao-a-acionistas.shtml. Acesso em: 15.10.2020.

% 3Sobre a ilicitude lucrativa e a quantificagdo do dano moral coletivo: FORTES, Pedro Rubim Borges;
OLIVEIRA, Pedro Farias. “A Insustentavel Leveza do Ser? A quantificagcdo do dano moral coletivo sob
a perspectiva do fendmeno da ilicitude lucrativa e o caso Dieselgate”. Revista IBERC, Minas Gerais,
v.2,n. 3, p. 1-30, set./dez. 2019.

2N propésito do caso especifico, ver COELHO, Tadzio Peters. “Dilemas e obstaculos na economia
de Brumadinho frente a minério-dependéncia”. Ciéncia e Cultura, Sao Paulo, v. 72, n. 2, p. 29-33,
abril/2020. Disponivel em: <http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-
67252020000200009&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 19.10.2020.



sang¢des administrativas timidas e a insuficiéncia dos critérios técnicos e regulatorios
viabilizaram a nova tragédia. Isto sem mencionar o histérico de doagdes eleitorais,
quando isso ainda era possivel?® — em Mariana, nenhuma CPI sequer foi instalada
para apurar o desastre e até o momento nenhum diretor das empresas foi punido.
Nao por acaso, a imprensa divulgou que relatério da ONU, preparado por Baskut
Tunkac, especialista da entidade em residuos toxicos e direitos humanos, denuncia
“farsa da justica” apds Mariana e prop&e inquérito internacional contra o Brasil®.

Por outro lado, a experiéncia mineira também produziu efeitos
salutares. Ao lancar nova luz sobre o tema e demonstrar que néo se trata de caso
fortuito, € possivel ter catalisado a virada cultural necessaria a prevencao e
tratamento adequados desse tipo especifico de conflito, que ndo é tarefa facil. Na
seara juridica, a maior proeminéncia do Direito dos Desastres, por exemplo, devera
contribuir para melhor gerencia-los, prevenindo-os ou, pelo menos, controlando os
danos — o ramo trabalha a gestdo do risco e visa manter a operacionalidade do
direito, sobretudo enquanto perdura a condicao de urgéncia”. Como se demonstrara
a seguir, em Brumadinho houve melhor articulagdo dos entes publicos e, por isso,

maior efetividade das medidas adotadas.
2.2, ATUA(;AO COLETIVA NA RESOLU(;AO DOS LITIGIOS.

A barragem B1, na mina do Cdrrego do Feijao, colapsou enquanto

ainda se discutia quais medidas poderiam ser tomadas para solucionar os inumeros

% Em 2014, a Vale doou R$82 milhdes para campanhas de 257 agentes politicos com ideologias
varias, de 27 legendas e em 25 estados (RAGAZZI, Lucas; ROCHA, Murilo, op. cit., 2019, p. 65).

% As conclusdes foram divulgadas por CHADE, Jamil. “Relatoria da ONU: Mariana e Brumadinho
revelam "farsa da justica". Uol, 17.09.2020. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-
chade/2020/09/17/relatoria-da-onu-mariana-e-brumadinho-revelam-farsa-da-justica.htm. Acesso em:
20.10.2020. No mesmo sentido, RIDLEY, Kirstin. “Restoration after 2015 Brazil dam burst behind
schedule: U.N. expert”. Reuters, 16.09.2020. Disponivel em: https://www.reuters.com/article/us-bhp-
grp-brazil-dam-idUSKBN2673L6. Acesso em 22.10.2020. Notas sobre o desastre foram consignadas
pelo observador internacional nesse relatério: TUNCAK, Baskut. “Implications for human rights of the
environmentally sound management and disposal of hazardous substances and wastes”, p. 10 e 18.
United Nations, 05.08.2020. Disponivel em: https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/N20/
205/17/PDF/N2020517 .pdf?OpenElement. Acesso em 23.10.2020.

%" Sobre o Direito dos Desastres: CARVALHO, Délton Winter de. “Por uma necessaria introdugao ao
direito dos desastres ambientais”. Revista de Direito Ambiental, v. 67, p. 107-145. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2012. Especificamente quanto a Brumadinho, conferir CARVALHO, Délton Winter de.
“Brumadinho, 2019: andlise das narrativas de uma catastrofe a partir do Direito dos Desastres”.
Revista dos Tribunais, vol. 1002, p. 87-102. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, abr/2019; e KOKKE,
Marcelo. “Justica ambiental e o desastre de Brumadinho”. Revista dos Tribunais, vol. 1010, p. 119-
136. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, dez/2019.



conflitos pendentes da tragédia anterior. Até entdo nao parecia ter havido suficientes
avangos nos 6rgaos de controle, o Legislativo foi timido e o Executivo esteve mais
preocupado com a retomada econémica. Segundo revelaram as investigagbes da
Policia Federal, pelo menos desde 2017 a Vale estava ciente do alto risco®, mas
muito pouco fez para evitar a nova catastrofe. Falta uma normativa mais clara sobre
a resposta em caso de desastres por causas humanas, e as tutelas judiciais
repousam nas regras ordinarias de responsabilidade civil. Em contrapartida, ja havia
um arranjo de forgas estruturado. O empenho na articulagéo institucional dentro do
sistema de justica fez-se nitido, por isso o resultado bem mais satisfatério.

Observado o “interesse de articulagao inerente ao fenémeno sistémico
do desastre”, Marcelo Kokke elenca trés situagdes-problema principais nesses
casos: a competéncia jurisdicional, a definigho de medidas urgentes, com
identificagdo do atingido, e a assisténcia técnica a elas®.

Duvidas sobre competéncia minam a efetividade inicial necessaria para
atenuar os impactos. Kokke lembra que o STJ levou oito meses para julgar o
Conflito de Competéncia 144922/MG, relativo a Mariana, e louva a utilizagdo da
figura do amicus curiae pelos 6rgaos federais apds Brumadinho, ja que a
intervencao nao implica alteracdo de competéncia (art. 138, §1°, do CPC). Evitar a
questao viabilizou imediato debate interinstitucional com participacdo da empresa
responsavel e, assim, resultados mais efetivos.

Lado outro, a resposta emergencial é necessaria para atenuar os
efeitos. Além do dispéndio imediato com buscas, resgates, atendimentos de saude e
humanitarios, a Vale fez doag¢des para familias de pessoas desaparecidas e cujas
residéncias estivessem nas ZAS da barragem, dentre outros gastos relevantes. A
doagao emergencial ndo integrou o montante da reparagdo, mas as providéncias
nao foram todas espontaneas, nem altruistas. Ao lado do desejo de minorar os
danos a imagem da companhia e as consequéncias da catastrofe, que condicionam
o valor da indenizagao futura, a repulsa popular e a articulagdo no sistema de justica
pressionaram por assisténcia mais ampla a leque variado de atingidos.

Em menos de um més, audiéncia nos autos da agao civil publica n.°

BEm painel de especialistas ocorrido em novembro 2017 foi destacado que a barragem possuia fator
de seguranga inferior aos padrdes internacionais, o que indicava capacidade de resisténcia baixa. O
relatério final recomendou a Vale adotar critérios mais rigidos em relagdo a seguranga de barragens
gin RAGAZZI, Lucas; ROCHA, Murilo. Op. cit., p. 74-78).

o KOKKE, Marcelo. Op. cit., 2019, p. 122.



5010709-36.2019.8.13.0024, promovida de maneira articulada por varias instituicoes
publicas, viabilizou o pagamento de auxilio financeiro emergencial. A composic¢ao foi
importante para evitar que debates estéreis na justica retardassem o inicio do
pagamento as vitimas. Por meio de agdes individuais dificiimente se obteria o
mesmo numero de prestagdes tao rapido.

A assisténcia técnica, ultima das trés situagdes-problema descritas por
Kokke, garante o efetivo acesso a justiga, pois € a partir dela que os prejuizos sao
dimensionados. Ele reputa possivel a autocomposi¢cao, mas expde seu temor de que
a necessidade dos atingidos conduza a acordos individuais que “escamoteiem as
reais extensdes dos prejuizos sofridos por coletividades vulneraveis”*®. A censura é
razoavel. Em Brumadinho, porém, varios acordos individuais foram feitos a partir de
condigdes pré-estabelecidas, originalmente da DPMG com a Vale e, em seguida, do
modelo adaptado e aprimorado do MPT, nos quais o problema foi contornado pela
inclusdo de clausula que assegura a percepcao futura de ganhos conquistados em
processos coletivos. Além disso, dentre outras medidas, nas agdes civis publicas em
tramite na 22 Vara da Fazenda Publica e Autarquias de Belo Horizonte foi instituido o
“Projeto de Avaliagdo de Necessidades Pds-Desastre do colapso da Barragem da
Mina Codrrego do Feijao” (Projeto Brumadinho-UFMG) para auxiliar tecnicamente na
avaliagdo dos impactos e desenvolver plano de recuperagao®'.

No fim de agosto de 2020, Defensorias de Minas Gerais e da Uniéo,
Ministérios Publicos mineiro e Federal, e as Advocacias Gerais da Unidao e Minas
Gerais protocolaram extensa peticdo conjunta? para requerer a condenacéo da Vale
em danos materiais ao Estado de Minas, no total de 28 bilhdes de reais, e morais
coletivos no importe de 26 bilhdes de reais. O valor pleiteado € incomum, mas serviu
como meio indutor para o acordo coletivo firmado em 04 de fevereiro de 20213,
Uma preocupacao que parece ter aflorado € a reducéo do custo social, por meio da

assungao, pelas empresas, da externalidade negativa da atividade mineraria* (a

% KOKKE, Marcelo. Op. cit., 2019, p. 133.
%1 Especialistas da UFMG atuam na condigdo de assistentes do juizo, como se fossem peritos. Dados
sobre projeto estdo disponiveis em: http://www.projetobrumadinho.ufmg.br/. Acesso em: 28.10.2020.

2 Disponivel em: <https://defensoria.mg.def.br/index.php/2020/08/26/poder-publico-pede-imediata-
condenacao-da-vale-ao-ressarcimento-do-estado-e-pagamento-de-danos-morais-e-sociais-por-
rompimento-da-barragem-em-brumadinho/>. Acesso em: 25.10.2020.

3 Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/data/files/8D/20/B5/1A/87D67710AAE827676ECB08AS8/

Minuta%20versao%20final.pdf.pdf. Acesso em: 07.03.2021.

% Sobre o custo social da producgéo e a alteragdo no regime de incentivos, ver a sintese de FORTES,

Pedro Rubim Borges; OLIVEIRA, Pedro Farias, op. cit., 2019, p. 5-8.



poluicao). Além disso, a gravidade da lesao, reincidéncia, conduta, a vantagem
obtida com a pratica e a capacidade econdmica das empresas foram contempladas.

O foco da peticdo ndo era os danos particulares, mas ela demonstra: a)
a possibilidade de coexisténcia das duas linhas de atuagao; b) a via judicial pode ser
utilizada estrategicamente, até para forgar a realizagdo de acordos; c) termos de
compromisso com a Vale n&o implicam necessariamente suspei¢cao ou “compadrio”,
segundo critica feita a acordos individuais via Defensoria. Ao revés, podem, em
determinadas condi¢des e com risco controlado, resolver tais conflitos de modo mais
agil, sem prejudicar o interesse publico.

Ha fatores metajuridicos, como opinido publica e sistema financeiro,
que influenciaram a solugdo do conflito. Tém peso no regime de incentivos e afetam
a “janela de acordo”. Seria necessaria pesquisa especifica para dimensionar a
relevancia, mas a anotagédo € para demonstrar a insuficiéncia de analises juridicas
que ignorem tais caracteristicas circundantes.

No que se refere aos métodos de resolugdo dos conflitos instaurados,
houve avangos nas esferas coletiva e individual. No caso da Bacia do Rio Doce, o
desalento dos atingidos e a falta de resposta conclusiva a Fundao foram a
justificativa de class action em Manchester, na Inglaterra, em que se pleiteou cinco
bilhdes de libras da BHP Billiton a titulo de reparagédo, como se vera no capitulo 6.1.
Ainda que se repita a providéncia quanto a Brumadinho, dificilmente terd a mesma
dimenséao relativa, ja que tanto a atuacgao coletiva quanto os esforgos na resolugéo
das lides individuais foram mais efetivos.

Note-se, de todo modo, que em regra n&o € conveniente prescindir da
atuagao conjunta em lides dessa complexidade, contra litigantes habituais fortes —
inclusive quanto aos danos particulares e especialmente nesse momento inicial. Na
sequéncia, a reparacado integral pode ser buscada individualmente pela via
autocompositiva, mas é preciso cuidar primeiro das questdes emergenciais. Como
sera demonstrado, ndo ha resposta “certa” ou “errada” e métodos podem coexistir
(capitulo 3); a cooperagao, viavel mesmo quando ha elevada conflituosidade e
apesar de certas ressalvas, tende a abreviar o feito (capitulo 5); ceder protagonismo
excessivo ao Judiciario pode se revelar contraproducente (capitulo 6); e o sucesso
ha de ser medido pela régua do interesse das pessoas atingidas, destinatarias do
servigo publico (capitulos 3 e 7).

Lamentavelmente, é provavel que megaeventos dessa natureza voltem



a ocorrer. E o que indica o Relatério de Seguranca de Barragens 2019, um dos
instrumentos da Politica Nacional de Seguranca de Barragens (Lei n° 12.334/2010),
anualmente produzido pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA). O estudo mais recente até o fechamento dessa pesquisa, em fevereiro de
2021, apontava realidade aterradora: crescimento expressivo de barragens em
situacao critica, a maioria delas em Minas Gerais. Ao contrario do que seria de se
esperar, o diagnostico pos-Mariana piorou. Mais de mil barragens no pais s&o
consideradas simultaneamente categoria de risco e de dano potencial associado
altos, aumento de 21% em relacéo a 2018. Em parte isso € justificado pelo aumento
de rigor na fiscalizagdao, embora, “a continuar nesse ritmo, somente daqui a 15 anos
todas as barragens constantes, atualmente, no SNISB [Sistema Nacional de
Informagdes sobre Seguranca de Barragens] estardo classificadas, sem contar o
enorme nUmero de barragens existentes que ainda ndo constam do SNISB”*°.

Essa dissertagao concentra-se nos direitos de litigantes eventuais, e os
acordos em Brumadinho referem-se a uma situacdo especifica. Porém, é real a
possibilidade de o termo de compromisso ser novamente utilizado para o mesmo fim
num futuro proximo. Ndo bastasse, a logica que os motiva, conforme se tentara
demonstrar, pode ser aplicada a outros conflitos multitudinarios em ambientes
dominados por litigantes habituais, caso resguardados certos pressupostos e

assegurado algum nivelamento as partes.

2.3. HISTORICO DOS TERMOS DE ACORDO INDIVIDUAIS FIRMADOS ENTRE
DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS E VALE S/A.

O termo de compromisso e os acordos subsequentes tiveram na sua
génese a aproximagao institucional entre os signatarios. O investimento no dialogo
resultou de caracteristicas proprias, com gradual e reciproco estabelecimento de
confiangca, uma das bases do processo civil comparticipativo®®, que é a opgao
prioritaria para bom numero de interessados. A despeito de seus tragos singulares, o

historico serve de parametro para a estruturacdo de medidas similes em situacdes

% BRASIL. ANA — Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. Relatério de seguranga de
barragens 2019. Brasilia: ANA, 2020. Disponivel em: http://www.snisb.gov.br/portal/snisb/relatorio-
anual-de-seguranca-de-barragem/2019/rsb19-v0.pdf. Acesso em: 20.09.2020, p. 68.

% Como se vera no capitulo 5, ha vertente desfavoravel a essa ideia de cooperagéo processual. E
nao € incomum o processo civil ser visto como arena para enfrentamento, algo a ser considerado na
analise casuistica da via mais adequada para resolugéo do conflito.



futuras envolvendo muitas pessoas, trate-se ou nao de tragédias socioambientais. O
termo possui clausulas potencialmente uteis no combate a ilicitude lucrativa e, mais
ainda, na busca por reparagao integral de individuos lesados por partes com grande
influéncia e recursos.

O site da Defensoria Publica mantém linha do tempo com o
detalhamento da atuagdo institucional desde o primeiro momento®, e a narrativa
oficial foi confrontada em seus principais pontos por analise documental®®.

Segundo os relatos, por ocasidao do rompimento anterior, em Mariana,
a Defensoria incluiu no planejamento estratégico a adaptagdo de sua arquitetura
institucional, em parte engessada pela garantia da inamovibilidade de seus membros
(art. 134, caput, Constituicdo da Republica). O projeto piloto da criagdo do “Nucleo
Estratégico de Protegcdo aos Vulneraveis em Situacdo de Crise” foi antecipado
porque havia a preocupag¢ao com o prazo prescricional de trés anos para as acdes
de reparacao, vez que Defensoria e Ministério Publico ndo suportavam a demanda e
0 suporte episodico seria proveitoso.

Por isso foi viavel remanejar imediatamente dois membros da carreira
para o local ja em 25 de janeiro de 2019, assim que informada a Administracdo. A
excecao das forcas de salvamento, a Defensoria Publica foi a primeira instituicdo a
estar presente. Também criou “gabinete de crise” para lidar com a tragédia, cuja
dimensao ainda era desconhecida. A estrutura foi utilizada no permanente contato
entre Governo Estadual, Defesa Civil e instituicdes do sistema de justica — o qual,
por sua vez, viabilizou a articulagdo coletiva mencionada no ultimo subcapitulo. Em
poucas horas, havia escala de plantdo com defensores voluntarios para atendimento
inicial, e em cinco horas o 6nibus da Defensoria Publica estava na Estacao
Conhecimento, onde se concentrou o atendimento a populagao.

Dado o conhecimento adquirido, ja se sabia que a atuacdo imediata
era fundamental em varios aspectos, da colheita de provas e identificagdo dos
atingidos até agbes de cuidados emergenciais e vigilancia em saude.

O comité interinstitucional, alias, foi criado logo no dia seguinte, 26 de

% DPMG - Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais. Acordo extrajudicial alcanga mais de 500
familias e garante a oportunidade do recomego em Brumadinho. Defensoria Publica de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 15 de abril de 2020. Disponivel em: <https://defensoria.mg.def.br/index.php/2020/04/
15/acordo-extrajudicial-alcanca-mais-de-500-familias-e-garante-a-oportunidade-do-recomeco-em-
brumadinho/>. Acesso em: 03.nov. 2020.

%8 para confirmar os fatos narrados, além das referéncias expressas, houve conferéncia de acordos,
decisdes homologatdrias, fontes jornalisticas e institucionais (DPMG, MPF, MPMG, TIMG e UFMG) e
entrevistas de pessoas que atuaram diretamente na formulagdo do termo ou primeiros acordos.



janeiro. As instituicbes e a Vale foram alocadas dentro da Universidade ASA, em
Brumadinho, quando estabelecidos primeiros contatos sobre questdes prementes,
tais quais noticias sobre os desaparecidos, fornecimento de transporte para o IML e
intermediacdo com as familias — p. ex., para evitar que os pagamentos no inicio do
més fossem feitos na conta das pessoas desaparecidas e isso inviabilizasse a
manutencdo mensal dos dependentes. Relatos indicaram risco de tumulto pela
auséncia de informacgdes, que demandou esforgos de pacificagcdo. Nesse momento
solidificou-se a aproximagdo com a comunidade local, agregando uma legitimagao
social util a condicido de intermediario.

Quando houve o anuncio, pela empresa, da doagcdo de R$100.000,00
(cem mil reais) aos familiares das vitimas, a Defensoria foi demandada para tratar de
questdes pontuais, dos critérios adotados para definigdo da familia (nem todas eram
estruturadas e muitos apenas conviviam em unido estavel) a organizagao da fila.
Esse fluxo aproximou a DPMG da empresa e facilitou o convencimento de que ela
deveria quitar os encargos incidentes sobre as doacgdes, ja que a populagéo teria
dificuldades em fazé-lo e isso geraria novos desgastes. Foi estabelecida com a
empresa metodologia de atendimento ao publico. Quando necessario, ela incluia
procedimento administrativo para regularizagcdo documental, no préprio 6nibus da
instituicdo, posteriormente homologado pela Vale, que autorizava o pagamento.
Quando houve as primeiras negativas, os questionamentos surgidos eram tratados
individualmente. Este relacionamento na outra ponta do litigio foi possivelmente o
embridao do termo de compromisso.

Pouco tempo depois comegaram a surgir os pleitos indenizatérios. A
comarca estava desprovida, mas foi estruturada unidade administrativa e o nucleo
tematico comecou a judicializar questdes surgidas do rompimento, inclusive ag¢des
de familia e declaratérias de morte presumida. Antevendo os mesmos problemas de
Mariana, a Defensoria propds a Vale, entdo, que as lides fossem solucionadas de
forma célere e extrajudicial.

Cénscia da dificuldade que teria, e para incrementar seu poder de
barganha, a Administracdo da DPMG realizou workshop com Defensores Publicos
de RJ e SP que atuaram para resolver eventos de grande repercussao, entre eles os

da TAM®*®, Air France*’ e o desabamento do metr6*', em Sio Paulo, e no CT do

% Acidente ocorrido com um Airbus A320 da Companhia em 17 de julho de 2007, quando morreram
quase 200 pessoas. Resultou em termo de compromisso entre a TAM, DPSP, MPSP e PROCON/SP,



Flamengo42, no Rio de Janeiro. A partir dai, criou-se uma comissao interna, com
auxilio técnico da Emater/MG,*® para trabalhar na elaboracdo do termo de
compromisso, cujo pressuposto era que “ninguém poderia ficar igual ou pior do que
estava antes”.

A ideia inicial da Vale era apenas montar cAmaras de conciliagao, a
partir do modelo usado no caso da TAM. Contratou escritério de advocacia para
isso, mas a iniciativa foi refutada pela Defensoria por entender que, aos olhos da
populacdo, sua credibilidade seria maior sem a presenca de um terceiro dito
“imparcial”’, mas contratado pela empresa; seria a substituicdo da sala de audiéncias
pela do mediador. Ocorre hoje que pessoa representada por advogados € atendida
pelo escritorio, e os valores desses acordos respeitam as balizas firmadas no termo
de compromisso.

Naquele momento, os auxilios emergenciais obtidos por acéo coletiva
conjunta ja eram pagos a aproximadamente 108.000 pessoas: todos os moradores
de Brumadinho e os que residiam a 1km da calha do Rio Paraopeba. Porque havia a
preocupacado de que os acordos individuais ndo interferissem nas agdes coletivas,
quem firmou transagao continuou a receber o auxilio emergencial.

Outro grande receio era a questao probatéria, dada a informalidade do
publico-alvo. Em condi¢des normais, isso ja atrasa muito os processos, fragiliza a
chance de sucesso e, se fossem reproduzidas as exigéncias da Renova, a imensa
maioria dos acordos seria inviabilizada. Entdo foram estabelecidas algumas

presungdes para mitigar o risco e agilizar o tramite, a exemplo de usar o maior valor

disponivel em: http://www.abrapavaa.com.br/wp-content/uploads/2016/10/TermoCompromissoTAM.
pdf. Acesso em: 09.11.2020. Teve destaque a “Camara de Indenizagao 3054”, design de sistema de
disputas (DSD) dentre os pioneiros no pais.

Referente a queda de avido da Air France, que partiu do Rio de Janeiro em 2009 e deixou 228
mortos. Fernanda Tartuce (in “‘Mediacao extrajudicial e indenizagao por acidente aéreo: relato de uma
experiéncia brasileira”. LeX Humana, v. 4, p. 32-48, 2012), enalteceu o chamado “Programa de
Indenizacéo 447" (Pl 447), criado para propiciar a composi¢cao das controvérsias, no qual atuou como
observadora. A sistematica de participagdo do Pl 447 parece ter inspirado a praticada pela DPMG em
Brumadinho, como sera possivel perceber no capitulo 7.1.

*! Trata-se do desabamento de parte das obras da linha 4 do metrd de Sao Paulo, ocorrido no inicio
de 2007, que vitimou sete pessoas. Por conta dele, foi “instalada a primeira cdmara extrajudicial de
indenizagcdo do pais com a participacdo da associagdo de familiares das vitimas, das empresas
envolvidas e de autoridades publicas” (segundo TARTUCE, Fernanda. Op. cit., 2012, p. 35).

*2 Incéndio no CT do Clube de Regatas do Flamengo, em 2019, matou dez jovens. A DPRJ trabalhou
com o clube para firmar acordos individuais, enquanto atuava de forma coordenada ao lado do MPRJ
em acao coletiva, que visa a reparacgao integral, conforme ampla divulgagcédo na midia.

*3 A Emater/MG — Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — é
uma empresa publica vinculada a Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
que executa “atividades de assisténcia técnica e extensdo rural no dmbito do Estado de Minas
Gerais”, segundo o seu Estatuto Social (Decreto Estadual 47.567/2018).



de imovel na regidao como padrao nos calculos e agregar parametros técnicos de
agrbnomos convidados a opinar. Nesse sentido, uma das mais relevantes clausulas
do termo de compromisso, fundamental para o avango das tratativas, foi reconhecer
a autodeclaracdo como meio de prova. Além do contexto favoravel a realizacdo dos
acordos e a resolucdo mais rapida, como pretendia a companhia, pesou o
argumento de que eventuais gastos a maior seriam compensados pelo corte de
despesas que ela teria nas agdes individuais, inclusive com honorarios periciais e
advocaticios.

O reconhecimento da vulnerabilidade e carater informal da situagao de
muitos atingidos viabilizou a indenizagcdo de posseiros, caseiros, meeiros e
arrendatarios por sua perda de vinculo com a terra — no caso dos primeiros, como se
proprietarios fossem. Esse ponto gerou atrito inicial e aparentemente risco razoavel
de interrupcao das tratativas, mas era considerado essencial pelos interlocutores da
Defensoria. A percepcao dessa relevancia foi ratificada pela comunidade durante os
atendimentos, que continuaram ininterruptamente. Ou seja, a instituicdo funcionou
como ombudsman®* e recebeu o feedback continuo da sociedade, levando-o para a
empresa. Exemplo de que representagcao adequada, ndo meramente sob a otica
formal, é imprescindivel.

O acordo foi divulgado sem muitos detalhes; segundo relatos, para
evitar que se “vulgarizassem os danos” e como forma de preservar a comunidade, ja
que os valores sdo consideraveis. A estratégia de comunicagao incluiu manter as
tratativas prévias em sigilo, o que atraiu criticas de que teria sido feito a “portas
fechadas”. Lideres comunitarios em permanente contato ndo foram chamados a
opinar diretamente sobre o texto porque, na visdo de seus artifices, isso poderia té-
lo atrasado ou inviabilizado. As criticas ao termo arrefeceram bastante apds sua
divulgagado na comunidade juridica, mas parte do Ministério Publico, cuja atribuigao
para demandas individuais n&o é tdo ampla, continuou a defender que a melhor via
para a solugdo dos conflitos seria apenas a coletiva. A polémica teve contornos
midiaticos e gerou algum cisma institucional, a ponto de retardar os trabalhos do
comité interinstitucional e o alcance da iniciativa por um breve periodo.

O episodio mostra a relevancia da divulgagédo correta ao publico e o

4 Funcéo institucional decorrente do dever de garantir acesso a ordem juridica justa. E viavel porque
a Defensoria Publica é auténoma. permanente e seus membros tém independéncia funcional,
conforme assegurado pelo art. 134, caput e §4°, da Constituicao da Republica.

* As principais criticas foram reunidas no capitulo 7.2.



controle da narrativa para o sucesso do método, que, afinal, também depende da
adesao das vitimas, via consentimento informado. A despeito de possivel retardo, a
iniciativa teve boa receptividade. A redacdo do termo impacta o desfecho tanto
quanto ma compreensao dos destinatarios, quaisquer sejam os motivos. Se o
propésito € investigar o acerto da metodologia nesse tipo de conflito, entdo aspectos
extrajuridicos devem ser sopesados, ainda que de modo ligeiro.

Ha, sim, fundados motivos para ter prudéncia na negociagao entre
partes fundamentalmente desiguais, como se vera. Um cuidado peculiar € de nao
fragmentar a organizacdo da comunidade atingida®®, o que pode dificultar o ajuste.
No caso de Brumadinho, a forma encontrada para diluir o risco e proteger a
comunidade foi a insercdo de clausulas abertas, que autorizam a melhoria das
condigdes enquanto vedam retrocessos. Ou seja, critérios axioldégicos e
hermenéuticos para assegurar maior equilibrio na relagao, firme na centralidade do
sofrimento das vitimas*’. A previsdo de reunides mensais, por exemplo, garante
melhor execugdo do acordo e favorece a mobilizagdo permanente ao obrigar a
companhia a manter o didlogo mesmo quando as pressdes de acionistas, sobre a
sua imagem ou quaisquer outros pontos que a motivem ja tiverem arrefecido.

Instrumentos de transacado referendados pela Defensoria Publica
constituem titulo executivo extrajudicial (art. 784, 1V, do CPC). A preferéncia pela
homologacao judicial objetivou transparéncia, o que soa correto nesse caso. A
chancela do Tribunal de Justica é relevante porque aos olhos das pessoas atingidas
agrega seguranca e confiabilidade ao método eleito — e, no polo oposto, constrange
tentativas de impor condigbes muito desfavoraveis aos atingidos (a revisdo por ator
externo, em tese, identificaria abusos). A confianga nas instituicdes esta na base da
legitimidade social necessaria ao sucesso dos acordos em Brumadinho. Parte da

doutrina entende que o ativismo judiciario é inerente aos megaconflitos*®, mas neste

6 Umas das conclusdes do artigo de ROLAND, Manoela Carneiro; JUNIOR, Luiz Carlos Silva Faria;
MANSOLDO, Felipe Fayer; SENRA, Laura Monteiro; FERREIRA, Livia Fazolatto. “Negociagdo em
contextos de violagdes de Direitos Humanos por empresas: Uma breve analise dos mecanismos de
solugdo negociada a luz do caso do rompimento da barragem de Fundao”. Revista Versos, 2018, v. 2,
n. 1, p. 9. O tema sera resgatado ao longo da dissertagéo.

*" A centralidade do sofrimento das vitimas no Direito Internacional dos Direitos Humanos é principio
atribuido a Anténio Augusto Cangado Trindade. Vide, p. ex., seu voto no caso Ximenes Lopes (CIDH.
Caso Ximenes Lopes versus Brasil [Sentenca de 4 de julho de 2006], p. 92-96. Disponivel em: https:
[lwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_149 por.pdf. Acesso em: 17 11.2020).

*8 A ideia é de um ativismo judicial engajado na justa composi¢ao do litigio em tempo razoavel, com
efetividade pratica, segundo MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugédo dos conflitos e a fungao
judicial no contemporaneo Estado de Direito. 32 ed. Salvador: JusPodivm, 2020, p. 465-479.



caso os juizes foram coadjuvantes e em alguns casos parecem ter contribuido para
atenuar o desequilibrio mesmo assim. O importante, como se vera, € que a atuagao
seja reverente ao interesse dos jurisdicionados, destinatarios do servigo publico. Ao
juiz é facultado adotar perfil “meramente” gerenciador ou mediador, observada a
l6gica do art. 3° §§2° e 3° do CPC, com maior tolerancia a conflituosidade na
medida em que se incentiva a autorregulacéo das lides™®.

O termo encontrou firme apoio no Executivo. Nesse caso, embora
previsivel por sua dependéncia econbmica das empresas, foi relatado que a
experiéncia embasou parte da defesa do Brasil na ONU.

O foco primario do texto ndo é a punicdo dos poluidores e isso
contribui para sua adesao ao TC. Na seara trabalhista, em julho de 2019 o Ministério
Publico do Trabalho firmou acordo a partir do modelo, adaptado a sua realidade e
com aprimoramentos pontuais. Ele ainda serviu de parametro para a prépria Vale e
em iniciativas semelhantes, mesmo onde tragédia comparavel nao chegou a ocorrer:
Bardo de Cocais, Sdo Sebastido das Aguas Claras (Macacos) e Nova Lima. A
Fundagdo Renova queria tentar algo similar em Mariana, mas o tempo e
expectativas geradas constituiram dbices a iniciativa extemporanea.

O grande desafio de novos termos onde o risco € iminente e ndo houve
ruptura €, sem desconsiderar a possibilidade da tragédia, reparar integralmente o
sofrimento ja causado pela “lama invisivel” — expressao utilizada para simbolizar os
efeitos negativos sobre a comunidade prestes a ser afetada®. Nos casos
especificos de barragens o sentimento geral ja foi capturado no termo original, que
pode ser apenas adaptado, mantidas a permeabilidade de suas clausulas caso no
futuro se faga necessaria indenizagao superior.

O temor em negociar com empresas desse porte tem razao de ser.
Conhecer iniciativas bem sucedidas e a forma como se desenvolveram é proveitoso,
mas insuficiente para concluir pela (in)adequagdo da medida. E a efetividade — para

o interessado — a variavel que interessa.

A composigao justa das controvérsias independe da estrutura judiciaria estatal e, por vezes, é feita
é)referencialmente sem ela. Mais sobre o tema nos capitulos 3,5 e 7.

% Duas reportagens de Karla Monteiro para a revista Piaui, sobre Bardo de Cocais, ilustram o forte
abalo emocional gerado as populagbes em risco: MONTEIRO, Karla. “Medo é laranja para quem
espera avalanche marrom”. Revista Piaui, 21.05.2019. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/
medo-e-laranja-para-quem-espera-avalanche-marrom/>. Acesso em: 26.11.2020; MONTEIRO, Karla.
“A cidade onde o tempo parou”. Revista Piaui, 27.05.2019. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.
com.br/cidade-em-que-o-tempo-parou/>. Acesso em: 26.11.2020.



CAPIiTULO 3

INTROITO AO ESTUDO DA EFETIVIDADE E OS METODOS DE SOLUGAO DOS
CONFLITOS NOS DIAS DE HOJE

“Institutions will try to preserve the problem to which
they are the solution” (Clay Shirky)®*

A conclusao de que acordos individuais nos moldes firmados apods a
tragédia socioambiental em Brumadinho, na maioria das vezes, séo preferiveis a
judicializagao, transcende a analise objetiva dos resultados granjeados. Longe de
demonizar a via jurisdicional, parte-se da concepc¢ao desta atividade como, em
primeiro lugar, servico publico orientado a solugdo de controvérsias — ndo “apenas
como uma funcdo do Estado moderno dirigida a atuagdo do direito no caso
concreto”®?. Ainda que a proporcionalidade possa enxergar na agao coletiva, via de
regra, o melhor meio para a consecugao dos objetivos, as consequéncias daquele
evento sdo complexas demais, dispares e nao raro de pequeno valor, como ilustra a
situagdo dos varios pescadores informais afetados. Além de conhecer as principais
alternativas a mesa, torna-se entdo aconselhavel a calibragem das providéncias,
mirando resposta satisfatéria em tempo razoavel. Neste capitulo serdo lancadas
premissas para investigar a conveniéncia da via consensual na solugéo de disputas,
multitudinarias ou ndo — inclusive sob o6tica prospectiva, que possa ser aplicada em
casos analogos —, com foco na protec¢ao concreta dos direitos.

Desde que o processo deixou de ser neutro em relacdo ao direito
material afirmado, na fase (de abordagem metodolégica da ciéncia) conhecida como
instrumentalismo, o tecnicismo infértii cedeu sua posicdo central a ideia de
efetividade. Considera-la € preciso.

A técnica processual, de inicio fim em si mesma, paulatinamente
empenhou-se na aproximagdo com o direito material, orientado pela légica da

‘maxima coincidéncia possivel”. A um sé tempo, efetividade é justificativa

1 “pAs instituicbes tentardo preservar o problema para o qual elas sdo a solugédo” (tradugao livre).

SHIRKY, CLAY, apud SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s lawyers: an introduction to your future. 22. ed.
Oxford: Oxford University Press, 2017, p. xiv.

%2 CAPONI, Remo. “O principio da proporcionalidade na justiga civil: primeiras notas sistematicas”.
Revista de Processo, vol. 192. Sdo Paulo: RT, fev/2011, p. 399 e 404.



onipresente em reformas legislativas, na utilizagdo de métodos externos a jurisdicao
estatal e ao incorporar novas tecnologias. Em principio, ndo ha quem discorde da
necessidade de as solugdes para os conflitos serem justas, efetivas e obtidas em
tempo razoavel, como disciplinado no art. 6° do CPC. Mas parece haver certo
divorcio entre a exaltagao tedrica e o cotidiano forense, ja que ha pouca resisténcia
a via judicial, ao menos dentre os que dispdem dos recursos para utiliza-la, ao passo
que solugdes extrajudiciais sao vistas com certa desconfiancga.

Ao lado de interesses privados ou institucionais hostis a utilizacdo dos
(antes) chamados meios alternativos em certas situagoes, o conceito de “resultado
efetivo” é demais abstrato e, no mundo real, varia conforme os interesses
envolvidos. Mais do que isso, ter de aquiescer logo no inicio quanto a forma de
assegura-lo fora do processo embaralha o trajeto®”.

Por fim, o novo ferramental tecnoldgico reposiciona as balizas do
debate. Ponderar os avangos informaticos evita uma conclusdo natimorta ou

proxima de expirar.

3.1. AINDA O PROCESSO EFETIVO?

E de longa data a preocupacao dos juristas com a efetividade. A um s6
tempo, é justificativa onipresente em reformas legislativas, na utilizacdo de métodos
externos a jurisdicdo estatal e na incorporagdo de novas tecnologias ao direito. Em
principio, ndo ha quem discorde da necessidade de, no plano ideal, as solugcdes
para os conflitos serem efetivas. O grande problema € o que se considera como tal,
e, sobretudo, a forma de assegura-la.

A existéncia de grupo que advogava, num primeiro momento, a
exclusividade da via judicial para lidar com as consequéncias do rompimento da

barragem no Codrrego do Feijdo é sintoma remanescente da dificuldade de

* Ha razdes extrajuridicas que contribuem para a resisténcia a utilizagao das ADR’s, tais como vieses
cognitivos, assimetria informacional, aspectos culturais e interesses financeiros das partes ou de
terceiros. Nao é o foco deste trabalho. Felizmente, antes tarde do que nunca, a literatura juridica
tornou-se permeavel a outros campos do saber. Ligados ao estudo do processo e que de algum
modo tangenciam este tema, podem ser consultados WOLKART, Erik Navarro. Analise econémica do
processo civil: como a economia, o direito e a psicologia podem vencer a tragédia da Justica. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2019; NUNES, Dierle; LUD, Natanael; PEDRON, Flavio Quinaud.
Desconfiando da imparcialidade dos sujeitos processuais: um estudo sobre os vieses cognitivos, a
mitigacdo de seus efeitos e o debiasing. Salvador: Ed. JusPodivm, 2018; SUSSKIND, Richard.
Tomorrow’s lawyers: an introduction to your future. 22. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017; e
ROSA, Alexandre Morais da. Guia do processo penal conforme a teoria dos jogos, 62 ed.
Florianépolis: EMais, 2020.



profissionais lidarem com solugdes nao-adversariais. Atores privados sao mais
sensiveis a estimulos financeiros, mas agentes publicos envolvidos também podem
se sentir estimulados a prestigiar interesse descolado do atingido®. Em tese, a
solugédo autocompositiva prestigia o anseio individual em detrimento de um sistema
de justica que ainda opera com vigorosa ideologia punitivista e centralizada no poder
estatal. A constitucionalizagdo do processo civil legou-nos quebra de paradigma na
tomada de decisbes e, embora a consensualidade tenha sido introjetada na
legislacéo, remanesce o aspecto cultural. Ndo € o unico fator relevante, claro, ha
ressalvas importantes e impdem-se cautelas para minimizar os riscos da resolugao
acordada. A pedra de toque ¢é o resultado concreto, preocupagado maior do processo
civil ha anos.

Neste sentido, Fredie Didier Jr.>® afirma a existéncia de uma relagdo
circular entre o direito material e o processo, em relacdo de complementaridade.
Sendo assim, nada mais natural do que a busca pela realizacdo do direito
substancial. E, como sabemos, ndo foram poucas as iniciativas nas ultimas décadas
para evoluir a legislacdo processual, aprimorar as técnicas de gestdo e superar
gargalos estruturais.

Na vigéncia da anterior ordem constitucional, em 1982, Barbosa
Moreira ja alertava para o “fato notorio” da “crescente e generalizada preocupag¢do
com a efetividade do processo’. Denunciava naquela época, como poderiamos fazer
hoje em maior ou menor escala, o “escasso aproveitamento de recursos

» % o as falhas na assisténcia aos necessitados. Retornou diversas

tecnoldgicos
vezes ao estudo desta tematica, a partir de pontos de vista diversos, dos aspectos
sociais® ao uso da técnica®®.

O trabalho de Barbosa Moreira, segundo ele proéprio, foi influenciado

pelo célebre Projeto Florenca de Acesso a Justiga, iniciado na década de 70 e

*0 problema de agéncia (agency problem) dos representantes € parte da situacdo, e sera tratado

adiante. De imediato também é mais dificil dimensionar as consequéncias da tragédia ou apurar a

condicao de pessoa atingida, o que gera compreensivel preocupagédo com iniciativas particulares.

°° DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte
eral e processo de conhecimento. 19. ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017, p. 45-47.

® MOREIRA, José Carlos Barbosa. “Notas sobre o problema da “efetividade” do processo”. Temas de

direito processual civil: terceira série. Sado Paulo: Saraiva, 1984, p. 27-41 e p. 31.

" MOREIRA, José Carlos Barbosa. “Por um processo socialmente efetivo”. Revista de Processo, vol.

105. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 181-190.

*® MOREIRA, José Carlos Barbosa. “Efetividade do processo e técnica processual’. Temas de direito

processual civil: sexta série. Sado Paulo: Saraiva, 1997.



coordenado por Bryant Garth e Mauro Cappeletti®®. Em ambos os estudos, nota-se,
ja naquela época, a preocupagdao em edificar sistema acessivel a todos e cuja
resposta deve ser individual e socialmente justa.

A efetividade caminha pari passu com o direito fundamental de acesso
a justica, reformulado nos tempos modernos e que ndo mais se esgota com a mera
postulacao formal no Judiciario.

Que idealmente a prestacdo estatal ha de ser efetiva, adequada e
provida a todos em tempo razoavel, ndo ha duvidas. O problema é que, mesmo
apos inumeras reformas, sob o alicerce de outra Constituicdo e com um novo
Cdodigo de Processo Civil, obras recentes ainda revelam idéntica preocupacgao.
Humberto Theodoro Jr., cuja obra é indissociavel da nogdo de processo just06°,
chega a falar em “constante busca da efetividade da tutela jurisdicional”®".

Se esta € uma preocupacdo ainda moderna, teriamos falhado na
busca por um processo efetivo — em ultima medida, justo? A considerar o fato de
que até hoje a academia perscruta maneiras de emprestar esta qualificagdo ao
processo brasileiro, € de se questionar se seria uma busca fadada ao insucesso.

Nao exatamente. Vé-se longo caminho vencido com sucesso. Se, de
fato, muito ainda precisa ser trabalhado, € porque se trata de designio renovado
continuamente, uma meta eterna potencialmente inatingivel, mas essencial.
Indicativos de que houve melhorias consideraveis sao varios — avangos legislativos e
constatagdo do aprimoramento estrutural dos érgéos integrantes do Sistema de
Justica, por exemplo. No campo académico, advém da prépria evolugao de estudos
gue nao mais se limitam ao trabalho de Garth e Cappeletti, cuja busca por justica
mais acessivel sempre reclamou maior efetividade. A doutrina hoje debate pelo
menos sete “sub-ondas de assisténcia juridica” (primeiro dos trés movimentos
identificados no Projeto Florenga), desde o reconhecimento da assisténcia juridica
como direito até a sua “tecnologizagdo”, além de identificar uma quarta e quinta

ondas renovatorias do acesso a justiga: 4%) a dimenséao ética e politica do direito; e

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso & Justiga. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988.

0 Assim compreendido o que assegura “a todos uma tutela procedimental e substancial justa,
adequada e efetiva’, composta de garantias minimas, na linha da doutrina de Paolo Comoglio
(THEODORO JR., Humberto. Direito fundamental a razoavel duragdo do processo. Revista Magister
de Direito Civil e Processual Civil. Porto Alegre, v. 5, n. 29, p. 83-98, mar.-abr. 2009).

¢ THEODORO JR., Humberto. Curso de direito processual civil, v.1. 60. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2019, p. 23.



52) internacionalizagdo da protecdo dos direitos humanos®. Alguns desses
movimentos estdo em curso e tendem a ser disruptivos. Reconhecer os avangos no
atual estado da arte dos métodos de solugdo de conflitos pressupbe uma nogao
sobre o progresso da literatura que aborda a efetividade e de sua materializagéo

pratica mais recente, conforme exposto a seguir.

3.2. METODOS ADEQUADOS (EM VEZ DE ALTERNATIVOS) DE SOLUGAO DE
CONFLITOS, E POR QUE A TERMINOLOGIA NAO IMPORTA TANTO.

E necessario versar sobre a questdo terminoldgica. Inicialmente, foi
consagrado o uso do termo métodos alternativos de solugao de conflitos - MASC’s e
seu correspondente em inglés, ADR'’s ou Alternative Dispute Resolutions. Ha alguns
anos, boa parte da doutrina prefere falar em métodos adequados de solugcdo de
conflitos.

A mudanca incorpora a adverténcia de “que nao se trata de panaceia,
havendo de sopesar os casos em que a solugcdo consensual seja adequada ao caso,
além das hipdteses em que ha impedimento legal”®®. Ndo ha “férmula magica”®. Dai
a constatacdo de que os métodos de solucdo de conflitos ndo apresentam relagao
de alternatividade a solugédo adjudicada estatal, mas de adequacéao, cujo uso deve
ser ponderado a luz do caso concreto. Isso significa que na catastrofe em
Brumadinho como em qualquer outro evento, ndo ha a priori uma medida mais ou
menos correta.

A Resolucdo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, uma
importante politica publica de fortalecimento da cidadania e construgcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, como objetiva o art. 3°, inciso |, da CR/88, “dispde

sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de

82 A proposito das ondas renovatérias do acesso a justica, sugerimos conferir a excelente sintese de
Diogo Esteves e Franklyn Roger Alves Silva. In: Principios institucionais da Defensoria Publica. 3. ed.
Forense: Rio de Janeiro, 2018, p. 21-49.

% JAYME, Fernando Gonzaga; ARAUJO, Mayara de Carvalho; SOUZA, Claudia Maria Gomes de;
JORGE, Ana Carolina Ramos. A atuagao do advogado na autocomposicdo de conflitos de acordo
com o novo CPC e a Lei de Mediagao. Revista Eletronica - Tribunal Regional do Trabalho do Parana,
v. 53, p. 59, 2016. Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/98218>. Acesso
em 15.06.2019.

6 «A verdade é que simplesmente nao existe féormula de validade universal para resolver por inteiro a
equacdo. Temos de combinar estratégias e taticas, pondo de lado o receio de parecermos
incoerentes se, para enfermidades de diferente diagnéstico, experimentarmos remédios também
diferenciados.” (MOREIRA, José Carlos Barbosa. O futuro da Justica: alguns mitos”. Temas de direito
processual: oitava série. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 7).



interesses no ambito do Poder Judiciario”. A edigdo da norma é sintomatica do maior
empenho do Poder Publico em fomentar esse tipo de iniciativa, demonstra a
assimilagdo do novel paradigma e também maior resisténcia de atores importantes
em canalizar a resolugdo de todos os conflitos rumo a via jurisdicional estatal. Ao
menos no plano discursivo, passam a trata-la como excepcionalidade, uma anomalia
no universo desejado de solugado por outros meios, menos dispendiosos e em regra
mais efetivos.

A bem da verdade, nos ultimos anos a tendéncia de utilizagdo das
ADR’s fortaleceu-se internacionalmente, com suporte em resultados estatisticos
bastante favoraveis. Em continua ascensado até hoje, no Brasil este movimento
recebeu especial destaque em 2015, com a promulgacdo de trés importantes
normas: a) Lei 13.140, que dispde sobre a mediagédo entre particulares como meio
de solucido de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administragcao publica; b) Lei 13.129/15, que fortaleceu a Lei de Arbitragem; c)
Caddigo de Processo Civil de 2015 (Lei 13.105), quando se absorveu algumas destas
técnicas “alternativas”, tornando-as solugdes integradas, no que se convencionou
denominar modelo multiportas (multi-door courthouse system) — indutivo da
autocomposicao, configura alternativa intrinseca a solugdo adjudicada estatal e
estimulo a cooperacédo endoprocessual.

Superada agora a “emergéncia generalizada de movimentos de
reforma”®® das leis, as ADR’s surgem no art. 3° do CPC na condi¢cdo de norma
fundamental. Nao significa que novos aprimoramentos normativos sejam
prescindiveis, apenas que hoje o arcaboug¢o normativo é satisfatorio e, por isso, aqui
faz menos sentido tratar outras mudangas como prioridade.

Ainda que da forma como foram inseridas as ADR’s nao aliviem
numericamente o sistema jurisdicional, porque agregadas a ele, a maneira como se
resolve o litigio importa bastante e, nesse sentido, pelo menos a resolugdo de
disputas em rede (ODR — Online Dispute Resolution) e as praticas restaurativas
poderiam ter sido contempladas no texto legal. Ndo por acaso, as técnicas mais
utilizadas sao a conciliagao, sobretudo apods a instituicdo da audiéncia preliminar, da
mediagao (Lei 13.140/15) e da arbitragem (Lei 9.307/96), as unicas espécies

mencionadas especificamente no Coédigo de Processo Civil. De todo modo, ha

% MOREIRA, José Carlos Barbosa. “Miradas sobre o processo civil contemporaneo”. Temas de
direito processual civil: sexta série. Sdo Paulo: Saraiva, 1997, p. 45.



espago para utilizagdo de outras técnicas e € preciso reconhecer que houve
importantes avangos. Um deles é o fato de comecgar a se imiscuir no inconsciente
coletivo dos operadores do direito, ainda que timidamente, o sentimento de que os
litigios, e ndo so os processos, devam ser gerenciados.

Nesse sentido, a audiéncia prevista no art. 334 do CPC pode ser
instrumento na construgdo de uma cultura de paz. E o que afirma a maioria dos
entrevistados em pesquisa empirica publicada em 2019 pelo Conselho Nacional de
Justica, favoravel ao instituto®, embora possam ser feitas ressalvas em relagdo aos
custos, tempo, comunicagao e treinamento dos envolvidos.

Porque atipicos, ha outros meios além dos mencionados, dentre os
quais: a) Ouvidorias (ombudsmen), figura cuja tarefa é receber queixas e entregar
respostas interna corporis, como estratégia para prevencdo de litigios; b)
Negociagao enquanto técnica, curiosamente pouco abordada, a despeito da enorme
influéncia do projeto de Harvard®’; c) Praticas de justica restaurativa, que ganham
corpo especialmente na seara criminal; d) “Transac&o por adesao”, prevista no art.
35 da Lei de Mediacéo para a Administracdo Federal e reproduzidas em normas de
outros entes federados; e) Comités de Resolugdo de Disputas (dispute board),
basicamente um painel decisério composto por (normalmente trés) especialistas
independentes, envolvidos ativamente na execugao de determinado contrato, muito
utii quando se trata de prestacdo continuada, tais quais construgdo e
desenvolvimento de softwares; f) Avaliagdo neutra (ou ENE - Early Neutral
Evaluation), em que terceiro imparcial emite parecer, normalmente sob sigilo, com
avaliacdo prévia lastreada em critérios objetivos para alinhar expectativas e auxiliar
as partes na compreensado dos contornos juridicos da questdo. Lembra a “pericia
contratual” italiana, que, no entanto, € mais préxima da arbitragem, com parecer
vinculante para as partes.

O fomento a jurisdicdo coletiva, outrossim, pode exercer papel simile —
inclusive na esfera extrajudicial, com os termos de ajustamento de conduta,

recomendacgdes e mediagdes em conflitos coletivos — e para evitar ou amenizar os

% CNJ. Mediagéo e conciliagdo avaliadas empiricamente: jurimetria para proposicdo de agbes
eficientes. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/files/publicacoes/arquivo/d87ecfa91fdcada3c1795f5
22bed2dcc 7772666f491fd94a642e05b394cff84a.pdf. Brasilia: CNJ, 2019, p. 152. Acesso em:
24.06.2019.

7 As conclusdes da pesquisa foram compiladas em FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce.
Getting to yes — negotiating agreement without giving in. 3. ed. Nova York: Penguin Books, 2011.



riscos da desigualdade entre litigantes®. Ha também de serem considerados algum
risco de enfraquecimento da autonomia de eventuais interessados, pela dificuldade
natural da interveniéncia de um representante, nem sempre adequado ou com
motivagcao compativel, e as complexidades inerentes ao procedimento.

O magistério de Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e
Daniel Mitidiero®, apesar do apuro excessivo com a terminologia, sintetiza bem o

que se afirmou:

Nessa linha, o Codigo corretamente nao alude a arbitragem, a conciliagéo e a
mediagcdo e a outros métodos como meios alternativos, mas simplesmente
como métodos de solugao consensual de conflitos. Embora tenham nascido
como meios alternativos de solugao de litigios (alternative dispute resolution),
o certo € que o paulatino reconhecimento desses métodos como 0s meios
mais idéneos em determinadas situagbes (como, por exemplo, a mediagao
para conflitos familiares, cuja maior idoneidade é reconhecida pelo préprio
legislador, no art. 694, CPC) fez com que se reconhecesse a necessidade de
alteragdo da terminologia para frisar semelhante contingéncia. Em outras
palavras: de métodos alternativos passaram a métodos adequados, sendo
dai oriunda a ideia de que o sistema encarregado de distribuir justica ndo
constitui um sistema que comporta apenas uma porta, contando sim com
varias portas (multi-door dispute resolution), cada qual apropriada para um

determinado tipo de litigio.

Usar ou ndo a expressdo ADR’s é de somenos importancia. A
terminologia é consagrada pelo uso e ndo dificulta o entendimento. Por aprego a
simplicidade, entdo, € mencionada neste trabalho indistintamente ao lado de “meios
adequados” e “alternativos”. O pressuposto € o de ndao engajamento imediato da
justica estatal na resposta.

Do exposto, o indispensavel é notar que o papel tradicional do Sistema
de Justica mostrou-se insuficiente. Neste sentido desenvolveu-se robusta doutrina,
acompanhada de praticas, alternativas ou integradas ao processo, que comegam a
deslocar o papel de centralidade do Judiciario. E a principal razdo € simples: o

inegavel congestionamento judicial recomenda, além da desburocratizacdo do

% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justiga: condicionantes legitimas e ilegitimas. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 129.

% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Cédigo de
Processo Civil Comentado. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017, p. 158.



processo, a valorizagdo das ADR’s, ja que a “inaceitavel morosidade da prestacao
jurisdicional (...) naturalmente desagua na auséncia de efetividade”"°.

Ocorre que a avaliacado do sucesso das medidas alternativas repousa
forte no aspecto quantitativo, ilustrado no percentual de casos “solucionados” por
autocomposicao. O estudo Justica em Numeros publicado em 2020 pelo Conselho

Nacional de Justiga inovou ao criar um indice de Composigéo de Conflitos — ICoC”"

que por segmento de justica analisara a efetividade da conciliagdo em seis etapas: a)
remessa de processos aos CEJUSCs ou Camaras de Conciliagdo/ Medigdo, como
incentivo a promover a conciliagdo nestas unidades especificas; b) realizagdo de
audiéncias nos CEJUSC ou nas Cémaras de Conciliagdo/Mediagao; c) indice de
realizagdo da audiéncias previstas no art. 334 do Cddigo de Processo Civil — CPC; d)
audiéncias (exceto as do art. 334) realizadas nas varas, juizados especiais, tribunais
e turmas recursais; e) percentual de sentengas homologatérias de acordo em relagao
ao total de sentengas (n&o criminais); e f) indice de transagéo penal, composigao civil

e de acordos de n&o persecugao penal.

Esse indicador a principio soa interessante, mas seria prudente
investigar se o ICoC gera incentivo a designagao de audiéncias estéreis, que apenas
retardam o processo quando se sabe de antem&o que uma das partes nao deseja
conciliar, ou se o pressuposto € de que a realizacdo dos atos é efetiva por si so.
Louvar o maior percentual de sentengas homologatorias sem considerar a natureza
dos litigios e das partes envolvidas pode ser razoavel sob a ética da eficiéncia
administrativa, porém ignora o juizo de adequacéao. Conciliar nao é sempre efetivo. A
titulo comparativo, criticas feitas a transacgao penal do art. 76 da Lei 9.099/95 ou aos
acordos de ndo persecucao do art. 28-A CPP indicam que o maior numero deles nao
€ medida de qualidade; ao inverso, pode traduzir a extrema desconfianca dos réus
no julgamento, a ponto de optarem por sujeitar-se a instrumento de coagao (em

certos casos) denunciado por cercear direitos fundamentais’?.

° PORTO, Sérgio Gilberto. Processo civil contemporaneo: elementos, ideologia e perspectivas.
Salvador: JusPodivm, 2018, p. 114-115.

" In Justica em Numeros 2020: ano-base 2019, p. 171. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-v2-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-
2020.pdf>. Brasilia: CNJ, 2020. Acesso em: 30.08.2020. .

2.0 tema ¢ complexo, a ideia foi simplificada apenas para ilustrar a inexisténcia de sinonimia entre
acordo e resultado efetivo. No proximo capitulo, € problematizada a logica da correlacao demeritéria
do plea bargaining a acordos civeis, feita por Owen Fiss. Quanto a seara penal, Alexandre Morais da
Rosa trata do “problema da barganha” e do erro légico de tentar encaixa-lo nas categorias classicas
do processo penal brasileiro em seu Guia do Processo Penal conforme a teoria dos jogos. 62 ed.



Novamente aumentou o numero de Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) instalados, que funcionam com minima intervengao
de juizes. Outro interessante ponto da pesquisa, que se repete ao longo dos anos, é
a quase inexisténcia de conciliacdo no 2° grau’. Ndo ha dados sobre negécios
processuais e calendarizagdo com participagao direta de magistrados (artigos 190 e
191), nem da realizagédo das audiéncias de saneamento compartilhado (art. 357, §2°,
todos do CPC). Ou seja, sabe-se que algum empenho dos membros do Judiciario
com as ADRs existe, mas talvez convenha trabalhar por maior engajamento pessoal
e treino na aplicagdo de métodos de gerenciamento e flexibilizagado procedimental.

Duvidas a parte, na forma como sao estruturadas as respostas para o
estudo anual do Conselho Nacional de Justica é notavel o quanto a preocupagao
com o viés qualitativo nao € tado pronunciado, a indicar que, por vezes, 0s meios
alternativos de solugcao de conflitos sao reputados fins em si mesmos. Como se vera
no capitulo seguinte, a crise numérica da justica também esta associada, em maior
ou menor grau, as dificuldades de acesso a ordem juridica justa.

De todo modo, se nos parece correto que “a resolucéo de conflitos —
seja pela justiga oficial ou pelos outros meios auto e heterocompositivos — ndo pode
ser informada pela obsessiva procura do ponto 6timo”, como afirma Rodolfo de
Camargo Mancuso’#, tampouco podemos ignorar a forma como se da a obtengao do
consentimento e o que dele provém.

Recusar os extremos € mais aconselhavel. Voltamos, assim, ao
raciocinio inicial: enaltecer as ADR’s nao significa ignorar a importancia da solugao
adjudicada estatal, tampouco este método tradicional € necessariamente melhor do
que os demais. Pouco importa se a via eleita é judicial ou extrajudicial; interessa

saber se o0 meio &, ou ndo, adequado ao fim que se propde.
3.3. AVANGOS NA ABORDAGEM TEORICA E GESTAO DOS PROCESSOS.
A area juridica é conservadora em muitos aspectos, lenta ao promover

mudancas, e ha sempre os propagandistas das saidas faceis — tal como o populismo

penal ludibria o publico ao fazé-lo crer que seria suficiente tipificar novas condutas,

Florianépolis: EMais, 2020, p. 503-516.
"® Conselho Nacional de Justiga, op. cit., p. 175.
* MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Op. cit., p. 124.



agravar penas e recrudescer a execugdao. Ao menos na esfera civel, os atores
parecem ter sido finalmente convencidos da necessidade de aprimorar métodos e
gestdo, com forte tendéncia ao uso da tecnologia, ao invés de se distrair pelo
conforto fugaz das sucessivas modificacbes legislativas. Apesar dos percalgos, é
otimista a visdo deste trabalho, de que os avancgos neste particular sdo consistentes.

No processo coletivo que trata do rompimento de Fundao, p. ex.,
decisdo proferida em dezembro de 20197°, quatro anos e meio depois, homologou
“‘planilha de consenso” que apresentava “eixos tematicos tidos como prioritarios,
emergenciais, reputados como imprescindiveis para agilizar a implementagao e dar
concretude a execugao dos programas de reparagao e indenizagao estabelecidos”.
Embora com bastante atraso — compreensivel dada a enorme complexidade da
acao, mas ainda assim deletério aos direitos das vitimas — € uma iniciativa que
segue aquela légica. O ponto aqui € que, mesmo bem administrado, um conflito tado
ramificado pode topar com dbices graves e prolongar-se além do toleravel.

As opgdes nao precisam ser limitadas a via judicial, tampouco
refratarias a ela. Convém, até para escolher a alternativa, entender a assimilacao
dos meios alternativos de solugdo de conflitos no contexto de acesso a ordem
juridica justa, a estruturacdo do modelo multiportas no Codigo de Processo Civil de
2015 e os limites da autocomposigcao nestas condi¢gdes. No caso em analise apenas
nao sera considerada a arbitragem, método heterocompositivo que pode ter utilidade
no trato de empresas lesadas pela Vale S/A, mas, no caso de individuos atingidos,
dificil imaginar em que medida seria util.

A busca por melhor gestdo processual € uma ideia obrigatoria a ser
tomada de empréstimo. Esse gerenciamento implica considerar a possibilidade da
solucdo autocompositiva, ainda que ela repouse na necessidade da presenca de
atores fortes, publicos ou privados, para elevar as chances de nivelamento entre as
partes. Nao se ignora que o dano foi causado por empresa com expertise no
assunto, rica, influente, beneficiada tanto pelo senso de urgéncia dos atingidos
quanto por sua condigao de litigante habitual; e, por isso tudo, plenamente capaz de
conformar boa parte do desfecho a seus interesses.

No emprego dos recursos judiciais é imperativo levar em consideragéo

a magnitude do problema, sem descurar dos direitos subjetivos dos atingidos e os

’® Decisao da 122 Vara Federal Civel no Processo n.° 0069758-61.2015.4.01.3400 (f. 9.529), proferida
pelo juiz Mario de Paula Franco Junior. Publicada em 11.02.2020.



efeitos nocivos da espera. Nessa linha, € desproporcional qualquer solugdo que
desdenhar a gestdo da imensa massa de controvérsias causadas pelo crime em
Brumadinho. N&o significa eleger o valor da causa como critério exclusivo para
direcionar esforgos, proposta elitista que alargaria o fosso das desigualdades
materiais, apenas ressalta-se a relevancia do equilibrio no uso dos recursos judiciais
em certos processos, para que possam ser utilizados em todos os semelhantes, sob
a marca da impessoalidade.

Na Europa, desde o inicio do século a processualistica correlaciona
eficiéncia e proporcionalidade com a atividade administrativa. La, mais do que aqui,
a jurisdicdo emancipou-se da nocgao estreita de mera funcao estatal para, antes, um
servigo publico orientado a justa composi¢cédo dos litigios, conforme a aplicagao de
critérios objetivos prévios. A partir dessa ideia, Remo Caponi’® correlaciona aqueles
dois principios na gestao processual e advoga que o emprego dos recursos judiciais
disponiveis considere o equilibrio entre a protecdo dos direitos individuais e de
terceiros, no sentido de promover a gestdo racional do conjunto de processos. O

autor menciona a CPR — Civil Procedure Rules — inglesa’’""®

, Cujo objetivo primordial
€ a resolugéo justa a custo proporcional, o que inclui, dentre outros aspectos, alocar
uma cota apropriada dos recursos da corte tendo em conta a necessidade de
reserva-los para outros casos (rule 1.1, 2, e).

Este movimento internacional de busca por solugdes justas e efetivas
em tempo razoavel nao é produto do acaso, mas resultado de esforcos doutrinarios
e mudancas graduais na legislagdo ao longo das ultimas décadas. E firme a
preocupagao com o gerenciamento dos processos (case management), no rastro da
discusséao sobre a efetividade.

No ambito do Judiciario brasileiro, grande impulso veio do Conselho
Nacional de Justica, criado na Emenda Constitucional n.° 45/04, tanto pelos estudos
que patrocina quanto o planejamento estratégico que coordena. Embora atenuada
ao longo dos anos, preocupa a obsessao quantitativa do Judiciario, que aparenta

preferir o alcance de metas exclusivamente numéricas a pacificacdo dos conflitos,

® CAPONI, Remo. “O principio da proporcionalidade na justica civil: primeiras notas sistematicas”.
Revista de Processo, vol. 192. Sdo Paulo: RT, fev/2011, p. 397-415.

" Disponivel em: https://www justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part01. Acesso em
05.05.2020.

A propésito dessa codificagdo e seus reflexos no sistema de common law inglés, conferir
GONCALVES, Glaucio Ferreira Maciel; BRITO, Thiago Carlos de Souza. “Gerenciamento dos
processos judiciais: notas sobre a experiéncia processual civil na Inglaterra pds-codificagdo”. Revista
Faculdade de Direito da UFMG. Belo Horizonte, n. 66, 2015, p. 291-326.
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mesmo quando isso implica dispensar garantias minimas.

A bem da verdade, essa busca pela efetividade processual se
desenvolveu de modo erratico. Atualmente sdo varias iniciativas, a comegar pela
maior oferta de justica estatal, que perpassam o enfoque na gestdo processual e
foram acompanhadas pela evolugao no trato doutrinario.

Se no inicio dos anos 80 a demanda reprimida, ou litigiosidade contida,
sobretudo dos mais pobres’®, preocupava a ponto de serem instituidos “Juizados de
Pequenas Causas” (Lei 7.244/84), embrido dos atuais Juizados Especiais, facilitar o
acesso a justica pode ter retroalimentado a cultura demandista que estaria na raiz da
crise numérica de processos®’.

O que se percebeu ha muito tempo é que o processo ha de ser apto a

81 Nos dizeres de José

‘realizar os fins ou produzir os efeitos a que se ordena
Carlos Barbosa Moreira, “sera efetivo o processo que constitua instrumento eficiente
de realizagao do direito material”’. Talvez a mais importante contribuicao neste ponto,

seu “programa basico da campanha em prol da efetividade”®?

apresentado no inicio
da década de 80, impressiona por quao atual permanece. Em linhas gerais, a
doutrina de José Carlos Barbosa Moreira ata técnica processual com efetividade e
esta perfeitamente alinhada com a ideia de justa composi¢cado do litigio, muito bem
trabalhada na doutrina italiana e, no Brasil, por Humberto Theodoro Jr®.

Outro trabalho com bastante influéncia, a “Teoria Geral do Processo”
de Grinover, Cintra e Dinamarco, publicada em sua primeira versdo no ano de 1974,
emulava esse entendimento. Seria preciso tomar consciéncia dos escopos sociais,
politicos e juridicos, motivadores de todo o sistema, para assegurar a efetividade do
processo, entendida como “a plena consecucdo de sua missao social de eliminar

conflitos e fazer justica”. Tais Obices seriam quatro: admissdo ao processo, modo-

® Lembramos que naquela época a assisténcia juridica gratuita aos necessitados nao era integral,
mas normalmente prestada de forma caritativa por advogados em regime pro bono. Alguns Estados
criaram 6rgaos a eles subordinados para tal fim, mas significativo mesmo foi a Constituicdo da
Republica de 1988 reconhecé-la como direito fundamental e institucionalizar as Defensorias Publicas.
A Lei Orgénica Nacional (Lei Complementar 80/94) e, por fim, a autonomia institucional com as
emendas constitucionais 45/04 (Defensorias Estaduais) e 74/13 (DPU e DPDFT) pavimentaram o
acesso a justica dos necessitados.

% Nesse sentido: MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justiga: condicionantes legitimas e
ilegitimas. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

8 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Op. cit., 1982, p. 27.

82 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Op. cit., 2002, p. 181, 27-28.

% Sintese do seu pensamento pode ser consultada em THEODORO JR., Humberto. Curso de direito
processual civil, vol. 1. 60. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 50-54.



de-ser do processo, justica e utilidade das decisdes®”.

Em sintonia, também, o Prof. José Roberto dos Santos Bedaque, para
quem “processo efetivo é aquele que, observado o equilibrio entre os valores
celeridade e seguranga, proporciona as partes o resultado desejado pelo direito
material”®.

Além disto, sobreleva a preocupagao em combater a excessiva demora
dos processos, esta antiga chaga de multiplas causas. A duragdo razoavel do
processo ja era objeto de debate muito antes do seu ingresso no rol de direitos
fundamentais, no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo da Republica, incluido pela
Emenda n° 45, de 2004. Com tamanha producado tedrica aliada a avangos
informaticos, no nucleo do desiderato de eficiéncia que também motiva o
crescimento de startups juridicas no Brasil e o rearranjo dos servigos juridicos, era
questao de tempo até o combate a morosidade ecoar no poder publico.

Percebe-se o cuidado com a realizagao pratica do direito ou, noutras
palavras, com os resultados pretendidos pelo sistema processual, qualquer seja o
destinatario da norma ou o direito vindicado.

Os movimentos pela melhoria no gerenciamento processual e de
abertura do direito publico para a consensualidade®, impulsionados a partir do
Cddigo de Processo Civil de 2015, com destaque para a clausula geral de
negociagado processual, tornaram mais atrativa a via judicial, quando bem utilizada.
Que esta porta esteja sempre aberta indistintamente a todos é fundamental, mas

nao € — nem poderia — ser a unica.

3.4. DESAFIOS NA CONTEMPORANEIDADE.

Os impactos tecnologicos, indissociaveis do debate, sdo dificeis de
mensurar. O avango da inteligéncia artificial, a possivel popularizagdo de
computadores quanticos e a difusdo de técnicas como a blockchain em breve trarao

mudancas significativas em todos os aspectos do cotidiano forense.

% CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria Geral do Processo, 17. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2001, p. 34-35.

% BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. Sao Paulo:
Malheiros, 2007, p. 49.

% Essa questdo é muito bem abordada em ANDRADE, Erico. “A contratualizagdo do processo”. In:
Fernando Gonzaga Jayme, Glaucio Maciel Gongalves, Juliana Cordeiro de Faria, Marcelo Veiga
Franco, Mayara de Carvalho Araujo, Suzana Santi Cremasco. (Org.). Processo Civil Brasileiro -
Novos Rumos a partir do CPC/2015. 12 ed. Belo Horizonte: Del Rey Editora, 2016, v. 01, p. 47-65.



Conforme exposto, antes mesmo da promulgagcao do CPC/2015 foram
varias as alteracbes legislativas para aprimorar a prestagdo da Justica. Outras
certamente virdo. Houve um inicio de estruturagdo das Defensorias Publicas, algum
estimulo a outros métodos de solugdo de conflitos (destaque para a Resolugdo n.°
125 do CNJ), aprimoramentos na gestdo e, ainda que o direcionamento dos
recursos publicos possa ser questionado, algum investimento. Interessante notar
que algumas das mudangas, em especial as que desembocaram na EC 45/2004,
tiveram origem no documento técnico n.° 319 publicado em 1996 pelo Banco
Mundial — que em 2017 divulgou outro relatério alertando para a necessidade de
ajustar os gastos publicos com a hipertrofiada maquina judiciaria brasileira®’.

Quanto aos meétodos de solugcdo de conflitos, a esta altura é algo
perceptivel no uso de plataformas online para prevencio, contencdo ou resolucao
das controvérsias. E provavel que a pandemia da Covid-19 em 2020 tenha
catalisado varias iniciativas, apesar de prejudicar o acesso a justica durante o
periodo®.

O World Justice Project, uma organizagao da sociedade civil de ambito
mundial, sediada em Washington, nos Estados Unidos, divulga todo ano a pesquisa

Rule of Law Index®. O relatério, nas palavras do proprio instituto®

mede como o estado de direito € experimentado e percebido pelo publico
geral em 126 paises e jurisdigbes em todo 0 mundo com base em mais de

120.000 familias e 3.800 pesquisas de especialistas. Com dados primarios, o

¥ Desta questdo trata WENDPAP, Friedmann, /n “O Documento Técnico 319 do Banco Mundial e o
Judiciario na  América Latina”.  Consultor  Juridico, 14.jan.2018.  Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2018-jan-14/segunda-leitura-documento-319-banco-mundial-judiciario-
america-latina. Acesso em: 28.05.2020.

® Levantamento em 51 paises durante abril de 2020 pelo Global Access to Justice Project,
observadas as limitagbes do momento histérico, indicou que 78% das cortes de justica analisadas
adotaram medidas especiais com uso da tecnologia para evitar contato pessoal. Mas pelo menos
51% delas foram incapazes de manter niveis normais de acesso a justica durante a pandemia,
segundo a pesquisa Impacts of COVID-19 on Justice Systems, disponivel em:
http://globalaccesstojustice.com/impacts-of-covid-19/. Acesso em: 13.05.2020.

% WORLD JUSTICE PROJECT. Rule of Law Index (2019). ADAMS, Kate, et al. (Org.). Washington,
EUA, 2019. Disponivel em: https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/wjp-rule-law-
index-2019. Acesso em: 14.06.2019. A pesquisa mais recente, finalizada no ano de 2020, esta
disponivel em: https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-2020-
Online_0.pdf. Acesso em: 01.02.2021.

%0 Tradugéo livre do original: “The World Justice Project Rule of Law Index® measures how the rule of
law is experienced and perceived by the general public in 126 countries and jurisdictions worldwide
based on more than 120,000 household and 3,800 expert surveys. Featuring primary data, the WJP
Rule of Law Index measures countries’ rule of law performance across eight factors: Constraints on
Government Powers, Absence of Corruption, Open Government, Fundamental Rights, Order and
Security, Regulatory Enforcement, Civil Justice, and Criminal Justice.”



WJP Rule of Law Index mede o desempenho das regras do pais em oito
fatores: Restrigdes a Poderes do Governo, Auséncia de Corrupgao, Governo
Aberto, Direitos Fundamentais, Ordem e Seguranga, Enforcement

regulatorio, Justica Civil e Justica Criminal.”’

Os melhores do ranking sdo Dinamarca, Noruega e Finlandia, nessa
ordem. Os piores colocados sdo Congo, Camboja e, no ultimo lugar, a Venezuela. O
Brasil, num ranking de 126 paises pesquisados, em 2019 caiu trés posi¢cdes e em
2020 mais sete, para figurar agora no 672 lugar. Uma posi¢cdo desonrosa para um
pais que investe significativa parcela do PIB no sistema jurl'dicog2 € possui, sozinho,
mais cursos superiores de Direito do que todos os demais paises somados®.

Boa parte das dificuldades enfrentadas no pais decorre do acumulo de
trabalho no Judiciario, muitas vezes justificado por nossa cultura demandista. Nessa
linha, alias, Rodolfo de Camargo Mancuso denuncia como uma das causas a
“banalizacdo da oferta de justica estatal“, que a seu ver deveria ser reservada para
as crises juridicas relevantes®. De fato, ha indicativos da presenca de componente
adversarial entranhado na cultura juridica nacional, que necessita ser mais bem
enderegado, inclusive na formacéao de juristas. Uma boa comunicagao talvez precise
escapar a retdrica e dialogar com a realidade cotidiana das pessoas. Significa, na
direcéo do apregoado pela Teoria dos Jogos®®, compreender o cenario, quem s&o os
jogadores, a forma como agem e as recompensas que ambicionam, para tornar mais
eficaz o plano de agao voltado a diversificacdo dos métodos de solugdo. Porém, ha

de se ter cautela quanto a ideia de “banalizacado da oferta”, para nao deteriorar em

1 Enforcement é expressao utilizada normalmente em inglés, e refere-se aos procedimentos minimos
para cumprimento das normas, ai incluidas as medidas sancionatorias necessarias a sua execugao.
Poderia ser substituida, com alguma imprecisao, por “aplicacdo” ou “exequibilidade”.

2.0 Justica em Numeros de 2020 atestou que o gasto s6 com o Poder Judiciario superou cem
bilhdes de reais e, assim, atingiu a marca de 1,5% do PIB no ano anterior, ou 2,7% dos gastos totais
dos entes federados (in Conselho Nacional de Justiga, op. cit., p. 74).

% Segundo o jornal Folha de Sao Paulo, com a autorizagdo desenfreada de novos cursos pelo MEC
em 2019, ja sdo mais de 1.500 cursos existentes, dos quais apenas 161 receberam o selo “OAB
Recomenda”, espécie de certificacdo da entidade (PINHO, Angela. “Vagas em direito disparam apds
MEC facilitar a abertura de novos cursos”. Folha de Sédo Paulo, Sao Paulo, 21 abril 2019. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/04/vagas-em-direito-disparam-apos-mec-facilitar-
a-abertura-de-novos-cursos.shtml. Acesso em: 15.06.2019).

% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Op. cit., p. 153.

®0 objeto de estudo da Teoria dos Jogos € justamente o conflito. “Na teoria dos jogos, o confiito
pode ser entendido como a situagdo na qual duas pessoas tém que desenvolver estratégias para
maximizar seus ganhos, de acordo com certas regras pré-estabelecida.”, segundo ALMEIDA, Fabio
Portela Lopes de. A teoria dos jogos: uma fundamentagdo tedrica dos métodos de resolugédo de
disputa. In: André Gomma de Azevedo. (Org.). Estudos em Arbitragem, Mediagcdo e Negociagéo.
Brasilia: Editora Grupos de Pesquisa e Maggiore Editora, 2003, v. 02, p. 175-199.



reles elitismo e alijjar ainda mais a populagdo pobre dos servigcos judiciais,
aprofundando a crise de inefetividade normativa do Brasil®®. Sem ressalvas é o
alerta para o risco de fomento ao litigio e de “perigoso ativismo” quando a justica
oficial assume papel protagonista, ao invés de ser tratada como ultimo recurso.

Aprimorar a legislagéo é necessario, mas vale o seu clamor para que a
produgcdo da norma ocorra em limites razoaveis e nao se degrade em “namocracia:
tendéncia a ‘resolver’ problemas com (mais) normas”. Segundo Rodolfo Mancuso, é
uma via atraente “porque pouco impactante e por servir em muitos casos para
administrar o assunto, passando a coletividade a (falsa) percepg¢ao de que algo foi
feito pela instancia competente”®. Diz muito com a persistente licdo de José Carlos
Barbosa Moreira, para quem nada adiantava modificar a norma, que nao €
onipotente, sobretudo porque os diagndsticos sao prejudicados por nosso
desmazelo com estatisticas judiciais®.

Sob qualquer 6tica que analisemos as solugdes hoje apresentadas, de
uma forma ou outra envolvem a aplicacdo de recursos tecnoldgicos. E curioso que
no inicio da década de 80 Barbosa Moreira ja tenha apresentado como concausa da
morosidade, ao lado de fatores como falhas na organizacgao judiciaria, deficiéncias
na formacdo e déficit na assisténcia judiciaria® aos necessitados, o “escasso
aproveitamento de recursos tecnolégicos”'®. De certa forma, é caracteristica do seu
“programa basico” elevado a enésima poténcia.

A revolucao tecnoldgica deste século XXI, realmente, deveria ser o
objeto primario de preocupacdo e esforco'®'. De maneira geral, a area juridica
demora bastante a atentar para certos avangos. Sobretudo na esfera publica,
sempre a “vanguarda do atraso”, para usar expressao da moda, ainda nao se

compreendeu a nova realidade.

% Ha o receio de que esse tipo de ideologia amplie o distanciamento entre o sistema de Justica e a
sociedade. Ao contrario do que se pretende, pode dificultar a mudanga de cultura. Melhor seria
promover educacao em direitos e investir em métodos mais adequados a pacificagcdo. Ambas, alias,
fungdes primordiais da Defensoria Publica — artigos 4° da LC 80/94 e 3°, §3°, do CPC.

¥ MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Op. cit., p. 63.

% MOREIRA, José Carlos Barbosa. Op. cit., 2004, p. 42-44. Necessario reconhecer que nos ultimos
anos aumentou o interesse na jurimetria (estatistica aplicada ao Direito) e que os tribunais, na esteira
do Conselho Nacional de Justiga, investiram em melhorias significativas.

% Foi a Constituicdo da Republica de 1988, em seus artigos 5°, LXXIV, e 134, que avangou para
tratar do direito a assisténcia juridica aos necessitados, prestada pela Defensoria Publica, e nao
meramente judiciaria, como na vigéncia da Constituicdo de 1967.

1% MOREIRA, José Carlos Barbosa. Op. cit., 1982, p. 31.

19" Abordamos essa ideia, embora sob outro viés, no texto “Ineficiéncia 2.0 - Reflexdes sobre o deficit
tecnoldgico da Administragdo Publica a partir da protecao aos dados pessoais do usuario”. In: Revista
da Defensoria Publica de Minas Gerais, v. 03, p. 36-43, 2018.



O PJe — Processo Judicial Eletronico — é inovador no sentido de que se
trata de uma evolucdo a tramitagao fisica dos autos, e nisto deve mesmo ser
aplaudido. O sistema eletrénico avanga particularmente na seguranga, embora
diante de outros desafios, transparéncia, diminuicdo dos custos, facilidade de
acesso e compressao dos “tempos mortos” no processo.

Mas causa espécie que o CNJ e os Tribunais divulguem-no como uma
panaceia. O sistema surgiu com pelo menos uma década de atraso, € lento, instavel,
sua interface é pouco intuitiva e tem severas restricoes, a exemplo da anexacao de
arquivos, cujos tamanhos e extensdes sdo severamente limitados por falta de
investimento. Sistemas mais complexos e que igualmente demandam segurancga,
como armazenamento em nuvem (cloud storage) e internet banking, existem ha
muito mais tempo e com melhores resultados. Nao bastasse, o PJe coexiste com
outros sistemas especificos, totalmente diversos e sem nenhuma comunicagcéo —
além dele, sé em Minas Gerais os jurisdicionados também precisam lidar com o
Produdi (Juizados Especiais), JPe (segunda instédncia Estadual), Justica do
Trabalho, os demais sistemas ainda em funcionamento na Justica Federal, nos
Tribunais Superiores e 0 SEEU (sistema eletrbnico de execugao unificado). Facil
deduzir os problemas de elevado custo para uma instituigdo, empresa ou escritério
de advocacia que atue no pais inteiro. Tratar de interoperabilidade (art. 24, IlI, Lei
12.965/14), neste contexto, soa um devaneio.

Sistemas de inteligéncia artificial tém sido adotados. Tomemos por
exemplo o “Victor”, criado para identificar e classificar processos em temas de
Repercussao Geral no STF. Segundo noticia divulgada pelo Tribunal em setembro
de 2018, tarefa que demandava em média 30 minutos de servigo € realizada em
apenas cinco segundos. Em meados de 2020, o mesmo tipo de tecnologia ja era
utilizada para automatizar parcialmente a indexacéo de jurisprudéncia e coleta de
dados dos usuarios'%?. Semelhante é o Radar, do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais, que identifica e separa recursos com pedidos similares. Por conta

dele, foram julgados simultaneamente 245 recursos'®®. Se em ambos funcionaram

192 Ambas as iniciativas foram divulgadas no site do Supremo Tribunal Federal: “Projeto VICTOR do

STF ¢é apresentado em congresso internacional sobre tecnologia”. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/  verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=390818&caixa Busca=N>.
Acesso em: 18.06.2019; e “STF moderniza pesquisa de jurisprudéncia e facilita acesso aos usuarios”.
Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=  444028&ori=1.
Acesso em: 18.06.2019.

% Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-timg/noticias/presidencia-realiza-reuniao-sobre-



como propdem (um grande “se”, convém ressaltar), entdo dispéndio de tempo e
energias foi minimo, com beneficios a todos.

Uma aplicacdo famosa dessa tecnologia é o DoNotPay'®, um chatbot
simples inicialmente criado para auxiliar motoristas a recorrer de multas por
estacionamento proibido, que teria anulado centenas de milhares de infracdes. Além
de gratuito, a linguagem ¢é acessivel e possui aplicativo para 10S, o que contribui
para seu apelo junto ao publico leigo. Promete “processar qualquer um apenas
pressionando um botdo” e possui variadas funcionalidades: minuta cartas e peti¢cdes,
auxilia no reembolso de tarifas bancarias, preenche automaticamente formularios
governamentais, fornece protecao quando caem precos de vdos e hotéis. Nessa
ultima hipotese, diz, o “robd-advogado ira encontrar uma brecha legal para negociar

um pre¢o mais barato ou remarcar a passagem”1°5.

Outras inovagdes, como os contratos inteligentes’?

(smart contracts),
usualmente associados a tecnologia do blockchain, passam tdo ao largo dos
debates e experiéncia juridica nacionais que possivelmente impactardo a forma de
contratar, resolver disputas e, quica, as préprias leis muito antes que sequer se inicie
o debate para sua dificil regulagao.

No que interessa mais diretamente a resolugcdo dos megaconflitos,
também comegam a ganhar corpo alternativas para resolugédo de disputas online
(ODRs — Online Dispute Resolutions). Embora ainda limitadas a controvérsias mais
simples, é crivel que se tornem via preferencial de muitos jurisdicionados. Dentre as
vantagens no acesso a justica, estdo a redugao de custos, comunicagao assincrona,
celeridade, reduzida intervengao humana e acessibilidade das informagdes, inclusive
por meio grafico. A conveniéncia na resolugéo e prevencao de conflitos pode tornar
secundaria a via judicial e, com isso, desonerar a maquina publica, em especial se,
em atencgao ao art. 3° do CPC, essas ferramentas forem assimiladas pelo Judiciario

com diretrizes claras para evitar abusos de empresas que detém dados.

projetos-da-area-judiciaria.htm. Acesso em: 18.06.2019

104 Disponivel em www.donotpay.com. Acesso em: 04.01.2021.

1% Do original: “Flight and hotel prices change all the time. DoNotPay finds travel confirmations from
past bookings in your inbox. When the price drops, our robot lawyer will find a legal loophole to
negotiate a cheaper price or rebook you”. Disponivel em: https://www.donotpay.com/travel. Acesso
em: 17.06.2019.

% Para uma boa sintese das possiveis consequéncias a reboque dos smart contracts, ver:
WOEBBEKING, Maren K. “The Impact of Smart Contracts on Traditional Concepts of Contract Law”.
JIPITEC — Journal of Intellectual Property, Information Technology and E-Commerce Law, 10 (1),
2019. Disponivel em: <https://www.jipitec.eu/issues/jipitec-10-1-2019/4880>. Acesso em 17.06.2019.



As mudancas sdao muito mais rapidas, profundas e imprevisiveis do
que costumavam ser, e dificilmente nas proximas décadas a Administragao Publica,
Judiciario em especial, podera permanecer imovel no altar de suas prerrogativas. Os
megaconflitos evidenciam a necessidade de outra abordagem. No futuro proximo,
ainda nao se cogita a substituicdo da advocacia ou da atividade judicante por robds
(softwares). Por outro lado, os bancarios sempre duvidaram que o0s caixas
pudessem ser substituidos por maquinas, e os taxistas ainda reclamam do Uber.

No entanto, ébvios e variados beneficios trazem consigo importantes
riscos a serem considerados nessa equacgao, inclusive sob a dética da efetividade,
dentro ou fora do processo.

Algumas das normas fundamentais do processo civil podem ser
vulneradas com o uso de inteligéncia artificial. O citado Victor, por exemplo,
ferramenta de auxilio aos Ministros do STF, ja identifica casos e extrai deles padrdes
para julgamento conjunto. Se hoje ha varios softwares que automatizam a produgao
de pecas juridicas e em varios tribunais do pais os sistemas de inteligéncia artificial
minutam acoérdaos, aparenta ser questdo de tempo até que tenhamos os primeiros
julgamentos por maquinas'®”’. Nesse contexto, varios problemas podem surgir:
auséncia de fundamentagcdo adequada, opacidade dos algoritmos, dificuldade da
individualizagéo (distingdo ou distinguishing) dos casos, vieses de julgamento com
auxilio de maquina, menor importancia da oralidade, vulneragdo ao contraditério
dindmico (poder de influéncia), desrespeito ao juiz natural, dentre outros. Em
especial, a falta de transparéncia dos critérios utilizados para a tomada da decisao é
problema sério, pois impede o controle de sua racionalidade. Ainda quando
disponibilizado o cédigo-fonte do algoritmo, poucas pessoas tém qualificacdo para
lidar com eles. Considerariamos justo ou efetivo um julgamento em que a
racionalidade da decisao nao é passivel de controle?

A paridade de tratamento das partes (art. 7° do CPC) corre o sério
risco de ser prejudicada. A maioria dessas tecnologias, ou pelo menos o seu
adequado manuseio, nado estardo disponiveis a todos igualmente e, por isso,

agravam a disparidade entre os litigantes eventuais e os habituais, ao potencializar

%7 Robusta critica a essa possibilidade pode ser conferida em DIEGA, Guido Noto La. “Against the

dehumanisation of decision-making: algorithmic decisions at the crossroads of intellectual property,
data protection, and freedom of information”. JIPITEC — Journal of Intellectual Property, Information
Technology and E-Commerce Law, 9 (1), 2018. Disponivel em: <https://www jipitec.eu/issues/jipitec-
9-1-2018/4677>. Acesso em 20.06.2019.



as vantagens destes. Os litigantes habituais ja eram favorecidos pelo ganho de
escala, s6 que a diferenga tende a aumentar — e com redugao significativa de
gastos. Além disto, a cada dia € menos necessario “testar” estratégias. Basta ter a
seu dispor uma ferramenta que trate os dados a disposi¢cao para prever, com certa
exatidao, o resultado de litigios, a partir das decisdes anteriormente proferidas pelo
mesmo magistrado. Neste particular, alias, quando uma das partes tem a disposi¢cao
as ferramentas para manuseio do Big Data, € possivel orientar tomadas de decisdes
inclusive no relacionamento com a parte adversa e, ndo raro, adotar praticas
coercitivas. Ora, mesmo se nado houver dados de consumidores a disposi¢ao, o
simples perfilamento (profiling) autoriza a identificagdo de padrbes e, com isto, o
redirecionamento das estratégias. No rompimento de Corrego do Feijao, p. ex., claro
que somente a Vale teria essa possibilidade, e € intuitivo que o tratamento massivo
dos dados das comunidades colocaria em risco a efetividade dos acordos.

A crescente assimetria informacional, especialmente com a utilizagao
da jurimetria, afeta decisivamente as resolu¢des dos conflitos e merece cautela. Na
Franca, o debate foi aprofundado com a promulgacédo, em 23.mar.2019, da Lei
2019-222, que trata da programacgao judiciaria para o periodo 2018-2022 e da
reforma judicial naquele pais. Um de seus artigos impede o tratamento de dados
relativos a identidade de juizes com o objetivo de avaliar, analisar, comparar ou
prever suas praticas profissionais, sob o argumento de que o perfilamento seria
contrario ao funcionamento adequado da justiga. Criticavel, a nosso ver, mas gera
boas reflexdes.

Embora inicialmente alheios ao processo, Obices relacionados a
regulagdes administrativas igualmente podem afetar a forma como aquele se inicia e
desenvolve. Bom exemplo é a Central de Cumprimento de Sentenca (Centrase)
criada no TUIMG, com regras proprias, que nos processos fisicos transmuta esta fase
em dever de ajuizar verdadeira execugao de titulo judicial. As regras sado bastante
criticadas, porque debilitam o direito ao juiz natural, sdo estranhas ao rito legal e
aumentam a duracdo do processo. Quanto a OAB, é presumivel que o Comité de
Etica ird normatizar de forma restritiva servicos que, de uma forma ou outra,
substituam advogados por sistema automatizados. Nos Estados Unidos, trés
grandes empresas ja disputam a hegemonia desse mercado: Avvo (www.avvo.com),
as turras com regulagcbes da Bar Association, LegalZoom (www.legalzoom.com) e

Rocket Lawyer (www.rocketlawyer.com).



Outro problema inédito é a protecdo aos dados pessoais dos usuarios
dos servigos publicos, regulada de forma abrangente com a GDPR (General Data
Protection Regulation) da Unido Europeia e, no Brasil, com a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, n.° 13.709/2018). O enorme volume de dados e
metadados dos litigantes n&o alertou para a urgéncia de assegurar protegao
compativel. Via de regra, debates s6 focam o dano, ndo a prevengao. O fetiche
nacional pela solugdo unica da multiplicagdo de tipos penais e agravamento das
sangoes de toda natureza por certo continuara a ser uma resposta tdo demagdgica
quanto insuficiente.

Poderiamos ainda trabalhar uma miriade de outros possiveis
obstaculos. Temas que guardam alguma relagdo com o devido processo nao faltam:
seguranca (juridica inclusive, mas nao apenas), marco regulatorio deficiente, criticas
a uma suposta tecnocracia e a efetividade das decisdes que abordam o ambiente
virtual, como a remocgao de conteudo e o direito ao esquecimento, dentre outros.

Mesmo se o marco regulatorio for perfeito, as demandas enfrentardo
um Judiciario frequentemente moroso, com pouco apego a precedentes e exagerado
ativismo, cujas decisbes nao raro sao divergentes, imprevisiveis e, ao que tudo
indica, menos propensas a atentar as particularidades dos casos concretos. Parte
dos empecilhos parece advir da nossa formagéo juridica de viés adversarial (leia-se:
negligente com a autocomposigdo), ja que as novas tecnologias envolvem
conhecimentos multidisciplinares e estes sdo pouco abordados nos cursos de Direito
— em regra indspitos a um saber holistico. No cenario dos conflitos em massa, a
tendéncia é de acentuar tais caracteristicas.

Seria exagero afirmar a obsolescéncia da técnica processual, sem
duvida, mas ha de se ter maior prudéncia. Bons instrumentos de tutela no ambito
procedimental ndo se bastam mais. As recentes tecnologias s&o inevitaveis e sua
introdugcédo deve ser encorajada — desde a contencdo das disputas e prevencéo do
ingresso em juizo, no acesso a justica, passando pela atividade de instrugdo, até,
guando cabiveis, nas medidas executivas atipicas (art. 139, IV, Cddigo de Processo
Civil), sem prejuizo, em qualquer momento, das ADR’s desenvolvidas no seio da
nova realidade. Com a devida cautela, sempre, pois ignorar seus maleficios
conduzira a resultados indesejados. Lembremos que o Cdodigo de Processo Civil de
2015 aborda muito pouco o processo eletronico ou temas correlatos e, nesse ponto,

nasceu velho.



A efetividade foi, € e continuara sendo fonte de inquietacdo dos
processualistas. Na ultima década consolidou-se uma guinada que, apds iniciar
mudangas radicais do mercado legal e inaugurar linhas de atuagado profissional
completamente estranhas ao bacharel formado até o final da primeira década do

século XX|'1%

, possivelmente retomara o debate em torno da efetividade das
solucdes do sistema de justica. E provavel que se desloque da luta contra a
morosidade para a insatisfagdo quanto ao meérito; do processo judicial para métodos
de prevengéao, contencédo e solugdo extrajudicial; dos instrumentos legais de tutela
para métodos de gestdo do acervo e recursos humanos; e em médio prazo, por
conta da substituichio em massa de profissionais por sistemas de inteligéncia
artificial, que o poder de influéncia das partes seja questionado, porque inconciliavel
com algoritmos opacos.

Inovagbes sdo bem vindas. Se houver mesmo migragdo para o
ambiente virtual de certas categorias de disputas legais, podemos deparar com o
mesmo panorama denunciado por autores empenhados na tutela dos dados
pessoais'®. Criticos afirmam que, nesta seara, o consentimento & ilusério, pois os
usuarios concedem-no de modo pressionado, ndo negociado e néo informado''%. A
forma como hoje se conduz algumas solugdes apresenta varios pontos de
intersecao com este quadro e inspira cuidados.

Tal qual o ideal de justica é um conceito abstrato muito debatido e
importante do qual provavelmente nunca havera consenso, talvez a efetividade, que
nao pode perdé-lo de vista, possua a mesma esséncia. Ignorar esta nova realidade
antes prejudica do que auxilia pessoas atingidas por danos coletivos. Ndo ha mesmo
respostas faceis para problemas complexos — a excecdo das erradas, como se

costuma dizer.

1% Richard SUSSKIND prevé no minimo dez novas carreiras juridicas, dentre elas gestores de

conhecimento legal, cientistas de dados e operador de ODR’s (op. cit.,p. 135). Atualmente bacharéis
em Direito ja atuam como especialistas em areas bastante novas, tais como legal design, gerentes de
privacidade, inovagao e especialistas em seguranga cibernética.

1% No Brasil, a recente Lei 13.709/18 instituiu regime geral de protegdo de dados, similar ao europeu
GDPR (“General Data Protection Regulation”), este em vigor desde maio de 2018.

"0 | OPEZ, Santiago Ramirez. “Informing Consent: Giving Control Back to the Data Subject from a
Behavioral Economics Perspective”. JIPITEC — Journal of Intellectual Property, Information
Technology and  E-Commerce Law, 9 (1), 2018, p.39. Disponivel em: <
https://lwww jipitec.eu/issues/jipitec-9-1-2018/4678>.



CAPIiTULO 4

CONTRA O ACORDO? LITIGANTES HABITUAIS E AUTOCOMPOSIGAO

“A justica € um artefato do costume. (...) As ideias de
justica séo tao eternas quanto os chapéus da moda.”
(John Gray)""

Acordos devem ser tratados como técnica altamente problematica; nao
sdo preferiveis ao julgamento nem deveriam ser institucionalizados de maneira
indiscriminada. Owen Fiss expbs esta provocativa ideia ha mais de trés décadas no
seminal artigo “Against settlement’''?. A sintese dos seus argumentos é mais bem

apresentada nas palavras do préprio autor'";

O acordo é para mim o analogo civil do plea bargaining”": o consentimento é
frequentemente coagido; a barganha pode ser afetada por alguém sem
autoridade; a auséncia de audiéncia e julgamento resulta em problematico
envolvimento judicial subsequente; e apesar dos dockets’”” serem
abreviados, a justica pode nao ser feita. Como o plea bargaining, o acordo é
uma capitulagdo das condigbes da sociedade de massa e nao deveria ser

encorajado nem exaltado.

O autor defendia o litigio judicial como um “arranjo institucional de uso

do poder estatal para trazer uma realidade recalcitrante mais proxima dos ideais que

7

escolhemos”'®. Ao revisitar seu artigo original 25 anos depois, Fiss'' ratifica o

" GRAY, John. Cachorros de palha: reflexdes sobre humanos e outros animais. Tradugdo de Maria
Lucia de Oliveira. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 119.

"2 FISS, Owen. “Against settlement”. Yale Law Journal, v.93, p. 1073-90, 1984. Disponivel em:
<http://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/1215>. Acesso em: 10.07.2020.

"3 FISS, Owen. Op. cit., 1984, p. 1075. No original: “Settlement is for me the civil analogue of plea
bargaining: Consent is often coerced; the bargain may be struck by someone without authority; the
absence of a trial and judgment renders subsequent judicial involvement troublesome; and although
dockets are trimmed, justice may not be done. Like plea bargaining, settlement is a capitulation to the
conditions of mass society and should be neither encouraged nor praised.”

"4 |nstituto estadunidense analogo & transac&o penal prevista no art. 76 da Lei 9.099/95.

s Segundo o Collins Cobuild Advanced Dictionary of American English (12 ed., Boston: Thomson
ELT, 2007, p. 380), nos Estados Unidos essa expressao refere-se a uma “lista de casos aguardando
julgamento em uma Corte de Justica”. E um registro de incidentes processuais, normalmente em
meio eletrénico.

% No original: “(...) civil litigantion is an institucional arrangement for using state power to bring a
recalcitrant reality closer to our chosen ideals.” (FISS, Owen. Op. cit., 1984, p. 1089).



principal ponto de seu discurso: “o proposito da adjudicagdo ndo € a resolugao de
uma disputa, ndo é produzir paz, mas sim justica, e (...) 0s processos racionais da lei
tém um intimo e importante relacionamento com a obtengdo daquele fim” '8

Alguns dos argumentos utilizados para sustentar esta conclusado
estimularam instigante discuss&o, especialmente quanto ao desbalanceamento de
poder entre as partes. Claro que nos Estados Unidos sao outras as circunstancias,
sobretudo econdmicas, mas nada que impeca de utilizar sua doutrina como ponto de
partida para analise da situagao brasileira.

A critica era e continua incomum, com limitada ressonancia pratica. O
incdbmodo advém do fato de a ineficiéncia do sistema de justica ser comumente
apontada como entrave para o qual ainda ndo se descortinou melhor alternativa’'®.
Desde a publicacdo do trabalho, ao contrario da opinido de Fiss, disseminaram-se
as ADR’s. Conforme exposto, ainda que no CPC/2015 elas nao aliviem o sistema
jurisdicional, porque agregadas a ele, ndo falta quem as exalte. As criticas de
Theodoro Jr.'® & absorcdo do modelo multiportas pelo Estado Jurisdicdo sdo
temperadas pelo sentimento de necessidade momentéanea, sob a ética de que os
litigios, e ndo s6 os processos, devam ser gerenciados.

De fato, o inegavel congestionamento do Judiciario recomenda, além
da desburocratizagéo do processo, a valorizacdo das ADR’s 2",

Razbes pragmaticas substituiram a jurisdicdo por outros meios de
solucao de controvérsias e tornaram a autocomposicido tdo bem assimilada mundo
afora. A duvida, entdo, é se a critica de Fiss teria cedido terreno para uma realidade

que ndo comportaria tal questionamento. A autocomposicdo ndo é o modelo

"7 FISS, Owen. “The history of an ideia”. Fordham Law Review, v. 78, p. 1273-80, 2009, p. 1276-77.
Disponivel em: <https://digitalcommons.law.yale.edu/cgi/viewcontent.cgi?article= 2332&context=
fss_papers>. Acesso em: 10.07.2020.

"8 «It now seems clear to me that the more revealing and more important point appears much later in
the piece, where | argued that the purpose of adjudication is not the resolution of a dispute, not to
produce peace, but rather justice, and that the rationalistic processes of the law have an intimate and
important relationship to the achievement of that end.” (adaptado).

"% Esta é a opinido de FEINBERG, Kenneth R. “Reexamining the Arguments in Owen M. Fiss,
Against Settlement”. Fordham Law Review, v. 78, p. 1171-76, 2009. Disponivel em:
<http://ir.lawnet.fordham.edu/ flr/vol78/iss3/4>. Acesso em: 11.08.2018.

' THEODORO JR., Humberto; NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre Melo Franco; PEDRON, Flavio
Quinaud. Novo CPC: fundamentos e sistematiza¢do. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 271-4.
'?! Nesse sentido: ORSINI, Adriana Goulart de Sena; MELLO, Ana Flavia Chaves Vaz de; AMARAL,
Tayna Pereira. “A conciliagdo como concretizagdo do acesso a justica”. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho 3. Regiao, v. 53, n. 83, 2011; PORTO, Sérgio Gilberto. Processo civil contemporaneo:
elementos, ideologia e perspectivas. Salvador: JusPodivm, 2018, p. 114; THEODORO JR. et. al,,
Novo CPC..., op. cit., p. 265.



definitivo de pacificagao social; ja se demonstrou que nao ha “bala de prata”, e esta
premissa enfrenta poucos detratores. Em condi¢cdes de disparidade, como no caso
concreto em estudo, a forma tradicional de litigadncia pode revelar-se meritoria.
Afinal, a Vale S/A tem menos incentivos para submeter-se a terceiro imparcial do
que para transigir com individuos em sua maioria hipossuficientes. Mas a
participacao direta dos atingidos nao funciona apenas como medida de desafogo do
Judiciario nem implica necessariamente vantagem para a empresa - antes, deve ser
vista sob a lente do acesso a ordem juridica justa’®. E ainda resta o desafio de
identificar aqueles casos de excepcional inadequacéo das saidas autocompositivas,
sobretudo se considerado o novo paradigma tecnologico inaugurado nas ultimas
décadas.

Uma constatacao particularmente interessante, de ébvio interesse para
qualquer conclusdo que se pretenda tomar na situacdo de Brumadinho e outras
similares, € a que envolve litigantes eventuais (one-shotters players) em ambientes
dominados por litigantes habituais (repeat players).

Trata-se da difundida tipologia das partes inicialmente proposta por
Marc Galanter, a partir da frequéncia de encontros delas com o sistema judicial.
Enquanto os one-shotters recorrem ocasionalmente as cortes judiciais, os ultimos
estdo engajados em varios litigios similares ao longo do tempo'?®. Com isso,
desenvolvem expertise e até capacidade de coordenar acgdes para influenciar a
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regulacdo de determinados setores (lobbying) < — a simbiose entre politicas de

Estado e o setor da mineragdo é conhecida e tem na Vale um ator importante ',
Segundo o autor, eles disputam o jogo da litigédncia de maneira diferente, dados os

proveitos dos litigantes habituais. E esclarecedora a sintese de Daniel Carneiro

22 Conforme WATANABE, Kazuo. “Acesso a justica na sociedade moderna”. Participagdo e
processo. Sao Paulo: RT, 1988, p. 128-135.

122 GALANTER, Marc. “Why the haves come out ahead? Speculations on the limits of legal change”.
Law and Society Review, v. 9, n. 1, 1974, p. 97.

2% No texto de Galanter, chama atenc&o nota de rodapé escrita na primeira metade dos anos 70:
“The discussion here focuses on litigation, but | believe an analogous analysis might be applied to the
requlatory and rule-making phases of legal process. OSs and RPs may be found in regulatory and
legislative as well as adjudicative settings” (tradugao livre: A discussdo aqui foca na litigancia, mas
acredito que uma analise analoga possa ser aplicada as fases regulatéria e de elaboragao de regras
do processo legal. OSs e PRs podem ser encontrados em cenarios regulatérios e legislativos, bem
como em decisdes adjudicadas). GALANTER, Marc., op. cit., p. 97.

125 A despeito do estigma negativo, o lobbying ndo configura, necessariamente, atividade ilicita.
Quanto a influéncia das mineradoras na regulacdo mineral em Minas Gerais, ver MILANEZ, Bruno;
MAGNO, Lucas; PINTO, Raquel Giffoni. “Da politica fraca a politica privada: o papel do setor mineral
nas mudancas da politica ambiental em Minas Gerais, Brasil’. Cadernos de Saude Publica, Rio de
Janeiro, v. 35, n. 5, 2019. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/ 0102-311x00051219>. Acesso
em 07.09.2020.



Machado, para quem a habitualidade do litigante demonstra “posse de recursos
financeiros e aptidao para reconhecer um Direito e propor uma agao ou apresentar

sua defesa”'®:

O estudo revelou inumeras vantagens dos litigantes habituais, tais como: (1)
maior experiéncia com o Direito que lhes possibilita melhor planejamento do
litigio; (Il) uso de economia de escala, consistente no uso de uma mesma
estrutura para atender a um maior nimero de casos; (lll) oportunidade de
desenvolver relagdes informais com os membros da instancia julgadora; (1V)
diluigdo dos riscos da demanda por maior nimero de casos e (V) a
possibilidade de testar estratégias em casos especificos de modo a garantir

expectativa mais favoravel nos casos futuros.

Trazidas as reflexdes de Galanter para o cenario brasileiro, um grupo
de pesquisadores identificou a presenga massiva e pelo visto crescente de repeat
players em casos contra one-shofters, com claro impacto nas reformas legais e
institucionais'?”. O estudo remete aos vanishing trials e indica o empoderamento do
litigante eventual como uma das formas para lidar com o desafio. A conclusao,
desenvolvida num segundo trabalho'?®, clama por nova agenda ao atacar a auséncia
de politicas redistributivas de acesso a justi¢ga, que teriam cedido lugar ao discurso
que preza maior eficiéncia das cortes e condena o excesso de litigancia, ideologia
que privilegia justamente os usuarios mais frequentes do sistema de justica. Cabe
esclarecer que n&o se pretende desdenhar da via judicial, nem aqui ha jogo de soma
zero; seguranga juridica, eficiéncia e acesso a justica ndo sdo autoexcludentes.

As vantagens préprias dos litigantes habituais, que por si sés
conferem-lhes superioridade, foram potencializadas nos ultimos anos e, destarte,

aconselham o redimensionamento do problema. E que o uso adequado de novas
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ferramentas tecnolégicas, brevemente referidas no tépico 3.4, pode resultar nao
apenas em ganhos de escala e consequente redugao de custos, mas também em
superavit informacional — com destaque para ferramentas mais avancadas de
manuseio do Big Data e tratamento massivo de dados pessoais. Isto permite
estratégias individualizadas, estimativas de resultados mais precisas e influencia a
motivagao das partes.

Estes recursos foram introduzidos de maneira assimétrica, dai porque
impactam diretamente os meios de solugdo de conflitos. Alguns exemplos para
ilustrar: 1°) Uma das partes detém sistema preditivo que lhe garante elevada
acuracia em antever o comportamento do juiz ou tribunal e, com isso, o resultado da
lide, baseado nas decisdes anteriores em feitos semelhantes. Os consectarios sao
varios; isso afeta tanto possivel autocomposi¢cdo quanto a estratégia processual.
Sabendo do entendimento de desembargador plantonista, ajuizar agravo no final de
semana certo pode garantir liminar favoravel. O mesmo, quando é possivel optar, se
distribuida a causa em comarca com maiores chances de vitoria; 2°) O maior
barateamento do processo potencializa as vantagens do litigante habitual. Na
mesma linha, se uma das partes tem condi¢cdes de suportar os 6nus da demora do
processo, a chance de resultado inefetivo é tanto maior; 3°) Ferramentas de
jurimetria e utilizacdo de dados estruturados geram condigbes mais propicias a
exata reconstituicdo dos fatos relevantes. E semelhante ao que ocorre em pericia
complexa na qual uma das partes pode custear o assistente técnico e a outra nao;
4°) Ambas as partes interpdem recurso extraordinario em matéria controversa, mas
s6 uma delas conhece ou sabe trabalhar o algoritmo de inteligéncia artificial do STF
e inclui na sua peticdo palavras-chave que serdao detectadas pelo sistema,
aumentando sua possibilidade de o recurso ser conhecido e, eventualmente,
provido. E dai em diante.

E bem-vinda, fique claro, a “atualizacdo do direito processual as
tendéncias tecnoldgicas da contemporaneidade”'®. O problema aparece quando
incertezas sdo subestimadas. E possivel maximizar bastante o poderio dos litigantes

habituais, por exemplo, s6 com o tratamento massivo de dados anonimizados,

129 para vislumbre da aplicabilidade dessas novas ferramentas as ADR’s, checar RUA, Ménica Maria
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permitido pelos artigos 11, II, alinea ¢, e 12 da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD — Lei 13.709/2018, com a redacéo da Lei 13.853/2019). Tome-se
ainda a utilizacdo de inteligéncia artificial aplicada as MASC's: contribui para a
prevencao e a resolucao expedita, possivelmente sera fundamental na busca por
acesso a justica. Mas se nao associada a politicas publicas com regras de
governancga claras ha o risco de desfigurar parametros minimos para a tutela dos
direitos"*°, como a confidencialidade, a imparcialidade e a independéncia do sistema
(que emula o terceiro desinteressado), exigidos pelo art. 166 do CPC.

A efetividade da autocomposicdo em ambientes dominados por
litigantes habituais, a vista da assimilagdo de novas tecnologias nas relagdes
cotidianas, portanto, reclama maior atencdo. E exatamente esta a situacdo
enfrentada pelas vitimas do desastre ambiental causado pela Vale S/A. Na origem, o
desastre ambiental em Brumadinho/MG emulou tragédia antecedente em
Mariana/MG, cujas consequéncias, todavia, foram diversas. A controvérsia € se 0s
acordos individuais firmados por meio da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais sdo adequados, mesmo diante do desequilibrio entre as partes ou, como
defende Fiss, seria preferivel a via judicial. Em termos mais genéricos, a duvida é se,
com o incremento dos privilégios a disposicdo de litigantes habituais, dentro e fora
do processo, ainda é possivel advogar o uso prioritario das ADR’s em situac¢des de
desigualdade substancial, e em que condi¢des. Se ndo, resta inquirir qual a
alternativa quando a via jurisdicional mostra-se incapaz de entregar resposta justa e
efetiva em tempo razoavel.

Compartilha-se a ideia de que, via de regra, os meios alternativos
constituem a melhor escolha, dentro e fora do processo, para a solugcao de
controvérsias. Mas o bom resultado pressupde relagdes minimamente paritarias. E,
frise-se, deve ser ponderado o desbalanceamento de poder quando litigantes
eventuais enfrentam os habituais, sobretudo em ambientes dominados por estes,
como aqueles que envolvem a Vale S/A.

Ha outra variavel nesta equacdo, ainda mais importante: o empecilho
do acesso a Justiga, longe de ser superado. Ao contrario do que se possa imaginar,
milhdes de brasileiros sequer tem meios de ingressar no Judiciario quando isso se

faz necessario. Cirilo Vargas, com razao, denuncia o problema da litigancia contida e

%% Conclus&o extraida da leitura do artigo mencionado na nota anterior.



expde como o “excesso de acesso’ a justica aproveita repeat players, mas nao o
cidaddao comum, em sistema que retroalimenta a litigiosidade predatéria e que
“funciona baseado em uma subcultura prépria que exclui a pessoa Ieiga”m. Esta
conclusao esta alinhada com a mencionada critica a realidade brasileira no estudo
da equipe integrada por Daniela Gabbay, seja ao tratar ao tratar do excesso e
superioridade estratégica dos litigantes habituais quanto da exclusdo dos grupos
mais vulneraveis do sistema judicial. Reconhece-se nele que a universalizagdo da
justica ndo é um objetivo factivel, para langar luz nas escolhas politicas feitas e
alertar do risco de a nogédo do acesso a justica ser capturada por outras agendas
que ndo miram necessariamente a transformagao social'*2.

A crise da justica esta associada entdo, em maior ou menor grau, as
dificuldades de acesso a ordem juridica justa — que, por sua vez, exige a facilitagéo
de acesso a informacdo, sobretudo para os financeiramente necessitados. Uma
dificuldade consideravel que se inicia com os péssimos indices de alfabetizacdo do
Brasil, apesar de terem evoluido bem nas décadas recentes, com alguma regressao

apenas nos ultimos anos. Segundo dados divulgados pelo Inaf'*®

, estudo realizado
por organizagbes da sociedade civil, em 2018 cerca de 29% dos brasileiros era
considerado analfabeto funcional. O nivel mais elevado de alfabetismo, proficiente,
foi atingido por somente 12% das pessoas. Ou seja, € minimo o numero de pessoas
em plenas condigdes de entender um documento complexo como os termos de
acordo firmados com a Vale S/A. Mesmo quando se trata do simples preenchimento
de formularios redigidos em linguagem simples, assisténcia técnica e
aperfeicoamentos tecnoldgicos para preencher lacunas no acesso a justica séo
imprescindiveis *,

O problema, inclusive da assimetria informacional, € mitigado onde a

Defensoria Publica esta devidamente instalada. Contudo, em média apenas 40%
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