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Resumo

Bibliografia, Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informag8o apresentam, cada uma a seu modo, e
influenciando-se uma & outra, o campo que tem por objeto a mediacdo documentaria em abordagem
bibliografica. Na perspectiva de vertentes constituintes do campo, estas disciplinas permitem um conceito de
documento no sentido de objeto empirico sobre o qual recaem os procedimentos. O objetivo é tratar da
construgdo do conceito de documento por meio das disciplinas cujas contribui¢cdes convergem para 0 campo das
acoes de mediacdo documentaria em abordagem bibliografica. Como metodologia, recorreu-se a exploracéo de
literatura que discute o documento pelas disciplinas citadas, buscando estabelecer equivaléncias e realizar
contrapontos. O primeiro tépico apresenta uma construcdo histérica do conceito de documento em
Documentacdo, durante o século XX, em especial, em solo francés, desde sua concepcdo por Paul Otlet, depois
por Suzanne Briet, e posteriormente por Jean Meyriat; o segundo topico perpassa as disciplinas Bibliografia,
Biblioteconomia e Documenta¢do, em torno do conceito de documento em perspectiva empirica ou cientifica, e a
Ciéncia da Informacéo no que tange aos aspectos que herda das disciplinas que a precederam; e o terceiro topico
busca aprofundar o conceito de documento, em abordagem bibliogréfica, estabelecendo algumas relagfes com
ideias propostas para este conceito em abordagem arquivistica e museoldgica. Conclui que predomina
abordagem bibliografica sobre documento que enfatiza a instancia tipoldgica do objeto e normatizadora de sua
descri¢do, menos que aquela baseada no carater simbdlico dos procedimentos e de seu produto final.

Palavras-chave: Abordagem bibliogréfica do documento. Documentacdo. Biblioteconomia. Bibliografia.
Ciéncia da Informacéo.

Abstract

Bibliography, Library Science, Documentation and Information Science present, each in their own way and
influencing one another, the field that is engaged in documentary mediation in the bibliographic approach. In
view of the constituent parts of the field, these disciplines enable a concept of document in the sense of empirical
object on which falls the procedures. The objective is to treat the construction of the concept of document by
means of the disciplines whose contributions converge in the field of documentary mediation actions in the
bibliographic approach. The methodology employed was a search of the literature that discusses the document in
the aforementioned disciplines to seek to establish equivalences and perform counterpoints. The first part
provides a historical construction of the concept of document during the twentieth century, in particular on
French soil, from its conception by Paul Otlet, then by Suzanne Briet, and then by Jean Meyriat; the second part
intersects the disciplines of Bibliography, Library Science and Documentation around the concept of document
from an empirical or scientific perspective, and the aspects that Information Science inherited from the
disciplines that preceded it; and the third part, which seeks to deepen the concept of document in the
bibliographic approach by establishing some relationships with ideas proposed for this concept by archival and
museological approaches. It is concluded that the predominant bibliographic approach to the document
emphasizes the typological instance of the object and the normalizing of its description, unless that is based on
the symbolic character of procedures and of the final product.

Keywords: Bibliographic approach to document. Documentation. Library Science. Bibliography. Information
Science.
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Introducéo

Bibliografia, Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéo
desenvolveram-se no tempo por meio da énfase em um ou outro aspecto, a depender de
contingéncias politicas e culturais, além de técnicas e tecnoldgicas, de cada época e lugar,
apresentando entre si distanciamentos, convergéncias e aproveitamentos. Essas disciplinas
contemplam, cada uma a seu modo, e influenciando-se uma a outra, 0 campo que tem por
objeto a mediacdo documentaria em abordagem bibliografica. As acBes de mediacdo sdo
realizadas concretamente por meio de procedimentos especificos, na forma de proposicéo de
mensagens, entre objetos e pessoas no contexto das atividades em que estas estdo envolvidas.
O objetivo do campo é o da apropriacdo dos conteudos pelos sujeitos que foram destinatarios
das mensagens produzidas. Os procedimentos sdo realizados de modo a colocar o objeto em
um outro lugar (simbdlico), implicando transformacdo que conduziu a denominagao propria,
qual seja, documento. Na perspectiva de vertentes constituintes do campo, essas disciplinas
permitem um conceito de documento, no sentido do objeto empirico sobre o qual recaem 0s

procedimentos.

O objetivo deste trabalho € o de tratar da constru¢do do conceito de documento por
meio das disciplinas cujas contribuicBes convergem para o campo das acdes de mediacdo
documentaria em abordagem bibliografica. A proposta se justifica uma vez que, em campos
aplicados, ou seja, voltados a formulacdo de solugdes a demandas sociais, 0 estudo dos

objetos empiricos € condicdo necessaria ao seu desenvolvimento.

Como metodologia, recorreu-se a exploracdo de literatura que discute o documento
pelas disciplinas citadas, buscando estabelecer equivaléncias e realizar contrapontos. Em
funcdo do acumulo decorrente do conhecimento subjacente a pratica profissional e do
conhecimento académico, pode-se falar em campo proprio, ou seja, singular, mas ndo é
possivel discorrer sobre ele sem estudar as vertentes que o constituiram e que, de algum
modo, explicam suas continuas segmentacdes. Estudos realizados no ambito destas disciplinas
que ndo respondem pela historicidade das agdes de mediacdo documentéria foram
desconsiderados, uma vez que, metodologicamente, tanto olhares convergentes quanto
divergentes contribuem para a construcdo de um conceito, mas disso depende que haja algum

nivel de compartilnamento de questdes.
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A estrutura do trabalho foi elaborada como segue. O primeiro tdpico trata de uma
construcdo histérica do conceito de documento, para o que foi privilegiada a proposta da
Documentacdo, por Paul Otlet, na Bélgica, do final do século XIX para o XX, com
desenvolvimento neste periodo e depois, na Franca, com Suzanne Briet, da Biblioteca
Nacional e, mais tarde, com Jean Meyriat, no contexto dos estudos em torno da denominada
Ciéncias da Informacdo e Comunicagéo (Sciences de I'Information et de la Communication-
SIC). A busca por um termo genérico relativo ao objeto em questdo, independente de sua
diversidade tipologica ou suporte material, e a constatacdo do desenvolvimento do conceito
durante o século XX, justificam essa escolha. O segundo topico perpassa as disciplinas
Bibliografia, Biblioteconomia e Documentagdo, em torno do conceito de documento em
perspectiva empirica ou cientifica, e a Ciéncia da Informacdo no que tange aos aspectos
herdados das disciplinas que a precederam. O terceiro e Gltimo topico busca aprofundar o
conceito de documento em abordagem bibliogréafica, estabelecendo algumas relagdes com o
documento em abordagem arquivistica e museoldgica, a partir das categorias documento por

intencdo e documento por atribuicéo.

Construcdo historica do conceito de documento

Segundo desenvolvemos anteriormente (ORTEGA; LARA, 2010), é no contexto da
proposta da Documentacdo, na passagem do século XIX para o XX, em especial pelo belga
Paul Otlet, que o conceito de documento é trabalhado como tal, por indicar maior capacidade
de generalizacdo. Junto com Henri Lafontaine, Otlet preocupa-se com a necessidade de um
controle bibliogréafico universal que, ao fornecer informacdo a todos, funcionaria como
instrumento que conduziria ao respeito mutuo e a paz entre os povos. Otlet, em seu Traité de
Documentation, publicado em 1934, ressalta a Bibliografia como descricdo de documentos,
mas defende a Bibliologia, que de modo relacionado, representava uma ciéncia e uma técnica
gerais do documento (OTLET, 1996, p. 9). Segundo Fayet-Scribe (2001, p. 52), nos artigos
publicados entre 1905 e 1917, Otlet foi abandonando a palavra bibliografia em proveito das
palavras documentacdo e informacéo, e no Traité, ele fez uso da palavra Documentologia para
designar o campo do conhecimento que propfe ultrapassando as palavras Bibliografia,

Bibliologia e Documentacao.

Otlet propde uma grande mudanca de perspectiva quando desenvolve a ideia de que
tudo pode ser um documento. Ele apresenta os documentos a partir da diversidade de objetos
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e ambientes existentes, ressaltando, por exemplo, os documentos audiovisuais que estavam
em franco desenvolvimento no século XIX. Livro e documento constituem para ele “um
suporte de uma certa matéria e dimenséo (...) em que se incluem signos representativos de
certos dados intelectuais (OTLET, 1996, publicacdo original de 1934, p. 43). Segundo
Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo (1983, p. 305), Otlet adota a forma ‘livro ou
documento’, mantendo a primeira palavra apenas em regime de conservacdo dos usos.
Considera os livros, no entanto, como termo genérico para manuscritos e impressos de toda
espécie, constituindo em seu conjunto a memoria materializada da humanidade, por
exceléncia, os 6rgaos da conversacao, da concentragdo e da difusdo do pensamento, devendo-
se considera-los como instrumentos de pesquisa, de cultura, de ensino, de informacdo e de

recreio, pois sdo o receptaculo e o meio de transportes das ideias (p. 43).

Suzanne Briet, bibliotecéria da Biblioteca Nacional da Franca e considerada discipula
de Otlet, trata do conceito na perspectiva anterior, mas agora no contexto do pds-Segunda
Guerra Mundial, em sua pequena obra Qu ‘est-ce que la documentation?, publicada em 1951.
Adota a expressao ‘producdo documentaria’ (BRIET, 1951, p. 24-25) para indicar a produgéo
de documentos secundarios pelas organizacfes de documentacdo a partir dos documentos
iniciais (os quais seriam criados pelos autores e conservados pelas organizacGes de
documentacao). Assim, apds a afirmacdo de Otlet de que tudo pode ser um documento e de
sua caracterizacdo como matéria e contetdo, Briet estabelece algumas condi¢fes para que um
objeto seja considerado documento, por meio das perguntas: Uma estrela € um documento?
Um seixo levado pela torrente é um documento? Um animal vivo é um documento? Briet
responde que nao, pois apenas o sdo as fotografias e os catalogos das estrelas, as pedras de um
museu de mineralogia, 0s animais catalogados e expostos hum zoologico (p. 7). O exemplo é
mais desenvolvido na sua famosa explanacdo sobre o antilope encontrado na Africa, cuja
informagdo e divulgada na imprensa e comunicada na Academia de Ciéncias, o animal é
colocado no jardim zooldgico e catalogado, quando morto é empalhado e conservado no
museu, a seu respeito faz-se uma primeira monografia, depois compondo uma enciclopédia
especializada, e entdo uma enciclopédia geral, ambas catalogadas numa biblioteca. Briet
afirma que o antilope catalogado & um documento original e os outros documentos sdo
secundarios ou derivados (p. 7-8). As condi¢Oes de representacdo e de mudanca de lugar
original do objeto permitem entender a ideia de Briet, mas nos leva a questionar a necessaria

mudanca de lugar geogréafico, ja que se trata antes da proposicdo de um lugar simboélico ao
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objeto por meio de procedimentos de significagdo. Como exemplo, uma fotografia ndo pode
ser considerada um documento por ela mesma, pois depende dos procedimentos citados.

Atribuimos a terceira contribuicdo para a construcdo do conceito de documento ao
grupo de pesquisadores formado na década de 1970 em torno de questdes de leitura,
comunicacdo e documentacdo, compondo o campo das Ciéncias da Informacdo e da
Comunicacdo, na Franca. Simultaneamente, na década de 1980, autores espanhdis como
Sagredo e Izquierdo, entre outros, desenvolveram concepcdes semelhantes, em que se enfatiza
0 papel do uso do documento como tal e incorpora-se a questdo da utilidade do documento. A
literatura espanhola é tributaria da construcdo francesa do termo documento, apresentando
construcdo peculiar sobre Documentacao, entre outros por considera-la em sua relagdo com a
producdo cientifica. Podemos dizer que a nogdo de documento proposta pelos primeiros
documentalistas (Otlet e Briet) foi aprofundada e atualizada pelos pesquisadores franceses e

espanhois nas décadas seguintes.

O grupo original das Ciéncias da Informacdo e da Comunicagdo tem em Robert
Escarpit um de seus principais representantes. Em obra originalmente publicada em 1976
(ESCARPIT, 1991, p. 123-126), define o documento como um objeto informacional visivel
ou palpavel, dotado de uma dupla independéncia com relacdo ao tempo: a sincronia e a
estabilidade. A sincronia se refere a independéncia interna da mensagem, ndo como uma
sequéncia linear de eventos, mas uma justaposicdo multidimensional de tracos, enquanto a
estabilidade é observada na independéncia global do objeto informacional, ndo no sentido de
um evento inscrito na passagem do tempo, mas de um suporte material do traco que pode ser
conservado, transportado e reproduzido. Se um evento se produz, um documento foi
produzido, existe, é conhecido e previsivel. Para Escarpit, 0 documento se explica por ser
suscetivel de uma leitura, ou seja, de uma exploracdo em funcdo de um projeto a realizar,

conduzindo n&o apenas a uma reativagdo do evento, mas a uma producdo informacional nova.

Mas é Jean Meyriat quem se debruga sobre o documento, em artigo fundador do
conceito na perspectiva das acdes de mediagdo documentaria. O autor organiza a questdo do
‘ser documento’ em duas categorias, posteriormente formuladas como documento por

intencéo e documento por atribuicéo.

Meyriat (1981, p. 51) parte do entendimento de que uma defini¢do de documento
depende das nogbes que cobrem seus termos derivados, relacionando-se, portanto, com o0s

pontos de vista e os métodos da Documentacdo e da Documentologia. De modo similar a
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definicdo de Otlet quanto a matéria e aos dados intelectuais, para Meyriat, as duas nogoes
sdo insepardveis uma da outra, e sua conjuncdo é essencial nesta definicdo, sendo uma de
natureza material (o objeto que serve de suporte) e a outra conceitual (o contetdo da
comunicacdo, isto é, a informacdo). Para ele, o documento pode ser definido como um
objeto que suporta a informacdo, que serve para comunicar (sendo que a comunicagdo pode
ser repetida) e que é durdvel. Servir para comunicar ndo é caracteristica inerente, de tal modo
que o documento pode ser todo e qualquer objeto (como colocou Otlet), mas 0 mesmo deve
estar encarregado da funcdo de transmitir uma mensagem (p. 52). O lugar simbolico, e ndo o
lugar fisico, é necessario ao documento, a despeito dos exemplos elucidativos de Briet: ndo é
necessario sequer que os objetos sejam reunidos para informar, como no caso do arque6logo
que utiliza como documento os objetos que ele descobre em seu lugar de pesquisa, porque

eles lhe fornecem informagdes sobre os grupos humanos que os fabricaram e utilizaram
(p. 52).

A compreensdo do conceito de documento implica, segundo Meyriat (1981), que a
documentacdo constitui um sistema técnico-social, no sentido de um conjunto de elementos
ligados entre si de modo a serem interdependentes e arranjados com vistas a alcangar um
objetivo, o de obter informacdo. O sistema técnico-social é composto pelos seguintes
elementos: seres humanos, essencialmente as pessoas ou grupo de pessoas que buscam
informacdo e eventualmente seus auxiliares ou intermediarios; os objetos materiais, 0s
documentos e as ferramentas ou maquinas empregadas para tratar estes documentos; e 0s
processos ou "savoir faire" técnicos necessarios a este tratamento (p. 57). Meyriat discorre
sobre o objeto da disciplina, concluindo que "todos os elementos do sistema técnico-social
da documentacdo e as inter-relacdes que 0s unem sdo objetos privilegiados para nossa

disciplina” (p. 58).

A partir da ideia de que todo objeto pode tornar-se documento, Meyriat (1981)
propd@e distinguir os objetos que sdo projetados desde a origem para fornecer informacao,
como os cartazes ou fitas magnéticas, e aqueles que sdo encarregados de desempenhar este
papel depois ou subsidiariamente (p. 52). Segundo Meyriat, a comunica¢do pressupde o
emissor e o receptor da mensagem, ambos habilitados a fornecer-lhe uma significacéo, o
que resulta em duas situacdes diferentes: em uma delas, emissor e receptor fornecem a
significacdo conjuntamente em um acordo prévio entre um e outro sobre a informagéo
atribuida ao documento, como quando um especialista escreve um artigo destinado a ser

lido por outros especialistas do mesmo ramo; na outra, 0 documento foi produzido, por

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 7, n. esp., p. 41-64, ago. 2016.



47
Cristina Dotta Ortega

exemplo, para uma funcéo estética. O autor explica que, nas duas situacdes, a fungéo atribuida
seré necessaria, pois a vontade de obter uma informagdo é elemento necessario para que um
objeto seja considerado documento, apesar de a vontade de seu criador ter sido outra (p. 52-
53). De outro modo, afirma que “o documento nio ¢ um dado, mas o produto de uma vontade,
aquela de informar ou se informar — a segunda ao menos sendo sempre necessaria” (p. 54).
Meyriat considera ainda que “esse papel ativo do receptor pode modificar no tempo a funcéo
informativa de um mesmo objeto” e que a capacidade informativa do documento ndo é

esgotada pelos usos ja realizados (p. 53).

Tomando como base Meyriat (1981) e contemporaneos, o documento é: objeto
produzido ou ndo com intencdo de ser documento (producdo do documento); e objeto que
pode funcionar como documento, pois seu uso como tal é que determina que assim o seja
(uso do documento). Além disso, a funcdo de informacdo do documento pode mudar no
tempo (uso do documento no tempo). Deste modo, um documento produzido com esta
inten¢ao nao ¢ definitivo para uma situacdo de ‘ser documento’ pois disso depende que o
mesmo seja abordado enquanto tal, assim como, abordagens iniciais sdo reformuladas no

decorrer do tempo.

Meyriat discorre sobre a categoria documento por intengdo no contexto da disciplina
de que trata. Considera que ha objetos que tém em comum o fato de serem documentos, ao
menos virtualmente falando. Dito de outro modo, os documentos produzidos para
comunicar aos destinatarios uma mensagem informativa sdo destinados a ser documentos.
A filmologia, iconologia, discologia, bibliologia, e outras, sdo voltadas a estudar tipos
especificos de documentos, enquanto paralelamente, o conhecimento descritivo dos objetos
produzidos pelo sistema correspondente é realizado, respectivamente, pela filmografia,
discografia, iconografia, bibliografia. Meyriat retoma o termo Documentologia no sentido de
uma generalizagdo das disciplinas anteriormente nomeadas, que se ocupa do estudo do
sistema de producdo e distribuicdo de todos os documentos por intencdo, independentemente
de sua utilizacdo, documentaria ou outra. Assim, entende que a Documentologia € um
discurso cientifico sobre as categorias de documentos, sobre as quais ndo ha um discurso
particular, como no caso das disciplinas especificas. Por sua vez, a documentografia designa o
estudo enumerativo, descritivo e classificador de todo tipo de documento (MEYRIAT, 1981,
p. 59-60).

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 7, n. esp., p. 41-64, ago. 2016.



48
O conceito de documento em abordagem bibliografica segundo as disciplinas constituintes do campo

Segundo Couzinet, Régimbeau e Courbieres (2001, p. 467-506), o conceito
proposto por Meyriat foi desenvolvido por Fondin, em 1995, sob os termos documento por
intencdo e documento por atribuicdo, os quais hoje estdo incorporados a producdo
cientifica francesa. Para uma precisdo do termo documento por intencdo, o préprio
Meyriat retoma a questdo e a desenvolve 25 anos depois. Para Meyriat (2006, p. 12),
como todo produto da atividade humana, o documento surge no lugar (imaterial) e no
momento em que se reencontram os diversos sistemas sociais ou técnico-sociais de que é
derivado. O documento por intencdo, no entanto, € somente aquele especialmente
produzido para veicular a informagéo, de tal modo que, se o autor produz um livro ou um
artigo, o documentalista legitima este livro ou artigo como documento, inserindo-o em
processos de circulacdo, por meio de atividades que se articulam as de outros grupos,
como editores e livreiros. Meyriat explica que o documento por intencdo € produto de ao
menos dois sistemas, aquele que produz o objeto e aquele que emite a informacao inscrita
sobre esse objeto, chamando a atencdo para o risco de uma ambiguidade para a
compreensdo deste termo (2006, p. 13). Por fim, sintetiza sua analise sobre o documento
por intencdo do seguinte modo: o documento ndo é um simples veiculo da informacéo,
antes interagindo com a mesma ja que lhe é consubstancial, ou seja, seu elemento
constituinte; o documento possui um autor que ndo pode ser ignorado e que tem uma
intencdo de comunicar que se traduz no objetivo atribuido ao documento; esse autor € um
ser social que, na sociedade em que vive tem muitos papeis que podem, cada qual, impor-
Ihe limitacdes diferentes; e todo documento se inscreve em um sistema especifico da

comunicagdo, que visa um objetivo proprio (2006, p. 26).

Considerando o documento como um objeto que significa, podemos falar em ao
menos trés niveis de significacdo: a producdo dos documentos com intencdo informativa
ou a partir de objetos que ndo foram criados com esta intencdo; as propostas de
significacdo pelos documentalistas sobre aqueles documentos a um publico; e a
significacdo que ocorre no processo de apropriacdo da informacéo realizada pelo usuario.
O segundo nivel de significacdo é de responsabilidade do documentalista (em abordagem
bibliografica, arquivistica ou museologica) e de outros que realizam direta ou
indiretamente os procedimentos documentéarios de que tratamos. Nos trés niveis ha
processos interpretativos. O primeiro e o segundo niveis de significacdo sdo emblematicos
da sociedade mediada em que vivemos, tendo no terceiro nivel o objetivo e motivacao dos

anteriores.
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Para uma maior compreensdo do documento no contexto do campo, recorremos a
distingdo entre os dois primeiros nivel de significacdo do documento e o terceiro, acima
descritos. Como tratamos em Lara e Ortega (2012, p. 381), “a abordagem linguistico-
semiotica permite propor o documento como signo, um objeto que tem forma e contetdo
(HJELMSLEV, 1975), que representa algo para alguém, sob algum aspecto ou capacidade
(PEIRCE, 1977)”. Enquanto signo, o documento ¢ uma constru¢do, uma leitura do real sob
determinada perspectiva. A leitura do objeto que o transforma em documento para o sistema
segue uma politica de informacdo que privilegia perspectivas institucionais e comunidades
discursivas potenciais. O documento é tornado pertinente a partir da selecdo, da descricdo
formal e da atribuicdo de descritores ou outras unidades de classificacdo e indexacao,
enquanto atividades de organizacdo da informacdo, as quais sdo seguidas dos demais
procedimentos documentarios. As atividades documentérias sdo resultado de uma série de
escolhas pois 0os documentos séo organizados em categorias por meio de aspectos que séo
priorizados frente a outros, implicando uma construgdo que € permeada de elementos
ideoldgicos (LARA ; ORTEGA, 2012, p. 381-382).

Mas, a interpretacdo realizada pelos usuarios é outro momento: ela é influenciada
pelas mensagens propostas por meio de procedimentos documentarios sobre objetos, mas
ndo € determinada por elas. Ndo ha relacdo de correspondéncia direta entre as mensagens
sobre objetos e sua interpretacdo mas, o estudo das diversas apropriacdes realizadas pelos
usudrios (ou ndo realizadas) contribui como modo de avaliar e reorientar 0s procedimentos
documentarios. Por outro lado, as reflexdes francesa e espanhola sobre o documento, de que
tratamos, salientam a recepcdo. Ao considerar o processo de comunicacao, tem-se que o
documento é um produto de uma relacdo que envolve emissor, interlocutor e contexto. Um
objeto € um documento apenas se considerado o mapa de configuragdes a partir dos quais
ele pode tomar forma fazendo sentido para alguém (LARA ; ORTEGA, 2012, p. 385).
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Entre a construgdo empirica e cientifica do documento

Os objetos sobre os quais procedimentos de selecdo, ordenacdo, representacdo e
preservacdo sdo realizados tiveram sua conceituacdo construida no tempo no contexto das
praticas em que estes procedimentos ocorriam. Segundo o pesquisador mexicano Miguel
Angel Rendon Rojas (2005, p. 134-136), a palavra biblos, em seu sentido original no
pensamento grego e helenista, designava o material com que eram fabricados os objetos sobre
0S quais se escrevia, passando, depois, a indicar os proprios objetos. Esses objetos eram rolos
de papiro ou pergaminho (na Antiguidade) e codices (na Idade Média), pois ainda ndo
existiam os livros produzidos pela imprensa como conhecemos hoje. Segundo Renddn Rojas,
a palavra biblos era adotada no sentido de objetos com informacdo objetivada, feitos para
serem lidos, portanto, objetos de conservacdo e transmissdo de informacgdo. O autor afirma
haver uma certa subestimacdo do sentido histérico da palavra biblos e suas palavras
derivadas, como biblioteca e Bibliotecologia (de acordo com o uso na Ameérica Espanhola), e
que a palavra pode ser interpretada como documento (no sentido abarcador que definimos
aqui), ou seja, incluindo ndo s6 o livro em seu sentido contemporaneo, enquanto objeto de
determinada forma e elementos que o estruturam, mas todo tipo de objeto operado segundo

fluxos informativos por meio de sistemas e atividades especificas.

A ideia de um objeto ao qual se atribuia valor cultural era motivo para sua coleta,
preservacao, ordenacao e representacao, praticas essas realizadas desde os primeiros ensaios
de acervos coletados. Assim, podemos dizer que a pratica documentéaria realizada durante
séculos tinha no seu cerne uma conceituacdo de documento, a partir da qual, tanto no &mbito
da consolidacdo da Bibliografia quanto da Biblioteconomia, de meados do século XI1X ao XX,

alguns tipos de objetos passaram a ser eleitos como documentos.

Na Bibliografia, o livro é central, embora 0s objetos de registro que o precederam
também sejam considerados. Dois enfoques predominaram em seu desenvolvimento e
consolidacdo durante o século XIX, segundo Araujo (2015, p. 120): o primeiro associado a
producdo e difusdo de instrumentos de registro, adotados na mediagdo da cultura escrita,
como 0s inventarios, catalogos e bibliografias produzidos na era manuscrita e impressa; € 0
segundo ocupado com o estudo da fisicalidade do livro, quanto aos seus aspectos intrinsecos
(relacionados a producdo editorial) e aos seus aspectos extrinsecos (no que tange aos
exemplares produzidos e as intervengdes dos leitores), considerando a ideia de que a forma
determina seu sentido e seus modos de apropriacdo. Segundo o autor, trata-se,
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respectivamente, de uma Bibliografia bibliotecaria e de uma Bibliografia material. Balsamo
(1998, publicado originalmente em 1984) considera a Bibliografia um dos campos da
atividade do complexo sistema de comunicacdo social, cujo surgimento relaciona-se a
formacdo de bibliotecas abertas ao puablico, nas quais diferentes canones bibliograficos
encontraram aplicacdo (p. 11 e 13). Tratando dos desenvolvimentos tecnoldgicos e sua
influéncia no fazer bibliogréfico e na concepcdo da disciplina, Balsamo discorre sobre a
invencdo da imprensa até a era da tecnologia eletrénica, a qual teria causado mudancas tdo
profundas que deram a impressdo de uma interrupcdo da tradicdo bibliografica quando, de
fato, mudaram apenas os instrumentos e os modos de elaborar e recuperar a informagéo (p.
14). O autor afirma, no entanto, que mudangas significativas ocorreram com a Bibliografia.
Durante o século XX, em funcdo da dificuldade de controlar o crescimento exponencial da
producdo e do surgimento de documentos diferentes do livro, da revista e do periddico, 0
primeiro perdeu a centralidade que teve durante séculos, embora ndo de modo absoluto,
levando a que a Bibliografia entrasse em crise. Para Balsamo, atualmente, a Bibliografia
continua exercendo seu papel por meio de outras formas nascidas dela, como os abstracts
adotados no controle bibliografico tematico, além de permanecer como mecanismo da

memdria secundaria da informacéo (p. 14-16).

Na Biblioteconomia, a lista de objetos adotados é amplificada para outros tipos de
escritos, mas também audiovisuais, entre outras tipologias documentais, ainda que a primazia
do livro permaneca, refletindo seu papel no registro do conhecimento. Quanto aos tipos de
objeto privilegiados, a consulta a literatura técnica e aos manuais € um caminho para sua
identificacdo, uma vez que, neles, encontra-se arrolada a lista de recursos ou fontes
informacionais adotadas, seguida de algum tipo de caracterizacdo em nivel formal e da
prescricdo proposta para sua descri¢do. Outra possibilidade ¢ a observacdo empirica que
permite identificar as solucGes realizadas pelos bibliotecarios frente as demandas sociais, as
guais demonstram o tratamento de objetos diversos em termos tipologicos e de suporte,
refletindo a complexa sociedade em que vivemos. A consolidacdo da Biblioteconomia pode
ser identificada no seculo XIX até meados do XX, periodo em que se deu de modo mais
efetivo a sistematizacdo dos procedimentos na forma de manuais e outros textos, quais sejam,
os de ordenacdo de documentos em bibliotecas e os de producédo de catalogos de seus acervos.
Assim, a disciplina se constituiu a partir de procedimentos realizados no &mbito de espacos
denominados bibliotecas, de tal modo que a biblioteca marca empiricamente sua

identificacéo.
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Os modos de producéo de bibliografias influenciaram a catalogacdo em bibliotecas, ja
que estes espacos funcionaram como aplicacdo dos métodos da Bibliografia. Os conteddos
especificos da Bibliografia foram perdendo terreno mas, boa parte deles foi incorporada, de
algum modo, a Biblioteconomia, como ocorreu nos cursos de graduacdo no Brasil, e sdo

presentes nos sistemas de informacéo cientifica.

A Documentacdo, proposta na passagem do século XIX para o XX, apoia-se na
Bibliologia e recoloca a Bibliografia e a Biblioteconomia, considerando os avancos das duas.
Base desta proposta € a ideia de abrangéncia para todo e qualquer objeto como passivel de ser
abordado como documento, posteriormente desenvolvida por meio da busca pela explicitacdo
das condi¢cbes em que ocorre a mudanca de estatuto de objeto a documento. O termo
documento passa a ser adotado para indicar o objeto que é eleito para a execucdo dos
procedimentos — sendo essa escolha o primeiro procedimento que lhe é imputado —, mas é
propriamente o produto destes procedimentos, por este motivo, chamados de procedimentos
documentarios. No decorrer do século XX, o termo foi desenvolvido em solo europeu sob a
incorporacdo dos conceitos de informacdo e comunicacdo e do reconhecimento dos métodos
da Documentagéo para uma compreensdo do documento. Os estudos de linguagem passaram a
ser adotados para uma fundamentacdo e operacionalizacdo dos métodos documentarios, na
perspectiva de que os procedimentos e 0s instrumentos devem conduzir a um processo de
significacdo que objetiva a comunicacdo. Recursos tecnoldgicos também sdo explorados nos
Congressos de Documentagdo e nas diversas publicagbes em nome desta disciplina, na
primeira metade do século XX, envolvendo microfilmagem, técnicas de reprografia e

mecanizacdo da busca de documentos.

O conjunto de ideias organizadas sob o nome Ciéncia da Informagdo, proposto nos
Estados Unidos, em meados do século XX, predominou frente a movimentos semelhantes
ocorridos na Europa central e oriental, no mesmo periodo, que apresentaram outros vieses
devido a influéncia da Documentac&o nestes paises (LOPEZ YEPES, 1995, como tratamos
em ORTEGA, 2009, p. 14). Na proposicéo inicial da Ciéncia da Informacéo estadunidense, o
termo documento construido na Europa ndo foi considerado. Fondin (2005) trata dessa
orientacdo predominante da Ciéncia da Informacdo, afirmando que o interesse de
pesquisadores em técnicas de tratamento, armazenamento, busca e difusdo de documentos e
seus conteudos para fornecer informagéo a um certo pablico partiu para uma abordagem mais
global sobre informacdo que acabou por gerar indefinicdo e ambiguidade. Considera que as

contradicGes sdo evidentes na pesquisa em Ciéncia da Informacdo atual e explicam as
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divergéncias de pontos de vista expressos por um nimero cada vez maior de pesquisadores da
disciplina. A partir deste quadro, Fondin pergunta qual especificidade cientifica a Ciéncia da
Informacéo reivindica em torno do objeto informacéo, uma vez que ela ndo pode pretender
estudar igual e simultaneamente o sistema primario e o sistema secundario de producéo e
difusdo da informacao, ou seja, respectivamente, as acdes desenvolvidas por autores e leitores
e as acOes de mediagéo de que se ocupam os documentalistas. Fondin explica que se trata de
dois fendmenos nitidamente distintos, embora relacionados, de tal modo que ndo se pode
justapor estes fenbmenos e seus sistemas correspondentes apenas por serem dependentes

cronologicamente e possuirem em comum o documento em sua materialidade.

Atualmente, o termo documento é estudado na literatura em inglés, de maior
abrangéncia territorial, no campo nomeado Ciéncia da Informagdo, ou Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo (LIS-Library and Information Science). Os autores pioneiros da
Documentacdo, Paul Otlet e Suzanne Briet, sdo retomados, mas ndo os autores franceses
posteriores, como Robert Escarpit e Jean Meyriat, entre outros, que contribuiram para
consolidar o conceito a partir da década de 1980. Autores contemporaneos colocam o tema na
pauta das discussdes realizadas nas pesquisas sobre Ciéncia da Informacéo, algumas vezes na
perspectiva mais ampla da producéo e uso da informacdo, outras vezes, no sentido estrito das
acOes de mediacdo documentaria. A dicotomia de orientacdes permanece como problema, ja
que relacdes entre elas ndo sdo estabelecidas. No Brasil, o nome Ciéncia da Informacéao foi
institucionalizado para as atividades de ensino em nivel de p6s-graduacdo e de pesquisa, nas
quais os aportes das disciplinas citadas anteriormente sdo discutidos, ja que elas sdo

emblematicas da constituicdo dos conceitos, do processo e da funcdo do campo.

Buckland é um dos responsaveis por disseminar as contribuicdes de Otlet e Briet em
idioma inglés. Além de escrever sobre Suzanne Briet, a quem denominou Madame
Documentation, explicita que Otlet enfatizou a necessidade de uma definicdo de documento
que incluisse objetos naturais, artefatos, objetos apontando pistas de atividades humanas,
objetos tais como modelos designados para representar ideias, e obras de artes, assim como
textos. Mais que isso, Buckland esta entre os autores que desenvolveram e atualizaram o
pensamento aqui apresentado. Frente a pergunta ‘o que ¢ informativo?’, o autor sugere
inverter a raciocinio usual perguntando as pessoas o0 que elas identificam como coisas a partir
das quais elas podem tornar-se informadas. O autor sugere ‘discurso’ como um termo melhor
para indicar textos no sentido geral ou artefatos com intencao de representar coisas. Apresenta
como possibilidade dividir objetos em: artefatos com intengdo de constituir discurso (como
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livros), artefatos que ndo tinham esta intencdo (como barcos), e objetos que ndo sdo artefatos
(como os antilopes). Do mesmo modo que Meyriat e outros pesquisadores franceses,
Buckland apresenta exemplos explicativos dos objetos e suas func¢des posteriores, como no

caso do livro que pode ser usado como um peso para portas (1991, p. 43, 44, 46 e 47).

Em Ciéncia da Informacéo, a imprecisdao em torno do objeto eleito — a informacgéo —
pouco agregou a construcdo conceitual do documento; a proposta da Documentacdo ndo foi
fortemente disseminada em funcdo do fortalecimento da producdo cientifica dos Estados
Unidos, simultaneamente ao esquecimento dos estudos europeus do pds-Guerra e da menor
proficiéncia por pesquisadores de leitura em francés; e a Bibliografia foi grandemente
absorvida pela Biblioteconomia. Esta, por sua vez, manteve a perspectiva de um objeto
concebido empiricamente, contribuindo para a indicagdo de um conceito, a despeito das
restricdes de fundamentacdo que lhe sdo tipicas. Considerando que a imprecisdo desenvolvida
na pesquisa em Ciéncia da Informacéo ndo encontra respaldo no conhecimento ja consolidado
e reconhecido advindo das praticas de acbes de mediacdo documentaria, a perspectiva
fornecida pela Biblioteconomia responde pelo pensamento predominante do campo quanto ao

objeto empirico com que opera.

No ambito desse pensamento predominante, o objeto ndo é propriamente conceituado,
mas esta implicito na literatura técnica e nas préaticas. Dito de outro modo, o objeto eleito ndo
é caracterizado pois, sendo dependente dos modos de producdo do conhecimento e das
contingéncias institucionais, ele é colocado a reboque dessas circunstancias. A questdo da
circunstancialidade das escolhas dos objetos culturais que marcou a Bibliografia e a
Biblioteconomia € aqui considerada no sentido de que estas disciplinas ndo se constituiram
visando contemplar propriamente todas as possibilidades documentais passiveis de oferecer
aos sujeitos contetidos de seu interesse, optando antes pelos tipos de objetos mais usualmente

demandados ou significativos a cada tempo.

No entanto, procedimentos tém sido executados com algum nivel de objetivacdo, o
gue permite identificar alguns critérios bastante razodveis. Pensato (1994, publicado
originalmente em 1987) discorre ricamente sobre os critérios adotados na atividade
bibliografica, em seu livro Curso de Bibliografia. A p. 161, o autor trata das publicacdes
descritas na Bibliografia Nacional Italiana que sdo, em geral, as monografias e 0s primeiros
nameros de publicacdes seriadas; € excluido o material cuja forma se destina a grupos e

categorias particulares de pessoas, € de carater interno ou privado ou que tenha um carater
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efémero, assim como todos os materiais que ndo sdo livros. O autor apresenta ainda uma lista
de 25 tdpicos de publicacdes ndo descritas nesta bibliografia nacional. H& uma objetivacao de
critérios baseada no interesse de uso por publicos mais amplos e, de algum modo, na lista
negativa de objetos, ndo ficando claro o significado da exclusdo do material que nédo é livro,
embora o critério considerado também neste caso possa ser 0 uso por grupos menores. Como
vimos, Balsamo, ao discorrer sobre a Bibliografia, entende que o apoio sobre o objeto livro
contribuiu fortemente para o enfraquecimento da disciplina, haja vista que outros tipos de
documento se fizeram presentes, com implicacbes nos modos de producédo, representacgéo,

acesso € uso.

Quanto a isso, Meyriat (1981, p. 60) fala que os bibliotecarios anglo-saxdes criaram o
termo ‘n&o-livro’ (non-book) para designar todos os bens que sdo confiados a seus cuidados,
mas que eles ndo sabem como catalogar ou armazenar, como discos, diapositivos e fitas
magnéticas, desenvolvendo até uma norma de descricdo bibliogréfica para eles. Observa que
defini¢bes negativas e baseadas na exclusdao ndo sdo funcionais, pois se trata de um falso
conjunto e os elementos agrupados deste modo ndo tém nada em comum além de serem
cobertos pelo mesmo rotulo, o que leva a que o conjunto seja reduzido com o tempo quando
um ou outro de seus elementos ganha importancia suficiente para receber um discurso e um

tratamento préprios.

Situacdo similar a circunstancialidade das tipologias documentais ocorre, tanto em
Biblioteconomia, quanto ao que podemos ainda chamar de Bibliografia, nos cursos de
graduacdo brasileiros. Trata-se da prevaléncia da normatividade como orientadora do
processo de ensino-aprendizagem, nem sempre amparado pela contextualizacdo da norma, por
um sistema conceitual e por metodologias que sustentem o procedimento em questdo. Em
Biblioteconomia, em funcdo da grande disseminagdo do modelo dos Estados Unidos de
trabalho em bibliotecas, o0 AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules, 2. ed.) costuma
funcionar como instrumento padrdo para o ensino da producgéo de catalogos de bibliotecas,
cuja prescricdo tem como base o documento livro, em funcdo do qual outros tipos de
documentos sdo desenvolvidos. Entre esses outros tipos de documentos, a exemplo dos non-
books, ¢ usual contemplar o ensino de catalogagdo dos chamados ‘materiais especiais’. Em
Bibliografia, a producédo de referéncias bibliograficas também é trabalhada essencialmente na
forma do ensino do uso de normas, em especial a brasileira (Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas-ABNT). As orientagdes normativas para a producdo de referéncias em um trabalho

académico e os modos de normaliza-lo compdem, junto com a apresentacdo de fontes
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bibliograficas, impressas e eletrdnicas, os conteldos herdados das antigas disciplinas de
Bibliografia. Ainda que outras disciplinas com enfoque tecnolégico ampliem os tipos de
objetos e as estruturas de representacdo para além dos catalogos de biblioteca e do modelo
comumente adotado em seu ensino, a diversidade de repertorios bibliograficos ndo é
contemplada devidamente, j& que ndo se trata apenas de apresentar tipos de repertorios, mas
de formar o aluno quanto aos conceitos operacionais que 0s sustentam, desenvolvendo
recursos cognitivos que permitam responder as diversas demandas sociais por informacao.
Assim, também nos curriculos, observamos a necessidade de elaboracdo de modelos
generalizaveis que superem o treinamento a partir de um ou outro modelo, segundo o

pensamento predominante de base normativa.

O documento em abordagem bibliogréafica, arquivistica e museolégica

Como tratamos anteriormente (ORTEGA, 2016, p. 6-9), documentos sdo objetos
abordados informacionalmente. O documento se define por uma instancia fisica (seu suporte
material) e uma instancia simbdlica (informativa, conteudistica), sendo que esta ultima é
sempre uma atribuicdo, ou seja, ndo é inerente ao objeto. A dimensdo informativa do
documento ndo € prévia, € construida no momento da interpretacdo. Se o documento é objeto
construido, ou seja, ndo existe a priori, ou in natura, o documento bibliografico também néo

é objeto pré-existente, mas depende de a¢des de significacdo que o tornem como tal.

Cabe recolocar o pensamento que atribui certas tipologias documentais como
definidoras do documento bibliografico, como o livro e o periddico, embora eles sejam
recorrentes em bibliotecas, centros de documentacdo e bases de dados especializadas, entre
outros, por apresentarem contetdos cientificos ou literarios. Outra revisao necessaria € a da
ideia de que o suporte alteraria a tipologia documental: um livro, por exemplo, ao apresentar
uma mensagem condicionada por uma forma de organizacdo de contetdos que lhe caracteriza,

continua sendo um livro, seja em papel, seja em meio eletrénico (ORTEGA, 2016, p. 9).

Buscando caracterizar a informacéao bibliografica, podemos dizer que ela contempla: a
informagdo para construgéo de conhecimento, necesséria a atividades educacionais, cientificas
e profissionais; a informacdo para fruicdo ou experiéncia estética; e a informagdo para fins
utilitarios, relativa ao acesso a servicos ou atividades de entretenimento, educacdo, cultura,

salde e direitos civis. Alem dos aspectos cognitivos, a abordagem bibliografica envolve a
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experiéncia sensorial sobre objetos, como aquelas propostas a partir de exposicoes
(ORTEGA, 2016, p. 6-7).

Assim, para uma maior compreensdo do documento em abordagem bibliografica, a
exploracdo das abordagens arquivistica e museoldgica permite identificar distin¢Ges, em torno
das quais caracteristicas comuns apresentam-se como fundamentais ao conceito. As operacdes
sobre objetos transformando-os em documentos diferenciam-se quanto ao tipo de olhar
realizado, o qual é definido segundo interesses socialmente constituidos que sdo concretizados
em contextos institucionais correspondentes. Para Johanna Smit (2000b, p. 125), as
expressoes ‘informacdo bibliografica’, ‘informagdo arquivistica’ e ‘informac¢do museologica’
ressaltam o termo ‘informacao’ e se diversificam, a partir da raiz comum, por atributos que as
especificam, baseados nos tipos de utilizacdo destas informagdes. Os procedimentos
documentérios do tipo bibliogréfico, arquivistico e museoldgico apresentam, cada qual,
caracteristicas proprias e exclusivas, uma em relacdo a outra, sob certa configuracdo comum

que as congrega.

As caracteristicas comuns destes trés tipos de abordagens sobre documentos sdo mais
acentuadas em um aspecto que em outro, apontando para suas diferencas, como na ideia
proposta por Homulos (1990), e tratada por Smit (1993), referindo-se a relacdo de
continuidade entre as instituicbes arquivo, museu e biblioteca, consideradas instituicdes
coletoras de cultura. Posteriormente, Smit (2000a, p. 31) apontou para o problema da énfase
no acervo como forma de elaborar as distincGes e relacdes citadas. De fato, a ideia de
instituicBes referenciadoras de objetos, cujos processos permitem sua comunicacdo a publicos
especificos, aproxima-se da funcdo social do campo de que tratamos, mais que a ideia de
instituicOes coletoras de cultura. Além disso, estas caracteristicas comuns e distintas podem
ser consideradas a partir das instituicdes fundamentais do campo — biblioteca, arquivo e
museu —, mas ndo reduzidas a elas, ja que estas denominacdes ndo contemplam todos 0s
ambientes em que as atividades em questdo sdo ou podem ser desenvolvidas. Os
procedimentos documentarios de ordem bibliografica ocorrem em bibliotecas, centros de
documentacdo e centros de memdria, na producdo de bibliografias nacionais e de bases de
dados cientificas, nos sistemas de informacdo ao cidaddo, nos estudos bibliométricos, na
gestdo da producdo de revistas eletronicas, nos portais de informacéo da Internet, entre outros.
Temos de fato sistemas bibliograficos a partir dos quais servicos e acOes diversas de
promocdo do uso qualificado da informacéo séo realizados. Tomando em conta o conceito de
biblioteca, e ndo o espaco fisico que recebe este nome (o qual ndo é seu traco definitorio), a
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relacdo com a Bibliografia contribui em funcdo das ideias de cole¢do e de repertorio da

colecdo. Faz-se necessario fazer o mesmo exercicio com 0s conceitos de arquivo e de museu.

Assim, os documentos sdo informacdes selecionadas e organizadas materialmente em
um sistema, cuja significagdo proposta objetiva orientar processos de significagdo pelo
publico. O modo diverso como essas informacdes sdo operadas em sistemas demonstra a
plasticidade do documento, como podemos observar pela identificacdo dos seguintes produtos
documentérios na forma de objetos e seus registros: objetos abordados como documentos;
registros que representam estes documentos em sua totalidade, em seu conjunto, ou em suas
partes; registros (cadastrais, estatisticos) constituidos a partir de documentos diversos; e
registros constituidos a partir de transacGes (ou seja, operacGes administrativas). Os sistemas
produzidos referem-se a tipos de processos que realizam o controle de processos
administrativos, no caso da Arquivologia de fase corrente, ou a representacdo de informacoes
visando recuperacdo, quando se refere a Biblioteconomia, a Museologia e a Arquivologia de

fase permanente.

Os objetos tomados como documentos podem ser — nos trés casos — objetos utilitarios
ou estéticos, assim como textos, materiais audiovisuais, objetos ou ambientes da natureza,
edificacdes, pessoas etc. Como vimos, estd em questdo a producdo de significacdo sobre o
objeto original, a partir de suas caracteristicas diversas (fisicas, de identificacdo, contextuais
etc.) quanto a este novo lugar simboélico em que é colocado, de modo que tanto o objeto

guanto suas representa(;(”)es tornam-se documentos.

Os modos peculiares de producao e uso de documentos pelas pessoas correspondem as
trés abordagens de que tratamos, e sdo ressignificados por procedimentos documentarios
especificos que visam apropriacdo da informagcdo. Assim, propomos a seguinte

sistematizagéo:

¢ abordagem bibliografica: procedimentos documentarios com fins cientificos, estéticos,
educacionais, profissionais, utilitarios, de lazer, outros, baseadas em agdes e reflexfes
humanas. E a abordagem que mais recebeu estudos sob o ponto de vista
informacional, mas, paradoxalmente, a mais dificil de definir.

e abordagem arquivistica: procedimentos documentarios realizados no contexto da vida
de uma pessoa ou de uma organizacdo, com fins de gestdo, depois fins cientificos,

estéticos, educacionais, profissionais, utilitarios, de lazer, outros.
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e abordagem museologica: procedimentos documentarios sobre objetos vistos como
representativos de sociedades, de instituicdes, da natureza, com fins cientificos,
estéticos, educacionais, profissionais, utilitarios, de lazer, outros.

Considerando as trés abordagens, segue sua caracterizacdo segundo as categorias

documento por intencdo e documento por atribuicéo.

Ao tratar dos documentos de arquivo, Marie-Anne Chabin (1999, p. 67-69) fala em
arquivo de nascenca e arquivo por batismo. O documento, em sua primeira fase, ‘nasce’ no
contexto da atividade da vida de uma pessoa ou instituicdo, em que exerce valor de prova ou
valor utilitario, por isso constituindo documentos de nascenca. Os arquivos por batismo, por
sua vez, apresentam duas origens, sempre relativas a um valor de memoria que lhes é
atribuido: arquivos de nascenca que deixaram de ter utilidade para seu produtor podem passar
por um ‘renascimento’; ¢ documentos desprovidos de valor utilitdrio ou de prova, portanto,
que ndo pertencem nem pertenceram a arquivos de nascenga, mas que recebem valor de
testemunho. A autora afirma que o arquivo de nascenca € um conjunto coerente de
documentos que permite apreender com mais rigor seu contetdo, enquanto o arquivo batizado
é frequentemente um documento isolado, cujo contexto de criacdo é mais dificil de restituir.
Considerando que os arquivos de nascenca sdo constituidos por documentos de nascencga,
podemos falar também em documentos por batismo. A partir dai, parece pertinente equiparar
os documentos de nascenca a categoria documento por intencdo, enquanto tanto o0s

documentos de nascenca como 0s por batismo o sdo de fato apenas se por atribuicéo.

Em Museologia, o processo de musealizacdo é por exceléncia uma reflexdo sobre o
documento por atribuicdo, ao enfatizar que a funcdo original ndo é em si 0 que estd em
questdo, mas sim a sua representacdo em outro contexto. Para Desvallés e Mairesse (2013, p.
57), a musealizacdo é processo cientifico que compreende o conjunto das atividades de

selecdo, conservagéo, catalogagéo, exposicéo, publicacdes etc.

Na abordagem arquivistica, os documentos de nascenca sao documentos por intencéo,
mas na museoldgica, ndo parece haver documentos por intengdo, a ndo ser que consideremos,
por exemplo, os objetos construidos especificamente para compor 0s museus virtuais. Na
abordagem bibliografica, de modo semelhante a abordagem arquivistica, os documentos por
intencdo sdo usuais (mas ndo 0s Unicos), porque estdo em evidéncia neles, o conteudo, no

primeiro caso, e as condi¢Bes organicas de producdo, no segundo. No entanto, se todo
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documento depende de sua atribuicio como tal, um documento sera efetivamente

bibliografico, arquivistico ou museoldgico a depender de receber uma destas atribuicdes.

Como a tipologia e suporte documentais ndo sdo determinantes para que objetos sejam
bibliograficos, arquivisticos ou museol6gicos, uma biblioteca escolar, por exemplo, pode
constituir sua colecdo com livros, revistas, quadrinhos, mas também com brinquedos, como
carrinhos, bonecas e jogos. Isso significa dizer que estes objetos estdo funcionando
bibliograficamente, ou seja, com funcdo informacional pedagogica, seja cognitiva, ladica ou
estética. Cada uma destas pecas, para uso devido no trabalho de professores, bibliotecérios ou
outros, deve ser registrada, representada, ordenada e conservada. Vale lembrar que o AACR2,
amplamente adotado em bibliotecas, contempla regras de descricdo para objetos
tridimensionais, a despeito da auséncia de literatura que sustente as prescricdes que 0

compdem.

Meyriat debrucou-se sobre os documentos por intencdo, atribuindo explicitamente a
Documentologia o seu estudo. Como dissemos, 0 autor chamou a atengdo para a categoria
documento por intencdo, distinguindo a intencionalidade na producdo do documento (que
explica esta categoria) e a intencionalidade inerente a producdo de mensagens documentarias.
Smit (2008, p. 12) discorre sobre o que entende como os dois movimentos mais marcantes do
campo em torno do documento: Jesse Shera, na década de 1970, limitou o documento a um
registro grafico, em especial o textual, mas incluindo os documentos audiovisuais, com énfase
ao carater intencional do documento, como o entendemos hoje; 40 anos antes Otlet afirmou
considerar praticamente tudo um documento, observando menos sua materialidade e mais a
sua funcdo, e relacionando essa funcdo a expressao do conhecimento humano. A perspectiva
adotada por Shera é pragmatica, caracterizando-se pela intencionalidade fornecida aos
documentos em sua producéo e uso, segundo o que chamamos de perspectiva empirica. Otlet
baseia-se na funcionalidade, do que decorre 0 objetivo de apropriagdo pelas pessoas por meio
da intencionalidade impressa as mensagens documentarias. Em Shera, o foco esta no objeto
produzido para ser documento, e em Otlet (e em especial nos autores posteriores), o foco esta
nas mensagens documentarias, portanto, em qualquer objeto quanto a sua possibilidade de

‘vir-a-ser’ um documento.

Como dissemos, a Biblioteconomia e a Bibliografia, assim como a Arquivologia, sdo
casos privilegiados de documentos por inten¢do, mas o sentido (ndo o termo) de documento

por intencdo € recorrentemente adotado para caracterizar os documentos nestas disciplinas.
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Trata-se de definicdo parcial construida empiricamente, na pratica e em manuais e outros
textos técnicos. Documento por intengdo é denominagdo permanente quanto ao objeto a que
se refere, ja que se trata de caracteristica relativa a sua producdo. No entanto, ndo se pode

equivaler documentos bibliograficos e arquivisticos a documentos por intencéo.

Consideracoes finais

Faz-se necessario explicitar aspectos essenciais do percurso do objeto ao documento,
distinguindo-os dos aspectos contingenciais das praticas institucionais que foram cristalizados
na literatura técnica e ndo sdo suficientes para uma construcdo do conceito de documento.
Préticas de coleta, ordenacgdo, representacdo e preservacdo de objetos, em funcdo de serem
valorizados culturalmente, foram realizadas, em especial, a partir do desenvolvimento da
escrita. Deste modo, empiricamente, houve o reconhecimento do valor do objeto a ser
selecionado e a compreensao de que os procedimentos produzem mensagens que dizem algo

sobre ele para um publico.

No entanto, o pensamento que prevaleceu até inicio do século XX, e que ainda é
predominante no campo, ndo contou com parametros cientificos suficientes que sustentassem
0 conceito de documento. De fato, tornou-se mais amplamente conhecida a perspectiva em
que prevalece a instancia tipoldgica do objeto e normatizadora de sua descricdo, menos que a
perspectiva baseada no carater simbélico dos procedimentos e, portanto, de seu produto final.
O segundo implica conceito de documento que decorre da construcdo de uma significacdo e o
primeiro considera que certos objetos sdo documentos a priori. Essa diferenca deflagra
olhares distintos sobre esse objeto empirico e sobre o significado dos procedimentos
realizados sobre ele. Estudos sobre estes procedimentos Sdo necessarios a uma compreensao,

ndo apenas do conceito de documento, mas do campo.

Desse modo, a questdo desse trabalho ndo se coloca quanto a uma desconsideragdo da
construcdo empirica do campo sobre o documento — uma vez consideradas as significativas
praticas profissionais e o relevante material técnico produzido — mas quanto as reflexdes que
ela merece receber para uma construcédo cientifica. Quando, em Documentacdo, entendeu-se
que todo objeto ¢ valido para ‘vir-a-ser’ um documento, mais que o objeto em si, foi
evidenciado o papel dos procedimentos sobre eles frente ao objetivo de apropriagédo da

informacdo. Nesta disciplina, a construcdo do conceito de documento chama a atencdo pela
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elaboracdo coerente e continuada no tempo. A questdo € a da secundariza¢do do pensamento
do campo que se ocupou de fundamentar a nocdo de documento e de desenvolver
metodologias rigorosas baseadas na compreensdo do carater simboélico dos procedimentos e as
implicacdes do menor reconhecimento destes estudos para uma consolidacdo cientifica do
campo. Afinal, ndo se pode esquecer que as disciplinas tratadas aqui se explicam uma pela
outra porque partem ou decorrem delas, aproveitando seus avangos e equivocos, embora 0
percurso tenha ocorrido em grande medida na forma de assimilacdo arbitraria e de rupturas

improdutivas.
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