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“RESPOSTA AOS NOSSOS CRITICOS”: discursos de
defesa organizacional, créditos de confianga e pretensoes
de solidariedade !

‘REPLY TO OUR CRITICS’: discourses of organizational
defense, credits of trust and warrants of solidarity

Daniel Reis Silva 2

Resumo: O artigo reflete sobre o comportamento discursivo de organizag¢ées quando denunciadas
por abusos contra a boa-fé publica. Entendendo que tais denuncias conformam
disputas de sentido no terreno da opinido publica, o texto argumenta que os aportes
teoricos de Leon Mayhew podem desvelar elementos do discurso de defesa
organizacional. Para tanto, empreende-se dois movimentos. Em primeiro lugar, sdo
apresentadas as ideias de Mayhew, com énfase nos créditos de confianga e nas
pretensoes de solidariedade. Em seguida, sdo discutidos os resultados de uma
pesquisa qualitativa acerca das respostas aos criticos de uma organizagdo peculiar:
o0 Heartland Institute e seu projeto Nongovernmental International Panel on Climate
Change. Os resultados dessa pesquisa apontam para a pertinéncia desses critérios,
salientando como a discurso defensivo ocorre de uma forma dual a partir da
reafirmagdo e manufatura de créditos de confianga e dos ataques ds pretensées de
solidariedade dos criticos ou denunciantes.
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Abstract: The article reflects on the discursive behavior of organizations when denounced for
abuses against public good faith. Understanding that such denunciations create
disputes of meaning in the field of public opinion, the text argues that Leon Mayhew's
theoretical contributions may reveal elements of the organizational defense
discourse. For this, two movements are undertaken. Firstly, Mayhew's ideas are
presented, with an emphasis on trust credits and warrants of solidarity. Then, the
results of a qualitative research about the responses to critics of the Heartland
Institute are discussed. The results of this research point to the relevance of these
criteria, highlighting how the defensive discourse occurs in a dual way from the
reaffirmation and manufacture of trust credits and from the attacks on the warrants
of solidarity of the critics or whistleblowers.
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1. Introducao
Uma resseguradora biliondria acusada de manipular dados fiscais para aumentar

artificialmente o preco de suas agdes. Uma corporagdo do setor de energia apontada como
financiadora de grupos que manufaturam incertezas sobre as mudangas climaticas. Uma das
principais fabricantes de celulares do mundo denunciada por utilizar robds para postar falsas
avaliacoes de seus produtos em sites de compra online. Esses sdo exemplos de um fendmeno
crescente de monitoramento sobre praticas abusivas de organizacdes privadas, causando
disputas de sentido na esfera publica e mesmo, em alguns casos, agdes na esfera judicial.

Esse aumento significativo de dentincias de abusos cometidos contra a boa-fé publica por
organizagdes privadas ¢ uma caracteristica importante do que John Keane (2013) denomina
como democracia monitoria: um desenho politico contemporaneo marcado pelo escrutinio
constante do poder — seja ele publico, governamental, mercadologico ou midiatico — por parte
de uma complexa teia de iniciativas de monitoramento de diferentes tamanhos, expertises ¢
repercussodes. Segundo o pensamento do autor, esse novo desenho democratico implica que o
poder autoritario ndo consegue mais, em uma época de abundancia comunicativa, se “esconder
confortavelmente atrds de mascaras privadas™ (2013, p. 105, tradug¢do nossa), de forma que
nenhuma organiza¢do ou lideranca estd imune aos problemas politicos decorrentes do
monitoramento de fraudes e injlrias.

Apesar de salientar o escopo da democracia monitdéria como um fendOmeno que
contempla as principais bases da vida social, € compreensivel que o pensamento de Keane, um
cientista politico de formacao, seja centrado em reflexdes acerca das dimensdes democraticas
e politicas de seu modelo, tecendo consideracdes limitadas e deixando lacunas acerca das
caracteristicas € consequéncias desse monitoramento no universo das organizacdes privadas,
especialmente no que tange as ag¢des publicas desses grupos. Autores como Henriques e Silva
(2014; 2015; 2017; 2018) procuraram, por sua vez, refletir a partir desse gap, organizando
pesquisas para desvelar aspectos especificos acerca da vigilancia civil sobre praticas abusivas
de relagdes publicas empregadas por corporagdes e organizacdes privadas, observando logicas,
potencialidades e entraves enfrentados por iniciativas de monitoramento.

O presente trabalho se filia aos esforgos desses autores, procurando colaborar e avangar
nas discussdes de um flanco ainda pouco explorado do tema: a reacdo e o comportamento das
organizagdes perante o monitoramento de suas agdes por parte dos publicos. Enquanto

Henriques e Silva (2018) observaram as condi¢des de formulacao que perpassam uma dentincia
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de abuso tecida pelas iniciativas de vigilancia civil sobre praticas comunicativas abusivas de
organizagdes privadas, destacando a tempestividade, clima de opinido, credibilidade do agente
e visibilidade da acusacao como seus elementos centrais, o objetivo deste artigo ¢ desvelar
algumas das caracteristicas do “lado oposto” daquela moeda, explorando como as organizagdes
reagem discursivamente a esse tipo de denuncia.

Trabalhar tal aspecto significa, porém, estabelecer algumas diretrizes de partida. O
presente texto ndo sugere ou almeja tecer uma taxionomia das respostas organizacionais,
crendo que esse seria um exercicio futil e naturalmente incompleto pela propria natureza
discursiva e estratégica das reagdes de diferentes empresas. Tampouco visa operar dentro de
uma perspectiva normativa que se aproximaria dos manuais e gurus do gerenciamento de crise,
tecendo comentarios funcionais e hipotéticos sobre como gestores deveriam fornecer respostas
rapidas e veridicas, assumindo a culpa nos casos de deslizes para evitar prejuizos a reputagao
organizacional.

Ao contrario, a intengdo € refletir sobre as 16gicas presentes nas respostas concretas que
organizagdes oferecem perante denlincias e acusagdes de abusos comunicativos. Tentar
observar essa anatomia das respostas se torna possivel a partir do entendimento de que certos
elementos logicos desses discursos decorrem das caracteristicas das dentncias de abusos
comunicativos — por natureza, praticas contra a boa-fé publica, que instauram uma “tensao e
um movimento critico nas relacdes com a opinido publica” (HENRIQUES; SILVA, 2014, p.
164). Diferentemente de um crime corporativo classico, como a negligéncia de seguranca que
leva ao rompimento de uma barragem, a corrupcdo de diretores ou a contaminag¢do de um
produto por substancias toxicas, as praticas observadas pelas iniciativas que procuram
monitorar a comunicacao organizacional abusiva “nem sempre [sdo] faceis de enquadrar, dado
seu carater sub-repticio” (HENRIQUES; SILVA, 2014, p. 164). Dentre outras, elas envolvem
a divulgacdo de informagdes distorcidas, a simulacdo de publicos, a constru¢cdo de noticias
falaciosas, o financiamento de organizacdes de fachadas e a criagdo de boatos e rumores.
Enquanto algumas dessas praticas podem ser enquadradas em certos dispositivos e preceitos
legais, a maior parte segue nas margens das jurisprudéncias, desafiando os limites éticos e
morais da influéncia. Nao tipificadas, sua dentincia e julgamento ocorre principalmente na
corte da opinido publica, onde podem corroer a imagem e a reputacao de organizagdes,

causando danos materiais e imateriais de grande significado.
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Dessa forma, ¢ possivel considerar que uma denuncia de abuso comunicativo instaura
uma disputa de sentidos no ambito da esfera publica, envolvendo tanto o acusador quanto o
acusado. Trata-se de um embate ao redor dos significados daquele suposto acontecimento, com
diferentes lados sugerindo discursivamente leituras sobre as origens, causas, culpados e
consequéncias daquilo que se tornou publico. Como um acontecimento tomado a partir da
perspectiva hermenéutica, uma dentincia ndo ¢ nunca um objeto pronto e acabado, sendo, na
verdade, uma fonte de inferéncias que atua de forma a “instalar uma temporalidade estendida,
convoca um passado com o qual se pode estabelecer vinculos, anuncia futuros possiveis”
(FRANCA, 2012, p. 47).

Como Henriques e Silva (2018) observam, uma dentncia sobre uma pratica
comunicativa abusiva € perpassada por caracteristicas proprias do julgamento na opinido
publica, incluindo ai uma temporalidade acelerada e uma tendéncia a dispersao por parte dos
publicos — ecoando tragos da visdo de Lippmann (2011), na qual os publicos sdo lentos para
despertar e perdem rapidamente o foco sobre o problema em questdo. S3o justamente aspectos
como esses que ampliam a importancia dos momentos iniciais dessa disputa de sentidos,
caracterizados discursivamente nas dentncias € nas respostas a essas.

Dessa forma, o presente artigo almeja refletir sobre alguns dos elementos l6gicos que
perpassam a anatomia dos discursos de defesa organizacional perante a denuncia de abusos
comunicativos. Longe de propor um estudo transversal conclusivo sobre o tema, a proposta ¢
dar inicio a um processo de pesquisa acerca dessas respostas, o que implica na procura e
validagdo de referéncias tedricos capazes de sustentar uma investigacdo empirica de folego.
Dessa forma, o texto ¢ organizado ao redor de dois movimentos. O primeiro € centrado na
exploracao e discussao dos aspectos tedricos propostos por Leon Mayhew (1997) para tratar a
influéncia, entendendo que suas consideragdes acerca dos créditos de confianca e de pretensao
de solidariedade sdo promissoras para desvelar elementos logicos das respostas
organizacionais. O segundo movimento, por sua vez, consiste na tentativa de colocar esses
aportes teoricos em teste. Para tanto, sdo apresentados os resultados de uma pesquisa
qualitativa acerca do Heartland Institute e do seu projeto Nongovernmental International Panel
on Climate Change (NIPCC). A partir da analise de contetidos da sessdo “Resposta aos nossos
criticos” dos sites dessa organizacdo, tendo como operadores analiticos as ideias de Mayhew,
foi possivel observar como a discurso defensivo ocorre de uma forma dual a partir da

reafirmacdo e manufatura de créditos de confianca e dos ataques as pretensdes de solidariedade
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dos criticos ou denunciantes, ampliando assim a compreensdo sobre como essa organizagao

especifica procura atuar nas disputas de sentido envolvendo suas praticas.

2. A influéncia a partir de Leon Mayhew: créditos de confianca e pretensdes de
solidariedade

Apesar das nogdes de influéncia terem se tornado um topico pouco trabalhado nos
estudos de relagdes publicas e comunicacao organizacional (HENRIQUES; SILVA, 2020),
diversos autores das ciéncias sociais refletiram sobre o tema nas ultimas décadas. Dentre esses,
cabe destacar a visdo defendida pelo socidlogo Leon Mayhew no livro The New Public:
Professional Communications and the Means of Social Influence (1997), em especial pela
aproximacao que o autor faz com as questdes comunicativas e com a profissionalizacdo da
persuasao através dos avangos das técnicas de relagdes publicas. Fruto do acompanhamento
realizado por Mayhew, entdo enfermo e impossibilitado de lecionar, das elei¢des presidenciais
estadunidenses de 1988, a obra parte da constatacdo acerca de como comunicadores
especializados — particularmente profissionais de relacdes publicas e de marketing politico —
atuaram de maneira incisiva durante todo aquele pleito no sentido de influenciar
estrategicamente a opinido publica. Instigado por esse fato, o autor passou a direcionar sua
atencdo para tais praticas, notando como elas estavam amplamente difundidas e embrenhadas
na sociedade norte-americana. Apesar disso, Mayhew verificou, com espanto e pesar, que um
nimero reduzido de trabalhos académicos dos campos da sociologia, da politica ou da
comunicagdo abordavam a tematica de maneira aprofundada e para além de linearidades
claramente equivocadas.

A partir dessa observagdo, o socidlogo se propds a teorizar sobre como “uma nova
classe de profissionais especializados em uma retdrica de massa, que tenta controlar o que
passa por opinido publica” (MAYHEW, 1997, p. 118, tradu¢@o nossa) atuava e era capaz de
influenciar opinides por meio de intervencdes estrategicamente formuladas e ancoradas em
uma racionaliza¢cdo da persuasdo. Para tanto, Mayhew se engajou em um longo processo de
reflexdo acerca das logicas da opinido publica, bem como do papel da influéncia e da retorica
na constitui¢do da vida social, formulando as bases do que ele chamaria de um novo paradigma

da influéncia.
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Para tanto, Mayhew ancora sua visdo em um entendimento multifacetado sobre os
publicos. Ele aponta para como o reconhecimento de uma certa capacidade de resisténcia dos
publicos diante das for¢as que tentam moldar suas opinides € um ponto pacifico na literatura
académica. Mayhew concorda que os publicos sdo dotados de condi¢des para lidar com
técnicas confeccionadas por profissionais especializados, desenvolvendo maneiras de navegar
pelos apelos de uma retdrica ultra racionalizada. Nessa perspectiva, seria um erro julga-los
como sujeitos passivos que sdao apenas afetados por essas influéncias, ignorando como eles
interagem com essas for¢as, modificando-as e, inclusive, se apropriando de algumas técnicas
para confeccionarem suas proprias taticas.

Essa observagdo, porém, ndo significa que a atuacdo cada vez mais marcante de uma
classe especializada na retdrica voltada para influenciar a opinido publica seja infrutifera. Sua
atuagdo progressivamente profissionalizada se choca com a propria ideia de publicos capazes
de formular seus proprios pontos de vista e resistir as tentativas de manipulagao de sua opinido.
A questdo central, para Mayhew, decorre do reconhecimento que esses dois lados coexistem e
interagem, com publicos que devem ser entendidos como entes relacionais cujas opinides nao
sdo nem completamente moldaveis nem totalmente autonomas, mas sim resultado de um
complexo de influéncias e arranjos sociais.

Mayhew conclui afirmando que ndo ¢ suficiente apenas observar se o publico €
influenciado ou se resiste as forgas que tentam exercer influéncia sobre eles, sendo necessario
reconhecer que ambas as dimensdes ocorrem a todo o momento. O enfoque correto, em sua
perspectiva, seria direcionar os olhares para explorar como as diversas influéncias operam em
uma sociedade multipla. Para tanto, o autor formula o conceito de um sistema de influéncias e
de persuasdo, construindo a base de suas concepgdes ao conjugar as ideias que Talcott Parsons
trabalha sobre o tema com as criticas e releituras que Jiirgen Harbemas traga acerca destas na
Teoria do Agir Comunicativo.

Mayhew argumenta que quando aceitamos sugestdes ou conselhos, ou adotamos a
opinido de outros sem verificarmos por nés mesmos se o que esta sendo dito € verdadeiro,
mudando nossa postura perante o mundo, fomos influenciados. A vida social, nesse sentido, ¢
inconcebivel sem a influéncia, j4 que os sujeitos ndo possuem o tempo, o conhecimento ou a
experiéncia para investigar cada assunto antes de confiar nas demais pessoas. Na sociedade
moderna, um mundo no qual o corpo de conhecimentos vai muito além da capacidade humana

de acompanhar com propriedade todos os temas, tal ideia se torna ainda mais proeminente.
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Como consequéncia, em um regime democratico € em um cenario no qual organizagdes
privadas e poderes governamentais necessitam cada vez mais da legitimidade da opinido
publica, formas progressivamente racionalizadas de tentar influenciar e persuadir os demais
sujeitos se tornam mais recorrentes.

Para entender essa influéncia, o autor parte de um paradigma parsoniano de persuasao,
em que esse ato ¢ entendido como um modo de obter resultados por meio de interagdes e
sancdes positivas para afetar os pontos de vista dos demais sujeitos € mudar situagdes. Mayhew
salienta que a “persuasao ¢ ‘positiva’ no sentido em que procura demostrar para os demais
sujeitos que os objetivos de quem busca persuadir sdo, se devidamente compreendidos, bons
para as pessoas que estdo sendo persuadidas” (1997, p. 119, traducdo nossa). E a partir dessa
no¢do que o autor teoriza acerca daquela que talvez seja sua maior colaboragdo para o
entendimento da opinido publica: as pretensdes de solidariedade.

As pretensdes de solidariedade estdo no cerne da logica de influéncia proposta por
Mayhew. A premissa basica do autor € a nog¢ao de que a influéncia, entendida como uma sanc¢ao
positiva que propde uma certa “ajuda”, envolve uma pressuposicdo, mesmo que por vezes
contrafactual, de que quem tenta influenciar e sua audiéncia compartilham de um interesse.
Dessa forma, um discurso pautado em tal intengdo traz, implicitamente ou ndo, apelos retoricos
que afirmam a existéncia de interesses em comum, que apontam para uma solidariedade
compartilhada. Nao se trata, evidentemente, da necessidade de que todos os interesses sejam
realmente comuns, mas sim da existéncia da crenga de que ha pontos de alinhamentos. Sem
essa pressuposi¢cdo, entretanto, ndo ha razdo para acreditar que os esforgos persuasivos dos
demais sujeitos sejam sancdes positivas.

Ao refletir sobre essa caracteristica, Mayhew evoca as ideias de condicdes de
aceitabilidade dos atos de fala trabalhados por Habermas (2012) — a verdade, a corre¢do
normativa e a sinceridade do falante — para propor que quando atores tentam alterar as opinides
de outras pessoas ou afetar suas condutas por meio da persuasdo, outra pressuposicao
necessaria entra em cena: “‘os falantes precisam assegurar que seus argumentos estdo baseados
em interesses compartilhados identificaveis. (...) Empregando o vocabulario de Habermas e
seguindo a linha central de argumentos do autor, vou me referir as ofertas de filiagdo como
pretensoes de solidariedade” (MAYHEW, 1997, p. 120, grifos no original, tradugdo nossa).
Como as demais pretensdes, a de solidariedade implica a validade de uma fala e uma forma

implicita de resgatar tal reinvindicag¢do, fazendo com que elas sejam consideradas como
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validas — e as possibilidades de validar essa pretensdo por meio do discurso proveem as for¢as
racionalizadas para aceitar as pretensoes dos falantes.

As pretensdes de solidariedade apresentam semelhancas com as pretensdoes de
sinceridade formuladas por Habermas na medida em que ambas propdem garantir a
representacio exata da motivagdo subjetiva do falante. E nesse ponto que Mayhew destaca a
assimetria das condi¢des propostas por Habermas, ressaltando como o proprio filosofo alemao
aponta que a sinceridade, diferente das demais condi¢des, ndo pode ser verificada apenas por
meio do discurso, mas sim por uma consisténcia do mesmo com ag¢des. E justamente nessa
assimetria que Mayhew localiza a abertura para abordar a reputacao, observando que construir
um histoérico de consisténcia entre agdes e falas é construir uma reputacao de sinceridade — e
aplica, em seguida, um raciocinio analogo para as pretensdes de solidariedade, encontrando
nesse ponto bases importantes para o seu sistema de influéncia, que mescla sinais ldgicos e
discursivamente verificaveis com ideias de interesses e identidades compartilhadas.

A partir dessa caracterizacdo basica sobre a influéncia e sobre as pretensdes de
solidariedade, Mayhew avanca para trabalhar um segundo conceito de grande importancia: a
confian¢a. Segundo o autor, um aspecto constitutivo da vida social ¢ justamente a confianca
que depositamos nos outros sujeitos no que tange a sinceridade e a solidariedade de suas agdes,
sendo importante questionar por quais motivos acreditamos nas falas de outros. A prépria
reputagdo poderia ser uma resposta inicial para essa questdo — confiamos na reputagdo
desenvolvida pelo historico de consisténcia de acdes. Mesmo essa base, entretanto, se revela
problematica e desprovida de solidez quando submetida a um exame rigoroso, na medida em
que ¢ possivel que um ator fale e aja de forma confiavel por um longo tempo, construindo
estrategicamente uma reputacdo para depois abusar daquela situacdo — um “golpe de
confianca”. Nesse ponto, Mayhew questiona “por que, entdo, as pessoas aceitam as
representacdes dos outros, mesmo quando cientes do fato de que esse ato envolve um elemento
de confianga que ndo pode ser totalmente assegurado” (1997, p. 123, tradugdo nossa)?

O autor salienta que a resposta, de alguma forma, se relaciona com a nao existéncia de
alternativas plenamente satisfatorias capazes de solucionar essa inquietagdo. E preciso
reconhecer que a realidade do mundo torna impossivel que uma pessoa evite complemente o
ato de depositar confianga em outros, em especial quando entendemos como a informagao ¢
demasiadamente dispendiosa para permitir uma suposta autossuficiéncia. Nao ha como fugir

do fato que dependemos dos outros e de suas afirmacdes, mas ndo temos acesso a métodos que
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possam prover garantias absolutas acerca das intenc¢des subjetivas daqueles sujeitos. E a partir
desse raciocinio que Mayhew propde uma conceituagdo para a confianga que ele acredita ser
capaz de capturar a no¢do de que essa envolve, necessariamente, a dependéncia em face da

incerteza. Para o autor,

confianga ¢ o crédito concedido as fontes que fornecem representacdes de
informagdes relativas ao estado das situagdes (incluindo as intengdes e
comprometimentos dessas fontes) quando os atores dependem de tais
representacdes frente a auséncia de um conhecimento pleno, adequado e
independente (MAYHEW, 1997, p. 128, tradug@o nossa).

Um ponto nevralgico do pensamento de Mayhew surge da observacao de que, apesar
da incerteza ser um elemento inerente na confianca, isso ndo significa que as pessoas
simplesmente acreditam nas outras de maneira irracional. Tomando por empréstimo
determinadas logicas das teorias dos sinais econdmicos, o autor defende que os sujeitos
navegam pela questdo da influéncia por meio de uma logica de “créditos”, espécies de sinais
que sdo procurados e utilizados como um indicativo da credibilidade das afirmagdes dos
demais atores, sejam eles individuos ou institui¢cdes. Os sujeitos buscam a todo o0 momento
esses sinais — um diploma de uma universidade, um historico de a¢des, um argumento logico,
um apoio publico, um endosso de um veiculo jornalistico — para entender se podem ou nao
confiar naquele ator e nas ideias que ele defende.

Na medida em que os créditos ajudam a entender como os sujeitos confiam nas demais
pessoas, tal ideia se torna absolutamente central para a compreensao acerca da influéncia social.
Partindo da nogdo que a existéncia de certos sinais fortalece uma sentenga e a torna mais crivel,
os atores que almejam persuadir outros sdo colocados diante da necessidade de criarem,
apresentarem ¢ defenderem apelos retoricos que evidenciem certos atributos e sejam
reconhecidos como créditos de confianga.

Chega-se, assim, no familiar territorio das formacdes discursivas voltadas para exercer
influéncia sobre a opinido dos demais sujeitos. De fato, a argumentacdo de Mayhew abre novas
possibilidades analiticas para os elementos anatdomicos e 16gicos dos discursos organizacionais
que buscam responder uma dentncia de pratica comunicativa abusiva. Considerando que
aquelas respostas sdo um lance fundamental na disputa de sentidos sobre o acontecimento
inaugurado com uma acusacao, faz sentido pensar que elas operam no intuito de influenciar o

desenvolvimento daquele embate, mobilizando tanto créditos de confianga quanto pretensoes
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de solidariedade. Dessa forma, ¢ importante aprofundar ainda mais a reflexdo sobre esses dois
aportes tedricos sugeridos por Mayhew.

Acerca dos créditos, ¢ fundamental observar que o raciocinio de Mayhew foge de uma
perspectiva determinista e linear que julgaria tais apelos como universais e pré-definidos. Ao
contrario, os sinais sdo, em ultima instancia, conferidos pelos sujeitos a partir de suas opinides
e julgamentos sobre o mundo social, podendo ser atribuidos por 16gicas que fogem do racional
e do calculo direto de beneficios, seja por um senso de identificagdo com a fonte, por atragdes
emocionais fortes, por questdes estéticas, por relagdes sociais ou por uma confianga em certas
rotinas diarias. E plenamente possivel, a partir desse raciocinio, que alguém ndo considere que
ser laureado pelo Nobel seja um fator que aumenta a credibilidade de uma afirmagao, ou que
lecionar em uma Universidade de renome no Brasil ndo seja um indicativo de que uma pessoa
detém amplo dominio de conhecimentos especializados.

E fundamental reconhecer que os recursos retoricos sdo sempre aspectos reflexivos,
sendo frutos da cultura e das interagdes. Um tinico apelo tem impactos variaveis em momentos
histéricos distintos, pois esta inserido em um constante processo de (re)construgdo por meio
das interacdes sociais, podendo a fala de um ator conquistar grande influéncia em um
determinado momento e praticamente nenhuma posteriormente. Mayhew relembra, assim, que
toda a légica da confianga € permeada pela incerteza, com as pessoas € os publicos julgando
os sinais de formas distintas, valorizando determinados atributos e concedendo créditos de uma
forma que ndo pode ser controlada ou totalmente prevista. Um demonstrativo desse carater
incerto ¢ o surpreendente fato, atestado por pesquisas, de que algumas pessoas resistem “as
provas de que as fontes de informacgao [que elas acreditam] ndo sdo confiaveis, respondendo a
tais alegacdes ndo com a retirada de crédito, mas sim depositando ainda mais confianga para
cobrir aquela deficiéncia” (MAYHER, 1997, p. 128, traducdo nossa).

O carater situacional dos apelos retoricos configura um cendrio que exacerba
sobremaneira a dimensao estratégica inerente a escolha discursiva dos atributos que serdao
destacados em uma determinada sentenga — influenciar os sujeitos envolve, assim, o constante
Jjulgamento sobre o que eles reconhecerdo como sinais de confianga em dado momento, o que
estd em sintonia com uma ideia aristotélica sobre como o orador mobiliza um determinado
ethos de acordo com o que ele acredita que ganhara sua audiéncia. Publicos distintos podem
valorizar aspectos bastante diferenciados, sendo sempre necessario, do ponto de vista retérico,

entender os valores culturais e as caracteristicas daqueles que se almeja influenciar. Mais ainda,
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Mayhew observa que os sinais possuem caracteristicas distintas, com parte deles sendo apelos
a elementos verificaveis discursivamente, mas existindo também outros que sdo de natureza
diversa e que lidam principalmente com a questao da solidariedade.

E nesse ponto que o autor insere a nogdo das pretensdes de solidariedade dentro da
logica do sistema de créditos, destacando como certos sinais de solidariedade estdo entre os
apelos mais fortes e mais elementares da disputa por influéncia. Mayhew sugere, assim, que as
“pessoas sdo influenciadas por outros com os quais elas acreditam possuir lagos de
solidariedade, com quem elas compartilham pontos de vista similares, nas quais eles podem
confiar” (1997, p.125). Tais lacos sdo mobilizados quando se tenta exercer a influéncia, que ¢
assim produzida por um processo de constru¢do de solidariedades e identidades, baseados em
sentidos criados, por sua vez, por meio de uma retorica credivel.

Um exemplo bastante interessante das possibilidades desse raciocinio ¢ a pesquisa de
Lupia (1994) sobre o que pode ser descrito como uma logica de sinais de solidariedade
reversos. O pesquisador analisou uma elei¢do na Califérnia acerca da reforma das diretrizes
que regiam os seguros de automoéveis, na qual cinco propostas estavam em votagdo. O seu
objetivo era explorar o comportamento de sujeitos que ndo possuiam conhecimentos
especificos sobre o assunto, entendendo como eles navegariam pela incerteza sobre o tema para
votar em uma das ideias apresentadas. Lupia observou, por meio de entrevistas em
profundidade com eleitores apds o pleito, como uma quantidade consideravel de pessoas
decidiram seu voto gracas a um ‘“atalho cognitivo”, indo contra as propostas sugeridas e
apoiadas pelas empresas de seguro — o fato daquelas ideias contarem com o apoio da industria
foi tomado como um sinal que sugeria para esses cidadaos que eles ndo deveriam confiar em
tais alternativas.

A partir da logica de Mayhew, podemos considerar que aqueles eleitores votaram contra
as propostas das empresas de seguro movidos pela auséncia de pretensoes de uma solidariedade
compartilhada com esses atores — o seu julgamento foi que aquelas organizagdes defendiam
interesses privados e egoistas, fazendo com que aquelas alternativas ndo fossem dignas de
confian¢a. Nao havia, assim, lacos de solidariedade capazes de sustentar uma crenca de que
aquelas empresas possuiam interesses comuns com os eleitores. Por outro lado, alguns sujeitos
entrevistados por Lupia se decidiram ao observar que uma das propostas era de autoria de
Ralph Nader, famoso pelo movimento de defesa dos direitos dos consumidores. Mesmo sem

entender o conteido e os pormenores daquela ideia, esses sujeitos foram movidos por uma
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crenca baseada na solidariedade, confiando naquela proposta por crerem nos interesses
compartilhados entre eles e o seu autor.

Em seu extremo, a nogdo de que as pretensoes de solidariedade sao apelos fundamentais
para a influéncia traz para um primeiro plano os embates entre interesses privados e publicos,
bem como a necessidade estratégica de projetar terrenos comuns entre os valores e crencas dos
sujeitos de forma a invocar identidades compartilhadas. O interesse publico surge como um
trunfo, uma maneira de apontar para como uma atuacgao ¢ voltada para o bem de todos, ainda
que disputas diversas perpassem essa ideia. Mayhew observa como lobistas sao
particularmente afetados por essa dinamica, precisando defender, diante daqueles que os
financiam, interesses absolutamente privados, mas projetar, para os agentes politicos que
querem influenciar, aspectos sobre um interesse coletivo que muitas vezes nao existe ou que
vai contra os objetivos daqueles que investem em seu trabalho.

Os sinais de solidariedade, nesses termos, configuram uma chave de leitura bastante
reveladora para as praticas discursivas organizacionais e para entender as a¢des de iniciativas
de vigilancia civil. Nesse sentido, ¢ importante pensar em termos de disputas de influéncia,
caracterizadas principalmente pelo embate ndo-linear entre a¢des de diferentes atores, em que
um sem nimero de discursos buscam nao apenas invocar atributos capazes de conferir créditos
de confianga para uma visao, mas também demonstrar que outros pontos de vista e sujeito nao
sao dignos de confianca.

Mayhew (1997) reflete sobre esse aspecto a partir das “ofertas concorrentes de filiagao”
apresentadas por diferentes atores sociais: afirmagdes que vao além de um simples antincio dos
atributos do orador, mobilizando intmeros recursos retdricos para tentar estabelecer
solidariedade com a plateia, incluindo acusagdes e demonstragdes sobre como os outros lados
envolvidos na disputa ndo possuem interesses comuns sinceros com a audiéncia. O autor
observava — inicialmente em um cendrio de elei¢des presidenciais nos Estados Unidos, mas
depois pensando também em diversos outros movimentos politicos e sociais — como essas
“ofertas concorrentes” iam além da defesa de argumentos, da demonstracao de virtudes/falhas
em determinada proposta ou mesmo da afirmacdo de competéncia de um candidato/lider,
operando em sua esséncia com uma tentativa de apontar para a existéncia de solidariedades
compartilhadas e para a falta dessas em adversarios. H4, assim, uma constante disputa entre
essas ofertas, de maneira tal que as proprias forgcas que tentam influenciar as opinides se

influenciam a todo o momento, buscando respostas para os apelos discursivos rivais
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Um elemento retdrico bastante recorrente nesses esforgos discursivos ¢ a tentativa de
expor os interesses privados de um adversario, criando uma clara distingdo entre um “nés”,
orador e leitores, € um “eles”. Mayhew (1997) observa como essa estratégia de identificagao
ocupa lugar de grande destaque na teoria retérica de Kenneth Burke, apontando ainda para
como as tentativas de influéncia costumeiramente tentam projetar que estamos (colocando o
persuasor € os sujeitos que serdo persuadidos em uma Unica categoria, algo que sugere a
existéncia de interesses comuns) lutando contra algum ator, forga ou perspectiva — novamente
forgando o pensamento para um terreno marcado a todo momento por um dualismo entre “nds”
e “eles”.

Ao final da exploragdo do pensamento de Mayhew sobre a influéncia, acredito que as
nogdes de créditos de confianga e de pretensdes de solidariedade emergem como aportes
promissores para a explora¢do das ldgicas discursivas que conformam as respostas e defesas
organizacionais perante denuncias de abusos comunicativos. A intencdo das proximas segdes
¢ verificar a usabilidade desses aspectos como operadores analiticos a partir de uma pesquisa

qualitativa exploratoria.

3. Desenho de pesquisa

Tendo como objetivo analisar os discursos organizacionais que surgem como resposta
para as dentncias de praticas comunicativas abusivas, a pesquisa aqui apresentada teve como
objeto o Heartland Institute e seu projeto nomeado. Nongovernmental International Panel on
Climate Change (NIPCC). O Heartland ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos que pode ser
descrita como um think tank ideologico (SILVA, 2017) — um grupo que assume
estrategicamente o formato de um centro de pesquisa com o objetivo de avangar determinada
agenda e influenciar a opinido publica. O Heartland se afirma como um dos lideres globais no
pensamento conservador, tendo como missao “descobrir, desenvolver e promover solucdes de
livre mercado para problemas sociais e econdmicos” (tradu¢io nossa®). Segundo iniciativas de

vigilancia civil acerca de praticas comunicativas abusivas, o grupo ¢ uma “lideranca nas

3 Disponivel no enderego <https://www.heartland.org/about-us/index.html>. Acesso em 25 fev. 2020.
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tentativas de negar provas cientificas sobre as mudangas climaticas antropogénicas” (tradugao
nossa®).

Fundado em 1984, o Heartland se consolidou, principalmente apds 1997, como o
principal ator de uma rede que busca negar a existéncia do aquecimento global e combater as
politicas publicas que visam restringir a emissdo de carbono e a queima de combustiveis
fosseis. Com escopo global, o tema das mudancas climaticas concentra atualmente a maior
parte da atengdo e investimentos do Heartland, especialmente por meio de agdes como a
International Conference on Climate Change, conferéncia organizada pelo think tank desde
2008, e os trabalhos do NIPCC, um projeto que visa instaurar um corpo de especialistas céticos
capaz de oferecer um contraponto ao IPCC e seus achados (sendo o IPCC o painel internacional
da ONU que congrega os principais cientistas e pesquisas acerca das mudancas climaticas).

Apesar do financiamento por detras do Heartland ser nebuloso (SILVA, 2017), o grupo
emprega seus recursos como uma central de propaganda e relagdes publicas contra a ideia do
aquecimento global. De fato, documentos publicos de prestagdo de contas revelam que a
principal rubrica do orcamento do grupo em 2015, concentrando mais de 2 milhdes de ddlares
(cerca de 30% do orcamento anual do grupo) foi “Relagdes Publicas”, definida por acdes de
comunicacao voltadas para educar os publicos. O segundo item que mais concentrou verbas
foi a rubrica “Publicagdes”, com quase dois milhdes de ddlares, e que incluiu diversos materiais
oriundos do NIPCC, como a série Climate Change Reconsidered, usados também para avancar
sua agenda.

O Heartland e o NIPCC foram selecionados como objetos dessa investigacao por dois
motivos. O primeiro ¢ pela sua propria natureza como agente central de uma rede de
manufatura de incertezas sobre o carater antropogénico das mudancas climéaticas, o que faz
com que o grupo tenha grande visibilidade internacional e atraia a atencdo de iniciativas de
vigilancia civil voltadas para o tema (SILVA, 2017). De fato, as praticas comunicativas do
Heartland sdao objeto de inimeras denuncias por parte desses atores, figurando com destaque
em iniciativas online como o Desmogblog ou em obras como Mercantes da Duvida
(ORESKES; CONWAY, 2010) e Climate Cover-Up (HOGGAN, 2009). Tais grupos de
monitoramento destacam especialmente a forma com que o Heartland oculta os seus interesses

privados e utiliza de diversas estratégias discursivas para negar as mudangas climaticas,

4 Disponivel em: <https://www.desmogblog.com/heartland-institute>. Acesso em 25 fev. 2020.
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distorcendo pesquisas, financiando céticos, criando ofensivas midiaticas e mesmo empregando
falsas peti¢oes. A familiaridade do Heartland com essas dentincias € tanta que existe uma secao
fixa em seu site dedicada a fornecer respostas aos seus criticos, reunindo os posicionamentos
da organizagao sobre as principais acusagoes realizadas na ultima década. O mesmo acontece
no site do NIPCC, que também conta com uma se¢ao “resposta aos criticos”. Esses espacos
acabam por configurar um repositorio de facil acesso as reagdes do Heartland perante
denuncias de abuso, tornando-o apto para a pesquisa aqui proposta.

O segundo motivo decorre de um viés pessoal, e deriva das minhas experiéncias
pregressas de investigacdo do Heartland para pesquisas acerca da manufatura de incertezas.
Essas experiéncias resultaram em um contato aprofundado com o instituto e seus principais
argumentos, configurando assim um repertério discursivo capaz de otimizar a analise das
respostas daquela organizagdo as criticas de abusos comunicativos.

Dessa forma, o corpus da investigagdo foi delimitado ao redor da se¢do “Resposta aos
criticos” dos sites do Heartland Institute® e do NIPCC®. Ao todo, foram nove textos analisados
no site do Heartland e treze no site do NIPCC. Esses textos foram submetidos a uma analise de
contetido que teve dois operadores analiticos centrais: (a) as pretensdes de solidariedade e (b)
o acionamento retorico de créditos de confianga. Pensando em uma logica de disputa de
sentidos, cada um desses operadores foi analisado a partir de dois polos distintos: o positivo,
que versa acerca do Heartland — ou seja, as tentativas discursivas de (al) reforgar pretensoes
de solidariedade e (b1) apontar / manufaturar créditos de confianca — e o polo negativo daqueles
discursos, que traga referéncias aos atores que denunciaram o instituto — ou seja, falas que
procuram (a2) sugerir que o denunciante ndao compartilha de pretensdes de solidariedade com
o leitor ou (b2) que o acusador ndo possui créditos de confianga. Cabe ressaltar que, enquanto
uma pesquisa voltada para entender a pertinéncia ou ndo de determinados aportes tedricos e
operadores analiticos, a intengdo nao foi quantificar a frequéncia com que esses apelos surgiam,

inclusive devido ao elevado indice de repeticao de um mesmo apelo em diferentes respostas.

4. Resultados

5 Disponivel em: <https://www.heartland.org/about-us/reply-to-critics/index.html>. Acesso em 25 de fev. de
2020.
¢ Disponivel em: <http://climatechangereconsidered.org/replies-to-critics/>. Acesso em 25 de fev. de 2020.
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4.1 Pretensoes de solidariedade

Um primeiro achado interessante acerca das pretensoes de solidariedade diz respeito a
limitada presenca do polo positivo (al) sobre o Heartland nas respostas analisadas. Enquanto
outras se¢Oes do site do grupo focam na tentativa de estabelecer o terreno comum entre o
instituto e os leitores — por exemplo, a partir de uma ideia do ambientalista de senso comum e
do interesse puro na verdade cientifica e na sound science (SILVA, 2017) —, tais elementos
aparecem de forma modesta nas respostas aos criticos. Dentre os textos analisados, apenas
quatro enfatizam as pretensdoes de solidariedade do Heartland, sendo que eles o fazem
principalmente a partir da ideia de que o grupo promove uma ciéncia independente e acredita
na distribuicdo livre do conhecimento. Em uma resposta a critica realizada por trés
congressistas estadunidenses, o Heartland foca especialmente nesse ultimo ponto, apontando
que suas acdes em escolas ocorrem por parte de um interesse compartilhado em promover um
debate vibrante, no qual todos os lados sdo levados em consideragdo para se chegar a verdade.
Em outra resposta, o foco ¢ na independéncia da ciéncia realizada pelo instituto, com o texto
defendendo que professores eméritos, que constituem parte substancial do corpo cientifico do
NIPCC, tem maior interesse na verdade por ndo precisarem se preocupar com fundos para suas
pesquisas — ou seja, eles seriam mais independentes e objetivos, compartilhando interesses
publicos e ndo privados.

Por outro lado, foi possivel observar uma grande predominancia do polo negativo (a2)
relacionado com o ataque as pretensdes de solidariedade dos acusadores do Heartland. Nesse
sentido, as respostas do grupo seguem um padrio relativamente bem delineado, iniciando
sempre com comentarios que sugerem que quem esta denunciando o instituto e seus projetos €
motivado por interesses privados e politicos, ndo tendo compromisso com o interesse publico.
Nesses termos, o Greenpeace ¢ apresentado como um “grupo ambientalista radical”, “uma
fraude global” que busca induzir pessoas a doarem milhdes de dolares a partir de falsas
premissas. O SourceWatch, iniciativa do Center For Media and Democracy (CMD), ¢
considerado um “grupo de advocacy partidario”. A Union of Concerned Scientists, por sua vez,
¢ descrita como um “movimento de extrema esquerda” que procura levantar fundos para seus
interesses privados. O DeSmogBlog ¢ “fundado por um criminoso condenado” e “por uma
firma de Relagdes Publicas privadas que possui varios clientes no setor de energia renovavel”,

ganhando dinheiro justamente para difamar os combustiveis fosseis. A National Science

16



comyds
Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo
XXIX Encontro Anual da Compés, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande - MS, 23 a 25 de junho de 2020

Teacher Association € acusada de ser um grupo de esquerda, com a resposta da Heartland
questionando se eles sdo de fatos professores e por quais motivos eles listam o ultra partidario
Environmental Defense Fund como um recurso em seu site. O IPCC e o suposto consenso
cientifico também sdo atacados, com os textos afirmando que esse “consenso” deriva de
comités financiados por agéncia governamentais que possuem como missao encontrar um novo
problema capaz de gerar recursos para alimentar a esquerda e os grupos alarmistas.

Observou-se, assim, que as respostas do Heartland procuram atacar sistematicamente
as pretensdes de solidariedade dos grupos que exercem vigilancia e acusam o instituto de
realizar praticas abusivas. Na logica de Mayhew, trata-se de uma estratégia voltada para retirar
a legitimidade da denuncia, questionando justamente o terreno comum e as intengdes por detras
daquela acusacao. Tal ponto faz bastante sentido quando consideramos que essas iniciativas de
monitoramento possuem como desafio central justamente a constru¢do de sua credibilidade, o
que acaba decorrendo de discursos sobre como elas sdo formadas por cidaddos ordindrios na
busca pela defesa do interesse publico — ou seja, um “nds”, o publico, contra “eles”, grupos
que cometem abusos (HENRIQUES; SILVA, 2017a). O que as respostas do Heartland sugerem
¢ o desmonte desse argumento, questionando justamente as caracteristicas desse “nds” e a
existéncia de interesses privados por detras daqueles grupos — e como podemos confiar neles
se eles sdo movidos por outro interesse privado que ganharad com aquela denuncia?

E interessante notar, ainda, que os trechos especificos das respostas do Heartland que
questionam as pretensdes de solidariedade das iniciativas de vigilancia ndo sdo acompanhados
de citacdo ou fonte corroborando suas afirmagdes. Ao contrdrio, elas sdo apresentadas como
verdades incontestaveis, como fatos de conhecimento publico. Ao mesmo tempo, o Heartland

mobiliza multiplas citagdes e fontes para apontar para seus créditos de confianga.
4.2 Créditos de confianca

Os achados acerca dos créditos de confianca apontam para uma inversao em relagdo as
pretensdes de solidariedade. Enquanto as respostas do Heartland acabam por centrar seus
esforcos no polo negativo que questiona os interesses daqueles que denunciam préaticas
abusivas, ao lidar com os créditos de confianca elas tendem a focar no polo positivo, apontando
para os sinais que ressaltam a confiabilidade do préprio instituto. Nesse sentido, € recorrente

que tais respostas apontem para o historico do Heartland, salientando os mais de trinta anos de
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atuagdo do instituto, o seu nimero de publicacdes, as qualificagdes de sua equipe e seu alcance.
Também o financiamento do grupo ¢ destacado, com afirmagdes sobre como mais de seis mil
pessoas contribuem com recursos monetarios para o grupo — apesar do Heartland se recusar a
fornecer listas que comprovam essa informagao, mantendo o anonimato de seus doadores
(SILVA, 2017).

No que tange em especial ao NIPCC, os principais créditos mobilizados fazem
referéncia ao numero de autores envolvidos nas obras e as qualificacdes dos editores chefes.
Fred Singer, por exemplo, ¢ citado como um dos fisicos mais renomados do mundo, € uma das
principais autoridades acerca das mudangas climaticas. Mais ainda, o NIPCC contaria com um
time de cinquenta cientistas com saber notorio, todos com doutorado em areas correlatas com
a climatologia. Mesmo o tamanho das obras (mais de 1000 paginas) acaba sendo acionado
multiplas vezes como um sinal de credibilidade do trabalho do instituto.

As respostas do Heartland, porém, vao além do acionamento de créditos, chegando
também ao limite de manufaturar novos sinais que atestariam a credibilidade do grupo, ainda
que eles sejam facilmente rechacados por uma pesquisa superficial ou por conhecimentos sobre
a controvérsia climatica. Um exemplo € o acionamento constante de uma peti¢cdo assinada por
mais de 31000 cientistas com “comprovada expertise” que “provaria a nao existéncia do
consenso sobre as mudancas climaticas”. Trata-se da infame Oregon Petition, uma estratégia
discursiva organizada na década de 1990 e multiplas vezes denunciada como uma tentativa
abusiva de influéncia — por exemplo, apenas 39 dos 31000 signatarios possuem doutorado em
climatologia (SILVA, 2017; RAMPTON; STAUBER, 2002). No caso do NIPCC, porém, a
peti¢do acaba por ganhar um novo nome, e se torna um renovado crédito de confianca acionado
naquelas respostas.

Quatro respostas também salientam como o NIPCC ¢ credivel por ter sido traduzido
para o chinés pela prestigiosa Chinese Academy of Sciences (CAS). O que € interessante
observar € que essas respostas ignoram a reagao da CAS quando esta tomou conhecimento de
como o Heartland estava incorporando aquela tradugdo em suas falas, o que levou a academia
chinesa a censurar o instituto e o NIPCC, classificando suas declaragcdes como enganosas,
afirmando que o instituto ndo possuia integridade académica e demandando um pedido publico
de desculpas (SILVA, 2017). Segundo a CAS, as notas que antecedem as versoes traduzidas
das obras do NIPCC deixam claro que as visdes defendidas por aqueles textos ndo sao apoiadas

pela institui¢do, e que a propria tradugdo era um projeto académico de um grupo de estudos
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especifico para demonstrar opinides cientificas “contrarians” — algo que, segundo a instituigao,
foi comunicado para o Heartland desde o inicio do projeto. A academia chinesa reforcava, ao
final, sua posi¢do alinhada com os achados do IPCC e dos principais estudiosos mundiais sobre
o tema, reafirmando seu compromisso na busca de solugdes para o aquecimento global
antropogénico.

Outro exemplo de manufatura de créditos de confianga ¢ a afirmagdo, presente em
multiplas respostas, de que as obras do NIPCC foram citadas mais de cem vezes em artigos
publicados em revistas cientificas com revisao de pares, o que indicaria a solidez tedrica
daquelas obras. O que essas passagens escondem ¢ que a maior parte dessas citagcdes sdo para
denunciar as praticas abusivas e as estratégias de grupos céticos como o Heartland, que buscam

manipular a ciéncia e manufaturar dividas sobre as mudancas climaticas (SILVA, 2017).

5. Consideracoes

O presente artigo explorou uma faceta ainda pouco trabalhada acerca da vigilancia civil
sobre praticas abusivas de comunicagdao empreendidas por organizagdes privadas, focando em
entender alguns dos elementos anatdmicos das respostas organizacionais perante dentincias de
fraudes. E possivel considerar que, enquanto uma denuncia visa instaurar uma tensio,
chamando atencdo dos publicos para comportamentos que supostamente caminham na
contramao do entendimento moral (por exemplo, quando um ator distorce informagdes ou cria
falsas noticias), a resposta organizacional ¢ marcada pela tentativa de conter e limitar os danos
decorrentes daquela acusagdo, atuando como a primeira barreira de defesa perante uma
controvérsia.

E evidente que a resposta organizacional varia de acordo com as caracteristicas da fraude
pela qual ela € acusada. Em um crime corporativo tradicional, essa resposta serd marcada por
tracos acentuados dos sistemas juridicos e técnicos. Quando o que entra em jogo, porém, € uma
denuncia de abuso contra a boa-fé publica, faz sentido pensar que as logicas daquela defesa
sdo voltadas para as proprias caracteristicas de uma disputa de sentidos no ambito da opinido
publica, o que implica a tentativa de influenciar os sujeitos a acreditar em uma determinada

interpretagdo dos acontecimentos. E nesse ponto que a reflexdo tragada por Mayhew se revela
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propicia para desvelar aspectos sobre essas respostas, na medida em que o autor aprofunda
justamente nos mecanismos que perpassam a formacao e o acionamento da credibilidade.

Acredito, assim, que utilizar as logicas de pretensao de solidariedade e dos créditos de
confianca seja um caminho viavel para entender facetas dessas respostas organizacionais. No
caso teste, esses operadores foram capazes de ressaltar como o Heartland foca suas reacdes em
uma tentativa dual de sugerir que as iniciativas de vigilancia que o acusam s3o movidas por
interesses privados, nao compartilhando com o publico de pretensdes de solidariedade, ao
mesmo tempo em que mobiliza, e no limite manufatura, créditos voltados para atestar sua
credibilidade enquanto um instituto de pesquisas renomado.

A pesquisa apresentada trouxe, no entanto, limitacdes sensiveis em seu escopo, nao
envolvendo métodos para tentar observar a efetividade dessas respostas. Ainda assim ¢é possivel
considerar que essa estratégia discursiva do Heartland opera de forma a “virar o jogo”, tecendo
denuncias contra aqueles que lhe acusam como forma de evitar discutir ou admitir os elementos
materiais daquelas fraudes. E bastante significativo, nesse sentido, que as respostas analisadas
abordem de forma superficial o conteudo das dentincias, focando seus esforgos principalmente
na tentativa de afirmar a credibilidade do instituto (chegando a manufaturar sinais como
evidéncia dessa credibilidade) ao mesmo tempo em que atacam a isen¢do do acusador (mesmo
que sem apresentar evidéncias materiais significativas). Em ultima instancia, trata-se mais de
uma manobra para tirar o foco da denuncia do que de contestar o seu conteudo propriamente
dito, alterando os termos daquela disputa de sentidos.

Tal conclusdo traz implicagdes instigantes para a tentativa de entender e explorar o
comportamento organizacional no mundo contemporaneo. Se o fendmeno de vigilancia civil
acerca de praticas comunicativas abusivas empreendidas por organizagdes privadas surge como
uma promessa de coibir abusos e escrutinar atores privados que muitas vezes escapam das
instancias tradicionais de monitoramento (HENRIQUES; SILVA, 2015), a analise das
respostas organizacionais as denuncias de abusos pode sugerir uma atuacdo centrada
principalmente na ideia de minar a credibilidade daquelas iniciativas como forma estratégica
de restringir o impacto de suas agdes. E evidente que novas pesquisas e reflexdes sdo
necessarias para avangar esse entendimento, inclusive como forma de validar os elementos
apontados pela pesquisa teste. De toda forma, o presente artigo revela uma peca do quebra-

cabecas acerca do monitoramento de praticas organizacionais abusivas, aumentando a
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complexidade das interacdes entre aqueles que visam exercer vigilancia e aqueles

supostamente vigiados.
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