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RESUMO

Importante ferramenta para auxiliar a estruturacdo e gestdo de um empreendimento, o plano
de negdcios, embora ndo garanta 0 sucesso, contribui para identificar a viabilidade da ideia e
torna-se indispensavel para qualquer empreendedor que deseja atingir seus objetivos
reduzindo riscos e incertezas. O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um plano
de negdcios para analisar a viabilidade de criacdo da Greta Intimates, uma marca de moda
intima feminina na qual as vendas serdo feitas, inicialmente, por meio de plataformas online.
Elaborado em oito etapas, conforme a estrutura do SEBRAE, e analisado sob aspectos
mercadoldgico, estratégico, operacional e financeiro, a criagdo da marca mostrou-se um
projeto viavel.

Palavras-chave: Plano de negdcios; moda intima; empreendedorismo.



ABSTRACT

An important tool to assist at structuring and management of an enterprise, the business plan,
although does not guarantee success, contributes to identifying the viability of the idea and
becomes indispensable for any entrepreneur who wishes to achieve his objectives by reducing
risks and uncertainties. This work aims to develop a business plan to analyze the feasibility of
creating Greta Intimates, a women's underwear brand in which sales will be made, initially,
through online platforms. Elaborated in eight stages, according to the structure of SEBRAE,
and analyzed under market, strategic, operational and financial aspects, the creation of the
brand proved to be a viable project.

Keywords: Business plan; underwear; entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Os negdcios de moda estdo cada vez mais em evidéncia no Brasil e prova disso € o
crescimento e o destaque que setor tem ganhado. Grandes eventos por todo pais, diversos
cursos e faculdades voltados a area e uma das principais industrias em producéo téxtil e
confec¢do, fazem da moda brasileira um dos maiores mercados mundiais.Entretanto, esse é
um mercado bastante dindmico e, assim como os outros, tem se tornado mais e mais
competitivo. Sendo assim, para se adaptar a essas mudangas, aos consumidores que estdo
mais exigentes e estar sempre a frente dos concorrentes, as marcas precisam buscar
alternativas criativas e inovadoras.

Outra questdo fundamental que pode influenciar no sucesso da organizacdo € seu
planejamento, dessa forma, o desenvolvimento de um plano de negdcios para se ter maior
compreensdo da empresa e do mercado de atuacdo bem como a sua criacdo e gestdo, torna-se
indispensavel.

Diante desse contexto, o objetivo do trabalho é elaborar um plano de negdcios para a
abertura da marca de moda intima feminina Greta Intimates que estara, a principio, somente
em plataformas online. A ideia de criar a marca surgiu apos a finalizacdo do trabalho de
conclusdo de curso da graduagdo em Design de Moda realizado pela proprietaria em 2018, no
qual foi desenvolvida uma cole¢do de moda intima feminina inspirada no filme Cisne Negro
de Darren Aronofsky. Desde entdo, satisfeita com o resultado e entusiasmada com o que
poderia originar a partir de entdo, decidiu-se por dar continuidade ao trabalho e analisar a
viabilidade da abertura da marca elaborando o plano de negdcios. Optou-se por escolher a
estrutura do SEBRAE e, com base nela, foram desenvolvidas todas as etapas necessarias para
a sua construcéo e analise.

O trabalho encontra-se dividido da seguinte forma: no capitulo 2 foi feita uma breve
revisao sobre conceitos relevantes para o presente estudo, sdo eles: moda, moda intima,
empreendedorismo e plano de negdcios; no capitulo 3 sdo descritos 0s objetivos do trabalho;
no capitulo 4 consta a metodologia utilizada; no capitulo 5 encontra-se a elaboracdo do plano
de negdcios da marca; no capitulo 6 estdo as consideracdes finais junto a avaliacdo do plano e,
por fim, constam as referéncias bibliograficas e os sites consultados para a analise de

mercado.
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2CONCEITOS RELEVANTES

2.1 Moda

Parte fundamental da sociedade, da cultura e da histéria, a moda, que vem do latim
modus e significa "costume", é ainda hoje associada a teméticas superficiais. Entretanto, por
meio do estudo da indumentaria é possivel analisar as caracteristicas sociais, politicas e
econdmicas de diferentes épocas bem como toda a evolug¢do da humanidade.

Embora a vestimenta em si tenha surgido ha muitos anos, a moda no sentido estrito,
manifestou-se somente depois da metade do século X1V, ao final da Idade Média, quando foi
possivel reconhecer sua ordem propria, como sistema, com suas metamorfoses, movimentos e
extravagancias incessantes (LIPOVETSKY, 2006).

Para Rech (2002, p.29) “[...] a moda compreende mudancas sociologicas, psicoldgicas,
e estéticas intrinsecas a arquitetura, as artes visuais, a musica, a religido, a politica, a
literatura, a perspectiva filosofica, a decoragdo ¢ ao vestuario”. Entretanto, para Hellmann
(2009), apesar de ser um fenbmeno abrangente e estar presente em diversos campos, a moda
tem maior incidéncia sobre o vestuario.

Mais do que uma forma de protecdo e pudor, o vestuario foi adotado também como
um elemento significativo no que se refere a construcdo da identidade social do individuo
para si e para os outros. Por meio dele é possivel se expressar, se comunicar, pertencer e Se
posicionar individualmente ou em um grupo (MOURA, 2018).

Lipovetsky (2006, p.25) ainda define a moda como gostos, maneiras e modos de se
fazer algo,"um dispositivo social caracterizado por uma temporalidade breve"que estd em
constante mudanga. Segundo Stefani (2005, p.9), neste momento ela "vive seu apogeu em
uma sociedade dominada pela efemeridade, sendo o simbolo méximo da renovagdo e da ansia
de consumo de novos produtos”.

Atualmente, o0 mercado da moda é um dos principais setores industriais do mundo. De
acordo com a Kantar, empresa especialista em analise e previsdo de negdcios, o setor foi
avaliado em 300 bilhoes de dolares em 2020, podendo chegar a 360 bilhGes em 2025. No
Brasil, o setor segue crescendo e ganhando cada vez mais destaque, dados da ABIT mostram
que 0 pais se encontra em uma das principais posicdes em producdo téxtil e confeccdo nos
rankings mundiais, sendo 5° e 4°, respectivamente, além de estar entre as cinco maiores
semanas de moda no mundo.

Embora a pandemia do coronavirus tenha impactado bastante esse mercado, dados de

2019 do IEMI mostravam uma taxa anual de crescimento de 2,5% para o varejo fisico e 33%
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para 0 e-commerce e, ainda segundo a instituicdo,a industria ja tem apresentado melhora no

volume de producdo e vendas, sendo sé uma questdo de tempo para sua total recuperacéo.

2.2 Moda Intima

A moda intima feminina, sendo um fragmento da moda, também sofreu diversas
transformacdes e marcou fases importantes da histdria. Usada, a principio, como um elemento
de protecdo das partes intimas, a lingerie, palavra que segundo Sabino (2007) é de origem
francesa e vem do termo linge (roupas ou vestimentas brancas de linho ou algoddo usadas
para higiene pessoal), sofreu diversas transformagdes em suas formas, significados e
funcionalidades ao longo dos anos conforme os contextos histdricos, politicos, sociais e

tecnoldgicos de cada época:

As lingeries tiveram sua evolucéo determinada pela visdo, em constante mudanca,
de como deveria ser a aparéncia de uma mulher ideal. Uma nocéo que variou de
acordo com conjunturas politicas e culturais de cada tempo — em um percurso cheio
de avancos e recuos, moralismos e transgressdes (NAZARETH, 2007, p.17).

Em decorréncia da revolucdo industrial e das inovac6es tecnoldgicas, as roupas intimas
passaram a ser produzidas em larga escala. Foi também devido ao crescimento da classe
média e uma maior participacdo da mulher no mercado de trabalho que houve o aumento do
consumo desses produtos.

No Brasil, o setor da moda intima é um dos que mais cresce, com uma taxa anual de
9% e, apesar do cenario atual, uma pesquisa realizada pelo IEMI sobre os impactos da
pandemia nos habitos de compra de moda intima das brasileiras apontou que as expectativas
para o setor ainda sdo positivas visto que, 64% das consumidoras entrevistadas compraram
esse tipo de produto em 2020 e dessas, 68% pretendem comprar novamente.

2.3 Empreendedorismo

Empreendedorismo consiste na capacidade de uma pessoa identificar oportunidades ou
problemas e desenvolver solugdes criativas e inovadoras que gerem mudancas e impactos
positivos na sociedade. (SEBRAE, 2019).

Dolabela (1999), acredita que empreendedorismo é transformar sonhos em realidade e
rigueza, é imaginar e desenvolver buscando ndo s6 realizar seu sonho, mas também
transforma-lo em um negdcio lucrativo.

Tudo isso s6 se torna possivel em razdo do empreendedor, que fareja oportunidades e
que tem o impulso de concretizar suas idéias assumindo riscos e responsabilidades. Para

Dornelas (2001), sdo essas pessoas motivadas e apaixonadas pelo que fazem, que,
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transformam sonhos em acdes concretas. Iniciativa, otimismo, autoconfianca, coragem,
persisténcia e resiliéncia também sdo algumas caracteristicas encontradas nos perfis de
empreendedores, entretanto, para se ter sucesso, somente possuir essas caracteristicas ndo é o
suficiente. E preciso, também que se tenha um bom projeto e que invista em um planejamento
(SEBRAE, 2019).

No Brasil, 0 empreendedorismo s6 comecou a tomar forma nos anos 90, entretanto o
pais € atualmente um dos que possui maior potencial de empreendimento do mundo. De
acordo com uma pesquisa feita em 2018 pela GEM, a taxa de empreendedorismo total no
Brasil foi de 38% (o que corresponde a 52 milhGes de brasileiros), a maior taxa se comparada
aos paises do BRICS. Essa mesma pesquisa ainda mostra que, com relagdo a taxa de
empreendedorismo inicial (negocios de até 3,5 anos de existéncia), o Brasil se encontra na
quarta posicdo do ranking entre 55 paises, com 23,3% e, com relacdo a taxa de
empreendedores estabelecidos (negdcios com mais de 3,5 anos de existéncia) o pais apresenta
a segunda maior marca, com 16,3% (SEBRAE, 2019).

Em contrapartida, apesar do surgimento de diversas empresas anualmente no pais,
uma pesquisa feita pelo IBGE apresentou que 60% delas encerram suas atividades com pouco
mais de cinco anos e, dentre as principais causas que levam a essa mortalidade esta a falta de
planejamento prévio. Por isso, independentemente do tamanho ou do tipo do
empreendimento, o ponto de partida para reduzir os riscos de fracasso é planejar, definir seus

objetivos e formular um caminho em busca deles.

2.4 Plano de Negdcios

O plano de negdcios é um instrumento de planejamento e diagnéstico que tem como
finalidade demonstrar a viabilidade de um negécio do ponto de vista mercadoldgico,
estratégico, operacional e financeiro. Essa ferramenta traca um retrato de todos os aspectos
indispensaveis, 0s objetivos eo que deve ser feitopara que sejam alcangados,
minimizando os riscos e permitindo identificar os erros antes que eles sejam cometidos no
mercado (SEBRAE, 2013).

Para Dolabela (2006) o plano de negdcios descreve o que é ou 0 que pretende ser uma
empresa. E uma ferramenta de andlise criteriosa da viabilidade técnica, mercadoldgica e
financeira, tem como finalidade subsidiar as decisfes da empresa e, apesar de ndo garantir o
sucesso, evita problemas futuros por falta de analise.

Além de descrever um empreendimento e o modelo de negdcio da empresa, a

elaboracdo do plano serve também como aprendizagem e autoconhecimento. Devido as
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particularidades de cada negocio, a estruturacdo bem como seu desenvolvimento é bastante
flexivel e mutavel, ndo sendo possivel definir um modelo padréo, devendo apenas possuir as
secOes e informacgdes necessdrias para 0 bom entendimento de todos os interessados
(DORNELAS, 2001).

Para a realizacdo do seguinte trabalho, a estrutura escolhida foi a do SEBRAE com a
cartilha “Como elaborar um plano de negdcios”, disponibilizada na biblioteca digital da
instituicdo. Nela, o plano de negdcios é construido em oito etapas, sdo elas: sumario
executivo, analise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro,
construcdo de cendrios, analise estratégica e a avaliacdo do plano de negdcios. Entretanto,

optou-se por excluir a ultima etapa do plano e fazé-la junto as consideracdes finais.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivos Gerais

Desenvolver um plano de negdcios para analisar a viabilidade da criacdo de um e-

commerce de uma marca de moda intima feminina.

3.2 Objetivos Especificos

Definir 0 negdcio.

Estabelecer os objetivos e as metas.

Analisar o mercado, definindo clientes, concorrentes e fornecedores.

Desenvolver um plano de marketing com base nos 4 P’s.

Desenvolver um plano operacional.

Desenvolver um plano financeiro com o intuito de analisar a viabilidade do
empreendimento.

Construir cenarios a fim de tentar prever situacbes que possam influenciar os
resultados da empresa.

Desenvolver as estratégias que posteriormente serdo implementadas.
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4 METODOLOGIA

Para a elaboracéo deste trabalho foi utilizado o método de pesquisa exploratoria tendo
como principal referéncia a cartilha "Como elaborar um Plano e Negocios"” do SEBRAE que
trouxe, passo a passo, a elaboracdo de cada etapa do plano. Também foram feitas pesquisas
bibliograficas em livros, artigos e outros estudos em busca de maiores informacgdes sobre
assuntos pertinentes ao trabalho como empreendedorismo, moda, moda intima e plano de
negocios. Para a coleta de dados a respeito do setor de moda e moda intima, optou-se por
realizar pesquisas em instituicdes como IEMI, uma empresa especializada em inteligéncia de
mercado e ABIT, entidade que representa a inddstria téxtil no Brasil.

Em relacdo aos concorrentes e fornecedores, a procura de maiores informacgoes sobre
produtos, pregos praticados, condigdes de pagamento, localizagdo, entre outros aspectos
analisados, foi realizado um estudo por meio de busca em sites e redes sociais das empresas
além de observaces diretas nos estabelecimentos em que foi possivel dirigir-se.

Por fim, para o desenvolvimento do plano financeiro, além do auxilio da cartilha do
SEBRAE, optou-se por consultar um contador para inteirar-se a respeito da abertura da
empresa, registro de marca, impostos, salarios e encargos sociais.

A partir da analise dos dados e informacdes coletadas e das bibliografias estudadas, foi

desenvolvido o plano de negdcios da marca Greta Intimates que integra este trabalho.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE NEGOCIOS

5.1 Sumario Executivo
5.1.1 Resumo

O projeto consiste na abertura da Greta Intimates, um e-commerce de moda intima
feminina com um design autoral criado pela proprietaria formada em Design de Moda e
produzidas manualmente de forma desacelerada por uma costureira, ambas dedicando seu
tempo e a paix&@o pelo o que fazem para confeccionar cada pe¢a com muito carinho e cuidado.

Um dos objetivos da marca é ir no caminho contrario ao fast fashion (um movimento
que preza pela rapidez e produgdo em massa), sendo assim, todo o processo de producdo
desde a criacdo a confec¢do das colecdes serdo executados sem pressa, prezando sempre pela
qualidade, bem estar e 0 minimo de desperdicio. Indo também na contramao dos padrbes
impostos pela moda tradicional, a marca terd como proposito valorizar as diferencas de cada
mulher e estimular cada uma delas na busca da aceitacdo do corpo natural, do autoamor e da
liberdade de ser quem sdo. Outro diferencial da marca serd o design dos produtos, suas formas
e materiais. Buscando criar sensacfes visuais e tateis nas pecas, serdo utilizados tecidos com
diferentes cores, estampas e texturas, tecidos lisos, aveludados, e até mesmo bordados a méo.

Em decorréncia da pandemia do coronavirus, a marca que teria sua localizacdo em
Belo Horizonte, sera, a principio um comércio online e tera sua confecgdo em Congonhas,
cidade natal da proprietaria.

Para a realizacdo desse projeto, estima-se que o montante de capital a ser investido
pela proprietéria seja de R$21.247,77, do qual 100% do valor serd de recursos proprios.
Estima-se ainda que o faturamento nos doze primeiros meses seja de R$140.468,62, com uma
rentabilidade de 265,35% e um lucro de 40,14% no primeiro ano, fazendo com que o retorno

do investimento aconteca em um prazo de quatro meses e quatorze dias.

Tabela 1- Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de equilibrio R$ 63.765,88
Lucratividade 40,14%
Rentabilidade 265,35%
Prazo de retorno do investimento 4 meses e 14 dias

Fonte: Elaborado pela autora
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5.1.2 Dados do empreendedor

Quadro 1- Dados do empreendedor

Nome Gabriela Maiara Oliveira Ferreira

Endere¢co  [Rua Dom Jodo Muniz, 114, Centro

Cidade Congonhas Estado  [Minas Gerais

Telefone  |(31) 99502-3796 E-mail  gabriela-maiara@hotmail.com
Perfil

Especializacdo em Gestdo de Negdcios. UFMG, previsdo de conclusdo em 2021.
Bacharelado em Design de Moda. UFMG, conclusdo em 2018.

Tecnologo em Administracdo. Centro de Educacao Tecnoldgica de Congonhas, conclusdo em
2012.

Curso de extensdo em Bordado. UFMG, 2018- Carga horaria: 60 horas.

Experiéncia na area comercial.

Atribuigdes
/Atuar na area de criacdo, producéo e gestdo da marca.
Fonte: Elaborado pela autora

5.1.3 Dados do empreendimento

Quadro 2- Dados do empreendimento

Nome da empresa  [Greta Intimates
CNPJ/CPF 104.071.956-29
Fonte: Elaborado pela autora

5.1.4 Missao da empresa
Desenvolver pecas intimas femininas com exceléncia em qualidade e autenticidade,

que valorize as diferencas de cada mulher e as estimule na busca do autoamor.

5.1.5 Setores de atividade
A empresa ira atuar no setor da industria e do comércio varejista, tendo producédo

propria e vendendo diretamente ao consumidor final.

5.1.6 Forma juridica

Microempreendedor Individual — MEI

5.1.7 Enquadramento tributario

Simples nacional
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5.1.8 Capital social
Tabela 2- Capital social

Nome do proprietario Valor (R$) (%) de participacao
Gabriela Maiara Oliveira Ferreira R$ 21.247,77 100%
Total R$ 21.247,77 100%

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.9 Fonte de recursos

A origem dos recursos necessarios para a abertura da empresa sera de capital proprio.

5.2 Anélise de mercado
5.2.1 Estudo dos clientes

O publico-alvo da marca serdo mulheres brasileiras na faixa etaria entre 18 a 34 anos,
das classes B e C (segundo pesquisa do IEMI feita durante o periodo da pandemia
do coronavirus, esse € o principal grupo consumidor de moda, correspondendo a 59% do
consumo), possuem formacdo superior completa ou cursando, sdo mais envolvidas com o
mundo da moda e prezam por um consumo mais consciente. Essas consumidoras buscam ndo
sO6 uma roupa intima, mas uma forma de liberdade e expressdo, de autoamor e de autocuidado.
Ao procurar esse tipo de produto priorizam a qualidade, o design e o processo de produgdo em
detrimento do preco (apesar de também ser um fator considerado na decisdo) e costumam
pesquisar e realizar suas compras pela internet através de sites e redes sociais.

Outra pesquisa feita em 2018 pelo IEMI "Comportamento de Compra das
Consumidoras de Moda Intima", mostrou que 0s principais motivos que atraem as
consumidoras de moda intima sdo bom atendimento e variedade de produtos (42%), enquanto
bons descontos/promocdes e precos mais baixos sdo motivos secundarios (29%). Além disso,
45% dessas consumidoras apontam que o motivo da compra € a substituicdo de uma peca
velha e, entre as mais jovens (de 18 a 34 anos), a segunda principal razdo, com 14%, é a
vontade de se sentir bonita/bem vestida e ter maior variedade de produtos (sendo o
"sexy/provocante” e "romantico™ os mais procurados com 23%).

Com relacdo a frequéncia de compra, 32% das consumidoras afirmaram comprar uma
peca nova a cada dois meses, 21% a cada trés meses e 18% compram todo més (sendo grande
parte desse publico na faixa etdria de 18 a 34 anos). Dessa forma, a média de frequéncia de
compras é de 5,5 por ano, geralmente quatro pegas adquiridas em cada uma delas e um gasto

médio de R$124 por compra (sendo o das consumidoras da regido Sudeste R$138, seguido
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pelas das regiGes Norte e Centro-Oeste com um gasto médio de R$128, Nordeste com R$119
e Sul R$113).

Por fim, esse levantamento apontou que, apesar das lojas fisicas ainda serem o canal
de compras preferido das consumidoras de moda intima, a internet tem ganhado maior
participacdo na decisédo de compra, avancando de 7,6% na pesquisa anterior para 12% em
2018. O estudo apontou também quea grande maioria dessas consumidoras se informam sobre
0 tema, principalmente as das classes A e B (74%). Entre os meios mais utilizados estdo os
sites em geral com 41% e que, as redes sociais com seus influenciadores digitais, sdo 0s
canais preferidos entre as mais jovens (34% na faixa etaria entre 18 e 24 anos e 31% entre 25

a 34 anos).

5.2.2 Estudo dos concorrentes

Observar a concorréncia e tirar licdes de suas boas praticas e deficiéncias serve nao so
como um parametro de comparacao, mas uma fonte de estimulo a melhoria (SEBRAE, 2013).
Para Dornelas (2001) “conhecer a concorréncia ¢ dever de qualquer empreendedor que queira
competir e vencer no mercado” e, ainda segundo o autor, essa analise deve ser feita através de
uma comparacao entre os atributos da empresa em questéo e dos seus principais concorrentes.

Dessa forma, o estudo dos concorrentes se deu através da comparacdo entre oS
seguintes aspectos: produtos oferecidos e sua qualidade, pregos praticados, condicdes de

pagamento, promocoes e fretes, localizacdo, caracteristicas importantes e garantias.

Quadro 3- Concorrentes da marca

(continua)
Condicoes ~ L
Produtos/ Promogoes/ .~ | Caracteristicas .
Empresa Qualidade Preco de Fretes Localizagdo importantes Garantias
pagamento
Otima A vista ou Design autoral
qualidade e cartdo de Promogdes e ca?rr?;o?rlé%?gos Primeira
Gretalntim um bom . crédito cupons para Somente e- e trocae
. Acessivel - diferentes e ~
ates mix de (parcelado clientes commerce ecas bordadas devolucgdes
produtos e em até 3x cadastrados. pec 3 mio grétis
cores Sem juros)
Otima Avistaou | Desconto em Lojas n?iug? rr:.
Aoua qualidade e cartdo de produtos fisicas em ele éncié
Frgsca um bom Menos crédito selecionados. Belo acon%:he ole Primeira
Lingerie mix de acessivel | (parcelado Frete grétis Horizonte e sutileza cgm 0s troca gratis
9 produtos e em até 3x acima de e- detalhes
cores sem juros) R$400,00 commerce
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(concluséo)

Condigdes ~ o
Empresa Prodytos/ Preco deg Promogges/ Localizagdo Cgracterlstlcas Garantias
Qualidade pagamento Fretes importantes
Otima A vista ou Ofertas e Devolugéo
qualidade e cartdo de cupons Loja fisica ou troca
Uiara um bom Acessivel crédito promocionais. emNova | Pegasbordadas | gréatisem
Intimates mix de (parcelado | Frete gratisem | Limae e- a méo caso de
produtos e em até 6x | comprasacima | commerce defeito da
cores sem juros) de R$800,00 peca
Otima A vista ou « .
qualidade e cartdo de Promo_goes Design e
UM vasto crédito para clientes E- modelagem
. cadastradose | commerce das pecas. A o
mix de (parcelado loi da (d Primeira
. rodutos e Menos em até 5x cupom paraa & 10)as renda (~e troca/
Valisere P cores acessivel | sem juros primeira fls_lcas em fabrlcggao devolucio
Grade de com compra. diversos propria) é ritis
tamanhos arcela Frete gratis estados marca g
mais mFi)nima de acima de brasileiros. registrada
abrangente R$49,90) R$259,90
Otima
qualidade e . E-
um vasto Aws}a ou Desconto em commerce Pecas com o
mix de cartdo de produtos e loias estilo italiano: Primeira
Intimissimi produtos e Menos crédito selecionados. ﬁsicaé em classicas ' troca/
cores. acessivel | (parcelado Frete gratis di A ] devolucéo
Grade de em até 6x acima de IVErsos romanticas e grétis
. estados elegantes
tamanhos sem juros) R$199,00 g
mais brasileiros.
abrangente
Otima
qualidade e . E.
um_vasto A V|s:ta ou Desconto em commerce "Sutia o
mix de cartdo de produtos loi Perfeito” Primeira
. produtos e ivel crédito selecionados. ©10)as eL_e ito . trocae
Loungerie cores. Acessive (parcelado Frete gratis ﬂ;‘i'\(;gfsg? dceogm';?ﬁgedse devolugdes
r m até 6x im ! rati
e e ey | pam | s | oo | 99
mais ) ' brasileiros.
abrangente
Qualidade A vista ou Ofertas e E-commerce IanN:r:wlgz tos
inferior mas cartdo de cupons e lojas ](,; A
um vasto . crédito promocionais fisicasem | SO reguencia, Trocas~e
C&A . Acessivel i - quantidade de | devolugdes
mix de (parcelado Frete gratis diversos ecas e estilos ratis
produtos e em até 6x acima de estados %rﬁ um Gnico g
cores sem juros) R$100,00 brasileiros. lugar
A vista ou
Qualidade cartdo de Ofertas e E-commerce Novos
inferior mas crédito cupons o loias langcamentos
um vasto (parcelado | promocionais. ﬁsicaé em | COM frequéncia, | Trocas e
Renner mix de Acessivel | ematé 8x | Frete gratis de diversos quantidade de | devolugdes
produtos e sem juros acordo com o estados pecas e estilos gratis
com parcela | valor da compra . em um Unico
cores minima de e regido brasileiros. lugar
R$60,00)

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nessa analise, concluiu-se que, apesar do ambiente estar repleto de

concorrentes de peso, a marca tem potencial para competir nesse mercado. Com o
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crescimento do setor e as mudancas no comportamento de consumo do brasileiro, em partes
decorrentes da pandemia do coronavirus, as marcas locais e mais preocupadas com questfes
sociais e ambientais tem ganhado espaco entre os consumidores e sdo algumas das principais
tendéncias futuras.

Dessa forma, a marca, com seu posicionamento, seu design autoral com produtos
feitos cuidadosamente a méo por profissionais locais, pensados para 0s corpos que 0s vestirdo
e prezando pela qualidade e o minimo de desperdicio, estd indo na direcdo dessas tendéncias e

tem grandes chances de competir com as empresas ja atuantes no mercado.

5.2.3 Estudo dos fornecedores

Os fornecedores da marca foram definidos conforme a qualidade e caracteristicas que
se busca dos produtos, a variedade, a localizacdo e facilidade da compra. O preco e as
condicOes de pagamento também serdo considerados, mas 0 que determinara a aquisicdo dos
materiais sera, sobretudo, sua qualidade e suas caracteristicas (cor, textura, elasticidade)
conforme for desejado para as pecas da colecéo.

Dessa forma, os parceiros escolhidos para o fornecimento de todos os tecidos e
aviamentos necessarios para a confeccao das pecas foram: Visual Tecidos, Casa Martins, Loja
do Primo, Ponto Duplo, Armarinho Belo Horizonte, Fama Aviamentos e Bazar Cida (todos
localizados em Belo Horizonte) e Fio da Meada, Numero 1, Gabi Aviamentos e Acessorios
(localizados em Congonhas). Todos possuem uma faixa de preco compativel com a qualidade
dos produtos oferecidos, condi¢cdes de pagamento de até noventa dias e sem quantidade ou
valor minimo de compra. Por fim, considerando a proximidade com esses fornecedores e a

possibilidade de realizar a compra pessoalmente, ndo havera custos com o frete.

5.3 Plano de marketing
5.3.1 Produtos e servigcos

Os produtos a serem confeccionados e comercializados serdo todos criados com um
design autoral feito pela proprietaria formada em Design de Moda e desenvolvidos com o
maximo de qualidade e conforto tendo como objetivo ndo sé proteger, mas valorizar
e encantar as multiplas mulheres que vestirdo Greta Intimates.

Pensando em uma forma mais desacelerada de producdo, feita com o tempo que a
qualidade exige e utilizando mao de obra local especializada, as pecas serdo mais limitadas e,
com isso, mais exclusivas. Contudo, a marca contard& com uma boa variedade de

produtos feitos para todos os gostos, estilos e ocasides, desde pegas charmosas e romanticas
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as mais ousados e sensuais. Dentre eles estdo sutids, calcinhas, bodies, bodydresses, robes,
camisolas e acessorios, todos dos mais variados tamanhos (grade do P ao GG), modelos
(underwear ou outwear), cores e tecidos(estampados, texturizados e bordados a méao).

Embora as pecas a serem produzidas pela marca ndo sejam exatamente as da colecéo
desenvolvida para o trabalho de conclusdo de curso da graduacdo da proprietaria, elas
contribuem para entender o conceito da marca. Sendo assim, segue abaixo imagens das duas
lingeries confeccionadas entre as doze que foram desenvolvidas inspiradas no filme Cisne

Negro de Darren Aronofsky.

Figura 1- Primeira lingerie confeccionada inspirada no filme Cisne Negro
\ \ e

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 2- Segundalingerie confeccionada inspirada no filme Cisne Negro

~ <2
Fonte: Elaborado pela autora
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5.3.2 Precos

A estratégia de precos da empresa sera pensada com base no preco praticado pelos
principais concorrentes, mas também serd compativel com os produtos da marca,
0 Seu minucioso processo de producdo, sua qualidade, seus custos e o valor percebido pelos
clientes. Segundo Marcelo Prado, diretor do IEMI, devido as inovagbes e ao glamour da
moda, esses produtos que, a principio, eram desenvolvidos para protecdo e conforto, tem seus
precos e vendas regidos pelo grau de encantamento que causam em seus consumidores.

Dessa forma, os precos irdo variar conforme o produto, seu processo produtivo, o
material utilizado e seu grau de detalhamento, se mais basico ou mais complexo. Assim, terdo
produtos com uma faixa de preco mais baixa, bem como produtos com um prego mais
elevado, como por exemplo as pecas bordadas a médo, que demandam mais trabalho e,

consequentemente, mais tempo.

5.3.3 Promocéo

As estratégias promocionais que serdo utilizadas, levando em conta o publico-alvo da
marca e 0 peso que a internet tem ganhado sobre esse grupo, 0s custos dessas estratégias e 0
retorno que elas trardo serdo divulgacGes atraves das redes sociais, de e-mails e via
Whatsapp.

Frequentemente serdo feitas postagens nas redes sociais com conteudos relevantes para
esse publico além de fotos e videos dos produtos vestindo corpos reais, frisando o
posicionamento da marca e possibilitando uma melhor e mais detalhada visualizagcdo dos
itens. Eventualmente também serdo enviados newsletter com as novidades, além de
promogdes, cupons, brindes e sorteios. Essa divulgacdo também ocorrerd através de parcerias
com pessoas influentes, sejam em grandes ou pequenos grupos, embalagens customizadas,
cartdes de visita e etiquetas com a identidade visual da marca, assim como o design das
plataformas digitais. Por fim, a marca estard presente em feiras e eventos especializados no
setor de moda e moda intima como o Minas Trend, um dos principais eventos de moda do
estado que acontece semestralmente em Belo Horizonte e Felinju, maior evento de moda

intima de Minas Gerais realizado em Juruaia.

5.3.4 Estrutura de comercializacéo
Pensando na dificuldade em abrir uma loja fisica no atual momento, no publico-alvo da

marca eno meio mais adequado para alcangé-los, visando facilitar a comunicacdo e
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umavisualizacdo mais detalhada dos produtos, a comercializacdo sera feita através do e-
commerce pelo site, Instagram e Whatzapp.

Com relacgdo aos canais de distribuicao, as entregas serao feitas através dos Correios ou
a domicilio por intermédio de entregadores terceirizados, sendo a Ultima opcao

valida somente para Congonhas ou regido.

5.3.5 Localizagéo

Quadro 4- Localizacdo da empresa

Endereco Rua Dom Jodo Muniz, 114
Bairro Centro

Cidade Congonhas

Estado Minas Gerais

Telefone (31) 99502-3796

Fonte: Elaborado pela autora

Em decorréncia da pandemia do coronavirus, a marca que, teria além do e-commerce a
loja fisica em Belo Horizonte, serd a principio, apenas online. Em razdo disso e de outras
questbes pessoais, também resultantes da pandemia, a localizacdo escolhida para a instalagéo
da marca foi em um espaco dentro de casa cedido pelos pais da proprietaria.

Apesar da localizagdo ndo ser tdo apropriada, no momento ela atende bem as
necessidades da marca, tendo uma boa infraestrutura, com dimensfes adequadas para uma
producdo propria mais desacelerada e em um ponto estratégico no centro da cidade,
préximo aos correios e ao comércio. Além da proximidade com os fornecedores locais,
Congonhas fica a uma pequena distancia da cidade de Belo Horizonte, sendo facil o
deslocamento para buscar os materiais necessarios. Por fim, outro ponto positivo do local é
com relacdo aos custos que serdo bem menores, sendo cobradas apenas as despesas

operacionais (luz e agua).

5.4 Plano operacional

5.4.1 Layout

Pensando na melhor disposi¢do dos recursos empresariais - maquinas, equipamentos, pessoas
e mobilidrio- tendo em vista aumentar a eficiéncia da producdo, facilitando o fluxo
operacional e garantindo a seguranca e conforto dos colaboradores, o layout foi desenvolvido

da seguinte forma:
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Figura 3- Layout da empresa

9]
i

C

I

C

]
Janela

Mesa de corte Tébua de passar Armario de produtos acabados
Méquina doméstica @ Armario de materiais @ Armario de materiais
Maquina overloque Armario de materiais Mesa de escritorio

Maquina galoneira
Fonte: Elaborado pela autora

5.4.2 Capacidade produtiva

Considerando a estrutura do negocio, sendo apenas uma costureira além da
proprietéria, estima-se que a capacidade produtiva e comercial da marca seja em torno de oito
a dez pecas por dia, cerca de cento e oitenta a duzentas e vinte por més, podendo variar
conforme o grau de dificuldade e detalhamento do item a ser produzido. As pegas bordadas
serdao feitas apenas sob encomenda, e, considerando seu processo de desenvolvimento

totalmente manual, serd necessario um prazo de dez dias Uteis para sua confeccéo.



28

5.4.3 Processos operacionais

Figura 4- Processos operacionais

PLANEJAMENTO DA COLECAO

1

MOLDE

/
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N/

COSTURA

/

ACABAMENTO

)

PASSADORIA

1
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/

EMBALAGEM

AV

EXPEDICAO

Fonte: Elaborado pela autora

Planejamento de colecdo: desenvolvimento do produto pensando nas tendéncias do
mercado, nos desejos e necessidades dos consumidores, bem como na identidade da marca. E
também nessa etapa que serdo determinados os materiais utilizados, a quantidade, os
procedimentos de montagem, entre outros. As responsaveis por essa etapa do processo serdo a
proprietaria, que tem conhecimento na area de desenvolvimento de colecéo, e a costureira,
que tem maior conhecimento em tecidos e processos de montagem.

Molde: Seréo criados os moldes das pecas a serem confeccionadas, bidimensionais ou
tridimensionais, considerando questdes relevantes no que diz respeito & uma peca de lingerie,
como a elasticidade, o conforto e caimento do tecido. Além disso, é nessa etapa que as
gradacOes serdo feitas, adaptando as pecgas aos diferentes tamanhos. Esse processo sera
terceirizado para uma modelista, visto que € uma parte fundamental para o resultado final do
produto.

Mesa de corte: O molde é encaixado e preso no tecido visando seu melhor

aproveitamento e evitando desperdicios para posteriormente ser cortado seguindo o sentido
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correto do tecido. Sendo esse outro processo de extrema importancia para a qualidade do
produto final, seré feito pela costureira.

Costura: Para a confeccdo da peca, as partes cortadas devem ser unidas uma a uma na
ordem certa e utilizando as maquinas adequadas, sdo elas: maquina doméstica, overloque
e galoneira. Visando a méxima qualidade do produto, esse processo deve ser feito por um
profissional qualificado, portanto, serd responsabilidade da costureira.

Acabamento: E a revisdo e finalizagdo das pecas, retirando fios e linhas aparentes
resultantes do processo de costura. Por se tratar de um processo minucioso, mas nao exigir
muito conhecimento de costura, essa tarefa sera responsabilidade da proprietaria.

Passadoria: E a Gltima etapa para a finalizagdo da peca. Devido aos processos pelo qual
0s tecidos sdo submetidos, eles acabam amarrotando e, para eliminar essas imperfeicdes e
deixar o produto mais apresentavel, eles sdo passados para posteriormente serem
estocados. Também sera responsabilidade da proprietaria.

Estoque: Armazenagem dos produtos acabados em um espaco adequado, separados por
categorias, modelos e tamanhos. Serd de responsabilidade da proprietaria a estocagem bem
COmMO seu gerenciamento.

Embalagem: Embalar o produto de forma adequada pensando em sua protecdo, seu
transporte, a sua apresentacdo, a identidade da marca, entre outros. A responsavel por essa
etapa sera a proprietéria.

Expedicao: Ultima etapa operacional onde os produtos serdo conferidos e despachados
para que sejam entregues em perfeito estado e dentro do prazo estipulado inicialmente. A

expedigdo também sera responsabilidade da proprietaria.

5.4.4 Necessidade de pessoal

Para o funcionamento do negociosera necessario,a principio, além da proprietaria, que
ird atuar na area de criacdo e desenvolvimento de colecdo, marketing, vendas, estoque e a
gestdo administrativo financeira, uma costureira capacitada e com boa experiéncia no ramo, ja
que os itens a serem confeccionados exigem o maximo de capricho e detalhamento. Também
pensando na qualidade do produto final, optou-se por terceirizar os moldes das pecas a
uma modelista, assim como o servico de entrega e o de contabilidade.

5.5 Plano financeiro
Etapa em que demonstra o resultado do plano em ndmeros, o plano financeiro

determina a viabilidade do negdcio através dos célculos da estimativa dos investimentos fixos,
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do capital de giro, dos investimentos pré-operacionais e investimento total, da estimativa do
faturamento mensal da empresa, do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizagbes, dos custos de comercializagdo, dos materiais diretos e/ou mercadorias
vendidas, da mdo de obra, da depreciacdo, dos custos fixos operacionais mensais, do
demonstrativo de resultados e dos indicadores de viabilidade (ponto de equilibrio,

lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do investimento) (SEBRAE, 2013).

5.5.1 Estimativa dos investimentos fixos

Tabela 3- Maquinas e equipamentos

- . Valor
Descrigcao Quantidade unitario Total
1 Méaquina de costura doméstica 1 R$ 415,00 R$ 415,00
2 Magquina de costura overloque 1 R$ 400,00 R$ 400,00
3 Magquina de costura galoneira 1 R$3.200,00 R$ 3.200,00
4 Notebook 1 R$2.300,00 R$2.300,00
5 Impressora 1 R$ 390,00 R$ 390,00
6 Ferro elétrico 1 R$ 70,00 R$ 70,00
7 Celular 1 R$1.000,00 R$1.000,00
Subtotal R$ 7.775,00
Fonte: Elaborado pela autora
Tabela 4- Mdveis e utensilios
Descricao Quantidade Valor unitario Total
1 Mesa de corte 1 R$ 200,00 R$ 200,00
2 Mesa de escritorio 1 R$ 180,00 R$ 180,00
3 Armario 3 R$ 260,00 R$ 780,00
4 Cadeira 4 R$ 150,00 R$ 600,00
5 Prateleira 1 R$ 170,00 R$ 170,00
6 Tébua de passar 1 R$ 140,00 R$ 140,00
7 Lixo 4 R$ 20,00 R$ 80,00
8  Aparelho de viés 1 R$ 35,00 R$ 35,00
9 Aparelho etiquetador 1 R$ 28,40 R$ 28,40
10  Tesoura de tecido 2 R$ 36,00 R$ 72,00
11  Fita métrica 2 R$ 2,50 R$ 5,00
12 Réguas 1 R$ 39,00 R$ 39,00
13 Abridor de casa 2 R$1,70 R$ 3,40
14 Pinga 2 R$ 9,90 R$ 19,80
Subtotal R$ 2.352,60

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 5- Investimentos fixos

Total dos investimentos fixos R$ 10.127,60
Fonte: Elaborado pela autora




5.5.2 Capital de giro

Tabela 6- Estimativa do estoque inicial

Descrigéo Quantidade Valor Total
unitario
1 Bico de renda 100m R$ 6,00 R$ 600,00
2 Tecido renda 10m R$ 17,90 R$ 179,00
3 Tule liso 20m R$ 14,90 R$ 298,00
4 Tule estampado 10m R$ 24,90 R$ 249,00
5 Veludo 5m R$ 22,90 R$ 114,50
6 Tecido para forro 12m R$ 16,99 R$ 203,88
7 Cetim com elastano 10m R$ 8,90 R$ 89,00
8 Cotton 5m R$ 24,99 R$ 124,95
9 Aro de pléastico 8 pacotes R$ 1,30 R$ 10,40
10  Argola de metal 2 pacotes R$ 14,35 R$ 28,90
11 Regulador de metal 2 pacotes R$ 14,35 R$ 28,90
12 Colchete duplo 6 pacotes R$ 4,10 R$ 24,60
13 Colchete duplo em metro 3m R$ 19,90 R$ 59,70
14 Fita decorativa 3 rolos R$ 14,90 R$ 44,70
15 Elastico alca 16 pacotes R$ 3,99 R$ 63,84
16 Elastico bico 1 rolo R$ 3,99 R$ 3,99
17 Elastico 2 rolos R$ 31,00 R$ 62,00
18 Linha 12 unidades R$5,20 R$ 62,40
19 Fio 8 unidades R$ 9,90 R$ 79,20
20  Agulha de méo 1 pacote R$ 9,90 R$ 9,90
21  Agulha galoneira 1 pacote R$ 17,90 R$ 17,90
22 Agulha overloque 1 pacote R$ 17,90 R$ 17,90
23 Agulha maquina domestica 1 pacote R$ 8,25 R$ 8,25
24 Alfinete 1 caixa R$ 19,90 R$ 19,90
25 Aro metal decote v 10 unidades R$ 1,50 R$ 15,00
26 Aro metal arco v 10 unidades R$ 0,87 R$ 8,70
27 Barbatana de plastico 1 pacote R$ 25,00 R$ 25,00
28 Colchete triplo 5 pacotes R$ 10,20 R$ 51,00
29 Viés de aro 2 pacotes R$ 25,00 R$ 50,00
30 Elastico viés 1 rolo R$ 69,99 R$ 69,99
31 Bobina 10 unidades  R$ 1,00 R$ 10,00
32  Oleo de maquina 1 unidade R$ 7,90 R$ 7,90
33 Presilha cinta liga 6 pacotes R$ 6,50 R$ 39,00
34 Giz de tecido 4 unidades R$ 3,50 R$ 14,00
35 Embalagem para lingerie 4 pacotes R$ 78,00 R$ 312,00
36 Embalagem para correio 4 caixas R$ 45,00 R$ 180,00
37  Sacola de papel 1 pacote R$ 179,99 R$ 179,99
38 Papel de embrulho 2 pacotes R$ 83,99 R$ 167,98
39 Tag 1 pacote R$ 32,99 R$ 32,99
40 Adesivo 2 pacotes R$ 19,99 R$ 39,98
41 Etiqueta 2 pacotes R$ 31,90 R$ 63,80
Subtotal R$ 3.668,14

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 7- Contas a receber - Prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%) Namero de dias Média ponderada em dias

A vista 35% 0 0
A prazo (1) 40% 30 12
A prazo (2) 20% 60 12
A prazo (3) 5% 90 4,5
Prazo médio total 28,5 dias

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 8- Fornecedores - Prazo médio de compras

Prazo médio de compras (%) Numero de dias Média ponderada em dias

A vista 45% 0 0
A prazo (1) 35% 30 10,5
A prazo (2) 20% 60 12
Prazo médio total 225 dias

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 9- Estoques

NUmero de dias

Necessidade média de estoques 25 dias
Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 10- Necessidade liquida de capital de giro em dias

NUmero de dias

Recursos da empresa fora do caixa

Contas a receber 28,5
Estoques 25
Subtotal 53,5 dias
Recursos de terceiros no caixa da empresa

Fornecedores 225
Subtotal 22,5 dias
Necessidade liquida de capital de giro em dias 31 dias

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 11- Caixa minimo

Custo fixo mensal R$ 3.905,66

Custo variavel mensal R$ 2.338,37
Custo total da empresa R$ 6.244,03

Custo total diario R$ 208,13
Necessidade Liquida de Capital de Giro 31 dias

em dias

Caixa minimo R$ 6.452,03

Fonte: Elaborado pela autora



Tabela 12- Capital de giro

Investimentos financeiros R$
Estoque inicial R$ 3.668,14
Caixa minimo R$ 6.452,03
Total do capital de giro R$10.120,17

Fonte: Elaborado pela autora

5.5.3 Investimentos pré-operacionais

Tabela 13- Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais R$
Contador - Abertura da empresa R$ 800,00
Registro da marca R$ 150,00
Site R$ 50,00
Total R$ 1.000,00

Fonte: Elaborado pela autora

5.5.4 Investimento total
Tabela 14- Investimento total

Valor (R$) (%0)

Descrigcdo dos investimentos
Investimentos fixos R$ 10.127,60 47,66%
Capital de giro R$10.120,17 47,63%
Investimentos pré-operacionais R$ 1.000,00 4,71%

Total R$ 21.247,77 100
Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 15- Fontes de recursos

Fontes de recursos Valor (R$) (%)
Recursos proprios R$ 21.247,77 100%

Total R$ 21.247,77 100%
Fonte: Elaborado pela autora

5.5.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

Tabela 16- Estimativa do faturamento mensal da empresa

Produto/Servio _ ngntidade Pret_;q d_e venda Faturamento total
(Estimativa de vendas) unitario (R$) (em R$)

Sutid 20 R$ 75,00 R$ 1.500,00
Calcinha 20 R$ 45,00 R$900,00
Body 15 R$ 190,00 R$ 2.850,00
Robe 7 R$ 190,00 R$ 1.330,00
Camisola 7 R$ 190,00 R$ 1.330,00
Cinta liga 4 R$ 50,00 R$ 200,00
Gargantilha 3 R$ 25,00 R$ 75,00
Bodydress 2 R$ 320,00 R$ 640,00
Total 78 R$ 1.005,00 R$ 8.825,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Com base no faturamento no primeiro més, foi feita uma projecéo do crescimento da receita a

uma taxa de 5% ao més durante o primeiro ano.

Tabela 17- Estimativa do faturamento anual da empresa
Periodo Faturamento total

Més 1 R$ 8.825,00
Més 2 R$ 9.266,25
Més 3 R$9.729,56
Més 4 R$ 10.216,04
Més 5 R$ 10.726,84
Més 6 R$ 11.263,18
Més 7 R$11.826,34
Més 8 R$12.417,66
Més 9 R$ 13.038,54

Més 10 R$ 13.690,47
Més 11 R$ 14.375,00
Més 12 R$ 15.093,74
Ano 1 R$ 140.468,62
Fonte: Elaborado pela autora

5.5.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacdes

Tabela 18- Custo unitario de um sutia

Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Renda de bico 70cm R$6,00 metro R$ 4,20
Tecido para forro 14cm R$16,99 metro R$ 2,38
Elastico 1,15m R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 0,92
Linha 15m R$5,20 cone R$ 0,04
Colchete 1par R$4,10 pacote ¢/ 10 pares R$ 0,41
Aro de pléstico 2 unidades R$1,30 pacote ¢/10 unidades R$ 0,26
Elastico de alca im R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 0,80
Viés de aro 46cm R$25,00 rolo ¢/ 10 metros R$ 1,15
Argola de metal 2 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades R$ 0,29
Regulador de metal 2 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades R$ 0,29
Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 ¢/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 12,62

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 19- Custo unitario de uma calcinha

Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Renda de bico 60cm R$6,00 metro R$ 3,60
Tecido para forro 7cm R$16,99 metro R$ 1,19
Elastico 70cm R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 0,56
Linha 5m R$5,20 cone R$ 0,01
Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 c/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 7,24

Fonte: Elaborado pela autora



Tabela 20- Custo unitario de um body

Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Tecido principal ~ 80cm R$17,90 metro R$ 14,32
Tecido de forro 20cm R$16,99 metro R$ 3,40
Elastico 2,60m R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 2,07
Linha 40m R$5,20 cone R$ 011
Colchete triplo 1 par R$4,10 pacote ¢/ 10 pares R$ 1,02
Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 ¢/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 22,80

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 21- Custo unitario de um robe

Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Tecido 1,70m R$8,90 metro R$ 15,13
Renda de bico 1,50m R$6,00 metro R$ 9,00
Linha 15m R$5,20 cone R$ 0,04
Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 ¢/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 26,05

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 22- Custo unitario de uma camisola

Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Tecido principal 80cm R$17,90 metro R$ 14,32
Renda de bico 30cm R$6,00 metro R$ 1,80
Elastico 75cm R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 0,60
Linha 15m R$5,20 cone R$ 0,04
Alca im R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 0,80
Argola de metal 2 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades  R$ 0,29
Regulador de metal 2 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades R$ 0,29
Etiqueta 1 unidade R$31,90 c/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 c/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 20,02
Fonte: Elaborado pela autora
Tabela 23- Custo unitario de uma cinta liga
Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)

Renda de bico 70cm R$6,00 metro R$ 4,20

Elastico 2,3m R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 1,84

Linha 6m R$5,20 cone R$ 0,01

Presilha de cinta liga 4 pares R$6,50 pacote c/ 10 pares R$ 2,60

Regulador de metal 4 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades R$ 0,57

Colchete 1 par R$4,10 pacote ¢/ 10 pares R$ 0,41

Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32

Embalagem 1 unidade R$78,00 ¢/ 50 unidades R$ 1,56

Total R$ 11,51

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 24- Custo unitario de uma gargantilha

Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Renda de bico  30cm R$6,00 metro R$ 1,80
Fita 65cm R$14,90 rolo ¢/ 10 metros R$ 0,97
Linha 1,2m R$5,20 cone R$ 0,01
Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 ¢/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 4,66

Fonte: Elaborado pela autora
Tabela 25- Custo unitario de um bodydress
Material Quantidade Custo (R$) Total (R$)
Tecido principal 1,5m R$17,90 metro R$ 26,85
Tecido para forro 60cm R$16,99 metro R$ 10,19
Elastico 2,6m R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 2,07
Linha 50m R$5,20 cone R$ 0,14
Colchete triplo 1 par R$4,10 pacote ¢/ 10 pares R$ 1,02
Alca 1m R$3,99 pacote ¢/ 5 metros R$ 0,80
Argola de metal 2 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades ~ R$ 0,29
Regulador de metal 2 unidades R$14,35 pacote ¢/ 100 unidades R$ 0,29
Etiqueta 1 unidade R$31,90 ¢/ 100 unidades R$ 0,32
Embalagem 1 unidade R$78,00 ¢/ 50 unidades R$ 1,56
Total R$ 43,53

Fonte: Elaborado pela autora

5.5.7 Estimativa dos custos de comercializacdo

Tabela 26- Estimativa dos custos de comercializag¢do

Descricdo % Faturamento estimado Custo total (R$)
SIMPLES 7,8 R$ 8.825,00 R$ 688,35
Taxas de cartdes 5 R$ 8.825,00 R$ 441,25

Total R$ 1.129,60

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 27- Estimativa anual dos custos de comercializacdo

Periodo Custo total
Més 1 R$ 1.129,60
Més 2 R$ 1.186,08
Més 3 R$ 1.245,38
Més 4 R$ 1.307,65
Més 5 R$ 1.373,04
Més 6 R$ 1.441,69
Més 7 R$ 1.513,77
Més 8 R$ 1.589,46
Més 9 R$ 1.668,93
Més 10 R$ 1.752,38
Més 11 R$ 1.840,00
Més 12 R$ 1.932,00
Ano 1 R$ 17.979,98

Fonte: Elaborado pela autora
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5.5.8 Apuracdo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Tabela 28- Custos dos materiais diretos

Estimativa de vendas

Custo Unitario de

CMD/CMV

Produto (em unidades) materiag ;)quisigéo (R$)
Sutia 20 R$ 12,62 R$ 252,40
Calcinha 20 R$ 7,24 R$ 144,80
Body 15 R$ 22,80 R$ 342,00
Robe 7 R$ 26,05 R$ 182,35
Camisola 7 R$ 20,02 R$ 140,14
Cinta liga 4 R$ 11,51 R$ 46,04
Gargantilha 3 R$ 4,66 R$ 13,98
Bodydress 2 R$ 43,53 R$ 87,06
Total 78 R$ 148,43 R$ 1.208,77

Fonte: Elaborado pela autora
Tabela 29- Custo anual dos materiais diretos

Periodo CMD/CMV (R$)
Més 1 R$ 1.208,77
Més 2 R$ 1.269,21
Més 3 R$ 1.332,67
Més 4 R$ 1.399,30
Més 5 R$ 1.469,27
Més 6 R$ 1.542,73
Més 7 R$ 1.619,87
Més 8 R$ 1.700,86
Més 9 R$ 1.785,90

Més 10 R$ 1.875,20

Més 11 R$ 1.968,96

Més 12 R$ 2.067,41

Ano 1 R$ 19.240,15

Fonte: Elaborado pela autora
5.5.9 Estimativa dos custos com mao de obra
Tabela 30- Estimativa dos custos com méo de obra
~ N° de Salario % de Encargos
Funcao empregados mensal (R$) egcc)si;%gs sociais ?R$) Total (R$)
Costureira 1 R$ 1.300,00 33,77% R$ 439,01 R$1.739,01

Fonte: Elaborado pela autora
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5.5.10 Estimativa do custo com depreciacdo

Tabela 31- Custo com depreciacdo

. . Valor do Vida atil  Depreciacdo Depreciacédo
Alivos fixos bem (R$) em anos anpual (RQ$) meFr)wsaI (F%$)

Magquina de costura doméstica R$ 415,00 10 anos R$ 41,50 R$ 3,46
Magquina de costura overloque R$ 400,00 10 anos R$ 40,00 R$ 3,33
Magquina de costura galoneira R$ 3.200,00 10 anos R$ 320,00 R$ 26,67
Notebook R$ 2.300,00 5 anos R$ 460,00 R$ 38,33
Impressora R$ 390,00 5 anos R$ 78,00 R$ 6,50
Ferro elétrico R$ 70,00 5 anos R$ 14,00 R$ 1,17
Celular R$1.000,00 2 anos R$ 500,00 R$ 41,67
Mesa de corte R$ 200,00 15 anos R$ 13,33 R$1,11
Mesa de escritorio R$ 180,00 10 anos R$ 18,00 R$ 1,50
Armario R$ 260,00 10 anos R$ 26,00 R$ 2,17
Cadeira R$ 150,00 10 anos R$ 15,00 R$ 1,25
Prateleira R$ 170,00 10 anos R$ 17,00 R$ 1,42
Tébua de passar R$ 140,00 10 anos R$ 14,00 R$ 1,17
Lixo R$ 20,00 5 anos R$ 4,00 R$ 0,33
Aparelho de viés R$ 35,00 10 anos R$ 3,50 R$ 0,29
Aparelho etiquetador R$ 28,40 5 anos R$ 5,68 R$ 0,47
Tesoura de tecido R$ 36,00 10 anos R$ 3,60 R$ 0,30
Fita métrica R$ 2,50 5 anos R$ 0,50 R$ 0,04
Réguas R$ 39,00 10 anos R$ 3,90 R$ 0,32
Abridor de casa R$ 1,70 2 anos R$ 0,85 R$ 0,07
Pinca R$ 9,90 10 anos R$ 0,99 R$ 0,08
Total R$1.579,85 R$131,65

Fonte: Elaborado pela autora

5.5.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Tabela 32- Custos fixos operacionais mensais

.~ Custo Total

Descricdo Mensal (R$)
Agua R$ 35,00
Energia elétrica R$ 80,00
Telefone + Internet R$ 50,00
Honorarios do contador R$ 400,00
Pré-labore R$ 1.200,00
Saléarios + encargos R$1.739,01
Material de escritério R$ 20,00
Servicgos de terceiros R$ 250,00
Depreciacao R$ 131,65
Total R$ 3.905,66

Fonte: Elaborado pela autora
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Para a projecdo dos custos fixos operacionais anual, optou-se por manter o mesmo valor

durante os doze primeiros meses.

Tabela 33- Custos fixos operacionais anual

Periodo Custo total
Més 1 R$ 3.905,66
Més 2 R$ 3.905,66
Més 3 R$ 3.905,66
Més 4 R$ 3.905,66
Més 5 R$ 3.905,66
Més 6 R$ 3.905,66
Més 7 R$ 3.905,66
Més 8 R$ 3.905,66
Més 9 R$ 3.905,66
Més 10 R$ 3.905,66
Més 11 R$ 3.905,66
Més 12 R$ 3.905,66
Ano 1 R$ 46.867,92

Fonte: Elaborado pela autora

5.5.12 Demonstrativo de resultados

Tabela 34- Demonstrativo de resultados

Descrigdo Valor anual (R$) %
Receita total com vendas R$ 140.468,62 100%
Custos variaveis totais
(-) Custos com materiais diretos e/ou CMV R$ 19.240,15 13,7%
(-) Impostos sobre vendas R$10.956,55 7,8%
(-) Gastos com vendas R$7.023,43 5%
Total de custos variaveis R$ 37.220,13 26,5%
Margem de Contribuicdo R$ 103.248,49 73,5%
(-) Custos Fixos Totais R$ 46.867,92 33,37%
Resultado Operacional R$ 56.380,57 40,13%

Fonte: Elaborado pela autora

5.5.13 Indicadores de viabilidade

Tabela 35- Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de equilibrio R$ 63.765,88
Lucratividade 40,14%
Rentabilidade 265,35%

Prazo de retorno do investimento

4 meses e 14 dias

Fonte: Elaborado pela autora

5.6 Construcéao de cenarios

A elaboracdo de cenarios tem como finalidade a idealizagdo de situagdes futuras

visando obter mais informagdes para o processo de planejamento estratégico da empresa. E a
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partir dessa analise que serdo pensadas alternativas para prevenir-se das adversidades ou
potencializa-las quando favoraveis. Para Porter (1992, p.412) “os cenarios sdo um dispositivo
poderoso para se levar em conta a incerteza, ao se fazerem escolhas estratégicas”.

Para a projecdo dessas possiveis situacdes futuras, optou-se por, no primeiro exemplo,
simular uma queda de 15% no faturamento da empresa para 0 cenario pessimista e o
crescimento de 15% nas vendas para o cenario otimista e, no segundo, um aumento dos custos
com materiais diretos em 15% no cendrio pessimista e uma queda de 15% no cenario otimista,

conforme abaixo:

Tabela 36- Primeiro exemplo de construcéo de cenérios

Cenario provavel

Cenario pessimista

Cenario otimista

Descricéo (R$) % (R$) % (R$) %
Receita total com R$8.825,00 100% R$7.501,25 100% R$10.148,75 100%
vendas
Custos variaveis totais
(-) Custos com R$1.208,77 13,7% R$1.208,77 16,11% R$1.208,77 11,91%
materiais diretos e/ou
CMvV
(-) Impostos sobre R$688,35  7,8% R$585,10 7,8% R$791,60 7,8%
vendas
(-) Gastos com vendas R$441,25 5% R$375,06 5% R$507,44 5%
Total de custos R$2.338,37 26,5% R$2.168,93 28,91% R$2.507,81 24,71%
variaveis
Margem de R$6.486,63 73,5% R$5.332,32 71,09% R$7.640,94 75,29%
Contribuicéo
(-) Custos Fixos Totais  R$3.905,66 44,26% R$3.905,66 52,07% R$3.905,66 38,48%
Resultado Operacional ~ R$2.580,97 29,24% R$1.426,66 19,02% R$3.735,28 36,81%

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 37- Segundo exemplo de construcéo de cenarios

Cenario provavel

Cenario pessimista

Cenario otimista

Descricdo (R9) % (R$) % (R$) %
Receita total com R$8.825,00 100% R$8.825,00 100% R$8.825,00 100%
vendas
Custos variaveis totais
(-) Custos com R$1.208,77 13,7% R$1.390,09 15,75% R$1.027,45 11,64%
materiais diretos e/ou
CMV
(-) Impostos sobre R$688,35 7,.8% R$688,35 7,8% R$688,35 7,.8%
vendas
(-) Gastos com vendas R$441,25 5% R$441,25 5% R$441,25 5%
Total de custos R$2.338,37 26,5% R$2.519,69 2855% R$2.157,05 24,44%
variaveis
Margem de R$6.486,63 73,5% R$6.305,31 71,45% R$6.667,95 75,56%
Contribuicéo
(-) Custos Fixos Totais  R$3.905,66 44,26% R$3.905,66 44,26% R$3.905,66 44,26%
Resultado Operacional ~ R$2.580,97 29,24% R$2.399,65 27,19% R$2.762,29 31,3%

Fonte: Elaborado pela autora
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As acdes pensadas a partir dessa analise tanto para prevenir quanto para potencializar
essas possiveis situacfes foram com relacdo as campanhas de marketing nas midias sociais,
que deverdo ser mais atrativas, com conteudos relevantes para o publico-alvo, e mais
regulares buscando manter o interesse desses clientes e atrair novos consumidores. Outro
ponto a ser considerado é o relacionamento com o cliente, que deve ser forte, personalizado e
nutrido constantemente com contato pds-venda, envio de e-mails em ocasides especiais, de
newsletter com as novidades, ofertas exclusivas, brindes e sorteios, tentando, dessa forma,

buscar sua confianca e fidelizacéao.

5.7 Avaliacéo estratégica
5.7.1 Andlise da matriz F.O.F.A.

A andlise SWOT, ou FOFA no portugués, é uma ferramenta usada para entender o
ambiente interno e externo da empresa, identificando quais sdo os aspectos favoraveis e
desfavoraveis deles como as forgas (Strengths), as fraquezas (Weaknesses), as oportunidades
(Opportunities) e as ameacas (Threats). E a partir dela que a empresa pode tracar seus
objetivos e definir estratégias visando maximizar seus pontos positivos e minimizar 0s pontos
negativos. Para Dornelas (2001) a analise SWOT “deve ser usada continuamente com o0
objetivo de clarear o caminho a ser seguido e o que deve ser feito resume-se em eliminar os
pontos fracos em &reas de risco e fortalecer os pontos fortes onde apresentam oportunidades”.

Dessa forma, o ambiente interno e externo a marcafoi analisado para, posteriormente,

ser desenvolvido o plano de agdes, conforme abaixo:
Quadro 5- Matriz F.O.F.A.

Forca Oportunidade

e Formagdo académica da proprietéria em e Publico-alvo ndo € tdo sensivel ao preco

design de moda e gestdo de negdcios e Crescimento de vendas pela internet
e Produtos de qualidade que aliam estilo ao ¢ Produto ndo sazonal

conforto e Maior participacdo da mulher no mercado
e Experiéncia da proprietéaria na area de trabalho

comercial e Crescimento do setor
e Design autoral e produgdo desacelerada e Consumidores mais preocupadas com
e Comunicacdo e relacionamento com 0s questdes sociais e ambientais

clientes
e Proximidade com os fornecedores

Fraquezas Ameacas
e Marca nova no mercado e Entrada de novos concorrentes
¢ Recursos financeiros e Economia instavel
e Localizacdo e Impostos elevados
e Nao possuir loja fisica e Escassez de mdo de obra qualificada
e Concorrentes consolidados

Fonte: Elaborado pela autora
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Minimizar fraquezas e enfrentar ameagas:

e Tornar a marca consolidada no mercado;

e Reinvestir parte do lucro na empresa;

e Futuramente mudar a localizacao para Belo Horizonte e abrir uma loja fisica.

e Com a mudanga de localizagdo, espera-se encontrar mais mao de obra qualificada,
estar ainda mais proxima dos principais fornecedores e uma melhoria em relacdo a
logistica.

Potencializar as forcas e aproveitar as oportunidades:

e Investir nos produtos e na melhoria constante deles no que se refere a qualidade, ao
design, conforto e processo produtivo.

e Investir na comunicacdo e no relacionamento com os clientes, buscando atingir uma
parcela maior do mercado e a fidelidade deles.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi de extrema importancia para se ter uma visdo sistémica do negocio,
compreendendo e estruturando as partes da empresa e do seu mercado de atuacdo, além de
estabelecer diretrizes a serem seguidas para sua criagao e gestao.

Usando como referéncia o plano desenvolvido pelo SEBRAE, foi possivel definir e
interar-se a respeito de todas as etapas na elaboracdo do plano: A andlise de mercado,
conhecendo a fundo o publico-alvo da marca, suas preferéncias e comportamentos, quem
serdo os fornecedores e quais as boas préaticas e deficiéncias dos concorrentes; O plano de
marketing, determinando os produtos a serem oferecidos, 0s precos praticados, formas de
promocdo, estrutura de comercializacao e a localizacéo, que apesar de ser escolhida conforme
a atual situacdo, trouxe uma diminuigdo significativa nas despesas; O plano operacional,
definindo o layout da empresa pensando em todos os aspectos importantes tanto para a
eficiéncia da producdo quanto para bem-estar dos colaboradores, a capacidade produtiva, 0s
processos operacionais e 0 pessoal necessario para tornar o projeto possivel e, por fim, foi
desenvolvido o plano financeiro, colocando em nimeros tudo o0 que Serd necessario para a
realizacdo do negoécio. Junto a essa etapa, foi calculado os indicadores de viabilidade que,
pelos resultados apresentados, cobrindo todos o0s custos e despesas, obtendo uma
rentabilidade de 265,35% e lucratividade de 40,14% no primeiro ano, demonstrou ser um
negdécio viavel.

Dessa forma, tendo em vista a proposta do trabalho, a qual era elaborar um plano de
negdcios, etapa por etapa, para analisar a viabilidade da criagdo de uma marca de moda intima
feminina no ambiente virtual, observa-se que, além dos objetivos serem atingidos, o estudo
também mostrou um resultado satisfatorio quanto a viabilidade do negdcio, podendo-se obter
uma boa rentabilidade e lucratividade com um curto prazo de retorno do investimento e,
sendo assim, decidiu-se por tornd-lo realidade. Pretende-se ainda, conforme for o
desenvolvimento da empresa, atualizar o plano fazendo as alteracbes necessarias em busca de
alcancar os novos objetivos e metas que forem surgindo, como por exemplo a possivel

abertura da loja fisica em Belo Horizonte.
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