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RESUMO

A burocracia e 0s custos para a abertura de um negocio sempre foram fatores que
contribuem diretamente para o alto indice de trabalhadores informais no Brasil. Entdo, a criacdo
do modelo de micro empreendimento individual — MEI, surge como uma alternativa para
facilitar a abertura e manutencdo de negocios, simplificando processos e diminuindo custos.
Porém, apesar das multiplas vantagens desse modelo, ele também possui algumas limitacoes,
que fazem com que as empresas que querem continuar crescendo, sejam obrigadas a realizar o
desenquadramento, mudando para outros modelos empresariais. No presente trabalho, a partir
de um estudo de caso e de pesquisas bibliograficas buscou-se entdo entender se é
financeiramente viavel que uma empresa do ramo de marketing de contetdo realize a transicdo
de MEI para ME (Microempresa). Para isso, foi construido um plano de negdcios e foram
avaliados quatro indicadores de viabilidade econdmica. A partir do estudo e dos resultados
obtidos, 0 negdcio se mostrou financeiramente viavel, mas o empreendedor precisa estar atento,
uma vez que teve aumento nos custos e diminuicGes expressivas em seu lucro liquido,

especialmente em funcdo da nova carga tributaria.

Palavras Chave: MEI. Desenquadramento. Viabilidade Financeira. Plano de Negdcios.



ABSTRACT

Bureaucracy and costs for starting a business have always been factors that directly contribute
to the high rate of informal workers in Brazil. Therefore, the creation of the individual micro
enterprise model - MEI, emerges as an alternative to facilitate the opening and maintenance of
businesses, simplifying processes and reducing costs. However, despite the multiple advantages
of this model, it also has some limitations, which means that companies that want to continue
growing, are forced to get off of this model, switching to other business models. In the present
research, based on a case study and bibliographic research, we sought to understand whether it
is financially viable for a company in the field of content marketing to carry out the transition
from MEI to ME (Micro Enterprise). To do that, a business plan was built and four economic
viability indicators were evaluated. The results of the study proved that the business is
financially viable, but the entrepreneur needs to be aware, since there was an increase in costs

and significant decreases in his net profit, especially due to the new tax burden.

Keywords: MEI. Financial Viability. Business plan.
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1 INTRODUCAO

Até pouco mais de uma década, a burocracia e 0s altos custos para se abrir uma empresa
no Brasil eram fatores que desestimulavam os empreendedores e que contribuiam diretamente
para os altos indices de trabalhadores informais no Brasil. Poucos eram aqueles que
conseguiam se organizar para arcar com as despesas e exigéncias desse processo e, segundo
Oliveira (2018), a alta carga tributéaria também acabava por contribuir diretamente para impedir

0 crescimento, especialmente dos micro e pequenos empreendedores.

Porém, com a criagdo do MElI, pela Lei Complementar n° 128/08 (BRASIL, 2008), esse
cenario comecou a se transformar e os pequenos empreendedores passaram a vislumbrar uma
nova forma de exercer suas atividades e de fazer parte do mercado de trabalho formal. A lei do
MEI, como ficou conhecida, além de garantir a formalizacdo gratuita dos
microempreendedores individuais, trouxe outras vantagens para estes trabalhadores, como: i)
0 registro no cadastro nacional de pessoas fisicas; ii) a possibilidade de emisséo de notas fiscais;
iii) a cobertura previdenciaria; iv) a assessoria gratuita nos escritorios de contabilidade optantes
pelo Simples Nacional; v) o recolhimento de tributos por uma guia Unica e de valor fixo mensal.
Dessa forma, muitos trabalhadores que atuavam na informalidade, puderam sair desse cenario

e aproveitar os beneficios deste novo regime.

E esse foi um movimento que se intensificou, especialmente diante do cenério recente
de pandemia de Covid-19. Com o aumento nas taxas de desemprego no pais, segundo dados
do portal do Governo Federal (GOV.BR), em 2020 o nimero de MEIs cadastrados ultrapassou
os 10 milhdes de pessoas pela primeira vez na historia. E com a alta adesdo, surgem algumas
provocacOes que, de certa forma, motivaram este trabalho: quais as possibilidades de
crescimento para o microempreendedor individual e como esse tipo de trabalhador tem
expandido seus negocios? E os microempreendedores estdo preparados para dar "o proximo

passo"?

1.1 Tema e pergunta de pesquisa

Apesar das vantagens, o regime do MEI ainda traz limitacOes para os empreendedores
que querem expandir o negécio. Atualmente, de acordo com a atualizagdo da Lei 128/08
(BRASIL, 2008), por meio da Lei Complementar n° 155/2016 (BRASIL, 2016), o valor
maximo que o microempreendedor pode faturar ao ano é de R$81.000,00 - em média
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R$6.750,00 por més. Além disso, hoje o MEI pode ter apenas um funcionario registrado, que
deve receber a quantia equivalente a um salario minimo ou no maximo o teto de sua categoria,
e também ndo pode desempenhar atividades que ndo estejam previstas na legislagdo do regime

do microempreendedor individual.

Algo importante de considerar é que, de acordo com o SEBRAE (2012) 70% dos MEI
pretendem crescer como empresa e quase todos os trabalhadores recomendam a formalizacao.
Diante desse cenario, um negdécio que quer se expandir, seja pelo faturamento, pelo nimero de
funcionarios ou pela atividade, precisara ser desenquadrado do MEI e registrado como
Microempresa - nos casos de faturamento até R$360.000,00 - ou Empresa de Pequeno Porte -
nos casos de faturamento de R$360.000,00 até R$4,8 milhdes (SEBRAE, 2020).

Nesses casos, 0 empreendedor precisa estar preparado para lidar com algumas
mudancas, que vdo desde o modo de tributacdo, que torna-se variavel de acordo com o
faturamento da empresa, a estrutura necessaria para o funcionamento da empresa, equipe,
operacdo e muito mais. Sem o devido cuidado e preparo, uma expansao que parecia positiva,
pode se transformar em um problema e inclusive ocasionar perdas financeiras, podendo
transformar um micro empreendimento individual promissor, em uma empresa falida. Afinal,
segundo dados do IBGE (2014), 22% das empresas abertas em 2009 fecharam apds o primeiro
ano de funcionamento e seis em cada dez empresas fecharam antes de completar cinco anos de
existéncia. Apesar de ndo detalhar os motivos que levam ao fechamento, o estudo aponta que
a sobrevivéncia das empresas tem relacdo direta com o tamanho delas. Segundo a pesquisa
(IBGE, 2014), empresas com uma maior estrutura e equipes maiores tendem a permanecer mais
tempo no mercado, enquanto as de menor porte tendem a sobreviver por menos tempo — algo
que pode estar diretamente relacionado com a capacidade de organizacdo e planejamento

dessas empresas.

No caso do MEI, como pela lei (BRASIL, 2008) ndo ha a obrigacdo de se manter uma
escrituracdo contabil, o processo de desenquadramento torna-se ainda mais delicado, uma vez
que o empreendedor muitas vezes nao tem uma nocao da real situacdo de sua empresa. Em
muitos casos, segundo Andrade e Boff (2014), a "falta de informac&o quanto a gestao financeira
e ao planejamento da empresa geram duvidas e, em alguns casos, estes microempresarios ndo
conseguem separar a atividade empresarial da sua vida particular.” o que pode ser prejudicial no

caso de expansdo do negdcio.
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Nesse sentido, ainda segundo Andrade e Boff (2014), as ferramentas de planejamento
podem ser importantes recursos para auxiliar os empreendedores na tomada de decisdo,
inclusive nos momentos de crescimento do negocio. Afinal, entre outras coisas, essas
ferramentas permitem realizar pesquisas de mercado, entender quem s&o os clientes, quais suas
necessidades, qual a percepcao dos produtos/servigcos pelo mercado e se € economicamente

viavel realizar movimentos de expanséo.

Uma dessas ferramentas é plano de negocios. De acordo com Lacruz (2008), o plano
de negdcios é um documento dindmico que visa auxiliar no planejamento da abertura, expansao
ou manutencgdo dos negdcios e que serve como instrumento de comunicagdo entre seu criador
e os fatores externos ao empreendimento. Em trabalhos recentes, é possivel identificar a
relevancia do plano de negocios para analises de viabilidade e perceber suas diferentes formas

de aplicacdo.

Na pesquisa realizada por Oliveira e Leite (2021), por exemplo, o plano de negdcios
foi utilizado para entender se a abertura de um empreendimento de semijoias na cidade de
Guarabira — PB, poderia ser considerada vidvel. De acordo com os autores, o plano foi uma
ferramenta essencial para evitar o desgaste inicial que € comum a um novo empreendimento e
mostrou que a abertura do negocio era viavel. Em outro trabalho, produzido por Pereira e Lopes
(2020), o plano de negdcios foi utilizado como forma de verificar a viabilidade financeira da
abertura de uma franquia de viagens na Microrregido do Vale Paraiba Fluminense. Na pesquisa,
os autores indicam o plano de neg6cios como uma forma de se conhecer mais a respeito do
cendrio e do contexto de insercdo de um novo negocio e identificar problemas no
empreendimento antes de inseri-lo no mercado, evitando prejuizos. Além disso, Pereira e Lopes
ainda indicam que o plano de negécios deve sempre ser elaborado de acordo com a realidade
do empreendimento (dependendo se ele vende produtos ou servicos, por exemplo) e que o
plano feito poderia servir como modelo para outras pessoas que desejam investir na abertura
de uma pequena franquia (PEREIRA E LOPES, 2020). Neste caso, 0 negdcio proposto também

se mostrou viavel.

Levando-se todos esses fatores em conta, a partir do caso de uma empresa MEI que
deseja se expandir e migrar para 0 modelo de Microempresa (ME), atuante na area de marketing

de conteudo, formulou-se entdo a pergunta que guiou este trabalho: é viavel que uma empresa
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de marketing de contetdo mude seu registro de Micro Empreendimento Individual para

Microempresa?

Uma empresa de marketing de conteddo oferece servigos para que outros negdcios
possam melhorar sua visibilidade digital e, consequentemente, sua aquisi¢éo de clientes nos
canais online. Dentre os servigos que uma empresa de marketing digital pode oferecer, estéo
incluidos o gerenciamento de redes sociais; a criacdo e gerenciamento de sites e blogs; a

producdo de conteudos para portais informativos e muito mais.

1.2 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho é realizar a anélise de viabilidade financeira e da
mudanca de um registro de micro empreendimento individual para o registro de uma
microempresa, sendo um estudo de caso desenvolvido no ramo de marketing de conteudo
digital. Neste trabalho, o estudo de caso fez com que fosse possivel a analise de dados bastante

particulares e unicos do negdcio, que ajudardo a enriquecer a pesquisa.

1.3 Objetivos especificos

Entre os objetivos especificos do trabalho, pode-se destacar que buscou-se: i) entender
se existem pontos de atencdo na transi¢cdo de MEI para ME da empresa analisada; ii) evidenciar
a importéncia das ferramentas de planejamento mesmo para MEIs e empresas de pequeno
porte; iii) elaborar um plano de negécios a respeito da empresa de marketing digital em
desenquadramento; iv) avaliar a viabilidade financeira da transicdo da empresa de MEI para
ME.

1.4 Justificativa

Essa pesquisa se faz relevante, uma vez que com as limitacdes no modelo de atuacéo
do MEI e as regras para o desenquadramento - que serdo mais detalhadas nos capitulos
subsequentes, é natural que cada vez mais microempreendedores busquem realizar a expansdo
de seus negocios para outras modalidades de empreendimento e precisem fazer esse
movimento de forma segura e eficiente, garantindo que o negdcio é financeiramente viavel.
Nesse sentido, as ferramentas de planejamento sdo fundamentais e o plano de negécios,
conforme elaborado no trabalho, € uma das maneiras de avaliar se um negécio é

gconomicamente interessante.
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Portanto, por meio das pesquisas realizadas e das conclusdes encontradas, esse trabalho
podera ser uma importante inspiracdo para quem se encontra em posi¢do similar a do caso
analisado, e pode se tornar um guia para quem deseja realizar a expansdo de um negécio de

forma mais estruturada e segura.

1.5 Estrutura do trabalho

Como parte da estrutura do trabalho, a seguir foi realizada uma revisdo da literatura a
respeito das definicdes de MEI e das suas regras de enquadramento e desenquadramento;
também foram retomados alguns conceitos sobre ferramentas de planejamento, incluindo o
plano de negocios; e foi também incluida uma breve revisao sobre o conceito de andlise de
viabilidade financeira. Apds, ha uma descricdo da metodologia utilizada no trabalho; e em
seguida foi desenvolvido o proprio plano de negdcios da empresa em questdo, para analise da
viabilidade econdmica da ampliacdo do negdcio. Por fim, foram registradas as considera¢des

finais sobre a anélise.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para que seja possivel ter uma compreensdo mais ampla e aprofundada dos diferentes
conceitos que tornam essa pesquisa relevante e que contribuem diretamente para seu
desenvolvimento, a seguir faremos um breve apanhado de algumas definicGes e estudos
anteriores sobre temas como o MEI, o processo de desenquadramento, a importancia do
planejamento nos negdcios, o plano de negdcios como ferramenta de planejamento e a

viabilidade econémica de um negdcio.
2.1 MEI

Abrir uma empresa no Brasil, de acordo com o senso comum, é sinénimo de ter que
lidar com processos extremamente burocraticos e pagar altas taxas e impostos para a abertura
e manutencdo do negdcio, respectivamente. De acordo com Freitas e Santos (2018), o Brasil é
um dos paises em desenvolvimento com a maior carga tributaria do mundo e as altas taxas e a
burocracia séo grandes dificuldades para que muitos empreendedores possam constituir suas

empresas e se manter no mercado.

Tudo isso, desde muito tempo, impacta diretamente nos nimeros de trabalhadores

informais, que ainda séo altos no pais. De acordo com dados da PNAD Continua divulgada em
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janeiro de 2021 pelo IBGE, até novembro de 2020, somadas todas as categorias de informais,
que incluem os domesticos, trabalhadores por conta propria sem CNPJ e os familiares, 33,5

milhdes de pessoas estédo na informalidade, o que corresponde a 39% da populacdo ocupada.

Na pratica, apesar do trabalho informal ser considerado uma ocupac&o e fonte de renda
para o trabalhador, ele representa um grande problema para o pais. Além do desfalque na
arrecadacdo de tributos para o governo e a sociedade, os trabalhadores informais acabam sendo
prejudicados, uma vez que ndo ficam segurados pela Previdéncia Social, tém dificuldades para

obtencéo de crédito e ndo podem contratar funcionarios registrados de acordo com a lei.

Nesse contexto, buscando incentivar a formalizagdo dos microempreendedores, em
2008, o ex-presidente Luiz In&cio Lula da Silva sancionou a Lei Complementar n® 128/2008,
que regulamentava a figura do Microempreendedor Individual (MEI), ja citada na LC
123/2006, e facilitava a criacdo e manutencdo de pequenos negocios. A Lei do MEI, como
passou a ser conhecida, reduziu a burocracia para a abertura das empresas e zerou as taxas
relacionadas a este processo. Ela também garantiu a insercdo do microempreendedor no
modelo de tributacdo do Simples Nacional e isentou esses negdcios do pagamento de tributos
federais (IRPJ, PIS, COFINS, IPI e CSLL), resumindo o recolhimento dos demais impostos a
DAS - Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (BRASIL, 2008).

Esse documento possui um valor fixo a ser pago mensalmente, que é composto da
seguinte forma: R$5,00 de ISS, caso a atividade seja um servi¢co; R$1,00 de ICMS, caso a
atividade seja comércio ou industria; 5% do salario minimo para o INSS (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2021). Manter o pagamento da DAS em dia é um dos fatores que permite
a manutencdo do micro empreendimento individual, garantindo ainda outros beneficios ao
empresario, como: i) acesso ao cadastro nacional de pessoas juridicas; ii) possibilidade de
emitir notas fiscais; iii) dispensa da emissdo de alvarés de funcionamento para o0 negdcio; iv)
acesso facilitado a crédito; entre outras coisas. Alem disso, enquanto MEI, o trabalhador passa
ainda a contar com direitos e beneficios previdenciarios, como aposentadoria por idade e por

invalidez; auxilio doenca e salario maternidade.

O cadastro no MEI é feito de forma simples e digital por meio do Portal do
Empreendedor, e em poucos minutos ja é possivel ter em mdos o CNPJ e o Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI. Porém, para que seja possivel realizar
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0 cadastro do micro empreendimento, € preciso garantir que 0 negocio se enquadre as

exigéncias da categoria.

Quando foi implementada em 2008, a Lei Complementar 128/2008 definia que, para
ser cadastrado enquanto MEI, o empresario precisava nao ser socio de nenhuma outra empresa,
desempenhar uma atividade permitida na modalidade, ndo ter mais de um funcionario e ter um
faturamento anual de até R$36.000,00. Em 2012, com a Lei Complementar n® 139/2011, esse
limite de faturamento foi ampliado para R$60.000,00 e, mais recentemente, em 2018, com a
Lei Complementar n°® 155/2016, foi atualizado para R$81.000,00, conforme o artigo 18-A
citado a seguir:

§lo Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o empresario
individual que se enquadre na defini¢do do art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de Janeiro
de 2002-Cddigo Civil, ou o empreendedor que exerca as atividades de
industrializagdo, comercializacao e prestagdo de servigos no ambito rural, que tenha
auferido receita bruta, no ano calendério anterior, de até R$ 81.000,00 (Oitenta e um

mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional que ndo esteja impedido de optar
pela sistematica prevista neste artigo. (BRASIL, 2016).

Na linha do tempo a seguir, é possivel entender parte da evolucdo da legislacdo sobre
0 MEI e os principais impactos causados por cada atualizacdo, levando-se em conta os
objetivos deste estudo:
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Figura 1 - Linha do tempo da evolucdo da legislacdo sobre o MEI

Lei Complementar n® 126/2006
Lei que simplifica a arrecadagdo de

impostos principalmente para MEs e Lei Complementar n® 139/2011
EPPs, além de desburocratizar os Aumentou o limite de faturamento
processos de formalizagdo de do MEI para RS 60.000.00 (sessenta
empresas e isenta-lo de taxas. mil reais).
Q O
2008 2016
2006 2011
O O
Lei Complementar n® 128/2008 Lei Complementar n° 155/2016
Criada pelo ex-presidente Luiz Inclui novas atividades que o MEI
Inacio Lula da Silva - Lei que cria a pode desempenhar e aumenta o
figura do Microempreendedor limite de faturamento do MEI para
Individual, isentando-o dos custos R$81.000,00

para formaliza¢do de uma empresa,
desburocratizando esse processo e
simplificando a arrecadagdo de
umpostos, isentando-o dos tributos
federais.

Fonte: Elaborado pela autora com dados de BRASIL, 2006; BRASIL, 2008; BRASIL, 2011,
BRASIL, 2016.

A Lei n° 155/2016, além de aumentar o faturamento permitido aos micro
empreendimentos, também incluiu novas atividades que podem ser desempenhadas por esse
tipo de negdcio, que antes ndo eram contempladas (BRASIL, 2016). Elas podem ser

consultadas no portal do Governo Federal (2020).

Hoje, em 2021, o MEI € a op¢do de milhGes de trabalhadores e se tornou ainda mais
popular em funcdo da recente pandemia de Covid-19, que eliminou muitos postos de trabalho
formais. Para efeitos de comparacdo, até 2013, segundo o Ipea (2013), o Brasil tinha 2,7
milhdes de empresas cadastradas como MEI. Em abril de 2019, de acordo com dados do Portal
do Empreendedor (2019), do governo federal, o nimero chegou a 8,1 milhdes de empresas e
entdo, em 2020, ainda segundo dados do Portal (2020), a quantidade de registros ultrapassou

0s 10 milhdes.

Tantas empresas e trabalhadores inscritos no MEI, mostram o quanto esse sistema foi

benéfico ao pequeno empreendedor, que almeja o crescimento e amadurecimento do seu
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negocio. Segundo uma pesquisa do SEBRAE (2012), 70% dos MEI pretendem crescer como
empresa e quase todos os trabalhadores recomendam a formalizagdo. Porém, mesmo com
tantas vantagens e incentivos, os trabalhadores inscritos no MEI, por conta das regras do
enquadramento, acabam tendo esse crescimento restrito a determinadas regras, caso queiram
continuar no sistema. E entdo, para crescer, precisam apelar para o desenquadramento, sobre o

qual trataremos a seguir.

2.2 Desenquadramento

Para que se mantenha enquanto MEI, como citado anteriormente, o empreendedor
precisa seguir uma série de regras que o enquadram nessa categoria. De acordo com a Lei
Complementar 128/2008, essas regras incluem que: i) o empreendedor ndo pode ter mais de
um funcionério contratado e ele ndo pode receber mais do que um salario minimo ou teto da
categoria; ii) 0 micro empreendimento néo pode ter mais de uma filial; iii) o empreendedor ndo
pode ser socio em outras empresas (BRASIL, 2008). Além disso, de acordo com a atualizacao
da Lei Complementar 155/2016, o faturamento anual da empresa ndo pode passar dos
R$81.000,00 e o negdcio também ndo pode desempenhar outras atividades que ndo estejam
incluidas na Lei do MEI (BRASIL, 2016).

Com tudo isso, apesar da Lei do MEI ser frequentemente vista como um incentivo ao
empreendedorismo e ao trabalho formal no pais, ela acaba também se tornando, de certa forma,
limitadora para neg6cios que buscam expansdo e crescimento. E diante disso, muitas empresas
se veem obrigadas a buscar pelo desenquadramento, migrando para outras modalidades de
negocio. De maneira geral, com o desenquadramento, o empreendedor deixa de ter seu
empreendimento submetido as restricdes da Lei do MEI e do SIMEI e passa entdo a ser parte
de outras formas de atividade, como as Microempresas (MES) e Empresas de Pequeno Porte
(EPPS).

Como apontado por Silva et. al (2016), a Lei determina duas hipdteses em que o
microempreendedor pode ser desenquadrado do MEI: por obrigatoriedade ou por opgdo. Os
casos em que a mudanga se da por obrigatoriedade incluem todos aqueles em que ha algum
descumprimento ao que diz a legislagdo quanto as regras de enquadramento no MEI - citadas
anteriormente. Ja a mudanca por op¢do, como 0 nome sugere, € realizada pela vontade do
empreendedor e pode ter diferentes motivos, como a busca por mais crédito em instituicdes
financeiras (OLIVEIRA, 2014).
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Em ambos casos, 0 empreendedor deve comunicar seu desenquadramento da Lei do
MEI, por meio de formulario disponivel no portal do Simples Nacional (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2021). O desenquadramento pode ser realizado a qualquer momento, mas
dependendo do motivo e do periodo de sua comunicacdo, podera ter datas diferentes para
comecar a surtir efeito. De acordo com a Receita Federal, "a falta da comunicacao obrigatoria
de desenquadramento sujeita o contribuinte ao desenquadramento de oficio e a uma multa”
(2021, p. 25). Ainda de acordo com dados da Receita Federal, apenas nos dois primeiros meses
de 2021, foram recebidos mais de 175 mil comunicados de desenquadramento de
Microempreendedores Individuais - 0 que representa quase 30% da quantidade de novos

inscritos no MEI neste mesmo periodo.

Com o desenquadramento do MEI, o empreendedor pode definir qual modalidade de
negocios é a mais adequada para sua atividade e nem sempre é preciso se desvincular ao modelo
de tributacdo do Simples Nacional. De acordo com a Receita Federal, a exclusdo do Simples
Nacional implica o desenquadramento do Simei, mas nem todo desenquadramento do Simei
implica a exclusdo do Simples Nacional (2021, p. 26). Alguns dos enquadramentos mais
comuns para 0s negocios que saem da modalidade de MEI sdo as Micro Empresas - com
faturamento permitido de até R$360.000,00 - e as Empresas de Pequeno Porte - com
faturamento entre R$360.000,00 e R$,4.8000.000,00.

Nesses tipos de empresa, segundo Oliveira (2014) o empreendedor pode ainda migrar
para diferentes modalidades de negdcios que estdo em evidéncia no cenario nacional, de acordo
com suas necessidades e expectativas. Sdo exemplos: Empresario Individual, Sociedade
Limitada (LTDA) e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI). Todas essas
opcOes podem ser tributadas pelo Simples Nacional, que, como pontuado por Sammour e Silva
(2020),

[...] € um regime tributario especifico de arrecadagdo, cobranca e fiscalizacdo de
tributos previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que

permite o recolhimento de varios tributos, sendo eles: Municipais, Federais e
Estaduais em apenas uma Unica guia. (SAMMOUR E SILVA, 2020).

Diferente do que acontece no MEI, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
optantes pelo Simples Nacional, devem calcular o valor dos impostos devidos mensalmente,
de acordo com a atividade desempenhada e a receita do negdcio. Isso € feito por meio de uma
ferramenta disponibilizada no proprio portal do Simples Nacional, que ¢ a PGDAS-D, e 0
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pagamento dos tributos deve ser efetuado sempre até o dia 20 do més subsequente aquele em
que houver sido recebida a receita bruta (RECEITA FEDERAL, 2020).

Diante de tudo isso, é possivel perceber que o desenquadramento do MEI para outras
modalidades de negdcio requer atengdo, pois 0s Novos investimentos na expansao da empresa,
aliados aos novos modelos de tributacdo e outros fatores, geram impactos nas organizacoes e

sem o devido cuidado, podem provocar prejuizos financeiros.

Segundo Andrade e Boff (2014), as empresas optantes pelo MEI ainda tém muita
dificuldade de estabelecer um planejamento financeiro e de negdcios que as ajude nas tomadas
de decisdo e na minimizag&o de riscos. O microempreendedor individual ndo é obrigado a, por
exemplo, manter a escrituracdo contabil do neg6cio e nem a emitir notas fiscais em servicos e
produtos oferecidos as pessoas fisicas (BRASIL, 2008) e esses sdo apenas alguns dos
obstaculos que dificultam o planejamento e organizacéao financeira desses negdcios. Ainda de
acordo com Andrade e Boff (2014), em muitos casos 0s empreendedores ndo conseguem
mensurar as entradas e saidas do negdécio, e também ndo diferenciam suas financas pessoais
das da empresa. Esses, entre outros fatores, geram dividas nos empreendedores e podem ser

prejudiciais em um momento de expansao.

Portanto, para que a transi¢do de MEI para outras modalidades de negdcio seja feita de
maneira correta e saudavel, é preciso investir primeiro na organizacdo e planejamento da
empresa, a fim de garantir que ela tenha uma base financeira e gerencial solida e que esteja
preparada para dar este proximo passo. E uma das formas de fazer isso é por meio da construcao

de um plano de negocios.

No proximo capitulo, sera realizada uma revisdo geral sobre o conceito de planejamento
e serdo apresentados alguns modelos de planos de negocios, sendo que um deles serd o

escolhido para seguir com as analises da empresa foco desta pesquisa.

2.3 Planejamento

Ao buscar informacdes sobre o MEI e suas caracteristicas, algo frequentemente visto
como uma grande vantagem pelos empreendedores é o fato de, de acordo com a legislacao,
esses negocios ndo precisarem manter uma escrituragdo contabil (SEBRAE, 2013). De forma
geral, isso acaba significando que essas pessoas ndo possuem a obrigacdo de ter controle e

registro sobre seus ganhos, gastos, notas emitidas, investimentos, lucros, retornos e uma série
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de outros conceitos que fazem parte do cotidiano de negocios com um setor contabil
estruturado. Mas muitas vezes, este ponto que é visto como vantagem, pode acabar na verdade

prejudicando o desenvolvimento e o crescimento das microempresas.

A contabilidade em um negdcio, independentemente de seu tamanho, é um instrumento
importante ndo apenas para manter o registro das financas da empresa, mas para auxiliar o
empreendedor em suas tomadas de decisdo e na propria gestdo do negocio. De acordo com
Santos e Freitas (2018), o contador é fundamental para orientar a empresa em sua abertura e
durante a execucdo de suas atividades, e por conhecer o patrimdnio da empresa, é capaz de
orientar o melhor caminho a ser tomado diante de dificuldades e problemas encontrados

eventualmente.

Além disso, apesar de grande parte das empresas ansiarem por crescimento (SEBRAE,
2014), segundo Andrade e Boff (2014) na préatica, a maioria dos pequenos empreendedores nao
mantém qualquer tipo de planejamento, seja ele de negocios ou financeiro e em muitos casos
a falta de informacéo financeira, contébil e de planejamento da empresa, gera davidas, fazendo
inclusive com que estes microempresarios ndo consigam separar a atividade empresarial da sua

vida particular.

Nesse sentido, a fim de evitar prejuizos e imprevistos, quando um MEI se encontra em
situacdo transitéria e vai realizar o desenquadramento da modalidade - seja por opcao ou
obrigatoriedade, é importante que ele conhega a atual situacdo de sua empresa e tenha
informacdes suficientes, assim como um bom planejamento, para realizar esse movimento de
maneira segura e adequada. Nesse momento, as ferramentas de planejamento tornam-se aliadas
importantes do empreendedor uma vez que:

[...] auxiliam as empresas na tomada de decisdo em diversos momentos, como,
realizar uma pesquisa de segmento de mercado, quem s&o os clientes, as necessidades

e desejos destes clientes, analisar o produto/servico e de que forma ele é visto pelo
mercado, entre outros aspectos. (ANDRADE E BOFF, 2014).

E uma das ferramentas utilizadas por empresas no momento da abertura ou expansao é
o0 plano de negdcios.
2.3.1 Plano de Negdcios

O plano de negocios, no inglés business plan, € um documento estratégico, entendido

como uma das ferramentas de planejamento disponiveis aos empreendedores e, segundo
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Dornelas (2005), pode ser utilizado para diferentes fins, incluindo para a criagdo ou expansao
de empresas e a captacdo de recursos com investidores, assim como para viabilizacdo de
empréstimos. E uma vez que existem diferentes modelos e tipos de planos dos quais o
empreendedor pode se utilizar, seu tamanho, formato, estrutura, nivel de detalhamento e foco

também acabam sendo definidos de acordo com o objetivo final proposto (DORNELAS, 2005).

Ainda de acordo com Dornelas (2005), o plano de negocios pode ser completo,
resumido ou operacional. O plano completo ¢ indicado quando se espera conseguir uma grande
quantidade de dinheiro ou se necessita entregar uma visdo completa do empreendimento; o
resumido é mais comum em apresentacdes a investidores e com ele normalmente espera-se que
seja solicitado o plano completo; e o plano operacional é geralmente destinado ao publico
interno da empresa (gerentes, diretores) e € mais especifico em relacdo as questbes como

estrutura e o funcionamento da empresa.

Segundo Da Silva Junior et. al (2021), o plano de negocios é uma ferramenta essencial
para evitar que o empreendedor corra riscos desnecessarios e pode auxiliar na tomada de
decisbes mais assertivas em diferentes momentos da empresa — planejamento, abertura,
expansdo, ou quando o negdcio se encontra diante de crises ou oportunidades. Ainda segundo
ele o0 uso dessa ferramenta ndo apresenta dificuldades e, se realizado constantemente, torna-se
um hébito do empreendedor (DA SILVA JUNIOR ET. AL, 2021).

As definicdes de plano de negdcios sdo inimeras e vale destacar algumas das que foram
consideradas mais pertinentes de acordo com o contexto do presente trabalho. De acordo com
Salim (2005), por exemplo:

O plano de negdcios é um documento que contém a caracterizagdo do negdcio, sua

forma de operar, suas estratégias, seu plano de conquistar uma fatia do mercado e as
projecdes de despesas, receitas e resultados financeiros. (SALIM, 2005).

Ja de acordo com La Cruz (2008), um plano de negdcios é:

[...] um documento vivo que visa 0 planejamento detalhado desde a abertura, a
expansdo ou a manutencdo, de um negocio. E que serve como instrumento de
comunicagdo entre seu criador e 0s agentes externos ao empreendimento. (LACRUZ,
2008).

Porém, considerando-se as necessidades e objetivos do plano a ser criado para o
presente trabalho, o conceito que serd considerado é o proposto pelo SEBRAE (2013). De

acordo com a instituicdo, o plano de negocios:
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[...] € um documento que descreve por escrito 0s objetivos de um negécio e quais
passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os
riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus erros
no papel, ao invés de cometé-los no Mercado. (SEBRAE, 2013)

Além disso, ainda segundo o0 SEBRAE (2013), um bom plano de negdcios também é

capaz de responder a uma das questdes fundamentais do presente trabalho, que é: vale a pena

manter ou ampliar determinado nego6cio?

Levando-se tudo isso em conta, € correto dizer que o plano de negocios € um documento

essencial para um bom planejamento da empresa e que, por meio dele, um empreendedor pode

ser capaz de mitigar riscos e fazer com que o negdécio tenha um direcionamento para uma

atuacao mais correta, minimizando perdas financeiras e maximizando lucros. Portanto, o plano

de negdcios neste trabalho sera utilizado para atestar a viabilidade financeira e mercadologica

da transicdo de um negdcio no modelo MEI para uma Microempresa.

Partindo da estrutura proposta pelo proprio SEBRAE (2013), o plano de negdcios em

questdo sera construido levando-se em conta a seguinte estrutura:

VI.

VII.

Sumario executivo - um resumo dos principais pontos do plano;

Anélise de mercado - estudo dos clientes, concorrentes e fornecedores;

Plano de marketing - analise dos produtos e servigos, assim como suas
estratégias de preco, promocao e distribuicao;

Plano operacional - estudo das necessidades em termos de capacidade de
producdo e equipe;

Plano financeiro - avaliacdo dos custos, ganhos, necessidades de investimento,
capital de giro e outros pontos;

Construcdo de cenarios - simulacdo de cenarios para avaliar o desempenho da
empresa em diferentes contextos;

Avaliacdo estratégica - construcdo da matriz FOFA, acrébnimo para Forgas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameacas;

De toda forma, antes de seguirmos para a estruturagdo do plano de negocios em si, faz-

se necessaria uma breve revisao sobre o conceito de viabilidade financeira, que sera discutido

a sequir.
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2.4 Viabilidade Financeira

Para evitar prejuizos financeiros e garantir uma expansdo mais segura e bem
estruturada, é importante analisar a viabilidade financeira do projeto. Esse tipo de estudo é
essencial, pois € ele que permite que se entenda a partir de quando o projeto se torna lucrativo
e, consequentemente, viavel. Além disso, é sempre importante verificar a viabilidade
econémica de um projeto antes de sua implementacéo, pois para que compense o risco de trocar
um valor certo por um valor futuro com risco de recuperacao, o resultado desses projetos deve
ser superior ao valor inicial investido (PADOVEZE, 2012).

De forma geral, por meio da aplicagdo de métodos, critérios e regras matematicas, assim
como de pesquisas operacionais e econémicas, € a analise de viabilidade financeira que permite
que se compreenda se um negdcio é viavel ou nao, facilitando a tomada de decisdes mais
assertivas por parte do empreendedor e dos investidores (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2012).
Além disso, segundo Menezes (2009), analisar a viabilidade financeira de um projeto, permite
que se analise também suas perspectivas de desempenho, mostrando quando o valor dos
servigos ou produtos se torna adequado para fazer com que o faturamento seja capaz de cobrir

0s custos e render lucros.

Para o presente trabalho, para realizar a analise de viabilidade financeira foram
utilizados os indicadores sugeridos pelo plano de negécios escolhido, que é o do SEBRAE
(2013). Nesse caso foram analisados entdo os indicadores de Ponto de Equilibrio,
Lucratividade, Rentabilidade e Prazo de Retorno do Investimento. Todos eles, assim como
outros célculos e analises que os compdem, foram abordados dentro da secdo de Plano
Financeiro e a partir de sua obtencdo, sera possivel compreender se a expansdo da empresa é

economicamente saudavel e fazer uma analise mais assertiva sobre este movimento.

Pararealizar os calculos e obter cada um dos indicadores mencionados, foram utilizadas
informacdes gerenciais da empresa em questdo, registradas ao longo dos Gltimos anos, e
projecdes realizadas também a partir dessas informacdes. Ainda que esses dados normalmente
sejam encontrados nos livros contabeis e 0 micro empreendimento individual ndo seja obrigado
a manter estes registros, € sempre indicado que haja um controle dessas informacdes. No caso
da empresa analisada, por exemplo, elas eram registradas em planilhas, preenchidas

mensalmente. A seguir, h4& uma breve explicacdo sobre o que significa cada um dos
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indicadores, assim como sua importancia e as formulas que serdo utilizadas para realizar o0s

calculos.

2.4.1 Ponto de Equilibrio Contabil

O primeiro indicador de viabilidade a ser analisado no presente trabalho sera o ponto

de equilibrio contébil. De acordo com Gitman (2010),
As empresas usam a andlise do ponto de equilibrio (breakeven analysis), também
conhecida como analise custo -volume -lucro, (1) para determinar o nivel de

operagOes necessario para cobrir a totalidade dos custos e (2) para avaliar a
lucratividade associada a diferentes niveis de vendas. (GITMAN, 2010, p. 469).

O ponto de equilibrio é considerado 0 momento em que 0s ganhos das empresas em
determinado periodo sdo suficientes para suprir 0s seus gastos nesse mesmo tempo. Até atingir
0 ponto de equilibrio, a empresa ird operar em déficit. A partir desse momento, as operacoes
passam a ser superavitarias e € possivel definir parametros para o calculo do retorno do

investimento, outro fator importante na analise financeira.

Este é um indicador fundamental para demonstrar a atratividade e competitividade do
negocio. Uma empresa que opera abaixo ou exatamente em seu ponto de equilibrio, por
exemplo, ndo pode ser considerada um negdcio atrativo, visto que ndo sera capaz de obter lucro

e manter seu crescimento, por exemplo.

Para o célculo do ponto de equilibrio de uma empresa, segundo o guia para elaboracdo
de planos de negdcios do SEBRAE (2013), é preciso identificar primeiramente sua receita total
e seu custo variavel total. A partir disso, pode-se calcular o indice da margem de contribuicéo,
que sera utilizado junto com o custo fixo total para o célculo de lucratividade. Recomenda-se

a aplicacdo da seguinte formula:

Custo Fixo Total

- Indice da Margem de Contribuigio
Onde,

(Receita Total — Custo Variavel Total)

indice da M de Contribuicao =
ndice aa Margem de Contribuigao Receita Total
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2.4.2 Lucratividade

De forma geral, a lucratividade indica qual sera a "sobra™ financeira da empresa, seu
lucro, apds o pagamento de todas as despesas e impostos devidos. De acordo com o guia de
elaboragdo de plano de negocios do SEBRAE (2013), a lucratividade é um dos indicadores
econémicos mais importantes de se analisar, uma vez que esta diretamente relacionado a sua
competitividade.

Se sua empresa possui uma boa lucratividade, ela apresentara maior capacidade de
competir, isso porque podera realizar mais investimentos em divulgagdo, na

diversificacdo dos produtos e servigos, na aquisicdo de novos equipamentos, etc.
(SEBRAE, 2013, p. 101).

Ainda de acordo com o SEBRAE (2013), para realizar o calculo da lucratividade, é
necessario identificar inicialmente o lucro liquido da empresa e sua receita total. A partir deles,
aplicando-se a seguinte formula, é possivel encontrar o indicador:

Lucro Liquido

L tividade = x 100
ucrativiaade Receita Total

2.4.3 Rentabilidade

A rentabilidade € um indicador capaz de mostrar qual sera o retorno financeiro mensal
ou anual oferecido pelo empreendimento, em relacdo ao valor total do investimento realizado
nele. De acordo com Padoveze (2012),

A analise da rentabilidade representa a avaliagdo final sobre o desempenho
econoémico da empresa uma vez que o objetivo econémico da empresa ¢ obter lucro
suficiente para cobrir o custo de capital dos investidores da empresa, aqueles que

forneceram os recursos financeiros para ativar o empreendimento. (PADOVEZE,
2012, p. 184).

Esse é um indicador que permite entender se um empreendimento é ou néo atrativo e
para uma correta interpretacdo, deve sempre ser comparado com uma taxa do mercado, como
a Selic ou o CDI. Para realizar o célculo da rentabilidade de um empreendimento, de acordo
com o0 SEBRAE (2013) é preciso obter o lucro liquido da empresa em determinado periodo e
o0 investimento total realizado no projeto. Aplicando-se a formula a seguir, € possivel entdo
obter a rentabilidade:

Lucro Liquido

Rentabilidade = - x 100
Investimento Total
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2.4.4 Prazo de Retorno do Investimento

O prazo de retorno do investimento, como 0 nome sugere, € um indicador capaz de
mostrar em quanto tempo o empreendedor conseguira retomar o valor total investido no
projeto. Assim como a rentabilidade, ele também é um indicador de atratividade do negécio:
quanto mais rapido o retorno for obtido, antes o capital ficard novamente disponivel para novos
investimentos capazes de acelerar inclusive o proprio negocio. Segundo Gitman (2010), o
prazo de retorno do investimento é constantemente utilizado como critério para tomada de
deciséo por parte das empresas, pelo fato de ele ser entendido como uma forma de medir a

eXposi¢ado ao risco.
Quanto mais tempo for preciso esperar para recuperar os fundos investidos, maior
sera a possibilidade de que ocorram imprevistos. Assim, quanto menor o periodo de
payback, menor a exposic¢éo ao risco. Esse indicador também pode ser utilizado para
dar aos investidores uma nog¢éo sobre a liquidez dos valores investidos e permite que

se tomem decisfes mais acertadas antes de realizar as aplicagdes. (GITMAN, 2010,
p. 366).

De acordo com o guia para elaboracdo de plano de negocios do SEBRAE (2013), para
obter o prazo de retorno de um investimento, basta obter o investimento total realizado no
empreendimento e seu lucro liquido anual. Esses dois fatores, aplicados na formula a seguir,

mostrardo o prazo de retorno esperado:

Investimento Total

Prazo de Retorno do Investimento = —
Lucro Liquido

2.4.5 Sintese de indicadores

Para muitos empreendedores, o calculo e analise dos indicadores de viabilidade de um
negocio podem representar um desafio, uma vez que, como mencionado, muitos negocios,
especialmente da modalidade MEI, tem dificuldade em organizar suas financas e se planejar
estrategicamente. Portanto, pensando em facilitar a compreenséo a respeito do calculo e da
interpretacdo de cada um dos indicadores, na tabela a seguir foi feito um resumo sobre o
assunto. Nela € possivel ver de forma rapida qual é a formula do indicador, assim como seu
significado e modelo de anélise.
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Tabela 1 - Sintese de Indicadores de Viabilidade Financeira

Indicador Férmula Analise Tipo

Possibilita compreender quanto a Para um mesmo

Ponto de Custo Fixo Total empresa precisa faturar em um faturamento,
equilibrio indice da Margem de Contribuicio determinado periodo para cobrir guanto menor
todos o0s seus gastos melhor

Lucro Liquido Aponta 0 ganho de uma empresa

Lucratividade — X100 em relacdo a atividade que ela
Receita Total desenvolve

Quanto maior
melhor

Mostrar qual sera o retorno
I financeiro mensal ou anual

- Lucro Liquido . .

Rentabilidade . x 100 oferecido pelo empreendimento,

Investimento Total em relagéo ao valor total do

investimento realizado nele

Quanto maior
melhor

Prazo de Investimento Total Mostra em quanto t_empo 0
retorno do 7 Tiouid empreendedor conseguira retomar
investimento ucro Liquido o valor total investido no projeto

Quanto menor
melhor

Fonte: Elaborado pela autora com dados de SEBRAE, 2013.
3 METODOLOGIA

Para a realizagdo do trabalho proposto e para que fosse possivel atingir os objetivos
predefinidos, a principal metodologia de pesquisa aplicada foi o estudo de caso. Para isso,
levou-se em consideracdo a situacdo especifica de um empreendimento atuante no setor de
marketing digital e é partindo de seus dados e informacGes que sera construido o plano de
negocios, assim como todas as analises e conclusdes apresentadas na presente pesquisa. Essa
empresa foi escolhida utilizando-se 0 método de conveniéncia, uma vez que a pesquisadora
obtinha acesso facilitado aos dados e informacdes deste negdcio. Para facilitar sua identificacédo

no presente trabalho, daremos um nome ficticio a empresa em questdo: GPS.

A empresa GPS foi fundada no ano de 2019 como micro empreendimento individual
(MEI) e desde entdo tem atendido diversas empresas, especialmente no que diz respeito a
producdo de contetidos e estratégias de aquisi¢ao de visitantes para sites e blogs. Em 2020, com
0 aumento das oportunidades de negdcios - impulsionadas também pela pandemia de covid-19
- a empresa ultrapassou o faturamento maximo permitido na categoria de MEI e foi entdo
preciso buscar por outras alternativas de atuagdo - como a ME. Porém, antes de realizar a

transicdo de forma definitiva, a organizacdo deseja avaliar sua atual situacéo para compreender
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se tal mudanca é viavel e até mesmo indicada, e essa sera a principal investigacdo do presente

trabalho.

De acordo com Gil (2002), o estudo de caso € um estudo profundo e exaustivo de um
Ou poucos objetos, de maneira que possa haver um conhecimento amplo e detalhado a seu
respeito. De forma complementar, segundo Yin, o estudo de caso “¢ uma investigagdo empirica
que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendomeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (YN, 2005,
p.32). E um método adequado quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e

quando precisa realizar um aprofundamento em relacdo ao fenémeno estudado.

No caso deste trabalho, é justamente esse estudo aprofundamento a respeito do negdcio
de marketing de contetdo que permitirdo a elaboracdo do plano de negdcios ja mencionado,
sendo que ele sera a principal ferramenta de andlise e planejamento para a transicdo do

empreendimento no modelo MEI para ME.

Para a construcdo deste plano de negocios, foi realizada também uma pesquisa
documental, a fim de reunir dados que permitissem analisar a real situagdo da empresa em
determinado periodo, assim como para realizar projecGes mais reais de resultados. Nesse
sentido, foram utilizadas informacdes retiradas dos controles gerenciais da empresa, que eram
registrados em planilhas e que continham informacdes também de notas fiscais emitidas e

recebidas e de extratos bancarios da GPS.

Os dados utilizados para os registros, analises e projecdes realizadas datam do periodo
compreendido entre Janeiro de 2020 e Fevereiro de 2021 e foram coletados para utilizagdo
neste trabalho entre Fevereiro e Abril de 2021. Desde o inicio do periodo analisado, os dados
financeiros da empresa em questdo foram registrados de forma separada das financas pessoais
da empreendedora e isso, além de trazer mais controle e previsibilidade para o negdcio, fez

com que fosse possivel realizar analises mais assertivas para a GPS.

Para as projecdes financeiras da empresa enquanto ME, foram considerados os mesmos
valores registrados em seu periodo de MEI, uma vez que no intervalo analisado, a empresa ja
obteve um faturamento que a desenquadrava da categoria e que a fez buscar a migracao para

outro modelo. Os célculos e registros dessas projecbes foram realizados essencialmente em
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planilhas e também tiveram como base o0s proprios registros financeiros da empresa, assim

como notas fiscais ja emitidas e extratos da conta do negocio.

O plano de negdcios que serd utilizado como modelo para guiar este trabalho € o
proposto pelo SEBRAE (2013). O SEBRAE, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, foi criado em 1972 para dar suporte ao desenvolvimento de pequenos negdcios em
todo o pais e hoje tem atuacdo nacional, com sedes em todas as 27 unidades federativas. A
maior parte dos servicos oferecidos pelo SEBRAE é gratuita e a instituicdo hoje atende desde
empreendedores que querem abrir um negdcio ou se formalizar, até aqueles que ja tem um
empreendimento e querem melhorar seus processos ou crescer. Pela facilidade de acesso dos
micro e pequenos empreendedores aos servicos oferecidos pela instituicdo, o0 modelo de plano

de negdcios sugerido por ela foi o escolhido para o trabalho.

E a partir desses estudos e analises, junto com a revisdo da literatura apresentada nos
capitulos anteriores, que sera possivel entdo responder as questdes levantadas pelo trabalho que
incluem: i) se é viavel financeiramente para a empresa em questéo a realizacao da transicao de
MEI para ME; ii) se existem pontos de aten¢do neste movimento e quais séo eles; iif) como o
plano de negdcios pode ser usado para fazer essa avaliacdo, atuando como uma ferramenta de

planejamento essencial para trazer mais seguranga ao processo.

4 PLANO DE NEGOCIOS

A seguir, a partir do modelo proposto pelo SEBRAE (2013), sera construido o plano de
negécios da empresa. Todos os dados obtidos e mencionados no presente plano foram
disponibilizados pelo préprio empreendimento analisado e obtidos também a partir de estudos

e observacdes realizadas pela autora.

4.1 Sumario Executivo

A empresa em questdo é especializada na prestacdo de servicos de comunicacao
estratégica e, segundo seus préprios documentos, "surgiu ndo apenas para ser mais uma
empresa de comunicacdo e marketing, mas para entregar um trabalho mais eficiente,

transparente, descomplicado e que realmente gere resultados™.

Por meio de técnicas de marketing de conteldo, a empresa oferece aos clientes:

estratégias de posicionamento no ambiente digital; construcdo de um discurso alinhado a
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marca, seus valores e missao; estratégias para construcao de relevancia e impacto no ambiente
digital; estratégias de aquisicdo de trafego qualificado para sites e blogs; estratégias para

geracdo de leads e cadastros para a empresa.

Segundo o guia para elaboracao de planos de negdcio do SEBRAE (2013), a missdo de
uma empresa diz respeito ao papel que ela desempenha em seu setor e também a raz&o de sua
existéncia, sendo um ponto de partida para o negocio, capaz de identifica-lo e "dar rumo” a ele.
A missdo da empresa em questdo, € descrita como "prestar servi¢os de comunicacgdo estratégica
eficientes, transparentes e descomplicados, por meio de técnicas testadas e validadas de SEO,
marketing e planejamento, a fim de contribuir para que cada vez mais empresas acreditem no
poder da comunicacdo e possam colher seus bons resultados.”. O propoésito da empresa é fazer
com que mais negocios acreditem no poder de uma boa comunicacao, uma vez que ela entende
esse potencial e sabe que é possivel colher bons resultados a partir de uma estratégia bem

elaborada.

A fundadora criou a empresa em 2016, pensando em oferecer com o préprio negdcio o
que ndo encontrava nas grandes empresas do mercado: estratégias personalizadas, contetdo de
alta qualidade e resultados consistentes. Desde entdo, o negdcio ja ajudou a impactar 0s
resultados de dezenas de empresas e conquistou uma base de clientes satisfeitos e bem
sucedidos. Graduada em Publicidade e Propaganda pela UFMG e p6s-graduanda em Gestdo de
Negaocios, a idealizadora da empresa foi gestora em duas startups e tem quase 10 anos de
experiéncia com Marketing de Contelldo e Comunicacdo para Negdcios. Isso, além de ajudar
a trazer credibilidade e ajudar na conquista de clientes por parte da empresa, faz com que ela
tenha mais capacidade de ser bem-sucedida, uma vez que a fundadora possui conhecimentos
técnicos e também gerenciais que podem ser aplicados no negécio. Hoje, com uma equipe
formada por cerca de 10 pessoas e sempre proxima aos clientes, segue na missdo proposta de

fazer com que cada vez mais negocios também acreditem no poder de uma boa comunicacao.

Em 2019, quando foi fundada, a empresa iniciou sua atuacdo no modelo de MEI. No
caso, ela desempenhava as atividades de: I) Edicdo de cadastros, listas e de outros produtos
gréficos; 11) Edicao de livros; 111) Edicdo de jornais ndo diarios e; 1V) Edigéo de revistas. O
capital social declarado para a empresa no momento da abertura foi de R$1000 e a fonte dos
recursos era a propria fundadora. Em 2021, a empresa optou pelo desenquadramento, passando

a desempenhar as atividades de: 1) Agéncias de publicidade; 11) Consultoria em publicidade. O
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capital social estimado nesse caso ja foi de R$10.000,00 e a fonte de recursos utilizada foi o

faturamento gerado pela propria empresa enquanto MEI.

4.2 Andlise de Mercado

A analise de mercado é considerada uma analise externa e é extremamente importante
para negdcios em quaisquer mercados, para que seja possivel avaliar as chances do
empreendimento de ter sucesso, assim como identificar oportunidades e antecipar ameacas que
interfiram na capacidade da empresa de alcangar sua misséo. De acordo com Andrade e Boff
(2014),

Os aspectos que deverdo ser analisados variam de acordo com a atividade, tais como:
habitos e perspectivas do consumidor, surgimento de novos produtos e servigos, o

que ha de novo no mercado que podera influenciar a producdo ou servicos da
empresa, quem sao 0s concorrentes em potencial, entre outros fatores.

Por isso, a seguir sera realizada uma breve andlise do contexto externo da GPS no que

diz respeito a seu mercado, clientes e concorrentes.

Com o numero crescente de pessoas acessando a internet - chegando a marca de 134
milhdes de usuérios no Brasil, segundo pesquisa do Centro Regional para o Desenvolvimento
de Estudos sobre a Sociedade da Informacéo (2020) - a forma como as pessoas compram e
consomem conteldo se transformou e esta cada vez mais relacionada. Recentemente, por conta
da pandemia do novo coronavirus, as pessoas passaram a ficar ainda mais conectadas, por conta
das restricOes sociais impostas, e estdo dando mais preferéncia para as compras e 0 cConsumo
de conteudo online. Segundo o depoimento de Daniel Jacomel em entrevista ao Portal Terra
(2020):

o isolamento favorece a audiéncia na internet e os negocios precisam sobreviver a
crise, marcar presenga onde a audiéncia esta é fundamental. Diferente da TV e do
radio, a internet permite investimentos baixos para pequenos negdcios e comércio
local, além de uma vasta capacidade de segmentagdo do publico. E o melhor de tudo,

0 anunciante s6 paga quando um usuario de fato se interessa pelo seu andncio.
(TERRA, 2020).

Nesse contexto, 0 Marketing de Conteudo se concretiza como uma forma de aproximar
as marcas de seus consumidores no ambiente digital. Segundo o livro Marketing de Contetdo:
a moeda do século XXI (REZ, 2016), o conceito mais conhecido de marketing de contetdo é
o do Content Marketing Institute, que diz que essa técnica visa atrair e engajar uma audiéncia

pré-definida, por meio de contetdos de alto valor, a fim de fazer com que ela tome alguma
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acdo que gere lucro para a empresa. O mercado de servicos de marketing de conteddo esta

aquecido nesse momento e investir nele foi considerada uma boa opcao.

A anadlise de mercado pode ser realizada e complementada de diversas maneiras, a
depender dos objetivos do negdcio e do que se espera descobrir por meio das analises. E
possivel, por exemplo, utilizar as pesquisas quantitativas e qualitativas para obter informacgoes
sobre os clientes, a concorréncia e o proprio ambiente em que o produto ou servi¢o serad
inserido. Esse é o caso do trabalho realizado por Veronese e Fantini (2017), que ao estudarem
a viabilidade da expansdo de uma doceria, realizaram pesquisas descritivas quantitativas para
identificar o perfil dos possiveis clientes, concorrentes, novos mercados e a interacdo entre
negocios e consumidores. No caso da GPS, pelo fato de a empresa oferecer um servico mais
especifico, focado na realidade digital, e por ja possuir dados internos dos seus atuais clientes,

optou-se por ndo realizar outros tipos de pesquisa.

4.2.1 Clientes

Levando esse cenario em conta, é importante entrar em detalhes sobre os clientes
atendidos pela empresa analisada no presente estudo. Segundo dados do préprio negécio, 0s
servigos sdo oferecidos "para negdcios de todos os tamanhos que queiram comecar a ter
presenca no ambiente digital - seja com um site, apresentacdes ou um blog - ou que ja estdo
nesse ambiente e querem melhorar sua atuacdo.". No momento, ndo ha o foco em um mercado
especifico e desde que a empresa tenha interesse na aplicacdo do marketing de conteudo, é

possivel que ela se torne uma cliente.

De forma mais especifica, normalmente a empresa trabalha no modelo business to
business - B2B - e atende empresas de médio e grande porte, que ja tém mais "maturidade
tecnoldgica" e entendem que o marketing digital, por meio do contetdo, é capaz de impactar
positivamente suas receitas e percepcao diante do publico. Essas empresas normalmente tém
uma boa estabilidade financeira e executam atividades diretamente relacionadas ao setor digital
ou tecnoldgico - como negdcios de tecnologia e e-commerces. O servico oferecido pela
empresa analisada no presente trabalho, costuma oferecer resultados apenas em médio/longo
prazo. Portanto, os clientes costumam ficar por pelo menos seis meses usufruindo dos servi¢cos

oferecidos, sendo que seu tempo médio de permanéncia é de dois anos.
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Quando se trata da aquisicdo de novas contas, até entdo a maioria foi obtida por
indicacdes dos proprios clientes atuais da GPS e apenas recentemente a empresa em questdo
passou a realizar a busca ativa por novos fregueses. Apesar de conseguir se estruturar para
atender um alto volume de demandas, enquanto MEI a empresa ndo se preocupava tanto com
a aquisicao de novos clientes, uma vez que conseguia obter bons resultados mesmo com poucas
contas. Agora, enquanto ME, com o aumento de seus custos fixos e também da carga de
impostos, seré cada vez mais importante que a GPS procure ativamente por novos clientes no

mercado e se cuide com a concorréncia - que sera abordada a seguir.

4.2.2 Concorrentes e Fornecedores

Em qualquer mercado, estar atento a concorréncia é fundamental para obter sucesso
com um negocio. Por meio de uma boa andlise, pode ser possivel entender se determinado
mercado tem ou ndo espaco para seu empreendimento, além de determinar quais seus pontos
fracos e fortes — que podem e devem ser explorados ou melhorados para gerar mais negécios.
Segundo o SEBRAE (2013), “concorrentes sd0 aquelas empresas que atuam no mesmo ramo de
atividade que vocé e que buscam satisfazer as necessidades dos seus clientes” e € possivel aprender

muito com eles. No caso da GPS, a empresa analisada, a concorréncia € bastante acirrada e deve ser

analisada com cuidado.

Com o mercado aquecido e as empresas buscando pelo servico de producdo de contetido
e marketing digital, muitos negdcios tém buscado oferecer essa atividade. Portanto, a empresa
de marketing analisada tem uma série de concorrentes, em maior ou menor grau, que merecem
destaque. Em primeiro lugar, vale destacar uma empresa renomada no setor, que é a Rock
Content. A empresa possui atuacdo no Brasil e no exterior e desde o inicio de sua existéncia
tem foco no oferecimento de servigos de producdo e marketing de contetido - entregues também

pela empresa analisada.

A Rock Content se tornou referéncia no assunto e hoje, segundo seu préprio site, tem
"produtos e servigos permitem que marcas criem estratégias de contetdo de alta qualidade, que
promovem reconhecimento e geram receita”. Ela € uma das principais organizagdes buscadas
quando se deseja investir em marketing de conteddo. Ela trabalha hoje com pacotes de servicos,
que podem ser personalizados de acordo com as necessidades do negdcio, e para atender aos

clientes possui uma rede de freelancers que sdo responsaveis por produzir 0s textos
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demandados de forma aleatdria e de acordo com sua disponibilidade. Essa empresa possui uma

ampla carteira de clientes e ja atendeu marcas como IBM, Microsoft e NFL.

No mesmo setor, ja partindo para empresas de menor porte, pode-se citar a Marfin, que
entrega servigos de marketing de contetido sob demanda e trabalha com pacotes de contetdo
pré-definidos. Essa empresa traz como diferencial e proposta o fato de utilizar "a economia
colaborativa, tecnologia, big data, Al e o alcance das redes para alocar a melhor solucao
profissional para as suas demandas”. Segundo o proprio site da empresa, eles sdo 0 "braco
direito de centenas de gestores, diretores e agéncias de marketing digital que demandam e
escalam suas operagcfes com profissionais experientes, talentosos e sob demanda”.

Além disso, outras agéncias de comunicacdo e publicidade tém incorporado esses
servigos aos seus portfolios e comecado a oferecer aos clientes, se configurando também

enguanto concorrentes para a empresa analisada.

Em relacdo a todos esses negdcios, a empresa analisada no presente trabalho destaca
como seus principais diferenciais a questdo do preco, que é mais baixo do que a média do
mercado; a possibilidade de manter uma relagdo préxima com os clientes; a possibilidade de
personalizar os servigos e montar propostas de atuacao adequadas as necessidades e desejos de
cada empresa - sem se prender a pacotes fechados; e também o trabalho apenas com redatores
qualificados, que sdo dedicados a cada cliente e escolhidos de acordo com sua expertise e
habilidades textuais e de SEO. Além disso, a empresa também ndo impde contratos de longo
prazo aos clientes - apesar de recomendar sua realizagdo - e permite que cada negdcio tenha
flexibilidade para encerrar os servi¢os quando quiser, confiando apenas em suas entregas para
manter as contas. A empresa também possui um Analista de Performance e SEO dedicado a
cada um dos clientes, que é responsavel por acelerar os resultados oferecidos por meio da

realizacdo de testes e otimizagGes nos materiais que sao entregues.

Sobre os fornecedores, € importante destacar que 0s principais prestadores de servigos
para a empresa sdo os redatores responsaveis por produzir os conteudos para os clientes. Cada
redator é contratado como freelancer e é responsavel por um projeto em especifico, fazendo
todos os estudos e analises sobre o projeto, a fim de escrever os conteddos da forma mais
adequada possivel. Além disso, a empresa também utiliza algumas plataformas de analise que

sdo essenciais para seu trabalho e que podem ser consideradas como fornecedoras. Alguns
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exemplos sdo o Ubersuggest, plataforma de analises de SEO do especialista Neil Patel, e o

SEMrush, ferramenta especializada também em SEO para diferentes tipos de sites.

No caso dos redatores, apesar de serem uma méo de obra em abundancia no mercado,
pode-se considerar que eles possuem uma dificil substituicdo, uma vez que cada redator precisa
conhecer a fundo o projeto pelo qual é responsavel para atingir sua maxima performance e que
isso exige tempo e dedicacdo - podendo inclusive colocar os resultados do cliente em risco. No
caso do negdcio analisado, a rotatividade de redatores é baixa e acontece normalmente por

decisdo dos proprios freelancers, ndo representando um problema.

Ja no caso das plataformas de andlise, apesar de serem itens essenciais para o
funcionamento da operacao da empresa, sua substitui¢do é relativamente simples, uma vez que
existem diversas opcOes disponiveis no mercado. De toda forma, recomenda-se que qualquer
troca de ferramenta seja realizada com cuidado, uma vez que existem poucas opcGes com
cobranca em real e 0s custos com pagamentos em moeda estrangeira podem gerar grandes

impactos ao caixa da GPS.

4.3 Plano de Marketing

Quando partimos para as analises relacionadas a estratégia de marketing da empresa
analisada, a primeira coisa que deve ser levada em conta sdo os tipos de servico oferecidos. A
seguir, foram listados os principais, da mesma maneira que sdo descritos no site oficial da
organizacdo. Nesse caso, é preciso levar em conta que os servicos divulgados incluem a
realizacdo de tarefas diversas, que podem ser realizadas também de forma separada e que séo

a base para a composi¢éo de preco de cada servico.

I) Construcdo de estratégia de aquisicao de trafego: por meio de estudos de contexto e
concorréncia, aliados com as melhores técnicas de marketing de contetdo e uma aplicacao
intensa das boas praticas de SEO, vamos te ajudar a impulsionar sua aquisicdo de trafego
organico e aproveitar o melhor das buscas do Google. Nesse servico, por meio de pesquisas
com o publico, analises técnicas, definicdo de personas, estudos de palavras chave e estratégias
totalmente focadas na realidade do seu negdcio, iremos te ajudar a encontrar o melhor caminho
para atrair trafego qualificado para seu site ou blog e impactar positivamente a receita da sua

empresa.
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I1) Producdo de conteldo estratégica: aproveite o poder dos conteudos para conseguir
visitantes e leads cada vez mais qualificados para seu negocio. Nada de templates ou textos
padronizados: aqui toda producédo é estratégica e focada no que seu negécio e seus clientes
precisam - seja em um slogan, um PPT, um blogpost ou um ebook. Todo contetdo produzido
é feito a partir de analises detalhadas do contexto e das necessidades de cada negocio - sem
numero de palavras limitado ou estruturas fixas. 1sso nos permite ter mais assertividade e gerar

resultados muito mais consistentes.

[11) Planejamento ou reestruturacdo de sites para busca: ter um site ou e-commerce
adequado em termos de conteudo e estrutura é fundamental para fazer com que o seu negocio
seja encontrado pelas pessoas certas e no momento certo. Por meio de analises técnicas
detalhadas, estudos de contexto e concorréncia e foco na aplicacao de técnicas de otimizacao
para busca, te ajudamos a ter um site mais eficiente. Para sites novos ou empresas que querem
melhorar seus resultados, por meio de revis@es técnicas, defini¢do ou redefinicdo da arquitetura
de informacdes, hierarquia de conteudos e revisdo de textos, vocé constroi um ambiente digital

muito mais atrativo - para o Google e para seu publico.

IV) Comunicacdo e posicionamento de marca: a forma como uma marca se comunica
deve estar alinhada aquilo que ela representa, acredita e significa - além de ser atrativa e
adequada ao publico. Por meio de estudos de posicionamento, aplicacdo de pesquisas e
entendimento das crencas e valores da marca, te ajudamos a encontrar 0 tom para a
comunicacdo do seu negocio e a definir a melhor forma de se expressar e se posicionar
enquanto marca. Com a aplicacdo de pesquisas, realizacdo de estudos de contexto e definicdo
dos valores, missdao e visdo da marca, iremos construir a brand persona do seu negécio e

encontrar a melhor forma de fortalecer seu posicionamento e encantar seus clientes.

Cada um dos servigos abordados possui um valor, calculado de acordo com suas
especificidades, o escopo de cada projeto e necessidade em termos de equipe e ferramentas
para sua execucdo. Além da divulgacdo destes servicos no site da empresa, recentemente a GPS
passou a contar com uma pagina na rede social LinkedIn e, por meio dela, pretende expandir a
promocdo das atividades do negocio, que hoje sdo contratadas na maioria das vezes por
indicacOes de parceiros ou dos préprios clientes da empresa. Nos topicos a seguir, falaremos
de forma mais detalhada a respeito tanto do prego, quanto das estratégias de promoc¢éo adotadas
pela GPS.
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4.3.1 Preco

Em relacdo ao preco praticado, como cada um dos servicos € estruturado de acordo com
as necessidades de cada cliente, ha uma variacdo em relagdo ao que pode ser cobrado em cada
execucdo. De toda forma, ha sempre uma base minima de preco que deve ser respeitada e seu
calculo ja compreende os custos de execucdo da atividade (méo de obra, ferramentas), tributos,
custos gerais da empresa e uma margem de lucro. Além disso, para a realizacdo da maior parte
dos servicos, é necesséria a realizagdo de uma etapa anterior, chamada de Planejamento inicial,

que é focada em estudos sobre a empresa, concorréncia e outros fatores estratégicos.

A seguir, foram pontuados os valores minimos cobrados para a realizacdo de cada um

dos servicos oferecidos.

Quadro 1 - Preco minimo por servi¢co da empresa

Servico Valor minimo
Planejamento inicial R$1.800,00

Planejamento + a partir de

Construcéo de estratégia de aquisicao de trafego )
R$1.500,00 mensais

Producdo de conteldo estratégica A partir de R$1.600,00
Planejamento ou reestruturacao de sites para busca A partir de R$2.500,00
Comunicag&o e posicionamento de marca A partir de R$1.500,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Como é possivel observar, a maior parte dos servigos possui valores minimos, mas pode
sofrer variacdes para mais. Isso acontece pois, em todos 0s servicos, exceto o planejamento, o
cliente tem a possibilidade de contratar pacotes, que tem um escopo variavel. A escolha desses
pacotes é orientada pela propria GPS, a partir de uma analise inicial a respeito das necessidades
do cliente e do que melhor seria capaz de atender suas necessidades e gerar resultados.

No caso de empresas de outros setores ou com diferentes atuacGes, € comum que a
composicao do preco seja feita também se levando em conta outros fatores. Isso é essencial
para que este documento se torne mais adequado e capaz de realmente ajudar na organizagéo e
tomada de decisdo em uma empresa. No trabalho realizado por Santos e Pinheiro (2017), por
exemplo, foi realizada uma analise a respeito de uma empresa do setor alimenticio e, portanto,
para a composicao da estrategia de precos foram levados em conta fatores como derramamento

de alimentos, possiveis solicitaces de trocas, e as diferentes formas de pagamento adotadas
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pelos clientes. No caso da GPS, por se tratar de um servi¢o oferecido de maneira digital,

nenhuma dessas particularidades precisou ser levada em consideracdo para a analise.

4.3.2 Estratégias de Promocéo e Canais de Divulgacao

De acordo com o guia para elaboracdo de planos de negécio do SEBRAE (2013),
"Promocéo é toda agdo que tem como objetivo apresentar, informar, convencer ou lembrar os
clientes de comprar os seus produtos ou servicos e ndao os dos concorrentes.”. Portanto, em
relacdo as estratégias de promocdo da GPS e seus servigos, para atrair novos clientes,
atualmente o negdcio tem contado prioritariamente com as indica¢des dos clientes ativos e de
contatos da rede da fundadora. Até 0 momento, essa estratégia vinha sendo suficiente e bem
sucedida, uma vez que os custos do empreendimento, em sua maioria, sdo gerados apenas a
partir da entrada de novos clientes e que, como o negdcio tem uma atuacdo prioritariamente
digital, ele ndo depende de atrair o publico para estruturas fisicas e consegue atender demandas

do mundo inteiro, sem limitacfes geogréficas.

Porém, pensando no novo contexto a partir da transicdo para microempresa, é preciso
considerar também a execucgdo de outras estratégias, como o oferecimento de descontos aos
clientes por cada indicacdo e 0 uso dos préprios resultados do negdécio como material
promocional, trabalhando com cases e depoimentos, por exemplo. Além disso, é valido
comecar a explorar de maneira mais adequada determinadas datas comemorativas e periodos
especiais para realizar promocgdes e oferecer condicOes especificas para a contratagdo dos
servicos - como black friday e dia do cliente. E importante também comecar a ressaltar de
maneira mais intensa os atributos da empresa que sdo considerados enquanto diferenciais,
como a flexibilidade para o tempo de contrato, a exclusividade dos redatores e a proximidade
da equipe com os clientes.

Em quase dois anos de existéncia como micro empreendimento individual, a GPS néo
realizou grandes investimentos em marketing. Apenas no inicio de 2021, pouco antes da
decisdo e necessidade da migracdo de MEI para ME, o negécio lancou seu site oficial e também
uma pagina no LinkedIn. O site tem um caréter prioritariamente comercial e, além de explicar
sobre os servicos da empresa, fala sobre seus diferenciais, traz depoimentos dos clientes e conta
sobre a fundadora do neg6cio. A péagina no LinkedIn, ainda pouco movimentada, busca de
forma geral apenas fazer a empresa presente na rede e oferecer a fundadora, assim como aos
redatores, a possibilidade de registrar vinculo com o negocio.
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Isso, em medio prazo, pode fazer com que a empresa fique estagnada e que inclusive
acabe perdendo espaco para a concorréncia, uma vez que, como citado no plano, o mercado
esta aquecido e cada vez mais empreendimentos tém oferecido servicos similares. E preciso
entdo dedicar esforcos financeiros e operacionais para melhorar a estratégia de geracdo de

oportunidades comerciais e manter a empresa em crescimento.

De forma geral, os principais esforcos devem comegar a ser investidos especialmente
no ambiente digital, em que a GPS se posiciona enquanto especialista. Para essa expansao,
deve-se considerar especialmente trés pilares: 1) a movimentacdo na pagina ja criada no
LinkedIn, por meio da divulgacdo de posts educativos, cases e promocdes; Il) a criacdo e
gerenciamento de perfis no Instagram, Facebook e Twitter, expandindo a presenca da marca
no ambiente virtual e garantindo seu contato com mdltiplos publicos; I11) o investimento em
andncios em cada uma das redes citadas, buscando aumentar o conhecimento e reconhecimento

da marca, assim como melhorar a aquisigéo de clientes interessados nos servigos oferecidos.

Com a flexibilidade oferecida pelas redes sociais para a criacdo de anuncios, tanto em
termos de segmentacdo, quanto de investimento, espera-se atingir um publico altamente
qualificado, interessado em estratégias de marketing e conteudo digital, sem que seja preciso
gastar um valor alto. Para iniciar a veiculacdo dos anuncios, a empresa estima um gasto mensal
de em média R$300, sendo que esse valor pode ser alterado para mais ou para menos em funcao
dos resultados obtidos.

4.4 Plano Operacional

Como a maior parte da operacdo da empresa é viabilizada 100% online, sem a
necessidade do contato fisico com clientes, fornecedores e outros stakeholders, a empresa ndo
tem uma sede operacional fixa. Apenas para fins legais, a companhia possui um endereco
registrado, que usa também para centralizar o recebimento de correspondéncias e outras
comunicacgdes. Como a equipe e os fornecedores variam de acordo com cada projeto, é possivel
manter a distribuic&o fisica totalmente virtual e ndo é necessario manter o aluguel ou realizar a

compra de espacos fisicos fixos.

De acordo com o SEBRAE (2013), é fundamental saber a capacidade de producéo da
empresa (0 quanto pode ser produzido ou quantos clientes podem ser atendidos) levando-se em

conta sua estrutura atual. Isso ajuda a diminuir situacdes de ociosidade e desperdicio e também
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evita atrasos nas entregas e a sobrecarga da equipe. No caso da GPS, essa capacidade de
producdo € altamente flexivel, o que se torna inclusive um diferencial competitivo para o
negocio. De forma geral, todos os projetos seguem basicamente o fluxo descrito a seguir, com

alteracdes apenas nas descri¢des das tarefas e tipo de pessoal alocado.

Figura 2 - Fluxo operacional da empresa

Fundadora

( Fechamento do contrato }

é

Analista de Performance

{ Entendimento da demanda }

Y
[Estudos de mercado, concorréncia e alinhamento estrarégico]
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é
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e

[ Produc@o de conteudo recorrente J

A
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Ajustes de estratégia J

e

Fonte: Elaborado pela autora.

Como uma forma de manter seus custos e lucros sempre atrelados a quantidade
de projetos realizados em cada momento, hoje toda a equipe da empresa € formada por

freelancers, que séo contratados de acordo com as necessidades de cada cliente e 0 escopo de
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atuacdo pre-definido para o projeto. Com esses profissionais, normalmente sdo fechados
contratos mensais, que incluem uma quantidade especifica de atividades, e todos os freelancers
sdo remunerados até o 5° dia atil de cada més. Com isso, a empresa consegue se manter
sustentavel e lucrativa ainda que seja submetida a situacdes extremas de alta ou baixa demanda,
e pode manter uma capacidade de producao adequada ao momento em que se encontra. Apenas
a fundadora possui um papel fixo, que inclui as funcdes de prospeccdo e gerenciamento de
projetos, assim como a realizagdo de tarefas administrativas relacionadas aos pagamentos,

contratacdes e controle de qualidade dos fornecedores.

Em outras situagcdes, como no caso de empresas que realizam atendimento presencial
ao consumidor ou precisam manter um espaco fisico para receber os colaboradores, € comum
que o plano operacional seja mais complexo, incluindo a organizacao dos setores, plantas dos
espacos e a organizacao do relacionamento entre equipes e com fornecedores. E o que pode-se
observar por exemplo, nos trabalhos elaborados por Rocha (2020), e Vaz (2020). Em ambos
casos, pela natureza dos negocios analisados, houve a necessidade de construir um plano de

negocios mais complexo.

4.5 Plano Financeiro

Para que seja possivel analisar o empreendimento no que diz respeito a sua viabilidade
financeira, é preciso realizar alguns registros que vdo nos permitir acessar indicadores
fundamentais, como o ponto de equilibrio e rentabilidade do investimento. Neste capitulo,
foram utilizados dados reais do empreendimento, considerando a transicdo para microempresa
(ME) e os dados deste periodo. Porém, para que fosse possivel ter uma analise mais rica e
precisa, em alguns momentos foram também retomadas informacdes do periodo anterior,

quando a empresa foi fundada e atuava enquanto MEI.

4.5.1 Investimentos Iniciais

Os investimentos iniciais, ou fixos, podem ser considerados como aqueles feitos ao
inicio de cada projeto, normalmente em bens materiais e de maior duragéo. Eles podem ser
considerados como essenciais para construir a infraestrutura basica para o funcionamento da
empresa e incluem equipamentos, maquinas, maveis, utensilios, ferramentas e veiculos, que

devem ser incluidos no calculo sempre com seu valor unitario e quantidade, para obter-se o
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valor total (SEBRAE, 2013). Sendo assim, esses investimentos foram calculados em
R$10.000,00, conforme tabela a seguir (Tabela 2).

Tabela 2 - Totalizacdo dos investimentos fixos

Descricédo Quantidade Valor Unitério Total
1 Computador 1 R$5.000,00 R$5.000,00
2 Celular 1 R$3.000,00 R$3.000,00
Méaquinas e equipamentos R$8.000,00
3 Estacdo de trabalho 1 R$1.900,00 R$1.900,00
4 Material de escritdrio 1 R$100,00 R$100,00
Moveis e maquinas R$2.000,00
Total R$10.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso da GPS, apesar de ndo ter uma sede fixa, a fundadora precisou investir em uma
estrutura fisica que a possibilitasse desempenhar suas atividades de maneira adequada e teve custos com
a aquisicdo de material de escritorio e itens para sua estagdo de trabalho, como cadeira e iluminagao.
Além disso, foi preciso investir em tecnologia - base para a operacionalizagdo do negécio — para que

fosse possivel realizar um trabalho com mais qualidade.

4.5.2 Capital de Giro

De acordo com Padoveze (2012),

Podemos caracterizar gestao do capital de giro como a gestao do ciclo de comprar,
produzir e vender ou revender produtos e servigos. Caracteriza-se pela gestdao do
conjunto de atividades do sistema empresa, necessarias para gerar produtos e servigos
e entrega-los para sua comunidade de clientes. Significa entdo a gestao da utilizagao
dos recursos necessarios para o processo de transformagao, a gestdao do processo de
transformagao dos produtos e servigos e, finalmente, a gestao do processo de entrega
dos produtos e servigos aos clientes. (PADOVEZE, 2012, p. 74).

De forma geral entdo, pode-se dizer que o célculo do capital de giro busca identificar
qual o valor necessario para que a empresa cubra suas despesas operacionais, levando em conta
as analises de estoque inicial e o caixa minimo, composto pelas analises e calculos dos
relacionamentos com fornecedores e clientes, mais as analises de custos fixos e variaveis

mensais — cujo calculo sera exemplificado nos tépicos 4.5.8 € 4.5.9.
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Tabela 3 - Anélise de capital de giro em dias

Ndmero de dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

1. Contas a receber - prazo médio de venda 38 dias
2. Estoques - necessidade média de estoques 0 dias
Subtotal 1 (Item 1 + 2) 38 dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
3. Fornecedores - prazo médio de compras 35 dias
Subtotal 2 35 dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
(Subtotal 1 - Subtotal 2)
Fonte: Elaborado pela autora.
Tabela 4 - Analise de caixa minimo, em reais
Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal R$449,00
2. Custo variavel mensal R$8.554,10
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) R$9.003,10
4. Custo total diério (item 3 + 30 dias) R$300,10
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
Subtotal B (Item 4 X 5) R$900,31

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 5 - Total de investimentos financeiros necessarios para o capital de giro

Investimentos Financeiros

A - Estoque Inicial R$0,00

B - Caixa minimo R$900,31
Total dos investimentos financeiros (A + B) R$900,31

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso do negdcio em questdo, como sdo oferecidos servigos e ndo produtos, 0s
célculos de estoque ndo se aplicam e ndo foram levados em consideragéo para o célculo final.
O valor encontrado aqui, de R$900,31, se faz necessario enquanto capital de giro, uma vez que
h& uma diferenca de em média trés dias entre a data em que os fornecedores precisam ser pagos
e 0s recebimentos dos projetos. Portanto, para que a empresa possa se manter sustentavel, é
preciso do capital de giro, como pode ser observado a partir das analises das tabelas anteriores
(Tabela 3,4 e5).
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4.5.3 Investimentos operacionais

Os investimentos operacionais, ou pré-operacionais, sdo aqueles considerados como
necessarios para viabilizar a operacdo da empresa. Segundo o SEBRAE (2013), eles
"compreendem os gastos realizados antes do inicio das atividades da empresa, isto é, antes que
ela abra as portas e comece a vender.". Esses investimentos incluem despesas obrigatorias,
como taxas de abertura, formalizacdo e regularizacdo da empresa e também 0s custos com

estratégias consideradas capazes de impulsionar os resultados da empresa.

Tabela 6 — Investimentos operacionais

Investimentos Financeiros
Despesas de legalizacédo R$125,00
Contabilidade R$337,90
Obras civis e/ou reformas R$0,00
Divulgacao R$2.300,00
Cursos e treinamentos R$0,00
Outras despesas R$0,00
Total R$2.762,90

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso da GPS, além das despesas obrigatorias com a legalizacdo da empresa
— agora uma ME, foram considerados os custos relativos a estratégia de marketing,
especialmente os referentes a producao de um site e de uma pagina corporativa para a empresa
na rede social LinkedIn. Somados, estes itens compuseram 0s investimentos operacionais, que

atingiram entéo o valor de R$2762,90.

4.5.4 Investimento Total

O investimento total, como 0 nome sugere, é a quantidade de capital total que deve ser
investida para inicio do projeto. Seu calculo € realizado a partir da soma dos investimentos
iniciais, capital de giro, e investimentos operacionais e por isso é fundamental que essas
analises ja tenham sido realizadas para obter essa informacao. Além disso, uma vez obtido o
valor do investimento total, é interessante indicar a fonte de qual veio cada porcentagem do
capital investido — como propria ou de terceiros. No caso do empreendimento em questao, para
viabilizar sua atuacdo enquanto ME, o investimento total foi de R$13.663,21 e vale ressaltar

que todo o valor teve como fonte recursos proprios da fundadora e da prépria empresa.
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Tabela 7 - Investimento total quanto ME

Descricdo dos investimentos Valor %
1. Investimentos iniciais R$10.000,00 73,2%
2. Capital de giro R$900,31 6,6%
3. Investimentos operacionais R$2.762,90 20,2%
Total (1+2+3) R$13.663,21 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 8 - Fonte dos recursos para os investimentos quanto ME

Fontes de recursos Valor %
1. Recursos proprios R$13.663,21 100%
2. Recursos de terceiros R$0,00 0%
3. Outros R$0,00 0%
Total (1 +2+3) R$13.663,21 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste ponto, € interessante resgatarmos 0s investimentos totais realizados pela empresa
quando esta foi inaugurada enquanto MEI, ainda em 2019 (Tabela 9). A partir de uma anélise
rapida, é possivel perceber que os investimentos na empresa neste modelo foram bastante
inferiores (aproximadamente 50%) aos investimentos para a abertura da ME. Isso reforca as
facilidades e beneficios para a abertura de um micro empreendimento, uma vez que este
independe de auxilio contabil para sua abertura, assim como fica isento de outras taxas e
burocracias para viabilizar o negdcio. No caso do MEI, os calculos referentes aos investimentos
iniciais, capital de giro e investimentos pré-operacionais, assim como todos 0s outros pontos
que os compdem, foram inseridos no apéndice desta pesquisa — que também contém todas as

tabelas construidas para a analise do empreendimento enquanto ME.

Tabela 9 - Investimento total quanto MEI

Descrigdo dos investimentos Valor %
1. Investimentos iniciais R$5.000,00 73,6%
2. Capital de giro R$891,80 13,1%
3. Investimentos operacionais R$900,00 13,3%
Total (1 +2 +3) R$6.791,80 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 10 - Fonte dos recursos para 0s investimentos quanto MEI

Fontes de recursos Valor %
1. Recursos préprios R$6.791,80 100%
2. Recursos de terceiros R$0,00 0%
3. Outros R$0,00 0%
Total (1 +2 +3) R$6.791,80 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.5 Estimativa de Faturamento Mensal

A estimativa de faturamento mensal da empresa € determinada levando-se em
consideracao os servicos oferecidos pelo negdcio, a quantidade mensal estimada de vendas e 0
preco médio por servico. A partir deste calculo, se obtém o faturamento bruto gerado pela
empresa, que corresponde a todas as entradas financeiras de um determinado periodo,

excluindo-se qualquer tipo de custo ou investimento.

Tabela 11 — Faturamento bruto estimado mensal

ey | TR | et

Pacote de contetdo 10 textos 2 R$2.750,00 R$5.500,00
Pacote de contelido 7 textos 3 R$1.650,00 R$4.950,00
Pacote de contelido 6 textos 1 R$1.400,00 R$1.400,00
Planejamento de novo cliente 0,2 R$1.800,00 R$360,00
PIanejament(;)eeSirtiestruturagéo 0.2 R$2.500.00 R$500,00
Total R$12.710,00

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso da GPS, levando-se em conta o histérico de faturamento, os servicos mais

buscados e os clientes atuais, estima-se que o faturamento médio mensal esteja em torno de

1 Os valores “0,2” observados na coluna “Quantidade”, representando a quantidade mensal de vendas, foram
calculados de acordo com a média anual vendida dos servigos “Planejamento de novo cliente” e ”Planejamento e
reestruturacdo de site”.
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R$12.710,00, conforme demonstrado na tabela anterior (Tabela 11). Hoje o servigo que
corresponde a maior parte do faturamento é o Pacote de conteido 10 textos, que é o preferido
de empresas de maior porte. Apesar disso, 0 que a GPS mais vende é o Pacote de contetdo 7
textos, que é o mais buscado por seus clientes de médio porte.

4.5.6 Estimativa de Custos Mensais

O calculo dos custos mensais envolve basicamente o montante gasto nas diferentes
atividades, estruturas e ferramentas necessarias para a realizacdo dos servicos oferecidos. No
caso da empresa analisada, este custo inclui os pagamentos a redatores, a contratacdo de
ferramentas de marketing e também a manutencdo da infraestrutura tecnoldgica da empresa.
Como cada servico prestado possui um escopo diferente e entregas particulares, € preciso
calcular o custo para cada um deles de forma separada. 1sso ird nos permitir ter uma analise

mais precisa a respeito da execucdo de cada servico e, mais adiante, trard uma visdo mais

assertiva aos indicadores de viabilidade financeira.

Tabela 12 - Estimativa de custos mensais para o pacote de contetdo de 10 textos

Pacote de conteddo 10 textos

Materiais/terceirizaces Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 10 R$100,00 R$1.000,00

Publicacdo 10 R$37,50 R$375,00
Cronograma 1 R$75,00 R$75,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50

Total R$1.741,50

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 13 - Estimativa de custos mensais para o pacote de contetdo de 7 textos

Pacote de contetdo 7 textos

Materiais/terceirizacGes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 7 R$105,00 R$735,00

Publicacédo 7 R$37,00 R$259,00
Cronograma 1 R$52,50 R$52,50
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50

Total R$1.326,50
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 14 - Estimativa de custos mensais para o pacote de contetdo de 6 texto

Pacote de contetdo 6 textos

Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 6 R$88,00 R$528,00

Publicacdo 6 R$37,00 R$222,00
Cronograma 1 R$45,00 R$45,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50

Total R$1.075,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 15 - Estimativa de custos mensais para o servico de planejamento de um novo cliente

Planejamento de novo cliente

Materiais/terceirizacGes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 16 - Estimativa de custos mensais para o servico de planejamento e reestruturacdo de

site

Planejamento e reestruturacdo de site

Materiais/terceirizaces Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50

Fonte: Elaborado pela autora.

Como no caso da GPS os custos estdo muito atrelados ao escopo de cada projeto, o

Pacote de contetdo 10 textos, apesar de ser 0 que mais impacta no faturamento, também é o
que gera mais custos, uma vez que demanda mais dos redatores freelancers. Em todos os
pacotes, hd um custo com a elaboracdo dos cronogramas de publicacéo, que € produzido como
atividade a parte das tarefas normalmente executadas freelancers. Seu custo é variavel, uma
vez que quanto mais textos, maior a exigéncia em termos de levantamento e construcdo de

pautas para formalizacdo do cronograma.
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Os dois servigos menos custosos sao aqueles desempenhados sem necessidade da méo

de obra de terceiros: o Planejamento de novo cliente e o Planejamento e reestruturacéo de site.

4.5.7 Estimativa dos Custos de Comercializacdo

Essa analise representa uma estimativa dos custos relacionados com a incidéncia de
impostos e/ou com gastos para potencializar ou oficializar as vendas. De acordo com o
SEBRAE (2013), "esse tipo de despesa incide diretamente sobre as vendas e, assim como o
custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas, é classificado como um custo variavel”.
A base para esse célculo serd sempre o faturamento bruto estimado mensal (Tabela 11), uma
vez que essas despesas normalmente variam de acordo com o montante arrecadado no més. No
caso do negocio em questdo, os dados levados em conta para realizar essa analise foram o0s

custos com impostos e com propagandas.

Tabela 17 - Estimativa de custos de comercializacdo

Descricéo ‘ % ‘ Faturamento Estimado | Custo total
1. Impostos
SIMPLES | 155% | R$12.710,00 | R$1.970,05
2. Gastos com vendas
Propaganda | 20% | R$12.710,00 R$254,20
Total (1 +2) R$2.224,25

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso, como o empreendimento é optante pelo SIMPLES Nacional, a arrecadacédo de
diferentes impostos municipais e federais é realizada por meio de uma guia Unica, a DAS.
Como a empresa presta servi¢os de publicidade e foi enquadrada no Anexo V do Simples
Nacional, a aliquota de impostos devidos mensalmente é de 15,5% sobre o faturamento bruto
do periodo. Do valor total compreendido por estes 15,5%, 25% sdo destinados ao IRPJ; 15%
ao CSLL; 14,10% ao Cofins; 3,05% ao Pis; 28,85% ao CPP e 14% ao ISS.

Nesse caso, é interessante explicitar este indicador levando em conta a antiga atuacéo
do empreendimento enquanto MEI, uma vez que esse tipo de negdcio é isento dos tributos
federais e tem outras cobrancas de impostos simplificadas, representadas pela DASMEI, que

tem um valor fixo mensal entre R$50 e R$60.
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4.5.8 Apuracdo dos Custos de Materiais Diretos

Essa secdo dedica-se a realizar uma estimativa das despesas variaveis, a partir do
calculo de seu custo mensal, relacionado com a quantidade total de vendas de cada um dos
servigos em determinado periodo. De acordo com 0 SEBRAE (2013), para realizar este célculo
deve-se multiplicar a quantidade estimada de vendas no més pelo custo de realizacéo de cada
servigo - no presente trabalho, descrito nas tabelas 11, 12, 13, 14, 15 e 16. Esse € um custo

considerado varidvel, uma vez que pode ser maior ou menor de acordo com a produgdo ou as

vendas.
Tabela 18 - Custos variavel pelos servicos prestados
soigp | s ewmaem | Cutountiniode | cyy
Pacote de contetido 10 textos 2 R$1.741,50 R$3.483,00
Pacote de contelido 7 textos 3 R$1.326,50 R$3.979,50
Pacote de conteudo 6 textos 1 R$1.075,00 R$1.075,00
Planejamento de novo cliente 0,2 R$41,50 R$8,30
reessijrlijrzrgéeg Ejoeesite 0.2 R$41,50 R$8,30
Total R$8.554,10

Fonte: Elaborado pela autora.

Diferente do que foi observado anteriormente, levando-se em conta a estimativa de
vendas de cada um dos servicos, o principal gerador de custos é o Pacote de conteldo 7 textos,
uma vez que ele também €é o mais demandado. Ainda assim, é possivel perceber que o custo
do Pacote de contetido 10 textos possui custo bastante similar, ainda que tenha uma estimativa
de venda menor.

2 Os valores “0,2” observados na coluna “Estimativa de vendas”, representando a quantidade mensal de vendas,
foram calculados de acordo com a média anual vendida dos servigos “Planejamento de novo cliente” e
”Planejamento e reestruturagdo de site”.
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4.5.9 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Nesta secdo, sdo realizados os calculos de todos os custos fixos da empresa. De acordo
com o SEBRAE (2013), "os custos fixos sdo todos os gastos que ndo se alteram em fungéo do
volume de producgéo ou da quantidade vendida em um determinado periodo". Nessa analise s&o
levados em conta, por exemplo, 0s gastos com estrutura fisica, escrituracdo contabil, salarios
dos socios e outros fatores. Enquanto ME, os custos fixos operacionais mensais da empresa

analisada giram em torno dos R$450.

Tabela 19 - Custos fixos mensais

Descricéo Custo total mensal
IPTU R$130,00
Agua R$25,00
Energia Elétrica R$35,00
Honorérios do contador R$99,00
Material de escritorio R$15,00
Deslocamento R$50,00
Depreciagdo R$95,00
Total R$449,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste ponto, novamente torna-se relevante realizar a comparacéo deste resultado com
as estimativas de custo da empresa enquanto ainda MEI, uma vez que no cenario atual o valor
obtido é em média 19% maior do que no modelo anterior e pode se tornar um ponto de atengéo

para o0 empreendedor.

Tabela 20 - Custos fixos mensais quanto MEI

Descrigéo Custo total mensal
IPTU R$130,00
Agua R$25,00
Energia Elétrica R$35,00
Honorérios do contador R$0,00
Guia DAS R$57,25
Material de escritorio R$0,00
Deslocamento R$50,00
Depreciacao R$66,67
Total R$363,92

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.5.10 Demonstracao do Resultado Operacional

Feitos os célculos e obtidas as informacdes sobre as estimativas de faturamento e custos
fixos e variaveis, ja € possivel construir o demonstrativo de resultados operacionais estimados
da empresa. Essa analise permitira que se obtenha o lucro liquido da empresa (ou seu resultado
operacional final) e faz com que seja possivel prever possivel prever o seu resultado,
verificando se ela possivelmente ira operar com lucro ou prejuizo (SEBRAE, 2013). A tabela
a seguir (Tabela 21) exemplifica este calculo e também nos indica qual a porcentagem de cada

um dos indicadores, tomando-se como referéncia o resultado operacional.

Tabela 21 — Demonstragdo do Resultado Operacional ME x MEI

Micro Empresa MEI

Descri¢do Valor % Valor %
1. Receita total com vendas R$12.710,00 857% R$12.710,00| 335%
2.1 (-) CMV R$8.554,10 577% R$8.554,10 226%

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$1.970,05 133% R$0,00 0%

2.3 (-) Gastos com vendas R$254,20 17% R$0,00 0%
Subtotal 2 (2.1 +2.2 + 2.3) R$10.778,35 727% R$8.554,10 226%
3. Margem de contribui¢do (1 - 2) R$1.931,65 130% R$4.155,90 110%
4. (-) Custos fixos totais R$449,00 30% R$363,92 10%
5. Resultado operacional (3 - 4) R$1.482,65 100% R$3.791,98 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 21, em um comparativo entre 0 demonstrativo da empresa enquanto MEI e
ME, é possivel perceber que nos dois cenarios ha uma estimativa de que a empresa opere com
lucro. De toda forma, é interessante perceber a diferenca no lucro final entre os dois modelos
empresariais. Enquanto MEI, a empresa conseguia obter um lucro liquido até 60% maior do
que o encontrado atualmente e isso se da, em grande parte, em funcdo da incidéncia de impostos

sobre o formato atual.

4.5.11 Indicadores de Viabilidade

Feitos os principais calculos a respeito da situacao financeira da empresa e entendidos
pontos importantes como o0s investimentos totais, custos fixos e variaveis e 0 demonstrativo de
resultados, a seguir serdo calculados os indicadores de viabilidade, a fim de entender o quanto

a transicdo da empresa € interessante em termos financeiros para o empreendedor. Serdo
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analisados quatro indicadores sugeridos pelo guia para elaboracdo de plano de negocios do
SEBRAE (2013).

4.5.11.1 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio em um projeto € representado pelo valor necessario em volume
de vendas para que as receitas do empreendimento igualem seus custos fixos em um
determinado periodo. De acordo com 0 SEBRAE (2013) para calcular este indicador, € preciso
ter os valores de custo fixo e receita total - disponiveis na Tabela 21 - para que seja possivel
calcular a margem de contribuigdo e chegar ao indice de margem de contribuicéo, que junto

com o custo fixo total permitird o calculo do ponto de equilibrio.

Tabela 22 - Ponto de equilibrio ME x MEI

Micro Empresa MEI
1. Receita total R$12.710,00 R$12.710,00
2. Custo variavel total R$10.778,35 R$8.554,10
3. Indice da m(alr_gze)nldle contribuicdo 0.15 0,33
4. Custo fixo total R$449,00 R$363,92
Ponto de equilibrio (4 + 3) R$2.954,36 R$1.112,97

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso da GPS, a receita total que deve ser alcancada mensalmente para que a empresa
consiga equidade com todos os seus custos é de R$2.954,00. Hoje, a empresa consegue operar
acima deste valor, o que indica que ela pode ser considerada financeiramente saudavel e esta
obtendo lucro. Enquanto MEI, o ponto de equilibrio da empresa era consideravelmente menor,

pois 0S custos para manter a empresa em funcionamento também eram menores.

45.11.2 Lucratividade

A lucratividade de uma empresa € um fator extremamente relevante para a analise da
viabilidade financeira de um empreendimento, na medida em que representa a porcentagem de
lucro liquido da empresa com relacdo ao valor total arrecadado. Ou seja, do faturamento bruto
total obtido em um periodo, ap6s todos os calculos de custos, ela indica qual o valor restante e
gue pode ser considerado realmente lucro para a empresa. Quanto maior a porcentagem, mais

lucrativa a empresa € e mais competitivo € o negocio (SEBRAE, 2013). No caso da empresa
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analisada, enquanto ME, a lucratividade média mensal obtida é de 12%, como pode-se perceber

na tabela a sequir (Tabela 23).

Tabela 23 - Lucratividade ME x MEI

Micro Empresa MEI
Lucro liquido R$1.482,65 R$3.791,98
Receita total R$12.710,00 R$12.710,00
Lucratividade 12% 30%

Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente, em relacdo ao periodo de atuacdo enquanto MEI, houve uma diminuigdo
na lucratividade do negdcio, ocasionada em grande parte pelos novos modelos de tributacdo da
empresa enquanto ME e também pela necessidade de investimentos demandada por essa nova
etapa do negdcio. Enquanto micro empreendimento individual, como é possivel observar na
tabela acima, a lucratividade costumava ser de em média 18 pontos percentuais a mais do que

no cenario atual.

4.5.11.3 Rentabilidade

A rentabilidade de uma empresa representa a porcentagem de retorno quando
consideramos o lucro liquido em relacdo aos investimentos totais. No caso da GPS, engquanto
ME, essa taxa tem um valor de 11% ao més, como pode ser observado a partir dos calculos
descritos na tabela a seguir. Isso significa que, a cada més, o empreendedor recupera 11% do
valor investido inicialmente. Esse é um valor considerado interessante, quando comparado, por
exemplo, com indicadores do mercado, como a taxa CDI, que em 2019 teve um valor médio

mensal de 0,22%.

Tabela 24 - Rentabilidade ME x MEI

Micro Empresa MEI
Lucro liquido R$1.482,65 R$3.791,98
Investimento total R$13.663,21 R$6.791,80
Rentabilidade 11% 56%

Fonte: Elaborado pela autora.

Enquanto MEI, a empresa conseguia registrar em média uma rentabilidade de 56%,
uma vez que os investimentos totais nesse modelo foram significativamente menores e que o

faturamento ja se encontrava no mesmo patamar identificado no cenério atual. De toda forma,
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ainda que exista essa diferenca de mais de 40 pontos percentuais para o resultado obtido no
cendrio atual, a empresa ainda conseguiu se manter bastante atrativa, com uma taxa de

rentabilidade interessante quando comparada a outras do mercado.

4.5.11.4 Prazo de Retorno do Investimento

O ultimo indicador a ser observado como parte da analise financeira no plano de
negocios em questdo € o prazo de retorno do investimento. De forma geral, ele representa o
tempo, em meses, que serd necessario para que o lucro liquido do negdcio compense todo o
investimento realizado. Por exemplo: se alguém investiu R$10.000,00 em um projeto, seu

objetivo é calcular em quanto tempo o lucro liquido acumulado alcancara este valor.

Tabela 25 - Prazo de retorno do investimento ME x MEI

Micro Empresa
Investimento total R$13.663,21
Lucro liquido R$1.482,65
Prazo de retorno 9,22

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso do empreendimento analisado, enquanto ME, este prazo sera em média de 9
meses. Ou seja, em menos de um ano os lucros compensardo os valores investidos e poderao

ser aproveitados pelo empreendedor ou investidor para novos projetos e investimentos.

4.5.12. Sobre a viabilidade financeira

De forma geral, a partir dos célculos e dos resultados dos quatro indicadores avaliados,
a empresa pode ser considerada como um empreendimento viavel. Com as anélises realizadas,
foi possivel perceber que a empresa consegue operar com lucro desde seu primeiro més de
funcionamento e que, além de uma boa lucratividade, que a torna competitiva, consegue
entregar também uma boa rentabilidade, capaz de gerar interesse em investidores e outros
empreendedores quando comparada a certas taxas do mercado, como o CDI. Além do mais, 0
prazo de retorno do investimento para que a empresa opere enquanto ME é de menos de um

ano (09 meses).

O fato de a empresa ndo precisar ter uma sede fisica; de ter a maior parte de sua
operacdo realizada totalmente online; e de conseguir manter uma equipe terceirizada, que se

adapta em funcédo da entrada ou saida dos projetos, acaba sendo primordial para que tanto os
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investimentos, quanto os custos do negdcio sejam menores, e isso impacta diretamente nos
indicadores de viabilidade financeira analisados, de lucratividade, rentabilidade, ponto de

equilibrio e prazo de retorno.

Apesar disso, é importante ressaltar que, quando comparados com os resultados que a
empresa obtinha enquanto MEI, todos esses indicadores apresentam resultados bastante
inferiores. Isso acontece principalmente porque o modelo de tributacdo dos micro
empreendimentos individuais, assim como a desobrigacdo de manter uma escrituracao contabil
e a menor necessidade de investimentos, tornam esses negdcios muito mais sustentaveis e
menos custosos de manter. Esse deve ser sempre um ponto de atencdo para o empreendedor,
para evitar que seus novos custos sejam incompativeis com o faturamento atual e acabem

gerando prejuizos financeiros.

4.6 Construcao de cenarios

Para que seja possivel avaliar os principais indicadores financeiros da empresa de forma
mais assertiva, é interessante que o empreendedor realize a simulacdo de cenarios para
compreender as possibilidades de variabilidade dos retornos e do desempenho do negdcio e
estar preparado para elas (GITMAN, 2010). De acordo com Gitman (2010), um método comum
para realizar essa analise € a consideracdo dos resultados esperados em cendrios pessimistas,

cenarios provaveis e cenarios otimistas.

Segundo o manual de elaboracdo de planos de negécio do SEBRAE (2013), pode-se
construir esses cenarios levando-se em conta que o cenario otimista é aquele em que ha
crescimento do faturamento e/ou diminuigdo das despesas; 0 cenario pessimista € aquele em
que ha queda nas vendas e/ou aumento dos custos; e o cenario provavel é aquele que em que
tanto custo quanto faturamento ficam em um patamar ja considerado padrdo pelo
empreendedor (SEBRAE, 2013). Todos os cenarios devem ser construidos levando-se em
conta a estrutura atual de faturamento e custos da empresa e também a estrutura operacional e

capacidade de producdo do negdcio.

No trabalho em quest&o, para a construgdo dos cenarios, levou-se em conta as seguintes
situagdes: para o cendrio pessimista, um caso em que a empresa perde dois dos clientes optantes
pelo seu pacote de servigos intermediario, denominado Pacote de conteddo 7 textos - que tem
o valor médio de R$1.650; e para 0 cenario otimista, um caso em que a empresa ganha dois
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clientes optantes pelo mesmo pacote. Para os calculos, foram considerados os custos e ganhos
ja calculados anteriormente na secéo do trabalho destinada a Estimativa de faturamento mensal

e a Estimativa de custos mensais.

Tabela 26 - Cenarios provavel, pessimista e otimista dos resultados enquanto ME

Cenario Provavel Cenaério Pessimista Cenério Otimista
Descrigédo Valor % Valor % Valor %

1. Receita total com vendas R$12.710,00| 857% R$9.410,00 666% R$16.010,00 | 1031%
2.1(-) CMV R$8.554,10 | 577% R$5.901,10| 418% R$11.207,10| 722%

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$1.970,05| 133% R$1.458,55| 103% R$2.481,55| 160%

2.3 (-) Gastos com vendas R$254,20 | 17% R$188,20 13% R$320,20 | 21%
Subtotal 2 (2.1 + 2.2 + 2.3) R$10.778,35| 727% R$7.547,85 534% R$14.008,85| 903%
3. Margem de g‘;”tr'b“"?ao (1- R$1.931,65| 130% R$1.862,15| 132% R$2.001,15| 129%
4. (-) Custos fixos totais R$449,00| 30% R$449,00 32% R$449,00| 29%

> Res“”‘?go_j';’erac'ona' R$1.482,65| 100% | R$1.41315| 100% R$1.552,15| 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em primeiro lugar, € interessante observar que mesmo no cenario pessimista, a empresa
consegue manter-se lucrativa, ainda que haja uma diminuicdo de 4,69% no resultado
operacional final. Isso acontece, em grande parte, pois a empresa possui uma operacao que faz
com que Seus custos sejam proporcionais aos projetos executados em cada momento e,
portanto, se existe uma demanda menor, o faturamento diminui, mas os custos também

diminuem, mantendo o negdcio sustentavel.

Ja no cenério otimista, de forma similar, também devido a caracteristica adaptativa da

empresa em termos de custos, haveria um crescimento de 4,48% no resultado operacional final.

4.7 Avaliacgdo estratégica

Outro documento que precisa ser desenvolvido para que um plano de negocios seja
realmente estratégico para a empresa € a matriz FOFA - ou em sua versao mais conhecida,
matriz SWOT. Como um acrostico das palavras Forcgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas,
de acordo com o guia para elaboracéao de plano de negdcios do SEBRAE, a matriz FOFA é um
documento capaz de "detectar pontos fortes e fracos, com a finalidade de tornar a empresa mais

eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias" (SEBRAE, 2013).
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A partir da sua construcdo, o empreendedor sera capaz de identificar e compreender
fatores internos e externos ao negdécio, que podem tanto beneficia-lo, quanto coloca-lo em
risco, e tomar melhores decisdes em prol da salde da empresa. A matriz FOFA é sempre
construida como um quadro, dividido em quatro partes, em que cada uma delas representa um

dos pontos mencionados.

Essa matriz € uma das formas de avaliar fatores internos e externos que podem impactar
a performance do negdcio e se faz relevante na medida em que a andlise interna ajuda a destacar
0s pontos fortes e fracos da empresa, que precisam ser desenvolvidos para melhorar processos,
haver ganhos em eficiéncia, qualidade e outros pontos da empresa; e que a analise externa
evidencia diferentes situacbes ndo controlaveis que podem impactar o0 negdcio e sua
competitividade, sendo que as ameacas podem gerar influéncias negativas e as oportunidades
influéncias positivas no desempenho da empresa (ANDRADE; BOFF, 2014).

De forma resumida e mais explicativa, cada parte deve ser preenchida levando em conta
as seguintes premissas: i) Forcas sdo caracteristicas internas da empresa ou de seus fundadores,
que sdo capazes de impulsionar a empresa em direcdo a seus objetivos ou de funcionar como
vantagem competitiva; ii) Oportunidades sdo situacdes externas a empresa - do ambiente - que
permitem que a empresa ganhe destaque no mercado e se aproxime de seus objetivos; iii)
Fraquezas sdo pontos internos da empresa que a colocam em uma situacdo de inferioridade e
desvantagem no mercado e diante dos concorrentes; iv) Ameacas sao situacdes que acontecem
no ambiente, sobre as quais se tem pouco controle, e que colocam em risco a atuacdo da

empresa, sua imagem no mercado e sua lucratividade.
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Quadro 2 - Matriz FOFA

Fatores Internos (Controlaveis) Fatores Externos (Incontrolaveis)
Forgas Oportunidades
- Precos mais compativeis com a realidade | - Aumento no interesse pelo marketing
de pequenos e médios negocios; digital impulsionado pela pandemia do
w .
D . . Covid-19;
‘%‘ - Redatores dedicados por projetos;
L . ] - Insatisfacdo com outros fornecedores;
2 - Contratos a partir de 6 meses;
=] . - - Facilidade na contratacdo e negociacao
S - Contetdos sem limites de palavras;
& P ' com fornecedores;
- Estrutura de custos flexivel e . . o
ronorcional a0 nimero de proietos - Servigo muito buscado via indicacdo de
prop ProJetos. outras empresas.
Fraquezas Ameagcas
- Alta dependéncia dos fornecedores; - Impostos elevados;
- - Dificuldade de achar novos clientes; - Concorrentes com mais tempo de mercado
9 A S e autoridade;
2 - Alta dependéncia de indicacdo para
S - .
L fechar novos clientes; - Servigco com resultados a longo prazo;
(72
g - Baixo investimento no marketing da | - Cenério de crise econdmica que tende a
= empresa; minimizar os investimentos das empresas
. em marketing.
- Fundadora também trabalhando em outra g
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre as forcas elencadas, pode-se destacar o fato de a empresa possuir uma capacidade
produtiva altamente adaptavel a entrada ou saida de projetos, 0 que permite que o0 negdcio
cresca nos casos de alta demanda e se mantenha sustentavel nos cenéarios de crise. Além disso,
pode-se citar também seus diferenciais operacionais, que incluem a questdo dos redatores
dedicados, os contratos mais curtos e os contetdos sem limites de palavras. Ja entre as
oportunidades, pode-se citar o isolamento social, devido a pandemia da Covid-19, como um
dos principais pontos, uma vez que ele incentivou os investimentos de diversas empresas no

marketing digital.

Entre as fraquezas do negdcio, o principal ponto a ser destacado € a dificuldade da
empresa em atrair novos clientes e sua alta dependéncia das indicagdes para gerar novos

negocios. Isso pode colocar o crescimento e a sustentabilidade da empresa em risco e deve ser
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solucionado, levando-se em conta as propostas trazidas no plano de marketing, contemplado
neste plano de negdcios. Por fim, entre as ameagas, a alta carga tributaria com certeza é uma
das mais impactantes, uma vez que a empresa esta enquadrada no Anexo V do Simples
Nacional e paga 15,5% do valor de seu faturamento bruto em impostos, o que compromete sua

rentabilidade e lucratividade diretamente.

Como forma de resumir o plano de maneira mais visual e permitir a visualizacdo mais
simples dos pontos levantados inclusive na andlise de cenérios, foi elaborado também um

canvas a respeito do negdcio e seu projeto de expansao.

Figura 3 - Canvas do negocio

PARCERIAS T ATIVIDADES K3 PROPOSTAS € RELACIONAMENTO ( f) SEGMENTOS
-— NECESSARIAS I DE VALOR ~—F COM CLIENTES P DE CLIENTES
Producio de lge‘gl.ato&'es Contato direto Emor d
conteiidos edicados R mpresas de
pequeno porte
Gestao de Textos sem limite }
conteudos de palavras Multicanal Empresas de
médio porte
Gestio de P
RECURSOS.CHAVE [ trafego organico CANAIS <) _
&L w Empresas de
~ Especialistas em grande porte
Redatores performance Site
LinkedIn
~ Conteado
Mo fle _Obla personalizado e
propria de qualidade WhatsApp
CUSTOS \; FONTES DE RECEITA =Y
Impostos Contador . \7
Projetos
recorrentes . .
Infraestrutura Producdo dos Ferramentas de Emnad.a .d:' HOvos Proiet
contetidos marketing projetos rojetos
pontuais

Fonte: Elaborado pela autora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do que diz o senso comum, de que o brasileiro por sua criatividade ja nasce
empreendedor, a burocracia para a abertura de um negdcio sempre foi um fator que
desestimulou o empreendedorismo no Brasil. Diante desse cenario, surgiu 0 MEI e entre suas
principais vantagens estdo o fato de que é possivel obter um CNPJ em poucos minutos, sem
custos e que o empreendedor nessa modalidade tem a cobranca de tributos simplificada. Porém,
ainda que essa seja uma modalidade bastante popular, o0 MEI ainda possui certas limitagoes

que podem ser incomodas, especialmente para os empreendedores que desejam crescer com
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seus negocios e uma das principais € o fato do faturamento desses empreendimentos ser
limitado a um teto maximo de R$81.000,00.

Portanto, em alguns casos, 0 neg6cio se vé obrigado a realizar o desenquadramento da
modalidade e quando isso se faz necessario, é importante investir em um bom planejamento e
fazer algumas andlises, a fim de entender se o empreendimento esta realmente preparado para
a realidade fora do modelo MEI. Isso € fundamental, uma vez que a maioria dos
microempreendedores individuais ndo mantém nenhum tipo de escrituracdo contébil, por

serem desobrigados, ou planejamento nos negdcios.

No presente trabalho, realizou-se entdo um estudo de caso a respeito de uma empresa
de marketing digital, que se encontra no processo de migracdo de MEI para ME, a fim de
entender principalmente se era viavel para esta empresa - de nome ficticio GPS, realizar essa
transi¢do. Para atingir esse objetivo, além de realizar uma pesquisa bibliografica sobre os
conceitos de MEI, Desenquadramento, Planejamento e Viabilidade Financeira, elaborou-se um

plano de negocios, tomando como base 0 modelo proposto pelo SEBRAE (2013).

A partir das analises e da construcdo do plano, cabe entdo elucidar determinados pontos.
Em primeiro lugar, € importante ressaltar que a pergunta que guiou este trabalho foi respondida.
De acordo com as andlises realizadas a partir da elaboracdo do plano de negdcios, o
empreendimento em questdo pode ser considerado como viavel financeiramente, pois opera
com lucro desde seu primeiro més de funcionamento, além de possuir um bom prazo de retorno
e boa rentabilidade, quando comparado com o CDI. Em grande parte, isso pode ser um reflexo
da propria natureza da atividade da empresa, que é executada em sua maior parte de maneira
virtual, ndo exige uma equipe fixa e consegue se adaptar de acordo com o nivel de demandas.

Com essa conclusdo, pode-se considerar também que foi atingido o objetivo geral do trabalho.

Partindo para os objetivos especificos, a partir da revisao bibliogréfica e da elaboracédo
do plano de negdcios, assim como pela analise da viabilidade financeira, pode-se considerar
que todos os pontos propostos foram atingidos. Nesse sentido, vale ressaltar o que diz respeito
aos pontos de atencdo para o empreendedor, uma vez que apesar de ter se provado viavel, os
custos de forma geral enquanto ME sdo bem superiores aos relatados enquanto MEI e que
houve diminui¢cdo em seu lucro. Outro ponto de atencéo diz respeito ao plano de marketing da
propria empresa. Como elucidado nesta se¢do e reforcado pela matriz de Forgas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, a empresa hoje ndo realiza investimentos bem
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estruturados em sua estratégia de marketing e é bastante dependente de indicacdes para a
aquisicdo de novos clientes. E preciso seguir as orientacdes levantadas pelo plano e dedicar
esforcos financeiros e operacionais para impulsionar este ponto e evitar que a empresa acabe

estagnada.

O plano de negdcios foi um documento fundamental para trazer mais seguranca a
transicdo da empresa em questdo e ajudou a identificar ndo apenas pontos de melhoria, quanto
a fazer com que a empresa compreendesse melhor seu real contexto e possibilidades de atuagao
e expansdo. Sem a estruturacdo do plano, com certeza muitas analises ficariam comprometidas
e 0 empreendedor ndo teria uma visao tdo completa a respeito de sua situacdo. De toda forma,
vale lembrar que o plano € apenas uma das ferramentas que podem ser utilizadas para realizar
um bom planejamento da empresa e que ele também ndo é um documento estatico. Ele precisa
de revisdes e ajustes constantes para que possa refletir a realidade do negécio e realmente
ajudar na tomada de decisfes mais assertivas e alinhadas ao objetivo do empreendimento
(SEBRAE, 2013).

E sempre importante destacar que o plano de negdcios elaborado neste trabalho, é
valido apenas para a empresa analisada, a qual demos o nome ficticio de GPS. Qualquer outro
negdcio, apesar de poder aproveitar a estrutura sugerida, devera realizar suas préprias analises
e tirar suas proprias conclusdes deste documento. Vale destacar também que essa pesquisa foi
realizada a partir de uma base de literatura ainda limitada a respeito do processo de
desenquadramento do MEI e da migracéo dos micro empreendimentos individuais para outras
modalidades, o que pode também limitar sua efetividade. Além do mais, € preciso ressaltar que
o trabalho foi produzido tomando como base dados e informacdes do negécio no momento
atual e que pode ser que eles ndo correspondam ao encontrado no futuro — o que representa

outra limitacdo do estudo.

Olhar de maneira atenta para o processo de desenquadramento e a transicdo das
empresas de MEI para ME, assim como para o uso as ferramentas de planejamento nesses
casos, € importante e muito ainda pode ser explorado sobre 0 assunto em pesquisas futuras. Por
exemplo, seria relevante entender os principais desafios dos empreendedores ao realizar essa
transicdo, para estudar formas de supera-los — uma vez que o desenquadramento ndo constitui
um processo tdo simples quanto parece a um olhar desatento; ou analisar empresas que

declararam faléncia nos meses posteriores a mudanca, para entender o que causa isso € se ha
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um fator prioritario. Afinal, apesar de ja existirem pesquisas que indicam um alto percentual
de empresas que fecham as portas antes de completarem cinco anos de existéncia, pouco ainda
foi explorado sobre os motivos que levam a estes fechamentos e como eles poderiam ser
evitados, e uma exploracdo nesse sentido seria de grande valia para 0 ecossistema

empreendedor brasileiro.
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APENDICE

APENDICE A — Planilhas da analise financeira da empresa quanto MEI

Estimativa de investimentos

iniciais
Descricao Quantidade | Valor Unitario Total
1 Computador 1 R$5.000,00 | R$5.000,00
2 Celular 1 R$0,00 R$0,00
Maquinas e equipamentos | R$5.000,00
3 Estacéo de trabalho 1 R$0,00 R$0,00
4 Material de escritdrio 1 R$0,00 R$0,00
Moveis e maquinas R$0,00
Total | R$5.000,00
Fonte: Elaborado pela Autora
1° - Contas a receber
i NUmero de HIEETE
Prazo médio de vendas % dias pondefada em
dias
A vista 100% 38 dias 38 dias
A prazo (1) 0 dias
A prazo (2) 0 dias
A prazo (3) 0 dias
A prazo (4) 0 dias
Prazo medio total 38 dias
2° - Fornecedores
- NUmero de el
Prazo médio de vendas % dias ponde(ada em
dias
A vista 100% 35 35 dias
A prazo (1) 0 dias
A prazo (2) 0 dias
A prazo (3) 0 dias
A prazo (4) 0 dias
Prazo medio total 35 dias

3° - Estoques

NUmero de dias

Necessidade média de estoques

0 dias
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4° - Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

NuUmero de dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

1. Contas a receber - prazo médio de venda 38 dias
2. Estoques - necessidade média de estoques 0 dias
Subtotal 1 (Item 1 + 2) 38 dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
3. Fornecedores - prazo médio de compras 35 dias
Subtotal 2 35 dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
(Subtotal 1 - Subtotal 2)
Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal R$363,92
2. Custo variavel mensal R$8.554,10
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) R$8.918,02
4. Custo total diario (item 3 + 30 dias) R$297,27
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
Subtotal B (Item 4 X 5) R$891,80
Fonte: Elaborado pela Autora
Investimentos Pré-operacionais
Investimentos Financeiros
Despesas de legalizacdo R$0,00
Contabilidade R$0,00
Obras civis e/ou reformas R$0,00
Divulgacéo R$900,00
Cursos e treinamentos R$0,00
Outras despesas R$0,00
Total R$900,00
Fonte: Elaborado pela Autora
Investimento Total
Descricao dos investimentos Valor %
1. Investimentos iniciais R$5.000,00 73,6%
2. Capital de giro R$891,80 13,1%
3. Investimentos pré-operacionais R$900,00 13,3%
Total (1 + 2 + 3) R$6.791,80 100%
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Fontes de recursos Valor %
1. Recursos proprios R$6.791,80 100%
2. Recursos de terceiros R$0,00 0%
3. Outros R$0,00 0%
Total (1 + 2 + 3) R$6.791,80 100%
Fonte: Elaborado pela Autora
Estimativa do faturamento mensal da empresa
Servico Quantidade (Estimativa | Preco de venda | Faturamento
¢ de Vendas) unitario total
Pacote de conteudo
10 textos 2 R$2.750,00 R$5.500,00
FEEREOCIIELD ¢ 3 R$1.650,00|  R$4.950,00
textos
FEERIBED CAEDE 1 R$1.400,00|  R$1.400,00
textos
Planejamento de 0,2 R$1.800,00 R$360,00
novo cliente
Planejamento e
reestruturacdo de site 0.2 R$2.500,00 R$500,00
Total| R$12.710,00

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacfes

Pacote de contetdo 10 textos

Materiais/terceirizagbes Quantidade Custo unitario Total

Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 10 R$100,00 R$1.000,00
Publicacédo 10 R$37,50 R$375,00
Cronograma 1 R$75,00 R$75,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.741,50

76



Pacote de contelido 7 textos

Materiais/terceirizacoes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 7 R$105,00 R$735,00
Publicacédo 7 R$37,00 R$259,00
Cronograma 1 R$52,50 R$52,50
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.326,50
Pacote de contetdo 6 textos
Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 6 R$88,00 R$528,00
Publicacédo 6 R$37,00 R$222,00
Cronograma 1 R$45,00 R$45,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.075,00
Planejamento de novo cliente
Materiais/terceirizagoes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
Planejamento e reestruturacao de site
Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa dos custos de comercializacéo

Descricdo | % | Faturamento Estimado | Custo total
1. Impostos
SIMPLES | 0w R$12.710,00| R$0,00
2. Gastos com vendas
Propaganda 0% | R$12.710,00 R$0,00
Total (1 +2) R$0,00
Fonte: Elaborado pela Autora
Apuracdo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
Servico Estimativa de vendas | Custo unitariode | CMD ou
¢ (em unidades) materiais/aquisicao CMV
Pacote de contetido
10 textos 2 R$1.741,50 | R$3.483,00
Pacote de contedido / 3 R$1.326,50 | R$3.979,50
textos
Pacote de contetido 6 1 R$1.075,00| R$1.075,00
textos
Planejamgnto de novo 0.2 R$41,50 R$8.30
cliente
Planejamento e
reestruturacdo de site 0.2 R$41,50 R$8,30
Total | R$8.554,10

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo com depreciacéo

Ativos fixos Valor do bem Vida util em Depreciacdo | Depreciacéo
anos anual mensal
Magquinas e equipamentos R$5.000,00 5 R$800,00 R$66,67
Maéveis e maquinas R$0,00 5 R$0,00 R$0,00
Total R$5.000,00 R$800,00 R$66,67

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Descrigéo Custo total mensal
IPTU R$130,00
Agua R$25,00
Energia Elétrica R$35,00
Honorérios do contador R$0,00
Guia DAS R$57,25
Material de escritério R$0,00
Deslocamento R$50,00
Depreciacdo R$66,67
Total R$363,92
Fonte: Elaborado pela Autora
Resultados Operacionais

Descricao Valor %

1. Receita total com vendas

R$12.710,00| 335%

2.1 (-) CMD ou CMV

R$8.554,10 | 226%

2.2 (-) Impostos sobre vendas

R$0,00 0%

2.3 (-) Gastos com vendas

R$0,00 0%

Subtotal 2 (2.1 + 2.2 + 2.3)

R$8.554,10 | 226%

3. Margem de contribuicéo (1 - 2)

R$4.155,90 | 110%

4. (-) Custos fixos totais

R$363,92| 10%

5. Resultado operacional (3 - 4)

R$3.791,98| 100%

Fonte: Elaborado pela Autora

Indicadores de viabilidade
Ponto de equilibrio

1. Receita total R$12.710,00

2. Custo variavel total R$8.554,10

3. indice da margem de contribuicio 0.33
(i2) = i !

4. Custo fixo total R$363,92

Ponto de equilibrio (4 + 3) R$1.112,97

Lucratividade

Lucro liquido R$3.791,98

Receita total R$12.710,00

Lucratividade 30%
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Rentabilidade

Lucro liquido R$3.791,98
Investimento total R$6.791,80
Rentabilidade 56%

Prazo de retorno
Investimento total R$6.791,80
Lucro liquido R$3.791,98
Prazo de retorno 1,79

Fonte: Elaborado pela Autora

APENDICE B — Planilhas da anélise financeira da empresa quanto ME

Estimativa de investimentos iniciais

Descricao Quantidade Valor Unitario Total
1 Computador 1 R$5.000,00 R$5.000,00
2 Celular 1 R$3.000,00 R$3.000,00
Maquinas e equipamentos R$8.000,00
3 Estacdo de trabalho 1 R$1.900,00 R$1.900,00
4 Material de escritorio 1 R$100,00 R$100,00
Moveis e maquinas R$2.000,00
Total R$10.000,00
Fonte: Elaborado pela Autora
Caixa minimo
1° - Contas a receber
- Numero de MGEIE
Prazo médio de vendas % dias ponderada em
dias

A vista 100% 38 dias 38 dias

A prazo (1) 0 dias

A prazo (2) 0 dias

A prazo (3) 0 dias

A prazo (4) 0 dias

Prazo médio total 38 dias
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2° - Fornecedores

- Numero de MIEIE
Prazo médio de vendas % . ponderada em
dias dias

A vista 100% 35 35 dias

A prazo (1) 0 dias

A prazo (2) 0 dias

A prazo (3) 0 dias

A prazo (4) 0 dias
Prazo médio total 35 dias

3° - Estoques

NUmero de dias

Necessidade média de estoques

0 dias

4° - Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

| NGmero de dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

1. Contas a receber - prazo médio de venda 38 dias
2. Estoques - necessidade média de estoques 0 dias
Subtotal 1 (Item 1 + 2) 38 dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
3. Fornecedores - prazo médio de compras 35 dias
Subtotal 2 35 dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
(Subtotal 1 - Subtotal 2)
Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal R$449,00
2. Custo variavel mensal R$8.554,10
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) R$9.003,10
4. Custo total diario (item 3 + 30 dias) R$300,10
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
Subtotal B (Item 4 X 5) R$900,31

Fonte: Elaborado pela Autora
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Capital de Giro

Investimentos Financeiros

A - Estoque Inicial R$0,00
B - Caixa minimo R$900,31
Total dos investimentos financeiros (A + B) R$900,31
Fonte: Elaborado pela Autora
Investimentos Pré-operacionais
Investimentos Financeiros
Despesas de legalizacdo R$125,00
Contabilidade R$337,90
Obras civis e/ou reformas R$0,00
Divulgacéo R$2.300,00
Cursos e treinamentos R$0,00
Outras despesas R$0,00
Total R$2.762,90
Fonte: Elaborado pela Autora
Investimento Total
Descricao dos investimentos Valor %
1. Investimentos iniciais R$10.000,00 73,2%
2. Capital de giro R$900,31 6,6%
3. Investimentos pré-operacionais R$2.762,90 20,2%
Total (1 + 2 + 3) R$13.663,21 100%
Fontes de recursos Valor %
1. Recursos proprios R$13.663,21 100%
2. Recursos de terceiros R$0,00 0%
3. Outros R$0,00 0%
Total (1 + 2 + 3) R$13.663,21 100%

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa do faturamento mensal da empresa

Servico Quantidade Preco de venda | Faturamento
¢ (Estimativa de Vendas) unitario total
Pacote dfe ;:’(;‘;e”do L 2 R$2.750,00]  R$5.500,00
FELDLE ?sx‘;gzte“do g 3 R$1.650,00]  R$4.95000
Pacote fgxctg's‘te“do 6 1 R$1.400,00|  R$1.40000
P'a”eJaTﬁgrt]‘t’ede fovo 0.2 R$1.800,00 R$360,00
Planejamento e

reestruturacéo de site 0.2 R$2.500,00 R$500,00

Total| R$12.710,00

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacoes

Pacote de contetido 10 textos

Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 10 R$100,00 R$1.000,00
Publicacédo 10 R$37,50 R$375,00
Cronograma 1 R$75,00 R$75,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.741,50

Pacote de contetdo 7 textos

Materiais/terceirizagoes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 7 R$105,00 R$735,00
Publicacéo 7 R$37,00 R$259,00
Cronograma 1 R$52,50 R$52,50
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.326,50
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Pacote de contetdo 6 textos

Materiais/terceirizacoes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 6 R$88,00 R$528,00
Publicacédo 6 R$37,00 R$222,00
Cronograma 1 R$45,00 R$45,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.075,00
Planejamento de novo cliente
Materiais/terceirizacdes Quantidade Custo unitario Total
Conexdo de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
Planejamento e reestruturagédo de site
Materiais/terceirizacdes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
Fonte: Elaborado pela Autora
Estimativa dos custos de comercializacdo
Descricdo | % | Faturamento Estimado |  Custo total
1. Impostos
SIMPLES | 155% | R$12.710,00)  R$1.970,05
2. Gastos com vendas
Propaganda | 2,0% | R$12.710,00 R$254,20
Total (1 + 2) R$2.224,25

Fonte: Elaborado pela Autora
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Apuracéo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Servico Estlmatlva_de vendas (em Custp ynltarl_o_dg CMD ou CMV
unidades) materiais/aquisicao

Pacote de contetido 10 2 R$1.741,50 R$3.483,00
textos

Pacote de conteddo 7 3 R$1.326,50 R$3.979,50
textos

Pacote de contetido 6 1 R$1.075,00 R$1.075,00
textos

Planejamento de novo
cliente 02 R$41,50 R$8,30

Planejamento e
reestruturacdo de site 0.2 R$41,50 R$8,30
Total R$8.554,10

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo com depreciacdo

Ativos fixos Valor do bem Vida util em Depreciacao Depreciacao
anos anual mensal
Magquinas e equipamentos R$8.000,00 5 R$800,00 R$66,67
Méveis e maquinas R$2.000,00 5 R$340,00 R$28,33
Total R$10.000,00 R$1.140,00 R$95,00

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Descricao Custo total mensal
IPTU R$130,00
Agua R$25,00
Energia Elétrica R$35,00
Honorarios do contador R$99,00
Material de escritério R$15,00
Deslocamento R$50,00
Depreciacdo R$95,00
Total R$449,00
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Resultados Operacionais

Descricdo Valor %
1. Receita total com vendas R$12.710,00 857%
2.1 (-) CMD ou CMV R$8.554,10| 577%
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$1.970,05 133%
2.3 (-) Gastos com vendas R$254,20 17%
Subtotal 2 (2.1 + 2.2 + 2.3) R$10.778,35 727%
3. Margem de contribuicao (1 - 2) R$1.931,65 130%
4. (-) Custos fixos totais R$449,00 30%
5. Resultado operacional (3 - 4) R$1.482,65 100%
Fonte: Elaborado pela Autora
Indicadores de viabilidade
Ponto de equilibrio
1. Receita total R$12.710,00
2. Custo variavel total R$10.778,35
3. Indice da margem de contribuicio 0.15
(1-2)+1 ’
4. Custo fixo total R$449,00
Ponto de equilibrio (4 + 3) R$2.954,36
Lucratividade
Lucro liquido R$1.482,65
Receita total R$12.710,00
Lucratividade 12%
Rentabilidade
Lucro liquido R$1.482,65
Investimento total R$13.663,21
Rentabilidade 11%
Prazo de retorno
Investimento total R$13.663,21
Lucro liquido R$1.482,65
Prazo de retorno 9,22

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa de investimentos fixos

APENDICE C — Planilhas da anélise financeira da empresa quanto ME para um cenario pessimista

Descricao Quantidade Valor Unitario Total
Computador 1 R$5.000,00 R$5.000,00
Celular 1 R$3.000,00 R$3.000,00
Maquinas e equipamentos R$8.000,00
Estacéo de trabalho 1 R$1.900,00 R$1.900,00
Material de escritério 1 R$100,00 R$100,00
Maveis e maquinas R$2.000,00
Total R$10.000,00
Fonte: Elaborado pela Autora
Caixa minimo
1° - Contas a receber
-~ NUmero de HIEETE
Prazo médio de vendas % dias pondefada em
dias
A vista 100% 38 dias 38 dias
A prazo (1) 0 dias
A prazo (2) 0 dias
A prazo (3) 0 dias
A prazo (4) 0 dias
Prazo medio total 38 dias
2° - Fornecedores
o~ NUmero de el
Prazo médio de vendas % dias ponde(ada em
dias
A vista 100% 35 35 dias
A prazo (1) 0 dias
A prazo (2) 0 dias
A prazo (3) 0 dias
A prazo (4) 0 dias
Prazo medio total 35 dias
3° - Estoques
NUmero de
dias
Necessidade média de estoques 0 dias
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4° - Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

NUmero de
dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
1. Contas a receber - prazo médio de venda 38 dias
2. Estoques - necessidade média de estoques 0 dias
Subtotal 1 (Item 1 + 2) 38 dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
3. Fornecedores - prazo médio de compras 35 dias
Subtotal 2 35 dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
(Subtotal 1 - Subtotal 2)
Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal R$449,00
2. Custo variavel mensal R$5.901,10
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) R$6.350,10
4. Custo total diario (item 3 + 30 dias) R$211,67
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
Subtotal B (Item 4 X 5) R$635,01
Fonte: Elaborado pela Autora
Investimentos Pre-operacionais
Investimentos Financeiros
Despesas de legalizacdo R$125,00
Contabilidade R$337,90
Obras civis e/ou reformas R$0,00
Divulgacao R$2.300,00
Cursos e treinamentos R$0,00
Outras despesas R$0,00
Total R$2.762,90

Fonte: Elaborado pela Autora




Investimento Total

Descricdo dos investimentos Valor %
1. Investimentos fixos R$10.000,00 74,6%
2. Capital de giro R$635,01 4.7%
3. Investimentos pré-operacionais R$2.762,90 20,6%
Total (1 + 2 + 3) R$13.397,91 100%
Fontes de recursos Valor %
1. Recursos proprios R$13.397,91 100%
2. Recursos de terceiros R$0,00 0%
3. Outros R$0,00 0%
Total (1 + 2 + 3) R$13.397,91 100%

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do faturamento mensal da empresa

Servico Quantidade Preco de venda | Faturamento
¢ (Estimativa de Vendas) unitario total
PEEOLE dtee ;f(:‘;e”do = 2 R$2.750,00|  R$5.500,00
PREDE ‘zzx‘iggte“do v 1 R$1.65000|  R$1.650,00
PEE0UE ‘zgx‘;g;'te“do ¢ 1 R$1.400,00|  R$1.400,00
P'a”ela?l?g‘;‘t)ede fovo 0,2 R$1.800,00 R$360,00
Planejamento e

reestruturacéo de site 0.2 R$2.500,00 R$500,00

Total R$9.410,00

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacfes

Pacote de contetido 10 textos

Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitério Total

Conexdao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 10 R$100,00 R$1.000,00
Publicacéo 10 R$37,50 R$375,00
Cronograma 1 R$75,00 R$75,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.741,50
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Pacote de contelido 7 textos

Materiais/terceirizagoes Quantidade Custo unitario Total
Conexdao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 7 R$105,00 R$735,00
Publicacéo 7 R$37,00 R$259,00
Cronograma 1 R$52,50 R$52,50
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.326,50
Pacote de contetdo 6 textos
Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexdao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 6 R$88,00 R$528,00
Publicacédo 6 R$37,00 R$222,00
Cronograma 1 R$45,00 R$45,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.075,00
Planejamento de novo cliente
Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexdao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
Planejamento e reestruturacao de site
Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitério Total
Conexdao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
Fonte: Elaborado pela Autora
Estimativa dos custos de comercializacdo
Descricéo | % | Faturamento Estimado | Custo total
1. Impostos
SIMPLES | 155% | R$9.410,00]  R$1.458,55
2. Gastos com vendas
Propaganda | 2,0% | R$9.410,00 R$188,20
Total (1 +2) R$1.646,75

Fonte: Elaborado pela Autora
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Apuracdo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Servico Estlmatlva_de vendas (em Custp ynltarl_o_d~e CMD ou CMV
unidades) materiais/aquisicao
Pacote de contetdo 10 5 R$1.741,50 R$3.483,00
textos
Pacote de contetdo 7 1 R$1.326,50 R$1.326.50
textos
Pacote de contetido 6 1 R$1.075,00 R$1.075,00
textos
Planejamt_ento de novo 0.2 R$41.50 R$8.30
cliente
Planejamento e
reestruturacdo de site 0.2 R$41,50 R$8,30
Total R$5.901,10

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo com depreciacdo
Ativos fixos Valor do bem V'dz:;'sl em Dep;r(]e;:;?gao Der?]r:r? ;Zfao
Magquinas e equipamentos R$8.000,00 5 R$800,00 R$66,67
Moveis e maquinas R$2.000,00 5 R$340,00 R$28,33
Total R$10.000,00 R$1.140,00 R$95,00

Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Fonte: Elaborado pela Autora

Descrigéo Custo total mensal
IPTU R$130,00
Agua R$25,00
Energia Elétrica R$35,00
Honorérios do contador R$99,00
Material de escritério R$15,00
Deslocamento R$50,00
Depreciacdo R$95,00
Total R$449,00

Fonte: Elaborado pela Autora
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Resultados Operacionais

Descricdo Valor %
1. Receita total com vendas R$9.410,00 666%
2.1 (-) CMD ou CMV R$5.901,10| 418%
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$1.458,55 103%
2.3 (-) Gastos com vendas R$188,20 13%
Subtotal 2 (2.1 + 2.2 + 2.3) R$7.547,85| 534%
3. Margem de contribuicao (1 - 2) R$1.862,15 132%
4. (-) Custos fixos totais R$449,00 32%
5. Resultado operacional (3 - 4) R$1.413,15 100%

Fonte: Elaborado pela Autora

Indicadores de viabilidade
Ponto de equilibrio

1. Receita total R$9.410,00
2. Custo variavel total R$7.547,85
3. Indice da margem de contribuicio 0.20
(1-2)+1 '
4. Custo fixo total R$449,00
Ponto de equilibrio (4 + 3) R$2.268,93
Lucratividade
Lucro liquido R$1.413,15
Receita total R$9.410,00
Lucratividade 15%
Rentabilidade
Lucro liquido R$1.413,15
Investimento total R$13.397,91
Rentabilidade 11%
Prazo de retorno
Investimento total R$13.397,91
Lucro liquido R$1.413,15
Prazo de retorno 9,48

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa de investimentos fixos

APENDICE D - Planilhas da analise financeira da empresa quanto ME para um cenario otimista

Descricao Quantidade Valor Unitario Total
Computador 1 R$5.000,00 R$5.000,00
Celular 1 R$3.000,00 R$3.000,00
Maquinas e equipamentos R$8.000,00
Estacéo de trabalho 1 R$1.900,00 R$1.900,00
Material de escritério 1 R$100,00 R$100,00
Maveis e maquinas R$2.000,00
Total R$10.000,00
Fonte: Elaborado pela Autora
Caixa minimo
1° - Contas a receber
T Numero de M
Prazo medio de vendas % dias ponderada em
dias
A vista 100% 38 dias 38 dias
A prazo (1) 0 dias
A prazo (2) 0 dias
A prazo (3) 0 dias
A prazo (4) 0 dias
Prazo medio total 38 dias
2° - Fornecedores
T Numero de HIEEIE
Prazo medio de vendas % dias ponderada em
dias
A vista 100% 35 35 dias
A prazo (1) 0 dias
A prazo (2) 0 dias
A prazo (3) 0 dias
A prazo (4) 0 dias
Prazo medio total 35 dias
3° - Estoques
NUmero de
dias
Necessidade média de estoques 0 dias
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4° - Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

NUmero de
dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
1. Contas a receber - prazo médio de venda 38 dias
2. Estoques - necessidade média de estoques 0 dias
Subtotal 1 (Item 1 + 2) 38 dias
Recursos da empresa fora do seu caixa
3. Fornecedores - prazo médio de compras 35 dias
Subtotal 2 35 dias
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
(Subtotal 1 - Subtotal 2)
Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal R$449,00
2. Custo variavel mensal R$11.207,10
3. Custo total da empresa (item 1 + 2) R$11.656,10
4. Custo total diario (item 3 =+ 30 dias) R$388,54
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 3 dias
Subtotal B (Item 4 X 5)| R$1.165,61
Fonte: Elaborado pela Autora
Capital de Giro
Investimentos Financeiros
A - Estoque Inicial R$0,00
B - Caixa minimo R$1.165,61
Total dos investimentos financeiros (A + B) R$1.165,61
Fonte: Elaborado pela Autora
Investimentos Pré-operacionais
Investimentos Financeiros
Despesas de legalizacdo R$125,00
Contabilidade R$337,90
Obras civis e/ou reformas R$0,00
Divulgacao R$2.300,00
Cursos e treinamentos R$0,00
Outras despesas R$0,00
Total R$2.762,90

Fonte: Elaborado pela Autora
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Investimento Total

Descricdo dos investimentos Valor %
1. Investimentos fixos R$10.000,00 71,8%
2. Capital de giro R$1.165,61 8,4%
3. Investimentos pré-operacionais R$2.762,90 19,8%
Total (1 +2 + 3) R$13.928,51 100%
Fontes de recursos Valor %
1. Recursos proprios R$13.928,51 100%
2. Recursos de terceiros R$0,00 0%
3. Outros R$0,00 0%
Total (1 + 2 + 3) R$13.928,51 100%

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do faturamento mensal da empresa

Servico Quantidade Preco de venda | Faturamento
¢ (Estimativa de Vendas) unitario total
RO dtee )‘zi’g‘;e”do = 2 R$2.750,00|  R$5.500,00
PEELE ‘:Sxiggte”do v 5 R$1.65000|  R$8.250,00
PRG0UE ‘zgx‘;g's‘te“do £ 1 R$1.400,00|  R$1.400,00
P'a”ela?l?g‘;‘t)ede fovo 0,2 R$1.800,00 R$360,00
Planejamento e

reestruturagéo de site 0.2 R$2.500,00 R$500,00

Total R$16.010,00

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizaces

Pacote de contetdo 10 textos

Materiais/terceirizagdes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producéo de textos 10 R$100,00 R$1.000,00
Publicacdo 10 R$37,50 R$375,00
Cronograma 1 R$75,00 R$75,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.741,50
Pacote de contetido 7 textos
Materiais/terceirizacdes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 7 R$105,00 R$735,00
Publicacdo 7 R$37,00 R$259,00
Cronograma 1 R$52,50 R$52,50
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.326,50
Pacote de contetido 6 textos
Materiais/terceirizacdes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Producdo de textos 6 R$88,00 R$528,00
Publicacdo 6 R$37,00 R$222,00
Cronograma 1 R$45,00 R$45,00
Performance 1 R$250,00 R$250,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$1.075,00
Planejamento de novo cliente
Materiais/terceirizagoes Quantidade Custo unitario Total
Conexao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
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Planejamento e reestruturagédo de site

Materiais/terceirizagoes Quantidade Custo unitério Total
Conexdao de internet 1 R$30,00 R$30,00
Ferramentas 1 R$11,50 R$11,50
Total R$41,50
Fonte: Elaborado pela Autora
Estimativa dos custos de comercializagéo
Descrigao | % | Faturamento Estimado |  Custo total
1. Impostos
SIMPLES | 155% | R$16.010,00]  R$2.481,55
2. Gastos com vendas
Propaganda | 2,0% | R$16.010,00 R$320,20
Total (1 + 2) R$2.801,75
Fonte: Elaborado pela Autora
Apuracdo dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
Servico Estlmatlva_de vendas (em Cust(_) ynltarl_o_d~e CMD ou CMV
unidades) materiais/aquisicao
Pacote de contetido 10 2 R$1.741,50 R$3.483,00
textos
FelEl I I 5 R$1.326,50 R$6.632,50
textos
Pacote de contetido 6 1 R$1.075,00 R$1.075,00
textos
Planejamgnto de novo 0.2 R$41,50 R$8.30
cliente
Planejamento e
reestruturagdo de site 0.2 R$41,50 R$8,30
Total R$11.207,10

Fonte: Elaborado pela Autora

Estimativa do custo com depreciacéo

Ativos fixos Valor do bem Vida dtil em Depreciacéao Depreciacao
anos anual mensal
Magquinas e equipamentos R$8.000,00 5 R$800,00 R$66,67
Méveis e maquinas R$2.000,00 5 R$340,00 R$28,33
Total R$10.000,00 R$1.140,00 R$95,00

Fonte: Elaborado pela Autora
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Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Descrigéo Custo total mensal
IPTU R$130,00
Agua R$25,00
Energia Elétrica R$35,00
Honorérios do contador R$99,00
Material de escritorio R$15,00
Deslocamento R$50,00
Depreciacdo R$95,00
Total R$449,00
Fonte: Elaborado pela Autora
Resultados Operacionais
Descricao Valor %
1. Receita total com vendas R$16.010,00| 1031%
2.1 (-) CMD ou CMV R$11.207,10| 722%
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$2.481,55| 160%
2.3 (-) Gastos com vendas R$320,20 21%
Subtotal 2 (2.1 + 2.2 + 2.3) R$14.008,85| 903%
3. Margem de contribuicéo (1 - 2) R$2.001,15 129%
4. (-) Custos fixos totais R$449,00 29%
5. Resultado operacional (3 - 4) R$1.552,15 100%
Fonte: Elaborado pela Autora
Indicadores de viabilidade
Ponto de equilibrio
1. Receita total R$16.010,00
2. Custo variavel total R$14.008,85
3. indice da margem de contribuicéo 0.12
(1-2)+1 ’
4. Custo fixo total R$449,00
Ponto de equilibrio (4 = 3) R$3.592,18
Lucratividade
Lucro liquido R$1.552,15
Receita total R$16.010,00
Lucratividade 10%
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Rentabilidade

Lucro liquido R$1.552,15
Investimento total R$13.928,51
Rentabilidade 11%

Prazo de retorno
Investimento total R$13.928,51
Lucro liquido R$1.552,15
Prazo de retorno 8,97

Fonte: Elaborado pela Autora
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