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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar os imaginarios sociodiscursivos acerca da
profissdo secretarial na série televisiva Mad Men, bem como os ethé de
secretaria construidos no produto audiovisual em questédo, notadamente no que
concerne as personagens Joan Holloway e Peggy Olson, elencadas como objeto
de estudo. Mad Men é uma producao midiatica estadunidense do ano de 2007
que retrata o cotidiano profissional das agéncias de publicidade dos Estados
Unidos na década de 1960, sob a égide das mudancas sociais ocorridas a época
no pais. Especificamente, buscamos nesta investigacdo: |) examinar o0s
elementos verbais, ndo verbais e paraverbais (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996)
das cenas elencadas para analise; Il) delinear os sujeitos em interacdo em cada
situacdo comunicativa (CHARAUDEAU, 2009); e 1ll) identificar, por meio de eixos
tematicos, os imaginarios e os ethé de secretaria delineados na série. Os
pressupostos metodolégicos de que nos valemos para o levantamento dos
dados consideraram as abordagens de Mendes (2013) e de Lima (2001), no que
diz respeito, respectivamente, aos estratos verbo-iconicos e verbo-vocais das
cenas, visando a uma analise retérico-discursiva. Por meio das nossas analises,
verificamos que os ethé da personagem Joan se aproximam dos ethé prévios de
uma secretéria nagquela época, tais como os de beleza, seducdo, elegancia,
feminilidade e objetificacdo, por exemplo. Peggy, por outro lado, apresenta ethé
gue de certo modo evocam uma ruptura com relacédo aos de Joan, como os de
discricdo, seriedade, inteligéncia, eficiéncia e produtividade. Foi possivel
observarmos, assim, uma fratura na representacao da profisséo secretarial em
Mad Men, em outras palavras, em uma representacdo nao homogénea,
contraditoria da realidade, tal como a série a representa. Evidenciamos, ainda,
uma nao homogeneidade na propria representacdo de cada uma das
personagens, pois as duas carregam caracteristicas que sinalizam um misto do
vanguardismo com o tradicionalismo: no caso de Joan, a0 mesmo tempo em que
sao projetados os ethé de secretaria “estereotipada”, ha a construgdo da imagem
de progressista, emancipada e moderna; jA no caso de Peggy, os ethé de
competéncia profissional sdo perpassados por um viés de menosprezo, de
desvalorizacdo e de desprestigio. Em nosso entender, haveria, entdo, uma
complexidade em torno das imagens das personagens estudadas, tendo em
vista um imbricamento entre: os imaginarios relacionados ao contexto que a série
retrata; os imaginarios decorrentes das conquistas dos movimentos sociais,
como do movimento feminista; os imaginarios contemporaneos dos produtores
da série; e os imaginarios contemporaneos do Tui de Mad Men. Dessa forma,
verificamos que, ao mesmo tempo em que ha uma retomada de imagens
cristalizadas acerca da figura secretarial e também da figura feminina no
ambiente corporativo — muitas delas no intento de descredibilizar a secretaria/ a
mulher profissional —, h4 a projecdo de ethé que questionam construcdes
naturalizadas, apontando para o estabelecimento de determinados valores que
se buscam enaltecer. Nesse sentido, constatamos uma reelaboracdo das
imagens de um grupo de mulheres dos anos de 1960 cujos atributos profissionais
intentariam representar um avango para a atuacao feminina nas empresas da
época.

Palavras-chave: Ethos. Imaginarios sociodiscursivos. Teoria Semiolinguistica.
Série. Secretaria.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the socio-discursive imaginaries
surrounding the secretarial profession as portrayed in television series Mad Men,
as well as the secretary ethé constructed in the aforementioned audiovisual
product, notably with respect to the characters Joan Holloway and Peggy Olson,
chosen as the object of this study. Mad Men is a 2007 US media production that
depicts the professional daily life of US advertising agencies in the 1960s, under
the aegis of the social changes that occurred at that time in the country.
Specifically, we were seeking to (1) examine the verbal, non-verbal and para-
verbal elements (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996) of the scenes chosen for
analysis; (2) delineate the subjects in interaction in each communicative situation
(CHARAUDEAU, 2009); and (3) identify, by means of thematic axes, the
imaginaries and the secretary ethé in the series. The methodological
assumptions this study was based upon for data collection considered the
approaches of Mendes (2013) and Lima (2001), in regards to, respectively, the
verb-iconic and verb-vocal strata of the scenes, aiming at a rhetoric-discursive
analysis. Through our analyses, we found that the ethé of the character Joan are
closer to the previous ethé of a secretary at that time, e.g. beauty, seduction,
elegance, femininity, and objectification. Peggy, on the other hand, displays ethé
that in a certain way evoke a rupture when compared to those of Joan’s, e.g.
discretion, seriousness, intelligence, effectiveness, and productivity. In other
words, it was possible to observe a fracture in the representation of the secretarial
profession in Mad Men, in a non-homogeneous, contradictory representation of
the reality, such as the series portrays. We also evinced a non-homogeneity in
the representation of each of the characters, since they both display
characteristics that may point towards a mixture of innovation and traditionalism:
in Joan’s case, while the ethé of the “stereotypical” secretary are projected, there
is also the construction of an avant-garde, emancipated, modern woman; as for
Peggy’s case, the professional competence ethé are permeated by a bias of
depreciation, disregard, and disqualification. In our understanding, there is a
degree of complexity permeating the images of the two characters under study,
considering the overlapping between (1) the imaginaries related to the context of
the series, (2) the imaginaries arising from the achievements of social
movements, e.g. the feminist movement, (3) the contemporary imaginaries of the
series producers, and (4) the contemporary imaginaries of the interpretative
subject (TUi) of Mad Men. Therefore, we observed that, while there is a revival of
crystallized images surrounding the office secretary, as well as the female
presence in the corporate environment—many of which come in the sense of
damaging the credibility of secretaries and women in business—, there is also a
projection of ethé that challenge these pre-conceptualized constructions, pointing
towards the establishment of certain values worth praising. Thus, we were able
to verify a redesign of the images of a group of women in the 1960s whose
professional attributes would represent an advance to the female presence in the
corporate environment of that time.

Keywords: Ethos. Socio-Discursive Imaginaries. Semiolinguistic Theory. TV
Series. Secretary.
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A presente tese tem como ponto de partida as reflexdes sobre os
imaginarios sociodiscursivos (CHARAUDEAU, 2007) em torno do oficio
secretarial iniciadas em nossa pesquisa de Mestrado. Intitulada Imagens e
Imaginarios da profissdo de secretariado na revista Exceléncia (REIS, 2012)!, tal
pesquisa buscou investigar como se constituiam as diversas representacoes —
etbticas, icOnicas, sociais e discursivas — acerca da carreira secretarial no Brasil
no periodo de 2005 a 2008, notadamente nas capas da revista da Federagéo
Nacional de Secretarias e Secretarios — Fenassec.

Os desdobramentos desse estudo nos possibilitaram desenvolver, nos
altimos anos, alguns trabalhos de cunho académico-cientifico com o intento de
compreender as conformagdes sociodiscursivas a respeito do secretariado em
outros corpora, bem como em diferentes situacées de comunicacdo. Por meio
de trabalhos de orientacéo e de parcerias desenvolvidas, como em Guimaraes
(2013)?, Reis e Salles (2014)3, Oliveira (2015)*, Reis e Silva (2015)°, Reis e
Fonseca (2016)%, Reis e Marreiro (2018)7, por exemplo, pudemos lancgar luz
sobre o caréater constitutivamente contraditorio dos imaginarios concernentes ao
secretariado — a semelhanca da realidade que representam/constroem. Assim,
se, por um lado, tal profissao é caracterizada com base nas crencas, nos valores
e nas ideologias do mercado corporativo (contemporaneo) em que se insere, por

outro, é representada — continuamente — por concepc¢des historicamente

L REIS, Ana Carolina Goncalves. Imagens e Imagindrios da profisséo de secretariado na revista Exceléncia.
2012. Dissertag¢do (Mestrado em Estudos Linguisticos). UFMG: Belo Horizonte/MG, 2012.

2 GUIMARAES, Maira Sant’Anna. Andlise de publicidades de floriculturas online veiculadas no Dia da
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4 OLIVEIRA, Lorena Indcio Pacheco de. Os imagindrios do profissional de Secretariado Executivo em
anuncios de emprego do site InfoJobs. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Secretariado
Executivo Trilingue). UFV: Vicosa/MG, 2015.
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cristalizadas sobre o oficio. Em um mesmo discurso é possivel evidenciarmos,
nesse aspecto, o acionamento das imagens de competéncia, eficiéncia e
produtividade, paralelamente as de submissédo, subserviéncia e elegancia
acerca do profissional secretarial.

Esse carater, digamos, contraditério no que concerne as representacdes
em torno do secretariado tem-nos chamado a atencéo. A despeito de todas as
conquistas dessa classe trabalhadora — no Brasil, por exemplo, mais atribui¢cdes
de cunho administrativo passaram a ser atribuidas ao profissional ao longo dos
anos, ha a regulamentacéo da profisséo por lei (desde 1985) e assiste-se a uma
expansao dos cursos de formacao de secretarios em nivel de graduacao e de
pés-graduacédo —, os discursos estereotipados com relacdo a carreira ainda séo
observados nos mais diversos géneros discursivos e midiaticos. Nao raro o oficio
€ representado como um trabalho exclusivamente feminino, exercido por
mulheres (ndo necessariamente profissionais) belas e sensuais, que mantém um
relacionamento — normalmente, extraconjugal — com seus chefes (homens).
(REIS; SILVA, 2015).

Tendo isso em vista, no intuito de buscar aprofundar a compreenséo
acerca da constituicdo das representacdes em torno da profissdo secretarial, é
que propomos este trabalho. Nosso intento é, assim, analisar os imaginarios
sociodiscursivos no que diz respeito ao secretariado, notadamente no produto
midiatico série televisiva. Para tanto, elencamos como objeto de estudo as
personagens Peggy Olson e Joan Holloway, da série Mad Men.

Mad Men é uma producéo estadunidense exibida, incialmente, entre os
anos de 2007 e 2015 pelo canal por assinatura AMC (atualmente, pode ser
assistida pela provedora de séries e filmes Netflix ou pelos aparelhos de DVD’s
— e similares —, jA que é encontrada em boxes, vendidos em lojas fisicas e
virtuais). Ambientada na década de 1960, retrata o cotidiano profissional das
agéncias de publicidade dos Estados Unidos, sob a égide das mudancas sociais
ocorridas a época no pais. Inicialmente, as atividades corporativas tém como
lugar a agéncia Sterling Cooper, onde trabalham, dentre outros personagens, o
diretor de criacdo Donald (Don) Draper, protagonista, Peggy Olson, sua recém-
contratada secretaria, e Joan Holloway, que atua como gerente do escritorio —
uma espécie de secretaria sénior e mentora das demais (de Peggy, inclusive).

Dentre os principais temas levantados pela série, os produtores destacam o



19

sexismo e o feminismo. A nosso ver, ha que se ressaltar também — e, sobretudo
— a temética das relacdes de trabalho retratada em Mad Men, tendo em vista a
inser¢cdo macica das mulheres no mercado laboral no momento histérico que a
série recria. A abordagem de tal tematica traz a tona diversas questdes acerca
da representacao feminina no ambiente corporativo, bem como no que tange ao
papel atribuido & mulher no mundo do trabalho, o que torna este um objeto de
investigacdo bastante pertinente para nos.

Cumpre-nos explanar que, em nosso ponto de vista, essa série nao
configuraria apenas uma reproducao dos anos de 1960, mas uma reconstrugao
daquela época, logo, daquelas representacdes, sob uma nova roupagem, haja
vista o olhar critico, contemporaneo dos anos de 2007 — ano de sua producao.
Em nosso entendimento, tal olhar seria possibilitado pelo distanciamento
espaco-temporal entre o periodo retratado e a contemporaneidade, de modo que
seria inevitavel, entdo, tomar os tempos de outrora sem haver uma influéncia das
representacdes atuais, uma vez que tais representacdes sdo ressignificadas
sociopolitica e historicamente.

Podemos elencar alguns fatores que nos motivaram a trabalhar com Mad
Men. Inicialmente, destacamos a popularidade desse género discursivo na
atualidade. A série televisiva configura-se como um tipo de programa que vem
conquistando cada vez mais espectadores. No entendimento de Jost (2012, p.
32), particularmente no que se refere as séries americanas (como a que
propomos analisar), sua forca

advém da contemplacdo de duas aspiracdes contraditérias: o desejo
de explorar 0 novo continente, de ir rumo ao desconhecido, de

descobrir 0 estrangeiro e, ao mesmo tempo, de encontrar nesses
mundos construidos a familiaridade.

Desse modo, 0s contrastes e as similaridades entre o que ja se conhece e o que
se vai conhecer tem sido um grande chamativo para o publico consumidor das
séries em varios paises. Acrescido a esse fato, segundo Dantas (2015, p. 172),
0 que se evidencia nas séries atualmente € uma “impressao de realismo”, visto
gue ha uma paulatina aproximacédo das personagens retratadas com pessoas
comuns e consequente afastamento da representacdo de super-herois. Nesse
sentido, cria-se uma maior identificacao do telespectador com as personagens,

gue, assim como ele, administram vida pessoal e trabalho.
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Em segundo lugar, no que tange as pesquisas académicas, salienta-se o
aumento do interesse por tal objeto de estudo nos ultimos anos (DANTAS, 2015).
Ainda:

Estudar a ficcdo é mais do que pesquisar os produtos que, inspirados
por ela, se consagraram como suas formas de expresséo. Trata-se de
perscrutar as relagbes que, através das narrativas ficcionais, sob
diferentes veiculos e linguagens, se estabelecem entre os agentes

envolvidos e entre eles e a realidade que os circunda e contextualiza.
(COSTA, 2002, p.31 apud DANTAS, 2015, p. 168)8

Tendo isso em vista, entendemos que trazer Mad Men para o centro de nossas
investigagcbes, particularmente sob o viés discursivo, € relevante para a
compreensdo dos diversos desdobramentos sociodiscursivos referentes a
atuacao feminina no mercado de trabalho secretarial, ja que as séries televisivas
baseiam-se em elementos factuais, numa perspectiva de construcdo de uma
verossimilhanca realista.

Podemos também justificar a escolha da série como objeto de estudo pelo
fato de ndo termos encontrado, até o presente momento de realizacdo desta
pesquisa, estudos sobre Mad Men sob o viés analitico-discursivo como o que
propomos. Conforme busca realizada nos sites Google Académico® e Dominio
Publico'®, encontram-se trabalhos cientificos que tomam a série como corpus
(neste ultimo site, nenhuma tese ou dissertacao foi encontrada com tal tematica,
entretanto), grande parte na area de Comunicacao, mas ndo em nivel doutoral,
nem na perspectiva que adotamos. A nosso ver, o ineditismo que apresentamos
estaria ndo s6 na abordagem que pretendemos fazer da série, como também na
categoria de recorte das personagens (mulheres e secretérias), o que pode levar
a um estudo inovador.

Seguindo esse viés, entendemos ser pertinente nossa proposta de
abordar um produto midiatico estadunidense. Nossos estudos tém enfocado as
representacdes sociodiscursivas em torno do secretariado no Brasil (apenas um
trabalho foi por nés desenvolvido tomando-se como corpus um objeto

estrangeiro — mexicano). Entender a configuragdo sociodiscursiva em outro pais

8 COSTA, Maria Cristina Castilho. Fic¢do, comunicagéo e midias. S3o Paulo: SENAC, 2002.

° Disponivel em: https://scholar.google.com.br/ Acesso em 30 de abr. 2017.

10 Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/ResultadoPesquisaObraForm.do. Acesso
em 30 de abr. 2017.
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pode nos possibilitar futuros estudos comparativos. Ainda, ndo podemos perder
de vista que é retratada a cultura ocidental, que é também a nossa: a despeito
de indmeras diferengas culturais entre Brasil e Estados Unidos, o fato € que o
protagonismo estadunidense, especialmente no que concerne as conquistas
femininas, teve grande influéncia no Brasil e quica em todo o mundo.

Outro fator que fundamenta a proposi¢cdo de nosso estudo diz respeito a
época que a série reconstréi. Os anos de 1960 sdo marcados pela segunda fase
do movimento feminista, que teve lugar nos Estados Unidos e em outros paises
e, o que tange a profissdo secretarial, foi uma década caracterizada pela
atuacao feminina, marcada pela desvalorizacdo profissional, pela contratacéo
pelos atributos estéticos e pelo fato de a profissional representar status para o
seu superior (REIS, 2012). Desse modo, a pesquisa como a que sugerimos traria
contribuicbes singulares no que tange a uma discussdao em torno das
representagdes do género social feminino, considerando aquele contexto de
trabalho secretarial. A nosso ver, a série nos possibilitaria melhor compreender,
inclusive, a conformacdo socioprofissional da época, dado que, conforme
Bakhtin (1992), todo discurso reflete (e refrata) a realidade que representa.

Ainda tratando dessa década, cumpre-nos ressaltar, na esteira de
Fonseca (2016), que os anos de 1960 d&o um impulso aos movimentos
feministas na Europa e nas Américas. Apesar de antes dessa década ja terem
havido movimentos que discutiam a condicdo feminina na sociedade, como, por
exemplo, o livro “Segundo Sexo”, de Simone de Beauvoir, publicado em 1949,
foi na década de 1960 que se concentraram muitos dos debates em torno da
liberacdo das mulheres. Dentre as reivindicacbes da época, tém destaque as
greves por melhorias nas condi¢des de trabalho e pela equiparacéo salarial com
homens que exerciam a mesma profissédo, além das mobilizacdes contestando
modelos de feminilidade e pleiteando direitos reprodutivos e sociais. Tais
reivindicagcfes culminaram em modificaces nas leis de diversos paises, como
as que “estabelecem uma licenga-maternidade remunerada, leis que autorizam
o divorcio, leis que legalizam o aborto, leis que punem a discriminagéo sexual, 0
assedio sexual, a violéncia doméstica, etc.” (FONSECA, 2016, p. 40). Foi dessa
forma que, entdo, importantes conquistas passaram a ser asseguradas
para/pelas mulheres, o que também viabilizou um avango no pensamento de

parte da sociedade no que concernia ao papel da mulher e aos seus direitos.
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Assim sendo, como novas praticas sociais se instauraram, ressignificaram-se as
representacfes em torno dos sujeitos femininos. Ha que se ressaltar, entretanto,
conforme nos lembra Fonseca (2016, p. 41), que, mesmo com todas as
conquistas, algumas questdes e representacfes em termos sociais persistem,
como, por exemplo, uma “feminizagao’ de varias areas do mundo do trabalho e
sua subsequente desvalorizagdo social e salarial” — fato que se evidencia na
profisséo de secretariado, como abordaremos ao longo do trabalho.

Podemos apontar também como justificativa para desenvolver esta tese
0 crescente numero de séries televisivas que tém sido produzidas nesses ultimos
anos abordando mulheres “a frente de seu tempo” no contexto de décadas
passadas, como é o0 caso da estadunidense Pan Am, exibida entre 2011 e 2012,
cujo enredo traz a rotina de comissarias e pilotos da empresa de aviacdo Pan
American Airways, entre os anos de 1950 e 1970; da Call The Midwife, producao
britAnica sobre a vida das parteiras da década de 1950, estreada em 2012; da
The Hour, também britanica, que, lancada em 2011 pela BBC, aborda os
bastidores de um jornal televisivo dos anos de 1950, quando mulheres
enfrentavam a hostilizacdo no mercado de trabalho de producado; e, mais
recentemente (2019), da brasileira Coisa mais linda, trama que problematiza
aspectos das vidas intimas e profissionais de quatro mulheres do nosso pais na
década de 1950. (Isso s6 para citar algumas ambientadas em época proxima a
por nGs pesquisada e com tematicas que abarcam a atuacdo profissional de
mulheres. H& uma lista de séries ambientadas até mesmo em séculos passados,
por exemplo, com enfoque em personagens femininas “empoderadas”).
Podemos pensar, nesse sentido, na pertinéncia de se retratar a sociedade
ocidental de outrora em tempos atuais. Na contemporaneidade, a despeito dos
avancos tecnoldgicos e sociais, sobretudo no que tange as conquistas femininas,
muito se tem voltado a discutir sobre o fato de ainda existirem diferengas no
mercado de trabalho em funcéo das diferencas de género: homens recebem
mais que mulheres para desempenharem as mesmas atividades; profissdes
socialmente categorizadas como femininas sao alvo de discursos estereotipados
(como as de secretaria, enfermeira, empregada doméstica, dentre outras) e as
atitudes machistas e misoginas (ainda) sdo comuns no ambiente laboral.
Entendemos que os imaginarios tém um carater socio-histérico, por isso,

entender sua configurag&o histérica € um caminho para, inclusive, desnaturalizar
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os cristalizados (designados por Charaudeau de estereotipos, como
explicaremos adiante).

Cumpre-nos pontuar, ainda em se tratando de motivagbes para a
realizacdo deste estudo, nosso interesse em desenvolver um trabalho que
contemple nossa area de formacao: o Secretariado Executivo. Como docente da
area, verificamos que se faz necesséario um maior desenvolvimento de pesquisas
cientificas nesse campo (REIS, 2012). Ademais, entendemos que uma pesquisa
como a que propomos traria uma contribuicdo particular para a area secretarial
ao atrelar imaginarios sociodiscursivos, retorica, argumentacéo e secretariado.

Por fim, h4 que enfatizarmos o fato de que ainda ndo haviamos tomado
uma série como objeto de investigacdo. Sua composi¢cao semiotica viabiliza, a
nosso ver, uma diversidade de dados bastante interessantes para se pesquisar.
Na esteira de Kerbrat-Orecchioni (1996), para além dos de elementos verbais,
evidenciam-se elementos néo verbais e paraverbais — como abordaremos mais
adiante — na constituicdo dos atos linguageiros. Isso quer dizer que, juntamente
com o artefato linguistico, podemos lancar mao de elementos do vestuario, dos
gestos, dos comportamentos e até mesmo da voz das personagens, numa
perspectiva discursiva, para a compreensao da composicao representacional da
secretaria, o que corroboraria no levantamento dos potenciais efeitos de sentido
produzidos em Mad Men. Tomar todos esses elementos, em nosso ponto de
vista, expandiria as possibilidades interpretativas na analise proposta.

Dadas essas consideracoes, e entendendo ser significativa e necessaria
a discusséao sobre as representacdes em torno do secretariado, tragamos como
objetivo geral para este trabalho: analisar as representacfes, nos termos de
Charaudeau (2007), os imaginarios sociodiscursivos — conforme elucidaremos
adiante — acerca da profissédo secretarial em Mad Men, bem como as imagens
(os ethé) de secretaria — notadamente, de Peggy Olson e Joan Holloway —
construidas na série em questao.

Tendo em vista este objetivo geral, tragamos como objetivos especificos:

v’ examinar os elementos verbais, ndo verbais e paraverbais
(KERBRAT-ORECCHIONI, 1996) das cenas elencadas para

andlise;
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v delinear os sujeitos em interacdo em cada situagdo comunicativa
(CHARAUDEAU, 2009);
v’ identificar, por meio de eixos tematicos, 0s imaginarios e os ethé

de secretaria delineados na série.

Tais objetivos foram esbogados a partir de alguns questionamentos que
nos colocamos sobre quais imaginarios seriam recorrentes na série; quais
imagens das secretdrias seriam projetadas em Mad Men; como se
estabeleceriam as diferencas entre as imagens construidas de si e as
construidas sobre si, tendo em vista os sujeitos em interacdo em cada cena
analisada; em que medida as imagens das secretarias Peggy e Joan se
aproximariam ou se distanciariam; que tipos de profissionais elas
representariam; que tipos de feminilidades poderiam ser evidenciadas em Mad
Men; qual o papel do mundo masculino nas relacdes de trabalho; e qual o papel
da relacdo homem/mulher no mercado de trabalho.

Com base nos apontamentos apresentados, para o desenvolvimento
deste trabalho, partimos da tese de que o0 cerne das representacdes
estereotipadas sobre o secretariado reside no fato de termos uma profissao
categorizada, segundo Perrot (2007), como feminina. Dito de outra forma, o0s
imaginarios sociodiscursivos acerca dessa ocupacdo sao permeados pelos
préprios imaginarios cristalizados em torno da figura feminina em nossa
sociedade, o que leva, entdo, a frequentemente associar a profissdo as imagens
de submissao e de subserviéncia a figura masculina. Esse nosso ponto de vista,
inclusive, é contrario ao defendido por Natalense (1998)!1. A autora sugere que
a representacao da postura de submissao das secretarias, tomadas pelos seus
superiores como serventes, sem participacao e pro-atividade no trabalho, estaria
atrelada a um histérico de servidao dessa carreira, alicercado, segundo ela, no
trabalho de escrita de assessores escravos — homens — na Grécia Antiga. Tal
explicagdo, para no0s, ndo justifica a contento a representagdo de uma
subordinagdo que passou a ficar bastante estigmatizada com a entrada das
mulheres naquele posto de trabalho. Trata-se de uma forma de dominacao

histdrica, em nosso entendimento, sobretudo de uma classe socioprofissional

1 Informacdo obtida em: https://sinsesp.com.br/a-origem-da-profissao-de-secretaria-o/ Acesso em 28 de
out. de 2018.
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predominantemente feminina por outra que €, hegemonicamente,
representada/ocupada por homens. Sobre esse aspecto, concordamos, entao,
com Cavalcante (2010), que aponta que a relagdo assimétrica entre chefes e
secretarias se fundamenta na proépria relacdo entre homens e mulheres em
sistemas patriarcais!.

Nossa tese sobre a relag@o entre os imaginarios da profisséo secretarial
e 0s imaginarios relacionados ao feminino ancora-se, ademais, em dados
trazidos por Schvinger et al. (1985): em pesquisa realizada com secretarias da
cidade do Rio de Janeiro (Brasil) no ano de 1985, um grupo de respondentes
sinaliza que a origem dos esteredtipos atrelados as secretarias estaria no fato
de as profissionais da area serem majoritariamente mulheres — uma das
entrevistadas, inclusive, considera a discriminacdo sofrida semelhante a que
ocorreria com indios e negros.

Considerando essa tese, levantamos como primeira hipotese a de que, no
caso da série objeto de nossa investigacdo, a construcdo das imagens das
personagens secretarias estaria alicercada em imaginarios tomados sob uma
perspectiva de ressignificacdo. Dito de outra forma, Mad Men nao so6 retrataria
as representacdes socio-historicas e culturais, como também as reelaboraria sob
uma avaliacdo critica. Conforme explicamos anteriormente, embora seja uma
producao cujo contexto sdo os anos de 1960, trata-se de um produto pensado ja
em 2007 sobre aquela década — quase cinquenta anos depois —, de modo que,
entdo, haveria uma construcdo de efeitos de sentido atravessada pelas
representacdes contemporaneas.

Outra hipétese por nés levantada é a de que os imaginarios concernentes
ao secretariado estariam diretamente relacionados as roupas, aos gestos, aos
modos de falar e aos modos de se comportar das profissionais retratadas no
espaco sociocorporativo, o que sobredeterminaria a construcao das imagens das

personagens investigadas.

12 Neste trabalho adotaremos essa terminologia para nos referirmos a uma das formas historicamente
constituidas de dominagdo masculina. Embora Miguel (2014a) prefira empregar “dominac¢do masculina”,
em alusdo as sociedades democraticas atuais, entendemos que, no caso de nossa pesquisa, “patriarcado”
melhor traduziria as praticas absolutistas de subordinacdo da mulher ao homem.
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Como terceira e ultima hipotese para o desenvolvimento desta pesquisa,
apontamos a de que os discursos veiculados acerca da profissdo secretarial em
Mad Men reforcariam um paradoxo em torno das representacfes a respeito
dessa ocupacédo na sociedade ocidental. Isso porque, considerando os estudos
gue temos desenvolvido, evidenciamos que os discursos atrelados a profissédo
secretarial na atualidade buscam, de um lado, acionar imagens — ethé —
contemporédneas do secretariado; mas, de outro, resgatam imaginarios
tradicionalmente construidos sobre o oficio. Esse aspecto antagdnico, a nosso
ver, seria também observado na série elencada para investigacao.

Nesse sentido, a fim de alcancar os objetivos propostos, tracamos como
metodologia para a pesquisa empreendida o mapeamento e subsequente
analise das diferentes unidades semidticas que compdem os atos de linguagem
em Mad Men, nas palavras de Kerbrat-Orecchioni (1996), os elementos n&o
verbais, os verbais e os paraverbais. Para tanto, procedemos a triagem de
frames das cenas, isto €, a selecdo de imagens fixas capturadas do produto
audiovisual, com base em eixos tematicos pré-definidos (conforme abordaremos
no capitulo 2 — Percurso metodoldgico), lancando mao da grade de analise
verbo-icénica proposta por Mendes (2013) e dos critérios de transcricao de falas
sugeridos por Lima (2001), com a finalidade de levantar dados que, tomados sob
uma otica retorico-discursiva, nos conduziriam a compreensdo da construcao
das imagens e dos imaginarios concernentes as personagens secretarias da
série.

Por meio desse panorama introdutério esbocado, buscamos explicitar
nossas motivacdes, assim como apresentar as justificativas que fundamentam a
proposicao deste estudo. Procuramos delinear as teses e hipéteses das quais
partimos para o desenvolvimento do trabalho, definindo os objetivos de
pesquisa, a partir dos quais tracamos uma proposta metodolégica para a
investigacdo dos dados.

Visando agora descrever a forma de organizacdo do presente texto,
passamos para a relacdo dos capitulos e conteudos que o compdem.

No capitulo 1 trazemos o que denominamos de Enquadramento tedrico
do trabalho, que diz respeito a configuracdo histérica e linguistico-retorico-
discursiva delineada para nossa investigacdo. Objetivando melhor organizar

esse capitulo, ele foi dividido em duas partes. Na PARTE 1, apresentamos 0s
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Aspectos histéricos sobre as mulheres e o trabalho secretarial, cuja abordagem
abarcou algumas consideracdes sobre género social e sobre feminismo, assim
como sobre as conformacdes/representacdes em torno do oficio de secretariar,
haja vista a admissdo das mulheres nessa ocupacdo e a relacdo de
subordinacdo ao chefe (via de regra, homem). JA na PARTE 2, discorremos
sobre Aspectos linguistico-retorico-discursivos pertinentes para nossa tese. Para
a elaboracdo dessa parte, cumpre-nos esclarecer que consideramos as
contribuicbes, dentre outros autores, de Charaudeau (2009), para a
compreensdao das nocdes de sujeitos da linguagem e de contrato
comunicacional; de Charaudeau (2007) e de Amarante Mendes (2016), para a
explanacdo acerca dos conceitos de doxa, estereGtipos e imaginarios
sociodiscursivos; de Amossy (2008) e de Galinari (2012), para a abordagem da
nocédo de ethos; de Dahlet (2017a, 2017b) e de Guadanini (2013), para a
definicdo de designacdo discursiva; de Kerbrat-Orecchioni (1996) para a
explicagdo dos elementos verbais, paraverbais e ndo verbais; e de Mendes
(2013), para a elucidacdo de uma proposta para o estudo das imagens.

No capitulo 2, por sua vez, buscamos explicar o Percurso Metodoldgico
por nés tragado para o desenvolvimento do trabalho proposto. Apresentamos,
assim, a descricdo da série e das personagens elencadas como objeto de
estudo. Procuramos também explicitar os métodos adotados no levantamento
dos dados, bem como as categorias de analise propostas, por nés denominadas
de eixos teméticos.

No capitulo 3 apresentamos o levantamento e a posterior analise dos
dados. Selecionamos as cenas de Mad Men para estudo com base nos eixos
tematicos pré-definidos, valendo-nos, para a investigacdo, dos frames e dos
dialogos estabelecidos entre os personagens. A analise realizada considerou o0s
elementos ndo verbais, verbais e paraverbais, em suas dimensdes situacional,
retdrica e discursiva.

Ao final, trazemos a conclusdo de nossa tese. Buscamos nesse capitulo
retomar os objetivos e averiguar se foram atingidos, assim como confirmar, ou
ndo, as nossas hipdteses. Além disso, apresentamos 0S apontamentos que
puderam ser constatados a partir da investigacao realizada.

Passaremos agora ao capitulo 1: “Enquadramento tedrico”.



CAPITULO 1
ENQUADRAMENTO TEORICO
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Neste primeiro capitulo, apresentamos 0 embasamento teérico do qual
partimos para o estudo proposto.

Primeiramente, na PARTE 1, abordamos os Aspectos historicos sobre as
mulheres e o trabalho secretarial. Essa parte € subdividida nos seguintes tépicos:
Breves consideragbes sobre género social e sobre feminismo; A historia da
mulher no trabalho secretarial; O chefe e a secretaria: divisdo sexual do trabalho,
relacdes e representacoes.

Em um segundo momento, na PARTE 2, tratamos do que chamamos de
Aspectos linguistico-retérico-discursivos, que contempla: A Teoria
Semiolinguistica e os sujeitos da linguagem; Doxa, estereotipos e imaginarios
sociodiscursivos; Ethos; Designacao discursiva; Moda, aparéncia, vestimenta e
comportamento; Contribuicbes de Kerbrat-Orecchioni (1996) para a pesquisa e
Contribui¢cdes de Mendes (2013) para o estudo das imagens.

Convém ressaltarmos que nosso intento, neste capitulo, € mostrar a
configuracdo da profissdo secretarial a partir da inser¢éo feminina no exercicio
da funcdo e, também, definir os conceitos que fundamentam tedrico-
metodologicamente a realizacdo da nossa investigagao.

Passamos, entdo, a PARTE 1 — Aspectos histéricos sobre as mulheres e

o trabalho secretarial.

PARTE 1 — Aspectos historicos sobre as mulheres e o trabalho secretarial

1.1 Breves consideracdes sobre o género social e sobre o feminismo

Antes de abordarmos especificamente a profissdo secretarial e tendo em
vista que nossa proposta de trabalho inclui analisar as representacoes
construidas em torno da mulher no mercado de trabalho dos anos de 1960,
entendemos ser relevante apresentar um breve panorama no que diz respeito a
conceituacao de género social, assim como ao feminismo e as suas lutas.

Conforme esclarece Louro (1997), o delineamento do conceito de género
advem dos estudos da denominada segunda onda do movimento feminista,
guando ativistas e pesquisadoras buscavam questionar as desigualdades entre

homens e mulheres. Tais pesquisadoras defendiam que os lugares, 0s papéis e
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as relacoes na sociedade eram definidos ndo pelas caracteristicas sexuais, mas
pelo modo como essas eram representadas. Nesse sentido, as conceituagdes
eram marcadas por um viés relacional, de modo que, como aponta Diniz (2016,
p. 1): “Os estudos sobre mulheres passaram a se referir de forma muito mais
explicita aos homens.” Dito de outra forma, segundo esclarece a autora, as
guestdes em torno do feminino eram pensadas a partir da inter-relacdo com o
género masculino.

Todavia, € importante ressaltar que o intuito ndo era propor uma polarizacao
entre 0s géneros, mas sim pensar em suas pluralidades, posto que néo existiria
um tipo “ideal” de homem nem de mulher. (DINIZ, 2016).

Tomado como categoria analitica histérica e indissociavelmente atrelada a
relacGes de poder, o género social € definido, segundo Scott (1995, p. 2), como
“‘uma maneira de referir-se a organizacao social da relagao entre os sexos.”. Dito
de outra forma, para a autora, o género constitui as relagdes sociais com base
nas diferencas entre os sexos, de modo que toda mudanca na organizacao
dessas relacdes implicaria mudancas nas representacfes de poder.

A problematizacdo em torno do binarismo sexo/género constitui, assim, a
base do pensamento feminista. A filésofa Judith Butler apresenta, contudo, uma
outra proposta para se considerar o género.

Na famosa obra “Problemas de género: feminismo e subversdo da
identidade”, a fil6sofa propde a desconstrucédo do conceito de género. Segundo
explica Rodrigues (2005), a autora levanta o questionamento a respeito da
relacdo entre sexo e substéncia — como anteriormente estabelecera Simone de
Beauvoir —, defendendo que o género é um efeito, ou seja, uma expressao.
Dessa maneira, suas ideias buscam abarcar as diversidades, como as de etnias,
racas e idades no grupo dos sujeitos femininos representados pelo feminismo,
posto que, segundo defende, a ideia de um sujeito estavel, com uma identidade
fixa, ndo daria conta da pluralidade das representagoes.

No entendimento de Lopes (2016), o género social € uma construgdo que
engaja corpos, normas, discursos, tecnologias e significados sociais. E preciso,
assim, no trabalho com tal conceito, considerar uma interseccionalidade de
classe social, etnia, idade e composicao corporal, posto que, conforme nos
esclarecem Miguel e Biroli (2014, p. 8): “as rela¢des de género atravessam toda

a sociedade, e seus sentidos e seus efeitos ndo estdo restritos as mulheres. O
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género é, assim, um dos eixos centrais que organizam nossas experiéncias do
mundo social.” Nessa perspectiva, o0 género é determinado por um carater
assimétrico, que define, em conjunto com os fatores classe, raga e sexualidade,
as posicoes relativas de homens e mulheres na sociedade.

Para Lopes (2016), o género social envolve papéis, esteredtipos e
representacdes atribuidas a diferenca sexual. Para a autora, o conceito se afirma
no conjunto de representacgdes culturais que expressam imagens naturalizadas
em torno dos “femininos” e dos “masculinos”, 0 que concorre, inclusive para a
construcdo de determinados modelos de feminilidade, assim como de
masculinidade.

Convém esclarecer que, antes mesmo de se pensar o género social como
conceito, as discussdes acerca das diferencas socialmente estabelecidas a partir
do que se pensava como o feminino e o masculino ja vinham sendo levantadas
em diversos espacgos sociais. Foram essas discussdes que embasaram o que
veio a ser denominado de feminismo. O feminismo pode ser definido, entéo,
como um movimento sociopolitico pela conquista de igualdade de direitos entre
homens e mulheres. (GARCIA, 2015). Busca, em outros termos, investigar as
relacdes assimétricas de dominacdo pautadas nas desigualdades de género
(MIGUEL; BIROLI, 2014).

Embora haja controvérsias sobre quando exatamente o feminismo surgiu
— algumas de suas pautas ja existiam antes de ser um movimento organizado —
, pode-se apontar a Revolugdo Francesa como um marco na busca das mulheres
pela equidade de direitos. Isso porque 0 acesso as liberdades iguais as
desfrutadas pelos homens néo era incluido dentre os ideais da Revolucéo, ja
qgue, conforme esclarece Miguel (2014a, p. 20), as mulheres eram vistas como
“destinadas ‘naturalmente’ ao enclausuramento na esfera doméstica.” Acrescido
a esse fato, entre fins do século XVIII e inicio do XIX, algumas mulheres
passaram a compor a mao de obra nas fabricas, recebendo salarios menores e
cargas horarias de trabalho mais pesadas que os homens. Com isso, segundo
Méndez (2005), elas comecaram a se articular em prol de suas reivindicacdes.

A partir dessa época até a década de 1960, vai-se delineando a entéao
denominada “primeira onda” do movimento feminista. Segundo Miguel (2014a),
nessa fase evidenciava-se um grupo que lutava principalmente pelo direito ao

voto — o denominado “sufragismo” —, assim como por demandas relacionadas a
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oportunidade de estudo, ao divorcio e a aquisicdo de bens e propriedades em
paises como Franca, Reino Unido, Canada e Estados Unidos. Tal grupo era
composto pela classe feminina burguesa, cujas aspiragdes, obviamente, ndo
eram as mesmas da classe feminina operaria (neste grupo podemos incluir
também as escravas, para quem as pautas das patroas nao faziam muito
sentido). Estas, por sua vez, mesmo que timidamente, buscavam compreender
a opressdo masculina de forma mais complexa, atrelando-a a propria dominagao
burguesa (MIGUEL, 2014a).

A partir dos anos de 1960, surge a “segunda onda”, que comegou nos
Estados Unidos, expandiu-se para o ocidente e depois conquistou adeptas nos
continentes europeu e asiatico. Na segunda onda séo levantadas discussdes a
respeito da sexualidade, dos direitos reprodutivos, da familia, do trabalho, entre
outras. Nessa fase questiona-se o sujeito mulher, entendendo-a como “objeto de
condicdes especificas de opressdo geradas pela sua condicdo de sexo”.
(MENDEZ, 2005, p. 56).

Uma das dificuldades enfrentadas nessa época pelas mulheres, por
serem mulheres, concernia as condicbes — desiguais, comparativamente aos
homens — de acesso as oportunidades de estudo e de trabalho. Um filme
recentemente lancado, inclusive, que ilustra os desafios socioprofissionais
concernentes ao universo feminino da década de 1960 € Suprema (2019). Trata-
se de uma producédo cinematografica, baseada em fatos, que narra a trajetoria
da juiza estadunidense Ruth Bader Ginsburg. Ginsburg foi uma das Unicas nove
mulheres de sua turma (de quase 500 estudantes) do curso de direito de Harvard
no ano de 1956, época em que a mulher precisava lidar com a resisténcia
apresentada pelo meio universitario e pelo mercado de trabalho, que viam
agueles espacos como exclusivos dos homens. Importante defensora dos
direitos das mulheres, Ginsburg, que atualmente esta com 85 anos, foi co-
fundadora da Aclu, associagdo norte-americana pelas liberdades civis, e se
tornou a segunda mulher a ocupar uma das nove cadeiras da Suprema Corte
dos EUA, cargo que ocupa até hoje, apds percorrer um arduo caminho

profissional: mesmo com distincdo em sua formacdo na universidade, era
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rejeitada pelos escritorios de advocacia exclusivamente pelo fato de ser mulher
(BULLA, 2019)%3.

Uma importante pesquisadora dessa concepc¢éo de opressao da mulher
por condicdo de seu sexo € a francesa Simone de Beauvoir, que em seu livro
“Segundo Sexo” traz o conceito de género'4. Segundo a autora, diferentemente
do sexo, que € uma condicdo natural (pois o ser humano nasce com ele), o
género € uma construcdo social imposta (ou seja, para ela: “Nao se nasce
mulher, torna-se mulher”). Miguel (2014a) destaca que, apesar das frequentes
criticas de se tratar de uma obra generalizada e subijetivista, o livro de Beauvoir
inaugura o feminismo contemporéneo, além de representar um importante
avanco na compreensdo do feminino como um conjunto de disposicdes e
expectativas sociais que cerceiam a autonomia de “ser mulher”.

A norte-americana Betty Friedan é outra pensadora de destaque dessa
mesma época. Em sua obra “A Mistica Feminina” (1963), aborda a figura da
dona de casa p6s-Crise de 1929 e p6s-Segunda Guerra Mundial. De acordo com
essa autora, a educacdo da menina para ser mae e esposa levaria a uma
infantilizacdo da mulher, que deveria se adequar aos espacos — de submissao —
a ela destinados na sociedade. No entendimento de Miguel (2014a, p. 28),
contudo, ha que atentar para o fato de que esse pensamento apresentaria “a
experiéncia da classe média branca estadunidense como a condi¢cao universal
da mulher”, uma vez que tal infantilizagdo n&o poderia ser imputada as
trabalhadoras das classes menos favorecidas, que muitas vezes eram/sédo 0s
esteios da familia.

Sob o slogan “O pessoal é politico”, de autoria da jornalista Carol Hanisch,
as lutas feministas da segunda onda buscaram atrelar as mudancas pessoais as
sociais, pois, conforme essa vertente de pensamento, modificando-se aspectos
da vida pessoal, modificam-se, por conseguinte, aspectos da vida politica,
cultural e social. (GARCIA, 2015).

13 Informacdes obtidas em: BULLA, Beatriz. Juiza que lota auditérios e estampa camisetas, Ruth Ginsburg
é reverenciada em documentdrio e filme. O Estado de S. Paulo. 2019. Disponivel em:
https://cultura.estadao.com.br/noticias/cinema,juiza-que-lota-auditorios-e-estampa-camisetas-ruth-
ginsburg-e-reverenciada-em-documentario-e-filme,70002691825. Acesso em 26 de maio de 2019.

14 Embora tenha sido publicado em 1949, o livro de Beauvoir fundamentou toda a segunda onda do
movimento feminista a partir dos anos de 1960.
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E importante ressaltar que o feminismo ia-se configurando, ent&o, ndo s6
como um movimento social, como também como um movimento académico.
Conforme elucidam Miguel e Biroli (2014), construia-se uma espécie de teoria
politica, a feminista, que, buscando aproximar-se das correntes socialistas e
marxistas, tematizava, ao mesmo tempo, as relacées de género e a estrutura da
divisdo de classes sociais. Desse modo, as pautas do movimento dialogavam
com as defendidas por outras vertentes politicas e tedricas, no intento de
problematizar os mecanismos de reproducédo das desigualdades de género e as
injusticas sociais oriundas da estratificacdo social e econdémica.

E curioso observarmos que a série Mad Men retrata justamente um
periodo histérico em que se insere a segunda onda do feminismo, assinalado
como bastante significativo para o movimento. O ano de 1968, particularmente,
€ “um marco da rebeldia e da contestagdo” (LOURO, 1997, p. 15). Dada uma
insatisfacdo coletiva que ja vinha sendo gerada h& algum tempo em
determinados paises ocidentais, a exemplo dos Estados Unidos, diferentes
grupos — de negros, mulheres, estudantes, entre outros — passaram a externar
suas inconformidades com os sistemas sociais e politicos, articulando-se em
movimentos que se desdobrariam e dariam continuidade a outras manifestagdes
posteriormente.

A segunda onda dura até o fim da década de 1980, quando o feminismo
volta seus olhares para si mesmo, buscando identificar suas falhas. No inicio da
década de 1990, instaura-se, assim, a “terceira onda”, que vem a questionar a
segunda: esta ultima € vista como um movimento de mulheres brancas e de
classe média, o que ndo abarcaria um conjunto de diversidades sociais, raciais
e étnicas que também deveriam ser representadas. O movimento feminista na
terceira onda, desse modo, visa ir além das questdes de género, conceito que,
inclusive, é ressignificado nessa fase, na obra da fildsofa norte-americana Judith
Butler. Conforme anteriormente explanamos, essa autora questiona o conceito
de género atrelado a dicotomia heterossexual masculino-feminino: para ela, o
conceito se afirma como construto sdcio-histérico e como performance, ou seja,
como comportamento. Miguel (2014b), contudo, vé essa concepg¢do com
ressalvas, pois, segundo adverte, pode-se incorrer em um descolamento entre o
sujeito e 0 seu comportamento, como se 0 primeiro preexistisse — com uma

identidade sexual original — ao segundo.
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Com a internet, nos anos 2000, o movimento feminista ganha um impulso,
tomando uma proporc¢ao global. Tem lugar uma interpretacdo pds-estruturalista
de género e sexualidade, e é quando a série por nés estudada é produzida — no
ano de 2007. A nosso ver, haveria um olhar critico desse tempo sobre o passado,
notadamente no que tange a atuacao/representacdo da mulher no mercado
corporativo.

No ponto de vista de Rocha (2017), vive-se atualmente a quarta onda do
feminismo, que teve inicio no ano de 2015. Essa onda €, segundo ele, marcada
pelo ativismo virtual, favorecido pela efervescéncia das redes sociais, assim
como pela pluralidade de reivindicagcbes/representacgoes.

Parte-se, hoje, entdo, do entendimento de que ha “feminismos”®
(MIGUEL; BIROLI, 2014, p. 8), que se juntam a outras lutas sociais e ndo se
restringem a (embora contemplem) grupos organizados. Com Guimaraes (2019,

p. 47), podemos dizer que:

O feminismo, ou melhor “os feminismos” como os denominamos, tém
portanto, o papel de (des)construcdo do que se entende na sociedade
por mulher e por feminilidade, questionando as normas e as regras
sociais no que diz respeito aos comportamentos, a sexualidade, a
corporalidade e a discursividade do género feminino, na sociedade
ocidental.

Para a pesquisadora, os feminismos se configuram, entdo, como formas
transgressoras de se refutarem padrdes socio-historicamente instituidos e, na
contemporaneidade, cabe ressaltar, suas problematizacées partem do género,
mas nao se limitam a ele (MIGUEL, 2014a), como, por exemplo, o caso do
feminismo negro, que questiona o preponderancia masculina no movimento
negro, assim como o predominio branco e burgués no feminismo. Dentre as
diversas pautas feministas na sociedade atual podemos citar a violéncia sexista,
a cultura do estupro, a objetificacdo das mulheres e o trabalho.

E importante ressaltarmos que a divisio do movimento feminista em
ondas, a nosso ver, tem o intuito de, sobretudo, sistematizar o percurso do
movimento no decorrer da historia. Em nosso entendimento, a segmentacgéo das
fases nédo teria um carater tdo estanque, até porque uma onda pode acabar

incorporando elementos da outra, seja reforcando, seja contestando

15 Como o interseccional, o cldssico, o negro etc.
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determinados conceitos. Ademais, ha que se destacar o fato de que
determinadas pautas de reinvindicagdo sdo recorrentes. Como exemplo,
podemos citar um dos pleitos femininos no que concerne ao mercado de
trabalho. No que diz respeito aos salarios, ainda se evidencia, nos dias de hoje,
mulheres recebendo menos que os homens, inclusive, na realizacdo da mesma
atividade. Essa era uma luta desde a denominada primeira onda e, mesmo com
o “fim” de tal onda, a questdao vem perdurando na segunda, na terceira, até a

atualidade, ha que se pontuar.

1.1.1 Sexismo, machismo e misoginia

Tendo em vista que nossa investigacdo perpassa representacdes
concernentes ao género social feminino, é importante fazermos uma breve
distincdo entre trés conceitos que dizem respeito a préaticas discursivas e sociais
operadas com base na distincdo genérica: sexismo, machismo e misoginia.

O conceito de sexismo, de acordo com Diotto e Souto (2018), pode ser
definido como uma conduta preconceituosa ou discriminatéria baseada no
género do individuo. Ha que se explicar que tal conduta pode ter como alvo
qualquer género, instituindo-se como uma forma de hierarquizacdo que coloca
um em posicao de superioridade em relacdo ao outro — normalmente, manifesta-
se pela sobreposi¢do do género masculino ao feminino. O sexismo se assenta,
nesse sentido, em uma ideia de poder e na crenca de que os géneros devem ser
moldados (MIGUEL, 2014b).

Para Miguel e Biroli (2014), nas organizacdes sociocorporativas marcadas
pelo sexismo, o desenvolvimento dos trabalhos nos empregos formais é mais
dificil para as mulheres que para os homens. Isso porque, segundo explicam os
autores, as mulheres sdo expostas a situacfes pelas quais os homens né&o
passam, como, por exemplo, o assédio e a exigéncia de uma conduta, a um so
tempo, de profissionalismo e de feminilidade — esta dltima, entendida como
contraditdria, oposta ao profissionalismo. Ademais, 0s recorrentes estereétipos
ligados ao género feminino, o fato de o ambiente de trabalho ser, via de regra,
hegemonicamente masculino e as diversas atribuicbes extras imputadas as
mulheres sédo apontados como fatores que concorrem para o estabelecimento

de um espacgo de inferiorizagcdo da figura feminina. Logicamente, 0 acesso as
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oportunidades também € desigual para homens e mulheres, inclusive, em funcao
da dupla jornada de trabalho: as atividades na esfera doméstica séo
convencionalmente incumbidas a elas, o que lhes retira, de certo modo,
tempo/disponibilidade para galgarem outras posicoes.

Miguel (2014b) elucida que o sexismo pode vir atravessado por outras
formas de preconceito, como, por exemplo, com relacdo a classe social ou a
etnia. Haveria, nesse sentido, uma interseccao nas préprias formas de opresséo,
resultando em exploracées e subordinacbes que, embora afetem todas as
mulheres, afetam sobretudo as pobres e as negras.

Segundo Guimaraes e Marinho (2016), o machismo refere-se a crenca de
enaltecimento, de supervalorizacdo de atributos relacionados especificamente
ao género masculino em detrimento dos associados ao género feminino. O
machismo expressa, nesse sentido, uma soberania dos homens sobre as
mulheres, evocando a ideia de depreciacdo dos aspectos fisicos e intelectuais
destas, assim como a de recusa a igualdade de direitos. Nessa perspectiva, é
atribuido a mulher o papel de submissdo ao homem, que representaria, pois,
uma figura de lideranca. As autoras elucidam que uma das formas de
manifestacdo do machismo seria, por exemplo, o julgamento relacionado as
roupas usadas pelas mulheres: se ousadas ou recatadas sinalizariam,
respectivamente, um atrativo ou uma esquiva para o sexo masculino.

O conceito de misoginia, por fim, faz referéncia a repulsa e ao desprezo
pelas mulheres. Constitui uma pratica de discriminagéo e de obijetificacdo sexual
— para satisfacdo dos desejos masculinos —, assim como de menosprezo da
figura feminina. Cabe assinalarmos que, em conformidade com o que pontuam
Diotto e Souto (2018), a misoginia remete a uma violéncia, o que diferencia este
conceito do de machismo: embora o machismo também se refira a uma crenca
de superioridade dos homens em relacdo as mulheres, ndo necessariamente
implica aversdo ou esforco para exclui-las. Para essas autoras, o discurso
misdgino seria caracterizado, portanto, pelo édio e pelo desrespeito pela mulher,
sendo a violéncia uma forma de manifestacéo estabelecida (também) por meio
da linguagem. No entendimento de Kurtz (2017), isso caracteriza o que ela
denomina de violéncia simbdlica, entendida, entdo, como um mecanismo do
exercicio de poder masculino, inscrito na linguagem e nas suas formas de

discurso, com vistas a demonstracdo de uma dominacéo sobre as mulheres.
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E importante ressaltar que as praticas sexistas, machistas e misoginas
nao se restringem aos homens: por vezes se evidenciam mulheres reproduzindo
discursos que evocam tais praticas. Em nossas andlises, intentaremos averiguar

se/como essas praticas se manifestam.

1.2 A histéria da mulher no trabalho secretarial

Dado que é nosso objetivo compreender a constituicdo dos imaginarios
sociodiscursivos construidos acerca da figura da mulher (secretaria) no ambiente
sociocorporativo dos anos de 1960, faz-se necessario, a nosso ver, compreender
como se deu o0 processo histdrico de insercéo e de atuacao feminina no mercado
de trabalho. A partir disso, é que sera possivel delinear as representacées
historicamente constituidas sobre a profissional.

Cabe pontuarmos, inicialmente, que a palavra secretario advém do latim,
secretarium, secretum, o que significa conselho privado, secreto. O |éxico esta,
assim, associado a ideia de segredo e o profissional € designado, pois, como
aguele a quem sao confiados assuntos confidenciais de outrem (SABINO E
ROCHA, 2004).

E curioso observarmos que, conforme ponderam Schvinger et al. (1985,
p. 86), 0 género evoca efeitos de sentido diferentes, de modo que, no masculino,
o termo designa uma funcéo de prestigio — secretario de Estado, secretario da
Embaixada — e, no feminino, associa-se “a funcionaria que, subordinada a um
chefe, necessariamente administra a correspondéncia e o atendimento
telefénico desse chefe ou da empresa para a qual trabalhe.” Dito de outra forma,
a secretaria € aquela que presta servicos assessorando um profissional
hierarquicamente superior no contexto organizacional.

Cumpre-nos esclarecer que, para Sabino e Rocha (2004), a profissao
secretarial tem inicio na Dinastia Macedénica, no Império de Alexandre Magno
(356 a.C. — 323 a.C.). Conforme preconizam tais autores, o imperador contava
com os secretdrios — homens — que 0 assessoravam tanto na composi¢céo de
seus exeércitos nas batalhas para conquistas territoriais quanto nos registros, por
escrito, dos acontecimentos. Os entdo denominados escribas sédo por eles
considerados como os primeiros secretarios da historia. Segundo Reis (2012, p.
22),
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o escriba era aquele que ndo soO recebia ordens, mas também era
naturalmente encarregado da sua execucgédo. Detinha conhecimentos
sobre a histéria e a literatura de seu pais e falava outras linguas, sendo,
portanto, bastante demandado pelos Imperadores para auxilio em
dominios de territérios.

O escriba, assim, apresentava multiplas habilidades (como em escrita,
matematica e contabilidade, por exemplo), sendo por definicdo um profissional
assessor. A funcdo de secretariar era, naquela época, bastante valorizada,
atrelada a cultura e ao conhecimento (SABINO e ROCHA, 2004).

Os tempos passaram e, com 0 surgimento das inddstrias, a figura do
secretario agora era demandada para assessoramento nas diversas
organizagdes industriais, corporativas e sociais.

Ainda na concepcéo de Sabino e Rocha (2004), as mulheres passaram a
exercer o secretariado apenas a partir da Primeira Guerra Mundial (1914-1918).
Tendo em vista o fato de os homens terem ido lutar na guerra e 0s postos de
trabalho nos escritérios terem ficado descobertos, as organizacdes passaram a
contratar as mulheres para secretariar os trabalhos. Esses autores ressaltam
que, dado o perfil de zelo e organizacdo trazido da cultura doméstica, elas se
destacaram no desempenho das atividades inerentes a funcéo, o que, associado
aos baixos salarios a elas pagos, estimulava as empresas a as contratarem
(REIS, 2012). Foi, entdo, dessa forma, que, para os referidos autores, a profisséo
passou a ser categorizada como majoritariamente feminina e, por conseguinte,
segundo Reis (2012), determinados imaginarios sociodiscursivos passaram a
ser atrelados a tal ocupacdo — posto que associados a mulher. Dentre tais
imaginarios, podem-se citar os de que as secretarias eram amantes de seus
chefes, de que precisavam ser belas para serem contratadas e de que suas
tarefas eram pouco relevantes no que concernia as atividades-fim das
organizagoes.

Em nosso entendimento, € possivel, contudo, a despeito dessa explicagéo
para determinados imaginarios sobre as secretarias, ampliarmos a compreensao
sobre o cerne, sobre a origem das representacées sociodiscursivas
estereotipadas a elas relacionadas a partir do estudo da histéria da insercéo e
da atuacao feminina no mundo do trabalho.
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N&o podemos perder de vista, na esteira de Perrot (2005), o silenciamento
histérico no que diz respeito a participagdo feminina nos mais diversos
acontecimentos na sociedade, como no campo do trabalho. Para essa autora,
ha uma dominacdo masculina tanto no que concerne aos atores sociais dos fatos
guanto em sua elaboracéo pelos relatos. Logo, usualmente, apenas a presenca
dos homens nos mais diversos eventos historico-sociais € abordada, ficando a
descricdo da atuacdo feminina restrita aos casos que fogem a norma, ou seja,
aos casos considerados excecao.

Para exemplificar, especificamente no que tange ao secretariado, Sabino
e Rocha (2004), por exemplo, relatam que, antes da Primeira Guerra Mundial,
houve uma tentativa de se contratar uma mulher como secretéria pelo imperador
Napoledo Bonaparte. Ele teria convocado homens para compor seu exeército e —
excepcionalmente — uma mulher para registrar seus feitos, mas, por ciimes da
esposa, fora impedido desta contratacdo. Esse registro histérico talvez tenha
vindo a tona pelo fato de ser considerado uma situacdo extraordinaria. No
entendimento de Perrot (2005), o fato € que a historia menciona, ao se referir as
mulheres, apenas aqueles casos atipicos, pois ela € sempre contada por um viés
masculino, com personagens masculinos.

O que queremos dizer com isso € que, antes da conhecida entrada
feminina no secretariado no periodo da Primeira Guerra, as mulheres ja atuavam
no mercado de trabalho assalariado — que incluia diversas ocupacdes -,
contudo, tal fato é explorado mais tardiamente, quando os estudos em torno das
mulheres passaram a ser realizados.

De acordo com Scott (1991), a mulher trabalhadora ja desempenhava
diversas funcdes antes do capitalismo industrial, como costureira, ama, criada
doméstica, ente outras. Schvinger et al. (1985) esclarecem que, na Idade Média,
inclusive, é registrada a atuacdo da mulher na transcricdo de manuscritos,
exercendo tarefas aproximadas as daquelas que viriam a ser as secretarias no
futuro.

Considera-se que sem as mulheres a sociedade industrial ndo teria se
desenvolvido, porém somente no século XIX sua atuacdo passa a ser retratada
e problematizada, abrindo espaco para se debater a atividade feminina
assalariada. Questdes sobre a legalidade do trabalho das mulheres, sobre os

tipos de tarefas adequados paras elas, sobre a habilidade de conciliar lar e
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trabalho, sobre reconhecimento, produtividade e feminilidade ja eram
comumente levantadas na época (SCOTT, 1991).

Sob um discurso de distin¢ao biologizante, baseada na diferenca entre os
sexos, alegava-se uma divisdo sexual “natural’” do trabalho (SCOTT, 1991),
segundo a qual, pelo fato de as mulheres “precisarem priorizar” as atividades
domeésticas em relacdo as produtivas, constituiam uma méao de obra barata, ndo
especializada, adequada apenas para certos tipos de trabalho e disponivel
somente por periodos breves de suas vidas: a forca de trabalho feminina era
preponderantemente jovem e solteira, pois as mulheres deveriam deixar os
empregos apos se casarem e terem filhos, retomando-os somente em caso de
0s maridos ndo conseguirem sustentar as familias.

As mulheres foram, assim, bastante demandadas na manufatura téxtil no
periodo de industrializac&o do século XIX. E no final do referido século, com a
expansdo dos setores de comércio e de servi¢co, contudo, que para elas sao
abertas oportunidades em atividades proprias dos escritérios (SCOTT, 1991).
Para o desenvolvimento dos trabalhos, eram requeridas agora habilidades
diferentes das aprendidas para a realizacdo das atividades domésticas ou das
proprias da confecgdo. O mesmo tipo de mulheres, porém, constituia a mao-de-
obra feminina: jovens e solteiras. Dentre as fun¢gbes desempenhadas, Scott
(1991) elenca as de datilégrafas, escriturarias e secretarias'é. Esses tipos de
servico constituiam, para uma pequena burguesia, uma saida para suas filhas:
era uma alternativa considerada “honrosa a humilhante entrada no trabalho
assalariado feminino.” (PERROT, 2005, p. 245). Desse modo, 0s postos
destinados as mocas burguesas caracterizavam-se por certa valorizacao moral,
de modo a mascarar 0 entdo considerado rebaixamento social atrelado ao
exercicio feminino de alguma atividade fora do ambiente doméstico. Dentre tais
postos, destacamos o de secretaria.

Segundo Perrot (2007), evidencia-se o exercicio da profissdo de

secretariado pela mulher no século XIX no setor terciario, que é o setor da

16 No entendimento de Schvinger et al. (1985), as filhas e esposas desempenharam, ao auxiliarem pais e
maridos no comércio ou em profissdes liberais, atividades similares as das mulheres que vieram a ser
denominadas secretdrias numa época posterior. Ndo corroboramos esse ponto-de-vista, contudo, pois a
nosso ver trata-se de um tipo de assessoria que nao caracteriza o secretariado: esta se da, sobretudo, na
escrita, mesmo porque, originalmente, designava-se como secretario aquele que redigia ordens, por
escrito, de seu superior (SABINO E ROCHA, 2004). Embora o secretariado configure um tipo de assessoria,
nem toda atividade de assessoramento pode ser classificada como prépria do secretariado.
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economia concernente a prestacdo de servicos!’. A atividade era uma das
socialmente consideradas “boas para uma mulher” (PERROT, 2007 p. 124), ao
lado das de vendedora, enfermeira e professora priméaria.

Conforme ela explica, prevalecia certa domesticidade no exercicio da
funcdo e caracteristicas como boa aparéncia, dedicacéo, solicitude e simpatia,
consideradas femininas, eram demandadas para o trabalho.

Para Schvinger et al. (1985, p. 86):

A feminizacao dos servicos de escritério pode ser considerada como
um dos casos mais antigos de feminizacdo profissional, a ponto de
cristalizar nas atividades de escritério as imagens mais estereotipadas
do trabalho feminino.

Com a admissdao das mulheres para o trabalho secretarial, entdo, as
representacdes socioculturais em torno da profissdo passam a ser atravessadas
pelas representacées em torno do feminino.

Sobre esse aspecto, Perrot (2005) esclarece que a ideia de “trabalho
feminino” esteve sempre relacionada a imagem que se tem do lugar socialmente
ocupado pela mulher: um lugar em que se deve observar uma postura adequada,
um determinado tipo de apresentacdo no que refere ao vestuario e uma retidao
nos gestos. Ao corpo, dessa maneira, era determinada uma dada posi¢cao: as
mulheres deviam permanecer sentadas, com os olhos voltados sobre as tarefas
desempenhadas e sobre as maquinas operadas — no caso das secretérias, as
de datilografia —, em siléncio, de modo a atender “exigéncias técnicas e codigo
de disciplina.” (PERROT, 2005, p. 249). Tal disciplina era, inclusive, moral, o que
levava as mulheres a serem tratadas (de forma grosseira ou paternal) como uma
espécie de alunas que precisavam ser educadas.

A secretéria é representada, na época, da seguinte forma:

“apegada” a seu executivo como um cip6 a sua arvore [...]. Intuitiva,
discreta, sempre disponivel, ela sabe se adaptar as mais diversas
exigéncias, da carta comercial ao buqué de flores ou a xicara de cha.
Sua docura realca a ativa virilidade do mestre estafado. Sua proverbial
“gentileza”, antidoto da seducgdo, exorciza uma sexualidade fora de
proposito. Nem intelectual nem coquete, ela deve ser impecavel e
adequada a qualquer situacdo, bem vestida sem excesso ou
ostentacdo. (PERROT, 2005, p. 252).

7 0s outros dois setores da economia s3o o primario, que engloba as atividades de agricultura, pesca,
extragdo mineral, dentre outras, e o secundario, que abarca a industrializacdo e a construgéo civil.
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Era essa, pois, uma profissédo desenvolvida pela/na classe média, que via
os atributos de educagéao, elegancia e sedugdo como “naturalmente femininos”,
0s quais constituiriam um diferencial e um modo de ascenséo social. Ainda, as
atividades que lhes eram atribuidas no trabalho eram mais relacionadas a
reproducdo que a criacdo. “A feminizacdo ponderada de certos setores permite
uma melhor utilizagdo das capacidades produtivas”, destaca Perrot (2005, p.
254).

Cumpre-nos esclarecer que, até o século XIX, eram os homens que
atuavam como secretarios'®, os quais ndo ficaram muito satisfeitos com a
admisséo das mulheres para o cargo. Todavia, de acordo com Perrot (2005),
historicamente ocorre que, quando as mulheres passam a exercer determinadas
funcdes, os homens migram para outros setores, buscando reestabelecer seus
lugares em espacos exclusivos (de maior prestigio, deixando para elas as tarefas
rotineiras e mecanicas). Portanto, para a pesquisadora: a “feminizagdo néo é
necessariamente uma conquista triunfante, mas a consagracéo de uma retirada.”
(PERROT, 2005, p. 258). Essa visdo vai de encontro a defendida por Bertocco
e Loyola (1979, p. 21) apud Sabino (2014, p. 58)1%: para essas autoras, a posicao
de secretaria foi “arduamente conquistada’ e resultado de ‘dramaticas vitérias do
sufragio feminino’ que fez com que os executivos aceitassem ‘a secretaria como
um fato cotidiano da vida.” Em outras palavras, se, de um lado, o exercicio do
secretariado pelas mulheres é vislumbrado sob uma problematica de papéis
sexuais, na qual a ldgica patriarcal se insere, de outro, é entendido como um
resultado bem-sucedido alcancado por meio das duras lutas femininas.

A nosso ver, a admissdo da mulher no secretariado — assim como em
outras profissbes — € fruto, sim, de um éxito na construcdo de seu espaco

socioprofissional, contudo, tal espaco fora “criado” porque era também bastante

18 Curiosamente, desde o surgimento, a func3o de secretariar gozava de notoriedade no meio social. Mas,
na ldade Média, a fungdo fica um pouco apagada, dadas as proprias condi¢cdes socioeconémicas da época.
No século XIV, por exemplo, mais de 50% dos secretarios vinham dos monastérios (os monges atuavam
mais como copistas que secretdrios efetivamente). Adotar os habitos dos monges fora uma maneira
encontrada para ndo terem que, a um sé tempo, estarem nas frentes de batalha e procederem aos
registros por escrito para os imperadores. (FIGUEIREDO, 1987). Na Idade Moderna, com o ressurgimento
do comércio, é que a atividade secretarial reaparece em destaque, integrando-se a estrutura das mais
diversas organizac¢des (até os dias de hoje). Disponivel em: https://sinsesp.com.br/a-origem-da-profissao-
de-secretaria-o/ Acesso em 25 de out. de 2018.

19 BERTOCCO, N.; LOYOLA, A. S. Vocé, secretdria. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1979.
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conveniente para as empresas: em termos salariais, elas ndo recebiam os
merecidos rendimentos, pois chegavam a ganhar 1/3 do que era pago aos
homens pelo mesmo trabalho.

A atuacdo delas ficou bastante marcada pelo dominio da habilidade de
datilografar. Ha4 que se esclarecer, contudo, como apontam Schvinger et al.
1985), que, embora o dominio da datilografia fosse condicdo necessaria para o
desenvolvimento das atividades secretariais, ndo era considerado condicao
suficiente para o exercicio da funcéo. A profissédo era — como o é — caracterizada

pelas multiplas atribui¢cdes. Além disso, a diferenca entre datilografa e secretéria:

encerra um sentido de hierarquia e decorre da assimilacdo geral da
categoria, como um todo, primeiramente & massa de funcionarias
pouco qualificadas e de baixa remuneragéo, mais proximas a maquina.
Posteriormente as profissionais de escritério foram assimiladas a uma
camada superior, caracterizada por sua relacdo com o chefe.
(SCHVINGER ET AL., 1985, p. 87).

Conforme explicam Schvinger et al. (1985), essa diferenciacdo tem origem na
propria evolucdo do trabalho de datilografa, que se deu em trés etapas, de
acordo com a condicdo socioeconémica daguelas que desempenhavam o oficio.
A primeira geracdo de datilégrafas era composta de mulheres da pequena
burguesia, que detinham alguma instru¢éo (muitas haviam desistido de esperar
por vaga no ensino primario). A segunda — que a primeira vai se acrescentando
— era constituida por costureiras e modistas, que buscavam uma recolocacdo em
funcdo de uma crise em seus oficios (séo elas as responsabilizadas pelo entéo
desprestigio desse trabalho, inclusive). Essas tinham pouco preparo para a nova
funcdo. E, finalmente, a terceira, € a geracao que vem apoés a Primeira Guerra
Mundial: mulheres jovens, vindas de familias humildes, com baixa escolaridade
e que moravam em bairros populares. Estas ultimas € que acabam assumindo a
datilografia, e as primeiras passam a ser absorvidas como mao de obra
secretarial. Para Schvinger et al. (1985), inclusive, a partir de 1935 é que a
terminologia secretaria passa a se tornar mais corrente. Antes as mulheres que
trabalhavam nos escritérios eram chamadas, de modo geral, de
estenodatilografas ou datilégrafas.

No entendimento de Perrot (2007), a mecanizacédo e a feminizacéo, no

caso da profissdo secretarial, estdo intrinsicamente relacionadas. Um fato
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curioso é gue as familias médias burguesas que nao tinham um dote para
casarem suas filhas as matriculavam em cursos de datilografia para capacita-las
para os empregos de secretarias. Conforme salienta Perrot (2005, p. 246), “a
silhueta da datilografa — que se tornara ‘a pequena amavel’, na década de 1930
— assume um lugar no longo cortejo dos empregos — e dos mitos — femininos”.
Outro fato curioso que associa a secretaria a datilografia € a propria data
comemorativa da profissdo. Em 30 de setembro de 1950, centenério de
nascimento de Lilian Sholes — filha de Christopher Sholes, inventor da maquina
de escrever —, foi organizado um concurso para eleger a melhor datilografa
(Lilian teria sido a primeira mulher a usar o maquinario em publico). Tendo em
vista a presenca macica de mulheres no evento, a data foi instaurada como o
Dia da Secretaria (REIS, 2012), celebrado até os dias de hoje por empresas e
profissionais da area. Um dos instrumentos de trabalho também apontados por
Perrot (2005) como ligados as secretarias eram as maquinas de calcular.

Como regra para a contratacdo, podemos citar a média de idade limite
requerida para as secretarias naquela época, que era de até os 25 anos, e a
demissdo em caso de casamento. As senhoras, vilvas de oficiais ou de
funcionarios, eram empregadas, mas nos servicos dos Correios. Os Correios
também empregavam mulheres jovens para carimbar cartas, atividade que nao
demandava contato com o publico. Estas ultimas, as funciondrias jovens dos
Correios, acabaram sendo selecionadas para efetuar transferéncias de ligacdes
telefénicas, funcdo que ndo apresentou objecdes por parte dos homens, ja que
eles tiveram recolocacgfes rentaveis.

Assim, 0 que ocorre € uma grande migracdo das mulheres dos servi¢os
domésticos (rural e urbano) para os empregos em escritérios, levando a uma
associacdo cada vez maior da mulher assalariada a trabalhadora do setor de
servi¢cos — e nao do setor produtivo. Conforme explicita Scott (1991, p. 452), na
sociedade francesa, “em 1906, as mulheres constituiam mais de 40% da forca
de trabalho”. Nos Estados Unidos, em 1911, “o numero de trabalhadoras de
escritorio ja se tornara significativo, a ponto de permitir que se organizassem e
reivindicassem melhores salarios.” (SCHVINGER ET AL., 1985, p. 86). Nesse
contexto, surge uma oportunidade profissional para uma nova méo de obra, que

€ constituida pelas mulheres da classe média.
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A macica contratacdo das mulheres, todavia, néo significava uma chance
de melhoria de suas condi¢cbes de vida, pois, como o dissemos, a elas eram
pagos baixissimos salarios. Havia pouca ou nenhuma expectativa de progressao
salarial ou social e exigia-se uma grande disponibilidade para o trabalho: as
secretarias nao tinham horario fixo para sairem dos escritorios, assim, suas vidas
pessoais ficavam de certo modo comprometidas (inclusive para o casamento).
Admiti-las tinha como motivacgéo, sobretudo, reduzir custos de trabalho.

Com isso, suas funcdes, comparadas as dos homens, tinham uma

valoracéao diferente: inferior. Segundo ponderam Schvinger et al. (1985, p. 86):

O acesso ao escritdrio determinou a insercdo da mulher na vida
econdmica bem como a aquisicdo de uma identidade social. Em
contrapartida, essa mesma feminizacdo passou a caracterizar o
desprestigio dos servicos de escritdrio.

Desse modo, os trabalhos masculinos, em outros espacos, eram considerados
0S mais produtivos e, na concepc¢do socioeconbmica da época, deviam ser
melhor remunerados pelo fato de que o salario do homem precisava ser
suficiente para sustentar a familia (0 da mulher era sempre considerado
complementar, de subsisténcia). As funcbes exercidas pelas mulheres também
eram socialmente determinadas sob o pretexto de uma aptidao fisica “inata”, o
que vem a caracterizar a denominada divisdo sexual do trabalho. As
caracteristicas inerentes ao sexo eram, logo, invocadas como justificativa para o

exercicio de certa funcao.

Tarefas que requeriam dedos delicados e ageis, paciéncia e
perseveranca eram consideradas femininas, enquanto forga muscular,
velocidade e habilidade significavam masculinidade [...] Ainda assim, o
resultado destas descricdes e das decisdes de contratar mulheres para
certos empregos e nao para outros foi criar a categoria do “trabalho
feminino.” (SCOTT, 1991, p. 460).

Tendo isso em vista, as mulheres eram consideradas adequadas para 0s
trabalhos de escritério — que incluia o secretariar —, por varias razdes: a
datilografia “era comparada a tocar piano; as tarefas de escritorio ajustavam-se
supostamente a sua natureza submissa, a sua capacidade para tolerar tarefas
repetitivas e ao seu gosto pelo pormenor.” (SCOTT, 1991, p. 462). Tais atributos

eram tomados como naturais, assim como a justificativa para a méo de obra
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feminina ser mais barata que a masculina, embora muitas vezes as mulheres
fossem, inclusive, melhor qualificadas em termos educacionais que 0s homens.

Na Franca, no fim do século XIX, uma classe especifica para as mulheres
trabalhadoras foi criada nos servigcos postais, chamada dames employées
(SCOTT, 1991). Tratava-se de um cargo de escritorio que nao oferecia
oportunidade de aumento salarial nem de progressédo de carreira. A exigéncia
era que as candidatas fossem solteiras e tivessem entre 16 e 25 anos. Assim

eram descritas:

Existe hoje uma categoria de empregados que se assemelham de
algum modo aos auxiliares de escritério do passado: sdo as dames
employées. Tém os mesmos deveres que 0s empregados de escritorio,
mas ndo podem aspirar a posi¢des de chefia. A feminizacdo é um meio
conveniente de oferecer aos empregados de escritério masculinos
maiores possibilidades de promog¢do. O nudmero de homens
empregados é menor e o numero de posicdes de supervisdo tende a
aumentar; é ébvio, por isso, que os empregados masculinos podem
mais facilmente chegar a posicao de chefia. (SCOTT, 1991, p. 463).

Acrescido ao fato de que os baixos salarios ja ndo atraiam mais os homens para
os trabalhos rotineiros dos escritorios, 0 novo emprego criado vem a legitimar
um modelo de trabalho feminino que ja vinha sendo construido. Marcado pelos
baixos proventos, pela ndo exigéncia de qualificacdo, por uma menor
produtividade comparada aos trabalhos dos homens, por um servico para o qual
se era apta apenas em uma determinada fase da vida, € um exemplo de uma
mao de obra sexualmente marginalizada, fruto de uma divisdo sexual “natural”
do trabalho.

Convém destacarmos o que adverte Perrot (2005, p. 258): “a nogao de
‘profissdo de mulher’ € uma construgao social ligada a relagcédo entre os sexos.”
Tal nocdo é invocada para justificar e hierarquizar a relacdo desigual entre
homens e mulheres no mercado de trabalho, sob 0 argumento de uma diferenca
estabelecida pela prépria natureza.

Na concepcéo de Schvinger et al. (1985, p. 87), a sociedade patriarcal
apresenta a mulher opg¢6es profissionais que corroboram os papéis de mée e
esposa, reiterando a subordinacdo na propria familia. Com o desnivel salarial em
relacdo ao homem, evidencia-se, assim, uma desvalorizagdo da mao de obra
feminina e consequente desprestigio profissional. Com relagdo a profissao

secretaria, ainda: “a partir de um determinado nivel que se alcance,
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desaparecem as possibilidades de acesso a funcbes mais graduadas e melhor
remuneradas, reservadas ao contingente masculino.” Logo, a oportunidade de
progressdo no secretariado também ficava limitada, inviabilizando que se
pensasse na construcdo de uma carreira.

No inicio do século XX, com a ecloséo da Primeira Guerra Mundial (1914-
1918), como j& o dissemos anteriormente, um grande contingente feminino
passa a ocupar 0s postos de secretariado antes ocupados (também) pelos
homens nos escritorios, em funcdo de estes terem sido convocados para
batalharem nas guerras.

E assim que as mulheres, entdo, vdo se firmando nos cargos de
secretarias nas empresas. Nos anos de 1960, por exemplo, elas eram
demandadas para a realizacdo de atividades como preparacdo de reunides;
atendimento telefénico; agendamento de compromissos; redacéo, datilografia e
arquivamento de correspondéncias. Evidencia-se, nesse contexto, uma
oportunidade de insercdo nos escritorios para mulheres das classes
socioeconbmicas mais baixas, ja que era necessario suprir a grande demanda
(0 que nao se fazia possivel com a admissdo apenas das mulheres “mais
qualificadas”).

Avancando um pouco na histéria, no que diz respeito a década de 1980,
€ importante pontuarmos a atuacao secretarial pelas mulheres de classe média,
gue tinham acesso a determinada cultura e aos codigos de comportamento da
classe dominante. Ainda, as oportunidades advindas dos contatos de suas
familias com pessoas ja inseridas no mercado corporativo oportunizavam
emprego para as mocas que passaram, entdo, a trabalhar para homens de
notoria posicdo empresarial na sociedade.

Nos anos de 1990 e seguintes, o trabalho secretarial passa a demandar
competéncias nao so de execucdo, como também de gerenciamento por parte
das profissionais contratadas. Algumas mudancas em termos de atividades
desempenhadas passam a ter lugar, em decorréncia de novas demandas das
empresas, adicionadas a maior capacitacdo da mao de obra feminina
possibilitada pelo acesso ao conhecimento formal. Em varios paises assiste-se

a uma consolidacédo de cursos técnicos, tecnologos e de graduacdo na area
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secretarial?®. Entretanto, a mulher jovem e de classe média — que é a que detém
condicbes de se qualificar para o trabalho — ainda configura o perfil da
profissional secretarial.

Com esse resgate histérico que fizemos da profissdo, € possivel
compreendermos como as representacdes em torno da figura feminina no
trabalho secretarial vém-se constituindo.

Contudo, ainda assim, h& que se ressaltar, ndo ha como se chegar a uma
definicdo precisa sobre o que vem a ser uma secretaria. Isso porque, segundo
esclarece Cavalcante (2010), trata-se de uma categoria profissional (como
poucas) que ndo apresenta uma delimitacdo clara das atividades que Ihe sdo
inerentes. Conforme elucida a autora: “ndo ha sequer uma so tarefa sobre a qual
se ateste veementemente fazer parte da descricio de atividades
desempenhadas por todas as secretarias.” (PRINGLE, 1989 apud
CAVALCANTE, 2010, p. 24.) (Grifo da autora)?'. Assim sendo, a imprecisdo em
torno da finalidade de seu trabalho faz com que o significado social dessa
profissdo se constitua mais no sentido de minimizar a importancia do que é feito
gue em estabelecer afazeres e competéncias. Como consequéncia, o trabalho
secretarial fica sujeito a “redefinicao cultural” (PRINGLE, 1989, p. 2 apud
CAVALCANTE, 2010, p. 24)??, o que acarreta em especulacdes acerca das
atividades exercidas, bem como em “representacdes estereotipadas na midia”.
Dito de outra forma, a prépria indeterminacédo do escopo do trabalho secretarial
suscitaria os imaginarios tdo contraditérios e cristalizados em nossas préticas
socioculturais.

E sdo justamente esses imaginarios, especificamente na série Mad Men,

gue nos propomos a investigar.

20 No Brasil, por exemplo, a Lei 7.377/85, complementada pela Lei 9.261/96, estabelece a denominacdo
secretario para o profissional diplomado em nivel de segundo grau e secretario executivo para o
profissional com formacao em curso superior (Disponivel em:
http://www.fenassec.com.br/site/b osecretariado lei regulamentacao.html. Acesso em 03 de ago. de
2019.) Nos Estados Unidos, o emprego dos correlatos secretary e executive secretary — ou administrative
assistant, nomenclatura preferencialmente adotada pelos profissionais da area desde fins dos anos de
1990 — também passa a designar os trabalhadores do ramo em fungdo de suas diferentes capacitagées
académicas, assim como das distintas atribuicbes no contexto corporativo. (Disponivel em:
https://work.chron.com/difference-between-secretary-executive-secretary-6674.html. Acesso em 03 de
ago. de 2019).

21 PRINGLE, R. Secretaries Talk: Sexuality, Power and Work. London: Verso, 1989.

22 PRINGLE, R. Secretaries Talk: Sexuality, Power and Work. London: Verso, 1989.
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1.3 O chefe e a secretaria: relacdes, representacdes e divisdo sexual do

trabalho

Para abordar este topico, partimos do entendimento de que, historicamente,
as representacdes sociodiscursivas acerca da chefia e do secretariado sao
permeadas, respectivamente, pelas representagcbes em torno dos géneros
sociais masculino e feminino.

Com base nisso, é possivel dizermos que as manifestacdes culturais (como
uma série televisiva) e simbdlicas materializam/instauram as representacées do
masculino e do feminino, do mesmo modo que materializam/instauram
representacdes do que seja um profissional do secretariado, por exemplo. Em
nosso ponto de vista, a questdo do género social feminino esta intrinsicamente
relacionada a doxa, ou seja, as crencas compartilhadas no que diz respeito ao
secretariado, tendo em vista que as representacdes em torno dessa ocupacéo,
como anteriormente o dissemos, sao atravessadas pelas representacoes em
torno do género feminino. A exemplo disso, podemos citar o “Dia da Secretaria”,
pratica discursiva que reflete/refrata uma pratica social. Conforme pesquisas que
desenvolvemos, as publicidades nessa data evocam representacoes
culturalmente relacionadas a figura feminina, com alus@o a presentes e cores
atreladas a esse género social — tais como flores, perfumes e joias, nas cores
rosa, vermelha, dentre outras. Sobre essa questéo, Pringle (1989, p. 3) apud
Cavalcante (2010, p. 29)23 afirma:

Os significados dados [aos termos] “secretaria” e “mulher” séo
mutuamente dependentes. As qualidades da “boa mulher” sao
encapsuladas na “boa secretaria”. Representacbes das secretérias,
portanto, tém importdncia direta para todas as mulheres,
independentemente se trabalham ou ndo na ocupacao.

Nesse sentido, segundo Cavalcante (2010, p. 29), faz-se necessario
compreender os atravessamentos das representacdes estereotipadas femininas
nas construgdes sociodiscursivas em torno do secretariado. Para exemplificar
tais representagdes, a autora cita as figuras da secretaria como “esposa do

escritorio”, “amante do chefe”, “secretaria sexy”, dentre outras. Especificamente

2 PRINGLE, R. Secretaries Talk: Sexuality, Power and Work. London: Verso, 1989.
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sobre esta Ultima, a pesquisadora esclarece que a tematica género e
sexualidade perpassa todas as relagdes de poder no contexto profissional — e
ndo apenas a relacdo chefe-secretéria.

Assim, o género social comumente atrelado a secretaria (feminino) e ao
executivo (masculino) reforca as distingdes representacionais e o exercicio de
poder sobre a secretéria no contexto empresarial, ja que a figura masculina no
ambiente sociocorporativo vem associada a supremacia, e a feminina, a
subserviéncia. Assim sendo, € como se se estabelecesse entre executivo e
secretaria uma forma de “superioridade genérica”, que perpetuara a forma de
trabalho no sistema e as representacfes sexistas em torno de ambas
ocupacdes.

Sobre as representacdes em torno dos géneros, Louro (1997, p. 21) pontua:

[...] ndo sdo propriamente as caracteristicas sexuais, mas € a forma
como essas caracteristicas sédo representadas ou valorizadas, aquilo
que se diz ou se pensa sobre elas que vai constituir, efetivamente, o
gue é feminino ou masculino em uma dada sociedade e um dado
momento histérico.
Em outros termos, 0 género ancora-se em constru¢des socio-histéricas sobre
as particularidades bioldgicas e sdo essas constru¢cbes que fundamentaréo
arranjos sociais, assim como formas de representacdo, as quais pautardo as
relacdes desiguais entre os sujeitos masculino e feminino — como no caso do
executivo e da secretaria.

Conforme explicitamos anteriormente, embora ja se observasse a atuacao
feminina em fungcbes que n&o apenas as do lar, a insercdo das mulheres no
mundo corporativo, especificamente, o secretarial, fica bastante marcada no
século XIX. E, com o ingresso efetivo das mulheres no mercado de trabalho,
novas praticas sociais se instauram, ressignificando as representacées em torno
de varias profissfes. A pesquisadora Fonseca (2016, p. 41) discorre sobre a
“feminizagdo’ de varias areas do mundo do trabalho e sua subsequente
desvalorizagdo social e salarial’, fato que evidenciamos particularmente no
secretariado: as atividades realizadas passaram a ser associadas a tarefas
domésticas — como, por exemplo, servir o café —, representadas como pouco

complexas e ndo muito produtivas — anotacdo de recados e atendimento
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telefénico —, correlacionadas a afazeres de pequeno impacto nas atividades-fim
das empresas — agendamentos e datilografia (digitacdo) de documentos.

Mas néo so na profissdo secretarial, como em varias outras do mercado
corporativo, antes restritas aos homens, as mulheres gradativamente foram se

inserindo.

Suas atividades, no entanto, eram quase sempre (como sdo ainda
hoje, em boa parte) rigidamente controladas e dirigidas por homens e
geralmente representadas como secundarias, “de apoio”’, de
assessoria ou auxilio, muitas vezes ligadas a assisténcia. (LOURO,
1997, p. 17.) (Grifo da autora)
Assim sendo, o exercicio profissional, no que concerne a figura feminina, era/é
muitas vezes marcado por uma subordinacdo a outrem — no caso, a um homem.
No que diz respeito ao secretariado, especificamente, a representacdo de tal
subordinacédo se estabelece na propria descricdo da funcéo: trata-se de uma
profissdo de assessoria, e 0 sujeito assessorado, via de regra, € uma figura
masculina — assim como o0 assessor, uma figura feminina.

No que tange a forma de trabalho, vemos em Cavalcante (2010, p. 25)
que a falta de uma definicao clara das atividades da secretéaria leva a um maior
controle do executivo no que se refere as tarefas a ela designadas. Como
consequéncia negativa dessa configuracdo de trabalho, a autora aponta uma
menor autonomia da secretaria no desempenho de sua fungéo. A pesquisadora
acrescenta outra consequéncia: o alargamento do escopo de trabalho da
secretaria a leva a assumir afazeres, inclusive, desviados de suas atribuicdes
profissionais. Como exemplo, cita a resolugéo de assuntos particulares para o
chefe, o que reforca o esteredtipo de “esposa do escritério”. este associa as
atribuicbes da secretéria as tidas como executadas pela mulher no contexto
domeéstico e familiar.

Por outro lado, Cavalcante (2010) adverte que a questdo da falta de
estabelecimento de limites ao trabalho secretarial pode incorrer em uma
consequéncia positiva para a secretaria: ampliacdo de oportunidades para que
ela assuma outras (novas) responsabilidades e se distancie das tarefas mais
rotineiras, mecanicas. 1sso vai, entdo, lhe conferir um ganho de autonomia e uma

outra imagem perante colegas e chefes. A profissional passa a ser vista como
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mais capacitada, com potencial para executar atividades mais complexas ou
diferenciadas (CAVALCANTE, 2010).

Um ponto levantado por Cavalcante (2010) no que concerne ao
secretariado é o status profissional, segundo ela, diretamente relacionado ao
status do executivo assessorado. Conforme explica, quanto maior o status do
chefe na hierarquia organizacional, maior serd o de sua secretaria (diante,
inclusive, de outras secretarias da mesma organizagdo, de demais colegas e de
outros executivos). Essa configuracdo € denominada de “status contingente”,
conceito que evoca a mesma relagédo do status desfrutado pela esposa em
funcdo do status do marido. (TRUSS, GOFFEE & JONES, 1995, p. 1339 apud
CAVALCANTE, 2010, p. 27)%. Dessa maneira, o status da secretaria em si é
baixo, “moldado pela natureza de seu papel na organizacao e pelo género”, e vai
variar segundo a projecéao hierarquica do seu chefe.

Ainda tratando de status, a pesquisadora acrescenta que ter uma
secretaria simboliza status para o chefe — ideia bastante marcada nos anos de
1960, inclusive. Assim, por exemplo, em casos de ascensdo do executivo na
empresa, uma das regalias de que ele pode desfrutar é contar com uma
secretéria.

Retomando a discussao sobre representacdes, convém abordarmos as
representacfes sociodiscursivas sexistas, que passaram a ser associadas a
figura feminina no ambiente laboral. Essas séo, alias, reflexo de uma divisédo
sexual do trabalho, a qual fixa responsabilidades e salarios distintos para
homens e mulheres em fung¢éo de seu género social (NICOLI, 2016):

Divisao sexual do trabalho é um conceito que traduz a separacgéo de
atividades entre homens e mulheres, evocando as relacdes de poder
gue sustentam uma hierarquizacdo de valores entre as tarefas
atribuidas ao que se entende socialmente por uma esfera feminina e
outra masculina. (NICOLI, 2016, p. 256)
Segundo esse conceito, entdo, ha atribuicbes diferentes com base em uma
naturalizacédo biolégica no que concerne a diferenca de género dos sujeitos, a
qual legitimaria, consoante Biroli (2018), uma relacdo de autoridade x

subordinagéo. A divisdo sexual do trabalho refere-se, dessa maneira, a forma

24TRUSS, C.; GOFFEE, R.; JONES, G. Segregated occupations and gender stereotyping: A study of secretarial
work in Europe. Human Relations. New York: Nov 1995. V. 48, Iss 11, p.1331-1354.
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como se organizam as relagdes socioecondémicas, sendo tal diviséo, inclusive, a
causa da opressdo feminina no meio profissional — como consequéncia do
exercicio do poder masculino. Relaciona-se, ademais, as desigualdades na
divisdo das tarefas do ambito doméstico (que se entrelacam com a organizacao
do trabalho assalariado), assim como as disparidades na admissédo, promocao,
manutencdo e remuneragdo para homens e mulheres nas esferas publica e
privada.

Na concepcdo de Biroli (2018), assim como a raca, a classe e a
sexualidade, o género € regido pela l6gica capitalista, de maneira que alguns
individuos — homens, brancos e heterossexuais — deteriam posicoes
privilegiadas em sistemas institucionalizados, comparativamente as
consideradas, entdo, minorias. Com isso, para a autora, sdo garantidas
determinadas oportunidades de acesso e de representacdo nos espacos
publicos de relevancia socioprofissional (e politica), para aquele grupo, em
detrimento dos grupos minoritarios. Assim sendo, a cientista politica adverte que
a divisdo sexual do trabalho ndo tem o mesmo significado para todas as
mulheres: “Ela é determinante da posi¢cao desigual de mulheres e homens, mas
seu efeito sé podera ser compreendido se levarmos em conta que ela produz o
género — no entanto, o produz de modos diferenciados, em conjunto com outras
variaveis.” (BIROLI, 2018, p. 14) (Grifo da autora). Em outras palavras, a autora
discute sobre as posicfes desiguais das mulheres, pois, conforme esclarece, as
da classe dominante dispdem da forca de trabalho da classe dominada — da qual
fazem parte mulheres e também homens, inclusive. Seguindo essa 6tica, ha uma
hierarquia de género: dentre as mulheres, por exemplo, as brancas e de classe
social mais elevada seriam as que mais chances teriam de conquistar uma
posi¢cdo no mercado de trabalho e de nele ascender, em comparagdo com as
negras e pobres.

No entendimento de Lopes (2016), a sociedade atribui lugares e
atividades para cada género, de modo que, podemos dizer, com a inser¢ao das
mulheres no ambito secretarial, a profissdo passou a ser vista pelo
desenvolvimento de atividades tipicamente femininas, atividades essas,
evidentemente, tomadas como inferiores numa escala de valores institucionais.

Na concepc¢do de Lima (2016), no que tange a figura feminina, ha uma
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naturalizacdo de uma inferioridade, a exemplo do que acontece no contexto de
trabalho.

Para Cavalcante (2010, p. 36), outras caracteristicas podem ser
apontadas como recorrentes em profissdes tidas como femininas, como no caso

do secretariado:

precérias condi¢des de trabalho, salarios baixos, contetdo de trabalho
restrito, repetitivo, monétono; pouca ou nenhuma autonomia; poucas
possibilidades de promocéo, dificil mobilidade horizontal e vertical; e,
também, algumas marcas estereotipadas de género, que contribuem
para perpetuar essa segregacao.

A autora chama a atencao para a dificuldade de mobilidade no secretariado, seja
em relacdo a uma promocao na propria profissdo — a mobilidade vertical, que
possibilitaria a consolidagéo de uma carreira —, seja no que diz respeito a uma
mudanca de &rea, por meio da qual novas responsabilidades podem ser
assumidas — mobilidade horizontal.

Outro ponto que ndo podemos perder de vista no que tange a profissao
secretarial diz respeito as praticas sociodiscursivas discriminatérias atreladas a
propria mulher no meio corporativo. Com relagéo a isso, ainda nos dias de hoje,
evidencia-se o fato de, como destaca Serpa (2010), muitos empregadores
definirem pré-requisitos para contratacdo que excluem as maes e as casadas da
possibilidade de competir por uma vaga. Nesse sentido, uma gravidez, por
exemplo, pode ser um fator que dificulta ndo s6 o acesso, como também a
permanéncia no cargo.

Em nosso ponto de vista, tal pratica das empresas alimenta, entdo, uma
outra: a contratacdo das solteiras e sem filhos, o que, no caso do secretariado,
corrobora a representacdo de uma profissdo exercida por mulheres que
detém/devem deter um conjunto de atributos que concorrem para a ideia de uma
disponibilidade ndo so6 profissional, como também pessoal para a empresa e
para o chefe que assessora.

Para finalizar este topico, ha que se salientar a histérica menor
compensacao financeira e as menores oportunidades conferidas as mulheres

profissionais. Especificamente no que concerne as secretarias, elas

estdo em posicao de alta confianca, na qual tém acesso a informacao
confidencial e de quem se espera o compartilhamento de certos
objetivos e valores com seus chefes. No entanto, elas sé&o
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recompensadas como se estivessem em uma “posicdo de pouca
confianga”, marcada pela falta de oportunidades de promocao.
(TRUSS, GOFFEE & JONES,1995, p.1336 APUD CAVALCANTE,
2010, p. 27)%

Assim sendo, podemos dizer que a remuneragao e 0 reconhecimento pelo
trabalho acabam n&o sendo compativeis com o nivel ocupado no organograma
empresarial nem com o grau de sigilo requerido pelo cargo. O fato € que o posto
ocupado pela secretaria muitas vezes é atrelado ao (alto posto) do assessorado,
de modo que, trabalhando junto dele, é como se ela ja tivesse consolidada uma
posicao de certa projecao (a dele), ndo tendo, entdo, “como crescer mais”. Sob
essa justificativa, depreendemos, o mercado corporativo naturaliza a dificuldade
de a secretéria vislumbrar cargos onde se concentram maior poder — o masculino

— e 0S mais altos salarios.

25 TRUSS, C.; GOFFEE, R.; JONES, G. Segregated occupations and gender stereotyping: A study of secretarial
work in Europe. Human Relations. New York: Nov 1995. V. 48, Iss 11, p.1331-1354.
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PARTE 2 — Aspectos linguistico-retorico-discursivos

1.4 A Teoria Semiolinguistica e 0s sujeitos da linguagem

Dado que um dos nossos objetivos para este estudo € delinear os sujeitos
em interacdo em cada situacdo comunicativa analisada, discorreremos
brevemente sobre os pressupostos da Teoria Semiolinguistica de Patrick
Charaudeau.

Segundo tais pressupostos, todo ato de linguagem é um processo psico-
socio-interacional (EMEDIATO, 2017) que abarca quatro sujeitos. O Sujeito
Comunicante, EUc, é o locutor, ser psicossocial que inicia o ato linguageiro; o
Sujeito Enunciador, o EUe, € o ser de fala, situado no espaco do dizer, colocado
em cena pelo Euc; o Sujeito Destinatario, o TUd, configura-se como o
“destinatario ideal” criado pelo EUc; e o Sujeito Interpretante, o TUi, por fim, é
ser social que efetivamente recebe e interpreta o projeto de fala do Euc. A

interacdo entre esses sujeitos envolvidos na encenacao discursiva é assim

representada:
O Ato de Linguagem e seus Sujeitos (reprodugio)
|m—————— SITUACEO DE COMUNICAGAO  F—————m 1
I Finalidade contratual + |
: Projeto de fala :
! I
: |
|
I I
: 7T Dizer et T :
PR ‘4 " ~
! |
Locutor Ele TUd Re ceptor
EUc Enunciador Destnatirio TUi
(Sujeito (Ser de fala) (Ser de fala) (Sujeito
Comunicante- 2 Espago interno i Interpretante-
ser social) -7 ser social)

Figura 1: Os Sujeitos da Linguagem.
Fonte: Charaudeau (2009, p.52).

Consoante afirma Charaudeau (2009), a significacdo discursiva decorre
da articulac&o entre o espaco interno, do dizer —do EUe e do TUd —, e o0 externo,

situacional — do EUc e do TUi — e, para que haja éxito na comunicagéo, deve
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haver uma correspondéncia entre a interpretacao efetivada pelo TUi em funcéo
da projetada do TUd.

Ainda para Charaudeau (2004), a interacao que ocorre numa dada troca
linguageira é intersubjetiva, dado que os atores sociais se colocam em cena
oferecendo ao outro certa imagem de si (certo ethos, entendemos), procurando
produzir algum efeito sobre esse outro. Conforme ressalta o pesquisador, essa
interacdo também é regulada, pois os parceiros (EUc e TUi) devem reconhecer

o contrato situacional da interacdo que os sobredetermina.

1.4.1 O contrato comunicacional e o género discursivo série

O contrato comunicacional diz respeito a um acordo sobre as regras
sociolinguageiras que estabelecem as condi¢cdes minimas para que se realize o
ato de linguagem. E o contrato que possibilita, entdo, que os parceiros se
reconhecam por seus tracos identitarios, constituindo um espaco ndo so6 de
coercles, mas também de manobras, estas Ultimas, relacionadas as estratégias
de que o Sujeito Comunicante se vale para alcancar seus propoésitos
comunicativos. Sera, assim, o conjunto de restricbes e as estratégias que ira
determinar a producgéo/caracterizacéo do género do discurso.

Para Charaudeau (2004), a nocao de género discursivo abarca, pois, as
coercdes situacionais determinadas pelo contrato de comunicacgéao, articuladas
as restricbes da organizacdo da matéria discursiva e as caracteristicas das
formas textuais — sejam elas verbais, icOnicas ou verbo-icOnicas. Dessa maneira,
segundo assinala o autor, o género é situacional. Além disso, o semiolinguista
considera que a identificacdo genérica deve levar em conta a intencionalidade
do Euc em dada situacdo comunicativa, as identidades dos parceiros do ato de
linguagem, o propoésito comunicativo de tal ato, sua estruturacdo tematica e as
circunstancias/condi¢cdes materiais da comunicagao.

Partindo dessas ponderac¢des, no caso de Mad Men, objeto de nossa
investigacdo, caracterizamo-lo como o género discursivo série televisiva. Trata-
se de um programa audiovisual produzido por uma instancia compdsita
(produtores, diretores), que, projetando um telespectador idealizado, coloca em

cena personagens em interacao. Assistida por um publico especifico, é veiculada
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pela televisdo, podendo atualmente também ser acessada por computador e até
mesmo pelo celular, em determinadas plataformas da web.

Cumpre-nos levar em conta, na esteira de Mendes (2013), o estatuto do
género, assim como seus efeitos, uma vez que, segundo pondera a autora, ha
analise de textos icbnicos — como a que pretendemos desenvolver com o género
série televisiva —, tais informacdes direcionam a intepretacdo que se tera da
imagem. Assim sendo, a pesquisadora apresenta como estatutos dos géneros o
factual e o ficcional. O primeiro refere-se ao predominio de situacdes possiveis;
0 segundo, por sua vez, concerne a preponderancia do simulacro de situagcfes
possiveis (MENDES, 2005 APUD REIS, 2012)%%. Tendo isso em vista, podemos
dizer que em Mad Men temos um género de estatuto ficcional: as restricdes
genéricas do contrato comunicacional nos apontam uma construcdo do
verossimil.

Como efeitos, Mendes (2013) diferencia os de real, de ficcao e de género,
ressaltando que a nocao de efeitos relaciona os fatos do mundo a competéncia
de o ser humano reconhecer esses fatos. Nesse sentido, o efeito de real diz
respeito ao universo vivido, experienciado. Ja o efeito de ficcdo indica
simulagbes de um mundo possivel. O efeito de género, por sua vez, faz
referéncia a processos discursivos que, caracteristicos de determinado género,
tornam-se signo desse género — é o caso de se usarem as caracteristicas de um
género em outro. No que se refere a Mad Men, evidenciamos como efeito o de
ficcdo, tendo em vista o reconhecimento, pelo telespectador, de uma encenacao
da verossimilhanga.

Charaudeau (2009) nos esclarece que a disposicdo da matéria linguageira
dos géneros discursivos se da pelos Modos de Organizacao do Discurso (MOD):
enunciativo, argumentativo, descritivo e narrativo. Sdo o0s modos que
possibilitam, assim, ordenar as categorias da lingua tendo em vista o propdsito
comunicacional do sujeito comunicante. Em se tratando da série televisiva objeto
de nossa investigacéo, julgamos pertinente tecer algumas consideracdes sobre
0 modo narrativo, sobre o qual os contratos e as estratégias discursivas em Mad

Men sao articulados.

26 MENDES, Emilia. O conceito de ficcionalidade e sua relacdo com a Teoria Semiolingiiistica. In:
MACHADO, Ida Lucia et alii. Movimentos de um percurso em andlise do discurso. Belo Horizonte:
FALE/UFMG, 2005, p. 133-148.
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De acordo com o Charaudeau (2009), o MOD narrativo é aquele que
possibilita organizar uma sucessdo de acdes e eventos nos quais estao
implicados os seres do mundo. O autor explica que esse modo ndo é apenas
uma descricao de fatos, mas um procedimento cujo intuito € contar algo seguindo
uma dada maneira e com a finalidade de imprimir uma determinada
representacéo do mundo (de acordo com as intencdes daquele que narra).

Dessa maneira, constréi-se um encadeamento progressivo de
acontecimentos, que podem ser reais ou imaginarios, organizados em uma
|6gica narrativa. Tal l6gica inclui: os actantes, que cumprem papéis determinados
na narrativa; 0s processos, que ligam os actantes, orientando-os; e as
sequéncias, que correlacionam os actantes e 0s processos segundo a finalidade
comunicacional (CHARAUDEAU, 2009). Ainda segundo Charaudeau (2009),
esse MOD pode conferir a narrativa uma verossimilhanca, que néo
necessariamente é verificavel na racionalidade social, remetendo a um mundo
irracional, misterioso, magico. Ainda, pode remeter a uma visao objetiva do
mundo, o que passa a ilusdo de ser verificavel concretamente, mas, cabe
ressaltar, configura-se um mecanismo em que 0s discursos apresentam uma
verossimilhanca tal que parecem ter sido retirados da realidade social.

Apresentando-se como uma composicao hibrida, ou seja, de imagens —
em movimento — sons e enunciados, a série televisiva é caracterizada por um
namero especifico e sequencial de episddios, organizados em temporadas, com
0 objetivo maior de entretenimento do publico (no que diz respeito a Mad Men,
por meio de uma narrativa das vidas pessoais e profissionais dos personagens
nos anos de 1960).

Convém esclarecer que o género discursivo série televisiva agrega, por
um lado, a midia televisiva e, por outro, a internet, configurando-se, na pés-
modernidade, como um produto que veio aquecer o mercado audiovisual e
marcar uma mudanca de paradigma no modo de consumir TV. Segundo pontua
Sanderson (2015), a série estaria no entremeio da novela e do fiime e, a
diferenca deste, cuja narrativa se desenvolve normalmente entre 90 e 120
minutos, possibilita ao telespectador acompanhar um enredo que pode se
estender por anos — como a propria Mad Men, que ficou no ar por 7 anos. Ainda

para esse autor, nos ultimos tempos, as séries tém ganhado notoriedade:
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Enquanto os filmes sdo um produto que é desfrutado como parte da
vida social, as séries se tornaram a prépria vida social — uma verséo
moderna de entretenimento familiar. E 0 quanto mais perto chegarmos
de um personagem, mais humano — e capaz de transcender barreiras
culturais — eles se tornam. (SANDERSON, 2015).27

Entretanto, h4 que se esclarecer que as narrativas seriadas ndo sdo um produto
da televisdo nem da internet: datam antes mesmo das formas epistolares de
literatura, passando pelas narrativas miticas e, posteriormente, pelos folhetins
do século XX. Mantidas na época do radiodrama e da radionovela, as versfes
audiovisuais de serializacdo tém origem no cinema e atualmente s&o
disponibilizadas ndo s6 por canais televisivos, como também por sites e
provedores de filmes e séries (ALMEIDA LIMA ET AL. 2015).

Machado (2000) elucida que, nos moldes contemporaneos, as séries sao
pensadas para serem exibidas prioritariamente pela televisdo e, portanto,
apresentam determinadas peculiaridades em sua concepcado, circulacdo e
recepcdo. Para o autor, notadamente no que tange a recepcdo, uma dessas
especificidades diz respeito ao fato de o publico ser cada vez mais heterogéneo
e fragmentado, o que decorre do que ele denomina de “efeito zapping”
(MACHADO, 2000, p. 29): aquela mudanca veloz e repetida de um canal para o
outro com o controle remoto. Com isso, busca-se criar para o telespectador certo
suspense de um bloco?® para o seguinte, assim como de um episédio para o
préximo, de modo a manté-lo interessado na histdria exibida. Em Mad Men, por
exemplo, a ligacdo entre blocos e episddios € feita de forma a gerar uma
expectativa no publico pelo desenrolar da narrativa: os acontecimentos se déo
nao de modo completo e autbnomo, mas de forma sucessiva e interconectada —
sao criados os chamados “ganchos de tensdo” (MACHADO, 2000, p. 88)%°.

Convém ponderarmos que, para além da exibicdo das séries pelas TV’s

aberta (de acesso gratuito) e fechada (de adesé&o por assinatura), pode-se contar

27 SANDERSON, Sertan. Como as séries estdo mudando a TV e o cinema. Carta Capital. 2015. Disponivel
em: https://www.cartacapital.com.br/cultura/como-as-series-estao-mudando-a-tv-e-o-cinema-1181.
Acesso em 23 de maio de 2019.

28 Os blocos de um programa televisivo sdo separados pelos intervalos comerciais ou pelas divulgacdes de
outros programas (MACHADO, 2000).

29 Algumas séries sdo produzidas, por exemplo, com episddios com inicio, meio e fim, repetindo-se, nos
posteriores, apenas os personagens principais e uma determinada situagdo narrativa. Ja outras preservam
nos episédios apenas a tematica da histdria (os personagens e diretores algumas vezes sdo, inclusive,
diferentes) (MACHADOQO, 2000).



https://www.cartacapital.com.br/cultura/como-as-series-estao-mudando-a-tv-e-o-cinema-1181

62

hoje em dia com as plataformas de transmissao continua: Telecine Play, HBO
Go, Nextflix3°, dentre outras. Trata-se de plataformas virtuais que, conectadas a
internet, exibem filmes e séries pela televisdo, pelo computador e/ou pelo
telefone celular via streaming. Essa nomenclatura designa uma tecnologia que
possibilita uma distribuicdo dos dados a medida que chegam ao usuéario,
evitando-se, assim, descarregar/armazenar o contetdo para sua reproducao, ou
seja, fazer o download das informagdes (SILVA JUNIOR; SANTOS, 2015) — o
gue pode configurar uma copia ilegal de um produto. Nesse tipo de plataforma,
a exibicdo da série € ininterrupta, ou seja, ndo ha breaks para comerciais ou
chamadas para programas. As pausas nha programacao sdo dadas, assim,
apenas pela divisdo do conteudo em episodios, e o telespectador pode assistir
a quantos episédios quiser por sua vez, sendo-lhe facultado, inclusive, ver todas
as temporadas disponiveis em um curto periodo de tempo, acdo popularmente
conhecida como “maratonar”. Algumas dessas plataformas, além do mais,
veiculam producdes proprias, as quais tém atraido atores e diretores bastante
conhecidos do cinema para seu rol de integrantes.

Na concepcdo de Barreto Silva (2014, p. 251), vivemos o que ele
denomina de uma “cultura das séries”, marcada por uma dinamica especifica de
producéo, difusdo e consumo desses produtos. No entendimento desse autor,
ha trés fatores que concorrem para esse grande alcance das séries nos ultimos
tempos: formas narrativas, relacionadas tanto ao desenvolvimento de novos
modelos quanto ao redesenho dos classicos; contexto tecnolégico, associado a
uma circulacéo das séries em carater global, propiciada pela internet; e modos
de consumo, correlacionados a um agrupamento de fas e a criacdo de espacos
de noticias (oficiais ou ndo) em torno das séries. Jost (2012), por sua vez, explica
que os fatores repeticdo e serialidade também podem ser apontados como
argumentos para o recorrente interesse do publico pelas séries, pois remetem a
uma nostalgia da infancia, quando se ouvia dos pais repetidas vezes a historia
preferida. Nessa mesma linha, Carlos (2006) atribui as séries um lugar
privilegiado no gosto dos telespectadores, apresentando como explicacdes para

tanto a aproximagéo com a literatura e a complexidade das tematicas/narrativas.

30 No Brasil, a Netflix é a plataforma predominantemente acessada.
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Especificamente no que se refere as séries americanas, Jost (2012)
enumera algumas justificativas que explicam o0 sucesso que obtiveram na
atualidade. O autor aponta, inicialmente, que, por abordarem tematicas
contemporaneas, as Séries geram em seu publico uma sensacdo de
familiaridade, ou seja, de identificacdo ficcional com as questdes cotidianas.
Além disso, alega que a figura de herdis estabelece uma relagdo de proximidade
e de identidade com o universo do telespectador, levando a certo
reconhecimento de si nos personagens e nas suas relacoes (ele defende que ha
uma tendéncia hoje em dia de se retratarem mais os herdis parecidos com o
telespectador do que de se exibirem os considerados “superiores” em relacao
aos outros seres humanos). Uma ultima justificativa que o autor assinala diz
respeito ao realismo que marca o produto série televisiva, realismo esse que,
segundo esclarece, diz respeito ndo a uma copia idéntica do mundo, mas a uma
impressédo de reconhecimento, na qual o publico se identifica com uma forma de
narracdo. Nesse sentido, as séries conduzem o telespectador por uma outra
verdade para além da fornecida pelo que Jost (2012, p. 46) chama de “cultura
oficial”.

E importante ressaltar que, segundo defende, as séries s&o produtos
televisivos que proporcionam ao telespectador um ganho simbdlico, relacionado
as aspiracfes dos sujeitos em torno da busca de aprendizado sobre os
momentos dificeis da vida. Dessa maneira, caracterizam-se, conforme
argumenta, como um sintoma de uma ideologia contemporanea, em que o0
discurso realista deve apresentar como trago a transparéncia, a qual visa “causar
a sensacao de que o relato € uma janela que se abre para a realidade” (JOST,
2012, p. 43). Nesse viés, 0 que se observa é uma tentativa de elas serem
apresentadas como um “espelho da sociedade” (CARLOS, 2006, p. 43), por
meio, alias, de um apagamento de seus autores, visando dar a impressao de
acesso direto a um saber.

Dessa forma, para Narciso (2018), o género série televisiva pode,
inclusive, vir a substituir a telenovela, bastante estimada pelo publico brasileiro.
E possivel reconhecermos que as séries se popularizaram bastante, entretanto,
a nosso ver, elas (ainda) ndo caracterizam um género tdo popular como as
telenovelas em nosso pais, pois muitas séries sdo consumidas em maior parte

por um publico especifico, fazendo-se necessario, para acesso a varias delas,
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contrato com TV’s de assinatura pagas, compras/locagao de boxes ou conexao

a internet/ao servico de streaming — também pago.

1.5 Doxa, esteredtipos e imaginarios sociodiscursivos

De acordo com Amarante Mendes (2016), a génese do conceito de doxa
deriva da discussdo dos sofistas sobre a verdade. Para 0os mais antigos,
anteriores aos sofistas, o que importava era a aletheia, palavra sagrada,
portadora da verdade, s6 acessivel ao poeta sagrado. A aletheia revelava as
verdades apreendidas no mundo dos deuses, sO percebidas quando o poeta
esquecia as situacdes imediatas da vida humana.

Em oposicdo a essa verdade sagrada, os sofistas desenvolveram o
conceito de “opinidao”, “crenga”. Isto €, a palavra deixou de ser sagrada.
Desvincularam-na dos deuses e da aletheia, atribuiram-lhe estatuto humano,
transformando-a num instrumento de persuasao, para defender interesses em
conflito. Aletheia foi banida e a palavra passou a persuadir, levando os
interlocutores a aceitar pontos de vista que traduzem os interesses em jogo, sem
fixacdo na busca pela verdade. A argumentacao deixa de ser a revelacao de
uma verdade divina e passa a ser a antitese dessa revelacéo.

Embora os sofistas tenham sido os primeiros a questionar a aletheia,
também Platdo a superou, mas ndo a substituiu pelo conceito de crenca, opiniao,
como o fizeram os sofistas. Em seu didlogo Gorgias, ele introduziu a oposi¢ao
entre o conceito de crenca, opinido (a que chamou de doxa) e o conceito de
saber, conhecimento, episteme. Sua principal critica a retorica sofistica era o fato
de ela se preocupar unicamente com a crenga (doxa) — que, segundo ele, pode
ser verdadeira ou falsa — e nunca com o conhecimento (episteme) — que é
sempre verdadeiro — ja que, para ele, ndo existiria o falso conhecimento.

Em oposigdo a essa postura platdnica, Aristoteles, em sua obra Retérica,
incorporou o conceito de doxa, valorizando as crencas, as opinides comuns, ao
que é tido como plausivel ou razoavel por um determinado grupo social: a
verossimilhanca, ndo a verdade absoluta. A doxa pode ser considerada a
clausula pétrea da retérica aristotélica. Paralelamente ao conceito de doxa,
Aristoteles utilizou também o termo endoxa, referindo-se a crencas sustentadas

por oradores mais sabios e testadas nos debates da palis.
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Segundo Amossy (2002), grande estudiosa moderna da doxa, foi esse
conceito de doxa, entendido como conhecimento comum, opinides partilhadas,
que chegou aos tempos atuais, sendo hoje adotado por diversos tedricos que se
ocupam da comunicacao e da interagéo social. O nome doxa, no entanto, nem
sempre é utilizado. Foi rebatizado de “opinido publica”, “verissimilitude”,
“‘conhecimento do senso comum”, “lugar comum”, “idée regue”, “opinides
partilhadas”, “estered6tipo”, “cliché” etc.

Para essa autora, um discurso € considerado verossimilhante quando
esta de acordo com a opinido comum declarada provavel ou verdadeira, e ndo
com a realidade. Partindo de uma abordagem retérica, Amossy (2002) entende
gue os valores e crencas compartilhados, ou seja, a doxa, funcionam ndo apenas
para tornar possivel a comunicacdo, mas também para a eficacia verbal.
Conforme afirma, a doxa é condicao de intersubjetividade, elemento de qualquer
interacdo verbal, pois esta s6 ocorre se ha um compartiihamento de crencas
entre orador e auditério.

Aliando estudos da pragmatica e da Analise do Discurso com a retorica,
Amossy (2002) focaliza a linguagem em uso em seu contexto social, abarcando
o quadro formal da enunciagéo e a natureza social/institucional dos participantes
em interacdo. No ponto de vista dessa autora, a doxa € tomada ndo como algo
estatico, como um engessamento para a interagdo, mas como um dos
componentes de uma dindmica que ndo poderia se desenvolver sem consensos
e pontos de acordo preexistentes.

Essa pesquisadora esclarece que o0 conceito de estereotipagem diz
respeito as representacdes partilhadas em uma dada comunidade, ou melhor,
sdo as representacdes culturais de uma doxa. Sdo modelos que estéo
completamente incorporados em uma cultura, mesmo que sejam questionaveis.
A estereotipagem € na verdade uma representacdo da realidade; € uma forma
cristalizada de se concebé-la (AMOSSY, 2008). Tal representacao se faz atravées
de um pré-construido por uma comunidade com relagdo ao individuo. Assim
sendo, na Andlise do Discurso, conforme Amossy ([1997, p.21] apud
CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 215)3, constréi-se uma leitura a

partir do esteredtipo, “como uma representacao coletiva cristalizada”, uma vez

31 AMOSSY, Ruth. La force des évidences partagées, in Stéréotype et alentours, ELA, Revue de didactologie
des langues-cultures, 107, 1997, p. 265-277.
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que ele emerge somente no momento em que o alocutario recupera, no
discurso, elementos espalhados e frequentemente lacunares, para reconstrui-
los em fung&o de um modo cultural preexistente.

Para os objetivos do trabalho por nds projetado, utilizaremos, com
Charaudeau (2007), o conceito de “imaginarios sociodiscursivos” € ndo o de
esterOtipo, como Amossy (2008). Charaudeau define “imaginarios
sociodiscursivos” como um “universo de significagdo que funda a identidade de
um grupo” (CHARAUDEAU, 2008, p. 202-204). Esses imaginarios sao fontes de
identificacdo e de estratégias de persuasdo; sao “‘imaginarios de verdade”,
materializados discursivamente em textos, provérbios e maximas que devem ser
compreendidos por um maior nimero possivel de interlocutores.

E importante ressaltar que, embora os conceitos de estereétipo e de
imaginarios sociodiscursivos sejam muito proximos, ha uma diferenca entre eles.
O conceito de esteredtipo se mostra mais cristalizado, enquanto que o de
imaginarios sociodiscursivos, ndo. Segundo Charaudeau (2007, p.53):

Deve-se entender, a nossa proposta € livrar-se de um conceito, o
esteredtipo, o que é demasiado restritiva, porque ndo é detectavel
através da fixacdo de seu carater de uma verdade que ndo é
comprovada ou que é falsa. O imaginario ndo é nem verdadeiro nem
falso. E uma proposta de uma visdo de mundo que se baseia na
construcdo de sistemas de pensamento, o que pode excluir ou
sobrepor-se uns aos outros. (Traducdo nossa)?

Ao propor um conceito menos cristalizado, menos restritivo, conforme dito acima,
o tedrico nos da a liberdade de nado precisar classificar o imaginario
sociodiscursivo como cristalizado ou efémero. Mendes, em seu artigo Algumas
configuracbes dos imaginarios e dos éthé de “ladrao” na cultura brasileira,

endossa tal raciocinio de Charaudeau:

A vantagem em se adotar a terminologia “imaginarios
sociodiscursivos”, segundo o autor, residiria no fato de nao ser
necessario classificar o que é cristalizado e o que é efémero, mas tratar

32.0n I'aura compris, notre proposition consiste a se débarrasser d'une notion, le stéréotype, qui est par
trop restrictive puisqu'elle n'est repérable que par son caractere de fixation d'une vérité qui ne serait pas
avérée, voire qui serait fausse. L'imaginaire n'est ni vrai ni faux. Il est une proposition de vision du monde
qui s'appuie sur des savoir qui construisent des systemes de pensée, lesquels peuvent s'exclure ou se
superposer les uns les autres.
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0 movimento continuo entre esses dois processos das representacdes.
(MENDES, 2012, p.21)

Dadas essas consideracfes, tendo em vista o que delineamos para a
investigacao proposta, entendemos, pois, ser mais vantajosa a compreensao de
doxa como imaginarios sociodiscursivos, uma vez que NOS propromos a
observar, no nosso corpus, justamente o movimento das representacoes
sociais. Ademais, como nos esclarece Lima (2016), o conceito de imaginarios de
certo modo revisita e atualiza o de doxa, logo, nossa opg¢éo pelo primeiro.

Os imaginarios sociodiscursivos configuram-se, assim, como:

um modo de apreensdo do mundo que nasce na mecanica das
representacdes sociais, que, como o dissemos, constrdi a significacéo
dos objetos do mundo, os fendmenos que ai se produzem, os seres
humanos e seus comportamentos, transformando a realidade em real
significante. (Traducao nossa)3® (CHARAUDEAU, 2007, p. 53)

Nesse sentido, os imaginarios materializam formas de significacdo da realidade
social e, conforme Procopio (2012), relacionam-se a representacdes de carater
sociolinguageiro circulantes na sociedade, configurando as explicacdes, as
conceituacdes, as informacdes, as opinides e os valores de dada coletividade.

De acordo com Charaudeau (2007), os imaginarios séo alicercados em
dois tipos de saberes, concernentes a forma de se conceber a relagcédo
homem/mundo: os saberes de crenca e 0s saberes de conhecimento.

Os saberes de crenca dizem respeito a modos de explicacdo dos fatos do
mundo a partir de avaliacbes, apreciacdes e julgamentos. Aqui o0 homem se
impde ao mundo, imputando-lhe “valores que afirmam o posicionamento
hegemobnico do sujeito” (MORAIS, 2014, p. 31). Isso quer dizer que as
ponderacdes subjetivas engendram o que é tido como um saber para/por dado
grupo social. Segundo nos esclarece Procopio (2012), uma vez que Ss&o
subjetivos, os saberes de crenca ndo podem ser verificados, por isso, aqueles
gue deles se valem o fazem por ades&o ou por apropriacao.

Os saberes de crenca sao divididos em saberes de revelagcéo e saberes
de opinido (CHARAUDEAU, 2007). Os primeiros referem-se a verdades

exteriores aos sujeitos, as quais, entretanto, ndo podem ser comprovadas. Como

33 un mode d’appréhension du monde qui naft dans la mécanique des représentations sociales, laquelle,
on I'a dit, construit de la signification sur les objets du monde, les phénomenes qui s’y produisent, les
étres humains et leurs comportments, transformant la realité en réel signifiant.
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exemplificacdes, temos as ideologias e as doutrinas. Os segundos, por sua vez,
“partem do julgamento e opinido de um determinado sujeito” (PROCOPIO, 2012,
p. 240), que se vale dos saberes circundantes no espaco social para estabelecer
seu julgamento.

Ja os saberes de opinido, conforme Charaudeau (2007), se subdividem
em opinido comum, opinido relativa e opinido coletiva. Conforme explica o autor,
na opinido comum tem-se uma apreciacdo de valor geral, a qual é compartilhada
socialmente. Como exemplos dos saberes de opinido comum o pesquisador cita
0os provérbios e os enunciados de carater generalizado. Na opinido relativa,
segundo elucida, h4 um posicionamento favoravel ou contrario de um sujeito em
relacdo a outro sujeito, a um grupo ou a uma situacdo. Na opinido coletiva, por
fim, tem-se um julgamento de um grupo a respeito de outro grupo, de modo a
atribuir um juizo de valor em relacdo a este ultimo.

Os saberes de conhecimento caracterizam-se, segundo Morais (2014, p.
30), por uma “dessubjetivacdo dos atos linguageiros”, uma vez que estéo
relacionados ao estabelecimento de verdades sobre o mundo por meio de
explicacdes tidas como objetivas no que tange aos fendbmenos experienciados.
Nesse caso, como preconiza Charaudeau (2007), € o mundo que se impde ao
homem. Como saberes de conhecimento o autor aponta o saber de experiéncia
e o0 saber cientifico. Este faz referéncia a uma explicacdo que pode ser
comprovada por meio de determinados procedimentos, como no caso das
teorias; ja aquele é construido a partir de uma experiéncia socialmente
compartilhada e, logo, é ancorado no conhecimento de mundo.

Por meio, entdo, dos saberes de crenca e de conhecimento é que 0s
imaginarios sao constituidos, visando estabelecer valores, fundamentar acdes e
testemunhar visbes de mundo dos sujeitos ou dos grupo sociais. SAo esses
saberes que legitimardo os argumentos fundadores dos imaginarios, que se
manifestam nos discursos socialmente veiculados, sejam eles verbais, icdnicos
ou verbo-icbnicos: o0s imaginarios podem ser percebidos tanto nas
manifesta¢des linguageiras como nos produtos imagéticos de uma coletividade
(MENDES, 2010 APUD REIS, 2012)3.

34 MENDES, Emilia. Semindrio de Tépicos Varidveis em Andlise do Discurso: Ethos, imagem iconica e
discurso. Belo Horizonte: FALE/UFMG, 2010. Notas de aula.
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Dado que os imaginarios sociodiscursivos fundamentam as construcoes
sociais associadas a conformacdo do ethos, discorreremos agora sobre esse

conceito.

1.6 Ethos

Assim como o conceito de doxa, o conceito de ethos, embora ndo com
essa nhomenclatura, também ja era utilizado antes dos sofistas, nas obras de
Homero e Hesiodo, cujos poemas constituiram a base da formacéo do carater
do povo grego. Conforme esclarece Amarante Mendes (2016), esse recurso foi
empregado, inclusive, na tragédia e na comédia, pois esses espetaculos teatrais
também visavam a educacdo da populacdo, contribuindo, assim, para a
formacdo ética da Grécia. Mas foram os sofistas que codificaram pela primeira
vez o conceito de ethos.

De acordo com Tindale (2004) apud Amarante Mendes (2016)%, os
sofistas, embora ainda ndo empregassem o termo ethos, valiam-se desse
conceito para defender suas causas nos tribunais e em praca publica. Usavam
esse conceito de dois modos: o apelo ao carater do orador e 0s argumentos
etoticos.

O apelo ao carater do orador, geralmente no exordio, era considerado
uma pré-condicdo para que o auditorio nele confiasse. Por isso, era ensinado
aos aprendizes que seus discursos, a partir do exoérdio, deveriam, além de
adiantar o assunto a ser tratado, garantir boa receptividade do auditério e
angariar sua confianca. Havia também o uso do ethos como prova, 0s
argumentos etoéticos. Por exemplo, quando, na falta de evidéncias suficientes,
convocavam-se testemunhas, para depor a favor(de) ou contra o carater do réu,
ou quando o orador, nos encomios e invectivas, apresentava as virtudes ou os
vicios de alguém, para elogia-lo ou para depreciar suaimagem. Trata-se, nesses

casos, do estabelecimento do ethos de outrem. 36

35 TINDALE, C. Rhetorical argumentation. Principles of theory anda practice. Thousand Oaks: SAGE
Publications, 2004.
36 Mais a frente, discorreremos sobre o conceito de ethos de outrem.
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1.6.1 O ethos para Platao

Para Platdo, um retérico verdadeiro tem ndo so de ser ético, mas também
de compreender o que € a moralidade. De acordo com o filésofo, ndo se pode
separar a esséncia da aparéncia e, portanto, o orador ndo pode parecer ético se
ele ndo o for; assim, para se persuadir uma audiéncia a praticar um ato honesto
e justo, deve-se também ser honesto e justo. Portanto, o ethos para Platéo revela
o carater moral do orador, e este, embora se reflita no discurso, preexiste aquele
(AMARANTE MENDES, 2016).

Depois de Platdo, foram varios os retdricos gregos que se valeram do
conceito de ethos e sobre ele se posicionaram. Aqui nos restringiremos a
algumas consideracdes sobre o ethos para Aristételes, pois, apesar de a génese
de tal conceito ser até mesmo anterior aos sofistas, foi principalmente através de

sua Retodrica que esse conceito se difundiu e chegou até nossos dias.

1.6.2 O ethos para Aristoételes

Para se entender a postura aristotélica em relacao ao ethos, é necessario
lembrar que esse filésofo distinguia dois tipos de provas para a persuasao: as

provas retoéricas e as provas nao retoricas:

Das provas de persuasdo, umas sao proprias da arte retérica e outras
ndo. Chamo provas inartisticas as que nao sdo produzidas por noés,
antes ja existem (...); e provas artisticas, todas as que podem ser
preparadas pelo método e por nds proprios. De sorte que é preciso
utilizar as primeiras, mas inventar as segundas (ARISTOTELES, 2000,

p. 1).

No que diz respeito as provas retoricas, Aristoteles, em sua obra Retdrica, elenca
trés tipos: os apelos ao logos, ao pathos e ao ethos. O logos esta relacionado a
razdo, o pathos atinge o auditorio por meio da emocgéo e o ethos se refere a
imagem que o sujeito apresenta de si (ou de outrem) no discurso. O pathos e o
ethos demonstram o carater psicolégico que as circunstancias exigem para o
discurso. O ethos se volta para o orador, ou para quem ele representa, € 0
pathos, para o auditério.

Assim define Aristoteles o ethos em Retérica:
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Persuade-se pelo caracter quando o discurso é proferido de tal maneira
gue deixa a impressao de o orador ser digno de fé. Pois acreditamos
mais e bem mais depressa em pessoas honestas, em todas as coisas
em geral, mas sobretudo nas de que ndo ha conhecimento exacto e
que deixam margem para duvida (ARISTOTELES, 2000, p. 1).

Ndo estava em questdo em sua teoria retérica a autoridade prévia do orador,
nem sua reputacdo, mas a sua capacidade de inspirar confianga nos ouvintes
por meio do discurso. Nesse sentido, afirma Aristételes: “E, porém, necessario
gue esta confianca seja resultado do discurso e ndo de uma opinido prévia sobre
o caracter do orador” (ARISTOTELES, 2000, p. 1.).

No que tange as provas ndo retoricas, Aristoteles se alinha a Platdo e
considera também o ethos que revela o carater moral do orador, e esse, como
ja vimos, embora se reflita no discurso, preexiste a ele.

Portanto, para Aristételes, os retores podem criar um ethos adequado
para uma ocasido especial — € o ethos retdrico, inventado, do discurso. No
entanto, caso os oradores tenham o privilégio de desfrutar de uma boa reputacéo
na comunidade, eles podem usé-la como uma prova etética — o ethos situado,
uma prova nao retorica que o orador pode trazer para a situagao retoérica. Trata-
se de elemento incluido no discurso, mas ndo inventado para o discurso.

Cumpre ainda esclarecer que Aristételes, em Retorica, reconhece ndo so
o ethos do orador, mas também o ethos de outrem, embora n&o o inclua em suas
definicbes. Entretanto, quando arrola, entre os genera causarum (géneros
retéricos), o género epidictico, fica evidente que ele considera o “outrem”, ja que
nesse género de discurso, embora participe o ethos do orador, o objetivo
imediato € mostrar os ethé, virtuosos ou viciosos, de outrem — das pessoas
elogiadas (encdmio) ou censuradas (invectiva).

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1998) trazem importante contribuicdo para
o entendimento sobre o ethos no discurso de género epidictico. O género
epidictico tem como objetivo imediato apresentar, através do ethos de um orador,
0s bons ou maus ethé de personalidades.

Entretanto, na leitura desses autores, 0 género epidictico ndo se restringe
aisso: a finalidade ultima e principal desse género € “[...] reforgar uma comunhéo
em torno de certos valores que procuramos fazer prevalecer e que deveréo
orientar a agédo no futuro.” (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 1998, p. 33).
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Ainda, segundo os fildsofos, “[...] na epidictica a comunh&o em torno dos valores
€ uma finalidade que se persegue, independentemente das circunstancias
precisas em que tal comunhdo sera posta a prova.” (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 1998, p. 69).

No entanto, muitos dos analistas do discurso contemporaneos
desconsideram o ethos de outrem, restringindo-se ao ethos do orador, as
‘imagens de si no discurso”. Na concepgado de Amossy (2008), por exemplo,

intencionalmente ou ndo, o locutor instaura uma apresentacao de si, tendo em

vista os valores e crencas que ele cré interiorizados por seu publico.
No entendimento de Galinari (2012, p.66), entretanto, o ethos pode ser
mobilizado pelo Analista do Discurso de forma mais abrangente, de modo que

se referiria

ndo apenas as imagens de si das instancias de produc¢éo dos discursos
abordados, mas também as imagens de seres/coisas ou instituicfes
tematizados por esses mesmos discursos. O ethos, assim, ndo se
resumiria, no plano tedérico, ao conhecido jargao “imagens de si’, mas
se estenderia também ao que poderiamos chamar de “imagens de
outrem”. (GALINARI, 2012, p. 66)

Continuando, ilustra com um exemplo, um caso em que o ethos de outrem é

evidente:

[...] € o0 que acontece no Elogio de Helena, do lendario sofista Gorgias,
e, em geral, em discursos de carater epidictico, que tém por objetivo o
elogio ou a censura (ressalte-se: de outrem). O exemplo
do Elogio gorgiano é claro: poderiamos falar, a partir dessa obra, de
uma "bifurcacéo ethica™: de um lado, ali esta o ethos de Gorgias
enquanto a instancia produtora do discurso (uma "imagem de si"), e,
de outro, o ethos de Helena, que ndo passa de uma figura tematizada
pela obra, ou melhor, um elemento terceiro (uma "imagem de outrem").
(GALINARI, 2012, p. 66)

Considerando que nesta tese investigamos um discurso, a série Mad Men,
em que as vezes se censura e as vezes se elogia a figura da secretéria, ao modo
do discurso de género epidictico, entendemos ser indispensavel incorporar a
analise dos ethé de terceiros (ou de outrem). Dessa maneira, partimos da
compreensdo de uma operacionalizacdo do conceito de ethos também para a
compreensao das imagens construidas dos demais envolvidos no ato
linguageiro — como, por exemplo, das personagens, ou, apropriando-nos de

Galinari (2012), do ser tematizado secretaria.
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Consideramos, ainda, na abordagem do conceito, as imagens
preliminares do sujeito comunicante, isto €, as imagens que precedem a
enunciacdo, o que Amossy (2008) denomina de ethos prévio. Remetendo a
Maingueneau (2005)%7, Abreu-Aoki (2016) nos esclarece que ethos prévio
concerne as imagens do sujeito e as suas representacfes no espaco social,
acionadas antes mesmo da interacao linguageira. Conforme elucida Melo (2013,
p. 201), ao proceder ao ato linguageiro, entdo, 0 sujeito comunicante, para
influenciar seu destinatario, vai retomar uma imagem prévia que circula no
espaco social ao qual pertence, “seja para reforga-la, seja para reconstrui-la”.

Embora, para Amossy (2008), a observancia das escolhas linguisticas do
locutor direcione para a constru¢cdo do ethos, cumpre-nos acrescentar que a
projecao dos ethé leva em conta um comportamento global, o qual considera,
além do elemento discursivo, a caracteriza¢do corpoérea e a conduta do ser que
enuncia, as quais estao relacionadas a normas socialmente especificadas.
(MAINGUENEAU, 2008).

Defendemos, assim, que o0s elementos denominados nao-verbais
(KERBRAT-ORECCHIONI, 1996), como a vestimenta, por exemplo, também
apontam para a instituicdo de determinados ethé; por isso, nossa proposta é
trabalhar com uma analise verbo-visual, conforme explicitaremos no capitulo 2 —
Percurso Metodoldgico.

Tendo em vista que, como o dissemos, a selecao lexical daquele que
enuncia alicerca o delineamento dos ethé, trataremos, a seguir, do processo de
designacéo discursiva, posto que, ao designar, o sujeito instaura determinada(s)
imagem(ens), do mesmo modo que assume uma tomada de posicéo face ao seu
objeto de discurso (DAHLET, 2017a).

1.7. Designagéo discursiva

De acordo com Dahlet (2017a), a designacdo € definida como um

processo de identificagdo relacionado & nomeacdao discursiva.

37 MAINGUENEAU, D. Ethos, cenografia, incorporacdo. In: AMOSSY, R. (org.). Imagens de si no discurso: a
construgdo do ethos. Sdo Paulo: Contexto, 2005.
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A designacdo €, assim, uma pratica enunciativa de referenciacdo que
articula operacdes sociolinguisticas e semanticas. Segundo esclarece esse
pesquisador, ao designar um ser ou um evento por dada terminologia em vez de
outras disponiveis para representacao, o sujeito ndo s6 categoriza dentro de um
grupo, como também constroi um posicionamento seu frente ao objeto de
discurso, do mesmo modo que instaura determinada(s) imagem(ens) — podemos
dizer, ethé — de enunciador. O processo de designac¢ao, desse modo, mobiliza
saberes partilhados, estando relacionado a uma potencial construcédo, pela
linguagem, do mundo e de si.

Na concepc¢éao de Guadanini (2013), o conceito diz respeito a uma forma
subjetiva e intencional de nomear, posto que traz o ponto de vista do designador.
Articula, assim, referente, discurso e lingua, caracterizando-se como objeto de
troca comunicativa e fonte de posicionamentos. Como pontua a autora, uma vez
que esta relacionada a ponto(s) de vista, a designacdo ancora-se em valores
circulantes em dado espaco social. Ademais, conforme assinala, o conceito
transcende a identificacdo e a descricéo, pois, ao designar, esta-se tecendo um
comentario sobre um acontecimento, revelando uma opinido, uma tomada de
posicao.

A designacéo, nesse sentido, remete a “instabilidade de uma dindmica de
construcdo do sentido em discurso que concerne potencialmente ao conjunto
dos signos linguisticos” (DAHLET, 2017b, p. 1). Dito de outra forma, diz respeito
a um processo complexo de uma construgdo em potencial dos discursos que
abarcam os signos linguisticos. Ha na designacéo uma espécie de qualificacéo,
gue ndo € propria daguele objeto, e ela ocorre em lugar de outras designacdes
possiveis (DAHLET, 2017hb).

Para Emediato (2017), a designacao tem, sobretudo, uma caracteristica
predicativa e, de acordo com Dahlet (2017b), o jogo das designac¢des participa
de maneira determinante na construcdo do ethos, sendo mobilizadas por
diversas categorias, dentre as quais podemos citar: as formas nominais, a
prefixacdo, a sufixacdo, a determinacdo por flexdes significativas (género e
namero, artigos e pronomes), as expressdes adjetivas e adverbiais, a
passivacdo, a genericidade/especificidade ou preposicdes impessoais, a

singularizagao/ agrupamento e a incluséo/excluséao.
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1.8 Moda, aparéncia, vestimenta e comportamento

Conforme anteriormente ponderamos, a projecao dos ethé do enunciador
para persuadir o(s) interlocutor(es) abrange, no caso de objetos de estudo como
0 que propomos investigar, ndo s6 a dimensdo linguistica dos enunciados.
Segundo assinala Maingueneau (2008, p. 72), a instituicdo das imagens do ser
gue enuncia se da inclusive pelo “conjunto de determinacdes fisicas e psiquicas
atribuidas pelas representacfes coletivas a personagem do orador”. Isso quer
dizer que os ethé sdo construidos também a partir de indices semiologicos
concernentes a aspectos corporeos e psicoldgicos do sujeito, denominados pelo
autor de corporalidade.

Consoante define Maingueneau (2008, p. 72), a corporalidade esta
“associada a uma compleicao corporal, mas também a uma forma de vestir-se e
de mover-se no espaco social”’. Operar com esse conceito significa, assim, levar
em conta uma caracterizacdo global do orador, relacionando sua constituicdo
fisica, seu vestuario e sua conduta, os quais, ha que ressaltar, sdo pautados em
padroes socialmente especificados. Considerando, pois, a aparéncia, a
vestimenta e o0 comportamento como o0s tracos da corporalidade
(MAINGUENEAU, 2008), algumas ponderacfes sao pertinentes para nosso
trabalho.

No que tange especificamente ao vestuario, segundo explica Pontes
(2013), a ascensdo da burguesia — no final da Idade Média, entre séculos Xl e
XV — marca de forma singular a busca por aparéncia e prestigio social, ou seja,
por uma representacao visual através da roupa. Isso porque a classe burguesa
enriguecera e, tentando mostrar seu poder, comecgava a usar roupas similares
as vestidas pela nobreza, na época, modelo de status social. A nobreza, por
conseguinte, para se diferenciar da burguesia, buscava novas maneiras de se
trajar, no intento de manter a aparéncia, ja que perdia seu predominio social.
Dessa forma é que, como esclarece a autora, surge a moda, que vai ditar um
padrdo — sobretudo no vestuario — a ser seguido.

A moda, assim, é entendida pela autora como uma forma definidora do
comportamento social, determinando um ideal a ser buscado pelos individuos.

Roupas e também acessorios, tais como chapéus, cintos, joias, dentre outros,



76

passam, entdo, a ter valor de simbolos na representacao dos sujeitos, revelando
sua idade, seu género, suas aspiracdes e até mesmo sua origem sociocultural.

De acordo com Hollander (1996, p. 14), “as roupas constituem um
fendmeno social”. Na concepc¢éo da autora, mais que proteger o corpo humano
ou cobrir determinadas partes, os trajes carregam um significado sécio-historico,
de modo que mudancgas no vestuario sinalizam mudancas sociais.

Corroborando as ponderacdes dessa pesquisadora, Brandini (2009, p. 96)
enfatiza que a indumentaria reflete as transformacfes das sociedades ao longo
dos tempos, representando “o que prevalece no imaginario coletivo num dado
momento sécio-histérico”. As roupas constituem, portanto, um indicativo de uma
realidade social, tonando-se “uma extenséo do ethos social’. (BRANDINI, 2009,
p. 92). Assim sendo, os estilos na indumentaria, carregada de significancias,
refletem as representacfes de determinada coletividade.

Para Brandini (2009), examinar o vestuario de determinada época
significa, entdo, perscrutar a instauracao dos papéis e das relagdes sociais, bem
como explorar a conformacdo da vida publica e/ou da vida privada dos
individuos. Nesse sentido, tomando a vestimenta sob o0 aspecto sociocultural, a
autora explana que, no século XX — século em que Mad Men € ambientada, cabe
pontuarmos —, em consonancia com a mudanga dos valores modernos
decorrentes do avanco técnico industrial, as indumentarias adotadas pelas
pessoas passaram a sinalizar uma atenuacdo das distingdes entre as classes
sociais. Isso quer dizer que a escolha da roupa visava a certa homogeneidade,
intentando uma ocultacédo de determinadas caracteristicas dos individuos.

Tal forma de vestir marcara uma grande diferenca em relacao aos séculos
anteriores, sobretudo comparativamente ao século XIX: neste as roupas vinham
justamente marcar as distingdes e as hieraquizagcbes sociais, evocando no
imaginario coletivo uma personalizacdo e também uma ostentacao.

Voltando ao século XX, ha que se destacar que a ado¢do de um vestuario
mais homogéneo nao significava, entretanto, uma eliminacdo dos signos de
projecao social. Associava-se o refinamento do individuo ao seu comportamento,

ditado pelas normas sociais:

Chamar a atencao em publico, por meio de palavras, gestos ou traje,
tornou-se, pois, coisa de classes inferiores, de pessoas sem
refinamento, do proletariado sem cultura nem elegéncia, ou, de
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certa forma, de artistas, cuja atitude de exposicdo publica, por si
s6, jafazia com que lhes fosse atribuido um carater suspeito,
imoral, perigoso, dotado de uma liberdade (‘sem rédeas’) que ao
mesmo tempo fascinava e amedrontava e, independentemente de
seu nivel financeiro, lhes relegava ao patamar da marginalidade
social. (BRANDINI, 2009, p. 91)
Dito de outra forma, a distingdo social passou a ser dada ndo mais pela
ostentagdo nos trajes. Apresentava-se, agora, sob outros contornos: outros
simbolos tornaram-se indicadores de pertencer (ou parecer pertencer) a uma
classe social superior, tais como a elegancia, a discricdo, o poder de seducéo e
a juventude. Dessa maneira, os atributos relacionados a um status elevado
ancoravam-se menos nos trajes e mais no corpo, vislumbrado, entdo, como um
novo parametro para a moda. (BRANDINI, 2009).

Ainda de acordo com Brandini (2009), a insercdo das mulheres — da
classe média burguesa, acrescentamos — no mercado de trabalho formal marca
sobremaneira a histéria da moda. O fato € que novos papéis passaram a ser
desempenhados pela mulher, que comecara a exercer atividades antes
exclusivas ou prioritarias dos homens. Assim, a moda recriava 0Ss espagos por
elas ocupados, instituindo imagens concernentes aos novos papéis. Tais
imagens eram definidas, logo, pela composicao do vestuario, que singularizava,
por exemplo, a tenista, a aviadora, a secretaria.

Tratando do vestuario feminino, Brandini (2009) enfoca a interessante
histéria da saia, uma peca que, de origem andrégena, passou a ser associada a
figura feminina no imaginario social. A autora elucida que as saias foram um
legado das vestes da Antiguidade, quando homens e mulheres usavam uma
espécie de saco sem costura, que ndo possibilitava diferencas entre as formas
feminina e masculina. Conforme esclarece a pesquisadora, o surgimento das
armaduras, que dividiam as indumentéarias em parte de cima e parte de baixo, é
gue deu origem as roupas tipicamente masculinas — como no caso do
emblematico terno. Os trajes femininos, contudo, permaneciam quase sem
modificacdes, com o principal objetivo de esconder o corpo feminino — até o
século XX. De acordo com a autora, para o vestuario feminino, as Unicas
herancas da armadura foram os corpetes e as mangas que deles saiam. Assim,
o primeiro grande feito para o guarda roupa feminino néo derivado da armadura

foi, ja nos anos de 1960, a criagdo da minissaia, com Mary Quant e de Courreges
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(BRANDINI, 2009). Segundo pontua Cidreira (2008), a minissaia veio para
representar o dinamismo, a modernidade e a jovialidade femininas, sendo
caracterizada, pois, como um simbolo de valorizacdo de atitudes permissivas e
de desprezo pelas convencgdes da época em que fora criada.

Essa época, a década de 1960, herda da Primeira Guerra Mundial uma
importante conquista para o vestuério feminino: o enfoque no modo como as
mulheres sentiam seu corpo e na forma como levavam suas vidas, o0 que
contrastava com o imaginario vigente até fins do século XIX sobre o vestir
feminino. Brandini (2009, p. 95) explica que, nesse século, “com a conversao das
mulheres em representantes do status social de seus homens, o universo
elegante e sofisticado da alfaiataria voltou-se para a feicdo da indumentéria
feminina.” Isso quer dizer que as roupas femininas representavam, na verdade,
uma realizacdo estética dos homens, que vislumbravam as mulheres como
objeto de sua propriedade. No século XX, porém, os trajes femininos deixaram
de representar uma adequacdo aos desejos masculinos e voltaram-se
efetivamente para a preferéncia das mulheres. A moda passou a considerar,
logo, as necessidades para o trabalho e para o lazer, eliminando do vestuario
social os ornamentos burgueses e aristocraticos tdo comuns do século anterior.
Assim, “a mulher passou de objeto de desejo a objeto de design” (BRANDINI,
2009, p. 98), de maneira que a moda buscava agora atender as demandas do
vestuario tendo em vista 0 novo contexto que para elas ia se desenhando.

Sobre tal contexto, interessa-nos, sobretudo os anos de 1960. Pontes
(2013) destaca que temos uma década marcada por importantes mudancgas no
pensamento ocidental, advindas de varios movimentos sociais, dentre eles, o
feminismo. Com isso, de acordo com a autora, a mulher que passava a
representar o modelo social em questéo era a jovem, livre, sexualmente ativa e
pronta para alcancar seu lugar no mercado de trabalho.

A moda da década fora influenciada e alavancada pelo movimento hippie,
que, segundo nos explica Cidreira (2008, p. 35), reivindicava uma transformagéo
da sociedade ocidental por meio de uma ruptura com os padrdes vigentes. Novos
valores, passaram a ser, entdo, disseminados, evocando uma defesa da
liberdade no periodo de transi¢do sociocultural denominado de contracultura.
Esta diz respeito, pois, a uma forma de contestagao social que se orientava por

um questionamento as normas tradicionais no que concernia a valores culturais,
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comportamentos e até mesmo na estética dominante. A contracultura pode ser
entendida, assim, como um conjunto de manifestacbes sociais de critica e
oposicdo a ordem estabelecida, advinda de um espirito de rebeldia jovem38 no
contexto de prosperidade econémica pos-Segunda Guerra. (PEREIRA, 1983).

Cidreira (2008, p. 37) salienta que se, por um lado, pretendia-se fugir do
pré-estabelecido, por outro, acabava-se alimentando a industria de consumo
pelo que ela denomina de ciclo de inclusdo: “novas formas e energias eram
incorporadas, domadas e recicladas como mercadorias”. Com isso, o vestuario
indicava o paradoxo de uma cultura de massas que visava a um sO tempo criar
uma pluralidade de estilos e unificar os individuos por meio da valorizacdo da
pertenca a determinado grupo. Nao se pode perder de vista, como a propria
autora ressalta, que a moda € um fato da sociedade de consumo e € justamente
ela que transformara o estilo hippie em um produto de consumo — que né&o
deixava de evocar, por sua vez, 0s imaginarios desse estilo, tais como a
simplicidade, o despojamento e o racionamento (ANDRADE, 2009).

E importante assinalar que a década de 1960 assistiu a um aumento do
consumo notadamente por parte da classe operaria. Isso porque houve um maior
ganho financeiro das familias, possibilitado pelo progresso da industrializagéo,
pela maior geracdo de empregos e pela melhoria das condi¢des sociais como
consequéncias do segundo pés-guerra. Além disso, a profusdo dos meios de
comunicacdo também era um fator de estimulo as compras, 0 que imprimiu uma
nova dindmica na circulagdo (producdo e compra) dos artefatos do vestuario
(ANDRADE, 2009).

Cidreira (2008, p. 39) enfatiza que a aparéncia — ndo sO, mas sobretudo
vestimentar — reflete, nos anos de 1960 (e de 1970), “uma concepcao de vida
intimamente ligada a cultura pop e a filosofia hippie.” (CIDREIRA, 2008, p. 39).
Nesse contexto, a moda que imperava era mais acessivel e, conforme
esclarecemos anteriormente, o vestuario dessa época ndo mais prestava-se a
marcar a diferenga entre as classes sociais. Visava, entdo, mostrar uma ruptura
com costumes tradicionais. A autora assinala que a moda da época tornava

erotico o corpo alto e magro, e as nadegas figuravam como a nova zona erégena.

38 pereira (1983) ressalta os jovens da contracultura eram em sua maioria brancos, de classe média e com
alguma instrucao.
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Um modelo comumente usado para vestir o corpo da mulher que representava
a década (nos imaginarios sociais) era o vestido tubinho, de corte reto e na altura
acima dos joelhos. J& com relagdo ao embelezamento do rosto, eram frequentes
as maquiagens que marcavam os olhos (ANDRADE, 2009).

Para finalizar esse capitulo, cabe ressaltarmos que uma importante
heranca dos anos de 1960 — bastante evidenciada sobretudo nos anos de 1970
— fora o fomento a adocao de um estilo pessoal de vestir, ou seja, de uma roupa
gue melhor representava um modo de ser do individuo, por meio de uma moda
mais flexivel, que conferisse maior liberdade de escolha aos consumidores
(CIDREIRA, 2008).

Sobre esse aspecto, é preciso considerar, conforme nos elucida
Barnard (2003), que as roupas também evocam valores pessoais, para além dos
sociais. Isso porque sédo elementos ndo s6 de socializacdo, como também de
singularizagdo dos individuos: estes buscam no vestuario, a um s6 tempo,
pertencer a um grupo e diferenciar-se, isto €, demonstrar certa unicidade e
exaltar tracos da personalidade (BRANDINI, 2009). Nesse sentido, Castilho
(2004, p. 12) defende que “o sujeito adota figurativamente um determinado tipo
de parecer, que é uma declaracdo de sua identidade, suas crencas, suas
convicgdes e seus valores”. Dessa forma, a roupa ird evocar uma determinada
imagem para aquele que a usa, um parecer ser, ou, entendemos, um
determinado ethos, este reflexo das representacdes sociais, histéricas e culturais
da coletividade em que o individuo se insere.

Tendo em vista essas consideragcbes, entendemos ser pertinente
investigar as informacdes relacionadas a vestimenta, ao comportamento e a
aparéncia das personagens de Mad Men pelo fato de que tais informacoes,
tomadas sob uma perspectiva de discursividade, concorrem, como o dissemos,
para a construcdo das imagens dos sujeitos, assim como apontam para a
conformacao dos imaginarios sociodiscursivos sobre os quais se estabelece o

discurso da série.
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1.9 Contribuicdes de Kerbrat-Orecchioni (1996) para a pesquisa

1.9.1 Elementos verbais, paraverbais e néo verbais

Para pesquisar as diferentes unidades semioticas que constituem os atos
de linguagem em Mad Men, partimos do entendimento de que a constru¢ao dos
efeitos de sentido no caso das séries — e de outros géneros televisivos — se d&
ndo apenas a partir daquilo que é mostrado, ou seja, das imagens. Para Rosado
(2017), citando Charaudeau (2006)3°:

Ao tratar da midia televisiva, Charaudeau (2006a) afirma que a
televisdo é imagem e fala, fala e imagem, ndo existindo, para a
significacéo televisiva, imagem em estado puro, como poderia ser o
caso das criacdes na fotografia ou nas artes plasticas, como a pintura
e a escultura. “Nao somente imagem, como se diz algumas vezes
quando se trata de denunciar seus efeitos manipuladores, mas imagem
e fala numa solidariedade tal, que ndo se saberia dizer de qual das
duas depende mais a estruturagdo do sentido” (CHARAUDEAU,
20064, p. 109).” (ROSADO, 2017, p. 82).

Podemos dizer, assim, que a relacao intrinseca entre o que é mostrado e aquilo
que é dito, no que se refere a série, demanda que se proceda as interpretacdes
tomando ambos os componentes dos atos linguageiros conjuntamente. Cabe
acrescentarmos que os efeitos de sentido sdo construidos também pelo como
se enuncia, o que diz respeito a forma de se dizer aquilo que é dito.

Os entdo denominados elementos ndo verbais, verbais e paraverbais sdo
definidos por Kerbrat-Orecchioni (1996) como diferentes e imbricados artefatos
gue constituem a comunicagao oral. A autora explica que os elementos néo
verbais s&o aqueles referentes ao canal visual — a expressdo corporal, o
vestuario, dentre outros —; jA os elementos verbais sdo os relacionados as
categorias da lingua; e os elementos paraverbais, por sua vez, sao agueles
transmitidos pelo canal auditivo — a voz.

Cumpre-nos esclarecer que a proposta da autora centra-se no estudo da

conversagao, ou seja, em interacdes dialogais entre os sujeitos. Por isso, e em

39 CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das midias. Traducdo de Angela M. S. Corréa. S3o Paulo: Contexto,
2006.



82

funcdo da perspectiva sociointeracional da Teoria Semiolinguistica, um de
Nnossos aportes teodricos, julgamos a pertinéncia de adotar tais categorias em
Nnosso objeto de estudo.

Ha que ponderarmos que, no caso das seéries televisivas, assim como em
outros produtos audiovisuais (a exemplo de filmes e telenovelas), as musicas*°
e os efeitos sonoros configuram-se também como importantes elementos na
instauracao dos potenciais efeitos de sentido. Tais elementos podem ter dentre
varias, as funcbes de realcar determinada acdo em uma dada cena ou até
mesmo de suscitar emocdes no telespectador (ALVES, 2012). Ressaltamos,
entretanto, que, considerando nossos objetivos para este estudo e tendo em
vista a necessidade de um recorte, optamos por ndo trabalhar com esses
artefatos, limitando nossa investigacdo dos elementos sonoros aos

componentes dos didlogos — ou seja, concernentes as falas das personagens.

1.10 Contribuicdes teodricas de Mendes (2013) para o estudo das imagens

Dado que € nosso intento proceder a uma analise retdrico-discursiva que
abarque ndo s os elementos verbais, como também os visuais da série Mad
Men, faz-se necessario lancarmos mao de alguns conceitos pertinentes para o
trabalho com imagens.

Mendes (2013), que propde o estudo do artefato icbnico sob um viés de
discursividade, considera que a pesquisa com imagens deve levar em conta
(também) uma abordagem de seus elementos técnicos. Esses elementos
abrangem os elementos plasticos, os planos e angulos, o ponto de vista, assim
como a moldura da imagem.

E importante ressaltar que os pressupostos da autora foram pensados
sobretudo para as imagens estéticas e, ja que propormos analisar os frames das
cenas, esses pressupostos se mostram pertinentes para nosso estudo.

A pesquisadora aponta como elementos plasticos a superficie
(composicgéo) da imagem, sua luminosidade e suas cores. Tais elementos dizem

respeito a organizacado da imagem representada. Um dado que merece destaque

40 Segundo nos esclarece Carrasco (2010), o termo trilha sonora é muitas vezes empregado de forma
equivocada, como sindnimo de musica. Esta, entretanto, seria apenas um dos componentes da trilha
sonora, que abarca também a fala e os efeitos sonoros (isto é, os sons do ambiente).
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para nossa investigacdo € a cor. Conforme temos evidenciado em no0ssos
estudos, o significado das cores é cultural e situacional (REIS, 2012), o que quer
dizer que elas podem evocar efeitos de sentido distintos dependendo do contexto
cultural, da intencao/finalidade do discurso iconico e da situacdo de comunicacéo
em que sao utilizadas.

Guimardes (2000) adverte para o carater polissémico das cores,
preconizando que sua interpretacdo deve considerar os codigos culturais
socialmente partilhados, e ndo apenas sua composicdo fisico-quimica e
bioldgica. Seguindo essa otica, Monnerat (2011) salienta que a simbologia das
cores varia de acordo a cultura dos povos, esta marcada pela dinamicidade em
relacdo ao tempo. Em outras palavras, para essa autora, hd que se levar em
conta que as cores evocam uma rede de sentidos variavel em funcdo das
representac6es compartilhadas por uma dada sociedade em um dado momento
histérico. Assim sendo, podemos dizer uma cor ndo apresenta apenas um
significado, mas comporta potenciais efeitos de sentido, sendo suas finalidades
comunicativas, conforme assinala Monnerat (2011): organizar dados, destacar
informacgdes, categorizar conteudos, orientar leituras, indicar planos de
percepc¢ao, denotar, conotar, dentre outras.

Os planos e angulos da imagem referem-se a posi¢cdo daquilo que se
apresenta, orientando o olhar do telespectador. Relacionam-se a disposi¢cao dos
elementos: se retratam 0s personagens a partir da altura dos joelhos ou da
cintura para cima, se 0s objetos e as pessoas estdo centralizados, se estédo
enfocados de cima para baixo ou de baixo para cima etc. Mendes (2013)
distingue os seguintes planos: plano geral — enquadramento com angulo de visédo
bem aberto, abrangendo tanto a figura humana como o cenario a sua volta —;
plano total ou de conjunto — enquadramento em que a figura humana ocupa um
espaco maior, revelando-se uma parte do cenario —; plano médio ou aproximado
— enquadramento da figura humana da cintura para cima —; plano americano —
enquadramento da figura humana do joelho para cima — ; primeiro plano —
enquadramento da figura humana na altura dos ombros —; plano de detalhe —
enquadramento que enfoca uma parte da figura humana ou de algum objeto em

particular (também chamado de pormenor ou close-up). (VERGUEIRO, 2012
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apud MENDES, 2013)*!. Essas formas de enquadrar figuras humanas, cenérios
e objetos instaurarédo determinados efeitos de sentido, como, por exemplo, gerar
uma proximidade entre o espectador e a imagem (caso do plano médio) ou
simular uma naturalidade avinda do estabelecimento de uma distancia e de um
campo de visdo tal como se observa em uma conversacao do cotidiano (o que
ocorre no plano americano).

No que diz respeito aos angulos, Mendes (2013) diferencia: angulo de
visdo médio, angulo de visao superior e angulo de visao inferior. No primeiro, a
cena é observada como se acontecesse na altura dos olhos do espectador. No
segundo, também chamado de plongée, a cena é enfocada de cima para baixo.
Finalmente, no terceiro, o contre-plongée, visualiza-se a cena de baixo para
cima. Assim como os planos, os angulos de visdo também instituem efeitos de
sentido, tais como a depreciagao (plongée) ou a valorizacao (contre-plongée) de
uma pessoa ou de um objeto, conforme melhor mostraremos em nossa analise.

Com relacdo ao ponto de vista, este indica “a orientagdo de um percurso
do olhar” (MENDES, 2013, p. 142), designando uma acéo real ou imaginaria,
uma especificagdo de um tema ou uma apreciacdo com relacdo a alguma
questdo. E o ponto de vista que direciona como a imagem deve ser interpretada
(MENDES, 2013).

Por fim, é importante considerarmos a moldura, que concerne ao
delineamento, ao emolduramento da imagem. No caso de objeto audiovisual
como a série, tal emolduramento se da pelo contorno da tela — da televiséo, do
computador ou do telefone celular. De acordo com Aumont (1993), a moldura
demarca o limite da imagem, ndo sendo necessariamente um artefato concreto,
um objeto: pode-se tratar de uma delimitacdo abstrata da imagem. A moldura é,
em sintese, o que separa aquilo que esta na imagem do que esta fora dela e,
segundo identifica Mendes (2013), uma importante funcdo desse elemento é
demarcar um recorte narrativo.

Cabe reconhecermos que, conforme adverte Mendes (2013), a producéo
de significancias de determinada imagem deve considerar um entrecruzamento
dos elementos técnicos com o que se evidencia em uma macrodimenséo

situacional e retérico-discursiva (MENDES, 2013). Isso quer dizer que o trabalho

41 VERGUEIRO, Waldomiro. A linguagem dos quadrinhos: uma alfabetizacdo necessaria. In: RAMA, Angela.
Como usar as histérias em quadrinhos em sala de aula. Sdo Paulo: Contexto, 2012, p. 31-64.
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com imagens nao pode ser resumido a abordagem técnica; ao contrario, €
necessario tomar os dados levantados na perspectiva de uma finalidade
comunicativa, a fim de ndo se incorrer no exclusivo levantamento de informacdes
— 0 que pretendemos observar no desenvolvimento da analise do nosso corpus.

Assim, conforme verificaremos no capitulo seguinte, no que se refere a
grade de andlise verbo-iconica de Mendes (2013), as categorias pertinentes ao
estudo das imagens serdo sistematizadas para sua aplicabilidade no trabalho
com O corpus.

Procuramos neste capitulo apresentar um resgate historico sobre a
atuacdo feminina no trabalho secretarial e sobre as representagcdes que tal
configuragdo profissional engendra. Além disso, tratamos de conceitos que
constituem o aporte tedérico e metodolégico da pesquisa por nés proposta, 0s
quais propiciardo compreender as conformacdes sociodiscursivas do objeto de
estudo por nés elencado para andlise.

No préximo capitulo trataremos do instrumental metodolégico de que nos

valemos para a realizacdo da pesquisa.
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Neste capitulo, apresentamos o percurso metodologico por nés seguido
na selecdo, coleta e analise dos dados.

Trazemos, assim, inicialmente, algumas informacdes sobre a série Mad
Men, de modo a contextualizar o0 nosso objeto de estudo. Em seguida,
discorremos sobre os critérios utilizados na escolha das personagens
investigadas, assim como dos episodios analisados, justificando nossas
escolhas.

Posteriormente, explicitamos as categorias elencadas para analise: nao
verbais, verbais e paraverbais (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996). Elas foram por
nés levantadas tomando como base as abordagens de Mendes (2013), para a
operacionalizagdo com o estrato verbo-iconico, e de Lima (2001), para a
transcricdo dos enunciados, visando a uma analise retdrico-discursiva. Por fim,
apresentamos as etapas da pesquisa e as categorias propostas para analise.

Passamos agora a descri¢do do objeto de estudo.

2.1 Descricao do objeto de estudo: a série Mad Men

Elencada por nés como objeto para o presente estudo, a estadunidense
Mad Men — no Brasil, Mad Men: Inventando Verdades — € um produto televisivo
transmitido originalmente entre 2007 e 2015.

A série, ambientada nos anos de 1960, tem sua origem em uma obra de
1970, na qual Jerry Della Femina retrata, sob a 6tica de um profissional do meio
publicitario, o cotidiano na famosa Madson Avenue durante a chamada “idade
de ouro da propaganda™?. Jerry nasceu no Brooklyn e entrou para o meio
publicitario em 1952, quando tinha 16 anos. Comecou como office boy de uma
agéncia tradicional “em uma época que as agéncias eram divididas por etnias e
bastante sectarias™ e ficou quase 6 décadas no mercado publicitario. De acordo

com Jerry, o termo mad men — em Lingua Portuguesa, “homens loucos” — faz

42 Disponivel em: http://www.record.com.br/livro_sinopse.asp?id livro=25686. Acesso em 29 de jun. de
2018.
43 Disponivel em: http://www.record.com.br/livro_sinopse.asp?id livro=25686. Acesso em 20 de fev. de
2018.
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referéncia a homens sagazes, bem-articulados e que buscavam o sonho
americano.*

Segundo assinala o escritor, a década de 1960 marca muitas mudancas
sociais no mercado de trabalho norte-americano, assim como muitas inovacoes
culturais naquele contexto, sendo, entdo, caracterizada como uma época de
quebra de paradigmas nos Estados Unidos — e em diversos paises.

E importante esclarecermos que essa década pode ser vislumbrada em
duas fases: a primeira, até os anos de 1965, é caracterizada por um espirito
idealista e entusiasta. As manifestacdes culturais sdo marcadas por certo lirismo.
Ja a segunda, de 1966 a 1968, abarca uma atmosfera revolucionaria, quando
tem lugar um estilo de contestacéo social mais liberal — e, por conseguinte menos
conservador —, que questiona os valores vigentes. E nessa década, de uma
doxa, digamos, plural, que se passa a narrativa de Jerry, a qual, tendo se tornado
best seller, inspirou, tempos depois, a criacao da série Mad Men.

Inicialmente, Mad Men fora veiculada pela AMC e, televisionada nas
noites de domingo, criava uma expectativa de seu publico com relacdo ao
desenrolar dos acontecimentos. A AMC € um canal de televisdo por assinatura
e, como tal, oferece servicos de conteudo exclusivo para os contratantes
(mediante taxa de adesao).

De acordo com Andrelo (2003), tem-se, no caso da TV por assinatura,
uma forma de consumo da programacéao por demanda, de modo que, entdo, sdo
os usuarios que escolhem o que de fato desejam assistir (eles “zappeam” com o
controle remoto por canais tematicos). Isso quer dizer que a segmentacao dos
telespectadores se da de acordo com os conteudos disponibilizados, assim, sao
criados produtos especificos para publicos especificos — a diferenca da TV
aberta, que, de carater generalista, segmenta a programacao de acordo com o
horario (ANDRELO, 2003).

Criada em 1984, a AMC originalmente exibia filmes; desde 2003, contudo,
0 canal passou por uma reformulagdo em sua programacao, vindo a transmitir

também séries (originais e adquiridas)*®, programas de auditério e realities.

4 Informacdes obtidas em http://www.record.com.br/livro_sinopse.asp?id livro=25686. Acesso em 20
de fev. de 2018.

450 canal registrou sua maior audiéncia para estreia de uma série original em 19 de julho de 2007, quando
teve inicio a exibicdo de Mad Men.
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No Brasil, Mad Men foi transmitida na televisdo aberta pela TV Cultura
(também via satélite) e em canal fechado pela HBO. Hoje, de facil e rapido
acesso, pode ser assistida a qualquer momento, ja que esta disponivel na
provedora — paga — Netflix e em boxes. Cabe esclarecermos que nosso acesso
a série se deu pela Netflix.

No que se refere a Mad Men, temos uma série bastante extensa,
subdividida em 7 temporadas, em um total de 92 episddios, cada um com uma
duracdo média de 48 minutos. Trata-se de um drama, produzido por Matthew
Weiner e Scott Hornbacher. Weiner foi eleito em 2011 pela revista TIME uma
das "100 Pessoas Mais Influentes do Mundo". Além de ter criado Mad Men, atuou
como roteirista e produtor da famosa série “The Sopranos”. Graduou-se em
Letras na Universidade Wesleyan e cursou mestrado em Belas Artes na Escola
de Cinema e Televisdo da Universidade do Sul da Califérnia“.

Muito elogiada pelos criticos, Mad Men recebeu quinze premiacdes
Emmys e quatro Globos de Ouro*’. Retratando aspectos da vida pessoal e
profissional dos personagens no contexto POs-Segunda Guerra Mundial,
marcado pela expansdo econdmica e pela efervescéncia das ideias liberais, a
série aborda assuntos como o tabagismo, o sexismo, o feminismo, dentre outros.
Embora seja de carater ficcional, interliga os acontecimentos da trama a fatos
historicos, dentre os quais podemos destacar a denominada “segunda onda” do
movimento feminista. Por isso, entendemos que tomar essa producdo midiatica
como objeto de estudo € relevante para ndés, tendo em vista nosso interesse em
pesquisar a representacdo da insercao da mulher, notadamente, da secretaria,
no mercado de trabalho nos anos de 1960.

A narrativa se d4 em torno de Donald Draper (Jon Hamm) — Don —,
publicitario e diretor de criacdo, inicialmente, da agéncia Sterling Cooper. A
agéncia contrata Peggy Olson (Elisabeth Moss) para trabalhar como secretaria
de Draper. Olson é recebida e orientada pela gerente do escritorio, Joan

Holloway (Christina Hendricks), e assim desenrolam-se 0s acontecimentos.

46 Informacdes obtidas em https://pt.wikipedia.org/wiki/Matthew Weiner. Acesso em 26 de fev. de 2018.
47 Informagdes obtidas em https://pt.wikipedia.org/wiki/Mad Men. Acesso em 20 de ago. de 2018.
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2.1.1 A personagem Peggy Olson

Interpretada pela atriz Elisabeth Moss, Peggy Olson é uma das
personagens que escolhemos estudar. Tal escolha deveu-se ao fato de ela ter
sido contratada para exercer a funcéo de secretaria do protagonista Don, o que
€ mostrado logo no primeiro episodio da série. Peggy tem formacao em Escola
de Secretariado e é uma das personagens centrais da trama.

Conforme veremos adiante, dado o seu desempenho no trabalho, ela é
promovida a redatora, algo inusitado para a época e também para a Sterling
Cooper: Peggy é a primeira redatora do sexo feminino do escritério. O fato € que,
naquela época, as mulheres néo tinham oportunidades de ascensdo em suas
carreiras nem o devido reconhecimento pelos seus méritos (0 que também
acontece hoje em dia, ha que se ressaltar) e, como retrata a propria série,
ocupavam cargos de menor relevancia na hierarquia empresarial.

Exercer a funcdo de secretaria, primordialmente relacionada ao
assessoramento a um superior, entdo, era uma das poucas oportunidades de
atuacdo das mulheres nas empresas. Na Sterling Cooper, a excecéo de Peggy,
elas atuam exclusivamente como secretarias ou telefonistas.

Como poderemos verificar, Peggy constr6i uma carreira bastante
promissora. Embora a principio sua imagem remeta a certa inocéncia, ela

mostrara como caracteristicas a seriedade e a determinacao no trabalho.

2.1.2 A personagem Joan Holoway

Joan Holloway, interpretada pela atriz Christina Hendricks, € a outra
personagem elencada para nosso estudo. Joan foi por nds escolhida pelo fato
de atuar como gerente de escritorio, uma gestora das secretarias. Ela também é
uma das personagens principais da trama.

A diferenca de Peggy, Joan é representada como uma mulher sensual,
ousada e audaciosa. Ela ja teve caso com um cliente, a fim de garantir um
negocio para a empresa, com um de seus colegas de trabalho e com um dos
sécios da empresa.

Essa situagdo pode ser considerada um estere6tipo criado acerca da
relagdo entre patréo e secretéria, como se elas estivessem disponiveis
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sexualmente para eles. Histérias como essa ndo sdo novidades no
ambito da televisdo e reforca (...) esse estereétipo sexual criado em
torno da profissional mulher (SILVA; LOPES, 2016, p. 7-8).

Joan é retratada como uma figura de destaque no escritorio, por sua beleza, por
sua forma de vestir e por sua personalidade. Também, por sua competéncia,
que, embora ndo recompensada por meio de promocfes, oportunidades e
aumento de salario, é reconhecida por seus colegas e pelas secretarias que

supervisiona.

2.2 Selec¢ao dos episodios

Conforme anteriormente dissemos, Mad Men foi por nés escolhida como
objeto de estudo por retratar a atuacao da mulher, especificamente, da secretéria
no mercado de trabalho nos anos de 1960.

Tendo em vista a extensdo da série, subdividida em 7 temporadas, cada
uma com uma média de 13 episddios — 0 que resulta em um total aproximado de
90 episbédios —, optamos por analisar os Episédios 1, 6 e 13 da primeira
temporada (T1), o Episddio 13 da terceira temporada (T3) e o Episodio 11 da
quinta temporada (T5). Em nossa visdo, a primeira temporada seria a mais
representativa de toda a série, logo, a selecdo de mais episédios de tal
temporada para analise. Para a escolha dos outros episddios (e) das outras
temporadas, fizemos a triagem daqueles que trazem acontecimentos que de
alguma forma marcam as trajetorias profissionais de Peggy e Joan no mercado
de trabalho corporativo (em conformidade, logo, com os objetivos tracados para
nossa pesquisa).

A partir dessa etapa, delineamos determinadas teméaticas para andlise,
conforme se pode evidenciar adiante (2.5 Categorias elencadas para andlise: os
eixos tematicos), as quais configuraram, entdo, um critério que nos possibilitou
um direcionamento mais preciso da investigacdo, tendo em vista a proposta de
trabalho planejada.

A sequir, apresentamos a relagdo dos episédios selecionados para este

estudo:
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Temporada Epis6dio Titulo Exibicao original Duragéo
1 1 Smoke Gets in Your Eyes 19 de julho de 2007 48 minutos
1 6 Babylon 23 de agosto de 2007 48 minutos
1 13 The Wheel 18 de outubro de 2007 48 minutos
3 13 Shut the Door. Have a Seat 8 de novembro de 2009 48 minutos
5 11 The Other Woman 27 de maio de 2012 48 minutos

Tabela 1: Relacéo dos episddios analisados de Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

Cumpre-nos esclarecer que trabalhamos com 22 cenas da temporada 1
(cenas 1 a 22), 5 cenas da temporada 3 (cenas 23 a 27) e 4 cenas da temporada
5 (cenas 28 a 31), o que resultou em um total de 31 cenas analisadas. E
importante ressaltar que para nossa investigacao partimos de frames das cenas
e dos dialogos estabelecidos pelos personagens na respectiva interacao
linguageira. O frame diz respeito a captura de uma imagem estatica, isto €, de
uma imagem congelada da cena, de modo que uma determinada cena é

composta, entdo, por varios frames.

2.3 Métodos adotados no mapeamento dos elementos verbais, paraverbais

e ndo verbais

Como explicamos, nosso intento foi trabalhar com as distintas unidades
semiodticas que constituem os atos linguageiros em Mad Men. Por isso, tomamos
0s conceitos de elementos ndo verbais, verbais e paraverbais, conforme define
Kerbrat-Orecchioni (1996), como um dos aportes metodolégicos para o
levantamento dos dados e posterior analise da construcao dos efeitos de sentido.

Tais elementos foram tomados considerando-se suas dimensdes
situacional, retdrica e discursiva — sugeridas por Mendes (2013) —, no intento de
compreender a construcao da representacéo da imagem da mulher no mercado
de trabalho nos anos de 1960, notadamente, a partir da analise que tem como
objeto as personagens Peggy Olson e Joan Holloway, de Mad Men.

2.3.1 A grade de analise verbo-iconica de Mendes (2013)

Para proceder a uma andalise retérico-discursiva da materialidade verbo-

icbnica, apoiamo-nos na grade de analise sugerida por Mendes (2013).
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Essa grade propfe categorias para a andlise de imagens fixas. Cumpre-
nos ponderar que, embora Mendes (2013) assinale que tal metodologia pode ser
adaptada para imagens em movimento — como no caso de uma seérie televisiva
— ela ndo aborda a dimenséo cinética, que leva em conta os deslocamentos de
camera, por exemplo, nem contempla a dimenséo das trilhas sonoras, as quais,
como dissemos anteriormente, concorrem para a instauracdo dos efeitos de
sentido nos produtos audiovisuais.

Entretanto, tendo em vista que nossa pesquisa objetiva especificamente
o trabalho com os frames das cenas (isto €, com as imagens estaticas) e com as
falas dos personagens, consideramos essa metodologia adequada para o
estudo.

Apresentamos a grade na sequéncia:

ANEXO - GRADE DE ANALISE DE IMAGENS - [elaborada por Emilia Mendes] [versio 2013]

Tab. X MACRODIMENSAO SITUACIONAL DA MACRODIMENSAQ RETORICO-DISCURSIVA DOS ELEMENTOS ICONICOS DADOS DE
IMAGEM E DO TEXTO APOIO
ELEMENTOS TECNICOS DA IMAGEM FIXA DIMENSAQ DISCURSIVA E DE EFEITOS PARA-
IMAGETICOS
ESTRATO SUIETTOS DO GENERO EFEITOS |DE | ELEMENTOS | PLAROS E | PONTOS | FUNCOES | MODO DE | IMAGINARIOS ELEMENTOS | EFEITOS
ICONICD DISCURSO & REAL DE | PLASTICOS | ANGULOS | DEMVISTA | DA ORGANIZA SOCIO- ETOTICOS | PATEMICOS
[EUC, EUE, ESTATUTO | FICCZO E DE MOLDURA | CAO DESC. | DISCURSIVOS (eTHOS) VISADOS
Tup, TUI] FACTUAL/ GERERO] NAR. & (PATHOS)
FICCIONAL ARG,
GENERO
Tabax MACRODIMENSAQ SITUACIONAL DA MACRODIMENSAQ RETORICO-DISCURSIVA DOS ELEMENTOS VERBAIS DADOS DE
IMAGEM E DO TEXTO APOIO
PARATEXTUA
CATEGORIAS DE LINGUA DIMENSAC DISCURSIVA E DE EFEITOS is
{e organizacio enundativa)
ESTRATO SUJEITOSDO | GENERO & | EFENTOS [DE | ALOCUGAQ MODAUZADO- | OUTRAS MODO Dt | IMAGINARIOS | ELEMENTOS | GFEITOS
VERBAL DISCURSO ESTATUTO | REAL.  DE| DELOCUCRO E| RESE CATEGEGORIAS | ORGANIZA SOCI0- ETOTICOS | PATEMICOS
[EUC, EUE, FACTUAL FICGAD E DE | ELOCUCAD MARCADORES | QUE FOREM | CAD DESC. | DISCURSDROS (eHos) VISADOS
Tup, TU1] FICCIONAL GENERO] PERTINENTES N&R, E (PATHOS)
PARA A ANALISE, | ARG.; ]
GENERO

Figura 2: Grade de andlise de imagens.
Fonte: Mendes (2013, p.152).

Conforme se pode observar, a grade de Mendes (2013) possibilita ao
pesquisador analisar os dados ndo verbais e o0s verbais, além dos

paraimagéticos e paratextuais. Considerando a abordagem de Kerbrat-
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Orecchioni (1996), é possivel associarmos estes dois ultimos ao que esta autora
denomina de elementos paraverbais. Para trabalhar com eles, adotamos os
critérios de transcricdo de enunciados sugeridos por Lima (2001), sobre o que

discorremos em seguida.

2.3.2 A tabela de transcricéo de Lima (2001)

Para que fosse possivel analisar os elementos paraverbais, optamos por
lancar méo dos critérios de transcricdo propostos por Lima (2001) em sua
dissertacdo. Tais critérios foram utilizados pela pesquisadora na transcricao de
enunciados proferidos em uma sessdo de julgamento de Tribunal do Juri,

conforme a tabela a seguir:

SIMBOLOS USADOS NA TRANSCRICAO DO CORPUS:

Pausa curta: virgula (, )
Pausa média: ponto final (. )
Pausa longa: ...
Trecho ininteligivel: asterisco entre parénteses (*)
Fala enfatizada, volume mais forte: CAIXA ALTA
Fala normal: sem marca
Fala suavizada, fraca: grifo
Fala muito suavizada, quase sussurrando: italico
Fala vagarosa, destacando bem as palavras, ritmo silabico: separacao
em silabas convencional. Ex: jus-ti-ca
Prolongamento vocalico: :
Duvidas ou suposicdes: escreve-se nos parénteses o que se supde ter
ouvido
Sinais de pontuag¢é@o convencionais, com as mesmas func¢des que sdo
usados na escrita: interrogagéo( ? ), exclamagéo( ! ), dois pontos (:)
Comentdrios do analista: [ ]
Tabela 2: Critérios de transcri¢cao do corpus.
Fonte: Lima (2001, p. 17).

A utilizacdo desses critérios mostrou-se apropriada para nossa
investigacdo por nos possibilitar um aparato metodol6gico para o estudo dos

elementos relacionados a voz, para além dos linguisticos.
2.4 Nosso meétodo de pesquisa
Nossa pesquisa foi realizada da forma a seguir. Inicialmente, elencamos

as cenas a serem analisadas, considerando sua pertinéncia em relacdo aos

objetivos da pesquisa e tendo em vista 0s eixos tematicos delineados. Em
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seguida, procedemos a captura de um frame representativo de cada cena,
lancando méo da tecla PrintScreen do teclado do computador. O frame é definido
como uma imagem fixa de um produto audiovisual, isto é, ele “representa uma
foto”.#® Tomar os frames para andlise nos possibilitaria, entdo, investigar os
elementos técnicos das imagens (cores, planos, angulos, pontos de vista), bem
como os elementos n&o verbais dos atos de linguagem encenados (vestimentas,
adornos, atitudes, dentre outros). Como critério para a selecdo dos frames,
consideramos as imagens que, em nosso ponto de vista, melhor ilustrariam a(s)
tematica(s) que pretendiamos abordar em cada cena. Assim, designamos de
cenas em nosso trabalho os recortes que contemplam um frame com o0s
respectivos dialogos estabelecidos em dado periodo de tempo.

No que se refere aos elementos verbais e paraverbais, a medida que os
enunciados eram proferidos pelos personagens, iamos procedendo a
transcricao/traducao (a lingua original da série é Lingua Inglesa), valendo-nos
dos critérios propostos por Lima (2001).

E relevante destacarmos que esse método de trabalho foi por nés adotado
na pesquisa intitulada “Analise retérico-argumentativa da homilia de Padre Fabio
de Melo: um estudo dos elementos verbais, paraverbais e ndo verbais na
instituicdo dos ethé e dos pathé” (REIS, 2017), publicado como capitulo do livro
“‘Artes e Discursos na Contemporaneidade” (CAMARGO E LARA, 2017).
Portanto, a metodologia foi previamente testada, a fim de verificarmos sua
operacionalizacdo. Como obtivemos éxito, optamos por adota-la também em
nossa tese.

Além disso, evidenciamos na tese de Rosado (2017), que pesquisou
telenovelas, uma forma de trabalho semelhante a que adotamos. Embora com
algumas particularidades, em seu estudo, o autor também procedeu a
transcricdo do estrato verbal e ao congelamento de imagem para analise e
conseguiu, assim, levantar os dados pertinentes ao seu objetivo de pesquisa.
Assim como ele, também pretendemos entrecruzar conceitos sobre o imagético
e o textual — além do paratextual — em nossas andlises, em uma perspectiva

interdisciplinar.

48 Disponivel em: http://www.playdeprata.com.br/dicionario-de-videos/#letraF. Acesso em 21 de maio
de 2019.
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A partir da grade de Mendes (2013), associada aos pressupostos de
Kerbrat-Orecchioni (1996) e aos critérios propostos por Lima (2001), foi possivel
pensarmos, no nosso objeto de estudo, na configuracdo a seguir para

levantamento de dados para analise:

ELEMENTOS | DIMENSAO TECNICA | DIMENSAO RETORICA | DIMENSAO DISCURSIVA
Elementos plasticos, L
~ . ontos de vista . I_maglr_]arlos .
N&o verbais P A ' Ethos sociodiscursivos/ efeitos
planos, angulos, ;
de sentido
roupas, gestos
Categorias da lingua Imaginarios
Verbais (designacdes, por Ethos sociodiscursivos / efeitos
exemplo) de sentido
Imaginarios
Paraverbais Voz (volume, ritmo) Ethos sociodiscursivos/ efeitos
de sentido

Tabela 3: Sistematizacéo para levantamento de dados.
Fonte: Dados da pesquisa.

2.5 Categorias elencadas para analise: os eixos teméticos

A selecédo das cenas para analise levou em conta 0s eixos tematicos que
julgamos pertinentes para analise.

A ideia de trabalharmos com tais eixos veio a partir do que evidenciamos
nos estudos de Sabino (2014) e Schvinger et al. (1985). O primeiro trata de uma
pesquisa que teve como corpus manuais para profissionais secretarias datados
dos anos de 1950 e 1960, no Brasil; jA 0 segundo aborda uma investigacao de
varios aspectos profissionais e pessoais realizada junto a secretarias da cidade
do Rio de Janeiro/Brasil, apresentando um painel geral da profissdo nos idos de
1980.

Assim, definimos os seguintes eixos tematicos para trabalharmos:

Eixos teméaticos para analise das cenas

Vestimenta/moda/aparéncia

Dados comportamentais (atitudes)

Relacdo com os chefes/colegas de trabalho

Atribuicdes no escritério: o saber-fazer

Atributos (“femininos”) para o oficio — qualidades pessoais

o g K W N

Papéis sexuais
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7. | Ethé

7.1 | Ethé prévios de secretaria

7.2 | Ethé das secretarias projetados para persuadir os colegas

7.3 | Ethé das secretéarias projetados para persuadir o telespectador

7.4 | Ethé das secretarias atribuidos pelos colegas

Quadro 1: Relacao de eixos tematicos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Convém explicarmos que tais eixos foram tomados para estudo
considerando a ordem sequencial apresentada. Dessa maneira, procuramos
inicialmente averiguar a ocorréncia de cada tematica e, em seguida proceder a
sua analise, para, entdo, compreender a construcao dos ethé na cena analisada.

Neste segundo capitulo, apresentamos os procedimentos metodolégicos
tracados para o trabalho com o corpus. Além de termos discorrido sobre o0 objeto
de investigacdo, explicitamos os métodos de que nos valemos para selecao e
mapeamento dos dados, no intento de sistematizar a realizacdo da pesquisa.
Para tanto, propomos algumas categorias para analise, denominadas de eixos
tematicos.

No capitulo seguinte, trazemos as analises por nds realizadas,

alicercadas no delineamento teorico e metodoldgico sugerido para o trabalho.



CAPITULO 3
MAPEANDO ELEMENTOS VERBAIS, PARAVERBAIS E NAO
VERBAIS: ANALISE DAS CENAS 1a 31
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Neste capitulo, trazemos a analise do objeto de estudo, realizada com
base nos conceitos tedricos e metodoldgicos que elencamos para a pesquisa
proposta. Cumpre-nos pontuar que foram selecionadas 31 cenas de Man Men
para investigar, sob uma perspectiva de eixos tematicos.

Ha que assinalarmos que, conforme explicamos anteriormente, partimos
de frames das cenas para a investigacdo dos elementos técnicos e nao verbais,
assim como da transcricdo das trocas linguageiras estabelecidas para a
investigacdo dos elementos verbais e paraverbais. Desse modo, como também
anteriormente esclarecemos, o que denominamos de cena € um recorte que
abarca um frame e os enunciados proferidos em determinado espaco de tempo.

Convém destacarmos que 0 percurso por nés seguido para a pesquisa
com o corpus acompanhou a ordem cronoldgica dos episodios da série. Assim,
a medida que os acontecimentos decorriam, iamos capturando as imagens
pertinentes para o estudo e transcrevendo os enunciados, procedendo, logo, as
andlises. Cumpre-nos pontuar, ainda, que, para o trabalho com as teméticas, foi
necessario considerar se cada uma era ou ndo abordada em cena, de modo que
nem em toda cena foi possivel discorrermos sobre todos 0s eixos sugeridos.

Buscando, entdo, ndo perder de vista a relacdo intrinseca que se
estabelece entre o que € dito, o como é dito e o que é mostrado, iniciamos a

analise do que denominamos de cena 1, sobre a qual passamos a dissertar.

3.1 Andlise do Episédio 1 da primeira temporada: cenas 1 a5

As cenas a seguir analisadas, cena 1 a cena 5, tém lugar no primeiro
episodio de Mad Men, denominado Smoke Gets in Your Eyes*, que traz o
publicitario Don Draper em trabalho de criacdo de uma campanha para a
empresa de cigarros Lucky Strike. E nesse contexto que aparecem as
personagens Peggy Olson e Joan Halloway, como ja dito, elencadas por nos
como objeto de estudo.

4 Mesmo nome de uma musica do conjunto The Platters que se tornou um cldssico estadunidense na
década de 1930.
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3.1.1 Anédlisedacenal

Peggy esta iniciando em seu primeiro dia na agéncia Sterling Cooper,
como a nova secretaria de Draper. No elevador, ao chegar para o trabalho, trés

homens — supde-se, funcionarios da empresa — a fitam pelas costas, conforme

se pode evidenciar a seguir:

| ) I g
Frame da cena 1: Chegada de Peggy a Sterling Cooper. Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C.
Acesso em 21 de mar. de 2018.

Ascensorista: Vigésimo terceiro?
Harry Crane [homem a direita da imagem, de 4culos]: Ainda ndo. [Ele enuncia
enquanto tira o chapéul.
Kenneth Cosgrove [homem do meio]: Vocé pode demorar um pouco? Estou realmente
gostando da vista.

Com base nessa cena, podemos levantar algumas reflexdes,

apresentadas na sequéncia.
e Dados comportamentais (atitudes)
Ao fitarem Peggy pelas costas, os homens sinalizam, com suas faces,

uma avaliacdo positiva de seu corpo. Tal avaliagdo é corroborada pela fala de
um deles, que, ao ser questionado pelo ascensorista se ficaria no vigésimo



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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terceiro andar (supde-se que era onde usualmente ele descia), a resposta dada
é: “Ainda ndo.”. Esse personagem tira 0 chapéu no momento em que enuncia,
um sinal ndo verbal comumente adotado pelos homens dos anos de 1960 (e
ainda hoje em dia) para sinalizar uma saudacéo ou até mesmo uma admiracéo
— pode-se depreender, no caso, pela figura daquela mulher. O outro homem em
cena diz, ja na sequéncia: “Vocé pode demorar um pouco? Estou gostando da
vista”, enunciado que é proferido, inclusive, no ouvido de Peggy, como uma
forma de cortejo.

Os trés seguem rindo e a novata, por sua vez, direciona seu olhar para
cima, 0 que, em nossas praticas sociais, pode sinalizar que ela nado tinha
escutado, ou, caso tivesse, demonstrava: 1) ignorar o que fora ouvido; 2) néo
estar satisfeita com aquele comportamento. Essa forma de mover os olhos,
adicionada ao fato de ela ndo sorrir, pode sinalizar a busca de adocao de uma
postura que visa impor uma imagem de respeito diante dos/pelos outros. Dito de
outra forma, com esse modo de agir, Peggy demonstra ndo sucumbir aos
galanteios que lhe séo feitos — ela 0s recusa —, 0 que aponta para determinado
imaginario de profissionalismo — dela — circundante na sociedade naquela e
desde aquela época.

Podemos dizer que o termo profissionalismo caracteriza o que é do
profissional, referindo-se, especificamente, ao modo de proceder do bom
profissional®®. Entretanto, o termo ndo se restringe a eficiéncia e eficacia no
desenvolvimento das atividades: abarca um conjunto de praticas éticas, morais
e, ainda, pessoais. O bom profissional, logo, seria aquele que, dentre outras
qualidades, separaria assuntos de ordem pessoal daqueles de cunho
profissional. Dessa maneira, envolver-se emocionalmente e/ ou sexualmente
com colegas de trabalho, cedendo as suas investidas ou os conquistando,
significaria um nado profissionalismo — como uma extrapolacao indevida, posto
gue pessoalizada, das relacdes de trabalho.

E curioso observar, contudo, como a ideia de profissionalismo e sua
representacdo diferenciava (e diferencia) em funcdo do género social, pois, no
caso de envolvimento entre um homem e uma mulher no ambiente corporativo

(a exemplo do que ocorre no social), a imagem dela ganha uma valoracdo mais

%0 Disponivel em: https://www.significados.com.br/profissionalismo/ Acesso em 22 de mar. de 2018.
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negativa que a dele — mesmo se ele for casado. E como se, em relaco a figura
masculina, a pratica fosse vista como mais “naturalizada”.

Além disso, a adocdo de uma postura de profissionalismo parece nao
evocar as mesmas condutas para homens e para mulheres naquele contexto: a
atitude e o proprio enunciado de um dos rapazes parecem nao desonrar em nada
sua imagem profissional nem mesmo soar — ou dever soar — como ofensivas
para Peggy. E como se tal comportamento fosse/pudesse ser visto como uma
“brincadeira”.

Nesse sentido, evidenciamos a forma pouco decorosa de aqueles
funcionarios se dirigirem a nova secretaria, como se, pelo fato de ser mulher, ela
devesse estar disponivel para seus colegas homens para além de suas funcdes
laborais. Nesse viés, inferimos que, caso se tratasse de uma figura masculina,
certamente a abordagem nédo seria a mesma. Assim, podemos entender, por
essa cena, tratar-se aquele de um mercado de trabalho pouco respeitoso para
com a figura feminina. Esta, todavia, procura demonstrar que esta naquele local
para executar as tarefas que lhe sdo demandadas, e ndo para flertar com
colegas.

Um ponto que merece destaque nesta cena refere-se ao enquadramento
da imagem, que se d& a altura dos ombros dos personagens. Vergueiro (2012,
p. 42) apud Mendes (2013, p. 141)! considera que tal forma de enquadramento
salienta “a expressdo do personagem e seu estado emocional”. Podemos
depreender, nesse sentido, um enfoque em um certo desconcerto de Peggy,
assim como em sua atitude de seriedade e, também, na postura de confianca e
de deboche daqueles homens.

Além disso, o0 posicionamento dos quatro personagens orienta 0 percurso
do olhar do telespectador. Os homens estdo posicionados atras, em segundo
plano, e Peggy esta situada a frente da imagem, o que sinaliza que é para ela
gue se converge/deve-se convergir o olhar.

Outro ponto importante é a diferenca de estatura da novata em relacéo a
daqueles homens. Peggy € mais baixa, fator que, em nosso entendimento,
corrobora para uma posicdo ideologica de supremacia masculina. Essa

supremacia, a nosso ver, € reforcada na propria tomada da imagem: a tomada

51 VERGUEIRO, Waldomiro. A linguagem dos quadrinhos: uma alfabetizac3o necessaria. In: RAMA, Angela.
Como usar as histérias em quadrinhos em sala de aula. Sdo Paulo: Contexto, 2012, p. 31-64.
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se da de baixo para cima, no chamado angulo de visdo inferior ou contre-
plongée.

Pinheiro (2014) assinala que um dos efeitos de sentido advindos do uso
desse recurso é o de superioridade do que esta sendo filmado. E possivel
depreendermos que tal superioridade esteja relacionada, entdo, as figuras
masculinas, comparativamente a figura feminina retratada, o que reitera a
situacdo de vulnerabilidade da mulher no contexto. O fato € que ela esta
desacompanhada de algum homem, o que, segundo os imaginarios da época,
representaria um desamparo, legitimando de certa forma o modo de agir
daqueles rapazes. Dito de outro modo, entendemos que a presenca de uma
figura masculina é que estabeleceria 0 — esperado — respeito a figura feminina.
Ademais, o fato de Peggy entrar no elevador sozinha e os homens, em grupo,
parece encorajar 0 comportamento deles, ja que um resguarda a conduta do

outro e ela, em contrapartida, fica em uma posi¢cédo de desamparo.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Como € possivel notarmos, o vestuario de Peggy € composto de um
casaco cinza, uma blusa bege e um chapéu também bege. No que se refere a
este Ultimo item, é curioso mencionar que se trata do modelo cloché, usado, a
partir dos anos 20, em associacdo a emancipacdo feminina no mundo®? — o
chapéu originalmente era utilizado apenas por homens. Essas cores nao tém
destaque, inclusive, sobre a pele da secretaria. Constata-se também o uso de
brincos pequenos, pouco chamativos.

J& seus cabelos estdo presos em um rabo de cavalo e, mesmo com o
chapéu na cabeca, é possivel observar que ela faz uso de uma franja. Evidencia-
se, ainda, pouca maquiagem em seu rosto — aparentemente nota-se apenas o
batom, em nuance clara.

Essa composi¢éo da personagem tem ancoragem nas praticas sociais da
época com relagdo ao vestuario feminino no trabalho. As roupas, um dos
atributos que demarcam as propriedades associadas aos géneros, evocavam

determinada feminilidade, isto é, determinadas caracteristicas atreladas ao

52 Disponivel em: https://www.chapelariavintage.com.br/chapeus/ Acesso em 21 de mar. de 2018.
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conjunto de predicados socialmente atribuidos as mulheres, e demarcavam as
distingdes fisicas em relacdo aos homens. Os terninhos, tdo caracteristicos do
ambito corporativo, por exemplo, s6 surgiram mais tarde, nos anos de 1980,
tendo como uma de suas fun¢cdes marcar uma androginia (REIS, 2012).

E importante observar, porém, que, mais que caracterizar Peggy como
uma mulher nos anos de 1960, o traje e 0s acessoOrios apontam algumas
particularidades da personagem. Em conformidade com os imaginarios
circundantes na sociedade ocidental da época, as cores — sObrias — e 0 modelo
da roupa da personagem — sem decote — indicam a priori tratar-se de uma
pessoa discreta, atributo corroborado pelo tamanho/tipo dos brincos usados. O
chapéu, em modelo que se relaciona a uma quebra de paradigmas feminino,
pode evocar como efeito de sentido tratar-se aquela de uma mulher de certo
modo emancipada, independente. Ja a forma como se apresentam os cabelos,
dado o uso da franja, remete a um ar juvenil — podemos dizer, até mesmo,
ingénuo —, 0 que contrasta com a imagem, por exemplo, de uma executiva:
segundo nossas representacdes socioculturais, esta é caracterizada como mais

madura, perspicaz, sagaz, astuta.

e Ethé

e Ethé prévios de secretéria

De acordo com Amossy (2008), o ethos é construido com base nas
representacdes de dado grupo social, as quais sédo configuradas, na perspectiva
de Charaudeau (2007), como imaginarios sociodiscursivos. Conforme esclarece
Galinari (2012), nos imaginarios também sdo fundados os ethé prévios, que
dizem respeito as imagens preliminares dos sujeitos em interacdo, ou seja, as
imagens que precedem a enunciagéo.

Dadas essas consideragfes, podemos dizer que os ethé prévios acerca
da secretéaria, consoante 0s imaginarios ocidentais da década de 1960, eram de
uma mulher simpética, bela, sedutora e disponivel para flertes com colegas ou
com seu superior. A imagem da profissional como amante do chefe e como um

artigo decorativo nos escritérios — sendo suas atribuicdes, pouco relevantes para
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as atividades-fim das empresas, como anteriormente elucidamos — era latente
nessa época.

Mesmo antes de proceder a qualquer enunciado, Peggy, entéo, tinha essa
imagem de si/sobre si pré-construida. Mas, como veremos, sua indumentaria,
tomada em uma perspectiva discursiva, levara a projecao de ethé um pouco

diferentes desses ethé prévios.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Nesta cena € possivel depreendermos o delineamento de determinados
ethé de Peggy.

Considerando o quadro proposto por Charaudeau (2009), em sua Teoria
Semiolinguistica, podemos tomar a série como uma macro situagdo de
comunicagdo, a qual envolveria micro situagfes, estas, concernentes as
interacOes ocorridas em cena.

No que se refere a macro situacéo, delineamos os seguintes sujeitos em
interacdo na situacdo de comunicagdo que se apresenta: como Euc, teriamos
uma instancia compdsita, que abarca o autor da série, os produtores e toda a
equipe responsavel por sua criacdo. Esse Euc coloca em cena o Eue, nesta
cena, 0 personagem homem gque procede a enunciagao por nos ja descrita. O
Tud, isto é, o destinatario idealizado para a situacéo, seria o telespectador em
potencial de Mad Men e, por fim, o Tui seria aquele telespectador que
efetivamente assistiu a série.

De acordo com Mendes (2010), esses sujeitos, envolvidos em
determinado ato linguageiro, constroem imagens uns dos outros. Tomando como
base os pressupostos de Auchlin, a autora entende, desse modo, uma ampliacao
do conceito de ethos, que nao se restringiria, portanto, a imagem de si projetada
pela instancia de producao discursiva.

E interessante, nesse aspecto, considerarmos que Peggy é um dos
sujeitos envolvidos na situacdo que se apresenta, embora ndo presente no
guadro enunciativo da Teoria Semiolinguistica. A ela é feita referéncia como um
terceiro.

Estamos logo no inicio da série e, at¢é o0 momento, Peggy ainda nao

proferira qualquer enunciado. Como anteriormente o esclarecemos, o ethos é,
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por definicdo classica, a imagem construida pelo orador ao tomar a palavra. No
entanto, em nosso entendimento, mesmo sem nada dizer, 0 modo como esta
vestida e como se coloca no espaco social ja sinalizam a projecédo de certas
imagens por parte do telespectador (Tui) da série, imagens essas alicercadas
nas representacoes socialmente constituidas.

Na concepcdo de Maingueneau (2008), o ethos é delineado por meio
(também) dos aspectos fisicos do sujeito — para além da composicao linguistica
do discurso deste. As significancias atribuidas a tais aspectos fisicos sdao,
segundo o autor, determinadas pelas representacbes instituidas pela
coletividade. Dito de outra maneira, da mesma forma que os elementos verbais,
0s néao verbais (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996) concorrem para a construcéo
dos ethé, de modo que, entéo, a observancia da vestimenta e do comportamento
de Peggy torna possivel levantar inferéncias em torno de uma apresentacao de
si. O vestuario e as atitudes, por noés tomados sob uma perspectiva de
discursividade, séo portadores de potenciais efeitos de sentido visados,
pretendidos, tendo em vista as normas socialmente estabelecidas.

Assim sendo, tomando os elementos da indumentaria e também por meio
da observancia da conduta adotada por Peggy nessa primeira cena analisada, é
possivel depreendermos que os ethé projetados pelo Tui seriam os de seriedade;
de discricdo; de mulher emancipada, independente; de jovialidade e de certa
ingenuidade.

Héa que se enfatizar que tais ethé sdo construidos, pelo telespectador, com
base em seu saber de conhecimento, armazenado em sua memoria
enciclopédica: o telespectador tem um saber compartilhado sobre as
representacfes socioculturais da década em que a série € ambientada, o qual
ancora suas inferéncias.

Sobre esse aspecto, ndo podemos perder de vista, e entendemos ser
crucial considerarmos esse apontamento em toda a nossa andlise, que o publico
gue assiste a série situa-se nos anos de 2007 (e seguintes), quando ela é
produzida, portanto, ele precisa levar em conta os imaginarios circundantes dos
anos de 1960 para interpretar os eventos apresentados.

Além do mais, faz-se necessario termos em mente a interface de olhares
na producéo/concepcdo da série, tendo em vista que Mad Men constitui uma
representacédo dos anos de 1960 sob um olhar, isto é, sob uma perspectiva dos
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anos de 2007. Ha que se ponderar sobre o carater socio-historico na construcéo
dos saberes, o que faz com que uma série produzida, por exemplo, nos anos de
1960, sobre a década de 1960, evoque efeitos de sentido diferentes de uma
produzida quase 50 anos depois sobre a mesma década.

Com relacdo a tais saberes, podemos citar, a titulo de exemplificacéo,
determinados entendimentos em torno de questdes femininas/feministas que
foram explorados ja no fim e depois dos anos de 1960, como a compreenséo de
gue a conquistas feministas visaram atender, num primeiro momento, aos
interesses das mulheres brancas, heterossexuais e de classe média. Tal
compreensdo, obviamente, irA ancorar toda a  visdo/reflexdo/
representacao/explanacdo dos anos seguintes sobre a mulher daquele tempo,
de modo que uma producdo da propria época possivelmente ndo levantaria

determinadas questdes com a mesma abordagem que as subsequentes.

e Ethé de Peggy atribuidos pelos colegas

Com relacdo a micro situacdo de comunicacdo concernente a cena 1,
podemos apontar em interacdo: na instancia de producao do discurso, o0 sujeito
compadsito que produz a série, o Euc, e o personagem que enuncia na mise en
scéne discursiva, o Eue. Ja na instancia de recepc¢do, o destinatario ideal da
mensagem proferida, Peggy, o Tud, e o publico que vé a série, o Tui.

Ha outros dois rapazes em cena, dentro do elevador. Quando o
enunciador profere os dizeres ao ouvido de Peggy, o faz de forma que seja
possivel os outros o ouvirem — o tom de voz (elemento paraverbal),
propositalmente, ndo é baixo. Ele também ri para aqueles colegas, os quais, por
meio de suas expressoes faciais, demonstram compartilhar das mesmas ideias,
verdades e valores do primeiro. Esses dois colegas, em nosso entender,
constituiriam, nessa micro situagao comunicativa, um “terceiro”, uma vez que o
Eue demonstra almejar alcan¢a-los, mesmo néo direcionando a mensagem para
eles.

A partir entdo da observancia dos dizeres: “Vocé pode demorar um
pouco? Estou gostando da vista”, ou seja, dos elementos verbais e de sua atitude
de cortejo (elementos ndo verbais), depreendemos que os ethé de Peggy por ele

construidos — e compartilhados pelos colegas, que riem em sinal de
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concordancia com o que ouvem — coincidem com os ethé prévios das mulheres
profissionais secretarias, alicercados nos imaginarios cristalizados no mercado
corporativo dos anos de 1960. Assim, os ethé por ele acionados sdo de mulher

simpatica, sedutora e disponivel para flertes com colegas/com seu superior.

3.1.2 Andlise dacena 2

Na cena 2, Peggy é recebida e instruida pela gerente do escritorio, Joan,
uma espécie de secretaria sénior da empresa. Na imagem a seguir, trazemos
esse momento, quando ambas andam pela empresa até chegarem a mesa em

que ficara a novata (o didlogo estabelecido encontra-se na sequéncia):

Frame da cena 2: Joan recebe Peggy na Sterling Cooper.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6{73e32%2C%2C.
Acesso em 22 de mar. de 2018.

Joan: “Este é o andar dos executivos. Nao, ele ndo é organizado, porque ha executivos
de conta e de criacao todos misturados. Ndo me pergunte a diferenca.
Peggy: “Otimo.”
Joan: “Se vocé seguir meus conselhos, podera evitar meus erros.”
[Nesse instante, dois dos funciondrios que estavam no elevador passam por elas e um
deles diz: “Ola, Joan!” Ao que ela profere: “Como esse.”]
Joan prossegue: “Quantos trens vocé toma?”
Peggy: “Um s6, mas acordo muito cedo.”
Joan: “Em pouco tempo e com sorte vocé vira morar na cidade conosco. Mas se vocé
tiver sorte mesmo vocé ficara no suburbio, e néo tera de trabalhar.”



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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e Vestimenta/moda/aparéncia

Nesse fragmento, € possivel evidenciarmos que Joan traja uma roupa
mais justa que a de Peggy, um vestido na cor verde-escuro, 0 qual marca seus
contornos corporais — ha um cinto exatamente sobre sua cintura, como podemos
melhor visualizar no frame a seguir (frame da cena 3). O colo aparece mais
exposto, mais a mostra, e 0s brincos que usa, embora também pequenos, sédo
mais chamativos que os utilizados pela novata. E possivel observarmos ainda
um broche na composicdo de seu vestuario. Todos esses elementos
mencionados evocam um imaginario de realce, de destague no que diz respeito
a figura da gerente. Além disso, concorrem para um determinado imaginario de
feminilidade, relacionado, no caso, a uma (das) forma(s) socialmente (e
historicamente) definida(s) de a mulher se vestir no sistema patriarcal ocidental.

Os cabelos estdo presos em uma espécie de coque, estruturado e com
volume, o que, conforme os imaginarios da década, confere elegancia, além de
sofisticacdo a mulher. Cabe destacar que essa forma de prender os cabelos era
comum nos anos de 1960, marcados pelo culto a beleza feminina®. A atriz
francesa Brigitte Bardot — mostrada na imagem a seguir —, por exemplo, tornou-
se um icone no uso de penteados como o de Joan, 0s quais marcaram o espirito
revoluciondrio da época e influenciaram adeptas, inicialmente, na Franca e na

Inglaterra, depois, em varios paises, como o caso dos Estados Unidos.

53 Disponivel em: http://juliocrepaldi.com/linha-do-tempo-os-cabelos-e-penteados-dos-anos-60/ Acesso
em 22 de mar. de 2018.



http://juliocrepaldi.com/linha-do-tempo-os-cabelos-e-penteados-dos-anos-60/
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Imagem 1: Atriz Brigitte Bardot.
Fonte: https://www.thevintagenews.com/2015/07/09/vintage-celebrity-iconic-hairstyles-
that-is-still-on-style/
Acesso em 16 de fev. 2019.

Ainda com relacéo a Joan, evidencia-se um leve destaque nos olhos e o
batom utilizado combina com a cor dos cabelos, que sao ruivos, o que corrobora
para que sua imagem fique em evidéncia e, em conjunto com os demais fatores
descritos, sinaliza sensualidade, além de apontar para um padrdo de beleza
estimado naquele contexto sdcio-histérico.

Os elementos observados na composicdo da imagem de Joan nos
possibilitam pensar em uma referéncia as pin-ups, que assinalam um estilo
estético de representacdo da mulher caracterizado pelo corpo sensual e
aparéncia classica.

De acordo com Saggese (2008), as pin-ups eram atrizes ou modelos que
estampavam calendarios, catalogos e paginas de revistas (como um trabalho
temporario ou freelance). Esses materiais graficos eram comumente pendurados
pelos soldados estadunidenses da Segunda Guerra Mundial em seus quartos —
o termo remonta a esse periodo, inclusive. Ainda para o autor, as pin-ups traziam
um paradoxo de imagem provocativa e ingénua que alimentava as fantasias
masculinas. A seguir, trazemos a imagem de Betty Grable, umas das mais
conhecidas pin-ups da Segunda Guerra, para ilustrar o conceito que

descrevemos:


https://www.thevintagenews.com/2015/07/09/vintage-celebrity-iconic-hairstyles-that-is-still-on-style/
https://www.thevintagenews.com/2015/07/09/vintage-celebrity-iconic-hairstyles-that-is-still-on-style/
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Imagem 2: Pin-up Betty Grable.
Fonte: http://100photos.time.com/photos/betty-grable-frank-powolny.
Acesso em 17 de fev. 2019.

Podemos dizer que a associacdo da imagem de Joan a das pin-ups
caracteriza o que se denomina de intericonicidade: para Mendes (2013), o
conceito, proposto por Courtine, diz respeito a um dialogo, a uma polifonia das
imagens. Haveria, nesse sentido, uma relagédo entre o que esta sendo visto com
0 ja visto, instaurando-se, assim, uma cultura visual, ancorada na memoria visual
dos sujeitos.

No que se refere a Peggy, esta agora aparece sem chapéu e sem casaco,
0 que, contudo, ndo muda o aspecto comedido de sua aparéncia. E curioso


http://100photos.time.com/photos/betty-grable-frank-powolny
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observar que, assim como Joan, a novata tem pele branca e, conforme
poderemos melhor averiguar nas cenas seguintes, ndo é gorda nem magra. I1sso
remete ao imaginario concernente as mulheres a quem eram dadas as
oportunidades de trabalho profissional, notadamente, secretarial, pelas

empresas da época.

e Relacdo com chefes/colegas de trabalho

Observando os elementos verbais nessa cena, € possivel constatarmos
um envolvimento pessoal de Joan com um de seus colegas. Quando diz para a
novata que, se esta seguir seus conselhos, podera evitar seus erros, a gerente
exemplifica um dos erros com o enunciado “Como esse”, referindo-se a um dos
homens que passavam por elas no corredor (e que estava no elevador mais cedo
com Peggy, por sinal). Pode-se depreender, entdo, que nao era incomum um
relacionamento entre pessoas de uma mesma empresa naquele contexto, até
porque Joan acabara de receber a nova secretaria no escritorio e ja a
aconselhava sobre esse aspecto, em meio a (outras) instrucdes de trabalho.

O que nos instigou, contudo, é que, como veremos adiante, as relacdes
estabelecidas pelos homens com as mulheres com quem trabalhavam eram
apenas casuais. Ou se tratava de relacionamentos passageiros, ou de ter nas
colegas suas “amantes” — mantendo com elas, entdo, relagdes tidas como
carnais, futeis. Dificilmente havia um namoro, um casamento, ou uma ligacéo
mais estavel, a qual, de certo modo, era esperada por elas: embora tivessem
galgado seus espacos no mercado de trabalho formal, as mulheres ainda
procuravam um relacionamento firme (com um homem) como sinénimo de status
social. E possivel pensarmos, nesse ponto, no imaginario da reputacéo feminina
atrelada ao seu estado civil: a condicdo de solteira, vilva ou casada —
caracteristica instituida com base em sua relacdo com um homem — sugeria uma
determinada posigéo social.

Também no entender de Joan, o exercicio profissional era uma (ou falta
de, podemos depreender) opgao até se conseguir “a sorte” de encontrar alguém
para sustenta-la — esta seria, pois, a solu¢cdo que uma jovem mulher nascida em
uma familia humilde teria para néo precisar trabalhar. Ela diz a Peggy: “Em

pouco tempo e com sorte vocé vira morar na cidade conosco. Mas se vocé tiver
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sorte mesmo vocé ficara no suburbio... e ndo tera de trabalhar.” Por meio desse
enunciado, é possivel inferirmos que o prestigio por ela visto como “efetivo” era
o das mulheres que, casadas com maridos bem-remunerados, n&o precisavam
de emprego. O “nao ter de trabalhar” aponta, ainda, para uma visao tradicional
da funcéo da mulher no espaco sociofamiliar.

Em nossa compreensdo, hd nesse fragmento a alusdo ao imaginario
sociodiscursivo que relaciona o trabalho primordialmente ao sustento, este
altimo, vislumbrado como uma incumbéncia sobretudo masculina, ja que evoca
os sentidos de poder, autonomia, forca. O salario do homem, nesse aspecto,
seria/deveria ser 0 que garantiria a subsisténcia da familia; ja o da mulher — visto,
entdo, como o que demandaria menos poder, menos autonomia e menos forca
—, caso trabalhasse, figuraria como um complemento a renda — um dos mais
antigos argumentos para se justificar os proventos mais baixos das mulheres em

relacdo aos dos homens no mercado corporativo, inclusive.

o FEthé

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Assim como definimos anteriormente, teriamos 0s seguintes sujeitos em
interacdo na macro situacdo de comunicacao: como Euc, a instancia compadsita
gue compreende toda a equipe responsavel pela producao da série; como o Eue
— nesta cena —, a personagem Joan, que faz parte do circuito interno ou “circuito
da fala configurada” (CHARAUDEAU, 2009, p. 53); como Tud, o telespectador
idealizado para Mad Men; e, finalmente, como Tui, o telespectador que de fato
assistiu ao referido programa televisivo.

No que diz respeito a tais telespectadores, que compdem a instancia de
recepcdo da série, faz-se relevante ndo perdermos de vista suas
especificidades, de modo que, entdo, Tud e Tui ndo podem ser tomados como
homogéneos. Dito de outra forma, eles também sdo compdsitos, ou seja,
multifacetados: assistem a Med Men mulheres jovens, mulheres maduras,
homens jovens, homens maduros etc. Dessa forma, tendo em vista a intengéo
comunicativa do Euc, ele vai direcionar-se visando a determinado Tud, o qual,

entdo, vai se alterar em diferentes atos linguageiros da série. Assim sendo, por
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exemplo, quando se tratar da representacdo da mulher no mercado corporativo,
o Euc ira elencar um Tud diferente do elencado quando aborda a representacdo
masculina no mesmo espago — Como uma estratégia de captacao, inclusive.

Assim sendo, a semelhanca do que esbocamos na cena 1, podemos
constatar que a macro situacdo de comunicacdo na série envolve sempre os
mesmos sujeitos em interacao, com excecao do Eue, ou seja, do personagem/da
personagem que se manifesta no ato linguageiro. O Eue, entdo, correspondera
aguele/aquela que enuncia em cada cena por nés elencada.

Nesse sentido, tendo em vista os elementos ndo verbais dessa cena,
podemos dizer que os ethé de Joan construidos sdo de detentora de certa
posicédo profissional, de figura de destaque na empresa, de feminilidade, de
elegancia, de sofisticacdo, de modernidade (conforme as representacfes da
época) e de sensualidade.

Os elementos verbais, por sua vez, levam-nos a pensar em uma imagem
de certo conservadorismo dessa personagem, haja vista sua concepg¢éo sobre a
triade mulher/homem/trabalho. A nosso ver, o ponto de vista de Joan ancora-se
no imaginario tradicionalista dos papéis de género, que, dentre outros aspectos,
atrela o estatuto de provedor — portanto, daquele que trabalha para o sustento
da casa — ao género masculino. Ao feminino caberia, nessa 6tica, apoiar-se no
marido e se ater aos assuntos do lar — considerados um “nao trabalho”, por nao
configurarem uma atuacéao fora do ambiente doméstico.

Curiosamente, esse ethos contrasta com a imagem avant garde da

personagem estabelecida pelo vestuario.

e Ethé de Joan projetados para persuadir Peggy

Tomando a micro situagdo de comunicacao referente a cena 2, é possivel
assim definirmos como sujeitos em interacdo: o Euc, a instancia composita que
produz a série, a qual coloca em cena o Eue, qual seja, a personagem que
enuncia — Joan —; o Tud, destinatario idealizado da mensagem, Peggy; e o Tui,
0 publico — heterogéneo, destaca-se — que assiste a Mad Men. Cumpre-nos
esclarecer que, quando é Peggy quem toma a palavra na interacédo, ela passa a

constituir o Eue e Joan, por conseguinte, passa a ser seu Tud.
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Para Peggy, entdo, Joan constroi um ethos de certa superioridade
naquele contexto de trabalho, tendo em vista um saber-fazer e um fazer-saber.
Dito de outra maneira, esse ethos € acionado pela gerente em funcdo da
legitimidade de quem conhece a instru¢do que passa (o saber-fazer), conferida
pelo estatuto de (j&) ser empregada da Sterling Cooper e, portanto, ter autoridade
para ensinar a recém-contratada (o fazer-saber). Um aspecto importante de se
pontuar € que o saber de Joan é fundado na sua experiéncia — por iSso mesmo
ela se coloca em uma posicao de autoridade para dar conselhos —, e ndo em um
conhecimento oficial, formal, académico, haja vista que ela mesma assume sua
ignoréancia em ndo dominar a diferenga entre 0os executivos de conta e 0s
executivos de criagao (“Nao me pergunte a diferenga.”).

Convém nos atentarmos ao posicionamento de Joan e Peggy em cena, 0
qual parece corroborar a superioridade da primeira: ela esta posicionada a frente
da segunda, disposicdo que confere destaque para sua figura. Além disso, o
angulo, assim como na cena 1, é inferior, isto €, as personagens sdo tomadas
de baixo para cima, reforcando uma valorizacdo, um enaltecimento da imagem
da gerente.

Outro dado relevante € que Joan é mais alta que Peggy, caracteristica
que, nas representacdes socioculturais ocidentais, é associada a pessoas que
exercem poder, lideranca sobre as mais baixas®*. Peggy, inclusive, fica com a
incumbéncia de carregar algumas coisas — tarefa, nos nossos imaginarios
sociocorporativos, delegada aqueles de alguma forma considerados

subordinados no organograma organizacional.

4 Segundo pesquisa realizada pelas Universidades de Amsterda e Oxford, divulgada pela BBC Future em
2015, historicamente homens e mulheres de maior estatura tém mais oportunidades de serem
selecionados para as melhores posi¢cGes nas empresas, pois o atributo é associado a dominancia,
inteligéncia e saude. Por conseguinte, as pessoas mais altas tendem a ganhar melhor que as mais baixas.
Um fato curioso nesse aspecto é que os candidatos a presidéncia dos Estados Unidos mais altos receberam
maior nimero de votos que seus concorrentes mais baixos. Abraham Lincoln, por exemplo, tinha 1,93cm,
altura superior a da média dos homens estadunidenses de sua época. (ROBSON, 2015). Disponivel em
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/09/150930 vert fut altos baixinhos ml. Acesso em
21 de jan. de 2019.
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3.1.3 Anélise dacena 3

Nesta cena, Joan continua repassando as instru¢des de trabalho para
Peggy. A novata ¢ indicada a mesa em que trabalhara. Seguem o frame da cena
e o dialogo estabelecido entre as duas personagens:

Frame da cena 3: Joan mostra a Peggy a mesa de trabalho da novata.
Fonte:
http://madmen.wikia.com/wiki/File:Joan inducting Peggy smoke gets into_your eyes.ipg.

Acesso em 22 de mar. de 2018.

Joan: “Eis sua mesa. Ficaremos com Sr. Draper, por enquanto.
N&o sei quais sdo suas metas, mas ndo exagere no perfume.
Mantenha bebida em sua mesa. Sr. Draper bebe uisque.
Também invista em aspirinas, curativos, agulha e linha.”
Peggy: “Esse uisque é canadense?”
Joan: “E bom vocé descobrir.” [Nesse instante, Joan acende um cigarro, enquanto
Peggy pega um bloco e faz anotag6es].
Joan: “Parece que ele quer uma secretaria, mas quase sempre ele quer algo entre mae
e gargonete.
E o resto do tempo... [Joan se aproxima de Peggy].
Va para casa, pegue um saco de papel e fure olhos nele.
Coloque-o0 na cabeca, dispa-se e olhe-se no espelho.
Avalie onde estéo seus pontos fracos e fortes, e seja sincera.”
Peggy: “Sempre tento ser sincera.”

AN

Joan: “Otimo para vocé.



http://madmen.wikia.com/wiki/File:Joan_inducting_Peggy_smoke_gets_into_your_eyes.jpg
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e Vestimenta/moda/aparéncia

Nesse momento é possivel visualizar uma das méaos de Joan com as
unhas em esmalte vermelho.

Cabe lembrar que tal tonalidade é um classico na coloragdo das unhas
femininas e, na sociedade ocidental, dentre outras significancias, era (e €)
associada a paixdo, ao pecado, a seducao, ao calor, enfim, a emocéo. A cor,
ainda, remete a ideia de poder: ha registros histéricos de que Cledpatra e
Nefertiti pintavam as unhas nesse tom, o qual, ja no Egito Antigo, indicava uma
posicdo de prestigio na hierarquia social por parte da mulher que dele se
utilizava. Tempos depois, passou a, combinado com o batom, compor o visual
vanguardista das atrizes de Hollywood>®.

Esses imaginarios historicamente atrelados ao esmalte vermelho
justificam, a nosso ver, a op¢ao por sua aplicacdo na coloracdo das unhas de
Joan, como mais um elemento que reforca as imagens de sensualidade,
superioridade e modernidade a ela associadas.

Além desse ornamento, nota-se uma espécie de bracelete no braco da

gerente, acessoério que pode sugerir também a vaidade da personagem.

e Papéis sexuais

Ao passar as orientacdes de trabalho para Peggy, Joan menciona alguns
itens necessarios para o desempenho das atividades secretariais naquela
empresa: aspirinas, curativos, agulha e linha.

E possivel pensarmos, assim, em uma alusdo ao imaginario de que a
mulher precisava dominar habilidades concernentes ao seu papel na familia para
o exercicio da profissdo de secretaria. Conforme expresso pela prépria Joan,
Peggy deveria ser como uma “mae”: o eixo semantico do que fazem parte

“aspirinas”, “curativos”, “agulha” e “linha” aciona em nossos imaginarios a figura

maternal que cuida do filho doente e costura suas roupas®®. Esse imaginario que

55 Informacdo obtida em: https://www.historiadomundo.com.br/curiosidades/historia-do-esmalte.htm.
Acesso em 21 de jan. de 2019.

56 E possivel pensarmos também que o imagindrio que atrela as atribuicdes de costura a secretdria tenha
relacdo com a entrada das costureiras e modistas na profissdo datildgrafa, tendo em vista uma crise no
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aproxima o papel da secretaria ao da mulher da casa — mae, esposa (pois,
gquando o homem casava, passava-se para a esposa 0s cuidados antes
incumbidos aquela) — era bastante caracteristico, inclusive, dos anos de 1950,
conforme apontamos em nossa dissertacdo (REIS, 2012). Era esperado nessa
década que a mulher, a semelhanca do acontecia no ambito doméstico, tivesse
uma postura subserviente (como, por exemplo, ter que servir bebida para o
chefe).

A representacao da secretéaria por meio de uma interface semantica entre

mae e garconete pode ser, pois, assim retratada:

Mée - figura Garcgonete -
gue cuida do Secre profissional que

filho doente e [~ deve servir
costura suas \taria | bebida para
roupas. seu chefe.

Figura 3: Secretéria: interface semantica entre mée e garconete.
Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel ponderarmos, sobre esse aspecto, que, mesmo com as
conquistas advindas do movimento feminista dos anos de 1960, o mercado
corporativo ainda via as mulheres nos moldes patriarcais. As atribuicdes
delegadas a figura feminina muitas vezes estavam associadas ao fato de serem
mulheres, e ndo a competéncia técnica para realizar determinada tarefa. Nossa
indagacdo, nesse ponto, é que, se fosse um homem a ocupar o cargo de
secretario, essas mesmas “instru¢des” lhe seriam passadas?

Evidencia-se, pois, nesse contexto, praticas sociodiscursivas que
concorrem para a desvalorizacdo do oficio secretarial. Se no passado o
imaginario social atrelava ao profissional de secretariado — do género masculino
— 0 dominio de determinados conhecimentos e competéncias para 0 exercicio

da funcgéo, depois, com a entrada das mulheres nessa carreira, prevalecia o

setor de confec¢do, conforme explicitamos em nosso marco tedrico. Da profissdo da datilografia, anos
depois, originou-se a de secretariado.
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imaginario de secretaria maternal — como nos anos de 1950 — e/ou de secretaria
bela e sensual — como nos idos de 1960 (REIS, 2012).

Além disso, nesses enunciados proferidos por Joan, nota-se uma
construcdo sociodiscursiva ancorada no imaginario de que a secretaria também
tem/teria/terd como um dos objetivos seduzir o executivo que assessora: “Nao

sei quais sao suas metas, mas ndo exagere no perfume” e:

“E o resto do tempo...

Va para casa, pegue um saco de papel e fure olhos nele.
Coloque-o0 na cabeca, dispa-se e olhe-se no espelho.

Avalie onde estéo seus pontos fracos e fortes, e seja sincera.”

Cabe pontuarmos que, apoés dizer “E o resto do tempo”, Joan faz uma
pausa, lanca um olhar sobre o corpo de Peggy e estabelece um siléncio naquela
interacdo, a fim de deixar no plano do subentendido o que iria externar. O efeito
de sentido desse siléncio — discursivo — € sinalizar que Don (o chefe) procurava
alguém que, além de cumprir os papéis de mae e garconete, o atendesse em
assuntos de cunho sexual.

Outro ponto que convém destacarmos nesse trecho é o que diz respeito
a orientacdo de Joan para que Peggy se avaliasse frente ao espelho: a gerente
recomenda a novata esconder o rosto (com um saco de papel) e examinar o
corpo refletido. Podemos depreender, assim, uma supervalorizacdo do corpo em
detrimento do rosto, de modo a sinalizar: 1) que o rosto de Peggy nao era muito
atraente (no ponto de vista de Joan) aos olhos masculinos; e/ou 2) que o corpo
deveria apresentar (aparentar) caracteristicas estimadas pelo publico masculino.
Dito de outra forma, o corpo seria uma espécie de “objeto andénimo”, submisso
aos interesses masculinos (também) no ambiente laboral.

As instrucdes de trabalho, assim, remetem a imaginarios sociodiscursivos
depreciativos em torno do papel da mulher no ambiente corporativo,

notadamente, em funcdes de subordinacédo a outrem — um homem.
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e FEthé

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Tendo em vista os elementos ndo verbais por nés analisados nessa cena,
entendemos que séo reforcados os ethé de sensualidade, superioridade — poder
—, modernidade, vaidade e, ainda, de determinada feminilidade de Joan para o
telespectador.

Ja por meio de seus enunciados, constatamos que as instrucdes que
repassa a Peggy relacionam um fazer-saber (CHARAUDEAU, 2010) de Joan, de
um lado, a um dever-saber (CHARAUDEAU, 2010) de Peggy, de outro. Se, como
esclarecemos anteriormente, a legitimidade de Joan lhe é atribuida pela posi¢ao
de ser funcionaria da Sterling Cooper, sua credibilidade € construida pelo
discurso da experiéncia, ou seja, seus enunciados sdo ancorados em um saber-
fazer, relacionado a atuacdo como secretaria na empresa.

Os elementos verbais nos possibilitam averiguar, ainda, que é reiterada a
imagem de conservadorismo, de tradicionalismo de Joan, dada sua viséo,
fundada nas representacdes patriarcais, acerca do papel da secretaria naquele
contexto socioprofissional.

Nesse ponto, é relevante observar, entdo, que Joan constréi um ethos de
outrem, qual seja, da secretaria. Conforme explicamos, Galinari (2012) entende
que o conceito de ethos ndo se restringiria as imagens de si acionadas pelos
discursos, mas abarcaria, também, as imagens de seres, coisas e/ou instituicées
tematizados por tais discursos. Nesse sentido, a secretaria, o ser tematizado, é
vislumbrada como uma figura presumidamente maternal, subserviente e que

deveria se mostrar atraente para o chefe.

3.1.4 Anédlise dacena 4

Nesta cena, Joan apresenta a Peggy aqueles que serdo seus

instrumentos de trabalho, como pode ser observado a seguir:
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Parece complicado,
mas é simples o suficiente:::
Frame da cena 4: Joan mostra a Peggy seus instrumentos de trabalho.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Joan: “Néo se deixe intimidar por toda a tecnologia.” [Joan tira uma capa que cobria
uma maquina de escrever.]
Parece complicado, mas é simples o suficiente, para uma mulher usar.”
Peggy: “Assim espero.”
Joan: “No almogo, pegue uma caixa de chocolates, doze cravos e sais de banho.
Depois eu explicarei.”
Peggy: “Obrigada, Srta. Holloway. E maravilhoso a senhorita cuidar de mim.” [Peggy
senta-se na cadeira nesse instante].
Joan: “O nome é Joan. E ouc¢a. Nao me interprete mal... mas uma garota como vocé,
com belos tornozelos... deve saber se valorizar. E homens amam lencos.”

e Atribuicfes no escritério: o saber-fazer

Conforme se evidencia, na cena 4 ha uma mudanca na caracteristica da
imagem. Até entdo, filmavam-se as personagens em interacdo; agora, O
destaque é conferido aos equipamentos utilizados no desenvolvimento dos
trabalhos secretariais naquele contexto, quais sejam. um telefone, um aparelho
para realizar transferéncias de ligacdes e uma maquina de escrever. E possivel
ver também um cinzeiro, logo atras da maquina de datilografia. Pode-se
depreender que se tratava de um objeto para uso do chefe ou até mesmo da
propria secretaria, ja que naquela época era permitido que homens e mulheres

fumassem no ambiente de trabalho.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Como explicamos anteriormente, a entrada da mulher no secretariado
representou uma reconfiguracdo em termos de atividades realizadas e de
imaginarios veiculados acerca da profissdo. Valendo-nos do que preconiza
Bakhtin (1992), uma mudanca no meio social reflete-se (e refrata) nos discursos,
e estes alimentam as praticas sociais. Assim, € 0 que se averigua, por exemplo,
quando se passa a atrelar o exercicio profissional secretarial feminino a exclusiva
realizacdo de servicos tecnicistas de escritorio, como atendimento telefénico,
datilografia, anotacéo de recados e agendamento de compromissos. E como se
a secretéria tivesse uma “aptidao” relacionada a um saber-fazer tarefas apenas
de execucdo®’, que demandavam poucas habilidades em termos de
criagdo/administragéo.

E interessante observar nessa cena a questdo do enquadramento da
imagem: os objetos ocupam quase todo o cenario, sem deixar espacos no
entorno. E conferido destaque, precisamente, & maquina de escrever. No que
diz respeito a datilografia, veiculava-se a ideia de uma destreza “natural” das
mulheres para a tarefa, a qual se associava a delicadeza das méos para se tocar
piano.

Nesse aspecto, € curioso observar que quando Joan diz: “Nao se deixe
intimidar por toda a tecnologia.” “Parece complicado, mas € simples o
suficiente... para uma mulher usar”, referindo-se a maquina de escrever,
evidencia-se uma alusdo ao imaginario de que determinadas habilidades no
desenvolvimento de trabalhos em uma empresa sao representadas como
concernentes aos profissionais do género masculino — as ligadas a tecnologia,
mais complexas, em sua visdo. Dito de outra forma, naqueles imaginarios sociais
(e como comumente por vezes se evidencia hoje em dia), operar certas
maquinas e tecnologias é “tarefa masculina ou de perfil masculino”, mas,
segundo acredita Joan, no caso do aparelho de datilografia, ndo haveria

dificuldade de operacionaliza¢édo por pessoas do género feminino. Dai empregar

S’Curiosamente, nesse ponto, recordamos a criacdo do termo “Secretariado Executivo”, em alguns paises,
em referéncia a uma categoria secretarial que abarca aqueles que atuam junto as altas hierarquias das
empresas. No Brasil, por exemplo, diz respeito ao profissional em nivel de formagdo de terceiro grau. O
termo “executivo” indica — supostamente —a posi¢do daquele que é assessorado. Contudo, também pode
ser correlacionado a “execucdo”, isto é, a realizagdo, efetivacdo, cumprimento. Em nosso entendimento,
assim, ha essas duas possibilidades de se pensar nessa forma de nomeacéao.
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o adjetivo “simples”, o que, no contexto, indica certo menosprezo pela

capacidade feminina.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Ao finalizar as instru¢fes dadas a Peggy, Joan enuncia: “E ouca. Nao me
interprete mal... mas uma garota como vocé, com belos tornozelos... deve saber

se valorizar. E_homens amam lencos.” E possivel entendermos, assim, que a

gerente sugere a novata uma sensualizacdo no vestuario pela mostra dos
tornozelos — que, até entdo, estavam escondidos pela roupa. O “se valorizar”, na
verdade, diz respeito a “valorizar seus atributos fisicos”, para tornar-se mais
atrativa aos olhos masculinos.

Joan, ainda, faz uma menc¢ao ao apreco de homens por lencos, em uma
fala suavizada, como se tivesse revelando um segredo. O uso de tal acessoério,
nas representacfes socioculturais ocidentais, denotava/denota certa elegancia.
Nesse ponto é interessante observar que nao ha uma prescri¢ao (“Use lengos!”,
por exemplo), mas uma incitacdo. Joan pretende fazer-fazer, ou seja, levar
Peggy a usar lencos, pois, a seu ver, a hovata deveria aprimorar o visual. Esta,
logo, esta na posicdo de um dever-crer naquilo que lhe é dito (CHARAUDEAU,
2010).

e FEthé

e Ethé prévios de secretéria

Considerando a macro situagédo de comunicacao, entendemos que Joan,
o Eue, colocado em cena pela instancia compésita Euc, faz alusdo, para o
telespectador — Tud e Tui —, a determinados ethé prévios do ser tematizado
secretaria.

Desse modo, em sua visdo, a profissional secretarial teria competéncia
apenas para a realizacdo de trabalhos triviais, tecnicistas e deveria apresentar
uma aparéncia agradavel aos olhos masculinos, esta, pois, relacionada a

sensualidade e a elegancia no vestuario. Todos esses atributos, ha que ressaltar,
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sdo associados ao género feminino nos imaginarios socioprofissionais naquele

contexto.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Ainda tomando a macro situacdo de comunicacao, podemos dizer que o
ethos discursivo de Peggy construido por Joan — para o Tud telespectador — é
de uma figura ndo atraente e ndo refinada, tendo em vista os imaginéarios
concernentes a vestimenta que denotaria as imagens de sedutora e de
requintada (vestimenta da qual ndo se valeria a novata). Acionando seus saberes
de conhecimento, o telespectador que efetivamente assiste a série, o Tui,

também podera construir de Peggy esses mesmos ethé.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Joan

A micro situagdo de comunicagao concernente a essa cena, na qual Joan
representa o Eue e Peggy representa o Tud, nos possibilita constatar os ethé de
recatada e de mal-apessoada desse Tud. Dito de outra forma, se Joan incita
Peggy a trajar-se de determinado modo, € porque aquilo que a nova funcionaria
vestia denotava exatamente as imagens n&o estimadas pela veterana acerca de
uma secretaria.

Um momento interessante de se observar é quando Peggy diz a Joan
(invertendo-se, pois, os papéis de Tud e de Eue): “Obrigada, Srta. Holloway. E
maravilhoso a senhorita cuidar de mim.”. Podemos depreender que a novata
constréi uma imagem de subordinacéo, de submissdo em relacéo a funcionaria
experiente, ancorada no imaginario de menor autonomia do funcionario
aprendiz. Ela emprega o pronome de tratamento “senhorita”, como uma forma
de respeito, de polidez e, é possivel dizermos, como também uma estratégia
discursiva para inser¢cdo em um novo grupo — do qual Joan faz parte — naquele
meio.

A gerente, por sua vez, responde: “O nome é Joan”, estabelecendo, pois,
uma proximidade com Peggy, tendo em vista, entendemos, demonstrar uma
identificacdo feminina e, assim, tentar ganhar a confianca de Peggy, 0 que

facilitaria manté-la sob seu controle.
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3.1.5 Andlisedacenab

Na cena que agora analisamos, Don Draper, o chefe de Peggy, esta
deitado em sua sala, dormindo no sofa, quando é acordado pela nova secretaria,
gue vem informar/solicitar a entrada do funcionario Pete Campbell.

Apresentamos, assim, o frame referente a interacéo estabelecida quando
Campbell adentra a sala e a descri¢cdo dos enunciados relacionados a cena em

analise:

A geréncia fica com o melhor.

Frame da cena 5: Pete e Peggy na sala de Don.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

Peggy: “Sr. Draper. Com licenca. Lamento acorda-lo, mas o Sr. Campbell esta ai.”
Don: “Ele nao sabe que estou dormindo, sabe?”
Peggy: “Nao, senhor.”
Don: “Muito bom.
Quem é vocé?”
Peggy: “Peggy Olson, a nova garota.”
Don: “Vocé... pode sair e entreté-lo?” [Don se levanta]
Peggy: “Sei que é meu primeiro dia e quero mostrar boa-vontade, mas... isso é
preciso?”
Don: “Entendo seu ponto.” [Don acende um cigarro]
Peggy: “Eu trouxe aspirinas.” [Don toma os medicamentos]
Don: “Mande-o entrar.” [Pete entra pela porta, antes mesmo de Peggy abri-1a]
Pete: “Wocé nao parece bem. Pronto para bajular varejistas judeus?”
Don: “Vocé é dificil de aguentar logo cedo, Pete.”
Pete: “Nunca ouvi queixas. Por falar nisso, quem & sua amiguinha?”
Don: “Ela é a nova garota.”
Pete: “Vocé sempre fica com a nova.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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A geréncia fica com o melhor. [Pete fala em tom mais baixo, virando o rosto para o
lado].
De onde vocé &, querida?” [Pete olha para Peggy de baixo para cimal.
Peggy: “Escola de Secretariado da Srta. Denver.”
Pete: “Primeira classe. Mas de onde vocé vem? Vocé é... Amish®8 ou algo assim?”
Peggy: “Nao, sou do Brooklyn.”
Pete: “Bem, vocé esta na cidade.
N&o é pecado vermos suas pernas. [Pete fala olhando para a saia de Peggy].
Aperte a cintura e vocé parecera uma mulher.”
Peggy: “Isso é tudo, Sr. Draper?” [Peggy vira seu corpo em diregédo a Don].
Pete: “Ora, eu nao terminei.
Estou fazendo carreira aqui.”
Don: “Isso é tudo.
Peggy, ndo é?” [Don aponta sua mao para Peggy].
Peggy: “Sim. E é hora de sua reunido das 11h.” [Peggy sorri e dirige-se para a porta,
saindo da sala].
Don: E perdoe o Sr. Campbell [Peggy retorna brevemente].
Ele deixou as boas maneiras da faculdade.” [Pete esta com as maos nos bolsos e olha
para Don sinalizando discordar da fala deste].

e Papéis sexuais

Quando Don é informado por Peggy que Pete o aguarda, ele
pergunta/solicita & novata “Vocé... pode sair e entreté-lo?”. O diretor procede
dessa maneira no intento de tentar ganhar tempo para se organizar e receber o
colega.

Por meio desse enunciado, podemos deduzir que ele se refira a distrair,
desviar momentaneamente a atencao de outrem na empresa — por exemplo, um
cliente, um fornecedor, um funcionario.

Outra inferéncia possivel, porém, é pensar nesse “entreter” como agradar,
divertir, de modo a proporcionar algo que va além de apenas uma conduta cortés
e solicita por parte da secretaria. Esse efeito de sentido, inclusive, é o tomado
como verdade por Peggy, que responde ao chefe: “Sei que € meu primeiro dia e
quero mostrar boa vontade, mas... isso € preciso?” Ao que Don retorna: “Entendo
seu ponto”, demonstrando certa compreensao.

Em nosso entender, Peggy baseia sua conclusdo sobre tal efeito de
sentido na crenga de que ser secretaria implicava a incumbéncia de oferecer
mais que servigcos profissionais de escritorio: tratava-se de uma atribuicéo para

a gual era necessario um comportamento malicioso, comportamento este

8 Trata-se de um grupo religioso conservador cristdo. Dentre seus costumes, estd o uso restrito da
tecnologia e a utilizagdo de roupas antigas. Fonte: https://super.abril.com.br/historia/quem-sao-os-
amish/ Acesso em 26 de mar. de 2018.



https://super.abril.com.br/historia/quem-sao-os-amish/
https://super.abril.com.br/historia/quem-sao-os-amish/
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relacionado a um dos papéis femininos atribuidos a mulher-secretaria (do qual
ela queria se esquivar, inclusive).

Além disso, a observancia do enunciado de Pete: “[...] Nao é pecado
vermos suas pernas. Aperte a cintura e vocé parecera uma mulher”, leva-nos a
evidenciar, mais uma vez, o papel designado a mulher-secretaria de agradar aos
olhos masculinos por meio de um vestuario considerado, naquele imaginario
sécio-histérico-cultural, sensual e “feminino” (concernente a um tipo especifico
de feminilidade, h&a que ressaltar).

Outro enunciado desse personagem que nos chamou a atencéao foi: “A
geréncia fica com o melhor”, proferido em tom de voz um pouco mais baixo do
gue vinha sendo utilizado e com movimentac¢ao do rosto para o lado, sinalizando,
a nosso ver, uma opinido, uma apreciacdo pessoal a ser apenas externada, e
nao discutida.

Podemos interpretar que, segundo avalia o funcionario, a secretaria
considerada “melhor”, termo que aqui pode ser entendido como “a mais nova
contratada” ou, até mesmo, como “a mais bela”, seria designada para os cargos
mais elevados da organizacdo. Trata-se, assim, de um ponto de vista ancorado
no imaginario de uma divisao de “privilégios” dos executivos conforme a posicéo
ocupada no organograma empresarial. E possivel pensarmos, pois, em uma
associacao de “ficar com aquela secretaria” com a “posse de um objeto de maior

valor”, o que denotaria um status naquele contexto profissional.

e Dados comportamentais (atitudes)

Ainda nos atendo aos enunciados de Campbell, é interessante observar
a rede designativa (DAHLET, 2017a) por ele elencada para falar da/com a
novata: “amiguinha”, “nova”, “‘melhor”, “querida”, “primeira classe”, “Amish”,
‘pernas”, “cintura”, “mulher”.

De acordo com Dahlet (2017b), ao se empregar determinado léxico no
lugar de outros disponiveis para representacdo, esta-se sistematizando e
categorizando um posicionamento com relagéo ao objeto de discurso. Ademais,
para o pesquisador, a designacéo é um processo de referencia¢do que se ancora

em saberes partilhados.
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No caso dessas designacfes de Campbell, podemos dizer que elas se
enquadram em uma forma de representacdo que deprecia e objetifica
sexualmente a secretaria-mulher (ou a mulher-secretaria). Caso ele se referisse
a um homem ou a uma mulher em posicéo de prestigio — como uma cliente da
Sterling Cooper, por exemplo —, 0 questionamento é se esses mesmos léxicos
seriam empregados (a nosso ver, Nao).

Os elementos néo verbais da cena, ratificam, em nosso ponto de vista,
uma atitude de deboche “velada”. Isso porque o angulo de visdo sob o qual se
enfoca a acdo, o contre-plongée, remete a um efeito de deprecia¢édo da pessoa,
ou seja, de Peggy. Adicionado a isso, a secretdaria esta posicionada a direita da
imagem e Campbell, mais ao centro, convergindo para que ele seja representado
como uma figura em evidéncia e ela, uma figura marginalizada, a qual, ainda,
tem estatura menor que a do colega.

Outro aspecto que cabe enfatizarmos € a representacdo da situagdo como
corriqueira (para a época), visto que o plano de enquadramento da imagem, total
ou de conjunto, evoca a ideia de exibicdo do cotidiano (Mendes, 2013). Alias, a
representacdo da situacdo como comum, habitual € retratada no proprio
comportamento de Campbell: ele permanece durante toda a interagcdo com as
mAaos no bolso, o que remete a uma seguranca e a uma tranquilidade em agir
daquele modo. Conforme esclarecem Nascimento et. al (2008, p. 1284), “alguém
gue posiciona suas maos nos bolsos da calca expressa tranquilidade em
excesso” (sic). JA com relacdo a Peggy, esta fica em uma situacdo de

vulnerabilidade — afinal, € mulher e é novata na empresa.

e FEthé

e Ethé prévios de secretaria

Por meio dos enunciados de Pete, € possivel verificarmos que ele ja traz
algumas imagens prévias de uma secretaria.

Esta é por ele vista como uma subalterna, uma subordinada a outro(s) na
hierarquia empresarial da agéncia. Assim sendo, no seu entender, a profissional

deve ouvi-lo — mesmo ele se dirigindo a ela de forma indecorosa —, pois, embora
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Pete ndo seja o0 seu chefe, ele se vé como superior a Peggy nha estrutura
organizacional.

Entretanto, se considerarmos uma hierarquia de posicfes na Sterling
Cooper, Peggy na verdade estaria situada em uma posi¢do de subordinacdo
apenas em relacdo a Don, alocada, inclusive, em posi¢cao superior com relacéo
a Pete, conforme pode ser visualizado no organograma a seguir, por nés

proposto:

Diretor de Criacao (Don
Draper)

Secretaria do Diretor de
criacdo (Peggy Olson)

Executivo de Contas (Pete
Campbell)

Figura 4: Hierarquia de subordinagcédo de Peggy na Sterling Cooper.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, € possivel entendermos que, no que diz respeito ao cargo
de secretaria, o imaginario de superioridade do(s) outro(s) com relacdo a eles
préprios levava em conta ndo a posicdo profissional no organograma
institucional, mas uma pratica socio-discursivo-institucional que de certo modo
legitimava a ideia de que os cargos ocupados por homens no escritorio teriam
autoridade sobre o dela, de uma mulher.

Desse modo é gue Pete toma como justificavel o modo de se dirigir
daquela forma a Peggy, ndo obstante, vislumbrada por ele como uma mulher

gue devia aparentar sensualidade e feminilidade.
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e Ethé de Peggy projetados para persuadir Don

Ao ocupar a posicao de Eue, Peggy constréi para Don, seu Tud, os ethé
de seriedade e de determinado preparo. Isso porque ela expressa querer evitar
a tarefa de entreter (agradar) Pete e também j& chega com as aspirinas nas
maos, conforme treinada por Joan, 0 que demonstra alguma instrucao para o
cargo — em conformidade com os imaginarios da época.

J& por meio dos enunciados de Don, quando ele, entédo, é o Eue e Peggy
torna-se o Tud, compreendemos que o ethos de secretaria acionado é de uma
profissional respeitada. Ao dizer a ela: “Entendo seu ponto.”, ele demonstra levar
em consideracdo o questionamento da novata acerca da atitude solicitada por
ele para aquela ocasiao.

Tal imagem de respeito é reiterada quando ele interrompe os enunciados
considerados inapropriados de Pete, dizendo: “Isso é tudo. Peggy, ndo €?” E,
ainda: “E perdoe o Sr. Campbell. Ele deixou as boas maneiras da faculdade.”

Os enunciados de Don nos levam a refletir sobre uma fratura no proprio
mundo masculino representado em Mad Men. Em outras palavras, ndo se tratava
aquele de um grupo homogéneo, até porque algumas atitudes e alguns valores
morais ndo eram tomados por todos da mesma maneira, como pudemos

evidenciar nessa cena com relacdo a Don e Pete.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Pete

Ao responder as perguntas de Pete, a nova funcionéria mostra-se clara,
objetiva e também projeta uma imagem de respeito. Sobre esse aspecto, é
interessante observar que ela ndo interrompe os guestionamentos impertinentes
de Pete, ao contrario, ela sinaliza uma descontinuidade de tais questionamentos
ao dizer, dirigindo-se a Don: “Isso € tudo, Sr. Draper?”

Nesse sentido, podemos dizer que o respeito é instaurado no que
concerne a si propria e no que se refere ao outro, ja que ela mantém a deferéncia
com relacdo ao colega.

Além disso, observa-se que Peggy apresenta uma credibilidade ancorada
na representacéao de profissional detentora de conhecimento formal, académico.

Ao ser questionada por Campbell “De onde vocé é, querida?”, ela entende que
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a pergunta se refira a sua formacéo, e ndo a localidade em que mora (Pete, na
verdade, queria saber se ela pertencia ao grupo social que residia no suburbio
ou no centro da cidade). Sua resposta, “Escola de Secretariado da Srta. Denver”,
sinaliza, entdo, uma instrucdo académica, ao que parece, conceituada naquele
contexto, posto que Campbell responde: “Primeira classe.”

Desse modo, é possivel afirmarmos que Peggy representa a imagem da
secretaria com competéncia académica, com know how para o cargo para o qual
fora contratada.

Finalizando a analise desta cena, inferimos um imaginario de rotatividade
atrelado a fungéo secretarial, dado o emprego do adjetivo “nova” em referéncia
a Peggy por, curiosamente, trés vezes. O termo é utilizado por Pete, por Don e
pela prépria novata, no lugar, inclusive, de “secretaria” ou de “Peggy”. Em nosso
entender, o cargo de secretaria era caracterizado pelo fluxo continuo de
admissdes e demissdes de funcionarias, logo, ndo importava quem ocupava tal

cargo: era sempre a nova.

e Consideragdes sobre aanalise do Episédio 1 da primeiratemporada:

cenaslab

A analise das cenas 1 a 5 do primeiro episoédio da primeira temporada da
série possibilitou-nos fazer um levantamento de alguns imaginarios acerca da
profissdo secretarial observados até entdo em Mad Men, assim como dos ethé
prévios e discursivos construidos pelas/em torno das secretarias elencadas
como objeto de estudo.

Na tabela a seguir, apresentamos de forma sistematizada os dados

inventariados:

Episédio 1 da primeiratemporada—cenas 1ab
Imaginérios da Ethé prévios de Ethé de Peggy Ethé de Joan

profisséo secretéria

secretarial
Profissional do | Simpatia; beleza; | Seriedade; discricdo; | Detentora de certa
género feminino; | seducéo; emancipacao; posicéo profissional;
amante do chefe; | disponibilidade para | independéncia; figura de destaque na
figura entre mée e | os colegas/o | jovialidade; empresa;
esposa; libertina se | superior; habilidade | ingenuidade; feminilidade;
mantivesse relacdes | para a realizacdo de | ignoréncia; aparéncia | elegancia;
sexuais sem ser | trabalhos tecnicistas | ndo encantadora aos | sofisticacao;
casada; profissional | e triviais; | olhos masculinos; | sensualidade;
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depreciada no | apresentacao de | ndo refinamento; | modernidade;
ambiente corporativo | aparéncia agradavel | acatamento; vaidade; lideranca;
por ser mulher; objeto | aos olhos | subordinacao; poder; superioridade;
sexual; profissional | masculinos; submissédo; respeito; | legitimidade
gue deveria adotar | sensualidade; seriedade; preparo | conferida pelo cargo;
comportamentos elegancia; para a funcdo; | credibilidade advinda
maliciosos para além | feminilidade; polidez; objetividade; | da experiéncia;
da prestagcdo dos | subalternidade; apresentacao do | autoridade;
servigos de escritdrio. | submissao; conhecimento formal | conservadorismo e
inferioridade na | com relagdo ao | tradicionalismo em
hierarquia saber-fazer. suas visbes sobre
organizacional. mulheres e
secretérias.

Tabela 4: Imaginarios e ethé das profissionais Peggy e Joan no Episddio 1 da primeira
temporada de Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em consonancia com esses dados, podemos dizer que a imagem de Joan
aproxima-se mais da imagem prévia construida de uma secretaria naguela
época. Peggy, entretanto, chega a Sterling Cooper buscando apresentar uma
imagem que de certo modo evoca uma ruptura e um questionamento com
relacdo a de Joan. Dito de outra forma, é como se Peggy representasse a
profissional com conhecimento académico, formacéao, instrucdo; ja a segunda,
caracterizada como “a outra”, seria a secretaria das “antigas” praticas
relacionadas a determinada experiéncia no cargo. Por meio dessas
ponderacdes, podemos falar em uma fratura na propria representacdo da
profissao secretarial em Mad Men, em outras palavras, numa representacéo néao
homogénea, contraditéria, tal como a realidade que a série representa.

Finalizando esse tdpico, cumpre-nos destacar também que muitos
imaginarios atrelados a secretaria ancoram-se no fato de ser uma profissao
caracterizada como majoritariamente feminina, portanto, 0s imaginarios
relacionados a mulher acabam sendo incorporados na representacéo da figura

secretarial.
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3.2 Analise do Episddio 6 da primeira temporada: cenas 6 a 19

Apresentamos, a seguir, a andlise das cenas selecionadas do sexto
episédio da primeira temporada de Mad Men.

Esse episodio é intitulado Babylon. Nele, a agéncia Sterling Cooper
trabalha para fechar com uma empresa cliente uma campanha publicitaria para
viagens de turismo a Israel. E nesse episddio que, como veremos, ¢ revelado
um romance mantido por Joan com Roger Sterling, um dos socios da agéncia.
Ainda, é quando Peggy mostra ter competéncia para galgar outras (novas)

posi¢cdes na empresa para além do secretariado.

3.2.1 Anélisedacena®6

Na cena 6, Joan esta caminhando com Don pelo escritorio quando
encontram o sécio Roger Sterling, que esta com a esposa (Mona) e a filha
(Margaret). As duas passam na agéncia para pedir uma referéncia de um salédo
de beleza onde possam cortar os cabelos da garota. Abaixo trazemos o frame

dessa cena e, na sequéncia, a interacao estabelecida:

J

Vocé vai adora-lo.
Vou marcar uma hora. Vamos.

/ N
Frame da cena 6: Esposa e filha de Roger na Sterling Cooper.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6{73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.
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134

Mona [dirigindo-se a Don e Joan]: Vocés formam um belo casal.
Peggy [dirigindo-se a Don]: Realmente beleza ndo importa.
Don [dirigindo-se a Mona e, na sequéncia, a Margaret]. Mona, Margaret. O que as traz
arua59?
Mona: Margaret, diga ola.
Margaret [direcionando-se a Don]: Ola. Sr. Draper.
[Don sorri para Margaret e, em seguida, para Joan].
Joan [dirigindo-se a Mona]: Mona, vocé tem sorte. Papai e mamae na cidade.
[Nesse instante Joan dirige-se a Margaret].
Mona: Onde a garotas modernas mandam cortar seus cabelos?
Joan: Modernas como Brigitte Bardot? S6 vejo isso.
Mona: Desde que possa por um chapéu para ir a igreja.
Joan [dirigindo-se a Margaret]: Vocé vai adorar este homem. Vou marcar uma hora.
Vamos.
[Joan segue conduzindo a garota].
Mona: Tchau, Don. Roger, querido.
[Joan, Margaret e Mona seguem andando].

e Atribuicdes no escritorio: o saber-fazer

Por meio dos enunciados em cena, constatamos que uma das atribuicoes
ligadas a secretaria era o dominio de informagBes diversas, néo
necessariamente relevantes para o desenvolvimento das atividades da empresa.
Tais informacdes, por sinal, eram muitas vezes atreladas ao “universo do
conhecimento feminino”, tais como as indicagdes sobre saldes de beleza, locais
para compras de artigos do vestuario, joalherias, lojas de presentes, dentre
outras. Podemos entender, nesse aspecto, uma estreita relacdo com o
imaginario de uma profissdo desempenhada por mulheres futeis, que mais
representariam um “artigo decorativo nos escritérios” (REIS, 2012, p. 24) que
profissionais qualificadas e necessérias para 0os negécios empresariais.

Outro imaginario também reconhecido nessa cena € o que atrela a
secretaria a incumbéncia de atender as demandas da familia do executivo. Dito
de outra forma, a profissional seria uma “secretaria da familia”, pois, além de
atender as solicitagbes institucionais do chefe, deveria prestar suporte nas
demandas pessoais dos parentes deste.

Podemos dizer que, & semelhanca de como se representava naquela
década (e ainda hoje em dia) a mulher que concilia o trabalho fora de casa com
as tarefas do ambiente doméstico, a secretaria era também vislumbrada como a
profissional que devia realizar multiplas atividades, agregando afazeres como
“naturalmente caracteristicos de sua fungdo”, porém, obviamente, né&o

recebendo nada a mais por isso.
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e FEthé

e Ethé prévios de secretaria

Conforme explanamos em cenas anteriores, dentre os ethé prévios em
torno da secretaria, considerando os imaginarios da época, estavam os de
simpatia, beleza e seducéo.

Essas seriam, entdo, qualidades pessoais estimadas pelos chefes para
contratacdo das profissionais. Contudo, as esposas desses chefes, ao que
entendemos, ndo apreciavam tais atributos no que dizia respeito a selecdo de
secretérias para seus maridos, tendo vista o receio de estes se interessarem por
elas.

O imaginario de que secretaria poderia ser amante do chefe (REIS, 2012),
assim, era invocado como justificativa para os ciimes das companheiras. Sobre
tal imaginario, inclusive, podemos entender sua origem na tentativa de
contratacdo da primeira mulher como secretaria na época em que predominava
a atuacao masculina no oficio. De acordo com Sabino e Rocha (2004), como ja
mencionamos, Napoledo Bonaparte teria tentado admitir uma mulher para
registro por escrito de seus feitos, mas, por ciimes da sua esposa, Josefina, fora
impedido de tal contratagéo.

Esse imaginario, alias, é claramente resgatado quando Mona sugere que
Don e Joan formariam/poderiam formar um casal. Em nosso entendimento,
certamente Mona sabia que Don era casado, pois era comum que as esposas
conhecessem um pouco das vidas dos colegas de trabalho de seus maridos,
ainda mais tratando-se de Don, o diretor de criacdo, um dos mais elevados
cargos na agéncia, tal como o do sécio Roger. Ademais, as relacdes
estabelecidas pelos empresarios que trabalhavam juntos costumavam extrapolar
0 ambito dos escritorios: era usual as familias se encontrarem em aniversarios e
festas. Logo, € bem provavel que Mona conhecesse Betty Draper (esposa de
Don).

Joan, uma mulher cujos ethé sao de jovialidade, beleza, sensualidade e
vaidade (nota-se em cena que ela usa brincos, colar, broche e bracelete em tom
dourado, com bastante destaque) representa, pois, a secretaria que as esposas

nao desejavam para seus maridos.
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Curiosamente, antes de Joan e Don chegarem ao local onde estavam
Mona e Roger, este ja havia indagado a sua secretéria, Ginger, uma indicacao
de cabeleireiro para a filha e ela respondera que ela prépria cortava os cabelos.
Nesse instante, ele vira para a sua esposa e diz, em tom de voz baixo, para que
a funcionaria ndo o escutasse: “Vocé a escolheu.”.

Esse enunciado nos leva a duas reflexdes. Primeiramente, destacamos o
fato de que a selecdo das secretarias, ao que nos parece, passava as vezes pelo
crivo das esposas. Isso nos leva a entender que, para ser admitida para o cargo,
nao era suficiente apresentar o dominio de determinadas competéncias técnicas
para a realizagdo dos trabalhos na empresa: era necessario, também, atender a
uma exigéncia pessoal no ambito das, digamos, demandas conjugais. Em
segundo lugar, apontamos a observacéo de que Roger sinaliza que aquela nédo
fora uma escolha adequada de sua esposa, uma vez que a profissional ndo
atendera a uma solicitacdo de informacdo entendida por ele como um dever-
saber da secretaria.

Mas, além disso, é interessante constatar, conforme se observa na
imagem a seguir, que Ginger apresenta cabelos presos em um estilo mais
antiquado, conservador — 0 mesmo estilo evidenciado no que se refere as suas

roupas —, além de fazer uso de 6culos com lentes bastante fundas.
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Imagem 3: Secretaria de Roger Sterling, Ginger.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

Essa composicdo, segundo 0s imaginarios socioculturais ocidentais,
corrobora para a o delineamento da imagem de uma mulher sem beleza, ndo
atraente, fatores que a levaram, assim, a ter sido a escolhida por Mona para
assessorar Roger (desconsiderando-se, entédo, o fato de apresentar ou nao as

qualificagbes para o cargo).

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Considerando a macro situacdo de comunicagdo dessa cena, em que
Joan seria 0o Eue e o telespectador, seu Tud/Tui, entendemos, por meio da
composicdo imagética da personagem, a construcdo dos ethé de jovialidade,
beleza, sensualidade e vaidade.

Ja no que tange a micro situacdo de comunicacao, tomando Mona como
Eue, podemos apontar o ethos de modernidade atribuido a secretaria. Se Mona
lhe pergunta: “Onde a garotas modernas mandam cortar seus cabelos?”, é
porque considera Joan (seu Tud), a nosso ver, uma mulher moderna, atualizada,

bem-informada, tendo em vista, inclusive, o visual desta. Cabe alertarmos que


https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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tal imagem estabelecida podera ou nédo ser a mesma construida pelo Tui — o
telespectador.

Joan (novamente como Eue), por sua vez, reforca a imagem que lhe é
conferida ao fazer referéncia (para seu Tud, Mona) a uma figura emblematica
em se tratando de tendéncia de cortes de cabelos da época: “Modernas como
Brigitte Bardot? SO vejo isso.”

Para finalizar a analise da cena, reiteramos a projecédo dos ethé de uma
profissdo marcada por certa intimidade®® e futilidade — as quais coadunam com
os ethé prévios concernentes ao secretariado, consoante 0s imaginarios

socioprofissionais da época.

3.2.2 Andlisedacena?

Antes de apresentarmos a imagem e os enunciados da cena 7, faz-se
necessario discorrermos brevemente sobre a situacdo de comunicacdo que a
abarca.

Inicialmente, Roger Sterling aparece encostado em um travesseiro em
uma cama, trajando apenas meias, cueca e camisa. Ele tem um copo com uma
bebida nas méos. Seus enunciados remetem a filha Margaret, e a pessoa com
quem ele conversa estd no banheiro, ndo aparecendo, ainda, em cena. E
possivel pressupor que ele tenha como interlocutora a esposa, dado o teor do
assunto e o vestuario que ele apresenta — comumente adotado quando se esta
em um ambiente intimo, por exemplo, em casa.

Para surpresa do telespectador, quando a camera volta-se para a porta
do banheiro, quem la aparece € Joan, que esta se vestindo. Ela se aproxima de
Roger, solicitando que ele feche o ziper de seu vestido. Ele a puxa para que ela

sente em seu colo:

59 Relativa a vida particular do sujeito.
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Frame da cena 7: Joan e Roger no hotel.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73€32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Roger: Volte para a cama. Posso ficar a tarde toda.
Joan: Vocé nédo tem de voltar ao trabalho, eu sim. Ziper. [Roger, entdo, fecha o ziper
da roupa de Joan].
Roger: Vocé gostou do colar de pérolas?
Joan: Ele é lindo. [Joan segue em dire¢éo ao espelho e Roger pega um cigarro].
Roger: E vocé nao vai comer nada? Veja. Ostras a Rockefeller, filé a Wellington, doces
Napoledo. So6 de ver o almocgo, quero conquistar a Europa. [Roger prova a comida].
Joan: Eu néo gosto de comer aqui. Comida tdo perto da cama lembra hospitais.
Roger: Se vocé tivesse apartamento, irilamos la e vocé cozinharia. [Enquanto Roger
come, Joan coloca seus brincos].
Joan: Nao gosta das coisas como estao?
Roger: Vocé esta brincando? Este esta sendo o melhor ano da minha vida. Vocé sabe
como eu era infeliz antes de conhecé-la? [Roger se aproxima de Joan e a abraca, enquanto ela
continua a se arrumar].
Roger: Eu queria deixar minha mulher. [Ele beija-lhe o rosto e ela da um pequeno tapa
em seu rosto].
Roger: S6 estou ficando cansado de tanto... Esgueirar-me. Vocé ndo? [Ele se senta na
cama).
Joan: Roger, conheco 0s homens como vocé conhece propaganda e sei que esgueirar-
se € sua parte favorita. [Joan se aproxima de Roger e o abraca).
Roger: Ndo. Tenho outras partes favoritas. [Ele, sentado, toca os seios de Joan, que
estd em pé a sua frente].

e Vestimenta/moda/aparéncia

Conforme se pode evidenciar, a roupa que Joan usa nesta cena € a

mesma que trajava na cena anterior (cena 6), quando estava no escritorio.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Além da roupa, um vestido justo em um tom azul-escuro, cuja modelagem
traz uma espécie de gola vermelha, toda a composicdo imagética da
personagem corrobora para a representacdo da mulher que passou a ocupar o
mercado de trabalho desde a eclosdo da Primeira Guerra Mundial.

Conforme assinala Ismério (2012, p. 163), a Primeira Guerra foi um
grande marco na trajetéria feminina nos espacgos corporativos porque, ao
oportunizar a atuacdo das mulheres nos ambientes antes majoritariamente
masculinos, possibilitou 0 questionamento de antigos modelos e valores a elas
atrelados. Adicionado a isso, o surgimento do cinema norte-americano e as
conquistas do movimento feminista reforcaram o delineamento das imagens
(podemos dizer, dos ethé) de — agora — uma mulher: “determinada,
independente, liberada, sensual, dona de seu corpo, contrapondo-se ao modelo
de guardia da moral familiar.”

Nesse sentido, o visual das personagens que estampavam diversos
géneros discursivos depois da Primeira Guerra, tais como campanhas
publicitarias, filmes, revistas, dentre outros, passa a apresentar determinadas
peculiaridades, no intento de autenticar essa nova configuracdo em torno da
figura feminina. Ismério (2012) destaca o uso de cabelos curtos e a altura dos
vestidos até os joelhos como algumas das particularidades da aparéncia da

mulher profissional da época. A autora acrescenta:

Além da imagem de mulher profissional surge paralelamente o
esteredtipo da vaidade, do egoismo e do narcisismo, personificado nas
melindrosas. Os modelos das melindrosas foram ao encontro das
fantasias e da sexualidade de muitas mulheres. Para tanto deveriam
estar sempre maquiladas, perfumadas e com roupas esvoacantes e
esplendorosas. A boca formato coragéo, os olhos pintados de negro e
as unhas de esmalte vermelho satd, eram suas marcas registradas.
(ISMERIO, 2012, p. 170).

Nesse aspecto, convém esclarecermos que o estilo melindrosa a que a
autora se refere, caracteristico dos anos de 1920, é marcado por uma forma
transgressora de a mulher vestir-se e comportar-se, visando desafiar as normas
até entdo imputadas para a conduta feminina. Influenciou vérias geracdes, como,

podemos entender, a das mulheres dos anos de1960 — a exemplo de Joan.
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Melindrosa, em Lingua Portuguesa, e seus correlatos Gargonne®, em
Lingua Francesa, e Flapper, em Lingua Inglesa, designam, pois, mulheres
emancipadas, livres para sair e dangar, para manter relagcdes sexuais casuais
fora de um regime de casamento, para assumirem a homossexualidade ou a
bissexualidade. Um estilo de vida que tem origem no liberalismo econdémico,
caracterizando-se pela tentativa de ruptura com os tradicionais “bons modos”
das mulheres. As melindrosas, inclusive, muitas vezes eram vistas como
“vulgares” por excederem nos usos de maquiagens, ingerirem bebidas alcodlicas
e fumarem. (NASCIMENTO; MELO, 2014).

O estilo caracteriza-se, assim, pelo carater contestatorio inclusive no que
tange aos padrdes de género, dado que determinados comportamentos
adotados pelas mulheres eram tidos como concernentes ao universo masculino
(como beber, fumar e dirigir). Logo, pode ser considerado um questionamento
na propria naturalizacdo do que era considerado uma conduta do homem ou da
mulher (NASCIMENTO; MELO, 2014).

E possivel entendermos, entdo, uma aproximacdo da imagem de Joan
com a das suas predecessoras melindrosas, dada sua forma de vestir — roupas
justas, na altura dos joelhos, acinturadas (assim como no primeiro episddio,
neste se evidencia um grande ziper na parte de tras do vestido da secretaria, 0
qual, fechado, marca bastante a cintura da personagem) —, sua aparéncia —
magquiagens que conferem destaque a boca e aos olhos, esmalte em tonalidade
vermelha — e os atributos de vaidade®!, sensualidade e modernidade por ela
apresentados. Nao podemos perder de vista, ainda, as particularidades no
comportamento que ratificam a imagem de uma mulher que desafia as
convencgles: a pratica do sexo casual, o uso do cigarro, a conquista da

independéncia financeira e o controle da natalidade.

80 De acordo com Nascimento e Melo (2014), trata-se de uma feminizacdo de garcon, em Lingua Francesa,
menino. O termo designava, assim, as mogas consideradas “masculinizadas”, principalmente por usarem
os cabelos curtos. O estilo melindrosa surge em Paris, impulsionado pela estilista Coco Chanel.

61 Curiosamente, nos dois episédios até ent3o analisados, Joan aparece usando broche nos vestidos,
elemento bastante recorrente no visual das melindrosas.
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e Relag&o com os chefes

Conforme explicamos anteriormente, um dos imaginarios atrelados a
secretéaria, sobretudo nos anos de 1960, era o de amante de seu chefe. Tal
imaginario é reiterado nesta cena 7, a qual confirma a suspeita de Mona sobre o
papel de amante de Joan (ndo de Don, e sim de seu marido, Roger).

Cabe pontuar que, embora Joan nao fosse secretaria especificamente de
Roger (sua secretaria era Ginger, como vimos), € como se ela devesse estar
disponivel para relagées extraconjugais com seu(s) superior(es) na hierarquia
organizacional da Sterling Cooper, tendo em vista 0 posto por ela ocupado na
empresa. Dito de outra forma, como ja explanamos, ser secretaria implicava
assumir como uma das atribuicdes a de atender demandas que ultrapassavam
a prestacdo de servicos de carater técnico. Em nosso entendimento, essa
incumbéncia estava relacionada ao posto secretarial precisamente pelo fato de
tal posto ser ocupado por mulheres, notadamente (mas ndo exclusivamente),
jovens e bem-aparentadas. Assim sendo, o imaginario de que a secretaria
deveria estar a disposicdo para “solicitagbes diversas”’, na verdade, era
correlacionado ao imaginario de que as mulheres deveriam estar sempre
disponiveis para atenderem as mais distintas demandas masculinas.

Uma observacao importante na cena 7, segundo ja apontamos, é que o
vestido que Joan usa é o mesmo usado na cena anterior (cena 6). E possivel
depreendermos dai que o encontro com Roger tenha ocorrido durante o
expediente de trabalho. Nossa inferéncia ancora-se, inclusive, no seguinte
enunciado de Roger: “[...] S6 de ver o almoc¢o, quero conquistar a Europa.”
Podemos entender, assim, que usar o horario de almoco para encontros
extraconjugais com as secretarias era uma estratégia de que os empresarios se
valiam para ndo causarem desconfiancas (ou implicancias) em suas esposas.
Caso encontrassem suas amantes no fim do dia, por exemplo, chegariam mais
tarde em casa, o0 que poderia comprometer a “harmonia conjugal”.

Alias, ter uma amante era entendido até mesmo como necessario para a
manuten¢cao de tal harmonia conjugal. Sobre esse aspecto, Roger explicita:
“Vocé sabe como eu era infeliz antes de conhecé-la? Eu queria deixar minha
mulher.” Deduzimos, portanto, que a secretaria caberia a responsabilidade de

manter ndo s6 o trabalho, como a vida do executivo em ordem com vistas a
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atender uma expectativa social. Em outras palavras, ter uma amante no proprio
meio de trabalho poderia salvaguardar a imagem, para a sociedade, do executivo
integro, homem de familia, detentor de um comportamento moral exemplar e de
uma conduta ilibada, assim como ditavam os padrfes patriarcais da época.

E possivel presumirmos que essa relaco da secretéaria com seu superior
se fundamente em: 1) uma quase exigéncia do proprio cargo, como explicamos,
pelo fato de a ocupante ser, via de regra, uma mulher — a recusa de um
relacionamento de sua parte poderia desagradar seu(s) empregador(es),
ocasionando, como talvez a mais temida consequéncia, sua demissao —; 2) um
imaginario de poder e de status, atrelado a posicao do executivo na empresa. O
envolvimento com um superior poderia garantir determinados privilégios dentro
da organizacdo (uma promocao, por exemplo), assim como trazer algumas
vantagens pessoais, tais como presentes, viagens e “agrados”. Sobre este ultimo
ponto, é curioso observarmos o0s enunciados de Roger que remetem a mimos
para Joan: “Vocé gostou do colar de pérolas?”; “E vocé nao vai comer nada?
Veja. Ostras a Rockefeller, filé a Wellington, doces Napoledo.”; “Se vocé tivesse
apartamento, iriamos |4 e vocé cozinharia.” (Roger queria dar um apartamento
para que Joan morasse sozinha, mas ela ndo aceitara, como melhor veremos
adiante). Todos esses mimos, had que pontuar, fazem parte de uma rede
designativa que, em nossos imaginarios, relaciona-se a bens de certo modo
estimados por determinados grupos sociais — sobretudo mulheres de classe
média/alta.

Consoante aponta Ismério (2012), o imaginéario de consumo fora bastante
estimulado apos a Primeira Guerra Mundial. Como os salarios das secretarias —
assim como de outras profissionais mulheres da época — possivelmente néo
eram suficientes para arcarem com seus desejos de consumo, manter uma
relacdo extraconjugal com seus chefes poderia ser uma alternativa para suprir
algumas de suas vontades — ou, até mesmo, suas necessidades. Ha que se
ressaltar, porém, que, se por um lado, elas eram beneficiadas, por outro, € como
se os presentes configurassem uma forma de “comprar” a exclusividade. Melhor
explicando, em nosso entender, 0 homem poderia ter varias mulheres, a esposa
e a(s) amante(s), enquanto esta(s) lhe deveria(m) uma fidelidade. Dessa forma,
0s presentes ndo eram dados (apenas) para agradarem as secretarias, mas sim,

(também) para que elas fossem de certo modo controladas.
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Por fim, podemos constatar que Joan ndo é tao iludida como supde Roger
ao tentar convencé-la a aceitar um apartamento de presente, sob a justificativa
de que estd cansado de esgueirar-se, ou seja, de ter que encontrar as
escondidas. Ela se mostra experiente (“[...Jconheco os homens como vocé
conhece propaganda [...]"), portanto, dificil de ludibriar: Joan percebe que a
intencdo do amante n&o era proporcionar mais conforto para ela e para os

encontros de ambos, mas sim exercer certo dominio sobre sua liberdade.

e FEthé

e Ethé de Joan projetados para persuadir Roger

Dadas essas pondera¢cfes, podemos dizer que os ethé acionados por
Joan para o Tud Roger sdo de uma mulher bela, sensual, experiente,
independente e moderna, ou seja, de ideais avancados, revoluciondrios para sua
época.

E interessante observarmos que ela constréi também um ethos de
responsabilidade profissional nessa cena, pois, quando Roger pede que ela volte
para a cama, sua resposta é: “Vocé nao tem que voltar ao trabalho, eu sim.” Joan
mostra, desse modo, que sua relagdo com Roger nédo a exime do cumprimento
de seus compromissos. E possivel depreendermos que ela argumente que teria
gue voltar ao trabalho porque 1) teria tarefas a realizar ou 2) por ndo usufruir,
como secretdria, subordinada, das mesmas prerrogativas dos membros — por
sinal, homens — da alta hierarquia da empesa.

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Tomando como Tud o telespectador, € preciso levar em conta que se trata
de uma instdncia ndo homogénea, complexa, que apresentaria, pois,
determinadas particularidades, conforme abordamos anteriormente. E possivel
pensarmos, nesse sentido, que o Tud da série seja composto por grupos
diferentes, cada qual, com sujeitos coligados por semelhangas — como, por

exemplo, mulheres que trabalham fora do ambiente doméstico, mulheres jovens,
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mulheres maduras, homens solteiros, homens casados, mulheres solteiras,
mulheres casadas etc.

Em nosso entender, ao pensar em agrupar os sujeitos (lembrando que um
mesmo sujeito pode pertencer a diferentes grupos, como, por exemplo, o das
mulheres jovens e das mulheres casadas), o Euc melhor articula suas
estratégias comunicativas, pois parte da ideia de uma identidade coletiva.

7

Nesse sentido, o Euc, considerando as caracteristicas de cada grupo,

(¢

Q-

que vai colocar o Eue em cena, lancando maos de estratégias visando
identificacdo e, entdo, a persuasao do telespectador coletivo idealizado.

Podemos dizer, logo, que o Euc direciona o discurso de Joan nessa cena,
vislumbrando, por exemplo, como Tud, mulheres jovens, que exer¢cam atividades
profissionais fora do ambiente doméstico, que detém independéncia financeira e
gue conquistaram a liberdade sexual. Sdo mulheres dos anos 2007 (e
seguintes), ha que se destacar, pois é quando a série foi produzida, sendo, entéo
o destinatario com o qual o Euc busca uma identificagao.

Para esse Tud, depreendemos, a imagem de Joan construida na cena é
de uma mulher vanguardista, sensual, liberada, independente, emancipada,

astuta, sagaz, dona de si e, por fim, que sabe o que quer.

e Ethé de Joan atribuidos por Roger

Tomando Roger como o Eue, podemos depreender, por meio dos seus
enunciados, uma objetificacdo com relacéo a figura de Joan. Ele a trata como
propriedade sua ao, de certo modo, tentar garantir uma exclusividade e também
um controle sobre a secretaria.

Cosntatamos, além disso, que a Joan sdo atreladas as imagens de
ambiciosa e de interesseira, jA que Roger parece “compra-la” com — e ela,
portanto, “se venderia” por — varios presentes. Estes, classificados como
refinados, sinalizam que ele tem o poder de conferir a ela acesso a uma
sofisticacao que, talvez, sem ele, ela nao teria.

A mencdo aos presentes nessa cena nos remete as praticas sociais
comumente adotadas no dia da secretaria, comemorado todo 30 de setembro
desde 1850, conforme ja explanamos. Nessa data, as secretarias, dos anos de
1960 e dos dias de hoje, sdo presenteadas em comemoracao a seu dia, 0 que
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nos fez refletir sobre um imaginario de consumo que perpassaria a propria
imagem da profissional. Conforme pesquisas por nés desenvolvidas nos ultimos
anos, inclusive, os presentes comumente dados a elas concernem n&do ao
universo profissional — como agendas, canetas ou livros —, mas ao universo
feminino — como flores e perfumes, por exemplo®?.

Nesse sentido, a atitude de Roger refor¢a o imaginario de que a secretaria
seria seduzida, conquistada com presentes e bens, imaginério esse alimentado

pela ideia de consumo da sociedade capitalista pés-revolucao industrial.

3.2.3 Andlisedacena8

Na cena 8, Roger e Joan ainda estdo no mesmo local da cena anterior
(cena 7), um hotel.

Joan estd se arrumando e Roger a puxa novamente para a cama, de
modo que ela fique sobre seu corpo. E possivel ver as maos de Roger segurando

as nadegas de Joan:

62 A titulo de exemplo, podemos citar o trabalho: GUIMARAES, Maira Sant’Anna. Andlise de publicidades
de floriculturas online veiculadas no Dia da Secretdria. Trabalho de Iniciagdo Cientifica (Graduagdo em
Secretariado Executivo Trilingue). UFV: Vigcosa/MG, 2013. Ainda: REIS, Ana Carolina Gongalves; FONSECA,
Anna Clara Arcanjo. 30 de setembro, dia da secretaria: analise discursivo-imagético-textual de publicidade
on-line da UNIMED Araraquara. In: EID&A - Revista Eletrénica de Estudos Integrados em Discurso e
Argumentacdo, llhéus, n. 12, p. 1-17, jul/dez.2016.
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Frame da cena 8: Joan e Roger na cama do hotel.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73€32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Roger: Eu gostaria de lhe dar um apartamento pequeno, sem portas e sem janelas...
Para trancé-la uma semana.
Joan: Muito tentador. Mas gosto de hotéis. Vocé sai do jeito que entrou, mais os
sabonetinhos. Eu os adoro.
Roger: Eu queria saber o que vocé quer, Joanie. [Joan se posiciona ao lado de Roger
na camay.
Joan: Gosto disso, Roger... Mas uma semana... E tempo consideravel. Tenho meu
mundo. Eu saio, vou a festas, levo amigos para casa.
Roger: Amigos homens.
Joan: sim.
Roger: N&o quero ouvir isso.
Joan: Carol e eu sempre nos alternamos.
Roger: Carol, o desastre.
Joan: Conheco Carol desde a faculdade, ela € minha amiga. [Joan levanta-se neste
momento e se senta na beirada da cama].
Joan: Ela é brilhante e muito legal.
Roger: Vocé tem medo da solid&o.
Joan: A soliddo nao é divertida.
Roger: Vocé pode ter um passaro. Eles sdo animais bem legais.
Joan ri: Roger, se dependesse de vocé, eu seria um peso para papéis com as pernas
para o ar. [Joan sai da cama].
Roger: Espere, espere. Vocé vai me deixar com essa imagem? [Ele puxa Joan
novamente para cama e deita-se sobre ela].
Joan: Ndo podemos... simplesmente aproveitar? Isto é... n6s sabemos gue eu acabarei
por achar uma situacdo mais estavel e que vocé achard... um novo modelo. [Joan beija Roger
enquanto fala].
Joan: Os modelos de 61 ja estdo saindo. Dizem que os projetos estdo maiores ainda.
Roger: O que vocé quiser, ruiva. [Eles se beijam].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

148

e Papéis sexuais

Conforme é possivel evidenciar, a tomada dessa cena se da de cima para
baixo, de modo a conferir destaque ao posicionamento das méos de Roger sobre
as nadegas de Joan.

As nadegas, assim como 0s seios, podem ser consideradas metonimias
do corpo feminino que, no imaginario social, adquirem como um dos efeitos de
sentido uma conotacdo sexual. Podemos entender, dessa maneira, uma
hiperssexualizagdo da figura de Joan para o telespectador. O rosto da
personagem, inclusive, ndo € mostrado na cena, o que reforca a ideia de uma
objetificacdo do corpo da mulher para satisfacdo dos desejos sexuais
masculinos.

Ja em observancia aos enunciados da secretaria, nota-se que ela mostra
preferir manter com Roger um relacionamento sem compromissos ou cobrangas.
Como vimos, o executivo reivindicava exclusividade por parte de Joan. Ela,
entretanto, demonstra sustentar a opcdo por um envolvimento em que fosse
resguardada sua liberdade de sair e de se relacionar com outros homens.

A nosso ver, Joan assim procede ndo sé em virtude de seu perfil de
mulher independente e moderna, de convic¢des avancadas, mas também em
funcdo da busca de uma autopreservacao, tendo em vista a crenca de que a
qualquer momento poderia ser trocada por outra amante. Como ela mesma
aponta: “Os modelos de 61 ja estdo saindo. Dizem que 0s projetos estdo maiores
ainda” em referéncia, € possivel depreendermos, a mulheres mais novas, em
sua visdo, as proximas (potenciais) amantes de Roger.

Sobre esse aspecto, é curioso notar uma metafora em que ha uma
comparacao entre a imagem da mulher e a de um carro (“os modelos de 617),
artigo que no imaginario social evoca as ideias de status e poder, notadamente
no/para o universo masculino. Inferimos, pois, uma aproximagdo com as
(também) ideias de status e poder alicercadas no fato de se ter uma amante
nova e bonita (assim como o carro), sobretudo, que representa uma novidade,
como um “produto inédito e original” perante os demais homens (cabe
lembrarmos que o0s relacionamentos extraconjugais dentro do universo

masculino nem sempre eram/sao secretos).
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Um aspecto curioso sobre o ponto de vista de Joan € que ele se ancora
em um dos imaginarios tradicionais cristalizados sobre a mulher — as mais
valorizadas pelos homens para relacionamentos seriam as mais jovens —, 0 que
de certa forma contrasta com suas ideias vanguardistas. E possivel pensarmos
gue essa sua Vvisao seja perpassada por uma ja demonstrada experiéncia com
relacéo ao universo masculino. Ainda, ela diz: “[...]Jn6s sabemos que eu acabarei
por achar uma situagdo mais estavel e que vocé acharéa... um novo modelo”, o
que reforca um tradicional anseio, tal como das muitas mulheres de sua época,
de uma relacéo estavel — e ela sabia que com Roger nao seria possivel, pois ele
em momento algum sugere largar a esposa para assumi-la como conjuge.

Por fim, cumpre-nos pontuar que Joan parece nao ser iludida com as
possibilidades ofertadas por Roger: “Roger, se dependesse de vocé, eu seria um
peso para papéis com as pernas para o ar.” Dito de outra forma, ela demonstra
uma vivéncia de quem ndo se engana com relacéo as intencfes do executivo,

que, a seu ver, a tinha como um objeto de decoracéo.

o FEthé

e Ethé de Joan projetados para persuadir Roger

Verifica-se em dois momentos dessa cena uma mudanc¢a ha entonacao
da voz de Joan.

Primeiramente, quando ela diz “Muito tentador’, de forma quase
sussurrada. Em segundo lugar, ao proferir: “Nao podemos... simplesmente
aproveitar? Isto é... nés sabemos que eu acabarei por achar uma situacdo mais
estavel e que vocé achara... um novo modelo”, em volume baixo, de modo
suavizado, fraco.

Em nosso entendimento, Joan busca construir um ethos de sedugé&o com
tais formas de expressao a fim de exercer polidamente uma influéncia sobre o
executivo, posto que apresenta sua posi¢cdo argumentativa de discordancia com
a dele. Visando, entdo, gerar um encantamento pelo modo de falar, ela assim
evita que se instaure um confronto. Caso discorresse em um tom de voz elevado,
por exemplo, poderia denotar uma rispidez e introduzir uma discussao, gerando

um mal-estar e, talvez, ndo persuadindo seu Tud com a mesma eficiéncia.
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(Constata-se que Joan tem éxito em seu propdsito comunicativo pela finalizacao
de Roger na cena com o enunciado “O que vocé quiser, ruiva”, comprovando-
se, logo, um acordo).

E também relevante pontuarmos nessa cena a projecéo de uma imagem
dubia por parte Joan, pois, ao mesmo tempo que ela se constréi moderna para
Roger, ela mostra-se tradicional com relagdo a certos assuntos, como com
relacéo a visdo sobre as amantes e no que diz respeito ao desejo de uma relagédo
estavel.

Por fim, Joan indica ndo precisar ser mantida financeiramente por Roger,
até porgue recusa algumas de suas ofertas, o que nos leva a depreender que
ela mostra envolver-se com ele porque gosta da situacdo, e nado por uma
necessidade. Nesse aspecto, assim, ela aciona os ethé de desinteressada (no
dinheiro de Roger) e de subversiva em relacdo a outras amantes e/ou secretarias
(que se relacionariam por interesse), além de experiente, ja que, como dissemos,

ela demonstra ndo se iludir com as propostas apresentadas pelo executivo.

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

A imagem construida de Joan para o Tud telespectador de Mad Men € de
uma mulher jovem (ela tem menos de 30 anos de idade), ndo muito magra, nem
muito gorda, estatura mediana para alta, cabelos alinhados e corpo voluptuoso.

Tendo em vista tais caracteristicas e o fato de manter uma relacao
amorosa com Roger fora do casamento, é possivel entendermos uma
representacdo da imagem de uma mulher que, por possuir determinados
atributos corporais, se encaixaria no papel de amante. Dito de outra forma, é
como se, para ser uma amante, a mulher devesse atender a um conjunto de
predicados socialmente definidos — e ndo apenas haver um interesse mutuo por
um relacionamento extraconjugal.

Adicionado a isso, a imagem de Joan novamente € associada a uma
sensualidade, entendida como um conjunto de caracteristicas que incluem a
maneira de vestir, 0 modo de falar e o jeito de se comportar com a intengao de
despertar o interesse sexual de outrem — no caso, de Roger. Ha que se destacar
gue Joan é ruiva, caracteristica que, nos imaginarios sociais, € associada a um

tipo de beleza singular, excéntrica e, portanto, chamativa. Mas, além disso, sua
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imagem é nessa cena também hiperssexualizada, de modo que a mulher seria,

entdo, um objeto de prazer sexual do homem.

3.2.4 Andlise das cenas 9 a 16

O momento da série que analisamos agora abarca 8 cenas, da cena 9 a
cena 16.

Fez-se necessario agruparmos tais cenas em uma mesma analise em
funcdo de elas se referirem a uma mesma situacéo: as secretarias da Sterling
Cooper sdo encaminhadas por Joan a uma sala para experimentarem batons,
tendo em vista uma demanda da agéncia de uma pesquisa para uma campanha
publicitaria.

Na sala estdo Joan, uma profissional responsavel por conduzir a pesquisa
e as secretarias, dentre as quais se inclui Peggy. O ambiente conta com um
espelho grande, mas tal espelho € do modelo espelho falso, isto €, de apenas
uma face, o que significa que elas enxergam as préprias imagens refletidas, mas,
do outro lado, estdo sendo observadas. Desse outro lado estdo alguns
executivos — todos homens — do escritorio.

Temos, entdo, uma situacdo, digamos, mais complexa do que as
trabalhadas até agora. Até o momento, buscamos capturar um frame
representativo de determinada situacdo da série, trazendo, na sequéncia, a
descricao dos dialogos estabelecidos — 0 que denominamos de cena. Porém na
situacdo que agora se apresenta, verificamos ser necessario langcar mao de uma
analise conjunta de vérias cenas, dado que ha uma inter-relacédo entre elas: os
acontecimentos da sala onde estdo os executivos se estabelecem em funcéo
dos observados na sala onde € realizada a pesquisa com as secretarias. Assim
sendo, ndo seria possivel tomar separadamente cada cena para analise: um
recorte desse tipo poderia comprometer o entendimento global daquela situacéo
que se apresenta.

Desse modo, trazemos, a seguir, as cenas, que se referem aos
acontecimentos segundo a ordem consecutiva, conforme se pode acompanhar

pelos enunciados descritos:
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Frame da cena 9: Secretarias recebidas por Joan para experimento de bato.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala da pesquisa]

Joan: BEM, GAROTAS. ENTREM, SENHORAS, PODEM ENTRAR. [Risadas e
burburinhos das secretérias].
Joan: ACOMODEM-SE. [Enquanto Joan fala, a profissional que conduzird a pesquisa
encaminha-se para junto do grupo de secretarias].
Secretaria 1: N&o héa almogo?
Joan [trancando a porta e com um cigarro nas maos]: Nao, querida. Isto é melhor. Belle
Jolie quer saber o que achamos de seus novos batons.

[Secretéarias rindo e comemorando].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Frame da cena 10: Sala do outro lado do espelho, onde estdo os executivos da
agéncia.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala onde estédo os executivos]

Salvatore Romano [servindo-se de uma bebida alcodlica]: Espelho de uma face. O
nome parece estranho? Deveria ser espelho de duas faces, nao?
Kenneth Cosgrove: O nome ndo importa. E bem melhor do que Raios-x. [O colega ao
lado ri].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Lembrem-se.

@ @ W)  Mad Men

Frame da cena 11: Joan repassando as orientacdes para as secretarias.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala da pesquisa]

Joan: Chama-se brainstorming.
Secretaria 2: O nome assusta. E algum teste?
Joan: Nao hé resposta errada. Sejam vocés mesmas, apanhem um batom, um espelho
e sentem-se.
[A caixa de batons é aberta].
Secretarias: Oh [burburinhos. Cada uma pega um batom].
Joan [fumando]: Lembrem-se. O espelho é seu melhor amigo ou seu pior inimigo.
[Algumas vao em dire¢édo ao espelho grande, que da acesso a sala onde estédo os
homens. Outras se posicionam sentadas em frente aos pequenos espelhos colocados nas
mesas].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Cr) @ 1) Mad Men

Frame da cena 12: Pesquisa sendo assistida e comentada pelos executivos da
agéncia.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379%?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala onde estdo os executivos]

Salvatore Romano [marcando as imagens das secretarias ao espelho com circulos,
desenhados com um pincel]: Esta ndo tem gosto. Vestido feio. Peruca horrivel [a marcacéo da
terceira secretaria — da esquerda para a direita da tela — é feita por ele com o “x”] .

[Os homens riem].
[Harry Crane adentra a sala chupando um pirulito]
Paul Kinsey: Elas estdo debatendo. Nao espere nada brilhante.
[Os homens riem].

Harry Crane [em frente ao espelho]: Adoro quando fazem isso. Meu peixinho de
aquério. [Ele fala enquanto observa uma das secretérias que se olha no espelho e faz um
movimento com a boca comum entre as mulheres ao passarem batom].

Harry Crane: Meu peixe azul (barulhos com a boca imitando um peixe).
[Os homens riem].
Paul Kinsey: Alguém se incomoda se eu tirar minhas calcas? [Apontando para suas
calcas].
[Os homens riem alto].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Frame da cena 13: Pesquisa sendo realizada pela profissional, acompanhada por Joan.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala da pesquisa]

Profissional que faz a pesquisa [Joan ao lado, acompanhando]: Quantos batons vocé
tem?
Secretéaria 3: Nao sei. Eu teria de ir para casa contar.

Profissional que faz a pesquisa: Vocé combina o batom com sua roupa ou com seus

acessorios?
[Secretéaria 3 se direciona para Joan indicando n&o saber o que responder].
Joan: Essa parece uma pergunta incriminadora [respondendo a secretéria e olhando
também para a profissional que faz a pesquisa].
Profissional que faz a pesquisa: Nao é nada disso e, por favor, poupe-nos de seus
comentarios.
[Joan permanece ao lado da profissional, fumando seu cigarro].
Secretaria 3: As vezes, combino com o esmalte de unhas.

Joan: Boa resposta. [Ela sorri e dirige-se a profissional que faz a pesquisal.
Joan: Continue [Dirigindo-se a profissional que faz a pesquisal.
Profissional que faz a pesquisa: Vocé troca de cor de batom com as estacbes?
Secretéria 3 [direciona-se para Joan, indicando nédo saber o que responder].
Profissional que faz a pesquisa [direcionando-se a Joan]: Vocé. Afaste-se. [Joan fuma

e da um pequeno passo para tras, permanecendo ao lado dela].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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@ @ ) MadMen

Frame da cena 14: Joan virando-se para o espelho.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379%?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala onde estdo os executivos]

Pete [entra na sala e senta-se ao fundo, com um sanduiche nas maos]: Quando
comecam os choques nas cadeiras?
[Os homens riem].
Paul Kinsey: Sem um homem la dentro, elas ndo levam a sério.
Roger [entrando na sala]: Otimo. Pensei que eu perderia o painel. [Ele se dirige ao
fundo e fica em pé, servindo-se do que parece ser um pouco de leite].

[Sala da pesquisa]
[Joan encaminha-se para o espelho que da acesso a sala onde estdo os homens, vira-

se de costas e abaixa-se um pouco, de modo a direcionar suas nadegas para eles. Ela apaga o
cigarro num cinzeiro na mesa. Vira-se novamente de frente].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Frame da cena 15: Kenneth Cosgrove fazendo gesto em saudacao a Joan.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala onde estédo os executivos]

Kenneth Cosgrove: Vou me erguer e saudar isso. [Ele se levanta e outros homens da
sala também. Ela faz um gesto de saudac¢éo em direcao ao espelho].
[Joan olha-se no espelho e sai].
[Roger observa, incomodado].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Frame da cena 16: Peggy observando as secretarias experimentarem batons.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Sala onde estéo os executivos]

Paul Kinsey: O que ha com essa garota? [Referindo-se a Peggy, que é a Unica na sala
da pesquisa que ndo esta experimentando os batons].

[Sala da pesquisa]

[A camera filma Peggy em todo seu entorno, em um giro de 360°. Peggy apenas
observa as colegas experimentando os cosméticos].
[A imagem parece estar em camera lenta agora, as colegas passam os batons e se
olham nos pequenos espelhos. Uma musica tocal.

[Peggy continua observando. Uma das secretarias, para tirar o excesso de batons, usa
um lengo de papel e 0 joga em um cesto, dentro do qual é possivel observar inimeros outros
lengos com marcas de batom como aquele].

[Peggy olha para baixo e a cena é finalizada].

e Dados comportamentais (atitudes)

Inicialmente, observemos a sala em que estdo os executivos da agéncia
(frames das cenas 10 e 12). Trata-se de um ambiente escuro, cuja pouca
luminosidade é conferida pelo espelho falso, uma espécie de tela situada a frente
de poltronas enfileiradas. E possivel notar um desnivelamento de uma fileira de
poltronas para a outra (frame da cena 15), de modo de que a visdo de quem esta
atras ndo seja atrapalhada por quem esta sentado a frente — quem fica sentado

ao fundo, estd em posi¢cdo mais alta que a de colegas a sua frente.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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O ambiente se caracteriza, ainda, como confortavel, pois dispde de
poltronas (e ndo, de cadeiras) e conta com uma mesa, ao fundo da sala, com
bebidas — alcodlicas e néo alcodlicas —, conforme pode ser observado no frame
da cena 10.

A composicao do espaco nos lembra, entdo, uma sala de cinema, local
onde se projetam filmes cinematogréficos. Podemos entender, na situacdo em
questdo, uma aproximacgdo com a exibicdo de uma espécie de espetéculo. Dito
de outra forma, € como se a pesquisa com as secretarias, a ser assistida,
constituisse uma atracdo, um divertimento, o que, inclusive, é corroborado pelas
atitudes daqueles homens na sala: alguns tomam bebidas alcodlicas, outro se
serve de um pouco de leite, um deles fuma cigarros, um entra com um sanduiche
para comer enquanto acompanha os acontecimentos e outro adentra chupando
um pirulito. E possivel, nesse sentido, associar as imagens de alguns daqueles
homens, inclusive, com as de garotos no cinema.

As atitudes do grupo, em nossos imaginarios, seriam mais apropriadas
em ambientes sociais informais que em um ambiente corporativo (embora, ha
que ressaltar, ingerir alcool e fumar, por exemplo, fosse permitido no trabalho
naquela década). Em nossa compreensao, € como se fosse legitimado um
comportamento descontraido por se tratar de um trabalho que envolvia as
mulheres, secretéarias, logo, um trabalho visto como irrisério, insignificante. E
curioso notar, alids, que ndo ha uma pontualidade nas chegadas: cada um entra
na sala em um momento, como se ndo fosse necessario o cumprimento de
horario, comumente exigido no cotidiano profissional. Logo, pode-se depreender
que, para aquele trabalho, ndo era requerida uma seriedade por parte daqueles
homens.

Dados esses apontamentos, compreendemos que as mulheres,
secretarias, sdo tomadas como supérfluas pelos homens que ali estéo, isto é,
como profissionais que realizam trabalhos irrelevantes para a empresa, as quais,
como veremos, séo julgadas com relagédo a seus aspectos fisicos e intelectuais.

Nesse sentido, trazemos os enunciados dos homens em cena que
reiteram as praticas de depreciacdo em torno das mulheres-secretéarias. Kenneth
Cosgrove, por exemplo, diz: “O nome n&o importa. E bem melhor do que Raios-
X" (cena 10), referindo-se ao espelho falso (“Espelho de uma face”), o qual, em

sua concepcgéo, permitiria uma visualizacdo das mulheres — de seus corpos,
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entendemos — mais “satisfatoria” aos seus olhos que se fossem utilizados
aparelhos de raio-x.

Ja Salvatore Romano, marcando as secretarias refletidas no espelho,
enuncia, em relacdo a cada uma: “Esta ndo tem gosto. Vestido feio. Peruca
horrivel” (cena 12). No que diz respeito a ultima, a marcacgao é feita com um “x”
— as duas primeiras mulheres foram marcadas com circulos. E possivel
evidenciarmos aqui uma critica no que diz respeito a aparéncia fisica, e ndo a
atuacao daquelas mulheres na pesquisa — se fosse o0 caso de uma critica. Seu
comentario, inclusive, parece fugir do propadsito de observacéo das secretarias,
pois vestido e peruca, por exemplo, ndo trazem associa¢cdo com o uso de batons.
Cumpre-nos ressaltar, também, que o “X” por ele utilizado, em nossos
imaginarios sociais, tem como um dos efeitos de sentido indicar um erro, o que
sinaliza, entdo, sua reprovacdo com relacao a figura daquela secretéria (atitude
que, ressaltamos, ndo tem qualquer relagdo com o objetivo da observacéo da
pesquisa ali realizada).

Outro enunciado que também desmerece o trabalho feminino é o de Paul
Kinsey: “Elas estdo debatendo. Nao espere nada brilhante” (cena 12),
pronunciado como um aviso a Harry Crane, que acabara de entrar na sala. Nota-
se um menosprezo a capacidade feminina profissional, pois Paul é categ6rico no
uso do imperativo negativo, intensificado pelo advérbio “nada”. Desse modo, €
como se Harry ndo devesse criar qualquer expectativa com relacdo a um
resultado surpreendente daquela tarefa incumbida as mulheres.

Mais uma fala que aponta para uma depreciacao da figura feminina é a
de Harry Crane, que, em frente ao espelho, diz: “Adoro quando fazem isso. Meu
peixinho de aquario” (cena 12). Entendemos que nédo so6 o fato de a secretaria
fazer um movimento com a boca comum entre as mulheres ao passarem batom
o leva a associa-la ao animal, mas também a propria representacdo que o
espelho pode evocar: seu contorno e a forma com que possibilita a visualizagéo
do que esta do outro lado remete a ideia de um aquario. Podemos depreender,
logo, a associacdo da mulher a um peixe de aquario, tal como um animal de
estimacgao — preso — para seu dono. Reforca essa nossa inferéncia, inclusive, o
emprego do adjetivo “meu” por Harry, o que aponta, pois, uma ideia de posse,

de propriedade.
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Pete Campbell, por sua vez, ao entrar na sala com um sanduiche nas
maos, pergunta: “Quando comegam os choques nas cadeiras?” (cena 14). Uma
hip6tese possivel é a associacdo da pesquisa com as secretarias com uma
brincadeira de choques em cadeiras. Desse modo, Pete demonstra encarar
aguela atividade como uma recreacao, uma distracdo, menosprezando ndo so6 a
atividade ali desempenhada, como também as profissionais, vistas como figuras
cbmicas — tal como, poderiamos pensar, em um circo — a entreté-los.

N&o obstante, dentre os enunciados que desqualificam as mulheres
naquele contexto, trazemos o de Roger, que, entrando na sala, expressa: “Otimo.
Pensei que eu perderia o painel” (cena 14). O termo “painel” remete a ideia de
uma obra de arte ou de decoracédo. A observacgéao a ser feita por ele, entédo, seria
tal como apreciar, contemplar objetos (como em uma exposi¢cdo) que teriam
como funcdo apenas enfeitar um ambiente. Ha, assim, uma objetificacdo da
figura feminina (como também observado em cenas anteriores), de forma a
desvalorizar, como os demais fizeram, os trabalhos ali desenvolvidos.

A partir da observancia dos comportamentos e dos enunciados daqueles
executivos da Sterling Cooper, podemos constatar a veiculagcdo de discursos
sexistas e machistas. Cumpre-nos ressaltar que, em nosso entendimento,
sexismo e machismo dizem respeito a praticas diferentes. No primeiro caso, ha
uma discriminacédo baseada no género do individuo. Por exemplo, dizer que o
secretariado é uma profissdo feminina: entende-se, entdo, uma discriminacéo
com relacdo aos secretarios do género masculino. J& o segundo fundamenta-se
na supervalorizagdo das particularidades fisicas e culturais associadas ao sexo
masculino. Como exemplo, podemos citar a crenca de que o cargo de executivo
s6 deve ser /é ocupado por homens — pois seriam considerados superiores as
mulheres, logo, os adequados para tao elevado cargo.

Dessa maneira, nas cenas 9 a 16, evidenciamos a representacao de uma
inferiorizacdo com relagdo as competéncias profissionais das mulheres-
secretarias, desmerecendo-se suas possiveis habilidades para a realizagdo de
outras atividades na empresa. Dito de outra forma, elas sao vistas por parte dos
executivos (homens) como desqualificadas para quaisquer tarefas que nédo o
secretariar.

Ha4 que se enfatizar, ademais, 0 encorajamento das praticas

sociodiscursivas sexistas e machistas daqueles executivos pelos colegas, ja
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que, apos cada enunciado desdenhoso, os demais riem, 0 que aponta para uma
concordancia, um endosso ao que fora ouvido, incentivando-se uma
continuidade daquele tipo de comentario.

Ainda em se tratando das cenas 9 a 16, julgamos pertinente analisar mais
a fundo os enunciados de Paul Kinsey, 0os quais, a nosso ver, retratam um
discurso miségino desse personagem.

De acordo com o que apontamos anteriormente, em seu enunciado “Elas
estdo debatendo. Nao espere nada brilhante” (cena 12), ele demonstra uma
desvalorizacdo da capacidade profissional feminina, posto que, segundo
expressa, nao se deveria esperar de forma alguma um resultado consideravel,
significativo da incumbéncia dada aquelas mulheres. O curioso é que esse
personagem volta a se manifestar outras vezes — € 0 que mais faz intervencdes
dentre os executivos nessas cenas, por sinal —, e seus enunciados, em nosso
entendimento, sdo todos perpassados por uma certa agressividade.

Notamos que, ainda na cena 12, ele, apontando para suas calgas, diz:
“‘Alguém se incomoda se eu tirar minhas calcas?”. Pode-se constatar aqui uma
postura indecorosa do executivo, que desqualifica aquelas mulheres a partir de
um enaltecimento de sua masculinidade, associada ao seu 6rgao reprodutor.
“Tirar as calgas” pode evocar como efeito de sentido uma referéncia ao ato de
se masturbar, na situacdo apresentada, supervalorizando o seu membro sexual.
Tal supervalorizacdo € associada ao poder de dominagcédo masculina cristalizado
em determinados imaginarios, em nosso ponto de vista, mais que machistas,
misoginos. Este ultimo termo tem como base certa crueldade com relagédo as
mulheres, haja vista uma repulsa no que tange a figura feminina.

Nossa inferéncia a respeito de um discurso, entdo, miségino de Paul é
reiterada por seu enunciado: “Sem um homem |4 dentro, elas ndo levam a sério”
(cena 14). Por meio de suas palavras, comprova-se um preconceito com relacao
a trabalhos desenvolvidos apenas por mulheres — como o da sala da pesquisa —
, como se tais trabalhos precisassem de uma figura masculina para impor
respeito, exercer poder, dominio — por meio, por exemplo, de intimidacdes — e,
assim, as atividades serem cumpridas adequadamente.

Nesse sentido, verifica-se que o desprezo de Paul no que diz respeito as
secretarias perpassa: 1) a objetificacdo sexual, pois elas sdo vistas como

instrumentos para o prazer sexual masculino; 2) a depreciagdo feminina com
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relacdo a habilidades e competéncias no trabalho e 3) a supremacia masculina,
que reflete a forma como o poder é (auto) atribuido ao homem em funcéo do

género social.

e FEthé

e Ethé de secretaria atribuidos pelos colegas

Considerando o que expusemos, os ethé construidos pelos colegas —
executivos e homens — sobre as secretarias sdo de mulheres obijetificadas,
vislumbradas ora como propriedades — um animal doméstico para seu dono, no
caso, um peixe, com a funcéo de fazer companhia e entreter —, ora como artigos
de contemplacao, ora como objetos de satisfacdo sexual masculina.

Verificamos também o estabelecimento por eles das imagens de
incompeténcia das secretarias na realizacdo de trabalhos e de incapacidade
para o desenvolvimento de atividades que fogem ao escopo do que entendem
ser secretariar.

E possivel, ainda, apontar como ethé por eles atribuidos os de figuras
cOmicas, “espetacularizadas”, subalternas e sem comprometimento, este ultimo,
ancorado no imaginario de que, por serem mulheres, precisariam da presenca
de uma figura masculina para levarem aquele trabalho a sério.

N&o podemos deixar de destacar as imagens, ainda, de inferiorizacdo da
figura feminina, depreciada em seus aspectos fisicos e menosprezada em seus
aspectos profissionais.

Ha que se ressaltar que tais ethé relacionam-se a Joan e Peggy também,
ja que estdo na sala e fazem parte do grupo de secretarias da empresa,

subestimadas, logo, por serem profissionais mulheres.

e Ethé de secretaria projetados para persuadir o telespectador

Ao observarmos os frames das cenas em que sao mostradas as
secretarias (9, 10, 11, 12, 13, 14 e 16), é possivel reconhecermos que as
imagens construidas dessas mulheres para o telespectador sédo alicercadas no

imaginario de um padrao socioprofissional estético — da década e dos dias atuais
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— no que diz respeito a: idade, peso, altura, cabelo, formato de corpo, dentre
outras caracteristicas fisicas atreladas as trabalhadoras do meio secretarial.
Tendo isso em vista, as imagens das secretarias de Mad Men sdo de mulheres
usualmente jovens; ndo muito magras, nem muito gordas; de estatura mediana;
com cabelos alinhados e, ainda, de cor branca.

Na esteira de Dahlet (2017b), podemos dizer que, ao serem
representadas de determinadas formas em vez de outras, as secretarias sao
categorizadas dentro de um determinado grupo. Dessa maneira € que, por meio
de um processo designativo de exclusdo (DAHLET, 2017b), ndo fariam parte do
grupo das secretarias de Mad Men homens; mulheres maduras; ou gordas, ou
magras; muito baixas ou muito altas; com cabelos desalinhados; e negras.

Podemos pensar, nesse sentido, que a representacdo que a seérie traz
dessas profissionais visa reconstruir a realidade dos anos de 1960, de modo a
questionar os imaginarios cristalizados reproduzidos, ha que se ressaltar, desde
aquela época até os anos de 2007 (e os dias atuais, acrescentemos). E possivel
pensarmos, pois, que a Série, nesse aspecto, ndo reproduziria, ou seja, ndo
retrataria aquela década, mas sim se constituiria como uma ressignificacédo
daqueles tempos sob um olhar critico dos tempos atuais, possibilitado pelas
reflexdes desenvolvidas em torno dos temas abordados no espaco de quase 50
anos (comparando-se 0 ano em que a série € ambientada e o ano de sua

producao).

e Ethé de Joan projetados para persuadir os colegas

Para os colegas, Joan projeta os ethé de uma figura sensual, provocante,
objetificada e hiperssexualizada.

Ja haviamos constatado em cenas anteriores uma hiperssexualizacéo de
sua imagem por outrem (o telespectador, Roger), mas agora ela parece “se
hiperssexualizar’ ao exibir suas nadegas para o espelho que da acesso a sala
onde os homens estéo.

Podemos constatar tal auto-hiperssexualizagdo no enquadramento da
imagem da personagem. Ao se posicionar de costas para o espelho, ela procura
se colocar no centro — entendemos, para que todos os homens que estdo na

sala a vejam —, mostrando a parte do corpo para a qual deseja destaque, a altura
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dos olhos que a fitam (frame da cena 14). Isso confere uma demarcacao de sua
cintura e dos quadris largos, gerando, ainda, um efeito de aproximagao diante
de quem a observa. O uso do vestido vermelho, bastante acinturado, corrobora
para que seu corpo curvilineo figue em evidéncia.

E importante salientar que Joan ja sabia que o espelho era falso, pois
recebeu as informacdes sobre a pesquisa previamente para repasse das
instrugdes — depreende-se, entdo, que conhecia todo o formato dos trabalhos.
Ainda, ela profere para as demais secretarias: “Lembrem-se. O espelho € seu
melhor amigo ou seu pior inimigo” (cena 11), o que nos leva a confirmar que ela
tinha conhecimento do fato de estavam sendo assistidas, dado que, de forma
indireta, ela “alerta” as demais.

Dessa maneira, sabendo que era observada, Joan toma tal atitude de
exibir-se visando provocar os colegas — e/ou, talvez, despertar cidmes em Roger.
Inclusive, apoOs baixar-se de modo provocante aos olhos masculinos, ela se
observa no espelho simulando que conferia seu visual. Contudo, 0 modo como
se olha — diriamos, provocante, atraente — parece ser mais um artificio para
chamar a atencdo daqueles homens para si.

Conforme destacam Nascimento e Melo (2014, p. 20), uma das
caracteristicas associadas as melindrosas era o desejo de um poder sobre 0s
homens, configurado como “ter os homens aos seus pés”. Nesse sentido, ainda
para esses autores, a0 mesmo tempo em que sao pleiteados os anseios por
liberdade, a mulher do estilo melindrosa reafirma-se como objeto de uma
ambicdo masculina.

Dadas essas consideragdes, podemos entender novamente uma
aproximacado entre a imagem de Joan e a das melindrosas. Isso porque ela se
mostra, por um lado, independente e vanguardista — ela, inclusive, fuma no
trabalho, atitude que nos imaginarios sociais tradicionais era atrelada ao
comportamento masculino (depois, passando a ser permitida e, assim, vista
como sinal de estilo para as mulheres da época). Contudo, por outro lado,
coloca-se como uma figura de paixao e de perdicdo masculina.

E possivel pensarmos, nesse sentido, com a auto-objetificacdo de Joan,
até mesmo no ethos de uma “mulher mercadoria”, dado que ela se mostra como
um produto de consumo em uma vitrine (mais um dos possiveis efeitos de

sentido do espelho de uma face).
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e Ethé de Joan atribuidos pelos colegas

No que diz respeito as imagens construidas pelos executivos para Joan,
verifica-se que ela € vislumbrada como as outras secretarias, visto fazer parte
daquele grupo profissional. Em contrapartida, ela é diferenciada das demais em
funcado de suas caracteristicas fisicas e comportamentais.

Foram tais caracteristicas que, na verdade, levaram Kenneth Cosgrove a
proferir: “Vou me erguer e saudar isso” (cena 15), levantando-se da poltrona
onde estava sentado e procedendo a uma saudacédo a figura de Joan exibida
pelo espelho (frame da cena 14). Conforme se percebe, tal saudagéo se associa
ao ato de bater continéncia, constantemente usado no meio militar. O individuo,
de pé, movimenta sua mao direita até a cabeca, com a palma para baixo, como
um sinal de respeito.

No caso que se apresenta na cena 15, contudo, a atitude de Kenneth
denota, em nosso entender, uma postura irbnica, depreciativa e sexista em
referéncia ao corpo de Joan. E importante observar que os demais colegas da
sala também se levantam no momento — com excecao de Roger, que ja estava
em pé —, 0 que mostra que os outros compartiiham do mesmo ponto de vista do
colega.

Assim, Joan representa, na visdo deles, a profissional que reuniria as
qualidades estimadas/apreciadas/valorizadas em uma secretéria. Dito de outra
forma, a secretéria cujos ethé seriam de: beleza, sensualidade, seducao, ou seja,
entendemos, de detentora de atributos estéticos relacionados a um desejo
sexual masculino. E desse modo, logo, que mais uma vez se evidencia a
objetificacdo sexual da figura da secretéria, o que, no caso de Joan, pode ser
averiguado na situacdo em questédo, ja no frame da cena 10: quando todas as
secretarias sao vistas do outro lado do espelho, nota-se que Joan esta ao centro
e que o vestido vermelho — cor que evoca as ideias de paixao e pecado, inclusive
—, justo, marca seu corpo voluptuoso, distinguindo-a das demais.

Um ultimo apontamento que julgamos necessario fazer € que, ao que
parece, aqueles homens ndo sabiam que Roger e Joan eram amantes, pois,
caso o soubessem, talvez néo teriam procedido da forma como procederam. Isso
porque, segundo determinados imaginarios sociodiscursivos atrelados aos

homens, é como se houvesse uma “cumplicidade masculina” em relagao as
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amantes, de modo que, se um homem mantém uma relacéo extraconjugal com
uma mulher e seus colegas/amigos sabem, ela passa a ser vista como
(propriedade) “dele”, como reservada a ele — mesmo ele sendo casado com outra
e ela, solteira (0 caso de Joan). Assim, os demais “respeitariam”, ressaltamos,

nao a mulher, mas o homem que com ela se relaciona.

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Conforme se averigua na cena 9, ao encaminhar as secretarias para a
sala da pesquisa, Joan lanca mao de uma fala enfatizada, com volume mais alto,
no enunciado: “Bem, garotas. Entrem, senhoras, podem entrar. Acomodem-se”.

Temos, nesse fragmento, entdo, a representacdo de uma figura de
lideranga, que fala mais alto com seus interlocutores para ser ouvida. Melhor
explicando, ela precisa se fazer ouvir, ter a atencéo das demais secretarias, por
ter algo importante a ser dito para ser compreendido pelas outras, tendo em vista
0 seu papel de orientacdo, de encaminhamento dos trabalhos.

Ainda na cena 9, é possivel verificar que ela aponta para o local
sinalizando uma recepcédo cordial das secretarias. Curiosamente, ela procede
com algumas informacdes/instrucdes e somente acompanha a pesquisa, o que
quer dizer que ela ndo experimenta os batons. Assim, a imagem projetada € de
superioridade em relacdo as outras — legitimada por ela ser a gerente do
escritério —, isto é, de uma secretaria que tem uma posicdo distinta, elevada
naquele local.

E possivel observar também que Joan marca seu espaco de certa
autoridade na sala onde a pesquisa € conduzida, autoridade essa nado
reconhecida pela profissional que conduz a pesquisa. Esta ora olha para Joan
demonstrando reprovacdo de seu comportamento — posto que a gerente
interferia nos trabalhos —, ora abaixa a cabeca, como pode ser verificado na cena
13, em que sinaliza ignorar o que fora ouvido, dando continuidade as perguntas
direcionadas a uma das secretarias.

Joan, por sua vez, mostra nao se intimidar: ela fuma justamente em
direcdo a profissional que conduz a pesquisa sobre o0s batons, jogando a fumaca
sobre esta; toma a postura de conduzi-la (“Continue”, enuncia) e ndo atende as

suas solicitagbes. Em determinado momento, a profissional que conduz a
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pesquisa demanda a gerente: “Vocé. Afaste-se”, porém Joan continua fumando,
dando somente um pequeno passo para trds, de modo a permanecer bem
proxima naquela atividade. Joan sorri levemente, projetando, assim, uma
imagem de debochada, em uma postura, poderiamos dizer, de certo
atrevimento.

Se diante daquela profissional Joan ndo € vista como detentora de
determinado poder, diante das secretarias, ao contrario, sua figura evoca uma
soberania, pois, quando uma delas € interrogada sobre algo que n&o sabia
responder, olha imediatamente para a gerente, 0 que nos leva a entender que
Joan saberia o que dizer.

E curioso notar, nesse sentido, que Joan age, inclusive, como uma
defensora daquelas profissionais, como uma protetora, depreendemos, para
fortalecimento daquele grupo de secretérias e também para garantir um dominio
sobre elas.

Por fim, é reiterada sua imagem de vaidosa, bela, sensual, moderna e
vanguardista (é a Unica mulher que até o momento aparece fumando no trabalho,
privilégio que Ihe pode ser conferido, a nosso ver, pela sua posicdo de gerente

na agéncia).

e Ethé de Peggy projetados para persuadir os colegas

No frame da cena 16, notamos que a camera captura a imagem de forma
gue as secretarias possam ser vistas fazendo uso dos batons, mas nédo sejam o
enfoque da cena. Embora estejam situadas em posicdo mais préxima ao
telespectador, suas imagens estdo desfocadas. O ponto de convergéncia, isto €,
o foco é conferido a Peggy, que, mesmo estando ao fundo da imagem, logo,
mais distante do telespectador, sobressai em relacdo as outras.

Peggy observa as colegas, e a camera se move simulando o olhar atento
da novata, precisamente, sobre uma das secretarias, que, para tirar o excesso
de batons, usa um lenco de papel e 0 joga em um cesto. Em tal cesto, ha outros
lengcos com marcas de batom como aquele.

Essa composicdo da cena parece trazer certo suspense para 0
telespectador sobre a atitude da novata, que se diferencia das demais

secretarias. Tal atitude chama a atencdo dos executivos na sala, pois ela é a
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Gnica, dentre as secretarias selecionadas para pesquisa, que nao esta
experimentado os batons. Paul Kinsey observa: “O que ha com essa garota?”
(cena 16) ao se ater ao seu comportamento.

Sua imagem vista pelos colegas €, assim, de diferente, de contrastante
em relacdo as demais. Poderiamos dizer que ha até mesmo um certo
estranhamento no que diz respeito ao comportamento inusitado de Peggy,
contudo somente Paul externa tal estranhamento, de certa forma,
menosprezando-0. Em outras palavras, a conduta da novata néo é investigada,
avaliada ou valorizada, como se ndo merecesse ser analisada. Em nosso
entendimento, essa postura masculina pode se referir ao fato de Peggy ser
enquadrada no grupo das secretarias, logo, a imagem a ela atrelada seria a de

um desmerecimento (seu modo de proceder ndo mereceria atencao).

3.2.5 Andlise dacenal7

A cena a seguir refere-se ao momento em que € finalizado o experimento
dos batons.

Freddy Rumsen, um dos executivos da empresa que se encontrava no
ambiente do outro lado do espelho, juntamente com os demais homens,
encaminha-se para o local onde estdo as secretarias, a fim de pegar as
informacdes obtidas na pesquisa para a elaboracdo da campanha publicitaria da
empresa Belle Jolie.

As secretdrias vdo, uma a uma, deixando a sala, mas Peggy la
permanece, auxiliando Joan no fechamento dos trabalhos. E com ela que esta

um cesto de lencos de papel marcados de batons:
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de se queixar.
ua mesa, Peggy.

Frame da cena 17: Freddy dialogando com Peggy ap0s a pesquisa com batons.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

Joan: Certo, garotas, fim do recreio. Devolvam os batons e voltem a suas mesas.
Obrigada pela colaboracéo e por seus labios.
Joan [pegando um batom da méo de uma das secretarias, que o levara consigo na
saida da sala]: Isto fica [com um olhar de reprovagéo].
[As secretarias saem da sala. Na porta esta Freddy Rumsen, um dos executivos que
teve a ideia da pesquisa].
Secretaria 4: Tchau. [Em direcdo a Freddy].
Secretaria 5: Gostei muito da experiéncia. [Em direcéo a Freddy].
Freddy [falando para Joan, que conversa com a profissional que conduziu a pesquisaj:
Agora devemos contar os tons que elas usaram.
Freddy [dirigindo-se a Peggy, que estd com o cesto nas maos]: Vocé me traria os
lencos, querida?
Peggy [levando o cesto até Freddy]: Sua cesta de beijos.
Freddy: Cesta de beijos? Bonito. Quem |he disse isso? [Nesse instante, Joan olha para
Freddy e Peggy, prestando atencéo no didlogo que se estabelece].
Peggy [olha para o lado — entende-se, para Joan]: Como assim? [Ela parece hesitar].
Freddy: Onde vocé ouviu isso?
Peggy: Eu mesma pensei. Ndo é isso?
Freddy: E, sim, querida. [Ele sorri]. De qual cor vocé gostou?
Peggy: N&o peguei a que eu gostei. Alguém a pegou antes.
Freddy: Por que vocé néo escolheu outra?
Peggy: Sou muito especifica.
Freddy: Vocé ndo é como as outras? [Joan continua acompanhando o dialogo entre
Freddy e Peggy].
Peggy [olhando novamente para Joan]: Eu ndo sei. [Peggy olha para baixo]: Acho que
ninguém quer ser mais uma cor em cem.
Joan se aproxima: Chega de se queixar. Volte para sua mesa, Peggy. [Joan coloca um
dos bracos nos ombros de Peggy, como que a abragando.].
[Peggy sai e deixa Joan com Freddy].
Joan [para Freddy]: Aposto que vocé gostaria de derramar isso em um copo e beber.
[Em tom mais severo].
[Joan coloca alguns outros lencos no cesto, que esta nas méaos de Freddy, e sai da
sala. Freddy ri.]
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e FEthé

e Ethé de Peggy atribuidos por Freddy

Conforme se evidencia na cena 17, Freddy estabelece um didlogo com
Peggy. E possivel inferirmos que a atitude inusitada da novata — de n&o ter
experimentado os batons durante a pesquisa — tenha chamado a atencao do
executivo, fato que, adicionado a designacao (a seu ver) original dada a cesta
com os lencos — “cesta de beijos” —, despertara seu interesse sobre as opinides
dessa secretaria.

O ethos de Peggy por ele construido, entdo, € de uma secretaria
diferenciada em relacdo as demais, ou seja, distinta em termos de desempenho
e percepcao no cumprimento de uma dada tarefa.

E curioso observar o tratamento dispensado por Freddy a Peggy: bastante
cortés. O executivo a designa de “querida” por duas vezes, dirigindo-se a ela de
modo gentil e com um sorriso no rosto, atitudes que séo interpretadas por Joan
como um galanteio, tanto que a gerente interrompe o dialogo dos dois. Joan
enuncia: “Chega de se queixar. Volte para sua mesa, Peggy” e diz para Freddy
em seguida, em tom severo, quando Peggy deixa o local: “Aposto que vocé
gostaria de derramar isso em um copo e beber” — referindo-se aos lencos
utilizados pelas secretarias —, como uma forma de repreensdo do
comportamento daguele homem.

Podemos depreender que Freddy passa a ver Peggy como uma figura
merecedora de atencdo, pelo fato de ela apresentar determinadas
caracteristicas profissionais e comportamentais — além de fisicas, se

considerarmos procedente a percepcao de Joan — por ele valorizadas.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Freddy

Peggy, por sua vez, também constroi para seu Tud Freddy o ethos de
secretaria diferenciada das demais. Ao ser questionada sobre o fato de nao ter
escolhido outra cor de batom fora aquela de que gostara, sua resposta é: “Sou
muito especifica”, sinalizando, desse modo, uma imagem de singularidade, de

originalidade.
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Além disso, podemos dizer que Peggy busca delinear o ethos de
despretensiosa, isto €, de uma pessoa que néo exibe (ou ndo demonstra exibir)
suas qualidades no intento de que sejam reconhecidas ou admiradas. Ao ser
indagada se ndo era como as outras, ela profere: “Eu ndo sei”, olhando para
Joan, como que demonstrando humildade — e respeito a uma hierarquia também,
h& que se observar. Logo depois, enuncia: “Acho que ninguém quer ser mais
uma cor em cem”, olhando para baixo, o que nos leva a ratificar a imagem por
ela projetada de modesta. Dito de outra forma, por meio de uma analogia com
sua percepcao com relacdo as cores dos batons, Peggy procura se construir
inteligente e auténtica, mas sem demonstrar convencimento, vaidade ou mesmo
ambig&o por reconhecimento — atributos usualmente n&o muito bem-vistos em

NOSS0S imaginarios sociais.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Podemos dizer que, para persuadir o telespectador, os ethé acionados
por Peggy sé@o de secretéria capaz, competente e eficiente na execugdo das
atividades que Ihe s&o incumbidas. Ela, dessa forma, representa a profissional
secretarial que se destacaria das demais, estas frequentemente menosprezadas
— notadamente, depreendemos, por serem mulheres.

E interessante notar que a Peggy é atribuido um ethos de destaque
diferente do de Joan: esta é vislumbrada sobretudo por seus atributos fisicos,
enguanto a primeira se sobressairia por seus predicados, digamos, profissionais,
técnicos e comportamentais. As duas, assim, embora retratem a mesma
categoria profissional, a das secretarias, espelham tipos diferentes de secretéria.
Uma representaria, pois, a profissional das “antigas” praticas, conferidas pela
experiéncia no oficio; ja a outra apresentaria a adocéo de praticas de trabalho
“‘inovadoras”, advindas, é possivel inferirmos, de um preparo propiciado pelo
conhecimento formal.

Contudo, é importante ressaltar que, apesar de ser notabilizada por suas
competéncias profissionais, Peggy ainda é vista com certa inferioridade em
relacdo a Joan, tendo em vista sua posicdo de subordinagdo na hierarquia

corporativa.
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e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Em nosso entender, uma das imagens associadas a Joan nessa cena € a
de lider, isto €, daquela profissional que tem a funcdo de orientar, coordenar e
fiscalizar os trabalhos de suas lideradas.

Contudo, podemos dizer que a lideranca exercida pela personagem vai
além de uma conducéo das tarefas alicercada em uma “autoridade”: seu modo
de liderar perpassa uma postura protetora, de modo a criar uma relacédo de
confianca com as outras secretarias e até mesmo defendé-las quando/se
necessario. Desse modo, Joan instauraria hdo um distanciamento entre quem
comanda e quem é comandado, mas sim uma proximidade, o que, como
dissemos anteriormente, colaboraria para a manutencdo de seu dominio sobre
as secretérias e para o fortalecimento do grupo frente a outro (formado pelos
demais funcionarios da Sterling Cooper — homens).

Para exemplificar nossa inferéncia, podemos citar o momento em que ela
supde que Peggy esteja sendo cortejada. Ela impede a continuidade do dialogo
entre a secretaria e Freddy: “Chega de se queixar. Volte para sua mesa, Peggy’,
de modo, salientamos, ndo a reprimir a secretaria, mas sim cortar o assunto entre
esta e 0 executivo para que a situacdo — caso estivesse desconfortavel para
Peggy — se encerrasse. Nesse instante, inclusive, ela coloca uma das maos nos
ombros da novata (conforme se constata no frame da cena 17), o que, inferimos,
sinalizaria uma forma de acolhimento, de apoio.

Outro ethos que podemos apontar € de certo egocentrismo por parte de
Joan, como se somente ela pudesse ter/ser destague na empresa. Dessa
maneira, entendemos que, quando ela nota que Peggy esta conquistando
alguma projecao, ela se encarrega logo de cessar aquela chance para que
apenas sua figura figue em evidéncia, ou seja, receba notoriedade na

corporacgéao.

3.2.6 Analise dacena 18

Na cena 18, Freddy Rumsen e Salvatore Romano vao a sala de Don para

falar sobre Peggy, haja vista o comportamento e os apontamentos da novata na
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pesquisa dos batons da Belle Jolie (Don ndo acompanhara a realizagédo da
pesquisa).
Eles entram na sala do diretor de criagdo, mas deixam a porta aberta, por

meio da qual é possivel observarem a secretéria trabalhando:

Frame da cena 18: Peggy é notada por executivos da Sterling Cooper.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Freddy [abrindo a porta da sala de Don]: Vocé tem um minuto, chefe?

Don [fechando sua pasta — ao que entende, ele esta de saida]: Um sé.
Freddy: Vocé se importa? [Apontando para uma garrafa de bebida].
Salvatore: Use um copo, Freddy.

Freddy: Sua menina é cheia de surpresas. A linda Peggy Sue.

Don: Peggy?... Se vocé acha. Evito olhar para ela, para nao ficar cego pela seriedade.
Freddy [entregando um copo com bebida para Salvatore e outro para Don, que recusa

a bebida]: Bem, ela se destacou no brainstorming.
Don: Brainstorming? Eu nédo notei.
Freddy [dirigindo-se a Salvatore]: Como ela disse?
Salvatore: Um balde de beijos.
Freddy: Uma cesta de beijos.
Salvatore: Balde fica melhor.
Freddy: Depende do tipo de beijo... O caso é que enquanto as outras galinhas se
depenavam, ela viu o beneficio do produto.
Don: Mesmo?
Freddy: Sim. Ela disse que n&do queria ser mais uma cor em cem. [A cdmera foca em
Don, que parece ter achado aquilo curioso].
Freddy: Interessante, ndo?
Salvatore: E sim. [Acenando positivamente com a cabecal.
Freddy: Foi como ver um cachorro tocar piano. [Pela porta, que esta aberta, eles
observam Peggy, que esta trabalhando].
[Uma funcionaria se aproxima da mesa de Peggy e joga uma pilha de pastas sobre sua
mesa. Peggy sorri, como um agradecimento, e, depois, pega aquela pilha com um semblante
mais fechado. Don continua observando a secretaria e sorri].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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e Dados comportamentais (atitudes)

Os enunciados proferidos por Freddy nessa cena nos levam a refletir
sobre suas diferentes atitudes com relacdo as secretérias da Sterling Cooper.

Segundo observamos na cena anterior, cena 17, diante de Peggy, o
executivo adotara uma atitude cordial, respeitosa; contudo, na presenca de
outros homens, e com a auséncia de uma figura feminina na interacdo, a
referéncia as secretarias-mulheres é feita de forma depreciativa, insultuosa.

E possivel pensarmos que Freddy n&o se consterne em adotar tal atitude
aviltante pelo fato de estar entre homens, o que, de certa forma, encorajaria e,
talvez, até mesmo oportunizaria um menosprezo com relacdo as mulheres — ja
gue nao estavam ali. Os léxicos empregados por esse executivo para se referir
as secretarias, tais como “galinhas” e “cachorro”, nos remetem ao imaginario de
desqualificacdo da figura feminina no mercado corporativo, figura essa que,
entdo, seria considerada, respeitada somente de forma ilusoria, de fachada.
Podemos entender que demonstrar deferéncia pelas secretarias-mulheres,
nesse sentido, seria uma atitude até mesmo dissimulada, em que se ocultava —
para elas — o preconceito com relagdo aquele grupo sociocorporativo.

Vale destacar que € a terceira vez em nossas analises que averiguamos
uma alusédo a um animal, por parte dos homens, para se referirem as secretarias
em Mad Men. Na cena 12, Harry compara a profissional a um peixe, ao que
atrelamos a ideia de posse de um animal de estimacdo. Na cena de agora,
todavia, ha uma analogia entre a (in)capacidade feminina e a ignorancia, isto €,
a pouca inteligéncia relacionada aos animais. Averiguamos, dessa maneira, um
desdém e um desrespeito a figura feminina.

Nesse aspecto, percebemos que, mesmo tentando demonstrar certo
reconhecimento por um desempenho feminino (visto como) incomum e/ou
surpreendente, como o de Peggy, o enunciado de Freddy é perpassado por uma
subestimacéo das potenciais capacidades das mulheres. O fato € que Freddy
diz que a atuacdo de Peggy na pesquisa com os batons foi “como ver um
cachorro tocar piano”. O executivo pontua, desse modo, que a secretaria
apresentara um desempenho que |he impressionara (por mostrar desenvoltura
na atividade), apesar da, por ele entendida, falta de habilidade para aquele
trabalho (como no caso de um cachorro, que, por ter patas, nao teria
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competéncia para tocar piano). Além do mais, entendemos que, embora Freddy
veja Peggy como uma secretéria de certo destaque, ela continua a desmerecé-
la, podemos depreender, por ela ser uma mulher. Assim como no que diz
respeito as demais secretarias, ela seria uma das “galinhas”: segundo assinala,

a novata enxergou a vantagem do produto enquanto as “outras galinhas se

depenavam” (Grifo nosso). Cabe ressaltar que o termo, em nossos imaginarios
sociais, € empregado para se designarem mulheres que tém varios parceiros,
sexualmente livres — ou seja, em nada se relaciona com qualquer atributo
profissional.

Entretanto, reconhecemos que Freddy ndo deixa de chamar a atencao de
Don para a profissional Peggy, por entender que ela poderia ter algum potencial
criativo, ja que, como se evidencia na cena, ela € designada somente para

trabalhos técnicos e repetitivos na corporacao.

e Ethé

e Ethé de Peggy atribuidos por Freddy

Nessa cena, podemos dizer que, por um lado, Freddy constréi de Peggy
a imagem de uma profissional promissora, com potencial criativo para a
conducdo de trabalhos na empresa. Por outro, porém, ela é desvalorizada,
depreciada pelo fato de, deduzimos, ser uma mulher.

Observa-se que Freddy a designa para Don como: “sua menina”, “a linda
Peggy Sue”, o que remete aos ethé de uma moca jovem, bela e subordinada ao
diretor de criacdo (melhor dizendo, de seu dominio). Contudo, além disso, é
curioso notar que ela é denominada de Peggy Sue — ela se chama Peggy Olson
—, home de uma musica escrita em 1957 por Buddy Holly, Jerry Allison e Norman
Petty (Buddy Holly & The Crickets), regravada em 1975 por John Lennon, cuja
letra fala do amor pela “linda Peggy Sue’®. Diante dessas consideracées, €

possivel dizermos que, por meio dessa cena 18, comprova-se que 0 executivo

63 Disponivel em: https://universoretro.com.br/conheca-as-mulheres-reais-que-inspiraram-cancoes-
famosas/ Acesso em 07 de mar. de 2019.



https://universoretro.com.br/conheca-as-mulheres-reais-que-inspiraram-cancoes-famosas/
https://universoretro.com.br/conheca-as-mulheres-reais-que-inspiraram-cancoes-famosas/
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de fato cortejava a secretaria na cena anterior, cena 17, pois ele a ela se refere
com predicados que denotam um encantamento pela personagem.
Freddy atribui a Peggy, ademais, o ethos de originalidade, dada a

designacao “cesta de beijos” por ela alcunhada.

e Ethé de Peggy atribuidos por Don

Por meio dos enunciados e do comportamento de Don, podemos afirmar
que os ethé de Peggy por ele delineados sdo os de seriedade e de
respeitabilidade. A diferenca de Freddy, Don se refere a Peggy com deferéncia
e, de certo modo, mostra interesse nos apontamentos profissionais sobre a

secretaria trazidos pelo colega.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

O frame desta cena 18 nos possibilita notar que a imagem é tomada pela
camera de modo a convergir o olhar do telespectador para a secretéria. 1sso
porque ela esta a esquerda da tela e os homens, a direita, os quais serao notados
logo em seguida. Sobre esse aspecto, cabe explicarmos que, na cultura
ocidental, da mesma forma que se |€ um texto no sentido esquerda para direita,
assim se procede com a visualizacdo de imagens — portanto Peggy serd a
primeira a ser observada na situacao que se apresenta.

Adicionado a esse fato, verifica-se que a imagem da secretaria esta
focalizada; j4 a dos homens, desfocada, embacada, o que corrobora para se
conferir énfase a personagem secretaria. Dados esses apontamentos,
compreendemos a construcado de um ethos de destaque, de evidéncia da mulher
em cena.

E possivel reparar também uma pilha de pastas alocadas ao lado do corpo
da personagem. Percebe-se que ela folheia papéis de uma dessas pastas. Pode-
se depreender, logo, a projecdo de um ethos de secretaria produtiva e ativa no
trabalho.

Por fim, constatamos que Peggy recebe um grande volume de trabalhos
para serem realizados, a n0sso ver, por ser novata, a fim de que demonstre sua

eficiéncia. O fato é que uma nova pilha de pastas € colocada — como que jogada
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— sobre sua mesa, 0 que sugere mais servico e, ao que se entende, um servigo
rotineiro, de execucdo, e nédo de criagdo. Vale ressaltar que, em nossos
imaginarios sociais, funcionarios mais antigos de empresas atribuiriam tarefas
(inclusive as de suas alcadas) para recém-contratados aproveitando-se do fato
de que o aprendiz precisaria “mostrar servigo” (trabalhar muito) para se manter
no novo emprego. Assim sendo, os ethé acionados da personagem sao de
subalterna, submissa e, como tal, incumbida de deveres que Ihe sdo imputados

objetivando-se tirar proveito, explorar sua forca de trabalho.

3.2.7 Andlise dacena 19

Na ultima cena que elencamos para analise do Episédio 6 da primeira
temporada, Joan vai até Peggy para dar a noticia de que a novata fora designada
para trabalhar junto da equipe de criacdo na campanha publicitaria dos batons

Belle Jolie:

Frame da cena 19: Joan informa a Peggy que esta trabalhara na campanha de batons.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Joan [com vérias pastas nas maos, aproximando-se de Peggy]: Peggy?
Peggy [que guarda pastas em um armario de arquivo]: Ola, Joan!
Joan: O Sr. Rumsen quer pdr sua mente produtiva na criacdo da campanha dos batons
Belle Jolie. [Joan coloca as pastas sobre o armario de arquivo e nele se apoia].
Peggy: Ndo entendo. Querem que eu escreva algo?



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Joan: O que vocé disse no brainstorming deve té-los impressionado.
Peggy: Minha nossa! N&o sei o qué dizer.
Joan: Siga atendendo o Sr. Drapper. Qualquer outra coisa sera fora do horario.
Peggy: Vou ganhar aumento?
Joan: Nao. [Rindo]. Sé felicitacdes, mais trabalho e mais responsabilidade. [Joan neste
momento entrega as pastas que estavam consigo para Peggy].
Joan: Acho que vocé vai ganhar ajuda para jantar [Joan caminha para outro lado do
escritériol.
Peggy: Otimo. [Vira-se para Joan]. Devo ir |4 agradecer?
[Joan vira-se para Peggy].

Peggy [olhando para a prépria roupa]: Estou mal vestida. Amanha, talvez?

Joan: N&o é preciso. Eles mandaram a mensagem por mim de propdésito.
Peggy: Sim.

Joan: Vocé sabe o que dizem. O meio é a mensagem. [Joan volta a seguir seu caminho].

[Peggy sorri].

e Atributos para o oficio — qualidades pessoais

Conforme se pode evidenciar, Peggy passa a ser vista como uma
profissional com potencial para outras (novas) atribuicées na agéncia, potencial
este reconhecido pelo fato de a empresa dar uma oportunidade a secretaria de
desenvolver um trabalho inusitado, inclusive, para uma mulher, na Sterling
Cooper. Cabe destacar que, naquele contexto corporativo, a atuacdo feminina
ficava limitada a realizacéo de atividades de secretariado (bastante rotineiras na
época) ou de telefonia.

A chance de desempenhar uma tarefa para a qual Peggy incialmente nao
fora contratada pode ser assim entendida: 1) a empresa estava lhe dando um
desafio, por considera-la capaz para assumi-lo e/ou 2) a empresa estava
servindo-se, aproveitando-se de sua (ja evidenciada) habilidade — inclusive, Joan
informa a novata que a Sterling Cooper ndo aumentaria seu salario, 0 que nos
leva a arrazoar sobre uma exploragcéo da sua méo de obra.

Tendo em vista que a oportunidade Ihe fora dada em fungcéo de seu
desempenho considerado surpreendente na pesquisa com os batons, constata-
se que foram as competéncias intelectuais da secretaria que lhe propiciaram
uma notoriedade. Dessa maneira, mesmo nao dominando um saber-fazer
concernente ao novo servi¢o, haja vista um desconhecimento — natural — de
guem néo o desenvolvera antes, Peggy demonstra um “poder-aprender”, com
um talento — a ser lapidado, aprimorado — que lhe credibilizaria para a nova

funcao.
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Ha que se ressaltar, contudo, que se, por um lado, € mostrada certa
valorizagdo da funcionaria por meio da designacdo de uma (atipica) nova
atribuicdo, por outro h4 um desmerecimento de seu empenho, uma vez que ela
agregara mais afazeres, sem, entretanto, ser remunerada por isso. Sua atitude,
contudo, é de aceitar aquela condicéo, por entender que poderia ser uma chance
de um dia crescer na empresa.

Para finalizar, convém ponderarmos sobre a relagdo entre as (entdo
consideradas) competéncias de Peggy e a natureza de sua nova funcéo. Nao se
pode perder de vista que se trata de um trabalho para uma campanha publicitaria
de batons, isto €, de um produto voltado para o mercado consumidor feminino.
Desse modo, ao que nos parece, a competéncia profissional daquela secretaria
para a incomum tarefa estaria intrinsecamente relacionada ao fato de ser uma
figura feminina — logo, ela dominaria bem o escopo daquele trabalho. Em outras
palavras, indagamos se a mesma oportunidade para atuar na equipe de criacéo
seria dada a Peggy caso a campanha fosse para um produto direcionado ao
publico masculino. Dessa maneira, € gque pensamos se estariam sendo
valorizadas suas habilidades para um novo trabalho ou suas habilidades “sobre

0 universo feminino” para um novo trabalho.

e FEthé

e Ethé de Joan projetados para persuadir Peggy

Como se pode evidenciar no dialogo em cena, Joan aciona um ethos de
lider autoritaria ao se dirigir a Peggy. Ao proferir “Siga atendendo o Sr. Drapper.
Qualqguer outra coisa sera fora do horario”, Joan ratifica uma posicao de
autoridade em relacdo a novata — ha uma ordem: “Siga” —, como se a gerente
fosse a chefe e Peggy, logo, sua subordinada — e ndo de Don Drapper, o
executivo a quem Peggy assessorava. Na concepcéao de Joan, € para ela a quem
Peggy deveria, entdo, continuar respondendo.

O ethos de superioridade construido por Joan pode ser comprovado
guando ela enuncia: “O meio &€ a mensagem”, referindo-se a uma imagem de si,
no seu entender, elevada, nobre, distinta em relagéo a de Peggy, notadamente

pelo seu vestuario. Peggy se diz mal vestida e Joan reitera que o comunicado
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sobre a oportunidade de trabalho fora mandado pelos executivos por meio da
gerente propositalmente, haja vista que, entédo, de fato Peggy néo estaria — ou
nao era, no ponto de vista de Joan — vestida adequadamente para falar com eles.

Podemos dizer, ainda, que Joan delineia um ethos de desdenhosa ao se
referir a conquista da nova atribuicdo de Peggy, pois designa a competéncia da
novata de “mente produtiva” e esclarece que a secretéria recebera pela fungéo
somente “felicitacdes, mais trabalho e mais responsabilidade”, além de, talvez,
um auxilio para jantar (Joan emprega o verbo “acho”).

Joan, assim o fazendo, desqualifica a conquista de Peggy, dando a
entender que a novata serd apenas mais explorada, e ndo melhor reconhecida.
Conforme apontamos anteriormente, em nosso ponto de vista, Joan nao ficava
satisfeita com o destaque de alguma outra mulher no escritorio: ao que parece,
as atencbes deviam estar somente sobre ela. Pode-se apontar, assim,

novamente, o ethos de egocentrismo dessa personagem.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Joan

Peggy, por sua vez, constréi para persuadir Joan a imagem de quem ficou
surpresa e contente com a noticia recebida. No entender da secretaria, mesmo
sem a compensacao financeira, a nova funcéo a ela atribuida seria vantajosa por
representar um reconhecimento de sua capacidade e uma oportunidade de
construir uma carreira bem-sucedida naquela agéncia.

Podemos deduzir, também, o estabelecimento do ethos de modéstia, ja
gue Peggy ndo ostenta a conquista e ndo contesta as “condi¢cdes” colocadas por

Joan/pelo escritorio.

e Consideracdes sobre aanalise do Episodio 6 da primeiratemporada:
cenas 6 a 19

Finalizada a analise do sexto episddio da primeira temporada da série, da
cena 6 a cena 19, podemos assim estruturar 0os imaginarios concernentes a
profissdo secretarial, bem como os ethé prévios e discursivos construidos

pelas/acerca das secretarias em Mad Men:
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Epis6dio 6 da primeira temporada — cenas 6 a 19

Imaginarios da

Ethé prévios e

Ethé de Peggy

Ethé de Joan

mdltiplas atividades
(sem receber a mais
por isso);

amante do chefe;
amante que devia

exclusividade ao
homem;

mulher que deveria
estar sempre
disponivel para
atenderem as mais
distintas demandas
masculinas;
profissional que se

relacionava com o
chefe por interesse e

ambicéo;

mulher que seria
seduzida com
presentes e bens;
corpo feminino
vislumbrado  como

objeto de satisfacéo
dos desejos sexuais
masculinos;
valorizagdo das mais
jovens pelos homens
para
relacionamentos;
mulher que deveria

atender a um
conjunto de
predicados
socialmente

definidos para se
tornar amante;
profissional cujo

trabalho era irrisorio,
insignificante;

“espetacularizada”;
inferiorizacao (da
figura feminina);
menosprezo
aspectos
profissionais);
profissional
supérflua;
mulher interesseira;
figura de propriedade
de seu superior;
artigo de
contemplagéo;

objeto de satisfacéo
sexual masculina;
profissional cujas
atividades seriam
marcadas por certa
domesticidade;
desqualificacdo para
quaisquer tarefas que
nao o secretariar;

(dos

profissional do
género feminino;

profissional de
determinado tipo
fisico: ndo muito
magra, nem muito
gorda, estatura
mediana, cabelos

alinhados e de cor
branca.

submisséo;
inferiorizacgéo;
desmerecimento;
produtividade;
modéstia,;
profissional
promissora;
secretaria
diferenciada
demais;
destaque
competéncias
profissio-técnico-
comportamentais;
profissional
merecedora de
atencao;

profissional  novata
cuja méo de obra é
explorada;

secretaria que realiza
servicos rotineiros;
profissional da
adocdo de praticas
de trabalho
“inovadoras”,
advindas, do
conhecimento formal.

das

pelas

profissdo discursivos® de

secretarial secretaria
Profissional que | Simpatia; Singularidade; Jovialidade;
deveria dominar | beleza; originalidade; beleza;
informacdes do | seducéo; seriedade; sensualidade;
“universo do | jovialidade; respeitabilidade; vaidade;
conhecimento objetificacéo; despretensao; modernidade;
feminino”; incompeténcia; inteligéncia; determinacéo;
profissional que | incapacidade; autenticidade; independéncia;
deveria atender a | ignorancia; capacidade; emancipacgao;
familia do executivo: | subalternidade; eficiéncia; responsabilidade;
“secretaria da | depreciacgéo; jovialidade; vanguardismo;
familia”; falta de | beleza; objetificacéo;
profissional que | comprometimento; subordinacao; hiperssexualizacéo;
deveria realizar | figura cbmica, | subalternidade; auto-

hiperssexualizacgéo;
ambicéo;
egocentrismo;
desinteresse;
experiéncia,;
seducéo;
tradicionalismo;
superioridade;
deboche;
atrevimento;
desdém;

mulher provocante;
mulher liberada;
mulher dona de seu
corpo;
mulher
sagaz;
“mulher mercadoria”;
lideranca protetora;
lideranca autoritaria,;
figura de destaque

astuta e

pelos atributos
fisicos;

mulher que atende
aos padrdes

socioprofissionais

estéticos (jovem, nédo
muito magra, nem
muito gorda, estatura
mediana para alta,
cabelos alinhados e
corpo voluptuoso);

profissional das
“antigas” praticas,
conferidas pela

experiéncia no oficio.

64 Diferentemente da Tabela 4, nesta trazemos os ethé discursivos (além dos prévios) da secretaria tendo
em vista a grande recorréncia de tais ethé averiguada nas cenas 6 a 19.
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profissional
desqualificada para
trabalhos de criacéo;

necessidade da
figura masculina
supervisionando os
trabalhos femininos
para que fossem
levados a sério;
profissional que
deveria atender a um
padrao
socioprofissional
estético;
profissional
menosprezada  por
ser mulher;
capacidade feminina
para realizacdo de
atividades restrita

somente aos
trabalhos no
secretariado ou na
telefonia;

profissional que

deteria  habilidades
somente “sobre o
universo feminino”.

Tabela 5: Imaginérios e ethé das profissionais Peggy e Joan no Episédio 6 da primeira
temporada de Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme se pode evidenciar, e também considerando os dados
apresentados na tabela anterior (Tabela 4), em que levantamos os elementos
socio-retorico-discursivos concernentes ao primeiro episédio da primeira
temporada da série, reitera-se 0 aspecto contraditério na representacdo da
profissao secretarial em Mad Men.

Dessa maneira € que se, por um lado, evidencia-se uma representacao
gue de certo modo rompe com as imagens — prévias e discursivas — relacionadas
ao grupo socioprofissional do secretariado, por outro, constata-se o resgate de
tais imagens, ancoradas em imaginarios sociodiscursivos cristalizados em torno
do oficio. Em outras palavras, podemos entender que as imagens da
personagem Peggy, por exemplo, buscariam representar ruptura em relacdo as
convencionais imagens de secretaria. Entretanto, evidencia-se que os ethé de
competéncia profissional a ela atrelados sédo a todo momento perpassados por

um viés de depreciacdo, de menosprezo e de desqualificagdo, mesmo nos
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momentos em que se reconhece seu potencial profissional de trabalho. Joan,
por sua vez, representaria o reforco das muitas imagens alicercadas nos
imaginarios cristalizadas em torno da profissdo, embora, ha que se destacar, sua
imagem também representa certa contradicdo, pois ao mesmo tempo que ela
traz os ethé da secretéria “estereotipada”, ela projeta as imagens de mulher
vanguardista, liberada, moderna, rompendo com os moldes patriarcais que
perpassavam/perpassam a representacao feminina social e laboral.

O que queremos apontar com isso € que nao ha uma homogeneidade no
caso da representacdo de ambas personagens, de modo que, entdo, néo
poderiamos classificar uma como “secretaria a frente de seu tempo” e outra
como “secretaria convencional”. As duas carregam caracteristicas que apontam
um misto do vanguardismo com o, digamos, “enraizado”. Em nosso entender, tal
fato pode ser justificado pelo proprio aspecto contraditério, em torno da figura
feminina, entre os moldes patriarcais e as possibilidades que se Ihe apresentam
nos anos de 1960, advindas inclusive das conquistas do movimento feminista
daquela década (ha que se destacar, do movimento aqui direcionado a mulheres
brancas e de classe média). Dessa forma, o antagonismo na propria
representacdo da mulher (branca, de classe média, heterossexual) estaria
inserido na representagao da figura secretarial.

3.3 Analise do Episddio 13 da primeira temporada: cenas 20 a 22

Trazemos agora a analise das cenas elencadas do ultimo episodio — 13°
— da primeira temporada de Mad Men. Sob o titulo de The Wheel, o episddio
mostra Peggy e o colega Ken desenvolvendo juntos um trabalho de selecédo e
treinamento de uma atriz cuja voz anunciaria uma campanha publicitéria, via
radio, para a empresa Electrosizer.

O episadio, conforme abordaremos, exibe a atuacdo de Peggy na funcéo

de redatora.

3.3.1 Anédlise dacena 20

A cena 20 traz Peggy Olson e Ken Cosgrove em uma sala destinada a

realizagcdo de testes acusticos. Por meio de uma espécie de parede de vidro eles
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analisam o desempenho de trés profissionais (Norma, Annie e Rita) que
participam da selegdo para escolha da voz que faria a publicidade radiofénica do
produto Relaxacisor. Segundo McLean (2011), o Relaxacisor era um aparelho
de ginastica passiva que prometia a perda de peso por meio do estimulo
muscular elétrico.

O frame e os dialogos estabelecidos, a seguir, referem-se a situacéo que

se apresenta:

Frame da cena 20: Peggy e Ken na sala de testes acusticos avaliando Norma, Annie e
Rita — a indicac&o dessas trés personagens segue da esquerda para a direita.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

Annie [ao microfone, realizando o teste]: Sim. Enquanto relaxo, obtenho os beneficios
da ginastica. Basta um programa de trés sess@es semanais de vinte minutos combinado a uma
dieta balanceada para recuperar o brilho da juventude. Adoro como ele me faz sentir! O
Relaxacisor é meu segredinho.

Peggy [ao microfone, sentada do outro lado da janela de vidro]: Obrigada, Annie. Outra
vez, Rita.
Rita [ao microfone, realizando o teste]: [Rita faz um barulho sinalizado livrar-se do
pigarro]: Nunca pensei que pudesse me acontecer mas recuperei a juventude e a felicidade. [A
camera volta a focalizar em Peggy]. Pergunte ao meu marido.

Peggy [dirigindo-se a uma pessoa que esta sentada atras de si, operando um
equipamento de som]: Todd? [O som que vem do ambiente onde estéo as trés profissionais é
cessado. Peggy néo as ouve e elas ndo escutam Peggy].

Peggy [dirigindo-se a Ken, sem que as profissionais ou¢cam]: Acho que concordamos
com Annie.
Ken [dirigindo-se a Peggy, sem que as profissionais oucam]: Qual é Annie? [Peggy
olha para ele e silencia]. Creia, gosto da Rita. Ela tem uma voz... Vulgar e entendida, como o
Relaxacisor. Annie iria bem na TV, mas dublada por Rita.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Peggy [ao microfone, dirigindo-se as profissionais]: Obrigada, Norma. Vocé pode ir.
[Norma deixa o local].
Peggy [dirigindo-se a Ken, sem que as profissionais ou¢cam]: Sejam quais forem as
gualidades do Relaxacisor, vendemos confianca, uma pessoa melhor. Aquela mulher nao é
melhor em nada. Annie € uma mulher linda e confiante. Isso se ouve na voz.
Ken [dirigindo-se a Peggy, sem que as profissionais oucam. Ele esfrega os olhos com
uma das maos]: Nao acredito que estou nessa discussao.
Ken [ao microfone, dirigindo-se as profissionais]: Lamento desta vez, Rita. [Annie
comemora a conquista da vaga para a locucdo. Rita deixa 0 ambiente].
Ken [ao microfone, dirigindo-se a Annie]: Ola, Annie! Gravaremos amanha. [A cAmera
volta a capturar Ken e Peggy].
Ken [ao microfone, dirigindo-se a Annie]: Marque a sessdo com Peggy. [Peggy sorri e
Ken traga um cigarro que esta em suas maos]. [Annie deixa o ambiente].
Ken [dirigindo-se a Peggy]: Se alguém achar ruim direi que ela foi ideia sua.
Peggy [dirigindo-se a Ken, enquanto procede a anotacdes]: Foi ideia minha. [Ela olha
para Ken e sorri].

e AtribuicBes no escritorio: o saber-fazer

Como se pode constatar no frame selecionado (frame da cena 20), Peggy
e Ken sao filmados de costas e suas imagens estdo desfocadas. Pela
observancia das caracteristicas corporais — cabelos e silhueta — € possivel
evidenciar a secretaria a esquerda e seu colega a direita. O enfoque é conferido,
entdo, as trés mulheres que realizam o teste para a campanha, haja vista a
captura da camera: é como se o ponto de vista do Tud da série fosse direcionado
a partir da propria visualizacao dos personagens que avaliam o desempenho das
profissionais. O percurso de olhar do telespectador €, assim, orientado de modo
a fixar na atividade que esta sendo executada pelos dois funcionarios da Sterling
Cooper.

Para a realizacéo de tal atividade, Peggy tem respaldo em um poder-fazer
legitimado pela Sterling Cooper. Contudo, a credibilidade advinda do saber-fazer
(ainda) ndo Ihe é conferida pela empresa, podemos depreender, pela falta de
formacao/experiéncia para atuar como redatora (Peggy tem formacdo em
Secretariado) e/ou pelo fato de ser uma mulher. Dito de outra forma, embora lhe
fosse dada uma oportunidade de exercicio de uma nova tarefa, ndo lhe era
concedida uma autonomia para a execucao dos trabalhos nem para a tomada
de decisbes. Nossa inferéncia se ancora, sobretudo, no fato de ter sido colocado
um colega — homem — para a realizagdo conjunta daquele servi¢co. A nosso ver,
Ken exerce mais a fungdo de acompanhar e supervisionar as agdes do que
efetivamente executa-las: € Peggy quem coordena as aspirantes a vaga e da os

comandos na atividade, inclusive.
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Dessa forma, podemos ponderar que a representacédo de um saber-fazer
— ou de um ndo saber-fazer — de Peggy naquele contexto seria atravessada
pelas representagfes em torno dos papéis sexuais no mundo do trabalho: ao
homem caberia o dominio do conhecimento, da técnica, logo, a competéncia
para deliberacfes, ja a mulher, caso Ihe coubesse desenvolver uma tarefa —
conforme definido por um mercado laboral patriarcal —, era delegada (e
acompanhada) apenas a execucdo da mesma.

N&o podemos perder de vista que a atividade ali desempenhada era vista
por Ken como ndo importante para si/para a empresa. Por meio do enunciado:
“Néao acredito que estou nessa discussao”, seguido de seu gesto de esfregar os
olhos com as maos, ele sinaliza certa impaciéncia para com aquele oficio, por
considera-lo irrelevante. Nesse sentido, é possivel depreendermos uma
desvalorizacdo, pelo executivo, do afazer que lhe fora imputado, o que podemos
atribuir ao fato de que seria coordenado por uma mulher, para a selecdo de uma
profissional mulher e direcionado para mulheres.

Contudo, em consonéancia com 0s imaginarios socioculturais da época,
sua presenca se fazia necessaria em funcédo da autoridade conferida a figura
masculina nas resolucfées empresariais, 0 que se confirma, alids, na deciséo final
sobre a escolha da atriz que faria a campanha. Isso porque, embora a sugestéao
da opcéo por Annie tenha partido de Peggy — Ken tinha uma opinido diferente da
defendida pela colega —, o aval para a selecéo precisava ser dado por ele — até
porque ela era secretaria e ele, executivo de contas, ou seja, nos saberes
corporativos, detentor de uma posicdo de superioridade na hierarquia
organizacional. Em outras palavras, somente depois de ele referendar a
proposta defendida por Peggy (“Sejam quais forem as qualidades do
Relaxacisor, vendemos confianca, uma pessoa melhor. Aquela mulher ndo é
melhor em nada. Annie € uma mulher linda e confiante. Isso se ouve na voz’) é
que tal proposicao seria aceita pela empresa. Portanto, conforme os imaginarios
retratados em Mad Men, a competéncia para a tomada de decisdes estaria

diretamente relacionada a uma atribuicéo “concernente” ao universo masculino.
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e Dados comportamentais (atitudes)

A observancia dos enunciados de Ken também ratifica a representacéo
de um mercado de trabalho pouco decoroso com a figura feminina,
independentemente do posto por ela ocupado no organograma institucional.

Ao dizer que elegeria a voz de Rita, por ele qualificada como “vulgar e
entendida”, o executivo externa sua preferéncia em relagéo a atributos de cunho
erdtico por ele estimados na locucéo, desconsiderando, em seu comentario, o
fato de Peggy poder se sentir desrespeitada por fazer parte daquele grupo: o das
mulheres. Ele apresenta, logo, um ponto de vista (que acredita estar) em
consonancia com determinado imaginario sociodiscursivo do publico masculino
relacionado ao papel feminino nas mais diversas atividades: o de “agradar”,
atender aos anseios masculinos. Esse imaginario reforca, a nosso ver, o de uma
posicdo dominante dos homens sobres as mulheres; dessa maneira, a atitude
descortés frente a figura — feminina — de Peggy e no que diz respeito ao
desempenho das trés profissionais configuraria uma préatica sociodiscursiva
machista em relagéo ao trabalho realizado pelas mulheres.

N&o podemos deixar de pontuar que Ken aceita a ideia defendida por
Peggy, em uma atitude de concordancia com o0s argumentos por ela
apresentados. Isso mostra certo reconhecimento e confianca na capacidade da
novata, alicercados: 1) na competéncia por ela demonstrada na realizacao
daquele trabalho e 2) no fato de o produto anunciado ser direcionado ao publico
feminino, ao qual Peggy pertencia. Nos imaginarios sociais, ha um saber pautado
na identificacdo. Porém, h& que se ressaltar que, apesar do aceite, Ken deixa
clara sua isencao no que diz respeito a qualquer responsabilidade sobre uma
possivel ma escolha de Peggy. Esta, entretanto, traz a reponsabilidade para si,

demonstrando convicgao e seguranga em suas posic¢oes.

e FEthé

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Ken

Como dissemos, Peggy detém a legitimidade para o exercicio da atividade

que esta desenvolvendo, legitimidade essa conferida por seu superior na
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agéncia (Don Draper, que Ilhe da uma chance de uma nova atribui¢cdo). Todavia,
0 que se observa é que ela precisa persuadir seu parceiro de trabalho para que
sua opinido seja aceita, isto é, faz-se necessario que que ela apresente
argumentos para convencer o colega de sua proposi¢cdo. Assim é que Peggy
busca construir um ethos de credibilidade diante de Ken.

Evidenciamos que ela procura acionar, também, os ethé de seguranca e
de responsabilidade por seus posicionamentos no trabalho. Podemos falar,
assim, da imagem de uma profissional autoconfiante.

Além disso, cumpre-nos destacar a polidez que a novata adota na tratativa
com as profissionais que coordena e com o colega com quem trabalha. Mesmo
com uma opiniao diferente da manifestada pelo executivo, Peggy se expressa
de forma assertiva, sem, contudo, mostrar-se descortés ou rispida. Nesse
aspecto, podemos pensar em um comportamento ancorado em um determinado
tipo de feminilidade, nos imaginarios da época, atrelada as mulheres e delas
esperada. Em outras palavras, a mulher no mercado corporativo deveria seguir
0S mesmos comportamentos esperados no espaco social, que lhe determinava
tracos tradicionais de gentileza, cortesia, empatia, deferéncia (ao homem),
dentre outros. Tais tracos reforcam, pois, as ideias de subserviéncia e servilismo
femininos. Podemos dizer que esses mesmos tracos perpassaram o ethos de
lideranca que ela constréi por meio de um saber-agir ndo autoritario na conducao
das atividades das trés profissionais, o qual, em nossa compreensao, estaria
entdo atrelado a feminilidade ditada pelo sistema social patriarcal.

Por fim, é possivel apontarmos os ethé de seriedade, competéncia e

profissionalismo de Peggy projetados para persuadir seu Tud Ken.

e Ethé de Peggy atribuidos por Ken

A atitude de concordancia de Ken com Peggy nos leva a depreender que
0 executivo a considera como digna de crédito: mesmo exibindo um
posicionamento diferente da novata com relacdo a escolha da atriz para o
anuncio publicitario, ele acata a opinido da colega em sua tomada de deciséo.

Outra imagem construida de Peggy por Ken nessa cena é a de
competéncia na tarefa para a qual a secretaria fora designada — dado seu

desempenho e o fato de o objeto da campanha ser direcionado ao publico
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feminino, como dissemos anteriormente. Todavia, reiteramos que Cosgrove
enxerga aquela atividade — portanto, o trabalho concernente ao universo
feminino — como inferior no escopo dos oficios que deveriam ser realizados pelos

homens do escritério.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Tendo em vista a postura de Peggy no desenvolvimento do novo afazer
na Sterling Cooper, podemos depreender o delineamento, para o telespectador
da série, dos ethé de polidez, seguranca, responsabilidade, seriedade e
competéncia dessa secretaria, além de lideranca (dada a forma de conducao

dos trabalhos junto as trés profissionais que participam do teste acustico).

3.3.2 Andlise dacena?2l

A cena 21 apresenta alguns dos homens da Sterling Cooper na sala de
Don celebrando a conquista de uma conta para a agéncia: a da marca
estadunidense Clearasil, fabricante de cosméticos para peles com acne.

Pete Campbell, em especifico, mostra-se bastante empolgado, pois fora
ele quem intermediara o fechamento do negdcio: a companhia contratante dos
servigos do escritério tinha como um dos empresarios 0 sogro desse executivo
de contas. Contudo, para surpresa de Pete, Don indica Peggy — e ndo ele — para
a redacédo do anuncio publicitario da marca.

Observemos, na sequéncia, o frame que ilustra esse momento da série,

seguido dos dialogos que se estabelecem:
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B
Frame da cena 21: Peggy recebendo de Don a noticia de que faria o andncio para a
Clearasil.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dd
dc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2
C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Herman Phillip [entrando na sala]: Don, vou avisando que n&o estou sozinho.
Salvatore Romano [entrando na sala]: Foi Lindo!
Paul Kinsey [entrando na sala]: Parabéns, meu comandante!

Herman Phillip [enquanto ele fala, a camera filma Don]: Eles ligaram do térreo.
Cancelaram as outras reunides, até a da DDB. Essa vitoria ndo é s6 nossa, mas da civilizagédo
[Nesse instante é possivel observar Paul Kinsey, Ken Cosgrove, Salvatore Romano e Pete
Campbell ja na sala, servindo-se de uma bebida].

[A cdmera volta-se para Don; em seguida, é direciona para Herman, que prossegue]: E
h& mais a celebrar. Sr. Campbell [a cAmera enfoca Pete Campbell]... Seu sogro ligou. Ele vira
antes do Natal [Pete olha para Don]..
Ken Cosgrove: Tenho de me casar. [Todos riem].
[Campbell entrega um copo de bebida a Herman, que recusa]: Nao, obrigado. Estou
bem.
[Herman passa o copo com a bebida para Don].
[A cAmera enfoca Campbell, que sorri, abaixa levemente a cabeca e, em seguida,
ergue o copo em direcdo a Don, como que sugerindo um brinde].
[Don olha para o copo].
Ken [levantando seu copo]: A nés.
Alguns dos homens em cena, em coro: Saulde.
[A cdmera filma Campbell tomando e bebida e, depois, direciona para Don, que diz]:
Vocé sabe, Pete? [Don se dirige a ele apontando-lhe o dedo indicador da mesma mé&o com a
qual segura o copo]. Tenho um modo de fazer dessa conta algo certeiro.
Paul [dirigindo-se a Ken]: Ele estd no embalo. [Pete olha para Paul].
Don [cuja imagem esté enfocada]: Clearasil. Vocé sabe quem compra isso. [Don abre
os bracos]. Garotas Jovens. Que diferenca imensa estar livre de espinhas.
Pete: Realmente, sim.
Don: Temos a pessoa certa para escrever. Peggy Olson.
Pete [com um sorriso desconcertado]: Engragado.
Don: Freddy Rumsen e eu ficamos impressionados com ela.
Pete: Freddy Rumsen.
Ken: Se eu puder falar.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Pete [interrompendo Ken]: N&o.
Ken: Ora, € a Belle Jolie. Vocé devia té-la visto no estudio. Ela parecia Kinsey [Ken
vira-se brevemente apontando Paul, que esta sentado atras de si], mas com testiculos. [Todos
riem].
Pete: Pare com piadas, sim, Don?
Don: Como €é?
Pete: Trata-se de meu sogro. Ele espera o melhor, eu espero o melhor. Ndo uma
garota. Ele voltara atras.
Don: Vocé tera de devolver o livro de Ayn Rand.
Pete: Sabe quanto trabalhei para ter a conta?
Herman: Quem é ela?
Pete: Peggy sequer é... redatora. Ela é... secretéria.
Don [dirigindo-se para a porta]: PEGGY!
Peggy [abrindo a porta]: Sim, Sr. Draper.
Don: Srta. Olson, agora a senhorita é redatora junior. [A cAmera filma Pete, que olha
para Don com um semblante enfurecido]. Sua primeira conta... Sera dirigir o Clearasil ao
publico alvo.
Peggy: O qué?
Paul [em direcéo a Ken]: Ndo se faca de surpresa.
Peggy: Isso esta acontecendo? [Adentrando um pouco mais na salal].
Don [direcionando o olhar para Pete]: Esté, sim.
Peggy: Minha nossa! [A cAmera enfoca Pete, que continua olhando enraivecido para
Don].
Peggy [aproximando-se de Don, passando entre Pete e Herman]. [Pete continua
olhando para Don]: Farei o melhor possivel.
[Peggy estende o braco em dire¢cdo a Don. Don pega em sua mao.
Don: E bom saber. [Eles apertam as m&os].
Don: O Sr. Campbell Ihe dara o resumo apés o feriado.
[Peggy, que estava de costas para Pete, vira-se. Ele deixa a sala visivelmente
enfurecido].
Peggy [voltando-se para Don]: Esta bem.
Don: Isso é tudo.
Peggy: Obrigada, Sr. Draper.
[Peggy deixa a sala, passando de cabecga baixa pelos colegas, que a olham pelas
costas].

e Dados comportamentais (atitudes)

Podemos destacar nessa cena trés diferentes comportamentos
demonstrados pelos homens da Sterling Cooper com relagéo a Peggy.

Primeiramente, enfoquemos o comportamento de Pete. Ele manifesta
uma resisténcia no que diz respeito a indicacdo da colega para a redacao do
recém-conquistado anancio publicitario. Conforme se observa no frame dessa
cena 21, ele mostra um semblante fechado, olhando em direcdo a Don em uma
atitude de reprovacdo da decisao deste. Tal reprovacéo teria como base as
seguintes justificativas (nessa ordem apresentadas): Peggy € “uma garota”; ela
“sequer é redatora”; “ela é secretaria”.

As trés designagfes por ele empregadas mobilizam, a nosso ver, uma

rede semantica que remete a uma visdo machista de Pete, segundo a qual o
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género feminino seria inferior ao masculino — a “garota” nao teria a mesma
capacidade que ele para a tarefa apresentada —, e estereotipada no que diz
respeito a profissional que ocupa o cargo de secretéria: ela néo teria habilidade
para trabalhos considerados mais complexos (como o de criagdo) em uma
empresa. Ao enunciar que “Peggy sequer é... redatora. Ela é... secretéaria”,
Campbell mobiliza o imaginario de que somente uma pessoa com determinado
atributo — ser redatora — poderia desenvolver determinado trabalho, o que néo
era o caso da novata, que seria, na visdo dele, “apenas” uma secretaria. O
executivo de contas, assim, exterioriza a crengca de uma inferiorizacdo dessa
funcdo. Além disso, € como se ele defendesse que ser secretéria fosse uma
“sentencga”: a profissional s6 poderia/deveria desenvolver um tipo de atividade
naquela estrutura de trabalho.

Dito de outra forma, o que se constata € o menosprezo pela figura
feminina e pelo proprio cargo de secretaria. E importante observar que, inclusive,
Pete emprega o léxico “garota”, que n&o sé designa uma pessoa do género
feminino, como também remete a mulher jovem (portanto, sem experiéncia),
podendo evocar, ainda, aquela que € namorada (como em “minha garota”) ou
até mesmo aquela que se prostitui (“garota de programa”)®®. Assim, os efeitos
de sentido carregam um valor axiolégico negativo naquele contexto laboral, o
gue corrobora para uma depreciacdo da profissional Peggy.

Em segundo lugar, observemos o comportamento de Don. Conforme
anteriormente explicitamos, o diretor de criacdo havia dado a Peggy a chance de
desenvolver trabalhos concernentes a redacdo na agéncia. Ela, porém, ainda
nao fora oficialmente designada redatora, pois somente executava algumas
atividades dessa funcéo, conciliando-as com as de secretaria, cargo para o qual
fora contratada.

Na cena em questéo, contudo, Don a nomeia redatora junior, como uma
forma de legitimar sua nova atribuicdo, bem como de reconhecer o trabalho até
entdo por ela desenvolvido na agéncia. Tal reconhecimento €, inclusive,
referendado por Ken, com quem Peggy trabalhara na selecdo para a

Electrosizer.

8 Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/garota. Acesso em 28 de abril. de 2019.
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Desse modo, Don cumpre a formalidade da nomeacao para salvaguardar
a atuacao da novata como redatora, ja que houve um questionamento, por parte
de Pete, com relagéo a uma nao legitimidade da colega para o desenvolvimento
do anuncio. Don baseia sua decisdo no entendimento de que a atuacao de
Peggy — uma mulher e jovem — na escrita do anuncio poderia ser uma estratégia
de captacdo eficiente para os negocios de seu cliente, tendo em vista uma
identificagdo entre o perfil social de Peggy e o do publico consumidor do
Clearasil. Haveria, pois, uma competéncia estabelecida pela pertengca ao grupo
alvo do produto. Além do mais, Peggy ja vinha demonstrando éxito nas tarefas
desenvolvidas no escritorio, fator que corroborara para uma valorizagéo de sua
imagem pelo executivo. Em nosso entendimento, essa valorizagéo se traduz,
inclusive, na rede designativa (DAHLET, 2017a) por ele empregada para se
referir a secretaria: “Peggy”, “Peggy Olson”, “Srta. Olson”, “Srta.”. O uso do nome
proprio aponta para uma distingdo em relacdo a funcionaria; jA o emprego do
pronome de tratamento “senhorita”, assim como do nome seguido do
sobrenome, confere respeito, formalidade e cortesia com relacdo a profissional.

Ha que se ressaltar que, embora Don confira uma importancia a Peggy,
ele também faz parte da cultura patriarcal da época e compartilha de
determinados imaginarios, o que pode se observar quando, por exemplo, ele ri
de alguns comentéarios estereotipados dos colegas: a atitude, em nossas
representacdes sociais, demonstra uma concordancia de ideias. No entanto, na
decisdo de indicagdo do nome de Peggy para o novo anuncio, ele procura
demonstrar-se razoavel, argumentando junto a Pete que este é que ndo o estava
sendo, quando diz: “Vocé tera de devolver o livro de Ayn Rand”, em alusao a
filbsofa do Objetivismo, isto é, da razdo. Para o diretor de criacdo, Peggy
apresentava predicados que a tornavam a escolha mais apropriada para aquela
tarefa.

Um terceiro comportamento que notamos com relagdo a Peggy é o dos
colegas que estédo na sala, com os quais ela trabalha. Eles demonstram respeito
pela profissional, mas também n&o deixam, de certo modo, de desabona-la. E
possivel pensarmos que 0 respeito por eles externado seja calcado na
competéncia demonstrada pela secretaria nas tarefas desenvolvidas até entéao,
assim como em sua postura de seriedade e de discricdo no trabalho. Contudo,

o fato de ela ser mulher parece trazer uma depreciacao intrinseca, como se pode
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constatar na fala de Ken (que, inclusive, vem para reforcar a fala de Don acerca
do bom trabalho pela novata desempenhado): “[...] Vocé devia té-la visto no
estudio. Ela parecia Kinsey, mas com testiculos.” Outro enunciado que também
parece tentar desabonar o mérito da profissional é o de Paul: “Néo se faca de
surpresa”, que externa uma esperteza e sagacidade de Peggy, na visdo do
colega. E como se tais atributos fossem vistos como negativos no ambiente
corporativo, de modo que, entdo, no ponto de vista de Kinsey, Peggy nao era tao

ignorante como eles pensavam.

e Ethé

e Ethé de Peggy atribuidos por Pete

Podemos depreender que Pete atribui a Peggy o ethos de incompeténcia,
ancorado em determinados imaginarios sociais em torno das caracteristicas: ser
mulher, ndo ter experiéncia em dada funcéo (ndo ser redatora) e ser secretaria.

Nesse viés, entendemos que o0 eixo semantico mulher/ndo
redatora/secretaria indicaria um desmerecimento da profissional no que se refere
a oportunidade de uma nova atribuicdo no escritério. Dessa forma, € possivel
apontarmos também os ethé de inferiorizacao da secretaria e desvalorizacdo da
figura feminina no espaco sociocorporativo.

Podemos depreender que os ethé de secretaria construidos por Pete
ancoram-se nos ethé prévios de mulher e de secretaria, alicercados em
imagindrios patriarcais cristalizados na sociedade da época, os quais, inclusive,
ditavam o que/como um produto devia ser significado (por homens) para as

mulheres.

e Ethé de Peggy atribuidos por Don

No entendimento de Don, Peggy tinha potencial para crescer na empresa,
em conformidade com os resultados por ela mostrados. Dito de outra forma, para
ele, a oportunidade dada a profissional decorria da realizacdo de um trabalho
eficiente e eficaz, o que independia do género social da funcionaria ou do cargo

por ela ocupado no organograma institucional.
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Os ethé por ele entdo atribuidos a Peggy sdo de competéncia e de
valorizacdo. Em nossa compreenséo, de certo modo os ethé por ele construidos
rompem com os ethé prévios em torno da mulher no mercado corporativo, assim
CoOmo Nno que tange a secretaria. 1Isso mostra, a nosso ver, uma fratura nas
representacbes em torno dos papéis sexuais no trabalho, a qual estaria
relacionada a prépria fratura sociodiscursiva que se observa naquele contexto
de emancipacdo feminina. E como se, entdo, Pete representasse o
tradicionalmente instituido e Don, o que esta sendo construido pelas mulheres
em sua ocupacao dos postos de trabalho.

Cumpre-nos esclarecer que Don demonstra sua soberania na empresa
ndo s6 na decisdo tomada, como também na forma de se portar — seus gestos
sinalizam autoridade, como a de um superior ensinando a seus subordinados —
e, ainda, no modo de chamar Peggy: ele usa um tom de voz alto, quase um grito.
Todas essas a¢0es confirmam sua superioridade em conferir — e demonstrar a

imagem de — legitimidade e credibilidade no que concerne a Peggy.

e Ethé de Peggy atribuidos pelos colegas

E possivel pensarmos, por meio dos enunciados de Paul, que os colegas
da Sterling Cooper veem Peggy como esperta e sagaz. Esses atributos estariam
relacionados a certa depreciacdo da imagem da profissional por aqueles
homens, alicercados no imaginario de que a conduta apropriada/esperada de
uma mulher no mercado de trabalho deveria ser a de alguém sem ambicao e
sem pretensédo de crescimento.

Com excecdao de Pete, os homens da agéncia, contudo, ndo questionam
a competéncia da novata, de modo que ela €, pois, vista como uma profissional
respeitavel e que detém capacidade para desenvolver uma nova (ou novas)

tarefa(s) na empresa.
e Ethé de Peggy projetados para persuadir 0os colegas
Para finalizar este tépico, no que diz respeito aos ethé de Peggy

projetados, tendo como Tud os colegas, evidenciamos a seriedade e a

humildade da nova redatora, que passa por aqueles homens ndo de cabeca
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erguida, de forma a demonstrar soberba pela conquista do novo cargo, mas de
cabeca baixa, sinalizando até mesmo modéstia.

Assim, entendemos que Peggy tem ambicbes de ascensdao nha
corporacdo, mas por meio de uma conduta de trabalho em que tal ascensao
venha como consequéncia de uma atuacao produtiva. O aperto de maos com
Don comprova uma postura de gratiddo pela oportunidade e de
comprometimento com a funcédo para a qual fora designada (podemos pensar na

alusao ao sinal de cliente e fornecedor fechando um negaocio).

3.3.3 Andlise dacena 22

Nesta cena, Joan esta conduzindo Peggy a sala em que ficard a nomeada
nova redatora da agéncia.

Conforme se pode observar na sequéncia, Joan caminha mais a frente e
nada carrega em seus bracos; ja Peggy, um pouco mais atras da colega, leva
uma caixa com seus objetos de trabalho — dentre eles, um vaso de planta.

A segquir, trazemos o frame da cena, que ilustra a situagcdo que se

apresenta, e as interacdes estabelecidas:
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)segue o que quer...

Frame da cena 22: Joan conduzindo Peggy a nova sala de trabalho da recém-nomeada
redatora.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Joan: Eu dei os parabéns, ndo?
[Peggy apenas balanca a cabeca em sinal afirmativo].
Joan: Mas, as vezes, quando se consegue 0 que quer, Vé-se que se ambicionou pouco. Eu a
porei com Victor Manning. David Stubing foi despedido.
Peggy: Despedido?
Joan: Odiaram o trabalho dele.
Peggy: Terei cartdes de visita?
Joan [olha para Peggy e ri]: Por favor, peca essas coisas a Bridgette.
Peggy: Sim.

Joan: Peggy, conhec¢o vocé. Lembre-se... S6 porque vocé tem uma porta, ndo esqueca que
antes vocé nao tinha. [Joan olha para tras, em direc@o a Peggy]. Pense nas garotas ou elas
ndo pensarao em vocé.

[Joan abre a porta da sala e se dirige ao profissional que la se encontra trabalhando]
Joan: Vic Manning, conheca Peggy Olson. Ela usar4 a mesa de Stubing. [Nesse instante a
camera é direcionada para o funcionario e, entéo, é possivel observar que a sala é pequena e
tem muitos objetos, alguns, inclusive, amontoados].

Victor Manning [em dire¢&@o a Peggy]: Muito prazer.

[Peggy apenas balanca a cabeca o cumprimentando].

Peggy: Ndo me sinto muito bem. Acho que vou para casa. Preciso parar de comer do carrinho.
Joan: Se vocé quer uma desculpa para festejar, peca ajuda a sua secretéaria [ Joan olha para
Victor e em seguida para Peggy].

Victor Manning: Muito engracado [com semblante sério].
Joan [olhando para Victor e depois para Peggy]: Feliz Dia de A¢éo de Gracas. [Joan deixa a
salal.
Peggy: Para vocé também, Joan. [Peggy coloca sua caixa sobre a mesa que esta
desocupada].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

200

e Vestimenta/moda/aparéncia

Observamos, no frame selecionado, que as imagens das personagens
sdo mostradas de lado, e ndo de frente. Esse modo de captura é denominado
de “perfil”®¢: a camera forma um angulo de aproximadamente 90 graus com o(s)
nariz(es) do(s) personagem(ens) filmado(s).

E possivel evidenciar, ainda, que o enquadramento da imagem é feito em
plano médio ou aproximado, ou seja, da cintura para cima e de maneira que
Peggy figure em primeiro plano: essa personagem € a que estaria mais proxima,
entdo, do olhar do telespectador. Cumpre-nos ponderar, contudo, que € a
imagem de Joan que se confere destaque, dado que as cores que compdem seu
visual sdo chamativas, ela é mais alta que Peggy e esta posicionada mais a
frente da novata no trajeto que percorrem.

Em nosso entendimento, o efeito discursivo de toda essa configuragao
imagética é chamar a atencéo para a silhueta das personagens, notadamente
para a de Peggy, no sentido de tornar evidente o aumento de peso da
personagem. Peggy estava gravida, mas ndo sabia (nem ela, nem o
telespectador); assim, a nosso ver, o enfoque nas suas (novas) formas teria
como obijetivo sinalizar para o Tud da série a mudanca em seu corpo. Nota-se,
pois, que, comparativamente ao inicio de Mad Men, Peggy esta com o rosto mais
redondo e com 0s contornos corporais mais volumosos.

E interessante reparar, nesse viés, que as roupas da personagem
parecem tentar esconder, encobrir suas formas. Seu vestuario € bem discreto —
como ja se vinha observando nas cenas anteriores —, composto de um casaco
bege bastante fechado sobre uma blusa de gola até o pescoco, na cor branca, e
de uma saia xadrez que vai até a altura dos tornozelos, em nuance também
bege. Tal composi¢éo de tons se aproxima da cor da pele da personagem, o que
nos leva a depreender certo apagamento de seu vestuario e, logo, de sua propria
imagem.

Podemos pensar, dessa maneira, em uma sobriedade na composicéo

imagética de Peggy, corroborada pelo modo simples de apresentacdo dos

66 http://www.primeirofilme.com.br/site/o-livro/enquadramentos-planos-e-angulos/. Acesso em 03 de
maio de 2019.
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cabelos: um rabo de cavalo com uma franja. Essa imagem da novata contrasta
com a de Joan, que, por sua vez, usa um penteado mais elaborado, mais
chamativo ndo so pela forma como também pela cor: uma espécie de coque alto
com parte dos cabelos, que séo ruivos, jogados para o lado.

A roupa da gerente do escritorio continua apresentando certas
caracteristicas, anteriormente por n0s apontadas: colo a mostra, cores fortes —
nesta cena, listras vermelhas sobre um fundo preto —, uso de broche e de um
corddo. Suas curvas sao bem marcadas pelo vestido justo, que vai até a altura
dos joelhos, o qual sinaliza um formato/peso corporal considerado como
adequado e valorizado nos padrdes socioculturais da sociedade ocidental da
época.

Ao que nos parece, € como se a construcdo das imagens de ambas as
personagens estabelecesse uma polarizacdo para o telespectador acerca de
dois “tipos” de secretaria: a feia X a bela, a ndo vaidosa X a vaidosa, a acanhada
X a sagaz, a mal arrumada X a bem-arrumada, a recatada X a sensual, a
subalterna X a lider, sendo Peggy a representante do primeiro grupo e Joan, a
do segundo. Além disso, podemos dizer que tal construcdo aponta para o
imaginario social de que a imagem de uma mulher inteligente, ou seja, detentora
de determinadas capacidades intelectuais, como o caso de Peggy, néo
coadunaria com a imagem de uma mulher bela, de modo que, entdo, ou a mulher
teria inteligéncia, ou teria beleza (este ultimo, o caso de Joan): nos moldes da
sociedade patriarcal, as duas caracteristicas seriam, pois, excludentes.

Assim sendo, a observancia das caracteristicas que constituem as
imagens das personagens corrobora para nossas reflexdes em torno de uma
representacdo fragmentada da profissional secretaria. Ndo poderiamos falar,
dessa forma, na “secretaria”, mas em “secretarias”, cada qual, & preciso
considerar, com suas idiossincrasias, que fundamentam, pois, uma n&o

homogeneidade nas formas de significar essa profissao.

e Dados comportamentais (atitudes)

Além de a configuracdo imagética dessa cena evocar efeitos de sentido

gue concorrem para uma superioridade de (ou imposta por) Joan — ela anda a

frente de Peggy no caminho até a nova sala e nada carrega nas méaos para
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ajudar a colega com seus pertences —, seus enunciados apontam uma atitude
de desdém em relagéo a conquista de Peggy: “Eu dei os parabéns, ndo?”; “Mas,
as vezes, quando se consegue 0 que quer, vé-se que se ambicionou pouco”; “Se
vocé quer uma desculpa para festejar, peca ajuda a sua secretaria”.

Observa-se, assim, que a promocao de Peggy ndo acarreta a valorizacao
dessa profissional por parte da colega, que ainda a trata como inferior naquela
estrutura organizacional. Sobre esse aspecto, indagamos: caso fosse um colega
homem naquela mesma situagéo, seria dispensada a mesma tratativa por parte
de Joan? Em nosso entendimento, ndo, o que nos leva a depreender que o
alcance de uma projecao institucional ndo era visto da mesma forma se se
tratasse de um homem ou de uma mulher. Dito de outra maneira, ao que nos
parece, Joan estava reproduzindo o mesmo comportamento de depreciacéo que
o adotado por alguns dos executivos da Sterling Cooper dado o fato de Peggy
ser mulher.

E curioso observar, inclusive, que Joan se recusa a prestar qualquer
servico de secretaria a colega, como providenciar cartbes de visita — “Por favor,
peca essas coisas a Bridgette” — ou auxiliar em uma possivel justificativa de
saida (por ela entendida) para celebracdo — “Se vocé quer uma desculpa para
festejar, peca ajuda & sua secretaria.” E como se, entdo, estivesse abaixo de sua
posicao prestar assessoria a novata. Joan, assim, continua se colocando em um
status de dominancia em relagéo a Peggy, ancorada, em nossa compreensao:
1) no fato de ser funcionaria mais antiga, logo, mais experiente que Peggy na
agéncia; e 2) em funcdo de Peggy ser mulher (e secretaria). Podemos
depreender, nesse sentido, que era bastante presente no mercado corporativo o
imaginario de que uma mulher deveria “servir’ (primordialmente) a um homem,
de maneira que, entdo, “servir’ a outra mulher indicaria uma inferiorizacdo da
sua posicéo socioprofissional.

Ainda no que diz respeito a experiéncia, ha que se observar que Joan dela
se vale para estabelecer mais uma vez certa autoridade diante de Peggy. Nos
dizeres: “Peggy, conheco vocé. Lembre-se... SO porque vocé tem uma porta, ndo
esquecga que antes vocé nao tinha” e “Pense nas garotas ou elas ndo pensaréo
em vocé”, constata-se que a gerente se coloca uma posicéao de fazer-saber. O

uso do imperativo — tanto do imperativo afirmativo como do imperativo negativo
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—indica, entédo, uma orientacédo, um alerta para que a nova redatora nao se deixe
afetar por uma (suposta por Joan) vaidade no novo cargo.

E relevante apontarmos, por fim, que, mesmo com mais tempo de
empresa, Joan nao tivera a oportunidade de pleitear um novo cargo como Peggy,
0 que pode denotar que talvez ela nao tivesse a mesma competéncia da colega.
E possivel pensarmos também que a gerente procure de certa maneira justificar
a sua nao ascensdo com o pretexto de que néo teria as mesmas ambicdes de
Peggy — “Mas, as vezes, quando se consegue O que quer, vé-se que se

ambicionou pouco.”

e Ethé

e Ethé de Joan projetados para persuadir Peggy

Por meio das atitudes e dos enunciados de Joan, podemos dizer que ela
estabelece de si, visando persuadir seu Tud Peggy, os ethé de experiéncia,
lideranca, superioridade e autoridade, alicercados no imaginario
socioprofissional que atrela a ideia de poder de funcionarios mais antigos em

relacdo aos novatos nas organizagoes.

e Ethé de Peggy atribuidos por Joan

Também a partir da observancia dos comportamentos sociodiscursivos de
Joan, depreendemos que a gerente de escritorio atribui para Peggy os ethé de
subalternidade e desvalorizacdo, ancorados nos imaginarios de inferiorizacao de
aprendizes no mercado corporativo e de depreciacdo da figura feminina, logo,

de suas conquistas, no espacgo socioprofissional.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Joan

Peggy constrdi de si uma imagem de uma pessoa respeitosa e cortés. Ela
ouve o que Joan lhe fala sem contestar, mesmo quando a gerente sugere que a
novata usara o argumento de que nao estava se sentido bem para poder sair do

escritorio e celebrar a recente promogéo.
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E possivel pensarmos em uma estratégia de polidez de Peggy, tendo em
vista uma deferéncia a funcionaria mais experiente. Outra hipotese possivel é o
uso da polidez na tentativa de manutencdo da pertenca a um grupo: o das
mulheres da empresa. O fato é que, mesmo passando a ocupar outro cargo,
Peggy poderia prever que ndo seria bem-aceita dentre os redatores por ser
mulher. Podemos depreender, assim, que, nos imaginarios da época, a
identificacdo com colegas deveria acontecer pelo género social, e né&o

necessariamente pelo cargo ocupado na empresa.

e Ethé de Joan atribuidos por Peggy

Uma vez que Peggy externa respeito a Joan, podemos dizer que ela
demonstra ver essa profissional como uma figura de superioridade na agéncia,
seja pela experiéncia advinda dos anos na empresa, seja pelo proprio trabalho

por Joan desenvolvido.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Considerando a macro situacdo de comunicacao, € possivel levantarmos
0s seguintes ethé de Peggy delineados para persuadir o telespectador: mulher
fora de forma, sem vaidade, discreta, acanhada, recatada, subalterna, inteligente

e competente.

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Ja no que diz respeito a Joan, sdo projetados para persuadir o Tud
telespectador os seguintes ethé: mulher de corpo voluptuoso, figura chamativa,
vaidosa, sensual, bela, sagaz, lider e desdenhosa. Poderiamos pensar, ainda,
em uma pessoa que trataria de forma desigual homens e mulheres na empresa,
estabelecendo diferencas de tratamento também com relagdo a alguém
experiente e alguém novato na corporacao. Desse modo € que uma profissional

[P

mulher e aprendiz ndo estaria “a altura” de ser por ela assessorada.
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e Consideragcbes sobre a analise do Episddio 13 da primeira

temporada: cenas 20 a 22

A andlise do Episodio 13 da primeira temporada da série, que considerou
as cenas 20 a 22 possibilitou-nos levantar os imaginarios relacionados a
profissdo secretarial (e a mulher no espaco socioprofissional), assim como 0s

ethé das personagens secretarias em Mad Men, a seguir relacionados:

Epis6dio 13 da primeira temporada — cenas 20 a 22
Imaginarios da Ethé prévios de Ethé de Peggy Ethé de Joan
profissdo secretaria
secretarial e da
mulher no espaco
socioprofissional®’
A profissional mulher | Inferiorizagéo; Legitimidade; Experiéncia;
tem competéncia | desvalorizagao; credibilidade; lideranca;
apenas para a seguranca; superioridade;
execucao de responsabilidade; autoridade;
trabalhos (é o homem autoconfianga; sensualidade;
quem domina O polidez; beleza;
conhecimento e as gentileza; vaidade;
técnicas); cortesia; sagacidade;
nao séo de empatia; figura chamativa;
competéncia da valorizagéo; figura desdenhosa.
mulher as esperteza,
deliberagbes humildade;
corporativas; gratidao;
o trabalho da mulher comprometimento;
deve ser seriedade;
acompanhado por competéncia,
um homem; inteligéncia;
a mulher fica discricéo;
incumbida das profissionalismo;
tarefas menos ingenuidade;
relevantes para a inexperiéncia;
empresa; ignorancia;
o papel feminino nas indiferenca;
diversas atividades lideranca néo
sociais e autoritaria;
profissionais é deferéncia (a0
atender aos anseios homem e a
masculinos; funcionaria mais
0 género feminino é experiente);
inferior ao masculino incompeténcia  (por
no trabalho ser mulher e
(independentemente secretéria);
do alcance de uma inferiorizacéo;
projecao na desvalorizacgéo;
empresa); subalternidade;

67 Diferentemente das tabelas anteriores — 4 e 5 —, nesta trazemos também os imagindrios relacionados
a mulher no espaco socioprofissional, tendo em vista a grande recorréncia de tais imaginarios averiguada
nas cenas 20 a 22.
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a mulher domina
saberes relacionados
apenas ao universo
feminino;

a secretaria nao tem
competéncia para
trabalhos de criacao;

a funcéo da
secretaria é inferior e
limitada;

a mulher no mercado
de trabalho nao deve

apresentar nem
ambicao, nem
pretensao de

crescimento;

a mulher (logo, a
secretaria) ou é bela,
ou é inteligente;

uma mulher deve
servir/assessorar um
homem, e nao outra
mulher;

assessorar uma
mulher (e ndo um
homem) deprecia o
status institucional da

secretaria;
funcionarios mais
antigos nas
empresas tém
autoridade sobre os
mais novos;
a competéncia
profissional

independe do género
social;

a competéncia
profissional esta
atrelada ao resultado
gerado pelo trabalho.

mulher fora de forma;
mulher ndo vaidosa;
mulher recatada;
mulher acanhada;
mulher focada na
carreira;

profissional
respeitavel.

Tabela 6: Imaginarios e ethé das profissionais Peggy e Joan no Episédio 13 da primeira

temporada de Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observando-se os dados apresentados, e considerando também as

informacgdes levantadas nas tabelas 4 e 5, é possivel depreendermos um

fortalecimento dos ethé concernentes ao desempenho profissional, os quais, de

certo modo, rompem com determinadas imagens prévias relacionadas as

profissionais secretarias. Em outras palavras, inferimos que, embora ainda se

constate uma ndo homegeneidade na representacdo da profissdo secretarial,

perpassada por imaginarios a um s0 tempo conservadores e progressistas — em
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funcdo da propria configuracdo da sociedade daquela década —, os ethé
projetados nas cenas do Episddio 13 da primeira temporada apontam para o
estabelecimento de imagens que tendem a se aproximar de um vanguardismo
no que diz respeito a atuacdo das secretarias (das mulheres) da época.
Firmando-se nos espacos corporativos, elas vao se construindo mulheres
profissionais, de modo a buscarem estabelecer um distanciamento das imagens
cristalizadas, ha que se ressaltar, ndo s6 em torno da profissdo, mas também do
feminino.

Desse modo, podemos entender que, mesmo com suas idiossincrasias,
Peggy e Joan representam uma ruptura com os tradicionais papéis de — apenas
— subserviéncia, subalternidade correlacionados a profissdo secretarial. A n0osso
ver, dado que o conceito de secretariar remetia (como ainda remete) a
assessoria, acabava-se atrelando a profissdo a um servilismo, o qual perpassava
o exercicio profissional de tal forma que é como se “sentenciasse” a secretaria a
realizar apenas aquele tipo funcéo. Isso poderia (e pode) representar um entrave
para se pensar no exercicio de outras atividades, bem como na ocupacéo de
outros cargos por parte desse grupo profissional.

Podemos constatar, ainda nesse episodio, que, mesmo em um mercado
de trabalho que inferiorizava as mulheres e estabelecia para os homens a
posicdo de supremacia, as personagens em questdo se colocam como
protagonistas de suas carreiras, buscando cada qual se firmar como profissional
competente nos postos ocupados/conquistados. Assim sendo, conforme se
evidencia por meio das trajetorias que vao delineando, as mulheres dos anos de
1960 vém questionar justamente imaginarios vistos como tdo naturalizados na

sociedade ocidental.

3.4 Analise do Episodio 13 da terceira temporada: cenas 23 a 27

Avancaremos neste momento para a abordagem de outros dois episodios
de Mad Men: um da temporada 3 e outro da temporada 5. Nosso intento €, assim
procedendo, possibilitar uma compreensdo mais abrangente acerca da narrativa
e, também, investigar como as tematicas de analise propostas podem ser

evidenciadas no desenrolar da série.
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O episodio que passamos agora a analisar € o Episédio 13 da terceira
temporada. Tal episodio compreende as cenas 23, 24, 25, 26 e 27. Denominado
de Shut the Door. Have a Seat, traz um acontecimento bastante representativo
para narrativa: a fundacao da Sterling Cooper Draper Pryce (SCDP), uma saida
pensada por alguns executivos da Sterling Cooper para ndo perderem seus
postos, tendo em vista a noticia de venda desta agéncia para a rival, a McCann
Erickson. Assim, Roger Sterling, Bertram Cooper, Don Draper e Lane Pryce —
cujos sobrenomes compdem a denominacao da nova empresa — se juntam para
iniciarem 0 negocio, selecionando para os auxiliarem no processo de
implementacdo da sociedade Pete Campbell, Harry Crane, Peggy e Joan — a
qual, inclusive, havia anteriormente deixado o escritorio da Sterling Cooper para
se casar (a personagem estava, até entdo, exercendo atividades como dona de
casa e vendedora).

As cenas a seguir se dao, assim, a partir da decisao pela efetivagao da

nova empresa.

3.4.1 Andlise dacena?23

Na cena 23, Don chama Peggy em sua sala e Ihe noticia o novo negdcio/a
nova oportunidade de trabalho. A personagem € a primeira convocada para fazer
parte da equipe de trabalho da SCDP. A seguir, o frame dessa cena e o dialogo

estabelecido entre os dois personagens:
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Frame da cena 23: Don convocando Peggy para trabalhar na SCDP.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

[Peggy chega a sala de Don].
Don [em pé, mexendo em alguns envelopes]: Feche a porta. Sente-se.
[Peggy fecha a porta, entra na sala e senta-se].
Peggy: Sei que temos que terminar a Western Union antes do fim do ano. Mas néo tenho a
arte. N&o tem mais ninguém Ia.
Don [a cAmera focaliza o personagem]: V&o vender a empresa.
Peggy [a cAmera enfoca a personagem]: De novo?
Don [a camera focaliza o personagem]: Vou abrir uma nova agéncia. Quero que venha
domingo para pegar tudo o que puder e todos os clientes que conseguir.
Peggy: Sério?
Don: Sim.
Peggy: Quem mais vai?
Don: Por que quer saber?
Peggy: Porque é importante.
Don: N&o posso dizer.
Don [a camera focaliza o personagem]: Peggy, a McCann esta nos comprando. Sabe o que
significa?
Peggy [a cAmera enfoca a personagem]: Acha que falando o que tem pra falar... Eu te seguirei,
como um cachorrinho nervoso.
Don [a cAmera focaliza o personagem]: Nao vou implorar.
Peggy [a camera enfoca a personagem]: Implorar? Vocé nem me pediu.
Don [a camera focaliza o personagem]: Esta bem, estou lhe pedindo.

Peggy [a camera enfoca a personagem]: Tenho outras ofertas, sabia? Ja me falaram sobre
oportunidades. Todos acham que vocé faz o meu trabalho [a cAmera volta-se brevemente para
Don e volta a focar a imagem de Peggy]... Mesmo vocé.

[Peggy desvia o olhar e faz uma breve pausa; volta a olhar para Don e continua]: Nao quero
fazer carreira ao seu lado, para me mandar embora quando falhar.

Don: [a cAmera focaliza o personagem]: Acho que terei que falar com Kurt e Smitty.
Peggy [a camera enfoca Peggy]: Acho que sim.

[Peggy se levanta e deixa a sala. Don a observa].



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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e Dados comportamentais (atitudes)

Conforme se pode observar, na situacdo de comunicacdo que se
apresenta, Don se dirige a Peggy fazendo-lhe ndo um convite para que ela
integre a nova agéncia, mas sim uma convocacgao para um trabalho: o executivo
expressa uma ordem — “Quero que venha domingo para pegar tudo o que puder
e todos os clientes que conseguir’ —, incitando sua interlocutora a acao sem lhe
dar a possibilidade de recusa (ou mesmo, de aceite). Na cena, o personagem se
vale do emprego do imperativo afirmativo — “feche a porta”, “sente-se” — e da
primeira pessoa do singular do presente do indicativo — “vou abrir”, “quero que
venha” —, sinalizando a instituicdo, para si, de uma autoridade e, para Peggy, de
uma subordinacdo, de um acatamento.

Peggy, contudo, adota uma atitude questionadora, oposta a uma postura
de submissdo que demonstrara em outros momentos da narrativa. Esse
comportamento, a nosso ver, contesta as expectativas de Don e talvez até
mesmo do proprio telespectador da série, que podem ver aquela como uma
oportunidade de reconhecimento do desempenho da personagem — afinal, em
virtude de tal desempenho é que Peggy fora uma das escolhidas para fazer parte
do novo negdcio. Peggy demonstra, entdo, uma insubordinagdo com relacdo ao
que, na verdade, lhe €& apresentado quase como uma determinacao,
posicionando-se, assim, de forma autbnoma, independente (ela n&o agiria como,
em suas palavras, “um cachorrinho nervoso”, ou seja, como quem deveria
obediéncia a outrem), inclusive, sob o risco de perder a “oferta” para outros
colegas (segundo o préprio Don sinaliza: “Acho que terei que falar com Kurt e
Smitty.”).

Entendemos, nesse sentido, que, ao expor seu posicionamento — “Nao
quero fazer carreira ao seu lado, para me mandar embora quando falhar’ —,
Peggy mostra uma ruptura no que se refere a uma atitude de subalternidade em
relacdo a Don. A posicdo entdo assumida pela personagem — de uma certa
emancipacdo — € corroborada, a nosso ver, pela propria disposicdo dos
personagens na cena. No frame € possivel observar que ambos estdo sentados
um de frente para o outro e que o enquadramento da cena se da em plano geral,
possibilitando que se veja ndo so as figuras humanas, como também o cenario

7

em volta. Desse modo, ndo é conferido destague nem a um, nem a outro
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personagem: ndo ha, pois, nem enaltecimento, nem inferiorizacdo de suas
imagens. Ja no que diz respeito ao angulo de visdo da cena, temos 0 médio: a
tomada desse frame se da, entdo, na altura dos olhos do telespectador, o que
produz uma equidade como um dos efeitos de sentido (MENDES, 2013). Toda
essa configuracdo imagética nos leva a depreender que € instituida, portanto,
certa equiparacéo entre os dois (embora, ha que se ponderar, a Don é conferida
a superioridade legitimada por sua fungao na empresa).

Mas, se a atitude de Peggy de certo modo reivindica uma valorizacao, a
de Don, por sua vez, reforca uma desvalorizacdo da profissional, dado que,
diante dos argumentos da redatora, o diretor apenas diz que néo ira insistir — ele
ndo apresenta contra-argumentos para convencé-la — e que passara a
oportunidade para outros funcionarios da agéncia. Dessa maneira, podemos
verificar que, embora Peggy fale, ela ndo é ouvida, o que pode decorrer, em
nosso entendimento, do lugar que lhe é reservado pelo género (feminino) e de
sua posicao (de subordinada) na hierarquia da empresa. Dito de outra forma,
Don se coloca como se, por ser homem/chefe, soubesse o que era melhor para
Peggy — ou, para seus negocios — e pudesse decidir por ela, que deveria, dessa

maneira, apenas acompanha-lo.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Uma importante observacdo que se faz necesséaria nessa cena é a
mudanca no visual de Peggy em relacdo ao apresentado pela personagem nos
episodios anteriormente analisados.

Seus cabelos agora estédo soltos e cortados em um modelo considerado
contemporaneo para os anos de 1960. E possivel associarmos também esse
penteado mais armado ao estilo de Brigitte Bardot.

Convém esclarecermos que, em uma cena anterior, Peggy esta em sua
casa com o colega Kurt, também redator da Sterling Cooper, que lhe diz que seu
penteado estava “fora de moda”. Ele mesmo se oferece para cortar os cabelos
da personagem, que aceita para, entdo, assumir um visual mais moderno.

A adocdo de um novo visual acompanha, assim, a propria trajetoria da

personagem, que, agora, mostra-se uma mulher autbnoma, emancipada e
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subversiva em relacdo ao que era esperado dela naquele trabalho (ou melhor,

por aquele chefe).

Na imagem 4, a seguir, é possivel melhor evidenciar o novo estilo adotado
por Peggy:

rr
i
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Imagem 4: Peggy na cena 23.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73€32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Com relacéo ao vestuario da personagem, como se pode ver no frame da
cena 23, observa-se o0 uso de um vestido de comprimento longo (na altura dos
tornozelos) e de mangas ¥, na cor cinza escuro, tonalidade que, nos imaginarios

sociais, sugere uma discrigao no visual:

No que se refere ao cinza, este pode ser ligado a nocao de sobriedade
e comedimento, posto que se configura como uma cor neutra (nem
guente nem fria), sendo apropriado, em nossos imaginarios, na
composicao da vestimenta de pessoas em imagens que fazem aluséo
ao contexto corporativo. (REIS, 2012, p. 74).

Nesse sentido, a cor da roupa de Peggy reitera a composi¢cao imagética de um
autocontrole e de um equilibrio que ja vinham sendo construidos pela/para
personagem desde outros episédios, coadunando também com a seriedade e a

formalidade por ela apresentadas no ambiente de trabalho.


https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

213

e FEthé

e Ethé de Peggy atribuidos por Don

Por meio dos enunciados de Don, é possivel observarmos que ele atribui,
ao mesmo tempo, um ethos de prestigio e um ethos de depreciacdo para Peggy.

Em nosso entendimento, a construcdo do prestigio pode ser explicada
pelo fato de a redatora ter sido uma das selecionadas pelo executivo para fazer
parte do novo negdcio. Haveria, entdo, um reconhecimento pelo (bom) trabalho
executado por Peggy na Sterling Cooper, j4 que o desempenho da personagem
nas atividades da agéncia é que a credibilizariam a ser escolhida para integrar a
SCDP.

Ja a depreciacao se daria, a nosso ver, em funcéo de alguns aspectos: a)
Peggy néo é consultada — apenas informada — sobre o novo trabalho; b) Don se
recusa a fornecer informagdes para a profissional sobre a configuragédo da nova
empresa — como se Peggy devesse apenas aceitar, sem questionar, a
oportunidade; c) Don néo dialoga com Peggy acerca das justificativas por ela
apresentadas para a recusa da proposta recebida; e d) Don aponta a substituicdo
da profissional em caso de um néo aceite de Peggy com relacdo a “chance” que
estava lhe dando.

Desse modo, Don expressa um menosprezo pela capacidade de Peggy:
€ como se ela estivesse em condicbes apenas de concordar com ele, néo
havendo espaco para ponderar sobre as consequéncias para si de uma possivel
mudanca de emprego. Outros ethé de Peggy atribuidos por Don nessa cena séo
os de subordinacéo, subalternidade e acatamento, 0os quais coadunam com 0s
ethé prévio associados as mulheres em posicdo hierarquica inferior no

organograma corporativo.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Don

Tomando Don como seu Tud na micro situacdo de comunicacao, Peggy
projeta os ethé de questionadora, insubordinada, emancipada, autdbnoma,
confiante e decidida. E possivel evidenciarmos também o acionamento de uma

imagem de autovalorizacao de Peggy.
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e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Considerando a macro situacdo de comunicacdo, os ethé de Peggy
projetados para persuadir o telespectador sdo os de moderna, subversiva,
independente, séria, discreta e formal. Além disso, podemos apontar a

construcdo da imagem de profissional que mantém o autocontrole e o equilibrio.

3.4.2 Anédlise dacena?24

Nesta cena, Don esta na casa de Peggy. Ele fora procurar a redatora a
noite, apos o expediente de trabalho, para tentar convencé-la a se juntar a equipe
da SCDP, pois, como vimos, em um primeiro momento, Peggy recusara 0 novo
emprego.

Don acabara de sair de uma conversa em familia sobre seu divorcio. Na

sequéncia, apresentamos o frame da cena 24 e o dialogo entre Peggy e Don:

Frame da cena 24: Peggy recebendo Don em sua casa.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73€32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Peggy [abrindo a porta de sua casa para alguém. Nesse momento ainda nao é possivel
identificar quem a procurara]: Vocé esté horrivel.
[A camera entéo focaliza a pessoa: € Don].
Don: Posso entrar?



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

215

[Peggy sinaliza afirmativamente com a cabeca, entra e Don a acompanha. Don coloca
seu chapéu sobre uma pequena mesa de centro e se senta no sofd].
Peggy [em pé]: Quer alguma coisa?
Don [a cAmera focaliza o personagem]: Sim, quero...
[A camera volta-se para Peggy e, em seguida, novamente para Don].
Don: Vocé tinha razao... Eu a menosprezei e fui duro com vocé. Mas s6 fiz isso porque
acho que a vejo como a mim mesmo... [A camera volta-se para Peggy e, em seguida,
novamente para Don] E vocé néo é.
Peggy [ainda de pé]: Obrigada por vir.
Don: Por favor [apontando a ela o outro sofd], sente.
[Peggy se senta].
Don: Sabe por que ndo quero ir para a McCann?
Peggy: Porque ndo consegue trabalhar com mais ninguém.
Don: Nao. [A camera focaliza Don] Porque tem gente la que compra coisas, pessoas
como eu e vocé... [A cAmera enfoca Peggy e volta-se para Don] E algo aconteceu... Uma coisa
terrivel... E 0 modo como vemos as coisas [Don olha para baixo]... Se foi...
[A camera enfoca Peggy].
Don [a cAmera focaliza Don]: E ninguém entende... S6 voce.
[A camera novamente enfoca Peggy e volta-se para Don.]
Don: Isso € valioso.
Peggy [com os olhos lacrimejando]: E?
Don [a cAmera focaliza Don]: Com ou sem vocé eu vou seguir.
[A cAmera enfoca Peggy, que continua com os olhos lacrimejando].
Don [a camera focaliza Don]: E ndo sei se consigo sozinho. [Os olhos de Don parecem
sinalizar uma emocéo contida]. Vai me ajudar?
Peggy [visivelmente emocionada]: E se eu recusar? N&o vai mais falar comigo?
Don: Nao... Passarei o resto da minha vida tentando contrata-la.
[Peggy olha para baixo e, em seguida, para Don. Os olhos da personagem continuam
lacrimejando].

e Dados comportamentais (atitudes)

Atendo-nos, primeiramente, ao frame dessa cena, observamos que a
camera focaliza Peggy. Embora a personagem esteja em segundo plano, a
nitidez é conferida a sua imagem. Don, ao contrario, mesmo estando em primeiro
plano, aparece desfocado: € possivel perceber que ele é filmado de costas,
ficando evidente apenas o contorno de seu rosto e de seu ombro (sua imagem
€ embacgada, ofuscada). O destaque na cena, entdo, é conferido a Peggy.

Além disso, nota-se que a tomada da cena se da de baixo para cima,
angulo de visdo denominado de contre-plongée. Assim, como efeitos de sentido
dessa composigdo imagética, podemos depreender um enaltecimento de Peggy
e, paralelamente, certa depreciagcdo de Don. Esses efeitos de sentido sdo
reforcados, em nosso entendimento, pelo fato de Peggy estar de pé e Don,
sentado, 0 que sugere um dominio da personagem naquela situacao.

Os enunciados de Don também concorrem para demonstrar uma

valorizagédo de Peggy, que foi procurada pelo executivo em retratagéo da atitude
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gue ele tomara na agéncia, segundo ele mesmo qualifica, de menosprezo: “Vocé
tinha razéo... Eu a menosprezei e fui duro com vocé. Mas s fiz isso porque acho
gue a vejo como a mim mesmo...”

Don, assim o fazendo, busca mostrar que reconhecia que ndo agira bem
e, ainda, que estimava Peggy, curiosamente, ndo so6 pelos atributos profissionais
da personagem, mas também (a0 que nos parece) principalmente por suas
qualidades pessoais. Ao enunciar: “E ninguém entende... S6 vocé”, Don exalta
um atributo de empatia, de benevoléncia da personagem. Ja quando diz: “E ndo
sei se consigo sozinho. Vai me ajudar?”, Don apela por um altruismo, por uma
solidariedade de Peggy. Por fim, quando menciona: “Passarei o resto da minha
vida tentando contrata-la”, ele a constréi como uma profissional indispensavel.
Podemos constatar, assim, que a atitude autoritaria anteriormente adotada pelo
diretor da lugar a uma atitude de deferéncia com relacdo a Peggy, deferéncia
essa corroborada, inclusive, pelo fato de agora Don se valer do “por favor” ao
pedir que Peggy se sente. Se na cena anterior havia uma ordem (“sente-se”),
nesta de agora ha um pedido (“por favor, sente”).

E interessante observar que Don busca mobilizar as emocdes de Peggy
por meio de uma atitude e também de enunciados patémicos. Conforme
identificamos, Don demonstra conter suas emog¢des — motivadas pela conversa
que acabara de ter em familia, e ndo por causa da recusa de Peggy ao trabalho
—, contudo, de alguma forma tais emoc¢des transparecem em seu olhar e em seus
enunciados (propositalmente, podemos entender), o que acaba por emocionar
Peggy. Esta, entao, fica sensibilizada, conforme é possivel observar na imagem
5, a seqguir:



Imagem 5: Peggy emocionada em conversa com Don na cena 24.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379%?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Observa-se aqui o olhar emocionado de Peggy, que, ao que nos parece
fora convencida por Don — embora, novamente, ela ndo tenha sido ouvida: ndo
Ihe fora dada a oportunidade de se expor, pois Don intentava estar ali apenas
para apresentar seus argumentos e persuadi-la.

E possivel depreendermos uma associacdo entre o comportamento
emocionado de Peggy e os imaginarios comumente atrelados a figura feminina
em nossa sociedade: nas crencas sociais, as mulheres seriam naturalmente
mais emotivas, portanto, alvo de argumentac¢des ancoradas na mobiliza¢c&éo dos
afetos. Ja os homens, nessa 6tica, tidos como mais duros, racionais, seriam
melhor convencidos por argumentos ancorados na razdo. Nossa ponderacéo,
nesse sentido, é que a construcdo argumentativa junto aos funcionarios homens
da Sterling Cooper para se juntar ao grupo da SCDP seria diferente daquela
utilizada para convencer Peggy, tendo em vista 0s imaginarios sociais acerca
dos valores atrelados ao género masculino. Em nosso entendimento, a propria

exaltacdo dos atributos pessoais de Peggy marcaria a diferencia entre os


https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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argumentos utilizados para persuadir a personagem mulher daqueles que seriam

empregados para persuadir um personagem homem.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Nessa cena 24, ao contrario das anteriormente analisadas, Peggy esta
fora do ambiente de trabalho. Dessa maneira, seu vestuario ndo € o mesmo que
o adotado no meio corporativo. Entretanto, ainda assim, evidencia-se certo
comedimento no visual da personagem: embora usando cores mais chamativas
e modelo de saia mais moderno, sua roupa aponta para um recatamento.

A personagem veste uma blusa vermelha e, por cima, um casaco bege.
O vermelho traz uma vivacidade para o vestuario da personagem, a qual, no
ambiente de trabalho, é sempre vista com cores mais sébrias. De acordo com
Guimaraes (2000), um dos efeitos de sentido que o vermelho evoca € a ideia de
transformacao, o que, na cena em questdo, pode sugerir a mudanca que se vé
no comportamento de Don, assim como no de Peggy (a personagem, alids, ja
vinha se mostrando mudada tanto pelas atitudes como pelo visual apresentado).
Outra interpretacao possivel para o vermelho é a associacdo a emocéo, o que
mostra uma correlagdo interessante com seu uso justamente na cena marcada
pela emocado averiguada por n6s em ambos 0S personagens.

Na imagem 6, a seqguir, € possivel observar melhor a composi¢cdo do

vestuario da personagem:



219

d
r
i

1

Al

Imagem 6: Vestuario de Peggy na cena 24.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

Conforme é possivel notar, Peggy usa uma saia ha altura dos joelhos, ou
seja, mais curta que aquelas até entdo usadas pela personagem. O modelo,
evasé, mais ajustado na cintura e mais largo em dire¢cdo a bainha, figura na
padronagem denominada de xadrez tartd: trata-se de um tecido de |a ou de
algodéo estampado por linhas verticais e horizontais cruzadas, simulando um
tabuleiro de xadrez (CRUZ, 2013). Tal padronagem tem origem nas estampas

de alfaiataria e remete a indumentaria escocesa, evocando, como potenciais


https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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efeitos de sentido uma contestacdo e uma elegancia®. Assim sendo, a saia
também reforga a constru¢do de novas imagens atreladas a personagem.

Jé os acessorios usados por Peggy sdo um rel6gio pequeno e um cinto
na cor marrom, além de brincos também pequenos. Assim, nota-se que, mesmo

no ambiente informal, Peggy mantém uma discricao no visual.

e Ethé

e Ethé de Peggy atribuidos por Don

Don, por meio de seus enunciados, atribui para Peggy as imagens de:
empatia, benevoléncia, altruismo e solidariedade. Tais imagens, ha que se
ressaltar, tém ancoragem nas crencas sociais relacionadas aos atributos
associados ao universo feminino. Outras imagens atribuidas a personagem séo

as de profissional indispensavel e valorizada.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Don

Peggy mantém, a principio, seus ethé de decidida, autbnoma, confiante,
segura e direta.

Conforme evidenciamos, a personagem permanece de pé quando Don se
senta e comeca a lhe falar, o que pode sinalizar uma néo abertura ao dialogo.
Incialmente, entdo, ela da a entender que a visita do diretor ndo mudaria sua
decisdo, nem se retrataria quanto ao que havia sido dito na agéncia. Além disso,
ao dizer “Obrigada por vir’, Peggy demonstra desconsiderar o argumento de
Don, dado que sequer o refuta. Ainda, quando o diretor lhe pergunta “Sabe por
que nao quero ir para a McCann?” e ela responde “Porque ndo consegue
trabalhar com mais ninguém”, Peggy projeta a imagem de uma pessoa franca,
talvez até mesmo um pouco impolida, a fim de externar sua insatisfacdo com o

gue ouvira na sala do executivo.

% |nformac3o obtida em: https://f5.folha.uol.com.br/estilo/2017/11/a-historia-por-tras-do-padrao-
xadrez-tao-usado-em-roupas-e-acessorios-na-escocia.shtml. Acesso em 28 de set. de 2019.



https://f5.folha.uol.com.br/estilo/2017/11/a-historia-por-tras-do-padrao-xadrez-tao-usado-em-roupas-e-acessorios-na-escocia.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/estilo/2017/11/a-historia-por-tras-do-padrao-xadrez-tao-usado-em-roupas-e-acessorios-na-escocia.shtml
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Contudo, com o desenrolar da conversa, Peggy constréi aimagem de uma
pessoa sensivel e de alguém que guarda apreco por Don. Ao lhe indagar — com
os olhos lacrimejando — se ele ndo mais falaria com ela caso recusasse 0 novo

trabalho, Peggy demonstra-se uma pessoa afetuosa e emotiva.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Para o telespectador, os ethé de Peggy projetados nessa cena séao de
destaque, enaltecimento, dominio, elegancia, discricdo, comedimento,

contestacéo e, também, de sensibilidade.

3.4.3 Andlise da cena 25

Na cena 25, Roger, Lane, Bertram, Harry e Pete estdo reunidos na
Sterling Cooper. Eles vdo a agéncia em um domingo para organizarem
discretamente a mudanca para a nova empresa (SCDP) e fazerem um
levantamento de dados sobre os potenciais clientes para o negécio.

O fato é que os cinco homens ndo conseguem encontrar as informacdes
de que precisam, por isso, em determinado momento, Roger diz aos colegas que
fara uma ligacdo — Lane, inclusive, pede sua discricdo. Alguns minutos depois,
a pessoa para quem o executivo ligara chega a empresa. Inesperadamente, é
Joan. Poucos segundos em seguida, comparecem também ao local Don e
Peggy.

No frame abaixo, apresentamos o0 momento em que Joan aparece e, logo

apos, o dialogo estabelecido em cena:
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Frame da cena 25: Joan chegando para integrar a equipe da SCDP.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Roger, Lane, Bertram, Pete e Harry estéo folheando alguns papéis quando alguém
chega ao local. Os trés primeiros, que estavam sentados, levantam-se].
Roger: Sra. Harris®, que prazer em vé-la.
[A camera enfoca quem esta chegando: é Joan.]
Lane [dirigindo-se a Roger]: O que ela faz aqui?
Roger [dirigindo-se a Lane]: Pediu para eu ser discreto.
Bertram [que fora receber Joan, indicando-lhe um dos homens]: Diga a ele o que fazer.
Joan [com um papel nas maos]: Fiz uma lista e chamei uns carregadores.
Harry [dirigindo-se a Joan]: Leia aqui, sabe o que s&o essas coisas?
Joan [vendo os papéis que Harry lhe entrega]: Sim. Claro que precisardo das pastas de
todos esses clientes. Precisamos dos arquivos de logotipos, dos filmes e dos negativos que
ndo ficam aqui.
Roger: Muito bom.
Bertram: MUITO BOM. [Bertram se dirige a uma das cadeiras]. Agora posso arrumar
minhas coisas.
[Don e Peggy chegam ao local].
Don: Desculpe o atraso.
Peggy: Ola [Peggy acena com uma das maos].
[Pete e Harry olham para Peggy surpresos].
Don [em dire¢&o a Joan]: Joan. Que boa ideia.
Don [para Pete]: Ja que veio, 0 que tem ai?
Pete [entregando uma pasta para Don]: North American Aviation, Secor, Jai Alai,
Samsonite.
Don: Clearasil.
Peggy: Sério?
Pete: Eu consegui.
Roger: Por onde comecamos?
Joan: Eu comecaria pela Criacéo.
Harry: Est4 trancado.

%9 Joan passa a adotar o sobrenome Harris depois de casada.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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e Atribui¢cfes no escritério: o saber-fazer

Nesta cena verificamos que Roger chama Joan a empresa para que ela
norteie a equipe na busca e organizacao das informacgdes para o novo negécio.
O fato é que, no entendimento do executivo, a secretaria era quem detinha o
conhecimento dos tramites relacionados ao funcionamento da agéncia e, assim,
era a profissional mais apropriada para instruir o grupo. Dito de outra forma, a
personagem seria uma escolha acertada para aquela tarefa por apresentar como
competéncias um saber-fazer e (logo) um fazer-saber.

Joan, por sua vez, assume, em conformidade com nossos imaginarios
sociais, uma postura de lideranca, estabelecida por um enunciado que denota
uma proativa tomada de decisdo — “Fiz uma lista e chamei uns carregadores” —
e por dizeres que sinalizam um conhecimento pratico na orientagcdo dos
trabalhos — “Claro que precisardo das pastas de todos esses clientes.
Precisamos dos arquivos de logotipos, dos filmes e dos negativos que nao ficam
aqui” e “Eu comecaria pela Criagao”.

E interessante observar que o grupo reconhece a competéncia da
secretaria para conduzir as atividades — “Diga a ele o que fazer” —, bem como
para coordenar as informacdes — “Leia aqui, sabe o que sdo essas coisas?”.
Assim fazendo, os colegas se colocam nas posi¢cdes de um dever-fazer e de um
dever-saber. Notadamente no que se refere aos executivos, socios da SCDP,
estes inclusive externam uma aprovacao imediata em relagédo a atuagdo de Joan:
Roger enuncia “Muito bom” e Bertram reitera o enunciado, em tom de voz mais
elevado, reforcando o reconhecimento do desempenho da personagem.

Por fim, é curioso observar que o trabalho de Peggy também recebe certa
importancia nesta cena. Embora Pete n&do mencione isso, Don evidencia, nos
papéis que Ihe sdo entregues, o nome Clearasil dentre os potenciais clientes
para a nova agéncia. Curiosamente, o projeto para essa empresa havia sido
coordenado por Peggy em seu primeiro trabalho como redatora (na cena 21,
guando ela fora indicada por Don para o cargo). Dessa maneira, ainda que Pete
tenha atribuido a si proprio o mérito de ter conseguido a conta — “Eu consegui” —
, € a Peggy a quem se confere a habilidade de um saber-fazer, pois ja era de
conhecimento de todos ali que fora ela a responsavel pela atividade junto aquele

cliente.
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e Vestimenta/moda/aparéncia

Como se pode ver, Joan usa uma camisa branca, um cardigd cinza,
segura has maos uma bolsa preta, assim como um casaco bege, e esta de calca
preta.

Esta é a primeira cena em que evidenciamos uma mulher em Mad Men
vestindo uma calca. De acordo com Monneyron (2007), o uso feminino das
calcas data do pds-Primeira Guerra Mundial, por volta dos anos de 1920, mas a
peca se estabelece definitivamente como parte do vestuario das mulheres
somente nos anos de 1960 e de 1970.

Vista como uma indumentéaria caracteristica do universo masculino, a
calca conferia uma liberdade de movimentos ndo experimentada pelas mulheres
nas sociedades tradicionais. Nestas, as mulheres deviam trajar-se de vestido, no
denominado sistema aberto do vestuério, e os homens, de calca, no designado
sistema fechado (MONNEYRON, 2007). Tais sistemas dizem respeito, entéo, a
divisdo sexual da roupa, que define um dimorfismo pautado na diferenca entre
os trajes considerados do sexo feminino e do sexo masculino. Sobre esse
aspecto, muitos dos movimentos sociais do século XX, sobretudo o movimento
feminista, passaram a reivindicar uma moda unissex, que via, especialmente na
calca, um simbolo de reconsideracdo dos papéis sexuais e também de
enfrentamento dos homens no proprio terreno masculino (MONNEYRON, 2007).
Consoante assinala Monneyron (2007, p. 42-43):

A calca, que se impde definitivamente como pega central da
indumentéria feminina nos anos de 1960-1970, consagra a imagem de
uma mulher que, tomando emprestado do homem seu traje, se apossa
igualmente de suas prorrogativas profissionais e sociais. Para
evidenciar essa relacdo de causalidade, sdo testemunhas os debates
em torno das tentativas anteriores de introduzir a calgca como roupa
feminina.

Nesse sentido, o uso da calca pelas mulheres naquela época sinalizava
uma contestacdo ao padrdo socioculturalmente imposto para o vestuério
feminino. O que se objetivava era, desse modo, corroborar com uma pretendida

mudancga nos comportamentos e nas maneiras de ser das mulheres, com vistas

ao exercicio das mesmas atividades que as dos homens. Vestir uma calga, para
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uma mulher, significa, pois, nos idos de 1960, a reinvindicacdo de poder se
comportar como um homem na vida social.

A nosso ver, o fato de Joan usar calgca justamente nessa cena 25 pode
ser associado a imagem de lideranca que, entdo, vincula-se a personagem, ja
que tal caracteristica era (€) comumente atribuida, nos imaginarios sociais, a
figura masculina (por evocar as ideias de autoridade e de comando, predicados
usualmente relacionados aos homens nas crencas da coletividade.). Assim
sendo, 0 uso dessa peca de roupa pela personagem denotaria uma equiparacéo
em relacdo aos homens no vestuario, estendendo-se, pois, ao comportamento
adotado pela secretaria.

Contudo, ha que se ponderar que essa vestimenta fora usada pela
personagem em um fim de semana, em uma situacdo, embora de trabalho, mais
informal. Em nosso entendimento, as representacfes em torno do vestuario da
secretaria no cotidiano corporativo dos anos de 1960 eram bastante marcadas
pelas representagcbes em torno do feminino na sociedade, de modo que,
habitualmente, ainda era usada a saia ha composicéo da roupa de trabalho da

profissional.

e FEthé

e Ethé de Joan atribuidos pelos colegas

As imagens atribuidas a Joan pelos colegas de trabalho nessa cena,
podemos destacar, sdo as de competéncia e de credibilidade. Tais imagens
evocam, entdo, o reconhecimento de um saber-fazer da personagem, o que Ihe
confere uma notabilidade, uma importancia para aquele grupo de trabalho.

Ha que se pontuar, assim, que, diferentemente do que observamos em
cenas anteriores, 0s colegas estabelecem para Joan na cena 25 ethé
relacionados ao dominio de habilidades profissionais, e néo ligados a aparéncia
fisica da personagem, tais como os de beleza, de sensualidade e de seducéo —
evidenciados, por exemplo, na cena 15. Desse modo, reitera-se a observancia,
em Mad Men, de uma representacdo multifacetada da profissional secretaria:

tem-se a construcdo de imagens alicercadas em uma ruptura com relacdo aos
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imaginarios cristalizados em torno do oficio, paralelamente a projecao daqueles

que apontam para um resgate desses mesmos imaginarios.

e Ethé de Joan projetados para persuadir os colegas

Diante daqueles colegas, os ethé projetados por Joan sdo os de
proatividade, de dominio das orientacbes de trabalho e de lideranca, o que,
cumpre-nos ressaltar, € pautado ndo em uma postura autoritaria, mas na posicao
de um saber-fazer (e de um fazer-saber). Podemos, inclusive, evidenciar a
construcdo desse tipo de lideranga no momento em que a personagem enuncia
“Eu comecaria pela Criagdo” ao apontar, ndo como uma ordem, mas como uma

sugestédo, por onde deveriam ser iniciados os trabalhos.

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Considerando a postura profissional de Joan naquela atividade -
externada em seus enunciados — e também o vestuario da personagem, visto
como avancado para os padrdes da época, podemos depreender a construcao,
para o Tud telespectador, das imagens de uma profissional competente e de
uma mulher moderna, subversiva. Outra imagem que podemos apontar € a de
formalidade, dadas as cores — sébrias, ndo chamativas — que compdem suas

roupas.

3.4.4 Andlise da cena 26

Na cena 26, Roger, Joan e Peggy estdo realizando juntos uma pesquisa
em alguns documentos da Sterling Cooper, a fim de obterem informagdes para
a abertura do novo negacio.

A seqguir, o frame da cena e a interacdo estabelecida entre o0s

personagens:
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Frame da cena 26: Roger, Joan e Peggy trabalhando na pesquisa de documentos da
Sterling Cooper.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Roger [mostrando um envelope para Joan]: Joanie, ndo consigo ler nada.
Joan [interrompendo sua atividade para ajuda-lo]: Esta claro: correspondéncia.
Roger [suspirando]: Estou cansado... Peggy, pode fazer café?

Peggy [sem interromper sua atividade]: Nao.

[Roger para por um instante e a olha com ar de surpreso].

e Papéis sexuais

A tomada desse frame nos possibilita averiguar que os trés personagens
estédo colocados em uma posicao de equidade, de modo que, entdo, ndo haveria
supremacia de nenhum deles no desenvolvimento daquela atividade. Contudo,
€ possivel verificarmos que Roger se coloca em uma posi¢édo de superioridade,
ao dirigir a Peggy: “Estou cansado... Peggy, pode fazer café?”.

Essa pergunta, na verdade, um pedido, em nosso ponto de vista, sinaliza
que Peggy teria como incumbéncia “natural” atender a uma demanda patrticular
do executivo, dado que, no entender dele: ela ja fora secretaria — cargo que
inicialmente assumira na agéncia e ao qual se associava a tarefa de fazer café
—, eramulher e, dentre os trés, era a menos antiga da empresa. Sobre este ultimo
aspecto, ha que observarmos que Roger ndo faz o pedido a Joan, vista por ele,
possivelmente, como superior a Peggy na hierarquia organizacional, dado o fato

de Joan ter tido uma funcdo em que gerenciava Peggy no escritorio e também
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em virtude de Joan ter sido contratada antes de Peggy na agéncia. Nesse
sentido, mesmo também sendo secretaria e mulher, Joan gozaria, naquela
situacdo, da prerrogativa de nao ser encarregada de realizar a tarefa
considerada trivial.

Cumpre-nos esclarecer que “fazer o café” era (e ainda €) um encargo
atrelado, nos imaginarios socioprofissionais, a secretdria. Mesmo néo
configurando parte de suas atividades profissionais, que, nos anos de 1960,
estavam relacionadas ao atendimento telefénico, a anotacdo de recados e a
datilografia de documentos (REIS, 2012), tratava-se de uma tarefa comumente
incumbida a profissional, a nosso ver, em associacdo sobretudo ao seu género
social. Isso quer dizer que, por se correlacionar a profissdo secretarial ao género
feminino, delegava-se a secretaria a tarefa de “fazer o café”, a semelhancga de
como se procedia com relacdo as atividades domésticas, vistas como
“naturalmente” atribuidas a mulher no espaco social. Ha que esclarecermos que,
por definicdo, segundo Sabino de Rocha (2004), o profissional secretarial € o
que presta assessoramento a outrem, principalmente na escrita, logo, “fazer o
café” nao seria parte de um assessoramento, mas sim, em nosso entendimento,
da prestacdo de um servi¢co, como o dissemos, relacionado a atuacdo doméstica
— feminina — nas crencas sociais.

Assim, embora Roger, Joan e Peggy estivessem desempenhando a
mesma funcédo naquele momento — e, portanto, os trés, cansados —, o trabalho
de “servir’ seria imputado a Peggy, vista como subalterna por seu histérico de
ser secretaria, ou seja, no caso, por ser mulher.

Contudo, € interessante observarmos a reposta de Peggy: ela ndo sé
nega, como também continua seu trabalho, mostrando-se igualmente ocupada
com a pesquisa ali empreendida. Dessa maneira, intenta estabelecer uma
equiparacao de funcdes e, também, de géneros. Em outras palavras, todos 0s
trés estavam sobrecarregados/fatigados, de modo que ela, da mesma forma que
Roger, ndo poderia parar o servico para “fazer café” e também nao se via como
incumbida da tarefa, ressalta-se, concernente a um servigo que se costumava

atribuir & secretaria/mulher (ou a mulher/secretaria).
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e FEthé

e Ethé de Peggy atribuidos por Roger

A imagem que Roger atribui a Peggy € de subalterna, como dissemos por
ser mulher, por ser menos antiga na empresa e (principalmente, entendemos),
por seu historico profissional de atuar como secretaria na agéncia. Tal imagem
corresponde a um dos ethé prévios comumente associados a profissional
secretarial. Outra imagem de Peggy que ele constrdi nessa cena € a de servical,

isto é, daguela que seria encarregada de lhe servir um café.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Roger

Peggy, por sua vez, constréi, por meio de sua negativa a demanda de
Roger, o ethos de insubordinada. Podemos dizer que personagem sinaliza,
nesse sentido, uma desobediéncia em relacdo ao executivo, que se coloca como

superior.
e Ethé de Joan atribuidos por Roger
Com relagdo a Joan, a imagem atribuida por Roger € de intimidade: ele a
trata pelo apelido “Joanie”, usado também na cena 8, em um momento intimo —
como vimos, eles ja foram amantes.
e Ethé de Joan projetados para persuadir Roger
A imagem que Joan constréi para persuadir Roger é de competéncia. Ao

auxilid-lo na leitura de um documento, Joan assim se expressa: “Esta claro:

correspondéncia”, demonstrando conhecimento e experiéncia.
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3.45 Andlise dacena 27

Na ultima cena por nés selecionada para andlise do Episédio 13 da
terceira temporada da série, temos Joan e os integrantes da SCDP em um quarto
de hotel, local improvisado para inicialmente serem desenvolvidos os trabalhos
da nova agéncia.

Joan estd repassando algumas orientacdes para o grupo, conforme o

frame e o dialogo estabelecido, mostrados a seguir:

Frame da cena 27: Joan repassando orientagfes para os colegas da SCDP.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Joan: Vejamos. Tenho Peggy e Pete dividindo a mesa. Don, vamos trocar um sofa por
uma mesa para vocé e mais dois telefones. A midia fica no quarto com a TV.

Roger: O atendimento fica com a cama.

Joan: E ndo tragam ninguém aqui. Se tiverem reunies levem para outro lugar. Ndo os
guero no saguao nem no bar deste hotel.
[O telefone tocal].

Joan [com um ar de surpresa]: Vejam soO.

Joan [atende ao telefone]: Bom dia! Sterling Cooper Draper Pryce, posso ajudar? Sim,
Harry. Quarto 435.

e Atribui¢cfBes no escritério: o saber-fazer

Conforme se observa, a tomada dessa cena se da de baixo para cima, o

gue concorre o enaltecimento da imagem de Joan, ou seja, para a construcao
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de certa superioridade da personagem. Tal superioridade € corroborada, a nosso
ver, pelo gesto de Joan com uma das méaos, em direcdo ao grupo, o qual, nos
imaginarios sociais, evoca as ideias de indicagdo, de orientacdo, de comando,
logo, de lideranca.

Joan, entdo, mais uma vez assume uma postura de lideranca, agora,
estabelecida por enunciados mais imperativos, que denotam, pois, certa
supremacia: “E ndo tragam ninguém aqui”; “Se tiverem reunifes levem para
outro lugar”; “N&@o os quero no saguao nem no bar deste hotel”.

Assim procedendo, a personagem se coloca na posicao de um fazer-fazer
— fundamentado em um saber-fazer — e 0 grupo, por sua vez, se encontra na
posicdo de um dever-fazer. Nota-se, nessa cena, portanto, uma visada de
prescricdo (CHARAUDEAU, 2010), na qual a enunciadora, em funcéo do poder
qgue lhe é conferido (por Roger, que lhe chamara para integrar a nova agéncia),
dispde de autoridade para apresentar orientagdes, determinacoes.

A equipe, por sua vez, ndo mostra objecdo as diretrizes que lhe s&o
passadas. Roger faz uma piada (“O atendimento fica com a cama”), mas logo &
interrompido pelas determinacdes de Joan. A secretéria € vista, assim, como
aguela que tem legitimidade e competéncia para conduzir o grupo.

Por fim, convém observarmos que a lideranca de Joan também pode ser
evidenciada nos enunciados que, embora nao exprimam uma ordem,
demonstram uma deliberacdo, uma tomada de decisao: “Tenho Peggy e Pete

dividindo a mesa”; “Don, vamos trocar um sofa por uma mesa para vocé e mais

”, o«

dois telefones”; “A midia fica no quarto com a TV”.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Segundo se nota nesta cena, Joan usa uma blusa de mangas % na cor
preta. Tal cor, conforme assinala Pastoureau (2005), evoca, como efeitos de
sentido, as ideias de autoridade, de respeito, de elegancia e de modernidade,
além de, a nosso ver, sinalizar, também, formalidade.

E possivel constatar, ainda, que a personagem langa m&o, na composicio
de seu vestuario, de um cordao na cor dourada e de um broche nos tons dourado

e vermelho. Verifica-se, ademais, o uso de brincos, também em dourado e
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vermelho. Os acessorios, inclusive, sdo bastante recorrentes no vestuario de
Joan, conforme evidenciamos em outras cenas.

De acordo com Barthes (2005), as bijuterias, como as usadas por Joan —
entendemos que ndo se trata de joias, pois, mesmo se a personagem as tivesse,
provavelmente ndo as usaria para compor seu traje de trabalho — configuram-se
como detalhes que complementam suas roupas. A bijuteria, assim, na visdo do

autor, harmoniza e modifica a indumentaria

porque assinala a sua vontade de ordem, de composicdo, de
inteligéncia em suma; analoga aquelas substéncias meio quimicas,
meio magicas, que, quanto mais infinitesimais suas doses, mais forte
sua acdo, a bijuteria reina sobre o vestuario ndo porque seja
absolutamente preciosa, mas porque concorre de modo decisivo para
fazé-lo significar (BARTHES, 2005, p. 342).
Isso quer dizer que a bijuteria, embora ndo tenha o valor financeiro e
sociocultural da joia, confere destague a um determinado ponto da roupa,
agregando significAncia ao vestuario.
No caso de Joan, a cor dourada de suas bijuterias pode remeter as ideias
de prestigio e de importancia (REIS, 2012); o vermelho, por sua vez, sugere

requinte e lideranca’.
e Ethé
e Ethé de Joan projetados para persuadir os colegas
As imagens de Joan projetadas para persuadir os colegas sdo de

autonomia na tomada de decisbes, autoridade, respeito e lideranca. A

personagem se coloca como alguém de certo modo em posi¢cao de comando.

70 Disponivel em: https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/artes/significado-das-cores.htm. Acesso em 06
de out. de 2019.
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Como imagens de Joan construidas para persuadir o telespectador,

podemos elencar as de competéncia, seriedade, formalidade, elegancia,

modernidade e requinte.

e Consideragcbes sobre a andlise do Episédio 13 da terceira

temporada: cenas 23 a 27

ApoOs a andlise do Episddio 13 da terceira temporada da série foi possivel

levantarmos os dados a seguir apresentados, relacionados tanto aos imaginarios

da profisséo secretarial e da figura feminina no espaco socioprofissional, quanto

aos ethé construidos pelas/acerca das personagens elencadas para a pesquisa:

Episédio 13 da terceira temporada — cenas 23 a 27

Imaginarios da
profissé&o
secretarial e da
mulher no espaco
socioprofissional*

Ethé prévios de
secretéria e da
profissional
mulher?

Ethé de Peggy

Ethé de Joan

A profissional/mulher

deve seguir, sem
guestionar, as
orientacdes do
chefe/homem;

o chefe/homem sabe
0 que é melhor para a
profissional/mulher
no que se refere,
inclusive, a carreira
desta;

a profissional mulher,
subordinada na
hierarquia de uma
empresa, ndo goza
da prerrogativa de
ser ouvida;
determinadas
gualidades pessoais
(como empatia,
altruismo e
solidariedade) séo
requeridas da figura
feminina (ndo da
masculina) no

Subalternidade;
subordinacéo;
acatamento.

Prestigio;
depreciagéo;
subordinacao;
subalternidade;
insubordinacéo;
emancipacao;
autonomia;
independéncia;
subverséo;
modernidade;
seriedade;
discricéo;
formalidade;
elegéncia;
empatia;
benevoléncia,
altruismo;
solidariedade;
franqueza;
sensibilidade;
destaque;
enaltecimento;
dominio;
pessoa afetuosa;
pessoa emotiva;
profissional servical;

Lideranca;
modernidade;
subversao;
competéncia;
credibilidade;
proatividade;
formalidade;
intimidade;
conhecimento;
experiéncia;
superioridade;
autoridade;
legitimidade;
autonomia;
respeito;
seriedade;
dominio
orientacdes
trabalho;
elegancia;
requinte.

das
de

1 Assim como na tabela 6, nesta também trazemos os imaginarios relacionados a mulher no espaco
socioprofissional, tendo em vista a recorréncia de tais imaginarios nas cenas 23 a 27.
72 Fez-se necessdrio incluirmos “profissional mulher” para contemplarmos Peggy, que agora ja ndo é mais
secretdria em Mad Men, mas sim redatora.
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ambiente
profissional;
as mulheres séao
naturalmente  mais
emotivas, portanto,

alvo de
argumentacoes
ancoradas na
mobilizacéo dos
afetos;

a secretaria é a
profissional que
detém 0]

conhecimento de
todos o0s tramites
relacionados ao
funcionamento de
uma empresa,

a lideranca é uma
caracteristica

atribuida aos
homens, por evocar
as ideias de

autoridade e de
comando, predicados
vistos como
naturalmente
apresentados por
eles ;

as saias e vestidos
S0 as roupas usuais
das mulheres na
sociedade, logo, no
meio empresarial;

a tarefa de “fazer
café” é atribuigao da
secretaria;

a profissional
hierarquicamente
inferior no
organograma
empresarial deve
servir 0
superior/homem;

as competéncias

profissionais de uma
mulher podem Ihe
possibilitar

autonomia e
reconhecimento  no
ambiente de trabalho;
a mulher pode
assumir papéis no
mercado corporativo
gue nao sé os que lhe
sdo tradicionalmente
imputados.

profissional
questionadora;
profissional
confiante;

profissional
(auto)valorizada;
profissional
indispensavel;
profissional
autocontrole
equilibrio.

profissional decidida;

com
e

Tabela 7: Imaginarios e ethé das profissionais Peggy e Joan no Episodio 13 da terceira

temporada de Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Considerando as informacdes apresentadas, novamente evidenciamos,
com relacdo a Peggy, um aspecto contraditério entre os ethé que sinalizam uma
inferiorizac&o profissional — depreciacdo, subordinacao, subalternidade — e os
gue apontam uma imagem progressista, avancada, daquela mulher no trabalho
— emancipacao, autonomia, independéncia, subversdo, modernidade. E curioso
assinalarmos que, para além desses, é possivel evidenciar ethé da personagem
que remetem a atributos tomados, nos imaginarios sociais, como concernentes
a qualidades pessoais dos individuos: empatia, benevoléncia, altruismo,
solidariedade e sensibilidade. Tais atributos, convém ressaltar, s&o comumente
associados a representacdes socioculturais em torno do género feminino; assim
sendo, a Nosso ver, € como se, no caso das mulheres, determinados predicados
fossem estimados ndo s6 em suas condutas sociais, como também em sua
atuacao no cotidiano do trabalho.

Desse modo, averiguamos que, a0 mesmo tempo em que h& a projecéo
de uma imagem profissional de Peggy que aponta para um distanciamento em
relacdo a determinados padrdes prototipicos para as mulheres (trabalhadoras)
das sociedades tradicionais (por meio, entdo, das imagens de emancipacao,
autonomia e independéncia), ha uma veiculacdo de representacfes atreladas a
figura feminina no espaco social (neste episédio da série), notadamente pela
alusao a atributos associados a aspectos individuais, subjetivos, particulares do
sujeito. Nesse viés, podemos depreender um entrecruzamento de caracteristicas
dos ambitos profissional e particular nas representacdes em torno da mulher
trabalhadora, de modo que, entéo, verifica-se uma representacdo multifacetada
no que se refere aos atributos apresentados (ou que devem ser apresentados)
pela mulher no espaco laboral.

No que se refere a Joan, por sua vez, suas imagens apontam para uma
fratura no que diz respeito as imagens prévias concernentes a secretaria/mulher
(ou mulher/secretaria) no ambiente corporativo. Esse episodio marca, inclusive,
o estabelecimento de imagens que retratam as competéncias profissionais da
personagem em detrimento de predicados relacionados a aparéncia fisica, tao
presentes nas cenas anteriormente analisadas. E interessante notar que
atributos de ordem pessoal néo lhe séo atrelados, o que, a nosso ver, corrobora

para uma aproximagcao da sua imagem com os predicados associados, em
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nossos imaginarios, ao género masculino — conhecimento, experiéncia,
superioridade, autoridade, legitimidade, autonomia —, tendo em vista a imagem
de lideranca que se pretende construir da personagem neste episadio.

Um observacdo que merece destaque € a que se refere a um
tangenciamento por nds constatado em relacdo a algumas imagens construidas
de ambas as personagens nesse episodio. Na tabela 7, nés sublinhamos os ethé
gue se repetem tanto na construcao de Peggy quanto na de Joan: modernidade,
subverséo, formalidade, autonomia e elegancia. Em nosso ponto de vista, tais
ethé concernem a propria construgdo das imagens da mulher — branca,
heterossexual e de classe média, cumpre-nos pontuar — dos anos de 1960, cujos
atributos profissionais representariam um avango para a atuacao feminina da
época. Cabe ressaltar que, assim como na tabela 6, na tabela 7 poucos ethé
prévios de secretaria e da profissional mulher sdo identificados, o que nos
confirma uma menor alusdo as imagens prévias associadas a secretéria/a
mulher trabalhadora na série.

Assim, podemos falar de uma tendéncia, a0 que nos parece, de
fortalecimento das imagens relacionadas a modernidade, a subversdo, a
autonomia das duas personagens por nos estudadas. A nosso ver, essas
imagens estariam atreladas a uma ressignificacdo dos imaginarios
sociodiscursivos que perpassam a série, pois as representacdes de Mad Men
sdo atravessadas por diversas representacdes, dentre as quais, podemos
apontar: as representacdes concernentes ao contexto dos anos de 1960, no qual
a série é ambientada; as representacdes socioculturais emergidas da
contracultura; as representacfes advindas das conquistas dos movimentos
sociais — notadamente, do movimento feminista — dos anos de 1960 e dos anos
posteriores; as representacdes contemporaneas dos produtores da série; as
representacdes contemporaneas do Tui da série — no qual nos inserimos como
pesquisadores. Nesse sentido, € possivel pensarmos em uma complexidade das
representacdes, dos imaginarios que fundamentam a construcao significante de
Mad Men, o que se traduziria na prépria complexidade das imagens, dos ethé

das personagens da série.
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3.5 Analise do Episodio 11 da quinta temporada: cenas 28 a 31

Passaremos agora para a analise do décimo primeiro episédio da quinta
temporada de Mad Men, o qual abarca as cenas 28, 29, 30 e 31. Trata-se do
altimo episodio por nés selecionado para a pesquisa.

Denominado de The Other Woman, esse episédio € marcado por
importantes mudancas nas carreiras de Joan e de Peggy, motivo pelo qual o
escolhemos para investigacdo. Conforme verificaremos, Joan passara a ser
acionista da SCDP e Peggy recebera uma proposta da agéncia rival, a Cutler
Gleason and Chaough (CGC) e, assim, deixara a empresa comandada por Don.
Nesse sentido, 0 episddio encerra uma etapa nas trajetérias profissionais das
duas personagens, etapa esta iniciada pelo exercicio da funcéo secretarial por
parte de ambas.

No inicio do episddio, Peggy ainda estd desempenhando a funcédo de
redatora e Joan estd atuando como gerente do escritério na SCDP — como ja se
vinha observando desde temporadas anteriores. Nossas analises tém como
ponto de partida um jantar entre Pete Campbell e Ken Cosgrove, da SCDP, e
Herb Rennet, da Jaguar, empresa que a SCDP estava tentando conquistar como
cliente.

Nesse jantar, Herb externa aos outros dois seu interesse por Joan, que
havia guiado a visita dele a SCDP. Herb sugere que Pete e Ken viabilizem um
encontro entre ele e a gerente do escritério. Segundo comenta: “Sé estou
dizendo que se acontecer me deixara feliz. Se ndo, a vida ndo garante nada,
certo?” Desse modo, ele atrela o encontro com Joan a oportunidade de a SCDP
conseguir a conta da Jaguar.

As cenas a seguir se dao, entdo, a partir desse acontecimento.
3.5.1 Anélise da cena 28
Na cena 28, Pete vai até a sala de Joan no inicio do expediente, no dia

posterior ao do jantar com Herb. Trazemos, a seguir, o frame da cena e o didlogo

estabelecido entre os personagens:
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Frame da cena 28: Pete tentando convencer Joan a passar uma noite com Herb
Rennet.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&1tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

[Pete Campbell bate a porta, que ja esta aberta, e entra na sala].
Joan: Vocé chegou cedo. Em que posso ajuda-lo?
Pete [fecha a porta]: Nada. Nada, é que tive mas noticias ontem e esperava que
pudesse me ajudar a conta-las.
Joan [sentando-se]: O que houve?
Pete [sentando-se]: Nés jantamos com Herb Rennet. Acho que o conheceu outro dia,
da Jaguar. Um cara bonitdo.
Joan: N&o me lembro de nenhum deles.
Pete: Bem, ndo sei o que fazer. Ele basicamente jurou que ndo vai nos escolher.
Joan: Por que ndo?

Pete: Ele quer algo que ndo estamos preparados para dar. Algo muito incomum.
[Alguém bate a outra porta da sala, atras de onde Joan esta sentada]: Bom dia!
Joan: Sim?

Uma das secretarias da agéncia: Cheguei. Vou pegar as rosquinhas. [A secretaria

fecha porta].
Joan [voltando-se para Pete]: O que ele quer?
Pete [sorri indicando estar desconcertado]: Acho que nem deveria mencionar isso. Na
verdade, ndo sei nem como falar. Mas vamos perder a Jaguar a menos que fagamos um
acordo e envolve vocé e, bem, o Herb.
Joan: De onde saiu isso? [Ela vira-se para pegar um cigarro]
Pete: Ele disse que ficou louco por vocé e depois sé pediu. [Pete levanta-se para
acender o cigarro de Joan]: Entdo achei que ele tinha esquecido, mas antes de ele entrar no
taxi disse que a condi¢cdo era essa. Uma noite com vocé ou sem voto.
Joan: Sinto muito em ouvir isso.
Pete: Enfim, se tiver alguma ideia em como dar essa noticia de que estamos fora, eu
agradeceria.
Joan: Vocé é INACREDITAVEL. Eu sou CASADA. O que sentiria se alguém pedisse
pela Trudy’3?
Pete: N&o foi ideia minha. Foi dele. Se ndo esta interessada, eu agradeceria... Se so...
Parece que algo valeria o sacrificio. Estamos falando de uma noite na sua vida. Todos
perdemos uma noite na vida de que nos arrependemos de graca.

73 Trudy é o nome da esposa de Pete Campbell.
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Joan: Vocé esta falando sobre prostituicéo.
Pete: Estou falando sobre negécios de alto nivel. Vocé acha que Cleépatra era
prostituta?
Joan: De onde tira essas coisas?
Pete: Ela era uma rainha. O que precisa para se transformar em rainha?
Joan: Acho que vocé néo poderia bancar.
Pete [balanca a cabeca em sinal afirmativo. Levanta-se e dirige-se em direcéo a porta.
Da um leve sorriso e vira-se novamente para Joan]: Isso foi um ato de desespero. Espero nao
té-la insultado. E s6 o que me importa.
Joan [com um semblante irbnico]: Eu entendo.

e Dados comportamentais (atitudes)

Conforme é possivel evidenciar, o0 enquadramento dessa cena se da de
cima para baixo, sendo atribuido enfoque a figura de Pete. Embora o
personagem esteja em segundo plano, a nitidez é conferida a sua imagem. Joan,
cuja imagem esta embacada, ofuscada, estd em primeiro plano e é filmada de
costas. Como efeito de sentido dessa configuracao icbnica podemos depreender
uma inferiorizacdo da imagem de Pete e, paralelamente, um enaltecimento da
imagem de Joan — mais proxima dos olhos do telespectador e posicionada em
altura maior que a do personagem. Em nosso entendimento, tal enaltecimento
pode decorrer do fato de Joan ser o sujeito alvo da argumentacédo do executivo,
pois Pete, na posi¢cdo de sujeito argumentante (CHARAUDEAU, 2009), tenta
convencé-la a sair com o cliente com o intuito de garantir a conta para a agéncia.

Pete busca demonstrar estar desconcertado com o que vai dizer (“Acho
gue nem deveria mencionar isso. Na verdade, nao sei nem como falar”), porém,
a nosso ver, tal atitude € uma estratégia por ele utilizada para parecer se importar
com o possivel constrangimento de Joan. Em nosso entendimento, o executivo,
inclusive, j& vem desde o principio da conversa delineando uma tentativa de
persuasdo da colega, até porque, como se pode observar, ele faz referéncia a
aparéncia fisica do cliente (“N6s jantamos com Herb Rennet. Acho que o
conheceu outro dia, da Jaguar. Um cara bonitdo.”), o que, em seu ponto de vista,
poderia despertar o interesse da colega para uma relagdo extraconjugal. Desse
modo, constata-se que o objetivo de Pete ao procurar Joan ndo era contar o que
havia acontecido no jantar, mas, sim, exercer influéncia sobre ela, visando a uma
tomada de posicéo.

Pete, desse modo, busca convencer Joan, valendo-se dos seguintes

argumentos: 1) Joan seria responsabilizada pela ndo consecuc¢édo do negdécio
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com a Jaguar, dada sua negativa em sair com Herb (“Enfim, se tiver alguma ideia
em como dar essa noticia de que estamos fora, eu agradeceria.”); 2) a saida com
Herb seria algo irrisério, irrelevante (“Estamos falando de uma noite na sua vida.
Todos perdemos uma noite na vida de que nos arrependemos de graca.”); 3)
certas atitudes seriam necessarias para uma projegao profissional (“Estou
falando sobre negdcios de alto nivel. Vocé acha que Cledpatra era prostituta?
[...] Ela era uma rainha. O que precisa para se transformar em rainha?”).

Os enunciados de Pete nos remetem, assim, ao imaginario que relaciona
o papel de género da secretaria/mulher ao atendimento de demandas que
extrapolariam o saber-fazer para o exercicio das atividades concernentes ao
cargo. Dito de outra forma, dentre as competéncias requeridas de uma
secretaria/mulher no trabalho estaria a de satisfazer aos anseios masculinos néo
necessariamente profissionais (o0 que evidenciamos ja em outras cenas, convem
destacar). H4, dessa maneira, a alusdo a favores sexuais fomentada por um
pensamento sexista, ou seja, por uma crenca de subordinagdo de um género —
o feminino — aos interesses (sexuais) de outro género — o masculino.

Joan, por sua vez, adota uma postura convicta em sua negativa a
proposta de Pete. Como primeira justificativa para a recusa, Joan vale-se da
designacao de “casada”, sobre a qual a personagem confere énfase em sua
entonacao vocal. Desse modo, a razdo para 0 ndo aceite se daria, (segundo ela)
prioritariamente, em funcdo de seu estado civil. E possivel entendermos que
Joan considerara a proposta desrespeitosa, evocando, entdo, o estatuto de
casada para impor respeito — como se por si s6 ela ndo o garantisse, fazendo-
se necessaria a alusdo a uma figura masculina a ela ligada. Seguindo esse viés,
Joan convoca Pete a se colocar no lugar de seu marido (“O que sentiria se
alguém pedisse pela Trudy?”), como uma forma de persuadi-lo a Ihe dar razéo
(segunda justificativa) e, por fim, alega que aquela proposta (terceira justificativa)
se tratava de trocar uma relacdo sexual por dinheiro para a empresa (“Vocé esta
falando sobre prostituicdo”). Desse modo, Joan posiciona-se de forma
categorica, mesmo diante da tentativa de incitacdo de Pete (na qual ele busca
mobilizar a vaidade da colega): “O que precisa para se transformar em rainha?”
Joan enfatiza, entédo, que Pete ndo conseguiria “compra-la”, pois sua resposta é
“Acho que vocé nao poderia bancar”, indicando que seu “valor” seria tdo elevado

gue Pete nao conseguiria pagar por ele.
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e FEthé

e Ethé prévios de secretéaria

Ancorado no imaginario de que a secretaria/mulher deveria atender aos
interesses pessoais/sexuais dos clientes/homens, Pete delineia a imagem prévia
de Joan como profissional que se disponibilizaria a ter relagbes extraconjugais
em troca de beneficios para os negocios — e para si. Em nosso entendimento,
se Pete leva para Joan a proposta de Herb, apresentando-lhe varios argumentos

para tentar convencé-la, é porque ele acredita que Joan possa aceitar.

e Ethé de Joan atribuidos por Pete

Pete constréi de Joan os ethé de vaidade, ao tentar convencé-la com o
argumento de que ela poderia ser comparada a uma rainha, de mulher
interessada na aparéncia fisica masculina, de mulher-mercadoria (aquela que
teria um “preco”) e de mulher que sairia com homens a troco de determinadas

vantagens.

e Ethé de Joan projetados para persuadir Pete

Joan, por sua vez, projeta, para persuadir Pete, as imagens de mulher
comprometida, mulher de respeito, mulher decidida, mulher honrada e mulher

valorizada.

3.5.2 Anédlise dacena 29

Na cena a seguir, Peggy vai com os colegas Ken e Harry a sala de Don
para compartilharem com o executivo a noticia de que os trés haviam conseguido
manter um cliente para a agéncia. Tal feito se dera por meio de uma ideia vinda
de Peggy. A seguir, o frame da cena 29 e a interacao estabelecida entre os

personagens:
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Frame da cena 29: Peggy na sala de Don em conversa sobre a conta da Chevalier
Blanc.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

[Don estd em sua sala, servindo-se de uma bebida].
Ken [entrando na sala de Don]: Chefe. Tem cinco segundos?
[Harry também entra e dirige-se para sentar em uma das cadeiras. Atras dele esta
Peggy].
Don [dirigindo-se a Harry]: Cinco segundos néo é suficiente para se sentar. [Harry se

levanta].

Ken: Boas noticias. A Chevalier Blanc quer continuar.

Don: Otimo.
Harry: A Peggy foi incrivel. Ela veio com uma ideia da Lady Godiva™.

Peggy: Mas no fim era a mesma de antes, mas em Paris. O cara usa uma boina.
Don: Facam a proposta. O Ginsberg deve estar livre até la. Serd bom té-lo fora daqui.
Peggy: Ginsberg? Eu tive a ideia.

Don: A conta é dele.

Peggy: Entdo acho que ndo mando em nada.

Don: PEGGY, QUER SABER? QUER IR A PARIS? TOME. [Don tira do bolso algumas

notas de dinheiro e as joga em Peggy]. Va a Paris.
[Peggy vira-se e sai da sala].
[Ken segue atras de Peggy. Don acende um cigarro. Harry sai da sala].

e Dados comportamentais (atitudes)

Como se pode observar, o angulo de visdo desse frame de cena é o
plongée, que pode evocar, como efeito de sentido, uma depreciacdo da
personagem. Em nosso entendimento, tal efeito de depreciacdo é corroborado

pelo fato de Peggy figurar com a cabeca e com os olhos voltados para baixo. O

74 Lady Godiva foi uma aristocrata anglo-saxa do século XI que, segundo uma lenda, andou a cavalo nua
pelas ruas da Inglaterra. A ideia de Peggy era valer-se da figura de Godiva no anuncio publicitario que
estava desenvolvendo junto com os colegas.
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enquadramento da imagem, por sua vez, se da na altura dos ombros da
personagem, o que, segundo Vergueiro (2012) apud Mendes (2013)"°, visa
salientar o estado emocional ou a expresséao da figura representada.

Tendo em vista essa conformacgéo da cena, podemos depreender, entéo,
a retratacdo de um menosprezo em relacdo a Peggy, tendo em vista a atitude de
Don, que mostra vilipendia-la com suas palavras — ele profere, em tom exaltado:
“Peggy, quer saber? Quer ir a Paris? Tome. V& a Paris” — e com sua conduta —
ele tira do bolso algumas notas de dinheiro e as joga em Peggy (na imagem, €
possivel observar uma nota sobre a cabeca da personagem e outra a sua frente).
A expressao facial externada pela redatora nos remete a um constrangimento, a
uma vergonha daquela situacao.

O fato é que Peggy reivindica o reconhecimento pela conquista da
manutengao da conta (“Ginsberg? Eu tive a ideia”), afinal, a proposta aceita pelo
cliente partira dela; Don, porém, adota um comportamento em que desmerece a
redatora, colocando-a em uma posicao de inferioridade, de desprestigio. Embora
tenha sido ela a responsavel pelo resultado alcancado para a empresa, a viagem
a Paris para conducao do negdcio seria repassada ao seu colega. Cabe ressaltar
que, inclusive, Peggy ocupa o0 mesmo cargo que o colega Michael Ginsberg e é
funcionaria mais antiga que ele na agéncia. Apesar disso, ela é preterida por
Don, o que pode decorrer, a nosso ver, do fato de ser mulher.

O comportamento de Don, dessa forma, revela um tratamento desigual
pautado na diferenca de géneros sociais, 0 que se da, em nosso ponto de vista,
em dois sentidos: 1) quando ele mostra favorecer um funcionario homem; 2)
guando ele age de modo a aviltar Peggy. Entendemos que a atitude do executivo
de vilipendiar a redatora ancora-se em uma disparidade de poderes advinda de
uma hierarquia de subordinacdo na empresa; porém, mais que isso, essa atitude
dele estaria ligada a uma hierarquizacdo de géneros, propria do sistema
patriarcal, que veria o masculino como superior ao feminino. Sobre esse aspecto,
€ possivel pensarmos que, caso se tratasse de um funcionario homem na
mesma situagéo de Peggy, Don n&do agiria da mesma maneira (exaltado, jogando

notas em direcao a profissional).

7S VERGUEIRO, Waldomiro. A linguagem dos quadrinhos: uma alfabetizacdo necessaria. In: RAMA, Angela.
Como usar as histérias em quadrinhos em sala de aula. Sdo Paulo: Contexto, 2012, p. 31-64.
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Assim, podemos dizer que, no caso de uma mulher nos anos de 1960
(como também nos dias de hoje), mesmo a legitimidade para ocupar
determinado cargo nédo lhe garantia o reconhecimento (masculino) pelo (bom)
trabalho executado. Em outras palavras, a mulher continuava (e continua)
enfrentando certas situacdes discriminatorias no espaco sociocorporativo,

historicamente marcado pela desvalorizac&o da figura feminina.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Nessa cena, Peggy usa uma camisa de tecido na cor azul-claro, com as
mangas dobradas um pouco acima da altura dos cotovelos. Em sobreposicédo a
camisa, ha uma peca em xadrez tartd, conforme se pode melhor evidenciar na

imagem a seguir:
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Imagem 7: Vestuario de Peggy na cena 29.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&1tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6{73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

A roupa de Peggy remete a uma moda mais confortavel e informal,
adotada a partir de meados dos anos de 1960, seguindo ja para os anos de 1970.
A camisa € um item emprestado do guarda-roupa masculino e sua cor, azul-
claro, pode evocar, como um dos efeitos de sentido, quando utilizada no meio
corporativo, as ideias de sabedoria e de produtividade (REIS, 2012). Tal
tonalidade pode ser relacionada também a estabilidade, confianca e
responsabilidade’®.

E curioso observarmos o modelo da peca em xadrez tartd usada por
Peggy em sobreposicdo a camisa. A nosso ver, pode-se pensar em uma

associacdo entre tal elemento do vestuario e 0 macacéo. Isso porgue, assim

76 Disponivel em: https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/artes/significado-das-cores.htm. Acesso em 06
de out. de 2019.
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como este item, o traje utilizado por Peggy constitui-se de uma peca Unica, é
usado em cima da camisa e apresenta bolsos grandes nas laterais.

O macacéo tem origem no vestuario dos mecéanicos, sendo caracterizado,
entdo, por ser uma peca inteira, com bolsos nos lados — onde originalmente eram
guardadas as ferramentas de trabalho. Era usado como roupa de protecao
masculina, tendo sido confeccionado pela primeira vez por volta do século XVIII
(ALMEIDA; HELD, 2019). De acordo com Franca e Santos (2017), as mulheres
s6 foram usar o macacéao durante a Primeira Guerra Mundial, quando passaram
a ir trabalhar nas fabricas nos lugares dos homens. A seguir, uma imagem dos

primeiros registros de uso feminino dessa peca do vestuario:
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Imagem 8: Mulheres vestindo macacédo em 1916.
Fonte: https://vintagedancer.com/vintage/vintage-overalls-pictures-and-history/. Acesso em 07
de nov. de 2019.

Considerado uma roupa casual e pratica, 0 macacao tornou-se um icone
da moda somente nos anos de 1960 (FRANCA E SANTOS, 2017). Nos anos de
1970, sobretudo, sofreu algumas adaptacbes, como, por exemplo, o
encurtamento e a colocacdo de uma saia no lugar da calca (caso da peca usada

por Peggy).


https://vintagedancer.com/vintage/vintage-overalls-pictures-and-history/
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Podemos entender que o0 uso dessa peca na constituicdo da imagem de
Peggy agregue, como efeito de sentido, a ideia de uma mulher trabalhadora,
produtiva, podendo sugerir também (em conjunto com a camisa) um vestuario
gue mostra uma tentativa de equiparacdo entre homens e mulheres naquele
ambiente corporativo — até mesmo pela cor da camisa da personagem,

comumente associada ao género masculino nos imaginarios sociais ocidentais.

e FEthé

e Ethé de Peggy atribuidos pelos colegas para persuadir Don

Podemos depreender uma imagem de valorizagdo de Peggy atribuida
pelos colegas, que a levam junto deles para darem a noticia da manutencéo do
cliente a Don. Cabe ressaltar que Ken é executivo de contas e Harry, diretor de
midia, ou seja, na hierarquia da organizacdo, eles estdo em posicdo de
superioridade em relacdo a Peggy. Contudo, eles ndo deixam de chama-la
quando vao a sala do chefe nem deixam de atribuir a ela 0 mérito pelo trabalho.
Harry, por exemplo, diz: “A Peggy foi incrivel. Ela veio com uma ideia da Lady
Godiva.” Nesse sentido, depreendemos também a imagem de competéncia

atribuida a redatora.

e Ethé de Peggy atribuidos por Don

Por meio dos enunciados e da atitude de Don, ele atribui a Peggy os ethé
de depreciacdo, desvalorizacdo e desprestigio. Desse modo, o0 executivo

demonstra uma tentativa de descredibilizar a funcionéaria.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Don

Em um primeiro momento, Peggy constroi de si a imagem de modéstia
para persuadir Don. Ela enuncia: “Mas no fim era a mesma de antes, mas em
Paris. O cara usa uma boina.” Dito de outra forma, embora os colegas tenham
demonstrado reconhecimento pelo seu trabalho, a redatora busca se mostrar

isenta de vaidade.
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Em um segundo momento, ela atribui a simesma o ethos de merecimento:
“Ginsberg? Eu tive a ideia”. Nesse instante, Peggy aciona, entdo, a imagem de
digna de ser recompensada pela conquista para a agéncia, jA que a sugestado
acatada pelo cliente fora de sua autoria.

Em um terceiro momento, ela projeta de si a imagem de profissional sem
autoridade: “Entdo acho que ndo mando em nada”. Por fim, por meio de seu
semblante, apds Don ter-lhe jogado as notas de dinheiro, os ethé construidos

diante dele sdo de constrangimento e de rebaixamento.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Tomando o telespectador como Tud da macro situacdo de comunicacao,
as imagens de Peggy projetadas para persuadi-lo sdo de profissional
trabalhadora, merecedora, competente, prética, produtiva, responsavel, mas,
também, vilipendiada, constrangida, envergonhada, inferiorizada e

menosprezada.

3.5.3 Anélise dacena 30

Na cena que passamos a analisar agora, Joan esta na sala de Pete para
fazer um acordo a respeito da proposta de sair com Herb Rennet. Joan aceita
passar a noite com o cliente, porém, coloca algumas condi¢cfes, conforme se

pode verificar a seguir:
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Frame da cena 30: Joan na sala de Pete conversando sobre a proposta de sair com
Herb Rennet.
Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379%?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530

5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
Acesso em 26 de mar. 2018.

Pete [abrindo a porta de sua sala para Joan]: Por favor, entre.
[Joan entra. Pete fecha a porta. Ambos se sentam].
Pete: Nao precisava marcar hora, sabia?
Joan: Precisava, sim. Diga a eles que quero sociedade, direito a voto, 5% da empresa.
Pete: Bem...
Joan: Sem negociagéo.
Pete: Certo.
Joan: Quero a papelada até o fim do dia.
Pete: N&o sei se sera possivel.
Joan: Nao garanto os resultados.
Pete: Acho que ele ndo tera problemas em funcionar, ele é bem fogoso.
Joan [com um semblante de estranhamento]: Estou falando em fechar o negécio.
Pete: Sim, claro. Eu tenho as instru¢gfes, mas nédo sei como isso funciona de forma
pratica.
Joan: A apresentacao é amanha, ndo é?
Pete: Entéo eu ligo para ele e peco para te ligar?
Joan: Provavelmente néo.
Pete: Entdo, como eu...
Joan [levanta-se]: Pense em algum coisa. Tenho que fazer tudo?
[Pete levanta-se e estende a méo para Joan. Joan ndo corresponde. Joan dirige-se a
porta].
Joan [virando-se para falar com Pete]: Qual deles é ele?
Pete: Ele néo é tdo mal.
Joan: Ele esté fazendo isso. [Joan sai da sala]

e Dados comportamentais (atitudes)

Como se pode observar, a tomada do frame dessa cena se da a partir da
altura dos joelhos dos personagens, o que remete, como efeito de sentido, a uma

conversacdo normal entre as pessoas (MENDES, 2013). Observa-se, também,



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

251

gue é conferido certo destaque a figura de Joan, que parece estar em primeiro
plano do ponto de vista do olhar do telespectador e, portanto, mais préxima
deste. E possivel depreender, entdo, certa inferiorizacéo de Pete, dado o fato de
gue ele estd em segundo plano em relacdo a imagem da personagem e, ainda,
figura com uma das maos estendida em direcdo a Joan. Esta, por sua vez,
mostra nao retribuir o gesto do colega — ela permanece com os bracos esticados
junto ao corpo —, 0 que, em nOsSsSOos imaginarios sociais, sugere uma atitude de
menosprezo. Além disso, Pete esbogca um sorriso, mas Joan, ao contrario, esta
com o semblante fechado. Dessa maneira, pode-se entender que Pete externa
alguma satisfagéo, contrariamente a Joan, qgue demonstra um descontentamento
na situagcao que se apresenta.

Com relacdo aos elementos verbais da cena, é curioso notarmos que Joan
se vale predominantemente do presente do indicativo (“‘quero”, “garanto”,
“tenho”) e do imperativo afirmativo (“diga”, “pense”), o que, a nosso ver, sinaliza
que é ela quem esta no comando naquela situacdo. E interessante verificar que
o “quero”, por exemplo, é empregado mais de uma vez, o que denota uma
imposi¢ao, corroborada, alias, pela seguinte fala da personagem: “Sem
negociagao”.

Diante, entdo, das exigéncias colocadas por Joan, Pete inicialmente da a
entender que ndo saberia se seria possivel atendé-las — ele esboca querer
argumentar junto a colega ao empregar “Bem”, “Nao sei se sera possivel” —
entretanto, logo ele cede a condicdo determinada por Joan, entendemos, para
ndo perder a oportunidade do acordo com ela. Podemos depreender também
que a atitude do executivo com a gerente de escritorio nessa cena é de certa
cortesia (no intuito de agrada-la), externada, inclusive, quando ele a recebe em
sua sala com: “Nao precisava marcar hora, sabia?”

Joan, por outro lado, ao que nos parece, embora tenha sido convencida
de que era preciso sair com o cliente, demonstra uma atitude que nos remete a
uma discordancia com rela¢do ao acontecimento. Sobre esse aspecto, podemos
notar um desagrado dela diante de Pete com sua conduta — ela ndo corresponde
ao aperto de méao sugerido por ele — e também com seu comentario ao deixar a
sala. Nesse instante, quando ela pergunta com qual dos rapazes da Jaguar ela
deveria sair, Pete responde “Ele ndo € tdo mal”’ e ela, logo, enuncia “Ele esta

fazendo isso”, indicando que aquela ndo era uma conduta que ela aprovava.
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A situacdo em cena, desconcertante, nos sugere, assim, que o ambiente
corporativo era (€) um ambiente em que por vezes se requeria (se requer) agir
de uma forma que feria (fere) determinadas normas de conduta estimadas em
dada sociedade. Dito de outra forma, trocar uma saida com um cliente por
vantagens em negociacdes entre empresas se trataria de uma pratica vista como
indecorosa, imoral em relacdo a modos de comportamento (sociocorporativos)
esperados. No caso que temos, entdo, a pratica ali adotada feriria uma conduta
moral, inclusive, pelo fato de que Joan é de certo modo incitada a fazer um
acordo abusivo, em seu ponto de vista, sob a pena de ser responsabilizada pela
nao conquista da conta para a SCDP.

Cabe ressaltar que a ideia de pedir um “valor” em troca da saida com Herb
viera de Lane Pryce, um dos soOcios da empresa que procurara Joan apos esta
ter recebido a proposta por parte de Pete. Lane persuadira Joan a aceitar tal
proposta com o argumento de que se ela pedisse 5% das acbes da SCDP teria
uma quantia razoavel para sustentar a si propria e ao filho por toda a vida (Lane
ancorara seu argumento no imaginario de que a necessidade financeira de uma
familia justificaria uma conduta reprovavel). Joan, entdo, toma aguela como uma
oportunidade a ser aproveitada para, mesmo por caminhos controversos, buscar
uma ascensao financeira e profissional, e tornar-se, assim, uma das acionistas

da empresa.

e Vestimenta/moda/aparéncia

Conforme se evidencia, Joan usa nessa cena um vestido marrom na altura
dos joelhos, com mangas até os cotovelos. A peca possui um detalhe estampado
nas mangas e na gola, a qual apresenta um adereco que desce pelas costas da
personagem.

Segundo Ulrich (2019, p. 62), a cor marrom “indica sobriedade, seus tons
quentes e abronzeados transmitem a ideia de sensualidade e uma mensagem
de acessibilidade”. Para a autora, o marrom também evoca confiabilidade e pode

sinalizar, ademais, um status.
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Essa tonalidade, ainda, pode ser associada a seguranca, esta relacionada
sobretudo a aquisicdo de posses. “No significado das cores, marrom € a cor da
seguranga material e o acimulo de bens materiais.””’

Guimaraes (2000) considera que, de acordo com a situacdo e a intencao
de comunicacdo, a cor vai assumir significancias que concorrem para a
construcdo de efeitos de sentido pretendidos na imagem apresentada. Assim
sendo, neste frame de cena, 0 marrom corrobora para que se construa de Joan
a imagem de uma mulher discreta, atraente, aberta para a proposta que Ihe &
apresentada, confiavel e ambiciosa. Além disso, pode-se correlacionar a
coloracéo a projecdo da imagem de uma pessoa materialista, isto €, daquela que
busca tomar suas decis6es vislumbrando bens materiais.

E interessante pontuar que o marrom, além desses significados, pode
sugerir também sujeira (FABRIN ET AL., 2017), o que a nosso ver, coadunaria
com um dos efeitos de sentido dessa cena: a situacdo encenada apresenta-se,
nos imaginarios sociais, como um tipo de negociacdo incorreta, desonesta,

imoral, logo, suja.
e Ethé

e Ethé de Joan projetados para persuadir Pete

Considerando Pete como Tud de Joan na mise en scene discursiva,
podemos depreender que os ethé por ela projetados para persuadi-lo sdo de
mulher impositiva, decidida, segura e pratica. A recusa em estender a mao em
retribuicdo ao gesto de Pete que sinalizaria “firmar acordo” sugere também a
imagem de descontentamento. Dito de outro modo, ndo haveria o que “celebrar”

com ele.

e Ethé de Joan atribuidos por Pete

E possivel considerarmos que Pete construa de Joan aimagem de mulher

articulada, que saberia 0 que fazer na situacéo (em que nem ele sabia como agir,

77 Disponivel em: http://www.portaldomarketing.net.br/o-significado-das-cores-o-marrom-em-

propaganda-publicidade-e-marketing/ Acesso em 09 de nov. de 2019.
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pois diz: “Eu tenho as instru¢cdes, mas nao sei como isso funciona de forma
pratica”). Ou seja, Pete atribui a Joan o ethos de competéncia para desenvolver
qualquer tipo de “tarefa”. O tratamento do executivo em relagdo a gerente do
escritorio indica uma cortesia, podemos entender, pelo fato de que era preciso
cautela para ndo desagradar Joan, pois ela poderia desistir da proposta. Logo,

h& a projecdo de uma imagem de certa valorizacao da personagem.

e Ethé de Joan projetados para persuadir o telespectador

Conforme anteriormente constatamos, os ethé projetados por Joan
(considerando o Tud telespectador) sdo de uma mulher discreta, atraente, aberta
para a proposta que lhe é apresentada, confiavel, ambiciosa e materialista.
Também é possivel apontar as imagens de uma pessoa impositiva, decidida,
segura e pratica.

Podemos depreender, ainda, a imagem de uma mulher destemida e
independente, que ndo se importa com a opinido alheia (nem de Pete, nem de
qualquer pessoa da empresa) sobre sua decisdo — que poderia ser vista,

segundo os padrdes sociais vigentes, como despudorada.

3.5.4 Andlise dacena3l

Na cena a seguir, a Ultima por nos elencada para andlise, trazemos o
momento em gque Peggy comunica a Don seu aviso prévio: ela aceita uma
proposta para trabalhar como redatora-chefe na agéncia rival, a Cutler Gleason
and Chaough (CGC). Na sequéncia, o frame da cena e o diadlogo estabelecido

entre os personagens:
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Frame da cena 31: Peggy na sala de Don comunicando seu aviso prévio.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

[Funcionarios da SCDP estdo em uma sala comemorando a conquista da conta da
Jaguar. Don esta na entrada da sala. Peggy se aproxima]: Parabéns.
Don: Queria falar comigo?
Peggy: N&o esta ocupado?
Don: N&o estou no clima.
Peggy: Vocé ndo sabe mesmo quando as coisas séo boas, ndo é? [Don sinaliza com a
cabeca para que Peggy dirija-se a sala dele. Eles entram na sala. Don fecha a porta].
Peggy: Juro, ndo precisamos conversar agora.
Don [servindo-se de uma bebida]: Beba comigo.
Peggy: Preciso falar sobre algo meio sério.
[Don entrega a Peggy um copo com bebida].
Don: Nao posso colocar uma mulher na Jaguar. Esse pessoal de montadoras... Nao
posso. [Don senta-se em uma poltrona].
Don: Mas vocé sabe...
Peggy: N&o é isso.
Don: E sobre a Joan virar sécia?
Peggy: O qué?
Don: As circunstancias... Ela esta conosco ha 13 anos.
[Peggy toma um pouco da bebida, coloca sobre a mesa e aproxima-se de Don]: Queria
que soubesse que no dia em que viu algo em mim toda minha vida mudou. E desde entdo, tem
sido um privilégio, ndo so estar ao seu lado, mas ser tratada como sua protegida e ter vocé
como mentor e meu campeao.
[Don acomoda-se na poltrona, cruza as pernas]: Mas?
Peggy: Mas... Acho que cheguei a um ponto onde é hora de eu ter uma experiéncia
nova.
Don: Sério?
Peggy: Estou dando meu aviso prévio. Aceitei uma oferta.
Don: Terminou?
Peggy: Ficarei as duas semanas de praxe. Dia 3 serd meu ultimo dia e ndo pense...
Don: Espere. Tem sido uma loucura e sei que ndo tenho te dado valor. E,
sinceramente, estou impressionado. Finalmente escolheu a hora certa para pedir um aumento.
Peggy: Esta na hora de eu ir.
Don: Pare com isso.
Peggy: E sério.



https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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Don [com semblante desconcertado]: E sério?
Peggy: Néo foi facil.
Don: Tenho certeza de que ndo. Bom para vocé, para onde vai?
Peggy: Cutler Gleason and Chaough.
Don [demonstrando conter alguma emocao]: Perfeito. Esta bem. Vamos fingir que nao
sou responsavel por tudo de bom que aconteceu a vocé e me diga um valor ou invente um que
eu aumento.
Peggy: N&o tem valor.
Don: Nao tem? Por quanto tempo quer ficar de brincadeira?
Peggy: Desculpe, mas... Sabe que é isso que vocé faria.
Don: Nao precisa esperar até o dia 3. Tenho uma sala cheia de freelancers. Eu me viro.
Peggy [em sinal afirmativo com a cabeca]: Eu entendo.
[Peggy estende a méo para Don, que a pega e lhe da um beijo demorado. Peggy fica
emocionada, deixa uma lagrima cair e retira sua mao das maos de Don)].
Peggy: Néo desapareca.
[Peggy deixa a sala]

e Dados comportamentais (atitudes)

Conforme se observa, a captura dessa imagem é feita em angulo plongée,
ou seja, a tomada da cena se da de cima para baixo. Peggy, filmada de costas,
esta de pé e figura no primeiro plano da imagem. Don, por sua vez, filmado de
frente, esta sentado e posicionado em segundo plano. O executivo, de olhos
fechados e de cabeca baixa, segura uma das maos da redatora, dando-lhe um
beijo. Toda essa conformacao imagética resulta, como efeito de sentido, em um
desengrandecimento da imagem de Don e, simultaneamente, em um
enaltecimento de Peggy.

Inicialmente, o executivo parece nao conferir muita credibilidade (“Sério?”;
“E sério?”) ao que Peggy diz ter decidido pois, entendemos, provavelmente ele
nao considerava (ou ndo queria considerar) que a redatora pudesse deixar
aguele trabalho. Depois de Peggy comunicar-lhe o aviso prévio, Don enuncia:
“‘Espere. Tem sido uma loucura e sei que ndo tenho te dado valor. E,
sinceramente, estou impressionado. Finalmente escolheu a hora certa para pedir
um aumento” (Grifo n0sso), 0 que sugere que ele a desacreditava e, até mesmo,
a subestimava. Ancorado no imaginario social de que um maior ganho salarial
pode ser um motivador para decisdes relacionadas a carreira, Don novamente
se vale de Iéxicos que remetem a compensacéo financeira (“valor”, “aumento”),
no intuito de persuadir Peggy: “Perfeito. Estd bem. Vamos fingir que ndo sou
responsavel por tudo de bom que aconteceu a vocé e me diga um valor ou

invente um que eu aumento.” (Grifo n0sso).
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O executivo, porém, ap0s nao conseguir convencer Peggy a permanecer
na agéncia, passa a adotar uma atitude de desdém: “Nao precisa esperar até o
dia 3. Tenho uma sala cheia de freelancers. Eu me viro”. Por meio desses
enunciados, Don, entdo, externa descontentamento, dando a entender que
Peggy seria apenas mais uma dentre seus subordinados, que ela ndo era tdo
relevante para a empresa e, logo, que ele ndo precisaria dela como funcionaria.

Peggy, por seu turno, adota uma comportamento de pessoa decidida,
segura, assertiva, 0 que se confirma em varios enunciados da personagem:
“Mas... Acho que cheguei a um ponto onde é hora de eu ter uma experiéncia

nova”; “Estou dando meu aviso prévio. Aceitei uma oferta”; “Esta na hora de eu
ir’. E importante pontuar que a redatora demonstra também uma atitude de
pessoa agradecida, pois inicia a abordagem do assunto de sua demissao com:
“Queria que soubesse que no dia em que viu algo em mim toda minha vida
mudou. E desde entdo, tem sido um privilégio, ndo so estar ao seu lado, mas ser
tratada como sua protegida e ter vocé como mentor e meu campeao”. Peggy a
um sé tempo mostra reconhecer o que Don fizera por ela como também
manifesta admiracdo pelo executivo. A lagrima que escorre dos olhos da
personagem nos leva a entender que, além da admiracéo, havia também estima,
apreco da parte de Peggy para com seu (entédo) chefe.

E possivel deduzirmos que, ao adotar a atitude mostrada neste frame,
Don esteja expressando gratiddo por Peggy, possivelmente, pelo tempo de
trabalho juntos e/ou esteja de certo modo insistindo para que a redatora néo
deixe a SCDP: o posicionamento das maos de Don na imagem nos leva a
associar seu comportamento a quase uma suplica. Evidencia-se, assim, que,
apesar de suas condutas por vezes de depreciacdo em relagcdo a Peggy
(conforme verificou-se em varias cenas anteriores), Don mostra reconhecer o
trabalho da funcionaria e também guardar afeicdo por Peggy, que, contudo, nao
se envaidece e ndo muda de ideia. A personagem mantém sua deciséo,

demonstrando uma postura respeitosa, ponderada e confiante.
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e Vestimenta/moda/aparéncia

Na cena 31, Peggy esta usando um vestido na tonalidade roxa (purpura).
O modelo, bastante fechado, apresenta uma gola que cobre quase todo o
pescoco da personagem e mangas do tipo %, conforme se pode melhor observar

a sequir:

Imagem 9: Vestuario de Peggy na cena 31.

Fonte:
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackld=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc08530
5168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C

Acesso em 26 de mar. 2018.

E possivel associarmos esse modelo de roupa, que deixa apenas
algumas partes do corpo da personagem a mostra, a projecdo de uma imagem
de discricdo e de comedimento de Peggy, reforcando a construcéo etotica ja
observada em cenas anteriores.

Nota-se também que Peggy usa um relégio de tamanho médio e em
modelo despojado. Além disso, em seus olhos hd uma sombra em um leve tom
de azul e sua boca é colorida com um batom de cor clara. Essa maquiagem,
pouco chamativa, e o reldgio, discreto, reiteram a imagem de sobriedade


https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
https://www.netflix.com/watch/70143379?trackId=13752289&tctx=0%2C0%2C449e5dddc085305168a42cdcaaf8f443e3630849%3A96a2fa44390b5769fba2c45e502a8670f6f73e32%2C%2C
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atrelada a personagem. Tal imagem coaduna, entdo, com a ado¢cdo de um
comportamento prudente, sensato, se€rio e objetivo adotado na cena.

A cor do vestido, o roxo, € de uma tonalidade fria, vinda da juncéo entre o
azul e o vermelho. De acordo com Heller (2013), dada essa associacdo, 0 roxo
remete a atributos relacionados, nos imaginarios sociais, respectivamente, ao
masculino e ao feminino. Podemos entender, assim, que a imagem de Peggy
nessa cena evoca a assertividade comumente atrelada ao universo masculino e
a sensibilidade usualmente ligada ao universo feminino.

A autora destaca que tal coloracdo se associa também a ideia de
criatividade, o que, no caso de Peggy, reitera uma qualidade requerida em seu
trabalho como redatora, desenvolvido junto ao diretor (justamente) de criagao da
agéncia. Além disso, outro significado ao qual o roxo esta relacionado é o de
inconformismo — logo, entendemos, seu uso na cena em que Peggy noticia sua
mudanca de emprego, 0 que demonstra que ela era uma profissional ndo
acomodada em um trabalho.

Outro significado bastante curioso sobre o roxo é explicado por Heller
(2013, p. 379):

Em 1908, uma inglesa popularizou 3 cores como simbolo do
feminismo: violeta, branco e verde. Sua explicagédo: “o roxo, cor dos
soberanos, simboliza o sangue real que corre pelas veias de cada
mulher que luta pelo direito de voto, simboliza sua consciéncia da
liberdade e dignidadel...]".

Dessa maneira, 0 roxo, como cor associada ao feminismo, concorre para reforcar
a imagem de Peggy de uma mulher vanguardista, de atitudes progressistas: a
redatora decidira lancar-se a um novo emprego ndo (s6) pelo salario, mas
(também) pela oportunidade de crescimento profissional. Sobre essa imagem de
vanguardista, inclusive, cumpre-nos lembrar que Peggy ocupava um espago
predominantemente masculino: ela fora a primeira redatora mulher da entdo
agéncia Sterling Cooper.

Assim sendo, os efeitos de sentido evocados pelo roxo concorrem para a
construcdo de uma figura feminina a frente de seu tempo, inclusive, pelo fato de
gue a cor ja aponta para a década seguinte, a dos anos de 1970, quando passou

a ser considerada a tonalidade da moda, tendo em vista sua associacao a
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‘expansdao da consciéncia” (a cor dos alucindégenos) e a arte psicodélica
(HELLER, 2013, p. 372).

e Ethé

e Ethé prévios

Antes de Peggy comunicar o aviso prévio, Don externa alguns enunciados
gue mostram suas inferéncias a respeito do que ele pensava que a redatora iria
Ihe dizer. Tais inferéncias nos apontam, entdo, para determinadas imagens
prévias que o executivo tinha de sua funcionaria.

Em um primeiro momento, Don diz: “N&o posso colocar uma mulher na
Jaguar. Esse pessoal de montadoras... Nado posso”. Podemos compreender,
assim, que ele tinha de Peggy a imagem de uma profissional interessada e de
certo modo ambiciosa, pois, ho entendimento do executivo, a redatora estaria ali
para pedir para trabalhar na equipe que conduziria a conta que a agéncia
acabara de conquistar.

Em um segundo momento, ele enuncia “E sobre a Joan virar socia?”; “As
circunstancias... Ela esta conosco ha 13 anos”. Depreendermos aqui que Don
mostre ter de Peggy a imagem de uma profissional que estava com certo ciime
ou inveja da colega, uma vez que, a seu ver, a redatora iria questionar e/ou
pleitear a posi¢cdo conquistada por Joan na empresa.

Ainda, é possivel depreendermos que Don tivesse de Peggy a imagem
prévia de uma subordinada que nédo deixaria a agéncia, ja que ela mostra nao

considerar que efetivamente ela fosse pedir a demisséao.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir Don

Para persuadir Don, Peggy projeta os ethé de seriedade, de pessoa
decidida, segura, assertiva, ponderada, objetiva, respeitosa e nédo envaidecida.
Peggy também se constroi como reconhecida, grata e amistosa com relacao ao
executivo. Podemos dizer, ademais, que a personagem delineie de si as imagens
de sensata e razoavel em sua decisdo, mesmo porque diz a Don que ele agiria

como ela se uma proposta fosse feita a ele: “Desculpe, mas... Sabe que € isso
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que vocé faria” (donde depreendemos, entdo, que aquela era uma deciséo

pertinente).

e Ethé de Peggy atribuidos por Don

Don atribui inicialmente a Peggy os ethé de menosprezo, de subestima e
de desvalorizacao. Porém, ao final da cena, ao pegar sua mao e dar-lhe um beijo,
ele mostra construir as imagens de valorizagdo, de enaltecimento, de

reconhecimento e de estima pela personagem.

e Ethé de Peggy projetados para persuadir o telespectador

Para o telespectador, os ethé projetados de Peggy sédo de uma
profissional com carreira promissora, independente, insubordinada, discreta,
comedida, soébria, ponderada, séria, objetiva, decidida, assertiva, sensivel,

criativa, vanguardista, inconformista, grata e respeitosa.

e Consideragdes sobre a analise do Episédio 11 da quinta temporada:

cenas 28 a 31

Finalizada a andlise do Episédio 11 da quinta temporada de Mad Men,
que compreendeu as cenas 28 a 31, levantamos os imaginarios relacionados a
profissdo secretarial e a figura feminina no espaco socioprofissional, assim como

os ethé das personagens Joan e Peggy, conforme especificados a seguir:

Episddio 11 da quinta temporada — cenas 28 a 31
Imaginarios da Ethé prévios de Ethé de Peggy Ethé de Joan
profisséo secretéaria e da

secretarial e da profissional
mulher no espaco mulher™
socioprofissional®
A aparéncia fisica | Secretaria como | Profissional Vaidade;
masculina seria um | profissional que se | vilipendiada; descontentamento;
atributo que | disponibilizaria a ter | profissional sem | sensualidade;
despertaria interesse | relacbes  conjugais | autoridade; valorizacao;

78 Assim como has tabelas 6 e 7, nesta também trazemos os imaginarios relacionados a mulher no espaco

socioprofissional, tendo em vista a recorréncia de tais imaginarios nas cenas 28 a 31.

7% Fez-se necessdrio incluirmos “profissional mulher” para contemplarmos Peggy, que ja nd3o é mais

secretdria em Mad Men, mas sim redatora.
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em uma mulher para
uma relacéo
conjugal;

sair com um homem
por uma noite seria
algo irrelevante,
irrisério na vida de
uma mulher;

certas atitudes,
mesmo que
reprovaveis do ponto
de vista  moral,
seriam necessarias
para uma projecdo
profissional;

dentre as
competéncias
requeridas de uma
secretaria/mulher no
trabalho estaria a de
satisfazer aos
anseios masculinos
que nao
necessariamente
profissionais;

a mulher casada
seria mais respeitada
que a mulher solteira
no espaco
socioprofissional;
homens e mulheres
receberiam um
tratamento desigual
no ambiente de
trabalho, pautado na
diferenca de géneros
sociais;

a disparidade de
poderes advinda de
uma hierarquia de
subordinacdo na
empresa poderia ser
invocada como
justificativa para
atitudes aviltantes no
trabalho;

0 género social
masculino seria
superior ao género
social feminino;

para a consecucao e

de determinados
objetivos
corporativos,
poderiam ser
requeridas dos
profissionais atitudes
que feririam

determinadas
normas de conduta

em troca de
beneficios para os
negécios — e para si;
profissional
interessada;
profissional
ambiciosa;
profissional com
ciime ou inveja de
colegas;
subordinada que néo
deixaria o trabalho.

inferiorizacéo;
menosprezo;
depreciacéo;
desvalorizacéo;
subestima;
desprestigio;
constrangimento;
rebaixamento;
valorizacéo;
competéncia;
discricéo;
respeito;
ponderacao;
sobriedade;
seriedade;
objetividade;
comedimento;
insubordinacéo;
modéstia;
sensatez,;
sensibilidade;
criatividade;
independéncia;
vanguardismo;
enaltecimento;
merecimento;
inconformismo;
responsabilidade;
reconhecimento;
pessoa decidida;
seguranca;
pessoa trabalhadora;
pessoa assertiva,
pessoa grata;
pessoa amistosa,
pessoa estimada;
sSenso pratico;
profissional
produtiva;
profissional com
carreira promissora.

competéncia;
confianca;

ambicao;

discricao;
independéncia;
respeito;

mulher interessada
na aparéncia fisica
masculina;
mulher-mercadoria;
mulher aberta para a
proposta que lhe é
apresentada;

mulher materialista;
mulher destemida;
mulher honrada;
pessoa impositiva,;
pessoa articulada;
pessoa decidida;

seguranca,

senso prético;
profissional

comprometida.
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estimadas em dada
sociedade;
trocar uma saida com
um cliente por
vantagens em
negociagbes  entre
empresas se trataria
de uma prética
indecorosa,
desonesta e suja;
0 maior  ganho
salarial poderia ser
um motivador para
decisbes
relacionadas a
carreira.

Tabela 8: Imaginérios e ethé das profissionais Peggy e Joan no Episddio 11 da quinta

temporada de Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista os dados listados, constatamos novamente uma
aproximacédo no que se refere a alguns ethé projetados acerca de Peggy e de
Joan. Conforme sublinhamos na tabela 8, as imagens coincidentes na
construcdo etoética de ambas personagens sao as de: valorizacdo, competéncia,
discricdo, respeito, independéncia, segurancga, senso pratico e pessoa decidida.
E curioso observar que tais imagens diferem das apontadas como convergentes
na tabela anterior, a tabela 7. Nesta, evidenciamos que se repetiam em relacao
a Peggy e Joan os ethé de: modernidade, subversao, formalidade, autonomia e
elegancia.

Podemos entender, nesse sentido, que os ethé concomitantes projetados
nesse episdédio vém corroborar o estabelecimento de imagens que apontam uma
ressignificacdo em torno da figura secretarial e em torno da figura feminina no
ambiente socioprofissional. E possivel pensarmos, assim, em uma tentativa de
consolidacédo de imagens que representam uma contestacdo a imagens
cristalizadas. Sobre esse aspecto, a tabela 8 nos mostra, inclusive (assim como
as tabela 6 e 7), uma baixa alusédo a ethé prévios de secretaria e da profissional
mulher no mercado corporativo. I1sso indica, logo, uma menor referéncia, nesse
episodio de Mad Men, as imagens previamente associadas a secretaria/a mulher
trabalhadora.

Assim sendo, podemos dizer que, no caso das personagens por nos
estudadas, a projecédo de suas imagens na série concorre para a conformacao

de outros  (novos) imaginarios relacionados  as profissionais
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secretarias/mulheres. A observancia dos ethé de Peggy e de Joan nos remete,
assim, a uma reelaboracdo no que se refere as representacdes
socioprofissionais em torno da atuagao feminina e secretarial (branca e de classe
meédia, ha que se ressaltar) no mercado de trabalho.

Entretanto, cumpre-nos apontar que, a despeito das imagens
transgressoras projetadas, evidencia-se ainda um viés de desabono em relagéo
as personagens estudadas. Joan e Peggy mostram ressignificar suas carreiras,
entretanto, no caso de Joan, a personagem € representada como uma
profissional que adota uma conduta socialmente considerada ndo honrosa para
sua projecdo no trabalho. E como se suas competéncias profissionais n&o
fossem levadas em conta para uma ascensao na carreira: tal ascenséo se daria,
entdo, somente mediante uma troca de “favores indecorosos”. Em nosso ponto
de vista, por se tratar da profissional que exerce a funcéo de secretaria, ha, pois,
uma alusdo a uma imagem depreciativa relacionada a essa profissao. Peggy,
por sua vez, é representada como a mulher que crescera profissionalmente por
meio de atitudes, nos imaginarios sociais, tidas como decentes, honestas.
Porém, cabe destacar, em determinadas cenas ainda se averiguam ethé de
inferiorizagdo e menosprezo a ela atrelados.

O que queremos dizer com isso é que mais uma vez evidenciamos o
carater de complexidade dos ethé das personagens de Mad Men, tendo em vista
o imbricamento dos proéprios imaginarios que fundamentam o discurso da série:
imaginarios mais contemporaneos e imaginarios mais conservadores,
caracteristicos da sociedade patriarcal (sobretudo, dos anos de 1960). Em nosso
entendimento, ha uma tentativa de se reestabelecerem imagens profissionais da
secretaria/da mulher, em consonancia com as imagens valorizadas nas crencas
compartiihadas na atualidade. Poderiamos dizer, entdo, que, apesar da
retomada de imagens depreciativas, as quais, a nosso ver, intentam
descredibilizar a imagem da mulher profissional, ha uma ressignificagdo em
torno dos valores que se busca enaltecer, ancorados nos imaginarios sociais da

atualidade.
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3.6 Afinalizacdo da série: algumas consideracdes

Conforme apresentamos em nossas analises, fizemos um recorte de Mad
Men de modo a trabalharmos com alguns episddios das Temporadas 1, 3 e 5da
série. Optamos por encerrar nossa investigacado com o décimo primeiro episédio
da quinta temporada porque, a partir de entdo, Joan passa a atuar como
acionista (parceira junior) da empresa, desempenhando algumas tarefas
também como diretora de operacoes. Peggy, por sua vez, finaliza sua carreira
na SCDP (originalmente, a empresa onde iniciou sua trajetoria, com o exercicio
da funcdo secretarial), migrando para a CGC para se tornar redatora-chefe.
Desse modo, considerando nossos objetivos de pesquisa, julgamos pertinente
realizar nosso estudo considerando esse recorte.

Contudo, como dissemos anteriormente, Mad Men tem 7 temporadas, o
que significa que as historias de Joan e Peggy ndo terminam da temporada 5.
Por isso, apenas para fecharmos a abordagem da série, trazemos o desfecho da

narrativa. A titulo de informacéo, seguem as trajetérias profissionais das duas

personagens:
Projecdo profissional de Peggy em Mad Men
Temporadas Empresa Funcao
le?2 SC secretaria
2e3 SC redatora
4eb SCDP redatora
6 CGC redatora-chefe
6e7 SC&P redatora-chefe
Quadro 2: Proje¢do profissional de Peggy em Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.
Projecdo profissional de Joan em Mad Men
Temporadas Empresa Funcéo
le?2 SC gerente de escritério
3 * dona de casa e venderora
4 SCDP gerente de escritorio
5 SCDP parceira junior
6 SC&P parceira junior
7 Holloway-Harris fundadora e diretora
Quadro 3: Projecéo profissional de Joan em Mad Men.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Desse modo, com relagdo a Peggy, cumpre-nos esclarecer que a
personagem, que havia deixado o emprego junto a Don na SCDP para aceitar
uma oportunidade na CGC, volta em episddios posteriores a trabalhar com o
executivo, pois essas duas empresas se associam, formando a Sterling Cooper
& Partners (SC&P). Como redatora-chefe, Peggy inclusive coordena uma das
contas da nova agéncia e, em determinado momento, Don desenvolve uma
atividade sob supervisdo da personagem. No fim da série, Peggy continua a
trabalhar nessa agéncia, em parte vendida para a McCann Erickson.

Joan, por seu turno, apds tornar-se acionista da SCDP, segue trabalhando
nessa corporacao, mas passa a delegar muitas das func¢des do escritorio para
outra funcionaria, concentrando-se na atividade de parceira junior da empresa,
cargo mantido na fusdo que dera origem a SC&P. Ao final de Mad Men, Joan
decide abrir uma empresa s6 sua, uma produtora de filmes — a Holloway-Harris.
Joan, convida Peggy para ser sua parceira, mas Peggy opta por ficar na McCann
Erickson.

Assim, séo finalizados os percursos profissionais tracados pelas/para as
personagens, marcados por ascensdes e desafios tanto para Peggy como para
Joan.

Buscamos trazer, neste capitulo, a andlise das cenas da série Mad Men
selecionadas para a pesquisa proposta. Nosso intento foi, por meio do estudo
dos frames e dos diadlogos estabelecidos pelos personagens, apreender 0s
efeitos de sentido produzidos nos atos linguageiros encenados. Partindo, assim,
de eixos tematicos pré-definidos, operamos com o trabalho com os elementos
nao verbais, paraverbais e verbais das interacfes linguageiras, de modo a
examinar 0os imaginarios sociodiscursivos concernentes a representacdo da
secretaria/da mulher profissional no objeto em questédo, assim como delinear a
construgao etotica em torno das personagens elencadas para investigagao.

No préximo capitulo trataremos das conclusdes a que chegamos a partir

da pesquisa empreendida.
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O objetivo principal de nosso estudo foi analisar os imaginarios
sociodiscursivos em torno da profisséo secretarial na série televisiva Mad Men,
assim como investigar os ethé de secretaria, especialmente de Peggy Olson e
de Joan Holloway, construidos no produto audiovisual em questéo.

Para a realizacdo do trabalho proposto, partimos da tese de que as
representacbes acerca do secretariado seriam perpassadas pelas proprias
representacdes em torno da mulher no espaco social, uma vez que, de acordo
com Perrot (2007), tal profissdo seria, nos imaginarios sociais, caracterizada
como feminina.

Tendo isso em vista, delineamos trés hipoteses que nortearam nossa
investigagdo. A primeira delas seria a de que a constituicdo das imagens das
personagens elencadas para analise teria como base imaginarios tomados sob
uma perspectiva de ressignificacdo, pois, apesar de a série retratar os anos de
1960, foi produzida no ano de 2007, de modo que, entdo, haveria um
atravessamento das representacdes contemporaneas na producao de efeitos de
sentido em Mad Men. A segunda hip6tese seria a de que a conformacgéo dos
ethé das personagens se daria a partir das significancias estabelecidas por suas
vestimentas, pelos seus gestos, pelos seus modos de falar e pelos seus modos
de se comportar. E, por fim, a terceira hipotese seria a de que se observaria um
paradoxo no que se referiria as imagens em torno do secretariado na série objeto
de estudo, por deduzirmos que haveria o delineamento tanto de ethé que
rompessem como de ethé que reforcassem imagens tradicionalmente
construidas sobre a profisséo.

Por meio das analises realizadas, foi possivel verificamos que,
inicialmente, os ethé de Joan reforcam os ethé prévios de secretaria da década
de 1960, haja vista a construcdo das imagens de beleza, seducéo, elegancia,
feminilidade e objetificacdo, dentre outras, dessa/para essa personagem. Ja 0s
ethé acionados por/para Peggy, de certa forma, representam uma ruptura com
relacédo aos da colega, tendo em vista o delineamento das imagens de discri¢éo,
seriedade, inteligéncia, eficiéncia e produtividade. Pudemos depreender, nesse
sentido, uma fratura na representacao da profissao secretarial na série Mad Men,
ou seja, uma nao homogeneidade, que perpassaria, inclusive, a prépria

representacédo de cada uma das personagens estudadas.
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Sobre esse aspecto, para além da investigacdo dos enunciados, a
observancia do vestuario mostrou-se determinante na conducdo de nossas
interpretacfes acerca da construcéo etética das personagens, pois os modelos,
assim como as cores das roupas, mais que situar a época retratada na série,
concorrem para a producdo de significancias, estabelecendo as multiplas
imagens das personagens. Dessa maneira, no caso de Joan, suas
indumentarias definem uma recorrente vaidade e sensualidade a ela atribuidas;
ja com relagcdo a Peggy, o traje marca uma discricdo e uma seriedade a
personagem associadas. Nao obstante, outros aspectos, como, por exemplo, 0s
comportamentos, as atitudes das personagens, reforcam uma nao
homogeneidade na construcéo das imagens das profissionais, marcando, assim,
em um primeiro momento, uma diferenciagdo acentuada em torno dos ethé
projetados por e atribuidos a cada uma.

Entretanto, a investigacdo nos conduziu a compreensdo de que nao se
poderia classificar uma como “secretaria convencional” e outra como “secretéria
a frente de seu tempo”, pois ambas personagens apresentam caracteristicas que
trazem tracos do vanguardismo e do tradicionalismo. Isso porque, no que se
refere a Joan, ao mesmo tempo em que sao acionados os ethé de secretaria
“estereotipada”, sdo projetadas as imagens de vanguardista, emancipada e
moderna; no que tange a Peggy, por sua vez, os ethé de competéncia
profissional sdo atravessados por um menosprezo, uma desvalorizacdo e um
desprestigio.

E importante salientarmos que, conforme observamos no desenrolar da
narrativa, Peggy alcanca uma projecdo profissional, passando a desenvolver a
funcdo de redatora. Entendemos, porém, que, dada sua formacédo em curso de
secretariado e o fato de ter iniciado sua trajetéria na série como secretéria, as
imagens relacionadas a essa profissdo perpassariam os ethé atribuidos a essa
personagem. Além do mais, por ser uma figura feminina atuando no mercado de
trabalho dos anos de 1960, Peggy enfrentaria, da mesma forma que Joan,
determinadas situagbes em seu exercicio profissional, particularmente
relacionadas ao género social.

Com relacdo a essa projecao profissional de Peggy, dois efeitos de
sentido podem ser depreendidos, a nosso ver. Primeiramente, o fato de a

personagem ter sua carreira ressignificada, por meio da conquista de outra
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funcdo na empresa (0 que também acontece com Joan mais ao final da série,
quando esta se torna acionista da agéncia), pode nos apontar para um
imaginario de que “ser secretaria” ndo seria uma “sentenga”, de modo que aquela
nao seria a Unica posicdo possivel de ser ocupada (pela mulher) no espaco
profissional. Outro efeito de sentido que podemos inferir € o de que a ascensao,
no caso de profissionais secretérias, significaria deixar de ocupar aquele cargo,
visto, nessa Otica, como uma colocacdao inferior.

Ainda tendo em vista o fato de Peggy ter assumido outro posto
profissional, identificamos a pertinéncia de contemplarmos em nossa
investigacdo ndo s6 a atuacdo secretarial, como também a atuagdo feminina
(branca, de classe média, conforme assinalamos) naquele ambiente
socioprofissional. Isso nos possibilitou, portanto, compreender a projecdo das
imagens da personagem também no seu novo oficio laboral.

Assim sendo, identificamos que o0s imaginarios cristalizados mais
recorrentemente retomados no objeto de estudo em questdo remetem a uma
depreciacdo da figura secretarial e também da figura feminina, o que decorreria,
como inferimos, da propria representacdo do género masculino como
hegemonico no espaco socioprofissional. Nessa perspectiva, constatamos uma
reiterada imagem de inferiorizacdo da secretaria/da mulher profissional em
relacdo ao homem, fosse ele um chefe, fosse algum outro colega de trabalho.
Inclusive, é relevante destacar que foi em determinados enunciados proferidos
por superiores e companheiros de trabalhos do género masculino que se
observou uma desqualificacdo e um desmerecimento das personagens, 0 que
apontou, pois, para um mercado de trabalho por vezes sexista, machista e
misdgino no que se refere a determinadas situacées concernentes a atuacao
feminina no mercado de trabalho. Evidenciamos, pois, com base nesses
imaginarios sociais, um resgate das imagens de submisséo e de subordinacao,
nao sO da secretaria, mas também da mulher de modo geral, aos interesses
masculinos (ndo so6 profissionais).

Contudo, a despeito desses apontamentos, constatamos, com 0 avancgar
da série, a projecéao de imagens, por parte de Joan e de Peggy, que sinalizam o
estabelecimento de imagens progressistas no que diz respeito ao exercicio
profissional das secretarias/das mulheres da época. Desse modo, ambas de

certa forma vao delineando ethé que indicam um distanciamento das imagens
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cristalizadas em torno da pratica profissional secretarial/feminina, o que remete,
assim, a uma tentativa de rompimento com os tradicionais papéis de
subserviéncia e subalternidade. Dessa maneira, mesmo com as particularidades
que caracterizam cada uma das personagens, foi possivel evidenciarmos um
tangenciamento em relacdo aos seguintes ethé por elas projetados:
modernidade, subversédo, formalidade, autonomia, elegancia, valorizacao,
competéncia, discricdo, respeito, independéncia, seguranca, senso pratico e

pessoa decidida, conforme se pode averiguar na figura a seguir:

modernidade

~ discricdo
subversao .
i respeito
formalidade . P
) independéncia
autonomia
. seguranca
elegancia .
o senso pratico
valorizacdo

R pessoa decidida
competéncia

Figura 5: Ethé de Peggy e de Joan convergentes em Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, podemos depreender que a projecao dos ethé das
personagens converge para uma reelaboracédo das imagens da secretaria e da
profissional mulher no espaco corporativo, de modo a reforgar a referéncia a
determinados atributos que remetem a uma (re)valorizacao no imaginario social.

Como vimos, tal reelaboracéo estaria atrelada a uma ressignificacdo dos
imaginarios sociodiscursivos que perpassam Mad Men. Em nosso entendimento,
0s imaginarios dessa série se caracterizariam por um imbricamento, por um
entrecruzamento entre: 0s imaginarios relacionados ao contexto que a série
retrata, o dos anos de 1960; os imaginarios decorrentes das conquistas dos
movimentos sociais, como do movimento feminista, da década de 1960 e das
décadas posteriores; os imaginarios contemporaneos dos produtores da série;

0S imaginarios contemporaneos do Tui da série, que nos abarca como
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interlocutores. A conformagéo dos imaginarios sociodiscursivos na série Mad

Men poderia ser, entdo, assim esquematizada:

4 )

Imaginarios dos anos de 1960 Imaginarios decorrentes das
conquistas do movimento feminista

Imaginarios em Mad
Men

Imaginéarios contemporaneos dos Imaginarios contemporaneos do
produtores da série interlocutor da série

- J

Figura 6: Imaginéarios sociodiscursivos em Mad Men.
Fonte: Dados da pesquisa.

O entrecruzamento dos imaginérios sinalizaria, em nosso ponto de vista,
um carater plural, complexo, das representacdes, 0 que constituiria um
qguestionamento as concepc¢des tidas como naturalizadas na sociedade ocidental
em torno dos papéis atribuidos a secretaria/a mulher no trabalho.

Diante dessas ponderacfes, podemos dizer que nossas hipdteses de
pesquisa foram comprovadas, porém, gostariamos de pontuar que, finalizadas
as analises, julgamos pertinente considerar que ndo teriamos um paradoxo,
como por nés aventado, acerca dos imaginarios e dos ethé em torno da
profissional secretarial/da figura feminina naguele ambiente socioprofissional.
Preferimos pensar em uma complexidade das representacdes, dos imaginarios
gue fundamentam a construcédo significante de Mad Men, o que se traduziria na
propria complexidade das imagens, dos ethé das personagens da série. Isso
porque o paradoxo apontaria para uma oposicdo e entendemos que melhor
traduziria nossos apontamentos pensar em uma pluralidade de imaginarios que
marcam uma representacao de uma realidade que também se apresenta como
plural.

Dessa forma, compreendemos que o0s imbricamentos na prépria
representacdo da mulher — branca, de classe meédia, heterossexual —
atravessariam as representacfes profissionais acerca das personagens
estudadas, de modo que os ethé, que se apresentam como multifacetados, sédo

projetados/atribuidos com base nos imaginarios também multifacetados de uma
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dada coletividade. Dito de outra forma, tais ethé concernem a construcao de um
grupo de mulheres dos anos de 1960 cujos atributos profissionais intentariam
representar um avanco para a atuacdo feminina nas empresas da época.
Convém, nesse ponto, inclusive, apontarmos o tipo de imagem que €
estabelecida para a mulher que teria acesso ao mercado de trabalho corporativo
(notadamente, secretarial): jovem, ndo muito magra, nem muito gorda, estatura
mediana, cabelos alinhados, branca, de classe média, heterossexual. A esse
respeito, cumpre-nos destacar que as negras ja atuavam como mulheres
trabalhadoras muito antes da chegada das brancas ao mercado de trabalho,
porém, as oportunidades dadas a umas e outras ndo eram as mesmas,
conforme, inclusive, se péde evidenciar pela exclusdo das negras do grupo das
secretérias retratadas em Mad Men.

Dadas essas consideracdes, entendemos que a série levanta reflexdes
acerca da conformacdo de um espaco socioprofissional em que se reforcam
imagens cristalizadas — muitas delas no intento de descredibilizar a secretéria/ a
mulher profissional — mas, também, em que se questionam construcées
naturalizadas, apontando para o estabelecimento de determinados valores que
se buscam enaltecer — uma caracteristica do préprio do género epidictico —,
ressignificados com base em imaginarios sociais da contemporaneidade.

Para finalizar, destacamos que o percurso metodolégico tracado para o
estudo mostrou-se eficaz e pertinente para o alcance dos objetivos propostos.
Considerar a produgéo de significancias a partir dos modos de tomada das cenas
e dos seus aspectos técnicos, abordados em uma perspectiva discursiva e em
conjunto com a analise dos diadlogos estabelecidos entre os personagens, nos
proporcionou melhor apreender as possibilidades interpretativas acerca do
objeto de investigacdo. Dessa forma, esperamos ter deixado nossa contribuicao
para as pesquisas que abordem produtos audiovisuais, cujos efeitos de sentido,
€ importante lembrar, perpassam o artefato ndo verbal (e paraverbal), para além
do verbal. Nessa perspectiva, nosso trabalho pode auxiliar estudos futuros que
possam se valer da mesma metodologia por nés adotada e/ou que possam
propor investigacdes comparativas, as quais tenham como objeto néo so séries,
como também filmes, notadamente os que retratam a atuacao de secretarias em

outros tempos.
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