UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Escola de Ciéncia da Informacgéo

Programa de Pés-graduacéo em Gestéo e Organizacdo do Conhecimento

Grazielle Magndlia Nogueira Ferreira

ESTUDO DA LITERATURA BRASILEIRA SOBRE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Belo Horizonte
2019



Grazielle Magndlia Nogueira Ferreira

ESTUDO DA LITERATURA BRASILEIRA SOBRE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento da Escola de Ciéncia da
Informacgéo da Universidade Federal de Minas
Gerais como requisito parcial para obtencéo do
titulo de Mestre em Ciéncia da Informacao.

Orientadora: Profd. Dra. Beatriz Valadares

Cendoén

Belo Horizonte
2019



F383e

Ferreira, Grazielle Magnolia Nogueira.

Estudo da literatura brasileira sobre comportamento informacional [recurso
eletrénico] / Grazielle Magndlia Nogueira Ferreira. — 2019.
1 recurso online (105 f. : il., color): pdf.

Orientadora: Beatriz Valadares Cendoén.

Dissertacéo (mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacao.

Referéncias: f. 94-98.

Anexo: 99-105.

1. Ciéncia da informacéo — Teses. 2. Competéncia em informacéo — Teses. .
Titulo. 1l. Cenddn, Beatriz Valadares. Ill. Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Ciéncia da Informacéo.

CDU: 024.1

Ficha catalogréfica: Biblioteca Prof? Etelvina Lima, Escola de Ciéncia da Informacéo da UFMG.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO

FOLHA DE APROVACAO

Estudo da Literatura Brasileira sobre Comportamento Informacional

GRAZIELLE MAGNOLIA NOGUEIRA FERREIRA

Disserlagfio submetida a Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de P6s-Graduagdo em
GESTAO E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO, como requisito para obtengdo do grau de Mestre em
GESTAO E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO, érea de concentragdo CIENCIA DA INFORMACAO,

linka de pesquisa Gestdo e Tecnologia.

Aprovada em 29 de agosto de 2019, pela banca constituida pelos membros:

' (2’93\,\,\&'13 C~

Prof(a). Beatriz Valadares Cendén - Orientador
Aposentada/UFMG

Be ol C/.’J qoude

Prof(a). Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan
ECI/UFMG

j

Wi
Gracielfe M&ndangd Rodrigues Gomes
BUY/WFMG

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2019.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO

ATA DA DEFESA DA DISSERTACAO DA ALUNA
GRAZIELLE MAGNOLIA NOGUEIRA FERREIRA

Realizou-se, no dia 29 de agosto de 2019, as 09:00, Sala 1000 - ECI/UFMG, da
Universidade Federal de Minas Gerais, a defesa de dissertagdo, intitulada Estudo da
Literatura Brasileira sobre Comportamento Informacional, apresentada por
GRAZIELLE MAGNOLIA NOGUEIRA FERREIRA, numero de registro 2016712397,
graduada no curso de FARMACIA, como requisito parcial para a obtengéo do grau de
Mestre em GESTAO E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO, a seguinte Comissao
Examinadora: Profa. Beatriz Valadares Cendén - Aposentada/UFMG (orientadora), Profa.
Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan - ECI/UFMG, Gracielle Mendonga Rodrigues
Gomes - Biblioteca Universitaria/lUFMG.

A Comissao considerou a dissertagdo:
(X) Aprovada

( ) Reprovada

Finalizados os trabalhos, lavrei a presente ata que, lida e aprovada, vai assinada por mim e
pelos membros da Comisséao.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2019.

7

Profa. Beatriz Valadares Cendén

T G

Profa. Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan

Graci :a Rodrigues Gomes




Aoy Professores; pelos ensinaumentos;
A Débora Magndlia, por sew aunor;

A Gabrielaw e & Carolina, pelo-

incentivo-



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela minha vida e por colocar no meu caminho pessoas especiais.

A professora Beatriz Valadares Cendén, por me escolher e por me orientar

com carinho, paciéncia e dedicag&o.
Aos amigos do mestrado, pela companhia e ensinamentos.
Aos professores do PPG-GOC, pelos ensinamentos e dedicacgao.

A minha mae Débora Magnolia, pela sua forca, amor, exemplo, apoio e

dedicacéo.

As minhas filhas Gabriella Nogueira e Carolina Nogueira, pela compreenséo,

amor e alegria.
A minha familia Nogueira, pelo carinho, amor e apoio.

A Rosemary Mie Kabuto, pelos seus ensinamentos e por sempre me mostrar

0 que eu nao conseguia enxergar sozinha.

A professora Zilma Silveira Nogueira Reis, por me colocar num caminho em

qgue eu nunca me imaginaria.

Aos meus amigos, pela torcida e carinho.

E & todos que contribuiram de alguma maneira para a realizacdo deste

trabalho.



RESUMO

Diversos estudos sobre o conjunto de pesquisas internacionais no tema do
comportamento informacional ja foram realizados para avaliar tendéncias teoricas e
metodoldgicas na &rea. Essas avaliagbes proporcionam uma andlise critica das
pesquisas permitindo que estudiosos da area direcionem, de forma embasada, seus
trabalhos futuros. Entretanto, estudos equivalentes sobre as pesquisas brasileiras séo
poucos, e de pouca abrangéncia. O presente trabalho analisou empiricamente a
literatura nacional sobre comportamento informacional para: (1) comparar se as
principais tendéncias identificadas nas pesquisas internacionais estdo também
ocorrendo na literatura brasileira e (2) fazer uma analise das pesquisas para orientar
os trabalhos futuros. Apdés uma revisdo de literatura e sintese sobre as principais
tendéncias dessa area, indicadas na literatura internacional, foi selecionado, utilizando
a metodologia Proknow-C, um portfdlio bibliografico contendo 233 pesquisas
nacionais sobre comportamento informacional, publicadas entre os anos 2000 a 2017.
Os 233 trabalhos selecionados foram analisados quanto ao volume de publicacbes
durante os anos; tipo de autoria, tipo de pesquisa, objetivo das pesquisas, grupo de
usuario alvo e embasamento conceitual. A andlise dos dados atraves da estatistica
descritiva mostrou que as pesquisas brasileiras estdo seguindo a maioria das
tendéncias internacionais, pois as pesquisas nacionais estdo centrando mais nas
pessoas que nos sistemas; estd comecando a ocorrer a utilizacdo de mais de um
procedimento de coleta de dados nos estudos; ha uma predominancia do uso de
métodos qualitativos como abordagem de pesquisa; e 0 questionario e entrevista
predominam entre os métodos de coleta de dados. Esta dissertacdo foi apenas um
ponto inicial para averiguar o encaminhamento das pesquisas brasileiras.

Palavras-chave: Ciéncia da Informac&o. Comportamento Informacional. Estudo de
Literatura. Tendéncias nacionais.



ABSTRACT

Several analysis about the set of international studies in the domain of information
behavior have been carried out to evaluate the theoretical and methodological trends
in the area. These assessments provide a critical analysis of the research that steer
future work by scholars in the field. However, equivalent studies on Brazilian research
are few and not comprehensive. The present work analyzed the national literature on
information behavior to: (1) compare if the main international trends in research on
information behavior are also occurring in Brazil; (2) conduct an analysis of the
research in the field and guide future work. After a literature review and synthesis of
the main tendencies of this area indicated in the international works, a bibliographic
portfolio was compiled using the Proknow-C methodology to select 233 national
studies on human information behavior, dating from 2000 to 2017. The 233 papers
selected were analyzed for the volume of publications over the years; type of
authorship, type of research, research objective, target user group and conceptual
basis. Data analysis through descriptive statistics showed that Brazilian research
follows most of the international trends as national studies focus more on people than
on systems; use of more than one data collection procedure; there is a predominance
of qualitative methods as a research approach; and the questionnaire and interview
are the predominant methods of data collection. This dissertation provides a starting
point for verifying the characteristics and direction of Brazilian research on information
behaviour.

Keywords: Information Science. Informational Behavior. Literature study. National
trends.
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1. INTRODUCAO

Na area de Ciéncia da Informacdo, o tema de necessidades e usos de
informacéo, estd sendo recentemente denominado comportamento informacional
(GASQUE E COSTA, 2000; GREIFENEDER, 2014; JULIEN E DUGGAN, 2000).
Observa-se que esse tema apresentou algumas mudancas de nomenclaturas,
podendo encontrar diferentes termos, para 0 mesmo conceito de pesquisa, como
“‘necessidade e uso da informacgao”, ou “necessidade de informag¢ao” ou “uso de
informacdo” (DERVIN E NILAN, 1986). Neste trabalho optou-se por adotar a
nomenclatura comportamento informacional, por ser o termo mais atual (GASQUE E
COSTA, 2000; GREIFENEDER, 2014; JULIEN E DUGGAN, 2000) e por ser usado no
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST), principalmente a
partir de 2006 (RABELLO, 2013).

O comportamento informacional constitui uma importante vertente de
investigacdo e gera consideravel volume de producdo cientifica como indicam
Courtright (2007); Gonzalez-Teruel e Abad-Garcia (2007); Julien (1996); Rabello
(2013); Vakkari (2008) e Wilson (2000). Alguns trabalhos estudam o conjunto das
pesquisas neste tema avaliando tendéncias tedéricas e metodoldgicas na investigacado
do comportamento informacional. Essas avaliagbes sao de grande relevancia, pois
levam a uma analise critica das pesquisas pelos estudiosos da area, direcionando de
forma mais assertiva e embasada seus passos para trabalhos futuros.

Julien e Duggan (2000) afirmam que a andlise de literatura de uma &rea é uma
ferramenta Util, pois esclarece o seu propdsito, a natureza de sua autoria e identifica
deficiéncias e lacunas, gerando oportunidades de melhorias. Julien, Pecoskie e Reed
(2011) baseando-se nos estudos dos autores Feehan, Gragg, Havener e Kester
(1987); Kuhn (1962) e McClure e Bishop (1989), destacaram que as analises da
literatura publicadas em uma disciplina s&o valiosas por fornecerem indicagfes de
tépicos de interesses e métodos de pesquisas mais comuns, além de avaliarem a
maturidade académica e a capacidade de respostas dos autores as preocupacgdes ou
criticas sobre os trabalhos na area. Julien, Pecoskie e Reed (2011) relatam que o
progresso de qualquer disciplina € formalmente avaliado por meio de uma analise de
sua literatura. Estas autoras seguem dizendo que, no caso da investigacdo do

comportamento informacional, é importante avaliar também estudos publicados em
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outras disciplinas, a diversidade nos métodos de pesquisas e as variaveis do
comportamento informacional.
Visando esse tipo de contribuicdo para a literatura brasileira, esta dissertacéo

faz um estudo da literatura nacional sobre o comportamento informacional.
1.1 Problema, questéo e justificativa

Poucos trabalhos que avaliassem o conjunto de pesquisas brasileiras sobre
comportamento informacional foram encontrados na literatura nacional, contando, até
0 presente momento, apenas com os trabalhos de Araudjo (2009) e Cardoso e
Rodrigues (2017). O corrente trabalho pretende preencher esta lacuna analisando
empiricamente esta literatura.

Esta pesquisa pretende responder a seguinte questéo: os padrbes da literatura
sobre comportamento informacional nacional seguem as tendéncias e
recomendacdes internacionais para a area?

Analisar a literatura brasileira sobre comportamento informacional para
comparar se as principais tendéncias internacionais (tais como abordagem centrada
na pessoas, interlocucao com outros dominios, atencdo aos processos cognitivos, uso
de pesquisas qualitativas, utilizacdo de métodos ndo usuais, utilizacdo de métodos
mistos, publicacfes baseadas em teorias, atencdo ao contexto e surgimentos de
novos topicos) estdo ocorrendo no Brasil, pode revelar como estdo as tendéncias
tedricas e metodoldgicas da area no pais, além de proporcionar uma maior discusséo
sobre como estéo progredindo as pesquisas brasileiras em relagédo a outras partes do
mundo. Permite ainda uma autoandlise dessas pesquisas e dos estudiosos da area e

uma maior orientacdo para trabalhos futuros.
1.2 Objetivos

A seguir estao colocados os objetivos geral e especificos da pesquisa.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a literatura cientifica brasileira sobre comportamento informacional,

publicada entre os anos de 2000 a 2017.
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1.2.2 Objetivos especificos

Identificar tendéncias internacionais nas pesquisas sobre comportamento
informacional (quais sejam: abordagem centrada nas pessoas, interlocucéo
com outros dominios, atencéo aos processos cognitivos, uso de pesquisas
qualitativas, utilizacdo de métodos nédo usuais, utilizacdo de métodos
mistos, publicacbes baseadas em teorias, atengcdo ao contexto e
surgimentos de novos tépicos), através da andlise da literatura publicada
entre os anos de 1950 a 2014;

Identificar as caracteristicas da literatura brasileira nesta area em termos de
volume, distribuicdo anual, autoria, tipo de publicacao, tipo de pesquisas,
objetivo das pesquisas, grupo de usuarios pesquisados e embasamento
conceitual.

Identificar se ocorrem na literatura brasileira da éarea, as tendéncias
identificadas na literatura internacional quanto ao tipo de pesquisa, objetivos
das pesquisas, grupos de usuarios e embasamento conceitual.
Proporcionar uma discussdo sobre como estdo progredindo as pesquisas
em Ciéncia da Informacdo no Brasil, no campo de comportamento
informacional, e com isso gerar uma maior orientacao para trabalhos futuros

na area.

1.3 Organizacao do trabalho

A dissertacao esté organizada da seguinte maneira: o primeiro capitulo traz a

contextualizacdo da pesquisa. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico da

pesquisa composto por duas partes: 1) O comportamento informacional, seus

conceitos e evolucdo; 2) Tendéncias das pesquisas internacionais sobre o

comportamento informacional. O terceiro capitulo apresenta a metodologia de

pesquisa, com os tépicos: método Proknow C; o universo e a amostra; a coleta dos

dados e a analise dos dados. O quarto capitulo traz os resultados da pesquisa com

as coletas dos dados e suas andlises. E por fim o quinto capitulo apresenta as

consideracodes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os autores, que estdo citados abaixo, no dominio comportamento
informacional, foram selecionados para um resumo de discussdes sobre seus estudos
com relacdo as tendéncias e recomendacgfes internacionais nessa éarea. Essa
averiguagdo proporcionou um embasamento para o desenvolvimento do corrente
trabalho sobre a literatura brasileira de maneira condizente com outras pesquisas
internacionais sobre o mesmo tema. Foram selecionados dois tipos de estudos na
literatura internacional: 1) revisdes de literatura da area e 2) trabalhos de anélise das
caracteristicas dos estudos sobre comportamento informacional.

Para verificar a relevancia cientifica dos trabalhos selecionados desses
autores, utilizou-se o numero de citacdes de cada artigo, através de uma busca
simples pelo titulo de cada trabalho no Google Académico. O numero de citacdo de
cada artigo foi: Case (2006) com 201 citacdes; Courtright (2007) com 338 citagOes;
Dervin e Nilan (1986) com 1768 citacdes; Gasque e Costa (2010) com 88 citacdes;
Greifeneder (2014) com 37 citacdes; Julien (1996) com 129 cita¢cdes; Julien e Duggan
(2000) com 134 citagOes; Julien, Pecoskie e Reed (2011) com 126 citacdes; Rabello
(2013) com 15 citagOes; Vakkari (2008) com 91 citacdes e Wilson (2000) com 2183
citacoes.

Os trabalhos selecionados contendo revisdo de literatura sobre comportamento
informacional foram: Case (2006); Courtright (2007); Dervin e Nilan (1986); Gasque e
Costa (2010); Rabello (2013) e Wilson (2000). J4 os trabalhos de analise das
caracteristicas das pesquisas em comportamento informacional foram: Greifeneder
(2014); Julien (1996); Julien e Duggan (2000); Julien, Pecoskie e Reed (2011) e
Vakkari (2008).

Na selegdo dos trabalhos incluidos no referencial tedrico, sem a intengdo de
abrangéncia, buscou-se autores reconhecidos na area, de diferentes nacionalidades,
para obter um panorama geral sobre as tendéncias da literatura cientifica
internacional. Buscou-se também uma ampla cobertura cronologica da literatura da
area. As revisoes de literatura, no seu conjunto, cobrem a evolucéo da area entre 1950
a 2008. Os estudos de analise da literatura, utilizaram todos os trabalhos encontrados,

gue, no seu conjunto, cobrem o periodo de 1990 a 2014.

O trabalho de Gonzalez-Teruel e Abad-Garcia (2007) foi pesquisado para

averiguar como as autoras conduziram suas pesquisas sobre o estudo de literatura
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espanhola em comportamento informacional, e com isso, proporcionar um maior
entendimento de como realizar uma pesquisa similar para a literatura brasileira. Como
o estudo de Gonzalez-Teruel e Abad-Garcia (2007) esta avaliando apenas a literatura
espanhola, e ndo a internacional, suas analises nao foram citadas nesta dissertacao.

O quadro 1 resume as caracteristicas dos trabalhos utilizados no referencial

tedrico.



QUADRO 1 - Apresentacao resumida dos artigos estudados no referencial tedrico (continua)
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AUTORES DERVIN & NILAN WILSON (2000) CASE (2006) COURTRIGHT (2007) GASQUE E COSTA RABELLO
(1986) (2010) (2013)
OBJETIVOS Reviséo de literatura Revisar pesquisas Revisédo de Analisar as pesquisas Revisdo de literatura Investigar as
sobre para apontar literatura sobre o sobre a busca de no dominio do pesquisas sobre
Comportamento descobertas que Comportamento informacdes no Comportamento usuario e uso de
Informacional, permitem, aos Informacional. contexto, apresentadas Informacional para informacdo na
publicada no ARIST projetistas de nas pesquisas de representar os literatura
com foco nos sistemas, colocar comportamento paradigmas em vigor internacional da
conceitos que no processo de informacional. ao longo do Ciéncia da
embasam as design um desenvolvimento do Informacéo.
pesquisas. contexto mais tema.
amplo para o
usuério.
COBERTURA P6s-1978 (ensaios - 2001 a 2004 Em torno de 1968 a 1950 a 2008 1960 a 2000
CRONOLOGICA  criticos e pesquisas 2007
empiricas)
PERIODICOS 300 artigos - Periodicos obtidos Trabalhos divulgados Annual Review of Annual Review of
PESQUISADOS identificados em através de buscas no ARIST, na Information Science Information
bases de dados em bancos de Information Seeking in and Technology Science and
relevantes da area dados referenciais Context (ISIC) e outras (ARIST). Technology
(mas sem da area. publicacdes em (ARIST)
identificacdo das biblioteconomia e
bases) ciéncia da informacéo
(BCl) que colocam o
contexto em primeiro
plano.
PAIS DO Estados Unidos da Inglaterra Estados Unidos da Estados Unidos da Brasil Brasil

AUTOR (A)

Ameérica

Ameérica

América
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AUTORES JULIEN (1996) JULIEN E DUGGAN JULIEN, PECOSKIE E REED VAKKARI (2008) GREIFENEDER
(2000) (2011) (2014)
OBJETIVOS Avaliar como estdo Replicar a pesquisa de Prosseguir com os estudos de Analisar as Analisar as pesquisas
progredindo as Julien  (1996) para Julien (1996) e Julien & Duggan tendéncias teéricas e mais atuais
pesquisas em avaliar 0 (2000) para averiguar a metodolégicas nas conduzidas no
comportamento desenvolvimento evolucdo da éarea, atualizando pesquisas de Comportamento
informacional na BCI. longitudinal da pesquisa as tendéncias dos dados sobre comportamento Informacional para
do Comportamento a pesquisa em Comportamento informacional. poder predizer
Informacional. Informacional. tendéncias.
COBERTURA 1990 a 1994 Artigos de 1984 a 1989 1999 a 2008 1996 e 2008 2012 a 2014
CRONOLOGICA e de 1995 a 1998.
PERIODICOS 241 artigos completos, Artigos indexados na Toda literatura sobre Trabalhos aceitos Journal of the
PESQUISADOS em inglés, indexados “Library Literature” sob comportamento informacional para o ISIC — The Association for
na “Library Literature” os descritores publicados e indexados como Information Information  Science
sob os descritores ‘information needs” e /| necessidade e uso da Behaviour and Technology
“‘information needs” e | ou “use studies”. informacgéo “information needs” Conference (JASIST);
ou ‘use studies”. e “information uses” em “Library Information Research;
and Information Science Journal of
Literature” (LISTA), que Documentation (JDoc)
continham texto completo e iConference
proceedings.
PAIS DO AUTOR Canada Canada Canada Finlandia Dinamarca

(A)

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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2.1 Comportamento Informacional: conceitos e evolucéo

Esta subsecdo apresentara a area de comportamento informacional, seus
conceitos e evolugcdo paradigmética. Para esta visao geral foram utilizados trabalhos
de revisbes analiticas da area por autores expoentes na literatura de Ciéncia da
Informacao nacionais e internacionais. Os trabalhos utilizados foram: Case (2006),
Dervin e Nilan (1986), Gasque e Costa (2010), Greifeneder (2014), Julien e Duggan
(2000), Julien, Duggan, Pecoskie e Reed (2011), Rabello (2013) e Wilson (2000).
Foram revisados também trabalhos que fizeram andlise da literatura sobre o campo
de necessidades e usos de informacao, semelhantes ao presente estudo.

O autor Tom Wilson da Universidade de Sheffield (Inglaterra), em Wilson
(2000), esclarece conceitos importantes para esta area de estudo. O autor define
comportamento informacional (information behavior) como todo comportamento
humano relacionado as fontes e canais de informacdo. Neste conceito, o autor inclui
a busca ativa e passiva da informacéo e o uso ou nao da informacédo. Ja os termos
information seeking behavior e information searching behavior, possuem traducfes
para o portugués quase que idénticas, sendo comportamento de busca da informacao
e comportamento de pesquisa da informacdo, respectivamente. Mas o autor 0s
diferencia da seguinte forma: no comportamento de busca da informagao (information
seeking behavior) ocorre uma busca intencional por uma informacao, que foi gerada
devido uma necessidade e o individuo busca satisfazer o seu objetivo. Ja o
comportamento de pesquisa da informacéo (information searching behavior) descreve
como o pesquisador interage com o seu sistema informacional, incluindo os seus atos
intelectuais, portanto uma visdo mais interna do processo. Outro termo € o
comportamento de uso da informacéo (information use behavior) que envolve os atos
fisicos e mentais da incorporacdo da informagdo. Desse modo, observa-se que o
comportamento informacional engloba todos os demais termos apresentados por
Wilson (2000).

Wilson (2000) relata que as origens do comportamento de busca da informacéao
foram encontradas em trabalhos sobre usuarios de bibliotecas e estudo de publico em
geral. Apds o término da segunda guerra mundial (1945), grande quantidade dessa
literatura cientifica foi publicada ou liberada de restricdes de acesso, o que levou, em
1948, a “Royal Society Scientific Information Conference”. Essa conferéncia marca o

inicio do estudo moderno do comportamento de busca da informacéao.
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Entretanto, Wilson (2000) alega que esse assunto ja era estudado em tempos
mais remotos, pois observou uma série de estudos nas décadas de 1920 e 1930.
Esses eram estudos sobre o uso da biblioteca, mas, ndo estavam preocupados com
as necessidades gque levavam as pessoas a biblioteca, e sim, com a composicéo da
classe social de sua clientela. Diante disso, o0 autor conclui que a “Royal Society
Conference” (1948) foi o verdadeiro comeg¢o de uma preocupagdo com a
compreensao de como as pessoas usavam informacdes em relacdo ao seu trabalho
e, em particular, como elas a usavam em ciéncia e tecnologia. Baseado em evidéncias
em varios estudos, o autor entende que o ano de 1948 pode ser considerado como a
data de inicio para estudo moderno do comportamento de busca da informacéo.
Destaca que uma dessas pesquisas, por Urquhart (1948) do Departamento de
Investigacao Cientifica e Industrial, em Londres, estudou publicacdes da Biblioteca do
Museu da Ciéncia da Gréa Bretanha e observou que nenhuma pesquisa anterior a 1948
sobre comportamento de busca da informagéao foi localizado.

Um dos destaques com relacdo a andlise da pesquisa sobre comportamento
informacional é uma mudanca de paradigma, seguida de uma mudanca na
nomenclatura: a area que se intitulava como necessidade e uso da informacéo foi
alterada para comportamento informacional.

Brenda Dervin da Universidade Estadual de Ohio e Michael Nilan da
Universidade de Syracuse (ambos do Estados Unidos da América) no seu trabalho
Dervin e Nilan (1986) esclarecem o que estava ocorrendo em torno desse dominio ao
analisarem a literatura p0s-1978 sobre as necessidade e uso da informacéo
(atualmente intitulada de comportamento informacional) nos capitulos da Annual
Review of Information Science and Technology (ARIST).

Dervin e Nilan (1986) observaram uma série de criticas sobre as pesquisas de
necessidade e uso da informacdo, e também que havia uma grande tensédo entre
pesquisa e pratica da Ciéncia da Informacéo, pois as pesquisas forneciam pouca
orientacdo, gerando um forte apelo a uma pesquisa util para a préatica. Portanto, teve
um grande impacto na real compreensao da natureza dos servi¢cos de informacao e
sistemas de informacgdo. Eles mostram que esse movimento levou a uma chamada
para mudancas com relacé&o ao usuario (como por exemplo: tratar os documentos de
véarias formas para tornar o sistema mais significativo, criar novos indices com base

em critérios relevantes para o usuario e incluir indices que abordam as dimensofes
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emocionais), buscando assim, um design de sistema responsivo e flexivel, orientado
para as necessidades dos usuarios.

Dervin e Nilan (1986) relatam que apenas a introducéo de novos métodos de
pesquisas nao seria suficiente para atender as criticas da literatura sobre necessidade
e uso da informacdo. Era necessaria uma mudanca de paradigma para desenvolver
uma pesquisa voltada para o usuario. Em resposta a este chamado, alguns estudiosos
abordaram paradigmas alternativos sobre os elementos fundamentais das pesquisas
de necessidade e uso da informacéo, passando as pesquisas a serem rotuladas como
tradicionais (quando pertenciam ao paradigma anterior) ou como pesquisas com
hipoteses alternativas.

O paradigma tradicional era aquele em que a informacédo era vista como
objetiva, ou seja, algo que tem um significado constante e algum elemento de
correspondéncia absoluta para a realidade. Os usuéarios eram considerados como
processadores passivos de informacdo objetiva. Nesse paradigma a intencdo era
prever o comportamento do usuario de acordo com 0s modelos estaticos em tempo e
espaco (ou seja, 0 objetivo era encontrar uma maneira de descrever o comportamento
dos usuarios, de forma que encaixasse em todas as situacdes). As pesquisas se
concentravam em comportamentos externos (no qual o contato com fontes e o uso de
sistemas eram os indicadores de necessidades) em vez de internos (como as
avaliacdes cognitivas), pois haviam suposicdes de que os estados psicolégicos e
cognitivos ndo podiam ser cientificamente observaveis (DERVIN; NILAN, 1986).

Nas pesquisas baseadas no paradigma tradicional, a concentracdo era num
sistema no qual a informacéo era um pacote que deveria ser transferida, do sistema
para o usuario. Essas pesquisas analisavam a quantidade de uso que as pessoas
faziam desse sistema, observava a sociologia e a vida das pessoas para prever 0 Uso
no sistema. A preocupacao era se as pessoas estavam conscientes desse sistema e
se gostavam ou nédo dele. A base das perguntas era “o que” (0 que as pessoas usavam
dos sistemas? E quais servigos as pessoas utilizavam?) (DERVIN; NILAN, 1986).

J& o paradigma alternativo colocava a informagdo como algo construido pelo
homem, ou seja, sob essa perspectiva a informacédo ndo transmite um significado
constante e sim uma intencdo do produto da informacgéo. Os usuarios eram livres para
crescer a partir de sistemas e situacées que eles escolhiam. Nesse paradigma

preocupava-se com 0s sentimentos das pessoas, com 0 comportamento cognitivo,



22

portanto, a complexidade individual era abordada. Avaliava-se o comportamento de
informacgéo fora dos contextos do sistema (para que pudesse ser examinado
independente das restricdes do sistema) e tentava compreender o uso da informacao
em situacdes especificas. As perguntas na pesquisa alternativa eram iniciadas com
‘como”, ou seja, como as pessoas questionavam?; como se definiam as necessidades
em diferentes situagbes?; como 0s usuarios apresentavam suas necessidades ao
sistema?; e como eles usavam o que o sistema oferecia? (DERVIN; NILAN, 1986).

Dervin e Nilan (1986) relatam que na sua pesquisa, a maioria dos estudos inclui
0 uso dos termos: “comportamento informacional” ou “necessidade de informacao” ou
‘uso de informagéo”, sendo que todos esses termos foram usados de forma
intercambiaveis.

Dervin e Nilan (1986) concluem que, ao observarem os trabalhos do ARIST
sobre necessidades e uso da informacgéo de 1966 a 1978 e p6s 1978, constataram
um grande salto conceitual e revolucionario nesta area pds 1978. E esta mudanca
ocorreu gracas a uma tenséo criada pela busca continua para entender o usuario,
proporcionando novas pesquisas (de acordo com o paradigma alternativo) que aos
poucos foram abrangendo grande nimero de pesquisadores.

O pesquisador Donald O. Case da Universidade de Kentucky, nos Estados
Unidos da América, em seu estudo, fez uma revisdo da literatura sobre
comportamento informacional publicada durante o periodo de quatro anos, entre 2001
a 2004. O autor coletou seus dados por meio de pesquisas eletrénicas em bases de
dados bibliograficas, revistas impressas e eletrénicas, além de realizar uma varredura
manual de publicacbes gerais em BCI (CASE, 2006).

Case (2006) enfatiza que as maneiras pelas quais 0 comportamento de busca
de informacgdes foi conceituado e estudado mudaram profundamente, provavelmente,
devido as vérias tensfes do paradigma “sense-making” e aos modelos construtivista
e construcionista de pensamento. Case (2006) afirma que a mudanca comecou
guando Brenda Dervin, em 1986, questionou as formas estaticas em que “needs and
uses” (necessidades e usos) eram caracterizados. Case (2006) constata que a
natureza dinamica, pessoal e contextual do comportamento informacional parecia ja
ser uma realidade para todos os estudiosos da area.

O pesquisador brasileiro Rodrigo Rabello, em seu trabalho, observou a

trajetoria das publicacbes em 15 revisdes de literatura da Annual Review of
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Information Science and Technology (ARIST) cujos textos continham estudos com 0s
temas necessidade, busca, comportamento e uso da informacéo entre as décadas de
1960 e 2000 (RABELLO, 2013).

Rabello (2013) observou que os textos de 1966 e 1967, intitulados Necessidade
e uso da informagado em ciéncia e tecnologia “Information needs and uses in science
and techonology”, debatiam questdes sobre o0 uso da informagcdo em comunidades
cientificas especificas ou em colégios invisiveis “invisible colleges” (sociedades
cientificas especificas). Ja as revisdes de 1968, 1970, 1971, 1974, 1978, 1986 e 1990
foram nomeados de Necessidades e usos de Informacdo “Information needs and
uses” e nos anos de 1969 e 1972 chamados de Estudo de necessidades e usos de
informagéo “Information needs and use studies”. Ambos os titulos abordavam, além
das comunidades cientificas, os sistemas de informacéo e / ou 0s seus usuarios.

Apébs o0 ano de 1990, Rabello (2013) afirma que as revisGes alteraram seus
titulos, nos quais passaram a conter o termo “comportamento informacional” em
destaque. Nos artigos de 2006 e 2009 apenas o termo comportamento informacional
“information behavior” foi usado para nomear os textos. A uUnica excecao foi no ano de
2007, no qual foi intitulado como: O contexto na pesquisa em comportamento
informacional “Context in information Behavior Research”, cuja énfase foi o contexto
nos estudos de comportamento informacional.

Rabello (2013) relata que nas revisfes do ARIST a partir da década de 2000,
as pesquisas comecaram a estudar também o aspecto social da informacéo, as
nocodes de interacdo e de contexto nas acdes das pessoas que usam, produzem e se
apropriam da informacao e do conhecimento.

As autoras: Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque da Universidade Federal
de Goias e Sely Maria de Souza Costa da Universidade de Brasilia, nas suas
pesquisas, Gasque e Costa, (2010) analisaram as revisdes publicadas no periodico
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) da década de 50 até
o ano de 2008. As autoras mostraram uma evolugdo conceitual, indicada pela
mudanc¢a de nomenclatura da area: as pesquisas que se intitulavam como “estudos
de wusuarios” evoluiram para o “estudo de comportamento informacional”,
evidenciando um carater multidimensional (ou seja, uma pesquisa que utiliza novas

metodologias e multiplos métodos de pesquisas). Gasque e Costa (2010) argumentam
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que essas mudancas paradigmaticas, ao longo desses anos, foram devido a
compreensao das limitagdes dos instrumentos tedricos-metodoldgicos.

Gasque e Costa (2010) destacam alguns estudos como o de Brittain (1970) que
criticou as pesquisas sobre necessidade da informacgéo, por serem confundidas com
as de demandas, devido a imprecisdo do conceito de necessidade, a pesquisa de
Figueiredo (1994) que entendeu o estudo de usuarios como investigagdes realizadas
para conhecer as necessidades de informacdo dos usuarios ou para avaliar o
atendimento das necessidades de informacéo pelas bibliotecas e pelos centros de
informacgé&o. As autoras, baseando-se nos estudos de Wilson (1999), salientam que o
termo “estudo de usuario” pode ser compreendido de uma maneira mais abrangente,
inserindo-o no campo do comportamento humano e denominando-o0 de
‘comportamento informacional”, pois refere-se as atividades de busca, uso e
transferéncia de informacao para satisfazer as necessidades de informacao de uma
pessoa. E baseando-se também, nos estudos de Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), as
autoras afirmam que o comportamento informacional compreende as atividades
relacionadas as necessidades informacionais das pessoas e como buscam, usam e
transferem a informagé&o nos diferentes contextos de suas vidas.

Gasque e Costa (2010) confirmam que o0 conceito de comportamento
informacional, usado na Ciéncia da Informacéao, reflete as no¢cbes mostradas nos
estudos sobre “usuarios de informagao”, sendo que o comportamento informacional é
um processo natural do ser humano, mas exige uma visao ampla do pesquisador e a
compreensao de que a necessidade de informacéo das pessoas gera a busca, o uso
e a transferéncia da informacdo num determinado contexto. As autoras também
salientam que, no Brasil, essas pesquisas ainda sdo mais conhecidas como estudos
de necessidades, presente no tépico sobre estudo de usuarios, apesar de ja existirem
estudos usando o conceito de comportamento informacional.

Heidi Julien realizou uma sequéncia de estudos (JULIEN, 1996; JULIEN;
DUGGAN, 2000; JULIEN, PECOSKIE; REED, 2011) sobre o comportamento
informacional (entretanto, as autoras ainda usam os termos de necessidades e usos
da informacdo em suas analises.). O objetivo da autora nesses trabalhos foi avaliar
longitudinalmente o progresso das pesquisas nessa area em BCI.

Heidi Julien e Lawrence Duggan ambas da Universidade de Dalhousie
(Canadd), em Julien e Duggan (2000), realizaram analises em duas amostras de



25

artigos selecionadas: a primeira amostra contendo artigos publicados entre 1984 a
1989 e a segunda, artigos publicados entre 1995 a 1998. As amostras usadas foram
aquelas indexadas na base de dados referencial “Library Literature” sendo todos os
artigos indexados sob os descritores “information needs” e / ou “use studies’.

Julien e Duggan (2000) relatam que a area de pesquisa denominada
necessidade e uso da informacao “information needs and uses” em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacédo (BCI) inclui o estudo das necessidades de informacédo das
pessoas, dos processos de busca de informacéo e do uso da informacéo. E informam
que esta area ja tem sido chamada de Comportamento Informacional “Information
Behavior”.

Heidi Julien e Kathleen Reed da Universidade de Alberta; e Jen J. L. Pecoskie
da Universidade do Western Ontario; no Canada, em Julien, Pecoskie e Reed (2011)
prosseguiram com os estudos anteriores de Julien (1996) e Julien e Duggan (2000)
com o intuito de averiguar a evolugdo da area, atualizando as tendéncias dos dados
sobre a pesquisa em comportamento informacional, amplificando seus estudos iniciais
para um periodo de 24 anos. As autoras ampliaram o método da Analise de Contetdo
em toda literatura sobre comportamento informacional publicados e indexados como
necessidade e uso da informacao “information needs” e “information uses” na base de
dados “Library and Information Science Literature” (LISTA) que continham texto
completo. Realizaram uma amostragem consistente com a utilizada nos estudos
anteriores (JULIEN, 1996; JULIEN; DUGGAN, 2000) e também seguiram as mesmas
metodologias aplicadas por elas.

Julien, Pecoskie e Reed (2011) concordam que o comportamento informacional
€ uma area significativa de pesquisas e de interesse continuo em BCI, preocupando-
se com a andlise da procura de informacdo pelas pessoas e 0 uso que fazem da
informacao. E os termos mais comumente usados na literatura para indexar trabalhos
desta area séo “necessidade de informacao” e “uso da informacgao”.

Elke Greifeneder da Universidade de Copenhague (Dinamarca) em
Greifeneder (2014) examinou trabalhos publicados, nos anos de 2012 a 2014, em
guatro fontes: Journal of the Association for Information Science and Technology
(JASIST); Information Research (nos anos de 2012 e 2013); Journal of Documentation

(JDoc) e iConference proceedings (nos anos de 2013 e 2014). A autora destaca, em
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sua andlise, duas fases sobre as tendéncias das pesquisas sobre o comportamento
informacional: uma delineada até o ano de 2011 e outra entre 2011 até 2014.

Greifeneder (2014) argumenta que o comportamento informacional pode incluir
comportamentos que descrevem como as pessoas evitam as informacdes, gerenciam
seus e-mails, encontram informagdes de forma casual, como os alunos procuram
informagdes para suas atribuicbes, ou como as pessoas usam, por exemplo, um
catalogo da biblioteca. A autora acrescenta que o termo gramaticalmente mais correto
€ comportamento informacional, o qual tem sido usado por varios investigadores como
Spink e Cole (2006), Sonnenwald e livonen (1999) ou Wilson (2000).

O quadro 2 resume 0s principais comentarios sobre a mudanca de paradigma

e de nomenclatura dos autores discutidos nessa sec¢ao.


https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=pt-BR&u=http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html%23spi06#spi06
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=pt-BR&u=http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html%23son99#son99
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=pt-BR&u=http://www.informationr.net/ir/19-4/isic/isic13.html%23wil00#wil00
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QUADRO 2 - Comparacao entre os autores analisados sobre as suas principais énfases com relagdo a mudanca de paradigma (continua)

AUTORES WILSON, 2000 DERVIN E NILAN 1986 CASE (2006) RABELLO, 2013
PARADIGMA E Royal Society Scientific  Chama por uma mudangcado Os conceitos e estudos de Aponta as alteragGes nos
NOMENCLATURA Information Conference” de Paradigma tradicional para um comportamento de busca de titulos e nas questbes

1948 marca o inicio do estudo
moderno do comportamento
humano de busca da
informacéao.

Paradigma alternativo

e Paradigma tradicional:
concentracdo no sistema; a
informacdo era um pacote
a ser transferida, do
sistema para o usuario; a
pesquisa analisava a
guantidade de uso que as
pessoas faziam desse
sistema, a base das
perguntas era 0 que as
pessoas usam dos
sistemas? E quais servigos
as pessoas utilizam?

e Paradigma alternativo:
avaliava-se o]
comportamento das
pessoas na busca da
informacao fora dos
contextos do sistema; a
pergunta era como as

pessoas guestionam?
Como se define as
necessidades em
diferentes situacbes?
Como 0s usuarios
apresentam suas

necessidades ao sistema?
E como eles usam o que o
sistema oferece?

informacdes mudaram,
provavelmente, devido as
varias tensbes do paradigma
“sense-making” e aos modelos
construtivista e construcionista
de pensamento. A mudanca
comegou quando  Brenda
Dervin questionou as formas
estaticas em que ‘needs and
uses”foram caracterizados.

O estudo contemporaneo do
comportamento informacional
ja estd com uma natureza
dindmica, pessoal e contextual.

debatidas ao longo dos
anos no ARIST:
“Information needs and
uses in science and
techonology” (1966 e
1967); “Information needs
and uses” (1968, 1970,
1971, 1974, 1978, 1986 e
1990); “Information needs
and use studies (1969 e
1972); “Information
Behavior” (Apdés 1990,
2006 e 2009); “Context in
information Behavior
Research” (2007).
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QUADRO 2 - Comparacéao entre os autores analisados sobre as suas principais énfases com relagdo a mudanca de paradigma (concluséo)

Autores GASQUE E COSTA (2010) JULIEN E DUGGAN (2000) JULIEN, PECOSKIE E REED GREIFENEDER (2014)
(2011)

PARADIGMA E Aponta uma evolucdo A pesquisa sobre necessidade Considera o0 Comportamento O comportamento informacional
NOMENCLATURA conceitual, indicada pela e uso da informacdo Informacional, uma area pode incluir comportamentos
mudanca de nomenclatura (“Information needs and uses”) significativa de pesquisas e de que descrevem como as

da area: o titulo “Estudos de inclui o] estudo das interesse continuo em BCI, pessoas evitam as informacoes,

usuarios” evoluiram para necessidades de informagdo preocupando-se com a analise gerenciam seus e-mails,

“Estudo de comportamento das pessoas, dos processos da procura de informagdo encontram informagBes de

informacional”, evidenciando
um carater multidimensional.
E o] comportamento
informacional € um processo
natural do ser humano, mas
exige uma visdao ampla do
pesquisador e a
compreensao gue a
necessidade de informacgéo
das pessoas gera a busca, o
uso e a transferéncia da
informacdo num determinado
contexto.

de busca de informacédo e do
uso da informag¢do. E
recentemente, esta area tem
sido chamada de
Comportamento Informacional
(“Information Behavior”).

pelas pessoas e 0 uso que
fazem da informacdo, sendo
0s termos mais comumente
usados na literatura para
indexar trabalhos desta area

séo “necessidade de
informagcdo” e “uso da
informacao”.

forma casual, como os alunos
procuram informacdes para
suas atribuic6es, ou como as
pessoas usam, por exemplo, um
catalogo da biblioteca. E o
termo gramaticalmente mais
correto seria comportamento
informacional, mas a maioria
dos pesquisadores ainda usam
o] termo Comportamento
Informacional

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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2.2 Tendéncias nas pesquisas sobre Comportamento Informacional

Nesta subsecdo foram utilizados os trabalhos (revisbes de literatura ou
pesquisas) que apontavam tendéncias nas pesquisas da &rea de comportamento
informacional: Case (2006), Courtright (2007), Gasque e Costa (2010), Greifeneder
(2014), Julien (1996), Julien e Duggan (2000), Julien, Pecoskie e Reed (2011), Vakkari
(2008) e Wilson (2000). A secdao inicia-se com as seguintes tendéncias apontadas
pela maioria dos autores: A) Abordagem centrada na pessoa e ndo no sistema; B)
Interlocucdo com outros dominios (nomeada por alguns autores como
interdisciplinaridade); C) Atencao aos processos cognitivos dos usuarios; D) Utilizacao
de mais de uma metodologia, com predominancia dos métodos qualitativos em
relacdo aos meétodos quantitativos; e E) Uso de teoria. Em seguida, serdo
apresentadas outras tendéncias descritas pelos mesmos autores.

A) Abordagem centrada na pessoa e ndo no sistema:

A abordagem centrada na pessoa e hdo no sistema parece ser a tendéncia
principal nas pesquisas de comportamento informacional. Como ja foi relatado, Wilson
(2000) afirma que o estudo moderno do comportamento de busca da informagéo
humana se iniciou em 1948 na “Royal Society Scientific Information Conference”.
Segundo o autor, apos 10 anos da “Royal Society Conference”, em 1958, na
Conferéncia Internacional em Informacéo Cientifica ocorrida em Washington D.C., j&
havia um grande namero de artigos destinados ao estudo de literatura e necessidade
de referéncias dos cientistas. Para Wilson (2000) esses trabalhos ainda estavam
focados no uso de fontes e sistemas de informacéo, ou seja, a preocupacao era com
0s cientistas e 0 seu uso da informacéo (uso dos documentos). O interesse estava na
tentativa de determinar como as fontes de informacdo poderiam ser Uteis para os
cientistas e como os cientistas poderiam ser persuadidos a fazerem um melhor uso
dessas fontes. A grande mudanca para uma abordagem centrada na pessoa e nao no
sistema, de acordo com Wilson (2000), foi na década de 1980.

Também Gasque e Costa (2010) apontam a tendéncia para uma pesquisa mais
dirigida para o individuo entre as sete principais mudancas mais significativas no foco
dos trabalhos sobre comportamento informacional.

Case (2006) afirma que tanto o individuo como a sociedade estao no foco das

pesquisas de comportamento informacional.
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Christina Courtright da Universidade do Indiana (Estados Unidos da América)
em Courtright (2007) realizou andlises sobre necessidade, uso e procura da
informacéo baseados no contexto, nos trabalhos divulgados no ARIST, em patrticular
capitulos publicados por Allen (1969), Dervin e Nilan (1986), Hewins (1990), Lievrouw
e Farb (2003), Pettigrew et al. (2001) e Solomon (2002), assim como avaliagdes
recentes de Case (2002), Julien e Duggan (2000) e McKechnie, Baker, Greenwood e
Julien (2002). A autora também selecionou artigos publicados na Information Seeking
in Context (ISIC) e outras publicagdes em BCI que colocam o contexto em primeiro
plano. E Courtright (2007) relata que as conferéncias Information Seeking in Context
estimularam o crescimento de estudos centrado no usuario.

B) Interlocucdo com outros dominios:

A interlocucdo com outros dominios (considerada por alguns autores como
interdisciplinaridade), significa a BCI usando conceitos e teorias de outras ciéncias,
como a Ciéncia da Computacao e a Ciéncias Sociais. Essa tendéncia parece estar
crescendo nas pesquisas do comportamento informacional, ao longo dos anos,
conforme os varios autores citados a seguir.

Case (2006) destaca que os pesquisadores estao utilizando conceitos e teorias
de outras disciplinas (como sociologia, psicologia, comunicagdo, comportamento
organizacional e ciéncia da computacao), além disso, estdo desenvolvendo seus
préprios conceitos e teorias.

Pertti Vakkari da Universidade de Tampere, na Finlandia, realizou estudo com
analise dos trabalhos aceitos para o ISIC (Information Seeking In Context)
comparando os anos de 1996 e 2008. O autor mostra a continuagcédo da adocéo de
ideias vindas de outras areas como uma das oito tendéncias tedricas e metodolégicas
nas pesquisas sobre comportamento informacional (VAKKARI, 2008).

Gasque e Costa (2010) também afirmam o aumento da fundamentacao
interdisciplinar. Wilson (2000), baseando-se nos dados da segunda conferéncia
Information Seeking In Context em 1998, afirma que as pesquisas ja buscavam
conexao entre as citagdes cruzadas (citagdes de outros dominios) com os modelos e
0s métodos utilizados para explorar o comportamento informacional.

Julien (1996) realizou analise de contetudo da literatura publicada entre 1990 e
1994. A autora examinou a interdisciplinaridade, considerada por ela como a
porcentagem de citacdes fora da BCl em cada artigo selecionado no seu trabalho. Ela
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verificou que 20% das citacdes listadas pelos autores dos artigos eram de fora do BCI.
Julien (1996) esclarece que essa taxa de 20% pode revelar um grau de
interdisciplinaridade na literatura de necessidade e uso da informacao (termo utilizado
pela autora para o comportamento informacional). Mas esclarece que esse resultado
deve ser comparado com o encontrado na literatura BCl em geral e na literatura sobre
comportamento informacional ao longo dos préximos anos. Pois, s6 assim, pode-se
dizer se essa taxa € alta ou insignificante em relacéo as evidéncias encontradas sobre
a interdisciplinaridade em outros lugares.

Julien e Duggan (2000) ampliaram os estudos de Julien (1996) para demonstrar
o desenvolvimento longitudinal da pesquisa no campo comportamento informacional
em BCI, seguindo a mesma operacionalizacao de interdisciplinaridade utilizado por
Julien (1996). Mas Julien e Duggan (2000) acrescentam em seus estudos a analise
de &rea tematica fora da BCI que estavam sendo citadas pelos autores dos artigos
pesquisados por elas. Para isso, as autoras examinam todas as citagfes da sua
amostragem e classificam os titulos em periddicos cientificos ou monografias de
acordo com a Biblioteca do Congresso Americano (Library of Congress,1991).
Realizaram uma contagem simples das citacdes daqueles dentro da BCI (titulos
indexados pela Library Literature ou aqueles que claramente estavam dentro da BCI)
e fora da BCI (atribuidos a seis principais areas: gestdo / negdcio, ciéncias sociais,
ciéncias, computacédo, ciéncias da saude e humanidades / artes). Os resultados
indicaram que a interdisciplinaridade (porcentagem de citacao fora da BCI), aumentou
com uma média de 25% das citacGes fora da BCIl. Mas as autoras sugerem que
poderia ocorrer um maior aumento na quantidade de interdisciplinaridade. Na
identificagcdo das disciplinas que contribuiram para a literatura sobre o comportamento
informacional, seus resultados parecem confirmar a forte influéncia das Ciéncias
Sociais, especialmente nas disciplinas da Educacéo e da Comunicacao, além de um
crescente aumento do interesse pelas Ciéncias da Saude. As autoras destacam a
Psicologia como o campo mais citado, devido 0s interesses nos processos cognitivos
dos usuarios e nos aspectos afetivos do comportamento informacional.

Julien, Pecoskie e Reed (2011), ao compararem seus dados com as pesquisas
de Julien (1996) e Julien e Duggan (2000), verificaram que a interdisciplinaridade
(porcentagem de citagBes fora da LIS) aumentou desde 2000. Com relagdo as

disciplinas que contribuem para a literatura sobre o comportamento informacional (as
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areas tematicas fora da BCI que estédo sendo citadas pelos autores), Julien, Pecoskie
e Reed (2011) mostram que as citagdes em gestao / negécios diminuiram de 13% no
periodo de 1995 a 1998 para 11,1% no periodo de 1999 a 2008. As citacdes nas
Ciéncias Sociais aumentaram de 41% (no periodo de 1995 a 1998) para 49,8% no
periodo de 1999 a 2008; ja as citacdes na Ciéncia da Computacdo permaneceram
inalteradas com 14,7% (15% em 1995 a 1998) assim como na area da Ciéncias
Humanas, que também permaneceu aproximadamente a mesma (2,2%). No entanto,
as citacoes para a Ciéncias da Saude diminuiram de 17% para 7,8%.

Julien, Pecoskie e Reed (2011) afirmam que a integracdo da pesquisa do
comportamento informacional com outras disciplinas possibilita 0 aumento no campo
de conhecimento da area, permite uma maior diversidade de perspectivas, tornando
seus pesquisadores mais inovadores em suas pesquisas, potencializando a producao
de um conhecimento diversificado.

C) Atencdo aos processos cognitivos dos usuarios e design de sistema:

A atencao aos processos cognitivos dos usuarios pode ser considerada como
um aspecto importante nas pesquisas do comportamento informacional, ja que a nova
abordagem é centrada no usuario e ndo no sistema. Os autores analisados indicam
estar ocorrendo um certo aumento na preocupac¢ao com a cogni¢cao dos usuarios.

Julien (1996) analisou se os artigos que estavam considerando o design do
sistema também estariam preocupados com 0s processos cognitivos do usuario. A
autora observou que 24% dos artigos de sua amostra consideravam usuarios do ponto
de vista cognitivo e 51% estavam preocupados com o projeto do sistema, mas nao
ocorreu uma relacdo entre artigos sobre o design do sistema com aqueles sobre os
processos cognitivos. Visto que Jarvelin e Vakkari (1993) verificaram que 29,2% dos
artigos em BCI estavam atentos ao armazenamento e recuperacao da informacao
(uma categoria que, segundo a autora, pode ser comparavel com o estudo da
preocupacao com o design de sistemas). Julien (1996) considera que, comparando
com Jarvelin e Vakkari (1993), ocorreu um aumento no interesse sobre o design do
sistema, refletindo uma preocupacdo com as questdes praticas.

Julien e Duggan (2000), ao replicarem o estudo de Julien (1996) e analisando
os resultados dos dois trabalhos juntos, englobam 15 anos de estudos. As autoras
demostram que, nesses 15 anos, ocorreu algum aumento na preocupagdo com a

cognicdo dos usuarios e houve um aumento no interesse do desenho do sistema.
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Revelam que uma pequena propor¢ao dos artigos estudados considerava 0s Usuarios
do ponto de vista cognitivo, sendo maior a porcentagem de artigos preocupados com
0s projetos de sistemas (45,3%). Entretanto, relatam uma relacéo significativa entre
0s artigos sobre projeto de sistema e aqueles envolvidos com 0s processos cognitivos.

Julien, Pecoskie e Reed (2011) também replicam Julien e Duggan (2000) e
relatam que a preocupagdo com o sistema diminui significativamente nesse estudo,
indo de 45% observado por Julien e Duggan (2000) para 25,1% na analise de Julien,
Pecoskie e Reed (2011), o que reforca a necessidade de maior atencéo a aplicacéo
da pesquisa de comportamento informacional ao projeto de sistemas. Os autores néao
destacam os processos cognitivos em seus resultados, mas afirmam que néo ocorreu
relacdo estatistica significativa entre a preocupacdo com o afeto (emocado) e a
preocupacao com o projeto de sistema.

D) Utilizagdo de mais de uma metodologia e a predominancia dos métodos
qualitativos em relacdo aos métodos quantitativos:

A utilizacdo de mais de uma metodologia, numa mesma pesquisa, parece que
estd se tornando uma tendéncia nos estudos de comportamento informacional, e o
que se observa € o uso de métodos qualitativos predominando sobre os quantitativos.

Wilson (2000) salienta que a grande mudanca de abordagem centrada na
pessoa e ndo no sistema, ocorrida principalmente na década de 80, também foi
acompanhada por alterac6es dos métodos quantitativos para os qualitativos.

Vakkari (2008) afirma que uma tendéncia geral € o uso de mais de uma
metodologia de coleta e analise de dados nos projetos de pesquisas, 0 que € um
aspecto positivo, pois aumenta a validade dos resultados. Por outro lado, o autor relata
a diminuicdo dos estudos analiticos e aumento das pesquisas descritivas, 0 que é
considerado como aspecto negativo por Vakkari (2008).

Gasque e Costa (2010) enfatizam que as mudancas de paradigmas devido a
compreensao das limitagdes dos instrumentos tedrico-metodoldgicos, condicionaram
varias mudancas significativas no foco dos trabalhos, sendo uma delas a ampliagéo
dos estudos qualitativos e uso de multiplos métodos nas pesquisas.

Julien (1996) observou que os métodos de pesquisas utilizados incluiam
experimentos, questionario (impresso ou eletrénico), entrevistas, etnografia, analise
de log de transacgédo, analise de citagdo, uma mistura de duas ou mais metodologias e
outros meétodos (como andlise de conteudo, observacdo discreta e analise de
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agrupamento). A autora demonstra que o método survey utilizando o questionéario
escrito e a entrevista, representou 55% dos métodos empregados, indicando ser essa
metodologia preferencial para o estudo de comportamento informacional. Julien e
Duggan (2000) afirmam que nos periodos pesquisados de 1984 a 1989 e 1995 a 1998,
ocorreu a utilizacdo de mais de um método de pesquisas nos estudos, sendo 0 uso
de questionéarios e entrevistas as principais metodologias. Os autores demonstram
gue os questionarios e entrevistas somavam 60% das metodologias empregadas nas
pesquisas, provavelmente porgue esses sdo métodos conhecidos, bem
compreendidos e com resultados rapidos.

Julien, Pecoskie e Reed (2011) afirmam que pouco mudou em relacdo as
tendéncias demonstradas nos estudos anteriores, Julien (1996) e Julien e Duggan
(2000), e mostram que questionarios e entrevistas permaneceram com maiores
proporcdes em relacdo as outras metodologias de coleta de dados.

A autora Greifeneder (2014) indica como tendéncia (posterior ao ano de 2011)
a utilizacdo de métodos mistos nas pesquisas, mas essa tendéncia se aplica apenas
na combinacdo de dois métodos e ndo ocorreu a combinacdo entre um método
guantitativo com outro quanlitativo. Greifeneder (2014) alega que o uso de pesquisas
qualitativas tradicionais, como entrevistas, observacdes, grupos focais ou diarios,
estdo dominando os estudos sobre comportamento informacional (mas com destaque
para o crescente numero do método da Analise de Conteudo nas metodologias). A
autora demonstra, portanto, que as analises qualitativas ainda dominam as pesquisas
do comportamento informacional e os métodos mistos (utilizando pelo menos duas
metodologias) aumentaram.

E) Uso de teoria

Observa-se, conforme a maioria dos autores estudados, com excecao do
estudo de Gasque e Costa (2010), que as publicacbes sobre o comportamento
informacional estdo diminuindo a utilizacdo de bases teoricas em suas pesquisas.

Vakkari (2008) afirma que, em suas andlises (dos trabalhos aceitos na
conferéncia Information Seeking In Context — ISIC 1996 e ISIC 2008), na comparacao
dos anos de 1996 com 2008, as investigacdes se tornaram mais empiricas e menos
tedricas e metodologicas, ou seja, um enquadramento tedrico mais brando,
considerando este como um aspecto negativo nas pesquisas de comportamento

informacional. Ja Gasque e Costa (2010) observaram uma maior consisténcia tedrica
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nas pesquisas do ARIST na década de 50 até os anos de 2008, mas as autoras nao
explicam seus dados.

Julien (1996) em suas analises das publicacdes dos anos de 1990 a 1994,
declarou decepcionante os seus resultados com relacédo ao uso de bases tedricas da
literatura, pois ela verificou que na sua amostra de 163 artigos analisados, 72% nao
foram aparentemente teoricamente fundamentados. A autora afirma que essa
descoberta é alarmante, mas adverte que deve-se fazer uma avaliacdo mais ampla
para esclarecer sobre o grau de construcdes tedricas.

Julien e Duggan (2000) ao ampliarem os estudos de Julien (1996), examinaram
300 pesquisas classificando-as como tedricas ou ndo tedricas. Os autores
consideraram tedricas aquelas que possuiam algum poder explicativo, com uma
abordagem coerente, definicdes e proposicdes. As autoras observaram que dessas
300 amostras, apenas 18,3% foram teoricamente fundamentadas, o que elas
consideraram uma grande preocupacao.

Julien, Pecoskie e Reed (2011) prosseguiram com os estudos de Julien (1996)
e Julien & Duggan (2000), analisando a evolucédo da area num periodo de 24 anos.
Constataram que a atencdo a teoria permaneceu inalterada ao relatado em 2000
(18%). Julien, Pecoskie e Reed (2011) afirmam que seus dados s&o coerentes com a
analise de Vakkari (2008), que também identificou o uso decrescente de teoria ao
longo do tempo.

Courtright (2007) relata que as conferéncias Information Seeking in Context
estimularam as discussoes teoricas.

Outras tendéncias das pesquisas sobre comportamento informacional:

Além das tendéncias das pesquisas sobre comportamento informacional
relatadas acima, outras tendéncias também sdo descritas pelos mesmos autores:
Case (2006), Gasque e Costa (2010), Greifeneder (2014), Julien e Duggan (2000),
Julien, Pecoskie e Reed (2011), Vakkari (2008), Wilson (2000), e também pela autora
Courtright (2007)

Wilson (2000) conclui seu trabalho dizendo que o estudo do comportamento
informacional €, atualmente, uma area bem definida de pesquisa dentro da Ciéncia da
Informacdo. Baseando-se nos dados da conferéncia de 1998, o autor afirma que

novos topicos de pesquisa surgiram: como a busca colaborativa de informacao, a
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funcdo do comportamento de buscas de informagcdo em equipe e a busca de
informagdes na World Wide Web.

Case (2006) relata que o comportamento informacional ainda € um topico
constante nas investigacdes em ciéncia da informacédo. O autor observou maior
atencdo nas pesquisas com relacao ao contexto, a influéncia social, ao individuo e a
profundidade de descricdo. O autor destaca que a comunidade cientifica est4 cada
vez mais internacional, ou seja, 0 que antes estava mais restrito ao Reino Unido e a
Ameérica do Norte, agora encontra-se também em outras partes da Europa, Africa e
Asia. O autor detalha tendéncias atuais, observadas por ele, como: 1) as
investigacdes da busca de informacao por usuarios de diversas ocupacgdes continuam;
com énfase nas ocupacdes tradicionais; 2) tem aumentado o nimero de pesquisas
sobre a busca da informacéo na vida cotidiana com foco nas pessoas comuns; e 3) a
influéncia da internet e da World Wide Web gerou uma grande quantidade de estudos,
sendo cada vez mais caracterizada como um tipo de busca da informagéo.

Courtright (2007) observou que, com relacdo a pesquisa sobre necessidade,
busca e uso da informacéo baseada no contexto, as tendéncias gerais sao:

1) A pesquisa centrada no usuario enfrenta o desafio de conceituar as
influéncias do contexto, devido a complexidade do contexto e do ator ja que os atores
estdo incorporados em contextos complexos, multiplos, sobrepostos e dindmicos, nos
quais incluem a sociedade, a cultura, as regras institucionais e recursos, mudancas
tecnoldgicas e relacdes de poder.

2) A metodologia centrada no usuario e no contexto levou ao aumento do uso
de multiplos métodos de pesquisas, dentre eles a observacdo etnografica e as
entrevistas. Courtright (2007) afirma que a etnografia, além de fornecer aos
pesquisadores maneiras de explorar a experiéncia subjetiva dos buscadores da
informacédo, ela também permite considerar o vinculo entre os usuarios e as
instituicbes de informagao.

3) Existem poucos estudiosos que realizam comparagdes entre grupos de
atores nominalmente semelhantes, mas em diferentes contextos. Courtright (2007)
afirma que um estudo nesses moldes forneceria explicacbes sobre as variabilidades,
entretanto, é necessario um conceito tedrico sobre os atores em cada contexto, pois
o simples aumento dos grupos alvos, sem um conceito teérico de atores em contexto,

apenas descreveria todos os tipos de usuarios sem explicar as diferencas entre eles.
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Vakkari (2008) descreve também as seguintes tendéncias tedricas e
metodoldgicas emergentes na pesquisa sobre comportamento informacional:

1) A crescente versatilidade dos topicos de pesquisa. O autor relaciona essa
afirmativa com o aumento do interesse em se estudar ndo s6 o comportamento
informacional dos profissionais, mas também a busca de informagfes da vida
quotidiana do cidaddo. Esse autor afirma que com essa versatilidade dos topicos, o
estudo sobre a recuperacdo da informacdo na internet, a pesquisa na web e a
relevancia da Web estéo se tornando os topicos mais comuns;

2) Investigagcdes mais direcionadas para o individual, em relacdo aquelas
voltadas para o grupo;

3) Pesquisas focadas na necessidade e busca de informacdo e ndo no
processo do comportamento informacional;

4) Diminuigcao na explicacao da contribuicdo dos resultados de pesquisa para a
pratica.

Vakkari (2008) afirma que a crescente versatilidade de topicos (principalmente
o interesse no comportamento informacional em ambiente digital) e uma visdo mais
ampla do comportamento informacional (sendo uma atividade que atende varias
tarefas e interesses) sao aspectos positivos nas pesquisas do comportamento
informacional. Mas o autor considera, como aspectos negativos, o0 crescente interesse
no desenho descritivo em vez de desenhos explicativos, 0 maior nimero de pesquisas
de nivel individual com pouco estudo do comportamento informacional no contexto
social, o pouco interesse no comportamento informacional como um processo, a
diminuicao do interesse no uso da informacao e a tendéncia a uma menor explicacao
sobre como os resultados poderiam contribuir para o conhecimento existente.

As autoras Gasque e Costa (2010) mostram também outras tendéncias
significativas:

1) Incluséo de outros grupos de usuarios nos estudos (além de cientistas e
tecndlogos);

2) Abordagem multifacetada (englobando os aspectos sbéciocognitivo e
organizacional);

3) Percepcao do comportamento informacional como um processo em que a
pessoa estd sempre buscando e usando a informagéo;

4) Ascensao do numero de pesquisas em varias partes do mundo.
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Julien e Duggan (2000) analisaram os aspectos afetivos do comportamento
informacional (emocao, humor, preferéncia e avaliagdo) e mostraram que apenas um
terco dos artigos, estudados por eles, consideraram aspectos afetivos no
comportamento informacional, sendo esses artigos, mais propensos a Sse
preocuparem com a concepc¢do do sistema, com o ponto de vista do usuério e o uso
de teorias.

Julien, Pecoskie e Reed (2011) afirmam que a proporcdo de estudos que
analisaram o papel da emocdo em necessidade da informacao, busca, recepcéao,
design e uso permaneceram inalterados ao relatado por Julien e Duggan (2000);

As tendéncias apontadas pela autora Greifeneder (2014) até o ano de 2011 que
ainda ndo foram destacadas séo:

1) Surveys e entrevistas dominam a investigacdo de comportamento
informacional;

2) A busca de informacao continua sendo uma area de interesse dominante;

3) Surgimento de novos tépicos, principalmente relacionados a busca de
informacé&o na vida cotidiana;

4) O contexto e o uso da informacg&o diminuiram como um tépico de pesquisa.

J& as tendéncias (ainda néo descritas nesse texto) de Greifeneder (2014) apos
2011 até 2014 séo:

1) Com relacdo as publicacdes baseadas em teorias, diminuiram os estudos
gue ndo coletaram dados empiricos, mas que basearam suas andlises em teorias de
comportamento (esses grupos foram revisdes de literatura pura que apenas
resumiram estudos anteriores e nao coletaram novos dados empiricos sobre o estudo
do comportamento informacional).

2) O aumento no numero de pesquisas que utilizaram uma variedade de outros
métodos, como o estudo de Delphi, rastreamento ocular, analise de logs de arquivo,
modelos participativos (entre eles, historia de imagens e narrativas), netnografia,
sombreamento, andlise geografica, sondas culturais (um estudo padrao na etnografia)
e pesquisa na net como o método on-line (diario on-line e simulagéo on-line).

Greifeneder (2014) compara ainda seus resultados com os de Vakkari (2008)
que relatou trés topicos mais frequentes em seu estudo: procura da informacao, uso
da informacéo e necessidade da informacao. A autora salienta que, atualmente, esses

trés topicos ainda desempenham papel importante, mas que nos ultimos anos, até
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2014, surgiram novos topicos, nos quais se estudam as formas de interagdo da
informagéo e ndo apenas a busca, tendo uma atencdo para o gerenciamento da
informacéo pessoal, o compartilhamento da informacéo ou a pratica de informacéo.
Além disso, a autora afirma que esta crescendo o numero de estudos que examinam
o comportamento informacional centrado no tépico de necessidades especiais, como
as necessidades especiais de pessoas, focadas no setor da saude (pessoas com
doenca de Alzheimer, por exemplo), na juventude digital e nos refugiados. Outro
topico emergente observado pela autora Greifeneder (2014) é o estudo do
comportamento informacional com a influéncia do contexto (incluindo a busca da
informacgé&o pelas pessoas nas suas casas e 0 gerenciamento da informagéo no local
de trabalho).

Greifeneder (2014) relata que as novas tecnologias (podendo ser novos
hardware ou software), o tratamento da quantidade crescente de dados, a capacidade
de acessar a informacdo de forma onipresente, os ambientes digitais € 0S novos
servicos (como nas bibliotecas de pesquisas) moldardo o comportamento
informacional. E se os pesquisadores quiserem entender as interacfes dos usuarios
com a tecnologia e com 0s ambientes naturais, eles precisam compreender muito bem
0s usudrios. Sendo assim, a autora afirma que o contexto, a gestdo da informacédo
pessoal e as necessidades especiais devem ser um dos topicos centrais nos préximos
anos.

A seguir, o quadro 3 mostra (de forma sucinta) as tendéncias sobre o
comportamento informacional e o que cada autor relatou. E o quadro 4 apresenta um

resumo sobre cada autor estudado, destacando as tendéncias observadas por eles.
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QUADRO 3 - Tendéncias sobre o comportamento informacional: uma relacdo sucinta entre os autores apresentados (continua)

Tendéncias Wilson (2000) Case (2006) Courtright (2007) Vakkari (2008) Gasque e Costa
(Inglaterra) (Estados Unidos da (Estados Unidos da (Finlandia) (2010)
América) América) (Brasil)
Abordagem centradana A mudanca para uma Individuo e sociedade no Information Seeking Pesquisas mais
pessoa e ndo no sistema  abordagem centrada na foco das pesquisas de in Context dirigidas para o
pessoa foi na década de comportamento estimularam o estudo individuo
1980 informacional. centrado no usuério
Interdisciplinaridade Conexéao de outros Utilizag&o de conceitos e Importacdo de ideias Aumento da
dominios com as teorias de outras vindas de outras fundamentacéo
metodologias. disciplinas. areas. interdisciplinar
Atencgéo aos processos Abordagem
cognitivos multifacetada.
Uso de pesquisas
gualitativas tradicionais
Diferentes métodos de
pesquisas (ndo usuais)
Utilizagdo de métodos Uso de multiplos Uso de multiplos
mistos métodos. métodos
Publicacdes baseadas em Os pesquisadores estdo Information Seeking Um enquadramento Maior  consisténcia
teorias desenvolvendo seus in Context tedrico mais brando.  tedrica e
préprios conceitos e estimularam as fundamentacéo
teorias discussdes tedricas. interdisciplinar

Maior utilizacéo de
métodos qualitativos em
relacdo aos quantitativos

Alteracdo dos métodos
quantitativos para
qualitativos

Aumento dos estudos
qualitativos.

Atencéo com relacéo ao
contexto

Novos topicos

e Busca colaborativa de

informacao;
o A funcéo do
comportamento de

busca em equipe;
¢ Busca de informacéo na
World Wide Web.

e Busca da informacéo
na vida cotidiana das
pessoas comuns;

e Busca de informacao
na Internet e World
Wide Web

Pouco estudo no
contexto social
e Busca da

informacéo da vida
cotidiana;

e Busca e
recuperacao da
informacéo na
internet e web

¢ Relevancia da

Web;
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QUADRO 3 - Tendéncias sobre o comportamento informacional: uma relacdo sucinta entre os autores apresentados (conclusao)

Tendéncias

Heidi Julien (Canadd)

Greifeneder (2014) (Dinamarca)

Julien (1996) Julien & Duggan  Julien, Pecoskie 2011 2014
(2000) & Reed (2011)
Abordagem centrada na
pessoa e ndo no sistema
Interdisciplinaridade Certo grau de Aumentou na Aumentou desde
interdisciplinaridade década de 90. 2000.
Atencado aos processos Certa preocupacdo com Pouca atengéo.
cognitivos 0S processos cognitivos.
Uso de pesquisas Questionario escrito e Questionarios e Questiondrios e Surveys e Dominio do uso de pesquisas
qualitativas tradicionais entrevista sao as entrevistas sdo as entrevistas sdo as entrevistas qualitativas tradicionais.
preferenciais. principais. principais. dominam.
Uso de diferentes métodos Aumento o uso de diferentes
de pesquisas, que nao os métodos de pesquisas (analise
usuais de conteldo).
Utilizagdo de métodos Esté ocorrendo. Métodos mistos Aumentaram o uso de métodos
mistos ainda ndo é padrdo  mistos.

Publicacdes baseadas em

teorias

Provavel diminuicdo no
uso de bases tedricas

Pouco uso de

teoria.

Pouco uso de

teoria.

Maior utilizacdo de métodos
qualitativos em relacao aos

guantitativos

Atencéo com relagéo ao

contexto

Continuam 0s
estudos com relagéo
ao contexto.

Aumentaram os estudos com
relacdo ao contexto.

Novos topicos

e Busca de
informacdo na
vida cotidiana.

Gerenciamento da
informacéo pessoal,
Compartilhamento da
informacéao;

Necessidades  especiais
(saude, juventude digital e
refugiados).

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Wilson (2000) Case (2006) Courtright (2007) Vakkari (2008) Gasque e Costa (2010)

1) Uma grande mudanca 1) A comunidade cientifica Pesquisa sobre 1) Versatilidade da 1) Pesquisas mais dirigidas
centrada na pessoa e ndo no esta internacional; necessidade, busca e uso pesquisa: para o individuo;
sistema na década de 1980; 2) Mudancas paradigmaticas da informacdo baseada no e Busca de 2) Inclusdo de  outros

2) As pesquisas ja buscam nos conceitos e estudos do contexto: informacdes na grupos para estudos
conexdo entre as citagBes comportamento de busca 1) A pesquisa centrada no vida quotidiana; (além de cientistas e
cruzadas (citacdes de outros da informacado nas Ultimas usuario, enfrenta o e Recuperacdo da tecnélogos);
dominios) com os modelos e os trés décadas; desafio de conceituar informac&o na 3) Abordagem
métodos utilizados para 3) Estiocorrendo a utilizagao as influéncias do internet; multifacetada
explorar o comportamento de conceitos e teorias de contexto, devido a o A pesquisa e a (englobando 0s
informacional; outras disciplinas; complexidade do relevancia da aspectos sociocognitivo

3) Alteracdo dos métodos 4) Os pesquisadores estado contexto e do ator; web e organizacional);
guantitativos para qualitativos desenvolvendo seus 2) Uso de multiplos  2) Investigacoes 4) Percepgéo do

4) Surgem novos topicos: préprios conceitos e métodos de pesquisas, mais empiricas e comportamento
e Busca de informacéo teorias; dentre elas estdo a menos tedricas e informacional como um

colaborativa, 5) As investigacfes da busca observacdo etnografica metodoldgicas; processo em que a
e Papel do comportamento de de informacao por e as entrevistas. 3) Diminuicéo das pessoa esta sempre
busca coletiva; ocupac0Oes continuam com 3) Existem poucos pesquisas buscando e usando a
e Busca de informacdes e énfase nas ocupacdes estudiosos que analiticas e informacao;
World Wide Web. tradicionais; realizam comparacgoes aumento das 5) Ampliacdo dos estudos
6) Tem aumentado o nimero entre grupos de atores descritivas; gualitativos;
de pesquisas sobre a nominalmente 4) Investigacdes do 6) Uso de multiplos
busca da informacdo na semelhantes, mas em individuo e nao do métodos;
vida cotidiana com foco diferentes contextos. grupo; 7) Maior consisténcia
nas pessoas comuns; 5) Pesquisas focadas teérica com aumento de
7) A influéncia da internet e na informagdo e fundamentacao
da World Wide Web gerou NA0 NO Processo; interdisciplinar;
uma grande quantidade de 6) Pouca teoria; 8) Ascensao do numero de
estudos, sendo cada vez 7) Pouca explicacéo pesquisas em Varias
mais caracterizada como da contribuicéo partes do mundo.
um tipo de busca da dos resultados;
informagao. 8) Importagéo de

ideias de outras
areas.
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Heidi Julien Greifeneder (2014)
Julien (1996) Julien e Duggan (2000) Julien, Pecoskie e Reed (2011) 2011 2014

1) Pode-se revelar um 1) A interdisciplinaridade 1) Ocorreram poucas 1) Surveys e 1) Tendéncia a utilizacdo
grau de aumentou na década de 90. mudancas desde 2000. entrevistas de métodos mistos;
interdisciplinaridade. 2) Nas citacdes ocorreu forte 2) A interdisciplinaridade dominam a 2) Dominio do uso de

2) Verificou preocupacao influéncia das ciéncias sociais aumentou desde 2000; investigacao de pesquisas qualitativas
com 0S processos (educacdo e da comunicagdo) 3) As citagbes nas ciéncias comportamento tradicionais;
cognitivos dos e aumento do interesse pelas sociais aumentaram, j4 na informacional, 3) Crescente o uso de
USUuarios; ciéncias da saude; ciéncia da computacdo 2) Abordagens de anélise de conteudo;

3) Ocorreu um aumento 3) Poucos artigos consideraram permaneceram inalteradas, métodos mistos 4) Maior utilizacdo de
no interesse sobre o aspectos afetivos. assim como na é&rea das ainda ndo séo outras metodologias;
design do sistema,; 4) Poucos artigos consideraram ciéncias humanas, mas as padrdes; 5) Nas publicacdes

4 O método survey 0s usuarios do ponto de vista citacbes para a salde e 3 A busca de baseadas em teorias,
(questionario escrito e cognitivo, sendo maior a ciéncias diminuiram. informacéo diminuiram os estudos
a entrevista) é a preocupagdo com os projetos 4) O papel da emocéo, busca, continua sendo gque ndo coletaram
metodologias de sistemas, mas ocorreu uma recepcdo, design e uso uma area de dados empiricos;
preferenciais relacdo significativa entre os permaneceram com poucas interesse 6) Busca, necessidade e

5) Estad ocorrendo o uso artigos sobre projeto de consideragoes; dominante; uso da informacéo,
de uma combinacao de sistema e aqueles envolvidos 5) Diminuiu a preocupagdo 4) Surgem novos ainda dominam as
diferentes com 0S processos cognitivos; com o projeto de sistema tépicos, pesquisas;
metodologias; 5) Questionarios e entrevistas 6) Os métodos de pesquisas principalmente 7) Diminuiu a deficiéncia

6) Diminuiu o uso de dominam as metodologias. empregando questionarios relacionados a das pesquisas com
bases tedricas da 6) Ocorreu algum aumento na e entrevistas busca de foco no contexto
literatura. preocupag¢do com a cogni¢ao permaneceram dominando; informacéo na vida 8) Surgem novos tépicos:

dos usuérios; 7) A atengdo a teoria cotidiana; e Contexto;

7) Ha um aumento no interesse permaneceu insuficiente; 5) Continuam 0s e Gerenciamento da
do desenho do sistema ao estudos com informag&o pessoal;
longo de 15 anos; relacéo ao e Compartilhamento da

8) 1990 ocorreu a utilizacdo de contexto do informacao;
mais de um método de USUArio; e Necessidades
pesquisas nos estudos, 6) O uso da especiais (setor da

9) A literatura permanece sem informag&do diminui saude).

teoria.

como um tépico.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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3. METODOLOGIA

Este estudo realizou uma analise descritiva dos trabalhos publicados nas
principais revistas brasileiras e conferéncias realizadas no Brasil no dominio da
Ciéncia da Informacdo no periodo contemporaneo (anos de 2000 a 2017) com o
objetivo de verificar o estado atual das pesquisas brasileiras sobre comportamento
informacional. Um aspecto critico desta pesquisa € a selecdo dos principais artigos
gue possam gerar conhecimento e proporcionar um estudo que realmente represente
o estado atual das pesquisas nacionais.

A metodologia escolhida para a selecdo dos artigos foi a Knowledge
Development Process-Constructivist (Proknow-C), proposto por Ensslin e Ensslin
(2007) e Ensslin et al. (2010). Algumas medidas dessa metodologia foram adaptadas
para melhor atender as condicdes deste estudo e serdo devidamente justificadas na
secédo 3.1.

A metodologia Proknow-C foi criada no Laboratério de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisdo (LabMCDA), vinculado ao Departamento de
Engenharia de Producéo e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina, que,
desde 1994, investiga o tema Avaliacdo de Desempenho Organizacional como
instrumento de Apoio a Decisdo, por meio da metodologia Multicritério em Apoio a
Decisdo — Construtivista (MCDA-C), em termos tedricos e praticos (ENSSLIN,
ENSSLIN e PINTO, 2013). Esse método apresenta uma orientacdo para a selecdo de
portfélio bibliografico (PB), proporcionando um procedimento estruturado, evitando
assim, uma busca aleatéria e subjetiva na aquisicdo de artigos destinados a uma

revisao bibliografica.
3.1 Proknow C

O método Proknow C (Knowledge Development Process — Constructivist), para
selecéo do referencial bibliografico, consiste em uma sequéncia de procedimentos
pré-estabelecidos, nos quais estdo inseridos mecanismo de busca de artigos
cientificos, filtragem e selecdo do portfélio bibliografico relevante sobre um tema
(AFONSO et al, 2011; SANTOS et al., 2017). Em seguida serdo especificadas cada
uma das cinco etapas dessa metodologia.

o Primeira_etapa: apos determinar o tema da pesquisa, selecionar as

palavras-chave que serdo utilizadas nos mecanismos de busca na obtencdo dos
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artigos cientificos no tema desejado. As palavras-chave sao utilizadas, isoladamente
ou combinadas, nos procedimentos de busca de artigos cientificos, sendo necessario
selecionar as bases de dados que possuem melhor consisténcia com o tema da
pesquisa.

o Sequnda_etapa: verificar se as palavras-chaves sdo capazes de

selecionar os artigos cientificos referentes a area de pesquisa. Para isso, pode-se
realizar a leitura de dois artigos selecionados nessa primeira busca. Esta leitura
permite averiguar se as palavras-chave estdo adequadas ou se é necessario buscar
outros termos que melhor represente o tema da pesquisa. E assim, incorporar as
novas palavras-chave na busca dos artigos.

o Terceira etapa: realizar a busca de artigos nas bases selecionadas para

obtencéo de um banco de artigos bruto (o qual contém grande quantidade de artigos).

o Quarta etapa: processo de filtragem do banco de artigos bruto. Esta
etapa (composta de quatro medidas) é preliminar para a obtencdo do portfélio
bibliografico, no qual contém artigos relevantes e em nimero mais reduzido.

A primeira medida na fase de filtragem € a exclusao dos artigos repetidos. (Com
0 uso de mais de uma base de dados, podem ocorrer artigos repetidos).

A segunda medida consiste na leitura dos titulos dos artigos, descartando
agueles que, apesar de possuirem as palavras-chave, ndo tratem especificamente do
tema de pesquisa desejado. Como na atual pesquisa os artigos foram selecionados
através de uma busca por todos os campos (ou seja, uma busca que inclui autores,
titulo, palavras-chave, resumo e referéncias), os artigos recuperados né&o
apresentaram necessariamente as palavras-chave nos seus titulos. Portanto, nesta
etapa, foram descartados aqueles artigos que nédo contemplam o tema da pesquisa.

A terceira medida é verificar a relevancia cientifica dos artigos selecionados
com base no numero de citacdes de cada artigo, através de uma busca simples pelo
titulo de cada trabalho no Google Académico. Entretanto, devido as caracteristicas da
literatura nacional de Ciéncia da Informacédo, essa medida n&o foi considerada, por
nao existir um indice de citacdes nacional confiavel.

E a quarta medida € a leitura do resumo das pesquisas selecionadas e a
verificagdo se todos os artigos estédo integralmente disponiveis. A leitura dos resumos

possibilita verificar se o artigo esta alinhado ao tema de pesquisa e se pode ser
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definido como um trabalho que permanece no banco de artigos do pesquisador, ou se
ele sera descartado. Ja os artigos indisponiveis serdo descartados.

o Quinta etapa: nesta Ultima etapa, ja contendo todos os artigos

disponiveis integralmente, realiza-se uma leitura integral de todos eles. Aqueles
considerados alinhados com a pesquisa passam a integrar o portfélio bibliografico do
pesquisador.

A figura 1 mostra o resumo do processo de selecéo do portfélio bibliografico da
metodologia de construcdo do conhecimento ProKnow-C. Ja a figura 2 apresenta as
adaptacdes necessarias da metodologia Proknow-C para o atual trabalho.
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FIGURA 1 - Resumo do processo de selecao do portfélio bibliografico através da metodologia de
construcdo do conhecimento ProKnow-C

Defini¢do das palavras-chave a serem utilizadas.
Defini¢@o dos bancos de dados onde serdo feitas as buscas.

Teste de aderéncia das palavras-chave através de pesquisa nos
bancos de dados e leitura de alguns artigos alinhados com o tema.

Exclusao de artigos repetidos.

—— Identifica¢@o do alinhamento com o tema através da leitura do titulo.

Identificagdo do numero de citagdes de cada . N ; .
4 i N Identificacdo da atualidade do artigo.
artigo como medida de relevancia cientifica.

Fixar ponto de corte a partir do qual a
Fixar representatividade no portfolio a partir atualidade do artigo ¢ suficiente para
da qual o artigo permanece ou ¢ descartado. justificar sua permanéncia no portfélio,
mesmo sem relevancia cientifica comprovada.

Artigos com Artigos atuais Artigos ndo atuais, sem relevancia Demais artigos
relevancia sem relevancia cientifica comprovada, mas de autores (descartados)
cientifica cientifica que constam no grupo de artigos com '
comprovada. comprovada. relevancia cientifica comprovada.

Identificacdo do alinhamento com o tema através da leitura do resumo.

Artigo esta disponivel integralmente para leitura?

Identificagdo do alinhamento com o tema
através da leitura do artigo completo.

Portfolio bibliografico no tema de pesquisa.

Legenda
Nao obtendo bons Etapa em que sdo
resultados, retornar descartados artigos
ao ponto inicial. do portfolio atual.

Fonte: Ensslin, L. et al. (2010 c, 2010 d).



FIGURA 2 - Resumo do processo de selecao do portfélio bibliografico através da metodologia de

construcdo do conhecimento ProKnow-C com as adaptacdes necessarias para o atual trabalho

Fy +=—> Definir as palavras-chave a serem utilizadas

4

Definicdo dos bancos de dados

onde serdo feitas as buscas

4

Teste de aderéncia das palavras-chaves através

de pesquisa nos bancos de dados e leitura de

alguns artigos alinhados com o tema

Exclusdo de artigos repetidos %

Identificacdo do alinhamento com o tema %

através da leitura do titulo

e

Identificagdo do alinhamento com o tema

2

através da leitura do resumo

i

Artigo esta disponivel integralmente para a leitura? %

-

Identificagdo do alinhamento com o tema

através da leitura do artigo completo

-

Portfélio bibliografico no tema de pesquisa

Legenda:

f N&o obtenho bons resultados, retorno ao ponto inicial

Se Etapa em que sdo descartados artigos do Portfélio final

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
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3.2 Universo e amostra

Os artigos foram localizados pesquisando a Base de Dados Referencial de
Artigos de Periodicos da area de Ciéncia da Informacédo PERI da Escola de Ciéncia
da Informacdo da UFMG e na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) da Universidade Federal do Parana e
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Os artigos foram identificados pesquisando-se em todos os campos (titulos,
palavras-chave, resumo e referéncias) por termos relevantes que poderiam
caracterizar aspectos do comportamento informacional como “necessidade e uso da
informacao”, “estudo de usuario”, “comportamento informacional”, “necessidade de
informacao”, “uso da informagao”, “comportamento de busca da informacao” e
“‘comportamento de recuperagao da informacao”.

Nas referéncias do portfélio bibliografico (adquiridas utilizando a metodologia
Proknow-C) foram desconsideradas teses e dissertaces e todos os trabalhos que
nao se encaixavam em comportamento informacional, incluindo pesquisas que nao
continham analise do processo de busca da informacao do ponto de vista do usuério
como:

. Temas de pesquisas com relacdo a: acessibilidade do sistema sem
coletar informacgBes dos usuarios, arquivologia, catalogacdo, comunicacdo, gestao,
gestdo da informacdo, indexacdo, museologia, ontologias, organizacdo do

conhecimento, politicas, repositério, tratamento da informacao e tesauros.

o Descricbes de atividades e inovagbes em biblioteca ou centro de
inovacao;
o Discussodes sobre sistemas de qualidade ou avaliacdo de biblioteca (que

nao inclui o papel do usuario e que nao coleta informacdes do usuario);

o Treinamento para usuarios e profissionais da informacéao;

o Descricbes de recursos da internet Uteis para grupos especificos de
usuarios;

o Documentos de politica de informacéo;

o Processos técnicos para localizacao de informacoes;

. Treinamento de usuérios;
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o Artigos originalmente publicados em outros idiomas, ou seja, pesquisas

gue ndo sejam de origem brasileira.
3.3 Anélise de dados

As informacdes do portfélio bibliografico (artigos selecionados através do
método ProKnow-C) foram analisadas, por estatistica descritiva, cada variavel, esta
mostrada nos tdpicos abaixo.

A. Ano: quantificou o nimero de publicacdes realizadas em cada ano, para
verificar como esta ocorrendo o fluxo de publicacfes e fez-se uma comparacao entre
0S anos.

B. Autoria: analisou os artigos com relagdo aos seus autores, que foram
compostos por: professor-pesquisador, aluno de graduacéo, aluno de metrado, aluno
de doutorado, mestre, doutor e profissional. O termo professor-pesquisador foi
utilizado porque a grande maioria dos pesquisadores, dos artigos estudados, séo
professores universitarios. As informacdes, sobre a titulacdo de cada autor e a sua
vinculacao institucional, foram obtidas através do que constava nas publicacdes, ndo
tendo sido realizada nenhuma pesquisa do Curriculo Vitae ou Curriculo Lattes dos
autores. A analise da autoria dos trabalhos, foi estruturada em dois grupos: 1) artigos
com autoria Unica e 2) artigos com mais de um autor. Foi realizada a contagem de
todos os autores participantes de cada artigo. O objetivo dessa divisao foi facilitar a
somatoria das publicacdes e visualizar melhor os dados. Nessa analise observou-se,
dentre todos os autores analisados, quais foram o0s autores que mais publicam no
dominio do comportamento informacional. Porém, foram analisados separadamente
0 grupo 1 (uma unica autoria) e o grupo 2 (mais de uma autoria, incluindo todos os
autores apresentados nesses artigos).

C. Tipo de publicacdo: avaliou se os artigos foram publicados em

congresso, encontro, seminario ou periodicos cientificos, para determinar o meio mais
utilizado para publicar os trabalhos cientificos dessa éarea. Entretanto, estudos
divulgados em mais de um meio, foram contados apenas 0 meio no qual ocorreu a
primeira publicagéo, para evitar duplicatas. Além disso, averiguou-se a quantidade de
publicacdes que cada revista cientifica recebeu (apenas com relacdo aos artigos
selecionados para o portfélio bibliografico desta dissertacdo) e suas respectivas
classificacdes no Qualis referente ao periodo quadriénio 2013 - 2016. Para obter a
classificacdo Qualis, de cada periddico cientifico, foi realizada uma busca no portal da
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Plataforma Sucupira, no enderego eletronico:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQu

alis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf>. Acesso em 12/04/2019 e utilizando o
International Standard Serial Number (ISSN) que é um cédigo numérico que constitui
o identificador Unico e intransferivel de cada revista, foi possivel consultar e obter a
classificacdo Qualis das revistas desejadas referente ao periodo quadriénio 2013 -
2016.

D. Tipo de pesquisa utilizada nos artigos estudados: foram observados os

tipos de pesquisas com relacdo as suas seguintes classificacdes: objetivos,
abordagens, procedimentos, coleta de dados e andlise de dados. Realizou-se uma
contagem dessas classificacfes nas pesquisas selecionadas, verificando as mais
usuais nos estudos nacionais sobre comportamento informacional e em seguida, fez-
se uma comparacdo com as tendéncias internacionais. Mas nesse tépico, foram
registrados os dados apenas dos artigos que especificaram seus tipos de pesquisas.
Aquelas que ndo mencionaram seus objetivos, suas abordagens, seus
procedimentos, suas coletas de dados e / ou suas analises de dado, ndo foram
incluidas nessa andlise. Isso para evitar erros de interpretacées com relacao as essas
classificacdes. Portanto, se uma outra analise incluir os trabalhos que néo
especificaram seu tipo de pesquisa, pode ocorrer alteracdes de resultados com
relacdo a esse aspecto.

E. Objetivo das pesquisas: Nessa variavel foi observado o que as

pesquisas estdo analisando, quais s8o 0s seus objetivos com relacdo ao
comportamento informacional, ou seja, verificou se 0s focos das pesquisas estao
direcionados para 0s seguintes topicos: necessidade informacional, busca da
informacgéo e uso de informacao, visto serem estas as categorias identificadas por
Vakkari (2008) nas pesquisas de comportamento informacional. Nessa variavel,
também observou o0s tOpicos de maior interesse nas pesquisas nacionais de
comportamento informacional no e comparou seus resultados com as tendéncias
internacionais.

F. Grupos de usuarios pesquisados: observou 0s grupos de usuarios que

estdo sendo estudados nas pesquisas, como por exemplo: alunos de graduacéo,

alunos de pos-graduacgdo e usuarios gerais. O objetivo dessa variavel foi entender
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quem é o foco nas pesquisas de comportamento informacional no Brasil e se estdo
seguindo as mesmas tendéncias internacionais.

G. Embasamento conceitual: foi observado se os autores explicitavam o

tema de seus estudos, se seus artigos possuiam uma abordagem coerente, explicita,
com conteldo e definicdes sobre os temas abordados, que no seu conjunto forneciam
poderes explicativos. Ou seja, buscou-se identificar se a pesquisa explicava de forma
embasada seus objetivos e objetos de andlise e qual a importancia da sua
contribuicdo. Nesta dissertacdo, ndo foi avaliado se cada artigo do portfolio
bibliogréfico tinha no seu referencial tedrico bibliograficas condizentes com a area de
estudo, ou seja, ndo verificou se cada artigo possuia uma revisao bibliografica com os
mais importantes conceitos e justificativas sobre o assunto abordado, do ponto de

vista de analise feito por outros autores.



53

4. RESULTADOS

Nessa secdo sao apresentados todos resultados obtidos, especificando cada

variavel estudada. A primeira fase deste trabalho foi a consulta na base de dados

BRAPCI e PERI, que foi efetuada durante o periodo de abril a julho de 2018, usando

diferentes termos de busca em todos os campos. Na base BRAPCI foram

selecionados 5768 artigos e na base PERI 167 artigos, totalizando 5935 artigos

recuperados. Os termos de busca usados e suas respectivas recuperacoes de artigos

foram as seguintes:
Na base BRAPCI:

A) Comportamento informacional - 116 artigos;
B) Comportamento de busca - 174 artigos;
C) Comportamento na busca - 174 artigos;

D) Comportamento de uso - 177 artigos;

E) Comportamento de usuario - 145 artigos;
F) Estudos de uso - 615 artigos;

G) Estudos de uso e usudrio - 165 artigos;

H) Estudos de usos e usuérios - 18 artigos;

) Estudos de usuérios - 309 artigos;

J) Estudo de uso - 1351 artigos;

K) Necessidade de informacéao - 1480 artigos;
L) Necessidade informacional - 251 artigos;
M) Uso de informacéo - 793 artigos.

Na base PERI:

A) Comportamento informacional - 82 artigos;
B) Comportamento de busca - 7 artigos;

(03] Comportamento na busca - 0 artigos;

D) Comportamento de uso - 3 artigos;

E) Comportamento de usuario - 0 artigos;

F) Estudos de uso - 7 artigos;

G) Estudos de uso e usuario - 0 artigos;

H) Estudos de usos e usuarios - 0 artigos;

) Estudos de usuarios - 24 artigos;

J)

Estudo de uso - 10 artigos;
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K) Necessidade de informagéao - 24 artigos;

L) Necessidade informacional - 5 artigos;

M) Uso de informacéo - 5 artigos.

Portanto, totalizou-se 5935 artigos recuperados, sendo que 2764 foram
descartados por serem repetidos. Restaram 3171 artigos para serem averiguados.
Realizou-se a leitura dos titulos dos artigos, desconsiderando 2719 trabalhos, por ndo
conterem o tema principal de pesquisa: comportamento informacional. Nos 452 artigos
restantes, as leituras de seus resumos revelaram que 21 estudos ndo estavam
necessariamente de acordo com a proposta do atual trabalho. J& a leitura completa
dos artigos mostrou que 164 trabalhos ndo estavam alinhados com o tema da
pesquisa, 17 artigos ndo estavam disponiveis integralmente para a leitura, e outros 17
foram descartados por estarem fora da faixa de tempo estipulada (2000 a 2017).
Finalmente, um total de 233 artigos selecionados para o Portfélio Bibliografico desta
dissertacgéo.

Terminada a fase de levantamento de dados, foi iniciada a etapa de analise dos
dados. Brevemente, pode-se dizer que deste total de 233 publicacGes selecionadas
durante os anos de 2000 a 2017, obteve-se uma média de 13 trabalhos publicados
por ano. E os professores universitarios foram os autores com maior nimero de
publicacdes. Sendo a revista o principal meio de publicacdo dos trabalhos sobre
comportamento informacional.

J& sobre as classificacfes dos tipos de pesquisas, 0s destaques foram para: a
pesquisa descritiva (objetivos); pesquisa qualitativa- quantitativa (abordagens); estudo
de caso (procedimento); questiondrios (coleta de dados) e andlise de conteludo
(andlise de dados).

O objetivo com maior énfase foi o comportamento informacional com destaque
para necessidade. E o grupo de estudantes foi o grupo de usuarios mais estudados.
Por fim, a maioria dos artigos possuiram uma abordagem coerente, explicita, com
conteudo e com definicdes sobre os temas abordados.

Na sequéncia abaixo, os resultados de cada variavel serdo explicados com

mais detalhes.
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A.  Ano

Foram avaliados um total de 233 publica¢gbes durante os anos de 2000 a 2017,
obtendo um numero médio em torno de 13 trabalhos publicados por ano. Na faixa
entre os anos de 2000 a 2005, observa-se o menor volume de publicacéo, variando
entre 0,9% a 2,6% do total de 233 artigos por ano. Ja entre os anos de 2006 a 2011
ocorreu um aumento nas publicacao (3,9% a 6,4% por ano), mantendo-se uma certa
regularidade. E entre os anos de 2012 a 2017 o volume de publica¢cdes aumentou um
pouco mais e mantiveram-se constantes, com exce¢ao apenas dos anos de 2013, que
obteve o maior numero de publicacdes de toda amostra (14,2%), e 2016 que ficou em
segundo colocado (12,8%), com relacdo ao numero maximo de publicacdes.
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A tabela 1 (Volume de artigos publicado por ano) mostra numericamente a
quantidade de publicacdes entre os anos de 2000 a 2017 e as suas respectivas
porcentagens de publicacbes com relacdo a somatoéria de todas as publicacfes dos
anos pesquisados (ou seja, total de 233 (100%) publicacdes entre os anos de 2000 a
2017).

TABELA 1 - Volume de artigos publicados por ano
VOLUME DE ARTIGOS PUBLICADOS POR ANO

Ano Quantidade de publicagdes Porcentagem de
publicacdes
2000 3 1,3%
2001 2 0,9%
2002 6 2,6%
2003 5 2,1%
2004 5 2,1%
2005 4 1,7%
2006 9 3,9%
2007 14 6,0%
2008 11 4,7%
2009 12 5,2%
2010 15 6,4%
2011 12 5,2%
2012 20 8,6%
2013 33 14,2%
2014 17 7,3%
2015 17 7,3%
2016 30 12,8%
2017 18 7, 7%
Total: 233 publicacbes 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
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O gréfico 1 traz 0o numero de publica¢fes refente a cada ano (de 2000 a 2017),
explicitando as quantidades de cada periodo.

GRAFICO 1 - Volume de publicagbes entre 2000 a 2017
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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B.  Autoria

Observando as autorias das pesquisas selecionadas, organizou-se dois grupos
distintos: grupo 1, que possui publicagdes escritas por um dnico, autor e grupo 2,
composto por publicagcbes com mais de uma autoria. Essa divisdo foi estabelecida
para facilitar o entendimento dessa variavel (autoria). E tanto no grupo 1, como no
grupo 2 foi contado apenas uma publicagdo sobre o mesmo assunto, ou seja, 0s
trabalhos que estavam publicados em 2 revistas ou em revista e encontro, mas que
possuiam 0s mesmos assuntos e autores, mas com pequenas alteracdes nos seus
titulos, foram contados apenas uma Unica vez.

O grupo 1 (um autor) obteve um total de 54 publicacdes, destas, 5 foram alunos
de doutorado (9,3%), 2 foram alunos de graduacdo (3,7%), 5 foram alunos de
mestrado (9,3%), 7 foram doutores (13%), outros 7 foram mestres (13%), 18 foram de
professores universitarios (33,3%), 2 foram profissionais (3,7%) e 8 autores nao
apresentaram informacdes sobre suas titulagbes (14,8%).

Ja o grupo 2 obteve 179 publicacbes num total de 476 autores, dos quais 27
foram alunos de doutorado (5,7%), 52 foram alunos de graduacéo (10,9%), 39 foram
alunos de mestrado (8,2%), 21 foram doutores (4,4%), 37 foram mestres (7,8%), 160
foram professores universitarios (33,6%), 41 foram profissionais (8,6%) e 99 autores
estavam sem as especificacbes de suas titulagdes (20,8%).

Observando os dados sobre as autorias pode-se verificar que em ambos o0s
grupos (1 e 2) os professores universitarios (pesquisadores) foram os autores com
maior numero de publicagbes (33,3% e 33,6%, respectivamente). Isso,
provavelmente, porque os professores universitarios sdo as pessoas que estdo mais
envolvidas em pesquisas e, geralmente, os artigos com mais de uma autoria tém a
participacdo de pelo menos um professor universitario (ja que numa pesquisa eles sao
0S principais orientadores).

No grupo 1 pode-se observar a mesma quantidade de publicagbes entre alunos
de mestrado e doutorado (5 publicagbes - 9,3%), entre mestres e doutores (7
publicagdes - 13%) e entre alunos de graduacao e profissionais (2 publicagdes - 3,7%).
Provavelmente, o menor numero de publicacdes entre os graduandos e o0s
profissionais, pode ser devido as revistas mais conceituadas requerem o titulo de pos-
graduacdo para aceitarem uma publicagdo. Ja que verifica-se, no grupo 2, 0 aumento

no numero das publicagBes entre esses autores na parceria com outros autores, 0s
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graduandos elevaram suas publicacdes de 2 para 52 e os profissionais de 2 para 41.
Mas essa elevagcao foi generalizada, pois todos os tipos de autores analisados
aumentaram suas publicacbes em coautoria. O que mostra uma tendéncia de se
trabalhar em conjunto.

Observou-se também que a maioria dos doutores estdo no grupo dos
professores universitarios. Os dados dao a impressdo que existem poucas
publicacdes entre os doutores (5 publicagdes no grupo 1, num total de 54 e 21 no
grupo 2, num total de 179), o que provavelmente nao reflete a realidade, pois os
professores universitarios (a maioria doutores) sao 0s que mais publicam. Além disso,
ndo foi realizado um estudo do Curriculo Lattes desses doutores, para verificar
vinculacdo as instituicdes universitarias, pois trabalhou-se apenas com os dados
oferecidos nos artigos e nem todos continham a vinculacéo dos doutores.

As tabelas 2 e 3 e os graficos 2 e 3 ilustram os dados do estudo sobre autoria.

A tabela 2 apresenta os valores numeéricos e percentuais das autorias das

publicacdes do grupo 1 (escrito apenas por um autor).

TABELA 2 - Publicagbes com apenas uma autoria (grupo 1)
PESQUISAS COM APENAS UM AUTOR - GRUPO 1

Professor- Alunos Mestre Doutor Profis Autor Total
universitario sional sem a
titulacéo
Gradu Mestra Doutora
acao do do
18 2 5 5 7 7 2 8 54
33,3 3,7 9,3 9,3 13 3 3,7 14,8 100
% % % % % % % % %

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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O grafico 2 mostra a relacdo percentual da quantidade de publicacdes para

cada tipo de autor do grupo 1 (uma autoria).

GRAFICO 2 - Publicagdes com apenas uma autoria (grupo 1)

Autor sem
especificacdo da
sua titulacéo
14,8%

Profissional professor-
3, 7% universitario
33,3%
Doutor 13%
Alunos de

graduacédo 3,7%

Mestre 13%

Alunos de

Alunos de mestrado 9,3%

doutorado 9,3%/

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A tabela 3 apresenta os valores numéricos e percentuais das autorias das

publicacdes do grupo 2 (escrito por dois ou mais autores).

TABELA 3 - Publica¢cdes com mais de uma autoria (grupo 2)
PESQUISAS COM MAIS DE UMA AUTORIA — GRUPO 2

Professor- Alunos Mestre Doutor  Profissio Autor Total
universitario nal sem sua
titulacéo
Gradu Mestrado Douto
acao rado
160 52 39 27 37 21 41 99 476
33,6 10,9 8,2 5,7 7,8 4.4 8,6 20,8 100
% % % % % % % % %

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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O grafico 3 mostra a relacdo percentual da quantidade de publicacdes para
cada tipo de autor do grupo 2 (mais de uma autoria).

GRAFICO 3 - Publicagdes com mais de uma autoria (Grupo 2)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

C. Tipo de publicacéo:

Os meios de publicacbes analisados foram: revistas brasileiras, encontros
(Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag&o - ENANCIB e Encontro
Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Gestdo e Ciéncia da
Informacéo - EREBD), congresso (Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacédo) e seminario (Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias —
SNBU).

Constatou-se que a revista é o principal meio de publicacéo dos trabalhos sobre
comportamento informacional, pois esta categoria obteve um total de 187 publicagdes,
ou seja 80% do total. J& o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(ENANCIB) obteve 34 publicacdes, sendo o evento de maior nimero de publicacées
em relagdo aos encontros, congresso e seminario analisados nessa dissertagéo. O
Encontro Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Gestdo e
Ciéncia da Informacdo somou 4 publicacdes, assim como o Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (com 4 publicacdes) e o Seminario Nacional



62

de Bibliotecas Universitarias (também 4 publica¢cdes). O numero de trabalhos totaliza
233 publicacdes.

Desses 233 trabalhos selecionados para o estudo desta dissertacéo, 16 artigos
foram publicados mais de uma vez, ocorrendo em revistas e também em congressos
Ou encontros ou em outra revista. Observou-se que a maioria dos artigos na Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, também foram publicados no
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéao (ou
seja, dos 5 trabalhos analisados desta revista, 4 também foram resultados de
publicacdes no congresso). Além disso, 4 trabalhos da revista Mdltiplos Olhares (de
um total de 10) estavam direcionados para um link de publicacdo do Encontro
Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia e Gestdo da
Informacdo (EREBD). E 7 trabalhos publicados no ENANCIB, também foram
publicados em revistas (3 na Revista perspectiva em Gestdo e Conhecimento, 2 na
Revista Perspectiva em Ciéncia da Informagéo, 1 na Revista Paginas a & b Arquivos
e Bibliotecas e 1 na Revista INCID: Revista de Ciéncia da Informacdo e
Documentacao). Um artigo (intitulado A busca da informacao por parte de entidades
representativas) foi publicado em duas revistas diferentes. Portanto, para evitar uma
contagem em duplicata, optou-se por incluir nos dados, apenas a primeira publicacao
desses trabalhos (ou seja, a mais antiga). Em todos os casos de publicagcdes em
revistas e também em congressos ou encontros, as primeiras publicacdes ocorreram
sempre nos congressos ou encontros.

Ao avaliar as revistas cientificas com relacdo as suas classificacdes no Qualis
referente ao periodo quadriénio 2013 - 2016, observou-se 3 revistas Qualis Al
(Informacéo e Sociedade; Perspectiva em Ciéncia da Informacao; e Transinformacao),
14 revistas Qualis B1 (Biblionline; Brazilian Journal of Information Science; Ciéncia da
Informacéo; Data Grama Zero; Em Questdo; Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o; INCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e
Documentacgao; Inclusdo Social; Informacé&o e Informacéo, LIINC — Em Revista; Ponto
de Acesso; Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo; Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo; e Tendéncia da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacéo), 1 revista Qualis B2 (Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina), 2 revistas Qualis B3 (BIBLO’S — Revista do Instituto de Ciéncias Humana e

da Informacéo; e Revista Agora), 1 revista Qualis B4 (Revista Paginas a & b Arquivos
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e Bibliotecas), 7 revistas Qualis B5 (Folha de Rostro — Revista de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo; Informagdo Arquivistica; Informacdo em Pauta; Mdltiplos
Olhares em Ciéncia da Informacéo; Revista Analisando em Ciéncia da Informacao;
Revista Brasileira de Educacéo em Ciéncia da Informacao; e Revista Conhecimento
em Acgéo) e 2 revistas Qualis C (Archeion Online; e Revista de Bilioteconomia de
Brasilia). Apenas duas revistas ndo estavam listadas no Qualis (Perspectiva em
Gestao e Conhecimento; e Revista Infociéncia).

Mas as revistas que receberam o maior numero de publicacbes foram:
Informacdo e Sociedade (27 artigos) e Perspectiva em Ciéncia da Informacéo (26
artigos), ambas com classificagao Qualis Al.

Os resultados indicam uma preferéncia pelas revistas de classificacdo Qualis
Al e B1, da maioria dos autores desse dominio, provavelmente por serem as revistas
de melhor classificacdo Qualis que melhor pontuam os Programas de Pds-Graduacéo
(PPGs) valorizando mais os trabalhos desses autores.

A tabela 4 mostra a quantidade de cada tipo de publicacdo e suas respectivas

porcentagem em relacdo ao total de 233 publica¢des.

TABELA 4 - Tipo de publicacdo

Revista Encontro Seminario Congresso Brasileiro Total
ENANCIB EREBD (SNBU) de B|b||otecono[n|ae
Documentagao
187 34 4 4 4 233
(80%) (14%) (2%) (2%) (2%) (100%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

E o grafico 4, ilustra os dados da tabela 4, no qual pode-se observar,

nitidamente, a grande quantidade de publicacdes em revistas em relacdo aos demais.
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GRAFICO 4 - Tipo de publicagéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Ja a tabela 5 mostra, em ordem alfabética, as revistas cientificas brasileiras
com seus numeros de ISSN, as quantidades de artigos que foram publicados em cada
uma delas e suas respectivas classificacdes Qualis referente ao periodo quadriénio
2013 - 2016. Portanto, nesta contagem foram incluidos também os artigos que tiveram
dois meios de publicagbes, ou seja, aqueles 16 trabalhos publicados em revistas e
também em congressos ou encontros ou em outra revista. O intuito, nesta analise, foi
verificar a quantidade de publicacdo que cada revista brasileira recebeu e explicitar

suas classificacdes Qualis.
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REVISTA PUBLICACOES CLASSIFICACAO
QUALIS

Archeion Online (ISSN 2318-6186) 2 C
Biblionline (ISSN 1809-4745) 13 B1
BIBLO’'S — Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da 4 B3
Informacéo (ISSN 0102-4388)
Brazilian Journal of Information Science (ISSN 1981-1640) 3 Bl
Ciéncia da informacao (ISSN 1518-8353) 16 Bl
Data Grama Zero (ISSN 1517-3801) 7 Bl
Em questdo (ISSN 1807-8893) 7 Bl
Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e ciénciada 14 Bl
Informacéo (ISSN 1518-2924)
Folha de Rostro - Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da 1 B5
Informacéo (ISSN 2447-0120)
INCID: Revista de Ciéncia da Informacao e Documentacéo (ISSN 3 Bl
2178-2075)
Incluséo Social (ISSN 1808-8392) 2 Bl
Informacao Arquivistica (ISSN 2316-7300) 1 B5
Informacao e Informacéo (ISSN 1981-8920) 8 B1
Informacao e Sociedade (ISSN 1809-4783) 27 Al
Informacao em Pauta (ISSN 2525-3468) 1 B5
LIINC — Em Revista (ISSN 1808-3536) 2 Bl
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo (ISSN 2237-6658) 10 B5
Perspectiva em Ciéncia da Informacéo (ISSN 1413-9936) 26 Al
Perspectiva em Gestéo e Conhecimento (ISSN 2236-417X) 8
Ponto de Acesso (ISSN 1981-6766) 4 Bl
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina (ISSN 1414- 13 B2
0594)
Revista Agora (ISSN 1980-0096) 1 B3
Revista Analisando em Ciéncia da Informacdo (E-ISSN 2317- 1 B5
9708)
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo (ISSN 5 Bl
0100-0691)
Revista Brasileira de Educag&o em Ciéncia da Informagéo (ISSN 1 B5
2358-3193)
Revista Conhecimento em Acao (ISSN 2525-7935) 3 B5
Revista de Biblioteconomia de Brasilia (ISSN 0100-7157) 1 C
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (ISSN 11 B1
1678-765X)
Revista Infociéncia (ISSN 1029-5186) 1
Revista Paginas a & b Arquivos e Bibliotecas (ISSN 0873-5670) 1 B4
Tendéncia da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo 1 Bl
(ISSN 1983-5116)
Transinformacéo (ISSN 0103-3786) 5 Al

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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O gréfico 5 apresenta as revistas que receberam de 10 ou mais publica¢cfes de
artigos, totalizando 8 revistas, nas quais as revistas Informacgéo e Sociedade (Qualis
Al) e Perspectiva em Ciéncia da Informacao (Qualis A1) foram as que mais receberam

publicacdes, 27 e 26 artigos, respectivamente.

GRAFICO 5 - Revistas que apresentaram de 10 a mais artigos publicados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

D. Tipo de pesquisa utilizada nos artigos estudados

As pesquisas foram analisadas com relacdo aos seus objetivos, suas
abordagens, seus procedimentos, suas coletas de dados e suas analises de dados.

Quanto aos objetivos, observam-se 62 objetivos especificados, dos quais: 28
foram pesquisas descritivas (45,2%), 1 pesquisa descritiva com delineamento

bibliografico (1,6%), 1 pesquisa descritiva de carater propositivo (1,6%), 1 pesquisa
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descritiva e analitica (1,6%), 1 pesquisa descritiva relacional (1,6%), 5 pesquisas
empiricas (8,1%), 12 pesquisas exploratérias (19,4%), 1 pesquisa exploratoria
analitica (1,6%) e 12 pesquisas exploratorias descritivas (19,4%). Foram encontrados
171 trabalhos sem especificacdo dos seus objetivos.

Com relacao a pesquisa empirica (também chamada de pesquisa de campo),
0 objetivo € colher dados em campo para a comprovacao préatica. E é um importante
elemento de confirmacdo do que é fundamentado conceitualmente, podendo até
sistematizar a teoria. A pesquisa empirica se contrapde a pesquisa teorica que discute
e fundamenta a teoria, criando argumentos e guestionamentos sobre a validacdo das
hipoteses, podendo seguir independente, sem recursos experimentais. Mas é
interessante que a teoria seja comprovada pela pesquisa empirica (CAVALINI, 2016).

Portanto, baseando-se nos dados analisados desta dissertacéo, as pesquisas
descritivas e exploratdérias compuseram o0s principais objetivos dos trabalhos
analisados. O maior destaque foi para a pesquisa descritiva (45,2%), confirmando o
trabalho de Vakkari (2008), que relatou o aumento das pesquisas descritivas. E
relevante ressaltar que o autor indicou essa tendéncia como um ponto negativo.

A tabela 6 apresenta as pesquisas com relacdo aos seus objetivos,
apresentando suas quantidades e porcentagens.

TABELA 6 - Tipo de pesquisa com relacéo ao objetivo

TIPO DE PESQUISA COM RELA(;AO AO OBJETIVO QUANTIDADE DE PESQUISAS
(Apenas as pesquisas que especificaram seus objetivos)

Descritiva 28 (45,2%)

Descritiva com delineamento bibliografico 1 (1,6%)

Descritiva de carater propositivo 1 (1,6%)

Descritiva e analitico 1 (1,6%)

Descritiva relacional 1 (1,6%)

Empirica 5 (8,1%)

Exploratéria 12 (19,4%)

Exploratoria analitica 1 (1,6%)

Exploratoria descritiva 12 (19,4%)

Total 62 trabalhos com objetivos de

pesquisa especificados

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
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O gréfico 6 mostra as pesquisas com relagcdo aos seus objetivos, apresentando
suas quantidades, facilitando a comparacéo entre os dados e enfatizando o destaque

para a pesquisa descritiva.

GRAFICO 6 - Tipo de pesquisa com rela¢io ao objetivo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Quanto as abordagens, 81 foram especificadas nos artigos analisados, sendo
37 pesquisas quantitativa e qualitativa (45,7%), 27 qualitativas (33,3%), 15
quantitativas (18,5%), 1 qualitativa numa abordagem sociocognitiva (1,2%) e 1
qualitativa cognitiva (1,2%). 152 trabalhos n&o especificaram suas abordagens.
Portanto, tudo indica que estd predominando o uso de uma abordagem quanti-
gualitativa, o que parece ser um aspecto positivo, pois 0 uso de duas abordagens
distintas pode aumentar a credibilidade da pesquisa.

Comparando apenas as abordagens qualitativas com as quantitativas, as
pesquisas qualitativas (33,3%) estdo em maior destaque em relacdo as quantitativas

(18,5%). Esse resultado se assemelha um pouco com as tendéncias internacionais,
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ja que Wilson (2000) observou alterac6es dos métodos quantitativos para qualitativos;

Gasque e Costa (2010) confirmaram o aumento dos métodos qualitativos e

Greifeneder (2014) demonstrou que as analises qualitativas dominam as pesquisas.
A tabela 7 destaca os tipos de abordagens que foram analisadas com as suas

consecutivas quantidades e porcentagens.

TABELA 7 - Pesquisa com relagao as suas abordagens

PESQUISA COM RELACAO AS SUAS ABORDAGEM QUANTIDADE DE PESQUISAS
(Apenas as pesquisas que especificaram suas abordagens)

Qualitativa 27 (33,3%)

Quantitativa 15 (18,5%)

Quantitativa e qualitativa 37 (45,7%)

Qualitativa numa abordagem sociocognitiva 1(1,2%)

Qualitativa cognitiva 1(1,2%)

Total 81 abordagens especificadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

O gréfico 7 ilustra as abordagens dos artigos analisados, com suas respectivas

guantidades. Destaque para abordagem quantitativa - qualitativa.

GRAFICO 7 - Pesquisa com relacdo as suas abordagens
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Ja quanto aos procedimentos, 168 trabalhos ndo especificaram, constando

apenas 65 procedimentos. A tabela 8 traz todos os procedimentos relatados nas
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pesquisas, sendo o estudo de caso o0 que se desponta, com 13 trabalhos, seguido da
revisdo de literatura com 6 trabalhos.

Além disso, pode-se observar 13 resultados alinhando mais de um tipo de
procedimentos (como bibliografia com estudo de campo; pesquisa de carater
bibliografico com etnogréfico; pesquisa de cunho bibliografico com pesquisa de
campo; pesquisa documental com observacao participativa; estudo bibliografico com
documental; estudo de caso com analise documental; estudo de casos multiplos com
técnica de incidente critico instrumental; investigacdo bibliografica com pesquisa de
campo; método indutivo com a técnica do incidente critico; estudo de caso com técnica
do incidente critico; pesquisa bibliografica com pesquisa documental e estudo de
campo; pesquisa de campo e estudo de caso; e por fim, revisdo de literatura com
analise de texto e analise de informacéo). O uso de mais de uma metodologia é uma
tendéncia que foi observada por Gasque e Costa (2010) e Greifeneder (2014).

A tabela 8 traz todos os diferentes tipos de procedimentos observados nos

artigos selecionados, com suas respectivas quantidades.
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TABELA 8 - Tipo de pesquisa com relacéo ao procedimento

TIPO DE PESQUISA COM RELACAO AO PROCEDIMENTO
(Apenas as pesquisas que especificaram seus procedimentos)

QUANTIDADE DE
PESQUISAS

Andlise bibliografica

Analise de artigo

Analise de contelddo dos documentos

Andlise de literatura

Andlise quantitativa dos comentarios produzidos pelos usuarios da rede
converse

Bibliografia e estudo de campo

Carater bibliografico, etnogréafico

De cunho bibliogréafico, pesquisa de campo

Delineamento bibliografico

Documental e observacéo participativa

Estudo bibliografico e documental

Estudo de caso

Estudo de caso e andlise documental

Estudo de caso e técnica do incidente critico

Estudo de casos multiplos e técnica de incidente critico instrumental
Estudo de documento

Estudo do incidente critico

Fenomenologia social de Alfred Schutz

Investigacgédo bibliografica com pesquisa de campo

Método de investigacdo experimental

Método de pesquisa de entrevista de linha do tempo

Método indutivo e a técnica do incidente critico

Método netnografico

Metodologia de sistemas flexiveis 1

Metodologia Information Search Process (ISP). Método fenomenolégico
Observacgéo sistematica do campo de estudo

Pesquisa — Acéo

Pesquisa bibliografica

Pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e estudo de campo
Pesquisa de campo e estudo de caso

Pesquisa documental

Pesquisa ou estudo de campo

Revisédo bibliografica

Reviséo de estudos

Reviséo de literatura

Reviséo de literatura, andlise de texto e analise de informacao
Teste de usabilidade das secbes seguidas de avaliacdo baseada em
neuristicas de Nielsen

Total

PR RN

RPRPORNAWRRPWRPRRRPRPNRRPRPRRPRPRPENRREPRRREPRRE

65 pesquisas com
procedimentos
especificados

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
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Com relacdo as metodologias empregadas para coleta de dados, observaram-
se 171 especificagbes nas pesquisas selecionadas (que estdo descritas na tabela 9)
e 62 trabalhos néo especificaram suas metodologias. Portanto, pode-se observar na
tabela 9 que entrevista e questionario foram as metodologias de coleta de dados que
mais se destacaram.

Com relacdo aos tipos de entrevistas e questionarios especificados, tem-se um
total de 38 entrevistas (22,2%), 76 questionarios (44,4%) e 43 questionarios com
entrevistas (25,2%). O restante das pesquisas apresenta 14 metodologias diferentes
de entrevistas e questionarios (8,2%). Isso mostra que entrevistas e questionarios sao
as principais metodologias de coleta de dados usadas no processo de investigagao
da area do comportamento informacional. Tais dados confirmam as tendéncias
observadas por Julie (1996), Julien e Duggan (2000), Julien, Pecoskie e Reed (2011)
e Greifeneder (2014).

A presenca dessas 15 metodologias diferentes de coleta de dados (como
analise de grupo de discusséo; analise de rede social; protocolo verbal e teste com
usuario utilizando tecnologia eyetracking), confirma que ja esta ocorrendo a utilizacédo
de diferentes metodologias como relatado pelas autoras Greifeneder (2014) e
Courtright (2007).

A tabela 9 traz todas as metodologias de coleta de dados com as suas

respectivas quantidades e porcentagens.
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TABELA 9 - Tipo de pesquisa com relagdo a coleta de dados (continua)

TIPO DE PESQUISA COM RELACAO A COLETA DE DADOS

QUANTIDADE DE

(Apenas os artigos que especificaram suas coletas de dados) PESQUISAS
Andlise de grupo de discussao 1 (0,6%)
Analise de rede social 1 (0,6%)
Andlise de redes sociais e questionario 1 (0,6%)
Anadlises de mensagens eletrdnicas 1 (0,6%)
Comentarios dos usuarios da rede conversé 1 (0,6%)
Entrevista 5 (2,9%)
Entrevista e técnica do incidente critico 1 (0,6%)
Entrevista em profundidade 2 (1,2%)
Entrevista em profundidade semiestruturada 2 (1,2%)
Entrevista em profundidade, observacéo participante 1 (0,6%)
Entrevista estruturada 1 (0,6%)
Entrevista estruturada e formulario para caracteristicas do sujeito 1 (0,6%)
Entrevista estruturada e observagéo com roteiro predeterminado 1 (0,6%)
Entrevista estruturada na perspectiva do método histéria de vida tépica 1 (0,6%)
Entrevista ndo estruturada 1 (0,69%)
Entrevista semidirecional e protocolo verbal e anotacdes de campo 1 (0,6%)
Entrevista semiestruturada 13 (7,6%)
Entrevista semiestruturada com observacao participativa virtual 1 (0,6%)
Entrevista semiestruturada com possibilidade de novas perguntas se 1 (0,6%)
forem necessérias

Entrevista semiestruturada com questfes abertas e entrevistas ndo 1 (0,6%)
estruturada

Entrevista semiestruturada e grupo focal 1 (0,6%)
Entrevista semiestruturada e observacéao 1 (0,6%)
Entrevista semiestruturada em profundidade e ensaio de interagdo com o 1 (0,6%)
ambiente natural

Entrevista semiestruturada, observacao participante e diario de campo 1 (0,6%)
Entrevista semiestruturada, usando a técnica do incidente critico 1 (0,6%)
Formulario estruturado com perguntas fechadas e abertas 1 (0,6%)
Instrumento webmeétrico (do facebook) 1 (0,6%)
Integracdo do pesquisador com o grupo e questionario 1 (0,6%)
Observacgéao participante ndo sistemética da sala de consulta, entrevista 1 (0,6%)
ndo estruturada

Protocolo verbal 1 (0,6%)
Protocolo verbal ou registro de relato 1 (0,6%)
Questionario 52 (30,4%)
Questionério autoadministrado 1 (0,6%)
Questionario autoadministrativo e entrevista 1 (0,6%)
Questionario autoaplicavel com questbes abertas e fechadas 1 (0,6%0
Questionario com perguntas abertas e fechadas 4 (2,3%)
Questionério de perguntas semiabertas 1 (0,6%)
Questionério e anélise de conteudo e extracao de dados do uso do 1 (0,6%)
twitter e entrevista

Questionario e entrevista 32 (18,7%)
Questionério e entrevista com a técnica de card sorting 1 (0,6%)
Questionario e entrevista elaborados a partir da técnica do incidente 1 (0,6%)
critico

Questionario e entrevista em profundidade 1 (0,6%)
Questionario e entrevista semiestruturado 2 (1,2%)
Questionario em escala Likert 7 (4,1%)
Questionario estruturado 1 (0,6%)

Questionario estruturado e entrevista

1 (0,6%)




74

TABELA 9 - Tipo de pesquisa com relagéo a coleta de dados (conclusao)

TIPO DE PESQUISA COM RELACAO A COLETA DE DADOS

QUANTIDADE DE

(Apenas os artigos que especificaram suas coletas de dados) PESQUISAS
Questionério estruturado, entrevista semiestruturada e observacao 1 (0,6%)
Questionario misto 1 (0,6%)
Questionério no modelo servqual com escala tipo Likert 1 (0,6%)
Questionario semiestruturado 3 (1,8%)
Questionério semiestruturado aplicado em uma entrevista in loco 1 (0,6%)
Questionario semiestruturado com questdes abertas e fechadas 1 (0,6%)
Questionario sécio demografico e entrevista semiestruturada 1 (0,6%)
Questionario, andlise documental e observacéo direta 1 (0,6%)
Survey com questionario eletronico 1 (0,6%)
Técnica de grupo focal 1 (0,6%)
Teste com usuério utilizando tecnologia eyetracking 1 (0,6%)
Triangulacéo de técnica, entrevistas informais, questionario e analise 1 (0,6%)
documental
Websurvey e técnica de observagéo participante 1 (0,6%)
Total 171 coletas de dados
especificadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Grafico 8 traz a comparacéo entre as metodologias de coleta de dados com a

somatoria de todas as entrevistas, questionarios e outras metodologias.

GRAFICO 8 - Comparagéo entre as metodologias de coleta de dados
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Quanto a andlise de dados, foram observados 32 procedimentos de andlise de
dados especificados nas pesquisas, conforme descrito na tabela 10. E 201 artigos nao
especificaram suas analises de dados. As andlises de dados mais reportadas foram:
analise de conteudo (18,8%), estatistica descritiva (9,4%), técnica do discurso do
sujeito coletivo (6,3%) e a ferramenta de analise Microsoft Excel (6,3%). Observa-se
que o software Excel, reportado com método de andlise de dados, possibilita criar
analises estatisticas, através do fornecimento dos dados. O Excel permite utilizar as
funcdes estatisticas para calcular e exibir os resultados em uma tabela. Portanto, o
maior destaque foi a analise de conteudo, o mesmo observado pela autora
Greifeneder (2014), que relatou um crescente niumero de analise de conteudo nas

metodologias das pesquisas.
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A tabela 10 traz as pesquisas com relacdo a analises dos dados.

TABELA 10 - Tipo de pesquisa com relacéo a analise dos dados

TIPO DE PESQUISA COM RELACAO A ANALISE DOS DADOS QUANTIDADE
(Apenas os artigos que especificaram suas coletas de dados) DE PESQUISAS
Analise de categoria 1 (3,1%)
Andlise de contetdo 6 (18,8%)
Analise de conteddo com observagéo nao participante 1 (3,1%)
Andlise de contetdo e software AtlasTi 1 (3,1%)
Analise de conteddo qualitativa para processamento das entrevistas com 1 (3,1%)
suporte do software Nvivo e Freemind

Andlise descritiva 1(3,1%)
Analise descritiva através da técnica de categorizagcédo 1 (3,1%)
Andlise dos dados de base quanti-qualitativa, centra-se nas categorias do 1 (3,01%)
sense-Making, situacao-lacuna-uso

Analise quali-quantitativa em paralelo com a literatura utilizada 1 (3,1%)
Dinamica de participacao e producdo de comentérios de usuarios e a dinamica 1 (3,1%)
das tematicas em discuss6es no comentario

Em formato estatistico 1(3,1%)
Estatistica descritiva 3 (9,4%)
Estatistica descritiva com analise dos dados a partir do modelo Sense Making 1 (3,1%)
de Dervin

Estatistica descritiva usando o coeficiente Sperman, teste Qui-quadrado de 1 (3,1%)
Pearson 2 e método de classificacédo

Formacao de categorias 1 (3,1%)
Microsoft excel 2 (6,3%)
Software de andlise qualitativa Nvivo versdo 2.0 em conformidade com as 1 (3,1%)
técnicas de codificagdo do método comparativo constante

Software estatistico SPSS 20.0 1 (3,1%)
SPSS 1(3,1%)
Técnica de discussédo do sujeito coletivo e um conjunto de indicadores para 1 (3,1%)
avaliacdo da competéncia da informacéo

Técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) 2 (6,3%)
Teoria do processo de busca da informacao (ISP) da Carol Kuhlthau 1(3,1%)
Teste do Qui-quadrado (2x), a prova exata de fisher e coeficiente de correlacdo 1 (3,1%)

de Spearman
Total

32 andlises de
dados
especificadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

E. Obijetivos das pesquisas:

Foram observados 49 objetivos diferentes relacionados a area de

comportamento informacional: 1 sobre analise de sistema de informacgéo; 1 sobre

aspectos cognitivos e emocionais do usuario na interagdo com a informacéo; 1 sobre

avaliacao da fonte de informacéo; 1 sobre avaliacdo do servigo de informacao online;

1 sobre analise das bases tecnoldgicas; 2 sobre compartilhamento da informacéo; 5

sobre competéncia informacional; 4 sobre comportamento de busca da informacao; 1

sobre comportamento de busca e confiabilidade das fontes; 13 sobre comportamento

de busca e uso da informagé&o; 2 sobre comportamento de compra na internet; 2 sobre
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comportamento e competéncia informacional; 53 sobre comportamento informacional,
1 sobre correntes teoricas de estudo de uso e usuario da informacéo; 1 sobre detectar
fonte de informacédo; 1 sobre detectar forma de aprendizado; 24 sobre estudo de
usuario; 2 sobre identificar e analisar fontes de informacao; 1 sobre identificar habitos
informacionais; 1 sobre a importancia da leitura para as comunidades; 2 sobre a
importancia de autoras para a ciéncia da informacéo (um sobre a autora Brenda Dervin
e outro sobre a autora Carol Kuhlthau); 1 sobre a informacg&o no contexto educacional,
2 sobre necessidade de informacdo e competéncia informacional; 1 sobre
necessidade de informacé&o e satisfacéo; 5 sobre necessidade e uso da informacéao; 2
sobre necessidade dos usuarios; 30 sobre necessidades informacionais; 17 sobre o
perfil do usuario; 17 sobre o processo de busca da informacédo; 1 sobre processo de
comunicacao informacional; 2 sobre literacia da informacéo; 1 sobre recuperacéo da
informacdo; 1 sobre satisfacdo do usuério; 1 sobre servigos do bibliotecario; 2 sobre
sistema de informacdo; 1 sobre sistemas de cores e recuperacao da informacao; 1
sobre tomada de decisdo pelo uso da comprasnet; 2 sobre usabilidade; 1 sobre
usabilidade de interface através do desing centrado no comportamento cultural do
usuario; 1 sobre usabilidade na website; 15 sobre uso da informacgéo; 2 sobre 0 uso
da WEB 2.0; 1 sobre dispositivo movel; 1 sobre uso de E-Books; 1 sobre uso de fontes
de informacao; 1 sobre uso de tecnologia da informacao; 1 sobre uso de tecnologia e
acesso a informacédo na internet; 1 sobre uso e avaliacdo da fonte de informacéo e
por fim, 1 sobre usuario da informacéao.

Estes objetivos foram organizados em grupos que continham propdésitos
semelhantes, para condensar os resultados e proporcionar um entendimento mais
claro, obtendo-se assim 4 objetivos principais: comportamento informacional com 62
estudos; comportamento informacional — busca com 39 estudos; comportamento
informacional — necessidades com 95 estudos e comportamento informacional — uso
com 37 estudos.

Pode-se observar que o objetivo que mais se destacou nesta analise foi o
comportamento informacional — necessidade (40,8%). E os dados reforcam, em patrte,
a autora Greifineder (2014), ao afirmar que busca, necessidade e uso da informacao
sao os tépicos dominantes na pesquisa em comportamento informacional. Greifineder
(2014) também relata o surgimento de novos topicos como o compartilhamento da
informacdo, o que também foi observado no presente trabalho, pois o
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compartilhamento da informacéo esta presente em 2 artigos estudados (e estes foram
reorganizados no grupo do comportamento informacional — uso).

A tabela 11 apresenta 0s objetivos observados nas pesquisas em
comportamento informacional, desta dissertacdo, com as suas respectivas

quantidades.



TABELA 11 - Objetivos das pesquisas
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OBJETIVOS DAS PESQUISAS

Quantidade de
pesquisa

Analisar sistema de informagéo

Aspectos cognitivos e emocionais do usuario na interacao com a informacéao

Avaliar fonte de informacao

Avaliar servico de informacéo online
Bases tecnolégicas

Compartilhamento da informacéo
Competéncia informacional
Comportamento de busca da informacéo

Comportamento de busca e confiabilidade das fontes

Comportamento de busca e uso da informagéo
Comportamento de compra na internet
Comportamento e competéncia informacional
Comportamento informacional

Correntes tedricas de estudo de uso e usuarios da informacao

Detectar fonte de informacéo

Detectar formas de aprendizado

Estudo de usuario

Fonte de informacéo (ldentificar, analisar)
Identificar habitos informacionais
Importancia da leitura para as comunidades

Importancia das autoras Brenda Dervin e Carol Kuhlthau para a ciéncia da

informacao
Informacéo no contexto educacional

Necessidade de informagéo e competéncia informacional

Necessidade de informacéo e satisfacéo
Necessidade e uso da informacao
Necessidades dos usuarios
Necessidades informacionais

Perfil do usuério

Processo de busca da informacao
Processo de comunicag&o informacional

Processo de obtencéo de literacia pelo usuério (Information literacy)

Recuperacao da informacéo

Satisfacdo de usuario

Servi¢os do bibliotecério (como atuam)

Sistema de informacéo

Sistemas de cores e a recuperac¢do da informacéo
Tomada de decisdo pelo uso da comprasnet
Usabilidade

Usabilidade de interface através do design centrado no comportamento cultural

do usuério

Usabilidade de website

Uso da informacédo

Uso da WEB 2.0

Uso de dispositivo mével

Uso de E-Books

Uso de fontes de informacéo

Uso de tecnologia da informagé&o (TIC’s)
Uso de tecnologia e acesso a informagéo na internet
Uso e avaliacéo da fonte de informacéo
Usuario da informacao

Total

w
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233 objetivos
das pesquisas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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A tabela 12 traz os objetivos reagrupados de acordo com seus propositos

semelhante.

TABELA 12 - Grupo dos principais objetivos

GRUPO DOS PRINCIPAIS OBJETIVOS

Quantidade de
pesquisas

Comportamento informacional

Incluindo: Comportamento e competéncia informacional; Competéncia
informacional; Processo de obtencéo de literacia pelo usuario (Information
literacy)

Comportamento informacional - Busca

Comportamento de busca da informacdo; Comportamento de busca e
confiabilidade das fontes; Comportamento de busca e uso da informacéo;
Processo de busca da informac&o, Sistemas de cores e a recuperacéo da
informacédo; Comportamento de compra na internet; Recuperacdo da
informacéo

Comportamento informacional - Necessidade

Necessidade de informacdo e competéncia informacional; Necessidade
de informacdo e satisfacdo; Necessidade e uso da informacao;
Necessidades dos usuarios; Necessidades informacionais; Usuario da
informacao; Perfil do usuario; Aspectos cognitivos e emaocionais do
usudrio na interacéo com a informacao; Identificar habitos informacionais;
Importancia da leitura para as comunidades; Importancia das autoras
Brenda Dervin e Carol Kuhlthau para a ciéncia da informacao; Informacéo
no contexto educacional; Detectar fonte de informacgéo; Detectar formas
de aprendizado; Estudo de usuario; Fonte de informacdo (ldentificar,
analisar); Correntes tedricas de estudo de uso e usudrios da informacao;
Satisfacao de usuéario; Servicos do bibliotecario (como atuam)
Comportamento informacional — Uso

Usabilidade; Usabilidade de interface através do design centrado no
comportamento cultural do usuério; Usabilidade de website; Uso da
informacéo; Uso da WEB 2.0; Uso de dispositivo mével; Uso de E-Books;
Uso de fontes de informagéo; Uso de tecnologia da informagéo (TIC’s);
Uso de tecnologia e acesso a informacao na internet; Uso e avaliagdo da
fonte de informacdo; Tomada de decisdo pelo uso da comprasnet;
Analisar sistema de informacg&o; Avaliar fonte de informacéo; Avaliar
servico de informacgéo online; Bases tecnolédgicas; Compartilhamento da
informacédo; Processo de comunicacdo informacional; Sistema de
informacéo

Total

62 (26,6%)

39 (16,7%)

95 (40,8%)

37 (15,9%)

233 (100%)

Fonte: Elabora pela autora, 2019.
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O gréfico 9 mostra os objetivos reagrupados de acordo com seus propositos

semelhantes.

GRAFICO 9 - Objetivos das pesquisas com relacéo aos aspectos do processo de busca
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

F. Grupos de usuarios pesquisados:

Foram observados estudos com diferentes grupos de usuarios: Alunos
participantes das empresas juniores do Brasil; Pessoal de ambiente organizacional;
Antiquario; Ativistas do movimento negro organizado da Paraiba; Bolsista de apoio
técnico da biblioteca; Candidatos para selecdo de pds-graduacao; Comunidade de
[tamatatiua, Alcantra, Maranh&o; Cooperativa (cooperativa de créditos); Coordenador
de Pdés-graduacao; Coordenadores gerais da area de seguranga publica; Criancas e
adolescentes; Dirigentes de instituiches de ensino superior; Empreendedores (de
empresas de bases tecnoldgicas); Empresario executivo; Empresarios de empresas
de bases tecnolégicas (EBT’s); Empresas de rapadura; Empresas do ramo de
fotografia; Empresas: representantes do sindicato da industria de mobiliario e artefato
de madeira de MG; Entidade do setor da industria, educacdo, sindicatos
trabalhadores, banqueiros, mulheres, cultura negra e consumidores; Estudante de
graduacéo; Estudante de nivel fundamental 2 e médio; Estudante de pds-graduacéo;

Executivos; Funcionérios de empresas (- Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho; -
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Tecnologia da informacéo); Funcionarios de setores de planejamento e gestdo socio
ambiental da empresa Eletrosul; Gerentes; Gestantes; Gestores (empresas,
universidades, microempresas, rede Hiperdia Minas); Grupo de mulheres no facebook
(mulher me ajuda aqui!); Grupo SEER (Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revista
no Brasil) do site de redes sociais Facebook; Idosos (- Grupo alegria de viver — SESC
Jodo Pessoa; - Acima de 60 anos incluidos digitais e que viveram 0 processo de
migracao; - Centro de atencédo a 3° idade de Santa Catarina); Jogadores de league 0s
Legends (na web); Lideres de organiza¢des; Mulheres atuando com fun¢éo na reitoria;
Pais de criancas com sindrome de Down; Pesquisador; Pessoas aleatorias de feiras
e metrd de Brasilia; Policiais militares; Pregoeiros (de procedimentos licitarios —
Pregédo eletronico); Produtores de aves; Professor de ensino fundamental e médio;
Professor universitario; Profissionais (bibliotecarios, médicos, advogados, empresas
de software, jornalistas); Profissionais de empresas de pequeno e grande porte e de
orgdos governamentais; Profissionais de micro, pequenas e médias empresas de
consultoria; Rede social Conversé; Servidores (universitarios, técnicos universitarios,
técnicos do tribunal de contas); Usuario da Capes (alunos de pds-graduacéo e
docentes permanentes); Usudrio da informacgéo na area da saude, pessoas leigas na
saude; Usuario de arquivo (- Arquivo central do Instituto Federal da Paraiba; - Casa
de José Américo na Paraiba); Usuéario do museu de artes (Goiania); Usuério do énibus
MOVE BH; Usuarios (- Sitio www.clippirata.com.br; - Comprasnet; - Unidade técnica
de sistemas e servicos de saude da Organizacdo Pan-Americana de saude —
HSD/OPAS); Usuarios assiduos do Portal Capes; Usuarios cegos da web; Usuarios
da informacgédo licitéria; Usuario da sala de internet comunitaria; Usuéarios de
bibliotecas (incluindo biblioteca de midia); Usuarios de livros digitados de uma
copiadora de UFPB; Usuérios de redes sociais (facebook e twitter); Usuarios do
Centro Cultural de Séao Francisco; Usuarios do instagram; Usuarios do nucleo de
documentacdo de pessoal e informacdo (NDPI) ; Usuarios do programa GESAC
(agOes de alfabetizagéo digital); Usuario do SICOR (Sistema Integrado de Compras e
Orcamentos); Usuarios e funcionérios de telecentro; Vereadores (- de Floriandpolis; -
da Paraiba). Esses grupos estdo mostrados na tabela 13 com as respectivas
quantidades de pesquisas de cada um.

Novamente, para melhor avaliar os grupos que estdo sendo estudados nas
pesquisas selecionadas, optou-se por um reagrupamento dos usuarios que podem
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ser considerados semelhantes. Obtendo o seguinte resultado: 2 estudos com
coordenadores (1,05%); 22 estudos com pessoas ligadas as empresas de varios tipos
(11,58%); 64 pesquisas com estudantes (33,68%); 4 estudos com gestores (2,11%);
3 pesquisas com idosos (1,58%); 13 estudos com pessoas no geral, ou seja, pessoas
qgue foram escolhidas aleatoriamente, sem um padrédo ou profissdo determinada
(6,84%); 23 estudos com professores (12,11%); 20 estudos com profissionais de
varias areas (10,53%); 4 pesquisas com servidores (2,11%); 33 pesquisas nas quais
a palavra usuario sempre estava presente para determinar o grupo de estudo, como
por exemplo usuario de arquivos, usuarios cegos da web, usuario do instagram,
usuario do museu de artes, etc. (17,37%) e por fim, 2 pesquisas sobre vereadores
(1,05%).

Observa-se que o grupo de estudantes (33,68%) € o mais pesquisado nos
estudos selecionadas, com énfase para estudantes de graduacao e pos-graduacao,
talvez porque esse grupo deve ser de facil acesso aos pesquisadores.

Entre os profissionais mais pesquisados, estdo os professores (12,11%),
principalmente os professores universitarios. Mas, também ocorrem estudos com
outros grupos de profissionais (10,53%). E esse resultado parece estar de acordo com
0 que os autores Case (2006) e Gasque e Costa (2010) apontaram. Case (2006)
afirma que as investigacdes da busca de informacdo por usuarios de diversas
ocupacdes continuam, mas ainda com énfase nas ocupacfes tradicionais, como
professores pesquisadores. E as autoras Gasque e Costa (2010) também mostram a
inclusao de outros grupos de usudrios nos estudos, além de cientistas e tecndlogos.

Outro aspecto interessante nessa avaliacdo Sdo as pesquisas com 0S grupos
de pessoas no geral (6,84%) e o grupo de usuarios de diversos tipos (17,37%), pois
ambos estao relacionados as pessoas comuns em suas vidas cotidianas, o que vai ao
encontro da tendéncia relatada pelos autores Case (2006), Vakkari (2008) e
Greifeneder (2014) sobre o surgimento e aumento do topico relacionado a busca da
informagé&o na vida cotidiana com foco nas pessoas comuns.

A Tabela 13 mostra cada grupo de usuarios com suas respectivas quantidades

de pesquisas.
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TABELA 13 - Grupo de usuarios pesquisados nos artigos (continua)

GRUPO DE USUARIOS PESQUISADOS NOS ARTIGOS

QUANTIDADES

Alunos participantes das empresas juniores do Brasil

Ambiente organizacional (pessoas de ambiente organizacional)

Antiquarios

Ativistas do movimento negro organizado da Paraiba

Bolsista de apoio técnico da biblioteca

Candidatos para selecdo de pds-graduacéo

Comunidade de Itamatatiua, Alcantra. Maranhao)

Cooperativa (cooperativa de créditos)

Coordenador (- Pés-graduacéo);

Coordenadores gerais da area de seguranca publica

Criancas e adolescentes

Dirigentes de instituicdes de ensino superior

Empreendedores (de empresas de bases tecnol6gicas)

Empresario executivo

Empresarios de empresas de bases tecnoldgicas (EBT’s)

Empresas de rapadura

Empresas do ramo de fotografia

Empresas: representantes do sindicato da industria de mobiliario e artefato de
madeira de MG

Entidade do setor da inddstria, educacéo, sindicatos trabalhadores, banqueiros,
mulheres, cultura negra e consumidores

Estudante de graduacéo

Estudante de nivel fundamental 2 e médio

Estudante de pds-graduagéo

Executivos

Funcionérios de empresas (- Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho; - Tecnologia
da informacéo)

Funcionérios de setores de planejamento e gestdo socio ambiental da empresa
Eletrosul

Gerentes

Gestantes

Gestores (empresas, universidades, microempresas, rede Hiperdia Minas)
Grupo de mulheres no Facebook (mulher me ajuda aqui!)

Grupo SEER (Sistema Eletrdnico de Editoragdo de Revista no Brasil) do site de
redes sociais Facebook

Idosos (- Grupo alegria de viver — SESC Jodo Pessoa; - Acima de 60 anos
incluidos digitais e que viveram o processo de migracéo; - Centro de atencdo a
3° idade de Santa Catarina)

Jogadores de league os Legends (na web)

Lideres de organizacdes

Mulheres atuando com funcéo na reitoria

Pais de criancas com sindrome de Down

Pesquisador

Pessoas aleatorias de feiras e metrd de Brasilia

Policiais militares

Pregoeiros (de procedimentos licitarios — Pregao eletrénico)

Produtores de aves

Professor de ensino fundamental e médio

Professor universitario

Profissionais (bibliotecarios, médicos, advogados, empresas de software,
jornalistas)

Profissionais de empresas de pequeno e grande porte e de 6rgéos
governamentais
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TABELA 13 - Grupo de usuarios pesquisados nos artigos (conclusao)
GRUPO DE USUARIOS PESQUISADOS NOS ARTIGOS QUANTIDADES

Profissionais de micro, pequenas e médias empresas de consultoria 1
Rede social Conversé 1
Servidores (universitarios, técnicos universitarios, técnicos do tribunal de contas) 3
Usuario da Capes, alunos de pés-graduacao e docentes permanentes 1
Usuario da informacao na area da saude, pessoas leigas na saude 1
Usuario de arquivo (- Arquivo central do Instituto Federal da Paraiba; - Casa de 2
José Américo na Paraiba)

Usuario do museu de artes (Goiania) 1
Usuario do 6nibus MOVE BH 1
Usuarios (- Sitio www.clippirata.com.br; - Comprasnet; - Unidade técnica de 3
sistemas e servicos de salde da Organizagdo Pan-Americana de salde —
HSD/OPAS)

Usuérios assiduos do Portal Capes 1
Usuarios cegos da web 1
Usuarios da informacéo licitéria 1
Usuario da sala de internet comunitaria 1
Usuarios de bibliotecas (incluindo biblioteca de midia) 12
Usuarios de livros digitados de uma copiadora de UFPB 1
Usuarios de redes sociais (Facebook e Twitter) 1
Usuarios do Centro Cultural de S&o Francisco 1
Usuarios do Instagram 1
Usuarios do nucleo de documentacéo de pessoal e informacéo (NDPI) 1
Usuérios do programa GESAC (acdes de alfabetizag&o digital) 1
Usuario do SICOR (Sistema Integrado de Compras e Orcamentos) 1
Usuarios e funcionarios de telecentro 1
Vereadores (- de Florianépolis; - da Paraiba) 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
A tabela 14 mostra os grupos de usuarios reorganizados em grupos comuns
para melhor avaliacao desse tépico (e os usuarios que foram reagrupados continuam

especificados em cada grupo abaixo).

TABELA 14 - Grupo de usuérios reagrupados (continua)

GRUPO DE USUARIOS REAGRUPADOS Quantidades
Coordenadores: 2 (1,05%)
- Pés-graduacéo; - Gerais da area de seguranga publica
Estudante: 64 (33,68%)

- Estudante de nivel fundamental 2 e médio; - Estudante de graduacao; - Estudante
de pds-graduacdo; - Alunos participantes das empresas juniores do Brasil

Gestores: 4 (2,11%)
- Empresas; - Universidades; Microempresas; - Rede Hiperdia Minas
Idosos: 3 (1,58%)

- Do grupo alegria de viver do SESC Jodo Pessoa; - Acima de 60 anos incluidos
digitais e que viveram o processo de migracédo; - do Centro de aten¢éo a 3° idade de
Santa Catarina
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GRUPO DE USUARIOS REAGRUPADOS

Quantidades

Pessoas ligadas as empresas:

- Empreendedores de empresas de bases tecnolégicas;- Empresarios de empresas
de bases tecnoldgicas (EBT’s); - Empresario executivo; - Empresas de rapadura; -
Empresas do ramo de fotografia; - Empresas: representantes do sindicato da
industria de mobiliario e artefato de madeira de MG; - Executivos; - Funcionarios de
empresas; - Funcionarios da Fundagédo Mauricio Sirotsky Sobrinho; - Funcionarios
de empresas de Tecnologia da informacdo; Funcionarios de setores de
planejamento e gestdo socio ambiental da empresa Eletrosul; - Profissionais de
empresas de pequeno e grande porte e de 6rgaos governamentais; - Profissionais
de micro, pequenas e médias empresas de consultoria; - Cooperativa de créditos; -
Lideres de organizacdes; - Gerentes; - Pessoas de Ambiente Organizacional; -
Antiquarios; - Produtores de aves

Pessoas no geral:

- Aleatédrias de feiras e metrd de Brasilia; - Ativistas do movimento negro organizado
da Paraiba; - Candidatos para sele¢cdo de pés-graduacdo; - Comunidade de
Itamatatiua, Alcantra, Maranh&o; - Criangas e adolescentes; - Pais de criangas com
sindrome de Down; - Jogadores de league os Legends (na web); - Gestantes; - Rede
social Conversé; - Grupo de mulheres no Facebook (mulher me ajuda aqui!); -
Entidade do setor da industria, educacdo, sindicatos trabalhadores, banqueiros,
mulheres, cultura negra e consumidores (todos de uma mesma pesquisa);
Professores:

- Do ensino fundamental e médio; - Universitario; - Pesquisadores

Profissionais:

- Bibliotecarios; - Médicos; - Advogados; - Empresas de software; - Jornalistas; -
Bolsista de apoio técnico da biblioteca; - Dirigentes de instituices de ensino
superior; - Pregoeiros de procedimentos licitarios (Pregdo eletrdnico); - Mulheres
atuando com funcao na reitoria; - Grupo SEER (Sistema Eletronico de Editoracéo de
Revista no Brasil) do site de redes sociais Facebook

Servidores:

- Universitarios; - Técnicos universitarios; - Técnicos do tribunal de contas; - Policiais
militares

Usuarios de diversos tipos:

- Usuario da Capes (alunos de pos-graduacgdo e docentes permanentes); - Usudrio
da informacdo na area da salde, pessoas leigas na saude; - Usuario de arquivo
(Arquivo central do Instituto Federal da Paraiba e Arquivo Casa de José Américo na
Paraiba); - Usuario do museu de artes (Goiania); - Usuéario do 6nibus MOVE BH; -
Usuérios do Sitio www.clippirata.com.br; - Usuario do Comprasnet; - Usuério da
Unidade técnica de sistemas e servicos de salde da Organizacdo Pan-Americana
de saude — HSD/OPAS; - Usuérios assiduos do Portal Capes; - Usuarios cegos da
web; - Usuérios da informacéo licitéria; - Usuério da sala de internet comunitéaria; -
Usuarios de bibliotecas (incluindo biblioteca de midia); - Usuarios de livros digitados
de uma copiadora de UFPB; - Usuarios de redes sociais (Facebook e Twitter); -
Usuarios do Centro Cultural de Sao Francisco; - Usuérios do Instagram; - Usuarios
do ndcleo de documentagdo de pessoal e informacdo (NDPI); - Usuérios do
programa GESAC (acdes de alfabetizacdo digital); - Usuario do SICOR (Sistema
Integrado de Compras e Orgcamentos); - Usudrios e funcionarios de telecentro.
Vereadores:

- De Florianépolis; - Da Paraiba

22 (11,58%)

13 (6,84%)

23 (12,11%)

20 (10,53%)

4 (2,11%)

33 (17,37%)

2 (1,05%)

Fonte: elaborado pela autora, 2019
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O gréfico 10 mostra 0s grupos de usuarios reorganizados em seus grupos
comuns, com as suas respectivas porcentagens. Destaque maior para o grupo de
estudantes (33,68%) e em seguida aos grupos: Usuarios de diversos tipos (17,37%);
Professores (12,11%); Pessoas ligadas as empresas (11,58%); e Profissionais
(10,53%).

GRAFICO 10 - Grupo de usuarios reagrupados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019
G. Embasamento conceitual:

Nesta variavel, foi observado se 0s artigos possuiam uma abordagem coerente,
explicita, com conteudo e definicbes sobre os temas abordados. Portanto, as
explicacbes sobre os assuntos e conceitos estudados nas pesquisas foram

observadas em praticamente todos os artigos (200 artigos do total de 233 artigos
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analisados, 85,8 %). Ou seja, os autores brasileiros estao explicando o tema de seus
estudos. A maioria dos artigos possuiram uma abordagem coerente, explicita, com
conteudo e definicbes sobre os temas abordados, apresentando poderes explicativos
sobre suas pesquisas e seus objetivos. Esse resultado pode apenas se assemelhar
com o que as autoras Gasque e Costa (2010) relataram, que as pesquisas em
comportamento informacional possuem uma maior consisténcia tedrica.

Somente 2 pesquisas brasileiras analisadas neste trabalho (0,9 %), nao
apresentaram uma explicacdo sobre o assunto pesquisado, sendo mais diretas nos
seus relatos, mostrando os objetivos, metodologia e resultados de suas pesquisas
diretamente, sem uma explicacdo prévia do seu tema de estudo. E somente em 31
dos artigos selecionados (13,3 %), as explicacdes sobre o tema analisado nao foram
muito bem detalhadas, ou seja, ocorreram definicdes sucintas sobre os termos e
assuntos pesquisados, sendo o enfoque maior nas metodologias, resultados e
conclusBes. Mas, mesmo assim, continham esclarecimentos prévios sobre o estudo.

Nesta dissertacdo, ndo foi avaliado se o referencial tedrico de cada artigo
continha uma revisao bibliografica com os mais importantes conceitos e justificativas
sobre o assunto abordado, do ponto de vista de analise feito por outros autores
condizentes com a &rea de estudo. Entéo, ndo se pode afirmar que os artigos estavam
embasados teoricamente, apenas que os trabalhos brasileiros possuem explicacdes
sobre os temas e objetivos de suas pesquisas, esclarecendo seus trabalhos.

Finalizando e observando todos os resultados coletados nesta dissertacao
pode se dizer que as quantidades de publicacdes durante os anos de 2000 a 2017
oscilaram e a principio, ndo se sabe explicar 0 que gerou esta inconstancia. J4 os
principais autores brasileiros sao os professores universitarios, ou seja, sao aqueles
gue estdo mais envolvidos nas pesquisas, sendo as revistas de classificagdo Qualis
Al e B1, o principal meio de publicacéo, seguido do ENANCIB, provavelmente por
serem 0S meios mais conceituados na area. Os estudos nacionais seguem as
tendéncias internacionais com relacdo a como estdo sendo encaminhadas as
pesquisas, ou seja, a maior utilizagdo de um objetivo descritivo, uma grande
guantidade de abordagem qualitativa, o estudo de caso como procedimento, a
entrevista e 0 questionario como meios de coletas de dados e a anélise de dados mais
realizada através da andlise de conteddo. Seguindo como as tendéncias

internacionais, as pesquisas brasileiras também tém como o objetivo estudar o
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comportamento informacional com maior destaque em necessidades e com interesse
nos estudantes, principalmente de graduacdo e pds-graduacdo, mas também esti

aumentando o interesse em pessoas comuns nas suas vidas cotidianas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados analisados atraves de estatistica descritiva mostraram que a principal
tendéncia internacional apresentada no corrente trabalho, sobre a predominancia da
abordagem centrada na pessoa sobre a abordagem centrada no sistema, parece estar
consolidada nas pesquisas analisadas neste trabalho, pois a maioria delas tem como
objetivo estudar os usuarios (as atitudes do usuario, as necessidades de informacéao
do usuario, como o usuario busca a informacao, o uso da informacao pelos usuarios,
o perfil do usuério e as fontes de informacéo utilizadas pelos usuarios). Este € um
achado positivo em relacao as pesquisas nacionais de comportamento informacional.

Com relacdo a metodologia, as tendéncias internacionais apontam para a
utilizacdo de mais de uma metodologia e a predominancia dos métodos qualitativos
em relacdo aos métodos quantitativos. Nesta dissertacdo as pesquisas foram
classificadas quanto aos seus objetivos, abordagens, procedimento, coleta de dados
e analise de dados. Os resultados mostraram uma predominancia de pesquisas
descritivas e da abordagem quali—quantitativa, mas também pode-se constatar uma
grande quantidade de pesquisas puramente qualitativas, conforme a tendéncia
internacional. E relevante observar que Vakkari (2008) nido vé a abordagem
puramente qualitativa como aspecto positivo.

Ja4 nos procedimentos metodolégicos utilizados nas pesquisas, € possivel
perceber, em alguns trabalhos, o uso de dois procedimentos distintos para uma
mesma pesquisa. Isso pode ser um indicio de que as pesquisas brasileiras podem
estar caminhando para o uso de mais de um procedimento metodolégico nas
pesquisas, mas isso ainda ndo é dominante. Ainda assim, esse traco pode ser
considerado um aspecto positivo na pesquisa brasileira, de acordo com Gasque e
Costa (2010) e Greifeneder (2014).

J& 0 questionario e a entrevista sdo os principais métodos de coleta de dados
utilizadas nas pesquisas nhacionais, em conformidade com as tendéncias
internacionais.

Um aspecto negativo nas tendéncias internacionais das pesquisas de
comportamento informacional € a diminuicdo do uso de teorias nos trabalhos. Na
corrente dissertagéo, observou-se que a maioria dos artigos brasileiros apresentam
explicacbes sobre suas pesquisas e seus objetivos, esclarecem e justificam o

problema em estudo e, com isso, proporcionam mais credibilidade aos seus trabalhos.
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Outros resultados observados nesta dissertacdo, semelhantes as tendéncias
relatadas pelos autores internacionais, € o surgimento de novos topicos como: 1)
trabalhos pesquisando a web (por exemplo: analisar o comportamento informacional
dos estudantes em relacdo aos recursos da web 2.0; e saber se o0 website do superior
tribunal de justica auxilia seus usudrios na busca por informagdes pertinentes); 2) a
busca da informag&o na vida cotidiana de cidaddos comuns (como por exemplo:
analisar o comportamento informacional de pessoas leigas na area da saude; e
investigar o comportamento informacional de mulheres, especialmente donas de casa,
gue utilizam com frequéncia o Instagram como canal e fonte de informacéo); e 3) a
inclusdo de outros grupos de usuarios nos estudos além de cientistas e tecnologos
(como gestantes, idosos, criancas e adolescentes).

A corrente dissertacdo, que buscou averiguar os caminhos da pesquisa
brasileira na area do comportamento informacional, pode servir de orientacdo para
trabalhos futuros nesse dominio, tendo identificado algumas caracteristicas positivas
e negativas da literatura brasileira. Sugere-se a busca de novos topicos como: 1)
gestao da informacéao pessoal; 2) compartilhamento da informacao; 3) comportamento
informacional centrado nas necessidades especiais (como na saude, na juventude

digital e nos refugiados) e 4) estudo do comportamento com a influéncia do contexto.
5.1 Trabalhos futuros

Um estudo mais detalhado e com uma maior disponibilidade de tempo para
averiguacao dos dados seria importante para a analise da literatura do comportamento
informacional.

Indica-se para estudos futuros as interlocu¢cbes da pesquisa em
comportamento informacional com outros dominios e a atencdo aos processos
cognitivos os quais nao fizeram parte do escopo da corrente dissertacdo. Sendo estas
duas questbes importantes, recomenda-se que sejam averiguadas em trabalhos
futuros sobre o estudo da literatura brasileira em comportamento informacional.

Sugere-se também que estudos futuros avaliem o uso de teoria com mais
detalhes e critérios a fim de que se possa constatar como esta o uso de tedricas nas

pesquisas nacionais.
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5.2 Limitacdes da pesquisa

Este trabalho utilizou apenas os dados apresentados dos artigos selecionados,
portanto a falta de informacdo nos trabalhos dificultou a coleta dos dados nesta
dissertacéo. A classificacdo dos autores por titulacao e vinculagao institucional ficou
falha, porque nem todos os artigos apresentaram essa informacao. Outro problema
foi a classificacdo do tipo de pesquisa, jA que grande parte das pesquisas nao
especificam claramente os seus objetivos, abordagens, procedimentos, coleta de

dados e analises de dados.
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