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RESUMO: Este artigo apresenta
apontamentos para uma abordagem que situe,
em um quadro tedrico unificado, as nogdes de
géneros do discurso, contexto, tipos de
discurso e sequéncias discursivas. Adotando
uma perspectiva socio interacionista dos
estudos da linguagem e  buscando
contribui¢des do Modelo de Analise Modular
do Discurso, partimos da hipodtese de que, ao
longo de uma interagdo, duas ordens de
restrigdes regulam a maneira como 0s
interactantes  elaboram suas  producdes
discursivas. A primeira ¢ de ordem
esquematica e diz respeito as expectativas de
natureza socio-historica que nos fazem saber
como agir por meio da linguagem. A segunda
ordem de restricoes ¢ emergente ¢
corresponde aos parametros contextuais que
exercem papel sobre as acOes linguageiras de
fato realizadas. Tomando como base empirica
de nossa exposi¢do o tipo narrativo do género
reportagem ¢ a forma como esse tipo se
manifesta em uma sequéncia narrativa
especifica, buscamos mostrar que, no curso de
uma interagdo, as dimensdes esquematica e
emergente do discurso sdo constante ¢
dinamicamente confrontadas pelos
interactantes.

PALAVRAS-CHAVE: Géneros do discurso.
Contexto. Tipos de discurso. Sequéncias
discursivas.

ABSTRACT: This article aims to situate, in a
theoretical framework, these notions:
discourse genres, context, types of discourse
and discursive sequences. The paper adopts a
socio-interactionist perspective of language
studies and seeks contributions from the
Modular Approach to Discourse Analysis. We
start from the hypothesis that, throughout an
interaction, two orders of restrictions regulate
the way in which the interactants elaborate
their discursive productions. The first has a
schematic nature and concerns the
expectations of socio-historical order that
inform how we should act through language.
The second order of constraints is emergent
and corresponds to the contextual parameters
that influence the linguistic actions performed.
We take as the empirical basis of our
exposition the narrative type of the reporting
genre and how this type occurs in a specific
narrative sequence. Studying this type, we
show that, in the course of an interaction, the
schematic and emergent dimensions of
discourse are constantly and dynamically
confronted by the interlocutors.

KEYWORDS: Discourse genres. Context.
Types of discourse. Discursive sequences.
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1. Introducio

Este artigo, que condensa os resultados da pesquisa detalhadamente exposta em Cunha
(2013), apresenta apontamentos para uma abordagem que situe, umas em relagdo as outras e
em um mesmo quadro tedrico, as nogdes de géneros do discurso, contexto, tipos de discurso e
sequéncias discursivas. Por se tratar de nogdes que buscam apreender aspectos complexos
envolvidos na produ¢do e na compreensdo de discursos orais e escritos e das quais diferentes
abordagens tém se apropriado nas ultimas décadas, consideramos pertinente (re)pensar o papel
dessas no¢des num quadro teorico unificado. Conscientes dos debates tedricos e metodologicos
e das flutuagdes terminoldgicas que cercam essas nog¢des (cf. MEURER; BONINI; MOTTA-
ROTH, 2005), nosso trabalho consiste menos em propor novas defini¢des para as nogdes
mencionadas e mais em articular essas nogdes, concebendo-as como componentes essenciais
das dimensdes esquematica e emergente do discurso.

Como sera exposto ao longo deste artigo, partimos da hipdtese de que, no curso de uma
interacdo, os interactantes elaboram suas produgdes discursivas submetidos a duas ordens de
restricdes. A primeira (esquematica) diz respeito as expectativas de natureza socio-histérica que
nos fazem saber como agir por meio da linguagem. A segunda ordem de restricdes (emergente)
corresponde aos pardmetros do contexto em que a interag@o efetivamente ocorre e que exercem
papel sobre as agdes linguageiras efetivamente realizadas. Buscando compreender como a
interacdo se desenvolve sob o impacto dessas duas formas de restri¢cdes, esta proposta concebe,
de um lado, os géneros do discurso e os tipos de discurso como nogdes propicias ao estudo da
dimensdo esquematica do discurso e, de outro, o contexto e a sequéncias discursivas como
nogdes propicias ao estudo de sua dimensdo emergente.

Nossa proposta consiste, assim, em buscar uma alternativa tanto para abordagens
essencialmente deterministas, que concebem os géneros e os tipos de discurso como planos
rigidos de acdo e construgdo do discurso, quanto para abordagens focadas nas agdes
efetivamente realizadas pelos interactantes, para quais o contexto e a producdo de sequéncias
discursivas particulares sdo fendmenos pouco regulados por expectativas de natureza socio-
historica (cf. FILLIETTAZ, 2003). Tanto em uma vertente quanto em outra, os pesquisadores
encontram impasses que, do nosso ponto de vista, apenas uma abordagem que articule de modo
dialético essas duas dimensdes podem resolver. Vale esclarecer que nossa proposta se insere na
vertente socio interacionista dos estudos da linguagem, beneficiando-se, sobretudo, de

proposigoes tedricas desenvolvidas pelo Modelo de Andlise Modular do Discurso (ROULET;
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FILLIETTAZ; GROBET, 2001)?. Para orientar a discussio, partiremos do seguinte esquema

que, em linhas gerais, sintetiza nossa proposta.

Figura 1 — Esquema das relagdes entre as dimensdes esquematica e emergente.

Plano esquemadtico Plano emergente
Geénero < > Contexto
Tipos - -~ Sequéncias

Fonte: Cunha (2013, p. 148).

Como exposto no esquema, um tipo (narragdo, descricdo, argumentacdo) deve ser
entendido como um conjunto de expectativas sobre como tipicamente se narra, descreve,
argumenta em determinado género, que, por sua vez, deve ser entendido como um conjunto de
expectativas sobre como tipicamente se age por meio da linguagem em determinada situagao.
Esse par de nogdes (géneros e tipos) diz respeito a recursos esquematicos que orientam (e nao
determinam) nossas acdes (CUNHA, 2013).

Mas a producdo de uma dada sequéncia discursiva, entendida esta como a atualizacdo
das expectativas relativas ao tipo em um segmento de uma produgao discursiva (FILLIETTAZ,
1999), ocorre em fun¢do de um contexto particular, que obriga o agente responsavel por sua
elaboragdo a passar suas expectativas sobre o género e seus tipos por processos constantes de
acomodacdo contextual. Nesse sentido, a composicdo de uma sequéncia particular resulta de
um confronto entre as expectativas genéricas € os parametros contextuais, sendo a atualizacao
de um tipo de discurso dependente da relacdo interpessoal que os interactantes estabelecem em
contexto (CUNHA, 2013). Dessa forma, defendemos ser impossivel estabelecer uma oposi¢ao
rigida entre os planos esquematico e emergente das producdes discursivas, o que, no esquema,

¢ representado pelas setas duplas.

2 Apresentagdes detalhadas do Modelo de Anélise Modular do Discurso encontram-se em Roulet (1999), Roulet,
Filliettaz, Grobet (2001), Marinho (2004). Para uma apresentacdo ampla da abordagem interacionista nos estudos
da linguagem, cf. Kerbrat-Orecchioni (1992, cap. 1).
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Este artigo, que consiste em uma exposi¢do dessa proposta, aborda, num primeiro
momento, a dimensdo esquematica do discurso, definindo as nog¢des de géneros do discurso e
tipos de discurso e mostrando, com base no tipo narrativo da reportagem, que as nogdes de
género e tipo sdo fortemente imbricadas. Em seguida, trata da dimensdo emergente do discurso,
definindo o contexto e mostrando como a producdo de uma sequéncia narrativa extraida de uma
reportagem resulta do confronto mencionado entre os planos ou dimensdes esquematica e

emergente do discurso.

2. A dimensio esquematica do discurso: géneros do discurso e tipos de discurso

Neste item, que retoma, em grandes linhas, a argumentacdo exposta em Cunha (2013,
2015), procuramos definir a dimensao esquematica do discurso, apontando as relagdes entre as
nogdes de géneros do discurso e tipos de discurso. Por dimensdo esquematica, entendemos o
conjunto de expectativas de natureza referencial que orientam nossas agdes linguageiras e ndo
linguageiras. Baseando-nos em Filliettaz (2000), consideramos que géneros e tipos constituem
parte dessas expectativas de natureza referencial que orientam nossas agdes linguageiras.

Como observa Cunha (2013), tornou-se consensual, nos estudos da linguagem, a
hipdtese de que os géneros do discurso sdo formas relativamente estaveis de enunciados socio
historicamente constituidos (BAKHTIN, 2003), ao passo que os tipos de discurso sao
sequéncias com caracteristicas linguisticas e/ou discursivas bem definidas, que entram na
composi¢do de exemplares de todos os géneros.

Como decorréncia dessa hipotese geral, os géneros (noticia, poema, romance, cangao,
bula de remédio, reportagem, debate etc.) sdo concebidos como entidades que surgem e se
constituem atreladas as necessidades historicas e sociais e que, por isso, dizem respeito a
“formas culturais e cognitivas de acdo social corporificadas de modo particular na linguagem”
(MARCUSCHI, 2008, p. 156). Por seu turno, os tipos (narragdo, descricdo, argumentagao,
explicacdo, injuncdo), concebidos como sequéncias com caracteristicas linguisticas e/ou
referenciais tipicas e bem conhecidas, corresponderiam a entidades universais, transversais em
relagdo aos géneros e pouco dindmicas, que, por isso mesmo, apresentariam, em maior ou em
menor grau, as mesmas propriedades em quaisquer producdes discursivas (CUNHA, 2013,
2015).

Porém, ndo se argumenta da mesma maneira em um artigo de opinido, em uma entrevista

de emprego e em uma reunido de condominio, assim como a narrativa presente nas noticias de
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hoje ¢ diferente da narrativa presente nas noticias do inicio do século XX (PESSOA, 2007).
Essas diferengas parecem se dever menos a vontade do produtor do discurso de elaborar uma
sequéncia mais ou menos semelhante a um tipo argumentativo ou narrativo universalmente
compartilhado e mais a um processo sdcio-histérico que leva o agente a saber que ha maneiras
tipicas de argumentar e narrar em cada género.

Ao reduzir o problema das diferengas entre as sequéncias pertencentes a exemplares de
géneros diversos a uma questdo de maior ou menor semelhanga com um tipo abstrato, as
abordagens para as quais essas nogdes sdo relevantes deixam a margem o problema de como o
género influencia a constituicdo dos tipos sequenciais que participam de sua composicao.
Quando a questdo da influéncia do género sobre os tipos ¢ abordada, faz-se referéncia apenas a
domindncia sequencial, ou seja, ao tipo de sequéncia (narrativo, descritivo, argumentativo) que
predomina em um ou outro género ou a forma como as sequéncias tipicamente se articulam nas
producgoes discursivas pertencentes a um género (CUNHA, 2013, 2015). Nao se explicam,
portanto, as diferencas que reconhecemos entre o modo tipico de narrar, descrever ou
argumentar em diferentes géneros®.

Para superar a nocdo de tipo como uma sequéncia prototipica que se constituiria
independentemente das praticas sociais, consideramos pertinente levantar a hipdtese de que as
nogdes de género e de tipo sdo de tal forma imbricadas que cada género possui tipos especificos
(CUNHA, 2013). Para sustentar essa hipdtese, apoiamo-nos em Filliettaz (2000, 2006), para
quem as nogdes de género e tipo constituem recursos esquematicos de natureza referencial.

Para o autor, os géneros sdo o componente socio-historico das produgdes discursivas:
“os discursos ndo emergem do nada e ndo fazem o objeto de uma (re)invencdo perpétua, mas
repousam sobre géneros e modelos intertextuais socio-historicamente constituidos”
(FILLIETTAZ, 2006, p. 75). Nesse sentido, os géneros dizem respeito a conhecimentos
compartilhados pelos membros de uma coletividade, conhecimentos que atuam como os
principios que organizam uma atividade social. Em outros termos, os géneros podem ser
entendidos como representagdes esquematicas socialmente partilhadas sobre as condi¢des de
producao dos discursos ou sobre o mundo em que o discurso se insere.

Nessa mesma perspectiva referencial, os tipos de discurso também fazem parte do

componente socio-historico das produgdes discursivas e podem ser entendidos como uma

* Para uma critica aprofundada sobre a auséncia, nos estudos atuais do texto e do discurso, de uma discussdo tedrica
acerca das relagdes entre géneros e tipos, cf. Cunha (2013, 2015).
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representacdo tipificada sobre como habitualmente ¢ construida a narragdo, a descrigdo ou a
argumentacao em determinado género. Assim, os tipos se constituem em fun¢do do género do
discurso em que sdo mobilizados.

Por exemplo, no género resenha académica, o tipo argumentativo corresponde a uma
representacdo sobre as propriedades referenciais tipicas da argumentacdo nesse género € nao
em quaisquer géneros. Seria, portanto, uma representacdo sobre a forma como os resenhistas
habitualmente selecionam e articulam premissas, provas, teses, argumentos nas sequéncias
argumentativas de resenhas, representacdo que nao se assemelha ou se assemelha pouco ao tipo
argumentativo da propaganda ou do bate-papo, por exemplo. Dessa forma, estudar um tipo de
discurso implica ndo a definicdo do que seria a narracdo, a descricdo ou a argumentagdo como
entidades abstratas, descontextualizadas e transversais a todo e qualquer género, mas sim a
analise de como determinado género impacta a constituicdo das representagdes referenciais que
constituem a maneira como tipicamente se narra, argumenta ou descreve nesse género. Para
ilustrar de maneira mais concreta as proposicdes feitas neste item, vamos propor no proximo

uma defini¢ao do tipo narrativo do género reportagem.

3. Caracterizagio do tipo narrativo da reportagem*

Coerentes com a proposta segundo a qual os tipos sdo nogdes subordinadas aos géneros
e ndo transversais em relagdo a eles, apresentaremos, primeiro, uma definicdo do género
reportagem, para s6 em seguida definirmos seu tipo narrativo.

Entendidos os géneros como representagdes esquematicas socialmente partilhadas sobre
as condicdes de produgdo dos discursos, a representagdo do género reportagem impressa deve
se compor de algumas propriedades tipicas do mundo em que as reportagens se inserem. Dessa
forma, toda reportagem impressa materializa um didlogo entre duas instancias, um autor € um
leitor. Essas instdncias assumem, respectivamente, os status sociais institucionalmente
definidos de jornalista e de cidaddo. O status social do autor € o de jornalista, porque, segundo
Charaudeau (2006, p. 73), no discurso midiatico o jornalista “ndo € o Unico ator, mas constitui
a figura mais importante”. Afinal, ¢ a essa instancia que se atribui a enunciagdo aparentemente
homogénea do discurso midiatico. Quanto ao leitor, seu status ¢ o de cidaddo, porque, como as

questdes e os acontecimentos abordados nas reportagens interessam a coletividade, o jornalista

4 A caracterizagdo exposta neste item reproduz de forma abreviada a pesquisa relatada em Cunha (2013, cap. 5,
2015).
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se dirige a uma figura de leitor que considera que as instituigdes publicas e privadas devem
estar a servico da construgao de uma sociedade (coletividade) democratica (WOLTON, 2004).

A participacdo desses agentes em uma dada atividade (produzir/ler uma reportagem) se
justifica por meio de finalidades ou visadas especificas (CHARAUDEAU, 2004). Enquanto o
jornalista busca informar e captar o leitor, satisfazendo suas exigéncias de credibilidade e de
atualidade, o leitor busca informar-se, consumir um produto comercial e validar suas exigéncias
de credibilidade e de atualidade (BURGER, 1999; CHARAUDEAU, 2006).

No caso do jornalista, que ¢ quem produz o discurso, a busca por informar o leitor sobre
fatos da atualidade leva-o a apresentar uma informagdo que seja importante o suficiente para
merecer a atencao do leitor, ou seja, que chame a atengdo do cidaddo (status social), o qual
espera, por meio do género reportagem, ser informado (alertado) sobre problematicas atuais
relativas ao espago publico (BURGER, 2004; CHARAUDEAU, 2006).

O jornalista precisa, ainda, satisfazer as exigéncias de credibilidade do Ileitor,
legitimando os fatos por meio da apresentacio de fontes, da avaliacdo de terceiros
(especialistas, autoridades, documentos oficiais), de dados numéricos, do confronto de
diferentes pontos de vista etc., para criar um efeito de objetividade.

Ao mesmo tempo, o jornalista precisa tentar captar o leitor na busca por garantir a
fidelidade de um publico consumidor, tendo em vista a concorréncia comercial entre as
empresas de comunicacdo (BURGER, 1999; GROSSE, 2001). Para atender a essa visada de
captacdo, ele pode se valer de estratégias de espetacularizacdo da informag¢do, como ironias e
avaliacdes feitas por si mesmo (CHARAUDEAU, 2006), de estratégias que auxiliem na
compreensao do discurso, como titulos e subtitulos sumarizadores (VAN DIJK, 1992), ou ainda
de estratégias que o ajudem a preservar a face do leitor, como auséncia de ataques que possam
ferir sua ética, suas crengas e seu comportamento (BURGER, 1999, 2002).

Na atividade que define a reportagem, realiza-se ainda uma sele¢do dos contetidos
comumente mobilizados pelos agentes. Esses contelidos sdo mais ou menos estaveis e
costumam ser indicados pelas diferentes rubricas ou cadernos de um jornal ou revista: politica,
cotidiano, esporte, cultura etc. E, tendo em vista o status de cidaddo assumido pelo leitor,
interessam nao a individuos isolados, mas a parcelas mais amplas da populagdo. Além disso, a
veiculagdo de qualquer reportagem impressa esta associada a um suporte, ou seja, a um local

fisico de fixacdo e circulagdo da produgdo discursiva (jornal, revista) (MARCUSCHI, 2003).
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Esse conjunto de informacdes acerca do género reportagem pode ser visualizado nesta

representacdo, que reformula a apresentada em Cunha (2015, p. 35).

Figura 2 — Representagdo referencial do género reportagem.

CONTEUDO —— REPORTAGEM —— SUPORTE
AUTOR/JORNALISTA LEITOR/CIDADAO
VISADAS VISADAS
- Informar - Informar-se
- Captar - Consumir
- Satisfazer exigéncia - Validar exigéncia
de credibilidade de credibilidade

Fonte: elaboracdo propria.

Tal como definida, essa representacdo genérica constitui o produto sdcio-historico de
condutas sociais efetivas, que, por isso, formam um conjunto de conhecimentos com o qual ¢
possivel definir o género reportagem. Conforme Filliettaz (no prelo, p. 08), representagcdes
como a que propusemos “sao o produto da avaliacdo de atos anteriores, resultam de uma logica
de generalizacdo e constituem para os individuos recursos para se orientar em situagdes
presentes ou futuras”. Nesse sentido, essa representacdo revela a existéncia de uma rotina
profissional ligada a0 mundo em que se elabora uma reportagem, mostrando, assim, que o autor
de uma reportagem age no interior de um quadro de “restrigdes situacionais” (CHARAUDEAU,
2004, p, 28).

Diferentes estudos apontam o impacto de um género sobre o mundo representado no
discurso, bem como sobre os recursos textual-discursivos empregados em sua representagao,
evidenciando que “os géneros tém uma identidade e eles sdo entidades poderosas que, na
producdo textual, nos condicionam a escolhas que ndo podem ser totalmente livres nem
aleatorias, seja sob o ponto de vista do 1éxico, grau de formalidade ou natureza dos temas”
(MARCUSCHI, 2008, p. 156). Nessa perspectiva, o género reportagem, enquanto quadro de
restrigdes situacionais, exerce impacto sobre a maneira como os jornalistas narram e, portanto,

propicia a constituicao de um tipo narrativo proprio desse género. Esse tipo se constitui de uma
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representacdo esquematica composta destes episodios: sumadrio, estagio inicial, complicagdo,
avaliacdo, resolugdo e estdgio final®.

Sumario: em uma sequéncia narrativa tipica da reportagem, o jornalista costuma
antecipar um aspecto do fato que serd apresentado, a fim de facilitar sua compreensdo pelo
leitor e/ou despertar no leitor curiosidade sobre o restante da narrativa.

Estagio inicial: em seguida, o jornalista mostra ao leitor que os fatos que serdo
abordados se produziram num local e num tempo definidos e envolveram figuras reais do
espago publico.

Complicagdo: depois, o jornalista costuma apresentar o fato que motivou a escrita da
sequéncia narrativa. Como os fatos abordados em reportagens costumam ocorrer no espago
publico, eles tém o potencial de despertar a atengdo do leitor, j4 que afetam uma parcela dos
cidaddos.

Avaliagdo: ap6s a complicagdo, o jornalista pode apresentar um comentario sobre a
informagao expressa geralmente no episoddio anterior. Esse comentario pode ser realizado por
terceiros (um especialista, por exemplo) ou pelo proprio jornalista.

Resolugdo: em seguida, o jornalista costuma apresentar o resultado previsto ou
imprevisto do fato expresso na complicagdo.

Estagio final: por fim, o jornalista pode informar ao leitor a consequéncia direta da
resolugdo. Essa consequéncia pode ser a atitude mais recente tomada por uma figura publica
ou pode ser o estado resultante da resolugdo (como tudo ficou ou esta apos a resolugdo).

Esquematizamos os episodios do tipo narrativo da reportagem na seguinte

representagao.

5 A caracterizacdo que apresentamos do tipo narrativo da reportagem se pautou na percep¢do de elementos
recorrentes em um corpus de sequéncias narrativas. Esse corpus se constitui de 129 sequéncias extraidas de
dezesseis reportagens publicadas em janeiro de 2010 nas revistas Carta Capital, Epoca, IstoE e Veja. Essa
caracterizagdo esta detalhadamente exposta em Cunha (2013, cap. 5, 2015).
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Figura 3 — Representagdo referencial do tipo narrativo da reportagem.

SUMARIO

| ESTAGIO INICIAL I

COMPLICACAO

AVAITACAO FSTAGIO FINAT

Fonte: Cunha (2015, p. 41).

Ao contrério da cadeia culminativa de acontecimentos proposta por Filliettaz (1999,
ROULET; FILLETTAZ; GROBET, 2001) ou do protétipo da sequéncia narrativa de Adam
(1992, 2008), essa representacdo ndo ¢ universal, pois busca dar conta do percurso tipico
realizado na elaboragdo das sequéncias narrativas pertencentes apenas ao género reportagem e,
portanto, esta profundamente atrelada as suas visadas e as suas instdncias enunciativas. Nesse
sentido, ela constitui um recurso referencial de que o jornalista lanca mao sempre que precisa
produzir os segmentos narrativos de uma reportagem e ndo se aplica, portanto, a andlise de
sequéncias narrativas encontradas em exemplares de outros géneros.

Esta proposta considera que a dimensdo esquematica do discurso organiza as produgdes
discursivas, mas ndo as determina. Assim, a compreensdo dos processos envolvidos na
elabora¢do de uma sequéncia discursiva pertencente a um tipo de discurso de determinado
género requer nao so6 o conhecimento do plano esquematico da organizag¢do do discurso, plano
definido neste item e no anterior, mas ainda de sua dimensdo ou plano emergente. Como
veremos na continuagao do artigo, a complexidade da elaboragdo de uma sequéncia discursiva

reside exatamente no confronto dessas duas ordens de fatores.

4. A dimensiao emergente do discurso: contexto e sequéncias discursivas

Em situagdes especificas, os agentes ndo se limitam a agir conforme as expectativas
associadas a um género, mobilizando os conhecimentos esquematicos que o constituem
(FILLIETTAZ 2000, 2003, 2006, no prelo). Ao contrario, os agentes sdo confrontados com

circunstancias locais e devem resolver as resisténcias e as dificuldades que essas circunstancias
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impdem. Dessa forma, a realiza¢do de toda agdo (linguageira ou nao linguageira) resulta de um
processo de acomodagdo das representagdes genéricas as restricdes que emergem, de maneira
dindmica, em uma situagdo particular (FILLIETTAZ, no prelo). Em outras palavras, as
propriedades do contexto restringem as nossas agdes € nos fazem optar por agir ou do modo
como agimos em situacdes similares ou, ao contrario, de modo diferente, quebrando
expectativas com fins especificos, o que relativiza o papel da dimensdo esquematica do discurso
(os géneros e os tipos de discurso) no desenvolvimento de nossas condutas.

Nessa perspectiva, Filliettaz (2006, p. 76) concebe o contexto como uma categoria que
“remete mais globalmente a situagdo de acdo na qual os interactantes se encontram engajados,
no momento em que recorrem a mediacao do discurso”. Ao conceber o contexto como situagao
de acdo, Filliettaz estabelece uma distingdo entre essa no¢ao e a nogdo de género. Como vimos
nos itens anteriores, os géneros sdo representagcdes tipificantes e socio-historicamente
elaboradas acerca das atividades sociais. Segundo o autor (p. 76), “Por contraste [a no¢do de
género], os termos agdo e situagdo de agdo extraem condutas finalizadas assumidas por agentes
particulares em circunstancias efetivas e necessariamente singulares”.

Entretanto, ¢ importante considerar que, embora as nog¢des de género e de contexto
sejam distintas, elas ndo sdo opostas ou estanques uma em relagdo a outra. Com efeito, “as
situagdes de acdo remetem as atividades sociais, a propdsito das quais os interactantes
mobilizam saberes e conhecimentos ja constituidos” (FILLIETTAZ, 2006, p. 77). Baseando-
se, sobretudo, em Goffman (2012[1986]), Filliettaz (2000) defende que, se as tipificacdes
genéricas tém papel de destaque na regulacdo das a¢des situadas, as situagdes particulares vao
exercer grande influéncia na confirmacdo ou na transformacao dessas mesmas tipificagdes.
Conforme o autor, “os recursos tipificantes do agir sdo sempre submetidos a uma avaliagdo
contextualizada” (FILLIETTAZ, 2000, p. 47).

Nesse sentido, a producdo dos discursos implica a ativagdo ou a definicdo das
representacdes genéricas pelo agente em funcdo dos parametros do contexto e, a0 mesmo
tempo, o estabelecimento de processos constantes de acomodagao dessas representacdes a esses
parametros. Assim, a definicdo do género ndo implica a conformagdo cega das acdes as
representacdes genéricas, podendo essa defini¢do ser acompanhada da acomodacdo (adaptacao,
subversao, modificagdo) dessas representacdes ao contexto.

Definindo os parametros do contexto, Filliettaz (2006, p. 77) observa que eles
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permitem responder a questao “O que se passa aqui?”’: quais sdo 0s enjeux que
presidem a producdo do discurso? Quais sdo os papéis ou as identidades
situadas que assumem os individuos implicados na produgdo e na
interpretacdo do discurso? Em que consistem suas contribuigdes respectivas
esperadas e efetivas?

Em diferentes abordagens interacionistas (VION, 1992; ROULET; FILLIETTAZ;
GROBET, 2001; KERBRAT-ORECCHIONI, 1992, 2006), reconhece-se que, do conjunto
desses pardmetros contextuais, exercem papel crucial as identidades situadas ou as imagens
identitarias que sdo negociadas pelos agentes ao longo do processo de produc¢ao e interpretagao
do discurso. Nessa negociagdo, os interactantes se valem de diferentes estratégias discursivas
para preservar sua face (autoimagem), defender seu territério (dominio privado), preservar ou
agredir a face do outro, domina-lo, colocando-se num lugar elevado, ou se deixar dominar.
Portanto, a maneira como o contexto “filtra” as representacdes esquematicas (géneros e tipos)
passa pela negociacgao de faces, territorios e lugares.

A nocao de face ¢ definida por Goffman (2011, p. 13-14) como “o valor social positivo
que uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros
pressupdem que ela assumiu durante um contato particular” e como “a imagem do eu delineada
em termos de atributos sociais aprovados”. Ja a no¢do de territorio engloba as reservas de
informagdes, ou seja, as informagdes as quais o individuo tenta controlar o acesso. Engloba
ainda os dominios reservados da conversagao, isto €, o direito que tem o individuo de controlar
quem pode lhe enderecar a fala ou o direito que tem um grupo de pessoas de proteger-se da
intromissao e da indiscri¢ao de outros (GOFFMAN, 1973).

Por sua vez, as relacdes de lugares dizem respeito a relacao vertical ou de dominancia
entre os interactantes, durante o desenvolvimento da interacdo. Na defini¢do de Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 69), “quer a chamemos de ‘poder’, ‘hierarquia’, ‘dominagdo’ ou ‘relagdo
de lugares’, essa dimensdo remete ao fato de que os parceiros em presenca nao sao sempre
iguais na interagdo”. Segundo a autora (p. 69), “um dentre eles pode se encontrar numa ‘alta’
posi¢do de ‘dominante’, enquanto o outro esta localizado numa ‘baixa’ posi¢ao de ‘dominado’”.

A defini¢dao de contexto como situagdo de agdo particular pressupde que, ao agirmos,
levamos em conta esses parametros. Pressupde também que o agente, ao atualizar as
expectativas genéricas em uma situagdo de acdo, toma esses mesmos parametros como um
“filtro” por onde passa essas expectativas, acomodando-as. Assim, a elaboragdo das sequéncias

discursivas sofre o impacto das relagdes interpessoais que se negociam em contexto. Dessa
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forma, a maneira como um agente atualiza um tipo de discurso em uma sequéncia discursiva
particular se explica em fun¢do do papel que essa sequéncia exerce na negociacdo contextual
de faces, territorios e lugares (CUNHA, 2013). Por exemplo, ao elaborar uma propaganda, um
publicitario, em fungdo de seus objetivos, da imagem que deseja construir para si por meio de
seu discurso, da imagem que faz de seus leitores e do lugar que pretende ocupar em relacio a
eles, ou seja, em fungdo dos pardmetros do contexto, tanto pode ser levado a produzir uma
sequéncia descritiva muito proxima das expectativas ligadas ao tipo descritivo da propaganda,
como pode ser levado a produzir uma sequéncia descritiva pouco conforme a essas expectativas.

Para tornar mais precisas essas observagdes, vamos estudar no proximo item a forma
como um jornalista, ao elaborar uma sequéncia narrativa particular, atualiza as expectativas
ligadas ao tipo narrativo da reportagem, descritas no item 2, passando-as por processos de

acomodacdo, em fun¢do do contexto em que se insere.

5. A elaboracio de uma sequéncia narrativa de reportagem: agindo entre restricoes
esquematicas e emergentes

A sequéncia narrativa reproduzida a seguir constitui o paragrafo inicial da reportagem
“A culpa ndo ¢ s6 da Natureza”, que foi publicada na edi¢ao de 13/01/2010 da revista Carta
Capital e cuja tematica sdo desastres naturais ocorridos em diferentes cidades do pais, na

passagem de 2009 para 2010°.

01 | (Sumario) A medida que os dias passaram, desde o fatidico 1° de janeiro, ficou mais e mais
02 | evidente que as dezenas de mortes e os prejuizos incalculaveis provocados pelas chuvas foram
03 | causados apenas parcialmente pelas condi¢des climaticas adversas. Estas, ndo resta davida, tém
04 | sido especialmente severas desde o ultimo trimestre de 2009, sob a influéncia do aquecimento
05 | anormal das dguas do pacifico. (Estagio Inicial) Em anos passados, o E/ Nifio, como ¢ conhecido
06 | o fenomeno que atinge as aguas equatoriais desse oceano, também causou estragos
07 | consideraveis, com enchentes e deslizamentos de terra em varias cidades do territorio nacional.
08 | Também ndo resta davida de que neste ano a situagao foi ainda mais grave. (Complicaciao) O
09 | cenario devastador na pequena Sdo Luis do Paraitinga, cidade paulista de 20 mil habitantes
10 | encravada entre montanhas no Vale do Paraiba, os desmoronamentos em Angra dos Reis e Ilha
11 | Grande, no litoral fluminense, ou a queda da ponte sobre o rio Jacui, no interior do Rio Grande
12 | do Sul, sugerem que uma parcela consideravel da responsabilidade pelas catastrofes ocorridas
13 | recai sobre a agdo humana, como tém alertado alguns especialistas. Ou sobre a inagao, conforme
14 | o caso, das prefeituras, estados ou Ministério das Cidades. (Avaliagdo) Em matéria de uso do
15 | solo, a regra nacional ainda ¢ a auséncia de regulagao publica ou o descaso com as leis existentes,
16 | mantidas apenas no papel.

® A anélise apresentada neste item constitui uma versdo de parte do estudo realizado em Cunha (2013, cap. 7),
onde um numero maior de andlises pode ser consultado.
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Na andlise, centramos a aten¢do na forma como o autor, ao elaborar essa sequéncia
narrativa, passa as expectativas acerca da forma tipica de narrar do género reportagem por um
processo de acomodagdo contextual, em fun¢do da negociacdo de faces, territorios e lugares
que estabelece com seus leitores.

Nas reportagens impressas, os jornalistas, de modo geral, ocupam um lugar alto ou
dominante em relacdo aos leitores, por serem aqueles que tém a palavra, propdem os contetdos
e detém um conhecimento que, a principio, o leitor ndo detém, tendo em vista o acesso a fontes
a que este ndo poderia ter acesso (SIMUNIC, 2004). Delineia-se, assim, uma relagdo de lugares
em que o leitor ocupa uma posicao inferior em relagdo ao jornalista.

Porque a verticalidade dessa relagdo de lugares pode tornar conflituosa a negociagdo das
faces e territdrios, o jornalista precisa se valer de diferentes estratégias discursivas que lhe
permitam apresentar-se ndo como um profissional que detém um saber que seu interlocutor
imediato ndo detém, mas como um prestador de servico, um profissional que tem o dever de
informar o cidadao, revelando a ele o que outros tentam esconder e ¢ necessario para sua atuagao
como cidaddo. Assim, a representacdo do género reportagem impde ao jornalista uma restricao
que ¢ a de se apresentar como um profissional cuja visada central ¢ informar o leitor, a fim de
que este possa exercer sua cidadania.

Entretanto, o equilibrio dos lugares ocupados por jornalista e cidaddo ndo ¢ dado de
antemdo. Ao contrario, a diminuicdo da verticalidade dos lugares ¢ negociada no processo de
elaborac¢do da reportagem, por meio de estratégias discursivas. Essas estratégias sdo aquelas
que o jornalista, em funcdo do contexto em que se insere, utiliza para construir para si a imagem
de profissional merecedor de credibilidade e, para o leitor, a imagem de cidadao interessado
nas informagdes atuais referentes ao espago publico. Vejamos como essas tensdes entre os
planos esquematico e emergente do discurso se manifestam e se resolvem na sequéncia
narrativa reproduzida anteriormente.

Nessa sequéncia, o jornalista busca defender que a culpa pelas catéstrofes naturais
ocorridas na passagem de 2009 para 2010 ndo ¢ s6 das chuvas, mas também das autoridades
publicas. Por isso, essa sequéncia constitui o recurso escolhido pelo jornalista para denunciar
0s responsaveis por catastrofes naturais. A realizagdo dessa dentincia implica que, na construgdo
da sequéncia, o jornalista assuma o papel de um denunciante cuja posi¢do ¢ contraria a
autoridades publicas e ndo simplesmente o de um informador neutro de desastres naturais. Em

outros termos, nessa sequéncia, ele ndo se mostra preocupado apenas em informar, mas também
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em realizar uma denuncia ou uma critica, o que relativiza, em alguma medida, expectativas
ligadas ao género reportagem, cuja finalidade central ¢ informar.

O papel de denunciante assumido pelo jornalista na constru¢do dessa sequéncia torna
delicada a negociagdo da relacdo de faces, territorios e lugares na interacdo que estabelece com
o cidaddo. Afinal, para um jornalista, constitui ameaca para sua face apresentar-se como alguém
que vai responsabilizar autoridades publicas por catastrofes naturais, na medida em que pode
comprometer a imagem tipicamente associada aos jornalistas e por eles reivindicada de
profissionais imparciais, que evitam defender um ponto de vista proprio e que apresentam
diferentes pontos de vista de terceiros, para que o leitor tire suas proprias conclusdes
(HERNANDEZ, 2006). Ao mesmo tempo, esse papel de denunciante que o jornalista assume
constitui um risco para a face do cidadao, que se vé como alguém a quem foi negado o direito
tipicamente atribuido aos leitores de uma reportagem de conhecer os diferentes pontos de vista
sobre a questdo e de formar sua opinido por conta propria.

Por esse motivo, a assuncdao desse papel de denunciante na sequéncia narrativa que
inicia a reportagem evidencia um jornalista que joga com as expectativas genéricas acerca do
papel do autor e do leitor de uma reportagem. Esse comportamento pode contribuir para colocar
o jornalista em um lugar alto, como o daquele que sabe mais que o leitor e que ¢ capaz de
formular um julgamento a ser acatado por este. Em contrapartida, o leitor pode se recusar a
continuar participando da interacdo e abandonar a leitura, caso se sinta agredido por ser levado
a ocupar lugar inferior ou caso considere que a postura critica ndo ¢ condizente com o status de
jornalista, que tera sua credibilidade posta em questao.

Para tornar a negociacao de faces e de lugares menos problematica, o jornalista se vale,
entdo, de vdrias estratégias discursivas na constru¢do dessa sequéncia narrativa. Com essas
estratégias, ele busca diminuir os riscos as faces e aos territorios dos parceiros da interagao,
equilibrando a relacdo de lugares e elaborando uma sequéncia mais adaptada as expectativas
do tipo narrativo da reportagem.

Nessa sequéncia, o jornalista ndo realiza a acusac¢do contra autoridades publicas logo no
sumario. Nesse episodio da sequéncia, ele indica, por meio do operador parcialmente, que uma
acusagdo serd feita nos episodios seguintes, antecipando que as dezenas de mortes e os prejuizos
incalculaveis provocados pelas chuvas foram causados apenas parcialmente pelas condigoes
climaticas adversas (linhas 02-03). No sumadrio, ele ainda ndo indica quem deve dividir com a

natureza a culpa pelas catéstrofes.
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No estagio inicial dessa sequéncia, o jornalista traz informagdes meteorologicas, por

meio das quais reconhece que o papel das chuvas ndo deve ser desprezado:

(O1)Em anos passados, o E! Nirio, como ¢ conhecido o fendmeno que atinge as
aguas equatoriais desse oceano, também causou estragos consideraveis, com
enchentes e deslizamentos de terra em varias cidades do territdrio nacional.
Também ndo resta divida de que neste ano a situagdo foi ainda mais grave.

Com essas informagdes, o jornalista se mostra consciente de que, antes de fazer uma
acusacdo, deve levar em conta os varios fatores que contribuiram para a ocorréncia das
catastrofes naturais, consci€cia que revela o impacto de restricdes ligadas ao género
reportagens.

E s6 na complicac¢do que o jornalista faz a acusagao contra autoridades publicas:

(02)O cenario devastador na pequena Sao Luis do Paraitinga, cidade paulista de 20
mil habitantes encravada entre montanhas no Vale do Paraiba, os
desmoronamentos em Angra dos Reis e Ilha Grande, no litoral fluminense, ou
a queda da ponte sobre o rio Jacui, no interior do Rio Grande do Sul, sugerem
que uma parcela consideravel da responsabilidade pelas catastrofes ocorridas
recai sobre a acdo humana, como té€m alertado alguns especialistas. Ou sobre a
inagdo, conforme o caso, das prefeituras, estados ou Ministério das Cidades.

Vale observar que a acusagdo de que a a¢do humana ¢é, em parte, responsavel pelas
catastrofes ¢ introduzida pelo verbo sugerem: sugerem que uma parcela consideravel da
responsabilidade pelas catastrofes ocorridas recai sobre a a¢do humana. O emprego desse
verbo constitui uma estratégia discursiva importante, porque ameniza potenciais riscos a face
do jornalista, ao atenuar a acusagdo e ao contribuir para a constru¢do da imagem de um
profissional que ndo acusa apressadamente e que leva em conta os fatos. Além disso, essa
acusagdo ¢ atribuida a especialistas, num segmento de discurso indireto (como tém alertado
alguns especialistas). Ao atribuir essa informacdo a especialistas, o jornalista, buscando
construir uma sequéncia que atenda a restricdes genéricas, reforca sua imagem de profissional
merecedor de credibilidade, que traz informagdes de fontes que possam ser consideradas
confidveis pelo leitor/cidaddo.

Na complicacdo, ¢ importante ainda a forma como o jornalista recategoriza as dezenas

de mortes e os prejuizos incalculaveis provocados pelas chuvas, informacdo ativada
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inicialmente no sumadrio (linha 02). Na complicagdo, essa informacao ¢ recategorizada como as

catastrofes, expressao nominal que revela o ponto de vista do jornalista:

(03)uma parcela consideravel da responsabilidade pelas catastrofes [as dezenas de
mortes e os prejuizos incalculaveis provocados pelas chuvas] ocorridas recai
sobre a agao humana.

Ao recategorizar um objeto de discurso introduzido anteriormente por meio da
expressdo nominal as catdstrofes, que possui uma carga semantica fortemente emotiva, o
jornalista explicita a gravidade da situagdo vivida pelos moradores das regides afetadas. Embora
essa estratégia, em alguma medida, contrarie as exigéncias de objetividade ou neutralidade do
género, ela contribui para valorizar a face do jornalista junto ao leitor, refor¢ando a imagem de
um profissional que se interessa pelo bem-estar da populacao.

E somente apos o uso dessas varias estratégias que o jornalista se sente seguro para

afirmar ao final da sequéncia, na avaliagdo:

(04)Em matéria de uso do solo, a regra nacional ainda ¢ a auséncia de regulacdo
publica ou o descaso com as leis existentes, mantidas apenas no papel.

Adotando a estratégia de deixar para fazer uma critica contundente apenas na parte final
da sequéncia, o jornalista consegue neutralizar a ameaca potencial que constituiria para sua face
denunciar e criticar aqueles que considera responsaveis pelas catastrofes logo no sumario ou na
complicagdo, que ¢ a parte central da sequéncia narrativa.

Essa estratégia revela a complexidade da elaboracdo de uma sequéncia discursiva,
elaborag@o que ocorre sob o impacto tanto da dimensdo esquematica do discurso quanto de sua
dimensdo emergente. De um lado, o jornalista, atendendo a restricdes genéricas, evita ao
maximo apresentar-se como alguém cujo objetivo ¢ fazer uma critica as autoridades publicas,
explicitando abertamente sua opinido. De outro, o jornalista, porque trata de desastres ocorridos
com outros cidadaos, quer se apresentar ao leitor da sequéncia em analise como um profissional
capaz de se indignar contra os responsaveis por esses desastres. Agindo sob essas duas ordens
de restrigdes, o jornalista ndo deixa de fazer a denuincia, mas a faz ndo na parte central da
sequéncia (a complicagdo) e sim na avaliagdo, que ndo constitui um episoddio central do tipo

narrativo da reportagem (CUNHA, 2013)
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Ao definirmos a nog@o de contexto no item anterior, defendemos, com base em Fillicttaz
(2003, 2006), que as representagdes do plano esquematico do discurso, os géneros € os tipos,
ndo constituem modelos ou normas que os agentes estdo condenados a seguir no curso de suas
acoes. Como buscamos mostrar com a andlise de uma sequéncia narrativa extraida de uma
reportagem, os parametros contextuais tém papel relevante na “filtragem” das expectativas
ligadas a um género. Assim, em fun¢do do contexto, o produtor do discurso submete essas
esquematizagdes a um processo dindmico de acomodagdo por meio do qual avalia o que € ou

ndo ¢ pertinente para a construgdo de suas sequéncias discursivas.

6. Consideracoes finais

No trabalho, que retoma, em grandes tracos, o estudo desenvolvido em Cunha (2013),
procuramos apresentar apontamentos para uma abordagem que integre num mesmo arcabougo
as nocdes de géneros do discurso, tipos de discurso, contexto e sequéncias discursivas.
Adotando uma perspectiva socio interacionista dos estudos da linguagem e buscando
contribuicdes do Modelo de Analise Modular do Discurso (ROULET; FILLIETTAZ;
GROBET, 2001; FILLIETTAZ, 2000, 2003, 2006), defendemos que a elaboracdo de uma
producdo discursiva se faz sob o impacto simultdneo de duas ordens de restricdes. De um lado,
agimos com base em representacdes esquematicas. As nogdes de géneros do discurso e de tipos
de discurso dao conta de parte dessas representagdes. De outro lado, agimos confrontando essas
representacdes com os parametros que definem o contexto em que estamos efetivamente
inseridos. Assim, o contexto em que a interagdo ocorre atua como uma espécie de “filtro” que
nos permite avaliar a adequag@o das expectativas de ordem genérica para esse contexto.

Tomando como base empirica de nossa exposi¢ao o tipo narrativo do género reportagem
e a forma como esse tipo se manifesta em uma sequéncia narrativa especifica, buscamos
mostrar, assim, que, ao longo de uma interagdo, as dimensdes esquematica e emergente do
discurso sdo constante e dinamicamente confrontadas pelos interactantes, os quais, em funcao
do contexto, escolhem ou sdo levados a escolher a forma que consideram a mais adequada de
atualizar as expectativas da dimensdo esquematica na producdo de uma sequéncia discursiva

particular.
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