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RESUMO

Instituicbes de varios segmentos tém apresentado diversas iniciativas para estudos e
aplicagbées de novas tecnologias por meio de recursos da transformagao digital. No
contexto das Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas, tais iniciativas ainda sao
timidas, mesmo com a necessidade evidente de transformar digitalmente seus
processos. Tem-se como exemplo, o processo de emissao de diplomas, objeto de
estudo dessa pesquisa. Este procedimento é feito de modo manual, o que prejudica a
qualidade do processo, e atendimento aos usuarios, ocasionando morosidade, e
fragilidade com relacdo a seguranga, evidenciada pelo aumento de casos de
falsificacdo de diplomas. Trata-se de um desafio real e inevitavel que as IES estédo
enfrentando. Faz-se necessaria uma solugéo que garanta a melhoria da eficiéncia do
processo de emissao de diplomas de modo seguro e confiavel. Diante deste cenario,
o Ministério da Educagéao (MEC), com intuito de modernizar e garantir a seguranga do
processo de emissao de diplomas publicou trés portarias: 330 de abril de 2018, 1.095
de outubro de 2018 e 554 de margo de 2019. Tais portarias instituem o Diploma Digital
e dispdéem sobre a expedicdo e o registro de diplomas de cursos superiores de
graduagao no ambito do sistema federal de ensino, no prazo que finda em dezembro
de 2021. Assim, a presente pesquisa tem como objetivo propor um arquétipo de uma
Plataforma de Processos de Negdcios Digitais (PPND), evidenciando suas etapas de
modelagem, desenvolvimento, implantagdo e automacgio, tendo como escopo o
processo de emissao de diplomas digitais em uma IES publica, baseado nas Portarias
do MEC, por meio da realizagado de pesquisa-acao da implantagdo do processo de
negocios dentro da ECI-UFMG. Para isso, utilizou-se uma metodologia de pesquisa
que se caracteriza como de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com
objetivos aplicados de modo exploratorio e procedimentos técnicos por meio de
pesquisa-agdo, com a constru¢cdo de um Produto Minimo Viavel (MVP). Para a
construcdo do referencial tedrico-metodolégico, foi utilizado o método de revisao
bibliografica sistematica - RBS Roadmap. Teve-se como resultados uma revisao
sistematica e o arquétipo de uma Plataforma de Processos de Negdcios Digitais
(PPND). Assim acredita-se que a PPND é factivel e viavel de ser implementada, e que
a metodologia de BPM utilizada pode auxiliar as instituicoes a transformar digitalmente
seus processos de negocios. Com a utilizagdo da PPND, as IES conseguirdo atender
as necessidades de se trabalhar com eficiéncia e eficacia os processos académicos
e, principalmente, atender as exigéncias do MEC, quanto aos requisitos de
privacidade, autenticidade, seguranca e a confiabilidade na expedicao, registro e
validagao de diplomas digitais em instituicbes de ensino superior levando em
consideragao a legislagao vigente.

Palavras-chave: Automacgao de Processos Académicos. Emissao de Diploma Digital.
Transformacéo Digital. Portarias MEC 330, 554 e 1.095. Plataforma de Negdcio
Digital.



ABSTRACT

Institutions from various segments have presented several initiatives for studies and
applications of new technologies through digital transformation resources. In the
context of public Higher Education Institutions (IES), such initiatives are still timid, even
with the evident need to digitally transform their processes. An example is the process
of issuing diplomas, which is the object of study in this research. This procedure is
done manually, which impairs the quality of the process, and service to users, causing
delays, and weakness in relation to security, evidenced by the increase in cases of
forgery of diplomas. This is a real and inevitable challenge that the IES are facing. A
solution is needed that guarantees the improvement of the efficiency of the process of
issuing diplomas in a safe and reliable way. In view of this scenario, the Ministry of
Education (MEC), in order to modernize and guarantee the safety of the process of
issuing diplomas, published three ordinances: 330 April 2018, 1,095 October 2018 and
554 March 2019. Such ordinances institute the Digital Diploma and deal with the
issuance and registration of diplomas of higher graduation courses within the scope of
the federal education system, within the term that ends in December 2021. Thus, this
research aims to propose an archetype of a Platform of Digital Business Processes
(PPND), highlighting its stages of modeling, development, implantation and
automation, having as scope the process of issuing digital diploma in a public IES,
based on the MEC Ordinances, by conducting action research implementation of the
business process within ECI-UFMG. For this, we used a research methodology that is
characterized as applied in nature, with a qualitative approach, with objectives applied
in an exploratory way and technical procedures through action research, with the
construction of a Minimum Viable Product (MVP). For the construction of the
theoretical-methodological framework, the systematic bibliographic review method -
RBS Roadmap was used. The results were a systematic review and the archetype of
a Digital Business Process Platform (PPND). Thus, it is believed that the PPND is
feasible and feasible to be implemented, and that the BPM methodology used can help
institutions to digitally transform their business processes. With the use of PPND, IES
will be able to meet the needs of working with academic processes efficiently and
effectively and, mainly, to meet the requirements of MEC, regarding the requirements
of privacy, authenticity, security and reliability in shipping, registration and validation of
digital diploma in higher education institutions taking into account the current
legislation.

Keywords: Automation of Academic Processes. Issuance of Digital Diploma. Digital
Transformation. Ordinances MEC 330, 554 and 1,095. Digital Business Platform..
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1 INTRODUGCAO

Com a crescente utilizagao da Tecnologia da Informagao e Comunicacéao (TIC)
nos novos modelos de negdécio e as constantes mudancgas de plataformas, as
organizagbes de diversos segmentos vém passando por grandes mudangas na
disponibilizagcdo de novos produtos e servigos. Essa nova forma de comercializagéo
esta, em grande medida, baseada na exploragdo de novas tecnologias e de
apresentacao aos seus usuarios de inovagdes em plataformas digitais e experiéncias,
com a intengéo de se obter maior agilidade, produtividade e inovagédo. Ao se falar em
inovacao, remete-se diretamente ao conceito de mudanga, e é essencial, que sejam
estabelecidas diretrizes e praticas de gestdo com intuito de conduzir de maneira
eficiente as transformacdes advindas das referidas mudancas. E necessaria uma
abordagem especifica, centrada na formulagdo de uma estratégia para a
Transformacéo Digital.

A transformacédo digital € uma estratégia que faz uso da tecnologia para
maximizar a performance e promover melhorias que reflitam nos resultados do
negoécio (PATEL; MCCARTHY, 2000). Essa estratégia representa uma mudanca de
comportamento empresarial e, como tal, deve envolver os colaboradores (recursos
humanos) e gerar impactos em processos e na prépria estrutura da instituicdo. Nos
ultimos anos, a transformacgao digital emergiu como um fendémeno importante na
evolugao das organizagdes, porém nao € um fendbmeno novo.

A expressao apareceu pela primeira vez em 2000 e estava ligada a
digitalizacdo, porém agora se refere a um fendmeno relacionado a novos usos do
consumidor e objetos unicos que impactam diretamente os modelos de negocios e
organizacodes atuais. Além do vocabulo “transformacéo digital”, € comumente usado o
termo “inovagdo disruptiva®, cunhado inicialmente por Clayton Christensen
(CHRISTENSEN et al.,, 2016), professor de Administragdo na Harvard Business
School, que define a tecnologia disruptiva ou inovagao disruptiva, como a inovagao
tecnoldgica, de um produto ou servigo, com caracteristicas disruptivas, ou seja, que
promovem uma ruptura com os padrdes, modelos ou tecnologias ja estabelecidas no
mercado. Trazido para o contexto tecnolégico e corporativo, é tratado como um novo
modelo de negdcio que surge propondo algo diferente e inovador, rompendo com os
padrdes vigentes.
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E de suma importancia ressaltar, que ndo se faz transformacdo digital
simplesmente com a digitalizagdo de documentos, deixando de se usar papel,
construindo um site da instituicdo ou por meio de posts no Instagram. Um aspecto
importante nesse contexto € a distingdo conceitual entre “digitalizagao” e “digitizagao”.
De acordo com o Gartner Institute, em seu IT Glossary, os termos “digitalizagao”
(digitalization) e “digitizacao” (digitization) fazem parte da Transformagao Digital, mas
possuem significados diferentes. A digitalizacdo € o uso de tecnologias digitais para
mudar um modelo e gerar novos valores, ja a digitizagdo € o uso das tecnologias
digitais para alcancar um resultado especifico: transformar algo analégico em digital
(GARTNER, [ca. 2020]). O conceito da transformacgao digital tem sido um dos mais
pesquisados, tornando-se uma das principais tendéncias, tanto no contexto privado
quanto no setor publico, e essa tendéncia foi ampliada atualmente.

Em dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada
sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na
Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que
nao havia sido identificada antes em seres humanos. Uma semana depois, em 7 de
janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que haviam identificado um
novo tipo de coronavirus. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto da
doencga causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constituia uma emergéncia de
saude publica de importancia internacional, o mais alto nivel de alerta da OMS,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de margo de 2020,
a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia (OPAS, 2020). Diferente
da epidemia, que corresponde a propagacao de uma nova doenga em um grande
numero de individuos, sem imunizagao adequada para tal e em uma regiao especifica,
a pandemia diz respeito a uma doenca que se alastra em escala mundial.

A pandemia fez com que as organizag¢des, muitas sem o devido preparo,
comegassem a trabalhar de maneira diferente. Mudancas passaram a ocorrer em uma
velocidade alucinante e, na maioria dos casos, de modo impositivo. A¢gdes para apoiar
o trabalho remoto, novas formas de negodcios, diferentes maneiras de interacéo e de
atuacao da maioria das organizagdées foram abruptamente modificadas ou criadas.
Diante de tal cenario, a transformacéao digital passou a ndo mais ser uma situagao
futura, e sim uma iniciativa que precisou ser inserida no proprio cerne das

organizagoes.
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Anteriormente encarada como investimento que podia esperar, a
transformacao digital passou a ser vista como necessidade, uma medida urgente que
vai além do desenvolvimento tecnoldgico imposto, sendo indispensavel para as
organizagdes que, diante das medidas sanitarias, n&do poderiam atender o publico de
forma presencial. Segundo Silvio Meira, um dos maiores especialistas em
transformacao digital do Brasil, que também é cientista, professor e empreendedor
com atuagdo na area de engenharia de software e inovagdo, a demanda por
aprendizado, especialmente sobre e para tudo o que € digital e suas aplicacdes e
usos, cresceu ordens de magnitude, em volume e velocidade. Em seu post intitulado
— Aprender em velocidade de Crise, escrito nos primeiros dias da pandemia no Brasil,

ele relata que:

TODOS 0S NEGOCIOS estiveram sob gigantesca pressao para fazer
DUAS COISAS nas ultimas semanas, quando cinco décadas de um
processo de transformacdo digital que vinha, para muitos, se
desenrolando de forma lenta e gradual, de repente se transformou
num APOCALIPSE DIGITAL: a primeira, APRENDER EM
VELOCIDADE DE CRISE, com meses transformados em semanas e
estas, em dias ou horas; a segunda, APRENDER E, AO MESMO
TEMPO, ESCALAR, CRIANDO E AGREGANDO VALOR a
comunidades que antes nao existiam ou eram uma fragdo do seu
tamanho de crise (MEIRA, 2020, p.1, grifos do autor).

Uma das caracteristicas da transformacgéo digital, € proporcionar a inovagao
por meio da otimizacdo de processos existentes ou da criacdo de novos processos
empregando tecnologias que faciltam e automatizam tarefas. Desse modo, a
instituicdo nao precisa se preocupar com os problemas advindos dos fluxos
informacionais burocraticos e com os processos repetitivos, que demandam tempo e
quando executados de maneira incorreta prejudicam a produtividade. Por isso, cada
vez mais a gestdo de processos e dos fluxos informacionais alinhada as novas
solugdes tecnoldgicas se apresentam como excelentes ferramentas capazes de
auxiliarem na desburocratizacao e simplificacdo no modo de operacionalizagcédo e
controle dos processos, promovendo, assim, a tal discutida e almejada transformacéao
digital, que vai além de simplesmente transformar o que estava em meio fisico para

digital. Por meio da digitizagdo, em que os documentos s&o caracterizados como nato-
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digitais’, ttm-se novas oportunidades, uma vez que suas estruturas processuais sdo
modificadas.

Nesse contexto de mudanga, € que a gestao de processos se torna essencial,
pois facilitara a transicdo do mundo analégico para o mundo digital. Wiesbock e Hess
(2019) argumentam que as inovagdes digitais sO podem se manifestar se as
organizagdes souberem realizar inovag¢des digitais e gerenciar e se preparar para a
realizacao e incorporagao de tecnologia em novos processos. A eficiéncia e eficacia
tdo desejadas, podem-se dar por meio da sinergia entre a transformacéao digital e a
gestdo de processos. Com a aplicagdo de seus conceitos, é possivel descomplicar
atividades e tarefas diarias, reduzindo o numero de etapas e, principalmente, integrar
plataformas distintas para cruzamento e armazenamento das informacgdes.

A gestao de processos também podera ser executada e gerenciada com maior
facilidade e ainda recuperar e acessar as informacodes relevantes vinculadas a cada
processo organizacional, permitindo assim, evidenciar como 0s processos sao geridos
para proposi¢ao e realizagcdo de melhorias, 0 que consequentemente, possibilitara
tomadas de decisdo mais assertivas, uma vez que se tem uma visao holistica do
negocio.

Os beneficios da jungdo desses conceitos sao listados, e destacam-se
potenciais geradores de transformacgdes digitais por meio da gestdo de processos, e
todos vao de encontro com a definicdo e caracteristicas do Business Process
Management (BPM), em portugués conhecido como Gestdo de Processos de
Negdcio. Kohlbacher (2010) relata que os beneficios de se adotar a gestdo de
processos incluem: maior velocidade nas melhorias e mudancas de mercado,
aumento da satisfacdo do consumidor, melhor qualidade de produtos, reducédo de
custos e maior compreensao sobre as atividades da instituicdo. Ja a transformacéao
digital e as novas maneiras de trabalho proporcionadas pelo BPM estdo ocupando
local de destaque, pois estdo tomando papel de protagonistas nas organizagdes
contemporaneas.

O protagonismo da transformacao digital e do BPM, faz com que as
organizagdes sejam potenciais geradores de dados, informagdes e conhecimento. O
papel dos dados para os negd6cios mudou drasticamente, e o crescimento deles na

era digital exige ressignificar sua importancia para trata-los como um ativo estratégico

' Nato - Digital - documento produzido originariamente em meio eletronico (BRASIL, 2014).
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e intangivel (ROGERS, 2017). O crescimento exponencial dos dados faz com que seja
cada dia mais necessaria a transformacao e conversiao desses dados em informacéao
e conhecimento util, para que os dados se transformem em auténticas fontes de valor.
Para se alcancar esse nivel de fonte de valor, € necessaria uma cuidadosa analise e
compreensao sobre quais tipos de dados e informagbes tém sido gerados
constantemente. Esse elevado numero de dados, juntamente com sua falta de
organizacgao, faz com que cada vez mais seja necessaria a intersegcao entre as areas
de transformacao digital, gestao de processos e a Ciéncia da Informacéao (ClI).

Concomitantemente ao crescente volume informacional e a necessidade
iminente de organizagao, as instituicbes devem-se atentar para a necessidade de
aumento da eficiéncia dos seus processos de negocio e seus respectivos fluxos
informacionais, garantindo assim avangos na exceléncia operacional em seus setores
em rapida transformagéo. Aganette, Maculan e Lima (2018) definem que, para o
atendimento das necessidades de informagéo dos sujeitos organizacionais, € preciso
gerenciar os fluxos informacionais existentes, de forma que possam se estabelecer e
transitar eficientemente no ambiente organizacional. Para tanto, a Gestdao da
Informacdo emerge como uma necessidade de planejar, controlar e acompanhar
estas acdes no ambito organizacional.

A necessidade de organizagdo do conhecimento, traz a luz, um ponto de
intersecdao com a Cl, uma vez que esta tem como objetivo a analise, coleta,
classificagdo, manipulagcdo, armazenamento, recuperacdo e disseminagcdo da
informagao e possui em seu cerne um carater interdisciplinar, podendo-se observar,
a partir dela, diversos impactos produzidos pela nova forma de gestdo de processos
de negécios. Pode-se verificar a intersegao entre a Cl e a transformacgao digital, no
texto ‘Gestor e Curador da Informagao’, onde os autores relatam que, como a
transformacao digital tornou-se um tema inevitavel e relevante na presente realidade
e provavelmente na realidade futura, uma vez que abrange também um processo de
adaptagdo ao mundo digital, a organizacdo do conhecimento se torna imperativa
(REYES et al., 2017).

Com um volume cada vez maior de informacéo, a ciéncia é forcada a responder
as mudancas e estar em constante evolucio. Para tanto, além de conhecer as novas
tendéncias tecnoldgicas, os novos profissionais da informagdo devem possuir

conhecimento da ciéncia de dados e curadoria digital. Outro dominio desejavel para
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esse novo gestor da informacao, é o conhecimento da gestdo de negdcios para o
alcance de resultados positivos na adogao do BPM e transformacéo digital. Palmer et
al. (2019) relatam que as plataformas de BPM hoje oferecem a capacidade de
gerenciar o trabalho, adaptando dinamicamente as etapas de um processo de acordo
com a conscientizagdo e a compreensao do conteudo, dados e eventos de negdcios
que se comunicam. Essa é a base da automacao inteligente, que permite que os
processos orientados a dados se adaptem dinamicamente ao contexto do trabalho,
fornecendo a eficiéncia da automacéao e aproveitando regras e politicas para orientar
o caminho em direc&o ao resultado ideal. Por esses motivos, o BPM ¢ a plataforma
ideal para a transformacéo digital (PALMER, 2019)

No entanto, para que se tenha ganhos de produtividade e eficiéncia com soma
dos esforgos da aquisicao de novos conhecimentos advindos da transformacéo digital,
da gestéo de processos e da Ciéncia da Informacéo é necessario que as organizagdes

se preparem e estejam dispostas a se adequarem ao novo cenario exigido.

1.1 Problema e justificativas

Nesta segcdo apresentam-se o problema e as justificativas desta pesquisa.
Evidencia-se o cenario brasileiro em relagdo ao ensino superior, contextualizando o
numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, tendo-se o foco especial
nas IES publicas, vislumbrando o niumero de concluintes do ensino superior. E ainda,
explicita-se o problema de pesquisa, detalha as dificuldades derivadas da manutencéao
de um processo analdgico de emissdo dos diplomas. E justifica-se a pesquisa
apontando que a transformacao digital referente ao processo de emissao de diplomas
pode auferir mais eficacia, eficiéncia, rapidez e seguranca ao seu andamento.

Vérias sdo as preocupagdes do Ministério da Educagdo (MEC), quanto a
rastreabilidade do processo de emissdo do diploma e de sua autenticagdo. Tal
preocupagao é valida, conforme destacam Costa et al. (2018), apesar da emissao de
diplomas ser controlada, mesmo que parcialmente, exigindo-se o registro do
documento por uma universidade junto ao MEC, as dimensdes continentais de nosso
pais, juntamente com a falta de unicidade dos dados e de suporte tecnoldgico, fazem
com que a tarefa de verificagdo da autenticidade e veracidade do diploma emitido ou
revalidado seja feita de maneira ineficiente. Essa afirmacéo € corroborada pelo fato
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de o Brasil ndo ter um padrédo para verificagdo de veracidade e autenticidade do
documento, e ndo possuir um orgao centralizador responsavel pela validagdo das
credenciais de autenticidade e integridade do diploma. Lepiane et al (2019),

corroboram com Costa, afirmando que:

Um problema importante no cenario de emissédo de certificados de
graduacéo no Brasil é devido a sua natureza distribuida, intervalos de
registro e verificagao de validade. A manutengao de registros de notas
e graus é de responsabilidade da instituicdo de ensino superior no
Brasil, de acordo com as normas do Ministério da Educagao do Brasil.
Esse processo dificulta a avaliagdo, bem como, a verificacdo e a
confirmacao de que vocé recebeu um certificado de diploma falso.
Outro problema comum que as instituicdes de ensino superior
enfrentam ao emitir diplomas é que eles precisam manter seus
registros indefinidamente, o que representa um problema,
especialmente diante de desastres naturais ou simplesmente da falta
de cuidados pessoais? (LEPIANE et al., 2019, p. 5, traducgao do autor).

A falta de gestdo e validacdo do processo de emissdo de diplomas torna o
controle da documentagdo gerada durante a operacionalizagdo das atividades das
IES, ainda mais dificil. Uma situagdao que ilustra tal dificuldade foi publicada pela
Empresa Brasileira de Comunicagdo (EBC) em 2014, relatando que a Universidade
Gama Filho (UGF) e o Centro Universitario da Cidade (UniverCidade), mesmo apds
serem descredenciadas, pelo Ministério da Educacgao, ainda tém situagdes pendentes,
ha ex-alunos sem o histérico escolar e o diploma (AGENCIA BRASIL,2014). Tal
ocorréncia deixou milhares de pessoas com certificados de graduagdo que nao
podiam ser confirmados como validos. Além disso impossibilitou que as pessoas
afetadas pudessem buscar por outras IES para darem continuidade a seus estudos,
uma vez que os diplomas emitidos ndo possuiam registro académico.

Diante de um cenario de diversas tentativas de falsificagcao do diploma, além
da necessidade de modernizagao de seu processo de emissao por meio do acesso a
tecnologia nas IES, o MEC tem publicado decretos e portarias. Os mais recentes
foram: i) decreto 9.235 de dezembro de 2017; ii) portarias 315 e 330 de abril de 2018;
iii) portaria n° 1.095, de outubro de 2018; e iv) portaria 554 de margo de 2019, sendo
que esta ultima impunha um prazo de adaptagao as exigéncias até abril de 2021 (em

fevereiro de 2021, o MEC langou a portaria 117 que altera a portaria MEC n° 554, para

2 Original em inglés.
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ampliagao do prazo para a implementagéo do diploma digital para dezembro de 2021).
Com essas portarias, o MEC vai ao encontro de seu Plano de Transformacgao Digital,
langado em 2019, que estabelece a intencdo de prestar um melhor atendimento ao
cidadao ao reduzir a burocracia, simplificar o acesso, diminuir o tempo de espera e 0s
custos para obtencao dos servigos publicos. O MEC pretende, portanto, trazer mais
eficiéncia e celeridade, além de diminuir os custos com infraestrutura e otimizar a forga
de trabalho (BRASIL, 2019a).

O principal desafio para a implantagédo de um novo processo de emissao de
diplomas que realize por completo a transformacgéo digital dentro de uma IES publica,
€ que a maioria dessas instituicbes estabelecem um modelo de gestdo baseado em
fungdes e ndo em processos, dificultando, portanto, a eficiéncia do servigo ofertado
ao cidadao. Existem ainda alguns limitadores para o uso da gestdo de processos em
uma universidade publica, tal como a predominédncia da estrutura organizacional
hierarquica, a complexidade dos processos com o envolvimento de inumeros atores,
a cultura organizacional resistente a mudangas, o baixo nivel de maturidade dos
processos, e dificuldade em aquisicao de software completo para a implantagao do
BPM (RODRIGUES, 2015).

Para a implantacdo das diretrizes do MEC e a definicdo de um plano de
transformacao digital, é indispensavel a compreensdo do contexto em que se
encontram as IES publicas, uma vez que a disrupg¢ao no governo nao ocorre de modo
abrupto e a maioria das IES ainda passara, por um tempo, por um momento de
transicédo que determinara o futuro da gestao de processos e dos fluxos de informacgao.
Trata-se entdo, de uma mudanca de um cenario que possui uma estrutura
organizacional predominantemente hierarquica para um cenario horizontalizado, com
o foco na gestdo DE e POR processo, com a participacao de varios atores e variaveis
e que demandara um tempo de adequacao por parte de todos os envolvidos.

O diploma digital € uma ferramenta de gestdo de ensino superior, € ndo pode
simplesmente ser definido como a verséao digitalizada do documento em papel. Nao
se pode apenas transferir a burocracia existente no modelo convencional para o novo
modelo. A transformacéo digital de produtos e servigos sdo tendéncias globais que
transformam rapidamente as redes de valores em todos os setores (COLLIN et al.,

2015). Ja a gestao de processos promove transparéncia no ambiente organizacional
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interno, enquanto mudangas constantes ocorrem no ambiente econdmico e
mercadoldgico externo.

Diante de tais dados, informagdes e acdes apresentados, a escolha do
presente tema e objeto de pesquisa se justificam, uma vez que, tanto a tematica
transformacao digital quanto a gestdo de processos, tém se mostrado alternativas
proficuas e eficazes no sentido de dirimir e superar a morosidade atribuida aos
formalismos e burocracias dentro das IES publicas. Além disso, conta com o respaldo
institucional e politico do MEC que pode facilitar e viabilizar medidas que envolvam a
implementagdo de solugdes tecnoldgicas nas referidas IES, de acordo com as
mencionadas portarias. A possibilidade de alteracdo do formato do diploma, bem
como seu armazenamento em longo prazo sao tratados e verificados dentro dos
requisitos propostos.

Assim, por meio de suas portarias 330 (BRASIL, 2018b), 1.095 (BRASIL,
2018a) e 554 (BRASIL, 2019b), além da preocupacgao da transformagéo do processo,
o MEC pretende ainda, ao final da implantacdao do projeto, em ambito nacional,
evidenciar a diminuigdo da incidéncia de fraudes envolvendo a falsificacdo de
diplomas, visto que sera possivel a verificagdo da autenticidade do documento com
maior facilidade. Pretende-se por meio da presente pesquisa, entender o significado
e o impacto da transformacao digital em uma IES publica e ainda, mediante uma
plataforma de negdcios digitais, propor o impulsionamento dessa transformacéao, por
intermédio da gestao de processos de negdcios aplicados ao processo de emissao de
diplomas baseados nas referidas portarias (BRASIL, 2018a; 2018b; 2019b).

Ressalta-se que a presente pesquisa tem como motivagao, os entregaveis do
projeto de extensdo BPM Académico — ECI/UFMG, visto que herdou o patrocinio
executivo, o alinhamento das estratégias, as metas, o produto do mapeamento dos
processos, atividades, fungdes, responsabilidades e perfis dos funcionarios da ECI-
UFMG.

1.2 Objetivos

Nesta secao serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da

presente pesquisa.
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1.2.1 Objetivo geral

Propor um arquétipo de uma Plataforma de Processos de Negécios Digitais
(PPND), evidenciando suas etapas de modelagem, desenvolvimento, implantacéo e
automacao, tendo como escopo o processo de emisséo de diplomas digitais em uma
IES publica, baseado nas Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Evidenciar os beneficios da transformagdo digital por meio da
implantagdo da PPND conforme iminéncia das seguintes Portarias do
MEC: 330, 1.095 e 554.

b) Refletir, com base na literatura, sobre a questdo da implantagao de
processos de negocios nas IES publicas e a intersegdo dos processos
informacionais com a Ciéncia da Informacao.

C) Identificar como as IES publicas, especificamente a ECI, estdo definindo
suas diretrizes relacionadas as Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC.

d) Contribuir para aumento da agilidade, eficiéncia e eficacia no processo
de emissao do diploma nas IES publicas.

e) Apresentar o planejamento, mapeamento e especificacdo de requisitos
para a implantagao do processo de emissao de diplomas em uma IES

publica utilizando a metodologia BPM.

1.3 Estrutura da dissertagao

A dissertacao conta com esta Introduc&o que apresenta o objeto de pesquisa e
a importancia da tematica da transformacao digital e da gestdo de processos nas
instituicoes de ensino superior, com destaque as IES publicas, bem como a
problematizacgao, justificativas da pesquisa e objetivos geral e especificos.

No capitulo 2 apresentam-se o referencial tedrico e metodolégico que suportam
e justificam a abordagem tedrica e pratica da referida pesquisa. Inicialmente, define-
se e caracteriza a gestao de processos e sua aplicagado no ambiente das IES publicas.

Define-se a transformacao digital e apresenta a correlagédo do termo transformacéao
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digital por meio da gest&do de processos com a Ciéncia da Informagdo. Trata-se ainda
das exigéncias do MEC para a implantacdo do processo de emissao de diplomas
digitais, por meio das portarias 330, 1.095 e 554. No que se refere a fundamentacao
tedrica, define-se e caracteriza o conceito de plataforma de processos de negdcios.
Quanto ao referencial metodoldgico, em que sdo apresentadas as metodologias nas
quais a pesquisa se apoiou, tem-se a definicdo e a caracterizagcdo da Reviséo
Bibliografica Sistematica, da metodologia BPM e da criagao do Produto Minimo Viavel
(MVP).

No capitulo 3, detalha-se a metodologia de pesquisa utilizada, iniciando-se com
a caracterizacao da pesquisa, passando pela estratégia utilizada, o protocolo RBS —
Roadmap, a metodologia BPM e o insumos tecnoldgicos utilizados na pesquisa que
foram divididos em fase exploratéria, fase empirica, analise e tratamento dos dados.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos e as discussdes da pesquisa e
ainda, a proposta do arquétipo para atendimento dos requisitos propostos pelo MEC,
além da arquitetura proposta e das tecnologias que visam atender as portarias. Por
fim, o capitulo 5 traz as consideragbes finais, além dos principais aspectos e
contribuigdes da pesquisa. A figura 1 a seguir, apresenta de modo sucinto a estrutura

desta dissertagédo, promovendo assim, uma visdo geral e ampla da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

Neste capitulo € apresentada a base tedrico-metodologica que orientou a
pesquisa com uma descricdo dos conceitos basicos que englobam a tematica
trabalhada, demonstrando a importédncia da gestdo de processos dentro das
organizagdes, com destaque especial as IES publicas.

Inicialmente apresenta-se o referencial tedrico no qual se estabelece, por meio
do dialogo entre alguns autores a sinergia entre as tematicas: Ciéncia da Informagéao
(Cl), Gestado de Processos (GP) e Transformagéo Digital (TD). Apds a correlagéo
assuntos, elucida-se a importancia do uso da Cl para alinhamento da organizagao dos
fluxos informacionais e execugao dos processos. Em seguida, tem-se a conceituagao
de transformacéo digital e seus impactos dentro das IES publicas e como o governo
federal vem dando enfoque a esse tema, em especial a partir do MEC por meio das
portarias 330, 1.095 e 554.

Em seguida, tem-se o referencial metodoldgico que auxiliou na conducao da
pesquisa. Assim como Minayo (2011), entende-se por metodologia o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Assim, neste capitulo
também €& apresentado o referencial metodolégico, que fundamenta a presente
pesquisa para fins do atendimento aos objetivos propostos. Sao trazidos também os
conceitos, caracteristicas e métodos nos quais a metodologia foi fundamentada. Sao
metodologias ja consolidadas: i) Revisao Bibliografica Sistematica (RBS) utilizando-
se do protocolo RBS Roadmap; ii) Metodologia Business Process Management (BPM)
e, iii) utilizagdo da técnica de constru¢gdo de um Produto Minimo Viavel (MVP) para a
validacdo da utilizacdo das metodologias na constru¢do de uma plataforma de
negocios digitais para o controle do processo de emissdo de diplomas digitais

baseados nas portarias do MEC.

2.1 Gestao de processos e sua utilizagao nas IES publicas

Para fornecer uma base sélida para a compreensao da pesquisa e a fim de
contextualizar o assunto, nesta se¢cao sao apresentados os principais conceitos sobre
gestdo de processos. Essa referenciacdo tem como objetivo a facilitagcdo do
entendimento dos conceitos e demonstragcdo de como uma solugédo de gestdo de
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processos auxiliaria na otimizagdo dos processos de negdcio, principalmente o de
emissao de diploma, especificando como recorte a gestdo de processos dentro das
IES publicas. Ao final dessa sec¢ao sao apresentadas as diferengas entre a gestéao
orientada POR processos e a gestdo DE processos, demonstrando que quem faz
gestdao POR processos também faz gestdo DE processos, porém na gestdo POR
processos procura-se observar a organizagao de forma mais ampla, com as areas se
inter-relacionando e nao de forma departamentalizada.

Inicialmente tem-se a definicdo do termo - Gestao de Processos de Negdcio,
ou Business Process Management (BPM) e como ele é tratado dentro do mundo
académico e corporativo. Optou-se pela definicao do termo adotado pela Association
of Business Process Management Professionals (ABPMP), por intermédio do BPM
CBOK3® em sua terceira versdo, que fornece uma discussao ampla sobre as diversas
areas de conhecimento do BPM. O guia define a Gestdo de Processo de Negocio

como:

Um conjunto de praticas focadas na melhoria continua dos processos
de uma empresa. Seu objetivo é integrar a estratégia da organizagéo
as expectativas e necessidades dos clientes. Com a gestao de
processos, a organizagdao € capaz de analisar, definir, executar,
monitorar e gerenciar os processos com mais efetividade, ganhando
competitividade no mercado (BPM CBOK, 2013, p.12, grifo do autor).

De Bruin et al. (2000) relatam que a metodologia de Gestao de Processos de
Negdcio surge como disciplina na década de 1990, a partir das concepgdes da
Reengenharia de Processos desenvolvidas por Hammer, Harrington e Davenport. Em
1994, Davenport definiu que um processo é simplesmente um conjunto de atividades
estruturadas e medidas destinadas a resultar num produto especifico para um
determinado cliente ou mercado (DAVENPORT, 1994).

Cabe ressaltar que a maior parte da literatura adapta ou cita as definicbes
apresentadas por esses precursores da administracdo e da engenharia. Isso é

consolidado por Turra, Juliani e Salla (2018), que relatam que a forma de pensar as

3 O BPM CBOK (Business Process Management Common Body of Knowledge) é um guia para
gerenciamento de processos de negdcio que reune o conhecimento fundamental aos profissionais
que atuam em iniciativas de Gestao por Processos.
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organizagbes sob a visdo dos processos ndo é novidade. Esse paradigma ja era
estudado em décadas passadas por cientistas de outras areas, como o0 engenheiro
mecanico Frederick Taylor (considerado o pai da administragdo), que, no final do
século XIX, criou a Administracao Cientifica com a racionalizagado do trabalho, por
meio do estudo dos tempos e dos movimentos. Antes ainda de Taylor, o filésofo Adam
Smith, em seu livro: A Riqueza das Nagdes (1776), descreve o sistema de produg¢ao
organizado de forma processual, com operarios por fungbes e tarefas estruturadas.
Outros autores apontam a Revolugdo Industrial como grande contribuidora para o
desenvolvimento do BPM, uma vez que diversas maquinas foram idealizadas e
inventadas nessa época com o proposito de reduzir o tempo e os custos com o
trabalho humano.

A transformacgéao de processos foi amplamente utilizada no setor de produgéo,
entretanto levou um tempo consideravel para que os setores de servicos a
reconhecessem como ferramenta de gestdo aplicavel em outras areas
organizacionais. No inicio da década de 1990, os sistemas automatizados comegaram
a ser implementados e a automatizar tarefas repetitivas com o auxilio da tecnologia,
marcando o surgimento dos sistemas de workflow. Logo seguida, acontece a evolugao
do workflow para o BPM. Aalst (2013), afirma que o BPM pode ser visto como uma
evolucgao conceitual do Workflow Management (WFM), em portugués, Gerenciamento
de Fluxo de Trabalho. No entanto, o WFM possui foco na automatizagdo dos
processos de negdcio, enquanto que o BPM possui uma amplitude maior, abrangendo
desde automatizagdo de processos, até analise de operagdes e organizagdo do
trabalho, tendo como objetivo melhorar o0s negdcios operacionais sem
necessariamente o uso de novas tecnologias.

Baldam et al. (2010), relatam que a metodologia BPM surgiu a partir da
reengenharia de processos e da melhoria continua, como necessidade de combinar
os pontos fortes dessas duas abordagens e reduzir o impacto ou eliminar seus pontos
fracos. Assim, surgiu como uma nova abordagem gerencial com caracteristicas
distintas das que a antecederam.

Toda instituicdo é formada por um conjunto de processos distintos, portanto
torna-se importante e cada vez mais necessario que seus processos sejam
executados de forma racional e eficaz, por meio de um modelo eficiente de gestao,

para atingirem seus objetivos com efetividade. Sordi (2017), considera que as
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instituicdes sao sistemas abertos e que mudangas ambientais afetam os seus padrées
de competitividade devendo ser, portanto consideradas em seus processos de tomada
de decisao estratégica. O autor defende ainda que as organizag¢des sé alcangarao
suas metas se alinharem seus objetivos de negocios a tecnologia. As organizagdes
orientadas a processos, possuem forte demanda por recursos tecnoldgicos
especificos para integracéo de informagdes que possibilitem a intercomunicagao entre
os sistemas das areas funcionais conforme a dinamica requerida pelo proprio
processo de negoécio (SORDI, 2017).

A partir desse entendimento, muitas organizagdes, tanto publicas quanto
privadas, passaram a considerar a gestdo por processos e seu alinhamento com a
tecnologia como essencial ao bom desempenho organizacional e iniciaram esforgos
visando sua implementacdo. A Gestdo de Processos de Negocio € uma filosofia
gerencial que consiste, essencialmente, na quebra do paradigma funcional, propondo
uma visao interfuncional de como os processos ponta a ponta podem ser mais bem
gerenciados, a fim de eliminar os efeitos dos conflitos internos (PAVANI JUNIOR;
SCUCUGLIA, 2011).

Procurando alcangar eficiéncia e eficacia, as IES também estdo procurando
adaptar-se a essa nova realidade e utilizarem da metodologia BPM para aplicagao
dentro dos seus processos. Turra, Juliani e Salla (2018), classificam o BPM como
ferramenta de gestdo e uma técnica gerencial recente e pouco conhecida no Brasil, o
que oportuniza um significativo potencial de crescimento. Boa parte dos profissionais
que trabalham no gerenciamento das organiza¢gdes nao possui conhecimento quanto
ao tema, apesar de suas ferramentas poderem ser utilizadas pelos mais variados tipos
de organizagdes. No meio académico, o tema ainda é incipiente, e poucas
universidades o estudam de modo mais aprofundado e possuem, como disciplina
curricular, a gestao por processos.

Aganette (2020), afirma que as instituigcdes, sejam estas publicas ou privadas,
vivenciam na contemporaneidade acentuados problemas, relacionados a gestao de
processos e de informagdes. Tais questdes, advindas da auséncia de uma visao
holistica, estruturada e assertiva dos processos de negocio e seus fluxos
informacionais, sdo agravadas pelo crescimento exponencial do volume de registros
informacionais que sao rotineira e concomitantemente elaborados, recebidos e
compartilhados (AGANETTE, 2020).
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A implementacao tradicional do conceito de Gestdo de Processos de Negocio
€ focada na analise, modelagem, automacgéo, otimizagéo de processos, e medigao de
indicadores de processos em relagdo aos indicadores de desempenho. Para
Schmiedel, Brocke e Recker (2012), a implantagdo bem-sucedida de um projeto de
BPM vai além da utilizacdo de métodos e sistemas adequados. Um importante fator
de sucesso para o BPM é conseguir estabelecer a cultura organizacional certa para o
apoio na realizagdo e manutencao de processos de negdcios eficientes e eficazes.
Assim, conforme Jahanian e Salehi (2013), o gerenciamento da cultura organizacional
deve dar atencao a varias areas especificas, devendo haver uma compreensao das
mudangas culturais, a fim de se estabelecerem valores, normas e padrdes desejaveis,
progressos positivos no desenvolvimento de indicadores de desempenho e eficacia
organizacional que sejam de longa duragéo.

Para que as organizagdes passem a trabalhar com o foco na Gestdo por
Processo, verifica-se a necessidade de realizagdo da modelagem de seus processos
de negocios, e que eles tenham o devido alinhamento as suas rotinas das
organizacdes. As entidades devem ser capazes de realizar praticas mais eficazes e
eficientes de gestdo, uma vez que a realidade econbémica tem trazido a necessidade
de um novo planejamento para sua manutengao no mercado.

Geralmente a busca o conteudo dentro da literatura sdo remetidos a seguir
mandatoriamente ao modelo de gestdo “DE” processos. No entanto, dentro das
principais organizagdes modernas, percebe-se a necessidade da utilizacdo da gestao
“‘POR” processos. Jesus e Macieira (2014) afirmam que tanto a ‘gestdo de processos’
como a ‘gestao por processos’ tém por interesse entender as necessidades de seus
clientes e repensar o modo como o trabalho € distribuido ao longo de suas unidades
para gerar melhores produtos e servicos. Porém, enquanto a primeira foca em
estruturar o gerenciamento do ciclo de vida de um determinado processo, buscando
sua evolugao constante; a outra pressupde, além de uma alteragdo organizacional,
uma forma de pensar e agir o negécio de maneira diferente. Essa mudanga esta
intimamente ligada a proposigao da transformagao digital, que segundo Bruel (2018)
€ a utilizacao de estratégias que objetivam integrar tecnologias digitais com a cultura
organizacional, processos e stakeholders. Ela oferece a oportunidade de utilizar a

tecnologia em prol do ser humano, isto €, em prol dos colaboradores e clientes.
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Basicamente, enquanto a Gestdo DE Processos é utilizada para representar a
metodologia e as agdes especificas conhecidas da disciplina, a Gestdo POR
Processos visa a inovagdo de como sao realizadas as acdes dentro da instituicao,
mediante a integragdo de todas as areas baseadas em processos, estruturando e
integrando processos funcionais.

O modo funcional e verticalizado de sistematizar a organizagado passa a dar
lugar a uma visao horizontalizada com foco no proprio trabalho, identificando os
principais elementos a serem executados para que a instituicdo funcione e cumpra
sua missao. A estrutura horizontal aumenta a eficiéncia e eficacia dos processos, além
da velocidade de resposta ao mercado pelas organizagbes (LAURINDO;
ROTONDARO, 2006). Os autores afirmam que a gestao por processos pode ser
entendida como um enfoque de desenvolvimento organizacional que tipicamente
objetiva alcancar melhorias qualitativas de desempenho na gestdo, tomando uma
visdo objetiva e sistémica das atividades, estruturas e recursos necessarios para
cumprir os objetivos criticos do negdcio.

Denota-se que a maioria das IES publicas ainda possuem uma visao
departamentalizada e hierarquizada, o que traz morosidades aos seus processos.
Catani, Dourado e Oliveira (2001), corroborados por Dias e Nunes (2017), comentam
sobre a necessidade de modernizagdo-modelagao institucional requerida pelos
gestores, no sentido de formular sistemas de informacéao, associados a politicas que
tornem mais ageis e eficientes o trabalho.

A gestdo por processos nos servigos publicos ainda é incipiente. GARCIA
(2015) afirma que no ambito das IES publicas, a gestdo de processos é estimulada
pelo governo federal com iniciativas como o Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagao (GesPublica) de 2016. O GesPublica preconizou que a
compreensao de que um dos maiores desafios do setor publico brasileiro é de
natureza gerencial fez com que se buscasse um modelo de gestdo focado em
resultados e orientado para o cidadao. Esse trabalho tem sido feito ao longo do tempo
para que o sistema de gestdo publica continue como efetivo instrumento de
transformacao gerencial rumo a exceléncia.

Quanto as universidades, Roczanski (2009) descreve que seu enfoque
sistémico pode ser visto a partir da compreensdo da instituicdo como sendo um

conjunto de processos que sdo alimentados por entradas (recursos materiais,



39

informagbes e conhecimento, entre outras) e resultam em saidas (formagéo
profissional, produgao cientifica e tecnoldgica, entre outras) em um constante ciclo de
realimentacéao, tornando esses processos mutaveis e continuos.

Numa universidade publica, uma vasta quantidade de processos,
procedimentos e atividades sdo realizados com os publicos interno e externo e
demandam uma gestdo de processos eficiente de modo que eles sejam executados
utilizando a quantidade adequada de tempo e recursos. Tem-se, portanto, um cenario
propicio para o estudo da implantagao dos conceitos de BPM (RODRIGUES, 2015).
Porém, quando se pretende uma mudanga para uma gestdo por processos nas
instituicbes publicas, além das dificuldades semelhantes as encontradas nas
empresas privadas, outros fatores devem ser levados em consideragao, dentre os

quais a burocratizagao e o distanciamento do cidadao (FIEL FILHO, 2010).

2.2 A Ciéncia da Informacgao e a Gestao de Processos

Quando se pensa em Ciéncia da Informagédo, vem a tona a sua
interdisciplinaridade, e a correlagdo dos trabalhos cientificos com o seu objeto de
estudo, o que sera demonstrado nesta secdo. Pretende-se evidenciar o
tangenciamento entre a Cl e a gestdo de processos, bem como abordar os principais
autores da Cl que tratam a gestdo de processos como produtora de artefatos,
documentos e informagao e, por consequéncia, geradora de conhecimento. A ClI
possui uma multifacetalidade, pois trata varios labores cientificos que estao
relacionados ao seu objeto de estudo.

Oliveira e Silva (2020) ressaltam que:

Aborda-se o0 aparecimento da ciéncia da informagao no conhecimento
cientifico e alguns elementos fundantes para uma consolidagéo
epistemoldgica em perspectiva. A “informacgao”, a
“interdisciplinaridade” e os “paradigmas” poderiam ser vistos como
pontos importantes para uma possivel consolidagdo epistemoldgica,
representando aspectos conceituais que podem facilitar a
fundamentacgao do arcabougo tedrico-metodolégico e a progressao da
producao cientifica e pratica tecno-profissional emergente da ciéncia
da informagéao. (OLIVEIRA; SILVA, 2020, p. 13)

A interdisciplinaridade da CIl se da dentro de um procedimento de trocas de

conhecimento, em que se tem a relacao de tratamento de problemas e a compreensao
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do uso da informagé&o. Saracevic (1996), afirma que as questdes epistemoldgicas ndo
podem ser resolvidas no ambito de uma unica disciplina, mas numa arena cravada em
esforgcos tedricos, experimentais, profissionais e (ou) pragmaticos, que exige
conhecimentos de fatos relevantes das areas disciplinares envolvidas. O autor alerta

que:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questées
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da
efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e
das necessidades de informagao. No tratamento destas questdes séo
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996, p. 47)

Gomez (2001) relata que essa situagao ocorre a partir do momento em que é
preciso resolver uma questao-problema, que exige a concorréncia de diferentes ramos
da ciéncia. Isso seria, segundo a autora, 0 momento de comunicagao, de trocas de
saber e de intercambio informacional efetivo entre areas do conhecimento antes
diferenciadas, que convergem em direcdo a um problema comum. Ja Capurro e
Hjgrland (2003), destacam que atualmente quase toda disciplina cientifica usa o
conceito de informacéo dentro de seu préprio contexto e com relagao a fenbmenos
especificos devido a sua aporia e complexidade tedrico-conceitual e metodoldgica.
BUCKLAND (2004) faz uso do termo “tornar-se informado”, em que a informacéao-
como-processo esta preocupada com a transmissdo de conhecimento e com a
aprendizagem. Enquanto estamos preocupados com a compreensao e ndo com a
mera memorizacao.

A consciéncia para a necessidade de acompanhar a mudanca e formar
individuos capazes de modificar esse cenario dentro do campo da Ciéncia da
Informacao foi explicitada por Francisco Lourengo Vaz, em seu artigo — “A Formagao
em Ciéncias da Informacdo e da Documentacao” de 2006, no qual o autor salienta

que:

As instituicbes e organizagdes vocacionadas para a formagédo dos
profissionais da informagéo, quer sejam as universidades quer sejam
as organizagdes profissionais, devem estar na linha da frente, no que
concerne a adaptacdo e criagdo de modelos de formagao que
correspondam aos novos desafios da sociedade e economia
globalizadas em que vivemos (VAZ, 2006, p. 69).
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O autor faz uma leitura de linhas que orientam a formacdo em Ciéncia da
Informacdo e da documentagdo na Europa, e conclui que a propria definicdo de
Ciéncia de Informagao esta sendo alterada e tomando novos contornos, passando a
exigir competéncias de areas — inicialmente fora do escopo da Cl tradicional. O autor
arremata seu estudo suscitando uma reflexdo em aberto para possibilitar um debate
maior, que se refere a designagao Ciéncia da Informacao.

A delimitagdo da area em tempos de grandes mutacgdes técnicas e cientificas e
de transdisciplinaridade é muitas vezes uma tarefa ardua. Isso ocorre particularmente
nesta area, dada a ambivaléncia dos termos. Segundo Vaz (2006), a Cl identifica-se
com informatica e computagao, mas o conceito de informagao remete do mesmo modo

para a comunicagao e para a documentacéo.

Dada a evolucédo dos meios e suportes em que corre a informagao, o
mais provavel € que estas areas tendem a aglutinar-se e a unica
distingdo que neste momento nos parece plausivel e entre a Ciéncia
da Informagdo e Documentacdo e Ciéncia da Informacédo e
Comunicacdo, sendo que no primeiro caso estamos a falar
predominantemente na produgdo, preservacdo e gestdo da
informacgéo e no segundo dos tradicionais meios de comunicagao de
massas, 0s mass media, que utilizam muitas vezes 0s mesmos
suportes para disponibilizar a informagdo — sejam as noticias, ou
entretenimento — a um publico cada vez mais alargado. Se olharmos
para o passado constatamos que todas as sociedades foram a seu
modo sociedades de informagao, com os seus meios de comunicag¢ao
e de documentacdo, o que muda, e ira continuar a mudar, sdo as
técnicas, que por sua vez tem no conhecimento cientifico o seu
fundamento (VAZ, 2006, p. 72).

Aganette (2020) destaca que no campo da Cl, estudos sobre a representacao

da informacéo e a Gestao de Processos, tém:

[...] buscado conceber condigbes, técnicas e métodos para facilitar o
acesso e o entendimento sobre determinado contetdo informacional,
criando-se, assim, condigdes para facilitar o seu acesso e uso. Desta
maneira, a representagéo da informagao, em sua concepgao ampla,
auxilia na comunicac¢do e na interpretacdo do leitor de determinado
conteudo, ou registro informacional, por meio de técnicas e métodos
utilizados para a representacao da informacao (AGANETTE, 2020, p.
195).
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A autora acredita que a consolidagao teorica entre os preceitos da Cl e do
mapeamento de processos, promovem uma maior aproximacao entre a Cl e a GP e
destaca que trabalhos como esta pesquisa podem contribuir para os estudos em
Gestao da Informagao ao apresentar os principios essenciais e os fundamentos do
mapeamento de processos para as pesquisas em Cl.

Importante ressaltar a concepcédo de Gracio (2013) que identifica que, no
universo digital, para que sejam atendidas adequadamente as demandas das pessoas
e das instituicdes por informagdes e servigos, exige-se cada vez mais o tratamento
adequado das informacgdes disponibilizadas e das tecnologias de informagao
utilizadas no armazenamento e acesso.

Entende-se que a Ciéncia da Informagao possui um papel importante frente aos
atuais acontecimentos e possiveis consequéncias da referida transformagao digital,
esse assunto amplo e, como descrito por Alvarenga (2003) e Barreto (2005), discutido
na literatura da Cl. Rogers (2017) enfatiza que as empresas talvez necessitem de
alguém que interligue os dois mundos: o mundo dos analistas quantitativos e o mundo
dos tomadores de decisbes. Esse novo personagem sera o profissional capaz de
conectar o trabalho de ciéncia de dados com o trabalho dos gestores de alto nivel e
dos artistas criativos no departamento de marketing.

Conclui-se, entdo, que o encontro da intersecgdo entre a Cl e a gestdo de
processos € fundamental, principalmente na descoberta e na introducdo de novas
tecnologias, na exploragcdo das oportunidades de investimento e na mudancga e
disrupcéo digital. Saracevic (2006) relata que séo nessas consideragdes que palavras-
chave da area de Administracao se deslocam, combinam e inter-relacionam com a ClI,
a saber: efetividade, comunicacdo humana, conhecimento, registros do
conhecimento, informagao, necessidades de informagdo, usos de informacao,
contexto social, contexto institucional, contexto individual e tecnologia da informagao
(SARACEVIC, 1996).

2.3 Transformacao digital
Nesta secdo sdo demonstrados os conceitos de transformacéao digital e suas

derivagdes, tanto para as organizacbes privadas como para as publicas.
Primeiramente sera apresentado o conceito de transformacédo digital, em seguida
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como o alinhamento entre a Tecnologia da Informacéo (Tl) e a transformagao digital
se vem transformando nos novos modelos de negdcios e, conclui-se com a revisdo
do papel das IES publicas dentro desse novo contexto.

O termo “transformacgéao digital” vem se tornando um tépico cada vez mais
evidente e popular, tanto na literatura académica, como na gestdo das organizagdes.
A tendéncia tem se mostrado uma estratégia de negdcio para a mudanga em tempos
em que a tecnologia é mudanca de paradigma na execug¢ao dos processos.

KOTARBA (2018), define a transformagao digital como a modificagado (ou
adaptacdo) dos modelos de negdcios, resultante do ritmo dindmico do progresso
tecnoldgico e da inovacéo que, se implantada com sucesso, desencadeia mudangas
nos comportamentos sociais € do ponto de vista do consumidor. Entende-se, entao,
que a transformagao digital possa marcar um repensar radical de como as
organizagbes estdo utilizando a tecnologia, de como processos deverdo ser
melhorados, e como o desempenho dos negdcios devera sempre se preocupar com
a satisfagdo do cliente/consumidor. Davies (2019) identifica que a transformacéao
digital, em seu nivel mais fundamental, consiste em obter maior valor, ganhar
vantagem competitiva e reduzir custos, alavancando o avango tecnoldgico.

Nao diferente de Kotarba (2018) e Davies (2019), Ebert e Duarte (2018) tratam
a transformacao digital, como a adogao de tecnologias disruptivas para o aumento da
produtividade e da criagao de valor dos produtos das organizagdes. Porém os autores
incluem um novo ponto de vista, e discutem também sobre o bem-estar social que a
transformacao digital traz. Os autores dividem esses objetivos em social e econémico.
Para os orgados governamentais, os autores relatam que, ao proporem a
implementacdo de politicas publicas relacionadas a transformacao digital, esses

grupos esperam atingir as metas listadas no QUADRO 1.

QUADRO 1
Objetivos da Transformagéo Digital

Objetivos de transformacgao digital (TD)

Perspectiva Objetivo

Fomentar o desenvolvimento de uma cultura mais inovadora e colaborativa na

Social indUstria e na sociedade.
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Mudanca do sistema educacional para fornecer novas habilidades e
orientagdes futuras as pessoas, para que elas alcancem a exceléncia no
trabalho digital e na sociedade.

Criacao e manutencéo de infraestruturas de comunicacao digital que garantam
governanga, acessibilidade e qualidade.

Fortalecer a protecéo de dados digitais, transparéncia, autonomia e confianga.

Melhorar a acessibilidade e a qualidade dos servicos digitais oferecidos a

populacéo.

Implementar modelos de negocios inovadores.

Econdémico | Aumentar a geragéo de renda, a produtividade e o valor agregado.

Melhorar a estrutura regulatéria e os padrdes técnicos.

Fonte: EBERT; DUARTE, 2018, p. 1.

Até o momento foi mostrado como a transformacgao digital fomenta a mudanca e
incentiva as organizagdes a serem mais criativas e qual a sua importancia no mundo
corporativo, porém €& necessario demonstrar como essa mudanga acontece. A
transformacao digital consiste em um tipo mais complexo de transformagéo de negdcios,
como o seu cerne € pautado na tecnologia, se faz necessaria uma abordagem de papéis

estratégicos das novas tecnologias. Matt, Hess e Benlain (2015) definem que:

As estratégias de transformacgéo digital assumem uma perspectiva
diferente, vinda de uma perspectiva centrada em negdcios, essas
estratégias focam na transformacdo de produtos, processos e
aspectos organizacionais, devido as novas tecnologias. Seu escopo é
mais amplamente projetado e inclui explicitamente atividades digitais
na interface com ou totalmente ao lado dos clientes, com as
tecnologias digitais como parte dos produtos do usuario final* (MATT;
HESS; BENLAIN, 2015, p. 341, tradugao do autor).

Os autores enfatizam que, para que acontega realmente a transformacgao digital
dos processos, € necessario que as instituicdes estabelegam diretrizes e praticas de
gestao dentro dos seus novos processos de negdcio, com intuito de conduzir de
maneira eficiente essas complexas transformacdes. Eles sao veementes ao afirmarem
que € primordial que se estabelega uma abordagem especifica, e que se formule uma

estratégia de transformacao digital que sirva como um conceito central para integrar

4 Original em inglés.
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toda a coordenacéo, priorizagdo e implementagao de transformagdes digitais dentro
de uma organizagao (MATT; HESS; BENLAIN, 2015).

Entende-se, portanto, que a transformacao digital trata a mudanga de como os
processos, as pessoas € a tecnologia trabalham para criar novas fontes de inovagao
e novos insights que nao estavam prontamente disponiveis anteriormente. Varias
empresas estdo experimentando a transformacao digital, porém o posicionamento
competitivo e o sucesso ndao dependem apenas das tecnologias que estdo sendo
adotadas, mas, também das estratégias que sdo implantadas. Um exemplo disso é a
mudanga de negdcios que a transformacao digital po6de provocar, por exemplo, no
inicio de 2020 apds a declaracdo da pandemia de COVID-19 pela OMS, a
transformacao digital passou a ser de fundamental importancia para a sobrevivéncia
dos negdcios de varias organizagoes. A pergunta que se fez foi: “A crise econémica e
financeira provocada pelo COVID19 aceleraria o ritmo da transformacao digital? ”.
ApoOs alguns meses, a resposta € que aparentemente todos os negdécios de alguma
forma foram transformados apds a declaragao da pandemia.

Em artigo publicado na Forbes em 10 de abril de 2020, intitulado - Digital
Transformation For Good Shines As We Fight COVID-19, Daniel Newman (analista da
Futurum Research e CEO do Broadsuite Media Group) relata que quando as
empresas de assisténcia médica comegaram a usar a tecnologia para tratar pacientes,
as empresas de tecnologia comegaram a trabalhar com os prestadores de servigos
de saude para examinar os dados e encontrar uma solugdo. Empresas que tinham um
objetivo completamente diferente ou fabricaram produtos nem proximos da area
médica comecaram, em poucos dias, a produzir os insumos da area médica.
(NEWMAN, 2020). Um exemplo disso € o da TACOM, uma empresa mineira que ha
mais 40 anos vem desenvolvendo tecnologia para o transporte publico e durante a
pandemia passou a produzir e comercializar, em larga escala, ventiladores
pulmonares. Isso consolida a ideia de Newman de que esses pivds podem acontecer
apenas em um tipo de organizacao, as organizagdes que adotaram a transformacao
digital.

Tratam-se de organizagdes que estao prontas para a tecnologia, e utilizam-na
de maneira diferente. Elas possuem papel de lideranga e estavam prontas para a
mudanga, pois possuem cultura para o novo. Esse exemplo mostra a capacidade de

transformar e modificar os modelos de negocio e, no sentido geral, a transformagao
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digital nada mais é, que o poder de se transformar das organizagdes, modificando a
maneira de tratar seus negocios, seja por influéncias internas ou externas.

Porém, cabe ressaltar que a transformacao digital ndo consiste apenas em
adquirir um software, ou uma nova infraestrutura de TI, pois requer também a
construcao do que se conhece como sistemas de inteligéncia, com loops de feedback
digital que ajudam as organizagdes a se envolver melhor com seus clientes, capacitar
seus funcionarios, otimizar suas operagdes e reinventar produtos e modelos de
negocios. Rogers (2017), acredita que a transformagao digital ndo tem a ver com
tecnologia, mas com estratégia e novas maneiras de pensar. Transformar-se para a
era digital exige que o negdcio atualize sua mentalidade estratégica, muito mais que
sua infraestrutura de TI.

Essa verdade fica evidente na mudanga do papel do lider de tecnologia nas
empresas. A funcdo tradicional do executivo-chefe de informagdo era usar a
tecnologia para otimizar processos, para reduzir riscos e para melhorar a gestdo dos
negocios existentes. A fungdo emergente do executivo-chefe de atividades digitais é
muito mais estratégica, focada no uso da tecnologia para reimaginar e reinventar o

core business (negocio principal) em si.

2.3.1 Transformacdo digital nas IES publicas

Como mencionado na secao anterior, a transformacao digital tem cada vez
mais feito parte das organizagdes. O uso da tecnologia para atingir melhores
resultados, otimizar o alcance e aprimorar a experiéncia do consumidor tem feito com
que pilhas de papéis no meio organizacional figquem no passado. Além de ser
crescente a necessidade de automatizar processos e digitalizar documentos para
otimizar a rotina.

No entanto, apesar da énfase dada ao termo, a maioria das instituicdes,
especialmente nas industrias mais tradicionais e universidades publicas, ndo possuem
uma abordagem enfatica e abrangente da transformacgéo digital. Embora muitas vezes
sejam investidos diversos recursos em tecnologia digital e de informagéo, as
organizagbes esquecem que a transformacéao digital vai além da prépria tecnologia,
pois desenvolvimento das pessoas e dos processos de forma incremental sao eixos

essenciais para essa transformacgao.
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As instituigdes que mais sofreram na implantagao da transformacao digital séo
as mais conservadoras ou que foram constituidas antes do surgimento da internet.
Muitas das regras e pressupostos fundamentais que conduzem e orientam a sua
atuacao e o modelo de negocios na era pré-internet ndo sao aplicados para o modelo
atual. A mudanca sé é possivel, por meio de disrupgao digital®, processo que perpassa
pela reestruturacédo da Tl e principalmente da cultura corporativa, que devera passar
de uma visao hierarquizada para um modelo de gestdo por processos. Essa a
mudanca é impactante e de fundamental importancia para o sucesso e a sobrevivéncia
das instituicdes no mercado. As IES publicas no Brasil, mesmo ainda n&o possuindo
o aparato financeiro e tecnolégico necessario, vém se transformado, e tem se
dedicado a acompanhar, na medida do possivel, as mudangas sociais do mundo.
Porém, apesar das diversas iniciativas do governo e das proprias universidades, a
grande maioria das IES publicas, ainda sdo organizadas e gerenciadas, de forma
hierarquizada e nao orientada por processos, o que faz com que a operacionalizagao
€ Seus processos seja morosa e burocratica. Deve ser feita a substituigdo do modelo
de atuagao antigo, no qual basicamente se trabalha com informagdes de modo
analdgico, pelo novo modelo de negdcios.

As IES devem optar pela adogcdo de novos canais para captura e
processamentos de seus novos processos e apresentar um esforgo para se tornarem
mais digitais. Elas aumentam, cada vez mais, seus esfor¢cos para a adog¢ao de novos
sistemas que transformam seus modelos analdgicos em digitais, agilizando seus
processos internos, reduzindo o excesso de informacgdes, integrando aplicagdes e
alinhando a tecnologia a seu modelo de negocios com armazenamentos de
informacdes de forma mais concisa e de facil acesso a todos os seus colaboradores
e a sociedade, porém essa nao € uma tarefa facil.

Interessante o posicionamento de Janissek et al. (2017), os autores afirmam
que quando se trata de seus processos de gestdo, a universidade publica ainda se
encontra muito arraigada em praticas e procedimentos de gestdo considerados
tradicionais e burocraticos. Entretanto as universidades brasileiras, bem como todos

5 Disrupgao digital (ou Digital Disruption) é o termo utilizado para explicar o efeito das tecnologias
digitais sobre os modelos tradicionais de negdcios, ou seja, a evolugao tecnoldégica que rompe e
supera as tecnologias existentes. A partir dela, tornou-se necessario reformular a forma de fazer
negdécios para que as empresas continuassem tendo espago no mercado e sendo competitivas.
Fonte: https://digital.br.synnex.com/ - acessado em 02 de fevereiro de 2021.



https://digital.br.synnex.com/

48

os entes publicos, passam por um periodo de transformagéo, no qual sdo exigidas
mudangas capazes de torna-las mais ageis e flexiveis para o cumprimento de sua
funcao social com eficacia e eficiéncia.

Giansante et al. (2018) fazem um paralelo da utilizacdo da Gestdo de
Processos dentro da iniciativa privada e das instituicdes publicas, e relatam que a
utilizacdo da Gestdo de Processos estd em um estagio avangado em empresas
privadas, mas o seu uso e estudo em organizagdes publicas ainda sao incipientes, ja
que ha de se considerar, neste caso, 0 ambiente burocratico e relativamente menos
flexivel.

Para combater essa burocracia destacada por Giansante et al. (2018) torna-se
interessante a avaliagcao de possiveis implantacdes da abordagem de Transformagao
Digital, com a adocédo de Gestao de Processos de Negdcios em uma universidade
publica. Para tanto, é necessario que que a instituicdo esteja ajustada as novas formas
de gestdo e praticas administrativas e que atenda a necessidade de informagdes e
conhecimento que é criada pelas transformacgdes politicas, econémicas, sociais e
tecnolégicas (PESSOA, 2000).

A discussao sobre os novos modelos disruptivos, os rumos da transformacao
digital e a utilizagdo da gestdo de processos dentro das instituicées educacionais traz
uma reflexdo relevante para o contexto das IES, que envolve como transformar um
ambiente considerado até entdo burocratico, em uma organizacdo orientada a
processos. SANTOS (1999), refere-se a necessidade de mudancga e relata o lado

burocratico das IES, conforme descrito:

A universidade, em particular a publica, defronta-se com a
necessidade de romper com o atual modelo que a enrijece, mas
sugere que sao dificeis as condi¢des para enfrentar esse desafio, que
requer transformagdes profundas e ndo agdes parcelares. Tal limite,
mais do que conjuntural, parece ser estrutural na medida em que a
longevidade da instituicdo universitaria no Ocidente parece estar
associada a uma rigidez funcional e organizacional que causa uma
relativa impermeabilidade a pressdes externas, até mesmo uma
aversao a mudancgas (SANTOS, 1999, p. 52).

Pode-se notar que, na visao do autor, a principal ameaga a universidade esta
enraizada nela mesmo, por manter praticas obsoletas, e ter dificuldade em adequar-
se a um novo contexto de relagcdes sociais complexas. Ja Pereira et al. (2017)

entendem que as IES como condutoras de pesquisas devem inovar, e afirma que:
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A Universidade, pela perspectiva externa, € vista como bergco de
pesquisas que desenvolvem, melhoram e criam conceitos, produtos e
tecnologias. No entanto, talvez essa perspectiva nio reflita a realidade
interna dessa organizacdo. Ja que teorizar, criar, melhorar e produzir
difere-se de efetivamente inovar. De outro modo, empreender em uma
organizagao complexa pode transformar-se em uma vantagem
competitiva na busca pelo principio da eficiéncia em organizacdes
publicas (PEREIRA et al., 2017, p. 30).

De um ponto de vista diferente de Santos (1999), no que tange a oportunidades,
Pereira et al. (2017) percebem a universidade como um local propicio para a inovagao
na gestao por meio da transformagao digital. Os autores observam que no contexto
de inovagdo, as IES publicas possuem espaco para a melhoria por meio da
reconfiguragao de partes do processo, ao recriarem a forma através da qual as partes
e o sistema se interagem, bem como para a inovagéao tecnoldgica em face da quebra
de paradigmas sob a luz de uma cultura organizacional emergente.

A adocdo de novas ferramentas, métodos e tecnologias estdo sendo
implementadas e adquiridas para ajudar na inovagao. A inovacgao das universidades
€ uma tendéncia internacional e muitos paises estao incorporando o tema em suas
agendas. Atento a isso, o mundo académico vem buscando iniciativas e alguns
estudos vém demonstrando que os processos de negocios das IES tém sido
influenciados pela transformacgao digital juntamente com a introdu¢do da tecnologia
da informacéao.

Em 2018, foi realizado na cidade de Salamanca na Espanha, o IV Encontro
Internacional de Reitores da Universia, realizado em 21 e 22 de maio, com o slogan
"Universidade, Sociedade e Futuro". A conferéncia contou com a participagao de mais
de 700 reitores e representantes académicos de 26 paises que colocaram como
prioridade que os lideres educacionais n&o s6 saibam, mas liderem a revolugao digital,
antecipando mudancgas de paradigma em termos das novas realidades vigentes. As
conclusées do Encontro estdo incluidas na Declaragdo de Salamanca
(https://pt.universiasalamanca2018.com/sala-de-imprensa/), uma amostra da
capacidade da comunidade universitaria de mobilizar e antecipar as necessidades do
novo mundo digital. Um dos maiores desafios da Universidade é a adaptagdo do
ensino ao mundo digital e ao novo contexto laboral. Neste sentido, a Declarag&o de

Salamanca inclui a responsabilidade das universidades de flexibilizar e
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aplicar métodos educacionais inovadores, bem como de repensar 0S processos
organizacionais e administrativos de acordo com as possibilidades da era digital. As
certificagdes universitarias também devem responder ao contexto da globalizagao por
meio de sua integracdo em plataformas globais e aliangas com empresas de
diferentes setores. (DECLARACAQO DE SALAMANCA, 2018).

Analisando o trabalho de Mccluskey e Winter (2012), em que a ideia de uma
universidade digital € apresentada em seu livro: “A ideia da universidade digital:
antigas tradigdes, tecnologias disruptivas e a batalha pela alma do ensino superior”,

Santos e Aganette (2019) entendem que os autores defendem:

A concepgdo que o0 ensino superior deve mudar em resposta as
crescentes demandas da comunidade, e utilizam da argumentagéo
que o0s processos administrativos serdo melhorados somente
aproveitando o poder da tecnologia de informagdo e comunicagao
aprimorada na revolugao digital (SANTOS; AGANETTE, 2019).

Ainda segundo Santos e Aganette (2019), o objetivo de uma mudanga por parte do
ensino superior pode ser alcangado aproveitando as capacidades da tecnologia da
informacao e comunicacgao na revolugao digital e que mudancgas rapidas obrigarao a
maioria das universidades a se adaptar ou deixar de existir. Essa opinido, €
compartilhada por Catani, Dourado e Oliveira (2001), que sugerem que o interesse
em estudos que tratem da organizagdo e gestdo académicas se pautem na
necessidade de modernizagdo-modelagao institucional requerida pelos gestores, no
sentido de formular sistemas de informagdo (para um maior planejamento das
atividades) associados a politicas que tornem mais ageis e eficientes o trabalho. Além
disso, indicam a importancia de agcbes no ambito de cada instituicao, para tornar a
gestao mais profissional e a estrutura académica cada vez mais funcional.

A partir da compilagédo das opinides dos autores, verifica-se que todos sao
enfaticos em se preocuparem com a tematica da modernizagdo na universidade
brasileira, e que concordam que a maioria das |IES ainda possuem processos
burocraticos. Segundo Sampaio (2009), a gestdo universitaria quase sempre é
adjetivada com os atributos da racionalidade técnica calcados nos principios isolados
da eficiéncia e eficacia. Porém apesar das facilidades advindas das solugdes

6 “The idea of the digital university: Ancient traditions, disruptive technologies and the battle for the
soul of higher education”.
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tecnoldgicas, conforme ja descrito, os processos de negocios das IES ainda sao
morosos. Além disso, ha a questdo da produgao crescente de dados e informagdes
vinculadas aos referidos processos.

Em resumo, as IES publicas brasileiras, possuem um protagonismo na
transformacao digital da economia e da sociedade, especialmente por serem agentes
de sua propria transformacéao digital. A transformacéo digital das IES é fundamental
para aumentar ndo apenas o nivel de eficiéncia da atividade governamental, em
termos de custos ou de maior racionalizagdo, como também a efetividade em relagao
ao aumento da participagao social ou da satisfagcao dos alunos, visando a melhoria da
prestacao de servigos a populagéo. Por ser entidades que organizam e refletem sobre
a sociedade como um todo, as IES sao foco de grandes aspiragdes e expectativas,
que sao cada vez maiores, em razdo da velocidade das transformacdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas da atualidade. Diante dessas rapidas mudangas, as IES

nao podem ficar indiferentes.

2.3.2 Transformacé&o digital no MEC

Esta secao trata do posicionamento do Ministério da Educagao - MEC quanto
a Transformacao Digital e ainda sobre como o ministério pretende agir para atuar
como protagonista nas transformacgdes digitais dos seus processos.

No governo federal, as ag¢des de transformacdo digital comecaram a ser
estruturadas no inicio da década de 2000 sob a denominagéo de “governo eletrénico”
(e-Gov), com a finalidade de priorizar o uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao (TIC) para democratizar o acesso a informagao visando ampliar o
debate e a participagao popular na construgado das politicas publicas e aprimorar a
qualidade e a efetividade dos servicos e informagdes. Desde entdo, varias acoes
foram desenvolvidas e culminaram com a evolugdo do paradigma de “governo
eletrénico” para “governo digital”, destacando-se a publicagao da Estratégia Brasileira
para a Transformacgao Digital E-DIGITAL em 2018. Nesse documento o governo
estabelece uma série de agdes que visam impulsionar a digitalizagédo de processos

produtivos da sociedade brasileira. O documento relata que:

A digitalizagdo abre novas oportunidades em inumeras frentes. Hoje
ja é possivel imaginar o acesso aos recursos educacionais de forma
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igual, ndo mais afetado pela localizagao geografica, renda, racga,
género e outros fatores. Ha cada vez mais vantagens econémicas por
meio da automagao, da analise de dados e da tomada de melhores
decisbes baseadas no uso de algoritmos e de dados. Novos temas de
protecao de privacidade e de direitos da pessoa humana surgem com
a rapida disseminacao de dados e com o crescente valor econdmico
de sua utilizagao. (E-DIGITAL, 2018, p. 8).

Uma das diretrizes do documento consiste em aproveitar todo o potencial das
tecnologias digitais para alcangar o aumento da produtividade, da competitividade e
dos niveis de renda e emprego por todo o pais, visando a construcdo de uma
sociedade livre, justa e prospera para todos. A FIGURA 2 apresenta os temas que
moldam as iniciativas que fazem parte dessa nova maneira de trabalho e interacdo do

governo com o seu publico.

Cidadania digital | Ampliagdo do Pesquisa, Confianga no Educagdo e Dimensdo Digitalizagdo da
« Governo eletrénico | acesso e uso das | Desenvolvimento | Ambiente Digital | Capacitagdo Internacional economia

* Servigos Piblicos TICs e Inovagéo * Protegdo do * Ensino de Tl na * Gestdo de recursos + Economia baseada
digitais o Infraestrutura *» Politica produtiva e consumidor educagdo basica criticos da Internet em dados

. Tfa“s'pa'é"da e « Superagio do hiato tecnoldgica * Privacidade e * Novas tecnologias * Participagdo em » Digitalizagdo dos
engajamento digital * Infraestrutura de protegdo de dados como ferramentas féruns internacionais processos produtivos

= Dados abertos de
governo

pesquisa pessoais educacionais * Lideranga em temas » Internet das Coisas
* Seguranga, defesa e * Habilidades para de governanca da » Plataformas digitais

crimes cibernéticos novas carreiras e Internet e economia

empregos do colaborativa
future

» Novas tecnologias
para conectividade

* Empreendedorismo

Ambiente Normativo: investimentos, inovacgao, direitos e deveres

FIGURA 2 - Temas detalhados a partir do conceito do E-Digital
Fonte: E-DIGITAL, 2018, p. 9.

Conhecendo o posicionamento do governo federal e das instituicdes privadas
sobre o novo modelo de negdcios que vem sendo implantado, o MEC optou por
realizar a transformacao digital internamente O ministério pretendeu, por meio da
execugao de alguns projetos, reduzir a burocracia e os custos dos processos,
simplificar os acessos a seus servigcos, e consequentemente, aumentar a eficiéncia e
otimizar a forga de trabalho. Um dos projetos com mais destaque no momento, € o do

Diploma Digital tema principal da presente pesquisa. Como uma tentativa de



53

modernizar o acesso a tecnologia nas IES, o MEC tem publicado decretos e portarias,
sendo que os que possuem relagao direta com o diploma seguem listados na FIGURA
3:

<« LINHADO TEMPO

LEGISLACAO

DIPLOMA DIGITAL Y

PORTARIA MEC N° 330
DE 5 DE ABRIL DE 2018

Disp&e sobre a emissdo de diplomas em
formato digital nas instituicoes de ensino
superior pertencentes ao sistema federal
de ensino.

PORTARIA N° 1.095
DE 25 DE OUTUBRO DE 2018

Estabelece, no Art.30, os procedimentos
para a expedicdo e o registro de
diplomas e documentos académicos, no
formato digital, observarao as
disposicies contidas na referida
portaria.

@ PORTARIA N° 554
DE 11 DE MARGO DE 2019

Dispde sobre a emissdo e o registro de
diploma de graduac¢do, por meio digital,
pelas Instituicdes de Ensino Superior -
IES pertencentes ao Sistema Federal de
Ensino.

INSTRUGAO NORMATIVA N° 1 @
DE 15 DE DEZEMBRO DE 2020

Dispde sobre a regulamentacdo técnica
para a emissdo e o registro de diploma
de graduagao, por meio digital, pelas
Instituicdes de Ensino Superior - IES
pertencentes ao Sistema Federal de
Ensino.

FIGURA 3 - Linha do Tempo — Legislagdo — Diploma Digital
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tais portarias sao validas para todos os cursos de graduacéo, pés-graduagéo,
lato sensu, tanto para o ensino presencial, quanto para o ensino a distancia (EAD),
desde que as instituicdes estejam vinculadas ao MEC. Vale ressaltar, que estédo
listadas somente as instrugdes e portarias que se referem ao processo de emissao do
diploma. No entanto, menciona-se o decreto 9.235 e a portaria 315 do MEC que
incluem a obrigagdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a
obrigatoriedade de um projeto de acervo académico digital, com o uso de tecnologias
que garantam a confiabilidade, autenticidade, integridade e durabilidade de todas as
informagdes dos processos e documentos originais.

O escopo da pesquisa é delimitado somente pelas portarias 330, 1.095 e 554
referentes ao processo de emissao e registro de diplomas. A dissertacdo trata
especificamente da emissdo do diploma digital. As referidas portarias serdo

detalhadas nas sec¢des a seguir.

2.4 Projeto Diploma Digital do MEC

Assim como os outros tipos de instituicdes, o MEC, por meio das IES publicas,
esta em continua interacdo com o seu ambiente, o qual esta em constantes e rapidas
transformacgdes. Saber lidar com essas mudangas € um grande desafio e, para tanto,
€ imprescindivel que as organizag¢des sejam ajustadas as novas formas de gestédo e
praticas administrativas, que atendam a necessidade de informagdes e conhecimento
criada pelas transformagdes politicas, econémicas, sociais e tecnolégicas (PESSOA,
2000). O Projeto do Diploma Digital faz parte dessa transformagédo e, com essa
inovacao tecnoldgica, o MEC pretende alcangar melhorias em um processo especifico
e altamente demandado no meio académico, que possibilitara a modernizagdo do
fluxo processual para emissao e registro de diplomas nas IES.

Dados recentes evidenciam o crescimento do ensino superior no Brasil, o que
consequentemente gera um aumento no numero de formandos. O Censo do Ensino
Superior realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), traz dados dos ultimos anos e revela tendéncias
de crescimento do ensino superior no Brasil, como o0 aumento do niumero de IES no

decorrer dos anos. Conforme dados apresentados na TABELA 1, verifica-se um


https://materiais.abaris.com.br/ebook-acervo-academico
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crescimento gradual entre 2015 e 2017 e observa-se ainda, que a no ano de 2016
ocorreu um aumento da ordem de 1,8%, e outro de 1,7% no ano de 2017.

TABELA 1
Evolugao do numero de IES por organizagdo académica, segundo categoria administrativa

CATEGORIA ORGANIZACAO ACADEMICA

CENTRO IFE
ADMINISTRATIVA UNIVERSIDADE FACULDADE -
UNIVERSITARIO CEFET
195 149 40

Total 2.364 1.980
Publica 295 107 9 139 40
2015 Federal 107 63 - 4 40
Estadual 120 38 1 81 -
Municipal 68 6 8 54 -
Privada 2.069 88 140 1841 -
Total 2.407 197 166 2.004 40
Publica 296 108 10 138 40
Federal 107 63 - 4 40
2016
Estadual 123 39 1 83 -
Municipal 66 6 9 51 -
Privada 2.111 89 156 1.866 -
Total 2.448 199 189 2.020 40
Publica 296 106 8 142 40
2017 Federal 109 63 - 6 40
Estadual 124 39 1 84 -
Municipal 63 4 7 52 -
Privada 2.152 93 181 1.878 -

Fonte: INEP, 2017, p. 16

Uma observacgao pertinente, € que o conjunto de IES privadas € majoritario,
alcancando 87,9% das instituicdes, e que seu ritmo de crescimento nos anos mais
recentes (2,0% em 2016 e 1,9% em 2017) é ligeiramente superior ao que se verifica
em relagdo ao conjunto de IES publicas e privadas. Porém ressalta-se que os
diplomas, na maioria das vezes, sdo emitidos nas IES privadas, porém sao registrados
nas IES publicas. Quanto ao numero de alunos que concluiram o ensino superior, 0
INEP verificou que o sistema educacional brasileiro, em 2017, possuia um total de
1.199.769 concluintes, conforme mostra a TABELA 2.
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TABELA 2
Evolugao do nimero de concluintes de graduagao, por categoria administrativa, segundo a
organizacao académica — Brasil — 2015-2017

CATEGORIA ADMINISTRATIVA

ACADEMICA

ACADEMICA PRIVADA
TOTAL FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

Total 1.150.067 239.896 134.447 86.770 18.679 910.171

Universidade 595,518 205.366 121.604 76.328 7.434  390.152
2015 Centro

209.597  2.924 - 118 2806 206.673
Universitario

Faculdade 332366 19.020 257 10.324 8439 313.346

IF e Cefet 12.586 12.586 12.586 n.a. n.a. n.a.

Total 1.169.449 246.875 146.367 81.279 19.229 922574

Universidade  619.837 211618 132.645 71.043 7930 408219

2016  —entro 208412  3.307 . 61 3246 205.105
Universitario

Faculdade 327723 18.473 245 10.175 8.053 309.250

IF e Cefet 13.477 13.477 13.477 n.a. n.a. n.a.

Total 1.199.769 251.793 151.376 83.951 16.466 947.976

Universidade ~ 636.850 215.414 135970 73.681 5763 421.436

2017  centre 233.153  2.866 - 89 2777 230.287
Universitario

Faculdade 314780 18527 420 10.181 7926 296.253

IF e Cefet 14.986 14.986 14.986 n.a. n.a. n.a.

Fonte: INEP, 2017, p. 17 —
Nota: n.a. corresponde a “nao se aplica”.

Mesmo com os dados do INEP apontando um alto indice de concluintes, o
presente autor realizou uma consulta ao MEC em agosto de 2019, por meio da Lei de
Acesso a Informacéo (LAI), questionando sobre qual era o volume real de diplomas
expedidos anualmente no Brasil e quantos desses eram expedidos dentro das IES
publicas. Segundo o MEC, inexiste, no ambito federal, a informagao sobre o niumero
de diplomas expedidos no Brasil, uma vez que nado ha previsdo legal ou norma em
vigor que determine que as IES devam informar o quantitativo de expedi¢cao de seus
diplomas.

Os dados trazidos evidenciam que, se mantiverem o seu crescimento, no final
do ano de 2021 teremos a formacdo de aproximadamente quase um milhdo e
duzentos mil alunos, e que conforme determinagao do MEC, através das Portarias 330
(BRASIL, 2018b), 1.095 (BRASIL, 2018a) e 554 (BRASIL, 2019b), deverao possuir o

seu diploma em formato digital. Com a exigéncia de cumprimento dessas normativas,
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o MEC pretende garantir, além da redugéo de custos na produgao e da agilidade na
emissdo, a seguranga do documento por meio dos requisitos impostos. O maior
problema que o MEC deseja resolver, € a falsificagdo do documento, com a
transformacao digital do processo de emissao de diploma, pretende-se alcangar a
diminuicdo do numero de fraudes e falsificacbes. Mesmo que nao existam oficialmente
estatisticas sobre a quantidade de falsificagdes de diplomas no Brasil, varios sdo os
casos noticiados na midia de tentativa de adulteragdo desses documentos, seja para
ingresso em concursos, na tentativa de exercicio fraudulento da profissdo ou na
obtencdo de vantagens em processos de selegdo. O cenario internacional ndo €
diferente, Bear (2012) relata sobre praticas fraudulentas e a industria de bilhdes de
dolares por tras dela em seu livro “Degree Mills: The Billion-Dollar Industry That Has
Sold Over a Million Fake Diplomas”.

O processo de emisséo e registro de diplomas mereceu destaque por meio das
portarias 330 (BRASIL, 2018b), 1.095 (BRASIL, 2018a) e 554 (BRASIL, 2019b), que
impdem exigéncias, tais como: capacidade de gestdo do acervo digital, oferta de
indexadores que permitam a rapida recuperagao do acervo, procedimentos que
garantam a correta preservagédo dos documentos digitais, em um ambiente confiavel,
com garantia de durabilidade e segurancga.

Em seu site, o MEC descreve o projeto do Diploma Digital da seguinte forma:
“Desde o inicio do Ensino Superior no Brasil, o documento mais aclamado da
academia, o Diploma, enfim entra no século XXI. ” (BRASIL. 2019), e completa
relatando que, ao unir legislagdo educacional e tecnologia, mediante o uso da
certificagdo digital, cria-se ndo apenas uma solida ferramenta no combate a
falsificacao e irregularidades de diplomas pela Transformacéao Digital, mas também,
inicia-se uma Revolucao Digital na Educagao. O ministério detalha que o projeto esta
dividido em 4 principais eixos: Proposta, Objetivos, Inovagdo e Ganhos. Segue a

FIGURA 4 com detalhamento de cada tematica:


https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=DRgwAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT115&dq=Degree+Mills:+The+Billion%E2%80%91Dollar+Industry+That+Has+Sold+Over+a+Million&ots=YhwqnFq97y&sig=UmjkBjhLiMmShJBUIe-HHPZbrx8
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=DRgwAQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT115&dq=Degree+Mills:+The+Billion%E2%80%91Dollar+Industry+That+Has+Sold+Over+a+Million&ots=YhwqnFq97y&sig=UmjkBjhLiMmShJBUIe-HHPZbrx8

O projeto
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o Proposta

=PLOMA DIGITAL

O Diploma Digital &€ uma acao de inovagao
tecnologica do Ministério da Educacao (MEC) para as
Instituigoes de Ensino Superior (IES), pertencentes ao
Sisterna Federal de Ensino

° Inovacao
=

O Diploma Digital & uma inovacao tecnolégica para
0 ensino & com o uso de certificagao digital,
poderemos desburocratizar, reduzir tempo e custos,
dar mais transparéncia, agilidade e lisura nos
processos de emissao e registro de diploma.

Diploma Digital assinado com o ICP-Brasil garante de
validade juridica, autenticidade, confidencialidade,
integridade & nao repudio para as operagoes a ser
realizadas em ambiente virtual

° Objetivos

Modernizar o fluxo processual para emissao e/ou

registro de diploma de graduacao, garantindo a
integridade e interoperabilidacle dos dados.

Propiciar maior transparéncia, agilidade e lisura do
processo, possibilitande as IES, no limite de sua
autonomia e da legislagao em vigor, visando economia
no processo com agoes eficientes e eficazes que
resultem na maximizagao de utilizagao de recursos
disponivels.

o Ganhos

A utilizacao dispositivos tecnologicos no diploma,
garantem a seguranga, promovem o aumento do
controle social, &, concomitantemente, a promogao da
conscientizagao ambiental & a gradativa dispensa da
emissao e arquivamento de documentos em papel.

O Diploma Digital esta em plena consonancia aos
anseios de uma sociedads moderna. As 1ES poderao
ofertar um servigo mais barato, melhor € mais
eficiente ac cidadao.

FIGURA 4 - Projeto - Diploma Digital
Fonte: MEC, 2019, p. 2.

Pode-se notar que a recomendacdo de uma plataforma de processos de
negocios digitais proposta nesta pesquisa esta totalmente alinhada aos objetivos que
o MEC propde, principalmente a sua aderéncia a modernizagéo do fluxo processual,
por propiciar maior transparéncia, ser uma inovagao tecnolégica, que gerara redugao
de tempo e custos, além da garantia de validade juridica, autenticidade,
confidencialidade e integridade do documento.
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Quanto aos prazos de implantagéo do projeto, o MEC langou um cronograma,

conforme FIGURA 5 a seguir, que mostra uma linha do tempo e a perspectiva segundo

o MEC para implantagao do Diploma Digital no Brasil.

2018

2019

2020

3* rimestre de 2020
Ferramentas @ serigos de geilio

Transformacgao
Digital

2021

Criacao

Portaria MEC n® 330/2018
inslitui o Diploma Digital

Regulamentacao

= Portaria MEC n® 55472019
regulamantagho para emissho
@/ou registra no formanta digital

= Mota Técnica: regulamenta
paCrbes de SegURINGS @ requisitas
de informaghes

Implantacao e
Gestao

Derembros 2019
Dezemibra/ 2021

IES: adaptagtes para implantacho
da emissho e/ou registro de
Diploma Digital

MEC: modemizacho o
desburocratizacho da emissho e
registro de Diploma em formato
digital

2022

Todas as |IES com
Diploma Digital

FIGURA 5 - Implantagao do diploma digital segundo o MEC.

Fonte: MEC, 2019, p. 3
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O MEC, por meio do diploma digital, pretende unir legislacdo educacional e de
tecnologia, criando, ndo apenas uma solida ferramenta no combate a falsificagéo e
irregularidades de diplomas pela Transformacgao Digital, mas também iniciando uma
Revolugao Digital na Educagao. As legislagbes e seus objetivos estao listados no
QUADRO 2.

QUADRO 2
Legislagdo referente ao Projeto Diploma Digital do MEC
Legislacio Objetivos
Institui o programa Diploma Digital no ambito das IES publicas e privadas,
Portaria 330 pertencentes ao sistema federal de ensino.
Define a abrangéncia do Diploma Digital, registro e histérico escolar.
Dispoe sobre a expedicao e registro de diplomas de cursos superiores de
graduacdo, no ambito do Sistema Federal de Ensino.
Detalha o fluxo e 0S requisitos para o processo de registro e emissao de
diplomas.
Regula o formato de aplicag@o para a emissao e o registro do Diploma
Digital.
Define as garantias de: validagao a qualquer tempo, interoperabilidade de
sistemas, atualizacdo tecnologica da seguranca e possibilidade de assinaturas
em muitos documentos.
Define as especificidades técnicas do diploma.
Instrucao Dispoe sobre a regulamentacao técnica para a emissdo e o registro de diploma
Normativa N°1 | de graduagdo, por meio digital, pelas IES pertencentes ao Sistema Federal de
de 2020 Ensino.
Fonte: Adaptado de MEC, 2021.

Portaria 1.095

Portaria 554

Nas préximas secoes serdo detalhadas as portarias 330, 1.095 e 554. Nao faz
parte do escopo desta pesquisa a Instrugdo Normativa N° 1, de 15 de dezembro de
2020, uma vez que esta foi publicada apds a qualificacdo dessa dissertacao, o que
inviabilizou seu estudo. A referida normativa trata a regulamentagao técnica para a
emissao e o registro de diploma de graduagdo, por meio digital, pelas IES
pertencentes ao Sistema Federal de Ensino e propde ajustes de problemas que,
inclusive, foram identificados durante esta pesquisa, como a possibilidade de
anulacéo do diploma digital, melhorias na operacionalizagdo do processo de emiss&o
de diplomas digitais e no atendimento da Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD).

2.4.1 Portaria 330 do MEC

A Portaria n°® 330 foi publicada em 06 de abril de 2018, e estabeleceu as
diretrizes para a implementagédo do Diploma Digital (BRASIL, 2018b). Foi a primeira
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legislagdo que estipulava a obrigagdo da assinatura de diplomas digitais por meio de
um certificado digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil). A portaria dispde sobre a emissdo de diplomas em formato digital nas
instituicbes de ensino superior pertencentes ao sistema federal de ensino e institui o
Diploma Digital no ambito das instituicbes de ensino superior, publicas e privadas,
pertencentes ao sistema federal de ensino.

O MEC trata essa portaria como um marco na histéria da legislagao brasileira,
pois é a primeira medida na constru¢ao de um arcabouco legal para emissao e registro
de diplomas em formato digital, visando oferecer uma inovagao tecnoldgica as IES,
publicas e privadas, pertencentes ao sistema federal de ensino, no limite de sua
autonomia e da legislacdo em vigor. Depois da portaria, o MEC, por meio da sua
segunda normativa do diploma digital, instituiu entdo o processo da emissao e o
registro de diploma de graduagdo, por meio digital, pelas Instituicbes de Ensino
Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino. Esta segunda, diferente
da primeira portaria, visa abarcar as especificidades técnicas a serem adotadas para
emissao e registro de diploma, nas IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.
As operagdes tecnoldgicas previstas para ela serdo explicadas na préxima segao.
2.4.2 Portaria 1.095 do MEC

A portaria 1.095 de 2018 que dispde sobre a expedi¢ao e o registro de diplomas
de cursos superiores de graduagao no ambito do sistema federal de ensino, trouxe
novidades no processo entre a colagdo de grau dos alunos e a entrega efetiva do
diploma ao estudante (BRASIL, 2018a). Seguem listadas na FIGURA 6 as principais

novidades.

=iPLOMA DIGITAL

Novidades - Portaria 1.095

@O >

TERMO DE RESPONSABILII 'ROLE DE EXPEDH
PARA REGISTRO DO DIPLOMA REGISTROS ALTERACOES NOS DOCUMENTOS

< £ =

PRAZOS DE EXPEDICAO E oFicL
REFERENTE A EMlss;AAo DEDIPLOMA  E SITE PARA DIVULGACAO DE INFORMACOES MODELOS ':,A“:‘LAumCUMEN'O E

FIGURA 6 - Novidades da Portaria 1.095
Fonte: Elaborado pelo autor
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Dentre as novidades trazidas pela portaria estdo desde o termo de
responsabilidade que deve ser assinado pela instituicdo expedidora até a alteracao
dos modelos do diploma, passando por definicdes de prazos para a entrega do
documento e também a criagao do livro de controle de registro de diploma que podera
ter seu formato digital, devendo obrigatoriamente ser assinado digitalmente no padrao
da ICP — Brasil. No QUADRO 3 sao detalhadas as mudangas que mais impactam o

cenario vivido hoje pelas IES.

QUADRO 3
Correlacao — Novidades x Portaria 1.095
Novidade Descrigao Indicagao

Termo de No processo de registro do diploma sera exigido o preenchimento
responsabilidade | de um termo, a ser assinado pela institui¢ao expedidora do
para registro do | diploma, que atesta a regularidade do documento conferido ao Art. 12
diploma aluno. O documento deve ser assinado pela autoridade maxima da

institui¢do ou seus representantes legais.

Todos os diplomas sdo registrados em livros, com um termo de
Controle ¢ abertura e registro de anotgc;ées e expe(.iigf)es dos documentog. .

- Este pode ser de forma fisica ou, a partir de agora, também digital.
expedi¢do e . g . . Art.13
registros Neste segqndo caso, € necessario que o regls,tro- eletronlgo gtenda

aos requisitos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP.
Os documentos oficiais recebem algumas alteragdes. No historico
escolar do aluno, passam a ser apresentados também o nome dos
Alteragdes nos p.rofessores que leci'onaram c.ada discipliqa easua titl.lla.(;éo. E'
ainda, dados de registro do diploma, publicagdo em diario oficial
documentos L . . , | Art.17
(que passa a ser obrigatorio), e dados de participacdo no Enade. Ja
o diploma, reforca dados da instituicdo como nome, CNPJ,
numero e dados do ato autorizativo da instituicdo de ensino e do
curso.
Prazos de Em contrapartida, uma das grandes novidades da portaria es‘[él~
expedicio ¢ no cronograma de prazos. Ele comega a contar no ato de colagao
registro de grau dos e?studantes. Logo apos a formatura’, 0 processo de
referentes & registro do dlplqrrla precisa estar pr(?nto em até 60 dias. Quando Art. 18 ¢
emissio de pronto, a Ins:utul(;ao Expedldo'ra terd 15 dias para encammha.r a 19
diploma document.agao paraa IES Registradora. Esta tem ouFros 60 dias
para finalizar a tramitagdo. Pelas novas regras, a emissao do
diploma sera feita em até 120 dias, a contar da colagdo de grau.
Uma das grandes novidades da portaria ¢ a necessidade de
Registro no publicagdo no DOU — Diario Oficial da Unido. Esta agdo deve ser Arto1
Diario Oficial feita pela IES Registradora, num prazo de 30 dias a contar da data ’
de registro.
As mudangas recentes na legislacdo buscam a digitalizacdo de
Site para processos e tornar pﬁblifas infor.magf)es.par.a a}lr}1entar 0 n}'vel de
divulgacio de seguranga das.m-fprmag:oes. qu Iss0, as institui¢des de ensino
informacoes devem dls:pomblhzar em seu site uma area que apresenta um Art.23
banco de informagdes de registros de diplomas. Dessa forma, este
local deve conter dados do aluno diplomado e informagdes sobre a
expedigdo da sua diplomacao.



https://www.unimestre.com/infografico-entenda-os-prazos-de-emissao-de-diplomas-apos-a-portaria-1095-18/
https://www.unimestre.com/como-criar-um-link-para-consulta-de-diplomas-portaria-mec-1095-18/
https://www.unimestre.com/como-criar-um-link-para-consulta-de-diplomas-portaria-mec-1095-18/
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As mudangas recentes na legislagao buscam a digitalizagao de
processos ¢ tornar publicas informagdes para aumentar o nivel de
seguranca das informacdes. Por isso, as institui¢des de ensino
devem disponibilizar em seu site uma area que apresenta um Anexo |
banco de informagdes de registros de diplomas. Dessa forma, este
local deve conter dados do aluno diplomado e informagdes sobre a
expedigdo da sua diplomacao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em BRASIL, 2018a.

Modelo para
documentos

Considera-se que a portaria 1.095 € uma das mais importantes, pois trata do
processo e estipula algumas regras que devem ser observadas para a emissao do
diploma em formato digital. Essas regras passam, na maioria das vezes,
despercebidas visto que a maioria das IES se tem preocupado com o “documento”

diploma ndo se importando tanto com o seu processo de emissao (BRASIL, 2018a).

2.4.3 Portaria 554 do MEC

Publicada no Diario Oficial da Unido, a Portaria MEC n° 554, de 11 de margo
de 2019, além de estabelecer as especificidades técnicas para emissao e registro do
diploma digital, constitui um marco para a contagem do prazo de 24 meses para sua
efetiva implementacéo pelas IES (BRASIL, 2019b). Essa portaria, de maneira
diferente das portarias 330 (BRASIL, 2018b) e 1.095 (BRASIL, 2018a), institui as
especificidades técnicas a serem adotadas para emissao e registro de diploma de
graduacao, por meio digital, nas IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

As operacgdes tecnoldgicas previstas tém o intuito de oferecer um delineamento
legal para a atuacdo da IES no ambiente virtual, proporcionando acgdes eficientes e
eficazes que possibilitem a maximizacdo da utilizacdo de recursos disponiveis, de
modo a ampliar as possibilidades e nao transferir, ou aumentar, a burocracia que
existe hoje para o ambiente virtual e sem deixar de ter as mesmas condigdes e
garantias que os diplomas por meio fisico dispdem para emissédo e registro. As
especificidades técnicas constantes da Portaria MEC n° 554/2019 foram idealizadas
buscando atender a dez eixos, considerados essenciais para implementagcao do
diploma digital:

e ordenamento juridico brasileiro;

e legislacao federal da educacéo vigente;

e autonomia e tradi¢do da IES;


https://www.unimestre.com/como-criar-um-link-para-consulta-de-diplomas-portaria-mec-1095-18/
https://www.unimestre.com/como-criar-um-link-para-consulta-de-diplomas-portaria-mec-1095-18/
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/66544171/do1-2019-03-12-portaria-n-554-de-11-de-marco-de-2019-66543842
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e inovacéo tecnoldgica;

e processos e procedimentos da IES;

e legislacao do ICP-Brasil;

e legislacao para uso da internet;

e principios de sistema de informagéo e conceitos computacionais;
e controle social;

e conscientizacdo ambiental.

Para atender aos eixos elencados, deve-se dispor de um arquivo nato-digital
que contemple, em sua estrutura e padrdo, caracteristicas que permitam a sua
utilizagdo na instrugao de processos juridicos. Além disso, o documento deve atender
a legislacao educacional vigente, respeitando a tradicao e a autonomia institucionais,
sendo adaptavel aos processos e procedimentos vigentes nas IES. O processo de
adocgao do diploma digital deve se orientar pelas normatizagdes estabelecidas pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI e pelas diretrizes da ICP-Brasil,
cumprindo a legislagédo em vigor que regulamenta os principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, bem como a protecdo de dados pessoais
neste ambiente virtual.

E preciso ainda permitir a inovagéo tecnoldgica, observando principios de
sistemas de informagao e conceitos computacionais, possibilitando a criacdo de
ferramentas para o controle social, promovendo a conscientizacdo ambiental e a
gradativa dispensa da emissao e arquivamento de documentos em papel. Nos artigos

1° e 2° da portaria é definido o escopo de aplicagao:

Art. 1° - dispde sobre a emissao e o registro de diploma de graduacgao,
por meio digital, pelas Instituigbes de Ensino Superior — IES
pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Art. 2° - as IES publicas e privadas pertencentes ao Sistema Federal
de Ensino deverdo implementar a emisséo e o registro dos diplomas
de seus cursos de graduagdo por meio digital, nos termos desta
Portaria (BRASIL, 2019b).

A portaria também define o Diploma Digital:

§ 1° Art. 2° O diploma digital € aquele que tem sua existéncia, sua
emissdo e seu armazenamento inteiramente no meio digital, e cuja
validade juridica € presumida mediante a assinatura com certificagéo
digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas
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Brasileira - ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao Brasileiro
de Assinaturas Digitais - PBAD e o uso dos demais dispositivos fixados
nesta Portaria (BRASIL, 2019b).

A intencdo € a evolugcdo do processo de emissao do diploma, e né&o
simplesmente a passagem de dados fisicos (papel) para o formato digital, por meio
da digitalizacao, o que se pretende é transformar o processo de emissao de diplomas
que hoje é analdgico, para o modo totalmente digital, o que modifica profundamente
a estrutura dos processos e estratégia do negocio. Ressalta-se que o objeto desta

pesquisa esta contemplado em sua totalidade no § 3° ao Art. 3° que determina:

§ 3° Art. 3° - a IES, no limite de sua autonomia institucional e das
normas vigentes, determinara os fluxos internos processuais, visando
a adocao do diploma digital (BRASIL, 2019b).

O MEC estabeleceu nesta portaria uma série de requisitos obrigatérios a partir
do seu Art. 3° e definiu que o diploma digital deve ser emitido, registrado e preservado
em ambiente computacional que garanta: () validacdo a qualquer tempo; (II)
interoperabilidade entre sistemas; (lll) atualizagdo tecnoldgica da segurancga; e (1V)
possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo documento. Esses requisitos
técnicos serdo demonstrados na PPND descrita no proximo capitulo. Outro aspecto

abordado, refere-se a preservagao do diploma. Em seu Art. 4°, a portaria diz:

O diploma digital devera ter sua preservagdo assegurada pelas IES
por meio de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a
qualquer tempo, sua validade juridica em todo territério nacional,
garantindo permanentemente sua legalidade, autenticidade,
integridade, confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade,
irretratabilidade, privacidade e interoperabilidade (BRASIL, 2019b, Art.
4°).

O Art. 5° determina que os signatarios do diploma digital serdo os mesmos
estabelecidos pela IES para o diploma em meio fisico, exigindo-se de todos a
assinatura digital com certificado ICP-Brasil tipo A3 ou superior. O que diferencia o
processo de diploma existente hoje, € a dispensabilidade da assinatura digital do
diplomado.

Ja o Art. 6° estabelece o formato do diploma e uma série de exigéncias, sendo
as principais: para o formato, o MEC adotou como padrdao o Extensible Markup
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Language (XML), uma linguagem de codificagdo utilizada para armazenar
informagdes de forma estruturada, legivel para pessoas e sistemas, oferecendo um
meio eficiente de transmissao de dados pela internet. A utilizagcdo do XML no diploma
digital deve se valer da assinatura eletronica avangada no padrao XadES” (XML
Advanced Electronic Signature), de acordo com o Padrao Brasileiro de Assinatura
Digital (PBAD).

A limitagdo do diploma a uma linguagem meramente computacional causaria
perdas simbdlicas, pois existe uma tradicdo no ato de se receber um diploma por parte
do diplomado, sabendo disso, no § 6° do Art.6° da portaria 554, o MEC exigiu que a
IES dispusesse de um instrumento auxiliar que possibilite a representacao visual do
diploma, ressaltando, porém, que a representacgao visual do diploma digital, ndo ira
substituir o arquivo e ndo pode ser confundido com o diploma digital, sendo apenas
uma de varias representagdes na forma impressa (BRASIL, 2019b). Observa-se que
o diploma digital sera o arquivo XML devidamente assinado e nao sua representagao
visual.

O Art. 7° trata justamente da representagao visual do diploma digital e exige
que se zele pela exatidao e fidedignidade das informagdes prestadas no XML do
diploma digital, garantindo a qualidade da imagem e a integridade de seu texto, bem
como possibilitando ao diplomado exibir, compartilhar e armazenar esta imagem. O
Art. 8° define a acessibilidade ao arquivo do diploma digital assinado, pelo cédigo de
validacdo e o cddigo de barras bidimensional QR CODE (Quick Response Code).
Também é definido, local do cddigo, URL (Uniform Resource Locator) Unica para
acesso e como se dara o download da forma visual do diploma. O Art. 9° define que
a IES devera garantir a validagdo e a consulta do diploma digital, bem como a
disponibilidade de acesso ao ambiente virtual institucional por intermédio de um
endereco eletrébnico destinado exclusivamente a instituicbes de ensino (BRASIL,

2019b). Outros artigos também merecem destaque:

Art. 10. O diploma digital passa a integrar os documentos institucionais
como parte de seu acervo académico.

7 XADES - (XML Advanced Electronic Signature) é uma extensdo do padrdo XMLdSig, que é usado para

descrever estrutura para armazenamento de conteudos assinados digitalmente, em formato XML (DIGITAIS
ITI, 2008)
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Art. 11. A emisséo e o registro do diploma digital estao incluidos nos
servicos educacionais prestados pelas IES, ndo ensejando a cobrancga
de qualquer taxa aos graduados.

Art. 12. Adulteracdes ou fraudes no processo de emissdo e registro do
diploma digital estdo sujeitas as medidas administrativas, civis e
criminais pertinentes.

Art. 13. Aplicam-se subsidiariamente a esta Portaria as disposicdes
contidas na Portaria n° 33, de 2 de agosto de 1978, do Departamento
de Assuntos Universitarios do Ministério da Educagao, na Portaria
MEC n° 1.095, de 2018, e nos demais pareceres e normatizagdes em
vigéncia referentes aos dados e informagdes necessarios a compor a
representacgao visual do diploma digital.

Art. 14. As instituicdes de ensino superior terdo vinte e quatro meses
para implementar o diploma digital apds publicagdo desta Portaria.
Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo
(BRASIL, 2019Db).

2.5 Portarias 330, 1.095 e 554: Relagoes entre a tecnologia, gestao de processos,

Cl e a transformacao digital

Silva et al. (2019) afirmam que a integracéo entre a Tl e o modelo de negdcios
deve ser articulada nos dominios externos (relacionando a estratégia de negdcio com
a estratégia de Tl) e no dominio interno (combinando a infraestrutura e processos de
negocio com a infraestrutura e processos de TI). Coltman (2015) pontua que o
argumento central que fundamenta a importancia do alinhamento estratégico entre a
Tl e 0 negdcio esta pautado na afirmacao de que, as organizagdes irao desempenhar
melhor suas atividades quando os principais recursos de Tl (componentes fisicos,
sistemas, habilidades gerenciais de Tl ou ativos de conhecimento em TI) estiverem
alinhados com as estratégias das empresas. Yeow, Soh e Hansen (2018) defendem

que:

Mais que o alinhamento entre a estratégia de Tl com a estratégia do
negoécio, € necessaria a fusdo destes componentes no que eles
definiram como estratégia digital, destacando ainda que se trata de
algo continuo, ou seja, uma jornada de transformacdo, bem como
multifuncional, envolvendo todas as areas e processos da empresa,
ndo apenas uma area como a Tl, por exemplo® (YEOW; SOH;
HANSEN, 2018, p. 45, tradugéo do autor).

8 Original em inglés.
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Berman (2012) em seu artigo Digital transformation: opportunities to create new
Business models, relata que para ter sucesso na transformacéao digital, as empresas
lideres se concentram em duas atividades complementares: remodelar as propostas
de valor do cliente e transformar suas operagdes usando tecnologias digitais para
maior interagao e colaboracao do cliente.

2.6 Plataforma de Processos de Negécios Digitais — PPND

Nesta secao sera realizada a contextualizacdo dos conceitos de uma PPND.
No capitulo 4 € demonstrada a sua arquitetura tecnologica e o arquétipo, explicado
como a plataforma pretende atender aos requisitos tecnoldgicos impostos pelas
portarias do MEC e, principalmente, o atendimento a todo o processo de emissao e
registro de diploma e ndo somente o documento em si.

Mendes e Bax (2018) discorrem que, no campo da Tecnologia da Informacéao
(TI), uma plataforma € um acelerador de produtividade e pontuam que a viséo
segmentada de processos e conteudos pode gerar problemas para as organizagdes,
pois 0s processos usam e geram conteudo, e ao mesmo tempo, o conteudo é usado
e tratado pelos processos de negdcios e suporte. Quando as instituicbes possuem
processos e documentos com pouca comunicagao e usam diversas estruturas de TI,
obtém-se varios efeitos negativos, tanto no desempenho dos processos quanto na
guarda de documentos. A apresentagcao de uma PPND é uma forma de amenizar os
impactos da falta de comunicacao exposta por Mendes e Bax (2018), pois a forma de
trabalhar proposta, preconiza a integragdo de varios servigos que buscam solug¢des
integradas.

Reuver, Sgrensen e Basole (2018) afirmam que, para que seja alcangada a
integracdo de varias plataformas, torna-se imprescindivel a implantagdo de uma
PPND. Os autores apontam que essas plataformas devem ser orientadas aos
processos de negocios, e gerenciar seus resultados, bem como armazenar de forma
segura e dentro de uma cadeia de custddia, os registros informacionais gerados. E
ainda, que no momento da sua estruturagdo e modelagem, sejam considerados seus
processos de negdcio, respectivas atividades, tarefas e informag¢des geradas, de
acordo com o0 novo contexto.

A cada dia, mais organizagdes optam por transformar sua forma de agir,
incluindo plataformas de negodcios digitais em seus portfélios de solugdes
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tecnoldgicas. Apesar das funcionalidades avangadas que eles possuem, existem
desafios importantes associados a como e com quem usar. No caso de plataformas
de negodcios, o objetivo € fornecer a organizagao flexibilidade e velocidade na
implementagado ou modificagdo dos processos de negdcios.

Com tantas possibilidades, € facil pensar que as plataformas digitais dizem
respeito apenas as tecnologias. Mas a verdade é que as mudangas promovidas sao
também comportamentais, em que a tecnologia é s6 a mola propulsora que torna tais
interagcbes comportamentais possiveis e, cada vez mais, expansiveis. Nao basta ter
uma PPND e possuir processos automatizados usando em cada setor de maneira
isolada, mas fazer uso dessa automagao como uma das ferramentas de integragao
da empresa de ponta a ponta. Transformar-se digitalmente €& integrar, romper
barreiras, conectar dados, compartilhar informagdes, aumentar conhecimentos e
construir uma inteligéncia coletiva, para ser eficaz, veloz e agil na entrega de valor. A
consequéncia natural desse movimento € a geragcdo de impactos valiosos para o
negocio.

Para a efetiva transformacgao digital desses novos processos de negocio, a
PPND deve gerar confianga com termos e condi¢des claros em relagdo a coleta de
dados confidenciais, proporcionando seguranga para quem utiliza essa nova
concepcgéao de interacio.

Conforme relatado no inicio desta seg¢ao, no capitulo 4 sera demonstrada
minuciosamente a proposicao da Plataforma de Processos de Negdcios Digitais para

atendimento dos requisitos impostos pelo MEC.

2.7 Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)

A revisdo bibliografica € imprescindivel para a elaboracdo de pesquisa
cientifica. Dane (1990) afirma que a revisdo bibliografica é importante para definir a
linha limitrofe da pesquisa que se deseja desenvolver, considerando uma perspectiva
cientifica. Ainda segundo o autor, & preciso definir os topicos chave, autores, palavras,
periddicos e fontes de dados preliminares. No caso especifico de pesquisas
avangadas, nas quais se exige certo ineditismo e originalidade na contribuicdo, a
revisdo bibliografica desempenha um papel preponderante. Por isso, conduzi-la de

maneira sistematica e rigorosa, contribui para o desenvolvimento de uma base solida
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de conhecimento, facilitando o desenvolvimento da teoria em areas onde ja existem
pesquisas, e identificando areas onde ha oportunidades para novos estudos
(WEBSTER; WATSON, 2002).

A Revisao Bibliografica Sistematica (RBS) € um instrumento utilizado para
mapear trabalhos publicados sobre o tema de pesquisa especifico para que o
pesquisador seja capaz de elaborar uma sintese do conhecimento existente sobre o
assunto (BIOLCHINI et al., 2007). Para Conforto et al. (2011), a RBS pode ser definida

como:

O processo de coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e
avaliar um conjunto de artigos cientificos com o propdsito de criar um
embasamento tedrico-cientifico (estado da arte) sobre um
determinado tépico ou assunto pesquisado. ” (CONFORTO et al.,
2011, p. 3).

Na seg¢ao seguinte sera apresentado, portanto, o protocolo — RBS — Roadmap

proposto por Conforto et al (2011).

2.7.1 Protocolo RBS Roadmap

Segundo Levy e Ellis (2006), o resultado de uma RBS deve constituir o estado
da arte e demonstrar que a pesquisa em questao contribui com algo novo para o corpo
de conhecimento existente. Para os referidos autores conhecer o atual estagio do
corpo de conhecimentos sobre o assunto que se pretende estudar € o primeiro passo
em um projeto de pesquisa, uma vez que: i) auxilia o pesquisador no dimensionamento
e compreensao do corpo de conhecimento referente a um determinado assunto,
incluindo identificar pesquisas que ja foram realizadas, o que falta pesquisar, quais
sao as lacunas; ii) fornece um embasamento tedrico solido para o estudo proposto,
como complemento ao item anterior; iii) prové evidéncias e o devido embasamento
para o problema de pesquisa que guiaram a investigacao; iv) apresenta as devidas
justificativas para a conducgao o estudo, e qual a contribuigado original para o corpo de
conhecimento e/ou teoria; v) contribui para melhor definir e estruturar o método de
pesquisa, objetivos e questdes para o estudo proposto.

Os autores descrevem uma RBS por meio de um processo e definem trés fases

principais: entrada; processamento; e saida. Na fase “entrada” encontram-se as



71

informagdes preliminares que serdo processadas, por exemplo: artigos classicos na
area de estudo, livros-texto que compilam conhecimentos na area, artigos de
referéncia indicados por especialistas. Também inclui o plano de como sera conduzida
a RBS, ou seja, seu protocolo. Trata-se de um documento que descreve o0 processo,
técnicas e ferramentas que serao utilizadas durante a fase 2 (processamento) e que
por fim ira gerar as “saidas”, relatorios, sintese dos resultados etc. A FIGURA 7 ilustra

as trés fases de uma RBS, conforme proposta de Levy e Ellis (2006).

2. Processamento
|

3. Saida

1. Conhecer a literatura

{ 2. Compreender a literatura
1. Entrada / | 3. Aplicar a revisdo /
/T 4. Analisar resultados
— /B
6.

Compilar resultados (sintese)
Avaliar resultados

FIGURA 7 - Fases de uma RBS efetiva
Fonte: Adaptado de LEVY; ELLIS, 2006.

No contexto da RBS, existe um protocolo intitulado RBS Roadmap que segundo
Conforto et al. (2011), tem como principais caracteristicas os testes e refinamentos
das strings de busca e o processamento dos resultados de forma iterativa, com filtros
de selecao dos textos realizados de forma mais detalhada a cada iteragao. Trata-se
de um protocolo desenvolvido para pesquisas com foco em desenvolvimento de
produtos e gerenciamento de projetos.

O RBS Roadmap possui um guia para sua execucgao, e esta organizado em
fases e etapas. Possui 15 etapas distribuidas nas trés fases citadas (entrada,
processamento e saida). A FIGURA 8 ilustra as fases e etapas que sao detalhadas

posteriormente para explicar a metodologia.



|I .I | II .
l.Entrada ||  2.Processamento | | 3. Saida
I. | I| |
1.1 Problems ) L . U} | 3.1 Alertas
\ |
1.2 Objetivos 2.1 Conducao das \ ',
.| Buscas |1
1.3 Fontes primarias T
f 3.2 Caclastro e arquive
1.4 5trings de busca 7.9 Anilise dos
‘ 1.5 Criteérios inclusdo ,’ resultados .
4 3.3 Sintese resultados
‘ 1.6 Critérios qualificagio )
1,7 Método e ferramentas 'I ,'. i3 DDCUITIEI'I[EQﬁCI
\ | | 3.4 Modelos tebricas
1.8 Cronograma Ing - /

FIGURA 8 - RBS Roadmap - Modelo da guia de execucao para condugao da RBS
Fonte: CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011, p. 7.
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Fase 1 — Entrada: Segundo Conforto et al. (2011) nesta fase, definem-se as

informacgdes preliminares que serao processadas, por exemplo: artigos classicos na
area de estudo, livros-texto que compilam conhecimentos na area, artigos de

referéncia indicados por especialistas. No quadro 4 a seguir, tem-se a definicdo de

cada etapa referente a fase Entrada, proposta por Conforto et al. (2011).

QUADRO 4
Detalhamento da fase de Entrada da guia de execugéo para condugdo da RBS
Etapa Definigao

A definicdo do problema é o ponto de partida da reviséo
1 - Problema

bibliografica sistematica. Busca-se responder uma ou mais
perguntas a partir dela.

- Os objetivos da RBS devem estar alinhados com os objetivos do
2 - Objetivos . : . L
projeto de pesquisa. Também devem ter clareza e serem factiveis.
3 - Fontes As fontes primarias constituem-se de artigos, periddicos ou bases
primarias

de dados que serdo uteis para a definicdo de palavras-chave e
identificagao dos principais autores e artigos relevantes.
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Para criar a string de busca é necessario identificar as palavras e
4 - Strings de | termos referentes ao tema de pesquisa. Isso pode ser feito a partir

busca do estudo preliminar das fontes (artigos) e por consulta a
especialistas e pesquisadores.

5 - Critérios de | Para a definigdo dos critérios de inclusao dos artigos é preciso
inclusao levar em conta os objetivos da pesquisa.

O uso de critérios de classificagcao dos artigos é especialmente util
para avaliar a importancia do artigo para o estudo. E preciso
observar elementos do artigo tais como: método de pesquisa
utilizado, a quantidade de citagbes do artigo, o fator de impacto da
revista que o artigo foi publicado, dentre outros.

6 - Critérios de
classificacao

A definicdo do método de busca e ferramentas envolve definir as
7 - Métodos e | etapas para a condugcao das buscas, definir os filtros de busca,
Ferramentas como sera realizada a busca em periodicos e bases de dados,
como os resultados serdo armazenados etc.

Definicdo do cronograma para realizacdo da RBS, e de quais
8 - Cronograma | equipamentos serdo necessarios, planejamento da compra de
softwares, definicdo de parcerias etc.

Fonte: Adaptado de Conforto et al., 2011.

Fase 2 — Processamento: esta fase consiste na realizagdo das seguintes
etapas: condugéo das buscas, analises de resultados e documentagdo, bem como do
arquivamento dos materiais selecionados.

Fase 3 — Saida: esta é ultima fase do RBS Roadmap, e consiste na realizacéo
de 4 etapas: i) alertas - inser¢cao de “alertas” nos principais periddicos identificados
durante a conducgao da RBS; ii) cadastro e arquivo - etapa na qual o artigos que foram
selecionados no Filtro 3 sdo analisados, interpretados e incluidos no repositorio de
artigos da pesquisa; iii) sintese de resultados - elaboracao de relatério e sintese da
bibliografia estudada; e iv) modelos teoricos - construgdo de modelos tedricos e a
definicdo de hipoteses. Para o cumprimento destas quatro etapas, utiliza-se como

embasamento os resultados da RBS, e a sintese do tema estudado.

2.8 Metodologia BPM

O Business Process Management (BPM), que em portugués é traduzido como
Gestao de Processos de Negdcio, é considerado um termo polissémico, podendo ser
entendido como uma disciplina e como metodologia (BUENO, MACULAN e
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AGANETTE, 2020). Para a presente pesquisa, utiliza-se o conceito que o define
enquanto uma metodologia, proposto no glossario do guia BPM CBOK V3.0 (2013):

[..] um roteiro formal e abrangente de atividades descritas e
organizadas juntamente com documentacao de apoio sobre como as
atividades devem ser realizadas, quais dados devem ser utilizados, e
a identificacdo dos entregaveis de cada tarefa. Essas informacdes
agrupadas fornecem orientagdo sobre o ciclo de vida de um projeto
BPM (BPM CBOK, 2013, p. 428).

Considerando que a gestao de processos adota como referéncia o BPM CBOK
(2013), optou-se por seguir todos os passos descritos neste guia acerca da
metodologia BPM, apresentada por meio de uma visao abrangente e didatica de um
ciclo de vida de um processo, no qual se propde um ciclo completo de gerenciamento
de processos, ndo prescritivo, orientado a necessidade de cada organizagéo, que
pode ser sumarizado por meio do conjunto gradual e interativo. Apresentam-se a
seguir, na FIGURA 9, as seis fases do ciclo de vida da metodologia BPM detalhando-
se posteriormente algumas caracteristicas de cada fase do ciclo, a saber: 1)
Planejamento e alinhamento estratégico, 2) Analise, 3) Desenho, 4) Implantacdo, 5)

Monitoramento e 6) Refinamento.

Planejamento

Refinamento

Monitoramento

& Controle Desenho

Implementacdo

FIGURA 9 - Ciclo de Vida - BPM
Fonte: BPM CBOK, 2013, p. 58.
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O QUADRO 5, a seguir, descreve cada uma das fases que compdem o ciclo

de vida BPM.

QUADRO 5
Descrigao das fases que compdem o ciclo de vida de um processo

Fase Descrig¢ao

Para se obter uma visdo ampla dos processos da empresa em sintonia
com o0 que pensa o cliente, € necessario alinhar os processos ao
planejamento estratégico da organizagdo. Nesta fase é preciso analisar
toda documentacao disponivel e assimilar de que maneira os processos
estdo alinhados aos servigos prestados, ao atendimento ao cliente e ao
apoio a gestéao.

Planejamento

Nesta fase do ciclo de vida BPM é preciso observar os processos
exatamente da maneira como estdo acontecendo na empresa neste

Andlise . . X : . ,, oy
momento, sé assim se podera conseguir um “retrato” que permitira a
modelagem e avaliagdo dos processos da organizagao.

E o momento de se alinhar com os objetivos estratégicos da empresa e

Desenho desenhar um novo processo. Para isso, ndo se pode deixar de fazer

simulagdes ou prototipagem com base em cenarios, € incluir as melhorias
necessarias.

O objetivo desta fase € permitir e pbr em agao a execugao do processo,
Implantagdo | conforme o mesmo foi definido e documentado, na forma de um fluxo de
trabalho.

Nesta fase do ciclo BPM é possivel a descoberta se os processos estao
Monitoramento | alinhados com os objetivos, monitorando-se indicadores adequados a
avaliacéo dos resultados obtidos.

Neste momento se dara inicio a melhoria continua dos processos. Ao se
analisar o monitoramento da fase anterior e perceber se os objetivos
Refinamento | estratégicos estdo ou ndo sendo alcangados, se as metas definidas na
modelagem estdo sendo atingidas em relagdo aos resultados realmente
observados na pratica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) baseado no BPM Cbok — 32 Edigao (2013)

2.9 Produto Minimo Viavel - MVP

O objetivo geral desta pesquisa € a proposi¢cao de um arquétipo de uma PPND.
Para tanto considera-se a definicdo de arquétipo, como sendo o modelo que se utiliza
como exemplo para padrdo. Para se chegar a esse arquétipo, pretende-se trabalhar
um produto ideal e de forma iterativa. Por se tratar de uma pesquisa do processo e

nao do documento, optou-se pela criacdo de um Produto Minimo Viavel — ou Minimum
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Viable Product (MVP) — que é a versao simplificada de um produto final. Cabe aqui
uma ressalva sobre a diferenga entre MVP e protétipo. Ries (2012, p. 19) define MVP
como uma “[...] versdo de um novo produto que permite a equipe coletar a quantidade
maxima de aprendizagem validada sobre clientes com o minimo esforgo", ja Pressman
(2005, p. 45) define protétipo, como: “Uma representagcdo de um pedago de um
software que é criada para validar algum conceito ou testar alguma alternativa
tecnolégica”. Basicamente, a diferenga € que o MVP serve para testar a viabilidade
do modelo de negdcio, enquanto o protétipo serve para testar a viabilidade técnica do
produto/servico.

A intencdo com a utilizacdo do MVP, é a verificacdo rapida, em um periodo
curto de tempo, da conformidade da PPND em relagdo aos requisitos impostos pelo
MEC e a validagao do novo modelo de negdcio no contexto das IES publicas no Brasil.
Para tanto, pretende-se comprovar o que relata RIES (2012):

Ao contrario do desenvolvimento de produto tradicional, que, em geral,
envolve um periodo de incubacdo longo e ponderado e aspira a
perfeicdo do produto, o objetivo do MVP é comecar o processo de
aprendizagem, ndo o terminar. Diferentemente de um protétipo ou
teste de conceito, um MVP é projetado para ndo sé responder a
perguntas técnicas ou de design do produto. Seu objetivo é testar
hipéteses fundamentais do negdcio. (RIES, 2012, p. 23)

A construcdo do MVP, permite o entendimento das dificuldades que estao por
tras do comportamento dos usuarios, além de deteccao de falhas dentro do processo
antes do langamento integral do produto, essa deteccdo prévia por meio de
observagbes, possibilita a visualizagdo do que deve ser ajustado. A troca de
informacdes entre o pesquisador e os envolvidos no processo possibilita também a
verificacdo da viabilidade do projeto, permitindo até redefinir rumos e, se necessario
em ultimo caso, o cancelamento do projeto. Isso proporciona outra vantagem, pois
essa técnica permite ao pesquisador perceber uma eventual mudanca de demanda
dentro da pesquisa antes de seu término.

No contexto desta pesquisa, acredita-se que o MVP funciona perfeitamente.
Pois ele sera trabalhado como uma espécie de plataforma de observacgao e coleta de
dados, na qual serdo construidas situagdes praticas para que os pesquisadores
aprendam, de forma rapida, quais funcionalidades precisam ser desenvolvidas e como

se deu o comportamento do processo a ser implantado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a caracterizagao da pesquisa adotada e o percurso
metodoldgico realizado para se alcangar os objetivos geral e especificos propostos.
Conforme ja apresentado, o objetivo geral consiste na proposi¢ao de um arquétipo de
uma PPND baseado nas Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC. Assim, na subsecao
3.1 tem-se a caracterizagao da pesquisa e na se¢ao 3.2, a estratégia de pesquisa,
estruturada conforme proposto por Minayo (2011), que sugere o estudo em 3 grandes
etapas: fase exploratéria, fase empirica, analise e tratamento de dados, a secéo 3.3
apresenta a analise e o tratamento dos dados e, finalmente, a se¢cdo 3.4 define e
caracteriza os insumos tecnoldgicos que facilitaram a realizagdo desta pesquisa,

conforme ilustra e descreve a FIGURA 10 e QUADRO 6, respectivamente.
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Fase 3: Analise e tratamento dos
dados

FIGURA 10 - Percurso metodologico
Fonte: Elaborada pelo autor.

Subetapa 1 -

Delimitacdo do
universo de Pesquisa

Etapa 1 - Pesquisa
exploratoria Silhetapa 2~
Realizacio da
pesquisa bibliografnica

Subetapa 1 -
Planejamento

Etapa 2 - Pesquisa
empirica

Subetapa 2 -
Implementacdo

Etapa 3 - Analise e
tratamentio dos dados

Subetapa 3 — Tratamenio e

consolidacao dos dados

Passo 1 -Planejamento e

Passo 5 - Monitoramento

Passo 6 - Refinamento.
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O quadro 6 descreve cada uma das fases do percurso metodolégico desta

pesquisa de acordo com sua cronologia de ocorréncia.

QUADRO 6
Descri¢gao do percurso metodologico

Fases do percurso
metodolégico

Etapas do percurso metodolégico

Fase 1:
Caracterizacao da
pesquisa: natureza,
abordagem,
objetivos e
procedimentos
técnicos.

Nao se aplica

Fase 2: Definicdo da
Estratégia de
pesquisa

Etapa 1 — Pesquisa Exploratéria: definicdo de todos os
procedimentos necessarios a realizagao da investigacao e
construcdo do referencial tedrico. Esta etapa se divide em: i)
delimitagdo do universo de pesquisa e ii) realizacdo da pesquisa
bibliografica.

Etapa 2 — Pesquisa Empirica - contempla desde o planejamento
do MVP inicial até a sua implantacéo. Esta etapa se divide em
duas subetapas:

Subetapa 1- Planejamento:

Passo 1 - Define-se o planejamento e alinhamento estratégico.
Passo 2 - Realiza-se a analise do Processo.

Passo 3 - Desenha-se o Processo.

Subetapa 2- Implementacao:

Passo 4 - Implantacéo do processo.

Passo 5 - Monitoramento do processo.

Passo 6 - Refinamento do processo.

Fase 3: Analise dos
resultados

Etapa 1 - Analise dos dados coletados na Etapa 1 (exploratoria)
da Fase 2.

Etapa 2 - Analise dos dados coletados na Etapa 2 (empirica) da
Fase 2.

Etapa 3 — Tratamento e consolidagao dos dados.

Elaborado pelo autor (2020)

3.1 Fase 1 — Caracterizagao da pesquisa

Nesta secao foi realizada a caracterizagao da pesquisa, classificando-a quanto

a sua natureza, abordagem, objetivos e seu procedimento metodolégico, no dominio

de sua metodologia de pesquisa cientifica. Esta caracterizagdo esta de acordo com o

que orienta Gil (2019), Lakatos e Marconi (2017), quanto a natureza, a abordagem do

problema, aos objetivos e aos procedimentos técnicos. S&o demonstrados, na



FIGURA 11, os tépicos que sédo, em seguida, detalhados de acordo com a escolha

realizada.

Caracterizagao

Natureza Aplicada

Abordagem Qualitativa

Objetivos Exploratéria

Procedimentos
Técnicos

Pesquisa-agao

FIGURA 11 - Caracterizacado da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, que tem
como objetivo apresentar um arquétipo de uma PPND, evidenciando suas
etapas de modelagem, desenvolvimento, implantagdo e automagdo. Como
escopo tem-se o processo de emissao de diplomas digitais, que sera
considerado para aplicagdo em uma IES publica.
As premissas e critérios para modelagem, desenvolvimento, implantacéo e
automacao, tém como base as Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC. Sera
utilizada a metodologia de gestdo de processos de negocio - BPM. E ainda,
apoiado em um referencial tedrico consolidado e atual, serdo realizados testes
empiricos, sera elaborada uma coletanea de dados para avaliagdo da
efetividade dos objetivos da pesquisa, bem como para demonstrar os
resultados relevantes sobre a implantacdo do processo de emissdo de
diplomas.
Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
visto que se propde a construgao e implantacdo de uma PPND, obedecendo
as regras definidas quanto ao processo de emissédo de diploma em uma IES

publica. Segundo Vergara (2015), tal premissa € a marca de uma pesquisa
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qualitativa pois, nesse tipo de pesquisa, se busca aprofundamento da
compreensao de um grupo social ou de uma organizagao.

iii. Quanto aos objetivos, classifica-se como pesquisa exploratéria, pois
analisara como a transformacao digital, juntamente com a gestdo de
processos, especificamente o processo de emissao de diplomas, por meio dos
novos modelos de negocio, busca realizar um dialogo entre a gestado de
processos e a Ciéncia da Informacao, a partir da ideia do arquétipo da PPND.
A escolha se deu, corroborando com Prodanov e Freitas (2013) que identificam
que a pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar mais
informacgdes sobre 0 assunto que sera investigado, possibilitando sua definicdo
e seu delineamento, isto &, facilitar a delimitagdo do tema da pesquisa, orientar
a fixacao dos objetivos e a formulagao das hipéteses ou descobrir um novo tipo
de enfoque para o assunto.

iv.  Quanto aos procedimentos técnicos, optou-se por realizar uma pesquisa-
acao, pois ela foi concebida em associacdo a uma agao (projeto), e o
pesquisador ndo atua apenas como observador, mas como ator modificador do
processo. Benbasat, Goldstein & Mead (1987) afirmam que um participante na
implementagéo de um sistema, ndo € um observador independente, mas torna-
se um participante, e o processo de mudanga torna-se seu objeto de pesquisa.
Ressalta-se que a caracterizagdo previamente descrita, estda sendo
emoldurada durante a pesquisa, por meio das observagcbes e de seu

andamento.

3.2 Fase 2 - Definigao da estratégia de pesquisa

Define-se aqui a estratégia da presente pesquisa e suas respectivas etapas,
conforme apresenta de modo sucinto o QUADRO 6. Trata-se de uma fase de extrema
importancia, visto que a partir deste momento ja se pode ter uma visdo geral do
planejamento da pesquisa e de seu cronograma. Conforme ja mencionado, a presente
fase, esta subdividida em trés grandes etapas: Etapa 1 — Pesquisa exploratéria; Etapa
2 - Pesquisa empirica e suas respectivas subetapas; e Etapa 3 — Analise e tratamento

dos dados conforme detalhadas a seguir.



ETAPAI
0

ETAPA 2

PESQUISA
EMPIRICA

Consiste no recorte empirico da
construcao teodrica elaborada no
momento.

Essa etapa combina entrevistas,
observacdes, levantamentos de
material documental,
bibliografico, instrucional, etc.

FIGURA 12 — Etapas da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Minayo (2011).

3.2.1 Etapa 1 - Pesquisa exploratdria
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ANALISE E n
TRATAMENTG
DOS DADOS

Conduz a teorizagao
sobre os dados,
produzindo confronto
entre a abordagem
tedrica anterior e 0 que a
investigacdo de campo
aporta de singular como
contribuigdo.

Esta etapa consistiu na definicdo de todos os procedimentos necessarios a

realizacdo da investigacdo e construgdo do referencial tedrico. Vale salientar que

nesta etapa da pesquisa se deu a definicdo e uma melhor compreensao do problema,

objetivos, justificativa e a constru¢do do referencial tedrico, que permitiu a

contextualizagcado da investigacao e a definicdo dos passos metodoldgicos adotados,

para que os objetivos propostos pudessem ser atingidos.

A etapa 1 se divide em 2 passos: i) pesquisa bibliografica e ii) definicdo do

procedimento metodolégico. Sendo que o passo 1, se subdivide em 2 subetapas: i)

delimitagédo do universo de pesquisa; e ii) realizagdo da pesquisa bibliografica por meio

do protocolo - RBS - Roadmap; e o passo 2, consta de uma etapa: a pesquisa-agao,

conforme evidencia a FIGURA 13.
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_ Passo 1 -Pesquisa
Bibliografica

Subetapa?2 - realizagao da
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FIGURA 13 - Etapa 1 — Pesquisa exploratdria
Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.21.1 Subetapa 1 - Delimitacdo do universo de pesquisa

Quanto a delimitacdo do universo de pesquisa, optou-se pelo processo de
emissao de diploma realizado na Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Conforme ja mencionado, tais
escolhas tiveram como motivagcdo, a continuidade do projeto BPM Académico
realizado na ECI, e a pesquisa ter herdado desse projeto suas diretrizes, licbes
aprendidas e processos mapeados.

Quanto a escolha do processo referente a emissdao de diplomas
especificamente, foi motivada por convergir com a existéncia da necessidade de
atendimento as portarias 330, 1.095 e 554 do MEC que tratam do processo e da

emissao de diploma em formato digital.

3.21.2 Subetapa 2 — Realizacido da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica teve como objetivo a construgao do referencial tedrico
e metodoldgico, apresentado no Capitulo 2, e contou com uma coletédnea formada por
textos das areas da Ciéncia da Informagao, Transformagado Digital, Gestdao de
Processos, e das trés portarias do MEC (330, 1.095, 554). Para realizagado da



84

pesquisa bibliografica, utilizou-se o protocolo Revisédo Bibliografica Sistematica - RBS
— Roadmap, que consiste em um procedimento utilizado no embasamento tedrico de
investigagdes cientificas, ou em pesquisas caracterizadas como bibliograficas.

Em funcdo da abordagem exploratéria da pesquisa a revisdo bibliografica
sistematica utilizou como norteador o protocolo RBS Roadmap, conforme modelo
proposto por Conforto et al. (2011). Tal escolha se deve ao fato de o objeto de
pesquisa, consistir na geracdo de um arquétipo, ou seja, um produto, e do protocolo
RBS Roadmap ter sido concebido inicialmente para a area de gestdo de
desenvolvimento de produtos, sendo baseado em boas praticas de revisao
sistematica adotadas por pesquisadores de outras areas do conhecimento.

O resultado da aplicagao do protocolo RBS Roadmap subsidiou, por meio de
requisitos tedricos, a construcao do arquétipo de uma PPND, resultado da fase
empirica. Fazendo com que tal arquétipo esteja em conformidade com as melhores
praticas de transformacado digital e gestdo de processos e, a0 mesmo tempo,
mantenha os requisitos estabelecidos nas portarias emitidas pelo MEC.

Conforme demonstrado na subsecéo 2.7.1, o protocolo RBS Roadmap, possui
3 fases: Fase 1 - Entrada; Fase 2 - Processamento e Fase 3 - Saida. Para a presente
pesquisa, foram adotados fielmente todos os passos de cada uma das referidas fases,

conforme detalhado a seguir

3.2.1.2.1 RBS — Roadmap - Fase 1 — Entrada

Esta fase conta com 7 etapas: definicdo do problema, objetivos, fontes
primarias, strings de busca, critérios de incluséo, critérios de classificacdo, métodos e

ferramentas e fluxo de atividades.

i. Definicao do problema - A problematica da pesquisa que norteou a condugao
da RBS consistiu na explicitacdo das respostas a seguinte questdo de
pesquisa: “‘como propor de um arquétipo de uma PPND, evidenciando suas
etapas de modelagem, desenvolvimento, implantacdo e automacéao, tendo
como escopo o processo de emissao de diplomas digitais em uma IES publica,
baseado nas Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC? ”.
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Objetivos - A revisao bibliografica teve como objetivo identificar de modo
sistematico os métodos utilizados na modelagem dos processos, tendo em
vista que as IES publicas estdo em busca da implantagdo de novos modelos
que possibilitem aperfeicoar a sua gestdo. E ainda: (a) apresentagdo do
planejamento, mapeamento e especificagao de requisitos para a implantagao
do processo de emissdo de diplomas em uma IES publica utilizando a
metodologia BPM; (b) reflexdo, com base na literatura, sobre a questao da
implantacdo de processos de negdcios nas IES publicas e a interse¢cao dos
processos informacionais com a Ciéncia da Informacgao, (c) identificagdo de
como as IES publicas, no caso a ECI, estd definindo suas diretrizes
relacionadas as Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC e (d) evidenciar os
beneficios da transformacao digital por meio da implantagdo da PPND perante
a iminéncia da adogao das Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC.

Fontes primarias - Conforme proposto por Conforto et al. (2011), as fontes
primarias consistiram nos artigos, periddicos e bases de dados relevantes para
os assuntos pesquisados, que foram obtidas por meio de revisdes bibliograficas
preliminares e opinidao de especialistas. A fonte primaria foi util para a definicao
das palavras-chave e identificagdo dos principais autores e artigos da area. A
lista preliminar de artigos foi definida a partir de uma revisdo bibliografica
simples e a partir da indicagao da orientadora. A revisao bibliografica simples
foi realizada no Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Portal de Periddicos - CAPES), por meio da busca
das palavras chave: “Business Process Management” e “digital transformation”,
e os artigos foram selecionados por afinidade com o tema e numero de
citacdes. Os resultados serviram como ponto de partida para a definicdo das
strings para realizacdo das buscas. As bases de dados escolhidas para
realizacdo das buscas foram o Portal da Capes, Scopus, Web of Science e
Google Académico, essa escolha se deve a abrangéncia e qualidade dos
portais. Foram considerados artigos, artigos de jornal, recursos textuais e livros.
Strings de busca - A construgdo da estratégia de busca (strings) seguiu um
processo de selecao, testes e ajustes, por meio de testes de combinagao de
palavras, termos, e de utilizagdo de operadores légicos de busca booleana. A

partir de uma revisdo bibliografica preliminar, sem o rigor de uma revisao
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sistematica, foram identificadas as palavras-chave que caracterizam o tema
investigado, sendo “Business Process Management” o principal termo de
busca, acompanhado de “digital transformation” e “university degree”. Adotou-
se ainda, o termo “information science” para a ampliacdo do escopo e
verificagao de como a Cl vem tratando os termos transformacgao digital e gestao
de processos. As palavras-chave de busca foram utilizadas na lingua inglesa
porque as publicagbes, mesmo de outra lingua, sdo indexadas por palavras-
chave e resumos na lingua inglesa.

Acredita-se que esse critério possibilitou a ampliagdo da abrangéncia da
pesquisa sobre comunidades de pratica. Ja os critérios de inclusdo das
publicagdes consideraram o objetivo da pesquisa (buscar estudos que
demonstram a aplicagdao da pratica de gestdo de processos dentro das IES
publicas ou de ambiente corporativo) com vistas a evidenciar instituicdes que
promovam a gestao de processos.

Como critério essencial de qualificagdo elegeu-se o método de pesquisa
adotado pelos artigos que visavam também a gestdo do conhecimento
concebida pela gestdo de processos. Ressalta-se que pela investigacao
envolver assuntos recentes e com poucas publicacbes, os resultados ndo
restringem nem o tipo e nem a data de publicagdo. Todos os estudos
recuperados foram avaliados.

Salienta-se, ainda, que nao houve limitagcdo temporal nem de idioma
previamente estabelecidas, pois os assuntos sdao ainda recentes e num
contexto de exigua literatura.

A revisao de literatura pretendeu verificar conceitualmente os assuntos em
questado e assim considerar as lacunas existentes na execugao de processos
de negdcios em IES publicas brasileiras. Os termos relevantes e os limitadores
foram conectados por operadores légicos “AND”, conforme o padrao indicado
para buscas booleanas pelos portais mencionados. A busca foi realizada
considerando os campos “titulo”, “resumo” e “palavras-chave”.

Critérios de Inclusao - Os critérios de inclusao garantiram que a amostra de
artigos analisada estava de acordo com o objetivo da RBS, portanto, nesta
revisdo os critérios utilizados foram: textos indexados a uma das bases de

dados selecionada para essa RBS, serem de livre acesso ou assinadas pela



vi.

Vii.

viii.
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UFMG ou pela rede de periddicos CAPES. Estarem em conformidade com o
tema transformacgéo digital, gestdo de processos de negodcio ou gestdo de
processos de negocio em |IES publicas.

Critérios de Classificagao - os de classificagdo também garantem que a
amostra de artigos analisada esta de acordo com o objetivo da RBS. Portanto,
definiu-se e optou-se pela exclusdo das publicagdes que: ndo utilizem o BPM
como metodologia, artigos que ndo possuam DOI° e artigos duplicados em
mais de uma base, nesse momento também se decidiu colocar o numero de
citacbes como critério de classificagdo das publicaces.

Métodos e Ferramentas — Nesta etapa foi realizada a definigao das etapas de
busca, a definicdo dos filtros, as ferramentas para armazenamento dos dados,
entre outros.

Fluxo das Atividades - As etapas realizadas na RBS, incluindo as fases de
processamento e saidas desta pesquisa serdo detalhadas na figura 29 — Fluxo

de Atividades — RBS - Roadmap que consta na se¢ao de resultados.

3.2.1.2.2 RBS — Roadmap - Fase 2 — Processamento

A fase de processamento consistiu na realizagao de trés agdes especificas: i)

conducao das buscas, ii) analises de resultados e iii) documentacdo. Baseado na

FIGURA 14 (a seguir), referente ao procedimento iterativo da fase de processamento

do protocolo RBS Roadmap que ilustra como deve ser realizado o processamento de

uma revisao sistematica, tem-se nesta se¢ao, o detalhamento das acodes, realizadas

no presente estudo:

condugao das buscas: realizou-se a busca por periodicos, busca cruzada e
busca por base de dados;

analise de resultados: realizou-se a leitura e analise dos resultados, ou seja, 0s
filtros de leitura, que consistiram na leitura do titulo, resumo, palavras-chave,
introducao, conclusao e finalmente leitura completa;

documentagao e arquivamento dos artigos selecionados: para esta acéo,

considerou-se a quantidade de artigos encontrados por periédico, quantidade

9 O DOI (ldentificador de Objeto Digital) € um padrdo de letras e nimeros que serve para identificar
itens digitais. Ele é o responsavel por tornar os arquivos permanentes na internet.
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de artigos excluidos e quantidade de artigos encontrados na busca cruzada.
Tal acédo permite o refinamento das buscas e auxilia na argumentagéo tedrica

€ no embasamento da sintese da teoria sobre 0 assunto pesquisado.

A FIGURA 14 ilustra o procedimento iterativo da fase de processamento do
RBS Roadmap.

- i Busca por
y— Lista de periodicos 1 ) weriédic
base de ¢ Lista de bases de dados
dados \- =M
— Filtro 11" 1" &

: Leitura do titulo,

K\/Z e resumo e palavras-
I chave (Form,

Form2 + Mendeley)

3 Filtro2 [*[* |5
Leitura introducdo e
conclusao (Form1,

Form2 + Mendeley)
4 fitro3 —
i ‘ Leitura completa ! 1"/ &
rtigos |
L Form2 e Form3
selecionados mj]
Repositdrio m Artigos
deartgos M catalogados
[[ AL Forml, Form2 e l\‘ l\‘ [‘I E
|| Form3_RS

FIGURA 14 - Procedimento iterativo da fase de processamento
do RBS Roadmap
Fonte: Conforto et al., 2011, p. 8.

As acobes referentes a conducdo das buscas, analise dos resultados e
documentagdo seguem um processo iterativo, que se complementam a partir da

realizagao de 7 passos descritos no QUADRO 7:
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QUADRO 7
Passos da etapa — Processamento
Passo Objetivo Etapa
Passo 1 - [ Consistiu na busca por periddicos, de forma individual. ~
, . - ; Conducao das
Busca por | Nesse momento foi necessario, portanto, definir uma lista b
s o e . uscas
periddico | inicial de periédicos relevantes para o tema pesquisado.
Nesse filtro apenas o titulo, resumo e palavras-chave foram
lidos. Apdés a leitura, foi realizada a checagem das
palavras-chave definidas pelos autores e a aderéncia com
Passo 2- | aquelas utilizadas na constru¢ao da string, ou conjunto de Analise de
Filtro 1 palavras-chave de referéncia. Os artigos que estavam resultados
alinhados com os objetivos da pesquisa e que atendiam os
critérios de inclusdo foram selecionados para o préximo
filtro.
Consistiu na leitura da introducgao e concluséo dos artigos,
e novamente foi realizada a leitura do titulo, resumo e .
Passo 3 - . ~ Andlise de
; palavras-chave. Os artigos que n&o atenderam os
Filtro 2 L o : ~ resultados
objetivos de busca e os critérios de inclusdo foram
eliminados da revisao.
Os artigos selecionados no Filtro 2, foram submetidos a .
Passo 4 - . : - Andlise de
. leitura completa (Filtro 3). Nesse momento foi importante
Filtro 3 L o X ~ resultados
ter foco nos objetivos e critérios de inclusao.
Passo 5- | O objetivo principal foi o de identificar estudos relevantes ~
~ Conducéo das
Busca que nao foram encontrados durante a busca nos b
g uscas
cruzada periddicos ou bases de dados.
Realizou-se a busca nas bases de dados. O principal
Passo 6 - | objetivo foi encontrar artigos recentes, publicados em
Busca por | anais de congressos e eventos cientificos que estivessem | Condugao das
base de indexados em bases de dados. Utilizou-se a string de buscas
dados busca para identificar um conjunto de artigos relevantes
para o estudo.
Passo 7 -
Artigos Documentagéao dos artigos e resultados das buscas Documentagéao
catalogados

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Conforto et al., 2011.

3.2.1.2.3 Fase 3 - Saida

A fase final do roteiro RBS Roadmap consiste em quatro etapas: alerta,
cadastro e arquivamento, sintese e resultados e modelos tedricos, cada uma delas

com um objetivo especifico, conforme descrito no QUADRO 8 a seguir.
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QUADRO 8
Passos da Etapa - Saida

Etapa Objetivo

Alert Insergdo dos “alertas” dos principais periodicos identificados durante a
ertas
conducao da RBS.

Inclusdo dos artigos selecionados no Filtro 3, que foram analisados e
Cadastro e | interpretados, no repositério de artigos da pesquisa. Os artigos foram
arquivamento | armazenados com o apoio de um software para gerenciamento de

referéncias.

Sintese e Elaboracao do relatdrio final da RBS, que consiste em uma sintese da

resultados | bibliografia estudada e sera demonstrado no capitulo de resultados.

Modelos Construcdo do modelo tedrico que serviu como embasamento dos

tedricos resultados da RBS, e da sintese do tema estudado.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Conforto et al., 2011.

3.2.2 Etapa 2 - Pesquisa empirica

Esta etapa foi caracterizada pela observacdo e experimentacdo. Neste
momento foram tratados os instrumentos cientificos que contribuiram para o
desenvolvimento da pesquisa, contemplando desde o seu planejamento até a
implantacdo. Ao final da aplicacdo desta etapa, teremos o primeiro esbogco do
arquétipo da PPND, além da efetiva definicdo dos requisitos definidos e considerados
para a modelagem, desenvolvimento, implantacdo e automacgéao do referido arquétipo,
fruto desta pesquisa.

Conforme ja mencionado no referencial teérico e metodoldgico, optou-se pela
criagcdo de um Produto Minimo Viavel, ou Minimum Viable Product (MVP), que
consiste em uma versao simplificada de um produto final com intuito de verificar se a
PPND proposta, alinhada a gestdo de processos de negadcios, forneceria o minimo de
funcionalidades necessarias. E ainda, para verificar a aderéncia do protétipo no
contexto das IES publicas brasileiras.

A opcéao pelo desenvolvimento de um MVP, adveio de sua vantagem em focar

somente no produto minimo, 0 que o proporcionou uma redugcao de recursos de
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tempo, custo e prazo. Tal método permitiu ainda, a visualizagado do projeto e da sua
viabilidade e de seu correto direcionamento, mesmo que no formato de protdtipo.
Outra vantagem do MVP, relaciona-se ao processo de constru¢ao da PPND. Por meio
de simulagéo, pode-se criar uma base de conhecimento, com dados e informagdes
que auxiliam tanto na definicdo do processo, quanto em seu aprimoramento e
aperfeicoamento.

A FIGURA 15, a seguir, apresenta de modo sucinto a etapa, referente a
pesquisa empirica 2 e suas subetapas 1 e 2.



FIGURA 15 - Etapa 2 - Pesquisa empirica

Fonte: Dados da pesquisa.

Subetapa 1 - Planejamento

Subetapa 2 - Implementacao

Tarefa 1 - Definicdo do Escopo

Passo 1 -Planejamento e
alinhamento estratégico

Tarefa 2 - ldentiicacao/Planejamento
de recursos

Tarefa 3 - Revisdo do Processo -
"asfis”

Passo 2 - Analise

Tarefa 4- ldentificacdo, andlise e
avaliacio das regras de negocio

Tarefa 5 - Desenho do processo em
fermramenta interativa

Passo 3 - Desenho

Tarefa 6 - Insercaoc das regras de
negocios e modelo de dados

Tarefa 7 - Construcao das interfaces,

banco de dados e webservices.

Passo 4 -Implaniacdo

Tarefa 8 - Geracdo da aplicacdo

P

asso 9 - Monitoramento

Tarefa 9 - Definicdo de indicadores

Tarefa 10 - Melhoria continua dos

Passo 6 - Refinamento

Processos
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3.2.21 Subetapa 1 - Planejamento

Esta subetapa se subdivide em trés passos: i) planejamento e alinhamento
estratégico; ii) analise do processo e iii) desenho do processo, que sado detalhados a

sequir.

3.2.2.1.1 Passo 1 - Planejamento e alinhamento estratégico

Este passo consistiu no planejamento das tarefas relacionadas ao processo de
emissdo de diploma: tarefa 1 - definicdo do escopo do processo e tarefa 2 -
identificacdo e planejamento dos recursos, porém antes da execugao das tarefas, foi
necessario compreender todos os processos de negocio que envolvem a ECI. Neste
momento, foi realizado estudo do projeto BPM Académico, identificando seus
componentes, servigos, processos, procedimentos, fungdes, papéis e sistemas de
informacéo, e a relacao entre eles. Essa visao € importante, pois no futuro teremos
uma definicdo de como o novo modelo de negdcio impactaria a instituicao.

Dentre os entregaveis do Projeto BPM Académico tem-se o mapeamento dos
processos referentes as areas meio e finalisticas da ECI que totalizou 414 processos
e 97 subprocessos. Sua documentacao foi feita por meio da construgcao de 20 manuais
em formato texto (.doc e .pdf). A FIGURA 16, ilustra os quantitativos citados, por fase
do projeto e por setores da ECI.

Setor Processos |Sub processos |Manuais Setor Processos |Sub processos |Manuais
Compras 20 2 1 Almoxarifado 9 0 1 |
Contabilidade 31 16 1 z:’T':‘;::"a ‘l‘g : i
3 P

S0 de- essoTI = = - CENEX /Carro biblioteca 33 0 2
Secr.etana GeTa 22 0 1 Patriménio 12 0 1
Servigos Gerais 26 4 1 Secdo de Ensino 26 0 1
Setor Processos |Sub processos |Manuais Setor Processos [Sub processos |Manuais
DTGI/DOTI 23 9 1 Arquivo 16 0 1
NITEG 25 0 1 Audiovisual 7 16 1
PPGCI 17 31 1 NAPQ 6 0 1
PPGGOC 16 31 i1 Revista 11 0 1
7T NS T S W ] A e | e

FIGURA 16 - Processos Mapeados por Fase
Fonte: Projeto BPM Académico ECI/UFMG (2019)
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Um dos 414 processos mapeados € o processo de emissdo do diploma, sob
gestdo da Secao de Ensino do curso de Biblioteconomia da ECI-UFMG.

A partir da versao do processo de emissao de diplomas, proposta pela equipe
do projeto BPM Académico e validada pela diregdo da ECI, pode-se dar inicio as
Tarefas 1 e 2 a sequir.

Tarefa 1 - Definicao do escopo: consistiu na definicdo e formalizagdo dos
requisitos minimos necessarios de acordo com as exigéncias feitas pelo MEC, por
meio das portarias 330, 1095 e 554. Esses requisitos estdo detalhados nos

QUADROS 9, 10 e 11, conforme cada uma das portarias mencionadas:

QUADRO 9
Formalizacao dos requisitos portaria 330 do MEC

Requisito Detalhamento do Requisito

Instituicdo do Projeto - Diploma
Digital dentro das IES
brasileiras.

Art. 1° - Fica instituido o Diploma Digital no &mbito das
instituicbes de ensino superior, publicas e privadas,
pertencentes ao sistema federal de ensino.

Fluxo para o registro do diploma
e armazenamento do historico.

Art. 1° - O Diploma Digital abrange o registro e o
respectivo histérico escolar

Documento digital. Art. 2° - A adogéo do meio digital para expedi¢cao de

Garantia de  autenticidade,
integridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade e
validade juridica e nacional aos
documentos emitidos.

diplomas e documentos académicos devera atender as
diretrizes de certificagdo digital do padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, disciplinado em lei, normatizado e fixado pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéao - ITl,
para garantir autenticidade, integridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade e validade juridica e
nacional dos documentos emitidos.

Fonte: elaboracao do autor com base em BRASIL, 2018b.

QUADRO 10

Formalizagao dos requisitos portaria 1.095 do MEC

Requisito

Detalhamento do Requisito

Controle do processo de registro
do diploma.
Exigéncia de documentos.

Art. 11. O processo de registro de diploma devera ser
instruido com documentos indispensaveis que
garantam autenticidade, segurancga, validade e eficacia
dos atos juridicos a serem produzidos.




Documentacéo indispensavel.

Art. 11 - O processo de registro de diploma devera

estar instruido, no minimo, com o0s seguintes
documentos:

I - Oficio ou documento equivalente de
encaminhamento do diploma expedido a IES

registradora, assinado pela autoridade responsavel da
IES expedidora;

Il Termo de responsabilidade da autoridade
competente para a expedi¢ao do diploma atestando a
regularidade do diploma conferido ao aluno e dos atos
de expedicéo

[...] (vide Anexo C — Portaria 1.095)
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Processo de gerenciamento de

Art. 13° §1°- As IES manterao livros de anotacbes de

expedicdo e registro  dos| expedicao e registro de diplomas.
diplomas.
Seguranca Art. 13° § 2°- O livro de registro eletrbnico devera

atender os requisitos da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP, aplicando-se, no que couber,
as disposicbes contidas nos arts. 37 e 38 da Lei n°
11.977, de 7 de julho de 2009.

Geracdo do arquivo do diploma
(ml), seguindo o padrao exigido
pelo MEC.

Art. 14 - Deverdo constar do registro as seguintes
informacoes:

| - Numero do registro;

Il - Numero do diploma;

lll - nimero do processo;

[...](vide Anexo C — Portaria 1.095).

Arquivo do registro Diploma (XML)
e Representacdo Visual do
Diploma Digital (RVDD)

Art. 16 - O diploma de curso de graduacao devera ser
uniforme para todas as |IES e apresentara os dados
obrigatérios listados para o verso e anverso na referida
portaria.

Fonte: elaboracéo do autor com base em BRASIL, 2018a.

QUADRO 11
Formalizac&o dos requisitos portaria 554 do MEC
Requisito Portaria
Assinatura com  certificagao| Art. 2° § 1° O diploma digital € aquele que tem sua

digital e carimbo de tempo na
Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

existéncia, sua emissdo e seu

uso dos demais dispositivos fixados nesta Portaria.

armazenamento
inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica &
presumida mediante a assinatura com certificagéo digital
e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme os parametros
do Padréo Brasileiro de Assinaturas Digitais - PBAD e o




| - Validagao a qualquer tempo;
Il - interoperabilidade entre
sistemas;

Il - atualizagdo tecnoldgica da
seguranga; e

IV - possibilidade de multiplas
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Art. 3° O diploma digital deve ser emitido, registrado e
preservado em ambiente computacional que garanta:

| - validagao a qualquer tempo;

Il - interoperabilidade entre sistemas;

Il - atualizagdo tecnoldgica da seguranga; e

IV - possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo

assinaturas em um mesmo| documento.
documento.
Preservacéo. Art. 4° O diploma digital devera ter sua preservagao

Validade juridica.

assegurada pelas IES por meio de procedimentos e
tecnologias que permitam verificar, a qualquer tempo,
sua validade juridica em todo territério nacional,
garantindo permanentemente sua legalidade,
autenticidade, integridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade, irretratabilidade,
privacidade e interoperabilidade.

Autenticidade. Art. 5° Determina que os signatarios do diploma digital
serdo os mesmos do diploma impresso. Todos devem
assinar digitalmente com certificado ICP-Brasil tipo A3 ou
superior.

Emissdo em XML, com|Art. 6° O diploma digital deve ser emitido no formato

assinatura padrao XAdES.

Extensible Markup Language - XML, valendo-se da
assinatura eletrbnica avangada no padrdo XML
Advanced Electronic Signature - XAdES.

Preservacéo ao longo prazo.

Art. 6° §1° - O diploma digital assinado segundo o Padrao
Brasileiro de Assinatura Digital - PBAD deve adotar uma
politica de assinatura que permita a guarda em longo
prazo do documento.

Disponibilizagao de URL

Unica.

Art. 6° § 2° - O cdodigo assinado do XML do diploma digital
deve estar condicionado a uma Uniform Resource
Locator - URL Unica, a fim de facilitar a consulta ao status
do documento a qualquer tempo.

Visualizagdo do XML.

Art. 6° § 6° O codigo XML do diploma digital deve dispor
de um instrumento auxiliar que possibilite a sua
representacao visual definida no art. 7° desta Portaria.

Representacao Visual do

Diploma.

Art. 7° A representagao visual do diploma digital deve
zelar pela exatiddo e fidedignidade das informacdes
prestadas no XML do diploma digital, garantindo a
qualidade da imagem e a integridade de seu texto bem
como possibilitando ao diplomado exibir, compartilhar e
armazenar esta imagem.

Acesso ao XML
QR-CODE.

Art. 8° Ficam definidos como mecanismos de acesso ao
XML do diploma digital assinado, o codigo de validagéo
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e o0 coédigo de barras bidimensional (Quick Response
Code - QR Code).

Validagcdo e consulta do diplomal Art. 9° A IES deve garantir a validagéo e a consulta do
digital. diploma digital bem como a disponibilidade de acesso ao
ambiente virtual institucional por intermédio de um
endereco eletrénico destinado exclusivamente a
instituicbes de ensino.

Fonte: elaboracéo do autor com base em BRASIL, 2019b.

Ressalta-se que alguns requisitos necessarios ao processo de emisséo de
diplomas nao foram contemplados no escopo desta pesquisa, uma vez que 0s
referidos requisitos ainda n&o tinham sido publicados pelo MEC, no momento em que
a pesquisa foi realizada. Os requisitos nao contemplados, bem como os
contemplados, estdo detalhados em um documento, intitulado Declaragao de Escopo,
disposto na secio de resultados.

e Tarefa 2 - Identificagado e planejamento de recursos: consistiu na definicao
dos objetivos, caracteristicas, recursos humanos e de hardware,
responsabilidades e os softwares selecionados para a construgdo do MVP.,
conforme QUADRO 12:

QUADRO 12
Planejamento dos recursos - MVP

Definigcao Detalhamento

Apresentar o objetivo do processo de

Objetivo emiss&o de diplomas.

Definigao dos requisitos pelo MEC, por meio
das portarias, para planejamento e
automatizacéo do processo de emissao de
diplomas de forma digital.

Caracteristicas

Definigao dos recursos humanos e
Recursos Humanos habilidades pessoais para execug¢ao do
projeto.

Definicao dos recursos de hardware

Recursos - Hardware o ~
necessarios para a construgao da plataforma.

Definicao das responsabilidades de cada

Responsabilidades .
recurso humano no projeto.

Definicao das caracteristicas e requisitos das

Selegdo de tecnologias tecnologias utilizadas na PPND .

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.2.1.2 Passo 2 - Analise do processo de emissdo de diplomas

Neste passo realizou-se um estudo exaustivo do processo de emissao de
diplomas mapeado, e da sua verificagdo no momento corrente, ou seja, analise do
processo “as/is” (Como é). Além da analise do fluxo do processo de emissdo de
diplomas da ECI, analisou-se se os documentos complementares ao referido
processo, atendiam o que estava proposto nas portarias, em especial a Portaria 1.095
(BRASIL, 2018a). Os documentos complementares ao processo de emissdo de
diplomas foram: requerimento do diploma, certiddo de nascimento ou casamento,
documento de identidade, copia do CPF, nada consta da biblioteca, histérico de
graduacao e livro de registro.

Apo6s a identificacdo dos referidos documentos, realizou-se uma analise mais
detalhada e completa do processo de emissao de diplomas da ECI, o que permitiu a
realizacao e a identificagdo dos setores e atividades vinculadas ao processo, bem
como os resultados esperados pelos setores e suas respectivas atividades. E ainda
se identificou as restricdes e possiveis falhas que poderiam intervir no desempenho
do processo. Por meio desta analise foi possivel identificar alguns gaps no processo
e em seguida propor melhorias. Tais agdes estdo de acordo com as fases do ciclo de
vida da BPM e consistem na realizagao da tarefa 3, que trata da revisao do processo
- "as/is" e da tarefa 4, de identificacdo, analise e avaliagcdo das regras de negocio.

e Tarefa 3 - Revisao do processo “as-is”: Essa tarefa tem como objetivo, a
compreensao do estado atual (as-is) dos processos. Nesse momento, é que os
processos sdo descobertos e analisados. E o momento de exploracdo para
criacdo de uma visdo comum das rupturas e desvios do processo. E o primeiro
passo e tem como objetivo fornecer informagdes sobre o processo vigente a
fim de se identificar possiveis falhas ou lacunas a serem corrigidas, avaliando-
se pontos de melhoria, para implementacao futura ou imediata.

Como a analise ja havia sido feita pela equipe do BPM Académico, foi realizada

somente uma revisdao do mapeamento do processo de emissédo de diplomas—

“as/is”. Para essa revisao, levou-se em consideracio, além da representacao

do referido processo, o descritivo do processo e a aderéncia do processo as

portarias.
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O descritivo de processos € um documento elaborado pela equipe do projeto
BPM Académico, com descricdo exaustiva em linguagem natural dos
processos de negocio da ECI. Possui as seguintes informagdes: processo,
atividades, documentos vinculados a cada uma das atividades, de onde vinha
e para onde iria, tempo médio gasto para realizagao da referida atividade.
Apos anadlise do descritivo do processo, realizou-se a extracdo do
conhecimento que os executores do processo detém. Esta fase, também
conhecida como elicitagao, refere-se ao momento em se busca o entendimento
dos detalhes de como o processo € executado. Feita a analise do descritivo do
processo € 0 mapeamento “as-is”, tem-se os insumos para a elaboragao do
desenho do processo, com as proposicées de melhorias.

Assim, pode-se, nesse momento, identificar as atividades necessarias para a
emissao do diploma, informagdes geradas em cada atividade, os artefatos
(documentos) produzidos e/ou anexados ao processo, para onde (setor da ECI)
€ encaminhada cada atividade ou informacéo gerada, qual o tempo médio
gasto em cada atividade e observagdes adicionais caso necessario. Nessa fase
alguns procedimentos tiveram que ser observados, como o critério de
priorizagao das tarefas; a orientagdo de mapeamento como foco nos objetivos
propostos; o envolvimento efetivo no projeto das pessoas com conhecimento
NOs processos € a mensuragao da expectativa dos gestores em relagao aos
resultados alcangados no processo.

e Tarefa 4 - Identificagdo, analise e avaliagao das regras de negécio: O BPM
CBOK®'° (2013) define que as regras de negocio, sdo regras que impdem
restricdes que impactam na natureza e no desempenho do processo. No
levantamento realizado na tarefa 3, todas as regras foram levantadas e foram
de suma importancia para entender como o processo estava sendo executado.
Tal analise evidenciou que algumas tarefas realizadas anteriormente seriam
suprimidas de acordo com o desenho do “novo processo de emissao de

diplomas”.

10 “BPM CBOK® ¢ um documento de referéncia basico para todos os praticantes. O objetivo principal
deste guia é identificar e fornecer uma visdo geral das Areas de Conhecimento que sdo geralmente
reconhecidas e aceitas como boas praticas. O Guia fornece uma visdo geral de cada area de
conhecimento e fornece uma lista de atividades e tarefas comuns associadas a cada area de
conhecimento” (ABPMP, [2020]). /
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Um exemplo de mudanga pode ser evidenciado por meio da atividade
levantada: a tarefa “entregar o diploma ao aluno graduado”, que anteriormente
possuia a regra “Nao deixar de formalizar o recebimento do documento pelo
aluno. No caso de nao haver Sec¢ao de Ensino no Curso, este procedimento é
realizado pela secretaria do Colegiado”, no processo de diploma digital, seria
suprimida, pois a partir do novo processo, o aluno iria simplesmente receber o
diploma por e-mail ou verificar a sua autenticidade via site.

As regras de negodcio foram definidas a partir da analise do descritivo do

processo de emissao de diplomas, elaborado pela equipe do BPM Académico,

conforme explicitado no QUADRO 13.

QUADRO 13
Regras de Negdécio

Regra de
Negodcio (RN)

Descrigao da Regra

Prazo maximo
para execugao
do processo

As IES devidamente credenciadas pelos respectivos sistemas de
ensino deverdo expedir os seus diplomas no prazo maximo de
sessenta dias, contados da data de colagdo de grau de cada um dos
Seus egressos.

Documentos
obrigatdrios.

O processo de registro de diploma devera estar instruido, no minimo,
com os seguintes documentos:

| - oficio ou documento equivalente de encaminhamento do diploma
expedido a IES registradora, assinado pela autoridade responsavel da
IES expedidora;

Il - termo de responsabilidade da autoridade competente para a
expedicéo do diploma atestando a regularidade do diploma conferido
ao aluno e dos atos de expedicao;

Il - copia dos documentos de identidade civil do aluno diplomado;

IV - prova de conclusdo do ensino médio ou equivalente;

V - historico escolar do curso superior concluido;

VI - diploma a ser registrado;

VIl - termo de responsabilidade da autoridade competente para o
registro do diploma atestando a regularidade dos procedimentos
realizados para o registro.

Livro de

registro.

As IES manteréo livros de anotagbes de expedi¢cdo e registro de
diplomas.

Informacgdes
que deverao ser
gravadas e
disponibilizadas
em site da IES.

As |IES publicas e privadas deverao manter banco de informagées de
registro de diplomas a ser disponibilizado no sitio eletrbnico da IES e,
apos realizado o devido registro, terdo o prazo de trinta dias para incluir
0s seguintes dados para consulta publica:

| - nome do aluno diplomado;

Il - seis digitos centrais do CPF do aluno diplomado;
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Il - nome e cddigo e-MEC do curso superior;

IV - nome e codigo e-MEC da IES expedidora do diploma;
V - nome e cédigo e-MEC da IES registradora do diploma;
VI - data de ingresso no curso;

VII - data de conclus&o do curso;

VIl - data da expedicéo do diploma;

IX - data do registro do diploma;

X - identificacdo do numero da expedicio;

XI - identificacdo do numero do registro;

XII - data de publicagdo das informag¢des do registro do diploma no
Diario Oficial da Unidao (DOU)

Dados
obrigatérios do
livro de registro

Deverédo constar do registro as seguintes informagoes:

| - niumero do registro;

Il - nimero do diploma;

Il - nUmero do processo;

IV - nome completo do diplomado;

V - data e local de nascimento;

VI - nacionalidade;

VII - cédula de identidade, indicando o 6rgao expedidor e a Unidade da
Federagao;

VIIl - nome do curso;

IX - atos de autorizagcdo, de reconhecimento ou de renovacao de
reconhecimento do curso com a data de publicagao no DOU,;

X - data da conclusao do curso;

Xl - data da colagéo de grau;

Xll - data da expedicéo do diploma;

XIII - data do registro do diploma;

XIV - titulo ou grau conferido;

XV - nome da instituicdo de educagao superior;

XVI - razao social da mantenedora da instituicdo de educagéo superior
e respectivo numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ;

XVII - nome e numero do CPF do responsavel pelo registro ou, no caso
de servidor publico, o numero da matricula;

XVIII - assinatura do dirigente maximo ou do responsavel formalmente
designado, com a indicacao do ato de delegagao respectivo.

Apostilamento

No livro de registro, devera ser reservado campo da observagéo, para
o registro dos apostilamentos que ocorrerem.

Colagéo de grau

A colacao de grau é requisito obrigatorio para expedi¢do do diploma.

Modelo de
diploma

Os procedimentos para a expedicdo e o registro de diplomas e
documentos académicos no formato digital observarao as disposigcoes
contidas nesta Portaria, respeitadas as especificidades técnicas
dispostas em regulamentagao especifica a ser editada pelo Ministério
da Educacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.2.1.3 Passo 3 - Desenho do Processo de Emissdo de Diploma

Esta subsecédo dedica-se ao detalhamento de como se deu o desenho do
processo, em notagcdo BPMN. Segundo o BPM CBOK (2013), o desenho de processos
€ a definicdo formal de objetivos e entregaveis, bem como a organizagdo das
atividades e regras necessarias para produzir um resultado desejado. Trata-se da
representacdo do processo, que tem como objetivo apresenta-lo, por meio de uma
comunicacgao visual no contexto do BPM, de maneira melhorada e otimizada, a fim de
atender as expectativas de desempenho e necessidades estratégicas da instituicao.

A criagcdo de representagbes (modelos) da situagao futura do processo de
emissao de diplomas foi elaborada por meio de projegao concebida a partir da analise
do processo de emissao de diplomas “as-is”. Trata-se de uma analise sob a
perspectiva “de fora para dentro”, de como a operagao pode ser aprimorada ou
fundamentalmente modificada, por meio da transformacédo digital. Neste contexto,
ressalta-se a importéncia da adaptagao do processo, de acordo com o que foi exigido
pelo MEC, por meio da Portaria 1.095, em seus capitulos Il e Ill, que tratam do
processo de registro de diploma e do controle de expedi¢ao e registro do diploma,
respectivamente (BRASIL, 2018a).

Apos a analise do modelo de estado atual “as/is”, verificou-se que o processo
poderia ser melhorado e consequentemente transformado. Nesse momento, fez-se
necessario desenhar o processo “to-be”, conforme proposto pelo BPM CBOK (2013,
p.152) (FIGURA 17).

Descobertada
operacaode

Desenho do
negocio

Interface
com

Simulagao e

" S raca
negécio otimizacio Geragao de

operacional

aplicacao
BPMS

sistemas
legados

Modelo
"TO_BEII

Modelo "AS-
IS"

FIGURA 17 - Do estado atual (as-is) ao estado futuro (to-be)
Fonte: BPM CBOK, 2012, p.152.

e Tarefa 1 - Desenho do processo em ferramenta interativa - Para a

realizacdo do desenho do processo foi necessaria uma ferramenta que
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permitisse seu desenho e simulagdo. Assim, de acordo com as melhores
praticas do gerenciamento de processo, o desenho foi realizado em notagao
BPMN e construido com o auxilio da ferramenta Bizagi Modeler. Essa fase
dentro do ciclo de vida BPM, é conhecida por redesenho de processo ou
processo “to-be” (como sera), e trata a mudanga de processo, e 0 que essa
transformacdo ira impactar no atingimento de metas e estratégias
organizacionais, bem como na satisfagéo do cliente.

Nesse momento, foram documentadas as decisbes em relagdo ao que foi
detectado na fase anterior (analise do processo). A partir do conhecimento das
atividades, de seu executor, dos gaps, falhas e atrasos, péde-se alinhar tais
conhecimentos com os objetivos estratégicos da instituicdo e desenhar o
processo de emisséo de diplomas, com as melhorias propostas.

Inicialmente, definiram-se as grandes etapas do processo, e caso 0 processo
possuisse subprocessos identificava-se o caminho padrdo a ser seguido, e
eram suprimidas suas tarefas desnecessarias. Definiram-se ainda as fungdes
de negodcios, ou seja, as atribuicbes de papéis aos responsaveis. Por fim, e
identificou-se o0s gargalos e os passos que poderiam ser eliminados e
adicionou-se os fluxos de excec¢ao (alternativos) e as regras de negdcios a cada
atividade do processo de emissao de diplomas.

Apos analise e redesenho do processo de emissao de diplomas, passou-se
para a subetapa 2, que consistiu na implementacao do referido processo. E
para tal, teve-se que atender aos requisitos processuais e tecnoldgicos exigidos
pelo MEC, de acordo com as portarias 330,1.095 e 554, conforme sera

detalhado a seguir.

3.2.2.2 Subetapa 2 — Implantacdo do Processo de Emissdo de Diplomas

A subetapa de implementacdo do processo de emissdo de diplomas,
compreende trés momentos: i) a implantagdo do processo, que tem como objetivo
permitir e pér em agéo sua execugao, de acordo com o foi definido e documentado,
na forma de um fluxo de trabalho; ii) o0 monitoramento do processo, no qual pode-se
averiguar se o0s processos estao alinhados com os objetivos propostos, monitorando-

se indicadores adequados a avaliagao dos resultados obtidos; e iii) o refinamento do
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processo, em que € possivel observar o comportamento do processo e dar inicio a
sua melhoria continua.

Para realizagdo da implantagdo, monitoramento e refinamento do processo,
deve-se prever um planejamento especifico, com intuito de treinar as pessoas
envolvidas na implementagao do novo modelo de processo, de forma se ter disponivel
recursos financeiros para situagdes nao previstas. E principalmente, ter previamente
definida a tecnologia que permitira que o novo modelo de processo seja automatizado,
nao exigindo tanta intervencdo humana, otimizando tempo, e reduzindo custos e

prazos.

3.2.2.2.1 Passo 4 — Implantacdo do Processo de Emissao de Diplomas

Ap0s a definicdo do escopo e dos recursos para execugao do processo, analise
e revisdo do descritivo do processo, analise do desenho do processo (as-is) e seu
redesenho (to-be) com as proposicoes de melhoria, tem-se o momento de
implantacéo.

A implantacdo do processo de emissédo de diplomas, foi realizada de forma
sistémica no ambiente do software conforme proposto na metodologia desta pesquisa.
Segundo o BPM CBOK (2013), neste momento devem ser evitadas grandes
mudangas no processo, pois se assume que, nas fases de modelagem, analise e
desenho, ja foi criado e aprovado um conjunto completo de especificagdes. Isso ndo
deve ser, entretanto, impeditivo para que se realizem pequenos ajustes que né&o
impactem a implantacao.

A implantacado € um passo previsto no ciclo de vida BPM, e pode ser feita de
duas maneiras: i) implantagédo sistémica: tem o auxilio de tecnologias e softwares
especificos; ou ii) implantagcdo ndo sistémica: que ndo consta com o auxilio de
ferramenta de software. Por se tratar de uma pesquisa-acao que pretende, ao final,
possuir um produto - o arquétipo da PPND -, a presente pesquisa utilizou a
implantacao sistémica uma vez que, conforme sera detalhado na Etapa empirica da
secao de Resultados, para atendimento as portarias do MEC, fez-se necessario a
utilizagdo de algumas tecnologias: Business Process Management Solution (BPMS),
Enterprise Content Management (ECM), software de integragdo para assinatura
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digital dos documentos (de acordo com o padrdao ICP - Brasil) e Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).

A implantagao do processo foi realizada a partir de 3 tarefas: tarefa 1 — Insergao
de regra de negdcios e modelo de dados; tarefa 2 - Construcao de interfaces, banco
de dados, webservices e tarefa 3 - Geracao da aplicagao.

e Tarefa1-Insergcao de regra de negécios e modelo de dados: Para o correto
funcionamento do fluxo desenhado no Passo 3, que se refere ao desenho do
processo em ferramenta interativa, se faz necessaria a montagem do ambiente
na ferramenta de BPMS, ou seja, para que o processo possa ser automatizado,
€ necessario que se tenha uma ferramenta que contemple todos os requisitos
e caracteristicas de um software de automacao de processos.

Para este estudo, optou-se pela ferramenta de BPMS, por esta permitir o

registro das etapas presentes no fluxo do processo, durante sua

implementagdo e por garantir que a execugdo do processo corresponda
exatamente ao que foi proposto por meio de seu desenho. A ferramenta ainda
possibilita o controle da sequéncia de execugao, permitindo que as tarefas
sejam realizadas respeitando as precedéncias estabelecidas, evitando que

alguma etapa seja ignorada ou esquecida e garantindo a padronizagao e

consolidando a qualidade.

Considerou-se também a interagdo com os participantes do processo, podendo

ser: por meio de mensagens enviadas aos participantes, acompanhamento do

status do processo, autorizagdes conforme regras de decisao e notificagbes de
atrasos ou anomalias aos responsaveis.

Finalmente, considerou-se a funcionalidade de disponibilidade de

apresentacao grafica do andamento do processo, 0 que agiliza o

acompanhamento e o0 monitoramento por parte dos gestores.

As FIGURAS 18 e 19, evidenciam como se deu o input das principais

funcionalidades do processo na ferramenta de BPMS, e os cadastros de

processo, atividades e definigao das regras de negdcio.
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DEFINICAO DE PROCESSOS

= ~
E Informacdes

Codigo: Versdo: Nome: Respons. ult. alteracao:
PROC_00168 21 EMISSAQ DE DIPLOMA 03930333686

Dados Gerais Regras Fluxo Diagrama Documentos do processo Processos encadeados T

Cadigo PROC_00168

Processo encadeado?

Nome EMISSAO DE DIPLOMA

PROCESSO DE EMISSAQ DE DIPLOMA DE ACORDO COM A PORTARIA 330 DO MEC.

Descri¢do

y
URL Jar Dominio HTTP://ARTIFACTORY.PRODEMGE.GOV.BR/ARTIFACTORY/REPO-PROCESSO/BR/GOV/PRODEMGE/PRODIGIO/CVI-BPMS-
URL Jar Web HTTP://ARTIFACTORY.PRODEMGE.GOV.ER/ARTIFACTORY/REPO-PROCESSO/BR/GOV/PRODEMGE/PRODIGIO/CVI-BPMS-
Classe br.gov.prodemge.plangjamento.cvibpms.entidades.uemg.ProcessoDiplomalemgVO hdl

icone INSERIR [CONE

FIGURA 18 - Interface de Cadastro do Processo
Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS feita pelo autor.

A figura 18 apresenta uma interface na qual o usuario, que pode ser tanto o
especialista na area de gestao de processos e da informagao quanto um especialista
em desenvolvimento e automacgao de processos, pode inserir as informagdes sobre o
processo. A interface possui sete abas em que o usuario pode inserir as informacgdes:
Dados gerais, Regras, Diagrama, Documentos dos Processos, Processos
Encadeados e Template.

Ja na Figura 19, tem-se a modelagem da definigao e inclusdo das regras do

fluxo do processo de emissao de diplomas.
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DEFINICAOQ DE PROCESSOS B SAIVAR | + novo | D ABRIR
= ~
E Informacoes
Codigo: Versdo: MNome: Respons. Ult. alteragdo:
PROC_00168 21 EMISSAO DE DIPLOMA 03930333686

Dados Gerais Regras Fluxo Diagrama Documentos do processo Processos encadeados Templates

v Inclua as regras do processo

Codigo Descrigdo da regra

REGRA_00004 ASSINATURA

FIGURA 19 — Interface - Definicdo das regras do Fluxo
Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS modelada pelo autor.

A tarefa 1, foi primordial para a constru¢gdo do MVP, e consistiu ha modelagem
de dados para atendimento as exigéncias do MEC quanto ao processo de emisséo do
diploma. Ela obedeceu a definicgdo dos campos previstos na portaria 554 do MEC, a
saber:

a) DiplomaDigital_v1.00.xsd: Define a estrutura sintatica do XML do Diplomado.

b) DocumentacaoAcademicaRegistroDiplomaDigital_v1.00.xsd: Define a
estrutura sintatica da Documentacdo Académica para Emissao e Registro do
diploma.

A especificagao possui quatro arquivos XSD auxiliares sendo:

o tiposBasicos v1.00.xsd: responsavel pelo controle sintatico de todos os
tipos utilizados, a partir de outros arquivos desta especificagdo técnica
do diploma digital. E a partir dele que se garante a integridade sintatica
dos mais variados campos. Este arquivo padroniza grande parte dos
itens de identificacdo unica e reutilizavel da especificacdo técnica
presente.

o leiauteDiplomaDigital_v1.00.xsd: responsavel pelo controle sintatico da
estrutura do XML do Diplomado.

o leiauteDocumentacaoAcademicaRegistroDiplomaDigital_v1.00.xsd:
responsavel pelo controle sintatico da estrutura do XML da
Documentacado Académica para Emissao e Registro.
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o xmldsig-core-schema_v1.1.xsd: arquivo destinado a especificar os

elementos da assinatura digital.

e Tarefa 2- Construgao de Interfaces, banco de dados, webservices: a partir
da modelagem realizada na tarefa anterior, partiu-se para a criagdo das
interfaces com o usuario e criacdo do banco de dados. Por se tratar de um
MVP, optou-se pela nao disponibilizagdo de webservices para comunicagao,
que sao, porém, importantes e devem ser construidos no futuro, visto que o
diploma digital € uma plataforma de integracéo e néo existira sozinho dentro
dos sistemas académicos.

Nessa fase, configurou-se os parametros necessarios para a execug¢ao do
sistema, e em seguida realizaram-se os testes da interface de entrada do
diploma digital. Por se tratar da definicdo de um MVP, trabalhou-se com a
entrada manual de dados. A FIGURA 20, evidencia a interface criada para a

entrada dos dados do concluinte.

= MODULO PROBPMS DE DEMONSTRAGAQ

FIGURA 20 - Interface de entrada dos dados do concluinte
Fonte: Captura de tela da ferramenta de BPMS, modelada pelo autor.

e Tarefa 3 - Geracao da aplicacao (MVP) — Esta tarefa refere-se a geragao da

aplicagao, ou seja, geracdo do MVP. Trata-se de gerar a primeira versao
automatizada do processo em um sistema de BPMS. Considerou-se duas
acdes necessarias para a completude da geragdo da MVP: testes e

homologacao.
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As fases de homologagéao e teste consistem na verificagdo de todos os
requisitos definidos para a modelagem do processo de emissao de diplomas,
incluindo a fase de planejamento e levantamento. Nesse momento, o processo
foi executado de ponta a ponta para que pudesse ser liberado para a execugao.

A homologacéao de fluxos BPM, nao difere muito da homologacgao de
sistemas tradicionais, pois ambas executam roteiros de testes pré-definidos e
em sua maioria contemplam todas as possibilidades do fluxo. A maioria das
homologacgdes dos sistemas convencionais possui, em comum, a existéncia de
uma interface que deve ser homologada, estas telas podem eventualmente
possuir grande complexidade, abranger inUmeros passos para execugao e
todas as possibilidades devem ser testadas para que aconteca a certificacdo
de que o sistema esta respondendo da forma esperada.

Esta forma de realizagado dos testes ainda continua valida no caso de
homologacgao de processos, ainda existirdo telas que deverao ser homologadas
(nos casos em que usuarios interagem com 0O processo), mas existem
diferencas importantes, a principal delas diz respeito a automacao (transi¢ao)
de processos. Em lugar de ter apenas uma ou mais telas que precisam ser
testadas, é necessario passar o teste pelo processo em si, ou seja, verificar se
as tarefas estdo seguindo o fluxo proposto, e sendo encaminhadas
corretamente.

Portanto, para homologacao foram realizadas as seguintes agdes:

1. Teste da Interface de entrada - Neste momento foram testados a
entrada de dados: regras de validagao, gravagcado em banco de dados e
conformidade com as portarias.

2. Transicao de Tarefa - Verificagdo da transi¢cao entre tarefas (Ex.: da
tarefa solicitar diploma para a Tarefa - Solicitar o registro de
integralizagao de curso do formando no sistema académico).

Tais agoes foram executadas de modo reiterado com intuito de se testar
todas as tarefas, suas transi¢des, regras de negocio e as funcionalidades
exigidas pelo MEC, por meio da formalizagao dos requisitos disposto na seg¢ao
de metodologia.

Realizadas as acdes 1 e 2, pode-se realizar mais uma importante agao,

a validagcdo da geragdo do diploma (XML) de acordo com requisitos das
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portarias do MEC. Para esse teste foi utilizada a ferramenta de conformidades,
intitulada de verificador de diplomas da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) (FIGURA 21).

=% UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

VERIFICADOR DE DIPLOMAS

Selecione o diploma assinado... SELECIONAR DIPLOMA

VERIFICAR CONFORMIDADE

FIGURA 21 - Ferramenta de conformidade verificador de diplomas da UFSC
Fonte: UFSC (2021)

O Art. 16° da Portaria n°® 1.095, define que o diploma do curso de
graduagéao deve ser padrao para todas as IES, apresentando, em seu anverso,
informagdes que identificam o diplomado, o grau conferido, o curso, as
autoridades que assinam, bem como a data de conclusao do curso, a data da
colagdo de grau e a data da expedicao do diploma, conforme FIGURA 22
(BRASIL, 2018a).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

O (A) Diretor (a) Geral da xxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxX", no uso de suas atribuicdes e tendo em vista a colagio de
grau no Curso de 2 xxxxxxxxxxxxxxxxxxx > em 99 de xxxxxxxxxxxx de 9999, confere o titulo de Bacharel (a) /Licenciado (a)
/Tecndlogo (a) a:

$ 9,.0,.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.9.0.0.90.0.909.090006

De nacionalidade xxxxxaxxxxxxx ®, filho (a) de xxoasoaamxx X xxsoaaxaax xxxxxxx &, nascido (a) em 99 de xxxxxxxx de 9999,
natural de XXXXXXXXXXXXXXXXXX 7, XXXXXXXXXKXXXXXXXXXxXXX & e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais. x00000a00000000xaxx, 99 de xooxxxx de 9999.

Diretor({a) Geral 9 Secretario(a) Geral g

Diplomado(a)

FIGURA 22 - Representacao Visual do Diploma Digital (RVDD) - Anverso
Fonte: “-UFMG, 2021.

O diploma possui os seguintes campos a serem preenchidos com suas
respectivas regras:

1. Nome da instituicdo expedidora - ndo se deve colocar o nome da
autoridade, usar o cargo, por exemplo: Diretor.

2. Nome do curso - neste campo, a utilizagdo da preposicao “de” € opcional
e dependera do nome do curso. Exemplos: Curso de Administragao,
Curso Superior de Tecnologia em Radiologia.

Nome do Curso de acordo com a portaria de reconhecimento.

4. Nome do diplomado - deve ser exatamente igual ao nome adotado na
certidao de nascimento ou de casamento. Nao usar abreviaturas.

5. Nacionalidade - campo utilizado para especificar se “brasileiro” e/ou
demais nacionalidades.

6. Filiagcao - campo para descricdo dos nomes dos pais. Quando usar nome
de pai e da mae, deve-se conecta-los por meio da expressao “... e de ...”

7. Naturalidade - ao especificar a naturalidade, deve-se usar somente o

nome da Unidade Federativa.



112

8. Documento de Identidade - Colocar o numero completo com letras e
algarismos do documento de identificagdo/a sigla da Unidade Federativa
em que foi expedido o documento

9. Nome do Diretor Geral e Secretario Geral - Informar por extenso os

nomes das autoridades que assinam o diploma no verso.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS ESTADO DE MINAS GERAIS
Reconhecimento do Curse - Ciéncia da Informagio Recredenciada conforme o Inciso IV, Lei Federal n® 9.9394, nos termos do decreto
estadual NE, n° 539, de 13 de setembro de 2015.
Reconhecido pelo Decreto NE N° 710 de 22/12/2014, publicado no Didrio Oficial de
Minas Gerais em 23/12/2014. Diploma registrado nos termos do paragrafo 1°, art.48 da lei N, 9.394, (Lei de
Diretrizes & Bases da Educacio Nacional).
Registro sob o n® 302 a folha 15 v
do Livro de Ata de Colagao de Grau 04. Sob o n®; 1213 - Livro: 1 - Folha: 01
RODRIGO SANTOS
HAO00000K OO0 Aaaaaa asaaaaaaaaaaa
Responsével pelo Registro
Secretdrio Académico Diretor
Lein® 7088 de 23/03/83
Oi{a) Diplomado(a) & de nacionalidade BRASILEIRA, portador(a) da carteira de
identidade n® 15.093.923-1 expedida pela SSPIMG E " E
-
k
Colagio de Grau em 05/11/2019 - -~
Cifz2x
Verifique em - http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br/validador

FIGURA 23 - Representagao Visual do Diploma Digital (RVDD) - Verso
Fonte: UFMG, 2021.

Informacdes que devem estar constantes no verso, segundo a Portaria 1.095:

a) nome da IES expedidora e razédo social de sua mantenedora e
respectivo numero do CNPJ;

b) namero do ato autorizativo de credenciamento ou de
recredenciamento da IES expedidora, com data, segédo e pagina de
sua publicagdo no DOU;

C) numero do ato autorizativo de reconhecimento ou de renovagéo
de reconhecimento do curso, com a data de sua publicagdo no DOU
ou, no caso de aplicagao do art. 26, caput e § 1°, desta Portaria, o
numero do processo de reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento e o dispositivo que autoriza a expedicao e o registro
do diploma;

d) apostila de habilitagao, averbagao ou registro quando for o caso;
e) nomes das autoridades expedidoras com a indicagao do cargo,
caso nao estejam no anverso;

f) espaco proprio para aposicao do registro do diploma, em que
serao consignados (BRASIL, 2018a).
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Para atendimento a Portaria 554, o diploma devera possuir Quick Response
Code (QR Code), cédigo de validagdo que devera ser posicionado no canto inferior
direito, acompanhado do endereco eletrénico para sua consulta.

Embora os documentos digitais possuam uma grande facilidade em relacéo a
sua criagao, acesso e compartilhamento, eles trazem consigo muitas vulnerabilidades,
ligadas, principalmente, a sua rapida degradagao fisica, obsolescéncia tecnoldgica,
complexidade e alto custo relacionado a preservagado a longo prazo (SANTOS;
FLORES, 2018).

A preservagao, apesar de ser um dos requisitos que receberam atengao
especial na definicdo da PPND, nio foi contemplada na MVP deste estudo, devido ao
tempo exiguo e proprio conceito de MVP que consiste em trabalhar com os requisitos
minimos para o funcionamento. Portanto, optou-se em considerar a implantagao da

plataforma em trabalhos futuros.

3.2.2.3 Passo 5 — Monitoramento do processo

O monitoramento tem por objetivo identificar o desempenho do processo e
tornar possivel o conhecimento de sua trajetéria, de modo que seja possivel ter as
informacdes necessarias para a tomada de decisdes que possam refletir em melhorias
de processo e, consequentemente, de desempenho. O monitoramento do processo
proposto na metodologia BPM se inicia com a medicdo do desempenho e da
conformidade do processo que deve ser realizado por seu gestor, por meio dos
indicadores de processo — Key Process Indicator (KPIs).

Infelizmente, devido a pandemia, nao foi possivel entrar na fase de
monitoramento. Pretendia-se nesta fase, realizar o acompanhamento dos resultados
do processo por meio do uso de indicadores. Os indicadores KPIs que se pretendia
acompanhar sao:

e Capacidade: Relagao entre a quantidade de diplomas que podem ser gerados e
o tempo para que isso ocorra. Exemplo: Numero de diplomas expedidos por
semestre.

e Produtividade: Relagcdo entre os numeros de diplomas gerados e o0s recursos

utilizados para isso. Exemplo: Numero de diplomas expedidos por secretaria.


https://www.dheka.com.br/ebooks/ebook-ficha-de-indicador-de-processo/
https://www.dheka.com.br/ebooks/ebook-ficha-de-indicador-de-processo/
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e Qualidade: Relagao entre os diplomas gerados, (tudo que foi produzido) e os que
geraram inconformidades com os requisitos. Exemplo: Numero de diplomas que
nao foram assinados por falta de informacéo.

e Economia: Relagio entre o tempo gasto de cada secretaria para emissao no novo

processo versus o tempo gasto na emissao no fluxo antigo.

3.2.24 Passo 6 — Refinamento

Tal como o passo 5, este também nao foi colocado em pratica. Trata-se de
verificar se os objetivos da implantagdo do processo foram, ou ndo alcangados e se
as metas definidas na modelagem foram atingidas em relacdo aos resultados
observados na pratica. O foco deste passo estd na melhoria do desempenho do
processo, na reducao de custos e no atendimento as necessidades dos usuarios do
processo de emissao de diplomas. Busca-se, portanto, analisar os resultados obtidos
por meio do monitoramento, comparando-os as metas estabelecidas, garantindo que
0s processos de negocio estejam alinhados e otimizados para atender a orientagao
estratégica da organizacao definida na fase de planejamento.

Segundo o BPM CBOK (2013), o refinamento € a maneira de viabilizar a
transformacao de processos por meio da otimizagdo ou melhoria de processos. A
partir deste ponto um novo ciclo de melhoria continua ¢é iniciado partindo para uma
evolucdo do processo, por meio de um novo planejamento, analise e orientagao dos
objetivos organizacionais.

O ideal é que nesta etapa ocorra a avaliagdo da situacao atual (“as-is”), para
que sejam propostas melhorias e modelado o processo futuro (“fo-be”) de acordo com
a revisao do processo corrente.

3.3Fase 3 - Analise e tratamentos dos dados

A analise dos dados coletados durante a pesquisa exploratéria foi realizada a
partir do referencial teérico-metodolégico por meio da aplicagao do protocolo RBS-
Roadmap e seus resultados sdo apresentados no capitulo 4.

Ja a pesquisa empirica, além dos resultados e conclusdes, apresentou o MVP,
que consistiu na construgao do arquétipo da PPND. No capitulo 4 € demonstrada a

arquitetura da PPND, bem como as tecnologias que a constituem.
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Para a analise foram considerados os requisitos apresentados nos QUADROS
9, 10 e 11, na secdo de metodologia.

Para garantir que os requisitos propostos pelo MEC foram obedecidos,
elaborou-se um quadro comparativo, em que se evidencia a analise feita, e destaca-
se 0s requisitos e as tecnologias aplicadas na referida PPND. Trata-se do QUADRO

18, disposto na secao 4.

3.4 Insumos tecnoloégicos

Nesta secdo sdo apresentados os insumos tecnologicos e de representagao
grafica e o porqué de suas escolhas. Optou-se por dividir os insumos tecnolégicos em
trés secgbes, conforme ja definido na estratégia de pesquisa, nas quais serao
demonstrados primeiramente os insumos utilizados na fase exploratoria, em seguida
serao demonstradas as ferramentas utilizadas na fase empirica e, no final, os insumos

tecnolégicos para a analise e tratamento dos dados.

3.4.1 Insumos tecnolbgicos usados na Fase Exploratoria

Os insumos tecnoldgicos utilizados na fase exploratéria referem-se a aplicagao

do protocolo RBS - Roadmap.

3411 Planilha Eletrénica

Para atendimento a RBS — Roadmap, principalmente na fase inicial da
pesquisa, e realizacdo das suas atividades, foi necessaria a catalogagdo das
publicacdes e a importacao das informacdes advindas das fontes primarias dos portais
escolhidos na RBS. Optou-se pela utilizagdo do editor de planilhas produzido pela
Microsoft para computadores que utilizam o sistema operacional Microsoft Windows.
A FIGURA 24 demonstra o resultado da exportacdo da base Scopus nas strings

escolhidas.
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FIGURA 24- Resultado da exportagao da base Scopus nas strings escolhidas
Fonte: Captura de tela da Base Scopus feita pelo autor.

341.2 Gerenciador de Referéncias

Para atendimento ao descrito na subetapa 2 - realizagcdo da pesquisa
bibliografica por meio do protocolo - RBS — Roadmap da Etapa 1 - Passo 1 - Pesquisa
Bibliografica, contido na metodologia, foi necessaria a utilizacdo de um software para
gerenciamento das publicagdes. Os softwares gerenciadores de referéncias dispdéem
de uma enorme gama de funcionalidades, tais como recolhimento, arquivamento e
organizagado das referéncias bibliograficas ao longo do tempo, ou seja, funcionam
como uma espécie de banco de dados de referéncias, além de possuirem outras
funcdes. Optou-se pela escolha do Mendeley, que é um software gratuito que auxilia
nos trabalhos académicos e tem a finalidade de gerenciar arquivos eletrénicos (em
formato PDF), além de ajudar na normalizagado de citagbes e referéncias geradas
automaticamente. A FIGURA 25 — Interface do Mendeley Desktop demonstra o

software.


https://www.mendeley.com/newsfeed/
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FIGURA 25 - Interface do Mendeley Desktop
Fonte: Captura de tela do Mendeley Desktop feita pelo autor.

34.1.3 Draw.io - criacdo de diagramas

Para facilitar a comunicacdo com os leitores desta pesquisa, optou-se por
trabalhar com diagramas para algumas representagdes. A ferramenta escolhida foi o
Draw.io, que é um editor grafico on-line no qual é possivel desenvolver desenhos e
graficos sem a necessidade de utilizacdo de softwares caros e pesados. Ele
disponibiliza recursos para criagao de qualquer tipo de desenho, porém, possui uma
parte dedicada a arquitetura da informacao. A interface do Draw.io é realmente muito

simples e seus elementos sdo familiares, o que facilita muito seu uso (FIGURA 26).



118

E) Percurea Matadelgice - dagramenet [
drmin

Percurso

Flle Eoit View Amange Exras Help

jll Etapa 1 - Pesquisa [

exploratoria

]

alinnamento es:
W A

Fase 2 Definilio da Estralégia Etapa 2 - Pesquisa

L
empirica
——  Passo4 mpianiagio
\"?im'w'aafé;a ‘ Passo 5 - Moniteramento
coletados.

——  Passoé - Refinaments

pesquisa biblogratica Fasso 1 Flaneamens &
tratégico

Passo 3 - Desenne

=l
b=l
=}
o
2
@
=
o
-]
=
2
@
o

Subelapa 1 - Andlise
dos dados. nal

Entity Relation Fasa 3' Analise & fratamanto Etapa 3 - Anélise &

Cis tratamento dos dados

umL

BPMMN Geners!

BPMN Gateways

BPMMN Events

FIGURA 26 - Tela inicial - Draw.io
Fonte: Captura de tela do Draw.io feita pelo autor.

3.4.2 Insumos tecnolbgicos usados na Fase Empirica

Conforme mencionado na proposta da PPND, todos os softwares escolhidos
para a participagdo na plataforma deveriam estar de acordo com o que pede o MEC
para os requisitos de autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade e validade juridica. Inicialmente, optou-se pela adog¢ao de ferramentas
tecnolégicas baseadas em software livre, essa opgao se deu devido ao néao
pagamento de licengas, a liberdade para migragao de dados no futuro e a constante
atualizacao das ferramentas pela comunidade de cada plataforma, e ainda porque um
dos objetivos do software livre e das pesquisas € a disseminagao irrestrita do
conhecimento e da informacao.

Ainda na fase empirica foi necessaria a utilizacdo de uma ferramenta para a
modelagem do fluxo por meio de notagdo — BPMN, para tanto foi utilizada a ferramenta
Bizagi Modeler da empresa Bizagi, que é um software gratuito de notacédo e
modelagem de processos de negdcio (BPMN), com ferramentas totalmente baseadas
em notacdo BPMN capazes de oferecer simplicidade na hora de modelar processos.
A FIGURA 27 demonstra a tela do software.
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FIGURA 27- Tela inicial — Bizagi
Fonte: Captura de tela do Bizagi feita pelo autor.

3.4.3 Insumos tecnolbgicos para analise e tratamento dos dados

Nesta etapa optou-se por gerar graficos e relatérios e, para isso, foram
utilizadas as ferramentas Excel, ja referenciadas na fase empirica e também foi
utilizado o Power Bl da Microsoft, pois serao analisados os dados da pesquisa, bem
como os indicadores conforme apontado pela metodologia de BPM, em especial nas

subetapas de monitoramento e refinamento.

3.4.3.1 Power Bl

O Power Bl é a ferramenta de Business Intelligence da Microsoft. Segundo
Negash e Gray (2008), o Business Intelligence (Bl) € uma ferramenta orientada a
dados que combina coleta, armazenamento e gerenciamento de conhecimento com
analise para fornecer informagdes ao processo de decisdo. A FIGURA 28 demonstra
a interface do Power BI.
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FIGURA 28- Interface - Power Bl

Fonte: Captura de tela do Power Bl feita pelo autor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao apresenta os resultados obtidos e as discussdes propostas, a partir
da aplicagao dos procedimentos metodoldgicos desta pesquisa. Os resultados estédo
estruturados de acordo com as etapas da metodologia: i) resultados da etapa

exploratodria, i) resultados da etapa empirica e iii) analise e tratamento dos dados.

4.1Resultados - Etapa exploratéria

Os resultados desta etapa estdo condensados em dois eixos: (i) definicao
do percurso metodoldgico e (ii) a realizagdo da pesquisa bibliografica, por meio do

RBS Roadmap, conforme detalhado a seguir.

4.1.1 Revisao Bibliografica Sistematica — RBS Roadmap

A utilizagdo do protocolo de revisdo bibliografica sistematica RBS - Roadmap
teve como propdsito a constru¢cdo do embasamento tedrico-metodologico da
pesquisa. O objetivou-se a identificagdo e analise de estudos para um real
dimensionamento e compreensao do corpo de conhecimento referente aos assuntos,
incluindo a identificacdo de pesquisas que ja foram realizadas. Considerou-se que o
RBS Roadmap foi util para a condugao de pesquisas bibliograficas principalmente pela
pesquisa propor um produto (arquétipo) e o protocolo se adaptar facilmente em
projetos de construcao de software e modelos, essa visdo corrobora com Conforto et
al. (2011).

Conforme apresentado na secdo de metodologia, o RBS Roadmap foi
organizado em fases e etapas, contendo 15 etapas distribuidas em 3 fases (Entrada,
Processamento e Saida). Seus resultados seréo apresentados a seguir.

O resultado deste estudo foi um requisito para criar condi¢des, a fim de que o
processo de selecao criado fosse compativel com o tema da transformacao digital e
da gestao de processos e, ao mesmo tempo, apontasse as interse¢des dos assuntos
com a Ciéncia da Informacido observando a implantacdo de processos dentro de

universidades. A seguir, serdo apresentados os resultados das fases da RBS.



122

4111 RBS — Roadmap — Fase entrada

A fase de entrada possui sete etapas, nas quais foram definidos o problema de
pesquisa, que norteou a condugdo da RBS, objetivos, fontes primarias, strings de
buscas, bem como os critérios de inclusao e classificagao, os métodos e ferramentas
utilizadas e o cronograma que conduziu a revisdo, conforme resultado detalhado no
QUADRO 14 e na FIGURA 29.



QUADRO 14
Resultado da Fase de Entrada
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Etapa RBS

Descricao

1 - Problema

E o ponto de partida da revisdo bibliografica sistematica.
Busca-se responder uma ou mais perguntas a partir dela.

Como poderiamos ev
desenvolvimento, impla
COMO €SCOpPO0 O Proces:
uma IES publica, bases
MEC?

2 - Objetivos

Os objetivos da RBS devem estar alinhados com os objetivos
do projeto de pesquisa. Também devem ter clareza e serem
factiveis.

De forma sistematica, ¢
nas IES publicas e busc
possibilitem aperfeicoar

3 - Fontes
primarias

As fontes primarias constituem-se de artigos, periddicos ou
bases de dados que serdo Uteis para a definicao de palavras-
chave, e identificagdo dos principais autores e artigos
relevantes.

As bases de dados e
Scopus, Web of Scienc

4 - Strings
de busca

Para criar a string de busca é necessario identificar as palavras
e termos referentes ao tema de pesquisa. Isso pode ser feito a
partir do estudo preliminar das fontes (artigos) e por consulta a
especialistas e pesquisadores.

“Business Process Me
busca, acompanhado
degree”. Adotou-se ainc

5 - Critérios
de inclusao
e exclusao

Definicdo dos critérios de inclusdo dos artigos. E preciso levar
em conta os objetivos da pesquisa.

Inclusao - Textos index
e de livre acesso.

Exclusao - Estar em con
possuam DOI e artigos

6 - Critérios
de
classificacao

O uso de critérios de qualificacdo dos artigos € especialmente
util para avaliar a importancia do artigo para o estudo.

Numero de citacbes
publicacbes, e exclusa
BPM como metodologizs

7 - Métodos
e
Ferramentas

A definicdo do método de busca e ferramentas envolve definir
as etapas para a conducado das buscas, definir os filtros de
busca, como sera realizada a busca em periodicos e bases de
dados, como os resultados serdo armazenados.

Escolheu-se aqui o
armazenamento das re
para armazenamento d

8-
Cronograma

Definir o cronograma para realizagdo da RBS, bem como
equipamentos, planejar compra de softwares, definir parcerias,
etc.

Criagao do Fluxo de Ati

Fonte: Elaboracédo do autor com base em dados da pesquisa.

O resultado referente a ultima etapa da fase de entrada, consistiu na criagao

do fluxo de atividades, conforme figura 23 e aplicado na fase de processamento.
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dades - RBS - ROADMAP

ivi

Fluxo de at

(r—

—
7 - Anotacdo de

1 - Definicdo das
Strings

S
6 - Aplicacfies dos
criterios de inclusdo

2 - Realizac&o da busca
em cada base de dados
definidas como fontes
primarias.

5 - Filtro 1 - leitura do

aprovado ou
reprovado nos textos

_

—

8 - Filtro 2 - leitura
parcial do artigo,

e exclusdo dos
textos

— Y

©r, oo
9 - Aplicacéo do

titulo, resumo, palavras-
chave do artigo.

10 - Anotacéo de

incluindo introducio,
resultados e conclusdo.

critérios de inclusao
e excluséo

—

S —

14 - Catalogacdo dos artigos e
armazenamento em software de

gestdo de referéncias bibliograficas

aprovado e reprovado

13 - Exportacao dos
dados para planilha

3 - Exportacao dos
resultados da busca
para planilha de
dados

4 - Cruzamento das
informacdes para
eliminacdes das
duplicatas

| 11-Fitro 3 - Leitura
completa dos artigos

12 - Anotacdo dos
aprovados e
reprovados

FIGURA 29 - Fluxo de Atividades — RBS - Roadmap
Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.1.1.2 RBS — Roadmap — Fase processamento

As etapas de busca, analise dos resultados e documentagao desse processo
estdo ilustradas na Figura 14. Conforme detalhado no capitulo 3, a fase de
processamento consistiu na realizagao de trés agdes especificas: i) condugao das
buscas, ii) analises de resultados e iii) documentagéo. Essas trés fases contemplam
sete passos que foram detalhados na FIGURA 14 - Procedimento iterativo da fase de
processamento do RBS Roadmap desta pesquisa. Os passos 1, 5 e 6 fazem parte
da conducédo das buscas, ja nos passos 2, 3 e 4 é realizada a leitura e analise dos
resultados, ou seja, os filtros de leitura, concluindo, o passo 7 é a documentacao de
todo o processo.

O protocolo RBS Roadmap é baseado em uma revisdo bibliografica
sistematica, e para se manter o rigor, o processo de busca e analise dos artigos deve
ser bem definido. Antes do inicio das buscas foi necessario padronizar as strings de
busca criadas na etapa de entrada. Essa padronizagao € primordial para que se tenha
uma busca uniforme nos diferentes mecanismos de busca dos periédicos. Feito isso,
foi iniciado o processo iterativo de processamento. Seguem os resultados de cada
passo.

e Passo 1 - Busca por periédico: Consistiu na busca por publicagdes de modo
individual. A partir de alguns estudos de autores seminais da area, pode-se
iniciar a busca por periddicos e portarias nas bases de dados. Analisou-se e
definiu-se quais as portarias do MEC estavam alinhadas ao problema de
pesquisa. Selecionou-se 17 publicagbes, que foram registradas

individualmente, por periédico, conforme QUADRO 15 a seguir.
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QUADRO 15
Resultado — RBS — Roadmap - Passo 1

Publicado em Titulo da publicagio Autores Falavras-chawe [artigo)
Os processos de negocio, a gestio de documentos | Livia Marangon Ouffles Giestio de documentos 4 P . brtoisfind
1 FPeriddicos - CAPES | e os flukas documentais: algumas perspectivas & Teixeira 2 Gest3o de informagdes N . .
relagdes Elizingela Cristina S ganstte Giestio de processos de negdcios beitaniclelyiew ISHS132 1 pdf
Plarcello F. Bax
) 1o [EUSTE =T ECr betpe e emig eci ufmg briproducoeslarigo- s
2 EMARNCIE &, Gestao df' E_:Dnteudo Corporativo em Empresa Elizangela Ag.ane-tte s015 Gestio de Conteiido Compaorativo T — A -
dio Setor Eletrico: um Felato de Caso Fernando Zaidan Epri
Setor ElStrico, = jimio— = —d=—
Slexandre FRagno
Marco Surélio Mendes
Universidad Macional Sistema para la Ir!tegracmn de procesos de Ne-gc!cm Dlermetrio Cualle Carranza procesos d:? negosio ¥ . ind ' .
3 . bazado en situaciones contertuales. Caso estudio: . . 2oe computacion sensible al contesto . .
de Colombia e . I Flawia Maria Santoro B . S Larticlefyiew 7441
Bdmizicon Universitaria admizion universitaria
P Ellsa_ungela Erlsing F\.g_anette- EFM; Gestio de Frocessos de . P , q
1 UFFE BEFP académico: mapeamento de processos e de Eenildes Coura Moreira dos s01g Meqdcins: Flusos de Informacio: Ensing hops:Nperiodicos ufpb briindes phpdphoib! are
Huzos informacionais na ECIHUFMG Santos Maculan o g Eiad ey (STGOFER0E53
: . piblico superior
Gercina Sngela de Lima
=} oo Fortaria 1.095 MEC 2ms - N N .
laszet publisherEujre 0TS C2ME contentlidid
E Dol Fortaria 330 MEC 2018 o li e o DTZ 2T il S
v [m ]l Fortaria BG4 MEC 2ma - li i DT ECE0 il
. Ciéncia da informagia: origem, evalugio = . hup oot sldepenodicos oo ufmg Brlinde:: of
@ [FerspEeives G E relagdes. Perspectivas em Cigncia da Informagio, U Sereamsiis BE B article iy 235
" - — . " — —
5 AT !\.Ilne universities te.a!'n up b cre-.ate global. B zanneBlay S0ia : mﬁm&mﬂuﬁmw — :
infrastructure for digital academic credentials - = - = -
Exceléncia em Gest3o Universitaria: Um Estudo de Giestio da qualdade em Universidades, T _— f . 1
10 UFZkA Caso em uma Instituigio Federal de Ensing Cristina lzabal Bogses Eolzan 200 Frogram da Bualidade no Servigo
Superior Fiblico LCEISTIMNARCL ZAMN, pdf
Dielft University of Oligital Transformation, Oigital . . .
rechnolo 4 The impact of digital transformation: & sureey based Technologies, Social, Mobile, Analytics, https: repositorg, tudelfe nllislandorafobjectiu
1 2 research to explore the effects of digital LH. Tolboom 2018 Cloud, Organizational Effects, Business - - - -
Mletherlands . L .
tran=sformation on organizations Models, Busines=s Model Canwas, Data- | 4RS84 534R 8265 darastre am{OE1 dow nload
analysis, Survey
FERSFECTIVAS FARA O DESEMYOLYIMMEMTOE
IMPLAMTACAD DE UM SISTEMA DE ERISSAD Processa de emissio de diplomas da 4 o i it ! HE
1z UFsSZ DE DIFLOMMAS BASEADD EMM CERTIFICACAD Fernando Laura Pereira 2015 UFSC. Certificagio digital. - =
OIGIT AL B UMIYERSIDADE FEDERAL DE Administragio universitaria —
SAMTA CATARIMNS - UFSC
EFM CEOK. Guia para o Gerenciamenta de Association of Business
13 AMEF M Frocessos de Megdcio. Corpa Comum do Frocessz Management 2013 -
Conhecimento - ABFME EFM CEOK W3, 0 FProfeszzionals,
1# | Auténtics Business | |l@nsformagio Digital repenzande o seunegocio | pan) mogers 2017 . =
para a era digital
15 Alva Books Flataforma: arevolugio da estratégia Geoffrey G. Parker 2013 -
Diigital transformation framework,
15 Eus Inf Syst Eng Digital Transformation Strategies. Mlaee, T, Hess, T., & Benlian, &, 2015 Crossfunctional strategy Digital hetpaflcore, ac ukidow nlosd!pdiE0TEE FOSE, |
technologies
Oocumentos e FURCIORALIDADE EUROCRATICS MAS Euripedes FaleSo Vieira brp Thibliote cadigital Tow Bridspace hitsire an
17 Diebates UrIvERSIDADES FEDERAIS: CORFLITO ER Marpceln lilane Falebe Vieirs 2004 Al=0d S35 25 TOrS 45—
TEMPOS DE MDA MC 5, ESSS2004 000200010, odf P seauence= 1850l

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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e Passo 2-Filtro 1: Neste momento realizou-se a busca por meios das palavras
chaves definidas nas seguintes bases de dados: Portal Periddicos Capes,
Scopus, Web of Science e Google Académico. O retorno gerou um total de
287.557 publicagdes, conforme TABELA 3.

TABELA 3
Resultados da pesquisa nas Bases de Dados conforme as palavras-chave

Base de Dados

-
3
Especificagtes @ G | .
A s O g e Totais
bervias

b 1iha pus
Business process managent 1.508 231 375 191.000 193.720
“Business process managent” + 695 301 208 13.000 16.020
information science
“digital transformation” 631 263 111 57.000 59.564
universify degree 578 425 157 15.400 18.253

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Devido ao representativo volume, optou-se por retirar da pesquisa, as
publicagdes do Google Académico, que ndo possuem o rigor exigido na revisdao. Em
seguida, aplicou-se o primeiro filtro (Filtro 1), em que apenas o titulo, resumo e
palavras-chave foram lidos, reduzindo para 7.695 publicacdes, conforme TABELA 4.

Ressalta-se que foi feita a checagem se as palavras-chave das publicacdes
estavam alinhadas com as utilizadas neste estudo, no momento da construgdo da
String. E ainda, aplicou-se os critérios de inclusdo e exclusao previstos (lembrando
que se optou pela adocido de exclusdo das publicagdes que nao utilizassem o BPM
como metodologia, artigos que nao possuissem DOI e artigos duplicados em mais de

uma base).

TABELA 4
Resultados da pesquisa nas Bases de Dados, apds aplicagao do 1° filtro
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Base de Dados

= ]
PN
Especificagbes @ .
CAPES .:. Total
{peripriches '

bl
Business process managent 694 109 176 1.585
"Business process managent” +
. . A 103 120 83 2123
information science
“digital transformation” 180 95 40 1.874
university degree 60 264 97 2114

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2021)

e Passo 3 - Filtro 2: A partir da leitura de algumas sec¢des das publicagdes
selecionadas, tais como introdugdo e concluséo, titulo, resumo e palavras-
chave, pode-se identificar as publicagdes sem aderéncia com as strings de
busca. Apés a aplicacao do filtro, restou um total de 62 publicagdes, conforme

TABELA 5.

TABELA 5
Resultados da pesquisa nas Bases de Dados, apos aplicagao do filtro 2
Base de Dados

8

N o
Especificagoes .
: Total

C AP E S

e Pride]

Business process managent 14 9 7 30
v "y

xSusrﬁes_s process Tarrageﬁi 1 6 4 21
information science

“digital transformation” 2 2 1 5
university degree 2 2 2 6

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2021)

e Passo 4 - Filtro 3: A partir das 62 publicacdes selecionadas, aplicou-se o filtro
3 que consistiu na leitura completa e exaustiva dos artigos que permitiu a

identificacdo de outras publicacbes relevantes, por meio da consulta as
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citagcbes (busca cruzada). O resultado final deste passo totalizou 26

publicagdes.

e Passo 5 - Busca cruzada: De posse das 26 publica¢gdes, realizou-se a busca
cruzada, que consistiu em identificar estudos relevantes a partir das referéncias
e citagdes das publicacbes analisadas. Estudos estes que porventura nao
tenham sido identificados durante as buscas realizadas anteriormente nas
bases de dados. A busca cruzada resultou em oito novas publicagdes.

Totalizando 34 publicagdes.

e Passo 6 - Busca em base de dados: conforme previsto no RBS Roadmap,
realizou-se uma nova busca nas bases de dados selecionadas, com intuito de
atualizar a pesquisa, verificar a existéncia de publicagdes recentes em anais
de congressos e eventos cientificos, indexados nas referidas bases de dados.
Ampliou-se o periodo de busca, contemplando publicagdes do ultimo ano
(2020) e foi adicionada a palavra-chave “transformacao digital na pandemia de
COVID-19”. Assim, o passo 6, acrescentou ao estudo mais 15 publicagdes,

totalizando 49 estudos relacionados.

e Passo 7 - Documentagao: concluiu-se o protocolo de revisdo, por meio do
passo 7, que consistiu na catalogacado das publicagdes selecionadas, a partir
do passo 4, e na aplicagao do filtro 3, em que apds catalogados sédo arquivados

no Mendeley, conforme Apéndice A.

A FIGURA 30 apresenta de modo sucinto os passos descritos anteriormente, a

partir da aplicacado do procedimento interativo da fase de processamento.
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RESULTADO

RBS - ROADMAP

PASSO

Selecao Direcionada

Consistiu na busca por
periédico, de forma
individual.

o1

17

Publicacdes selecionadas

PASSO

Filtro 1

Apenas o titulo, resumo
e palavras-chave sao
lidos.

PASSO

03

Filtro 2

Leitura da introducao e
conclusao dos artigos, e repete
a leitura do titulo, resumo e
palavras-chave.

*Os artigos que nao atenderem os objetivos de busca
e os critérios de inclusio sio eliminados da revisdo.

- oo om == PA

Filtro 3

Os artigos selecionados
no Filtro 2, sao
submetidos a leitura
completa (Filtro 3).

02

04

7.695

Publicacdes selecionadas

ot I
1.037

ELSEVIER
S

copus

587

397

62

Publicacdes selecionadas

SEVIER

Scopus

19

insace- I
i 58
29

14

SSO = m = = = = = = === --

26

Publica¢des selecionadas

ELSEVIER

Scopus

13

ponias- B

PASSO

05

Busca Cruzada

Tem por objetivo principal
identificar estudos relevantes que
nao foram encontrados durante a
busca nos peridédicos ou bases de

dados.

-_—memememmm == === PASSO

06

Busca por Base
de Dados

O principal objetivo &
encontrar artigos recentes,
publicados e indexados em

bases de dados.

PASSO

34

Publicagdes selecionadas

49

Publicagcbes selecionadas

el ¢ Y AL LT

Documentacao
Documentacdo dos artigos e
resultados das buscas

T~

MENDELEY

FIGURA 30 — Resultado da RBS - Roadmap
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da
pesquisa.
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41.1.3 RBS — Fase Saida

Esta fase se desdobra em: alerta, cadastro e arquivamento, sintese e
resultados:

e Alertas: A insercdo de “alertas” nas bases de dados selecionadas durante a
condugao da RBS, permitiu que fosse possivel receber por e-mail, avisos de
atualizacdes de publicacoes.

e Cadastro e arquivamento: Os artigos que foram selecionados no Filtro 3, em
seguida foram analisados e incluidos no repositério de artigos da pesquisa, ou
seja, no Mendeley.

e Sintese e resultados: Trata-se do registro dos resultados que mereceram
destaque, durante a realizagdo da RBS, tais como:

a) A quantidade de publicagées encontradas na base de dados Scopus apods
aplicacédo do primeiro termo de busca “Business Process Management’
conforme GRAFICO 1, que apresenta o quantitativo de publicacdes por area
na base de dados Scopus, 39% das publica¢des sao relativas a area de Ciéncia
da Computacgao, que somadas as publicacbes das areas da Engenharia e da
Matematica, reunem um total de 66,4%, ou seja, mais da metade das
publicacdes sobre o tema. O que evidencia um numero ainda timido de estudos
de BPM na area de Ciéncias Sociais. Nesta, identificou-se 313 publicagdes, o
que corresponde a 3,3% do total. Trata-se de uma area com potencial para ser

explorada pela CI.

Other (3.09%)

Materials Scien... (0.5%) :
Energy (0.6%)
Medicine (0.8%)
Economics, Econ... (1.9%)

Social Sciences... (3.3%) " Computer Scienc... (39.0%)

Decision Scienc... (10.1%) 7

Mathematics (13.3%) —

Business, Manag... (13.5%) \

\
* En gineering (14.1%)

GRAFICO 1 - Quantitativo de publicacdes Scopus
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Fonte: Dados da pesquisa.

b) A quantidade de publicagbées encontradas na base de dados Web of science
apos aplicagao para o termo de busca “Business Process Management’: pode-
se perceber resultados semelhantes ao da Scopus. O resultado é demonstrado
no GRAFICO 2, que evidencia o quantitativo de publicacdes por area na base
de dados Web of science, a partir do termo de busca “Business Process
Management”.

159 43

COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYSTEM COMPUTER SCIENCE
INTERDISCIPLINARY
APPLICATIONS

54

COMPUTER SCIENCE SOFTWARE ENGINEERII

35

COMPUTER SCIENCE ARTIFICIAL
81 INTELLIGENCE

COMPUTER SCIENCE THEORY METHODS

GRAFICO 2 - Publicagdes por area - termo “BPM”
Fonte: Dados da pesquisa.
c) Tendéncia de uso do “Business Process Management”: A RBS evidenciou

um crescimento do numero de publicacdes entre os anos de 2004 e 2010, e de
2018 a 2019. O GRAFICO 3 evidencia tal constatagao.

500

400

300

Documents

200

100

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Year

GRAFICO 3 - Numero de publicacdes de estudos de BPM por ano
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Fonte: Dados da pesquisa.

c) Tendéncia de uso do termo “digital transformation”: A RBS evidenciou um
comportamento parecido ao observado no item b. Considerando os anos de
2010 e 2019, verifica-se poucos estudos entre os anos de 2010 e 2015 e uma
visivel evolugdo no numero de estudos entre os anos de 2016 e 2019, sendo
que 2019 totalizou 842 publicag¢des, enquanto em 2010, tiveram apenas 14. O
GRAFICO 4, mostra esse crescimento a partir das buscas realizadas na base

de dados Web of science.

600

842
800
526
500
300
258
200
112
100
45
H 26 10 15 17 14
5 | — — — —
09 2018 017 2016 015

2015 2014 2013 2012 2011 2010

GRAFICO 4 - Numero de publicacdes de estudos “digital transformation” por ano
Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Resultados - Etapa Empirica

Apos a execucdo do protocolo RBS — Roadmap, que serviu como
embasamento para o capitulo 2, referencial teérico-metodoldgico, iniciou-se a etapa
empirica desta pesquisa, que consistiu na pratica da observacdo e da
experimentacéao.

Na metodologia BPM utiliza-se o conceito de entregaveis que, segundo o BPM
CBOK (2013), consiste em um produto ou servigo, resultado de uma atividade,
subprocesso ou processo que sera entregue a um cliente da organizagédo ou a outro
processo. Assim, esta se¢ao apresenta os entregaveis desta pesquisa de acordo com

todas as subetapas da etapa 2 e de algumas da 3 da metodologia.
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4.2.1 Resultados da Subetapa de Planejamento

Para o planejamento das tarefas relacionadas ao processo de emissao de
diploma, foi necessario: definir o escopo do processo e identificar e planejar os
recursos. Dessas duas tarefas, resultaram dois entregaveis: a declaragao de escopo
do projeto, FIGURA 31 e o planejamento de recursos do projeto, QUADRO 16, a

sequir.
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|=‘HM| DECLARAGAQ DE ESCOPO DO PROJETO

Académico

VERSAOD:MVP1
NOME: AUTOMAGAO DA EMISSAO DE DIPLOMA - ECI - UFMG

FLUXO: EMISSAO DO DIPLOMA

Desenvolvimento do processo de emissdo de
I diploma da Escola de Ciéncia da Informacéo da
I VISAO GERAL Universidade Federal de Minas Gerais (ECI -
DO PROJETO UFMQG) atendendo os requisitos das portarias 330,
1.095 e 554 do Ministério da Educagao (MEC).

I I Melhorar o atendimento aos alunos e diminuir o nimero
o JUSTIFICATIVA de falsifica¢des de diplomas no formato em papel que
acontecem no Brasil.

[I|. ENTREGAS MVPL
2 Assinatura no formato Xades.
NAO FAZ PARTE (XML Advanced Electronic Signatures).
I V . DO ESCOPO DO Criagdo do arquivo no formato XML para o diploma.
PROJETO Armazenamento em Repositério Digital Confidvel.

. O Sistema deverd ser concebido para a utilizagdo dentro de
V RESTRI l; OES uma ferramenta de BPMS. (Business Process Management
: Suite). Deverd existir um repositério em ferramenta de ECM
(Enterprise Content Management)

As partes irdo executar as atividades sob sua responsabilidade

V I . PREMISSAS dentro do prazo previsto em cronograma. Nao serdo acrescidas
novas alteracdes ao escopo definido.

VII RISCOS INICIAIS Demora para o inicio do projeto

PLANEJADOR RESPONSAVEL: RODRIGO FERNANDES DOS SANTOS

BELO HORIZONTE, 08 DE ABRIL DE 2020

FIGURA 31- Entregavel tarefa 1 - Declaragéo de Escopo do Projeto
Fonte: Dados da pesquisa.

QUADRO 16
Planejamento dos recursos

Definicao Detalhamento
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Objetivo

Apresentar a versédo zero do MVP da automatizagdo do processo
de emissao de diplomas de forma digital para os cursos de
graduacédo da ECI-UFMG.

Caracteristicas

Para o desenvolvimento do MVP deveriam ser utilizados,
essencialmente, softwares de padrao aberto, que trabalhassem
utilizando protocolos livres e universais de comunicagao.

Recursos Humanos

Os recursos humanos deveriam ser capacitados por um
especialista em gestao de processos e de informagao e por um
especialista em desenvolvimento e automacgéo de processos e
ferramentas de BPMS.

Recursos - Hardware

Necessaria uma estrutura de hardware, com trés servidores para
que 0 processo possa ser executado:

e servidor para o software de BPMS;

e servidor para a solucdo ECM;

e servidor para solugao de preservacgao.

Responsabilidades

Cabe ao especialista em gestao de processos e da informagao a
definicao das regras de negdcio, dos papéis e responsabilidades,
bem como do fluxo dos processos e informacdes. E ainda, da
insercao e validacao desses no soffware de BPMS.

Cabe ao especialista em desenvolvimento e automacgéao de
processos, os testes da ferramenta de BPMS, bem como a
validacao de todas as regras inseridas nesta.

Selegao de
tecnologias

Para a implantacdo do MVP, deve-se considerar a utilizacéo de:

e ferramenta de BPMS totalmente web, disponibilizando para
o usuario final uma interface para a automacao do fluxo;

e ferramenta de ECM, para armazenamento dos documentos
gerados no processo;

e conexao com API para assinatura digital dos documentos
gerados;

e ferramenta para armazenamento de longo prazo dos
documentos armazenados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4211 Resultados do Passo 2 da Analise do processo

Esta fase possui duas tarefas: Tarefa 3 - Revisdo do Processo “as-is”, que teve

como entregaveis, o fluxo macro de emissdo do diploma, como ocorre hoje e o

descritivo de suas tarefas; e Tarefa 4 - Identificagdo, analise e avaliacdo das regras

de negocio, que gerou o quadro com as regras de negdcio que deverao ser adotadas

NO pProcesso.
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Tarefa 3 - Revisao do processo “as-is”’: Conforme descrito na metodologia
BPM, neste momento foi realizada a compreensao de como o processo estava sendo
executado. Como a analise ja havia sido feita pela equipe do BPM Académico, foi
realizada somente uma revisdo do mapeamento do processo de emissao de diplomas
— “as/is”.

Assim, pode-se nesse momento identificar as atividades necessarias para a
emissao do diploma, informagbes geradas em cada atividade, os artefatos
(documentos) produzidos e/ou anexados ao processo, para onde/setor da ECI é
encaminhada cada atividade ou a informacéo gerada, qual o tempo médio gasto em
cada atividade e observagdes adicionais caso necessario. Nesta fase alguns
procedimentos tiveram que ser observados, como o critério de priorizagao das tarefas;
a orientacdo de mapeamento como foco nos objetivos propostos; o envolvimento
efetivo no projeto das pessoas com conhecimento nos processos e a mensuragao da
expectativa dos gestores em relagdo aos resultados alcangados. A compilagcéo de
toda essa informac&o consta no entregavel Descritivo do Processo de emissao de
diplomas, disposto no Anexo A - Descritivo do processo de emissao de diploma ECI.
Optou-se pela criacdo de um infografico do processo de emissao do diploma conforme
FIGURA 32, a seguir.
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e Registro de Dlploma IMPresso "t ceane
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requerimento do interessado.
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]
]
]
]
1
[}
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cui

.,.,“m

DRCA registra o diploma
O registro & 0 ato que confere Publicagao do registro no Diario

Oficial da Unizo.

validade nacional ao diploma.

Pesquisa de veracidade do diploma

Aluno rekébe o Diploma.

FIGURA 32 - Infografico do processo de emissao do diploma
Fonte: Elaboracao do autor.
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e Tarefa 4 - Identificagao, analise e avaliagao das regras de negécio - Com
base no levantamento realizado na tarefa 3, pode-se documentar todas as
regras de negocio e algumas mudangas que deveriam ser realizadas no
processo. Um exemplo de mudanga, pode ser evidenciada por meio da
atividade - Entregar o diploma ao aluno graduado, que possuia a regra — “Nao
deixar de formalizar o recebimento do documento pelo aluno. No caso de n&o
haver Secao de Ensino no Curso, este procedimento € realizado pela secretaria
do Colegiado”. No processo de diploma digital essa tarefa seria suprimida, pois
a partir do novo processo, o aluno iria simplesmente receber o diploma por e-
mail ou verificar a sua autenticidade via site. Todas as regras foram levantadas
e analisadas dentro do descritivo. Cabe ressaltar que foram levantadas regras
de obrigatoriedade de anexagao de documentos dentro das atividades e papéis
e responsabilidades de cada um dentro do processo.

A seguir, o QUADRO 17 documenta as regras de negocio e a descrigdo de
seus campos. Na etapa de implantagdo € demonstrada a inser¢céo das regras

dentro da ferramenta de BPMS.
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QUADRO 17
Exemplo — Regras de Negdcios

e UEFTNG Regras de Negodcio l 3, nm

Académico

Biblioteconomia

Fluxo - Emissao de Diplomas

Tempo maximo Fode ser Atividades Possui

de espera exx:’;f;z; m Dependentes Excegoes

Cdpia dos documentos de identidade civil do
. . aluno
56 poderd passar para a - . .
- ) ) - . = - Prova de conclusdo do ensino médio ou
1 Solicitar diploma Humana Aluno 365 dias MN&o RED REL] prixima etapa se anexar todos wvalent
equivalente;
os documentos guva ) .

Histdrico escolar do curso superior concluido;

Fonte: elaboragao do autor.

Validagdes Documentos Obrigatorios

N® Nome da Tarefa Tipo da Tarefa Papel

DESCRITIVO DOS CAMPOS:

N° - numero identificador da tarefa.

Nome da tarefa - identificacao textual da tarefa

Tipo de tarefa - identificagdo da tarefa: Humana ou Sistémica.

Papel - identifica qual perfil podera executar a tarefa.

Tempo maximo de espera - prazo que uma tarefa pode esperar para ser executada.

Pode ser executado em paralelo - define se a tarefa pode ser executada em paralelo.
Atividades dependentes - define se a tarefa possui pendéncia para sequéncia da atividade.
Possui excegoes - define o fluxo de excegdes da atividade.

Validagoes - regras para execugao da atividade.

Documentos obrigatérios - identifica a anexacao de documentos na tarefa.
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4.21.2 Resultados do Passo 3 referente ao Desenho do Processo

Ap0s levantamento e analise do processo de emissao de diplomas (as-is) pode-
se formaliza-lo em linguagem de notagdao BPMN. Assim, o entregavel desse passo
consiste na representagdo do fluxo do processo de emissao de diplomas (to-be),

conforme demonstra a FIGURA 33.
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FIGURA 33- Representagao do fluxo do processo de emisséo de Diploma (to-be)

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2.2 Resultados da Subetapa de Implantagcdo

Como ja relatado na metodologia, a implantagdo pode ser executada de duas
maneiras. Nesta pesquisa, optou-se pela implantagao sistémica, isto €, com auxilio de
tecnologias e softwares especificos para isso. Observou-se entdo, que existia um
arcabouco teorico-metodologico propicio para alcangar os objetivos tragados para o
projeto em conformidade com o planejamento proposto. O resultado da fase

implantacédo é demonstrado a seguir na definigdo do arquétipo da PPND.

4.2.3 Plataforma de Processos de Negdcios Digitais (PPND)

A compreensao da fungdo da PPND nas IES é tarefa mais complexa do que a
mera transformacao digital do processo de emissao do diploma, que a digitalizagao
de um diploma em meio fisico, tornando-o digital ou ainda, que a insercdo de
assinatura digital no diploma. Por isso, foi primordial diferenciar o conceito de
digitizacdo do conceito de digitalizagdo, para aplicagdo no arquétipo da PPND. A
maioria das tecnologias propostas no arquétipo da PPND ja existem no mercado de
softwares, porém de maneira segmentada. Afirmativa que se fundamenta na pesquisa
de Mendes e Bax (2018), uma vez que os autores afirmam que na TI, plataformas
atuam como aceleradores de produtividade, porém em sua maioria possuem uma
visdo segmentada de processos e conteudo.

Assim, na contramao de tal cenario, para o presente arquétipo da PPND, com
intuito de ndo se torna-la uma plataforma de processos segregada, priorizou-se o
atendimento ao requisito da portaria 554, Art. 3° - item Il, que trata da
interoperabilidade entre os sistemas (BRASIL, 2019b). Fundamentando-se na
arquitetura e-Ping'', foi realizada busca por softwares com capacidade e
componentes que pudessem trabalhar em conjunto (interoperar) de modo a garantir

que os sistemas computacionais interajam para trocar informagdes de maneira eficaz

" A arquitetura ePING — Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia
de Informagéo e Comunicacgao na interoperabilidade de servigos de governo eletronico, estabelecendo
as condicdes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral
(BRASIL, 2018c).
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e eficiente e com a devida transparéncia. A figura 34 evidencia as diretrizes que

fundamentaram a construgdo do arquétipo da PPND.

1 - Adocio

=Lltilizagdo preferencialmente, de padries abertos nas

. ;
_maEle i especificacdes técnicas.

Padrées Abertos

2 - Uso de Software
Publico efou Software
Livre

=Priorizacdo do uso de software pdblico efou software
livre

=Com mais informagdes disponiveis € possivel minimizar

3 - Transparéncia 2 : - A
' p o ndmero de interagdes do cidaddo com o governo.

= A interoperabilidade na prestacdo dos senvigos de
4 - Seguranca governo eletrdnico deve considerar o nivel de
seguranga reguerido pelo senvigo.

5 - Existéncia de =Contemplar solugdes amplamente utilizadas pelo
Suporte de mercado mercada.

FIGURA 34 — Diretrizes gerais que fundamentam a PPND
Fonte: Adaptado de Padréo e-Ping, BRASIL, 2018c.

A partir das diretrizes gerais do MVP da PPND, foi definida a integracao entre
os componentes do arquétipo, e finalmente sua constru¢do, possibilitando assim a
automatizacao do processo de emissao de diplomas.

Optou-se por um conjunto de softwares de padrao aberto, que trabalhassem
utilizando protocolos livres e universais de comunicagao, e que possuissem uma visao
orientada aos processos de negdcios das IES publicas. Tratando a dimenséao técnica
da PPND, considerou-se ainda, que a construcdo da PPND ampliasse o acesso aos
sistemas de informagao, com seguranca e escalabilidade, ou seja, que em projetos
futuros, possam ser implementadas possiveis expansées com a entrada de novos
processos, atendendo, desse modo, aos requisitos exigidos nas portarias 330, 1.095
e 554 do MEC, que determinam que uma PPND deve prever conceitos de
autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade e validade
juridica (BRASIL, 2018a; 2018b; 2019b).

Para a construgao do arquétipo da PPND e a implementagao dos requisitos do
MEC, foram utilizadas quatro ferramentas: (1) BPMS (Business Process Management

Suite or System) para a representacao e execugao do fluxo de processos de emissao



145

de diplomas mapeado, (2) ECM (Enterprise Content Management) para
gerenciamento e armazenamento dos documentos vinculados ao processo, (3)
servico de assinatura digital no padrdo ICP-Brasil, para assinatura digital dos
documentos e (4) repositorio digital confiavel, para armazenamento e preservagao dos
diplomas, ap6s o cumprimento do seu prazo de guarda. A FIGURA 35, a seguir

apresenta a arquitetura tecnologica do arquétipo da PPND.

Arquitetura - PLATAFORMA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS DIGITAIS - PPND

MODULO - BPMS MODULO - ECM
SCMIS
Banco de Dados Servidor - WEB Servidor - WEB Banco de Dados
BPMS ECM
Servigo - Assinatura MODULO - RDC - ARQ

= Ie

Servigo de Servidor - ATOM
assinatura digital

FIGURA 35 - Arquitetura do Arquétipo da PPND
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A proxima subsecgao apresenta o detalhamento de cada moédulo do arquétipo
da PPND.

4.2.3.1 Modulo BPMS

O BPMS (Business Process Management Suite or System) é utilizado na
modelagem do processo, modelagem do fluxo de trabalho, definicdo de regras,
simulacgdo de operagdes de negocio, automagao de processos, operagao de negocio,

acompanhamento de desempenho, monitoramento e controle de atividades.
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Na PPND, o BPMS possibilitou um ambiente'’? que integrou o negdcio e a
tecnologia da informacdo. Assim pode-se atender a varios requisitos propostos nas
portarias, principalmente os requisitos referentes a Portaria 1.095, em capitulo I, que
se refere ao processo de registro de diploma e em seu capitulo I, que se refere ao
controle da expedicao e registro de diplomas (BRASIL, 2018a). A FIGURA 36 mostra

a interface de cadastramento do processo dentro da ferramenta - BPMS.

= PROBPMS - ADMINISTRACAO
DEFINICAO DE PROCESSOS # LUVPAR

H Lista ~

Codigo Nome do processo Descricao

PROC_00168 EMISSAO DE DIPLOMA - ECI - UFMG

FIGURA 36 - Interface - Cadastramento do processo
Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS feita pelo autor.

O BPMS é o coragao da plataforma, responsavel pela engrenagem do processo
de emisséo de diplomas. Ndo sendo parte do seu escopo a gestdo dos documentos
vinculados ao processo. Para isso, utilizou-se o ECM, conforme secao seguinte. As
FIGURAS 37, 38, 39 e 40 demonstram como as regras de negécio mapeadas no

passo 2, referente a analise do processo, sao inseridas nele.

2.0 termo "ambiente" é empregado para descrever a operagao resultante da utilizagdo de BPMS, pois
gera a aplicagao e fornece o suporte as operagdes de negdcio em sua execugao.



DEFINICAO DE PROCESSQOS

E Informacées

Codigo: Versdo: Nome:

PROC_00168 22 EMISSAO DE DIPLOMA - ECI - UFMG

Dados Gerais Regras Fluxo Diagrama Documentos do processo Processos encadeados Templates

Respons. lt. alteragao:

03930333686
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B SALVAR §| 4 NOVO § O ABRIR

+ Inclua as atividades do processo

S6 na Tempo
Ordem Atividade . Primeirz Ultima de Decisdes Conclusées
origem
espera
0 ATIV_00594 - SOLICITAR DIPLC e pE e CONFIGURAR DECISOES
1 ATIV_00595 - CONFERIR DOC! e e R pRn A B B CONFIGURAR DECISOES
2 ATIV_00596 - ASSINAR DIPLO! Se FINALIZAR FIM DO PROCESSO CONFIGURAR DECISOES

FIGURA 37 — Interface - Definicdo do processo
Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS feita pelo autor.

DEFINICAO DE ATIVIDADE

il EXCLUIR | B SALVAR | 4+ NOVO || "D ABRIR

Configuragtes basicas Raias ValidagGes Descri¢do

Processo EMISSAQ DE DIPLOMA - ECI - UFMG O\
Codigo ATIV_00594

Nome SOLICITAR DIPLOMA

Situagdio Detalhada

Permite conclusdo em lote?

Exige reivindicacdo explicita?

Permite multi-instancias?

Tipo de atividade HUMANA Q

FIGURA 38 - Interface - Definigdo de Atividade — Configuragbes Basicas

Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS feita pelo autor.
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DEFINIGAO DE ATIVIDADE

Configurages basicas Raias Validagdes Descricio

Usuario predefinido

(o 56

Codigo do papel Nome do papel Néo receber notificagdo

ALDIP ALUNO

FIGURA 39 - Interface - Definicao de Atividade — Raias
Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS feita pelo autor.

= o
DEFINICAO DE ATIVIDADE

Configurages basicas Raias Validagoes Descrigio

Tipos de documentos

Nome Tipo Regex Obrigatorio Assinatura Obrigatéria
Comprovante de Enderego pdf
Certiddo de Nascimento pdf doc, docx
Histérico Escolar pdf

Checklist

|

0S DOCUMENTOS ESTAO CORRETOS?

FIGURA 40 - Interface - Definicao de Atividade — Validacoes
Fonte: Captura de tela da ferramenta BPMS feita pelo autor.

4.23.2 Modulo ECM

Segundo o BPM Cbok (2013) o ECM (Enterprise Content Management), ou
ainda a Gestdo do Conteudo Corporativo, consiste em um conjunto de tecnologias
usadas para gerenciar o ciclo de vida da informagao nao estruturada, passando pelas

fases de criacdo ou captura, armazenamento, controle de versido, indexagao,
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gerenciamento, limpeza, distribuicdo, publicagao, pesquisa e arquivo, relacionando os
conteudos com processos de negaocio.

No MVP foi utilizada a solugdo de ECM Alfresco’. Assim, criou-se um
repositério para gestdo e armazenamento dos documentos, em conformidade com a
portaria 315 do MEC que, em sua secéao VIlI, trata da gestdao do acervo académico
das IES, e destaca que um dos principais objetivos dessa normativa € garantir que
todas as universidades tenham um acervo académico digital. Nessa portaria, o MEC
estipula que a PPND tenha os seguintes recursos: (i) uso e gerenciamento da base
de dados de forma adequada para a preservagao do acervo académico digital; (ii)
indexacdo que permita a pronta recuperagdo do acervo académico digital; (iii)
reproducao do acervo académico digital no sistema de gestdo de forma que garanta
a segurancga e a preservacao dos recursos; (iv) uso da certificacao digital padrao ICP-
Brasil, conforme disciplinada em lei, para garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica do acervo. Todos os itens, exceto o (v), foram atendidos pelo ECM,
este item que aborda o componente de assinatura digital sera demonstrado na
proxima segao.

A FIGURA 41 demonstra a interface do Alfresco. Ela comporta o dossié™ digital
do aluno, onde s&o armazenados os documentos gerados durante a execugao do
processo de emissdo do diploma. Cabe ressaltar seu carater de interoperabilidade,
pois através de servicos CMIS esses documentos podem ser faciimente acessados
por outros sistemas, obedecendo-se as normas de seguranga e permissdes de

acesso.

13 Alfresco, é um sistema de Gestéo de contelildo empresarial (em inglés ECM "Enterprise Content
Management") multiplataforma (Windows e Unix/Linux) de Codigo Aberto (POTTS, 2012).

14 Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional (2005), trata-se de
um conjunto de documentos relacionados entre si por assunto, que constitui uma unidade de
arquivamento e que comprove atos praticados ao longo dos tempos e ainda preservando os registros
oriundos dos atos.
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Ferramentas

Arquivos compartilhad...

Pagina inicial

Meus arquivos
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ARSAE
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DETRAN

1-2de2 << 1 >»

Geréncia de Redes

FIGURA 41 - Interface médulo do ECM Alfresco
Fonte: Captura de tela do software Alfresco feita pelo autor.

Criado o ambiente de gestdo do conteudo do dossié do aluno e seus
respectivos tipos documentais, foi necessario certifica-los. Ou seja, garantir que os
de

rastreabilidade e validade juridica das portarias do MEC, fossem cumpridos e

requisitos autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,

aplicados no arquétipo da PPND. Para isso, desenvolve-se de modo integrado o

modulo de assinatura digital.

4.2.3.3 Modulo de Assinatura digital

A assinatura digital € a tecnologia que garantira a PPND, os requisitos impostos
pelo MEC, principalmente os versados pela Portaria 330, que, em seu Art. 2°,
determina que a adocado do meio digital para expedicdo de diplomas e documentos
académicos devera atender as diretrizes de certificagdo digital do padrédo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, disciplinado em lei,
normatizado e fixado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao - ITl, para
garantir autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade e
validade juridica e nacional dos documentos emitidos (BRASIL, 2018b).

Para realizar uma assinatura digital de um documento, o assinante deve possuir
ICP-Brasil

Brasileiras), que nada mais € que uma identificagdo eletrénica, que possui validade

um certificado digital padrao (Infraestrutura de Chaves Publicas
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juridica. A sua titularidade ¢é ligada a pessoas ou empresas — nesse caso, emitido em
nome de um representante. Optou-se por utilizar uma plataforma de assinatura digital
que permite validar, assinar, co-assinar e contra-assinar documentos digitais. Essa
plataforma foi implementada seguindo todos os padrées normativos estabelecidos
pela ICP-BRASIL (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) o que confere aos
documentos assinados por ela alto grau de confiabilidade.

Optou-se pela adogdo de integracdo da plataforma a um servico que
intermediasse a assinatura dos documentos. A integragdo aconteceu entre o sistema
de BPMS (lembrando que o BPMS ja comunica com o ECM por meio do CMIS) e o
servico de assinatura digital. Essa integracao foi realizada via Application
Programming Interface ou Interface de Programacao de Aplicagao (API), incorporando
a tecnologia ao software existente. A solugao de assinatura possui o fluxo descrito na
FIGURA 42 - Processo de assinatura digital via API.

Usuario 2 - Baixa documento(s;
a ser assinado

1 - Solicita assinatura
digital 6 - Envia documento(s)
assinado(s)

7 - Avisa cliente sobre
término do processo de
assinatura digital

5 - Retorna
assinatura(s)
digital(is)

3 - Solicita assim
digital 4 - Assina d t
Componente Certificagéo S"‘;?g“:f(:";)nen n(s)

FIGURA 42 - Processo de assinatura digital via API
Fonte: elaborada pelo autor.

Para atendimento ao disposto na portaria 554, em seu Art. 4°, que determina
que o diploma digital devera ter sua preservagao assegurada pelas IES por meio de
procedimentos e tecnologias e ao § 1° de seu Art.6°, que define a adogao de uma
politica que permita a manutengdo do documento a longo prazo (BRASIL, 2019b),

decidiu-se que a PPND deveria ter uma solu¢gdo de armazenamento de longo prazo.
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Devido as definicbes estabelecidas no planejamento da PPND, a adocédo de
plataformas abertas era a premissa para a indicagao de solugdes tecnoldgicas.

Ao se trabalhar com preservacdo e manutencdo do acesso a informacgdes
digitais por longo prazo, tem-se como modelo de referéncia, o Open Archival
Information System (OAIS) — um esquema conceitual que disciplina e orienta um
sistema de arquivo. O modelo aborda questdes fundamentais relativas a preservacao
de longo prazo de materiais digitais, independentemente da area de aplicagdo. O
Modelo OAIS toma por base o conceito de informagao que, no caso de repositorios
para documentos arquivisticos, deve ser entendido como documentos de arquivo
(FLORES, 2017). Assim, para atender a esse requisito, optou-se pela indicagao de
adocao de um repositorio digital confiavel que segundo o Conselho Nacional de
Arquivo (CONARQ), € um repositério digital capaz de manter auténticos os materiais
digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario.

Mesmo nao tendo contemplado essa fase na pesquisa, recomenda-se a
adogcao do Archivematica, software voltado para a preservagao que apresenta
crescente adesao no cenario brasileiro. A ferramenta esta de acordo com os requisitos
da PPND, pois é de codigo aberto baseado em padrbes web, que permite que se
tenha a preservacédo e o acesso aos documentos digitais de forma confiavel e
auténtica, em consonancia com os padrbes de preservagao arquivisticos. O
Archivematica baseia-se na norma internacional ISO 14721:2003 — Modelo Open

Archival Information System (OAIS).

4.3 Resultados - Analise e tratamento dos dados

Apos uma primeira versao do fluxo, e a primeira proposi¢cao do arquétipo da
PPND, conclui-se que a plataforma atendia aos principais requisitos das portarias 330,
1.095 e 554, conforme demonstrado a seguir, na qual se apresenta o item na portaria
554 que trata, em especial, as tecnologias utilizadas para atendimentos dos requisitos
do MEC (BRASIL, 2019b).

O quadro 18, a seguir relaciona os requisitos apontados nas portarias e qual

tecnologia proposta na PPND atende ao mesmo.



Requisito

Instituicdo do Projeto - Diploma

QUADRO 18
Requisitos portarias x tecnologias PPND

Detalhamento do Requisito

Art. 1° - Fica instituido o Diploma Digital no ambito das instituicdes de

BPMS ECM

Ass.

Digital
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RDC-
Arq

Digital dentro das IES brasileiras. 330 2:2:22 superior, publicas e privadas, pertencentes ao sistema federal de
Fluxo para o registro do diploma e 330 Art. 1° - O Diploma Digital abrange o registro e o respectivo histérico . .
armazenamento do histérico. escolar. J J
.Garar?tla de aute.nt|c.:|.dade, Art. 2° - A adogao do meio digital para expedi¢ao de diplomas e
integridade, confiabilidade, . R N e
. o o documentos académicos devera atender as diretrizes de certificacao
disponibilidade, rastreabilidade e 330 . ~ s o .
. C . digital do padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP- i
validade juridica e nacional aos .
" Brasil.
documentos emitidos.
Art. 2° § 1° O diploma digital é aquele que tem sua existéncia, sua
. e emissao e seu armazenamento inteiramente no meio digital, e cuja
Assinatura com certificacao digital e . o, . . . e
. validade juridica € presumida mediante a assinatura com certificagao
carimbo de tempo na Infraestrutura . . e
- o 554 | digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas .
de Chaves Publicas Brasileira - ICP- . . n ~ - i
Brasil Brasileira - ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao Brasileiro de
' Assinaturas Digitais - PBAD e o0 uso dos demais dispositivos fixados
nesta Portaria.
| - Validagao a qualquer tempo; Art. 3° O diploma digital deve ser emitido, registrado e preservado em
Il - interoperabilidade entre ambiente computacional que garanta: _ :
554 7 7

sistemas;
[l - atualizag&o tecnoldgica da

| - validagao a qualquer tempo;
Il - interoperabilidade entre sistemas;
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seguranga; e
IV - possibilidade de multiplas
assinaturas em um mesmo
documento.

Il - atualizagao tecnoldgica da segurancga; e
IV - possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo documento.

Preservacao.
Validade juridica.

554

Art. 4° O diploma digital devera ter sua preservacao assegurada pelas
IES por meio de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a
qualquer tempo, sua validade juridica em todo territério nacional,
garantindo permanentemente sua legalidade, autenticidade, integridade,
confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade, irretratabilidade,
privacidade e interoperabilidade.

®
®
®

Autenticidade.

554

Art. 5° Os signatarios do diploma digital serdo os mesmos do diploma
impresso. Todos devem assinar digitalmente com certificado ICP-Brasil
tipo A3 ou superior.

®

Emissao em XML, com assinatura
padrao XAdES.

554

Art. 6° O diploma digital deve ser emitido no formato Extensible Markup
Language - XML, valendo-se da assinatura eletrénica avangada no
padrdao XML Advanced Electronic Signature - XAdES.

®
®

Preservacéo ao longo prazo.

554

Art. 6° §1° - O diploma digital assinado segundo o Padrao Brasileiro de
Assinatura Digital - PBAD deve adotar uma politica de assinatura que
permita a guarda em longo prazo do documento.

®

Disponibilizagao de URL - Unica

554

Art. 6° § 2° - O cddigo assinado do XML do diploma digital deve estar
condicionado a uma Uniform Resource Locator - URL Unica, a fim de
facilitar a consulta ao status do documento a qualquer tempo.

®

Visualizagdo do XML.

554

Art. 6° O cédigo XML do diploma digital deve dispor de um instrumento
auxiliar que possibilita a sua representagao visual definida no art. 7°

®
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desta Portaria.

Art. 7° - A representacéo visual do diploma digital deve zelar pela
exatidao e fidedignidade das informacgdes prestadas no XML do diploma

Representacédo Visual do Diploma. 554 | digital, garantindo a qualidade da imagem e a integridade de seu texto
bem como possibilitando ao diplomado exibir, compartilhar e armazenar
esta imagem.
Art. 8° - Ficam definidos como mecanismos de acesso ao XML do
Acesso ao XML. . .. . . C .
QR-CODE 554 | diploma digital assinado, o codigo de validacéo e o cddigo de barras Q Q
' bidimensional (Quick Response Code - QR Code).
Controle do processo de registro do Art. 11 - O processo de registro de diploma devera ser instruido com
diploma. 1.095 | documentos indispensaveis que garantam autenticidade, seguranca,
Exigéncia de documentos. validade e eficacia dos atos juridicos a serem produzidos.
Art. 12 - O processo de registro de diploma devera estar instruido, no
minimo, com os seguintes documentos:
| - Oficio ou documento equivalente de encaminhamento do diploma
expedido a IES registradora, assinado pela autoridade responsavel da
R i IES expedidora; . .
Documentagao indispensavel. 1.095 Il - Termo de responsabilidade da autoridade competente para a
expedicao do diploma atestando a regularidade do diploma conferido ao
aluno e dos atos de expedi¢ao
.... (vide Anexo C — Portaria 1.095)
Processo de gerenciamento de Art. 13° - As IES manterao livros de anotagdes de expedicao e registro de
1.085 LN

expedicao e registro dos diplomas.

diplomas.
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Seguranca.

1.095

Art. 13° § 2°- O livro de registro eletrbnico devera atender os requisitos
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP, aplicando-se, no
que couber, as disposi¢des contidas nos arts. 37 e 38 da Lei n® 11.977,
de 7 de julho de 2009.

®
®

Geracéao do arquivo do diploma
(XML), seguindo o padréo exigido
pelo MEC.

1.095

Art. 14 - Deverao constar do registro as seguintes informacgdes:
| - nimero do registro;

Il - nimero do diploma;

Il - nUmero do processo [...].

(vide Anexo C — Portaria 1.095)

®
®

Arquivo do registro Diploma (XML).
Representacao Visual do Diploma
Digital (RVDD).

1.095

Art. 16 - O diploma de curso de graduagéo devera ser uniforme para
todas as IES e apresentara os dados obrigatérios listados para o verso e
anverso na referida portaria.

®
®

®

Fonte: Elaboragao do autor com base em BRASIL, 2018a; 2018b; 2019b.
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Como visto no quadro, a PPND por meio das tecnologias utilizadas conseguiu
abarcar todos os requisitos impostos pelo MEC e mostrou-se adequada para o projeto
do Diploma Digital, aplicando todas normativas de forma integral.

4.4 Representagao Grafica do arquétipo da PPND

Apresentadas as tecnologias que compdem o arquétipo da PPND, elaborou-se
0 seu Roadmap. O termo, Roadmap em tradugao livre significa “mapa da estrada”.
Em projetos de tecnologia ele é usado para apresentar de modo grafico e descritivo
um produto ou um projeto especifico em cada fase de seu desenvolvimento. Salienta-
se que o Roadmap, aqui apresentado para a PPND proposta, se inspirou no protocolo
de ECM elaborado pela AlIM, e busca representar o fluxo do processo e da informagao
no arquétipo da PPND.

O Roadmap da PPND evidencia graficamente o fluxo do processo de emissao
de diplomas e seus respectivos documentos, desde o momento em que o aluno
conclui o curso superior em uma IES e requisita o seu diploma. Em seguida, aguarda
a disponibilizagao do diploma digital de modo simples, agil e seguro. O que torna o
protétipo da PPND viavel, pois abarca os fluxos de expedicao, registro e consulta

publica de diplomas digitais, bem como o seu armazenamento e preservagao.
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ARMAZENAMENTO

ECM

CAPTURA DOS DADOS DISPONIBILIZACAO

ASSINATURA DIGITAL

--------------------

Entrada via arquivo
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"
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- NP1 de validagho- | SAIDA

TrEmaamet Partal ds IE5

P T T TR T

- Aplicativo

£l

Entrada via formulario

" RDC - ARQ

| PRESERVACAO

FIGURA 43- Roadmap do Arquétipo da PPND
Fonte: Adaptado de AllM, 2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como motivacgio inicial a construgao de arquétipo de uma
Plataforma de Processos de Negdcios Digitais (PPND), que abarcasse o processo de
emissao de diplomas conforme proposto pelo MEC em suas portarias 330, 1.095 e
554. No percurso da pesquisa, percebeu-se que a utilizagdo de metodologias ja
consagradas e a utilizagdo de tecnologias emergentes apontadas por essas
metodologias seriam de grande importancia para a transformagao digital dentro de
uma IES publica, no caso a Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Embora a transformagédo digital seja
predominantemente usada em um contexto de novos negaocios, ela também pode ser
usada por instituicbes, como governos, agéncias do setor publico e universidades,
trabalhando o aperfeicoamento da eficiéncia e eficacia organizacional e com a ajuda
das tecnologias existentes.

Para responder a questao de pesquisa: “Como propor de um arquétipo de uma
PPND, evidenciando as etapas de modelagem, desenvolvimento, implantacao e
automacao da mesma, tendo como escopo o processo de emissao de diplomas
digitais em uma IES publica, baseado nas Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC? ”
Dedicou-se a estabelecer um levantamento minucioso de extenso referencial tedrico-
metodoldgico dentro das perspectivas de transformacéo digital e gestao de processos
e a construcao do arquétipo da PPNS. Foi adotado o conceito proposto por Minayo
(2011) e dividida a pesquisa em 3 etapas (Exploratdria, Empirica e Analise e
tratamento de resultados). Essa divisdo emoldura basicamente a pesquisa em
grandes divisdes, como explicado anteriormente e deixa clara a utilizagdo de um
projeto (arquétipo) fortemente balizado em convicgdes académicas de melhores
praticas.

Passando para o detalhamento das questdes discutidas nesta pesquisa, a partir
dos apontamentos dos quatro objetivos especificos, tém-se as discussdes que se
seguem. Para responder ao primeiro objetivo especifico: “Evidenciar os beneficios da
transformacao digital por meio da implantagdo da PPND conforme iminéncia das
Portarias do MEC: 330, 1.095 e 554", foram realizados diversos testes de simulacao

do processo comprovando possiveis melhorias, como: diminuigdo no prazo de entrega
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dos diplomas, diminuicado da emissao de papel, controle do processo de registro de
diploma, eliminagao de passos burocraticos e demorados dentro do processo.

Para responder ao segundo objetivo, que consistia em: “Refletir, com base na
literatura, sobre a questao da implantagao de processos de negdcios nas IES publicas
e a intersegcdo dos processos informacionais com a Ciéncia da Informacgao”,
comprovou-se que a construgao do referencial tedrico-metodolégico, pode evidenciar
as intersecodes entre a Cl e os processos informacionais, identificando a importancia
da aplicagdo de uma pesquisa-agao, na qual foi demonstrada a conexao entre essas
duas areas de conhecimento.

O terceiro objetivo especifico era: “identificar como as IES publicas, no caso a
ECI, estdo definindo suas diretrizes relacionadas as Portarias 330, 1.095 e 554 do
MEC”. Denota-se que, a partir dessa identificacado, tornou-se real o conhecimento de
onde se iniciaria a pesquisa e foi de fundamental importancia na construgcéo de uma
“massa inteligente” para realizar as criticas ao processo e planejar todas as etapas da
pesquisa.

Concluindo os objetivos especificos, pode-se afirmar que o quarto objetivo, que
consistia em: “apresentar o planejamento, mapeamento, especificacdo de requisitos
para a implantacdo do processo de emissdo de diplomas em uma IES publica
utilizando a metodologia BPM” foi atingido com sucesso, pois o BPM e seu ciclo de
vida foram essenciais para nortear a pesquisa-ag¢ao, bem como moldar o arquétipo da
PPND.

Destaca-se nesse momento o pioneirismo em se ter uma plataforma que ja
prevé a utilizacdo da preservagdo digital de longo prazo e a integracdo com o
repositorio de documentos, com a possibilidade de expanséo para o atendimento da
Portaria 315, que trata em sua secao viii - sobre o Acervo Académico (BRASIL,
2018c). A PPND se mostrou uma alternativa viavel e exequivel, e essa afirmativa pode
ser comprovada com a constru¢ao de seu MVP, que se mostrou fiel aos objetivos, e
obteve resultados bem satisfatérios, concluindo que a construgao de uma plataforma
de negocios digital inicialmente pensada para o fluxo de emissdo de diplomas
contribuira para a transformacao digital da ECI e podera ser estendida a demais
processos da instituicdo. Essas transformacdes poderao trazer uma nova forma de
gerenciamento baseada em processos e automacao para dentro da instituicao que

podera ter processos aprimorados e eficientes. As IES tornar-se-iam, ent&o, digitais
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para competir em um mundo em que tanto os consumidores finais quanto os clientes
empresariais esperam que os produtos e servicos atendam as suas necessidades sob
demanda em todos os canais. Na maioria dos setores, o digital ja € um imperativo de
negocios. A digitalizacdo € um facilitador importante do digital, mas nem toda a

digitalizacao existente fara, por si s6, uma empresa digital.

5.1 Limitacoes da Pesquisa

Algumas das limitagdes da pesquisa sao listadas nesta secéo. Inicialmente a
limitacdo do distanciamento social provocada pela COVID foi impactante, visto que a
declaragéo do estado de pandemia ocorreu no inicio da fase empirica, o que fez com
que toda essa importante fase fosse executada de forma remota. Essa limitagcdo
impactou negativamente, principalmente, porque era pretendida a utilizagdo da
técnica de etnografia, que analogamente a antropologia, na engenharia de software,
€ uma técnica caracterizada pela observacao utilizada para mapear requisitos
implicitos que refletem processos reais dentro de um ambiente sistémico para a
observacao de todo o processo. Além disso, mesmo a adequacgao do trabalho remoto
e algumas indefinicées fizeram com que o proprio cronograma de pesquisa fosse
alterado. Outra limitacdo a pesquisa causada pela pandemia, se deu quanto a
execucgao do processo pela secretaria da ECI, pois nao foi possivel a coleta de dados
para a execucgao dos passos 5 e 6 (Monitoramento e Refinamento do processo).

Uma limitagdo do ponto de vista tecnologico da PPND, foi a ndo utilizagao do
carimbo do tempo ICP-Brasil, nos termos do Padrao Brasileiro de Assinaturas Digitais.
Inicialmente essa funcionalidade foi retirada do MVP, pois além de n&do contar com
uma solucao de cadigo aberto, que foi requisito para a construgdo da PPND, houve a
limitacdo financeira, visto que a maioria das empresas s6 vendiam um pacote de
carimbos e nao ofereciam uma integracao para testes. Em pesquisa inicial, somente
foram encontradas 9 empresas que forneciam esse servico e que sao Autoridade
Certificadora do Tempo — ACT"S.

5 ACT - é uma entidade responsavel por emitir carimbos do tempo. O ICP-Brasil é a responsavel pelo
credenciamento das ACT's que desejam integrar a estrutura, com base em critérios estabelecidos
nos documentos que regulamentam o assunto. Fonte: ITI (2021) - https://www.gov.brl/iti/pt-
br/assuntos/icp-brasil/autoridades-de-carimbo-do-tempo
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Um ponto de alerta, que foi observado na pesquisa consiste na maioria das IES
estarem focando seus projetos para a implantagao das portarias 330 e 554, que tratam
do objeto “diploma digital”, porém negligenciarem a portaria 1.095 que define alguns
passos do processo de emissao e registro do diploma. Nesse ponto houve outra
limitagdo, a exigua literatura no tratamento dos processos de diplomas dentro das IES

publicas.

5.2 Trabalhos Futuros

A transformacao digital oferece novas oportunidades para a pesquisa e para os
avangos tecnologicos, como a automacédo de processos roboticos (RPA) e a
inteligéncia artificial (IA) que provavelmente terdo um impacto crescente nos
processos de negocios nos proximos anos, podendo também ser aplicados ao
contexto das IES. Isso abrira uma nova gama de questdes que nao foram exploradas
nesta pesquisa. Um tema relevante que pode ser explorado futuramente é a
construgdo, por meio da tecnologia de RPA, uma funcionalidade Application
Programming Interface (API'®) que autentique os diplomas em lote, por meio do
Validador (Portal de Validagdo do MEC — em construgdo). Isso agregaria muito valor
para empresas, conselhos de classe e organizagcbes governamentais que
precisassem validar grande numero de diplomas. Outra perspectiva futura consiste na
construcdo de um aplicativo mobile para visualizagdo da RVDD (Representagao
Visual do Diploma Digital) e validagdo do XML, como acontece com a Carteira de
Habilitagdo Digital.

Uma tecnologia que desponta para futuros estudos, € o Blockchain, que ja vem
sendo proposto por pesquisas com o diploma digital. Entretanto cabe um alerta para
a verificacao se a tecnologia blockchain atende aos requisitos impostos nas portarias
do MEC, sendo necessario um, estudo de todo o processo (expedi¢do, registro e
validacdo do diploma). E importante conferir também se todas as especificidades
técnicas e legais previstas nas portarias sao atendidas, além claro da verificagdo do

compliance, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6 O conceito de APl nada mais é do que uma forma de comunicagao entre sistemas. Elas permitem a
integracdo entre dois sistemas, em que um deles fornece informacdes e servicos que podem ser
utilizados pelo outro, sem a necessidade de o sistema que consome a API conhecer detalhes de
implementacao do software.
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Na portaria 554, o MEC coloca como premissa, que o diploma digital devera
ter sua preservacéo assegurada pelas IES por meio de procedimentos e tecnologias
que permitam verificar, a qualquer tempo, sua validade juridica em todo territorio
nacional, garantindo permanentemente sua legalidade, autenticidade, integridade,
confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade e
interoperabilidade (BRASIL, 2019b). Para atendimento a esse requisito, pretende-se,
no futuro, realizar a implantagcdo de acordo com o que propde a resolugao n° 43 de 04
de setembro de 2015 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que estabelece
diretrizes para a utilizagao dos Repositorios Digitais Confiaveis (RDC-Arq), que aponta
o Archivematica em sua fase de preservacao e em seguida para o ICA-AtoM em sua
fase permanente.

A utilizacao dessas plataformas esta de acordo com as diretrizes da pesquisa
e com as premissas de preservagao indicadas pelas portarias do MEC, e corrobora
com o relato de Flores e Hedlund (2014, p. 24), pois a plataforma ICA-AtoM “é
disponibilizada gratuitamente para que as instituicbes tenham uma alternativa rapida
e simples para dar acesso a sua documentagao aos usuarios”, € possui uma gama de
recursos técnicos que flexibilizam e facilitam a atividade de descricao arquivistica,
auxiliando na preservagao dos documentos originais e na difusdo de informagdes
sobre o0 acervo, ao providenciar o acesso a documentacao por meio de representantes
digitais, permitindo assim um alcance global através de sua interface multilingue na
internet.

Para trabalhos futuros, também é interessante o estudo da utilizacdo dos
Certificados de Atributos, uma ferramenta que pode trazer facilidades em termos de
segurancga e interoperabilidade na gestdo de documentos eletrénicos e certificados.
Esse tipo de certificado resolveria o problema por exemplo, de conselhos como:
Medicina, Engenharia e Direito. Exemplo de problema, é o dos recém-formados em
Medicina, que possuem somente a graduagao, e ndo sendo portadores do titulo de
“‘médico”, uma vez que esta prerrogativa de atribuir o titulo € do Conselho Federal de
Medicina (CFM) e nao das IES. Caberia, portanto um estudo de integragao entre as
bases de diplomas das IES e os conselhos de profissdo, para que nao tenhamos o
documento Diploma no formato digital e a titulagdo em papel.

Quanto a metodologia, cabe ressaltar que é necessario um aprimoramento do

protocolo RBS Roadmap por meio da aplicacdo em mais pesquisas dentro da area de
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Ciéncia da Informacgao. Seria interessante adicionar ferramentas avangadas de apoio
a analise de seus resultados e a utilizacdo de analise bibliométrica, onde o RBS
Roadmap possa contemplar um novo conjunto de passos para realizagao deste tipo
de analise, indicando possiveis ferramentas a serem utilizadas e quais resultados séo

passiveis de analise com o uso dessa técnica.

5.3 Contribuicoes da Pesquisa

No ambito de contribuicdo de natureza pessoal, a pesquisa foi motivada pelo
interesse em trazer para a academia o conhecimento adquirido em mais de 15 anos
de experiéncia do autor na tematica de gestdo de documentos e mapeamento de
processos usando a metodologia ECM e BPM. Trabalhando como Arquiteto da
Informagao na Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE), o conhecimento construido nesta pesquisa ira subsidiar as atividades
desempenhadas pelo proponente na empresa, trazendo melhorias na construgao de
sistemas e processos que atingem diretamente o cidadao. Considera-se que esta
pesquisa contribui também com a UFMG, e com as universidades publicas brasileiras,
em geral, pois elas vém sendo desafiadas a trabalhar a sua transformacéo digital, e
reformular seus processos com vistas a otimizar as atividades desenvolvidas, para
terem um comportamento mais responsavel no uso do dinheiro publico, dessa forma,
acredita-se também estar contribuindo para a evolugédo da sociedade como um todo.

A principal contribuigdo cientifica desta pesquisa é o estudo do processo de
emissdo de diploma, e a criagdo de um arquétipo de plataforma que abarca a
automacao, ndo s deste processo, mas a evolugédo para atendimento de todos os
processos académicos das IES publicas. Inicialmente o escopo era atender ao fluxo
de emissao de diploma, uma inovagao, visto que as pesquisas existentes nao
contemplam em sua totalidade o processo de emissao do diploma, pois tratam o
“documento” diploma digital, e geralmente somente apds a sua “impressdo”, e nao
todo o processo de emissdo e registro. Percebeu-se, por meio dos resultados da
pesquisa, a necessidade de um estudo futuro mais abrangente dos subprocessos que
formam o diploma digital, principalmente os subfluxos: controle de expedicéo e
registro de diplomas que também tratam o livro de registro eletrénico, mais uma

inovacao aos processos académicos.
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Uma contribuicao metodoldgica que se considera relevante ¢é a utilizagdo, como
procedimento metodologico, da pesquisa-agao, que tem ganhado espago no campo
da Ciéncia da Informacgao. Esse tipo de pesquisa pode proporcionar diversas solugdes
inovadoras, pois ao oferecer uma maior capacidade de imersao do pesquisador no
ambiente do objeto de estudo, permite enxergar além do planejamento pre-
determinado e conhecer as barreiras e necessidades do profissional que, em geral,
nao ficam claramente expressas em seus depoimentos.

Esse estudo demonstrou a aplicagao do conceito de Produto Minimo Viavel em
uma pesquisa-acao e a entrega de um produto como resultado, sendo capaz de
fomentar o empreendedorismo dentro das universidades publicas, vislumbrando até a
criagdo de projetos de startups'” para a continuagdo do desenvolvimento desse tipo
de pesquisa. Com o MVP foi possivel ratificar a viabilidade do projeto e a possibilidade
de replicagao para outros processos dentro do contexto universitario. Tendo em vista
a associagao de projetos de transformacgao digital a altos investimentos em TI, a
presente pesquisa possibilitou o detalhamento da criacdo de um arquétipo desde o
seu inicio, sem a necessidade de grandes investimentos financeiros. Tal fato € uma
quebra de paradigma e pode ser um incentivador para outros pesquisadores.

Acredita-se que, com a implantagdo da plataforma, as IES passardo a tirar
pleno proveito da revolugao digital, obtendo todos os beneficios que a sociedade da
informacdo e do conhecimento tem a oferecer, aprimorando-se com dinamismo,
competitividade e inclusdo, absorvendo a digitizacdo dos seus processos e

conhecimentos.

7 Uma startup, termo da lingua inglesa sem traducéo oficial para a lingua portuguesa, é uma "empresa
emergente" que tem como objetivo principal desenvolver ou aprimorar um modelo de negécio,
preferencialmente escalavel, disruptivo e repetivel (STARTUP, 2021).
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ANEXO A - DESCRITIVO - PROCESSO DE EMISSAO DE DIPLOMA

Descritivo Processos
Emissao de Diploma
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Académico

Responsirel pelo setor: Roberto ! CElio Entrervistado: Data: 2% semstre 2008
Email: sensinobiblic@eci.ufmg.br ! colgradbiblic@eci wfmg.br Email:
Telefome: 3403-5208 ; FJ403-5210 TeleFome:
DESCRITIVO DAS ATIVIDADES DOCUMENTO DESTINGO TEMPDO OBSERYACAD
Como wocd executa cada um dos processos 0 que vocé gera em Fara ondedsetor da ECl & Gual tempo
apresentados? Descreva por meio das atividades cada atividade? encaminhada essa atividade ou a médio gasta
necessrias. informagio gerada? para cada
. . . . o A zolicitagio do comanda de integralizagfo & feita pela Segfo de Ensing ac DRCA.
1. Solicitar o registro de integralizagiio de curso do . = . . = = N " - .
h = e—mail Segio de Ensino 3 min Mo zaso de ndo haver Segio de Ensino no Curso, este precedimento & realizado
formando no sistema académico - Ny
pela secretaria do Calegiado
. = e Oregistro da data de colagio de grau =4 & possivel apds aintegralizagfo do alunc
2. Registrar a data da colagfo de grau no histdrico do - . . b o v gra L P eg &
raduado Segio Ensino 5 min no sistema académico. Na caso de nfohaver Segio de Ensing no Curso, este
g precedimento & realizado pela secretaria do Colegiada
Regquerimento, copiada
certidfo de nascimento . P = . -
. . P O requerimento & a documentagio =4 poderfo ser aceitas apds o grau colada pelo
3. Receber o requerimento & documentos exigidos oucasamento, copia de = . . P o : - A
" a . - " " Segdo Ensino 3 min farmando. Mo zaso de néo haver Segio de Ensino no Curso, este precedimento &
para asolictagfo de registro do dicente. documento de identidade, N y "
P realizado pela secretaria do Calegiada
cdpiado CPF, nada
consta da Biblioteca.
werificar o preenchimento correto do requerimenta, se as cdpias apresentadas estéo
legiveis, a data de walidade do documenta de idertidade, quando for o caso, & s
4. Conferir o requerimento e documentos Segio Ensino 5 min n&o constar o CPF nele, a cdpia da CPF tem frente e wersa. Mo caso de ndo haver
Segfo de Ensino no Curso, este precedimento & realizado pela secretaria do
Colegiada
5-Oevolver adocumentac o imediataments a0 Secio Ensing 3 min Mo casa de nda haver Seqfo de Ensino no Curso, este precedimento & realizado
aluno em caso de documentag o incompleta & pela secretaria do Colegiado
carimbar e assinar todas as folhas do histdrico e incluir a data de expedigio. Mo casa
E. Emitir trés wias do histdrico de graduagio. histdrico de graduacSa Segio Ensing 0 mir de ndo haver Seqio de Ensino no Curso, este precedimento & realizado pela
secretaria do Colegiada
7. Registrar oz dados de registro no livro de registro : . = . . Mo cazo de ndo haver Seqlo de Ensino no Curso, este precedimento & realizado
livro de registro Segéo Ensino S min . -
do Setor pela secretaria do Colegiado
Atenci3c parando cometer ermos de digitagio no diploma. Mo caso de ndchaver
5. Fazer o diploama impressa de diploma Segio Ensino T min Secfo de Ensine no Cursa, este precedimenta & realizado pela secretaria da
Colanizd,
Colocar no pracessatados os documentas exigidos para registro. Mo caso de nda
3. Mantar o processa de Registro de Diploma processo de registro Segio Ensing S mir haver Segio de Ensing no Curso, este precedimenta & realizads pela secretaria do
Colegiada
. - . = . . Mo cazo de ndo haver Seqlo de Ensino no Curso, este precedimento & realizado
10- Erwiar o processo ao ORCA formulério de enwic Segfo de Ensing 3 min : =% P
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11. Receber o diploma registrado impresso de diploma Seglo Ensino 3 min n =% P
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12, Transcrever para o livro de registro aos dadaos da - . . Atencdo aotranscrever os dados. Mo casa de ndo haver Seqfo de Ensino no Curso,
" Segio Ensing 5 min . p - " -
registra geradao pelo ORCS este precedimenta & realizado pela secretaria do Colegiada
13- Comunicar ao graduado a chegada do diploma e—mail Segio Ensino 5 min
MEo deixar de Farmalizar o recebimento do documento pelo aluna. Mo casa de ndo
14. Entregar o diploma ao Graduada Segfo de Ensing 3 min haver Seqio de Ensina no Curso., este precedimento & realizado pela secretaria da
Colegiada
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ANEXO B - PORTARIA 330
PORTARIA N° 330, DE 5 DE ABRIL DE 2018

Dispde sobre a emissao de
diplomas em formato digital nas
instituicbes de ensino superior
pertencentes ao sistema federal
de ensino.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 87, paragrafo unico, incisos | e Il, da Constituicdo, em observancia
ao art. 6oda Lei n°4.024, de 20 de dezembro de 1961, com redacédo dada pela Lei
no9.131, de 24 de novembro de 1995, bem como o disposto nos arts. 9oe 16 da Lei
n09.394, de 20 de dezembro de 1996, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Diploma Digital no ambito das instituicbes de ensino
superior, publicas e privadas, pertencentes ao sistema federal de ensino.

§ 1° O Diploma Digital abrange o registro e o respectivo historico escolar.

§ 2°A emissao do Diploma Digital fica restrita as instituicdes que dispéem
da prerrogativa para emisséo e registro de diploma conforme os arts. 48, § 1°; 53,
inciso VI; e 54, § 2°, da Lei n09.394, de 20 de dezembro de 1996, e de acordo com o
Decreto n09.235, de 15 de dezembro de 2017, e a Resolugdo CNE/CES no 12, de 13
de dezembro de 2007.

Art. 2°A adogao do meio digital para expedig¢ao de diplomas e documentos
académicos devera atender as diretrizes de certificagdo digital do padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |ICP-Brasil, disciplinado em lei,
normatizado e fixado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, para
garantir autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade e
validade juridica e nacional dos documentos emitidos.

Art. 3° Os procedimentos gerais para emissdo de documentos por meio
digital e para a expedicao e o registro de diplomas digitais serdo regulamentados em
ato especifico do Ministério da Educacgao.

Art. 4° As instituicdes de ensino superior terdo vinte e quatro meses para
implementar o Diploma Digital apds a data de publicagdo do regulamento previsto no
art. 3°.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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ANEXO C — PORTARIA 1.095

PORTARIA NO 1.095, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018
Dispde sobre a expedicdo e o
registro de diplomas de cursos
superiores de graduagdao no
ambito do sistema federal de
ensino.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto nos arts. 8°, § 1°; 99, inciso VII; 48, § 1°; 53, inciso VI; 54, § 2°; e 80, § 2°,
todos da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Decreto n°® 9.005, de 14 de
marco de 2017, e no Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e, ainda,
considerando as determinacgdes proferidas no Acordao n° 1175/2018 - Plenario, do
Tribunal de Contas da Uniao, resolve:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre a expedicao e o registro de diplomas de
cursos superiores de graduagédo no ambito do sistema federal de ensino.

Paragrafo unico. As Instituicdes de Educagao Superior - IES vinculadas ao
sistema federal de ensino deverdo adotar os procedimentos previstos nesta Portaria
para fins de expedicao e registro de diplomas.

Art. 2° Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando
registrados, terdo validade nacional como prova da formagao recebida por seu titular.

Paragrafo unico. O reconhecimento de curso presencial na sede ndo se
estende as unidades fora de sede, para fins de registro do diploma.

Art. 3° Os diplomas expedidos pelas universidades seréo por elas préprias
registrados, e aqueles conferidos por instituicbes nao universitarias serao registrados
por universidades credenciadas, na forma da legislag&o vigente.

Art. 4° As universidades, os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia e os Centros Federais de Educagao Tecnoldgica registrardo os diplomas
por eles préprios expedidos e poderdo registrar diplomas conferidos por IES nao
universitarias.

Art. 5° Os centros universitarios somente poderao registrar diplomas dos
cursos por eles oferecidos.

Art. 6° As faculdades vinculadas ao sistema federal de ensino poderao
receber a atribuigdo de registrar seus proprios diplomas de graduagéo, nos termos de
seu ato de recredenciamento, na forma do art. 27 do Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, e da Portaria MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017.

Paragrafo unico. As faculdades que tenham obtido a atribuicdo da
prerrogativa prevista no caput deverdo observar as regras previstas no Capitulo V
desta Portaria, relativas as IES que possuem prerrogativa para o registro dos
diplomas.

Art. 7° As IES detentoras de prerrogativas de autonomia para o registro de
diplomas determinarao o fluxo do respectivo processo de registro, dentro dos limites
de sua autonomia e desde que observada a legislagao vigente.

Paragrafo unico. As faculdades vinculadas ao sistema federal de ensino
somente poderao registrar seus diplomas em IES vinculadas ao sistema estadual de
ensino que adotarem os procedimentos desta Portaria.
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Art. 8° E vedada a identificagdo da modalidade de ensino na emissdo e no
registro de diplomas.

Art. 9° A expedicao e o registro do diploma, do histérico escolar final e do
certificado de conclusao de curso, consideram-se incluidos nos servicos educacionais
prestados pela instituicdo, ndo ensejando a cobranga de qualquer valor, ressalvada a
hipotese de apresentagao decorativa, com a utilizagdo de papel ou tratamento grafico
especiais, por opgao do aluno.

Art. 10. Os diplomas de graduacgédo obtidos no exterior poderdo ser
revalidados por universidades publicas brasileiras, regularmente credenciadas,
criadas e mantidas pelo poder publico, que tenham curso reconhecido do mesmo nivel
€ area, ou equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou
equiparacgao.

Paragrafo unico. Para efeito da incidéncia das disposi¢gdes que regem a
regulagéo, avaliagao e supervisao das instituigdes e dos cursos de educagao superior,
os Institutos Federais de Educagado, Ciéncia e Tecnologia sdo equiparados as
universidades federais, sendo-lhes permitida a revalidagao de diplomas de graduacao
obtidos no exterior, nos termos do caput.

CAPITULO I

DO PROCESSO DE REGISTRO DE DIPLOMA

Art. 11. O processo de registro de diploma devera ser instruido com
documentos indispensaveis que garantam autenticidade, segurancga, validade e
eficacia dos atos juridicos a serem produzidos.

Art. 12. O processo de registro de diploma devera estar instruido, no
minimo, com os seguintes documentos:

| - oficio ou documento equivalente de encaminhamento do diploma
expedido a IES registradora, assinado pela autoridade responsavel da IES
expedidora;

Il - termo de responsabilidade da autoridade competente para a expedicao
do diploma atestando a regularidade do diploma conferido ao aluno e dos atos de
expedicao;

[l - cépia dos documentos de identidade civil do aluno diplomado;

IV - prova de conclusao do ensino médio ou equivalente;

V - historico escolar do curso superior concluido;

VI - diploma a ser registrado; e

VIl - termo de responsabilidade da autoridade competente para o registro
do diploma atestando a regularidade dos procedimentos realizados para o registro.

§ 1° A critério de cada IES registradora, a fim de garantir a autenticidade,
seguranga, validade e eficacia dos atos juridicos de registro, poderdo ser exigidos,
entre outros, os seguintes documentos:

| - prova da colagao de grau;

Il - comprovacgao de conclusdo de estagio curricular;

[l - guia de transferéncia ou documento que prove a transferéncia de oficio,
quando for o caso;

IV - certidao de nascimento ou casamento;

V - numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

VI - titulo de eleitor; e

VII - ato de naturalizagéo publicado no Diario Oficial da Unidao - DOU.

§ 2° Os termos de responsabilidade referidos nos incisos Il e VIl do caput
deverao ser assinados pela autoridade maxima da instituicdo de ensino superior ou
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por meio de seu representante legal mediante procuragao especifica ou por ato de
delegacéo de poderes.

§ 3° Para fins de instrugao processual, os cédigos constantes da base de
dados oficial de informagdes relativas aos cursos e as IES do Ministério da Educacgao
deverao constar da identificagcdo das instituicdes expedidoras e registradoras e dos
respectivos cursos que constardao no diploma.

CAPITULO 1l

Do CONTROLE DA EXPEDICAO E registro DE DIPLOMAS

Art. 13. As IES manterao livros de anotagdes de expedicéo e registro de
diplomas.

§ 1° O registro do diploma devera ser feito em livro proprio no meio fisico
ou eletrénico, a critério de cada instituigao.

§ 2° O livro de registro eletrbnico devera atender os requisitos da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes contidas nos arts. 37 e 38 da Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009.

§ 3° Os livros referidos no caput integram o acervo académico da
instituicdo, sendo a sua guarda de responsabilidade do representante legal da
mantenedora.

§ 4° Os livros de registro deverdo conter termos de abertura e
encerramento, assinados pela autoridade competente.

Art. 14. Deverao constar do registro as seguintes informacgoes:

| - numero do registro;

Il - nimero do diploma;

[Il - nUmero do processo;

IV - nome completo do diplomado;

V - data e local de nascimento;

VI - nacionalidade;

VII - cédula de identidade, indicando o érgéo expedidor e a Unidade da
Federacéo;

VIII - nome do curso;

IX - atos de autorizacdo, de reconhecimento ou de renovacao de
reconhecimento do curso com a data de publicagcdo no DOU,;

X - data da conclusao do curso;

XI - data da colagéo de grau;

Xll - data da expedicéo do diploma;

XIII - data do registro do diploma;

XIV - titulo ou grau conferido;

XV - nome da instituicdo de educacéao superior;

XVI - razdo social da mantenedora da instituicdo de educagao superior e
respectivo numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

XVII - nome e numero do CPF do responsavel pelo registro ou, no caso de
servidor publico, o numero da matricula; e

XVIII - assinatura do dirigente maximo ou do responsavel formalmente
designado, com a indicagao do ato de delegacao respectivo.

§ 1° No livro de registro, devera ser reservado campo da observagao, para
o registro dos apostilamentos que ocorrerem.

§ 2° Poderdo constar do livro de registro outras informagdes para
identificacdo do diplomado, das IES e dos cursos, quando indispensaveis para a
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garantia da autenticidade, seguranga, validade e eficacia dos atos juridicos de
registro, na forma do art. 12, § 1°.

Art. 15. O Ministério da Educacao e os respectivos 6rgaos de fiscalizagao
dos sistemas de ensino estaduais poderao solicitar o acesso total ou parcial de cépia
ou de informagbdes dos processos de registro de diploma, as quais deverdao ser
disponibilizadas imediatamente pelas IES expedidoras e registradoras.

CAPITULO IV

do diploma e do histérico escolar

Art. 16. O diploma de curso de graduagao devera ser uniforme para todas
as IES e apresentara os seguintes dados obrigatorios:

| - no anverso:

a) selo nacional;

b) nome da IES expedidora;

c) nome do curso;

d) grau conferido;

e) nome completo do diplomado;

f) nacionalidade;

g) numero do documento de identidade oficial com indicacdo do orgéo e
Unidade da Federagao de emissao;

h) data e Unidade da Federagéo de nascimento;

i) data de conclusao do curso;

j) data da colagao de grau;

k) data da expedicao do diploma;

|) assinatura da autoridade maxima da IES expedidora;

m) assinatura das demais autoridades da IES expedidora, quando previsto
no regimento interno das IES; e

n) local para assinatura do diplomado;

Il - no verso:

a) nome da IES expedidora e razdo social de sua mantenedora e
respectivo numero do CNPJ;

b) niumero do ato autorizativo de credenciamento ou de recredenciamento
da IES expedidora, com data, se¢ao e pagina de sua publicagdo no DOU,;

c) numero do ato autorizativo de reconhecimento ou de renovagao de
reconhecimento do curso, com a data de sua publicagdo no DOU ou, no caso de
aplicacdo do art. 26, caput e § 1° desta Portaria, o numero do processo de
reconhecimento ou renovagao de reconhecimento e o dispositivo que autoriza a
expedicao e o registro do diploma;

d) apostila de habilitagdes, averbagdes ou registro quando for o caso;

e) nomes das autoridades expedidoras com a indicagdo do cargo, caso
nao estejam no anverso; e

f) espago préprio para aposigéo do registro do diploma, em que serao
consignados:

1. numero do ato autorizativo de credenciamento ou de recredenciamento
da IES registradora, com data, se¢do e pagina de sua publicagdo no 6rgao de
imprensa oficial da Uniao, dos estados ou do Distrito Federal, conforme o caso;

2. ato que atribui a prerrogativa para registro de diplomas as faculdades
previstas no art. 6°, com data, secéo e pagina de sua publicacido no DOU; e
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3. nome e cargo da autoridade maxima da IES registradora ou de seu
representante legal mediante procuragdo especifica ou por ato de delegacdo de
poderes, no caso de instituigcdes publicas.

Art. 17. O formato e o modelo do historico escolar serdo de livre escolha
das instituicbes de educagao superior, devendo constar, no minimo, os seguintes
elementos:

| - nome da instituicdo de educagéao superior com enderegco completo;

Il - nome completo do diplomado;

[l - nacionalidade;

IV - numero do documento de identidade oficial com o 6rgdo e estado
emissor;

V - numero de inscricdo no CPF;

VI - data e Unidade da Federac&o de nascimento;

VIl - nome do curso e da habilitagao, se for o caso;

VIIl - ato autorizativo de credenciamento ou de recredenciamento da
instituicdo de educagao superior, constando o numero, a data, a segcéo e a pagina de
publicagdo no DOU;

IX - ato autorizativo de reconhecimento do curso ou renovagao do
reconhecimento do curso, constando o numero, a data, a se¢cdo e a pagina de
publicagdo no DOU ou no 6rgao de imprensa oficial dos estados ou do Distrito Federal,
ou, no caso de aplicagao do art. 26, caput e § 1°, desta Portaria, o numero e-MEC do
processo de reconhecimento ou renovacao de reconhecimento e o dispositivo que
autoriza a expedicao e o registro do diploma;

X - data indicando o més e o ano da realizacdo do processo seletivo
vestibular;

Xl - relagdo das disciplinas cursadas, contendo periodo carga horaria,
notas ou conceitos, nomes dos docentes e titulagao;

XII - carga horaria total do curso em horas;

XIII - forma de ingresso e ano ou semestre de ingresso;

XIV - data da conclusao do curso, da colagdo de grau, da expedigao do
diploma e da expedicao do histérico, no caso de histérico escolar final; e

XV - situagao do aluno no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
- ENADE.

Paragrafo unico. Aplica-se ao historico escolar o disposto no § 3° do art.
12, no que se refere a identificacdo das IES e dos cursos superiores cadastrados na
base de dados oficial de informag¢des do Ministério da Educacgéo.

CAPITULO V

dos procedimentos especificos para expedicao e registro de diplomas

Secao |

Dos prazos para expedicao e registro

Art. 18. As IES devidamente credenciadas pelos respectivos sistemas de
ensino deverdo expedir os seus diplomas no prazo maximo de sessenta dias,
contados da data de colagdo de grau de cada um dos seus egressos.

Art. 19. O diploma expedido devera ser registrado no prazo maximo de
sessenta dias, contados da data de sua expedicao.

§ 1° As IES que n&o possuem prerrogativa de autonomia para o registro
de diploma por elas expedido deverdo encaminhar o diploma para as IES
registradoras no prazo maximo de quinze dias, contados da data de sua expedigao.
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§ 2° No caso do § 1°, a IES registradora devera registrar o diploma no
prazo maximo de sessenta dias, contados do recebimento do diploma procedente de
IES expedidora.

Art. 20. Os prazos constantes dos arts. 18 e 19 poderao ser prorrogados
pela IES uma unica vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado pela
instituicdo de educacéao superior.

Art. 21. As IES publicas e privadas que possuem prerrogativa para o
registro dos diplomas por elas expedidos deverao publicar extrato das informagdes
sobre o registro no DOU, no prazo maximo de trinta dias, contados da data do registro.

§ 1° O extrato de informagdes a ser publicado devera conter, no minimo,
as seguintes informacgoes:

| - nome da mantenedora e da mantida;

Il - numero do CNPJ da mantenedora;

Il - quantidade de diplomas registrados no periodo;

IV - intervalo dos numeros de registro dos diplomas;

V - identificagdo do numero do livro de registro; e

VI - identificacado do sitio eletrénico da IES no qual podera ser consultada
a relacao de diplomas registrados.

§ 2° As IES nao universitarias, sem prerrogativa para o registro dos
diplomas por elas expedidos, terdo os seus diplomas registrados por universidades,
por Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia ou por Centros Federais
de Educacao Tecnoldgica, na forma da legislagao vigente, e deverao publicar o extrato
de informacdes de que trata o § 1° no DOU, no prazo de trinta dias, contados da data
de recebimento pela instituicho de educacido superior expedidora do diploma
devidamente registrado.

§ 3° A responsabilidade pela publicagdo das informagdes sobre o registro
do diploma no DOU recaira sobre a instituicao de educacao superior expedidora.

Art. 22. O descumprimento dos prazos previstos no art. 21 sera
considerado irregularidade administrativa, a ser imputada a instituicdo de educacéao
superior que Ihe der causa, seja expedidora ou registradora, e podera ser apurada por
meio de processo administrativo de supervisao.

Art. 23. As IES publicas e privadas deverdo manter banco de informagdes
de registro de diplomas a ser disponibilizado no sitio eletrbnico da IES e, apds
realizado o devido registro, terdo o prazo de trinta dias para incluir os seguintes dados
para consulta publica:

| - nome do aluno diplomado;

Il - seis digitos centrais do CPF do aluno diplomado;

lIl - nome e cédigo e-MEC do curso superior;

IV - nome e cédigo e-MEC da IES expedidora do diploma;

V - nome e codigo e-MEC da IES registradora do diploma;

VI - data de ingresso no curso;

VIl - data de conclusao do curso;

VIl - data da expedicéo do diploma;

IX - data do registro do diploma;

X - identificagdo do numero da expedicao;

XI - identificagdo do numero do registro; e

XII - data de publicacao das informacdes do registro do diploma no DOU.
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Paragrafo unico. Para fins de aplicacdo do presente artigo, considera-se
codigo e-MEC o numero de registro constante da base de dados oficial de informagdes
relativas aos cursos e as |IES do Ministério da Educacao.

Art. 24. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Secao, aplicar-se-
ao as disposi¢des contidas nos arts. 66 € 67 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Secao ll

Da validade dos atos de expedicao e registro de diplomas

Art. 25. A validade dos diplomas depende dos requisitos exigidos na
legislagdo e da regularidade dos procedimentos de expedi¢cao e registro adotados
pelas IES.

§ 1° O reconhecimento do curso é requisito obrigatério para o registro e
validade do diploma.

§ 2° A colagao de grau é requisito obrigatorio para expedicédo do diploma.

§ 3° As IES publicas e privadas deveréo tornar nulos os atos de expedi¢céo
e de registro de diplomas, quando inidéneos ou eivados de vicios de legalidade ou
quando constatada falsidade documental ou declaratéria.

§ 4° Consideram-se iniddneos os atos de expedigao e registro de diplomas
produzidos com o objetivo de simular titulagdo ndo fundamentada em trajetéria
académica regular em cursos superiores reconhecidos no ambito dos respectivos
sistemas de ensino.

§ 5° Na hipotese do § 3°, as IES deverao garantir ampla publicidade, na
forma dos arts. 21 e 23 desta Portaria.

Art. 26. Os cursos cujos pedidos de reconhecimento tenham sido
protocolados dentro do prazo e nédo tenham sido finalizados até a data de conclusao
da primeira turma consideram-se reconhecidos, exclusivamente para fins de
expedigao e registro de diplomas.

§ 1° A instituicdo de educacao superior podera se utilizar da prerrogativa
prevista no caput enquanto nao for proferida a decisdo definitiva no processo de
reconhecimento, tendo como referencial a avaliagao externa in loco.

§ 2° E vedada a expedicdo e o registro de diplomas de cursos cujos
processos de reconhecimento ou de renovagao de reconhecimento tenham sido
protocolados fora do prazo ou apds o vencimento do prazo do ato autorizativo anterior.

§ 3° Os diplomas expedidos ou registrados na forma do § 2° serao
considerados irregulares e nado terdo validade nacional, e implicara a
responsabilizagao das IES que tenham praticado os atos de expedicao e de registro.

§ 4° Os diplomas de cursos cujos processos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento tenham sido protocolados fora do prazo, desde que
nao incorra nas vedagdes previstas nos §§ 2° e 3°, poderéo ser expedidos e levados
ao registro se a conclusao da analise dos processos pela Secretaria de Regulagao e
Supervisao da Educacio Superior do Ministério da Educagao reconhecer ou renovar
o reconhecimento de curso, unicamente para fins de expedi¢cao e de registro dos
diplomas dos estudantes matriculados, na forma da legislacéo.

Art. 27. O descumprimento dos prazos previstos no presente Capitulo sera
considerado irregularidade administrativa, a ser imputada a instituicdo de ensino
superior que lhe der causa, seja expedidora ou registradora, e podera ser apurada por
meio de processo administrativo de supervisao.

CAPITULO VI

Das disposigdes finais
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Art. 28. As IES publicas e privadas terdo o prazo de cento e oitenta dias
para a adequacdo as normas desta Portaria, contado a partir da data de sua
publicagao.

Art. 29. O descumprimento desta Portaria e das normas sobre os fluxos de
expedicdo e registro de diplomas pelas IES sera considerado irregularidade
administrativa e podera ser apurada em processo administrativo de supervisao.

Paragrafo unico. Os modelos constantes nos Anexos | a VII visam orientar
os procedimentos previstos nesta Portaria e poderao ser adaptados aqueles utilizados
pelas IES, desde que observados os requisitos, as informagdes e os elementos
obrigatérios para expedigao e registro de diplomas.

Art. 30. Os procedimentos para a expedigdo e o registro de diplomas e
documentos académicos no formato digital observaréo as disposi¢gdes contidas nesta
Portaria, respeitadas as especificidades técnicas dispostas em regulamentagao
especifica a ser editada pelo Ministério da Educacao.

Art. 31. Aplicam-se subsidiariamente as disposi¢cdes contidas nesta
Portaria, no que couber, a Portaria MEC n° 33, de 2 de agosto de 1978, publicada no
DOU de 7 de agosto de 1978, pagina 12.431, documenta 214, pagina 642, e o Parecer
CNE/CES n° 379/2004, aprovado em 8 de dezembro de 2004.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ROSSIELI SOARES DA SILVA
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ANEXO D — PORTARIA 554

PORTARIA N° 554, DE 11 DE MARCO DE 2019

Dispbe sobre a emissdo e o registro de diploma de
graduacao, por meio digital, pelas Instituicdes de Ensino
Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo unico, incisos | e I, da Constituicdo, e tendo em vista as
disposicdes contidas no art. 3° da Portaria MEC n° 330, de 5 de abril de 2018, e no
art. 30 da Portaria MEC n° 1.095, de 25 de outubro de 2018, resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre a emissado e o registro de diploma de
graduacao, por meio digital, pelas Instituicbes de Ensino Superior - IES pertencentes
ao Sistema Federal de Ensino.

Art. 2° As IES publicas e privadas pertencentes ao Sistema Federal de Ensino
deverdo implementar a emissédo e o registro dos diplomas de seus cursos de
graduacéao por meio digital, nos termos desta Portaria.

§ 1° O diploma digital € aquele que tem sua existéncia, sua emissdo e seu
armazenamento inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica € presumida
mediante a assinatura com certificagao digital e carimbo de tempo na Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao
Brasileiro de Assinaturas Digitais - PBAD e o uso dos demais dispositivos fixados
nesta Portaria.

§ 2° Aplica-se ao diploma digital a mesma legislagéo federal vigente que regula
a emissao e o registro do diploma.

§ 3° A IES, no limite de sua autonomia institucional e das normas vigentes,
determinara os fluxos internos processuais, visando a ado¢ao do diploma digital.

Art. 3° O diploma digital deve ser emitido, registrado e preservado em ambiente
computacional que garanta:

| - validagao a qualquer tempo;

Il - interoperabilidade entre sistemas;

Il - atualizac&o tecnoldgica da seguranga; e

IV - possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo documento.

Art. 4° O diploma digital devera ter sua preservagao assegurada pelas IES por
meio de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a qualquer tempo, sua
validade juridica em todo territério nacional, garantindo permanentemente sua
legalidade, autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade,
irretratabilidade, privacidade e interoperabilidade.

Art. 5° Os signatarios do diploma digital serdo os mesmos estabelecidos pela
IES para o diploma em meio fisico, exigindo-se de todos a assinatura digital com
certificado ICP-Brasil tipo A3 ou superior.

§ 1° A IES devera dispor de um certificado digital institucional para realizar a
assinatura digital como IES emissora e registradora, no que couber.

§ 2° Fica dispensada a assinatura digital do diplomado.

Art. 6° O diploma digital deve ser emitido no formato Extensible Markup
Language - XML, valendo-se da assinatura eletrénica avancada no padrdao XML
Advanced Electronic Signature - XAdES.
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§ 1° O diploma digital assinado segundo o Padrao Brasileiro de Assinatura
Digital - PBAD deve adotar uma politica de assinatura que permita a guarda a longo
prazo do documento.

§ 2° O codigo assinado do XML do diploma digital deve estar condicionado a
uma Uniform Resource Locator - URL unica, a fim de facilitar a consulta ao status do
documento a qualquer tempo.

§ 3° Para garantir a integridade das informacgbes prestadas e a correta
formagdo dos arquivos XML, o Ministério da Educacado ira disponibilizar o XML
Schema Definition - XSD, com a estrutura do codigo e sua respectiva nota técnica,
com orientagdes a |IES para execugao do diploma digital.

§ 4° Considera-se Schema XSD e nota técnica como normativos
complementares a esta Portaria.

§ 5° O Ministério da Educacgao devera manter em seu enderego eletronico
oficial um local para download do Schema XSD e da nota técnica.

§ 6° O cdédigo XML do diploma digital deve dispor de um instrumento auxiliar
que possibilite a sua representacao visual definida no art. 7° desta Portaria.

Art. 7° A representacgao visual do diploma digital deve zelar pela exatidao e
fidedignidade das informagbes prestadas no XML do diploma digital, garantindo a
qualidade da imagem e a integridade de seu texto bem como possibilitando ao
diplomado exibir, compartilhar e armazenar esta imagem.

§ 1° A representacao visual disposta no caput ndo substitui o diploma digital no
padrao XML.

§ 2° A representacao visual do diploma digital deve respeitar a legislagao
vigente, podendo ser utilizado o modelo adotado pela IES para diploma em meio fisico.

§ 3° A representacao visual deve conter mecanismos de acesso ao XML do
diploma digital assinado, conforme previsto no art. 8° desta Portaria.

§ 4° Os dados a serem importados do XML para compor a representagao visual
do diploma digital estdo previstos no art. 16 da Portaria MEC n° 1.095, de 2018.

§ 5° Para fins decorativos, sera permitida a insercdo da imagem das
assinaturas fisicas na representacéao visual do diploma digital, desde que assegurada
a sua validade juridica e os requisitos de seguranca estabelecidos nesta Portaria.

Art. 8° Ficam definidos como mecanismos de acesso ao XML do diploma digital
assinado, o cddigo de validacao e o codigo de barras bidimensional (Quick Response
Code - QR Code).

§ 1° O codigo de validagdo devera ser posicionado no anverso da
representacao visual do diploma digital, no canto inferior direito, acompanhado do
endereco eletrbnico para sua consulta.

§ 2° O QR Code devera ser posicionado no verso da representagao visual do
diploma digital, no canto inferior direito, com dimensdes e qualidade que permita sua
leitura, estando atrelado a URL unica do diploma digital.

§ 3° A URL unica do diploma digital deve seguir o protocolo de Hyper Text
Transfer Protocol Secure - HTTPS, contendo no maximo duzentos e cinquenta e cinco
caracteres, elaborada dentro da sequéncia indicada na nota técnica a ser
disponibilizada no endereco eletrénico oficial do Ministério da Educacao.

§ 4° A URL unica do diploma digital deve possibilitar o acesso aos dados
publicos do XML assinado do diploma digital, estando disponiveis ao diplomado, pelo
menos:

| - o download da representacao visual do XML do diploma digital,
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Il - a visualizagdo dos dados publicos presentes no arquivo XML em uma
apresentacao legivel ao usuario consultante do diploma sem a necessidade de
realizacao de download;

Il - status do diploma (Ativo / Anulado); e

IV - a validagao do XML assinado do diploma digital.

§ 5° O Ministério da Educacao desenvolvera e distribuira aplicativo para leitura
do QR Code, validacdo do XML e visualizagao dos dados do diplomado.

Art. 9° A IES deve garantir a validagao e a consulta do diploma digital bem como
a disponibilidade de acesso ao ambiente virtual institucional por intermédio de um
endereco eletrénico destinado exclusivamente a instituicbes de ensino.

§ 1° Aplicam-se ao diploma digital as prerrogativas atribuidas no art. 23 da
Portaria MEC n° 1.095, de 2018, referente a consulta publica do registro do diploma.

§ 2° A |ES deve disponibilizar, em seu sitio eletrénico, um local para a consulta
de codigo de validagao do diploma digital.

§ 3° A IES que anular um diploma digital deve permitir a consulta ao cédigo
invalidado.

§ 4° A IES deve disponibilizar ao portador do diploma um ambiente virtual de
acesso restrito para geragao e download da representagao visual e o XML do diploma
digital.

§ 5° A IES devera encaminhar ao Ministério da Educagcdo uma URL, em
HTTPS, capaz de acessar o local a ser destinado exclusivamente para
armazenamento de todos os XML do diploma digital para realizar consultas,
permitindo o fluxo de requisicdes e respostas a esse banco de dados, conforme
disposto em nota técnica a ser disponibilizada no enderego eletrénico oficial do
Ministério da Educacao.

§ 6° A IES devera encaminhar ao Ministério da Educacao todos os XML dos
diplomas digitais emitidos, registrados e disponibilizados aos estudantes a partir da
publicacdo desta Portaria, conforme procedimento definido em ato especifico a ser
editado pelo Secretario de Educag¢ao Superior do Ministério da Educacao.

Art. 10. O diploma digital passa a integrar os documentos institucionais como
parte de seu acervo académico.

Art. 11. A emissao e o registro do diploma digital estdo incluidos nos servigos
educacionais prestados pelas IES, ndo ensejando a cobranga de qualquer taxa aos
graduados.

Paragrafo unico. Sera permitida a cobranga de taxa quando o discente solicitar
da IES a impressdo da representagdo visual do diploma digital para fins de
apresentacao decorativa, com a utilizagdo de papel ou tratamento grafico especiais.

Art. 12. Adulteracdes ou fraudes no processo de emissao e registro do diploma
digital estao sujeitas as medidas administrativas, civis e criminais pertinentes.

Art. 13. Aplicam-se subsidiariamente a esta Portaria as disposi¢cdes contidas na
Portaria n° 33, de 2 de agosto de 1978, do Departamento de Assuntos Universitarios
do Ministério da Educacdo, na Portaria MEC n° 1.095, de 2018, e nos demais
pareceres e normatizagdbes em vigéncia referentes aos dados e informacdes
necessarios a compor a representacao visual do diploma digital.

Paragrafo unico. O Secretario de Educagao Superior do Ministério da Educagao
podera expedir normas complementares ao disposto nesta Portaria, ouvidas as
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demais Secretarias deste Ministério, no que couber, observado o ambito de suas
respectivas competéncias.

Art. 14. As instituicdbes de ensino superior terdo vinte e quatro meses para
implementar o diploma digital apds publicagdo desta Portaria.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

RICARDO VELEZ RODRIGUEZ



