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RESUMO

Em busca de conhecimentos Uteis a estratégias de gestao coletiva, esta pesquisa
correlaciona o conceito de convivencialidade, como concebido pelo filésofo Ivan lllich
em 1972, com o pensamento sistémico difundido a partir do final da Segunda Guerra
Mundial. A tese apresenta como, por meio da cibernética, o pensamento sistémico
mudou radicalmente varios campos do conhecimento e afetou e ainda pode afetar de
diversas maneiras o que lllich chama de convivencialidade. Uma dessas formas,
explorada mais a fundo durante a pesquisa, € o protocolo de Sintegridade em Equipes
— uma estratégia para realizar reunides em grandes grupos. Ao longo do texto, o
trabalho de lllich é correlacionado historicamente a Cibernética por meio do
enderecamento de colaboragdes mutuas no decorrer da década de 70, de criticas
realizadas durante os anos 80 e de um aparente alinhamento tedrico entre essas
criticas e as que ja existiam dentro do préprio campo, na vertente conhecida como
Cibernética de Segunda Ordem. A partir dessa introdugéo tedrico-histérica, séo
apresentadas praticas que correlacionam os diversos conceitos trabalhados, em
suma: convivencialidade, conversacido, construtivismo radical e o protocolo de
Sintegridade em Equipes. A principal conclusdo é a de que os principios do
construtivismo e da convivencialidade, para serem viabilizados na pratica em

processos decisorios, precisam de métodos adequados de negociagao.

Palavras-chave: Cibernética. Convivencialidade. Conversacdo. Auto-organizagao.

Sintegridade em Equipes.



ABSTRACT

In search of useful knowledge for collective management strategies, this research
correlates the concept of conviviality, as conceived by the philosopher Ivan lllich in
1972, with the systemic thinking spread from the end of the Second World War. The
thesis presents how, through cybernetics, system thinking has radically changed
several fields of knowledge and has affected and can still affect in different ways what
lllich calls conviviality. One of these ways, explored further during the research, is the
Team Sintegrity protocol — a strategy for holding meetings in large groups.
Throughout the text, lllich's work is historically correlated with Cybernetics through
addressing mutual collaborations throughout the 1970s, criticisms made during the
1980s and an apparent theoretical alignment between these criticisms and those that
already existed within the field itself, in the branch known as Second Order
Cybernetics. From this theoretical-historical introduction, practices are presented that
correlate the various concepts worked on, in short: conviviality, conversation, radical
constructivism and the Team Sintegrity protocol. The main conclusion is that the
principles of constructivism and conviviality, in order to be practically viable in decision-

making processes, need adequate methods of negotiation.

Palavras-chave: Cybernetics. Conviviviality. Conversation Theory. Self-organization.

Team Syntegrity.
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1 APRESENTACAO
1.1 Motivagoes convivenciais, expectativas cibernéticas

Esta pesquisa surgiu de uma motivacdo composta de dois fatores: o primeiro deles
diz respeito as dificuldades por mim experimentadas, ou relatadas no trabalho de
outros pesquisadores, ao lidar com problemas de gestdo coletiva do espago; o
segundo fator foi a expectativa de que modelos cibernéticos popularizados nos ultimos
20 anos pudessem contribuir para o gerenciamento de problemas complexos, como o
da gestdo coletiva do espaco, de uma maneira nova e mais satisfatéria para os

envolvidos.

O primeiro fator envolve experiéncias de trés diferentes naturezas: (i) imersao e

assessoria, (ii) levantamento de dados e (iii) observagao de outras pesquisas.

(i) A primeira experiéncia, de imers&o, durou cerca de trés anos, quando fiz parte de
um grupo junto a alguns moradores da Vila das Antenas, no Morro das Pedras, uma
favela de Belo Horizonte. Esse grupo, chamado Histéria em Construgdo, nasceu
durante uma parceria anterior com a universidade e atuava promovendo a
organizagéo da vizinhanga para planejar e viabilizar intervengbes no espago, assim
como dialogar com o Estado diante de remogdes e politicas urbanas ali sendo

implementadas pelos programas Vila Viva' e Minha Casa Minha VidaZ.

Em 2019 realizei também uma assessoria técnica para os moradores da ocupacao
Vila Nova3. Foi feito um projeto demonstrando a viabilidade do assentamento dos
moradores na area, com estudos para a implantacdo dos lotes, rede de esgoto e
estrutura viaria, e apresentado aos diversos atores envolvidos com a questido em

mesas de conciliagdo promovidas pelo governo estadual de Minas Gerais.

10 Programa Vila Viva é um programa de intervencdo em favelas com obras de remogéo de
familias e demolicdo de casas para saneamento, construgdo de unidades habitacionais, erradicagao

de areas de risco, reestruturagado de sistema viario, e implantagao de equipamentos.

2 Programa habitacional langado pelo Governo Federal em 2009, fornece condigdes especiais
de financiamento para a producdo de habitagdo através de parcerias com estados federativos,

municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos.

3 Ocupagédo de uma linha férrea desativada, dominio da Unido, por 27 familias na regiao sul de

Belo Horizonte, no bairro Olhos d’agua.
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(i) A segunda experiéncia foi de levantamento de dados e aconteceu durante minha
atuacdo em uma frente de pesquisa do grupo Cidade e Alteridade, da faculdade de
Direito da UFMG, relacionada as politicas de remocado e reassentamento de
moradores de aglomerados informais em Belo Horizonte. A partir dessa experiéncia
foi possivel conhecer de perto parte dos problemas politicos e técnicos envolvidos na
questdo da gestdo do espago, tornando evidente a incapacidade do Estado de
gerenciar, no grau de integralidade em que se pretende, os espacgos da cidade de

maneira efetiva e democratica.

(i) E, por fim, um terceiro grupo de experiéncias foi de observacédo e
acompanhamento de outros pesquisadores trabalhando em contextos diferentes com
objetivos similares: desenvolver formas de auxilio técnico que promovessem a
problematizagdo de espagos por seus moradores e a atuagdo coletiva para a gestao
do mesmo. Tive contato com uma série destas iniciativas por meio de um curso de
formacdo em assessoria técnica do Departamento Minas Gerais do Instituto de

Arquitetos do Brasil (IAB-MG), em Belo Horizonte.

Durante o curso, visitei os trabalhos de assessoria do escritério modelo do curso de
Arquitetura e Urbanismo da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-
MG) na ocupagao Helena Greco e os trabalhos da Oficina Popular de Arquitetura
(OPA), um grupo formado por estudantes de arquitetura, arquitetos e outros membros
do Movimento de Luta nos Bairros e Favelas (MLB), na ocupagao Manuel Aleixo. Além
disso, houve apresentagdes de outros grupos de assessoria técnica, como uma
cooperativa de habitacdo no municipio de Entre Rios de Minas. Tive contato também
com o pesquisador Guilherme Arruda“, que experimentou uma série de estratégias de
problematizagao coletiva do espaco utilizando interfaces no municipio de Catas Altas
e no distrito de Glaura, em Ouro Preto. E por fim, outra ponte de contato com
problemas de gestdo coletiva foi o pesquisador Tiago Castelo Branco®, que realizou

assessorias técnicas para o parcelamento do solo das ocupacdes Eliana Silva® e

4 Arquiteto e doutor em Arquitetura, estuda a relagao entre informagao e espaco politico.

5 Historiador e doutor em Arquitetura, presta assessoria técnica junto aos movimentos sociais pré
moradia na cidade de Belo Horizonte e regiao.

6 Ocupagéao horizontal de terreno particular iniciada em 2012 com cerca de 350 familias na regido
Barreiro, no sul de Belo Horizonte (LOURENCO, 2014, p. 17, 51).
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Dandara’, em Belo Horizonte, e me forneceu seus relatérios produzidos durante o

periodo.

Essas situacdes experimentadas apresentaram mais peculiaridades do que padrdes
que facilitassem sua descricdo em termos gerais. E importante salientar a diversidade
desses problemas de gestao coletiva. Trés tipos de situagdes muito diferentes podem
ser destacadas quanto a maneira em que as pessoas se organizavam: iniciativas do
Estado, envolvendo diversos 6rgaos especializados e alguns moradores das regides
envolvidas; iniciativas de moradores de uma regido, por vezes em desacordo com o
Estado sobre decisdes tomadas para essa localidade; e iniciativas de pessoas
regionalmente espalhadas, que se organizavam pelo interesse comum em torno de
ocupar terras vazias ha muito tempo e coloca-las a servigo de quem necessita delas
como subsisténcia. Além dessas diferengas na natureza das formas de organizagéo,
0s casos também tinham particularidades das mais diversas origens que pareciam

ainda mais significativas que as distingdes gerais.

Uma vez tao diferentes, esses cenarios precisariam de um estudo especifico para
serem abordados diretamente de maneira produtiva aos envolvidos. A abordagem
direta das dificuldades de gestdo encontradas nessas situagdes envolveria muitos
aspectos relacionados aos seus contextos, o que, apesar de produtivo para outros
fins, poderia desviar a pesquisa das questdes que perpassam todas elas. Dessa
forma, conclui que elas serviriam melhor como motivagdes do que como problemas
de pesquisa. O caminho encontrado para contribuir com essas situagoes, ainda que
sem resolver seus problemas, foi trabalhar com aspectos técnicos relacionados a

forma de organizagao utilizada para as decisdes coletivas que elas tém em comum.

Em todos esses casos havia dificuldades de gestdo coletiva de muitas naturezas
diferentes, sendo a dificuldade mais complexa para o alcance da minha compreensao
a de conseguir superar os problemas concernentes as relagdes de poder existentes
ou a de evitar que surgissem esses tipos de relagdo nessas iniciativas de gestao
coletiva. Dada tal complexidade, busquei compreender se existiam entraves técnicos
relativos ao fluxo de informagéo e decisdo necessario para que iniciativas de gestao

coletiva controlem o que buscam gerir. A ideia era que essa aproximagao técnica,

7 Ocupagéo horizontal de terreno particular iniciada em 2009 com cerca de 900 familias na regido da
Pampulha, no norte de Belo Horizonte (LOURENGCO, 2014, p.17, 38)
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apesar de tratar somente de um dos aspectos do problema, pudesse ter coeréncia
suficiente para embasar agbes concretas e, por consequéncia, afetar de alguma
maneira as relagdes de poder que se constroem nos meios de gestao coletiva ou deles

se apropriam.

A distribuicdo dos processos decisorios, por exemplo, € uma questio que, apesar de
primariamente politica, envolve questdes que ja foram abordadas de maneira técnica.
O arquiteto John F. C. Turner (1987), apontou a incapacidade técnica de o Estado
lidar com a variedade de problemas envolvidos na produgdo de habitacbes para
moradores em déficit habitacional nos paises em desenvolvimento. Turner utilizou um
argumento técnico baseado em Cibernética para apontar a necessidade de uma
solugdo politica: a distribuicdo das decisbes de gestdo junto aos moradores. Esse
recurso desoneraria o Estado de projetar uma série de detalhes relativos as
necessidades de cada familia e permitiria que solugdes locais mais adequadas fossem
tomadas dentro de cada nucleo, especialmente se amparados por algum auxilio
técnico nao impositivo. Porém, a solugao apontada por Turner ainda ndo soluciona os
problemas que correlacionam as necessidades individuais de varios nucleos
habitacionais, como o loteamento da terra e a distribuicdo de vias e infraestruturas.
Essas decisbes permanecem complexas, pois continuam envolvendo a conjugagao
de muitas variaveis interdependentes. Além desses fatores, para que os problemas
sejam resolvidos de maneira coletiva, € necessario ainda que haja uma coordenagéo

entre os individuos envolvidos.

Essa é uma abordagem que envolve um aspecto da gestdo coletiva ainda mais
profundo que a distribuicao de decisdes: a relagao entre o que pode ser decidido e o0
que condicdes técnicas nao permitem decidir coletivamente. O filésofo Ivan lllich
(1973) apontou, em Tools for Conviviality, para o problema da institucionalizagao
excessiva, em que caracteristicas técnicas de uma organizagéo usurpam das pessoas
envolvidas o controle sobre seu funcionamento. lllich argumenta em torno dos motivos
pelos quais grandes instituigdes, como o Estado ou uma grande industria, por
exemplo, sdo formas de organizagdo que funcionam de maneira muito restritiva,
oferecendo pouco espago para que sejam controladas, independentemente se pela
base ou pelo topo, pelo operario ou pelo empresario. lllich expande, portanto, o

problema de quem esta no controle para como é ou pode ser exercido o controle
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quando adotada certa maneira de viver, envolvendo certas tecnologias, formas de

organizagao etc.

O desafio que surge a partir das criticas de lllich € viabilizar que o controle seja
exercido pelas pessoas, por meio de relagdes interpessoais, em atividades de grande
escala que hoje sdo, em sua maioria, geridas por grandes instituicdes impessoais. A
problematica inicial da pesquisa surgiu, portanto, da conjuncdo entre problemas
técnicos de gestdo do espago por mim observados, em grande parte com as lentes
da Cibernética, e as criticas feitas por lllich a institucionalizagéo.

A partir desse histérico surgiu a suposi¢cao de que os métodos de organizagao coletiva
adotados nos casos experienciados influenciavam as decisbes tomadas pelos
envolvidos e, por consequéncia, a situacao politica de tais ocorréncias. Tanto nas
reunides organizadas pelo Estado entre seus varios 6érgdos e moradores quanto na
reunidao entre moradores auto-organizados, percebi que existia uma influéncia do
método de coordenacgéo adotado no tipo de solugéo a que se conseguia chegar. Eram
realizadas normalmente assembleias, com mais de trinta pessoas, em que a
quantidade de envolvidos tornava dificil que houvesse argumentagdes consistentes.
Diante da lentiddo em se discutir um tema até todos entrarem em consenso,
problemas individuais acabavam sendo marginalizados e padrdes que representavam
a maioria ou o grupo mais forte eram adotados. Por fim, mesmo que houvesse a
participagédo de todos e nenhuma imposi¢ao de um grupo, o proprio método acabava
implicando em solugdes genéricas e homogéneas, pois tornava impossivel discutir
especificidades. Basicamente, a desconfianca inicial que motivou a pesquisa foi de
que alguns problemas de gestdo dos movimentos auto-organizados se devem a
similaridades percebidas entre as suas maneiras de se organizar e as das empresas

e orgaos do Estado que esses movimentos tentam superar.

A pesquisa apontou, portanto, para correlagdes entre estruturas decisorias, criadas a
partir de relagdes de poder existentes, e problemas de gestdo. lllich (1971, p.2/2)
afirma que problemas técnicos, além de ndo serem politicamente neutros, abrigam
seguramente politicas que permanecem blindadas pela sua suposta neutralidade.
Sendo assim, acredito que olhar para o carater técnico da gestao coletiva pode ajudar
a construir relagcdes entre estruturas de decisao — criadas a partir de estruturas de
poder — e problemas de gestdo. Também pode auxiliar iniciativas que lutam contra

estruturas de poder existentes a se organizar de maneira a ndo construir outras
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estruturas de poder em seu lugar. Em contrapartida, a pesquisa demonstrou que
estratégias e tecnologias de comunicagao, apesar de abrirem possibilidades de
gerenciamento, ndo sao suficientes para que haja uma gestao coletiva democratica,

porque existem muitos outros fatores envolvidos.

A pesquisa se baseia em estudos existentes, tanto de movimentos
autogestionarios quanto de tecnologias voltadas a modificar o universo técnico da
gestdo. Dois grupos de pesquisa da UFMG, Morar de Outras Maneiras (MOM) e
LAGEAR, abrangem em sua investigacdo maneiras de contornar, na producao de
arquitetura, os problemas apontados por lllich, como o impacto da institucionalizagao
excessiva na convivencialidade. A pesquisa em questdo, portanto, surgiu e se
desenvolveu a partir do contato com o aparato conceitual e os resultados de estudos

construidos anteriormente, com diferentes focos, por esses grupos.

As pesquisas do MOM embasaram a possibilidade de existirem espacos de
resisténcia a institucionalizagdo excessiva cuja organizagdo € autogerida pelos
moradores, como exemplificado parcialmente por algumas cooperativas de habitagao,
ocupacdes, favelas, comunidades quilombolas e aldeias indigenas por eles

estudadas.

Os estudos do grupo LAGEAR, por sua vez, embasaram a possibilidade de se utilizar
ferramentas digitais hoje disponiveis para reinventar a maneira de se planejar,

projetar, construir e gerir os espagos e suas formas de ocupacgao.

Tendo como base as pesquisas desenvolvidas por esses grupos, fiz um recorte e
tomei como partida algumas possibilidades a serem exploradas em busca de
estratégias de gestdo espacial convivenciais. Atualmente, existem ferramentas
avangadas de programacao, design paramétrico, computagao evolutiva e aprendizado
de maquina que tém permitido lidar com grandes volumes de dados de maneira
rapida. Elas j4 vém sendo utilizadas no campo da comunicagdo com finalidades
politicas, infelizmente ndo democraticas. Frutos de principios que nasceram na
Cibernética, essas ferramentas se popularizaram, estdo mais acessiveis e vém sendo
utilizadas para outros fins no campo da arquitetura, principalmente no campo da
otimizag¢ao da forma. Minha intuicdo era de que uma aproximacao tedrica das raizes
filosdficas da Cibernética poderia permitir extrapolar as funcionalidades prontas
desses recursos, muitas vezes incorporados por arquitetos para a producdo de
arquiteturas extravagantes, e partir para estratégias mais apropriadas a uma
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sociedade baseada no uso do poder fisico e intelectual de pessoas organizadas em
torno do convivio. Nesse caso, o computador desviaria da tendéncia atual de se tornar
um protagonista de decisdes para exercer um papel de interface potencializadora dos

Seus usuarios.

Em suma, a motivagao inicial da pesquisa foi, portanto, a crenca de que uma
aproximacao tedrica da Cibernética poderia permitir ir além do uso trivial das
ferramentas existentes e criar estratégias mais apropriadas a uma sociedade

convivencial.
1.2 Trajetéria e abordagem do tema
1.2.1 A trajetdria que originou este trabalho

A primeira etapa da pesquisa foi buscar pontos de convergéncia entre conceitos de
Cibernética e o conceito de convivencialidade. Iniciei o trabalho buscando relagdes
entre a problematizagao feita por lllich em Tools for Conviviality € os conceitos de
Cibernética que eu achava que poderiam contribuir para o estudo de estratégias de
gestao coletiva. Meu palpite era de que o problema essencial abordado por lllich era
a concentracao de processos decisérios, o que tem uma relacdo direta com
mecanismos de controle e automacao, que sido temas centrais no campo da
Cibernética. Devido a essa correlagédo, imaginava que a Cibernética poderia ajudar
tanto a elaborar estratégias praticas que respondessem a problematizagao de lllich
quanto a compreender melhor essa problematizagdo. A possibilidade de elaborar
respostas praticas foi inspirada, em grande parte, pelo caso historico de um sistema
de gestdo coletiva em larga escala construido no Chile com o auxilio de um
ciberneticista. Nesse projeto, foram pensadas uma série de tecnologias e estratégias
gue convergiam teoricamente com os principios apontados por lllich, utilizando a auto-
organizagdo como fator central. Ja a possibilidade de compreender melhor a
problematizacgao feita por lllich surgiu ao perceber que sua argumentagéo esta toda
estruturada em causalidades circulares. Os fenbmenos por ele descritos implicam-se
entre si descrevendo um processo de institucionalizagdo que se retroalimenta,
evoluindo em estagios, um processo que imaginei que poderia ser clareado por

conceitos de Cibernética.

Com a pesquisa na area, descobri que para além de correlacdes tedricas entre a teoria

de lllich e os conceitos de Cibernética, houve, de fato, cooperagao entre lllich e uma
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série de ciberneticistas durante a elaboracdo do texto Tools for Conviviality. Nos
préprios agradecimentos do livro ele cita as contribui¢des essenciais de Heinz von
Foerster, um dos grandes nomes da Cibernética — que descobri ser seu amigo
proximo. Posteriormente, averiguei que ele teve contato também com outros nomes
famosos da area, os quais Foerster levou para realizar um evento junto a ele durante
o periodo de elaboracéo do livro. Por fim, descobri confirmagdes do proprio lllich, de
12 anos depois da elaborac¢ao do livro, de que ele tinha incorporado conceitos de
Cibernética na obra, mas que se arrependia profundamente, fazendo duras criticas ao
préprio trabalho e a todo tipo de pensamento sistémico. Pesquisando sua bibliografia,
consegui mapear que, apés um certo periodo nos anos 80, o pensamento sistémico é

criticado na maioria das problematiza¢des presentes em seus textos.

Para entender tanto as colaboragdes da Cibernética na producgao de lllich quanto suas
criticas posteriores, foi preciso estudar a historia da Cibernética e as diferentes
influéncias da sua producéo ao longo de 70 anos em diferentes regides do mundo.
Esse estudo rendeu trés contribuicbes importantes para a discussao da tese: a
primeira foi obter exemplos de casos envolvendo tecnologias de origem Cibernética
que tocam diretamente as problematizagdes feitas por lllich em Tools for Conviviality;
a segunda foi conhecer uma série de agdes de grande impacto histérico que se
sustentaram sobre discursos construidos com base em teoria cibernética, tocando
diretamente a critica feita por lllich ao pensamento sistémico; e a terceira foi
ressignificar minha compreensao das teorias cibernéticas que ja havia estudado ao

conhecer os problemas que seus autores buscavam enfrentar quando as conceberam.

Sendo o controle o elo entre a problematizagao feita por llich e o campo da
Cibernética, eu separei esses trés tipos de contribui¢gdes, isto é, tecnologias
cibernéticas, discursos cibernéticos e os contextos em que surgiram, de acordo com
a esfera que buscavam controlar. Surgiram entdo categorias que tratam de diferentes
frentes da Cibernética voltadas ao controle de coisas distintas: fendmenos fisicos,
maquinas, corpo e mente, a propria compreensdo do controle, guerras, cidades,
relagcbes sociais, economias e organizagbes coletivas. Essas categorias foram
separadas em se¢des com casos que costuram politicas, tecnologias e teorias que
demonstraram como a Cibernética influenciou, de maneira pratica ou ideoldgica, a
forma de pensar e agir diante de tais esferas, afetando a convivencialidade das

pessoas. Ao fim desse processo, foi possivel perceber que a influéncia da Cibernética
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nessas areas tem um eixo tedrico em comum relacionado a trés estratégias de
controle complementares que estdo presentes nas teorias cibernéticas desde o inicio:
a regulagado, a adaptabilidade e a auto-organizagc&do. A partir disso, meus estudos
focaram em caracterizar essas trés estratégias de controle a fim de evidenciar os seus
impactos na convivencialidade quando utilizadas como técnicas de gestao coletiva em

casos ao longo da histdria.

Ap0s caracterizar melhor a Cibernética, dediquei-me a estudar mais a fundo as criticas
de lllich apds os anos 80 e como elas poderiam contribuir para a area. Sua opiniao
mais relevante para a pesquisa € a que ataca a prépria linguagem cibernética como
uma barreira entre sujeitos, o que realmente é verificado em muitos dos casos
estudados. A partir dai, comecei uma analise no sentido inverso, buscando entender
como a critica feita por lllich poderia contribuir para o campo da Cibernética e para o

aprimoramento do que ele mesmo propoe em Tools for Conviviality.

Basicamente, o maior insight obtido a partir das posi¢cdes de lllich foi o de que a
Cibernética ndo necessariamente serviria s para sistematizar os fenbmenos sociais
e, a partir disso, propor solugcdes sistémicas para os problemas encontrados. Ela
poderia ser Util para criticar sistematizagdes existentes e abrir espaco para interagdes
mais propicias a expressao pessoal. A partir de entado, o foco dos estudos voltou a ser
a Cibernética, mas mais especificamente o trabalho de alguns ciberneticistas que
tiveram contato com lllich e desenvolveram seus trabalhos em uma dire¢cao que

visivelmente considera as problematiza¢des posteriormente publicadas por ele.

Foi nos trabalhos de Heinz von Foerster, Gordon Pask e Stafford Beer, ciberneticistas
que tiveram contato direto com lllich, em que encontrei uma Cibernética que buscava
responder aos problemas da institucionalizacdo. Enquanto Foerster e Pask
forneceram uma base tedrica para compreender o papel do observador e da
conversagao na construgdo do conhecimento, Beer forneceu um protocolo para
reunido em grandes grupos que leva em conta essa base teérica. O préximo, e ultimo,
passo da pesquisa, portanto, foi investigar a fundo esse protocolo para compreender
sua utilidade e adaptabilidade em variados casos reais.

1.2.2 As trajetorias anteriores dentro da mesma pesquisa

Antes de tomar a trajetéria mencionada na seg¢ao anterior, esta pesquisa se

desenvolveu em varias frentes em que se imaginava que a Cibernética poderia
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contribuir para casos de gestdo coletiva do espaco: foram feitas adaptacbes em
tecnologias de fabricacao digital para facilitar a utilizacdo de fresadoras CNC por
autoconstrutores, uma continuacdo de minha pesquisa de mestrado; foram
prototipados sistemas construtivos modulares feitos a partir de madeira reaproveitada;
foram planejados algoritmos generativos para a criagdo automatizada de projetos de

trelicas a partir de calculo estrutural; entre outras frentes menos desenvolvidas.

Além das motivagdes anteriores, foi durante esse processo de experimentacao
pratica e analise de casos, conceitos e teorias que se abriu a vertente de pesquisa
aqui exposta. Apesar desses trabalhos ndo serem relevantes para a compreensao
deste estudo, e por isso nao estarem aqui expostos, acredito ser importante
mencionar a sua relevancia metodolégica. Seria um erro imaginar que o
desenvolvimento desta pesquisa poderia ter sido totalmente focado na vertente aqui
exposta, uma vez que, se ndao houvesse as varias frentes anteriores, talvez ela nao

teria sequer sido concebida.
1.3  Estrutura da tese

O texto é estruturado em seis capitulos. O capitulo 2 contém um estudo histérico da
evolucao do conceito de controle dentro do campo da Cibernética e dos seus impactos
no ramo da gestao coletiva. O capitulo 3 contém correlagdes histéricas entre lllich e a
Cibernética, finalizando com suas criticas a essa area apos os anos 80. O capitulo 4
contém conciliacdes tedricas entre a critica feita por lllich ao pensamento sistémico e
o campo da Cibernética de Segunda Ordem. O capitulo 5 contém relatérios, analises
e conclusdes tirados de praticas que foram realizadas com base nos principios

estudados. E o capitulo 6 apresenta as conclusdes da pesquisa.
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2 CIBERNETICA E A EVOLUGAO DO CONCEITO DE CONTROLE
21 Introdugao ao capitulo 2

Como mencionado, o controle € o elo entre toda a problematizagao técnico-social feita
por lllich em Tools for Conviviality e o campo da Cibernética. Sendo assim, neste
capitulo serdao introduzidos recortes da teoria e histéria da Cibernética que
apresentam e contextualizam cinco pontos importantes para compreender o conceito

de controle dentro dessa area.

O primeiro ponto explica como surge a ideia de sistemas de controle dentro do campo
da Cibernética e quao diferentes esses sistemas podem ser para cumprir objetivos
distintos. Primeiramente, o nascimento da Cibernética sera contextualizado e
apontada a importancia de inovagdes na area de automacéao, por meio do cruzamento
entre servomecanismos e ciéncias probabilisticas, para a sofisticagdo do conceito de
controle. Em seguida, sera retratado como, ao tentar criar uma nova ciéncia, cientistas
de diversas areas deram origem nao s6 ao campo da Cibernética, mas também a um
vocabulario sistémico que foi amplamente incorporado dentro e fora do meio cientifico,
levando consigo essas novas nogdes sofisticadas de controle. A sofisticagdo do
controle sera, entdo, sistematizada por meio da distingdo entre trés categorias de
sistemas de controle: sistemas reguladores, sistemas adaptativos e sistemas auto-
organizados, cada um com diferentes capacidades e pré-requisitos para funcionar.
Veremos que a compreensdo dessas categorias de sistemas, além de ser uma
ferramenta util para criar estratégias de organizagéo coletiva, permite compreender
melhor o embasamento tedrico dos planos de gestdo que serdo abordados durante a

tese.

O segundo ponto é apresentar os desdobramentos da aplicagdo de conceitos de
Cibernética para refletir sobre as atividades do proprio campo, o que ficou conhecido
como Cibernética de Segunda Ordem. Primeiramente, sera explicada a l6gica dessa
vertente, na qual a compreensao do ser humano como uma maquina sensorialmente
limitada passa a ter implicagdes éticas na forma como ele compreende e expressa
suas observagdes. Em seguida, serdo expostos os desdobramentos da Cibernética
de segunda Ordem em diferentes areas, principalmente por meio do construtivismo
radical e da Teoria da Conversagao. Por fim, sera feita uma discussdo apontando
como a Cibernética de Segunda Ordem é um aprimoramento da Cibernética de

Primeira Ordem, ndo superando-a nem substituindo-a, mas sim complementando-a
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com conceitos novos, relativos ao processo de observagao. Com esses conceitos em
mente, sera possivel compreender o conhecimento como algo relativo a um contexto
sustentado intersubjetivamente, uma ideia que lllich defende como importante para a
convivencialidade, e revisar, nos préximos capitulos, a pretensao de universalidade
que acabou incorporando modelos cibernéticos a discursos institucionais

hegemonicos.

7

O terceiro ponto a ser abordado é o desdobramento de uma lei do campo da
Cibernética, chamada lei da variedade requerida, que implica na existéncia de uma
dualidade entre abrangéncia e determinagao nos sistemas de controle. Isso quer dizer
que, dentro da légica da area, quanto mais abrangente o sistema de controle, menos
determinado ele se torna, e vice-versa. Para compreender essa lei, primeiramente
sera explicada a natureza circular do conceito cibernético de controle, a qual difere da
natureza linear presente na compreensao comum dessa palavra como equivalente a
comando. Uma vez com a circularidade do controle em mente, sera possivel explicar
a lei da variedade requerida e como ela implica na dualidade entre abrangéncia e
determinagdo. A compreensao dessa lei possibilita imaginar os limites dos sistemas
de controle e, assim, analisar criticamente os discursos da area de gestdo que se

construiram ou ainda se constroem por meio de um vocabulario sistémico.

O quarto ponto consiste em avaliar os impactos do uso da Cibernética para
sistematizar a convivéncia ao longo de alguns trechos da historia, exemplificando a
dualidade entre abrangéncia e determinagdo. Primeiramente, serdo expostas
estratégias de regulacdo econdmica, urbana e social que foram construidas em
campos que dialogavam com a Cibernética, como a Andlise Sistémica, a Pesquisa
Operacional e a Teoria dos Jogos. Em seguida, serdo expostas as falhas que levaram
a crise e ao aprimoramento dessas estratégias de controle, levando da regulagéo
direta a distribuicdo de autonomia como uma forma de manejo de grupos auto-
organizados. Ao final desta segao, € possivel concluir que as estratégias até entéo
estudadas tiveram um papel importante na conformagao das estratégias de controle
que vém sendo utilizadas institucionalmente desde a Guerra Fria até os dias de hoje.

O quinto ponto explora maneiras pelas quais a organizagao coletiva pode se voltar a
auto-organizacgéao, conciliando controle e liberdade conforme grupos se coordenam
para atingir fins conjuntos. Primeiramente, sera apresentada a importédncia que a

Cibernética da ao contexto em que ocorre a auto-organizagao. A partir dessa nogéo
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de contexto organizacional, serdo abordadas estratégias criadas pelo ciberneticista
Stafford Beer visando permitir que grupos se auto-organizem, para atuar de maneira
coordenada, sem deixar de preservar a autonomia e a diversidade de interesses dos
seus participantes. Ao final, sera discutido como os diferentes tipos de modelo que
podem ser utilizados por grupos para se coordenar influenciam na capacidade de eles

se adaptarem a mudangas sem perder o propdsito pelo qual se organizam.

Em conjunto, esses cinco pontos vao permitir compreender a critica feita por lllich ao
pensamento sistémico, a ser apresentada no capitulo 3. Além disso, servirdo de
embasamento para encontrar interse¢cdes entre estratégias cibernéticas de
organizagao coletiva e o conceito de convivencialidade, a serem apresentadas no

capitulo 4.
2.2 Cibernética e sistemas de controle
2.2.1 Arelacao da cibernética com automacao

Algumas das formulagdes cientificas que contribuiram diretamente para a formagao
da corrente cientifica que ficou conhecida como Cibernética surgiram no campo da
matematica voltada ao controle de fenémenos fisicos (GEROVITCH, 2002, p. 56). De
acordo com Gerovitch (lbid. p. 58), essas defini¢des vinham sendo desenvolvidas na
década de 1930 no campo matematico da previsdo da trajetéria de particulas
suspensas em fluidos, ou movimento browniano®, por meio de contribuicdes mutuas

entre Norbert Wiener, nos Estados Unidos, e Andrei Kolmogorov, na Unido Soviética.

Diante da Segunda Guerra Mundial, esses cientistas, assim como varios outros
pesquisadores de base, viram-se perante a urgéncia de criar solu¢des praticas para a

guerra, muitas delas relacionadas ao desenvolvimento de servomecanismos®

8 Ramo dedicado a previsao probabilistica de comportamentos randémicos por meio de equagdes ndo
lineares. Colocando de maneira simplificada, equag¢des nao lineares sdo equagdes cujos resultados
variam de uma maneira imprevisivel, ndo havendo um padréo determinado de correlagado entre as
variaveis e o resultado. Ha, porém, uma gama de resultados possiveis em cada situagéo, sendo assim
possivel calcular a probabilidade de um resultado.

9 Os servomecanismos sao como ficaram conhecidos, dentro da engenharia mecanica e elétrica, as
maquinas que regulam sua atuagao a partir do feedback de um sensor (OWEN, 1996, p. 74). O termo
pode ser usado de maneira ampla para descrever mecanismos capazes de corrigir automaticamente
um fenémeno diante de variagdes, exemplo simples sdo a boia da caixa d’agua, que regula a saida
de agua conforme a quantidade de agua no reservatério, ou a valvula da panela de pressao. Algumas
destas aplicagbes remontam a Grécia antiga, como a pa lateral que corrige a posi¢do dos moinhos
para que eles sempre faceiem o vento (ld. Ibid.). Na época da segunda guerra estes mecanismos ja
eram amplamente utilizados em mecanismos de correcao de posicionamento e estabilizagdo de
barcos e avides, autorregulagem de maquinas a vapor e dispositivos elétricos e ja existiam livros
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(HUSBANDS, HOLLAND, 2008, pag. 10-16). Wiener passou, em 1940, a usar a
propriedade de autocorre¢cdo dos servomecanismos para recalcular constantemente
equacdes ndo lineares de probabilidade. Sua intengao era aperfeicoar a efetividade
da artilharia antiaérea inglesa que, naquele momento, estava sendo bombardeada
pelos alemaes (GALISON, 1994, p. 228). Devido ao tempo necessario até o projétil
chegar ao avido, saber a provavel localizagado da aeronave no proximo momento era
algo necessario para aumentar a efetividade das defesas (Id. Ibid. p. 234). Para isso,
nao bastava somente criar métodos probabilisticos capazes de analisar qual seria o
comportamento futuro de um avido baseado em sua conduta anterior, mas também
era preciso realizar esses calculos em tempo habil. Quanto maior a cadeia de eventos
probabilisticos até a chegada do projétil, mais imprecisa se tornaria a previsdo. Para
solucionar esse problema, portanto, Wiener criou servomecanismos capazes de
recalcular constantemente suas equacdes a partir de informacao atualizada, criando

um preditor de comportamento (Id. Ibid. p. 233-234). 10

De maneira similar, cientistas ingleses também utilizaram servomecanismos para
reproduzir comportamentos de fendmenos naturais descritos por modelos nao
lineares. Além do desenvolvimento de sistemas de controle para artilharia antiaérea,
os pesquisadores desenvolveram radares, computadores para quebra de criptografia
e sistemas de informacdo (HUSBANDS, HOLLAND, 2008, p. 10-16).

Em ambos os casos, equacdes e modelos utilizados para a compreensao de
fendmenos fisicos e bioldgicos encontraram nos servomecanismos uma possibilidade

de reproduzir os comportamentos de tais ocorréncias (Id. Ibid.).

Essa empreitada rendeu grandes contribuicbes ndao s6 para o desenvolvimento dos
computadores, mas também para os campos originais dos cientistas envolvidos (ld.
Ibid.).

O matematico inglés Alan Turing, por exemplo, conseguiu formular como a auto-
organizacdo de elementos quimicos pode dar origem a fendmenos bioldgicos

ordenados, mas indeterminados. A partir do estudo de logicas recursivas, Turing

sobre o funcionamento de servomecanismos dos mais diversos tipos e complexidades (GALISON,
1994, p. 161).

10 Seu preditor ndo chegou a ser usado na guerra porque, apesar de funcionar, por uma fragdo pequena
de tempo n&o conseguia computar a previsdo em tempo habil para atingir os alvos (Id. Ibid. p. 244).
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publicou, em 1952, o artigo The Chemical Basis of Morphogénesis. Nele, demonstrou
que fenbmenos quimicos tém propriedades de auto-organizagao que criam estruturas
ordenadas, como as manchas dos leopardos e das zebras, constituindo padrbes nao
determinados, porém vagamente identificaveis (BALL, 2012). Turing teve como
mentor o matematico hungaro John von Neumann, que conseguiu formular como a
computagédo paralela pode dar origem a comportamentos complexos coincidentes

com os de fendbmenos naturais de auto-organizacéo.

John von Neumann, junto a Stanislaw Ulam, trabalhava em Los Alamos, no laboratorio
do Manhattan Project’’, quando criou o conceito de Autdmato Celular, uma logica de
computacdo em forma de tabuleiro na qual, a cada intervalo de computacio, as
células mudam de estado a partir da combinagao dos estados das células vizinhas
(DELORME, 1999, p.6). A partir de entdo, essa légica espacial de computagéo passou
a ser explorada por outros cientistas para simular, usando computadores, o
comportamento de uma série de fendmenos fisicos, quimicos, biolégicos e sociais
(HEDELER, 2017, p. 13, 405-425).

Em 1967 o quimico russo llya Prigogine formulou matematicamente fenébmenos de
auto-organizagao capazes de criar estruturas durante a dissipagdo que, em vez de
tender a homogeneidade, distanciam-se do equilibrio termodindmico. Basicamente,
Prigogine utilizou conceitos de Cibernética para definir como fendmenos de dissipagao
de energia auto-organizam a matéria, criando estruturas que alteram a forma como a
propria dissipacdo acontece (PRIGOGINE, LEFEVER, 1973, p. 124-126). O mais
inovador da sua teoria foi demonstrar que essa auto-organizagao da matéria pode, em
alguns casos, inverter a tendéncia ao equilibrio termodinamico (Id. Ibid.). E o que
acontece, por exemplo, quando diferengas de temperatura e press&o originam um
furacdo, que gera ainda mais alteragdes desses parametros e cresce até se
estabilizar, por algum tempo, em um estado longe do equilibrio com seu contexto
(TIEZZI, PULSELLI, MARCHETTINI, 2008, p. 293, 297).

E, para finalizar os exemplos, entre 1969 e 1971, os bidlogos chilenos Humberto

Maturana e Francisco Varela'? conseguiram formular como acontece o fendmeno da

1 Projeto que deu origem a bomba atémica.

2 Varela conta que teve contato com modelos dinamicos nao lineares pela primeira vez em 68, em
Harvard, quando eles estavam surgindo na matemética (ld. Ibid. p. 40).
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vida, criando o conceito de autopoiese’® (MATURANA, VARELA, 1998 [1994], p. 42-
45). Para o experimento de verificacdo dessa teoria, foram usados os autdmatos

celulares introduzidos nos anos 50 por John von Neumann (Id. Ibid. p. 49).

O que esses desenvolvimentos cientificos aqui trazidos demonstram € que o conceito
de auto-organizagao colocou por terra a ideia de que se, hipoteticamente, fosse viavel
conhecer perfeitamente todas correlagcdes entre as variaveis de uma situagao, seria
possivel prever o que aconteceria no futuro (MITCHELL, 2009, p. 15-34). Assim surge
a concepgao cibernética do fenbmeno de auto-organizagdo, em que a interagéo
determinada entre elementos com comportamento também definido, como os
autdmatos de um tabuleiro, seria capaz de criar comportamentos ndo linearizaveis,

portanto, ndo determinaveis a priori (Id. Ibid.).

Por outro lado, mesmo assumindo ser impossivel prever o futuro em longo prazo, a
possibilidade de recomputar automaticamente sistemas probabilisticos com
informacéo atualizada possibilitou simular fendmenos auto-organizados e prever, em
curto prazo, uma série de problemas que, até entdo, eram imprevisiveis, tais como o
clima, as dindmicas de populagao, a mecanica de fluidos, entre outros. Para que essas
previsdes sejam uteis para o controle de tais fendmenos, porém, é necessario que

seja possivel uma constante intervengao reguladora.

O controle de fenbmenos naturais tem um deslocamento, entdo, da busca pelas
origens dos problemas ao estudo de estratégias de agao recorrente, ou heuristicas
funcionais, para a regulagcdo de tais ocorréncias. Todas essas novas formas de
compreender os fendmenos assumem sua indeterminabilidade, mas se baseiam na
computagdo como forma de reproduzi-los e na regulagdo como meio de controla-los.
Segundo o historiador Andrew Pickering (2004, p. 500), a Cibernética marca o inicio
de uma ciéncia do desconhecido, em que a producédo de modelos para representar a
realidade da lugar a produgdo de modelos para performar objetivos diante de um

contexto incerto.

3 O matematico estadunidense John Conway popularizou a ideia de autopoiese utilizando autématos
celulares para criar o Jogo da Vida, uma demonstragdo de como processos autopoiéticos podem evoluir
indefinidamente por meio de auto-organizacéo diante de perturbagdes (BEER, 2004, p. 310). O biélogo
estadunidense Stuart Kaufmann conseguiu demonstrar por meio de simulagbes computacionais como
a auto-organizagao tem um papel tdo importante quanto a sele¢éo natural na complexificagdo dos seres
vivos (KAUFMANN, 1992, p. 154). Grande parte de sua pesquisa se baseia na utilizacdo de autbmatos
celulares (KAUFMANN, 1984).
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Essa jornada da computagdo ndo sO expandiu a atuagdo das ciéncias nao
deterministicas por meio do uso de maquinas, mas trouxe outra forma de se
compreender o controle. Este, comumente era visto como um processo linear finito,
completamente determinado antes de ser executado, iniciado em um comando e
finalizado em uma acgao correspondente. Esse tipo de controle exige que a ciéncia, a
partir de uma situacao inicial, calcule qual comando é necessario para obter tal reacao.
Mas a partir da utilizagdo de servomecanismos, o controle péde ser visto como um
processo recursivo e continuo de contrabalanceamento de fendémenos
indeterminaveis. Ele passou a ser visto, entdo, como uma relagcdo determinada,

construida ou observada, entre dois ou mais fendbmenos indeterminados.
2.2.2 A tentativa de criar uma ciéncia do controle e o vocabulario sistémico

Devido as suas experiéncias com o preditor no periodo de guerra e a onda de estudos
interdisciplinares que ja vinham acontecendo na época, Wiener vislumbrou o
surgimento de uma ciéncia mais ampla dos mecanismos de controle, abrangendo todo
tipo de fendbmeno, incluindo maquinas e humanos (GALISON, 1994, p. 247). Sendo
assim, em 1945, Wiener formou um grupo de discussédo informal chamado
Teleological Society, reunindo profissionais da engenharia, matematica e
neurofisiologia, com o objetivo de expandir as aplicagdes do que estava se tornando
uma ciéncia do feedback (GALISON, 1994, p. 248). Apesar de esse primeiro grupo ter
sido secreto e sutilmente dirigido a aplicagdes de guerra por John von Neumann',
contribuiu para o desenvolvimento da teoria que viria a ficar conhecida como
Cibernética nas Macy Conferences, um outro time interdisciplinar que se formou a
partir de 1946, conjugando pesquisadores de disciplinas como a sociologia, a biologia
e a psicologia (id. Ibid. p.254). Os primeiros passos da Cibernética, assim nomeada
por Wiener, surgem entdo dentro desse grupo como uma conjungao entre as teorias
de pesquisadores estadunidenses dos mais diversos campos. Esses estudiosos,

assim como Wiener, viam aplicagdes das suas teorias para além do campo em que

4 Neumann era integrante do Manhattan Project, criando modelos matematicos, e estratégias
para a computagao destes modelos, que foram uteis em diferentes niveis do desenvolvimento de
bombas atbémicas. Participou também do comité que escolheu as cidades de Hiroshima e Nagazaki
como alvos, além de calcular o nimero de mortes e a altura de explosao capaz de maior destruicao
(ATOMIC HERITAGE FOUNDATION, 2020).
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foram desenvolvidas, em sua maioria, esferas nao militares (DUBBERLY, PANGARO,
2015, p. 5).

A partir do nascimento da Cibernética nos Estados Unidos, os ingleses, que também
desenvolviam raciocinios parecidos, integraram-se a nova ciéncia. Os proto-
ciberneticistas ingleses entraram em didlogo com a recém-desenvolvida Cibernética
de Wiener apds a publicagao do seu livro Cybernetics, or Control and Communication
in the Animal and the Machine, em 1948, adotando o termo e participando ativamente
do seu desenvolvimento. A partir do langamento da obra, os ingleses criaram um
grupo informal de reunides, composto por aqueles que “tiveram as ideias de Wiener
antes de seu livro aparecer”, chamado Ratio Club (HUSBANDS, HOLLAND, 2008, p.
7). Dessa equipe fizeram parte os ja citados Ashby, Walter e Turing — Turing e
Neumann chegaram a trabalhar juntos no MIT, em 1937 (Id. Ibid.).

Nos ultimos anos da Segunda Guerra e primeiros anos da Guerra Fria, enquanto a
Cibernética americana ja se desenvolvia como campo nos Estados Unidos, o contexto
geopolitico mundial dificultou o desenvolvimento e integragéo de iniciativas similares

que surgiram em outros paises.

Na Unido Soviética, Andrei Kolmogorov também ia na diregdo da interdisciplinaridade
guando comegou a usar sua matematica na biologia. No entanto, esbarrou na censura
ideoldgica do governo durante a guerra quando se envolveu em uma disputa cientifica
e se afastou da ideia de extrapolar seus conhecimentos de estatistica para outros
campos (GEROVITCH, 2002, p. 60-61).

Na Alemanha, o nascimento de uma ciéncia geral da regulacao foi prejudicado pela
derrota na guerra e consequente desmonte do pais. Por 13, a ideia de uma teoria geral
da regulacéo surgiu antes da guerra, por Hermann Schmidt, um fisico que trabalhava
com o registro de patentes na area de controle e automacéo (BISSELL, 2011, p. 159).
Ao se deparar com as diferentes linguagens técnicas que eram utilizadas nas
tentativas de registro de patentes de sistemas controladores de mesma natureza,
Schmidt constatou a necessidade de uma teoria geral do controle (DITTMANN, 1999,
p. 145). Sua visdo, porém, ndo teve eco na vertente da Cibernética por motivos
politico-ideoldgicos relacionados ao contexto da guerra e do nazismo na Alemanha
(BISSELL, 2011, p. 157). Apds a derrota da Alemanha na guerra, pelo fato de a sua

ideia ter sido incorporada no discurso tecnocratico nazista, ele acabou sendo
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discriminado tanto no meio académico soviético quanto posteriormente na Alemanha
Ocidental (BISSELL, 2011, p. 163).

Por fim, os Estados Unidos foram o primeiro lugar em que a Cibernética aflorou,
inicialmente da conjung¢ao entre matematica, servomecanismos e neurologia. Depois,

floresceu reunindo cientistas de outras diversas areas.

A Cibernética surgiu dentro de uma série de movimentos que tentaram enquadrar um
ainda disperso espirito de época composto por estratégias orientadas em torno de
compreender e controlar fendmenos por meio da influéncia indireta que eles exercem
sobre si mesmos, o que ficou conhecido como feedback (BISSELL, 2011, p.157-158).
Uma dessas estratégias era criar procedimentos cuja execugao envolve a repeticao
completa desse mesmo procedimento, o que foi chamado de recursividade. Tanto
aplicagcbes de mecanismos com recursividade quanto teorizagdes sobre seu
funcionamento s&o anteriores ao surgimento da Cibernética. Sistemas recursivos sdo
usados desde a antiguidade para produzir mecanismos reguladores, s6 nao recebiam
esse nome (GALISON, 1994, p. 162). Teorizagbes sobre o funcionamento do
feedback, além da aplicacdo destas para fazer paralelos entre maquinas e
organismos, também foram amplamente exploradas no século XIX (BISSELL, 2009,
p. 157). A principal diferenga da Cibernética para essas teorias e aplicagdes anteriores
€ que ela foi um movimento que teve a pretensao de criar uma ciéncia, com sua
prépria linguagem e metodologia (SCOTT, 2004, p.1367-1368).

Segundo o especialista em sociocibernética', Bernard Scott (2004, p.1367-1368), a
tentativa desses grupos de tornarem a Cibernética uma ciéncia conjugou esforgos em

trés sentidos que influenciaram diretamente as teorias produzidas por seus adeptos:

(i) o primeiro sentido era o de criar uma linguagem interdisciplinar, com a qual pessoas
de diferentes areas de especializagdo conseguissem se comunicar. Fendbmenos de
feedback, por exemplo, até entdo ganhavam diferentes terminologias em diferentes

areas;

(i) o segundo sentido era de criar uma linguagem transdisciplinar, uma vez que para

abordar certos aspectos das relagdes de controle, era necessario criar termos

5 A sociocibernética € um ramo de desenvolvimento da cibernética e teoria de sistemas em conjunto
com a sociologia que surgiu oficialmente em 1980 com a formagdo do Comité de Pesquisa em
Sdciocibernética da Associagdo Sociolégica Internacional.
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proprios. Assim, a Cibernética criou um sistema de conceitos inter-relacionados que
tém uma légica prépria, ndo abordada até entdo por nenhuma outra disciplina. Scott
se refere a definicbes como sistemas, informacdo, dados, comunicagao,
processamento, auto-organizagao, entre outras cujos significados cibernéticos hoje ja

sao populares e disseminados entre disciplinas;

(iii) por fim, o ultimo sentido era de criar um meio para reflexdes metadisciplinares, em
que fosse possivel refletir sobre as disciplinas e a forma como elas afetam a maneira
de pensar sobre os problemas da sociedade. Como construtivistas, muitos
ciberneticistas dedicaram-se em momentos a entender como os tipos de modelo e de
raciocinio envolvidos em cada disciplina afetam a maneira como se constréi a

realidade.

Essa ciéncia abriu a possibilidade de ver o universo como sistemas e subsistemas em
equilibrio e transformacéo, tendo leis gerais como a de variedade requerida e a das
metatransicdes. Ashby construiu uma série de regras rigidas no intuito de dar
coeréncia ao pensamento sistémico em An Introduction to Cybernetics, publicado em
1956. Entre essas normas esta a da variedade requerida, que determina, entre outras
coisas, que para que dois sistemas interagindo entrem em equilibrio, conformando um
metassistema, sua variedade de interagdes ndo pode exceder a variedade de
respostas reguladoras que cada um deles é capaz de gerar (ASHBY, 1957, p. 209,
212). Um dos desdobramentos praticos dessa lei € apontar que sistemas de controle
precisam ser capazes de assumir tantas formas quanto os sistemas que pretendem
controlar. A partir dessa ideia, 0 matematico soviético Valentin Turchin (1977, p.55)
criou o conceito de transicdo metassistémica para compreender como sistemas, ao
sair do equilibrio, transformam-se em outros sistemas. O conceito define que tudo o
que esta em transformacao esta sob efeito de feedback positivo, em que a existéncia
de um fendmeno direta ou indiretamente se retroalimenta causando uma mudancga,
enquanto tudo o que é estavel esta equilibrado por um feedback negativo, em que a
evolugdo de um fenbmeno encontrou forgas estabilizadoras. Essa € sua forma de
compreender como os fenbmenos que percebemos se organizam e se diversificam.
De maneira transcendental, todos os fendmenos no universo seriam, dessa forma,

manifestacdes de processos de equilibrio.

O universo passa a ser visto como um sistema composto de subsistemas, em que por

mais que nao se perceba uma conexéo, os diferentes fendbmenos interagem entre si
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de maneira a se equilibrar (ASHBY, 1981, p. 66-67). Ashby avanga inclusive
epistemologicamente, apontando que apenas somos capazes de descrever estados
de equilibrio: mesmo quando estamos descrevendo uma mudanga, estamos
retratando a parte estavel da mudanga. “Um sistema € um conjunto de variaveis
suficientemente isoladas para se manter constante tempo suficiente para que

consigamos discuti-lo"°.

Essa visdo de mundo, porém, foi incorporada de maneiras muito distintas em
diferentes circunstancias. Uma das diferengas importantes nos varios contextos em
que a Cibernética se desenvolveu tem relacdo com o financiamento estatal de
pesquisas NOsS anos que seguiram a guerra, o qual aconteceu de maneira muito

diferente nos Estados Unidos, na Unido Soviética e na Inglaterra.

Durante o periodo de Stalin, havia na Unido Soviética um profundo interesse nos
métodos estadunidenses de automacdo, porém tentava-se retirar da Cibernética
qualquer valor ou extrapolacdo tedrica para além das suas aplicagdes praticas
imediatas no meio militar ou na industria (GEROVITCH, 2002, p. 107). Essa censura
soviética ndo permitiu se aproximar dos préximos passos da Cibernética que, naquele
momento, adentravam a antropologia, biologia, psicologia, sociologia, entre outros
campos (Id. Ibid. 104).

Apds Stalin, a cibernética passou a ser um refugio para os estudos de vertentes
cientificas censuradas, as quais, alguns anos depois, acabaram ganhando
proeminéncia e se tornando dominantes. Stalin morreu em 1953 e, a partir de entéo,
a Cibernética foi incorporada como um veiculo de critica a maneira como a filosofia,
em uma versao dogmatizada, permeou a ciéncia no periodo do seu governo
(GEROVITCH, 2002, 163). Com a ajuda da reforma de Nikita Khrushchev, em 1955
foram publicados os primeiros artigos de ciberneticistas soviéticos pelo 6rgao filosofico
do Estado, o Voprosy Filosofii (Id. Ibid. 167). Nesses estudos, Wiener era citado como
um estadunidense aderido ao anticapitalismo. Em 1958, seus textos foram traduzidos
e publicados na revista soviética Problemy Kibernetiki e, em 1960, ele foi convidado
para palestrar no primeiro encontro da Federacdo Internacional de Controle
Automatico na Russia (Id. Ibid. p. 196). Em 1959, foi formado um conselho académico

de Cibernética, cujo presidente passou a ser Aksel Berg, um vice-ministro da Defesa

16 Aforismo n°2 disponivel em <http://www.rossashby.info/aphorisms.htm|>
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aposentado, militar com experiéncia nas duas guerras mundiais e académico da area
de radioeletronica, agora responsavel também pelo comité de mecanizagcéo e
automacao industrial do pais. Aos poucos, a Cibernética passou de refugio politico
das ciéncias ideologicamente discriminadas ao centro do discurso soviético, chegando

a ser defendida como a base técnica do comunismo (ld. Ibid. p. 256).

Algumas especificidades do contexto soviético ao longo da trajetdria citada levaram a
Cibernética a ganhar um carater essencialmente tecnocratico, muito diferente do
popularizado no campo ocidental: quando ainda ndo eram aceitos, por virem de uma
ciéncia ligada ao capitalismo, os raciocinios abstratos de Cibernética precisavam ser
vestidos pelos cientistas como raciocinios puros de computacdo, sem nenhuma
conexao com outras ciéncias; enquanto havia uma reforma politica em andamento, a
neutralidade da Cibernética foi gradativamente aumentando seu escopo e servindo de
guarda-chuva para que varias vertentes de pesquisa proibidas, por serem ligadas ao
capitalismo ou cristianismo, voltassem a poder ser estudadas; apés a reforma do
Estado, a pureza técnica passou a servir de capa aos interesses politicos do poder
estabelecido, defendendo-se, assim, que 0 comunismo era atrelado a uma técnica, e

esta era a Cibernética.

No meio estatal estadunidense, a Cibernética também ganhou um carater
tecnocratico, mas seu contexto financeiro e cultural favoreceu o financiamento militar
de pesquisas nao militares, ajudando-a a permear o meio civi. O Estado
estadunidense, muito menos abalado que a Inglaterra, passou a financiar os
ciberneticistas de maneira mais livre para que desenvolvessem solugdes no ambito
civil (DULLER, 2016, p. 174). Em 1946, foi criada a RAND, uma instituicdo nao
governamental financiada pela Aeronautica estadunidense para promover estudos
interdisciplinares que “pensassem fora da caixa” (Id. Ibid.). Desde a publica¢do do livro
de Wiener, a palavra “cibernética” passou a ser uma chave para a aquisi¢cao de verbas
militares em projetos cujo espectro de aplicagdo podia meramente tangenciar
atividades militares (GEROVITCH, 2002, p.98). Muitos dos artigos de Heinz von
Foerster sobre epistemologia, por exemplo, séo frutos de pesquisas em neurologia
financiadas pela aeronautica estadunidense. O Biological Computer Laboratory,
fundado por Foerster em 1958 na Universidade de lllinois, foi um nucleo de
financiamento de grandes nomes da Cibernética por meio dessas verbas estatais. La
estiveram, entre outros, Ross Ashby, Gordon Pask, Humberto Maturana, Ernst von
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Glasersfeld e Stafford Beer, estudando os mais diversos assuntos. A liberdade de
pesquisa permitiu que a Cibernética americana se popularizasse no meio civil. Apesar
do seu carater cientifico e aplicado, ela foi capaz de se proliferar no contexto
contracultural hippie, por ter construido uma abordagem relativizante e holistica que,
para além de substituir a cultura totalizante da ciéncia objetiva contra a qual se
protestava, englobava-a por meio de um pensamento cientifico ainda mais rigido e
sério, porém abrangente e inclusivo (DUBBERLY, PANGARO, 2015, pag. 8).

No meio civil ndo estatal estadunidense, a Cibernética se desenvolveu entdo como
um instrumento de contestacdo do establishment e de visdo alternativa dentro da
contracultura. Uma midia importante para isso foi a revista Whole Earth Catalog,
langada por Stewart Brand em 1968, em que numa mesma edigdo encontravam-se
textos tedricos e manuais “faca vocé mesmo”, envolvendo desde computagao a hortas
caseiras, todos voltados a novas formas de organizagéo centradas na autonomia
(DUBBERLY, PANGARO, 2015, pag. 8). Essa publicagao interdisciplinar reunia uma
grande parte dos autores envolvidos com Cibernética e teoria geral de sistemas na
eépoca, como Heinz von Foerster, Ross Ashby, Buckminster Fuller, Christopher
Alexander, Nicholas Negroponte, Spencer Brown, Ludwig von Bertalanffy, entre outros
(DUBBERLY, PANGARO, 2015, pag. 8-9). A revista foi descontinuada em 1972, mas,
em 1974, Brand langou uma sucessora chamada CoEvolution Quarterly, em que uma
série de artigos de lllich foram publicados junto aos de ciberneticistas e pensadores
sistémicos como Gregory Bateson, Margaret Mead e James Lovelock.

Essas diferengas contextuais e as abordagens distintas da Cibernética contribuiram
para que essa area nunca conseguisse ter uma estrutura suficientemente formalizada
para se tornar uma ciéncia, apesar dos esforgos (MEDINA, 2011, p.21). Scott (2004,
p.1369) demonstra brevemente como os conceitos de sistema e informagdo podem
ser entendidos de muitas maneiras, dependendo do autor e do contexto em que se
encontram. Ainda assim, vimos que os conceitos desenvolvidos por meio dessa

empreitada deram origem a uma série de novas abordagens dentro de cada ciéncia.

A Cibernética nao foi o unico movimento com a pretensao de criar uma ciéncia. Como
mencionado, o raciocinio holistico e sistémico parece ser resultado de um espirito da
época que vinha acomodando a ideia de feedback. A partir dessa ideia, desdobraram-
se inumeras frentes interdisciplinares de pesquisa que contribuiram entre si, mas

ganharam diferentes nomes e enfoques: teoria geral dos sistemas, teoria da
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informacdo, teoria da complexidade, teoria do caos, teoria do controle e
servomecanismos, entre outras (SCOTT, 2004, p.1365-1366). Apesar de néo
abranger o desenvolvimento de todas essas frentes, acredito que os trechos da
histéria da cibernética selecionados nesta e nas préximas se¢des sejam suficientes
para clarear um pouco mais sobre o que é esse “pensamento sistémico” abordado por
lllich em sua critica e que tipo de influéncia ele pode ter sobre as estratégias de

organizagao coletiva.
2.2.3 Trés categorias de sistemas de controle e suas propriedades

Vimos que a Cibernética trouxe novas formas de controle, mas elas dependem da
capacidade de fazer as maquinas reproduzirem o comportamento de algoritmos. Isso
pode ser feito de muitas maneiras, sendo que nos interessa distinguir para este
trabalho entre computagao digital ou analdgica, serial ou paralela. Na computagao
serial, uma série de transformagdes ocorrem uma apds a outra até se obter um
resultado. Na computacdo paralela, varias transformagdes ocorrem de modo
independente e ao final levam a um resultado conjunto. Os computadores paralelos
sdo formados por grandes numeros de componentes simples, sem nenhum
controlador central, em que cada um comunica somente com uma pequena fracdo do
total (MITCHELL, 2009, p. 148-149). Légicas de computacdo como a de autdbmatos
celulares sdo adequadas a computadores paralelos, uma vez que cada célula pode
ser representada por um desses processadores e, em vez de um processador central
calcular e armazenar o estado de uma célula apos a outra, todas as células podem
calcular o seu proprio estado simultaneamente. Isso é importante, pois os dois
principais limites encontrados na computacdo de um algoritmo em computadores
digitais sdo a disponibilidade de memodria e de tempo (FRIEDMAN, LEMON,
WARNOCK, 1994, p. 16).

Essas duas formas de computacdo, serial e paralela, podem acontecer de forma
analdgica ou digital. Como lembrado por Wiener, toda computagao € analégica, mas
por convencdo sao chamados computadores analdgicos somente aqueles que
operam com analogias ndo digitais. Os computadores fisicos digitais, apesar de
trabalharem utilizando fendbmenos fisicos, no caso, a eletricidade, condicionam esse
evento a se comportar de maneira binaria, sem distingées intermediarias entre ligado
e desligado. A eletricidade no computador digital pulsa sincronizadamente e, a cada
pulso, passa por uma série de portas légicas realizando uma quantidade finita de
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operagdes booleanas e armazena os resultados (FRIEDMAN, LEMON, WARNOCK,
1994, p. 16). Os valores do computador digital sdo, portanto, discretos, e os pulsos
sdo as suas unidades. Como explica Wiener, “todo processador & analdgico, a
analogia é selecionar coincidéncias que sado relevantes perante uma eternamente
desconhecida realidade de funcionamento. O computador digital € uma analogia
digital.” (Wiener apud PIAS, 2003, p. 158). A coincidéncia utilizada pelos
computadores digitais, sua analogia, € a de fazer a eletricidade, continua, comportar-

se como calculo, discreto, e realizar operagdes.

Ja os computadores analdgicos podem reproduzir comportamentos similares aos de
algoritmos matematicos, mesmo sem operar por meio do calculo. Alguns fenémenos
fisicos tém seu comportamento tipico previsivel, o que pode ser provado pela
existéncia de algoritmos matematicos que, quando computados, coincidem com o
proceder desses fenbmenos. Se o comportamento entre algoritmo e fenébmeno é
coincidente, isso quer dizer que o caminho inverso também ¢é possivel: fendmenos
podem ser utilizados para gerar os resultados de um algoritmo, sem que haja calculo
matematico em computadores digitais. Essa inversdo aparentemente inutil em
primeiro momento ganha utilidade quando férmulas elaboradas para reprodugao de
fendbmenos fisicos vém crescentemente sendo utilizadas para a simulagdo e

computacao de outros tipos de ocorréncias, como econémicas ou construtivas.

Um exemplo de computador com funcionamento analégico é o Moniac, ou o
“‘Computador Analégico de Renda Monetaria Nacional”, criado em 1949 pelo
economista Bill Phillips para modelar algumas relagdes econémicas da Inglaterra
(BISSELL, 2007, p. 69-71). O Moniac consistia em uma série de tanques plasticos
interligados por mangueiras. Os tanques representavam o tesouro nacional e os
possiveis setores em que o dinheiro publico poderia ser investido. A agua,
representando o dinheiro, corria entre os tanques de acordo com a abertura e

fechamento de valvulas, equivalentes a politicas publicas e fendmenos de mercado.

O funcionamento do Moniac se dava de maneira totalmente analdgica, porém, seus
tanques tinham métricas de volume que permitiam registrar os resultados de
diferentes politicas com precisdo e repetibilidade razoavel, como se operasse um
calculo invisivel. A ideia de um calculo invisivel se fazia presente porque o Moniac foi
inicialmente formulado matematicamente para, depois, ser “traduzido” em uma

estrutura fisica cujo comportamento coincidisse com o das férmulas (Id. Ibid. p. 72).
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Dessa forma, apesar de néo calcular, o computador era capaz de obter resultados
semelhantes aos de uma pessoa calculando o modelo em que ele se baseava. Assim
como um computador digital, o Moniac manipulava propriedades de um fenémeno, no
caso, a dinamica de circulagdo de um fluido, para fazé-lo coincidir com o modelo

matematico que desejava computar.

Figura 1 - A esquerda, o Moniac em funcionamento utilizando agua com corante vermelho. A direita,
seu inventor, Bill Phillips.

Fonte: site do Museu de Ciéncia de Londres

A diferenca entre o Moniac e um computador digital € que ele, apesar de ter sido
concebido a partir de um modelo matematico, ndo tem unidades discretas e néo
funciona por meio do calculo. Veremos a seguir um exemplo que demonstra que
computadores podem nao so6 funcionar, mas também ser concebidos a partir de

analogias nao matematicas.

Exemplos de computadores em que n&o sé o funcionamento, mas a concepgao parte
de analogias nao digitais sdo os modelos fisicos que foram utilizados pelos arquitetos
Antoni Gaudi e Frei Otto para computar formas mais resistentes e econémicas para
os edificios que projetaram. A estratégia dos modelos de Gaudi era utilizar a gravidade
e a maleabilidade de correntes para processar um certo fluxo de for¢as e resultar em

arcos catenarios sujeitos a pura tragdo'”. O modelo era construido prendendo alguns

17 O uso de correntes para obter catenarias ja havia sido sugerido por Robert Hooke no século
XVIl, mas Gaudi avangou consideravelmente na sofisticacdo de seus modelos ao ponto de criar um
método préprio de projeto baseado somente na computacéo de relagdes de equilibrio. Seus projetos
nao incluem nenhuma computacao relativa a resisténcia ou deformagéo dos materiais (HUERTA, 2006,
p. 338).
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trechos de corrente por suas pontas de acordo com os desejos de projeto, formando
automaticamente arcos catenarios por efeito da gravidade. Ao pendurar pesos nos
arcos, estes se tornam automaticamente mais verticais, adaptando-se ao fluxo de
forcas. Quando a forma deles € invertida e utilizada para a construcido em pedra e
concreto, ela produz estruturas que trabalham predominantemente sob compressao
(HUERTA, 2006, p. 325).

Outros modelos de semelhante funcionamento sdo os de estrutura ténsil produzidos
por Frei Otto a partir de membranas de agua com sab&o (BARTHEL, 2005, p. 17). As
membranas de sabao sdo somente um exemplo dos varios moldes fisicos utilizados
por Frei Otto para reproduzir fendbmenos naturais de maneira controlada e, assim,
obter formas uteis aos seus projetos. Seu processo de pesquisa funcionava pelo que
ele chamava de caminho inverso, no qual primeiramente buscava na natureza
exemplares de estruturas eficientes na conducao de esforcos, para depois tentar criar
um modo de reproduzi-las com modelos fisicos, eventualmente chegando a razbes
matematicas para definicdo das suas propriedades e algoritmos para auxiliar sua
reproducao (BURKHARDT, 2016, p. 1).

Figura 2 - A esquerda, um dos modelos de catenarias de Gaudi. A direita, um dos modelos de
membrana de dgua com sabéo de Frei Otto.

Fonte: artigo Robotic Form-Finding and Construction Based on the Architectural Projection Logic.

Em ambos os casos, os arquitetos conceberam e construiram modelos para computar
o formato dos seus projetos a partir de analogias nao digitais. Ainda que capazes de
resultar em formas cujo refinamento estrutural seria dificil de atingir por outros meios,
esses modelos seguiam principios conhecidos e funcionavam mais como calculadoras
de otimizagdo da forma do que como experimentos para encontrar formatos
impensados. Ou seja, o resultado dos modelos dependia de uma cuidadosa
construgéo repleta de intengdes formais, mas computadores analégicos podem ser

ainda mais indeterminados.
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Como estratégia de uma ciéncia do desconhecido, computadores analdégicos podem
ser construidos usando a ideia da caixa preta, uma forma de se integrar diferentes
processos existentes como eles s&o, sem fazé-los funcionar por um mesmo principio
(PICKERING, 2009, p. 472). A estratégia da caixa preta consiste em formular modelos
a partir da relagao entre entradas e saidas de sinal que interessam, ignorando outros
mecanismos (ASHBY, 1956). Essa técnica é utilizada naturalmente a todo momento:
para se mudar o canal de uma TV nao é necessario saber como funcionam os circuitos
do controle remoto, somente qual resultado se obtém ao apertar cada botio.
Utilizando a estratégia da caixa preta é possivel criar processadores analdgicos
capazes de responder a situacdes complexas sem que seu mecanismo interno precise

ser conhecido, somente a partir de correlagdes entre suas entradas e saidas.

Segundo Beer e Pask, o limite da computagédo nao esta, portanto, nas capacidades
de formulagdo dos seus criadores. Os computadores bioldgicos e eletroquimicos
produzidos por esses autores em 1959 sdo exemplos de utilizacdo da estratégia
Cibernética da caixa preta para responder a diferentes situagbes sem percorrer um

caminho mecanistico e complexificante.

Como construtor de maquinas, o homem se acostumou a considerar
seus materiais como massas inertes de matéria que devem ser
moldadas e montadas para formar um sistema util. Ele normalmente
nao pensa primeiro nos materiais como tendo uma variedade
intrinsecamente alta que deve ser restringida... [Mas] ndo queremos
muitos pedagos que temos que juntar. Porque uma vez que nos
conformamos [com isso], temos que ter um projeto. Temos que
projetar a maldita coisa; e isso € exatamente o que ndo queremos
fazer (BEER apud PICKERING, 2009, p. 476-477).18

Esses dois ciberneticistas estavam interessados em utilizar a capacidade de
adaptacao de fendbmenos naturais auto-organizados, como reagdes eletroquimicas ou
ecossistemas, para gerir sistemas artificiais complexos, como uma fabrica
(PICKERING, 2009, p. 477). Os dois ciberneticistas atuaram em conjunto em uma
série de experimentos com seres vivos, envolvendo desde a criagao de crustaceos e
protozoarios até a criagcado de ecossistemas inteiros em agudes (Id. Ibid. p. 478). Para
que esses computadores funcionassem, porém, as variaveis do sistema a ser gerido

precisavam ser traduzidas em variaveis do contexto do fendmeno natural e, no sentido

8 Tradugao Livre.
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inverso, as adaptacdes produzidas pelo fendbmeno natural precisavam ser traduzidas

em variaveis do sistema artificial sendo gerido (Id. Ibid. p. 479).

Devido as dificuldades encontradas por eles em produzir esses acoplamentos em
ecossistemas, as proximas tentativas voltaram-se as propriedades de auto-
organizagcdo de elementos quimicos sob efeito de eletricidade. Inserindo diversos
eletrodos dentro de uma solucédo quimica ferrosa, eles obtiveram um sistema capaz
de conformar caminhos de metal agregado por onde passava a eletricidade. Esses
caminhos se transformavam conforme diferentes eletrodos eram acionados, ao
mesmo tempo em que resquicios de metal mantinham uma memodria dos ultimos
eventos. O aspecto interessante desse comportamento € que ele trazia ao sistema
propriedades de aprendizado Hebbiano, onde correlagbes entre estimulos sao
reforgadas conforme sua intensidade e frequéncia.

Apesar desses computadores serem montados artificialmente, eles eram
predominantemente indeterminados, “tudo que Beer e Pask precisavam saber sobre
seus sistemas é que eles eram caixas pretas adaptativas” (Id. Ibid. p. 483). Embora
capazes de evoluir sozinhos e teoricamente criar um sistema de alta complexidade
para equilibrar a relacdo entre as variaveis da fabrica, o processo evolutivo inicial
desses computadores seria aleatdrio, o que implicaria em comportamentos absurdos
até que a maquina aprendesse como se comportar. Devido a isso, haveria a
necessidade de que a maquina fosse treinada antes de ser acoplada a um sistema
importante, assim como uma crianga (Id. Ibid. p. 484).

No sentido inverso de uma ciéncia do desconhecido, o computador digital serial parte
do paradigma cientifico moderno que consiste em desintegrar fenédmenos
desconhecidos em partes conhecidas, reintegra-las a partir de relagbes numéricas e
reconstruir os fendbmenos a partir do calculo (PICKERING, 2009, p. 488). Como
extensdo da ideia do computador digital, existe a fabricagdo digital aditiva, que
funciona desintegrando e separando os diferentes tipos de materiais encontrados na
natureza para, a partir deles, montar qualquer estrutura imaginada, particula por
particula. Uma das vantagens, tanto do computador digital quanto da forma de
fabricacao digital, € a sua potencial universalidade. As duas principais desvantagens,
porém, sdo o alto custo para se obter resultados, diante de coisas que podem ser
obtidas prontas do nosso contexto, e a redu¢cado da complexidade de tal contexto auto-
organizado aos limites da imaginagao e da produgéo industrial (Id. Ibid. p. 490).
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Entre as muitas nuances das teorias que surgiram a partir da empreitada do controle
utilizando maquinas, o ciberneticista Gordon Pask sumariza trés conceitos que tiveram
impactos importantes na forma de ver o mundo e lidar com ele: (i) a autorregulagao;

(i) a adaptagao; (iii) e a auto-organizagao (PASK, 1971, p. 4/8).

(i) A autorregulagao define que a variagéo de alguns fendmenos pode ser explicada
por maneiras determinadas pelas quais esses fendmenos interferem em si mesmos,
suas relagdes recursivas. A partir desse conceito, tornou-se possivel criar maquinas
capazes de espelhar o mecanismo de autorregulagéo e lidar com esses fenébmenos,
pois, além de repetir um comando, elas sao capazes de adapta-lo a algum aspecto
variante do seu contexto. A limitagcdo dessa ideia € que se o contexto variar de maneira

diferente da programada, a maquina ndo sabe ajustar o comando.

(i) A adaptacgao, por sua vez, define que fenbmenos, no decorrer da autorregulagao,
podem mudar a forma como afetam a si mesmos criando mais um grau de variagao.
Com o conceito de adaptacgao, tornou-se possivel criar maquinas capazes de espelhar
tal comportamento e lidar com esses fendbmenos, escolhendo autonomamente, de
acordo com estratégias especificadas, qual a melhor maneira de executar um
comando diante de variagdes no contexto. Normalmente isso é feito adicionando outra
maquina, com memaoria, que serve para manipular e otimizar a regulagao por meio de
comparagao e selegéo. A limitagcdo dessa maquina € que ela s6 é capaz de se ajustar

usando as estratégias de adaptacao que Ihe foram especificadas.

(iii) Por fim, a auto-organizagdo define que um grande aglomerado de partes, mesmo
com possibilidades de interagdo determinadas, pode se auto-organizar levando a
fendmenos que acumulam graus de variagao ao longo do tempo. A partir dessa ideia,
tornou-se possivel criar maquinas capazes de espelhar e lidar com esses fenbmenos,
complexificando suas estratégias para atingir um objetivo especificado. Isso é feito,
basicamente, colocando uma série de maquinas autorregulatérias em interagao
paralela para se auto-organizar, enquanto uma outra maquina, de comparagao e
selegao, direciona sua evolugao a fins determinados. Segundo Pask, essa € a tatica
possivel para lidar com problemas muito complexos, cujas estratégias para a solugao

nds ndo conseguimos imaginar.

Essas estratégias de controle dependem de tipos de maquinas distintos, no entanto,
a definicdo de tais maquinas, e das suas diferencas, ndo é material, ela esta

relacionada as suas organizagdes. Vimos que um mesmo conceito de maquina pode
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ser reproduzido analogicamente por diferentes fenébmenos fisicos. Como exemplo,
temos os computadores analégicos mencionados ao longo do capitulo, que foram
idealizados a partir da observagcdo de fenbmenos de uma natureza, como as
dindmicas da economia, e reproduzidos por meio de fendmenos de outra natureza,
como o fluxo de agua. A analogia entre fendmenos de naturezas tao diferentes é
estabelecida, portanto, por um modelo abstrato de organizagdo que conseguimos

reconhecer em ambos os fendmenos.

Veremos nas proximas se¢des o impacto desses modelos abstratos, aqui explicados
numa trajetéria voltada a compreensao de fenédmenos fisicos, quando sao utilizados
para a compreensao de todo tipo de fendmeno, incluindo, por exemplo, os

psicoldgicos e sociais.
2.3 Cibernética de segunda ordem e o controle do controle

Em 1973, Heinz von Foerster propds uma distingdo entre dois focos possiveis para a
cibernética. Ele deu o nome de Cibernética de Primeira Ordem aos esforgos de criar
sistemas a partir de uma posigcao exterior a eles. Ja os esforcos de criar sistemas
incluindo o observador e sua forma de sistematizar o mundo, foi nomeado de
Cibernética de Segunda Ordem, ou a Cibernética da Cibernética (SCOTT, 2004,
p.1373). Enquanto a primeira € voltada a compreender relagdes de controle em
sistemas observados, a segunda foca em entender relagdes de controle presentes na
observacao de sistemas, ou estabelecer o controle do controle. A observacédo da
forma como observamos e a compreensao de que nossos mecanismos de observagao
interferem no que é observado traz uma série de implicagdes éticas, principalmente

quanto a imposicdo de modelos universais de pensamento.

2.3.1 O humano compreendido como maquina cibernética e a relativizagdo do

conhecimento

A construcdo de servomecanismos uteis a guerra por cientistas de areas de
conhecimento relacionadas a vida tornou mais claras as analogias possiveis entre
servomecanismos e seres vivos. Wiener, apesar de matematico, participou
ativamente, a partir dos anos 30, de um grupo de pesquisa da Escola Médica de
Harvard que tentava descobrir as relagdes entre cérebro e mente (GEROVITCH,

2002, p. 59). A partir disso, a relagao distanciada dos Estados Unidos com a guerra
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nos anos 40 contribuiu para que Wiener pudesse realizar esses paralelos entre

servomecanismos e o corpo ainda durante a guerra (GALISON, 1994, p. 233-234).

Para fazer seu preditor, Wiener precisou integrar em uma mesma matematica o
comportamento do atirador, a inércia da sua ferramenta ao ser movimentada e seu
balango ao atirar, o zigue-zague do piloto e o tempo até o projétil chegar ao avido. A
partir do seu sucesso em conseguir consistentemente prever o comportamento tipico
dos atiradores e dos pilotos a partir das suas agdes anteriores, Wiener constatou que,
em certos casos, seres humanos se comportavam como servomecanismos
(GALISON, 1994, p. 233-252).

Na Inglaterra, os esforgos de guerra incorporaram grandes cientistas da area de
saude: fisiologistas, bidlogos, psicélogos e psiquiatras (HUSBANDS, HOLLAND,
2008, p. 10-16). Esses estudiosos também fizeram paralelos entre o corpo, a mente e
0s servomecanismos durante a guerra para criar radares, estabilizadores, entre outros
(Id. Ibid.). Porém, uma vez imersos na guerra, eles somente puderam investir

solidamente nesses paralelos em 1946, apos o final da guerra (Id. Ibid. p. 16).

Influenciados pela psicologia experimental, os proto-ciberneticistas ingleses ja
acreditavam na base fisiolégica dos fendmenos da mente. O contato com
servomecanismos na guerra so criou uma forma de compreender melhor como eles
poderiam se originar fisiologicamente (PICKERING, 2011, p. 7). O desenvolvimento
de mecanismos de controle para artilharia possibilitou compreender mais claramente
a importancia da coordenagao entre sensagdao e acgao para comportamentos
adaptativos. A criacdo de radares possibilitou, posteriormente, entender de outra
forma como os 6rgédos sensitivos naturais filtram informacdes relevantes. E o
desenvolvimento de computadores automaticos para a quebra de cdédigos
criptografados inspirou a compreensao de que o cérebro poderia ser uma maquina
com uma légica computavel capaz de construir l16gicas (Id. Ibid. p. 10-11). Estava em
ascensdo a ideia de que fenbmenos de naturezas muito diferentes podiam se
comportar com uma mesma logica. A auscultagdo do ambiente em busca de inimigos,
por exemplo, que antes era feita por meio de grandes receptores de som, passou a

ser realizada por meio de ondas de radio.

Essas analogias uteis levaram esses cientistas, apds a guerra, a tentar compreender
o sistema nervoso de seres vivos a partir da formulacdo e construcédo de
servomecanismos de funcionamento analogo (HUSBANDS, HOLLAND, 2008, p. 34).
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Apesar de existirem outros exemplos, vou me limitar a construcdo do Homeostato e
das Tartarugas, respectivamente criados pelos neurologistas Ross Ashby e Grey
Walter em 1948.

O Homeostato, de Ashby, era um aparelho elétrico capaz de alterar sua resisténcia
interna para corrigir desvios na sua corrente de entrada, estabilizando sua corrente de
saida. Ligando dois ou mais desses aparelhos entre si, eles se ajustavam em
diferentes resisténcias, de maneira que suas correntes se mantinham equilibradas
(PICKERING, 2011, p. 115-122).

As Tartarugas, de Walter, eram robds, feitos a partir de sensores simples, que
agilmente seguiam a luz e venciam obstaculos, reproduzindo um comportamento
caracteristico de um ser vivo. Eles funcionavam diretamente pelo processamento
analogico do que captavam seus sensores, sem nem mesmo conter memoria (ld. Ibid.
p. 41-48).

Ambos os aparatos construidos sdo, hoje, ftriviais, pois seus mecanismos de
funcionamento estdo presentes na maioria dos aparelhos eletrénicos, mas sua

importancia vai além da aplicagao pratica direta.

O Homeostato ajudou a demonstrar como funcionam os mecanismos reguladores e o
papel do feedback na conformacao de sistemas ultraestaveis, servindo de paralelo
para varios processos de equilibrio que ocorrem no corpo, como a homeostase
(HUSBANDS, HOLLAND, 2008, p. 34). O conceito de ultraestabilidade foi
demonstrado a partir do comportamento complexo adquirido ao se conectar quatro ou
mais Homeostatos entre si. Diante de variagdes da corrente, os aparelhos interagem
até chegar ao ponto de equilibrio em que cada um assume configuragdes diferentes.
A estabilidade, portanto, ndo requer necessariamente uma homogeneizagao, pelo
contrario, a auto-organizagao, que gera diferencgas, seria resultado de um processo
de equilibrio (ASHBY, 1981, p. 66-67). Ashby utiliza o Homeostato, portanto, para
exemplificar como a integragdo de multiplos mecanismos de feedback esta no amago
dos comportamentos adaptativos presentes na natureza (HUSBANDS, HOLLAND,
2008, p. 34), os quais, numa eterna busca por equilibrio, auto-organizam a matéria
em suas multiplas formas adaptativas e inteligentes (ASHBY, 1981, p. 68-69). Essa é

uma ideia que ele comecgou a defender em 1940.
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Ja as Tartarugas demonstraram como a complexidade do comportamento animal
poderia ter muito mais relagdo com o contexto do que com seus aparatos cognitivos
(PICKERING, 2011, p. 7). Os robés demonstraram dois principios importantes:
primeiramente, que alguns dos comportamentos complexos dos seres vivos poderiam
surgir de mecanismos analdgicos materializados a partir de programacgdes simples,
quando em interagao com um contexto complexo (PICKERING, 2011, p. 45); depois,
que o cérebro nao precisa ter dentro de si uma representacdo da realidade para
basear suas agdes de maneira coerente com um objetivo (PICKERING, 2011, p. 6,
44).

Juntos, esses principios corroboraram para a hipétese publicada por Jean Piaget em
1937, de que o conhecimento é um processo de auto-organizagdo que acontece
fisiologicamente no cérebro, (GLASERSFELD, 1999, p.105) e n&o algo passivamente
recebido do ambiente. A abordagem de Piaget confronta a nogdo de que uma mesma
realidade seja percebida igualmente por diferentes pessoas, ja que cada uma delas

construiu seus mecanismos de percepgao por diferentes experiéncias (Id. Ibid.).

Muitas investigagdes em torno da forma como o conhecimento pode surgir por meio
de auto-organizagao, e as implicagdes disso, foram conduzidas ao longo dos anos
seguintes por cientistas das mais diversas areas de especializagdo. O processo de
auto-organizagao do cérebro passou a ser visto como algo que envolve a jungao de
uma série de elementos (ROTH, 2004, p. 111-132): a capacidade de os aparatos
sensitivos serem afetados pelo ambiente e a habilidade fisiologica do corpo em
processar esses estimulos; a estrutura construida durante a experiéncia de vida, uma
vez que novas percepgdes acontecem no corpo reformando a estrutura deixada pelas
antigas; a interacdo entre seres com diferentes experiéncias de vida e aparatos
sensitivos distintos, conformando a nogao de sujeito e de realidade; e o contexto em
que as varias partes do corpo e do sistema nervoso se formaram e foram

geneticamente selecionadas ao longo da evolugéo.

Esse dialogo com a neurologia também possibilitou a construgdo de computadores
baseados em redes neurais, 0s quais combinam estruturas paralelas e seriais de
processamento. Mecanismos de reconhecimento automatizado de imagem, por
exemplo, sdo baseados no mesmo modelo que explica a organizagéo dos neurénios
responsaveis pelo processamento de imagem no cérebro (FOERSTER, 1973, p. 9-

11). Ao materializar esses modelos em maquinas, tornou-se mais claro como algumas
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estruturas relativas aos nossos mecanismos de percepg¢ao determinam a forma como

percebemos e explicamos as coisas.

Para esclarecer como o conhecimento se reproduz entre pessoas distintas, com
diferentes fisiologias e experiéncias passadas, inclusive linguagens, Gordon Pask
criou um modelo formal que explica como o aprendizado pode acontecer por meio da
adaptagcdo de um mecanismo auto-organizado diante de estimulos. Esse modelo
também explica como, por meio da conversacido, € possivel que duas entidades
independentes, sem acesso a mente uma da outra, consigam recursivamente
expressar e checar as suas ideias até chegar a um acordo quanto a uma percepgao
comum. Ficando conhecido como teoria da conversacéo, o modelo de Pask formaliza
a teoria do construtivismo do conhecimento humano em dominios independentes
(SCOTT, 2001).

E importante ressaltar que a teoria da conversacao difere da teoria da comunicacao.
Enquanto a segunda é concentrada em estudar e descrever a transmissao de sinais,
a primeira foca em um tipo especifico de dindmica que pode surgir a partir da
comunicagdo. Pode-se distinguir as duas areas imaginando a diferenga entre ler um
livro e aprender os conceitos nele presentes. Enquanto a leitura requer somente
decodificar os simbolos e reproduzi-los, a compreensdo dos seus conceitos requer
uma conversacao interior. Esta estabelece correlagdes entre o que foi lido e constroi
interiormente uma série de ideias, podendo ser mais ou menos compativeis com o0s
conceitos de quem escreveu. Se o leitor conversar com o autor do livro sobre o tema,
€ possivel que chequem seus entendimentos e essas compreensdes se aproximem.
Em ambos os casos, de conversacao interna ou externa, os conceitos sdo construidos
por meio de acordos, dependendo de perguntas e respostas, aceitagcdo e negagao
(PASK, 1980, p. 999).

A partir dessas novas concepcgoes, houve desdobramentos praticos em diversas
areas: a conformacao da mente e o conhecimento passaram a ser analisados em um
contexto maior que o cérebro. Na psiquiatria, o ciberneticista Gregory Bateson
introduziu a nocao de que problemas mentais ndo sao disturbios de uma pessoa, mas
desarranjos entre o comportamento desta e o dos individuos no seu contexto,
abordagem da qual surgiu a terapia familiar (PICKERING, 2011, p. 180). R. D. Lang,

um psiquiatra em contato com Bateson, criou um centro onde, em vez de se tentar
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consertar o comportamento dos “pacientes”'®, tentava-se adequar o ambiente para
que diferentes comportamentos e maneiras de ver o mundo pudessem coexistir sem
a imposi¢cao de nenhuma delas (Id. Ibid. p. 191-192). No campo da comunicacgéo,
foram confrontados modelos epistemoldgicos que assumem a transmissdo de
significados de uma pessoa para a outra (WATZLAWICK, 2004, p. 176). Houve uma
sensibilizagdo quanto a influéncia dos aspectos culturais, fisicos e psicolégicos dos
individuos na compreensao de uma mesma mensagem. Na educagao, passou-se a
dar mais atencao as diferentes formas de se construir o conhecimento durante a vida

e as condicdes necessarias para que elas acontecam.

A nocdo de que a percepcao de realidade é totalmente construida a partir de
mecanismos biolégicos e culturais (FOERSTER, 1973) levou o construtivismo de
Piaget a uma nova vertente. O termo “construtivismo radical” foi proposto pelo filésofo
Ernst von Glasersfeld em 1974, mas partia de incbmodos que dividia com Heinz von
Foerster e com o musico Silvio Ceccato (GLASERSFELD, 2005, p. 10). Essa nova
forma de construtivismo leva o questionamento de Piaget mais além: que vestigio
temos da realidade a ndo ser nossas observagdes? Essa questdo ndo nega que exista
uma realidade objetiva independente de observagdes, mas constata que ndo ha o que
se possa dizer ou saber sobre ela. Tudo o que se diz é sobre observacdes antes de
tudo (SCOTT, 2004, p. 1373). Apds descrever melhor o conceito em 1981, Glasersfeld
passou, em 1985, a chamar o construtivismo de Piaget de trivial ou pessoal
(GLASERSFELD, 1991, p. 12).

O construtivismo radical coloca a ciéncia entre as outras formas viaveis de se ver o
mundo e retira seu carater absolutista. A partir da visdo construtivista, modelos
cientificos ndo podem ser considerados representacdes verdadeiras ou falsas de uma
realidade objetiva. Nesse caso, modelos podem ser considerados viaveis ou ndo, para
certos objetivos especificos diante de um determinado contexto de observacéo
(GLASERSFELD, 1984, p. 4). Da mesma maneira, o construtivismo radical nao
assume que a ciéncia esta desvendando a realidade (Id. Ibid. p. 3) e se aproximando
cada vez mais da correta verdade sobre como ela funciona (WATZLAWICK, 2004, p.

181). Pelo contrario, assume-se que a ciéncia, assim como outros métodos de

19 No centro de Lang havia uma tentativa de desfazer a distingao entre pacientes e atendentes. Todos
estavam ali para aprender como adequar seus comportamentos entre si para conviver.
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invencgao, esta aumentando seu repertorio de modelos, coerentes entre si quando
possivel, para cumprir diferentes objetivos. Isso também assume que seres humanos
nao conhecem melhor a realidade que outros animais, mas que cada um utiliza
modelos para sobreviver de acordo com suas habilidades e contextos (ROTH, 2004,
p. 111). O construtivismo radical nao nega, portanto, a viabilidade de modelos nao
construtivistas. Sendo assim, essa forma de epistemologia se coloca como opg¢éao
entre outros sistemas de crenca, trazendo o beneficio da escolha e a responsabilidade

pelas consequéncias.

Apesar de seu carater inclusivo, o construtivismo radical ndo deixa de ter surgido como
desdobramento de uma construgao especifica em que o observador passa a ser visto
como magquina cibernética. E importante lembrar, porém, que o conceito de maquina
que serve de objeto de estudo da cibernética ndo € o mesmo que existia antes do
surgimento desse campo. Com isso, quero dizer que a cibernética ndao partiu da
generalizagdo das propriedades de aparatos mecanicos automaticos, conhecidos
como maquinas, para o corpo, o cérebro e a mente. Tanto a mente quanto as
maquinas passaram a ser vistas de maneira diferente por meio de um aparato

conceitual que possibilitou construir paralelos entre esses diferentes fenébmenos.
2.3.2 A interdependéncia entre a cibernética de primeira e segunda ordem

Apesar de ter influenciado muitos pensadores dentro do meio da contracultura, a
cibernética de segunda ordem ndo foi amplamente divulgada e absorvida pela
sociedade. O pensamento holistico do movimento de contracultura iniciado na década
de 1960 trouxe a utopia de uma sociedade diferente, imersa em novas tecnologias.
No entanto, veremos na se¢ao 2.5 que os produtos tecnoldgicos dessa jungao entre
a engenharia e outras areas do conhecimento foram, em sua maioria, incorporados
aos propositos da cultura dominante. A interconexdo, a autonomia produtiva e a
adaptabilidade das novas tecnologias em desenvolvimento foram protagonistas no
imaginario de uma sociedade mais plural e administrada coletivamente. No entanto, é
inegavel o impacto dessas tecnologias na diregdo oposta, banalizando as relagbes
sociais e reforcando mecanismos de controle incapazes de administrar com eficacia

os problemas da sociedade.

Mary Catherine Bateson afirma que a tragédia da cibernética foi o abandono de suas
reflexdes sistémicas em preferéncia as amenidades de uma automagao acritica. Peter

Galison (1994), porém, problematiza a cibernética por inteiro ao afirmar que sua
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esséncia conceitual nasceu na guerra e consiste em controlar o inimigo. Phil
Husbands e Owen Holland (2008, p. 10), por sua vez, ressaltam que apesar do
envolvimento na guerra, a cibernética briténica difere da americana por ter em sua
base cientistas mais relacionados as areas da biologia, neurologia e psiquiatria. Como
vimos, Pickering ressalta que a influéncia da psiquiatria na cibernética britanica a
caracterizou como uma ciéncia da performance, distinta da ciéncia moderna focada
na representagao (PICKERING, 2011, p.19). Essa n&o &, porém, uma caracterizagao
que tenha se limitado a cibernética inglesa, mas que abrange o trabalho de uma série
de outros ciberneticistas. Vimos que Heinz von Foerter, por exemplo, teve suas
reflexbes de segunda ordem financiadas pela Aeronautica estadunidense. Para
distinguir essas abordagens de outras, como a analise de sistemas, Bernard Scott as
discrimina entre realistas/representacionistas e construtivistas/enativistas. O primeiro
grupo seria dos mais focados em simulagdes matematicas probabilisticas com
intencdes preditivas, e o segundo mais concentrado em formas indeterminadas de
acao Uteis para a improvisagao. Scott mesmo afirma, porém, que essa separagao
deve ser entendida como uma caricatura feita somente com a finalidade de ajudar a

compreender diferentes polos da abordagem cibernética (SCOTT, 2004, p. 1366).

As vertentes cibernéticas de primeira e segunda ordem nao sao, portanto, opostas,
mas sim interdependentes e produzidas em grande parte pelos mesmos atores. Além
disso, vimos como a base na qual a cibernética de segunda ordem aflorou, isto €, a
compreensao do observador humano como um sistema provido de percepcgao
limitada, foi construida ao longo do periodo pds-guerra por cientistas anteriores ao
surgimento de tal vertente. Veremos também que Ashby, por alguns referido como um
ciberneticista de primeira ordem, publicou, nos primeiros anos da cibernética,
comentarios importantes sobre o processo de observacdo pelo qual sistemas sao

construidos.

Apesar da continuidade entre as vertentes, a visdo sistémica do mundo sem uma
reflexao sobre o processo de observacao pelo qual sistemas sao construidos pode ter
grandes impactos sociais. Na proxima se¢ao serdo trazidos alguns casos histéricos
que tornam isso evidente, dando relevancia ao tema e trazendo ligdes importantes

para o campo da gestao coletiva.
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24 A sistematizagao da convivéncia e seus impactos

2.4.1 A Cibernética incorporada no maniqueismo: analise Sistémica e a “batalha

informacional”

Como vimos, o contexto em que surgiu a cibernética era o de Guerra Fria, o que de
algumas formas influenciou o seu desenvolvimento e direcionou a aplicagao das suas
teorias a finalidades militares. Além das ja comentadas aplicagbes no
desenvolvimento de servomecanismos, ela foi empregada também na construgdo de
sistemas de auxilio estratégico. Segundo o historiador Peter Galison, a partir da
conjuntura da Guerra Fria, a cibernética, junto a pesquisa operacional e a teoria dos
jogos, conformou um conjunto de ciéncias maniqueistas que fizeram do conflito militar
um modelo para a interagdo humana com o mundo (ld. Ibid. p. 232). Uma vez que a
pesquisa operacional foi uma das precursoras do envolvimento da cibernética com as
ciéncias sociais e a administracdo (CROWTHER, WHIDDINGTON, 1949, p. 3), cabe

entender melhor as caracteristicas que Galison atribui a esse conjunto.

A partir do mesmo espirito de época que deu origem também a outras ciéncias
sistémicas, a pesquisa operacional e a teoria dos jogos utilizaram o raciocinio circular
para definir estratégias de decisdo (GASS, ASSAD, 2005, prefacio).?°

Ambas as teorias nasceram com campos especificos de aplicacdo, uma econémica e
outra militar, mas ambicionavam usos mais amplos e logo encontraram uma
intersecao (RIDER, 1992, p. 225). A pesquisa operacional tinha um carater pratico e
amplo, voltado a modelar todas as variaveis necessarias a gestdo de operacgoes, a
principio, militares, e ao cumprimento dos seus objetivos (ld. Ibid. p. 230). Ja a teoria
dos jogos formalizada por Neumann partia de uma base matematica e conceitual para
modelar e prever qual seria a decisdo de jogadores em uma dada circunstancia e a

qual resultado final a interagdo entre eles levaria?! (Id. Ibid.). Um dos papéis

20 O maior marco de uma formalizagdo matematica da Teoria dos Jogos foi a publicagéo do livro The
Theory of Games and Economic Behavior em 1944, escrito por Neumann junto ao economista
austriaco Oskar Morgenstern quando trabalhavam no Manhattan Project (LEONARD, 1992, p. 55). Ja
a Pesquisa Operacional obteve notoriedade como um campo independente de estudo dentro da forga
aérea inglesa, a partir de esforgos para coordenar em tempo real as informagdes obtidas sobre o
campo aéreo de todo o pais (CROWTHER, WHIDDINGTON, 1948, p. 3). Ambas as ciéncias, apesar
de ja existirem de maneira prototipica, ganharam proeminéncia no contexto militar da segunda guerra
(Id. Ibid.).

21 Uma introdugao pratica a metodologia basica da teoria dos jogos pode ser encontrada no
jogo online disponivel em <https://ncase.me/trust/>.
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fundamentais da teoria dos jogos dentro da pesquisa operacional passa a ser,
portanto, a modelagem do comportamento das pessoas envolvidas na realizagao de

uma operagao para obter um resultado provavel (Id. Ibid.).

No contexto da pesquisa operacional, a cibernética era, entdo, um método para a
construcao de sistemas, computadorizados ou ndo, para auxiliar as operacdes. Dentro
da RAND, a organizagdo de pesquisa financiada pela Defesa estadunidense,
principios da cibernética, teoria dos jogos, probabilidade, estatistica, psicologia
experimental, entre outras areas, deram origem ao que ficou conhecido como analise
sistémica (MEDINA, 2011, p.34). Essa era uma versdo menos filoséfica e mais pratica
da cibernética que buscava criar algoritmos de decisdo que substituissem

deliberagbes baseadas em critérios subjetivos (DULLER, 2016, p.175).

Duller (2016, p. 175-176) explica que o método da analise sistémica € analisar quais
critérios sao utilizados a cada passo de um processo de decisao e tentar torna-los
explicitos. Ele adiciona que havia também uma busca por definir os parametros
decisorios quantitativamente, de maneira que fosse possivel chegar a modelos que
pudessem ser computados eletronicamente, sem depender de analises qualitativas
humanas?2. Aspectos psicossociais, como intuicdo, rivalidades, costumes diarios,
afetividades entre grupos, entre outros, ndo eram ignorados, mas, pelo contrario, eram
o problema principal atacado pelas estratégias (DULLER, 2016, p.176). Duller defende
que o objetivo era desenhar instituicbes hierarquicas em que as decisdes tomadas
pelos experts fluissem pelas cadeias de execugdo sem encontrar resisténcia diante
dos interesses pessoais e corruptiveis dos seus componentes, ou, em outras palavras,

visava a efetiva centralizagcado das decisdes.

Nos Estados Unidos, essa conjuntura levou a construgdo de sistemas de controle
ambiciosos que extraiam dados dos fendmenos que queriam controlar cada vez em
uma escala maior e de maneira mais distante e otimizada (LIGHT, 2003, p. 152,

155)23. Enquanto isso, a Unido Soviética também buscava otimizar seus sistemas de

22 A maioria dos processos de analise e design de sistemas partiam da definigdo de uma variavel
essencial quantificavel que se visasse aumentar, diminuir ou manter em um nivel. A partir dai qualquer
fendmeno que se considerasse relevante para esta variavel era equacionado de maneira a se tornar
probabilisticamente previsivel, e assim guiar a construgdo do sistema decisério automatico que o
regularia (LIGHT, 2011, p.86)

28 Enquanto no inicio da empreitada de melhoramento de sistemas de controle para a guerra os dados
quantitativos foram levantados por pessoas em solo, em pouco tempo eles passaram a ser obtidos de
maneira automatizada, como por exemplo através de reconhecimento computadorizado, a partir de
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comando e controle, instalando seu primeiro centro de computacdo voltado ao
controle automatizado de tropas?* em 1953 (GEROVITCH, 2002, p. 140).

A fala de um dos pais da cibernética soviética institucionalizada, Aleksei Lyapunov,
em 1956, demonstra ndo s6 sua adesdo a analise sistémica 2°, mas basicamente sua

reducao do conceito de cibernética a ela:

Qualquer processo intelectual, quando seu algoritmo é revelado, n&o
requer mais intelecto e pode ser mecanizado. A principal condigao
para a transferéncia de um determinado processo de controle para
uma maquina é a criagao de um algoritmo que descreva esse processo
em termos de operagdes logicas elementares ou operacdes que
podem ser reduzidas a eles e executadas por uma maquina...] [...A
ciéncia preocupada com os métodos de construcdo e andlise da
estrutura de algoritmos...] [...e a descricao de algoritmos € um novo
ramo do conhecimento conhecido como “Cibernética” (GEROVITCH,
2002, p. 247).

A guerra, a partir do pensamento sistémico, passou a ser vista como uma disputa
entre sistemas de controle®®. Os conceitos de regulagdo, adaptagdo e auto-
organizagdo descritos por Pask passam a ser vistos, nesse contexto, como

metaestratégias que podem ser usadas para tentar ganhar essas batalhas.

Uma diferenga em relagdo a construcdo desses sistemas e de servomecanismos é
que esses primeiros eram compostos, entre outras coisas, por pessoas. Segundo

ciberneticistas militares soviéticos, o humano podia ser reduzido nas estratégias

imagens térmicas produzidas via satélite (Id. Ibid. p. 116, 120, 134, 136, 145). Um exemplo deste tipo
de sistema foi o Sistema de Avaliagdo de Aldeias, usado no Vietna. Para calcular as melhores agdes
estabilizadoras de insurrei¢cbes, este sistema cruzava uma série de dados relativos a estabilidade das
vilas, como disponibilidades de suprimentos para a populagao, nivel de violéncia local, entre outros,
que eram entdo traduzidos cada um em uma escala que ia do nimero um ao quatro, para simplificar
célculos, e enviados para processamento em Washington. Este sistema foi utilizado de 1967 a 1972
(Id. Ibid. p.42,43).

24 Houve grandes esforgos de planejamento para automatizar os sistemas decisorios
soviéticos, tanto militares quanto econdmicos, mas estas iniciativas tiveram seu alcance limitado ao
esbarrarem nos poderes politicos da cadeia de controle que ja havia se estabelecido (GEROVITCH,
2002, p. 276).

25 A Anadlise Sistémica chegou a Unido Soviética em 1967, e, em 1972, por proposta da RAND, foi
instalado um Instituto Internacional para Aplicacdo de Analise Sistémica na Austria, possibilitando
assim colaboragdes entre os pesquisadores da organizagao estadunidense e dos institutos soviéticos
(GEROVITCH, 2002, p.177).

26 Em 1958 Lyapunov afirmava que “Em um importante tipo de algoritmos de controle, o propdsito de
um algoritmo é lutar contra outro sistema de controle ou outro algoritmo...” exemplificando em seguida
que esta era a dificuldade de um reflexologista ao criar experimentos para lutar contra o sistema
nervoso de um animal, ou de um economista ao criar modelos de gestao para lutar contra problemas
externos, ou de um comandante ao criar estratégias para ganhar uma batalha (GEROVITCH, 2002, p.
256).
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militares a uma unidade com certas habilidades determinadas, o que permite sua
incorporagao em sistemas junto a outros componentes numericamente quantificaveis,
como disponibilidade de combustivel, tanques, tempo, entre outros (GEROVITCH,
2002, p. 265).

Segundo Galison (1994, p. 252), descrever o comportamento do humano como o de
uma maquina, ou retrata-lo como pec¢a de um sistema, ndo € um problema no caso
do soldado, uma vez que esse € assumidamente o seu papel. Porém, torna-se um
problema quando essas descricbes sdo adotadas como modelos gerais para a
humanidade (Id. Ibid.).

Galison faz 0 mesmo alerta para a visdo do mundo como sistemas em batalha para
impor sua organizagdo. Segundo ele, essa era também a visdo de Wiener, que
acreditava no humano como um ser que luta para criar ordem diante do caos. Ainda
de acordo com Galison, a influéncia militar na cibernética fez do controle um anjo e da

desordem um demédnio, mas lembra que:

...talvez desorganizacdo, ruido e incontrolabilidade ndo sejam os
maiores desastres que nos sobrevirdo. Talvez nossas calamidades
sejam construidas em grande parte a partir de nossos esforgos em
superorganizacao, siléncio e controle (GALISON, 1994, p. 266).

A analise de Galison reverbera, em vez de ressaltar, o processo de invisibilizagao das
caracteristicas subversivas da cibernética pelos discursos institucionais durante a
Guerra Fria. Veremos mais a frente como nesse mesmo periodo a cibernética evoluia
também no sentido contrario ao pensamento maniqueista, tecnocratico e
centralizador. A critica de Galison é importante, mas sua generalizagao exclui as
declaragbes de Wiener (1961, p. 161-162), alertando contra os perigos da imposigéo
de sistemas de controle e afirmando a importéncia de processos auto-organizados,
portanto fora de controle, para o equilibrio e adaptabilidade da sociedade. Galison
ignora também resultados de esforgos cibernéticos de segunda ordem que
culminaram, inclusive, em utilizar conceitos de cibernética para apontar as vantagens
do descontrole, como feito pelo arquiteto e ciberneticista Ranulph Glanville (2000).
Sendo assim, existe um processo de invisibilizacdo que acredito que precisa, além de

nao ser reverberado, ser ressaltado.

O objetivo desta segado é evidenciar a forma centralizadora pela qual o campo foi
absorvido em estratégias institucionais enquanto suas reflexdes contra-hegemdnicas

se mantiveram a margem dos grandes empreendimentos, 0 que veremos que
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acontece até hoje. Os exemplos que serao trazidos a seguir demonstrardo como a
discussao da tese questiona uma ideologia com impactos sociais sérios, sustentada
sobre uma visdo maniqueista da vida como batalha informacional. A partir desse
contexto é que mais a frente serdo buscadas formas de lidar com esse paradigma

dominante.
2.4.2 Sistemas de controle social por regulagéo direta

Apos o final da Segunda Guerra, duas grandes preocupagdes diante do comunismo
levaram os militares estadunidenses ao urbanismo. Uma delas era a vulnerabilidade
das cidades a ataques atomicos (LIGHT, 2003, p. 3, 18), enquanto a outra era o0 medo
de insurreigdes urbanas levarem a uma revolugéo (Id. Ibid. p. 4, 74)?’. Os problemas
urbanos passaram entdo a ser vistos militarmente como uma guerra e o efeito da

deterioracdo das cidades comparado com o da bomba atémica (Id. Ibid. p.4, 74).

Light argumenta que a cibernética militar teve trés influéncias importantes no

planejamento urbano a partir de 1961:

(i) A primeira foi apontar a necessidade de o planejamento urbano usar ferramentas
diferentes para se aproximar mais da maneira como a cidade era vivida?®. Diante
desse paradigma, os modelos cibernéticos computadorizados foram colocados como
uma alternativa que poderia cruzar dados extraidos diretamente dos habitantes em
vez de produzir desenhos sem nenhuma conexao com a populacio. Diversos novos
aspectos passaram a ser considerados importantes para estratégias de planejamento
urbano: distancia do trabalho, relacbes de interdependéncia entre vizinhos,

indicadores econdmicos, segregacgao racial, entre outros (Id. Ibid.).

(ii) A segunda influéncia foi apontar que o planejamento urbano precisava de modelos
mais dinamicos, porque a cidade era dindmica. Light ressalta que a tradicdo de
comparar a cidade a organismos ou a maquinas ja era antiga, com uma série de

exemplos desde o inicio do século XX. Porém, as maquinas usadas como metafora

27 Wiener adicionou a causa advogando que a cidade era um organismo que funcionava por meio da
troca de informagao e materiais, o que ja vinha sendo prejudicado pelos congestionamentos, e que
poderia se manter coesa mesmo espalhada, se fossem construidos rodovias e meios de comunicagao
(Id. Ibid. p.35).

28 A critica ao mapa como instrumento de planejamento do especialista descolado da sociedade estava
em alta, exemplificado pelo livro de Kevin Lynch, a imagem da cidade, langado em 1960. Argumentos
estéticos e funcionais do design, assim como seu foco no espaco fisico passaram a ser criticados e
buscadas visbes mais abrangentes no planejamento urbano (LIGHT, 2003, p.49).
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nao eram mecanismos adaptativos, nem os organismos vistos como sistemas

regulados por feedback. A cibernética uniu as duas vertentes?® (LIGHT, 2003, p.48).

(iii) E, por fim, a terceira influéncia era apontar que o planejamento urbano precisava
ser mais cientificizado. Para que o planejamento urbano conseguisse dialogar com os
problemas sociais, levantados quantitativamente, deveria ter métodos mais objetivos

e reprodutiveis, assim como métricas para verificar sua eficacia°.

A partir de 1959 houve uma reforma do Programa de Renovagdo Urbana®'
estadunidense, sendo instalados observatérios urbanos, centros de dados urbanos,
sistemas urbanos de informagdo e uma série de programas de engenharia de
sistemas urbanos nas cidades do pais (LIGHT, 2003, p.59). O primeiro aspecto-chave
na renovagao do programa foi a adogédo da analise sistémica como sua nova base
conceitual, passando a planejar sistemas que processariam dados e gerariam
solugdes reguladoras a serem continuamente aplicadas, além de simular também
possiveis agravamentos dos problemas urbanos por efeito recursivo (Id. Ibid. p.81). O
segundo aspecto-chave foi a adogédo de novas tecnologias, envolvendo a instalagéo
de redes a cabo, sistemas de reconhecimento por satélite, sistemas de

georreferenciamento e centrais de computagéo®?.

A capacidade de obter, cruzar de maneira coerente, computar os cruzamentos e obter
solucdes aplicaveis, porém, levou os profissionais da Defesa a compreender que a

cidade envolvia realmente bem mais variaveis do que a guerra ou a corrida espacial®

29 Light aponta o livro de Richard Meier, Communications Theory of Urban Growth, de 1962, como um
exemplo desta visdo: o plano diretor precisaria se adaptar ao contexto em constante mudancga para
nao deixar a cidade morrer prematuramente (Id. Ibid. p.49), s6 assim poderia lutar contra doengas em
constante evolugao, como a deterioragdo urbana (ld. Ibid. p.47), mas isto s6 poderia ser feito com
recursos computacionais avangados, porque a cidade € um organismo complexo (Id. Ibid. p.48, 110).

30 Segundo o especialista em sistemas do Massachusetts Institute of Technology (MIT) Jay Forrester,
sistemas complexos requerem solugdes contraintuitivas ao senso comum ou a légica linear causal, as
quais s6 podem ser obtidas por meio de simulagbes capazes de reproduzir a interagéo entre fendmenos
recursivos (Id. Ibid. p.80).

31 Iniciado em 1949, o programa consistia basicamente em demolir casas centrais em estado de
precariedade e construir casas nos suburbios (Id. Ibid. p.56).

82 Tanto as tecnologias como a visdo sistémica, além de alguns sistemas ja prontos3?, foram
reaproveitados do que foi desenvolvido para a guerra no Vietna (Id. Ibid. p.43, 70, 71, 90, 134, 167,176).

33 Light cita duas simplificagbes que passaram a ser demandadas pelos engenheiros de sistemas em
Pittsburgh para a producéo de sistemas mais uteis: a primeira era que os objetivos do seu Programa
de Renovacdo Comunitaria fossem resumidos em um Unico objetivo mensuravel, o que ficou definido
como reduzir a degradagao urbana; o outro era reduzir as solu¢gdes a um unico tipo de solugao que
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(LIGHT, 2003, p. 82). Outra diferenca que dificultou a utilizagcdo das estratégias
militares nos érgéaos civis foi a descentralizacdo de autoridade que existia entre tais
entidades®* (LIGHT, 2003, p. 88-89). Sendo assim, muitas das simulagdes que
acabaram sendo feitas relacionavam-se mais ao que se conseguia fazer com os
dados do que com o que se havia planejado fazer, resultando em estudos pouco uteis
(d. Ibid. p.74).

Ainda que nao tenha conseguido transpor as diferengas praticas entre o controle
social na guerra e na cidade, a cibernética envolvida no trabalho conjunto de militares
e urbanistas durante a fase da Guerra Fria conseguia conjugar a dualidade que existia
nos discursos de planejamento urbano desses dois tipos de profissionais. Por um lado,
como estratégia urbana, os novos métodos e tecnologias estavam sendo abordados
como uma sensibilizacdo a complexidade dos problemas sociais e democratizagao
das politicas urbanas por meio de estruturas que estavam mais atentas as
necessidades dos habitantes. Mas, por outro lado, nos relatérios militares, essas
estratégias eram abordadas enquanto instrumento de defesa diante da ameaca
soviética, da propagacgédo do comunismo e das revoltas dos pobres e negros (Id. Ibid.
p.63). Como conjugacao dessas duas acgdes, foram realizados estudos que tanto
ajudaram a compreender e desvelar as formas como o racismo se manifestava na
época quanto ajudavam a conter a revolta da populagdo negra e evitar a propagacéao

do comunismo entre os movimentos, o que era uma realidade® (ld. Ibid. p.64).

atendesse minimamente a todos os objetivos (Id. Ibid. p.60). Estas exigéncias se tornaram mais um
entrave aos 6rgaos da gestao municipal do que a ferramenta util que se previa. Como foi levantado por
criticos na época, computadores entendem o mundo em termos de unidades habitacionais, mas as
pessoas veem isso como lares. “A distingdo € mais do que semantica, o que € bom para ser uma
unidade habitacional nem sempre é bom para ser um lar... ... os urbanistas estdo pensando cada vez
mais como suas maquinas” (Id. Ibid. p.88).

34 Enquanto nas organizagdes militares havia uma hierarquia de poder onde ordens ndo deveriam ser
contestadas, nas organizagdes civis o poder era mais distribuido, havendo o direito a contestar e a
possibilidade de haver diferentes perspectivas de um mesmo problema dentre os multiplos 6rgéos
envolvidos nele. Desta maneira muitos dos sistemas que eram planejados por especialistas da defesa
encontraram muita resisténcia na hora de sua implantagao integrada nos diversos érgéos de
planejamento urbano (Id. Ibid.).

35 Segundo Light os mesmos estudos ganhavam diferentes enfoques no meio da defesa e no meio do
urbanismo, incluindo diferentes terminologias: o que no meio militar era reconhecimento por satélite
passou a chamar no urbanismo sensoriamento remoto, a inteligéncia passou a se chamar base de
dados, e a vigilancia era chamada de pesquisa (LIGHT, 2003, p.115).



56

De maneira similar ao estadunidense, o engajamento estatal da Unido Soviética na
cibernética também extrapolou da area militar para o controle social da propria nagao

e conjugou esforgcos desenvolvimentistas com a centralizagao de poder:

Em contraste com os paises capitalistas, onde diferentes empresas
criam sistemas de controle automatizados individuais cada uma para
si, nas condi¢cdes do socialismo é possivel organizar um sistema
automatizado unificado e complexo para controlar a economia
nacional. Berg, Kitov e Lyapunov em artigo conjunto para o jornal
nacional soviético Kommunist (GEROVITCH, 2002, p.265)%*.

Grandes esforgos foram mobilizados por economistas soviéticos para a planificagao
da economia por meio de estratégias cibernéticas. Em 1963, foi criada uma comisséo
para desenvolver um modelo matematico da economia (Id. Ibid. p. 272). Esse grupo
propds a criagdo de uma rede de comunicagdao com computadores para gerenciar a
economia em 1964, proposta que ja havia sido feita antes, em 1959, mas havia sido
rejeitada pelos militares por acharem perigoso compartilhar essas informagdées com
civis®’. A automatizagdo so voltou a ganhar popularidade dentro do Estado em 1968,
com a noticia de que os americanos estavam construindo algo parecido, a Arpanet,
que seria langada em 1969 (Id. Ibid. p. 281-282).

Em 1968, o governo da Unido Soviética decidiu finalmente construir uma central de
computacdo e importar computadores franceses. Porém, enquanto a implementagao
de uma economia controlada por um sistema cibernético n&o foi a frente, pois seria
preciso reformar toda a hierarquia de governo, o sistema automatizado implementado
teve o sentido exatamente contrario: monitorar atividades politicas e assegurar a
estrutura de poder do Estado® (GEROVITCH, 2002, p. 282).

Motivagdes econdbmicas camuflaram a implantagao de sistemas de controle social ndo

36 Viktor Glushkov, diretor do Instituto de Cibernética Soviético, foi o responsavel pela proposta
de implementacdo deste sistema. Glushkov chegou a imaginar que um dia este sistema
computadorizado conseguiria acabar inclusive com o dinheiro, gerenciando a producgao e distribuicao
de todos os itens necessarios para os habitantes do pais (GEROVITCH, 2002, p. 271).

87 Os presidentes civis dos inUmeros comités que apoiavam a ideia como uma oportunidade de
fortalecimento do Estado também se viram prejudicados quando perceberam que seria necessario
reestruturar todo o sistema decisério existente em torno de uma nova légica baseada no conhecimento
de técnicos (Id. Ibid. p. 276). Passaram a defender entdo que a economia ndo era uma questéo técnica,
mas politica.

38 O Comité de Seguranga Nacional, conhecido como KGB, que entre 1963 e 1968 havia feito
70.000 dossiés sobre atividades politicas de cientistas internacionais, pretendia com o centro fazer
500.000 no préximo ano.
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sO na Unido Soviética, mas também na China, porém, nesse ultimo caso com

desdobramentos imprevistos.

Os chineses tiveram contato com a cibernética primeiramente via Unido Soviética,
mas o discurso cibernético que os afetou profundamente veio do Clube de Roma3®. O
Clube de Roma era um grupo que, por meio de uma série de simulagdes
computacionais baseadas em calculos recursivos nao lineares, alegava que o
crescimento populacional, entre outros fatores, estava acabando com o ecossistema
que sustentava a vida na Terra. Essa equipe era formada em sua maioria por
cientistas das ciéncias naturais em contato com a cibernética e, segundo a
antropologista Susan Greenhalgh (2005, p. 258), via a populagédo essencialmente em
termos bioldgicos. As caracteristicas reducionistas da abordagem desse grupo, que a
levou a ser muito criticada, mostraram para o cientista chinés Song Jian uma maneira
de aplicar seus conhecimentos de engenharia na solugao do problema econémico do
pais (Id. Ibid. p. 259).

Song utilizou as mesmas equagdes que usava para determinar a trajetoria de misseis
para calcular projegdes da populagdo chinesa futura e convencer todo o pais de que
medidas drasticas precisavam ser tomadas para evitar uma catastrofe
(GREENHALGH, 2005, p. 266). O resultado da empreitada de Song foi, portanto, a
politica de um filho por pessoa, que comegou com campanhas em 1980 e passou a
esterilizagdo e aos abortos*® (Id. Ibid. p. 275) e resultou em inimeros impactos

imprevistos 4'.

39 Em 1953 uma equipe de cientistas chineses foram para a Unido Soéviética estudar, voltando em 1960
devido a ruptura sino-soviética (GREENHALGH, 2005, p. 257). Dentre este grupo de cientistas estava
Song Jian, que la se tornou um especialista em Cibernética e sistemas de controle, especialmente os
voltados ao controle de misseis. Ele trabalhou predominantemente na area de defesa chinesa até 1978,
quando o novo lider chinés ap6s a morte de Mao passou a demandar dos cientistas do pais solugdes
para a economia. Neste ano Song havia ido ao sétimo congresso mundial da Federagéo Internacional
de Controle Automatico, em Helsinki, na Finlandia, e tido contato com os trabalhos do Clube de Roma
(Id. Ibid. p. 258).

40 Foram realizados cerca de 21 milhdes de esterilizagdes e 14 milhdes de abortos compulsorios
(GREENHALGH, p. 275).

41 No campo o homem tinha um papel culturalmente estabelecido nas familias (GREENHALGH, 2005,
p. 268), ocasionando que por vezes meninas fossem abandonadas e morressem de fome (Id. Ibid. p.
275), diminuindo drasticamente a populagéo feminina (ld. Ibid. p. 276). Devido ao impacto da violéncia
na imagem do partido, nos anos seguintes a politica foi se tornando mais branda, até em 2016 o
governo passar a pagar para retirar os mecanismos anticonceptivos que implantou compulsoriamente,
procedimento para o qual é necessaria uma cirurgia (WEE, 2017).
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Em parte, o sucesso de Song aconteceu devido ao contexto politico: além de haver
um governo autoritario, na época os cientistas chineses eram celebridades nacionais,
cujas teorias tinham pouco espago para questionamento e revisdo (GREENHALGH,
2005, p. 257, 274-275). Esse caso revela o perigo de modelos abstratos, reducionistas
e desconectados de um contexto cultural encontrarem um cenario autoritario em que
a ciéncia, mesmo contra todas as intui¢cdes, seja imposta a populagdo em busca de

beneficios sistémicos.

2.4.3 A crise dos sistemas de controle social por regulacdo direta e as estratégias de

distribuicdo de autonomia

E possivel identificar duas fases nos casos descritos por Light em que o planejamento
urbano foi tratado como estratégia de controle, e ambas diferem muito quanto a sua
abordagem cibernética (LIGHT, 2003, p.71, 159).

Na primeira fase, retratada na subsegao anterior, a cibernética serviu de instrumento
de controle social sob a forma de um discurso tecnocratico legitimador de politicas
reguladoras, o que nao aconteceu s6 nos Estados Unidos, mas também na Unido
Soviética*? (GEROVITCH, 2002, p. 300-303).

Na segunda fase, iniciada em meados dos anos 70, o uso da cibernética parte do
fracasso de iniciativas reguladoras centralizadas, tanto nas cidades estadunidenses
quanto na guerra do Vietnd, e segue para uma nova abordagem, em que a
comunicagéo e interagdo com os habitantes passa a ser o foco*® (LIGHT, 2003, p.164,
167). Um dos aspectos levantados foi o de que para uma engenharia social funcionar
no controle de uma populacdo, seria necessario que ela tomasse parte ativa no
processo, e nao que fosse coagida (Id. Ibid. p.166). Para isso, eram necessarias duas
mudangas: primeiramente, as informagbes da midia de massa precisavam ser

veiculadas por representantes com os quais cada grupo se identificasse, o que

42 Enquanto até a morte de Stalin foram as filosofias de Marx e Lénin que em grande parte foram
distorcidas e utilizadas como uma linguagem legitimadora do poder do Estado, apds a morte de Stalin
foi a Cibernética quem foi distorcida em um discurso estatal tecnocratico e autoritario (Id. Ibid. p. 285).
O socialismo passou a ser tido como “uma sociedade cientificamente controlada...] [...onde o Estado
tem o papel de trazer as atividades subjetivas humanas aos requerimentos de leis objetivas” (Id. Ibid.).
O discurso cibernético em torno de equilibrio, homeostase, e controle, ajudou a propaganda estatal a
vender a ideia de que objetivos revolucionarios eram congruentes com um Estado regulador em
equilibrio (Id. Ibid.).

43 Estas estratégias foram trazidas pelo Centro de Estudos Internacionais do MIT, CENIS, onde foram
criados modelos para compreender tanto as fases de desenvolvimento do ideario comunista como o
desenvolvimento de outros idearios junto a populagao.
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poderia ser feito em diferentes canais direcionados a cada uma delas; depois, era
necessario prover redes para a populacao reproduzir entre si a comunicagao recebida
da midia de massa. Esse movimento coincidiu com uma tecnologia militar que ja vinha
sendo desenvolvida: a rede de comunicagdo a cabo precursora da internet,
ARPANET# (Id. Ibid. p.163).

Ithiel de Sola Pool, o diretor do Centro de Estudos Internacionais do MIT (CENIS) que
substituiu o sistema de avaliacdo de aldeias por meétodos participativos, ja usava
modelagens cibernéticas com a finalidade de manipular opinides desde 1960 (LIGHT,
2003, p. 197). Ele criou um sistema de simulagdes para compreender o
comportamento de eleitores e aumentar a efetividade de campanhas em um projeto
chamado Simulmatics#® (POOL, ABELSON, 1961, p. 167). Em 1961, Pool afirmava
que o desenvolvimento do projeto dependia de trés coisas ainda escassas: um corpo
de teorias sociolégicas e psicoldgicas sobre votagdes e outros tipos de decisao; uma
vasta base de dados; e a existéncia de computadores de alta velocidade com grandes
memorias (Id. Ibid. p. 183). S&o trés aspectos que hoje tem proeminéncia na agenda

cientifica, estratégica e econémica.

Novamente, essas estratégias de controle conjugaram a dualidade entre, de um lado,
militares buscando conservar as estruturas sociais por meio de um aprimoramento do
controle centralizado e, do outro, militantes buscando mudancas por meio de
descentralizagdo. Light ressalta que essa segunda fase foi caracterizada pelo
otimismo, pela parte das militancias, em relacdo a possibilidade de utilizar a base
tecnolégica cibernética para o empoderamento popular em vez da centralizagdo de
decisdes*® (LIGHT, 2003, p. 90, 159). O feedback, antes tratado como algo que

deveria acontecer entre os sistemas computadorizados e os dados quantitativos

44 Como ja havia sido argumentado por Wiener, era necessario, como defesa diante de ataques
atdbmicos, um sistema de comunicacdo em rede onde mesmo que um ponto fosse destruido, os
outros ndo perdessem comunicagao entre si (Id. Ibid.).

45 Neste projeto Pool e sua equipe tabularam os resultados de pesquisas de opinido das ultimas trés
eleicdes e criaram 481 perfis de eleitores, categorizando suas opinides em 53 politicas. Para cada
politica e tipo de eleitor, avaliaram a quantidade de respostas e a porcentagem a favor, indiferente e
contra (Id. Ibid. p. 168). A partir dessa matriz de respostas foi possivel tragar quais eram as decisdes
dos eleitores quando diante de pressdes cruzadas entre as politicas de dois candidatos, desta maneira
ajudando a decidir quais eram os pontos importantes de campanha (Id. Ibid. p. 177).

46 Na visao dos urbanistas, a rede de comunicagao sendo implantada foi imaginada como uma maneira
de conectar cada casa a uma série de servigos, desde educacéao a distancia a consultas médicas, além
de promover assembleias e outros mecanismos de participagdo comunitaria (Id. Ibid. p.164, 171, 175)
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despersonalizados que eles captavam, no comec¢o dos anos 70 passou a ser usado
como um argumento a favor da participagédo popular direta*” (Id. Ibid. p.167, 172). A
esperanga dos militantes apoiava-se no fato de que até 1966 a comunicagcao a cabo
era livre de regulamentagdes e vinha abrigando uma série de iniciativas de ativismo
comunitario desde os anos 60*8. Mas as instalagbes em grandes areas urbanas foram
proibidas entre 1966 e 1972 (Id. Ibid. p.174), o tempo necessario para que os grandes
produtores de midia existentes se adaptassem a produzir para uma infinidade de
canais tematicos e fosse criada uma regulamentacao que soé eles pudessem atender
(d. Ibid. p.197).

Segundo Light, dos pontos de interse¢cao entre ambos os discursos novamente
surgiram estratégias avangadas de reforma e manipulagao*’ (Id. Ibid. p. 176). A partir
da intersecdo de interesses envolvida na elaboragcdo dessas politicas urbanas, a
professora de Histéria e Filosofia da Ciéncia, Evelyn Fox Keller, (apud MEDINA, 2011,
p.36) argumenta que seria muito unidimensional caracterizar a cibernética como uma
ciéncia militar, mas sim que as aplicagdes militares desse campo surgiram como forma
de reformar regimes de poder convencionais que se tornaram impraticaveis diante de
um contexto transformado por inovagdes cibernéticas. Quando a organizagao popular
estava superando a capacidade de o Estado defender as causas de um sistema de
desigualdade social, houve uma tentativa de sintonizar mais o Estado a populagéo
para combater os efeitos colaterais desse sistema, os quais ja estavam afetando sua
prépria estabilidade. Quando se constatou que a capacidade de o Estado perceber,
formular problemas e implementar solugdes nao era suficiente para reparar os efeitos
da desigualdade social, essas atividades foram entregues a autogestdo. Foi
desenvolvida, portanto, uma relagdo de controle mais abrangente entre o Estado e a

populagado, tornando possivel exercer influéncia sobre uma gama mais diversa de

47 Comegaram a surgir modelos, por exemplo, que auxiliavam na alocagdo de verba municipal para a
solugao de problemas eleitos por grupos locais de cada comunidade.

48 Paul Ryan, assistente de pesquisa do ciberneticista da area de comunicagdo Marshall
McLuhan, criou o termo campanha de guerrilha Cibernética para descrever as iniciativas comunitarias
de tv a cabo (LIGHT, 2003, p. 171).

49 Light aponta que apesar de ndo ser possivel comprovar nenhum beneficio para os habitantes a partir
das novas estratégias e tecnologias empregadas, para os militares elas serviram ao monitoramento de
cada passo do que estavam fazendo os ativistas dos movimentos negros (Id. Ibid. p.168).
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atividades por meio da midia, mas ao mesmo tempo sem poder determinar

exatamente como essas atividades seriam realizadas.

O caso estadunidense retrata como a auto-organizagao pode ser incorporada dentro
de entidades e manejada para manté-las estaveis, mesmo quando estamos falando
de instituicdes que buscam manter a estabilidade de sistemas que tém embutidos em
si a causa da sua propria instabilidade, como o sistema capitalista. Isso leva ao
questionamento de se essas estratégias poderiam ser usadas por organizagées com
outros objetivos, trazendo um ultimo caso que ilustra estratégias de auto-organizagéo

no contexto de um governo socialista.

O caso se inicia em 1971, quando o governo chileno buscou criar um sistema de
controle econdmico distribuido para sustentar um sistema socialista de producéo e
distribuicdo de mercadorias®. A procura por solugdes cibernéticas, no caso,
contratando o ciberneticista Stafford Beer, teve relacdo direta com o problema de
gerenciar e coordenar uma grande quantidade de fabricas recém-estatizadas®
(MEDINA, 2011, p.18). Enquanto o Estado tinha uma lista estratégica de empresas a
nacionalizar, suas agbes desencadearam uma série de ocupagdes auto-organizadas
de industrias e terras por trabalhadores, o que acabou tirando a estratégia de
nacionalizagdo do controle®? (Id. Ibid. p. 61). A participagdo popular nessas fabricas

tornava dificil para o governo coordena-las®3, entdo, em 1971 foi feita uma norma

50 A empreitada socialista do Chile diferiu muito da soviética, cubana e chinesa, ficando conhecida
como a “via chilena ao socialismo” (MEDINA, 2011, p. 17). No Chile, diferentemente desses outros
paises socialistas, ndo houve uma revolugdo armada, mas a eleicdo de um presidente socialista (Id.
Ibid. p. 9, 41).

51 O contexto tecnoldgico era muito diferente dos outros paises onde a Cibernética foi empregada pelo
Estado. Enquanto nos Estados Unidos haviam cerca de 48.000 computadores de uso geral em 1970,
no Chile todo havia cerca de 50 computadores desatualizados®! (id. Ibid. p. 9). Uma abordagem de
controle como a soviética e a estadunidense, portanto, ndo era uma opgéo para o governo chileno (id.
Ibid. p. 72).

52 O governo trabalhava em conjunto com trabalhadores: primeiro era feita uma greve, depois
uma intervencgao estatal que contraia dividas aos proprietarios e levava a estatizacao das fabricas (id.
Ibid. p.59).

53 O Estado chileno aderia a vertente da Pesquisa Orientada e da Teoria da Dependéncia, uma
vertente que afirmava que o pais deveria basear sua produg¢ao na sua proépria ciéncia, a qual era
voltada para seus proprios problemas e no seu préprio estilo de vida (MEDINA, 2011, p. 73). A
postura do Estado era de que a tecnologia ndo é neutra, levando a investir no design de produtos
adequados aos meios de produgao e materiais nacionalmente disponiveis. Este foi um trabalho
coordenado pelo designer alem&o Gui Bonsiepe, o qual vinha de uma escola envolvida com a
Cibernética e a Semidtica, e ja havia tido contato com Wiener e Buckminster Fuller (Id. Ibid. p. 113).
Sua equipe desenhou uma série de bens populares de baixo custo, duraveis e de facil manutengao
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instituindo conselhos administrativos constituidos por técnicos de colarinho branco
designados pelo governo®* (Id. Ibid. p.61-62). Havia uma grande urgéncia para se
intervir na economia® (id. Ibid. p.74) e os modelos de Beer pareciam ideais ao
contexto, pois se baseavam mais no potencial das pessoas do que em grandes

computadores®®.

O sistema planejado por Beer ganhou o nome de Cybersyn, ou Synco, para os
chilenos, e sua implantag&o seria composta de quatro partes tecnolégicas (MEDINA,
2011, p. 94): (i) uma rede nacional de telégrafos, para permitir a comunicagéo entre
fabricas e governo, posteriormente nomeada Cybernet; (ii) salas de controle®, pelas
quais os integrantes de cada subsistema da rede de fabricas poderiam acessar e
enviar informagdes importantes; (ii) um software de monitoramento chamado
Cyberstride, em que os indices de produgao de cada fabrica seriam monitorados; (iv)
um simulador econémico chamado CHECO, voltado a compreensao e possivel

previsdao do impacto econdmico de decisdes centrais (Id. Ibid.).

O sistema seria composto por quatro niveis de organizagdo semiautbnomos — o da
fabrica, o do ramo de producéo, o do setor produtivo e o total —, os quais monitorar-

se-iam com ajuda de detectores de variagdo (MEDINA, 2011, p. 77-79).

para serem produzidos pela industria nacional, como bicicletas, motos, maquinas de costura,
ferramentas agricolas, carros e tvs (Id. Ibid. p. 111, 112, 117).

54 O Estado, porém, nao tinha especialistas adequados para todas as fabricas estatizadas, uma
vez que muitos gerentes foram embora levando consigo todas informagdes sobre o funcionamento das
fabricas que administravam. Sendo assim, interventores foram designados como uma moeda politica,
sem ter as qualificacées necessarias para o gerenciamento da fabrica e com interesses em beneficio
proprio (MEDINA, 2011, p.61-62, 159).

55 Ao fim de 1971 o governo ja havia gastado todas suas reservas e sofria uma crise econdmica causada
pela baixa do cobre, principal fonte de receita ao Estado (id. Ibid. p.75), e pelo bloqueio econémico ndo
declarado que se fazia contra o pais, fazendo faltarem bens de consumo basicos (id. Ibid. p.98).

5 A empresa de Beer, SIGMA, ja havia sido contratada para dar consultorias de gerenciamento na
implantagao de estradas de ferro no Chile, uma vez que tinha uma larga experiéncia com a inglesa
United Steel, uma das primeiras empresas a aplicar o Controle Operacional no ramo da produgao
(MEDINA, 2011, p. 41). Antes de ser chamado para trabalhar no Chile Beer havia publicado Liberty
Machine, em 1970, onde idealizava um sistema tecnoldgico para a administracdo publica, e vinha
desenvolvendo e fazendo publicagdes sobre o Modelo de Sistema Viavel em 1971, um modelo geral
capaz de promover o balango entre controle centralizado e descentralizado em organizagoes.

57 Beer menciona que seu encanto com salas de controle e ambientes voltados a decisdo vem das
fotos da sala de controle de Churchill na segunda guerra. Ele afirma que elas s&do essenciais para a
coordenacgao, seja de forgas armadas ou de fabricas (id. Ibid. p. 44, 45).
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Grande parte do sistema seria gerida de baixo para cima: uma vez que um problema
nao pudesse ser resolvido a nivel local, um estagio acima em generalidade seria
acionado por meio da rede de telex. Isso ndo seria feito manualmente, o software
Cyberstride € quem monitoraria todos os indices® das fabricas e indicaria se ha algum
problema ou ndo. A partir do processamento de dados feito pelo Cyberstride,
funcionaria a parte-chave do sistema de monitoramento: os indicadores algeddnicos
(MEDINA, 2011, p. 49). Esses parametros abstratos iam de “bom" a "ruim”, ou, na
traducgao literal do termo, da “dor" ao "prazer”, fazendo uma alegoria ao sistema
fisioldgico dos seres vivos®®. A ideia dessa parte do sistema era viabilizar um processo
de manutencao de equilibrio, ou homeostase, entre fabricas, sem que uma invadisse
e inspecionasse as informagdes da outra, cada uma estabelecendo seus proprios
protocolos de compreensdo dos dados abstratos, ndo diretamente representativos,

fornecidos pelas outras.

Outra parte do sistema seria gerida de cima para baixo, utilizando indices mais
abstratos e distantes dos problemas concretos de cada fabrica para auxiliar a cupula
do governo no planejamento e implantagdo de mudangas que vao além da adaptagéo
a demandas variantes. Para auxiliar nesse processo seria utilizado o Checo, um
software de simulagdo econdmica. O objetivo do programa era conseguir detectar os
padrées novos que apareceriam constantemente em uma economia em transicao

para auxiliar em medidas de planejamento (MEDINA, 2011, p. 87)%. A ideia era

58 Entre estes indices havia o potencial atingivel pela fabrica, a capacidade maxima atual e a
atual produtividade, os quais eram interpolados para se obter um indicador proporcional as capacidades
da fabrica. A partir da deteccéo de padrbées de comportamento dessas variaveis, o sistema conseguia
detectar anomalias. Se houvesse uma anomalia o sistema avisaria a Corporaciéon de Fomento de la
Produccién (CORFO) e o gerente da fabrica (Id. Ibid.). Os dados monitorados pelo Cyberstride eram
somente sobre o processo produtivo, ndo se preocupavam em saber sobre a distribui¢gdo, pregos,
demandas finais ou comportamento de mercado. Preocupagdes com preco sé existiiam no CHECO,
que era o simulador econémico (MEDINA, 2011, p.132).

59 A metafora que melhor explica o termo é a utilizada por Wiener: nosso corpo ndo precisa saber
porque estamos com frio para reagir de forma a manter a temperatura corporal.

60 Para isso ndo se poderia utilizar simulagdes tradicionais onde uma equacéo fixa, linear, estabelece
a relagao entre todas as variaveis econémicas. Neste tipo de simulagao é possivel saber quais s&o os
resultados de diferentes inputs, mas as relagdes tém que ser estaveis. Beer buscou entado o trabalho
do ja mencionado especialista do MIT, Jay Forrester, que fazia simulagbes para compreender
fendmenos urbanos. Suas simulagcdes eram feitas a partir de computagao paralela, obtendo assim
comportamentos ndo lineares onde era possivel observar a emergéncia de padrdes. O objetivo
destas simulagbes era revelar padrées e ndo processar informacgao (ld. Ibid.). Beer resolveu entao
usar como base a linguagem de programacéao desenvolvida por Forrester, a mesma usada para fazer
as simulagdes que deram origem ao artigo Limits to Growth, que inspirou Song a criar a politica de
um filho por habitante na China. Beer era critico ao artigo, mas afirmou que culpar a linguagem de
programacao, chamada Dynamo, pelo que foi feito com ela nao fazia sentido (id. Ibid. p.88). A partir
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desenvolver formas de consultar a populagdo para que ela auxiliasse na elaboragao

dessas estratégias, mas isso ndo chegou a se concretizar.

A conexao entre todos esses niveis de controle, da fabrica, do setor produtivo e do
governo, seria realizada por salas de controle. Beer indicou que deveriam ser voltadas
totalmente ao humano e integradas a ele de maneira simbidtica (id. Ibid. p. 94)%'. Eram
sete poltronas, um numero que buscava viabilizar discussdes mais aprofundadas e
evitar empates®? (id. Ibid. p. 121), e, em cada uma, havia controles para navegagao

entre os arquivos®3,

Figura 3 - A esquerda, protétipo construido da sala de controle e, & direita, um croqui posterior com
os controles integrados as poltronas.

Fonte: (MEDINA, 2011, p. 122, 129).

A ideia era implantar de cima para baixo um sistema que funcionasse de baixo para
cima, conjugando diferentes graus de autonomia. No entanto, o processo n&o correu

tdo bem quanto o esperado por Beer. O monitoramento das fabricas era lento, pois

de uma série de colaboragdes entre chilenos e ingleses o sistema foi implantado, mas ainda
precisava ser alimentado com dados das fabricas para funcionar efetivamente (id. Ibid. p. 106-108).

61 Na Opsroom haviam preocupacdes ergonémicas de legibilidade dos painéis por operadores
sentados e em pé, uma luz indireta para dar uma atmosfera de saloon e até um espago de bar. As
poltronas eram feitas de fibra de vidro curvada, um material novo na época (id. Ibid. p.118). Apesar do
design inovador, eram utilizadas tecnologias locais para se fazer o mobiliario (id. Ibid. p.126). Os
graficos seriam projetados por tras de uma parede de fibra translicida.

62 A escolha do nimero sete baseou-se no artigo the magical number seven de George Miller.

63 O papel era proibido na sala, ndo havendo espago para apoia-los e escrever. Ja os botbes
eram figuras geométricas simples, para que pudessem ser usados por qualquer um, desde
trabalhadores das fabricas a governantes. Beer afirmou que um teclado assim poderia retirar a mulher
entre eles e o comando. Mesmo homens com educagao formal ndo sabiam utilizar teclados de
digitacao, um oficio reservado no contexto chileno da época as mulheres (MEDINA, 2011, p.127-128).
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em vez de ser feito pelos préoprios trabalhadores, era realizado por engenheiros,
seguindo trabalhosos e burocraticos modelos tayloristas® (MEDINA, 2011, p. 133).
Devido a essas caracteristicas, quando o sistema passou a operar raramente eram
enviados dados para a CORFO em tempo de uma resposta agil — o processamento

de informacao de uma fabrica levava duas semanas para ser feito®°.

Além disso, a abordagem taylorista do levantamento de dados desempoderava o
trabalhador e o tratava como maquina, mas os engenheiros contratados para o
levantamento de dados n&o percebiam isso, pois consideravam o método neutro®.
Uma vez que a ideia fosse implantada, porém, os trabalhadores nao teriam um gerente
contra quem protestar, mas sim um sistema construido trabalhosamente para reger

um pais inteiro (id. Ibid. p. 135).

Em outubro de 1972, por conta de uma greve dos donos de caminhdes e de fabricas
particulares, o sistema de gestdo de Beer funcionou pela primeira vez no sentido em
gue se esperava, nas maos dos trabalhadores. A greve ja ameacgava a estabilidade
do pais®’, quando trabalhadores abriram a forga 50 fabricas particulares (MEDINA,
2011, p. 147). Usando a rede de telex da CORFO, pedidos de gasolina e caminhdes,
assim como informagdes sobre estradas fechadas e rotas alternativas, circulavam
entre as fabricas e comités que eram responsaveis pelo redirecionamento de
mensagens relacionadas a cada tipo de necessidade (Id. Ibid. p. 149). Por questdes

praticas, durante a greve a rede direta conectando o presidente, engenheiros e

64 O monitoramento incluia uma ficha técnica de todo material e trabalho envolvido em cada etapa da
producgdo de cada produto. Ainda assim, os métodos diferentes utilizados por cada um ainda tornavam
as medi¢des de custo incompativeis.

65 Quando os gerentes terminavam de enviar um relatério eles mesmos ja haviam ido e voltado as
outras fabricas e resolvido seus problemas sozinhos (Id. Ibid. p. 186).

66 A partir do crescimento da equipe, o projeto comegou a se polarizar entre seu grupo inicial, voltado
a criar uma tecnologia atrelada ao socialismo, e o grupo de engenheiros contratados posteriormente,
que via o projeto como politicamente neutro (MEDINA, 2011, p. 138). Enquanto isso, durante a
execucgao do projeto os trabalhadores nao tinham uma opinido sobre ele, uma vez que era muito
técnico para entenderem como funcionava (MEDINA, 2011, p. 134). A apresentagao do projeto era
feita para os gerentes interventores das fabricas e eles o explicavam aos trabalhadores como
queriam (Id. Ibid. p. 132). Neste contexto, um discurso tecnocratico era mais funcional para conseguir
colaboragédo da maioria dos gerentes. Para os trabalhadores este tipo de discurso também evitava
conflitos, portanto suas indagagdes politicas quanto ao projeto eram na maioria das vezes ignoradas
(Id. Ibid. p. 134).

67 Medina cita relatérios que comprovam que o Estado estadunidense investiu 8 milhdes em
midia, tentativas de assassinato e fomento e financiamento de greves e golpes militares entre 1970 e
1973, além do bloqueio econémico n&o declarado. A inteligéncia ja atuava no pais desde 64 (id. Ibid.
p.55). Disputas politicas (id. Ibid. p.89,90).
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trabalhadores funcionou como havia sido idealizada: sem hierarquia de comando,
diretamente voltada a sobrevivéncia, comandada pela base e articulada pelo topo®8.
Tudo se conectou, a revolugédo que vinha acontecendo por baixo e a revolugdo que se
queria fazer por cima (ld. Ibid. p. 150). Os desenvolvedores do sistema CHECO
conseguiram ter, a partir dos registros deixados pelas mensagens de telex gravadas
durante a greve, a visdo de todo o fluxo que era necessario a nivel da produgéo
nacional, tanto de materiais quanto de informagdes, bem como a forma como sua

distribuicdo poderia ser organizada (id. Ibid. p.150).

A greve trouxe ligdes importantes®, pois demonstrou que o sistema vinha buscando
um nivel de especificacdo ndo sé custoso, mas desnecessario e contraproducente.
Beer passou, entédo, a enfatizar a importancia de uma maior conex&o do governo com
0 povo, elaborando trés diretrizes: (i) priorizar mais o controle direto dos trabalhadores
sobre a producgao, a forma como sdo modeladas as atividades das fabricas e quais
departamentos deviam existir para organizar a sua comunicagao’; (ii) expandir o
monitoramento da produgdo também para o consumo e distribuigdo, ndo deixando
faltar produtos no mercado; (iii) expandir o uso da cibernética para o gerenciamento
de propagandas aliado a um canal de TV e de radio do governo (MEDINA, 2011, p.
158).

Uma das maneiras pensadas por Beer para estreitar a comunicagao com a populacao
foi o programa Cyberfolk. Esse era um projeto em que indicadores algeddnicos, com
gradacgdes entre contente e descontente, seriam distribuidos para os habitantes. O
contentamento de cada familia seria indicado pela tenséo de seu indicador individual.
A partir da tensdo média entre os indicadores de varias casas, seriam obtidos indices

regionais de contentamento’! (id. Ibid. p.95). Dessa forma, as politicas seriam

68 A sala de Telex da CORFO funcionava como uma equipe de telefonistas, coordenando e
direcionando mensagens, materiais, caminhdes e pessoas.

69 A greve foi finalizada por meio de uma alianga com os militares que posteriormente realizariam o
golpe de Estado.

70Beer passou a afirmar que ndo bastava tomar os meios de producgdo, os meios de regulagéo
sao um requerimento de um mundo complexo nao experimentado por Lenin e Marx. Beer se arriscou
a fazer correlagées entre Cibernética e marxismo em texto nunca publicado, chamado Status Quo, mas
segundo especialistas sua interpretacdo de Marx é muito simplista e incompleta (MEDINA, 2011,
p.195).

71 Beer afirma que sendo um sistema analégico seria mais dificil identificar individuos para perseguir.
(id. Ibid. p.154) Para dificultar de serem hackeados seriam mostrados publicamente os resultados
algeddnicos de diversos niveis, o da fabrica, do bairro, da cidade, etc.
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avaliadas pelo povo enquanto eram televisionadas, dando uma resposta aos

governantes em tempo real’?.

As diretrizes de Beer foram vistas como utopicas’, uma vez que a situacdo de
instabilidade politica e econémica ja era de calamidade no pais (MEDINA, 2011, p.
163). Em 1973, o projeto havia crescido, mas sua estrutura tecnolégica somente
otimizava o funcionamento da organizagdo hierarquica do governo e nenhum
elemento tinha conexdo com o motivo pelo qual havia sido projetado (id. Ibid. p. 148,
167, 190). A proposta ainda n&o havia sido anunciada quando comegou a receber

criticas da midia.

Figura 4 - A esquerda, ilustracéo feita por Joe Tonelli para o St. Petersburg Times, 17 de janeiro de
1973, a direita, imagem da capa da revista Science for the People, edi¢do de abril/maio de 1973.

Fonte: (MEDINA, 2011, p.173 e 189).

Beer elaborou uma resposta as midias em que, entre outras coisas, afirmou que via
seres humanos como sistemas viaveis, com direito de escolha individual dentro de

uma sociedade que, por sua vez, tem direito a decisdes coletivas (MEDINA, 2011,

72 Os medidores chegaram a ser prototipados (id. Ibid. p.97).

73 Beer ignorava uma série de aspectos praticos como o fato de que o poder dado aos interventores
das fabricas era uma das poucas moedas politicas que sustentavam o governo (Id. Ibid. p. 159).
Também tratava os trabalhadores como uma massa homogénea baseada somente em interesses
proprios, enquanto havia diversos sindicatos com diferentes linhas de pensamento e aliangas
politicas (id. Ibid. p.162).
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p.176). Houve dois pontos da declaracdo de Beer que foram atacados como
incoerentes: o primeiro foi a relagao que ele afirmou existir entre controle e liberdade;
o segundo foi a sua critica a tecnocracia enquanto propunha uma solugao técnica para
um problema politico’™ (id. Ibid. p.177). A compreensao errada do projeto levou ndo
s0 a criticas, mas a convites para construir sistemas similares em paises em ditadura,
como o Brasil e a Africa do Sul (id. Ibid. p.180).

Em 1973, o golpe de Estado de Augusto Pinochet encerrou o projeto Cybersyn, cerca
de um més apos Beer partir do Chile, deixando colegas presos, assassinados e
exilados’® (MEDINA, 2011, p.198).

Figura 5 - Imagem originalmente representada no artigo Proyecto Synco Sistema Cyberstride,
apresentado em junho de 1973 na Conferéncia de Processamento de Dados Eletrénicos
Governamentais que foi sediada pela Corporagdo Nacional de Computadores do Chile.

jNussire  amigo ...
... el Cormputador !

Fonte: (MEDINA, 2011, p.173 e 189).

De maneira similar aos outros sistemas de controle abordados nesta subsecéo,
o Cybersyn também conjugou centralizagdo e auto-organizacgéo, trazendo a tona

multiplas interpretacdes relativas a circularidade do controle e a dualidade entre

74 Amigos chilenos apontaram estas possiveis criticas a Beer quando ele enviou seu discurso para ser
avaliado pela CORFO. Afirmaram que ele nao deveria descrever o problema tratado pelo sistema
Cybersyn como um problema de controle, mas de poder, ou de controle do poder. Porém Beer, apesar
de concordar, achou que néo seria estratégico adotar uma posi¢éo politica (id. Ibid. p.178). Beer tinha
medo do projeto ser comparado com a Cibernética soviética, onde virou um discurso politico de Estado,
mas isso aconteceu de qualquer maneira (id. Ibid. p.180).

75 Apos o golpe de Estado no Chile, Beer publicou em 1974 o livro Cibernética do Desenvolvimento
Nacional, sobre estratégias de planejamento econdmico nao voltadas ao crescimento e consumo. Em
1982 realizou consultorias no México para tentar ajudar a lidar com a burocracia no pais, sem
sucesso. Em 1985 foi chamado para construir um sistema parecido com o Cybercyn no Uruguai, o
Urucib, mas o programa também nao prosperou. Em 1993 escreveu Mundo em Tormenta, que
correlaciona todo tipo de problema com tentativas de centralizar o poder. Apds exilio e prisdo, muitos
dos participantes centrais do projeto criaram empresas de consultoria administrativa e ficaram ricos
(Id. Ibid. p. 217).
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determinacao e abrangéncia. Por um lado, o sistema seguia uma série de ideais que
buscavam, a partir da oportunidade de tomar decisdes de cima para baixo, prover as
condigdes para que surgisse um sistema de controle organizado pela base. Por outro
lado, a distribuicdo de poder decisoério ndo era s6 uma questao de ideais, mas uma
necessidade para que, de alguma maneira, aquela cupula de governo se mantivesse
e exercesse certa influéncia no pais. Sendo assim, o Cybersyn foi o sistema que o
contexto existente permitia criar para tentar manter estavel uma nova organizagéo
pouco consolidada que estava sendo constantemente atacada. Em meio a esse jogo
politico para conseguir aliados, o sistema de controle acabou reproduzindo em sua
organizagdo multinivel a hierarquia social que se manteve apdés as elei¢gbes, pouco
vinculada aos aspectos funcionais idealizados por Beer, mas, a partir de entao,
sustentada sobre um discurso técnico. A partir dessa leitura, o caso se torna
semelhante aos anteriores: uma adaptacdo de um sistema de controle para manter
uma estrutura social utilizando estratégias cibernéticas de distribuicdo de autonomia

e integracao entre as partes.

Esses casos trazem a tona como o conceito de autonomia tem um papel importante
para a gestao coletiva do espaco, porém nao pode ser tido como um sindnimo de
liberdade. Pelo contrario, vimos que a distribuicdo de autonomia pode ser utilizada
como um método de exploragado do poder decisério de pessoas ou grupos para atingir
objetivos abstratos. Uma comprovagao disso € que a adaptabilidade dos aparelhos
eletrénicos modernos ocorre justamente porque eles tém autonomia para tomar
decisdes ndo programadas dentro de um escopo programado. Essa € a estratégia
basica da Inteligéncia Artificial: dar as maquinas escopos especificos de autonomia
para a busca de solu¢gdes (HORN, 2001, p. 13). Da mesma maneira, o sistema
toyotista de produgédo consiste em delegar autonomia aos empregados dentro de
escopos especificos para a execugado de tarefas complexas sem prejudicar a

hierarquia econdmica e social das empresas (ANTUNES, 2014, p. 38-39).

Hoje, a gestdo da autonomia é utilizada tanto no campo do design de automagao
quanto no da administragdo como um método de otimizagdo da producido. Esse
aperfeicoamento significa utilizar a automacéao para passar da exploragao das forgas

de trabalho para a exploracado do poder decisorio dos envolvidos.

N&o podemos ignorar, porém, que no momento da greve em que o sistema de controle

distribuido que vinha ocorrendo no Chile se tornou inviavel, houve uma abertura de
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espaco em sua estrutura para a auto-organizagao dos trabalhadores, estabelecendo
momentaneamente outro sistema de controle. De certa maneira, foram os elementos
dessa estrutura que viabilizaram a articulagéo auto-organizada dos trabalhadores para

lidar com uma situagao complexa.

A partir dessa conjuntura, a gestao da autonomia, mais que a autonomia em si, torna-
se uma pauta importante da organizacgéo coletiva. Afinal, sem a autonomia de decidir

0 que se deseja decidir, a autonomia se torna uma forma de automacéo sofisticada.

2.5 Alei da Variedade Requerida e a Dualidade Entre Controle e

Abrangéncia

Vimos que os contextos nos quais o termo “cibernética” foi empregado foram muitos
e, por vezes, opostos: ao mesmo tempo em que se criou dentro de um campo
interdisciplinar disruptivo iniciado pela pesquisa militar na Segunda Guerra Mundial e
ampliado na Guerra Fria, desenvolveu-se também de maneira critica a guerra e as
instituicbes de poder (MEDINA, 2011, pag. 10).

Vimos que no desenvolvimento inicial da cibernética modelos probabilisticos
passaram a ser incorporados a servomecanismos (GALISON, 1994, p.161). A partir
de entao, eles puderam n&o so6 ser simulados e reproduzidos, mas também usados
para estabilizar fenébmenos de comportamento imprevisivel (GEROVITCH, 2002, p.
56). A empreitada experimental de fazer maquinas que incorporam modelos de
fendmenos naturais e sociais refletiu consequentemente em estratégias de controle
que se baseiam nas ciéncias naturais e sociais. Vimos que entre as muitas nuances
das teorias que surgiram a partir dessa empreitada, trés conceitos tiveram impactos
muito diferentes na forma de ver o mundo e lidar com ele: (i) a autorregulagao; (ii) a
adaptacao; (iii) a auto-organizagéo (PASK, 1971, p.4/8). Com base nesses conceitos,
foi possivel criar maquinas capazes de, respectivamente, adaptar um comando;
escolher, entre opgdes especificadas, a melhor forma de adaptar um comando e; criar

suas proprias formas de adaptar um comando.

Assim como a ciéncia tradicional pode ser utilizada para prever e controlar fenbmenos
quando existem padrdes claros de comportamento, a cibernética pode, portanto, ser
utilizada para controlar fenbmenos mais complexos, porém de maneira um pouco
menos determinada. Vimos que os principios cibernéticos de regulagao foram usados

com o intuito de controlar o futuro por meio da automatizacao de intervengcbes em
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tempo real, enquanto os principios cibernéticos de auto-organizagao foram utilizados
com o objetivo de controlar o futuro por meio do manejo contextual. Na automacéao,
essas duas estratégias criaram maquinas distintas, umas capazes de se autorregular,
outras capazes de criar solugdes. Na psiquiatria, essas estratégias implicaram em
diferentes maneiras de tratar as doencas psiquiatricas, umas intervindo de maneira
regulatéria no cérebro por meio de remédios e tratamentos de eletrochoque
(PICKERING, 2011, p.172), outras criando, como ja citado, um contexto que
viabilizasse a convivéncia entre maneiras diversas de pensar. No planejamento
socioecondmico, elas implicaram em maneiras distintas de se controlar populagoes,
uma com politicas reguladoras baseadas em simula¢gdes computacionais, outra por

meio de sistemas de comunicacgao distribuidos.

O que distingue os resultados de cada estratégia utilizada nesses casos € a diferenca
no nivel de determinagdo e de abrangéncia que a automacgao atingiu em cada um
deles. Pode-se inferir desses resultados que quanto mais abrangente o numero de
situagcdes em que se buscou reproduzir um comando por meio de automagao, menor
foi a possibilidade de determinar como isso seria feito. Isso confirma o fato de que as
maquinas, no sentido abstrato do termo, precisam de mais autonomia de decisio para
atingir resultados variados e abrangentes, implicando que os comandos que seguem

sejam menos especificos e mais abstratos, indeterminados.

Outra forma de compreender essa relagdo entre determinagdo e abrangéncia é
perceber que ha uma contradi¢gao implicita na ideia de “comando e controle”, quando
o termo “controle” € compreendido ciberneticamente. Sendo o controle uma relagao
circular, seja ela entre pessoas, pessoas e maquinas ou entre outras entidades, néao
ha como definir quem é o comandante e quem é o comandado (GLANVILLE, 2004,
p.1381). Uma relagdo de controle pode sim ter diferentes caracteristicas, sendo mais
determinada ou mais probabilistica. No primeiro caso, para cada agao existe uma
reagao correspondente, enquanto no segundo, ndo existe uma correspondéncia direta
entre acdes e reagdes. Porém, em ambos os casos, relagdes de controle ndo deixam
de ser padrbes de comportamento que acontecem entre partes em interagdo, exigindo
dessas partes uma mesma intensidade de participacdo e variedade de respostas.
Desta maneira, quando a variedade de respostas de uma entidade é finita, é
impossivel que ela participe de relagdes de controle ao mesmo tempo abrangentes e
determinadas.
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2.6 Organizagao para auto-organizagao
2.6.1 O conceito cibernético de auto-organizagao

No contexto da dialética das relagdes de controle, o conceito cibernético de auto-
organizagao pode ser mais bem compreendido e o campo da gestéo coletiva, por ser

permeado por uma concepg¢ao semelhante, pode se beneficiar dessa compreensao.

Ashby (1981, p.55) explica esse conceito da seguinte maneira: a subdivisdo de um
fendmeno observado em partes organizadas, de maneira a se comportar de forma
equivalente a esse fenbmeno, é o que se chama de sistema. Um sistema, portanto, é
uma maquina abstrata que reproduz o fendmeno. Quanto mais condicionalidade o
sistema formulado tem entre suas partes — quanto mais organizado ele € —, menores
sao as possibilidades de como ele pode se comportar e o fenbmeno se torna mais
previsivel. A organizagdo €, portanto, tudo que se sabe que n&o acontece
aleatoriamente no comportamento do fendmeno’®. Como resultado, parte-se de um
fendmeno, uma entidade integra que muda seus estados, para uma maquina que
pode ter suas partes manipuladas (ld. Ibid. p. 53-54). Sendo assim, um mesmo
fendbmeno pode ser dividido e organizado de varias maneiras que reproduzem seu
comportamento — sao os observadores que decidem como fazé-lo dependendo dos

objetivos que desejam alcancgar.

Vimos anteriormente, porém, que cientistas formularam sistemas capazes de adquirir
organizacgao no decorrer do seu funcionamento, movendo-se de partes independentes
para partes conectadas, ou entdo alterar a sua organizagdo, mudando a maneira
como as partes se conectam. Sao os casos das moléculas que formam as manchas
das zebras, das particulas que formam um furacéo, dos varios padrées que surgem

no Jogo da Vida de Conway, entre outros.

A descricao de como esses sistemas se movem de partes independentes para partes
conectadas € uma observagao de segunda ordem do mesmo tipo que a utilizada para

cria-los. Ou seja, 0 observador cria agora um outro sistema para definir a relagao entre

6 Em um fenémeno totalmente organizado todos os comportamentos de cada parte levam a um
comportamento especifico de outra parte, possibilitando determinar completamente seu
comportamento futuro. J& quando o comportamento de uma parte pode resultar em mais de um
comportamento de outras partes, mas estes resultados estao dentro de uma gama especifica, podemos
determinar somente a probabilidade de seu comportamento futuro.
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as varias organizagdes do sistema’’. Em outras palavras, é a organizagdo do

processo organizacional (Id. Ibid. p. 62-63).

Dentro desses casos, a propriedade de auto-organizagao € atribuida a sistemas em
que a forma pela qual eles mudam de organizagdo € pouco determinada. Isso
acontece porque, ao se ter organizagbes identificaveis, mas nado se conseguir
estabelecer o que leva de uma organizagao a outra, o sistema torna-se descritivel,
mas imprevisivel. Além disso, uma vez que essa imprevisibilidade provém das
proprias regras que o conformam, considera-se que ele gerou essas organizagdes
imprevistas de forma autbnoma, sem ser programado para isso. Ou seja, nesse caso
€ o limite de imaginagdo do observador, de n&o conseguir pensar todos os
desdobramentos possiveis do sistema, que qualifica certas atividades desse sistema
como autbnomas quando sao percebidas. A auto-organizagdo é uma qualidade que
surge, portanto, da relagdo do sistema com a capacidade do observador. Stuart
Kaufmann, um entusiasta das simulagbes computacionais de sistemas auto-
organizados, afirma que esses sistemas nascem no limite entre a organizagédo e o
caos, ou seja, sdo suficientemente organizados para nossa capacidade de
formulacdo’™, mas suficientemente cadticos para ndo vermos um caminho

determinado de organizagao.

A auto-organizacgéo encontra seu lugar, portanto, quando se abre mao da construgao
de sistemas com relagcdes de controle previsiveis para criar fenbmenos que passam
por momentos além das nossas capacidades de formulagcdo (PASK, 1984, p. 9) e
atingem novamente comportamentos simples o suficiente para ser compreendidos e

manejados.

A partir dessa conjuntura, Ashby afirma que mais organizagao, por si sO, ndo pode ser

boa ou ruim, nem qualquer tipo de organizagdo pode ser melhor ou pior que outra se

77 Acredito que um exemplo pode ajudar a clarear este conceito: pode-se definir que um aglomerado
de ar em movimento dentro de um espago delimitado € um sistema de particulas com certas regras de
interagdo, por exemplo de que as particulas colidem; estas regras definem uma organizagao geral, ndo
sendo possivel, por exemplo, encontrar particulas ocupando um mesmo espago; mas dessa
organizacéo geral formas mais especificas de organizagdo podem surgir, indo de desde um movimento
de convecg¢ao comum a um furacdo. Uma sistematizagcdo desses fendmenos, por sua vez, pode definir
que eles se conectam, ou seja, existe uma organizagéo na forma como o sistema muda de organizagao.

78 Seja para descrever fendmenos naturais ou para criar computadores, os modelos capazes de auto-
organizacdo tém como caracteristica a definicAo de regras simples com possibilidades de
desdobramento muito amplas, tendo assim o potencial de produzir uma altissima variedade de
comportamentos, ainda que dentro de um limite de possibilidades™
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nao houver um critério de avaliagao de um observador. Dependendo dos parametros
gue usamos, podemos sugerir que a desorganizagao pode ser melhor do que uma ma
organizacgdo (Id. Ibid. p. 59-61), pois pelo menos traz a possibilidade de uma boa

organizagao surgir.

Ashby alerta, portanto, sobre a importancia de entender que tipo de organizagao tende
a se consolidar em cada situacdo quando fomentados processos indeterminados de
um certo tipo (ASHBY, 1981, p. 65-67). A definicdo de o que fazem esses sistemas
depende do tipo de método criado e das suas tendéncias de desenvolvimento diante
de cada situacdo. Para além dessas determinagdes, somente o contexto sera
responsavel por estabelecer qual sera o comportamento do sistema. Dessa forma, a
vantagem dos sistemas auto-organizados € sua grande variedade, que permite se
adaptar a cenarios muito diferentes sem quebrar suas regras basicas. Porém, por
essas normas definirem muito vagamente seus possiveis desdobramentos, a atengao

ao contexto é de suma importancia para definir suas tendéncias.
2.6.2 A importancia do equilibrio entre controle individual e coletivo

Jean-Pierre Dupuy cita uma conjectura que ajuda a compreender como a ideia de
sistemas auto-organizados implica na necessidade de haver equilibrio entre o controle
individual e coletivo em organizagdes sociais. Em 1976, em Cuernavaca, Heinz von
Foerster comentou, durante um seminario lecionado por Ivan lllich, que sua teoria da
contraproducéncia’ poderia se beneficiar de uma explicagdo cibernética (DUPUY,
2006, p. 65). Entrarei em maior detalhe nessa discussdo no capitulo 4, mas por
enquanto vou me ater ao conteudo do comentario de Foerster, chamado por Dupuy

de conjectura Heinz von Foerster.

Foerster argumenta que quando novas possibilidades de relacionamento entre os
individuos de uma sociedade aumentam, o senso de controle de cada um deles sobre
seu proéprio futuro cresce, enquanto o caminho da sociedade como um todo se torna
imprevisivel. Além disso, ele afirma que o contrario também é verdadeiro. Para quem
esta dentro de um sistema composto de relagdes triviais, a sensagao é de nao haver
controle individual sobre o destino de um todo que se conduz autonomamente a um
futuro previsivel (DUPUY, 2006, p. 65).

7 Termo usado por Dupuy para se referir a reflexao de lllich de que a evolugao das ferramentas
pode leva-las a causar o efeito contrario ao efeito para o qual elas foram criadas.
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Para um observador de fora do sistema, por sua vez, é evidente que a trivialidade das
relagdes entre elementos € propicia a um dominio conceitual desse sistema por meio
de modelagem. Uma vez modelada a relacdo de controle entre os individuos, sabe-
se como suas agdes implicam no comportamento do todo, facilitando que ele seja
manipulado. E a perspectiva de que o sistema é auténomo em relacdo as acdes

individuais, portanto, que faz com que ele realmente se torne auténomo:

“‘Quando os individuos estdo trivialmente ligados (devido a
comportamentos miméticos, por exemplo), a dindmica do sistema ¢é
previsivel, mas os individuos sentem-se impotentes para dirigir ou
redirecionar o curso do sistema, enquanto o comportamento global
continua a ser apenas a composi¢cdo das reagdes individuais a
previsdo desse mesmo comportamento. O todo parece tornar-se
autonomo em relagdo as condicbes da sua emergéncia e a sua
evolugao torna-se fixa no destino” (FOERSTER, 1976, apud DUPUY,
2006, p. 66).

As afirmacgdes de Foerster podem parecer paradoxais, mas isso se deve ao fato de
ele estar tratando de diferentes perspectivas. Segundo Foerster, nenhuma dessas
perspectivas € mais proxima do real do que as outras, mas podem produzir diferentes
realidades (DUPUY, 2006, p. 66).

Por um lado, como citado na secio anterior, o controle depende do reconhecimento
de padroes de comportamento. Nesse sentido, para que ocorra algum controle
coletivo, é necessaria certa trivializacdo das relagcbes que possibilite compreender o
funcionamento do grupo. A instabilidade permanente elimina pontos de referéncia e o
grupo passa a nao reconhecer quais sdo os aspectos que o caracterizam. Sem
parametros também n&o ha como a organizagao definir estratégias melhores para
corrigir seu comportamento e manter as caracteristicas que a conformam como
grupo® (BEER, 1973, p. 5).

Mas, por outro lado, a trivializacido das relacbes € uma forma de tolhimento das

liberdades individuais. Portanto, mesmo o legitimo controle coletivo deve ter um grau

80 Como vimos o construtivismo radical define que a realidade é uma construgédo da observagéo, logo
quando algo n&o é reconhecido, basicamente deixa de existir para um observador. Uma afirmacgao
semelhante é feita por lllich ao descrever as implicagdes da obsolescéncia radical, uma situagao
social onde ha recorrentemente uma obrigatoriedade de mudancga para as pessoas sobreviverem
(ILLICH, 1972, p. 89). lllich afirma que nessa sociedade em constante mudanga ndo ha possibilidade
de haver leis nem conhecimento, porque fatos ndo se repetem. Esta mesma afirmacéo, de que a
referéncia é essencial como métrica de aprendizado, afirmada por lllich e Beer, é também o elemento
chave dos mecanismos de inteligéncia artificial, como por exemplo a fun¢édo de adequacao utilizada
nos algoritmos genéticos® (MITCHELL, 2009, p. 129).
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de indeterminacdo, ou, caso contrario, as relagdes sociais precisariam ser
drasticamente simplificadas. Nesse caso, o controle (relagbes modeladas) deve ser
equilibrado com algum grau de auto-organizacdo (rela¢gdes ndo modeladas), n&o
apenas para eficiéncia, mas também para deixar espago para a liberdade e a

diversidade.

Todo método organizacional impde alguma estrutura em que grupos se dispdem em
torno de algum controle obtido por meio da distribuicdo de papéis e da adogao de
protocolos. Apesar de trazer alguns limites, essas relagdes controladas também
disp6em da previsibilidade necessaria para permitir agdes integradas que compensem

os limites, realizando tarefas que os individuos sozinhos nao realizariam.

Podemos concluir que o equilibrio que faz uma organizagdo interessante aos seus
participantes, portanto, resulta de quando limites trazem seu oposto: a liberdade. Da
mesma maneira, protocolos de organizagao acordados em consenso por um grupo
precisam promover seu oposto: sempre que possivel, a tomada de decisido
descentralizada. E por fim, as trivializagdes ocasionadas por esses protocolos, ao
estipularem atividades e papéis especificos, devem focar em seu oposto, abrir espago

para o aumento da diversidade de propostas e da expressao pessoal.

2.6.3 O uso de modelos dinamicos para equilibrar coesdo e autonomia em

movimentos auto-organizados

Apos perceber os perigos do controle centralizado, Beer produziu, em 1973, um texto
em que advoga pela gestéo coletiva dos mecanismos de controle em grande escala®'.
Ele afirma que uma organizagao social, assim como qualquer outro sistema, precisa

ser capaz de se adaptar a variagdes em seu contexto para se manter viavel®2. Em um

81 O texto foi criado em 1973, quando Beer ainda estava no Chile, diante do fracasso iminente dessa
empreitada de dois anos para criar um sistema de participacéo direta dos trabalhadores na gestéao
econOmica do pais (MEDINA, 2011, p.195). La Beer escreveu esses rascunhos para uma palestra
chamada Designing Freedom, que seria radiodifundida pela Canadian Broadcasting Corporation
(CBC). Analisando a histéria de sua empreitada no Chile, é possivel perceber como neste texto Beer
ressalta a importancia de alguns pontos em que falhou, em especial quanto as maneiras de se
viabilizar a participagao popular.

82 Beer aponta que outra maneira de manter viavel uma organizagao é investir energia em simplificar
as variagdes do contexto, mas nem sempre isso é possivel nem coerente. O fracasso deste tipo de
atitude se da nao so diante de contextos complexos demais para se estabilizar, mas também quando
os problemas que tornam o contexto instavel s&o sistémicos, ou seja, resultantes dos préprios
mecanismos de funcionamento da organizagao (BEER, 1973, p. 4). Veremos no capitulo 4 que este é
um dos pontos em comum apontados tanto por Beer como por lllich em relagéo aos problemas que
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cenario estatico, um mecanismo simples é suficiente para reproduzir uma
caracteristica, mas, no dindmico, € necessario que o mecanismo funcione de

diferentes maneiras para reproduzir a mesma caracteristica®?.

Segundo Beer, existem dois mecanismos principais para lidar com grandes
variedades: atenuar a variedade requerida pelo contexto e amplificar a variedade de
respostas (BEER, 1973, p.11).

A atenuacdo da variedade requerida baseia-se predominantemente em utilizar
modelos para presumir certas informag¢des em vez de |é-las, mas isso pode ser feito
de diferentes maneiras. A forma mais comum, € mais problematica, de se reduzir a
variedade demandada é por meio da utilizacdo de médias ou de amostras. Isso
significa que todos os valores que n&o coincidem com a média n&o serdo atendidos®
(Id. Ibid. p. 16). A proposta de Beer € que, em vez de usar médias, que ele qualifica
como um descarte arbitrario de informagdes importantes, utilizem-se modelos
dindmicos automatizados para simplificar informagdes de uma maneira que sejam
descartadas somente o que n3o fara falta na situagdo em quest&o?®. Seguindo essa
linha, quanto melhor o modelo, menos dados ele precisa coletar e mais ele presume,
essa € a sua fungédo. Se as agdes guiadas por um modelo ndo funcionam como
esperado, significa que foram presumidas informagdes relevantes. Portanto, para
atenuar a variedade, os modelos precisam responder autonomamente aos casos que
seguem suas regras e ressaltar aqueles que fogem as regras para que sejam
respondidos separadamente, n&o os ignorar (BEER, 1973, p.19).

envolvem as instituigdes. Problemas sistémicos sé podem ser evitados mudando a organizagao do
grupo.

83 Como visto anteriormente, a lei da variedade requerida determina que uma entidade para
sobreviver precisa ter uma variedade de solugdes reguladoras tao grande quanto a variedade de
perturbagdes que seu contexto pode causar nela. Sobreviver, neste caso, significa manter as
caracteristicas pelas quais identificamos esta entidade.

84 Um exemplo disso é o que acontece com as familias compostas por mais de cinco pessoas diante
da oferta padronizada de habitagées com dois ou trés quartos pela politica de habitagao no Brasil.

85 Um modelo dindmico, por exemplo, poderia presumir que para cada habitante ou casal em uma
familia seria necessario um quarto a mais, e assim seriam automatizadas respostas a cada familia
levando em conta o seu tamanho. Uma vez utilizado este modelo seria necessario lidar somente com
0s casos que fogem a regra de um quarto por habitante, pois dificilmente um modelo é universalmente
aplicavel
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A amplificacdo de variedade, por sua vez, também se baseia em utilizar modelos,
porém no sentido inverso, para presumir como respostas simples devem ser

adaptadas a variedade do contexto®.

Essa “engenharia de variedade”, termo usado por Beer ao se referir a essas atividades
que antes mencionei como gestdao de autonomia, implica, portanto, que sejam
utilizados diferentes graus de autonomia para lidar com cada tipo de deciséo, e que
essas decisdes independentes sejam integradas por um modelo comum?®’. O ponto
principal do seu texto € apontar que, se desfeita a dicotomia entre centralizagdo e
descentralizacao, é possivel focar nas formas de ampliacdo e atenuacao de variedade

como os elementos relevantes para a liberdade?®.

Por fim, trago um raciocinio sobre modelos que acredito que possa ajudar a buscar
esse equilibrio entre organizagéo e indeterminacao: Glanville (2007, p. 75-96) afirma
que os modelos utilizados no design podem ser indeterminados, uma vez que n&o sao
voltados a simular um fendmeno com finalidade preditiva, como os cientificos, mas a
satisfacdo de objetivos abstratos para os quais existe uma gama de possibilidades
satisfatorias.

Enquanto nas ciéncias os modelos indeterminados trazem incerteza ao resultado final
que se quer prever a partir de uma situagao inicial, no design os objetivos podem ser
considerados as condicdes iniciais e todas as possibilidades de desdobramento

destas se tornam um espaco de escolha. Essas escolhas podem ser feitas de maneira

86 Se, por exemplo, em um bar um gargom receber do gerente o pedido “sirva a todos”, ele sabera que
deve servir quantidades adequadas ao tamanho de cada copo e talvez perguntar a cada um se aceitam,
mesmo que isso nao tenha sido especificado. Da mesma forma, esses modelos também podem ser
processados por computadores para adaptar automaticamente respostas abstratas as variagdes do
contexto concreto (BEER, 1973, p.).

87 Continuando com o exemplo anterior, quem faz o pedido ao gargom esta preocupado com que os
visitantes sejam servidos, e o0 pede de maneira abstrata ao gargom porque tem um modelo pelo qual
imagina como este ira agir, o garcom se preocupa entdo com os detalhes da tarefa segundo seu
modelo de acdo. Em uma conversa ambos podem checar seus modelos para que alinhem suas
expectativas.

88 Beer enfatiza que toda organizagdo auténoma viavel € composta por um conjunto de outras
organizagdes autbnomas, que por sua vez sao compostas da mesma forma indefinidamente (BEER,
1973, p. 31). Existe um fluxo de decisdes onde a variedade aumenta no sentido do todo para as
partes e diminui no sentido contrario®. O principio é de que cada entidade de uma organizagao seja
capaz de responder a variedade com a qual € envolvida localmente e ao mesmo tempo seja capaz de
se articular, para que a organizagao como um todo se torne capaz de responder a grandes
variedades. A coesao, neste caso, nao se torna oposta a liberdade, mas sim uma amplificadora das
liberdades individuais (Id. Ibid.).
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subjetiva, sem precisarem ser modeladas de acordo com uma légica formal. Esses
modelos podem, portanto, apenas ajudar a filtrar aquelas alternativas que néo se quer
escolher ou que coletivamente decidiu-se que ndo podem ser selecionadas. Filtrar
uma gama de possibilidades desejaveis pode ajudar a passar de situagdes nao
gerenciaveis, complexas demais para serem abordadas, para outras mais restritas e
controlaveis, compativeis com a capacidade de quem processara esses modelos e

tomara decisoes.

Apds compreender os efeitos negativos do envolvimento da cibernética em iniciativas
estatais, a opcao aqui trazida renovou as expectativas da presente pesquisa como
uma ferramenta de auxilio a gestdo coletiva. Enquanto as iniciativas estatais
retratadas na sec¢éo 2.4 buscavam a restrigdo da variedade final de um sistema, seja
por meio de regulagao direta, seja por manejo contextual, Glanville foca no processo
inverso: usar modelos para criar possibilidades de gestao coletiva a partir de restricdes
iniciais. Um desses tipos de modelo sera retratado a seguir, e, no capitulo 5, serao

apresentadas experiéncias em que sua estrutura foi adaptada a diferentes contextos.

2.6.4 Sintegridade em Equipes: um modelo para auxiliar na construgéo

conversacional de modelos

Na mesma época em que Beer escreveu o texto Designing Freedom, no qual expde
0s conceitos vistos na ultima seg¢ao sobre a manutengao de organizagdes coletivas
viaveis, ele deu também os primeiros passos para a criagdo de um protocolo voltado
ao desenvolvimento de organizagdes capazes de conjugar objetivos individuais por

meio da auto-organizacgao.

Enquanto estava isolado no Chile, diante do golpe que ameagava o governo de
Allende, Beer comegou a conceber uma maneira de as classes trabalhadoras, vistas
por ele como manipuladas, gerarem suas proprias categorias de conhecimento e, a
partir delas, organizarem-se de maneira efetiva (BEER, 19944, p. 10-12). Levando em
conta esse objetivo, ele utilizou seus conhecimentos de cibernética, principalmente os
conceitos de auto-organizagéo a partir da homeostase, criados por Ashby com base
nos seus Homeostatos, para criar o protocolo de Sintegridade em Equipes®®
(PICKERING, 2011, p. 9).

8 Tradugao livre do termo em inglés Team Syntegrity.
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Sintegridade em Equipes € um protocolo de reunido em grupo voltado a facilitar a
construgéo de questdes de relevancia coletiva, a organizagao de equipes para discuti-
las e o planejamento de agdes para respondé-las (LEONARD, 1998, p.1). Seu nome
surgiu da jungcdo das palavras “sinergia” e “tensegridade”. Leonard explica que
sinergia € uma condi¢do em que as propriedades do todo sdo maiores e distintas das
propriedades combinadas das partes, fenbmeno também conhecido como
emergéncia (MITCHELL, 2009, p. 293). Ja tensegridade é outro neologismo, este
criado por Buckminster Fuller a partir das palavras “tensdo” e “integracéo”, para
descrever sistemas cuja integridade é mantida por um estado continuo de tenséo e

compressao.

O objetivo do protocolo é evitar a periferizagdo, distribuindo entre as pessoas dentro
de um grupo papeéis unicos, mas simétricos entre si (LEONARD, 1998, p. 1). Esse
fendbmeno, descrito pelo matematico Alex Bavelas, acontece onde a auséncia de
elementos de sintese e comunicacdo entre equipes leva ou a desarticulagdo de
periferias e ao trabalho autoassistido ou ao excesso de centralidade e a um sistema
lento, burocratico e, logo, com baixa capacidade de se adaptar. Leonard ressalta que
a periferizagdo € algo que nao acontece s6 em estruturas hierarquicas, mas também
em estruturas horizontais, a medida que grupos crescem e alguns dos seus
integrantes naturalmente adquirem papéis centrais. Para evitar a periferizacéo, a
Sintegridade em Equipes se baseia na forma do icosaedro, que, assim como outros
soélidos platonicos, apresenta simetria de todos seus vértices em relagado ao todo. Ao
ocuparem o lugar das arestas, todos participantes desempenham papéis simétricos
(Id. Ibid.).

A ideia do protocolo confluiu com a percepcao de que as interagdes mais produtivas
das conferéncias acontecem nos intervalos, em grupos menores e auto-organizados
(LEONARD, 1998, p. 1-2). Sendo assim, Beer propbs, em 1979, uma
contraconferéncia em um congresso da area de sistemas, experimentando pela
primeira vez o protocolo. A ideia era capturar os aspectos positivos dessas conversas

informais.
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Figura 6 - Icosaedro e outros sélidos platdnicos. Os vértices dos sélidos conformam os grupos de
discussdo em que as pessoas sao representadas pelas arestas.

&5

O protocolo original para a realizagdo da Sintegridade em Equipes é descrito por

Fonte: autor.

Leonard (1998, p. 2-4) em seis partes.

(i) Definicao de declaragdes de importancia®’: uma questao-tema de grande amplitude
€ colocada ao grupo, como “qual sera nosso futuro?”, “quais nossos interesses?”,
‘como realizar autogestdo?” etc. Baseados nessa indagagao, cada participante
elabora cartdes com seus pensamentos mais importantes e pessoais sobre o tema.
Esses cartdes, chamados declaracdes de importancia, sdo postados na parede,
examinados por todos e reorganizados livremente pelos participantes em

agrupamentos.

(i) Discussao descentralizada®! e elei¢do de declaragbes agregadas de importancia¥:
os participantes se encontram para discutir livremente questdes relativas ao tema.
Para iniciar uma discussdo, um participante deve escrever em um elemento de
visibilidade, como um quadro ou bandeira, qual é a questdo que deseja discutir. Elas
podem ser declaragdes de importancia criadas na etapa anterior ou novas. Outros
participantes podem se juntar a discussdo e abandona-la livremente, podendo
também iniciar outras discussdes independentes. Uma vez que um grupo de

discussao chega consensualmente a conclusdo de que um topico necessita de maior

90 Tradugao livre de Statements of Importance.

91 Nome dado em substituicdo a problem jostle, na auséncia de uma tradugdo direta com melhor
sentido.

92 Tradugao livre de Aggregated Statements of Importance.
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exploragédo, um paragrafo-sintese € elaborado para a questdo e assinado por cinco
ou mais participantes, transformando-se em uma declaragdo agregada de

importancia.

(i) Reducdo hexadica: uma vez construidas, as declaragdes agregadas de
importancia precisam ser reduzidas a 12, para conformar os 12 vértices do icosaedro
que estruturara as discussdes a seguir. A reducéao é feita primeiramente eliminando
duplicatas e combinando os topicos parecidos. Depois disso, os temas passam
votacdo e os 12 mais votados passam a ser declaragdes de importancia
consolidada?. Em uma segunda rodada, cada participante declara quais grupos de

discussao mais |lhe interessam, seguindo adiante para a préxima etapa.

(iv) Separacédo de grupos em estrutura icosaédrica: cada um dos topicos de discussao
corresponde a um dos vértices coloridos do icosaedro. Esses temas seréo discutidos
por cinco pessoas, que conformam as arestas ao redor dos vértices. Cada dois
vértices sao conectados por um participante em comum, o qual atuara em dois grupos
de discussao, realizados em momentos diferentes. Mais um elo entre as equipes é
conformado pela adicdo do papel de critico a cada membro da dindmica. Cada um
deve criticar dois grupos. Isso deve ser feito por meio de comentarios sobre a
organizacdo do grupo e questionamentos sobre suas suposicbes. Uma vez
organizado o icosaedro, os participantes recebem crachas denominando os dois

grupos dos quais participam e os dois em que s&o criticos.

Figura 7 - Divisdo de papéis durante uma rodada de reunides.

Sala A
Discussao

! = Critica

Sala B

Fonte: autor.

93 Traducéo livre de Consolidated Statements of Importance



83

(v) Resolugdo de saidas®: somente os grupos em extremos opostos do icosaedro ndo
tém ligagdes em comum, sendo, portanto, os que vao se reunir ao mesmo tempo para
o debate. Seis rodadas de discussao completam uma rodada de resolucdo, tendo
cada integrante participado em quatro delas e ficado livre durante outras duas. O
objetivo de cada uma é discutir o tépico, ouvir as criticas e gerar uma declaragcédo que
sumarize as discussdes. Essa declaracdo é impressa para que os outros times a
vejam e comentem com notas. Apoés trés rodadas de resolugao de saida, € esperado
que os participantes tenham um alto nivel de compartilhamento de dados entre si.

(vi) Plenaria final: um encontro de todos os participantes conforma uma plenaria final,
em que os resultados sao apresentados e pode haver uma discussio coletiva sobre

o tema ou sobre um plano de agéo a seguir.

A realizacdo facilitada do protocolo de Sintegridade em Equipes é patenteada e de
propriedade de algumas empresas que fornecem servigos de facilitagdo de reunides.
Segundo Joseph Truss, um dos colaboradores no desenvolvimento do protocolo, a
empresa Team Syntegrity Inc. foi cofundada por ele e Stafford Beer em 1991. Ele
continua explicando que, em 1996, passou a ser presidente, no lugar de Stafford Beer,
e, depois, a companhia foi para a Suiga, sob a presidéncia de Fredmund Malik, da
empresa Malik Management. Truss ocupa o cargo que era de Beer, de Presidente da
Diretoria de Desenvolvimento (TRUSS, 2020). De acordo com a pesquisa de Albakri
Bin Ahmad (1994, p.8), a empresa considerava até entdo “Team Syntegrity” como um
nome-marca para uma linha de produtos que inclui ndo s6 o modelo original de Beer,
mas outras variagdes desenvolvidas posteriormente. Porém, as licengas para a
utilizacdo dos modelos parecem ser mais uma certificagcdo do que uma exigéncia
legal. Ahmad afirma que outros grupos podem realizar o procedimento sem recorrer a

companhia, e muitos o fazem.

Dois tépicos adicionais foram desenvolvidos para o protocolo de Sintegridade em
Equipes com o intuito de otimizar seu funcionamento (TRUSS, CULLEN, LEONARD,
2000, p. 5-7). Um deles diz respeito as reunides ortogonais, que séo realizadas entre
as pessoas que nao se encontram durante as rodadas de discussao, localizadas em
extremos opostos do icosaedro. Para cada individuo, ha um outro especifico que ele

nao encontra nas reunides. A reunido ortogonal agrupa trés pares desses, 0s quais

%4 Traducao livre de Outcome Resolve.
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pertencem, cada um, a dois dos 12 grupos. A intengcédo desse agrupamento é facilitar
que as pessoas conversem sobre o processo como um todo, uma vez que, juntas,
elas presenciaram todo o andamento. Segundo Ahmad (1994, p.8) essas reunides
sao feitas normalmente durante as refei¢des, organizando as mesas em cinco grupos

de seis pessoas.

Figura 8 - A esquerda, s&o demonstrados os trés retangulos ortogonais que definem um grupo para
uma reunido ortogonal. A direita, uma demonstragdo dos grupos que conformam uma rodada de
planejamento no protocolo face.

Fonte: autor.

Truss descreve também outro protocolo adicional, chamado face, que organiza grupos
de planejamento para implementagcéo de ag¢des. Trata-se de equipes de trés pessoas
organizadas de acordo com as faces triangulares do icosaedro a que se avizinham.
Como cada aresta divide duas faces, cada individuo faz parte do planejamento de
duas agdes. Sao 20 faces, portanto, sdo planejadas 20 agbes. Cada uma leva em
conta trés dos 12 topicos da Sintegridade em Equipes, representados pelos trés
vértices que definem cada tridngulo. Uma das maneiras de resumir 0 processo é
planejar somente oito agdes, em torno de oito faces, e distribuir os participantes que
restarem entre as faces que contemplam um dos grupos em que discutiram
previamente (TRUSS, CULLEN, LEONARD, 2000, p. 5-7).

A razdo de buscar esses protocolos, por vezes complexos, € atingir o maximo de
reverberacgao coletiva das expressdes pessoais de cada participante e promover uma
coeséao pluralista dentro do grupo. Segundo Truss (2000, p. 17), a ideia é oferecer “um
espaco organizado dentro do qual a auto-organizagao possa acontecer. Esse espaco
e livre de conteudo até ser habitado e informado por pessoas”. O carater estrangeiro
do protocolo em relagdo a estruturas sociais existentes e sua rigidez metodoldgica

sao, de acordo com Truss, uma maneira de tentar abrir espaco para a expressao
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pessoal em meio a essas estruturas, um mecanismo para repensar e transformar a
sociedade (Id. Ibid.). Sendo assim, todo o protocolo, somado as adigdes posteriores,
volta-se a abrir espagos para expressao pessoal em pequenos grupos e a
interconectar esses pequenos grupos para que as expressdes reverberem no todo.
Segundo Truss (2000, p. 7), a reverberacgao se refere “a maneira como a informagéao
passa indiretamente de pessoa para pessoa durante uma Sintegridade em Equipes,

devido ao entrelagamento que existe entre os grupos.

Em sintese, o processo de Sintegridade em Equipes tem oito caracteristicas-chave
que o diferenciam de outras praticas (DAVIES apud O’NEIL, 2015, p.16-17): (i) uma
questao de abertura, em vez de uma agenda pré-definida; (ii) simetria de papéis entre
os participantes; (iii) papéis unicos, insubstituiveis dentro do grupo; (iv) o exercicio,
por cada membro, dos papéis de propositor, observador e critico; (v) multiplas escalas
de identidade, desde a individual, a dos subgrupos do qual faz parte e a do grupo
como todo; (vi) reunides iterativas em que se volta aos mesmos tépicos a cada rodada;
(vii) feedback e feedforward, tanto dos criticos aos grupos quanto entre os grupos e o
todo, por meio de apresentacdes, exposi¢cdes dos resumos das discussodes,
recebimento de comentarios e de aplausos visuais — adesivos de encorajamento
colocados nos resumos expostos; (viii) rendimento em pouco tempo, uma vez que os

horarios sao rigidos e pressionam os participantes a serem objetivos.

Além do modelo tradicional, para 30 pessoas, a empresa criou também variagdes do
protocolo para equipes de tamanhos menores (TRUSS et al, 2000, p.8-11). O foco
dessas variagdes foi adaptar o processo a numeros diferentes de participantes sem
perder suas principais caracteristicas: a participacdo de cada individuo em dois
grupos; a manutencdo da polaridade entre os vértices; a manutengédo de grupos de
tamanhos iguais; a manutengao dos criticos; e a manutengao de 12 topicos. De acordo
com Truss, esse ultimo item € uma maneira de garantir que se mantenha a polaridade
€ que nao ocorram reunides simultaneas envolvendo um mesmo participante. “Assad
Jalali notou que o icosaedro era um grafico de Paley de didmetro trés — isso quer
dizer que os polos opostos ndo compartilham nenhum membro nem criticos porque
sd0 necessarios trés passos para chegar de um polo a outro.” (BEER, 1994a, 263-
280 apud TRUSS, CULLEN, LEONARD, 2000, p. 7).

Usando duas técnicas distintas, Truss obteve cinco variagbes para grupos menores.

Uma das maneiras como ele conseguiu obter duas variagdes foi retirando arestas que
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conectavam os vértices do icosaedro sem variar a quantidade de topicos. Retirando
uma aresta de cada vértice, as arestas paralelas e polares que formam trés retangulos
ortogonais entre si, ele obteve o cubo-octaedro. Essa geometria serve para organizar
a mesma estrutura de reunides que o icosaedro, porém em 24 pessoas, divididas em
equipes de quatro integrantes e quatro criticos. Retirando mais seis arestas, da
mesma maneira que anteriormente, Truss obteve o mesmo resultado para um grupo
de 18 pessoas, as quais sao organizadas em equipes de trés integrantes e trés criticos
(TRUSS, CULLEN, LEONARD, 2000, p. 8-9). Outras trés variagdes foram obtidas por
ele dobrando o cubo-octaedro dentro de si mesmo. Ao fazer seus 12 vértices e suas
24 arestas se encontrarem em pares, forma-se um octaedro com seis vértices e 12
arestas. O octaedro permite que 12 pessoas se relnam em seis grupos de quatro
integrantes. Reunem-se duas equipes por vez, com mais dois criticos em cada, nao
restando observadores. Se o octaedro for dobrado mais uma vez, fazendo dois dos
seus vértices opostos se encontrarem, forma-se um tetraedro de quatro vértices e seis
arestas. O tetraedro permite seis pessoas se reunirem em quatro grupos de trés
participantes. Reune-se uma equipe por vez, com mais trés criticos. Por fim, o
tetraedro pode ser reduzido a um tridngulo. Nesse caso, trés pessoas se reinem em
trés grupos de dois integrantes e um critico (TRUSS, CULLEN, LEONARD, 2000, p.
10-12).

Figura 9 - Da esquerda para a direita: cubo-octaedro; cubo-octaedro subtraido de uma aresta por
vértice; octaedro obtido a partir do dobramento do cubo-octaedro e; tetraedro obtido da dobragem do
cubo-octaedro.

Fonte: Autor

Ainda existe outra variagdo de geometria utilizada pela empresa Syntegrity para
realizar sintegridades em equipes: o cubo diagonal (O’'NEIL, 2015, p.29). Esse formato
permite que 24 pessoas se reunam em oito grupos com seis integrantes. Reunem-se
dois grupos por vez, com mais trés criticos em cada, restando seis observadores em

cada rodada de reuniao.
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Tabela 1 - Comparagéao das variagbes de Sintegridade em Equipes criadas por Truss et al.

Geometria Total de Tépicos Integrantes Criticos Rodada Observa
Pessoas por grupo  por grupo S dores
Triangulo 3 3 2 1 3 x1g 0
Tetraedro 6 3 3 6 x1g 0
Octaedro 12 6 4 2 3 x2¢g 0
Cubo-Octaedro™" 18 12 3 1 6 x2g 10
Cubo-Octaedro 24 12 4 2 6 x29g 12
lcosaedro 30 12 5 5 6 x2g 10

Fonte: Autor

A execucao do protocolo na pratica varia de acordo com diferentes contextos, mas em
seu formato mais completo tem uma duragdo minima de quatro dias (AHMAD, 1999,
p. 11), como ilustrado no cronograma da tabela 2. No exemplo fornecido por Ahmad,
antes de iniciar a definicdo de declaracbes de importancia, os participantes sao
registrados e integram uma sessao introdutéria sobre o processo de Sintegridade em
Equipes e a necessidade de aderir estritamente aos horarios. Em seguida, ha um
coquetel onde eles se apresentam. Para que os membros se conhegam melhor, os
organizadores normalmente colocam fotos deles, tiradas durante o registro, em
painéis junto a seus curriculos. A reunido continua com a montagem de icosaedros
pelos participantes, utilizando palitos e jujubas. A postagem e o agrupamento de
questdes de importancia acontecem em meio a discussdes informais em frente a
parede em que estdo os cartazes. Depois, sdo abertas bancadas para o debate
descentralizado das questdes. A discussao fica aberta até o tempo limite ou até as
bancadas se esvaziarem. As indagagdes com mais de cinco assinaturas vao para o
painel de declaragcbes agregadas de importancia, entre 18 e 60. Na etapa seguinte, a
reducao hexadica, as pessoas recebem uma quantidade igual de adesivos coloridos
que sao usados para votar nas questdes que mais gostam e, assim, sao escolhidas
as 12 mais votadas. Distribuindo os topicos no icosaedro, sdo geradas 30
combinagdes de papéis de discussao e critica. Um software entdo avalia os papéis de
discussao desejados por cada um e os distribui da maneira que melhor atenda a todos.
Em cada reunido de topico, os participantes sintetizam suas ideias em uma
declaracdo, que sera exposta apds as reunides para que 0s outros possam ver e
deixar adesivos, o que € chamado de aplausos visuais. Na plenaria de fechamento,

cada grupo apresenta um sumario do que foi discutido (AHMAD, 1999, p. 12-17).
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Para que as sintegridades em equipes funcionem, Ahmad aponta ser necessario ter
cuidado na elaboragao da questao de abertura e na formagao do grupo de discusséo.
Apos realizar uma série do protocolo, tanto no formato tradicional quanto em outros,
Ahmad (1999, p.208) aponta ser muito importante que a questdo de abertura tenha
um escopo pertinente ao grupo. Ele cita, como exemplo de incompatibilidade de
escopo, uma pergunta que foi usada em um dos seus experimentos: “como podemos
nos, cidadaos do mundo, governa-lo?”. Devido ao escopo da pergunta ser muito maior
que as atribuicdes dos participantes, as discussbes tiveram desdobramentos
genéricos e pouco aplicaveis no contexto deles, ou seja, geraram discursos, € néao
acgdes (Id. Ibid. p. 210). A melhor maneira encontrada por Ahmad para que a questao
de abertura seja pertinente ao grupo foi fazer um evento pré-Sintegridade em Equipes
para a escolha do tema.

O padrao de cronograma de um protocolo de Sintegridade em Equipes pode ser

conhecido na tabela que segue na pagina seguinte:
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Tabela 2 - Cronograma de uma Sintegridade em Equipes com trés rodadas mais sessbées de
planejamento para agdo seguindo o protocolo face.

Sexta 9:00-10:00 Recepgéo e introdugéo ao evento
10:00-10:15 Introdugdo a sintegragdo em equipe (0 processo)
10:15-10:30 Intervalo e postagem de Declaragbes de Importancia
10:30-11:45 Discuss&o decentralizada
11:45-12:30 Selegdo dos doze tdpicos
12:30-12:45 Votacgao por topicos de preferéncia
12:45-13:45 Almogo

2:00-2:50 Reunido dos grupos vermelho e branco
3:00-3:50 Reunido dos grupos preto e azul claro
4:00-4:50 Reunido dos grupos marrom e laranja
5:00-5:50 Reuni&o dos grupos amarelo e verde
18:00-19:00 Jantar e reunido ortogonal
19:10-20:00 Reuni&o dos grupos dourado e azul escuro
20:10-21:00 Reuni&o dos grupos prateado e roxo
Sabado e 9:00-9:10 Plenaria
Domingo 9:15-10:30 Reunido dos grupos vermelho e branco
10:45-11:45 Reuni&o dos grupos preto e azul claro
11:30-14:00 Almogo escalonado
12:30-13:45 Reunido dos grupos marrom e laranja
13:55-15:10 Reuni&o dos grupos amarelo e verde
15:20-16:35 Reuni&o dos grupos dourado e azul escuro
16:45-18:00 Reunido dos grupos prateado e roxo
18:00-18:15 Plenaria de fechamento
18:15-19:15 Jantar e reunido ortogonal
20:00 Anoitecer social e musical
Segunda 9:00-9:15 Plenaria de abertura
9:15-10:15 Preparagédo para apresentagao de grupos
10:30-12:00 Apresentagdes
12:00-13:00 Almoco
13:00-14:15 Sesséo de planejamento por face 1
14:15-14:45 Sessao de planejamento por face 1 apresentagédo
14:45-15:15 Plenaria
15:15-15:30 Intervalo
15:30-16:30 Sessédo de planejamento por face 2
16:30-17:00 Sessao de planejamento por face 2 apresentagédo
17:00-18:00 Plenaria de fechamento

Fonte: (AHMAD, 1999, p. 11) traduzido pelo autor.

Segundo Ahmad, € importante que esse mesmo cuidado seja tomado em relagéo as
declaracdes que sao formadas durante o evento. Para que se mantenham dentro de
um escopo pertinente a discussao, ele elaborou oito questdes de avaliagdo que os
participantes deveriam seguir ao produzirem suas declaragdes: “1- vocé consegue
negar sua declaragado?; 2- uma pessoa razoavel poderia discutir sua declaragao?; 3-
Sua declaragdo é imaginativa?; 4- E uma pergunta ou uma afirmac&o?; 5- E curta
(cerca de 10-20 palavras)?; 6- E legivel?; 7- O leitor entendera?; 8- Sua declaracéo é

relevante para a pergunta de abertura?”.
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O’neil (2015, p.51) também trouxe algumas conclusdes ao realizar um experimento
de Sintegridade em Equipes com um grupo de pessoas interessadas na imaginagao
de cenarios para o mercado de bens de consumo. Segundo O’neil, duas dificuldades-
chave emergiram: (i) a primeira foi quanto ao custo, tanto para prover a infraestrutura
do evento, transportar e hospedar os participantes quanto para pagar uma equipe de
facilitadores e utilizar um software proprietario para a distribuicdo de papéis; (ii) a
segunda foi quanto a disponibilidade de tempo, houve reclamag¢des quanto a duragéo
do evento e também uma redugcédo no numero de participagdes ao longo dos dias.

Face as caracteristicas do protocolo de Sintegridade em Equipes, 0s proximos passos
da pesquisa foram experimentar a sua realizacdo em diferentes situagdes para
verificar tanto seus efeitos quanto as dificuldades da sua aplicagdo. Serao expostos
no capitulo 5 os resultados de esfor¢cos para compreender 0s passos necessarios para
organizar sua aplicacdo online e para adaptar suas caracteristicas a diferentes

tamanhos de grupos, objetivos e contextos organizacionais.

Antes de apresentar os desdobramentos da pesquisa sobre o protocolo, porém, as
teorias que embasaram a pesquisa até aqui serdo cotejadas com as contribuicoes
tedricas que lllich traz ao tema. O trabalho de lllich traz tanto criticas importantes ao
campo da cibernética, quando este restringe subjetividades e as transforma em pecgas
de sistemas, quanto proposigdes que ajudam a compreender o potencial desse campo
no sentido oposto, de restringir sistemas e abrir espago para subjetividade. Diante das
analises de lllich, tornou-se mais clara a diferenca entre abordagens cibernéticas
distintas e ressaltou-se o potencial de pensamentos cibernéticos de segunda ordem

contribuirem para o que ele chama de convivencialidade.



91

3 A RELAGAO DE ILLICH COM O PENSAMENTO SISTEMICO
3.1 Introducao ao capitulo 3

A relevancia da produgéo de lllich para a gestéo coletiva do espaco ja foi demonstrada
dentro de diversas vertentes, com uma ampla produgcdo académica a seu respeito.
Porém, essa importancia foi pouco explicitada dentro do ambito da cibernética. E
pouco conhecida a relacdo entre lllich e a cibernética, mas essa vertente teve um
papel importante na sua producéo tedrica. A relevancia da cibernética para lllich esta
tanto em colaboragbes mutuas, que aconteceram ao longo dos anos 70, quanto em
sua negacgao ao pensamento sistémico, a partir dos anos 80. Tomar conhecimento
dessas relacdes e seus contextos pode prover uma outra via de acesso ao trabalho

de lllich, assim como aprimorar a maneira cibernética de abordar a gest&o coletiva.
3.2 Arelagao de illich com a cibernética

Como citado, a relacdo de lllich com a cibernética compreende uma fase de
colaboragédo e uma de rejei¢cdo. A primeira € marcada pelo seminario de cibernética
que houve em 1971 no Centro Intercultural de Documentacion (CIDOC), o centro de
estudos dirigido por lllich e Valentina Borremans. Nessa etapa, é possivel identificar
nao so colaboragdes entre lllich e ciberneticistas, mas também correlagdes tedricas
entre suas abordagens. Ja a fase de negacédo € marcada pelo depoimento de lllich
expressando profundo arrependimento por ter sido influenciado pelo pensamento
cibernético, criticando, dessa forma, ndo s6 a cibernética, mas também os proprios
trabalhos que foram feitos sob sua influéncia. Esse depoimento é de 1994, mas grande

parte da producao de lllich ao longo da década de 80 critica 0 pensamento sistémico.

lllich teve contato com muitos intelectuais durante sua trajetéria de vida, junto aos
quais construiu uma espécie de escola de pensamento. Na década que sucede 1966,
lllich coordenou o CIDOC, onde conviveu com muitos estudiosos importantes das
mais diversas areas, citando como exemplo o educador Paulo Freire, o jurista
Boaventura de Souza Santos, o advogado das ligas camponesas Francisco Julido, o
arquiteto John Turner, o matematico Dennis Sullivan, entre outros (LEMMERER,
2009). Todos esses nomes com os quais lllich teve contato também interagiram entre
si em outros eventos, construindo um perceptivel alinhamento tedrico, mesmo entre
areas tao diferentes do conhecimento. Alguns autores identificam como eixo desse

alinhamento o movimento da contracultura, do qual fizeram parte também a maioria
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dos ciberneticistas estadunidenses (DUBBERLY, PANGARO, 2015, pag. 8). O que
ainda nao foi muito bem sistematizado nas producdes académicas em torno lllich, nem
qual influéncia isso teve em suas producdes intelectuais, porém, foi a relacéo direta

dele com esses ciberneticistas.

Antes de compreender a relacdo de lllich com a cibernética, € importante entender
melhor o contexto em que surgiu o CIDOC. lllich conta a histéria do centro comegando
por 1961, um ano que afirma ter sido de desenvolvimento, com muito capital
estrangeiro sendo investido na América Latina e 10% das forgcas da igreja catdlica
sendo enviadas como missionarios. Nesse movimento, lllich estabeleceu o CIDOC,
que inicialmente era para ser um centro de treinamento em espanhol e de contato do
México com os Estados Unidos. Porém, o local foi gradualmente subvertido em um
centro de pesquisa em que lllich passou a convidar amigos para fazer seminarios. Ele
criticava o papel dos missionarios como uma maneira de exportar o estilo de vida

capitalista institucionalizado para povos pré-capitalistas (ILLICH, 1989a).

O CIDOC funcionou entre 1966 e 1976, e os principais motivos para o seu fechamento
foram o medo diante de ameacgas e o fato de ter se desviado da razdo pela qual foi
criado. lllich conta que as ameacgas sempre foram presentes, mas o centro se manteve
funcionando muito tempo por conta dos seus contatos, das pessoas que o protegiam.
Ele utiliza uma histéria de quando visitou o arcebispo Dom Helder Camara para ilustrar
como uma rede interpessoal era a responsavel por proteger o CIDOC de atentados.
lllich tinha amizade com o arcebispo e recebia também uma freira brasileira que
atuava em Petropolis, contatos pelos quais ficou sabendo da violéncia que assolava
o Brasil ap6s o golpe de 64. Ele conta que Helder era ameagado em Recife e, para se

defender, dava moedas aos pobres que o rodeavam, assim estava sempre protegido.

De maneira similar, lllich conta que foi ameacado em Cuernavaca, cidade onde foi
estabelecido o CIDOC, mas seus contatos no governo, na igreja e na populagao local
o protegiam, até o momento em que estes se enfraqueceram. Em 1968, o centro foi
banido por Roma e lllich deixou de ser padre. Ele afirma que continuou com o espaco
até o momento em que o perigo fisico para seus colaboradores ja era algo que n&o
podia assumir. Outro motivo para o fechamento do centro foi perceber que ja ndo era
possivel fugir da sua institucionalizagao. lllich afirma que o CIDOC ja estava virando
uma espécie de universidade, “Stanford, Cornell e outras universidades tinham grupos
de professores que queriam tomar o lugar” (ILLICH, 1989a). Por fim, lllich aponta
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também dificuldades econdmicas para manutencdo do centro apds o aumento do
custo de vida no México. O espacgo sobrevivia com a diferenca entre os pregos de
cursos pagos por estudantes estadunidenses com alto custo de vida e os salarios
pagos aos 63 funcionarios mexicanos da instituicdo, muitos sem educagéao formal, que

até entio tinham um baixo custo de vida.

A primeira correlagcdo entre lllich e a cibernética ndo foi encontrada em meios
académicos, mas sim no blog de John Winslow Verity, publicado em 2011. Dada a
conjuntura apresentada por Winslow, mostrou-se ainda mais importante para a
pesquisa compreender qual foi a relagao de lllich com a cibernética e qual a natureza

da sua critica, iniciando uma pesquisa de cunho historiografico.

Um dos pontos importantes da aproximacgao de lllich com a cibernética foi o seminario
realizado por ciberneticistas no CIDOC. A primeira versdo do texto “Tools for
Conviviality” foi produzida durante um encontro de socialistas que durou 45 dias no
verao de 1972, um ano apds um seminario de pesquisa intitulado Redes Relacionais
Interpessoais, contando com a presenca de diversos ciberneticistas no CIDOC
(WINSLOW, 2011).

Figura 10: Relagao de artigos presentes no cuaderno de estudos oferecido aos participantes do
seminario.

0.1 TABLE OF CONTENTS 0/1
0.2 PRESENTATION
FOERSTER, Heinz Von
Interpersonal Relational Networks; an Introduction

to the Collected Essays of this CIDOC CUADERNO 5-14

BRUN, Herbert

Technology and the Composer 1/1-25
ILLICH, Ivén

Education without School: How it Can Be Done.

/Four Educational Networks/ 2/1-21

MATURANA, Humberto
Neurophysiology of Cognition 3/1-21

PASK, Gordon

My Prediction for 1984 4/1-14
FOERSTER, Heinz Von
Molecular Ethology; an Immodest Proposal for

Semantic Clarification 5/1-41

Fonte: (WINSLOW, 2011).

Nesse encontro estavam presentes Heinz von Foerster, Humberto Maturana,
Francisco Varela e Gordon Pask, fatos que sdo trazidos a tona por alguns
depoimentos (CLOUGH, 2019, VARELA, MATURANA, 1998 [1994] pag. 48) e
também por documentos relativos ao encontro, disponibilizados pela Herbert Brun

Society (WINSLOW, 2011). Entre esses documentos esta um ensaio introdutdrio de
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Foerster para um caderno que apresenta uma relagao de artigos para discussao no

seminario, com um prefacio de Valentina Borremans, no qual ela afirmava:

“E imperativo que os novos insights em neurofisiologia, psicologia
experimental, teoria e epistemologia dos processos cognitivos sejam
utilizados na formulagdo de condi¢des, potenciais e limitacbes de
redes relacionais interpessoais cuja organizagao funcional passa a ser
simples com o conhecimento e a tecnologia atuais, mas ndo com as
limitagbes de ontem, determinadas por instituicdes normativas.”
(BORREMANS, apud WINSLOW, 2011).

A partir desse evento, lllich e outros participantes também contribuiram direta ou
indiretamente para o campo da cibernética. Quando o chileno Francisco Varela foi ao
CIDOC, ele entregou o texto Autopoiesis, the Organization of Living Systems, com um
prefacio feito por Stafford Beer, para lllich, que disse: “E um texto classico, vocés
conseguiram colocar a autonomia no centro da ciéncia”, divulgando-o em seguida
para o psicologo Erich Fromm, que passou a emprega-lo, dando inicio a sua difusao.
(MATURANA, VARELA, 1998 [1994] pag. 48). Outro depoimento afirma as
contribuicdes dos demais participantes do seminario para a producado de Heinz von

Foerster:

[... Ao longo do caminho, embora eu ndo tenha previsto isso em junho
de 1971, a energia gerada durante o seminario do CIDOC ressurgiria
com A Cibernética da Cibernética, publicada como um documento do
Laboratério de Computagao Biologica de Heinz von Foerster. Muitos
estudantes participantes do seminario do CIDOC contribuiram,
projetaram, organizaram e produziram este livro. ...] (CLOUGH, 2019).

O CIDOC tinha um funcionamento que também revela um pouco da relagao de lllich
com a cibernética. Segundo o médico Henrik Blum (BLUM apud WINSLOW, 2011), o
instituto ganhou o seu caminho por meio do ensino de espanhol para pessoas
abastadas que precisavam de um embasamento rapido e razoavelmente completo,
mas o seu proposito primordial era adotar discussdes de alto nivel sobre todas as
principais questdes sociais da época, bem como manter uma biblioteca elegante e um
lugar para lllich pensar e trabalhar. Seu CIDOC universitario de estilo medieval era
uma improvavel mistura de maquinario de recepc¢ao ultra técnico e liberdade para
vagar, absorver e dispersar informagdes e ideias em um cenario intelectual quase
mercadoldgico (idem, ibid.).

“Quando se chegava, vocé era colocado na frente de um monstro

mecanizado do tamanho de uma maleta que levava seus cinquenta

ddlares, tirava uma foto sua, recolhia um pequeno ticket que vocé

havia preenchido e retornava um cartao plastico de identificacdo que
te permitia participar até o resto do ano. Isso permitia que o titular do
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cartio assistisse a todas e quaisquer apresentacgdes, das quais havia
uma duzia ou mais acontecendo a qualquer momento. Podia ser sobre
medicina um més, podia ser uma série de quatro horas por dia, com
meia apresentacdo, meia discussdo, podia ser sobre a histéria das
Filipinas, ou podia ser sobre filosofia, seja qual for...]” (BLUM apud
WINSLOW, 2011).

lllich, assim como muitos ativistas da época, depositou esperancas nas redes
de comunicagdo, mas nem tanto em computadores, vindo posteriormente a criticar o
seu uso pervasivo. Como apontado por Winslow (2011), em educagdo sem escolas
lllich argumenta em termos de informacgao, redes, recursos e trocas de aprendizado.
Menciona inclusive o computador, uma peca ainda custosa na época, como uma
ferramenta de grande potencial. lllich se entusiasmou com o potencial de redes de
aprendizado, em que pessoas poderiam se encontrar para aprender umas com as
outras sobre os assuntos de seus interesses. De qualquer maneira, nunca defendeu
o computador, sob nenhuma das suas formas, seja pessoal, compartilhado ou em
rede, como uma ferramenta particularmente util na solugdo de problemas sociais,
vindo a criticar mais tarde sua ubiquidade nas atividades sociais (ILLICH, 1983). Os
primeiros leitores de lllich, porém, sdo os mesmos das primeiras publicagcbes famosas
de cibernética, popularizadas na Whole Earth Catalog, uma revista que teve papel
importante no movimento da contracultura, em que por vezes o computador pessoal

era defendido como uma ferramenta revolucionaria.

Nesse meio, a influéncia de lllich acabou chegando também a computagao. O pioneiro
da area, Lee Felsenstein, afirma ter se inspirado em Tools for Conviviality para o
desenvolvimento de um dos primeiros computadores pessoais em 1974 (LEVY, 2010,
p. 180). Felsenstein conta em um depoimento que comegou a desenvolver a ideia de
um computador com modulos, o Tom Swift Terminal, a partir da descrigdo que lllich
faz dos primeiros radios quando chegaram a América Central: “[...ele contava que o
radio era uma ferramenta convivencial, ele podia ser manipulado por pessoas que
nunca o haviam visto e, por mais que elas fizessem algo errado, ele ndo explodia
imediatamente, seu tubo esquentava e dava sinais de que algo estava errado]’
(OUVATON, 2007).

Apesar dessa relacdo amistosa inicial, de 1977 em diante lllich passa a expressar
incbmodos com manifestagdes do pensamento sistémico dentro de diferentes
atividades sociais. Essas questdes culminam, em 1994, na seguinte afirmacdo da sua

mudanca de mentalidade sobre a cibernética:
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“...Até entdo eu concebia a saude como "a intensidade da capacidade
de gerenciamento auténomo". Quando escrevi isso, desconhecia o
efeito corruptivo que o pensamento analitico-sistematico teria em
breve sobre percepgbes e concepgbes. Eu ndo sabia que, ao
interpretar a saude dessa forma autorreferenciada da cibernética, sem
saber, preparei o terreno para uma visao de mundo em que a pessoa
que sofre se distanciaria ainda mais da carne. Negligenciei a
transformacéao da experiéncia do corpo e da alma quando o bem-estar
passa a ser expresso por um termo que implica fungbes, feedbacks e
sua regulagao.

[..]

Fico envergonhado por ter formulado uma declaragdo importante e
coerente sobre a arte de sofrer e morrer em categorias que se prestam
a desincorporacao reducionista...] [...Eu concebi a saude como ‘um
desempenho responsavel em um script social’ que é governado por
um ‘cédigo cultural adaptado a constituicdo genética de um grupo, a
sua historia, ao seu ambiente ...” Eu queria tornar plausivel para uma
geragao comprometida com a busca da saude que ao longo da histdria
a condicdo humana foi ‘sofrida’. Mas eu ainda estava sob a influéncia
de Gregory Bateson, acreditando que conceitos como feedback,
programa, autopoiese ou informagao — quando astutamente usados
— poderiam esclarecer questdes. Eu pensei que poderia comparar o
sofrimento com a gestdo do meu proprio equilibrio. Eu estava errado.
Tao logo vocé compreenda o sofrimento como gerenciamento, vocé
da o passo decisivo: de suportar com sua carne, vocé se move para
administrar emocgdes, percepcdes e estados do eu concebido como
um sistema.” (ILLICH, 1994 apud WINSLOW, 2011).

Como visto, claramente houve dois momentos na relagao de lllich com a cibernética,
0s quais precisam ser estudados para encontrar possiveis contribuicbes ao tema da
gestao coletiva. Para isso, é necessario entender por que lllich acreditou inicialmente
que a cibernética, ao trazer a autonomia para o centro da ciéncia, tornaria mais claro
o ponto da convivencialidade, mudando a maneira de perceber as ferramentas, mas
posteriormente passou a afirmar o contrario, que ela distanciou ainda mais as pessoas
umas das outras e de si mesmas. Esses sdo pontos importantes para uma abordagem
da gestao coletiva, uma vez que tocam a maneira como se pensam estratégias de

organizagao e suas consequéncias.
3.3 O seminario de cibernética no cidoc

No seminario foram discutidos cinco textos: Tecnologia e o compositor, de Herbert
Brun; Educagdo sem escolas: como pode ser feito, de lllich; Neurofisiologia da
cognicdo, de Humberto Maturana; Minha predicdo para 1984, de Gordon Pask; e
Etologia molecular, uma proposta imodesta para esclarecimento seméntico, de Heinz
von Foerster. Os artigos desse cuaderno, como se chamavam as publicagdes que o

CIDOC promovia a cada seminario realizado, ttm em comum uma confianga na



97

mediacao tecnoldgica da auto-organizagdo como o meio para revolucionar a
sociedade. Extrai desses textos algumas das ideias desenvolvidas por lllich e por
Pask que podem ajudar a compreender dois pontos: um é como, na cibernética, a
auto-organizacédo € um aperfeicoamento da abordagem baseada no controle direto,
dando continuidade ao que foi exposto no capitulo anterior; o outro é introduzir
algumas das ingenuidades que levaram a critica posterior de lllich a sua produgao

dessa época, 0 que vou trabalhar nesta sec¢ao.

O artigo de lllich é uma espécie de preludio do que seria, no comego do proximo ano,
tratado em seu livro Deschooling Society. Apesar de ser datada como de 1971, a
publicagdo dessa obra aconteceu no dia primeiro de janeiro de 1972, apds o evento.
No prefacio do livro, de 1970, lllich afirma que nesse ano muitas partes do livro haviam
sido produzidas e distribuidas entre os visitantes do CIDOC para receber

contribuicdes.

Nesse texto, lllich defende que a educacdo ndao é uma variavel da politica, que
mudaria se fosse alterada a situag&o politica, mas sim uma politica em si. Segundo
ele, a educacao, ndo sé quanto ao conteudo, mas também ao método, da forma a
relacdo entre as pessoas, abrigando seguramente pressupostos politicos ao ser
colocada ingenuamente como uma variavel técnica (ILLICH, 1971, p.2/2). Sendo
assim, reitera que para uma sociedade ser menos manipulativa, o aprendizado
precisaria depender mais de automotivacdo do que da motivagao por professores. Ele
afirma que para isso € necessario prover diretamente aos estudantes os links para o
mundo, em vez de afunilar esse contato por meio do professor (Id. Ibid. p. 2/1).
Sustenta que uma reforma na educacgao poderia preparar as pessoas para construir
um mundo de autonomia, que ainda ndo existe, seguindo trés propadsitos: (i) prover
acesso aos conhecimentos disponiveis; (ii) empoderar pessoas que querem
compartilhar seu conhecimento a achar outros que queiram aprender; (iii) dar
oportunidade de as pessoas compartilharem os problemas que desejam partilhar.
Segundo ele, isso poderia ser feito passando os altos investimentos em educagéo
obrigatoria a investimentos em infraestrutura para assegurar o direito aos livres:

discurso, reuniao e publicagao (ld. Ibid. p.2/2-2/3).

Mais adiante, quando lllich detalha como sua ideia poderia ser concretizada, o
vocabulario cibernético que Winslow aponta ser flagrante em Deschooling Society é

evidenciado: lllich afirma que “a informagao pode ser armazenada em dois lugares:
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coisas ou pessoas” (ILLICH, 1971, p.2/4). Ele afirma que a maioria do que
aprendemos durante a vida vem de quatro fontes de conhecimento: (i) coisas, com as
quais crescemos rodeados; (ii) modelos, normalmente pessoas que nos servem de
exemplo; (iii) pares, que nos desafiam a argumentar, cooperar, competir e
compreender €; (iv) ancides, que nos confrontam e criticam quando tém interesse em
nosso bem (ld. Ibid. p.2/3). Dada a diferenga entre essas fontes de conhecimento,
lllich afirma que diferentes estratégias poderiam ser usadas para prover o0 acesso a
elas: (i) o acesso a objetos educativos ndo implicaria somente em criar instrumentos
especializados para a educagao, como se faz normalmente, mas a prover acesso aos
artigos de uso diario que constituem a vida moderna, incluindo grandes fabricas,
aeroportos, fazendas etc.; (ii) ja a troca de habilidades precisaria de uma estrutura de
comunicacgao que tornasse possivel saber quem esta disposto a compartilhar seus
modelos, como e onde — segundo ele, os investimentos estatais na implantagao de
redes de TV poderiam, por exemplo, ter financiado uma rede de comunicacao entre
gravadores individuais de fita cassete (ld. Ibid. p.2/3); (iii) o pareamento entre
estudantes interessados em aprender assuntos em comum também poderia ser
provido por uma rede de comunicagdo em que fossem listados interesses; (iv) o
acesso aos mais experientes poderia ser provido por uma classificacdo das pessoas
que compartilham seus conhecimentos de acordo com as experiéncias de quem os
acessa (Id. Ibid. p. 2/4).

A maioria das ideias de lllich fazem tanto sentido que realmente se concretizaram,
exceto a revolucao politica. Ele parece descrever claramente o que viriam a ser as
plataformas de compartilhamento na internet, como Youtube, Instructables, entre
outras. Hoje, muitas pessoas adquirem as habilidades de que necessitam acessando
essas quatro formas de conhecimento por meio de redes de compartilhamento de
conteudo e féruns de discussdo. O que lllich ndo previa, porém, € que com a
ubiquidade da comunicagéo surgiria uma economia da atengao, em que as pessoas,
voltadas as redes de comunicagao, seriam ainda mais facilmente manipuladas. Vimos
no capitulo 2 que estratégias avancadas de manipulagdo por comunicagao
descentralizada ja eram desenvolvidas desde o periodo da Guerra Fria. Essa viria, em
1983, a ser uma das criticas de lllich ao computador, por ser um meio controlado que
estava caminhando para exercer o monopolio da comunicagdo. Mesmo em sua critica,

ele ndo toca, porém, na maneira como a comunicagdo poderia ser controlada
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utiizando o computador. Como afirmado por Wiener (1961, p. 161-162), a
comunicacao € um meio muito complexo pelo qual sao trocadas informacgdes vitais ao
equilibrio das relagdes sociais, e qualquer tentativa de restringi-la para fins de controle
€ uma maneira de gerar uma crise social. Sendo assim, uma vez que as pessoas
podem produzir qualquer conteudo e envia-lo a quem quiser nas redes, como um meio
com tanta variedade poderia ser monitorado e seu conteudo controlado? A resposta

para isso esta no texto de Gordon Pask, o artigo seguinte do cuaderno da conferéncia.

O texto de Pask, além de expandir a ideia de auto-organizagdo para a area da
producdo, faz uma categorizacdo dos sistemas de controle que ajuda muito a
compreender a mudanga que ocorreu nas politicas de controle baseadas em
cibernética. Em sua previsao para 1984, um titulo que parece irbnico por se tratar de
somente 11 anos depois da data de publicacdo, Pask afirma que poderiamos deixar
de copiar os sistemas de controle conhecidos, como o governador da maquina a
vapor, e passar a criar sistemas de controle auto-organizados. Ele lembra que uma
maquina a vapor, apesar de facil de construir, € pouco flexivel, se comparada com
uma célula de um ser vivo. A maquina tem vantagens: consegue se manter existindo
mesmo parada, enquanto a célula sé existe em funcionamento; também pode ser
montada de acordo com um projeto, e a célula ndo. Porém, a célula também tem
vantagens: ela se autorrepara e se auto-organiza para solucionar os problemas que
colocam sua organizagado em risco, enquanto a maquina sé faz o que foi projetada
para fazer (PASK, 1971, p.4/4-4/5).

Pask explica também a diferenga desses sistemas reguladores para os adaptativos,
que, apesar de tomarem decisées, s6 o fazem a partir de estratégias predefinidas.
Entre uma maquina trivial e um sistema auto-organizado como a célula, estes sao
sistemas intermediarios de controle adaptativo, os quais adicionam aos sistemas de
controle automaticos ftriviais, como a maquina a vapor, um outro sistema com
memoria, que serve para automaticamente otimizar o controle automatico trivial por

meio de comparagao e aprendizado.

Porém, esses sistemas adaptativos, apesar de conseguirem aprender, ndo sao
capazes de sair do escopo de decisido e aprendizado para o qual foram desenhados
e buscar amplamente por solug¢des, como nés conseguimos fazer. Depender desse
tipo de automacao, portanto, significa limitar as solu¢gées de automagéo ao que temos

capacidade de especificar.
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Sua sugestao, entado, é que esses limites podem ser ultrapassados por meio do cultivo
de sistemas auto-organizados, uma forma de controle que aceita o desconhecimento
e a incerteza. Estes, em vez de compostos de partes organizadas por fun¢des, como
uma maquina, sdo somente um grande aglomerado de partes iguais em interagéo, as
quais evoluem criando estruturas que, para nds, sao ininteligiveis (PASK, 1971, p.
4/8). Segundo Pask, apesar de estranho, isso é aceitavel, uma vez que somos
preparados para perceber e entender somente uma fragdo do que acontece a nossa
volta. Também nos comunicamos entre nés sem ter ideia de como funcionam as
estruturas de pensamento um do outro. Ele afirma que assim como nossas decisdes
irracionais, guiadas pelo subconsciente, sdo as que melhor lidam com a maioria dos
nossos problemas no dia a dia, um sistema como esse pode responder a situagoes
de uma maneira que nao conseguiriamos especificar. Além disso, poderia também
lidar com uma grande quantidade de situagbes em que nds nao conseguimos

distinguir nada além do caos (Id. Ibid. p.4/9).

Pask diz que esse tipo de sistema pode servir para acoplar necessidades humanas
ao seu contexto, sem que nem mesmo seja preciso ter contato com tal cenario. Ele
compara o funcionamento desse tipo de sistema ao cérebro: o cérebro evoluiu de
maneira auto-organizada, em camadas, concatenando uma série de cérebros
primitivos, em que nenhum comanda e todos funcionam em conjunto, mas eles nao
sdo conscientes do funcionamento uns dos outros. Relembra que nossa consciéncia
intelectual, expressa em linguagem, ndo da noticia da maioria das fungdes
desempenhadas no corpo. Da mesma maneira, afirma que para evoluirmos junto ao
ambiente ele precisa ser uma extensao de nds, mas nao precisamos estar conscientes
de tudo o que acontece nele. Dando sequéncia a esse raciocinio, Pask conclui que a
fabrica de 1984, portanto, pode ser mecanizada, e os trabalhadores podem controla-
la interagindo com um jogo mecanizado que nao expressa nada de concreto em
relagdo ao que acontece nela — essa correlacido seria feita por um mecanismo de
computagéo auto-organizado. As agdes de cada jogador seriam avaliadas por algum

critério, como suas implicagcdes em um indice de felicidade do povo.

Da mesma maneira que as ideias de lllich, as previsbes de Pask também se
realizaram parcialmente, mas o critério principal do jogo néo € um indice de “felicidade
do povo”. Os sistemas de controle por inteligéncia artificial hoje utilizados para

manipulagédo de opinides sdo programas que, de maneira auto-organizada, analisam
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grandes quantidades de dados e obtém correlagdes entre diferentes noticias e indices
como aceitabilidade de um governante, subida no preco de agdes etc.
(CHAVALARIAS, 2016, p. 7). Diferentemente do primeiro sistema de Pool no projeto
Simulmatics, esses projetam sozinhos quais sdo as categorias de eleitores com
diferentes sensibilidades a conteudo (Entenda... 2018). Grandes empresas também
os utilizam para contratar e demitir funcionarios, descartar ou reforcar politicas etc., a
partir de correlagdes obtidas de maneira ininteligivel, por meio de inteligéncia artificial
(BALES, STONE, p. 1).

Como previsto por Pask, sistemas auto-organizados podem ser construidos para
responder a complexidade de outros sistemas de mesma natureza, os quais para nos
nao apresentam nenhum padrdo compreensivel. Desse modo, uma rede de
comunicacéao distribuida pode ser controlada por um sistema de inteligéncia artificial
de maneira muito econémica e funcional, somente redirecionando conteudos e
anuncios produzidos dentro dela mesma pelos usuarios. Ainda assim, os sistemas de
controle de redes de comunicagao precisam de estratégias especificas para funcionar.
Plataformas como Facebook, Youtube, Google, todas interligadas, lidam com os
dados de trilhdes de pessoas, correlacionando seus dados de inumeras maneiras
entre si para entender como redirecionar seus conteudos. Existem varios requisitos
para que esses sistemas possam ser computados e essas correlagbes sejam
construidas: primeiramente, as informacdes precisam ser traduzidas em uma forma
computavel (CHAVALARIAS, 2016, p. 7); depois, € necessario que os computadores
consigam lidar com a quantidade de dados. Além da construgéo de grandes centros
de computacédo e armazenagem, foram desenvolvidas também formas simplificadas
de obtencgao das preferéncias dos usuarios, como o “gostei”, uma variavel de um bit
(Id. Ibid.). Na secéo 4.3, apos expor as criticas de lllich ao pensamento sistémico nos
anos 80 e aprofundado esse tema, serdo analisadas algumas das consequéncias

dessa simplificacao e trivializacdo das interacbes humanas.
3.4 Acritica de lllich ao pensamento sistémico

As criticas de lllich ao pensamento sistémico permeiam nao s6 a sua aplicacdo no
desenvolvimento de instituicdes ainda mais pervasivas, mas também seu papel na
institucionalizacdo do proprio pensamento. Ele aponta o pensamento cibernético
como uma tentativa de manter viva uma sociedade prejudicada pelo pensamento

econdmico, que transformou o ser humano em miseravel ao reduzi-lo a um competidor
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por recursos escassos. O pensamento sistémico seria entdo uma maneira de pensar
onde as pessoas se veem como partes de um sistema com certos requerimentos para
ser mantido em equilibrio com seus recursos, uma compreensao sem espago para
subjetividade. Segundo ele, a teoria cibernética e a ubiquidade das ferramentas

cibernéticas formam o meio pelo qual esse raciocinio se incorpora.

Em 1988, em uma entrevista para David Cayley, lllich explica que grandes instituicbes
como a educacao formal ja ndo sado necessarias, porque suas logicas de controle ja
se imbricaram no comportamento de cada um. Ele conta que depois de publicar o
texto Sociedade sem Escolas, percebeu que a diferenca entre educacao e
aprendizado € que enquanto o aprendizado consiste em aprender a fazer algo, e
ponto, a educacgéo € uma ferramenta para atingir algo escasso, que € o conhecimento.
Com ou sem escolas, a educagao pode continuar por meio de uma infinidade de
cursos para se aprender a fazer cada atividade humana. Assim, em vez de criticar
instituigcdes, lllich passou a criticar a estrutura de pensamento que da forma a elas.
Ele n&do nega tudo o que escreveu antes, explicando que no final de Tools for
Conviviality, quando afirmou que uma das implicagbes de uma sociedade
excessivamente institucionalizada seria uma mudang¢a na natureza humana, ele de
fato acertou. Ele afirma que, em 1989, as instituicbes estavam comecgando a cair, a
geracao que acreditava nelas ja era avd e as que foram a escola ja eram pais, nao

vendo razao para seus filhos irem.

Ainda na entrevista, lllich afirma que “em alguma hora nos meados dos 80 houve uma
mudanga no espago mental onde as pessoas vivem...] [...Hoje as pessoas cada vez
mais ocupam um novo espaco cibernético adimensional, e esse espaco é descontinuo
com o passado, sem ligacdo com as certezas pelas quais as pessoas viviam
anteriormente” (ILLICH, 1989a). As pessoas estariam vivendo um conceito de vida
que foi criado nos ultimos 100 anos, algo que parece um sistema gerenciando
relagdes, mais do que uma pessoa que sofre. Ele cita isso como um terceiro divisor
de aguas, referindo-se aos dois marcos que ele descreve pela primeira vez em Tools
for Conviviality. O primeiro divisor € o momento em que ferramentas se mostram uteis,
o segundo é quando as ferramentas passam a se voltar para os problemas que elas
mesmas geram, e o terceiro € o momento em que elas passam a moldar a forma de
pensar das pessoas que as utilizam. Para exemplificar esse terceiro divisor ele explica

que as pessoas que se veem como sistemas ndo avaliam suas ag¢des por vontades,



103

como fome e sede, mas por requerimentos, uma certa quantidade de agua,
carboidratos e proteinas®. (ILLICH, 1989).

Segundo lllich, esse comportamento sistematico também é guiado pela ubiquidade do
computador e, junto a isso, pela passagem do comum e ndo sistematizado ao
mediado. Em 1983, lllich comega a expressar alguns incbmodos que, na minha
opinido, trazem o inicio da critica que ele passa a fazer ao pensamento sistémico nos
anos seguintes. Seu parecer é feito em um artigo publicado na revista The CoEvolution
Quarterly, uma sucessora da ja mencionada Whole Earth Catalog, a midia que
popularizou a cibernética no movimento de contracultura estadunidense. O tema
central do texto é a ubiquidade dos computadores. lllich afirma que numa sociedade
em que todos se comunicam por computadores, vocé é forcado a usa-los e o que nao
se encaixa na estrutura da linguagem deles é efetivamente filtrado do convivio. Ele
afirma também que o convivio prolongado nesses ambientes programados acaba com
a autogovernabilidade das pessoas, pois retira a comunicagao do territério comum e
a coloca em um territério mediado. lllich compara essa destruigdo do espago comum
de comunicagdo com o que as cercas e estradas fizeram com o espago fisico. Mesmo
quando esses locais e ruas tém acesso publico, essa entrada é restrita a certas
pessoas em certas atividades. No ambito da comunicagao, outra comparagao seria o
uso de autofalantes, os quais acabam com o aspecto comunitario do siléncio pelo qual
todos podem igualmente ecoar sua voz. Ele conclui entdo que o computador, de
maneira muito mais radical, pode nos deixar dependentes de maquinas para falar e
para pensar, assim como ja somos dependentes de estradas para nos mover. Até
esse momento, a critica de lllich difere muito do que posteriormente formula contra o
pensamento sistémico em geral. Porém, em uma certa altura do texto lllich explica
que 0 comum n&o € um oposto do privado, como € o caso de um recurso publico, o
comum € algo nao descrito por leis, por ser muito complexo para isso (ILLICH, 1983,
6° paragrafo). Essa critica a sistematizagdo da vida é o que passa a ser o tema no

qual ele se aprofunda nos anos seguintes.

Dando continuidade a seu raciocinio, lllich reforca como nos percebemos por meio

das ferramentas, seja como um texto, seja como um sistema, e adiciona a isso que os

9% Esta critica é feita mais detalhadamente no texto Death undefeated (1995), onde lllich
complementa a sua critica de 1974 a institucionalizagao da saude pela medicina adicionando criticas
ao pensamento sistémico.
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simbolos de hoje ja nao apontam para o que apontavam quando foram criados. Ele
afirma que gostaria que as pessoas refletissem sobre o que as ferramentas podem
fazer a nossa percepgao, mais do que o que nds podemos fazer com elas. Segundo
ele, na era dos textos, as pessoas se imaginam como textos e na era da cibernética
as pessoas se imaginam como sistemas, o que Maurice Berman chama de estado de
sonho cibernético. Esclarece entdo que essa seria uma questao de linguagem, em
que as metaforas pelas quais nos definimos passaram a se basear na cibernética.
Esse é seu tema a partir dos anos 80, trabalhado mais detalhadamente no livro ABC,
The Alphabetization of the Popular Mind, de 1987, mas ja presente em H20 and the
Waters of Forgetfulness, de 1985.

Segundo lllich, ainda na entrevista de 1988, o insight para o texto ABC foi perceber
que pensava escrevendo, e falava lendo linhas escritas na cabeca, que tinha em sua
alma um papel. Nesse artigo, ele lanca a ideia do terceiro divisor de aguas da
linguagem. O primeiro seria quando o alfabeto é inventado, tornando a filosofia
possivel, ao viabilizar a releitura. Ele afirma que nesse inicio as palavras se escreviam
juntas e serviam para ser lidas em voz alta. Porém, depois elas foram separadas e
colocadas em ordem alfabética, algo nada intelectual, sem sentido, mas que se
descobriu que ajudava muito a acha-las, mesmo que separadamente e sem nenhuma
estrutura légica. Dai vieram as notas em separado, e depois as enciclopédias. Ler
passou entdo de um passeio pelo mundo a uma acumulacdo de conhecimento.
Claramente o segundo divisor de aguas foi ultrapassado e a linguagem passou de

ferramenta a um fim em si mesmo.

O terceiro divisor vem no momento em que o pensamento das pessoas passou a ser
tido como algo feito de palavras. A tortura, diferente da punigdo, surgiu como um meio
de acessar essas palavras. Da mesma forma, a pagina, que por um momento foi um
reflexo da alma, passou a ser feita arrastando paragrafos, sem seguir um fluxo. Assim,
as palavras perderam seus significados irredutiveis e passaram a ter uma plasticidade
dentro de um codigo de comunicacgéo. lllich conta que muitas vezes percebeu que os
mais novos tratavam suas palestras como uma transmissdo de informacgao, e a si
mesmos como computadores em falas como: “que dados vocé tem? Qual o programa
que vamos seguir? Como vocé planejou sua abordagem? O que vocé quer
comunicar?”. Ele justifica que n&o estava mais publicando por preferir se manter

horrorizado em siléncio do que fornecer mais munigao para uma plateia diante da qual
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se sentia um jukebox, um publico que ja conhecia todos seus textos e sabia quais
botdes apertar para ele dizer algo especifico. lllich afirma que escreveu seus livros
como panfletos, para 0 momento, sendo uma surpresa que ainda estejam por ai.
Afirma que Tools for Conviviality foi escrito no meio de uma luta na Ameérica Latina,
um contexto muito diferente, que por vezes ndo é compreendido por uma nova
geragao que adotou um estilo de conhecimento radicalmente novo, totalmente
desconectado do contexto passado, em que as concepgdes de mundo sdo dominadas
por simbolos sem nenhuma experiéncia vivida do que eles pretendem representar,

somente graficos.

Segundo lllich, a transi¢cao de ferramentas a sistemas traz dois problemas: um deles
€ o totalitarismo do pensamento sistémico, em que ndo ha um ponto exterior; o
segundo € um nivel de abstragdo em que é impossivel sentir e perceber o outro
imediatamente presente. Essas criticas foram encontradas em outra entrevista sua
para David Cayley, intitulada A corrupgéo da Cristandade®®. Nela, lllich manifesta que
a cibernética acaba com a era da instrumentalidade. Ele afirma que, antes, a relagao
humana com a realidade era mediada por ferramentas que podiam ser distintas das
pessoas que as usavam, mas a nocado de sistema acabou com essa distingao.
Anteriormente, a ferramenta era uma extensdo do corpo humano, mas no século 21
surgem alguns objetos que incorporam intengdes humanas. “Antigamente um martelo
era uma ferramenta de martelar, assim como uma espada era para se guerrear, e
podiam ser seguradas por qualquer pessoa que funcionariam minimamente”. Havia
uma distancia entre o operador e a ferramenta, que lllich chama de distalidade. Porém,
ele explica que com a nocéao de sistema o operador e a ferramenta juntos sdao quem
martela. E o sistema quem define os papéis de cada um em seu funcionamento
(ILLICH, 2000). “Quando pensamos o mundo como sistema nado existe ponto exterior
de referéncia, ele vira um ecossistema autossustentado e autotransformado. N&o
ficamos com um pé pra fora do mundo, lendo os livros da natureza, usando
ferramentas, ou lendo nosso destino ja escrito” (id. Ibid.). lllich continua apontando
que alguns veem essa visdo do todo como um retorno a uma concepgéao antiga, mais
organica dos seres humanos, uma reconexao entre corpo e natureza. Mas ele

discorda, colocando a visdo sistémica como abstrata e descorporificada, construida

9% A entrevista foi gravada em um programa canadense, transmitida em 2000 pela CBC.
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sobre um campo tedrico inacessivel aos sentidos. Segundo ele, essa
descorporificagado coloca uma ameaca profunda as relagdes interpessoais, uma vez
gue somente pessoas que sofrem e tém seu corpo presente podem encarar umas as

outras.

lllich explica os detalhes dessa critica exemplificando-a com a histéria biblica do bom
samaritano, alguém que em um certo momento vé e sente o outro como um sujeito, e
nao uma categoria. Vendo um judeu machucado, o samaritano teria sentido um abalo
em sua barriga, algo vindo das entranhas, de que aquela pessoa estava em uma
situacado miseravel. O bom samaritano, afirma lllich, ndo pensa que a pessoa esta em
necessidade de algo, porque necessidades ndo sido enderegcadas a alguém
especifico, qualquer um poderia preencher as necessidades de alguém, é diferente
do elo interpessoal. lllich afirma que necessidades pedem eficiéncia,
profissionalizacao e institucionalizagdo, sendo frutos de uma matematizacdo, uma
formulagao do que supostamente é experimentado. Ele vé isso como uma maneira de
as pessoas nos ultimos anos se iludirem de que sao conscientes das coisas, do

mundo, que na verdade ndo veem nem sentem.

A partir dessa critica, lllich pede que nao se tente humanizar sistemas, como um

hospital ou uma escola, mas que se tente perguntar:

‘o0 que eu, neste exato e unico momento, posso fazer para sair deste
mundo de satisfacdo de necessidades e me sentir livre para ouvir,
viver e sentir o que as outras pessoas querem de mim...] [...O judeu
foi um so6, naquela rua, ndo uma entidade conceitual, de uma teoria
geral. Necessidade, risco, problema, sdo todas categorias
desincorporadas do que aconteceu entre o samaritano e o judeu. Elas
implicam a administragéo de um plano.” (ILLICH, CAYLEY, 2000).

A sistematizacao das relagdes humanas é correlacionada por lllich a ubiquidade do
pensamento econdmico, o qual faz necessario otimizar qualquer processo diante da
escassez. Durante a apresentacdo da sua entrevista de 1988, David Cayley afirma
que essa virada de lllich aconteceu em meados dos anos 70. Ele passa a declarar que
0 pensamento moderno € completamente enraizado em premissas econdmicas de
que 0S recursos sao escassos e a competicao € inevitavel. Em oposi¢cao a uma esfera
de subsisténcia, em que a cultura domina a escassez e a economia nao se faz
necessaria, a sociedade estaria se movendo para uma esfera na qual a escassez

predomina sobre a cultura. Segundo lllich, ainda durante a entrevista, ndo é
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necessario buscar economias alternativas, mas buscar alternativas a economia,

deixando de definir o humano como necessitado®’.

Uma vez que dominou os mercados, lllich denuncia que a escassez passou a permear
a linguagem. Essa nova lingua de valores camufla as premissas econémicas de
escassez que a originaram: os bens foram substituidos por valores, o
comprometimento por decisbes e as questdes por problemas. Ele ressalta que
inclusive ideias passam a ser meios escassos de se lidar com a escassez, o que
imagino que hoje ficaria mais claro com o surgimento do conceito de economia
criativa. lllich opde o pensamento econémico ao vernacular. No vernacular, as coisas
sdo misturadas e simplesmente acontecem. Ele cita como exemplo as linguas, que
eram muitas e cada uma usada para uma ocasido. Nenhuma delas era ensinada,
entdo as pessoas n&o aprendiam linguas ou linguagem, somente aprendiam a falar.
Segundo ele, a ideia do homo monolingues é muito recente, datando de 1492, quando
foi sugerido a Rainha Isabela que se criasse o castelhano, uma lingua unica com uma
gramatica que reuniria todas as linguas do reino e permitiria que todos pudessem
entender sua lei. Ele afirma que essa mesma rainha usou a inquisigcdo para acabar
com os nobres e colocou em seus lugares advogados, criando a primeira nagao
Estado. Portanto, ela nao queria reger, mas governar. De acordo com lllich, hoje n&o
seria possivel ter um pais pequeno com 17 linguas, como era comum, porque nao sé
a jurisdi¢ao seria mais dificilmente dominada pelo Estado, como a escola e a industria

nao funcionariam.

Sendo assim, lllich afirma que, da mesma forma como tem acontecido com o
computador, a dificuldade de se criar alternativas a economia € que ela é a unica
linguagem em que se € escutado. Ele exemplifica esse problema com o caso do
trabalho de casa, em grande parte imposto as mulheres nas familias, que passou a
ser contabilizado em critérios econdmicos como um meio de protesto. lllich afirma que,
sim, grande parte dessas atividades sao trabalho ndao pago, para o qual ele criou o

termo shadow work%. Mas a atuacdo humana dividida em atividades de producao e

97 Ele cita o economista Karl Polanyi, que conta a histéria de Aristételes chocado com os vendedores
de salsicha vendendo-as mais caro quando havia poucas e vendendo-as mais barato quando havia
muitas. Para Aristételes essa era uma maneira do vendedor manipular as pessoas, técnica inventada
por fenicios que chegaram em Atenas.

98 Para lllich as atividades de reproducgdo do trabalho podem ser consideradas shadow work, assim
como o trabalho necessério para fazer as novas tecnologias funcionarem.
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reproducao do trabalho s6 faz sentido para a producao de mercadorias, o que nao
inclui a subsisténcia (ILLICH, 1989a). A generalizagao da visdo econdmica para agdes
de subsisténcia seria, portanto, um erro categorico que invisibiliza atividades n&o

econdmicas.

A partir da generalizagdo da economia, ela chega inclusive a auto-organizagao.
Segundo lllich, o conceito de autoajuda, facilitada por profissionais, foi uma maneira
das premissas da escassez adentrarem mais fundo nas atividades de subsisténcia.
Na radiotransmissdo em que David Cayley publicou sua entrevista com lllich em 89,
ele reproduziu também a gravagao de um trecho de uma palestra de 1977 na qual
lllich ilustra essa questao: ele conta que um arquiteto do MIT visitou o México, € um
arquiteto local, amigo de lllich, o levou para conhecer quantas solugdes maravilhosas
os locais, em favelas, construiam sem conhecer nada de arquitetura. Os
estadunidenses tiraram milhdes de fotos, que foram analisadas em Cambridge, e um
curso em arquitetura autoconstruida foi langado, com certificacdo. No final do mesmo
ano, um novo grupo estrangeiro, agora de especialistas em arquitetura comunitaria,
foi ao México, contratados pelo governo, ensinar as pessoas sobre como levantar

autonomamente seus problemas e resolvé-los com seus proprios esforcos.

lllich continua suas exemplificagbes de generalizagado do pensamento econdmico com
0 apagamento das diferengas de género. Diferentemente de igualdade, ele afirma que
esse apagamento € uma necessidade econdmica de otimizag&o (ILLICH, 1989a). lllich
diz que a quebra da linha de distingdo de género foi um passo importante do
capitalismo industrial para se estabelecer. Segundo ele, em sociedades pré-
capitalistas é impossivel se falar de trabalho sem abordar as pessoas que trabalham,
principalmente pela distingdo entre as atuagdes das mulheres e dos homens. Porém,
o trabalho e o trabalhador abstrato precisam acabar com essa distingdo para existir.
Até o século XVI néo se falava do ser humano, mas de homens e de mulheres (Id.
Ibid.). O género € um grande antagonista da economia, pois restringe a troca
econdmica a questdes culturais de quem pode fazer o que, necessitando uma certa
combinacado de atividades (Id. Ibid.). Além disso, o apagamento do género também
coloca o conhecimento como uma experiéncia unica de seres humanos iguais, em
que nao existe alteridade, como se o outro fosse outro de mim, e ndo algo diferente.

lllich sugere que a recuperagéo dessa situagéo so pode ser feita por meio da amizade
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verdadeira, ndo a valores culturalmente estabelecidos, mas entre sujeitos que nao

podem acessar nada do que é ser o outro.

Enquanto lllich usa a questao do género para apontar como sujeitos passam a ser
invisibilizados por uma linguagem objetiva, ele utiliza outros exemplos para mostrar
como objetos passam a ser invisibilizados por uma linguagem subjetiva. Em
participagdo no programa de radio em que foi divulgada a entrevista de lllich, John
Mcnight, que trabalhou com ele no texto Disabling Professionals, conta que atuava
com organizagao de vizinhangas e teve experiéncia direta com a chegada de cada
vez mais profissionais de saude, sociais, entre outros, nessas vizinhangas. Segundo
ele, a demanda por esses servigos foi fabricada nesses locais por propaganda
governamental, numa cultura de que isso € o que elas precisavam e tinham direito a
ter. No texto, lllich chega a citar Mcnight com a frase “profissionais da assisténcia
vestem a mascara do amor, e por tras dessa mascara, escondem-se as necessidades
desses proprios profissionais”. Mcnight identifica que em inglés todas essas profissdes
usam a palavra “care” para definir seus servigos, e que “cuidado”, a tradugao da
palavra, € uma manifestagdo de um sentimento, o amor. E, portanto, uma
transgressao que grandes sistemas administrativos, guiados pela mesma matematica
econbmica de uma fabrica qualquer, utilizem esse termo para definir sua atuagao.
Cuidado e amor, para Mcnight, ndo podem nunca ser produzidos pelas logicas
racionais e abstratas de um sistema, mas somente por pessoas, fora de papéis
preestabelecidos. Segundo ele, comunidades e sistemas tém funcionamentos
opostos — as comunidades ficam mais fracas cada vez que os sistemas se

fortalecem.

lllich afirma que ter estudado a histéria medieval apo6s fechar o CIDOC ajudou a
entender os tempos atuais e como surgiram essas coisas consideradas por ele
absurdas. A igreja, por exemplo, criou a ideia de ferramenta que existe hoje, um
disfarce da manipulacdo, com os sacramentos nascidos no inicio do século XIl. Sao
processos independentes de situacdo que fantasiam, por exemplo, que o casamento
€ algo que é feito entre pessoas que se amam, e ndo um acordo entre familias, como
sempre foi. lllich denuncia que, na verdade, a igreja usou isso para tomar o que antes
somente as familias e comunidades podiam fazer, a partir de suas inter-relacoes

pessoais. Nao havia nenhum precedente para criar o casamento, cristdos



110

supostamente ndo deveriam nem jurar, segundo o Novo Testamento. Ele afirma, ao

fim da sua entrevista, que a igreja € o protétipo inicial das instituicoes.

A importancia de todas essas denuncias para este trabalho é que lllich coloca o
pensamento sistémico como um aperfeigoamento dessa criticada l6gica econdmica.
No texto Needs, ele aponta que o objetivo do desenvolvimento é acabar com as
necessidades vinculadas as condicdes de existéncia do ser humano e transformar
seus desejos pessoais em novas necessidades basicas (ILLICH, 1992, p. 98). Ao
longo do artigo, ele divide as etapas desse desenvolvimento em trés, levando o ser
humano de uma conceituacio inicial, o Homo sapiens, a trés novas conceituacées: o

Homo economicus; o Homo miserabilis e o Homo sistematicus.

Para descrever o Homo sapiens, lllich exemplifica que os povos antigos precisavam
de coisas, mas estas faziam parte da sua maneira de viver. O humano era um ser cuja
condigao era inerente aos seus costumes, a sua lingua e aos seus desejos. Esses
trés elementos confluiam, sendo impossivel separar o que cada um desejava da forma

como cada um falava e do que cada um fazia (ILLICH, 1992, p. 96).

O Homo economicus surgiu quando a natureza e a cultura, antes bens comuns,
passaram a ser vistas como recursos apropriaveis e, 10go, escassos, pelos quais era
necessario competir de maneira individualista para realizar desejos pessoais (ILLICH,
1992, p. 95, 96). O desenvolvimento a partir dessa visdo reduziu 0 humano aquele
que se produz a partir da escassez material e cultural, alguém competindo por
recursos para suas realizagdes pessoais (Id. Ibid.).

Diante desse contexto, 0 Homo miserabilis surgiu quando, em um gesto de filantropia
diante da insustentabilidade da competicdo, passou-se a transmutar os proprios
desejos em necessidades comuns e projeta-los no outro, fazendo das necessidades
comuns a caracterizagéo do ser humano (ILLICH, 1992, p. 97). O humano foi reduzido
aquele que tem necessidades em comum estabelecidas por profissionais. Nesse
contexto, os desejos pessoais passam a ser aspectos menores que devem, no

maximo, ser tolerados (Id. Ibid. p. 97).

Por fim, o Homo sistematicus surge quando a sociedade passa a ser vista como um
sistema complexo, auto-organizado a partir de interagdes entre individuos. Com base
na juncado entre a profissionalizagcdo das necessidades e do surgimento do

pensamento sistémico, surge o entendimento de que a definicdo de necessidades
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basicas nao pode ser a solugido para os problemas de uma sociedade complexa que
resulta da soma das interagdes individuais. As necessidades foram entio transferidas
das pessoas ao sistema, tornando-se requerimentos. Sdo os requerimentos do
sistema que precisam ser atendidos para que 0s seres humanos consigam suprir suas

necessidades basicas (Id. Ibid. p. 107).

Segundo lllich, o desenvolvimento, ao longo desse processo, substituiu o desejo e a
esperanga respectivamente por necessidades e expectativas (Id. Ibid. p. 98). A
diferenca primordial apontada por ele € que os desejos s&o iniciativas pessoais e a
esperanga de que ele se realize se dirige ao imprevisivel e a arbitrariedade do outro
ou de algo fora de controle (ld. Ibid.). Enquanto isso, as necessidades sé&o
determinadas por profissionais e levam a expectativa de que ser&o atendidas se forem
cumpridos os papéis estabelecidos dentro do sistema. Os desejos sado, portanto,
improvaveis, enquanto as necessidades sao provaveis (Id. Ibid.). Da mesma forma, o
planejamento é uma nova palavra para presun¢ao, orgulho, uma tentativa de se

defender da surpresa e da dependéncia em outros.

De acordo com lllich, a esperanga de que a condicdo humana pode ser superada foi
renovada pelo que se chama de “revolugao informacional”, rejeitando e ampliando a
escassez gerada pela propria légica econémica (ILLICH, 1989b, p.5). Ele afirma que
a economia da informacao injetou vida numa légica industrial que vinha se exaurindo
e se tornando insustentavel. A suposta imaterialidade da informagéo digital, que
esconde todo o trabalho e impacto ambiental por tras dela, trouxe a esperanga de que
o ser humano estaria mais perto de superar os limites da sua condigdo. Porém,
segundo ele, tomadas de decisdo impessoais, baseadas numa logica binaria, ndo
levardo a escapar da escassez. Pelo contrario, gerardo mais escassez ao privar as
pessoas do poder de decidir. lllich finaliza essa critica apontando que por nao estarem
no dominio da linguagem nem da cultura humana, essas decisdes nunca serao um
territério comum, apropriavel ou inteligivel, mas seu extremo oposto. Dessa maneira,
ao rejeitar a condicdo de depender de outras pessoas e da natureza, esse raciocinio

leva a depender de sistemas tdo ou mais fora de controle e ininteligiveis.
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4 CIBERNETICA E CONVIVENCIALIDADE: CONCILIAGOES TEORICAS
4.1 Introducgao ao capitulo 4

A critica de lllich ao pensamento sistémico estd comecando a ser amplamente
debatida, mas os pontos de conciliagéo entre sua teoria e a de ciberneticistas com os
quais teve contato durante a vida € ainda um espaco pouco explorado. Recentemente
as criticas de lllich a institucionalizacdo, incluindo o conceito de convivencialidade e
suas censuras ao pensamento sistémico, foram expostas e correlacionadas em
portugués® (CASAGRANDE, FREITAS, 2020). Apesar de valiosa, essa correlagdo
nao considera a influéncia que a cibernética exerceu em lllich nem suas criticas ao

proprio trabalho que foi por ela influenciado.

Houve um rompimento no discurso de lllich, em que ele passa a negar a ideia de
construir formulas gerais para definir os problemas da sociedade. Como vimos, ele
afirma que Tools for Conviviality tinha um contexto de luta na América Latina, néo
fazendo sentido que seja adotado como uma formula. Essa negagdo € uma
radicalizagdo de um conceito que ele ja havia elaborado antes naquele proprio texto,
sobre a importancia das relagdes pessoais. lllich ndo nega, portanto, o conteudo que

expressou, mas a forma sistémica de discurso adotada.

Um dado importante nesse contexto € que lllich era um velho amigo de Heinz von
Foerster (DUPUY, 2006, p. 65), um dos principais responsaveis pela cibernética de
segunda ordem e criador do termo que distingue essa vertente cibernética
construtivista de cibernéticas realistas. A autocritica de lllich claramente tem
preocupagdes de segunda ordem similares as de Foerster quando afirma a
importancia de entender o que as ferramentas que criamos causam na nossa
percepcado. Essa pesquisa ndo é capaz de provar que lllich foi influenciado por
Foerster em sua critica ao pensamento sistémico ou se chega a ela completamente
por outros caminhos, mas pode demonstrar conciliacbes tedricas entre ambos os

raciocinios e expandir a discussao a partir desses pontos de intersecao.

¥ A pesquisa aqui presente foi feita de maneira paralela e, por estar em fase de escrita nos meses que
sucederam a publicagdo do artigo, somente teve contato com o mesmo tardiamente. Nao foi encontrado
nenhum trabalho similar a esse artigo durante a fase de levantamento bibliografico, apontando sua
originalidade.
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4.2 O conceito de convivencialidade

A intersecao entre o pensamento de lllich e os raciocinios cibernéticos de segunda
ordem sera exposta a partir do texto em que acredito que ele formulou pela primeira
vez sua preocupagdo com a sistematizacdo da sociedade: o artigo Tools for
Conviviality. Esse trabalho foi inicialmente formulado em coautoria com Valentina
Borremans, para servir de guia para o encontro de aproximadamente 20 socialistas
latino-estadunidenses no CIDOC em 1972, posteriormente sendo publicado em inglés
em 1973 (ILLICH, 1973, p. 9). A meu ver, o texto conta com pontos importantes para
gquem pensa em estratégias de gestao coletiva, porque correlaciona uma série de
problemas sociais ao modo como as pessoas se relacionam e se organizam por meio
de instituicdes e ferramentas. A argumentacgéo do texto € complexa e permite muitas
interpretacbes, mas os pontos que se mostraram relevantes para esta pesquisa
partiram de uma leitura especifica, que se baseou em termos cibernéticos para
compreender a estrutura dessa argumentagao. Sendo assim, nesta se¢ao vou expor
em termos cibernéticos o que acredito serem cinco pontos basicos da sua

argumentagao.

O primeiro ponto de lllich é a defesa de trés valores'® que julga essenciais para a vida
em sociedade: sobrevivéncia, justica e trabalho convivencial. lllich explica por que séo

necessarios os trés valores em conjungao:
“..as condicdes de sobrevivéncia sdo necessarias, mas nao
suficientes para assegurar justica. As pessoas podem sobreviver na
prisdo; as condi¢cdes para justa distribuicdo dos produtos industriais
sd0 necessarias, mas nao suficientes para assegurar a produgao

convivencial. As pessoas podem ser igualitariamente escravizadas por
suas ferramentas.” (ILLICH, 1973, p.26).

lllich continua explicando que as condi¢des para o trabalho convivencial sdo aquelas
que asseguram que uma pessoa possa se expressar por meio da sua atuagao, nao
requisitando a condicdo de trabalho, aprendizado ou consumo forcado para outra

pessoa.

100 A ideia de estabelecer valores demonstra que, apesar de o texto conter muitas raizes das
criticas que seriam tecidas posteriormente ao pensamento sistémico, lllich ndo tinha na época a
preocupacao de que o estabelecimento dos mesmos poderia ser uma forma de contribuir para a
pervasao do pensamento econdémico.
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O segundo ponto é que se imponham limites a eficiéncia das ferramentas para manter

um “balango multidimensional” na vida social:

[... Apenas dentro de limites as maquinas podem tomar o lugar de escravos,
além desses limites elas levam a um novo tipo de serviddo. Apenas dentro de
limites a educagdo pode ajustar pessoas a um ambiente produzido pelo
humano, além desse limite leva a escola universal, enfermaria e prisdo...]
[...Uma vez que estejam reconhecidos esses limites, torna-se possivel articular
a relagao triadica entre pessoas, ferramentas e uma nova coletividade. Tal
sociedade, em que as tecnologias modernas servem a individuos inter-

relacionados politicamente, mais do que gerentes, eu chamo de
convivencial” (ILLICH, 1973, p.12).101

Como um desdobramento desse segundo ponto, lllich defende também o equilibrio

entre decisdes institucionalizadas, regras gerais e decisdes pessoais:

“O que é fundamental para uma sociedade convivencial ndo é a total
abstinéncia de instituicdes manipulativas e bens e servigos viciantes,
mas o balangco entre essas ferramentas que criam a demanda
especifica em que séo especializadas em satisfazer e as ferramentas
complementares da autorrealizagdao. O primeiro grupo produz de
acordo com planos abstratos para a humanidade em geral; 0 segundo
aumenta a habilidade das pessoas em buscar seus proprios objetivos
usando sua maneira Unica (ILLICH, 1973, p. 37).102

A busca por um balango no nivel de eficiéncia e de generalizagao institucional requer,
porém, que limites sejam definidos. O terceiro ponto, portanto, € a defesa feita por
lllich de que existe uma escala de eficiéncia identificavel que, se ultrapassada,
ameaca os valores previamente citados no primeiro ponto. Segundo lllich, dois
divisores de aguas podem ser identificados entre o surgimento de uma ferramenta e
seu desenvolvimento para além dos limites da convivencialidade:
“Inicialmente, um novo conhecimento € aplicado na solugédo de um
problema claramente exposto e sdo aplicadas varetas de medicao
cientificas para contabilizar a sua nova eficiéncia. Mas em um segundo
ponto, o progresso demonstrado em uma realizagdo anterior serve
como razao para a exploragao da sociedade como um todo a servigo
de um valor que é determinado e constantemente revisado por um

elemento da sociedade, por uma de suas elites profissionais
autocertificantes.” (ILLICH, 1973, p. 20).103

101 Tradugao livre feita pelo autor.
102 Tradugao livre feita pelo autor.

103 Tradugao livre feita pelo autor.
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Continuando, o quarto ponto é a afirmagao de que a alta eficiéncia das ferramentas
reduz as pessoas a consumidores, prejudicando sua liberdade. A passagem pelo
segundo divisor de aguas revela efeitos indesejaveis de uma ferramenta, mas nem
sempre uma alternativa esta ao alcance pessoal: “as pessoas nao precisam s6 obter
coisas, precisam de liberdade para fazer coisas com as quais possam viver e dar
forma a elas de acordo com seus gostos...] [...0s prisioneiros em paises ricos,
frequentemente tém acesso a mais servigos do que seus familiares, mas nao podem
dizer nada sobre como as coisas devem ser feitas nem decidir o que fazer com elas'%”
(ILLICH, 1973, p. 24). lllich afirma que a puni¢ao dessas prisdes consiste em privar os

prisioneiros da convivencialidade.

Ao longo do texto, lllich utiliza diversos exemplos que clareiam o conceito desses dois
divisores de aguas, além dos outros trés pontos anteriores. Ele inicia na area da Saude
e continua com Educacéo, Correios, Trabalho Social, Transportes e Construcao Civil.
Segundo ele, essas sdo atividades que tém sido reorganizadas de acordo com
critérios cientificos durante os ultimos 150 anos (ILLICH, 1973, p.20). Para ilustrar sua
narrativa, vou trazer de forma simplificada um dos seus exemplos que se relaciona
diretamente com o espaco: a implantacdo do sistema de transporte moderno no
México nos anos 30. lllich afirma que a partir da chegada do carro, em poucos anos
80% da populacédo passou a ter acesso as vantagens do automével no México. As
vilas eram conectadas por vias de terra ja existentes, por onde caminhdes fortes se
moviam a menos de 40 km/h, permitindo o convivio com pessoas e animais na pista.
Esses caminhdes podiam ser facilmente consertados com os recursos disponiveis e
nao substituiam a forga pessoal das pessoas no transporte a curtas distancias, mas
viagens a longas distancias se tornaram possiveis. As pessoas e suas mercadorias,
mesmo que fossem porcos e galinhas, podiam ir juntas no caminhdo para o mercado.
Em contraste, hoje cada um desses elementos depende de um meio especializado
para ser transportado e as estradas asfaltadas servem s para carros em altas
velocidades, ocupando grande parte do espacgo da cidade exclusivamente para esse
fim. A passagem pelo segundo divisor de aguas pode ser reconhecida ao se constatar
que, apesar de atingir altas velocidades, hoje as pessoas dependem de meios de

transporte e dedicam mais do seu tempo a utiliza-los do que antes. Porém, a baixa

104 Tradugao livre feita pelo autor.
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eficiéncia do transporte atual € camuflada por ser associada a velocidade do mesmo,

€ nao ao espago que ele ocupa na vida das pessoas. (ILLICH, 1973, p. 50-51).

Resumindo esses quatro pontos iniciais em termos cibernéticos, entendo que: (i) na
l6gica de lllich a convivéncia € constituida de trés tipos de relagédo de controle iniciadas
no sujeito: a sobrevivéncia € a relagdo balanceada do sujeito com a natureza, seu
acoplamento estrutural com os aspectos biolégicos da sua vida e do ecossistema
onde vive; a justica € a relagdo balanceada do sujeito com outros sujeitos, com suas
formas de pensar e com as regras comuns que constroem; e o trabalho convivencial
€ a relagcéo balanceada do sujeito com a cultura, com as possibilidades e imposi¢des
que suas ferramentas lhe proporcionam; (ii) a eficiéncia € o grau em que o sujeito
consegue determinar essas outras trés esferas; (iii) os divisores de agua seriam duas
fases observaveis desse fenbmeno de determinagéo, a primeira em que é possivel
observar o sujeito determinando outra esfera com a ferramenta, enquanto a segunda
em que passa a ser possivel observar o feedback da ferramenta determinando o
sujeito; (iv) por fim, o desequilibrio que preocupa lllich seria uma consequéncia da
circularidade causal inerente as relagdes de controle, fazendo com que a liberdade
seja cada vez mais tolhida pelos contragolpes das tentativas de dominar a natureza,

os outros sujeitos e a cultura.

Dada a maneira como lllich constréi o problema da liberdade, o quinto ponto
importante tem relacdo a maneira como ele propde que se intervenha na sociedade
para restabelecer seu equilibrio e manter os trés valores que julga essenciais. Ele
afirma que uma transigdo para uma sociedade convivencial s6 pode emergir a partir
do momento em que as pessoas “aprendam a depender umas das outras mais do que
de escravos energizados” (ILLICH, 1973, p.21). Ele detalha melhor essa critica
afirmando que essa dependéncia nao significa depender de engenheiros sociais,
politicos, nem de outros papéis profissionais ocupados por pessoas, mas de relagdes

interpessoais entre sujeitos (Id. Ibid. p. 121-126).

Para que as pessoas se relacionem umas com as outras como sujeitos, lllich afirma
ser necessario que consigam se comunicar em uma linguagem simples e
politicamente efetiva, a qual precisa vencer trés obstaculos: (i) a idolatria da ciéncia,
gue nao permite problematizagcdes ou solugdes pessoais ou locais; (ii) a corrupgao da
linguagem ordinaria, que dificulta se falar de pessoas e se volta cada vez mais as

coisas, por exemplo, criando substantivos para o que antes eram verbos; (iii) o
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descrédito em ferramentas de negociagdo coletiva, que por meio do direito e de
formalidades burocraticas se tornaram mais obstaculos do que facilitadores das

relagdes interpessoais.

Em termos cibernéticos, pode-se dizer que nesse quinto ponto lllich foca na auto-
organizagcdo como caminho para solugdo dos desequilibrios do desenvolvimento
industrial, um recurso que precisa enfrentar, porém, problemas de comunicacdo. A
auto-organizagéo é um conceito muito presente nas discussdes sobre estratégias de
gestdo coletiva, mas, ao focar na comunicagdo como um requerimento para
interrelagao entre sujeitos, lllich se aproxima de uma abordagem cibernética do termo.
Wiener, em 1948, no livro que marcou o surgimento do termo cibernética, afirma que
a comunicagdo € essencial para a regulagdo comunitaria, demonstrando

preocupacdes parecidas:

“‘Em pequenas comunidades intimamente costuradas existe uma
medida consideravel de homeostase...] [...E s6 em grandes
comunidades, onde os Lordes das Coisas, como Eles S&o, se
protegem da fome pela riqueza, da opinido publica pela privacidade e
anonimidade da critica privada pelas leis de difamacdo e pela
possessdo dos meios de comunicagdo, que a crueldade pode chegar
a niveis sublimes...] [...Desses fatores anti-homeostaticos da
sociedade, o controle dos meios de comunicacdo € o mais importante
e o0 mais efetivo. Uma das licdes do presente livro é que qualquer
organismo € mantido coeso em suas acgdes pela possessao de meios
de aquisi¢ao, uso, retencéo e transmissao de informacéo...] [...esse
sistema que, mais que qualquer outro, deveria contribuir para a
homeostase, é jogado diretamente nas méaos daqueles preocupados
com o jogo do poder e do dinheiro, o que ja vimos que € um dos
principais elementos anti-homeostaticos da comunidade (WIENER,
1948, p.160-162).

Além da preocupacédo com o equilibrio e com a comunicagao, os trés obstaculos que
lllich menciona no caminho para uma comunicagéo efetiva também sdo abordados
por outros autores da cibernética: (i) a desmitologizagao da ciéncia € abordada por
meio do construtivismo radical, que referencia todo conhecimento a uma experiéncia
que da a ele sentido, substituindo verdades gerais por modelos viaveis dentro de um
contexto; (ii) a corrupgao da linguagem é tratada por Heinz von Foerster, que tenta
desenvolver uma linguagem em que descricdes sempre deixem explicito o
observador; (iii) e, por fim, ferramentas de negociagédo coletiva sdo buscadas por
estratégias cibernéticas de auto-organizagédo, como a Sintegridade em Equipes, que
foca em fornecer meios para que os elementos de um conjunto estabelegcam relagoes

locais entre si, e n&o organiza-los por meio de regras gerais. Essas sao abordagens
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que estavam sendo exploradas no campo da cibernética na época em que o livro de

lllich foi produzido.

Como afirmado inicialmente, a teoria de lllich tem muitos pontos de importancia para
estratégias de organizagdo comunitaria levantados por outros autores, mas
correlacdes tedricas entre seu trabalho e teorias cibernéticas sao poucas, muito
menos as voltadas a alguma utilidade de gestdo comunitaria. lllich teve contato com
diversas vertentes de pensamento durante sua vida. Alan Watt (1981) afirma que
“lllich € um pensador na corrente principal da tradicdo anarquista”, apontando que
suas ideias desenvolvem alguns conceitos de organizagdo comunitaria baseados em
autonomia que refletem Bakunin. As concepcdes de lllich também sao associadas ao
movimento pelo comum (ESTEVA, 2015; BORDEAU, FLIPO, 2011) e estdo presentes
em uma série de artigos sobre movimentos comunitarios. Sd0 muitas as vertentes
pelas quais lllich pode ser relacionado a organizagdo comunitaria, porém, via
cibernética a unica correlacdo que encontrei foi uma breve especulagao feita por Mark

Johnson.

Johnson (2017) compara a abordagem de lllich em Tools for Conviviality (1973) com
as do ciberneticista Stafford Beer no livro Platform for Change (1975), apontando um
sexto ponto importante do discurso de lllich. Segundo Johnson, nesses livros ambos
assumem duas coisas: que existe uma institucionalizagdo excessiva que atua em
detrimento da liberdade; e que essa institucionalizagcao resulta de se tentar determinar
o que é incerto e indecidivel. Apesar das coincidéncias, Johnson afirma que os autores

diferem quanto a maneira como reagem a essas suposi¢oes.

Johnson declara que para Beer o problema esta num modus operandi, o Homo faber,
que busca sempre produzir novas ferramentas para tentar comandar o que acontece
ao seu redor e reduzir a incerteza que o rodeia, acabando dominado por suas
ferramentas. Para ele, esse problema so6 seria resolvido se as pessoas adotassem o
modus operandi do Homo gubernator. aquele que entende os limites de sua
compreensao e sabe que suas acdes o afetam de volta, passando a buscar manter
as coisas dentro de um equilibrio em vez de comanda-las. Conhecendo a historia de
Beer com computadores bioldgicos, é possivel compreender que o que ele quer dizer
com a ideia do Homo gubernator € muito diferente do que lllich define como Homo
sistematicus: ndo é uma pessoa decidida a governar as coisas por meio da

sistematizacdo determinada de cada parte delas, mas sim por meio do acoplamento
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entre fenbmenos indeterminados sem reduzi-los a um comportamento conhecido.
Essa ideia dialoga com a concepgao de interdependéncia pessoal criada por lllich, em
que, ao nao se sistematizar as relagcbes sociais, ndo se cria expectativas no
cumprimento de papéis para a satisfagdo de necessidades, mas no maximo

esperangas na vontade de outras pessoas para a realizagao de desejos.

A principal preocupacéo de lllich é a liberdade de pensar e agir diante das ferramentas
criadas pela sociedade, focando na mudanca da relagao entre as pessoas como forma
de transforma-la. Apesar de Beer ter a mesma preocupacéo, sua forma de transformar
a sociedade foca em uma mudanca na relacao das pessoas com a natureza. Enquanto
a ideia de lllich é que a dependéncia humana se desloque da satisfacdo de
requerimentos determinados de um sistema a satisfacdo das vontades
indeterminadas de outras pessoas, Beer s6 expande esse deslocamento para a
dependéncia também em outras entidades desconhecidas. Enquanto lllich advoga
que nao se pense nas pessoas como ferramentas, Beer expande essa ideia para que

nao se reduza também as coisas a ferramentas.

Ao ndo ver as coisas como ferramentas, porém, Beer as vé como sistemas, mas seu
pensamento sistémico ndo pode ser enquadrado naquele criticado por lllich. Tanto as
criticas de lllich ao pensamento sistémico quanto as de Beer ao que chama de “ma
cibernética”, tem raizes semelhantes, baseadas em uma fé no desconhecido. De
maneira nenhuma as criticas de lllich e Beer podem ser reduzidas as suas crencgas
espirituais, mas acredito que elas sdo a base a partir da qual desenvolvem seus
pensamentos. lllich declarava abertamente que a teologia cristd motivava sua filosofia
e suas criticas, inclusive as feitas a igreja (CAYLEY, 2019). Enquanto isso, Beer se
declarava um iogue tantrico adepto ao budismo (PICKERING, 2003, p. 17). Talvez a
diferenga entre essas crencgas seja a base para as diferengas em seus pensamentos.
Enquanto lllich tem uma base crista, Beer tem uma base hilozoista'%® (PICKERING,
2009, p. 489). Ambas as formas de pensar sdo ameagadas pelo paradigma cientifico

moderno.

105 Doutrina filoséfica, frequentemente atribuida a fisica pré-socratica ou ao estoicismo,
segundo a qual toda a matéria do universo é viva, sendo o préprio cosmos um organismo material

integrado, possuindo caracteristicas tais como animagéo, sensibilidade ou consciéncia.
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Como vimos, parte do pensamento de Beer € muito parecido com o de lllich em Tools
for Conviviality, mas a maneira de busca-los € diferente. Johnson afirma que Beer
pensa em solucionar o problema da institucionalizagdo com uma ferramenta, a criagao
de “uma instituicdo que facilitasse a coordenagao da incerteza entre as diferentes
pessoas que engajam nela”,'% incluindo sistemas de comunicagdo, formas de
organizagao e uma “metalinguagem metassistémica: uma maneira de conversar sobre
a maneira como conversamos”.'%” Essas solugdes buscadas por Beer dialogam com
as apontadas por lllich. lllich menciona em Tools for Conviviality a necessidade de
uma pesquisa de contraprova, voltada a avaliar quando uma ferramenta ultrapassou
0 segundo divisor de aguas e passou a resolver os problemas causados por ela
mesma. Menciona também a necessidade de se recuperar ou desenvolver uma
linguagem que torne possivel as relagdes interpessoais. Porém, Johnson ressalta que
para lllich a “convivencialidade é onde cada pessoa gerencia sua incerteza pelo
engajamento direto com cada outra pessoa...] [... NO6s nao precisamos criar
instituicbes para gerenciar a incerteza, nds n&o precisamos de ferramentas ainda mais
poderosas”. Assumo entdo que na compreensao de Johnson lllich defende que a
prépria intersubjetividade deve ser o meio utilizado para se atingir as ferramentas
necessarias ao desenvolvimento da intersubjetividade, seria a finalidade quem levaria

aos meios.

Os cinco pontos que levantei ressaltam coincidéncias entre a abordagem de lllich e
uma seérie de raciocinios cibernéticos, porém, o ponto adicionado por Johnson indica
que lllich utiliza esses raciocinios apenas para expressar a importancia de se abrir
espaco para relagdes intersubjetivas, e ndo como um modo de pensamento a ser
adotado por outras pessoas. Em grande parte, a cibernética foi desenvolvida como a
abertura desse espacgo para relagbes intersubjetivas, no caso entre pesquisadores
que queriam ultrapassar as barreiras da especializagdo cientifica e conseguir
conversar entre si. Porém, a pretensao de criar uma ciéncia, culminando com o nome
cibernética, pode ter trazido a possibilidade de se té-la como um fim em si mesma, um

discurso descolado de sujeitos e contextos.

106 Tradugao livre feita pelo autor.

107 Tradugao livre feita pelo autor.
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Mas a verdade é que esses sistemas nao surgiram assim. A abordagem de Beer, por
exemplo, apesar de se expressar em termos objetivos e criar regras para a gestao
coletiva, baseia-se em experiéncias pessoais que uma vez conhecidas trazem a ela
mais sentido. Da mesma forma, a teoria de lllich também surgiu de um contexto
intersubjetivo pouco conhecido que lhe da mais sentido, o qual ndo é tao evidente em

Tools for Conviviality.

De qualquer forma, a reflexdo de Johnson traz um ponto importante: existe uma
diferencga entre, de um lado, usar experiéncias pessoais para indicar a importancia do
espaco interpessoal e, de outro, generalizar experiéncias pessoais como meios de

acesso a esse espaco, o que pode ter o efeito contrario.

Com a reflexdo de Johnson em mente, o objetivo das proximas se¢des € explorar mais
a fundo as correlagdes aqui estabelecidas entre o conceito de convivencialidade e
cibernética, sem deixar de explicitar os sujeitos e contextos das teorias envolvidas.
Acredito que os conceitos de cibernética envolvidos nessas correlacbes podem
contribuir para entender e ressaltar a importancia de se abrir espaco para relacoes
interpessoais nas estratégias de gestao.

4.3 A desmitologizagdo da ciéncia

Segundo lllich, a ciéncia institucionalizada tem o efeito de paralisar a capacidade
criativa das pessoas. Uma vez sustentado pelo que ele chama de mitologia do estoque
de informagéo, um fato cientifico baseado em uma amostra maior de experiéncias
documentadas passa a ter mais valor que uma experiéncia pessoal (ILLICH, 1973, p.
101). Valoriza-se mais porque a crenga € sustentada por uma visdo econémica, em
que a informagdo €& um produto que pode ser armazenado, enriquecido,
comercializado e aplicado na governanga. A partir dessa crenga, um governo dirigido
pelas pessoas se torna impensavel e sdo superestimadas as expectativas nas
grandes instituicdes cientificas. Essa critica, presente em Tools for Conviviality, é

complementada por sua visdo posterior sobre o Homo sistematicus.

lllich aponta que a ciéncia precisa, portanto, ser desmitologizada. Isso n&o significa,
porém, que ela deva ser negada. Como foi apontado, a vertente da cibernética de
segunda ordem surgiu baseada em teorias de diversas areas da ciéncia. No entanto,

a cibernética de segunda ordem se voltou a compreender o processo de observagao
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a partir das légicas circulares da sua propria teoria, o que acredito que pode contribuir

para a desmitologizagao nao s6 da ciéncia, mas também de si mesma.

Foerster relembra que essa ideia, agora concebivel, era anteriormente inaceitavel e
dificilmente discutivel dentro do discurso cientifico, por ferir o principio da objetividade:
“as propriedades do observador ndo devem adentrar a descricdo das suas
observagdes” (FOERSTER, 1991, p. 2). Porém, ele ressalta que esse principio nunca
pdde ser tomado seriamente na ciéncia, uma vez que, sem as propriedades do
observador, que lhe ddo a capacidade de ver e descrever, ndao se pode haver
descrigdes. Segundo Foerster, a justificativa para seguir esse principio, ainda que
ignorando suas contradi¢des, era o0 medo de todos os outros paradoxos que a partir
disso poderiam surgir. No entanto, a entrada nesse campo das relagdes circulares e
fendmenos autorreferentes permitiu grandes avangos e teve repercussdes praticas
em diversos campos cientificos, como vimos afetando ensino, aprendizagem,
processos terapéuticos, gestdo organizacional, entre outros, além de dar origem ao

que ficou conhecido como construtivismo radical (ld. Ibid.).

Afora afetar os campos mencionados, a inclusdo do observador atinge também a
relacdo das pessoas com instituicbes. Segundo Foerster, a objetividade € o cerne da
moral, enquanto o construtivismo permite somente a elaboracao de principios éticos.
Ele justifica isso dizendo que ao separar seu processo de observagao da realidade
que descreve, um observador pode afirmar o que as coisas séo e o que se deve fazer,
enquanto um observador que compreende sua interdependéncia diante das suas
observacgdes pode declarar somente como percebe as coisas € 0 que pensa que se
deve fazer diante delas (FOERSTER, 1991, p. 3). Enquanto no primeiro caso podem
ser erguidos principios morais, os quais podem ser implementados por instituicoes,
no segundo somente podem surgir principios éticos, os quais so tém efeito se houver
interdependéncia pessoal. Isto é, principios éticos s6 tém um efeito em outras pessoas
se elas os acharem validos ou se elas escolherem levar em consideracdo as
observacdes do seu elaborador. Tratando a ciéncia dessa maneira, como descricoes
subjetivas, € inviabilizada a aplicagédo da légica econbmica sobre o conhecimento,
meio pelo qual se sustenta a autoridade das instituicdes cientificas, de acordo com
lllich.

Assim como a objetividade produz e requer instituicbes, Pask afirma que as

instituicbes também tém um papel funcional na produgédo de informagdes objetivas.
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Segundo ele, a despersonalizagdo de conceitos provém de comunicagdes néao
conversacionais, como as que acontecem em grandes comités institucionais'®®
(PASK, 1980, p. 1001). De acordo com Pask, enquanto a comunicagao conversacional
compartilha conceitos pessoais por meio de acordo, a comunicagdo hao
conversacional reproduz fatos supra-humanos. Um conceito, construido por um
pequeno grupo em conversas, por exemplo, pode se transformar em um fato supra-
humano quando proposto a um grande comité. Como nao €& possivel haver uma
conversa entre todo o comité, o conceito ali sé pode ser comunicado e votado,
tornando-se um fato supra-humano, objetivo, pelo qual ninguém é responsavel (Id.
Ibid.).

Além de exercer concorréncia pela atencido, Pask afirma que a comunicagdo nao
conversacional pode acabar também com os motivos e pré-requisitos necessarios

para uma conversagao (PASK, 1980, p. 999).

Uma dessas premissas € a autonomia para se poder estabelecer ou ndo acordos,
questionar ou responder. A comunicagao nao conversacional inibe essas reagdes ou
por utilizar meios de transmiss&o unidirecionais ou por reproduzir mensagens por meio
de maquinas. Nesse caso, o termo “maquinas” pode ser entendido em seu sentido
abstrato, abrangendo desde mecanismos eletronicos a instituigdes como o comité
mencionado. Pask reitera que nao ha como discordar, fazer acordos, questionar ou
responder honestamente maquinas, uma vez que elas sao somente o resultado de
uma construgdo. Pode-se, no maximo, apontar que elas foram mal construidas ou
estdo quebradas (PASK, 1980, p. 1000).

O outro pré-requisito apontado por Pask € que haja diferencas entre as pessoas, tanto
para que se tenha sobre o que conversar quanto para que seja possivel haver
diferenca de identidade entre elas. Sendo assim, se aparentemente todos os
conceitos fossem universalmente compartilhados, ndo haveria conversacdo. A

comunicacao nao conversacional excessiva leva em diregao a esse extremo.

Pask (1980, p. 1006) afirma, portanto, que é importante que as relagdes sociais
favorecam a conversagao, sob o perigo de haver um empobrecimento cultural da

sociedade e a emergéncia de dificuldades de convivio.

108 Neste artigo de 1980, Pask cita llich e Bateson como exemplos de ecologistas e
antropologistas que entendem a condig¢édo contextual da vida humana.
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O empobrecimento cultural se deve ao fato de que somente conversacbes sao
capazes de produzir novos conceitos (PASK, 1980, p. 1010). Isso pode ser
exemplificado pela critica feita pelo pioneiro da computagao, Jaron Lanier (2018), ao
que ele chama de culto a inteligéncia artificial. Lanier afirma que os mecanismos de
inteligéncia artificial, como o Google tradutor, s6 produzem resultados que superam a
capacidade de um ser humano, porque consultam um enorme acervo de dados
produzidos por outros humanos, nesse caso, tradug¢des. Segundo ele, o problema do
sistema empregado € que ele concorre com os produtores do proprio conteudo que o
sustenta, sem remunera-los pelo trabalho de que se apropria. Ao tornar esses
trabalhos obsoletos, a sua tendéncia, portanto, € de produzir resultados cada vez mais

repetitivos, retroalimentando aqueles que o utilizam com esse conteudo empobrecido.

As dificuldades de convivio mencionadas por Pask, por sua vez, seriam um
desdobramento dessa aparente uniformizacdo de conceitos promovida pela
comunicagao nao conversacional. Segundo ele, uma vez que a comunicagao distribui
informacdes sem haver a discussédo de conceitos, passa a existir uma aparéncia de
que todas as pessoas conceituam essas informacdes da mesma maneira. E quando
conceitos aparentam ser universalmente compartilhados, ndo existe razao para
conversar sobre eles. Sendo assim, passam entao a circular informacdes repetidas
que se tornam jargbes sem um significado acordado. Em grupos em que circulam
informagdes distintas, sdo adotados diferentes jargdes, gerando discordancias entre
eles. Porém, nessa situacdo nao € possivel haver conversagdes e acordos, porque
nao se assume que suas diferencgas tém relagdo com concepgdes distintas dos termos
que utilizam. Dessa forma, desentendimentos se tornam rivalidades. Sao criados,
assim, grupos polarizados que sequer compartilham os mesmos conceitos entre si

para poderem, de fato, discordar.

Gerovitch utiliza o termo “novilingua”, criado por George Orwell, para descrever os
jargbées do governo autoritario de uma de suas ficgdes, para retratar como tanto as
ideias de Marx e Lénin quanto os discursos de Wiener e outros ciberneticistas foram,
em diferentes momentos, apropriados sob a forma de jargbes na Unido Soviética.
Tanto os integrantes do governo utilizavam esses jargbes na defesa das suas
agendas politicas quanto cientistas precisavam disfargar suas pesquisas nesses
termos para poder realiza-las (GEROVITCH, 2004, p. 21, 293).
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Lanier (2018) exemplifica a rejeicao de outras formas de expressao por meio do teste
de Turing. Nele, humanos tentam identificar se estdo conversando com outros
humanos ou com maquinas, por exemplo, em uma rede social. Lanier explica que um
trunfo da inteligéncia artificial € de que, hoje, diversos assistentes digitais conseguem
passar no teste e se parecerem com humanos, o que é tido como uma demonstracao
de sua inteligéncia. Porém, Lanier alerta para o fato de que talvez os humanos € que
estejam se uniformizando culturalmente e adquirindo uma variedade de
comportamentos mais trivial e facil de ser mimetizada. Ele exemplifica que se um
humano tiver uma conduta muito diferente das expectativas que os avaliadores tém
do comportamento humano, ele ndo passara no teste, como ja aconteceu algumas

vezes.

Voltamos entdo a questado da trivializagdo das relagdes sociais. No final do
capitulo 2 foi discutido que a trivializagdo, apesar de reduzir o espacgo de liberdade
individual, possibilita modelar relagdes de controle e obter previsibilidade, a qual é
essencial para que haja coordenacdo entre individuos. E importante, porém, que essa
trivializagdo minima seja consensual e siga modelos estabelecidos coletivamente, em
diferentes escalas. A partir dessa conjuntura, as descrigoes cientificas precisariam ser

expressas de outra forma, relativizada ao contexto intersubjetivo que as produz.

O método utilizado por Ranulph Glanville (1999, p. 11) para caracterizar a ciéncia
como um fruto do debate de experiéncias pessoais € qualifica-la como um ramo
especifico do design. Ele afirma que sendo uma forma de design, a ciéncia constroi
seus experimentos e reflexdes tedricas para satisfazer desejos de quem a produz ou
contrata sua producdo. Ele deixa claro que isso nao é feito aleatoriamente, existem
meétodos. A ciéncia desenha experimentos, generaliza seus resultados teoricamente,
verifica essas generalizagdes, desdobra-as teoricamente em outras, faz publicagdes
seguindo convengoes e utiliza varios outros métodos criativos que foram capazes de
transformar a sociedade. Portanto, a ciéncia ndo € o mesmo que design, mas,
qualificada como uma forma de design, ela pode se beneficiar das reflexdes existentes
nesse campo. Os métodos cientificos passam entdo a ser formas especificas, néo
universais, de se atingir certos objetivos, as quais podem ser avaliadas como viaveis

ou nao em cada contexto, assim como qualquer design (Id. Ibid.).

Como afirmado inicialmente por Foerster, pensar a ciéncia como um conjunto de

observagdes relativas a seus observadores, e cuja pertinéncia deve ser avaliada de
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acordo com o contexto em que € discutida, traz muitos desdobramentos e
preocupagdes. Veremos a seguir que essas apreensoes se refletem nos outros dois
desafios que lllich vé diante da convivencialidade: a recuperagédo de uma linguagem
corrompida pela objetividade e a recuperagdo de meios de negociagdo que permitam

acordos coletivos.
4.4 A busca por uma linguagem que explicite o sujeito

Vimos que além da desmitologizagao da ciéncia, outro aspecto apontado por
lllich para que seja possivel restabelecer a convivencialidade é recuperar a linguagem.
Ele expde varias formas de como a linguagem ordinaria foi transformada pela logica
econdmica, dificultando falar-se de sujeitos e voltando-se cada vez mais as coisas,

por exemplo, criando substantivos para o que antes eram verbos'%9,

Heinz von Foerster, por sua vez, também acusa a corrup¢ao da linguagem de
maneira consonante a lllich e, em sua empreitada para compreender o processo de
observagéao, recorre a uma série de estratégias para explicitar o sujeito omitido pela

linguagem objetiva.

Foerster (2003 [1971], p. 200) sistematiza sua critica apontando que essa corrupgao
da linguagem acontece de trés maneiras pelas quais um dos elementos da percepgéao
humana ¢é substituido pelo seu par: na primeira, o processo € substituido por
substancia; na segunda, relagcdes séo substituidas por predicados; e, na terceira,

qualidades sao substituidas por quantidades.

Para demonstrar como processos sao vistos como substancias, para serem vendidos
como mercadorias, as exemplificacdes de Foerster sdo muito similares as de lllich,

expostas no capitulo 3.

Ja na substituicdo de relagdes por predicados, Foerster (2003 [1971], p. 201) afirma
que as percepgoes de sujeitos especificos sobre as coisas deixam de ser vistas como
conexdes entre as partes e passam a ser vistas como caracteristicas das coisas. Os

sujeitos somem e suas impressdes sao generalizadas. Ele exemplifica que é

109 [llich utiliza como exemplo a generalizagéo do verbo “have”, no inglés, traduzido em portugués como
ter. Utiliza-se “ter diversédo” e até “ter sexo”. Em portugués essa tendéncia pode ser percebida em
transicdes como a do verbo “saber” para o substantivo “saberes”. Este substantivo € muitas vezes
utilizado para descrever conhecimentos tradicionais inerentes as pessoas que os praticam, mas sua
utilizacdo permite descrevé-los e preserva-los de maneira separada dessas pessoas, sem
necessariamente levar em conta suas vontades.
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impossivel dizer que um quadro é obsceno sem especificar para quem, quando e em
que circunstancias. Porém, ignora-se que todas as qualidades dadas as coisas, séo

dadas por alguém.

Por fim, quantidade é vista como qualidade quando nao existe a capacidade de fazer
avaliagdes qualitativas, sendo essa caracteristica a que mais preocupa Foerster. Ele
(2003 [1971], p. 206) exemplifica que isso acontece quando se tenta prever o futuro
utilizando as regras do passado. Por ndo ser possivel que as regras do passado gerem
coisas qualitativamente diferentes das que existem no presente, essas previsées se
limitam a quantidades: havera mais carros, mais maquinas, menos recursos, etc.
Passa-se entéo a vestir essas quantidades de qualidade para dar algum significado a

essas predicdes.

A explicacado desse processo em pessoas € um pouco mais complexa, mas Foerster
(2003 [1971], p. 207) da um exemplo de adaptagao da percepgao ocular que ajuda a
compreendé-lo. O olho humano tem um sistema adaptativo em que a pupila se dilata
quando ha pouca luz e se contrai quando ha muita luz, mantendo, dentro de limites,
nossa percepgado da luminosidade igual. Ainda assim, conseguimos saber quando
estamos em um ambiente levemente mais escuro ou mais claro, porque podemos
sentir a dilatagdo ou retracdo da pupila. Pessoas que ndo conseguem ter essa
sensacgao sao chamadas de disféticas. Elas ndo conseguem perceber que é o proprio
mecanismo de adaptacéo da sua percepgao que esta mantendo a luminosidade igual
e, por consequéncia, ndo sdo capazes de distinguir pequenas variagdes de
luminosidade no ambiente. Segundo Foerster, assim como esse mecanismo do olho,
somos repletos de outros instrumentos de adaptacdo que influem sobre a realidade
que percebemos. Ao ter consciéncia desses mecanismos de adaptagao, nos tornamos
capazes de compreender o papel ativo que exercemos na percepg¢ao.

A preocupacao de Foerster (2003 [1971], p. 207) € que a objetividade da linguagem
pode generalizar esse fendmeno de falta de assimilagdo dos mecanismos de
percepcao, por meio do tolhimento das compreensdes desviantes. Vimos que a
linguagem objetiva transforma qualidades percebidas em predicados relativos as
coisas. Uma vez que diversos individuos observam as mesmas coisas, algum
predicado precisa predominar sobre os outros, tolhendo percepcdes diferentes. Ao
passar a ignorar seu proprio entendimento e as caracteristicas da propria percepc¢ao,
sendo guiadas por convencgdes, as pessoas perdem a capacidade de fazer avaliagdes



129

qualitativas e, entdo, passam a vestir quantidade de qualidade: mais caro se torna

elegante, mais veloz se torna eficiente, etc.

Para lidar com essa situacgdo e tornar o sujeito novamente explicito na linguagem, uma
das estratégias apontadas por Foerster (2003 [1991], p. 293) é a recuperagédo de
questdes indecidiveis. Segundo ele, essas indagagdes ndo sdo enquadradas por
nenhuma légica estabelecida. Ele utiliza como exemplo a questao “qual a origem do
universo?”. Para ele, essa questdao € mais claramente indecidivel do que outras,
porque, além de ninguém ter presenciado o evento, ndo ha atualmente um consenso
na comunidade cientifica, uma pressao social ou uma légica operacional que possa
justificar uma resposta com certeza. Paradoxalmente, Foerster afirma que uma vez
gue nao ha como fundamentar uma resposta, sdo justamente essas questdes que dao
a uma pessoa a oportunidade de escolher uma resposta, revelando quem sdo. Uma
vez que as respostas a essas questdes sao dessa pessoa, ela € quem se torna
responsavel pela escolha, ndo existindo contingéncias que justifiquem sua decisao e

retirem dela sua responsabilidade.

Foerster (2003 [1991], p. 298) expande essa discussédo ao afirmar que, para ele, todas
as questdes sao indecidiveis. Ele chama tanto causas quanto finalidades de
justificativas. Nos termos de Aristoteles, causa efficientis e causa finalis, ambas
maneiras sao utilizadas na ciéncia para justificar afirmagdes (Id. Ibid.). Na fisica, por
exemplo, os fendbmenos sdo explicados por suas causas. Na psicologia e na
cibernética de primeira ordem, pela finalidade''°. No caso da fisica, os meios justificam
os fins, enquanto no caso da cibernética, os fins justificam os meios, revelando o
perigo que pode ser implicado de ambas as linhas de pensamento quando

generalizadas e descoladas de um sujeito e suas intengdes.

Revelar a indecidibilidade das questbes, portanto, € uma maneira de trazer os sujeitos
por tras das observacdes a tona, assim como suas responsabilidades sobre elas
(FOERSTER, 2003 [1991], p. 294). Inclusa nesse pensamento esta a
responsabilidade por assumir a indecidibilidade das coisas ou ndo, uma escolha que
precisa ser feita a partir do momento em que essa questdo é posta, como esta se

110 Foerster relembra que o termo teleologia, empregado nos primeiros encontros de Wiener, vem de
Telos, que significa fim. Estudavam-se, portanto, sistemas que se comportavam segundo uma
finalidade, adaptando-se incrementalmente, de maneira indeterminada para atingi-la (FOERSTER,
1991, p. 298).
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fazendo agora. Pode-se optar por ser um descobridor ou um inventor da realidade.
Foerster relembra que ambos podem conviver, desde que suas diferentes escolhas
nao os fagcam deixar de reconhecer um ao outro como sujeitos, uns descobrindo

inventores e outros inventando descobridores.
4.5 A busca por estruturas de decisdao conversacionais

Como mencionado, a terceira barreira apontada por lllich ao desenvolvimento de uma
sociedade convivencial & o descrédito em ferramentas de negociagao coletiva. Ele
acusa que essa desconfianga é justificada por ter havido uma burocratizagdo e um
direcionamento econémico dos meios pelos quais sao produzidos e implementados
acordos coletivos: a estrutura politica que produz leis e a estrutura juridica que as
efetiva ndo atendem ao proposito da negociagéo coletiva, mas a objetivos industriais
(ILLICH, 1973, p. 107). Sem se apropriar dessas estruturas, porém, lllich afirma ser

impossivel criar ou sustentar uma sociedade convivencial.

lllich afirma que a lei precisa ser descentralizada e desburocratizada, mas esse nao é
seu principal ponto. Ele alerta para o fato de o principio das leis € o estabelecimento
de consensos coletivos, porém sua aplicacdo nao deve ser voltada a implementagao
desses consensos, mas a negociagao para a conciliacdo de interesses (ILLICH, 1973,
p. 111). Se a lei ndo for entendida dessa forma, lllich aponta que ela continuara criando
grupos artificiais, reunidos para lutar entre si pela implementagado geral dos seus
valores, mas inevitavelmente suprimidos por grandes corporagdes e instituicdes. Uma
vez que as leis devem se voltar a viabilizar a negociagao, elas precisam, portanto,
voltar-se a controlar as relagbes de poder que inviabilizam esse processo de

negociacao (Id. Ibid. p.114).

lllich ndo acredita que a recuperagao dos meios legais de protecdo da convivéncia
possa acontecer por meio das instituicdes e profissdes que sustentam a estrutura legal
vigente. Assim como o transporte, a saude e a educagao, ele afirma que a estrutura
legal precisa ser reconstruida a partir da escala de convivio, citando como exemplo

casos envolvendo organizagdes de bairro mexicanas (ILLICH, 1989).

Segundo Beer, o problema da estrutura legal atual é que seu objetivo passou a ser
somente existir, apesar das variacdes do contexto, e ndo se acoplar ao cenario com
0 objetivo de causar nele algo especifico. De maneira similar a estrutura de um ser

vivo, o propésito delas € sobreviver (BEER, 1973, p.33). Uma organizagao social cuja
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finalidade € reproduzir a si propria é chamada por Beer de burocracia''’. Na
burocracia, atenuadores e amplificadores de variedade sao utilizados de maneira
invertida, aumentando a diversidade com a qual a totalidade precisa lidar''? e
reduzindo a pluralidade de respostas individuais''®. Nesse caso, a variedade é
aumentada, nao para responder a complexidade demandada pelo contexto, mas para
tornar inviavel que sua estrutura seja acessada por ele. Nao é possivel estabelecer
seu output, pois sao voltadas ao proprio funcionamento. Também né&o € viavel definir

como funcionam, pois sdo extremamente complexas.

O resultado da burocracia € uma baixa capacidade de responder a demandas
variadas, e quando a variedade do contexto ndo é atendida, a entidade perde o passo

de interagdo com ele e surge uma relagédo de desequilibrio.'* (BEER, 1973, p.32-33).

11 Segundo Beer, dentro do Estado, de grandes empresas privadas e de suas subentidades existem
entidades deste segundo tipo.

12 A amplificacao de variedade no sentido invertido € em grande parte viabilizada por sistemas
modernos de comunicagao. Utilizando o exemplo do bar novamente, isto significaria levar dos
garcons aos gerentes todas as demandas dos clientes por meio de um sistema de informagéo em
tempo real. O gerente ficaria inundado de informagdes e os clientes ndo seriam respondidos a tempo.
Segundo Beer essa é uma situagdo comum devido a estrutura informacional da maioria dos grupos
seguir sua estrutura de autoridade (BEER, 1973, p.32), como apontado por lllich: “A industria possui
uma organizagao piramidal do trabalho, onde na base estéo os trabalhadores menos qualificados,
mais abundantes e mais baratos e no topo estao os trabalhadores mais qualificados, menos
abundantes e mais caros” (ILLICH, 1972). O fracasso dessa estrutura, segundo Beer, esta no fato de
que os gerentes, apesar de receberem mais, ndo tém cérebros mais capazes do que os dos
subordinados, resultando em problemas como o exemplificado. Os mesmos problemas
exemplificados com um gerente individual acontecem também com as decisbes gerenciais coletivas
tomadas em assembleias, pois a capacidade de uma assembleia tomar decisdes é ainda mais lenta
do que a de uma pessoa sozinha.

113 Seguindo o exemplo do gargom, esta redugao significaria colocar regras muito especificas sobre
como cada um deles deve realizar o seu trabalho, impossibilitando que atendam casos fora do
especificado e assim fique reduzida a capacidade do bar responder a demandas variadas de seus
clientes sem uma que haja uma intervengao do gerente. Muitas vezes estas regras sao criadas com a
ideia de que as partes do todo possam trabalhar autonomamente, mas por nao serem modelos
dindmicos e adaptaveis, acabam causando o efeito contrario.

114 Um bar que nao atende clientes variados em pouco tempo tera que diminuir o seu tamanho para
lidar com os clientes que restaram, ou seja, tera que lidar com uma transformagao ainda maior. Os
clientes nao atendidos, neste caso, podem passar a frequentar outros bares. Mas em outros casos,
como no caso do mercado de habitagao, por exemplo, ndo existem alternativas simples como essa, o
que pode gerar problemas mais graves. As pessoas sem casa absorvem a falta de meios de
obtengao de moradia no mercado por meio de autoconstrugdo em terrenos alheios ou areas de
preservagao, moradia na rua ou edificios abandonados, etc., arcando com os problemas que se
desdobram disso. Estes desdobramentos, por fim, afetam de volta o Estado direta ou indiretamente,
afetando o reconhecimento de suas caracteristicas de entidade responsavel pelo bem estar social.
Toda a variedade que nao é respondida por uma organizagdo, portanto, é respondida por outras
entidades do contexto, causando transformagdes que tornam o modelo da organizagao cada vez
mais defasado.
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Segundo Beer, as burocracias sao construidas e mantidas porque, apesar de
diminuirem o escopo de decisao dos integrantes de uma organizagao, elas retiram
deles responsabilidades por atos que cometem. Ele afirma que a complexidade das
burocracias implica que ninguém saiba como muda-las, mas existe ainda uma outra
estratégia que indica que ninguém queira muda-las: a constru¢gdo de um principio
deturpado de equidade (BEER, 1973, p.32-33). A criagao de regras prescritivas muito
especificas, como citado no exemplo dos garcons, € muitas vezes defendida como
um mecanismo de “equidade”, pois todos seguem a lei comum e em nenhum momento
decidem algo por si préprios. “Muito melhor ter uma burocracia, que € amoral, do que
depender da moralidade de seres humanos reais” (Id. Ibid.). Os impactos do
funcionamento de uma organizagdo burocratica sé&o frutos das agdes dos seus

integrantes e os afeta, mas nenhum deles é responsavel por elas (ld. Ibid.).

Sendo assim, fica clara a importancia de construir outras formas de controle coletivo,
em que exista espaco para expressao pessoal, a partir da convivéncia nao
institucionalizada. Porém, vimos que a auto-organizagao tende a se adaptar a seu
contexto, e estamos rodeados de instituicbes que podem influenciar na adog¢ao de

estruturas organizacionais burocraticas, desvirtuando o grupo dos seus propdsitos.

Sendo assim, no ambito de regras consensuadas com intuito de controlar as relagdes
de poder que inviabilizam a negociagao, acredito que o protocolo de Sintegridade em
Equipes indica uma direcdo. Assim como lllich defende que o método de
escolarizagdo em si, independentemente dos conteudos abordados, camufla uma
série de intencdes politicas por tras de uma suposta neutralidade técnica, acredito que
esse seja o caso também dos métodos de reunido adotados para fomentar processos
de auto-organizagdo. Como argumentado, a centralidade discursiva das assembleias,
em que se fala um por vez e todos o observam, colocando argumentos de maneira
linear, um apds o outro, tende a deliberar regras consensuais, e ndo a dialogar por
acordos. Isso pode ser util, como afirmado por lllich, para estabelecer regras que
limitem o poder, além de permitir o estabelecimento de outros protocolos de reuniao.
Mas veremos em um dos casos do proximo capitulo que assembleias podem gerar
também subdivisbes funcionais que minam a autonomia dos seus integrantes,
tornando-a o érgéo supremo das decisdes coletivas. Sendo assim, o protocolo de

sintegridade pode ser uma alternativa a esse modelo de discurso centralizado, util
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principalmente em casos que exijam mais negociagéo para conciliagao de interesses

do que deliberagbes para o estabelecimento de regras gerais.

Outros aspectos centralizadores, porém, continuam presentes no protocolo. Além de
precisar ser organizado por alguém, da mesma forma que uma assembleia, ele tem
como agravante requerer que esse alguém detenha um conhecimento especializado.
Sendo assim, julguei ser importante testar se € possivel desvincular o protocolo desse
aspecto e adapta-lo para ser utilizado de maneira facilitada em diferentes demandas

e situacodes.
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5 CIBERNETICA E CONVIVENCIALIDADE: CONCILIAGOES PRATICAS
5.1 Introdugao ao capitulo 5

Este capitulo vai expor experiéncias praticas conduzidas com base nos principios
estudados durante a pesquisa. Primeiramente, sera feita uma introducdo sobre o
campo da assessoria técnica em arquitetura e exposto um caso que motivou as
praticas. Em seguida, sera exposta a primeira pratica, em que foi buscada uma
maneira de tornar possivel a projetagcdo de um assentamento hipotético por grupos
trabalhando em paralelo no estabelecimento de relagdes topoldgicas entre espacgos.
Essa pratica foi uma tentativa de conciliar estratégias de projeto com os principios de
conversacgdes paralelas presentes no protocolo de Sintegragcdo em Equipes, os quais
foram experimentados nas praticas seguintes. Discussdes pertinentes a realizagédo de
cada pratica serao expostas logo apds a descricdo e analise das suas realizagdes. Ao
final do capitulo, sera exposta uma discussdo mais ampla, relacionando os debates

das praticas com as discussdes da pesquisa como um todo.
5.2 Introducao as praticas

Esta secdo visa ressaltar a importancia que a assessoria técnica desempenha na
conformacéo da cidade e os desafios que encontra ao lidar com a gestao coletiva,
além de expor contribuicdes da cibernética para a compreensdo do impacto de
ferramentas de projeto nas formas de organizagdo de grupos socioespaciais.
Primeiramente, s&do levantados alguns pressupostos libertarios da assessoria. Em
seguida, sdo resgatados os conceitos cibernéticos que introduziram anteriormente a
dialética entre determinagéo e abrangéncia nas relagdes de controle, e introduzidas
suas consequéncias para organizagdes coletivas. Os conceitos sao entdo usados
diante de um caso para se analisar a assembleia, forma de organizag&o usualmente
utilizada para se projetar coletivamente, e as limitagdes que um processo de projeto
serial e deterministico impde a outras formas de organizagdo. Ao final, € exposto um
exercicio pratico de se imaginar uma forma de projetar colaborativamente em grupos
auto-organizados, integrando decisbes paralelas por meio de reverberagéo
intersubjetiva. Esse exercicio tedrico foi 0 que baseou a pratica seguinte.

5.2.1 A importancia da Assessoria Técnica em Belo Horizonte

A assessoria técnica tem um espaco importante na conformacgao da cidade. “Entre

2008 e 2015 foram contabilizadas para o limite administrativo e geografico da Regi&o
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Metropolitana de Belo Horizonte, 24 experiéncias de ocupagdes urbanas [organizadas
horizontais]''®, reunindo quase 15 mil familias, ou cerca de 55 mil pessoas.”
(BITTENCOURT, 2016, p.77). Essa populagdo € equivalente a de uma cidade de
médio porte, maior que 92,4% dos municipios de Minas Gerais, segundo dados do
IBGE de 2016. As assessorias sdao empregadas ndo sO nessas ocupagdes, mas
também em outras formas de gestdo coletiva do espacgo, tais como loteamentos
associativos (KAPP et al. 2014, p. 31), cooperativas de habitagdo (HUGUENIN, 2017),
organizagbes de “moradores de favelas, movimentos de sem-teto e sem-terra,
cooperativas de trabalho, os chamados povos tradicionais (indios, quilombolas,
ciganos), assentamentos urbanos espontaneos...” (KAPP, 2018, p. 225), entre outros

grupos socioespaciais.

Um sinal da importédncia que essas atividades vém ganhando foi o curso de
assisténcia e assessoria técnica realizado em 2019 pela Associagao Arquitetas Sem

Fronteiras, no IAB de Belo Horizonte.

O curso, mais do que fornecer métodos prontos, demonstrou que estratégias de
assessoria tém muitos pontos importantes a avancgar, sendo um deles desenvolver
ferramentas para planejamento colaborativo do espago em grandes grupos. Huguenin
(2017, p. 204) ressalta que, nas cooperativas uruguaias, a intensidade e a forma de
participagdo que se desenvolvem durante cada projeto tém relagdo com o nivel de
coesédo do grupo e seu historico de organizagdo. Tal histérico define as comissdes
com as quais 0s assessores precisam se inter-relacionar, além, claro, da assembleia
geral. As ferramentas de planejamento se relacionam, portanto, diretamente com a

forma de organizagao das pessoas nos momentos de deciséo.

Projetar em grupos de 150 ou mais colegas, porém, ndo € uma atividade comum na
pratica profissional ou no aprendizado de projeto. Acaba-se, portanto, levando aos
grupos praticas extensionistas das utilizadas no atelier universitario e, junto consigo,
uma forma prépria de organizagdo pouco relacionada a autogestdo. Como afirma
Colin Ward, a colaboragédo e a auto-organizagdo s&o fenbmenos espontaneos que
acontecem por toda parte, mesmo sem estratégias conscientes (WARD, 1996, cap.ll).

115 O autor esta se referindo somente as ocupagdes urbanas horizontais, independente se iniciadas
espontaneamente ou em movimento organizado, mas que posteriormente se envolveram em movimentos
organizados.
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Porém, para que acontegcam, € necessario abrir espago entre os aspectos que

dominam a organizagéao coletiva planejada (Id. Ibid. prefacio).

A defesa da auto-organizac&o por Ward tem duas justificativas: uma politica, ética e
historica, baseada em literaturas anarquistas; outra técnica, funcional e tedrico-
experimental, baseada em literaturas cibernéticas. Essa € uma combinagdo de
justificativas que esteve em seu auge nos anos 1970, porém se desassociou nos anos
que se seguiram, principalmente devido aos usos tecnocraticos da cibernética
(GEROVITCH, 2002, p.97). Minha percepcgéo € de que muitos dos movimentos que
acreditam na justificativa politica, ética e histérica costumam adotar modelos classicos
de organizagao, mais do que se auto-organizar de maneira experimental. Enquanto
isso, a base técnica, funcional e tedrico-experimental € usada para promover
negociagdes em grandes conglomerados de capitalistas e para produzir sistemas de

inteligéncia artificial que influenciam grupos categorizados de pessoas.

Sem ambicdes de tentar enquadrar toda a complexidade envolvida na assessoria
técnica nem trazer solugdes prontas, o intuito das proximas subsegdes € expor alguns
dos aspectos da assessoria em que teorias cibernéticas reverberaram durante a

pesquisa e apontaram caminhos a se explorar.
5.2.2 O que é Assessoria Técnica

Mais do que uma prestacao de servigos aos marginalizados, a assessoria técnica é
critica a estrutura social que a impde as pessoas (KAPP, 2018, p.222). A atividade de
assessoria € sustentada por uma estrutura que reserva ao arquiteto conhecimentos
especializados e um lugar de representagao social. Dessa forma, em determinadas
situacdes, a contratacdo dos seus servigos se faz necessaria, € nao opcional, por
grupos socioespaciais (Id. Ibid, p.225). Kapp identifica como grupos socioespaciais

aqueles que tém uma relacdo constitutiva com um espaco:

“Sao por ele identificados, sdo responsaveis por produzi-lo e por ele se relacionam
socialmente...] [...diferem quanto ao espago, ao tempo e a organizagao interna.
Alguns tém uma historia de producgao coletiva do espago que ocupam, mas nenhuma
organizacgao formal; outros nem sequer tém terreno, mas s&o partes de um movimento
antigo; ainda outros foram ajuntados por uma circunstancia qualquer e nem chegaram

a nenhuma coeséo interna...] [... O grupo é agente politico (real ou potencial). Ele n&o
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apenas opera com um espaco dado, mas também contra esse espaco, € nisso ha
confrontos substanciais” (KAPP, 2018, p .232, 234).

Como indicado, a autonomia nem sempre € uma bandeira dos grupos socioespaciais.
Alguns sao autbnomos por acaso, e ndo por finalidade. Mas a autonomia nao deixa
de ser essencial para a liberdade dos integrantes de um grupo, permitindo que eles
estabelegcam entre si a maneira como querem se organizar ou, até mesmo, se querem

extinguir sua conformacao.

Kapp descreve, ainda, trés posturas dos arquitetos diante de grupos socioespaciais
que precisam de algum dos seus conhecimentos especializados ou do seu lugar de

representacao social:

(i) a primeira € a postura de assisténcia, na qual o arquiteto trabalha oferecendo um
pacote tradicional que inclui a submissao a servigos nao requisitados que se julgam
parte da profissao, tais como a problematizagcéo e o replanejamento do espaco para
atender necessidades basicas preestabelecidas para os usuarios, os quais poderao

escolher entre opgdes quando consultados;

(i) uma segunda postura é oferecer uma espécie de assessoria advocaticia, em que
o grupo é tratado como um cliente capaz de decidir quais conhecimentos
especializados e quais aspectos de representagcao social ele precisa obter do

arquiteto;

(iii) a ultima postura é a de oferecer uma espécie de “assessoria libertaria”, chamada
pela autora somente de assessoria, em que o arquiteto busca, além de atender
solicitagdes relacionadas a um projeto arquitetdnico, que o grupo “continue produzindo
0 espacgo que o constitui como grupo e seja capaz de fazer isso melhor que antes”
(KAPP, 2018, p .233).

Em suma: (i) a assisténcia ndo reconhece a autonomia dos grupos e atropela suas
praticas de producado, fortalecendo a estrutura social vigente; (i) a assessoria
advocaticia, a0 mesmo tempo em que ajuda o0s grupos a se manterem, acaba
perpetuando a estrutura ao amenizar suas crises; (iii) por fim, a assessoria “libertaria”
ajuda os grupos a se manterem ativos, mas busca também acabar com essa estrutura

que faz da assessoria uma necessidade.

Uma das procedéncias importantes para compreender a atuacao defendida por Kapp

€ a critica de Ivan lllich (1992) a ideologia das necessidades. Para evitar a pretenséo
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e o paradoxo de se ensinar a ser autbnomo, contribuindo ainda mais para a
caracterizagao das pessoas como necessitadas, € importante que a assessoria se
caracterize como uma colaboragédo entre sujeitos. Como lembrado por Kapp, um
projeto colaborativo sem colaboracdo deixa de existir, enquanto um projeto
participativo em que a participagdo € suprimida ou simulada ainda € um projeto,

demonstrando sua desvinculagdo com sujeitos (KAPP, 2018, p .226).
Mas como colaborar?

Nas assessorias técnicas de que tomei conhecimento ou participei, havia diversos
incdbmodos com as contradicdes da propria pratica. Apesar de incobmodas, tais praticas
tornaram possiveis ndo s6 esse como outros debates. Aqui, pretendo desdobrar a
ideia de que os conhecimentos convivenciais, aqueles que servem para interrelacao
entre sujeitos, ndo podem ser ensinados, somente aprendidos (ILLICH, 1973, p.72).
Nesse sentido, recorro ao argumento de Ward de que para aprender a colaborar &

necessario abrir espacgo para atividades intersubjetivas de colaboracgao.
5.2.3 O caso de assessoria que inspirou as praticas

A situacao que considero ilustrativa dos principios cibernéticos que vou examinar esta
localizada em Belo Horizonte, uma cidade com quase 6 milhdes de habitantes que,
como vimos, tem fortes movimentos de ocupagao e grandes assentamentos informais.
Uma razdo para esse cenario de ocupacao é que, além de o déficit habitacional ser
elevado na cidade, a capacidade de terrenos e edificios vazios é ainda maior. E,
portanto, uma questdo multidimensional que envolve politica, poder, economia,
tecnologia e outros campos. Dado esse cenario, grupos de arquitetos e estudantes da
area, tanto independentes quanto vinculados as universidades, investigam e apoiam
esses grupos de ocupagdo de muitas maneiras para entender o que pode ser feito
dentro desse contexto desequilibrado. Essas investigagdes em curso tornaram-me
possivel conhecer diferentes iniciativas de organizagao coletiva, uma das quais trago

aqui para discussao.

Meu contato com esse caso se limita predominantemente ao que foi exposto pela
Oficina de Arquitetura Popular (OPA), um grupo formado por estudantes de
arquitetura, arquitetos e outros membros do Movimento de Luta nos Bairros (MLB),
em apresentacao para o curso de formagao em Assessoria Técnica do IAB-MG, em

Belo Horizonte. Entre outras coisas, os integrantes do grupo apresentaram a forma de
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organizagcdo do Movimento e as atividades de planejamento que desenvolveram na

ocupacao Manuel Aleixo.

Essa ocupacéao envolvia cerca de 200 familias na ocasido, as quais, em colaboragao
com ativistas, no momento tentavam resolver os seus problemas de habitagao
ocupando uma terra ociosa. O problema que enfrentavam consistia em parcelar o
terreno recém-ocupado e planejar as suas infraestruturas antes de comecgar a

construir.

A ocupagao era conduzida pelo MLB, um grupo maior que conecta varias ocupacoes,
algumas ainda irregulares e outras que ja regularizaram seus terrenos ao longo dos
ultimos oito anos. Colocando brevemente a sua organizagao, ao longo desse tempo o
grupo estabeleceu gradualmente alguns ambitos de decisdo: as assembleias
plenarias discutem assuntos coletivos e elegem comités semiautbnomos para tarefas
especificas. Esses comités gerem tudo, desde a procura de terra apropriada para se
ocupar até um sistema de pontuagao para medir a participagao e ordenar a sequéncia
dessa distribuicdo. Cada comité decide muitas coisas de forma autbnoma, relune-se
com outros e convoca plenarias quando decide que o conjunto deve ser consultado.
Por outro lado, se decisdes prejudiciais tomadas autonomamente por um comité forem
vistas como resultado de irresponsabilidade, ele pode ser dissolvido por votagcdo na

plenaria.

Figura 11 - A direita acima a foto de uma das assembleias realizadas para discuss&o do projeto de
assentamento para a ocupagado Manoel Aleixo. Ao redor alguns exemplos de comités formados para
cuidar de tarefas especificas.

Fonte: cedido pela OPA.

Apds uma nova ocupagao, é criada uma comissdo para o planejamento de toda a

infraestrutura do assentamento e subdivisdo da gleba em lotes. Sé depois disso € que
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comecam a construir permanentemente. Uma vez consolidada a ocupacdo, a
organizagado permanece forte enquanto ha reivindicagbes e agbes coletivas a fazer,
tornando-se menos articulada depois de todas as infraestruturas da cidade serem

fornecidas ao novo assentamento.

Figura 12 - Processo de consolidagao da ocupagéao Paulo Freire: a esquerda ocupacéo inicial em
junho de 2015, em barracos de lona e concentrada no acesso ao terreno; no centro o inicio da
construgcado conforme os lotes projetados pela equipe de projeto em junho de 2016; ; a direita o
desenho urbano ja consolidado pelas construgdes em dezembro de 2016.
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Fonte: cedido pela OPA.

Em ocupacgdes anteriores, os assentamentos eram concebidos exclusivamente pela
comissao técnica eleita para isso. Os projetos eram apresentados repetidamente em
assembleias para contestacdo e aprovacido e, uma vez aprovados, eles eram
implementados. O ultimo passo consistia em dirigir os lotes as familias, uma vez que
a subdivisdo genérica dos terrenos simplificava drasticamente a tarefa de concepgéo.
Em contraste, isso trouxe alguns problemas mais tarde, quando alguns residentes

foram colocados em parcelas onde n&o imaginavam estar.

Desta vez, a comissao estava tentando organizar um processo de planejamento
coletivo. As primeiras tentativas foram feitas numa quadra coberta de uma escola.
Dividiram os representantes das familias em nove grupos de cerca de 20 pessoas.
Cada equipe desenvolveu uma proposta, e todas foram analisadas coletivamente. Em
uma préxima rodada, cada grupo incorporou os detalhes que mais lhe faziam sentido,
encerrando com uma votagao pela proposta que mais agradava a todos. Olhando
tecnicamente do exterior, a solugdo escolhida ndo parece mais complexa do que as
anteriormente preparadas pelo comité de modo isolado para outras ocupacdes. Uma
vez que foram devidamente orientados, os grupos tomaram todos os cuidados

relativos a instalagdo de esgoto, escoamento fluvial, entre outros.

A prevencao de problemas subsequentes com a distribuicdo de lotes, porém, nao foi
resolvida, uma vez que os lotes genéricos continuaram a ser utilizados no processo
de concepcgao. Essas solucdes diferiam das solugdes habitacionais estatais, uma vez
que forneciam terrenos em vez de apartamentos, mas nao respondiam as

necessidades especificas de cada familia. Como uma melhoria face a esse problema,
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o comité de planejamento passou a estudar como permitir a subdivisdo dos
quarteirbes em lotes proporcionais a trés gamas de tamanho de familia, e que regra

seria utilizada para esse fator de dimensao.

Figura 13 - Grupos elaborando propostas para o assentamento da ocupag¢ao Manoel Aleixo.

Fonte: cedido pela OPA.

Figura 14 - Propostas feitas pelos grupos na primeira rodada de projeto coletivo.

Fonte: cedido pela OPA.

Figura 15 - Estudo feito pelo OPA para demonstrar como ficaria a ocupagao caso fossem construidos
apartamentos e como ficaria no caso da construgdo de sobrados geminados.

Fonte: cedido pela OPA.
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De acordo com uma consideravel pesquisa que levantou as estruturas socioespaciais
presentes em favelas na mesma cidade (BALTAZAR et al, 2017, p.10-12), é evidente
que muito mais pode ser considerado para uma divisao e distribuicdo adequada dos
terrenos e infraestruturas do que o tamanho das familias. Segundo esse
levantamento, durante sua formacgao, o espaco construido da favela cresce de forma
a acomodar as relagdes de vizinhancga, a compatibilidade das suas atividades, sua
diversidade de estruturas familiares, exigéncias de mobilidade, atividades comerciais
e de producdo doméstica e muitas outras especificidades. Durante minha pesquisa de
mestrado também pude observar essas relagcbes (BERNARDO, 2014, p. 102-110):
algumas vezes, por exemplo, aconteceu de um grupo de vizinhos mudar o acesso a
sua casa para evitar outro grupo; a abertura de vielas também serviu para conectar
casas interdependentes, como familias jovens e seus pais idosos; a maioria das casas
era continuamente transformada por meio da construcdo de muros, vielas e quartos
para evitar problemas de convivio e acomodar tanto novos membros da familia, como
novas iniciativas de trabalho, como um saldo de cabeleireiro, uma oficina mecanica
ou uma horta. Se todos esses parametros pudessem ser atendidos em um processo
de planejamento, eles evitariam conflitos, permitiriam a diversidade e ajudariam as
familias a se beneficiarem da convivéncia em uma situagdo menos contingente do que

a das favelas. Entretanto, como projetar com todas essas variaveis coletivamente?
5.2.4 Analise Cibernética do caso

Como mencionado no capitulo 2, Beer (1974, p.6) alertou que a sobrevivéncia de
organizagdes sociais efetivas depende da sua capacidade de adaptar suas respostas

ao seu contexto dindmico para manter seus propositos.

Sendo assim, €& necessario que tanto estruturas de comunicagdo quanto
administrativas permitam diferentes graus de autonomia (ld. Ibid. p. 26). No entanto,
vimos que ha um segundo problema, declarado por Pask, de que essa estrutura de
tomada de decisdao € muito complexa para ser projetada, necessitando ser auto-

organizada para adquirir uma organizagao eficiente (PASK, 1981, p. 8-12).

Essas declaragdes de Beer e Pask podem ser avaliadas no contexto das ocupagdes
mencionadas, comparando o topo das hierarquias administrativas com as
assembleias e a subdivisdo em grupos com a formagao de comités. Vimos que nas
assembleias quanto maior o numero de pessoas envolvidas, maior o numero de

questbes a serem discutidas, mas menor a capacidade de discuti-las devido a
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dificuldade de coordenacdo. Por causa desse acumulo de perguntas e da lentidao
para respondé-las, a assembleia acaba por tornar escasso o espaco coletivo de
decisao. Pelo que foi observado do planejamento obtido, essa escassez foi capaz de

promover trés tipos de economia na situacao mencionada:

(1) a economia do numero de problemas a serem discutidos, utilizando a ideologia
das necessidades mencionada por lllich (1992), que desconsidera desejos pessoais

de “necessidades basicas importantes”;

(2) a economia da complexidade dos problemas discutidos, utilizando solugbes
genéricas que podem ser adotadas a partir do estabelecimento de necessidades

padrao;

(3) a economia do debate sobre os problemas, utilizando a redugéo de todas as vozes
do coletivo a uma sé por meio do voto ou da unanimidade, o que se torna viavel
apenas quando a discussao envolve solugdes genéricas que dizem respeito a todos

da mesma forma.

O que a analise do caso indica € que as assembleias tém uma estrutura que, na
melhor das hipéteses, achata as questdes individuais e direciona as decisdes
coletivas para os problemas do todo. No entanto, na pior das hipéteses, ela também
pode fazer prevalecer as questdes individuais daqueles que tém mais poder
informalmente estabelecido, como afirma a feminista e cientista politica Jo Freeman:
“a ideia de 'auséncia de estrutura' ndo impede a formacao de estruturas informais,
apenas formais [...] e [...] torna-se uma cortina de fumacga para os fortes ou os sortudos

estabelecerem uma hegemonia inquestionavel sobre os outros” (FREEMAN, 1972).

Os problemas que surgem das economias mencionadas acima afetam néo so6 as
solugcbes geradas nas assembleias, mas também os comités formados para
implementar tais solugdes. Vimos que esses comités partem de uma subdivisdo das
suas atividades por funcdes, tais como comité de compras, comité de comunicagao,
comité de projeto etc. Essa subdivisao permitiu implementar solugées ja decididas na
assembleia e adapta-las as variagdes do contexto de forma autbnoma. Por outro lado,
a subdivisao nao permitiu superar os problemas resultantes das solugdes
simplificadas adotadas, pois separou aspectos essenciais que precisariam ser

discutidos em conjunto para a adog¢ao de novas solugdes.
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Diante desse contexto, a iniciativa do comité de projeto ter subdividido os residentes
em nove grupos nao especializados para projetar separadamente foi um avanco,
porém, o método de projeto utilizado foi 0 mesmo aplicado pelos arquitetos para
pensar sozinhos. Por consequéncia, eles ndo podiam trabalhar paralelamente no
projeto de maneira integrada, mas apenas como uma competicdo pela melhor ideia

que atendesse a um todo homogéneo, supostamente composto de familias genéricas.
5.2.5 Estratégias Cibernéticas diante da situagcéo

Como resultado dessa analise, trés estratégias cibernéticas foram imaginadas

hipoteticamente para auxiliar o esfor¢go de planejamento conjunto.

(1) A primeira tatica seria usar os principios de integracdo entre conversagdes
paralelas da sintegridade em equipe como estratégia de reunido. Como alternativa as
plenarias, a sintegridade se concentra na emergéncia de grupos conforme aderéncia
as questdes levantadas individualmente pelas partes. Se utilizarmos a mesma
estratégia para o projeto do assentamento, as familias poderiam trazer livremente
seus desejos espaciais na primeira etapa. Reunindo-se em torno dos seus interesses
comuns, grupos de familias poderiam discutir como gostariam de realiza-los. Em vez
de tdpicos, levantariamos espacos de interesse de forma descentralizada, como
diferentes tipos de casas, parques, ruas tranquilas, ruas movimentadas, lojas, escolas,
oficinas, espagos a beira do rio etc. Por mais excéntrico que fossem esses desejos,
muitos poderiam se concretizar se combinados entre grupos pequenos de vizinhos,
como acontece as vezes nas favelas, mas, nesse caso, de maneira mais planejada e

menos contingencial.

Para a proxima fase, precisariamos formar grupos inter-relacionados para projetar
esses espacgos. O projeto poderia comegar com os espagos de cada casa, que seriam
discutidos por cada familia como um grupo de individuos inter-relacionados. Na etapa
seguinte, grupos de familias com interesses comuns poderiam realizar o projeto de
pequenas vizinhangas, formadas a partir das afinidades encontradas no estagio
anterior. A ocorréncia de interesses comuns ou conflitantes entre esses grupos os
entrelacaria ou os separaria da mesma forma que os tépicos sao integrados pelos
multiplos papéis dos participantes na Sintegridade em Equipes. Do mesmo modo,
cada pessoa participaria da concepg¢ao de espacos diferentes e reverberaria as
informagdes entre os grupos relacionados a cada um desses espagos. Entretanto,

para que esse processo de projeto funcionasse, seria necessario utilizar ferramentas
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de desenho que faciltassem a adaptacdo das diferentes solugcbes tomadas

paralelamente por cada grupo entre si, 0 que leva a segunda estratégia.

(2) A segunda estratégia é o uso de modelos topolégicos como uma alternativa aos
tradicionais desenhos técnicos deterministicos. Os modelos topoldgicos, em geral,
nao sao definidos pela geometria de suas partes, mas pela forma como essas partes
se relacionam entre si: sua conectividade, adjacéncia, invélucro, sobreposigao etc. Se,
em vez de desenhar espagos com formas geométricas especificas, noés os
considerassemos como um conjunto de discos conectados entre si por elasticos,
poderiamos manter configuragdes especificas desejadas, isto €, conservar as
conexdes entre espagos e variar sua geometria para uma ampla gama de formas.
Cada familia montaria suas casas conectando varios tamanhos de discos, até uma
quantidade de area proporcional ao tamanho de cada familia. As casas se uniriam em
torno de ruas, patios e outros espagos comuns, cuja area poderia ser composta de
coeficientes doados pelas familias interessadas neles. Tubos flexiveis poderiam
representar elementos lineares como ruas, passarelas, canos etc. Desse modo, por
meio da elasticidade das conexdes, as solugdes paralelas se adaptariam
automaticamente umas as outras, variando sua geometria para se acomodar quando

aglomeradas.

(iii) A terceira estratégia seria o uso da auto-organizagédo na realizagéo das agdes
necessarias para implementar solugdes, como alternativa a coordenacgao integral por
meio de um projeto determinista consensual. A coordenagao centralizada a partir de
um projeto deterministico néo é necessariamente uma ferramenta de eficiéncia, mas
de controle da forga de trabalho, pois, a priori, define as solugdes a serem adotadas e
nao emprega o poder de decisdo dos trabalhadores envolvidos na construgao
(ARANTES, 2012, p. 101-109). Ha arvores nao mapeadas, acidentes no solo e rochas
subterraneas nos terrenos ocupados, sem mencionar a mudanga das relagdes de
vizinhanga e uma série de outros fatores que precisam ser levados em conta na
implementagdo de uma solugdo. Essas caracteristicas sdo muito complexas para se
capturar, processar e fazer um modelo deterministico para implementagdo, mesmo
utilizando as mencionadas estratégias de processamento paralelo. Dada essa
situacdo, ndo faz sentido utilizar modelos deterministicos quando os proprios
moradores sdo quem administra a construcdo de suas casas e infraestruturas. As

mesmas reflexdes cibernéticas aplicadas para elaborar a primeira tatica poderiam ser
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usadas aqui para desenvolver uma estratégia alternativa a coordenacgéao centralizada.
Enquanto foi sugerido que a Sintegridade em Equipes poderia atenuar a variedade de
questdes a serem resolvidas coletivamente, seu uso na diregdo oposta poderia
também ampliar a variedade de respostas individuais a um contexto complexo por

meio da auto-organizacgao.

Trabalhando dessa forma, modelos e reunides poderiam ser usados como
ferramentas para a concepcdo de possibilidades de assentamento e para o
planejamento de regras abstratas para orientar sua realizagao por grupos autbnomos
auto-organizados. No caso da subdivisdo de terrenos, os moradores, mantendo as
areas dos lotes e 0s eixos das ruas estabelecidos coletivamente, poderiam, por
exemplo, negociar no local a melhor forma para seus lotes e implementar juntos
qualquer infraestrutura que considerassem necessaria. A negociagao in loco, com
estacas e barbantes, ja foi utilizada por um grupo autogerido durante um
assentamento (LOURENCO, 2014, p. 162).

A concepgéao dessas estratégias guiou alguns exercicios laboratoriais, sem nenhuma
intencdo de aplica-los no caso que as inspirou, mas que servem para refletir sobre a
prépria pratica. Como afirmado, mantenho em mente a ideia de lllich (1973) de que as
proprias relacdes interpessoais devem ser o meio utilizado para se desenvolver as
ferramentas necessarias a uma sociedade baseada nesse tipo de relacdo — e, por
sua vez, é isso 0 que ja acontece no caso mencionado. Na ocupagdo foram
desenvolvidas estratégias viaveis diante da urgéncia e complexidade do seu contexto,
a partir do envolvimento das pessoas que nela se interessam. Por outro lado, essas
estratégias desenvolvidas em campo, apesar de adequadas ao seu contexto,
resultaram nos problemas que foram aqui analisados, ndo havendo nem condi¢des
nem motivagdes para trabalhar com os aspectos presentes nas estratégias aqui
retratadas. Devido a esse acoplamento circular que existe entre contexto e agdes por
ele geradas, preferi desenvolver as estratégias citadas laboratorialmente ou em
situagbes em que houvesse menos urgéncia e fosse possivel experimentar com
menos riscos. Por mais que seus resultados ndo possam ser aplicados, exercicios
laboratoriais e praticas como as que serao expostas a seguir podem ser uteis para
refletir sobre a atuagdo do arquiteto na assessoria e abrir espago para ver outras

formas de pensar.



148

A pratica laboratorial & outra maneira, para além do estudo de casos, de compreender
0os processos de auto-organizagao presentes na conformagdo do espago. Como
vimos, a auto-organizag&o € um processo adaptativo que cria organizagdes moldadas
ao seu contexto. Esse processo em diferentes contextos pode, portanto, levar a
organizagbes muito dispares. A mimetizagdo desses processos de auto-organizagao
pode levar consigo mais caracteristicas do contexto estudado do que do mecanismo
de auto-organizagdo em si. Sendo assim, faz sentido tentar compreender esse
processo por meio da pratica laboratorial, como fizeram os ciberneticistas ao inventar
computadores para compreender o processo de cognigao. Mais do que promover
mecanismos explanatoérios para praticas existentes, esse método pode desenvolver

novas maneiras viaveis de atuagao que utilizem principios de auto-organizagéo.
5.3 Projeto baseado em decisées paralelas

A primeira empreitada pratica em busca de se criar métodos de gestao coletiva do
espaco adequados a tomada de decisdes em paralelo foi buscar uma maneira viavel

de se projetar utilizando relagdes topologicas.

Para chegar a um modelo que tornasse esse método possivel, tentei primeiramente
diferentes estratégias usando o software Grasshopper 3D e seu plugin de simulagéo
fisica Kangaroo para fazer um modelo digital. Grasshopper 3D é um ambiente de
programacao visual que funciona dentro do software Rhinoceros 3D, um aplicativo de
modelagem tridimensional assistida por computador. O Grasshopper é usado para
criar caminhos de processamento em que, de um lado, ficam entradas variaveis, no
caso desta pratica, o numero de casas e suas configuragdes, e, do outro, séo
produzidas diferentes saidas, neste caso, projetos distintos de vizinhanga. A partir de
uma variedade de configuragbes randémicas de ambientes, criada por meio de
poligonos e linhas, foi desenvolvida uma programagdo que os aglomerava

interpretando os poligonos como discos e as linhas como forgas elasticas.

O problema é que nao pude processar mais de 40 casas, nem mesmo no computador
de desempenho superior aos de uso comum que havia disponivel no laboratério. Uma
outra tentativa foi feita usando o plugin Syntactic, voltado ao uso de conceitos de
sintaxe espacial para modelagem e analise de modelos. Porém, essa alternativa

também nao funcionou para aglomerar grandes numeros de elementos.
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Figura 16 - (a) Configuragdo inicial em que hexagonos representam ambientes e as linhas
representam forgcas de atracao; (b) aglomeracgéo gerada; (c) aglomeragdo de uma casa usando o
plugin Syntactic; (d) aglomeragéo de muitas casas usando o Syntactic.
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Fonte: autor.

Como consequéncia dos problemas encontrados na computagcdo dos modelos, o
préximo passo foi tentar modelos fisicos. Encontrei em porcas de parafuso uma forma
hexagonal disponivel em diversos tamanhos. Quando unidas entre si por finas tiras
de latex, obtidas a partir do corte de preservativos, essa forma hexagonal traz um
certo equilibrio entre adaptabilidade e manipulagdo do modelo. O modelo é adaptavel
porque exerce pouca resisténcia a modificagdes na forma, o simples apertar das
bordas de um conjunto de casas permite uma seérie de reconfiguragdes automaticas
em seu interior. Ainda assim, o modelo é facilmente manipulavel porque, apés uma
interferéncia, ele permanece em uma posic¢ao estavel. Diferentemente dos discos, o
contato entre duas porcas unidas por elastico tende a se estabilizar em uma posig¢ao
em que suas faces laterais se sobrepdem, permitindo intervencgdes trocando as faces
de contato quando um posicionamento especifico é desejado. A partir de uma mesma
configuragdo, é possivel também empilhar as porcas de maneira estavel para

representar sobrados.

O modelo interativo gerado é facil de ser reproduzido, sendo capaz de processar
automatica e paralelamente as mesmas informagdes que o digital, sem estar sujeito

aos limites computacionais dos computadores seriais digitais.

Apos alguns testes com porcas de parafusos, eu projetei e testei também uma versao
impressa em 3D que n&o € tdo acessivel, mas de mais facil utilizacdo por facilitar a
instalacdo dos elasticos. Nessa versao, as pecas tém as laterais cbncavas, de
maneira que podem ser presas umas as outras utilizando pequenos elasticos

comumente utilizados para amarragao de trancas de cabelo.
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Figura 17 - Variagdes obtidas por modelo feito a partir de porcas amarradas com tiras de latex.

Fonte: autor.

Figura 18 - A esquerda, modelo digital e, a direita, protétipo da versao feita para impressao 3D.

Fonte: autor.

Figura 19 - Exemplo de subdivisdo recorrente: (a) primeiramente seria feita a adequagao da
aglomeracao ao formato do terreno; (b) depois a subdivisdo de grupos por area para projetar; (c)
cada nova subdivisdo seria feita de maneira a ndo coincidir com a divisdo anterior, para que assim os
grupos e os projetos ganhassem coesao.

Uma desvantagem desse modelo fisico € que, uma vez que todos os espagos
estivessem de alguma forma conectados, seria dificil manipula-lo por todas as familias
simultaneamente. 200 representantes de familias ao seu redor formariam um circulo
com 20 metros de didmetro. Para que esse processo de projeto paralelo funcionasse
em sua versao analdgica, depois de ajustar o aglomerado a geometria do terreno seria
necessario subdividir e destacar areas para grupos de vizinhos projetarem os detalhes
separadamente. Uma subdivisdo recorrente, inspirada no principio de conexao entre
grupos presente na Sintegridade em Equipes, poderia servir para entrelagar os
projetos paralelos, cada nova subdivisdo compreendendo as bordas da subdivisao

anterior.
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Fonte: autor.

Apesar de nao ser diretamente aplicavel na habitagao, os resultados dessa pratica
podem trazer luz ao que se faz no dominio dos exercicios e da imaginagéo, o ensino
nas escolas de arquitetura. A maioria dos exercicios de projeto sdo simulagdes:
imagina-se uma sociedade, ela é problematizada e, entdo, sdo desenvolvidos
instrumentos e estratégias para nela intervir. A simulagdo permite aos estudantes
momentaneamente experimentar sem a responsabilidade de causar impactos, mas
essas praticas nao deixam de refletir posteriormente nas suas atuacdes em campo.
Uma das caracteristicas que dificultam a utilizagdo de estratégias de auto-organizagao
por arquitetos para o planejamento espacial é que elas ndo foram experimentadas
quando isso era possivel. Portanto, um local para testar e desenvolver essas praticas
alternativas de projeto coletivo e paralelo € o contexto de arquitetos ou estudantes de

arquitetura projetando juntos.

Uma vez que estudantes de arquitetura se interessam por praticas de projeto, seria
proveitoso nao so testar e aprimorar com eles as praticas especificas aqui expostas,
mas também tentar desenvolver conjuntamente outras estratégias utilizando o
protocolo de Sintegridade em Equipes. Essa seria uma maneira de testar a ideia de
lllich de que o préprio desenvolvimento interpessoal € a melhor maneira de criar
ferramentas para isso. Mas, antes, € necessario conhecer melhor o protocolo de
sintegridade na pratica e verificar se existe de fato a correlacdo que foi feita
teoricamente entre suas propriedades conversacionais € o desenvolvimento de

relacdes interpessoais.
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5.4 Sintegridade em equipes
5.4.1 Introdugao as praticas envolvendo o protocolo de Sintegridade em Equipes

Apesar de ter estudado a fundo o protocolo de Sintegridade em Equipes, suas bases
tedricas e casos de aplicagcdo, ainda restava uma série de duvidas relativas a sua

utilizacdo que s6 poderiam ser sanadas por meio de experimentagdes praticas.

A primeira duvida se relacionava a compreender como € realizada, de uma maneira
agil, a distribuicdo das pessoas em grupos no processo de Sintegridade em Equipes.
Vimos que foi desenvolvido um software para essa etapa, mas nao foi possivel obter
acesso a ele. Sendo assim, a primeira pratica foi elaborar um algoritmo que a

viabilizasse.

Pensando na possivel utilidade do protocolo para o planejamento de assentamentos
auto-organizados que envolvem normalmente mais de 100 familias, as proximas
praticas foram voltadas a adaptar o protocolo original a nUmeros maiores de pessoas.
A maneira pela qual obtive resultados mais satisfatérios foi criando um gerador de
poliedros, que cria, a partir de um dado numero de vértices, poliedros simétricos e
convexos, conectando de quatro a seis arestas em cada vértice. Foram criados
protocolos para discutir de 6 a 60 topicos, reunindo de 12 a 174 pessoas, tendo entre

2 a 16 reunides concomitantes.

Com essas possibilidades em maos, a proxima etapa foi conhecer o protocolo na
pratica. A primeira acao foi uma espécie de festa online com 30 pessoas, em sua
maioria conhecidos entre si. A segunda foi uma problematizag&o online envolvendo
43 alunos do primeiro semestre do curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal de Minas Gerais. Posteriormente, esse mesmo formato foi utilizado
novamente com esses alunos em uma terceira pratica, mas para o estudo de um livro
a partir de 16 tépicos escolhidos pelos professores. A quarta atividade foi uma
tentativa de utilizar o método para organizar um grupo de discussao voltado a criar
pautas para uma candidatura a prefeitura de uma pequena cidade na regiao

metropolitana de Belo Horizonte.
5.4.2 Um facilitador de Sintegridades automatizado

Minha primeira empreitada buscando uma maneira de facilitar o processo de
Sintegridade em Equipes foi criar uma programacgao para distribuir automaticamente

os participantes nos grupos. A definicdo desenvolvida combina uma lista de 30
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pessoas com as 30 combinagdes possiveis entre os 12 vértices do icosaedro. Em
seguida, retorna, por rodada, qual combinagdo de grupos foi encontrada e a sua
composicéo, além de uma lista com os grupos dos quais participa cada pessoa, uma
visualizagdo 3D dessa distribuicao e tdpicos de discussao no icosaedro. Os grupos
podem ser nomeados com o tema do seu tépico e esse nome € incorporado na
visualizacdo. Essa definicdo foi feita utilizando o software Rhinoceros e a extensao
Grasshopper, decompondo e agrupando de diferentes maneiras as arestas de um

icosaedro tridimensional desenhado em vetores.

Figura 20 - Ambas as imagens s&o da primeira definicdo criada. A esquerda em amarelo a lista de
pessoas com os grupos dos quais cada uma iria participar. No topo esta o seletor de rodadas, uma
barra horizontal que, ao ser manipulada, expde nos quadros abaixo quais serdo os integrantes de
cada grupo que se reune naquela rodada. A direita a visualizagdo tridimensional do icosaedro com os
grupos da rodada em destaque.
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Fonte: autor.

Uma vez que a definigdo possibilitou obter uma listagem das 30 combinagbes de
atuacao que sao distribuidas pelos participantes, abriu-se a possibilidade de organizar
a Sintegridade em Equipes também de maneira independente da definigdo. Fazendo
uma lista de presenga com linhas destacaveis € possivel que os préprios integrantes
assinem, escolham e destaquem qual é a combinagao de grupos em que vai participar.
Basta essa lista e uma tabela com a sequéncia de encontros para organizar as

rodadas de reuniao.
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Figura 21 - A esquerda, um trecho da lista de presenca com os papéis de cada pessoa. A direita,
tabela com os grupos por rodada de reuniao.

Nome Grupos de Discussdo Grupos a fazer Critica Grupo 1 Grupo 2
1- Discussdo: Preto e Azul Critica: Cinza e Laranja il 12 | preta RoXG
2" Discussdo: Preto e Verde | Critica: Marrom & Branco || 23 | Agul oo
3 Discussio: Preto e Vermelno | Critica: Marrom & Rosa || 22 | verde P
4- Discussio: Pretoe Amarelo | Critica: Cinzae Rosa | vermetho: | tamnga
5 Discussio: Preto e celesta | Critica: Laranja & Branco. || 52 | Amarelo | Verde Claro
6 Discussio: Azul e Verde | Critica: Roxo & Celeste  §| 62 | Rosa —
_______________________________________________________________________________ 3

Fonte: autor.

5.5 Obtencao automatizada de variagoes do protocolo

Vimos que existem variagdes do protocolo que facilitam que ele seja aplicado em
situacdes com diferentes numeros de pessoas. Os estudos de caso existentes sobre
a aplicacdo dessas variagdes demonstraram que apesar de elas ndo preservarem
todas as caracteristicas do protocolo original, permitem a reprodu¢do das suas
principais propriedades. Isso quer dizer que se mantém o espaco de expressao
pessoal por meio de discussfes em grupos pequenos € a reverberagdo desses

debates entre todos por meio do entrelagamento dos grupos.

Sendo assim, criei uma programacéo que gera poliedros e diferentes protocolos a
partir deles. A variedade de protocolos gerada inclui a lista de variagdes que ja haviam
sido desenvolvidas por outros autores e a expande com protocolos voltados a
numeros maiores de pessoas. Para isso, produzi uma definicdo em que, variando o
numero de vértices, sdo criadas diferentes geometrias que permitem reunir numeros
distintos de pessoas, com variados tamanhos de grupos e numero de rodadas. Ao
alternar entre os diferentes formatos, obtém-se a mesma lista organizadora que foi

encontrada no experimento anterior.

Figura 22 - Exemplo de geometrias criadas pela programacgao para 6, 9, 14, 16 e 18 tdpicos.

Fonte: autor.
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A programacao funciona a partir de uma simulagao fisica e gera grupos com pequenas
variagbes de numero de integrantes. Essa definicado foi feita utilizando a extensao
Kangaroo 2, que permite fazer simulagdes fisicas dentro do supracitado Grasshopper.
A simulacéo fisica permite uma distribuicao equidistante dos vértices que compdem o
poligono. Essa distribuicdo é feita simulando que cada vértice € o centro de uma
esfera e que essas esferas estdo amarradas por elasticos a um mesmo ponto central.
Ap6s arranjados, os veértices se conectam com outros quatro a seis vértices
adjacentes dentro de um raio estabelecido pela distdncia média entre eles, dando

origem aos poliedros.

A principal diferenca dessas geometrias em relagéo as testadas por Truss € que nem
todas sao polares, dificultando alguns passos, mas elas permitem mais reunides
concomitantes, o que possibilita encurtar a duragcado de realizagdo dos protocolos. A
quantidade de grupos se reunindo ao mesmo tempo aumenta conforme cresce o
numero de vértices e o numero de pessoas participando no protocolo. Isso viabiliza
reunir mais pessoas em menos rodadas, mas o grau de conexdo entre 0s grupos
diminui. Alguns protocolos promovem o encontro de mais grupos em algumas rodadas
do que em outras, por exemplo quando o numero de vértices é primo, ou seja,
indivisivel em partes iguais. Outro detalhe € que nem todos os protocolos gerados
trabalham com grupos de tamanho igual, por vezes eles podem ter um integrante a

mais ou a menos entre si.

Figura 23 - Da esquerda para a direita: aglomeragao de 6 esferas; aglomeragéo de 17 esferas; e
poliedro gerado a partir de 60 vértices. Em cores diferentes estdo os grupos que se reinem
simultaneamente durante uma das rodadas, as linhas coloridas mais finas representam os criticos
dos grupos no lado oposto.

Fonte: autor.

De maneira similar a programacao anterior, essa também oferece para cada protocolo

uma tabela com os papéis de cada participante, o numero total de rodadas e de
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tépicos e o tamanho dos grupos, mas nem tudo isso foi feito de forma automatizada.
A partir dos poliedros formados, um procedimento extrai uma lista com os numeros
dos vértices que cada aresta conecta, a qual serve para identificar em que grupo cada
participante discutira. Ja a definicdo das rodadas foi feita manualmente para cada
poliedro, uma vez que nem todos sao simétricos, dificultando a criagdo de uma regra.
A definicao dos criticos também foi feita manualmente, tentando manter, sempre que
possivel, a propriedade de que cada participante tenha contato com ao menos uma
pessoa que participa de cada um dos outros grupos. O principio para a sele¢cao de
parametros € selecionar entre os observadores que nao estdo em reunido aqueles
que estao mais distantes desses grupos reunidos. Essa é uma tarefa que parece ser
viavel realizar utilizando as ferramentas do software, mas nao foi possivel desenvolver

esse algoritmo em tempo habil para esta pesquisa.

Outro método para obter variagbes € a interconexdo cruzada entre vértices de
poligonos. Assim como nos poliedros, os vértices também representam tépicos e, as
linhas, os participantes. Cada um desses vértices pode se conectar com os vizinhos
imediatos, formando grupos de dois, ou com os vizinhos de segundo grau, formando

grupos de quatro, e assim por diante até se conectar com todos os pontos do poligono.

Figura 24 - A esquerda, a configuragéo de cinco grupos de quatro pessoas. Ao centro, seis grupos de
quatro pessoas. A direita, doze grupos de seis pessoas. Os volumes representam as diferentes
rodadas de reunido.

Fonte: autor.

Para gerar essas organizagbes foi criada inicialmente uma definicdo, mas
posteriormente descobri que havia uma razao fixa entre todas as variaveis envolvidas
no processo, possibilitando equaciona-lo. A programag&o gera um poligono a partir
de um numero de vértices a escolha e os conecta de acordo com um tamanho de
grupo também a escolha. A partir da analise do desenho gerado séo obtidas as duas

listas necessarias para a organizagdo das rodadas de reunido e também os outros
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dados qualitativos do processo, como numero de pessoas, numero de rodadas,

numero de observadores e grau de conexao entre os pontos.

Ao variar o numero de vértices e a interconexao entre eles foi possivel perceber que
havia um padrao na variagao de suas caracteristicas. Este padrao de variacéo levou
a investigar a razao matematica entre os numeros, chegando assim a uma equagao.
Essa equacdo permite calcular o numero de tépicos estipulando um numero de

pessoas e um tamanho de grupo:

O numero de topicos (T) € igual ao numero de pessoas (N), dividido pelo resultado do
tamanho dos grupos, dividido por dois: “T = N + (G + 2)”. “N” precisa ser divisivel por
‘G + 27, ou seja, ndo pode ser um numero primo — no caso de numeros primos, o
calculo pode ser feito com o numero imediatamente anterior e duplicado um dos

papeis.

A organizacao das reunides é feita selecionando pontos que estao distantes entre si
uma quantidade de pontos (D) igual a um, mais o tamanho do grupo (G), divido por
dois: “D =1+ G + 2".

O numero de rodadas (R) é igual a distancia (D), mais o resto da divisdo do numero
de tdpicos (T) pelos passos de distancia: R = D + mod(T + D). O numero de rodadas
€ menor quando “T” é divisivel por “D”. O resto de “T + D” € o numero de grupos que
nao pode se reunir simultaneamente a outros e precisa de uma rodada para se reunir.

Resumindo a equagao, para um tamanho de grupo “G” e um numero de pessoas “N”:
Topicos =N + (G + 2);

Distancia = 1+ G + 2;

Rodadas = D + mod(T + D).

A partir dessa equacgao, abriu-se a possibilidade de realizar essas variagbes dos
protocolos de Sintegridade em Equipes de maneira independente do software. Para
isso, porém, ainda é necessario distribuir os papéis entre as pessoas e organizar 0os

grupos de reunido. Isso pode ser feito a partir de uma lista com os nomes dos

participantes ou dando as maos em roda.

Essas formas de organizagdo que partem de poligonos também podem ser
visualizadas tridimensionalmente, o que ajuda a compreender sua interconectividade

comparada ao icosaedro utilizado por Beer. Muitas das geometrias formadas séo
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poliedros, em sua maioria antiprismas, outras sdo poliedros com arestas que cruzam

seu interior formando fitas de Mobius.

Figura 25 - Duas formas de se organizar reunidées em grupos de quatro pessoas baseadas na
interconexao cruzada entre vértices de poligonos: a esquerda por meio de uma tabela onde os
numeros se repetem de dois em dois; a direita por meio da conformagéo de dois circulos
entrelagados de pessoas de méos dadas. Cada conjunto de mé&os agrupadas recebe um grupo.
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Fonte: autor.

Figura 26 - Modelos tridimensionais feitos a partir da interconexao cruzada de poligonos com quatro
conexdes por vértice e, esquerda para a direita, cinco, seis, sete e oito vértices.

Fonte: autor.

Figura 27 - Modelos tridimensionais feitos a partir da interconex&o cruzada de poligonos com quatro
conexdes por vértice e, da esquerda para a direita, nove, dez, onze e doze vértices.

Fonte: autor.
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Figura 28 - A esquerda dois modelos tridimensionais feitos a partir da interconex&o cruzada de
poligonos, respectivamente com seis e oito vértices, cinco e seis arestas por vértice; Os fios pretos
também representam conexdes. A direita exemplos de outras formas de organizagdo onde se permite
que alguns vértices fagam mais conexdes que outros.

Fonte: autor.

Por se formarem fitas, em vez de poliedros mais esféricos, a reverberagdo de
informacgdes entre grupos mais distantes € menor nesses formatos. Ainda assim, eles
podem ser uma alternativa interessante para casos em que o desejo seja realizar um
processo simplificado de integragdo entre reunides paralelas, por exemplo quando
nao ha tempo para a organizagdo de um protocolo como o original.

No anexo 8.2 encontra-se uma tabela que resume algumas das possibilidades criadas
a partir tanto do gerador de poliedros quanto pelo método de interconexao entre os

vértices de poligonos.
Discusséao sobre a obtencédo de variagbes

Os resultados obtidos indicam que os principios do protocolo de Sintegridade em
Equipes podem ser adotados de muitas formas, e a automagdo pode ajudar na
escolha do protocolo mais adequado para cada grupo. A partir de algumas
modificagcdes, & possivel que a geragdo do protocolo adote parametros como: (i)
distdncia maxima do tépico; (ii) numero de pessoas por topico de discussao; (iii) o

numero de topicos; (iv) numero de participantes.

Essas sao variaveis inter-relacionadas, portanto, nem todas podem ser definidas
livremente, alguns valores precisam acomodar outros. Quanto mais distantes os
temas, menor é a interagao entre as discussdes, mas isso permite mais encontros
simultdneos e a redugcdo no numero de rodadas quando o tempo € curto. Essa
distancia aumenta quando o numero de topicos cresce em propor¢ao a quantidade de
pessoas por topico e vice-versa: conexdes cruzadas podem aumentar o numero de

pessoas sem alterar a quantidade de tépicos, mas diminuem a distancia entre eles.
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Esses parametros n&o precisam ser uniformes para os poliedros gerados, € possivel

ter grupos de tamanhos diferentes, como em um dos meus exemplos.

Se as consequéncias dessas mudancas de parametro forem compreendidas, entdo
seus beneficios e custos podem ser avaliados e a propriedade conversacional
principal do protocolo, ou seja, integrar conversas paralelas por meio de pessoas,
pode ser aplicada de forma mais geral. Com isso, sites de discussdo aberta e
comunidades de debate online poderiam utilizar o protocolo para definir
automaticamente os parametros e organizar conferéncias entre pessoas interessadas

no mesmo assunto, de acordo com sua disponibilidade.

O gerador de poliedros foi apenas um método, mas existem também outras formas de
desenvolver geometrias escalaveis a serem consideradas (Truss, Cullen, Leonard
2000, p. 15-16).

Se o tempo ndo é um problema e apenas um protocolo personalizado precisa ser
criado, ele também pode ser desenvolvido de maneira simplificada, sem o uso de
softwares. As geometrias podem ser planejadas usando palitos e algo para junta-los,
como batatas ou jujubas. Depois de criada a estrutura, as rodadas podem ser

definidas com a ajuda de fita adesiva colorida.
5.6 Realizagao de Sintegridades em Equipes Online
Introdugéo a primeira pratica

A pandemia de Covid-19 trouxe um novo desafio para as reunides em grandes grupos
e tornou ainda mais necessaria a pesquisa por formas descentralizadas de discussao.
Na impossibilidade de promover aglomeragdes, atividades que antes eram feitas por
meio de reunides presenciais passaram a acontecer por teleconferéncia. Esse meio
adiciona a comunicagdo em grandes grupos mais um problema que é o atraso na
chegada do som. Por isso, é necessario fazer uma pequena pausa em siléncio entre
cada fala para saber quando alguém acabou de falar. Essa pausa, em grandes grupos,

torna ainda mais escasso o tempo de fala.

Esse contexto trouxe a pesquisa o desafio de adaptar os protocolos para que
pudessem ser realizados online. Esse foi um longo processo de busca e teste de
interfaces. Diante disso, o processo sera aqui explicado de forma resumida e seus

detalhes disponibilizados no anexo 8.1.
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O primeiro experimento envolveu o convite de amigos para testar a realizagdo do
protocolo utilizando diferentes interfaces. A plataforma Miro foi utilizada para as
primeiras etapas, desde o levantamento coletivo de questbes pertinentes aos
participantes, até a selegao de questdes a serem aprofundadas na etapa de discussao
em grupos. Essa interface € uma espécie de prancha compartilhada, em que todos
podem escrever e desenhar concomitantemente, além de clicar em links para salas
de video. Para a segunda etapa, de discussdo em grupos entrelagados segundo a
geometria do icosaedro, foi utilizada a pagina Spatialchat, que permite aos usuarios
se movimentar em um espaco virtual e escutar somente as pessoas que estio

proximas.
O experimento consistiu, portanto, nas seguintes etapas:

Toréo de ideias''®: postagem assincrona de questdes em uma prancheta

compartilhada. Duragao de 10 dias;

Feira de problematizagédo'!’: etapa de discussdo sincrona auto-organizada, em que
os participantes escolhiam temas e os discutiam em grupos de até quatro pessoas.
Duracéo de uma hora;

Selecao de questdes: etapa de votagao para eleger as 12 questdes em que o grupo

aprofundaria suas discussodes. Duragao de 10 dias;

Escolha de grupos: etapa de declaracdo de preferéncias de tema que cada

participante gostaria de discutir. Duragao de dois dias;

Discussao em grupos: etapa de discussdo em grupos formados conforme a geometria

do icosaedro. Duracao de seis rodadas de vinte minutos, totalizando duas horas.

Para a etapa de discussdao em grupos houve a substituicdo de pessoas que nao
puderam participar na data escolhida pela maioria. Porém, ainda assim, em ambas as
etapas o numero idealizado, de 30 pessoas, n&o foi atingido. Detalhes sobre os

resultados de cada estagio podem ser encontrados no item 8.1, em anexo.

116 Tradugéo livre do termo Brainstorm.

7 Termo utilizado em substituigdo ao original: Problem Jostle.
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Analise da primeira pratica

A criacao de questdes durante o “toré de ideias” trouxe muitas indagagdées complexas
que propiciaram interagdes entre os participantes. Algumas eram respondidas com
outras questdes e links para conteudo de texto ou video. Porém, poucas destas foram

discutidas durante a feira de problematizacgao.

Durante a feira, os temas das conversas eram, na maioria das vezes, simples e nao
formatados como questao, como receitas, séries, perdas de entes queridos, luto etc.
As proprias discussdes também nao se formatavam como tentativas de responder as

questdes.

A atividade de escrever os temas das discussdes em curso também foi pouco
incorporada pelos participantes. Mesmo aqueles que se empenharam no inicio em
descrever quais eram os temas e questdes sendo discutidos acabaram abandonando

essa atividade em certos momentos.

O engajamento também foi baixo na etapa de votacédo das questdes-tema para as
rodadas de discusséo, levando a acreditar que esse realmente nao foi tido como um

ponto importante para os participantes até entao.

Entretanto, a aderéncia aos temas durante a segunda etapa, de discussao em grupos
entrelagcados, e a posterior mencao desses assuntos como facilitadores das
conversas, leva a crer que os participantes tiveram outra impressao da importancia

dos temas apds o evento.

Durante as rodadas de discussdo em grupos entrelagados havia trés diferengas em
comparagao com a primeira etapa que acredito terem mudado a relacdo dos
participantes com os temas. A primeira delas era a presenca de alguns desconhecidos
entre as pessoas que entraram depois para completar os espagos vagos. A segunda
era a conformagao dos grupos de acordo com os temas escolhidos por cada um sem
saber quem seriam os outros participantes. Por ultimo, a terceira era o tamanho maior
de cada grupo, passando de quatro para dez pessoas, sendo cinco delas somente
espectadores durante os primeiros 15 minutos. Acredito que essas diferencas
tornaram mais dificil uma conversa livre como a que aconteceu na feira de
problematizagdo, ao mesmo tempo que levaram as pessoas a refletir mais sobre o
que falar em meio ao grupo. Por outro lado, os temas também funcionaram como

guias e ajudaram a manter o dialogo. Ainda assim, alguns participantes deixaram claro
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nas entrevistas que os temas foram discutidos porque eram caminhos interessantes
para se aproximar e saber uns dos outros, € ndo por interesse em se informar sobre

algum assunto especifico.

Por fim, com base na analise do evento e dos depoimentos dos participantes, acredito
que a dificuldade em criar e votar os temas e as questdes nao esteja relacionada ao
uso da interface, mas sim a uma incompatibilidade com o préprio formato dos debates.
A discussao assincrona por meio de texto, que aconteceu durante o tor6 de ideias,
mostrou-se adequada a formatagao de questdes. Enquanto isso, a discusséo ao vivo,
por video, demonstrou uma maior fluidez entre assuntos, em que parecia haver mais
vontade em manter uma conversa de interesse comum do que em responder
questdes. Nessa etapa, ainda que sem interesse em responder a indagagdes
especificas, houve troca de conteudo entre os participantes, surgiram questdes e elas
foram respondidas. Isso demonstra que o formato da discussao, textual ou verbal,
influenciou que esses debates adquirissem, respectivamente, caracteristicas mais

conteudistas ou relacionais.

A realizagao da pratica deixou claro também que diversas tarefas que a dinamica
requereu dos participantes poderiam ser automatizadas ou realizadas por um
moderador para melhorar o foco nas discussdes. Entre essas atividades esta
monitorar o tempo de reunido, dar inicio ao periodo de criticas, verificar os grupos de
que cada um faz parte, averiguar os temas dos grupos e posicionar cada um em seus
grupos de discussdo no momento certo. Além disso, a conexdo entre as etapas da
pratica, como o convite dos participantes, o envio de lembretes e a eleicao de tdpicos,
entre outros, poderia também ser realizada de maneira automatizada e reunida em
uma mesma interface para facilitar tanto a participagdo no evento quanto sua
organizagdo. O processo de comunicagdo com todos os 30 participantes para a
realizagcao do evento se mostrou muito trabalhoso e além das capacidades de uma

pessoa so.
Discusséo da primeira pratica

A analise do evento de Sintegridade em Equipes trouxe uma via de compreensao para

o conceito de intersubjetividade de lllich.

O primeiro aspecto de intersubjetividade que pode ser discutido foi o numero maior de

respostas e confirmagdes que obtive ao convidar as pessoas pelo Instagram, em meio
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a conversas pessoais, em comparacao ao e-mail. As confirmacdes ao receber um
lembrete no Instagram pareceram estar vinculadas mais a um compromisso pessoal

do que ao interesse na dinamica.

Em seguida, na etapa do toro e da feira, surgiu outro aspecto relacionado ao conceito
de intersubjetividade: a diferengca entre o “debate” escrito e a conversa por video
possibilitou refletir sobre uma possivel distingdo entre um dialogo voltado a objetos e
um dialogo voltado aos outros sujeitos. Enquanto no primeiro cada sujeito busca a
compreensdo de um objeto com a ajuda dos outros, no segundo, os objetos s&o
instrumentos para instigar, aproximar e compreender o outro, além de compatibilizar

visoes.

Apesar de ndo ter sido focado em responder questdes especificas, esse segundo tipo
de dialogo, presente nas discussdes livres, foi capaz de transitar rapidamente entre
mais questdes e estabelecer com maior facilidade quais eram os pontos de encontro
e colaboracdo entre as pessoas envolvidas. A partir desses pontos de encontro
surgiram e foram utilizados objetos de discusséo até onde foi conveniente para o

propdsito de relacionamento entre os sujeitos.

A formalizagao a posteriori dos assuntos de interesse comum, durante a etapa de
selecéo, demonstrou como essas relagdes intersubjetivas podem se iniciar de maneira
desestruturada e dar origem, elas mesmas, as estruturas mais adequadas a sua

evolugao, como defendido por lllich.

A pratica também demonstrou a influéncia do método na construcdo de relagcbes
intersubjetivas. A elaboragao de questdes antes e durante as discussdes da feira nao
prejudicou o andamento dos debates devido ao aspecto informal de um evento onde
a maioria dos participantes ja se conhecia. Esse aspecto informal facilitou que os
participantes ignorassem as regras com mais tranquilidade. Em uma situagéo formal,
porém, responder questdes poderia ter prejudicado a fluidez das discussodes e levado
os grupos a lidar frequentemente com o esgotamento da criatividade diante delas. O
desapego em relagéo a questdes especificas pode ter permitido testar assuntos com
maior facilidade quanto ao grau de interesse e conhecimento em comum que existia
para que fosse discutido. Ja a retirada das tarjas de assunto que nomeavam as salas
de discussao eliminaria a chance de participantes entrarem em uma sala por interesse

no assunto. Uma situagao ideal, portanto, seria uma em que os participantes fora de
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uma discussao pudessem identificar os assuntos sendo debatidos em cada grupo sem

gue esses temas precisassem ser formalizados em texto pelos seus integrantes.
Introducéo a segunda pratica

No segundo semestre de 2020, um grupo de quatro professores se propds a
experimentar uma variagao do protocolo de Sintegridade em Equipes que o fizesse
adequado aos 42 alunos da disciplina que lecionavam. A proposta foi feita pelo
orientador desta pesquisa, um dos professores da disciplina, aos outros trés
professores, Erica Matos, Sandro Canavezzi e Eduardo Mascarenhas. Os quatro
professores ja utilizavam métodos de aprendizado par a par, em sua maioria
desenvolvidos e testados pelo professor José Cabral e pela professora Ana Paula
Baltazar em edigdes anteriores da disciplina. Como uma oportunidade para o avancgo
da minha pesquisa, os professores ofereceram a chance de testar o protocolo

adaptado com seus alunos e ajudaram na elaboragao das suas etapas.

A disciplina envolve uma turma de primeiro periodo do curso de arquitetura cujas aulas
aconteciam online desde o inicio do semestre devido a pandemia. A plataforma
utilizada para as aulas online era o Microsoft Teams. Por haver quatro professores,
por vezes a turma era dividida em grupos menores para algumas atividades, mas
ainda assim nao seguia as mesmas dinamicas descentralizadas que antes eram
realizadas em sala de aula. Enquanto na universidade os alunos podem discutir
paralelamente entre si e com os professores durante e fora das aulas, fortalecendo
seus lagos e construindo coletivamente um entendimento das atividades propostas,
na plataforma online a interagdo se restringia ao momento da aula, dificultando o

aprendizado de par a par.

A primeira atividade proposta pelos professores para utilizar o protocolo foi a
problematizagdo coletiva do tema “tecnologias da informagdo e manipulagdo da
imagem”. O interesse na tarefa era que ela enriquecesse o repertdrio dos alunos sobre
0 assunto para embasar trabalhos de criagdo de imagem que seriam feitos em

seguida.

O planejamento da pratica teve trés etapas: (i) escolha do poliedro mais adequado
para a situacgao; (ii) planejamento da dindmica no Microsoft Teams e; (iii) criagcao de

instrucdes para a realizacao das praticas.
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(i) O poliedro escolhido foi um tetraedro truncado com um vértice a mais inserido no
centro de cada uma das suas faces hexagonais, totalizando 16 vértices e 42 arestas.
Esse poliedro tem quatro polos simétricos, o que possibilita realizar quatro rodadas de
reunido com formato idéntico. A cada rodada reunem-se trés grupos de cinco pessoas
e um grupo de seis. Sendo assim, com quatro reunides simultadneas seria possivel,
além de reduzir o tempo de duragado do protocolo, empregar os quatro professores
como auxiliares em cada uma delas. Nas extremidades opostas de cada grupo, uma

face triangular permite identificar quem seréo seus trés criticos.

Figura 29 - A esquerda, maquete do poliedro escolhido para a realizag&o do protocolo de
Sintegridade em Equipes com 42 alunos. A direita, detalhamento de uma rodada.
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Fonte: autor.

(ii) A plataforma do Microsoft Teams tinha algumas particularidades que influenciaram
na moldagem da pratica. Uma delas é a possibilidade de abrir salas de reunido
independentes pelas quais os alunos podiam transitar livremente. Essas salas
permitiam a criacdo de uma conferéncia em video independente das outras salas e a
postagem de textos, imagens e arquivos. Havia também a possibilidade de os alunos
reagirem as postagens clicando no icone “gostei”. Tais reagbes eram armazenadas,
possibilitando a consulta de quem foram as pessoas que reagiram com “gostei” a cada

uma delas.

(i) Com base na estrutura disponivel, foi planejado junto aos professores uma
atividade composta de trés etapas: (i) primeiramente, fariamos uma breve introdugéo
do método, seria proposto o tema geral eleito pelos professores e cada aluno postaria
um tépico para aprofundamento em uma sala da plataforma Microsoft Teams; (ii) apés
as postagens, cada aluno distribuiria quatro curtidas nas propostas que gostaria de
discutir e, a partir delas, selecionariamos as 16 mais votadas; (iii) postariamos os

topicos de aprofundamento escolhidos, o funcionamento dos papéis de discussao e
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critico e instrugdes para que eles se encaminhassem cada um a sua sala no momento

certo.

Junto aos professores foram discutidos também detalhes relativos aos papéis de
discussao, critica e gerenciamento. Foi decidido que o gerenciamento feito pelo
professor se inspiraria no papel do Coringa, de David Diamond, (Scholte, 2018, p.
326). O Coringa nao necessariamente € um facilitador, podendo provocar discussdées
e trazer a tona contradi¢bes. Ficou acordado que essas provocagdes, porém,
deveriam ser utilizadas somente para equilibrar o tempo de fala entre os alunos ou
caso houvesse desvios muito grandes do topico em discusséo. Seriam meia hora de
discussao e cinco minutos de critica por rodada. Nos primeiros 30 minutos, apenas as
pessoas em discussao manteriam suas cameras ligadas para que pudessem focar em
si mesmos durante o debate. Nos cinco minutos finais, os criticos poderiam ligar suas
cameras, mas os professores se manteriam com as suas desligadas durante todo o

tempo.
Primeira etapa da segunda pratica

Para iniciar a primeira etapa da pratica foi feita em aula uma explicagao breve da légica
por tras do protocolo de Sintegridade em Equipes e exposto como o
experimentariamos. Especificamos que, apesar de estarmos usando uma estrutura
similar a de uma rede social, ndo gostariamos que os alunos a usassem da mesma
maneira como usam suas redes pessoais. Dessa maneira, as reagdes serviriam
exclusivamente para demonstrar interesse em discutir um topico, e ndo para incentivar
amigos ou ideias com as quais concordam. Do mesmo modo, os comentarios néao

deveriam ter esse carater, mas sim adicionar algo ao topico em discusséo.

Foram expostos aos alunos também os motivos, mencionados aqui, que levaram os
professores a buscar pela pratica. Ao discutir a diferencga entre a aula presencial e a
aula online, foram levantados pontos importantes com os alunos sobre o papel da
arquitetura na mediacao de interacdes e as diferengas dessa mediagao espacial para

a de interfaces digitais de comunicagéo.

Feita essa introdugdo em aula, foi criada uma sala chamada Sintegracdo na
plataforma Microsoft Teams, e nela foi postada a primeira instrugao:
Vamos fazer uma dindmica de problematizacdo para levantar

questdes relevantes para a turma se aprofundar dentro do tema
“tecnologias da informagéo e manipulagao da imagem”.
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Para isso, primeiramente cada um vai fazer uma postagem no canal
“Temas - sintegragédo” propondo um subtema de aprofundamento.
Essa proposta deve ser a mais criativa e Unica possivel, algo que s6
vocé poderia pensar. Por outro lado, ela precisa também ser
compreensivel, discutivel e coerente. Entdo pergunte-se: da pra
entender do que estou falando? E possivel, com alguma pesquisa ao
alcance, discutir meu tema? Discutir meu tema de aprofundamento vai
contribuir para a compreensdao do tema principal? Essas sao
perguntas essenciais que devem ser levadas a serio.

Postados os temas de aprofundamento, cada aluno vai fazer um (01)
comentario discutindo uma das postagens. Além de ser compreensivel
e discutivel, o comentario deve ser coerente agora ndo s6 com o tema
principal, mas com o tema da postagem. Se ja houver um ou mais
comentarios na postagem, estes devem ser levados em consideragao
também.

Havera duas rodadas de comentarios e, apos a segunda, sera feita a
rodada final de votos. Cada aluno vai distribuir quatro votos entre as
postagens que achar mais interessantes para aprofundar as
discussbes. Os votos sdo dados as postagens principais, mas
consideram toda a thread de discussdo gerada por aquela postagem.

Favor seguir as faixas de horario para que todos tenham tempo de ver
as postagens antes de comentar:

1° post - Segunda até 18h

1° comentario - Terca até meio-dia

2° comentario - Terca até 18h

4 votos - Quarta até meio-dia
Foram feitas 42 postagens com temas de aprofundamento e 75 comentarios, sete a
menos que o pedido. Juntos, as postagens originais e os comentarios receberam 173

reacdes, cinco a mais do que se pediu.
Segunda etapa da segunda pratica

A partir das postagens foi feita manualmente uma somatéria do numero de
comentarios e reagdes de cada uma, elencando as publicagdes com maior numero de
interessados. Em seguida, foram aglomeradas as postagens cujo topico era similar,
sintetizadas em uma frase que os abrangesse e somadas as reagdes que obtiveram.
Esse nao foi um processo neutro. A forma de aglomerar os temas foi feita de maneira
a tentar incluir tudo que foi proposto, o que gerou pontos mais abrangentes. Se
tivessem sido selecionados os topicos mais votados, teriam sido discutidas mais
especificidades de assuntos parecidos. De certa maneira, desviamos o

direcionamento auto-organizado das discussoes.

Os dezesseis topicos selecionados foram enderecados cada um a um vértice do
poliedro escolhido para realizar o protocolo. Com isso feito, foi gerada uma lista com
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os papéis de discussao que seriam desempenhados. Essa distribuicdo também nao
foi neutra. A escolha de alocar dois topicos especificos como vizinhos ou
diametralmente opostos interfere ndo s6 no grau de conex&o que sera estabelecido
entre eles pelos participantes, mas também nos papéis possiveis. Somente se dois
topicos forem vizinhos, por exemplo, € que existe a possibilidade de serem discutidos

por uma mesma pessoa.

A partir das reagdes que foram deixadas por cada aluno nas postagens, distribui
manualmente a turma entre os papeis de discussao criados. Essa, porém, ndo € uma
tarefa simples de se fazer manualmente. Primeiramente, redistribui os topicos na
geometria de maneira que os mais concorridos ficassem em polos opostos, assim,
eles ndo compartilhariam integrantes entre si e poderiam acomodar mais pessoas.
Logo apds, dividi os alunos entre os tépicos com menos reagdes, pois eles ndo seriam
concorridos. Em seguida, verifiqguei quais alunos tinham distribuido todas as suas
quatro reacdes entre os topicos mais concorridos para que, dessa forma, eu pudesse
repartir entre eles papéis que conjugassem esses temas. Ao final, distribui os alunos
restantes, mas ainda assim nem todos puderam estar em todos os tépicos que
escolheram por meio de suas reacdes. Mesmo sabendo que era impossivel dividir
todos os alunos conforme suas escolhas, uma vez que alguns tinham reacoes
idénticas, acredito que esse processo esteve longe da melhor otimizagdo possivel.
Creio que essa tarefa pode ser realizada utilizando um algoritmo genético como o
Galapagos'8, disponivel no software Grasshopper 3D, mas, devido as circunstancias
da pratica e da pesquisa, um distribuidor automatizado utilizando esse algoritmo néo

foi desenvolvido a tempo.

Com os papéis definidos, um dia antes da realizagdo das dinédmicas de discusséo

foram enviadas instrugdes para os alunos, como € possivel ver nas imagens a seguir.

118 Dado um conjunto de variaveis independentes e uma variavel a se maximizar ou minimizar, o
algoritmo genético atribui randomicamente valores a estas variaveis, o que € representado por genes,
criando uma quantidade predefinida de tentativas iniciais de satisfagdo da otimiza¢ao desejada. A partir
dos resultados destas primeiras tentativas, o algoritmo cruza os genes das que tiveram melhores
resultados e exclui as que tiveram piores resultados. Um fator de mutacao traz genes randémicos entre
os selecionados para variar os caminhos de evolugéo e explorar possibilidades n&o incluidas nos genes
iniciais. O processo se repete até o ponto em que toda a “populagdo” de tentativas se torna muito
parecida e qualquer mutagdo nao leva mais a otimizacdo da variavel de controle. A tentativa mais
otimizada é ent&o selecionada como resultado.
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Figura 30 Primeira das cinco instru¢des da segunda etapa da segunda pratica.

Marcus Bernardo 12/08/20 20:32

Boa noite pessoal. Viou postar cinco itens abaixo que v3o nos ajudar na compreensdo da dindmica de amanha:

Marcus Bernardo
MEe

T2/08/20 20:44

1- Video explicativo da dindmica

| Explicacio Sintegracio.mp4 £33

Fonte: autor.

Esse video continha uma animagédo geométrica que ilustrava a seguinte narragao:

Vamos agora discutir os temas de aprofundamento mais relevantes
para a turma. Para isso, os temas foram reduzidos a 16: os temas que
confluiam foram fundidos e somados os seus votos, depois disso
foram selecionados os mais votados.

Cada aluno participara da discussdo de dois temas, selecionados
entre os temas que votou. Os grupos sdo organizados de uma maneira
em que cada aluno exercera um papel Unico, conectando dois temas
de aprofundamento que ninguém mais conecta. Dessa maneira, as
discussdes vao se conectar formando uma geometria que une o grupo
todo.

Os 16 temas serado discutidos em quatro rodadas, cada uma com
quatro reunides simultdneas. Em cada sala de reunido havera, além
dos participantes, um professor exercendo o papel de facilitador e trés
alunos fazendo o papel de criticos. Cada um dos criticos tera um
minuto para fazer uma critica ao final da reuniéo, tanto em relagéo ao
conteudo quanto a forma da discussao. A cada rodada, nove alunos
ficarao livres para observar as reunioes que lhes interessarem mais.

A ideia do protocolo é reverberar entre o grupo todo as discussdes aprofundadas feitas

separadamente. Para isso, cada aluno deve trazer para as discussdes em que

participa o que achou relevante nas discussoes anteriores em que esteve presente.

Figura 31 - Segunda das cinco instru¢des da segunda etapa da segunda pratica.

2- O que tenho que fazer?

0- Anter de ver isso, ver o video

1- Olhar a "Tabela de Grupos por Aluna” e anotar em que salas vocé participa discutindo e em que salas participa como critico

2- Olhar o Cronograma e anotar que horas vocé tem que estar em cada sala e que horas vocé esta como observador (rodadas em
que vocé ndo esta como participante nem critico)

3- Olhar a tabela "O que Faz Cada Papel” e entender como funcionam o5 papéis

4- Seguir o Cronograma

Fonte: autor.
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Figura 32 - Terceira das cinco instru¢ées da segunda etapa da segunda pratica.

3- Tabela de Grupos por Aluno < zo finzl Tabela de Temas por NMimero

Ne | Nome Discussdo nas salas | Critica nas salas
1- | Alicia Vieira 1-8 9
al Bam mimdm B e i8m 4 £ 14

Fonte: autor.

Figura 33 - Quarta das cinco instrugdes da segunda etapa da segunda pratica.

4 - Cronograma:

Horério Atividade

8h30 - 8h40 Recepcde no Zoom e explicagdo da atividade.

8hd5 - 9h20 Rodada 1 - Temas 1, 2, 3 e 4 nas salas de respective nimero
9h20 - 9h55 Rodada 2 - Temas 5 6, 7 & § nas salas de respective nimero

9h55 - 10h10 Intervalo
10h10 - 10h45 | Rodada 3 - Temas 9. 10, 11 e 12 nas salas de respectivo ndmero
10h45 - 11h20 | Redada 4 - Temas 13, 14, 15 e 16 nas salas de respectivo niimero

11h20 - 12h00 | Fechamento € avisos sobre proxima aula no Zoom

Fonte: autor.

Figura 34 - Quinta das cinco instru¢ées da segunda etapa da segunda pratica.

5 - O que Faz Cada Papel:
Papel O que faz

Discute nas reunides em que € apontado para discutir na rodada. Leva
para as reunides que participa o que viu ser discutido em outros grupos
em que participou, criticou ou observou, claro, quando acha pertinente
para o tema. Cdmera e microfone ligados durante a reunide.

Participante

Assiste as reunides em que € apontado como critico na redada. Nos

Crit minutos finais da reunido faz uma critica suscinta do que foi discutido e
ritico : g 3 :
da forma como se discutiu. Cdmera e microfones ligados somente
durante a critica ao final

Discute na sala de intervalo com outros colegas que também estdo de
Observader | observadores na rodada ou visita salas de reunido para assistir discussdes.
Camera e microfones desligados durante reunides.

Gerencia o tempo de discussdo e de critica, ajuda a manter o foco no
Gerenciador | tema e a equidade entre as falas e faz provocagfes nas discussdes.
Camera desligada e microfone ligado durante a reunido.

Fonte: autor.

Além dessas instrugdes, em cada sala criada para as reunides havia uma tabela com
as pessoas que se reuniriam ali, o horario e o topico a ser discutido. Sendo assim, era
possivel verificar quem estava faltando caso a videoconferéncia nao estivesse

completa.
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Figura 35 - Tabela informativa dos participantes e criticos da reunido que ocorreria na sala sete da
segunda etapa da segunda pratica.

Tema 7 - Fotojornalismo e correspondéncia entre fato e imagem (rodada 2 / 9:20 - 9:55)
Professor: Eduardo

Participantes Criticos

-Lucas Gabriel-Carolina Moreira
Amaral-Vitéria Murata-Daniara Souto
Oliveira-Elmer Alejandro Rodriguez
Flores-Gleicielle

-Thais Gontijo Braga-Maria Amélia
Rodrigues Maia de Souza-HELOISA
SUDANO

Fonte: autor.

Na manha da realizagcdo do evento, uma aluna que n&o havia participado das etapas
anteriores, pois foi matriculada tardiamente, manifestou seu desejo em participar da
pratica. Para criar um papel de discusséo para ela foi pensada uma nova aresta,
cruzando o volume da geometria, entre dois vértices que ndo se conectavam e nem
se reuniam ao mesmo tempo. Esses dois vértices, que antes uniam cinco arestas,
passaram a unir seis arestas. Seu papel de critica foi atribuido aos dois topicos mais
distantes dessa aresta. O arranjo foi facilmente realizado, pois bastou inserir o nome
da aluna nas tabelas das salas em que ela iria discutir e criticar, demonstrando mais

uma possibilidade de adaptagao dos protocolos em casos emergenciais como esse.

Nessa pratica, a logistica de entrada e saida de reunides fluiu melhor do que na
anterior. Em menos de dois minutos as pessoas ja haviam mudado para a préxima
sala em que discutiriam. Os observadores ndo designados como criticos transitavam
entre as salas com suas cameras desligadas, sem atrapalhar o andamento das
discussoes. Havia uma sala para que os observadores pudessem conversar entre si,

mas ela nao foi utilizada.

As discussbes fluiram muito bem, praticamente ndo havendo interferéncia dos
professores. Somente um aluno teve que ser alertado por um dos professores, pois
estava tomando a palavra e fazendo uma espécie de papel de entrevistador dos outros

alunos.

Ao final, foi realizada uma assembleia em que os alunos e professores manifestaram

suas impressdes sobre a dindamica das reunides.

Os alunos apontaram que ficaram receosos com a complexidade do protocolo quando
viram a primeira explicagao da dindmica, mas que foi facil seguir os passos e realiza-
la. Ressaltaram também a importancia dos papéis como um treino para um

comportamento mais efetivo em grandes reunides: tanto por ter que conter a vontade
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de opinar quando no papel de observador quanto por ter que analisar as discussdes
e elaborar sobre elas quando no papel de critico. Outro ponto importante apontado foi
a oportunidade de se expressar e conversar, em vez de somente perguntar ou
comentar algo. Afirmaram ser interessante poder ter essas conversas com outros
alunos com quem nunca tinham interagido durante a aula, inclusive os mais timidos,
e que se sentiam mais autbnomos por estarem conduzindo as discussdes e vendo

que elas traziam muitas informacdes relevantes.

Os professores apontaram que os alunos traziam muitas informagdes das outras
reunides em que participaram, correlacionando os tépicos. Afirmaram-se surpresos
por nao ter que interferir nessas discussdes para tentar manter o foco nos temas e
que acreditam que, por isso, elas tomaram rumos inesperados, trazendo muitas
informagdes de que nao tinham conhecimento. O professor Sandro Canavezzi afirmou
que nao conhecia uma dindmica que melhor tomasse proveito do que se conceitua
como ‘“inteligéncia coletiva”. Como critica, afirmaram que alguns temas eram
redundantes, mesmo tendo sido feita a inclusdo da maior diversidade possivel entre

0s assuntos propostos.

Nem professores nem alunos apontaram que foram tiradas conclusdes ou feitas
sinteses a partir das discussdes, mas que havia uma grande variedade de

perspectivas sobre elas.
Analise da segunda pratica

Essa segunda pratica, em comparagdo com a primeira, ocorreu de maneira mais
préxima ao planejado. Nao houve abstencgdes e o entendimento da dindmica foi mais
expressivo entre os participantes, os quais ndo expressaram nenhuma duvida sobre
sua realizagdo. Acredito que esse resultado se deva a alguns aspectos: imagino que
a auséncia de abstencdes seja influenciada pelo fato de se tratar de um grupo de
estudantes com um horario ja reservado para suas aulas, nas quais ja pouco se
ausentavam por terem com elas um forte vinculo formal; a compreensao das
instrucbes também pode estar relacionada a esse vinculo, implicando que os
estudantes tenham lido as orientacbées com mais atencido, mas acredito que também
foi influenciada pelas instrucdes terem sido feitas de maneira mais curta e clara e
expostas todas em uma mesma interface, facilitando sua consulta. A realizagdo do
protocolo também foi facilitada por estar livre de problemas técnicos relativos ao uso

da interface, uma vez que os participantes ja a vinham utilizando ha algum tempo.
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Acredito que a elaboragao da segunda pratica também foi facilitada por uma série de
aspectos que contrastam a pratica anterior: ndo foi necessario desenhar salas e
promover adaptacdes para um uso muito diferente daquele para o qual a interface foi
planejada; em vez de varias plataformas e canais de comunicagéo individuais, havia
um canal unico de comunicagao por onde era possivel compartilhar as instrugdes

somente uma vez com todos.

A maior aderéncia dos alunos aos temas, por sua vez, pode ter relagdo com o contexto
escolar. Uma vez que os participantes eram alunos de primeiro periodo, vindo de uma
abordagem de ensino conteudista, talvez isso implique em um maior interesse nos
conteudos das discussdes do que o grupo anterior, em que se tratavam de amigos e
conhecidos sem intengcbdes prévias de aprendizado. A aderéncia pode ter relagao
inclusive com a expectativa de que aquele conteudo pudesse vir a ser cobrado

posteriormente em provas ou trabalhos.

Por outro lado, as discussdes foram pouco conclusivas, abriram-se diversas
perspectivas sobre cada tema, mas houve pouco esforco em sintetizar essas
perspectivas. Penso que talvez essa seja uma caracteristica relativa ao formato do
protocolo, uma vez que tive a mesma percepg¢ao ao revisar os casos de Sintegridade

em Equipes expostos por Ahmad (1999) em sua tese.
Discusséo da segunda pratica

A hipotese de essa segunda pratica ndo ter trazido nenhuma auséncia em ambas as
etapas por contar com um grupo formalmente vinculado leva a crer que no caso de
grupos com menor vinculo € necessario que haja estratégias mais adaptativas ao
improviso. Para a realizagcao dos protocolos, foi necessaria a confecgao de listas com
a funcdo de cada participante, assim como da respectiva sala, para verificar se
estavam no lugar certo. Para preparar essas listas, foi necessario considerar as
preferéncias de topicos que eles declararam anteriormente. Além disso, foi preciso
criar instrugdes curtas e claras e ajudar os participantes que nao as entenderam. Todo
esse trabalho pode se tornar uma impossibilidade quando se atua com grupos em um
processo continuo de organizagao, isto €, grupos que ainda ndo tém uma rotina
estabelecida como costumam ter funcionarios de empresas ou universitarios. Nesses
casos, a organizagao dos protocolos precisaria ser feita de maneira agil, um pouco

antes das reunides, junto aos ja presentes.
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Quanto a hipétese de que a preocupacao dos alunos com os temas possa vir de uma
expectativa de cobrangas de conteudo, vejo um aspecto positivo e um negativo. O
positivo € que, por ser uma dindmica em que 0s proprios alunos produzem o conteudo,
essa expectativa volta os estudantes a prestarem mais aten¢cdo uns nos outros, o que
€ um caminho para o estabelecimento de relagdes interpessoais. O aspecto negativo
€ que uma vez heteronomamente implicados com a missdo de aprender um assunto
geral que néo foi escolhido por eles, os alunos podem passar a reproduzir o sistema
escolar, de cobranga por conteudo, de forma auto-organizada entre si mesmos. Como
ja citado por lllich, em casos como esse a dissolugdo da estrutura néo
necessariamente da fim a légica que ela reproduz. Portanto, acredito que, em um
contexto de pressdo excessiva, um método de aprendizado par a par como esse
possa esmaecer o nivel das relagdes, envolvido na comunicagao conversacional, e se
estabelecer primariamente no nivel do conteudo, degradando um dos veiculos pelos
quais se estabelecem as relacdes interpessoais. Esse, porém, nao foi o caso. Apesar
de focados nos assuntos, os alunos por varias vezes referenciaram as falas que
reproduziram as pessoas que as disseram e ao contexto em que conversavam, além
de terem se preocupado pouco em chegar necessariamente a conclusdes a partir das

perspectivas expostas.
Introdugéo a terceira pratica

Em uma segunda oportunidade disponibilizada pelos mesmos professores, o formato
da segunda pratica foi utilizado novamente com a turma, mas, dessa vez, para o
estudo de um livro baseado em 16 tdpicos por eles escolhidos. A obra em questao era
Licbes de Arquitetura, de Herman Hertzberger. Os topicos eram 16 conceitos
trabalhados pelo autor. Por se tratarem de conceitos inter-relacionados, os
professores acharam que seria interessante que os alunos utilizassem o protocolo
para discutir essas relacdes. Da mesma maneira que na pratica anterior, os topicos
foram debatidos em rodadas de meia hora, com mais cinco minutos de critica ao final.
Diferentemente do anterior, dessa vez ndao houve a etapa de eleicao de topicos, uma

vez que ja estavam predefinidos.
Resultados da terceira pratica

Assim como na segunda pratica, a dindmica de discussao fluiu bem. Na assembleia
final, os professores relataram que os alunos exemplificaram com muitas experiéncias

pessoais os conceitos trabalhados pelo autor normalmente com exemplos europeus,
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0 que enriqueceu a compreensao do livro. Também relataram que os alunos passaram
a citar uns aos outros quanto a essas histérias de vida que exemplificavam os

conceitos em estudo.

Os alunos avaliaram positivamente a utilizacdo do método como forma de estudo,
principalmente por poderem verificar se havia eco na compreensao dos conceitos que
tinham elaborado. Afirmaram também que por trazerem suas experiéncias pessoais

vividas no contexto brasileiro, ficaram evidentes as diferengcas em relagao ao europeu.

A digestdo dos conceitos pelo grupo, segundo professores, produziu quase uma
versao brasileira do livro, mais do que simplesmente discuti-lo. Uma vez que a obra é
autobiogréfica, retratando situacbes que o autor conheceu em sua vida, os
professores afirmaram que foi muito proveitoso que os alunos tenham produzido

dialogos autobiograficos.

Houve também mais intervencbes dos professores, as quais foram avaliadas
positivamente pelos alunos, pois, segundo eles, trouxeram visdes refinadas que
enriqueceram o debate. Por outro lado, houve mais momentos de siléncio entre os
alunos durante as reunides, o que eles justificaram por ja haver um conteudo dado

para as discussdes, causando o medo de errar ao fazer afirmacgoes.

Ao serem entrevistados sem a presenca dos alunos, os professores afirmaram que
dessa vez as rodadas de critica foram mais fracas, sendo importante enfatizar mais
nas proximas praticas que os criticos deveriam anotar os pontos da discussao e
produzir uma sintese possivel de ser expressa de forma concisa. Disseram ser
essencial também ressaltar a relevancia de que os participantes estudem previamente
seus topicos e anotem pontos de destaque para discutir no dia da pratica. Ainda assim,
afirmaram que a experiéncia foi muito positiva e que foi possivel perceber que os
alunos estavam construindo um vocabulario comum a partir das suas experiéncias

compartilhadas, trazendo casos contados durante a pratica anterior.
Discusséo da terceira pratica

A realizacdo da terceira pratica trouxe como aspecto a ser discutido o papel que a
realizagao de atividades focadas na expressao pessoal pode ter na apropriagao de
conteudos educativos produzidos em outros contextos. A dindmica trouxe conceitos
desenvolvidos por um arquiteto holandés para discussao, em vez de simplesmente os

expor como uma teoria a ser aplicada. Nesse sentido, a maior facilidade de apresentar
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perspectivas pessoais, proveniente da discussdo em pequenos grupos
interconectados, facilitou imprimir um carater mais interpessoal em debates que, num
contexto com menos tempo de fala e mais observadores, poderiam ter se limitado ao

que era exposto no livro.

Acredito que o método tenha sido mais eficiente na apropriagdo dos conceitos ao
contexto dos alunos do que se tivesse sido exposta uma critica, limitada a perspectiva
dos professores, do eurocentrismo presente no ensino da arquitetura. Ainda que o
ensino eurocentrista seja mais facilmente criticavel, por operar com conceitos alheios
a experiéncia de todos na turma, o debate que se produziu trouxe uma multiplicidade
de distingdes presentes nas perspectivas de pessoas que vivem de diferentes
maneiras aqui mesmo no Brasil. N&do haveria como os professores retratarem toda

essa riqueza de perspectivas.

Em contrapartida aos pontos positivos, o protocolo voltado a um conteudo mais
especifico dessa vez reforgcou a percepcao de que a tematica preestabelecida impacta
as relagdes pessoais, como foi discutido ao final da segunda pratica. Os momentos
de siléncio dos alunos, que antes estavam muito engajados nas discussées como uma
forma de se conhecer, apontou que seu engajamento se deslocou um pouco para a

compreensao do conteudo.
Quarta prética

A quarta pratica foi uma tentativa de utilizar o método para organizar um grupo de
discussao existente que buscava formular diretrizes para a candidatura a prefeito de
um pequeno municipio da regido metropolitana de Belo Horizonte. Por ser um grupo
em constante crescimento, a ideia era de se criar Sintegridades em Equipes com
geometrias cada vez maiores, possibilitando discutir cada vez mais topicos, em vez
de se criar uma assembleia que crescesse até o ponto de tornar as discussoes
inviaveis.

Na primeira etapa, foi feita uma apresentagdo do método para o grupo por meio de
videoconferéncia utilizando a plataforma Zoom, a qual ja usavam para seus encontros.
Uma vez todos concordando em utilizar o método, um levantamento de topicos de
interesse foi feito entre os, até entdo, dezesseis participantes. Os temas foram
propostos no chat de texto disponivel na plataforma e inseridos por mim em uma

enquete, feita utilizando a fungdo Pool, para avaliar o interesse coletivo em cada
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assunto. O numero de participantes era incerto. Além dos dezesseis presentes na
reunidao de planejamento, que haviam confirmado, ficou combinado que eles
convidariam outros. Por ndo ter certeza do numero de participantes, planejei utilizar o
cubo-octaedro para a reunido. Esse poliedro permite variar facilmente a quantidade
de participantes apenas retirando ou adicionando arestas em seus vértices para gerar
grupos de trés a cinco pessoas. Ao utiliza-lo, seria possivel improvisar e adicionar
participantes caso eles chegassem apds o inicio da reunido, variando de dezesseis a
trinta pessoas. Os doze tépicos seriam discutidos em seis rodadas de vinte minutos,

totalizando duas horas.

Figura 36 - Da esquerda para a direita, cubo-octaedros: com trinta participantes e cinco por grupo;
com vinte e quatro participantes e quatro por grupo; com dezesseis participantes e trés por grupo.

Fonte: autor.

A partir da selecéo do poliedro a se utilizar, foram selecionados os doze topicos mais
votados para ocupar suas arestas. Na manha da reunido, que aconteceria a noite, os
dezesseis participantes confirmados votaram em quais tépicos gostariam de discutir
e eu os distribui entre os papéis, retornando a eles qual seria 0 desempenhado por

cada um.

A noite, compareceram a conferéncia primeiramente oito participantes, e depois de
meia hora, mais quatro. Embora eu tivesse listas para facilitar a organizagdo de
protocolos em tamanhos diferentes, nao foi possivel organizar instantaneamente uma
reunidao seguindo o protocolo com os doze participantes presentes. Sendo assim,
apenas dividimos os participantes em trés grupos de quatro pessoas para discussao.
O simples fato de se dividir em grupos menores foi suficiente para desencorajar os
discursos longos que os mais articulados proferiam nas reunides anteriores e

possibilitar dialogos mais fluidos incluindo os mais timidos.
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Anadlise do conjunto de praticas de Sintegridade em Equipes

Um dos aspectos importantes relacionados as praticas € o objetivo para o qual elas
foram realizadas. As Sintegridades em Equipes usualmente tém como proposito lidar
com uma situagdo complexa constatada antes da formagéo do grupo, que deve ser
considerada, inclusive, para eleger a quem convidar ao debate (AHMAD, 1999, p.
210). Nos experimentos realizados, porém, a situagao foi invertida: haviam os grupos

e foram buscados objetivos que pudessem aproxima-los.

Ao longo das suas aplicagdes, algumas modificagbes foram feitas nos protocolos.
Durante o primeiro experimento, eu estava aplicando a ideia de Ahmad (AHMAD,
1999, p. 120), de que se deve seguir algumas regras na elaboragao dos temas,
incluindo a de que eles devem ser perguntas. Porém, o que percebi, em primeiro lugar,
€ que essa regra estava implicando somente na introdugéo artificial de interrogagdes
ao final das frases. Em segundo lugar, essa interrogagao sugeria uma resposta, mais
que uma discussao, assim como uma afirmagédo sugeriria a concordancia ou a
discordancia. Por fim, optei, portanto, por frases que descreviam recortes de assunto,
sem formato de questao, afirmagao ou negacao, e estas funcionaram melhor para as

discussoes posteriores.

A realizagao dos experimentos demonstrou ndo s6 que os protocolos podem ser uteis
para diferentes finalidades, mas também que o trabalho para os organizar € um dos
fatores que dificulta suas aplicagcbdes. Os protocolos se mostraram uteis quando as
pessoas querem aproximar-se umas das outras, discutir e se aprofundar em um
assunto ou mesmo conectar diferentes aspectos de uma teoria com suas experiéncias
de vida. Na primeira e na quarta pratica, porém, a realizacdo das Sintegridades em
Equipes foi prejudicada pela necessidade de se adaptar a variagées na quantidade de
participantes. No primeiro caso, os grupos de discussao que tinham pessoas faltando
foram prejudicados, apesar de ainda assim conseguirem gerar discussoes
proveitosas. Ja na segunda, o encaixe de somente mais uma aluna foi possivel com
tranquilidade e ndo prejudicou o processo. Porém, na quarta pratica o rearranjo
necessario era muito grande para o tempo disponivel. Sendo assim, sem que haja
algum elemento facilitador ainda inexistente, a utilizagdo da pratica com grupos em

processo de organizagédo € um desafio a ser superado.
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Discusséo do conjunto de praticas de Sintegridade em Equipes

Muitas propriedades técnicas da Sintegridade em Equipes ja foram abordadas por
outros, como visto no capitulo 2. No entanto, gostaria de me concentrar na sua
propriedade técnica que fomenta a conversagdo. Essa caracteristica € de que os
grupos sao conectados por pessoas, nao por canais de comunicagao ou relatérios. A
expressao desses individuos é favorecida ndo apenas pelo pequeno tamanho dos
grupos, mas também por cada um trazer informagdes valiosas de grupos com os quais
0s outros nao tiveram contato. Nesse processo, trazem seus entendimentos sobre o
que viram nos grupos anteriores, mas nao podem simplesmente repetir o que
entenderam, pois precisam se relacionar com o ponto em discussao no grupo atual.
Portanto, o procedimento incentiva a expressao pessoal de uma forma que reverbera
as perspectivas pessoais dos outros em vez de achata-las sob a forma de
declaracdes. No entanto, essas conclusdes sdo baseadas em resultados que podem
ter sido afetados pelas alteragbes feitas em relagdo ao objetivo dos experimentos
realizados. Eles estavam mais focados nas possibilidades de grupos especificos do
que em alcancgar determinados objetivos.

Quanto a organizagao do protocolo, apesar de trabalhosa, ela envolve processos
determinados que podem ser automatizados. Essa automacé&o ajudaria a expandir a
adocgao dos principios de conversacao paralela da Sintegridade em Equipes. A tarefa
de distribuir as pessoas em fungdes com base em seus nomes e nos topicos que
gostariam de discutir, por exemplo, ja foi automatizada (TRUSS, CULLEN, LEONARD,
2000, p. 3). Para conferéncias online, por ja serem mediadas por computador, seria
possivel ndo s6 automatizar os procedimentos ja mencionados, mas transportar as
pessoas diretamente para as suas salas de conferéncias. Isso reduziria os esforgos
de comunicagao, como confirmacao de participacao, verificagao de horarios, apuragao
de topicos, verificacao de funcodes, etc. Consequentemente, ndo s6 mais espaco seria
deixado para as conversas como os protocolos seriam mais facilmente realizados e o
método se tornaria mais acessivel. Como vimos, a automacgao pode inclusive ajudar

na escolha do protocolo mais adequado para cada grupo.
5.7 Discussao das praticas em relagao a pesquisa

E importante ressaltar que, apesar de o protocolo apresentar menos barreiras
a expressao pessoal que assembleias, e até incentiva-la de alguma forma, ele n&o

garante esse espacgo de expressao diante de qualquer situagao contextual. Sdo muitas
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as caracteristicas contextuais envolvidas em discussées em grupo que podem
influenciar na expressao pessoal ou nao, o que € amplamente estudado. Nao cabe
aqui retratar uma porgéo de situagdes imaginaveis, mas na discussao da segunda
pratica foi dado um exemplo hipotético da forma como relagdes interpessoais podem
ser prejudicadas se houver uma grande pressao sobre os integrantes pela produgao
de conteudo. Portanto, assim como o método pode ser voltado a intersubjetividade,
ele também pode ser voltado somente a um processamento eficiente de informacao,

como um grande computador paralelo.

Nesse sentido, o que pode ser indicado por esta pesquisa, além do que foi
desenvolvido quanto a aplicagcdo e adaptacdo do protocolo, sdo possiveis
contribuicdes das estratégias da cibernética de segunda ordem para incentivar o
carater conversacional desse tipo de protocolo. Isso, claro, quando a

intersubjetividade for um objetivo dos participantes.

Como primeira indicacdo, pode-se buscar, por exemplo, em vez de tentar
responder coletivamente questdes levantadas durante o protocolo, demonstrar sua
indecidibilidade. Vimos que demonstrar a indecidibilidade de indagagdes substitui
disputas argumentativas e deliberagbes por escolhas e negociagdes. O contexto
criado nos protocolos, de discussao em pequenos grupos em que Se expressam
multiplas perspectivas pessoais, pode ser mais propicio que outros para evidenciar a
indecidibilidade dessas questdes. A amplificacdo das inquiricbes iniciais e a
inconclusividade que permeou as discussdes durante as praticas com o protocolo é
um indicativo disso. Partindo da perspectiva construtivista, essa caracteristica pode
ser aceita como uma vantagem, e nao uma falha. Como vimos, respostas a questdes
indecidiveis s&o injustificaveis, abrindo oportunidades de escolha que revelam os
sujeitos por tras delas.

A variedade de perspectivas sobre a forma como sdo vistos os mesmos
conteudos e a autonomia de escolher entre eles sao frutos e origens da conversacao,
levando a um ciclo que, como afirmado por Foerster, gera inseguranga quanto aos

paradoxos que podem ser gerados por processos autorreferentes.

Um desses paradoxos é que ao abrir espago para convivéncia com as escolhas
de outros sujeitos, esse método tornaria necessario, porém, algum amalgama
alternativo ao método de deliberacdo para possibilitar agdes conjuntas e cooperativas.
Isso seria necessario porque escolher pela indecidibilidade das questdes inviabilizaria
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um processo deliberativo. Na deliberacio, o debate racional das questbes leva a uma
resposta vencedora a ser implementada para todos, seja pelos préprios participantes,
seja por instituicbes criadas para esse fim. Isso seria impossivel em um grupo de
pessoas que poderiam, cada uma, fazer diferentes escolhas sem nenhuma delas ser
coletivamente justificavel. Sendo assim, apesar de promover a liberdade de escolha e
a expressao pessoal, o estabelecimento dessas questdes ndo seria, em si, suficiente
para promover as coincidéncias necessarias a um grupo de pessoas que busca atuar
coletivamente. Seria preciso, portanto, um processo substituto a deliberacdo para

promover a convivéncia entre as pessoas.

O protdtipo de protocolo exposto na secédo 5.3 € uma tentativa de exemplificar
como poderia ser esse método diferente da deliberagcdo. Uma vez ndo havendo como
justificar racionalmente uma escolha coletiva a ser implementada para todos, restaria
tentar compatibilizar escolhas individuais em um processo conversacional,
acomodando em etapas o0s desejos pessoais entre si de forma auto-organizada. Ainda
que hipotético, o experimento é uma demonstracao pratica de como o construtivismo
radical pode embasar processos decisorios em grupo de forma viavel e coerente com

seus principios.



183

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa surgiu de expectativas de que modelos e ferramentas cibernéticas
pudessem contribuir para o gerenciamento de problemas complexos, como o da
gestao coletiva do espacgo. Eu acreditava que seria possivel compreender os entraves
técnicos relativos ao fluxo de informacéo e decisdo necessarios para que iniciativas
de gestado coletiva controlem o que buscam gerir, com coeréncia suficiente para
embasar ag¢des concretas e, por consequéncia, afetar de alguma maneira as relagdes
de poder que se constroem nos meios de gestdo coletiva ou deles se apropriam.
Minha preocupacéo, porém, focava em um aspecto da gestao coletiva que ia além da
distribuicdo de decisbes: a relacdo entre o que pode ser decidido e o que condi¢des
técnicas ndo permitem decidir coletivamente. Surgiu entdo o desafio de pensar como
o controle pode ser exercido pelas pessoas, por meio de relagdes interpessoais, em
atividades de grande escala que hoje sdao em sua maioria geridas por grandes
instituicdes impessoais. A expectativa, portanto, era de que uma aproximacao tedrica
da cibernética poderia permitir ir além do uso trivial das ferramentas existentes e criar

estratégias de decisdo mais convivenciais.

Com o desenvolvimento da pesquisa, dessas expectativas surgiram conclusdes que
nao se pode dizer que sdo empiricamente comprovadas, apesar de baseadas também

em atividades praticas, mas avangam na compreensao da area estudada.

Do estudo da evolugao do conceito de controle conclui que existe uma dualidade entre
determinacdo e abrangéncia nas relagdes de controle. Isso ficou evidente tanto em
teoria, a partir da maneira como sao concebidas maquinas que atuam por regulagao,
adaptagdo e auto-organizagdo, quanto nos casos estudados, em que essas

estratégias de controle foram utilizadas por Estados nacionais ou empresas.

A partir dessa conclusao, foi possivel avancar sobre a propriedade apontada por Beer
como teoricamente necessaria para que se possa chegar a meios efetivos de deciséo
coletiva: coordenagao entre multiplos niveis de autonomia, indo do concreto ao
abstrato, obtida por meio de auto-organizagdo. Avancei essa ideia na direcdo de
compreender a importancia do contexto na auto-organizagdo, uma vez que se trata
de um fendbmeno de adaptacdo. Esse contexto foi analisado tanto em relacdo aos
métodos de reunido que podem ser utilizados em movimentos de auto-organizagao

quanto aos paradigmas epistemoldgicos que guiam as discussdes em reunides.
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Quanto aos paradigmas epistemologicos, foram construidas correlagdes inéditas
entre a obra de lvan lllich e as obras de Gordon Pask, Stafford Beer e, principalmente,
Heinz von Foerster, que distinguem entre um paradigma realista e um construtivista,
correlacionando o primeiro com a institucionalizagdo e o segundo com a
convivencialidade. A convivencialidade foi correlacionada, portanto, a um modelo
epistemoldgico em que o conhecimento € um processo, e ndo um produto acumulavel.
Nesse modelo, escolhas ndo se justificam por verdades supra-humanas, mas por
desejos pessoais. Em consequéncia, surge a questao de que método de organizagéo
coletiva poderia viabilizar esse modelo na pratica, sem necessitar do estabelecimento
de verdades coletivas. Essa questao foi respondida com a pesquisa sobre métodos

de reuniao.

Quanto aos métodos de reunido, estudei o protocolo de Sintegridade em Equipes,
tanto teoricamente quanto na pratica, e também possibilidades de adaptacao desse
método para o planejamento espacial por meio do uso de modelos topoldgicos.
Desses estudos, conclui que os principios do protocolo de Sintegridade em Equipes,
apesar de nao garantir, viabilizam que reunides coletivas em grandes grupos sejam
feitas de maneira conversacional. Conclui também que esses principios podem ser
adaptados a uma grande variedade de situagdes a partir de estratégias automatizadas
ou manuais. A pratica de elaboragdo do modelo topoldgico, por sua vez, apesar de
pouco conclusiva de maneira isolada, foi essencial para as duas principais
contribuicdes da tese: primeiramente, a compreensdo de que os principios do
construtivismo, para serem viabilizados na pratica em processos decisorios, precisam
de métodos adequados; em seguida, que existe uma parte dos comportamentos
coletivos que nao parte de consensos ou decisdes coletivas, mas da combinagao
entre decisdes individuais negociadas, para as quais € preciso um espago de

negociagao com propriedades que viabilizem a conversagéo.

Antes das praticas, minhas reflexdes sobre o equilibrio necessario entre decisbes
deliberadas coletivamente e escolhas individuais eram limitadas ao abordado por lllich
e Beer. Eu pensava que bastaria deixar espaco para escolhas individuais que elas se

manifestariam.

Porém, percebi que isso s6 é suficiente para realizar os desejos individuais que
independem de outras pessoas, enquanto muitos desejos pessoais sao
interdependentes. Esses desejos precisam se encaixar com os de outras pessoas
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para se realizar — sdo os desejos que envolvem outros desejos. Nao me refiro
somente aos desejos que necessitam da existéncia de outros iguais, mas também
aqueles que precisam da existéncia de desejos complementares. Nesse caso, a
deliberacdo por um consenso acaba com qualquer esperanca de realizagado desses
desejos, sendo justamente a diversidade quem permite sua satisfagdo. Foerster (2003
[1991], p. 295) afirma que no ambito das questdes indecidiveis ndo faz sentido uma
disputa, uma vez que ndo ha uma razdo que a justifique, mas pode haver uma danca.
Agora entendo que essa danga é no sentido da complementariedade, de encontrar a
forma como os desejos podem conviver. Porém, para isso € necessario criar espagos
que tornem possivel as pessoas compreender de que maneira seus desejos podem

se complementar.

Como tentei exemplificar com a pratica dos modelos topoldgicos, para que possa
haver um bairro vivo é preciso que os desejos de cada um da vizinhanga se articulem
e tomem proveito um do outro, e ndo que se uniformizem. Para isso, € necessario
prover meios para que se estabeleca essa danga. No exemplo citado, esses meios
eram regras sobre a area a se utilizar, a forma como deveria se articular esses
espacos, entre varios outros detalhes. Uma vez estabelecidas essas normas, estava
montado um espago para a danga entre desejos distintos, diferentemente do
estabelecimento de uma implantagao rigida que poderia somente ser aprovada ou

reprovada.

Ao fim dos estudos feitos até aqui, n&o acredito que deliberagdo e negociagédo sejam
incompativeis, mas é importante que conversem entre si e que haja tentativas de
alinhar desejos antes de se deliberar coletivamente. De maneira contraria, podem
haver disputas em que poderia haver conciliagdo, pois ndo ha como escolher por

opgbes que nido se sabe que existem19,

118 Quando tivemos a ideia de fazer projetos das futuras casas das vinte e duas familias da ocupagéo
Vila Nova, para receber doagdes de materiais de construgéo, imediatamente se iniciou uma disputa
sobre se as casas teriam garagem ou ndo. Os moradores sequer imaginaram que podiam ter casas
com espacos diferentes. Ao propor que as doagdes fossem divididas igualmente e cada um pudesse
ter o que quisesse em seus espagos, combinando entre vizinhos para produzir espagos em comum,
eles imediatamente comegaram a se arranjar. Dois vizinhos tiveram a ideia de compartilhar a mesma
parede hidraulica e caixa d’agua, varios outros logo se arranjaram em duplas para fazer o mesmo. Da
mesma maneira foram surgindo outras combinagbes para o compartiihamento desde hortas até
piscinas.
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O estabelecimento de regras, como as determinadas na pratica laboratorial com
modelos topoldgicos, poderia ser proposto por alguém em uma assembleia e votado,
mostrando que deliberagdo e negociagao também podem ser combinadas. Mas nao
ha necessariamente que se recorrer a deliberagdo. O surgimento de outras regras,
mais ricas e adequadas aos interesses dos participantes, poderia resultar de uma
outra negociacgao, guiada, por exemplo, pelo protocolo de Sintegridade em Equipes.
E, assim, indefinidamente poderiam ser guiados diferentes processos de acordo com
os desejos dos interessados, sem necessariamente recorrer a deliberagées e ao

estabelecimento de verdades coletivas.

Ao final, a pesquisa chegou a conclusdes mais tedricas do que empiricas, mas com
coeréncia suficiente para embasar agcdes concretas. Nao foi possivel verificar como
essas agodes concretas podem afetar de alguma maneira as relagdes de poder que se
constroem nos meios de gestao coletiva ou deles se apropriam, como era a intengao
inicial. Por outro lado, alguns desdobramentos praticos ja comecaram a se
desenvolver e podem contribuir para que essa analise empirica se torne viavel
futuramente. Além dos professores ja citados, nos momentos finais da redagao deste
texto os professores Diego Fagundes e Erica Matos também estdo utilizando
adaptagdes do método de Sintegridade em Equipes em uma disciplina de projeto da
Escola de Arquitetura da UFMG. O professor Jose Cabral, orientador da pesquisa,
junto ao seu orientando Emidio de Souza e a professora Ana Paula Baltazar, também
utilizaram o método em uma disciplina de projeto extensionista envolvendo um grupo
de teatro do distrito de Sao Gongalo do Bagao, em lItabirito, Minas Gerais. O método
de projetacao paralela utilizando relagcbes topoldgicas exposto na se¢ao 5.3 também
continua sendo desenvolvido. Ele foi aprimorado em sua versao digital com a ajuda
dos pesquisadores Marina Borges e Hugo Matos, e experimentado em um workshop
online envolvendo 24 arquitetos e estudantes de arquitetura. Mais informacdes sobre
o workshop podem ser encontradas a partir do seu titulo: inteligéncia coletiva,
meétodos para co-criagdo espacial. Ainda outras apropriag¢des e adaptacdes do método
poderdo ser viabilizadas quando a tese e os artigos elaborados a respeito forem

publicados.
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ANEXO A

Antes de realizar a primeira pratica online foi necessario pesquisar por ferramentas

gratuitas disponiveis e desenhar um procedimento para sua realizagao.

A pesquisa por ferramentas gratuitas buscou por dois elementos: aplicacbes de
conferéncia online com boa qualidade de transmissdo e poucos requerimentos para
uUsO em grupo; um espago colaborativo em que fosse possivel fazer anotagbes e

compartilhar conteudo.

Quanto ao primeiro elemento, a plataforma Zoom foi a que ofereceu a melhor
transmissao, com a possibilidade de o usuario registrado oferecer uma sala de
conferéncia de video diretamente acessivel a 100 participantes n&o registrados a
partir do cliqgue em um link. A limitacéo, porém, é que a plataforma nao permitia a cada
usuario criar mais de uma sala simultaneamente e nem que as reunides durassem
mais que 40 minutos de maneira ininterrupta. Uma alternativa encontrada para criar
multiplas salas de conferéncia diretamente acessiveis por link foi a plataforma Gotalk,
porém, cada sala era limitada a quatro participantes e o limite de tempo era de 30
minutos. Por fim, uma terceira alternativa pesquisada foi a plataforma Discord, em que
era possivel criar um menu de salas de chat em video ou em texto. A vantagem do
Discord era a possibilidade de compartilhar as atribuicdes de administracao e, assim,
permitir que os usuarios criassem as salas que achassem necessarias durante a

primeira etapa de discusséao livre.

Quanto ao segundo elemento, um espago colaborativo onde fosse possivel fazer
anotacbes e compartilhar conteudo, a plataforma Miro foi a que se mostrou mais
eficiente. Nela, sdo criadas pranchas online em que um numero ilimitado de pessoas

pode se conectar simultaneamente e escrever, desenhar ou compartilhar conteudo.

A partir dessas ferramentas, iniciei o desenho da primeira pratica. Foram pensadas
duas etapas de preparagao e mais seis de realizacao: (0.1) desenho da interface; (0.2)
convite de pessoas a participar e estabelecimento de datas para encontros; (1)
realizacdo do tor6 de ideias para temas de discusséo; (2) realizagdo da feira de
problematizagéo; (3) selecdo de questdes; (4) escolha de grupos; (5) rodadas de

discussao em grupos; (6) plenaria final.
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(0.1) Utilizando o Miro, desenhei um protétipo de interface em que a pratica poderia
ser realizada. Para cada etapa, foi pensado um espaco, dentro de uma mesma

prancha, que suportasse a sua realizag&o (ver figuras da segéo iii do item 0.2 a seguir).
Primeira etapa da primeira pratica

(0.2) O convite dos participantes teve seis etapas: (i) elaboragao de lista; (ii) envio de
um convite curto no Instagram e Whatsapp; (iii) envio, por e-mail, de uma explicagao
mais detalhada da pratica; (iv) envio, por e-mail, de um link para marcarem seus
horarios disponiveis; (v) envio de e-mail com o horario escolhido pedindo confirmacao;
(vi) envio de lembretes por Whatsapp e Instagram. A seguir, esta exposto como isso

foi realizado.

(i) Quanto a elaboracao da lista, foram levantados 30 nomes e convidados mais 10

conforme algumas pessoas recusavam.

(i) Quanto ao convite curto, ele era feito diretamente, depois de uma saudagao, e, por
vezes, apds conversar com as pessoas, uma vez que muitos eram amigos que nao
via ha muito tempo. A base do convite, sem elementos especificos relacionados a
cada pessoa, foi a seguinte:

“Queria saber se vocé tem interesse em participar de uma pratica de discussao
descentralizada pra tentar chegar em melhores métodos de discussao pra grandes
grupos. Sao dois encontros, um de 1 e um de 2 horas, em trinta pessoas divididas em
subgrupos auto organizados, tipo uma festa. Eu meio que montei uma interfacezinha

e t6 chamando s6 conhecidos pra fazer um primeiro teste. Pelo menos todo mundo se
vé um pouco. Ce animaria? Nao tem dever de casa.”

(i) Conforme os participantes confirmavam sua participagdo, uma explicagéo
detalhada da pratica era enviada em formato PDF por e-mail descrevendo as proximas

etapas. O texto enviado foi o seguinte:
“O evento vai funcionar assim:

(0) Achar datas: assim que trinta pessoas confirmarem eu vou mandar um link pra
marcarem nele qual a sua disponibilidade dentro de um periodo de uma semana e ver
qual a data que todo mundo pode pro primeiro encontro. As reunides vao ser
realizadas em uma prancha colaborativa onde havera links pra salas de conferéncia
de video, so clicar e entrar. <Link> O ideal é participar com o computador, assim n&o
se precisa baixar aplicativos, € tudo pelo browser mesmo, mas da pra fazer pelo

celular se for baixado o Miro e 0 Zoom. Aqui vai o roteiro:
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(1) Tord de ideias: a partir do tema: dessa vez néo vai ter tema, os participantes podem
fazer no quadro quantas postagens quiserem pra alimentar discussdes depois. Podem
ser questdes, figuras, memes, que acham importantes de discutir e que sejam o mais
pessoais (no sentido de ser um incomodo seu) e controversas sobre o tema. Se der
pra agrupar ou correlacionar questdes isso seria legal. Duragao: ja esta aberto, até o

dia que for marcado pro 1° encontro.
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(2) Feira (primeiro encontro): os participantes vao discutir livremente. Para iniciar uma
discussao um participante arrasta uma questao e seu nome para uma das salas de
discussao e clica no icone que o direciona para a sala de conferéncia em video. Outros
participantes podem se juntar a discussdo e abandona-la livremente, podendo
também iniciar outras discussdes independentes. Questdes novas podem ser criadas

a qualquer momento no quadro. Duracao: 60 min

(3) Selecao: as questdes precisam ser reduzidas a 12 para formarmos grupos de
discussao que sao interligados entre si seguindo a forma de um icosaedro (figura a
esquerda). Todas pessoas participam de dois grupos, fazendo o papel unico de

interligar dois topicos especificos. Por ele ser um poliedro regular todas as pessoas
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tem papéis simétricos. (da pra variar pra qualquer tamanho de grupo e numero de
tépicos, mas esse é o com propriedades mais interessantes, teoricamente). Cada um
dos topicos de discussao corresponde a uma cor. S&o seis rodadas de discussdo em
dois grupos por vez, totalizando os doze tépicos (figura a direita, reuniao do grupo azul

e amarelo).

Sala A
Discussido

1 voto aqui 1 5 ou mais votos aqui (ou 12 mais votadas) l

1 2 <] 4 5 6

Preto Azul Verde Vermelho Amareio Celeste

7 8 9 10 11 12

Rosa Vinha Laranja Cinza Roxa Marrom

Link da sala LivrenoZoom @

3- Selecao
Ate diaxuhoc

Para reduzir as questdes a doze, os participantes podem escrever seu nome embaixo
de uma questao e propor que ela seja uma das doze, colocando-a em uma area
especifica (lado esquerdo da imagem). As questdes nessa area podem ser assinadas
também por outros participantes. Quando uma questao tiver cinco assinaturas ela
pode ser arrastada para um dos numeros e ser uma das doze questdes (lado direito
da imagem). Ao final ficam as doze questdes com mais assinaturas. Duracado: até 5
dias antes da data da discussao.

(4) Escolha de Grupos: No periodo até a data marcada pra discussao cada pessoa

pode escolher um papel com uma combinagao de grupos onde fara discussao e onde



fara a critica, aquele que tiver a combinacdo que a agradar mais. E s6 arrastar o nome

até o lugar na lista. Duragéao: até o dia da discusséao.

Escolha o papel que mals te agrada e arraste seu nome pra ele

Nome Discussido

Critica

Laranja e Amarelo

Azul e Cinza

Preto e Azul

Cinza e Laranja

Marrom e Amarelo

Vermelho e Rosa

Preto e Verde

Marrom e Vinho

Vinho e Rosa

Preto e Marrom

Preto e Vermelho

Marrom e Rosa

Laranja e Rosa

Preto e Cinza

Preto e Amarelo

Cinza e Rosa

Roxo e Rosa

Vermelho e Amarelg

Preto e celeste

Laranja e Vinho

Cinza e Celeste

Azul e Laranja

Azul e Verde

Roxo e Celeste

Marrom e celeste

Verde e Vinho

Azul e Vermelho

Roxo e Amarelo

Cinza e Vinho

Preto e Laranja

Azul e Rosa

Cinza e Amarelo

Roxo e Vinho

Verde e Celeste

Azul e Vinho

Laranja e Celeste

Marrom e Laranja

Preto e Vinho

Verde e Amarelo

Roxo e Vermelho

Roxo e Laranja

Azul e Celeste

Verde e Rosa

Marrom e Vermelho

Marrom e Cinza

Preto e Rosa

Verde e Laranja

Vinho e Celeste

Roxo e Cinza

Azul e Amarelo

Vermelho e Celeste

Roxo e Verde

Roxo e Marrom

Verde e Vermelho

Vermelho e Vinho

Marrom e Verde

Cinza e Vermelho

Amarelo e Rosa

Amarelo e Celeste

Roxo e Azul

4- Escolha de grupos

Duragao: periodo de agendamento da discussao

(5) Rodadas de discussdo em grupos (segundo encontro): Em cada grupo cinco
pessoas discutem um assunto e outras cinco pessoas observam e fazem uma
rodada curta de critica ao final. A critica deve ser ampla, compreendendo tanto a
forma de discussao quanto seu conteudo. A cada rodada um grupo de pessoas
ficara de fora das discussdes, ficando livre para assistir reuniées de outros grupos,
se reunir entre si (na sala livre) ou ver e comentar as anotagdes dos grupos.

Duracao: 20min por reunido; no total 2h de encontro.

1* Redada 2° Rodada 3" Rodada 4" Rodada 6° Rodada
1 2 3 6 Link Sala A
Preco P Verde Vermetho Cotesta ha e
Questic rems Questio tem: -Questdo tems Questio tems Questic-rama Quastic tems
6-Plenéria final
LinkdaSala (@) h'_ a h
e b XX/%xX, xx as xxhrs
30 min
Questio ters Questiotema Questio tem: Questio ter estinems
11 12 10 8 7 Link Sala B
R Marrom Cinza Vinho Rosa no Zoom
/3 /XX S KK BS /s % HRSHA BS ok &S 0k
N odada de pode dei; 5 - — -
outras reunies (sem ligar s cémera para niio atrapalhar) a 5-Discussdo xx/xx, xx as xxhrs

40 min cada reunido

Encontra de Zhrs

(6) Plenaria final: Um encontro de todos os participantes conforma uma plenaria final
onde os resultados podem ser apresentados e pode haver uma discussao coletiva

sobre o tema. Duragao: 30 min.
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Bom tentei organizar a prancha pra que tudo fique intuitivo na hora do evento, mas
duvidas e sugestdes é s6 mandar! As etapas ficam todas uma ao lado da outra na
prancha, de maneira que tudo fica disponivel o tempo todo: as varias salas de
conversa menores € a sala grande de assembleia. Se quiser dar uma olhada e postar

no tor¢ ja ta tudo la: <Link>"

(iv) Confirmados os 30 participantes, foi enviado por e-mail um link para uma pagina
de disponibilizagdo de horéarios livres na plataforma Zvite. Nessa pagina, os
convidados podiam marcar horarios em que poderiam participar da pratica dentro de
um periodo de uma semana a comegar trés dias depois do envio do e-mail. Somente

20 pessoas fizeram isso.

(v) Depois de dois dias ja dentro do periodo de marcagéao, foi decidido o dia que
agregava mais pessoas disponiveis, 16, e enviado um e-mail para todos os 30
infformando o dia e horario escolhido, dali trés dias. Nesse e-mail, pedi uma
confirmagédo de participagdo e inclui uma explicacdo rapida sobre a atividade do

primeiro encontro. O texto enviado foi o seguinte:
“O link para participar é: <Link>

Se tiver duvidas de como funciona s6 entrar nessa sala do zoom que eu vou estar la

desde 9:30 na sexta: <Link>

Basicamente vai funcionar criando questdes tema de discusséo:
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ElET paATLILipansds

Participante 16

Participante 17

Emidio

i~ -
Questoes aqui
Adicione novas questoes, discuta as
articipante 21 e existentes & agrupe &s similaras.

Bermardo Participante 20

iara

E arrastando essas questdes pras salas pra discutir. O icone azul leva pra uma sala

de video:

clique praentrar-> @

Arraste pra cd a questdo em reunido: Arrast

Exemplo: como vamos fazer
pra voltar a se encontrar?

Participantes (até 4 Partici|

A ideia é que as discussdes deem origem a novas questdes e elas revelem os

assuntos de interesse do grupo.”

Somente seis pessoas confirmaram a participacdo e duas informaram que nao

poderiam participar.

(vi) Por fim, a ultima etapa foi o envio de lembretes para aqueles que nao confirmaram
a participagao, 22 pessoas. Destas, trés informaram que nao poderiam participar,

duas que sim e as outras nao responderam.

(1) No intervalo entre os primeiros convites e a data de realizagédo da feira de
problematizagdo, os convidados acrescentaram 19 elementos ao toré de ideias,

alguns com varias questdes e alguns com imagens.

(2) No dia da feira de problematizagao, participaram 21 pessoas, inclusive algumas
que haviam cancelado a participagcédo. A maior parte das pessoas se conectou a sala
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do Zoom para receber instrugdes antes de comecar a utilizar a interface. Os primeiros
dez minutos do evento foram basicamente para as pessoas entenderem a plataforma
e lidarem com os problemas que surgiram. Para além da compreensao da dinamica,
entre as dificuldades que aconteceram entre algumas pessoas esteve: registrar na
plataforma Miro; compreender que as salas do Gotalk ndo comportam mais que quatro
pessoas; compreender que precisam ficar desligadas por cinco minutos a cada meia
hora que ficam ligadas, algo que eu também n&o sabia antes do evento. Apos esse
periodo de adaptagao, as pessoas comegaram a utilizar as salas como planejado e a

trocar de sala quando ela estava em seu periodo desativado.

Os elementos criados para auxiliar na compreensao da interface, como quadros e
etiquetas com instrugdes, foram acidentalmente destravados e movimentados pelos
usuarios durante o uso da interface, desconfigurando sua aparéncia inicial e a
deixando mais confusa, mas isso ndo foi um problema uma vez que ja tinham
compreendido a légica da dinamica. Foram criadas 18 novas questdes-tema de
discussao durante o evento, porém, muitas vezes esses assuntos eram sé o inicio de
uma conversa que abarcava outros topicos sem conexao. Esses temas que surgiam

nas conversas muitas vezes nao foram formalizados em questdes na interface.

Figura 37 Imagem da interface sendo utilizada durante a feira de problematizagao, as setas coloridas
séo de diferentes usuarios.

() nahs.... a L a

clica aqui genteeeeee Ano =
iconeda'sétinha
aQ | jue vocé tem Jogado?|

André
Estevam

Erica. Diego

Fonte: autor.
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Revisao da interface:

Desde o planejamento inicial do evento eu buscava para a realizagdo da feira de
problematizagdo uma interface em que a comunicac¢ao fosse mais espacializada e,
assim, permitisse que utilizassemos os recursos espaciais que normalmente usamos
para nos comunicarmos efetivamente. Refir-me a meios como: a possibilidade de se
aproximar e se distanciar de pessoas para ouvi-las e vé-las, ou ndo; falar para todos
escutarem ou somente para quem esta perto; poder facilmente reunir e desmembrar
grupos de pessoas para tratar diferentes assuntos; poder facilmente reconhecer onde
encontrar pessoas ou grupos reunidos. Para isso, foi pensada uma interface em que
as cameras das pessoas se tornariam pequenos quadrados que poderiam ser
movimentados por elas ao longo de uma tela bidimensional: aproximando-se umas
das outras elas poderiam se escutar mais alto, enquanto distanciando-se nao se
escutariam mais, mas poderiam ainda se ver. Porém, nao foi encontrada na época
uma plataforma que provesse essa funcionalidade. Assim, apesar de ser uma ideia
simples, optei por realizar a primeira pratica utilizando a plataforma Miro, uma vez que
a programacao dessa interface idealizada requereria um grande investimento de

trabalho.

Utilizando a plataforma Miro, o principal impasse que surgiu foi a dificuldade de se
comunicar com os participantes para orienta-los. Havia um link para uma sala do Zoom
em que os participantes podiam entrar para se comunicar comigo, porém, enquanto
nao achavam o caminho para essa sala, muitos ficavam perdidos. Os participantes
identificavam uns aos outros somente pelos cursores que navegavam pela tela e,
como unica opg¢ao, utilizavam isso como forma de comunicacdo. Participantes
perdidos escreviam na tela que precisavam de ajuda e outros tentavam guia-los com
0 cursor para o icone de entrada de alguma das salas de video do Gotalk ou para a
sala de conferéncia do Zoom. Dois participantes ndo conseguiram entrar na sala do
Zoom por problemas de login, mas conseguiram se orientar encontrando os outros
participantes nas salas do Gotalk. Embora as pessoas tenham conseguido colaborar
entre si e aprender a resolver todos os problemas que encontraram, essas questoes

poderiam ser resolvidas se fossem feitas mudancgas na interface.

Durante a realizagdo dos convites para a segunda etapa, um dos convidados,
entendendo a proposta de uma ferramenta de discussdo descentralizada, apontou
que havia sido langada uma plataforma de discussao espacializada. A plataforma em
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questdo chama-se Spatialchat e encontrava-se em periodo de avaliagdo, nao
requerendo cadastro nem pagamento para ser utilizada. Ao entrar, ss participantes
tinham as imagens das suas cameras transformadas em pequenos circulos que
podiam ser arrastados por eles pela tela. O criador da sala de conferéncia podia
também adicionar uma imagem de fundo para essa tela onde os participantes

circulavam.

Figura 38 Imagem utilizada como fundo da etapa de discussdo em rodadas durante a primeira pratica
de Sintegridade em Equipes online. Na imagem utilizada, o fundo é preto, as cores aqui foram
invertidas para propiciar melhor legibilidade no meio impresso.

2- Quem retine que horas?

1- De que grupos eu sou?

pcao |
o funciona?

rte |

Fonte: autor.

Segunda etapa da primeira pratica

Os convites para a segunda etapa da pratica foram feitos em trés partes: a primeira
via e-mail e as seguintes via Whatsapp e Instagram. A primeira agao foi enviar um e-

mail a lista de pessoas que topou participar da primeira etapa, incluindo as nove que

nao compareceram. O texto enviado foi o seguinte:
“Oi gente,

Foi 6tima a pratica aquele dia, muito obrigado por terem participado! E quem n&o

participou, se puder agora sera 6timo. Eu achei bem divertido e revelou muita coisa.
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A proxima etapa, que € a ultima, € composta de seis rodadas de 20 min de reuniao,
entdo € um evento de 2 horas. Quem puder participar eu gostaria que me indicasse

até segunda que vem o intervalo de horarios em que poderia participar:
<Link>

Até segunda precisamos também eleger os 12 temas de discussao, votando cada

um em quatro temas la na interface (pode criar novos). O link pra la:
<Link>

A votacao € nessa prancha do icosaedro, tem instrucdes la:

E isso, valeu gente!”

Apds uma semana de votagado, somente 16 pessoas votaram. A data mais votada teve
15 votos. Um e-mail com a data escolhida, dali a quatro dias, foi enviado a lista de 30
pessoas que havia concordado em participar da etapa anterior e pedida a

confirmacgéao. O texto do e-mail foi o seguinte:
“Bom dia pessoal, valeu por votar!

O horario com mais votos foi Quinta, 2/06, 17h, indo até 19h. Sao seis reunides de 20

min em grupos diferentes.

Quem puder me confirma o quanto antes?

Até la seria legal todo mundo votar cada um em 4 questdes tema pras discussoes.
Primeiro vocé acha essa tela:

(mesma imagem do e-mail anterior)

Dando um zoom nessa parte vocé vai achar temas de discussao onde as pessoas ja

votaram:

1voto aqui |

Crie ou traga questfes tema para as reunifes e vote nelas
escrevendo seu nome embaixo delas e colocando-as aqui
abaixo. Pode adicionar seu nome nas que j& estdo aqui
também. Questdes com mais de cinco nomes podem ser
arrastadas pros niimeros. Se houver mais que doze
questdes, ficam nos ndmeras as com mais votos. Duas
questdes podem ser sintetizadas para juntar seus votes.

Indicagéo de filmes e séries
Marcus

Fernands

Alice

Receitas pra quarentena
Marcus

iara

Alice.
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Vocé pode votar nesses temas escrevendo seu nome embaixo também, ou criar

temas novos e escrever seu nome embaixo deles.

Quando um tema tiver cinco votos ele pode ser o tema de discuss&o de um grupo na

quinta, ai arrastamos ele pra tela do lado:

5 ou mais votos aqui (ou 12 mais

1 2 3 4

Preto Azul Verde Verm

E isso, quem puder me confirma entdo? e quarta mando instrugdes sobre a quinta.”

Somente quatro pessoas enviaram um e-mail de confirmacgdo. A proxima etapa, no
dia seguinte, foi pedir confirmag¢des individualmente via Instagram e Whatsapp.
Quatorze pessoas confirmaram por esses meios, quatro disseram que nao podiam e
oito ndo responderam. A préxima etapa foi convidar novas pessoas para que fosse
possivel realizar a pratica de discussio no formato do icosaedro. Isso foi feito fazendo
um convite aberto aos meus contatos no Instagram. Quatorze pessoas responderam

que gostariam de participar, completando 32 confirmagoes.

(3) Durante a etapa de sele¢ao, somente seis participantes votaram. Oito questdes ja
existentes foram votadas, englobando temas que foram discutidos na etapa anterior,
mas somente uma recebeu cinco votos. Como n&o haveria tempo suficiente para os
novos convidados votarem, decidi utilizar os oito topicos que até entdo haviam
recebido mais de um voto e completar com quatro tépicos que me recordava terem

sido discutidos na etapa da feira. Os tépicos escolhidos foram:



Figura 39 Lista de topicos escolhidos para a discussao da primeira pratica.

Preto - Receitas

Azul - O que organizar com os amigos

Rosa - Terapias e autoconhecimento

Laranja - Filmes, livros e séries

Cinza - Jogos

Celeste - Pandemia e moral

Marrom - Musica
Roxo - Vida online
Vinho - Hobbies

Vermelho - Despejos e ocupagdes

Fonte: autor.
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(4) A etapa de escolha dos grupos também n&o ocorreu como planejado. Devido ao
fechamento dos participantes ter ocorrido no dia anterior ao evento, a escolha dos
grupos de que cada pessoa faria parte foi feita por mim, e ndo por elas. Os topicos
foram enviados para que os participantes escolhessem quatro de sua preferéncia e,
com base nisso, escolhi qual seria o papel exercido por cada um deles. Trés pessoas
nao responderam, restando somente 29 participantes. A lista com os grupos de que
cada pessoa faria parte foi enviada aos participantes com cinco horas de antecedéncia
ao evento, junto a um video explicativo de como funcionava a interface e a dinamica

do evento, além de um link para acessar a interface.

Figura 40 Tabela com os papéis de discusséo e critica enderegados a cada participante.

Nome Discussdo ~ Critica Cinza e Vermelho 1arelo e Rosa
Nido Preto e Azul U))‘ Cinza e Laranja Andre relo e Celeste | Roxo e Azul
Gui Preto e Verde Marrom e Vinho Alice Laranja e Amare Azul e Cinza
Leticia Preto e Vermelho | Marrom e Rosa Cica Marrom e Amarelo | Vermelho e Rosa
Julio Preto e Amarelo Cinza e Rosa Maria Clara Vinho e Rosa Preto e Marrom
Laysla Preto e celeste Laranja e Vinho Natalia Laranja e Rosa Preto e Cinza
Fernanda Macedo | Azul e Verde Roxo e Celeste Cabral Roxo e Rosa Vermelho e Amarel
Fernanda Nobre |Azul e Vermelho Roxo e Amarelo Diego Cinza e Celeste Azul e Laranja
Iara Azul e Rosa Cinza e Amarelo Bernardo Marrom e celeste | Verde e Vinho
Pedro Azul e Vinho Laranja e Celeste Emidio Cinza e Vinho Preto e Laranja
Daniela Verde e Amarelo  |Roxo e Vermelho  Gabriela Menezes |Roxo e Vinho Verde e Celeste
Luiza Verde e Rosa Marrom e Vermelho Alfredo Marrom e Laranja | Preto e Vinho
Anielle Verde e Laranja Vinho e Celeste Maria Laura  |Roxo e Laranja Azul e Celeste
Ana Maria Vermelho e Celeste| Roxo e Verde Estevam Marrom e Cinza Preto e Rosa
Marcus Vermelho e Vinho | Marrom e Verde Erica Roxo e Cinza Azul e Amarel
Cinza e Vermelho | Amarelo e Rosa Sandro Roxo e Marrom Verde e Vermelho

Fonte: autor.

(5) Participaram do evento de rodadas de discussao em grupos 25 pessoas. Uma das
pessoas confirmadas se conectou no final do evento e outras trés nao se conectaram.

A maioria dos participantes chegou com antecedéncia de dez minutos para se
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familiarizar com a interface. Os tempos de reunido foram obedecidos, sendo em cada
grupo quinze minutos para os integrantes discutirem e cinco para a critica, e as
discussbes se mantiveram estritamente dentro dos temas. A formag&do dos grupos
conforme acabava o tempo ocorreu com facilidade. Os participantes em intervalo
conversaram entre si, compartilharam videos e fizeram uma tentativa de criar um jogo
da velha em times. As discussdes fluiram nos grupos mesmo quando faltaram
participantes, mas nas ultimas duas rodadas decidimos que, quando um participante
faltava, um critico do grupo podia entrar em seu lugar. Nas ultimas duas rodadas,
cinco participantes ndao estavam mais presentes, afirmando posteriormente que
tiveram problemas com suas conexdes de internet durante o evento. Entre outras
dificuldades, por trés vezes o programa invisibilizou algumas pessoas para todos os
outros participantes. Esses participantes invisibilizados afirmaram que como nao havia
nenhum indicio de que estava acontecendo algo de errado, a sensagao era de estar
sendo ignorado pelas outras pessoas. Um deles deixou a pratica devido a isso. Sendo

eu uma das pessoas invisibilizadas, pude confirmar a sensagao.

Figura 41 Imagem da etapa de rodadas de discussdo em grupos realizada online utilizando a plataforma
Spatialchat.

2- Quem retine que horas?
_Preto E Raxo

. pedro

. leticia notini
. Fernanda
@ Erica

. lara

‘ sandroid
. Gui

. Fernanda Macedo
G Cabral

. Emidio Souza
‘ Estevam
. cica

‘ Maria Laura
. Diego

@ frodo

Fonte: autor.

Em entrevistas posteriores, trés participantes afirmaram que houve dificuldades
porque algumas pessoas ndo sabiam os grupos dos quais faziam parte para ir para
as reunides, nem qual era seu papel. Afirmaram achar que provavelmente esses

participantes ndo tenham visto o video explicativo enviado. Sugeriram que, para
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funcionar melhor, o processo precisaria ser mais automatico, de maneira que as
pessoas pudessem soO chegar e usar, ou entdo que houvesse mais moderadores. Um
participante afirmou sentir falta também de um mecanismo para conversar
individualmente com outras pessoas sem ser escutado.

(6) A plenaria final ndo ocorreu. Para obter as impressdes das pessoas diante do

evento foram realizadas entrevistas abertas via Instagram.



Tabela 3 - propriedades quantitativas de alguns dos protocolos criados a partir do gerador de

ANEXO B
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poliedros e do método de interconexao entre os vértices de poligonos. Os protocolos sem criticos
significam que nao foi feito para esses protocolos a distribuicado manual.

Nome Topicos | Pess | Roda | Observ | grupos | Criticos | Tam.
oas das adores | simult. por Grupo
grupo

Tridngulo 3 3 3 0 1 2 1

Tetraedro 4 6 6 0 1 3 3

polig. 4/5 - Bipiramide triangular cruzada | 5 10 5 6 1 0 4

polig. 4/6 - Octaedro 6 12 3 0 2 2 4

polig. 4/7 - Fita de Mobius 7 14 4 3x6 e | 2 0 4
1x10

Octaedro tricruzado 6 15 6 10 1 0 5

Pirémide triangular alongada truncada 7 15 4 6e12 3x2 e | 0 3x5, 3x4

1x1 e 1x3

Bipirdmide pentagonal 7 15 4 x5 e | 2 2x5 e 5x4
2xX7 e
1x11

polig. 5/8 - Prisma triangular biaumentado | 8 15 8 10 1 0 5

bicruzado

polig. 4/8 - Antiprisma quadrangular 8 16 4 8 3 0 4

Octaedro com vértice central 7 18 4 3x8 e  3x2 e 6x5 e 1x6
1x12 1x1

polig. 4/9 - Fita de Mobius 9 18 3 6 4 0 4

Cubo-Octaedro™ 12 18 6 10 2 3 1

polig. 4/10 - antiprisma pentagonal 10 20 4 3x8 e 4 0 4
1x 16

polig. 6/7- piramide triangular alongada | 7 21 7 15 1 0 6

truncada quadricruzada

polig. 4/11 - Fita dupla de mdébius 11 22 5 3x10 e 4 0 4
2x18

polig. 4/12 - antiprisma hexagonal 12 24 3 8 5 0 4

polig. 6/8 - antiprisma quadrangular com | 8 24 4 12 2 0 6

cruzado intercalado

Cubo-Octaedro 12 24 6 12 2 4 2

polig. 4/13 - Fita dupla de mdbius 13 26 4 3x10 e | 5 0 4
1x22

polig. 6/9 - 9 27 5 4x15 e | 2 0 6
1x21

polig. 4/14 - antiprisma heptagonal 14 28 5 3x12 e 5 0 4
2x24

polig. 7/8 8 28 8 21 1 0 7

polig. 4/15 - Fita dupla de mdbius 15 30 3 10 6 0 4

polig. 6/10 - antriprisma pentagonal com | 10 30 6 4x18 e | 2 0 6

cruzado intercalado 2x24

Icosaedro 12 30 6 10 2 5 5

polig. 4/16 - antiprisma octogonal 16 32 4 3x12 e | 5 0 4
1x28

polig. 6/11 11 33 7 4x21 e | 2 0 6
3x27

polig. 4/17 - Fita dupla de mdbius 17 34 5 3x14 e | 5 0 4
2x30

polig. 6/12 - antriprisma exagonal com | 12 36 4 18 3 0 6

cruzado intercalado

polig. 8/9 9 36 9 28 1 0 8

22 faces triang. 14 36 5 4x7 3 5ed4o0u | 12x5 e
1x11 6 2x6

polig. 4/18 - antiprisma eneagonal 18 36 3 12 6 0 4

polig. 4/19 19 38 4 3x14 e 6 0 4

1x34



polig. 6/13

polig. 8/10
polig. 4/20 - antiprisma decagonal

polig. 6/14 - antiprisma heptagonal com
cruzado intercalado

26 faces triang.

polig. 4/21 - Fita dupla de mdébius
polig. 8/11

polig. de 4/22 - antiprisma endecagonal
polig. 6/15

polig. 9/10
polig. 8/12

32 faces triang.

polig. 4/24 - antiprismadodecagonal
polig. 8/13

36 faces traing.

polig. 4/27 - Fita dupla de mdbius
Dodecaedro Pentakis

Icosidodecaedro Pentakis

Poliedro irregular convexo

13

10
20

16

21
11

22

15

10
12

18

24
13

20

27
32

42

60

39

40
40

42

42

42
44

44

45

45
48

48

48
52

54

54
90

120

174

4x21 e
1x27
24
3x16 e
2x36
4x24 e
2x30

3x21 e
1x22
14

5x28 e
1x36
3x23 e
1x40
4x27 e
3x33
38
5x32 e
2x40
2x22 e
2x26
16
5x36 e
3x44
29 ou
25

18
Rodada
S nao
calcula
das
Rodada
S nao
calcula
das
Rodada
S nao
calcula
das
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12x5 e
4x6

13x5 e
5x6

14X5,
6x6

12x5 e
20x6

12x5 e
30x6

10x5 e
50x6

Fonte: autor.



