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RESUMO

Este trabalho busca identificar, na visdo de empreendedores inovadores, quais sdo as principais
contribuicbes advindas de uma formagdo superior universitaria para a concretizagcdo de uma
acdo inovadora ou empreendedora. Para tal fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com pessoas que ja trilharam seu caminho por uma universidade, sejam elas publicas ou
privadas, e que realizaram algum empreendimento ou estdo inovando em sua area de estudo.
Espera-se qualificar as contribui¢fes da universidade por meio de conhecimentos e habilidades,
quais aspectos insuficientes nessa formacdo, bem como quais as principais barreiras para

inovacéo.

Palavras-chave: Inovagdo, Conhecimento. Relagdo Universidade-Empresa.

ABSTRACT

This work seeks to identify, in the vision of innovative entrepreneurs, which are the main
contributions arising from higher education in the university for the realization of an innovative
or entrepreneurial action. To this end, semi-structured interviews were carried out with people
who have already worked their way through a university, whether public or private, and who
have undertaken some enterprise or are innovating in their field of study. It is expected to
qualify the contributions of the university through knowledge and skills, which aspects are

insufficient in this training, as well as the main barriers to innovation.

Keywords: Innovation, Knowledge, University-Company Relation.
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1. Introducgéo

O objetivo desta pesquisa é identificar os principais pontos nos quais a universidade
contribui para a formacdo de um ecossistema inovador, além dos possiveis pontos nos quais
ela deixa a desejar. Para isso, busca-se analisar os pontos de vista de empreendedores
inovadores sobre as contribui¢Bes da universidade para a realizag&o de suas iniciativas.

Schumpeter (1985, p. 147), um dos principais teéricos da inovacdo, afirma que
inovacdo € a exploragdo bem-sucedida de novas ideias. A inovacdo é o principal artificio na
dindmica econbmica devido a sua alta mutabilidade. Ela surge de novas combinagdes
realizadas em elementos ja existentes, visando mudancas quantitativas ou qualitativas em
esfera econdémica. O autor ainda destaca que uma inovacao so é capaz de provocar mudangas

qualitativas quando atende algum dos cinco pontos:

1) introdugéo de um novo bem — ou seja, um bem com que os consumidores
ainda ndo estiverem familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem.
2) Introducdo de novo método de producdo, ou seja, um método que ainda
ndo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio da industria de
transformacdo, que de modo algum precisa ser baseada numa descoberta
cientifica nova, e pode consistir também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado, ou seja,
de um mercado em que o ramo particular da industria de transformacdo do
pais em questdo nao tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido ou
ao. 4) Conguista de uma nova fonte de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa
fonte ja exista ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova
organizacdo de qualquer industria, como a criacdo de uma posi¢do de
monopolio (por exemplo, pela trustificacdo) ou fragmentacéo de uma posigao

de monopolio.

A perspectiva schumpeteriana destaca a inovacdo como algo agenciado
individualmente pelo empresario em busca de ganhos econémicos. Ja numa perspectiva neo-
schumpeteriana, a inovacgdo € reconhecida como um processo coletivo, com a participacdo de

diversos agentes, e tendo o avanco cientifico como papel fundamental na inovagéo.
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Portanto, inovar, Lato Sensu, seria a criagdo ou melhoria de um sistema existente, sejam
ideias, processos, produtos ou servicos. J& a inovagdo radical, € a criacdo (invencao) ou
mudancas drasticas em produto, processo, servi¢o etc. Porém, ndo é necessario criar algo
totalmente novo para ser inovador. Aperfeicoar produtos, processos e servigos também sdo
considerados inovagdes do tipo incremental.

Inovacdo é um conceito intrinsecamente ligado ao empreendedorismo, que Hisrich et

al. (2009, p. 30) sintetizam da seguinte forma:

Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o
tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas de

satisfacdo e de independéncia financeira e pessoal.

E com base nessa integracéo de conceitos que Carlsson et al. (2008) definem o conceito
de empreendedor inovador, como "um mecanismo que converte o conhecimento econdmico
em crescimento econdmico™ (CARLSSON et al., 2008, p. 1993).

Entretanto, conforme é definido por Haack (2002, p. 641), “o significado de um
conceito é determinado pelas consequéncias experimentais ou praticas de sua aplica¢ao”, e
nesse contexto é normal vermos certo distanciamento entre a teoria e a pratica em qualquer
area de estudo. Porém, na seara de inovacdo, essa distancia tende a ser maior por Varios
motivos, seja burocracia ou legislagdes restritivas, seja por falta de colaboracéo entre os agentes
ou pelas proprias deficiéncias do sistema educacional.

A forca de trabalho em qualquer organizacao tende a se tornar excelente tecnicamente
em sua area de atuacdo. Porém, entre a exceléncia técnica e a concretizacdo de uma acao
inovadora, ha um mundo de distancia.

Para irromper e alavancar essas competéncias técnicas, hoje em dia contamos
principalmente com as universidades, que por natureza, sdo ambientes onde ha profusdo de
ideias e para que a inovacdo seja viabilizada é necessario que haja um processo de integracao
de diferentes agentes na sociedade, sejam as universidades publicas ou privadas, o estado
através do governo, fundagtes, empresas, organizacdes civis, etc. Entretanto, para fins desta
pesquisa, focaremos nas universidades, publicas ou privadas, aqui entendidas como instituicdes

de ensino superior pluricurriculares, como o principal agente transformador da cultura de
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inovacdo e proponente de solucbes e em como elas tem contribuido para o desenvolvimento de
um ecossistema inovador.

Portanto, considerando a universidade como o principal agente de inovacdo na
sociedade, neste estudo buscaremos compreender a participagdo da mesma na transformacéo
de ideias (criatividade) em solugdes para problemas reais (inovagédo). Para cumprir tal objetivo,
sera feito um levantamento e analise doxoldgica - isto é, opinides, juizos, valores - com
empreendedores inovadores sobre as contribuices da universidade para a realizagdo de suas

iniciativas.

2. Referencial tedrico

Esta secdo € constituida de duas partes. A primeira trata do conceito de Hélice Triplice,
que trata da relacdo Governo-Universidade-Empresa; a segunda aborda as barreiras na relagdo

Universidade-Empresa.

2.1 Hélice Triplice

Os processos de inovacdo sdo provocados através da integracdo de diferentes agentes
na sociedade, os quais projetam, desenvolvem e implementam saberes e a¢fes visando dar
respostas a problemas presentes na mesma.

Dentre estes agentes cabe destacar a tripé governo-universidade-empresa (Etzkowitz,
1995), que apesar de terem diferentes objetivos, atividades e pablicos-alvo, buscam resultado
comum que é o desenvolvimento da sociedade.

Ao longo das ultimas décadas, foram realizadas diversas investigacdes sobre a interacdo
desses. Nesse contexto, distingue-se o papel basilar da universidade como agente de

transformacéo social e no desenvolvimento econémico da nacéo.

Em contraste com teorias que enfatizam o papel do governo ou das empresas
na inovacdo, a Hélice Triplice foca a universidade como fonte de
empreendedorismo, tecnologia e inovacdo, bem como de pesquisa critica,
educacdo e preservacao e renovacdo do patrimoénio cultural. (ETZKOWITZ
e ZHOU, 2017, p.25).
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No que se referre & inovacdo, a cooperacdo empresa-universidade enfrenta uma série
de desafios. Porém, isso pode ocorrer de forma natural, visto que ndo deve haver competicdo
entre esses agentes. A universidade, que tem por objetivo principal gerar conhecimento e
tecnologia para o desenvolvimento da sociedade em geral, desenvolve tais recursos e o
disponibilizada para o governo e empresas. Por seu lado, a empresa deve fazer uso destes
recursos propondo-se a gerar receita através do fornecimento de bens e servigos a sociedade,
além de cumprir seu papel social de geracdo de empregos. Ja o0 governo pode fomentar o
desenvolvimento da nagdo com menor nivel de investimento em infraestrutura e de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Acerca desta cooperacgdo Plonski (1994, p. 365) diz que:

Da parte das universidades, a cooperacao € percebida, entre outros, como uma
forma de superar a insuficiéncia das fontes tradicionais de recursos, e assim
manter essas instituicdes nos niveis desejados de ensino e pesquisa; da parte
das empresas, a cooperacdo é percebida como capaz de prover uma solugdo
para a dificuldade de lidar sozinha com os desafios multidimensionais da
inovacdo [...], além do tradicional interesse em ganhar acesso privilegiado no
recrutamento de talentos jovens; e da parte do governo, a cooperagdo é
percebida como estrategicamente importante para a viabilidade econdmica e

social de regides e de na¢des, no novo paradigma econémico.

Vasconcellos, Waack e Vasconcellos (1997) consideram que devido a globalizacdo e o
continuo aumento da concorréncia de mercado, as empresas passaram a ver a universidade
como um meio de obter conhecimento, tecnologia e de mdo de obra capacitada, e assim
alcancar competitividade, enquanto a universidade passa a ver as empresas como uma fonte
alternativa de recursos, afim de melhorar seus recursos para realizacdo do ensino, pesquisa e
extensdo, principalmente em um pais em desenvolvimento como o Brasil.

A Figura 1 apresenta um exemplo da relagéo hélice triplice entre os agentes envolvidos.
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Figura 1 - Abordagem da hélice triplice

Formacao de RH
P&D -

$ (contr.dtgs e .(o'yalties)

‘e
------
--------
-----------
...........

Fonte: Hélice consultoria, 2015.

2.2 Barreiras na relagdo Universidade-Empresa

A relacdo entre tais agentes nem sempre € tdo fluida como deveria, principalmente entre

a universidade e o setor empresarial. A literatura traz muita informacao sobre quais seriam os

motivos para essa interacdo ndo ser eficaz.

Segundo Costa e Cunha (2000), sdo nove as barreiras a serem superadas nesta interacao:

Cooperacdo universidade-empresa:

1.

filosofias e missdes institucionais que ndo consideram a relagdo Universidade-Empresa
dentre as atividades prioritarias;

busca na Universidade do conhecimento fundamental, enfocando a ciéncia basica e ndo
o desenvolvimento e a comercializacdo de tecnologias;

cultura académica que valoriza mais as atividades de ensino e pesquisa basica em
detrimento a pesquisa aplicada:

auséncia de instrumentos legais que regulamentem as atividades de pesquisa
envolvendo concomitantemente as Universidades e as Empresas;

caréncia ou inexisténcia de canais de comunicacao;

excesso de burocracia;

caréncia de docentes preparados para desempenhar atividades na relacdo Universidade-

Empresa;
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8. caréncia de estimulos que reconhecam academicamente o trabalho tecnoldgico com o
ramo produtivo;

9. falta de divulgacéo de oferta tecnolégica gerada no ambiente das Universidades.

Segatto-Mendes e Sbragia (2002, p.60) reconhecem a existéncia de tais barreiras a

interagdo Universidade-Empresa:

(1) busca do conhecimento fundamental pela universidade, enfocando a
ciéncia basica e ndo o desenvolvimento ou e comercializacdo; (2) extensdo
do tempo do processo; (3) visao de que o Estado deve ser o Gnico financiador
de atividades de pesquisa (...); (4) auséncia de instrumentos legais que
regulem as atividades de pesquisa envolvendo universidades e empresas (...);
(5) filosofias administrativas das institui¢bes; (6) grau de incerteza dos
projetos; (7) grau de incerteza dos projetos; (8) caréncia de confianga na
capacidade dos recursos humanos, por parte de ambas as instituicdes; (9)

excesso de burocracia das universidades.

Entretanto, Etzkowitz e Zhou (2017) defendem que a quebra de tais barreiras deve partir
da universidade, que esta em campo como provavelmente o principal agente influenciador de
toda a cultura de inovacéo. E, de fato, muitas vezes essa iniciativa vem partindo das proprias
universidades, como no caso da Joint Venture Silicon Valley, uma iniciativa liderada por
académicos e apoiada por lideres politicos e empresariais locais, que produziu a versdo mais

dindmica do modelo Hélice Triplice até 0 momento.

Uma universidade empreendedora, comprometida com o desenvolvimento de
sua regido, na qual um namero significativo de professores encoraja seus
graduados a aproveitar e levar adiante a tecnologia desenvolvida em seus
laboratdrios bem financiados, e podem, eles prdprios, assumir papeis duais
em firmas de alta tecnologia, é o nlcleo de uma dindmica a la Hélice Triplice.
(ETZKOWITZ e ZHOU, 2017, p.29).

Para trilhar tal caminho, de acordo com Clark (1998), uma universidade inovadora deve

abragar cinco caracteristicas basicas:
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1. um forte ndcleo de diregdo: universidades que querem mudar, ndo podem depender de
um modelo de controle ou direcdo tradicional. Eles precisam se tornar mais rapidos,
mais flexivel, mais focado em reagir as demandas de seus ambientes;

2. uma periferia desenvolvimentista: as universidades que querem mudar precisam ter
mecanismos para se relacionar com o mundo exterior. Eles tém que ultrapassar seus
limites tradicionais e criar unidades organizacionais especiais para alcancar tal fim;

3. uma base de financiamento diversificada: para mudar, as universidades precisam de
recursos. Portanto, eles precisam ampliar sua base financeira, tornando-se menos
dependentes do governo;

4. um forte centro académico: essas universidades precisardo de unidades académicas
bésicas que aceitem uma cultura empreendedora. Tais unidades devem ser estimuladas
a reagir positivamente a mudancas;

5. uma cultura empreendedora integrada: as universidades precisam de uma cultura que
abrace a mudanca, uma ética de trabalho e um conjunto de crengas que abrange toda a

universidade e que se tornam a propria base da identidade da instituicao.

Portanto, numa otica neo-schumpeteriana, percebe-se que a universidade deve buscar
uma maior compreensdo sobre os problemas existentes e, a medida em que vdo sendo
conhecidos, devem ser solucionados através da criacdo da inovacdo de processos, da

consolidacdo de conhecimentos e de novas tecnologias.
3. Objetivos da Pesquisa
3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é identificar os principais pontos nos quais esse agente
(universidade) contribui para a formacdo de um ecossistema inovador, além dos possiveis
pontos nos quais ela deixa a desejar, realizando um estudo que consiste em analisar o ponto de
vista de empreendedores inovadores sobre as contribuicdes da universidade para a realizacéo

de suas iniciativas.

3.2 Objetivos especificos
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Como objetivos especificos, buscaremos identificar, na perspectiva dos entrevistados,
quais foram/séo os principais obstaculos a inovacdo durante a implantacdo de sua(s) ideia(s),
bem como quais contribui¢des a universidade deu ou poderia ter dado para sua consolidagéo.
Além disso, identificar quais habilidades e/ou conhecimentos fornecidos pela universidade
contribuiram para a consolidacdo de sua iniciativa, bem como de quais habilidades e/ou

conhecimentos sentiu insuficiéncia.

4. Metodologia de pesquisa

Para atingir esses objetivos foram entrevistadas pessoas que ja trilharam seu caminho
pela universidade, sejam elas publicas ou privadas, e que realizaram algum empreendimento
ou estdo inovando em sua area de estudo.

As entrevistas foram realizadas a partir de roteiro semiestruturado, contendo algumas
questdes pre-definidas que serviram como guia. Porem, manteve-se a flexibilidade adaptagéo
de contetdo a cada caso, possibilitando uma coleta de dados mais ampla, com pessoalidade,
considerando contexto, reacdes, etc.

Todas as entrevistas foram realizadas através de ferramentas de videoconferéncia, com
gravacdo em audio/video e tiveram duracdo média de 30 minutos. Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas, possibilitando a organizacdo dos dados e melhor analise dos

mesmaos.

5. Apresentacdo de resultados

Esta secdo é constituida de duas partes. A primeira traz uma breve caracterizacdo dos
cinco participantes entrevistados, doravante denominados P1, P2, P3, P4 e P5, sua formacao,
area de atuacdo e breve descri¢do de sua acdo empreendedora. Na segunda parte traremos uma

sintese e analise das respostas obtidas por meio das entrevistas.

5.1 Caracterizacdo dos participantes

P1 — Sexo masculino. Bacharel em ciéncias contabeis em universidade privada, formado em
2013. Area de atuacio: consultoria em gest&o de negdcios. Desde antes da graduagéo, apos ter

concluido curso técnico em contabilidade, atuou em pequenos escritérios de contabilidade. Ja
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na faculdade ingressou em estagio em uma multinacional e buscou especializar-se em auditoria.
Seu empreendimento constitui-se na prestacdo de servigos de consultoria personalizada a
negocios de pequeno e médio porte, nas areas de gestdo, financas e marketing. Seu atendimento
personalizado consiste em adaptar o servico a linguagem e necessidades do cliente, a fim de
entregar solucdes mais adequadas e pontuais. “Ndo ¢ simplesmente ensinar a fazer. E fazer

junto. Construir a solucdo juntos como se fossemos colegas de negdcio”.

P2 — Sexo masculino. Tecnologo em anélise e desenvolvimento de sistemas em universidade
privada, formado em 2011. Area de atuagdo: consultoria em marketing digital. Apds a
formacdo técnica em informatica, comecou a trabalhar na area e ja era analista de tecnologia
da informagdo quando ingressou na faculdade. Especializou-se em desenvolvimento de
sistemas e posteriormente em marketing. Em seu trabalho, percebeu que a grande maioria de
seus clientes ainda adotava técnicas de marketing tradicionais e que obtinham resultados muito
baixos em relacéo ao que vinha experienciando com o marketing digital. Seu empreendimento,
portanto, visa fornecer solugdes de marketing digital a baixo custo e com resultados

mensuraveis e de facil gestéo.

P3 — Sexo masculino. Bacharel em farméacia em universidade publica, formado em 2005. Pos-
graduado em microbiologia clinica e laboratorial. Area de atuacdo: indUstria farmacéutica.
Desde jovem era ajudante de laboratério e adquiriu know-how para criacdo de varios produtos.
Porém, por ndo ter educacao formal em farmacia, ndo podia empreender e lancar seus produtos.
Ap0s sua graduacdo, decidiu entdo abrir uma inddstria farmacéutica que hoje conta com mais

de 40 produtos registrados.

P4 — Sexo feminino. Bacharel em enfermagem em universidade privada, formada em 2011.
Especializou-se em enfermeira assistencial. Area de atuacdo: mentoria em desenvolvimento
pessoal e profissional. Desde o inicio da formacéo focou em estagios extracurriculares e apds
a formacdo comecou a trabalhar em duas empresas de grande porte e referéncia nacional. Seu
empreendimento é constituido por trés enfermeiras com experiéncia nas areas assistencial e de
lideranca. Criaram uma metodologia prépria e se propde a desenvolver estudantes e
profissionais de enfermagem em relacdo a postura adequada, valores, competéncias e demais

caracteristicas necessarias para ingressar e se manter no mercado de trabalho.
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P5 — Sexo masculino. Licenciado em quimica em universidade publica, formado em 2014.
MBA em andamento em engenharia de producdo e gestdo da qualidade. Area de atuago:
indUstria quimica. Seu empreendimento se dedica a fabricacdo de solventes e diluentes para
tintas, no seguimento automotivo e imobiliario. Seu diferencial de mercado estd na logistica
eficiente para reducdo de estoques elevados em nossos clientes, além da possibilidade de
customizacdo e criacdo de produtos especiais para atender as necessidades do cliente. Também
realizam a logistica reversa de recipientes dos produtos para reducao do impacto ambiental.

5.2 Sintese e analise das respostas

Para melhor andlise das informagdes obtidas, as respostas foram agrupadas nos
seguintes topicos: Inspiracdo para inovacdo, barreiras para inovagdo, contribuicbes da
universidade, como a universidade poderia contribuir e por fim, outros meios de orientacdo e

suporte.

5.2.1 Inspiracao para inovacao

Primeiramente foi solicitado que os entrevistados fizessem uma breve descri¢ao sobre
seu empreendimento, sua inspiracdo, diferenciais do negdcio ou inovagdo proposta.

P1 afirma que, desde 2017, vem atendendo empresas de pequeno porte e percebeu uma
forte caréncia de competéncias basicas, principalmente financeiro, administrativo e de
marketing. Em sua visdo, a maioria das empresas de pequeno porte tem pouca ou nenhuma
preparacdo para empreendedorismo, e que quase sempre se faz necessario “pegar pela méo e
fazer junto”. Surgiu entdo a ideia de seu empreendimento, que € ajudar micro, pequenos e
médios negocios em suas demandas de organizacdo, planejamento e execucdo de estratégias
rotineiras em seus negocios.

Em experiéncia similar, P2 também percebeu grande deficiéncia em seus clientes na
area de marketing. A grande maioria deles investe em marketing tradicional, com publicidade
em grandes midias e grandes veiculos de comunicacdo. Porém, além de requerer altos
investimentos, nesses meios 0s resultados ndo costumam ser tdo expressivo e também sdo de
dificil mensuracdo. Sua proposta entdo passou a ser capacitar e fornecer solu¢fes de marketing
digital, principalmente em redes sociais, a um custo muito baixo e com resultados facilmente

mensuraveis através das proprias plataformas das redes.
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P3 comecou a trabalhar no mercado farmacéutico em uma época em que ainda nao
havia tanta industrializagdo. Muitos produtos eram comprados em S&o Paulo e chegavam com
defeitos ou fora das especificacdes requisitadas. Comegou a criar 0s proprios kits laboratoriais
e formulas. Entretanto, s6 conseguiu regularizar a situacdo de seus produtos apds varias
décadas de criagdo dos mesmos. Seu empreendimento surgiu com a finalidade de oficializar o
registro desses produtos e produzi-los em escala industrial.

Ja para P4, a ideia do empreendimento ja vinha sendo idealizada a alguns anos. Mas foi
durante a pandemia de Corona Virus, na qual o hospital em que trabalha foi selecionado como
referéncia no combate ao COVID-19 e foi demandada contratacdo de grande quantidade de
profissionais da enfermagem, que sua iniciativa se mostrou mais necessaria. Percebeu que nos
processos seletivos havia grande dificuldade de encontrar pessoas qualificadas, tanto em
competéncias técnicas quanto em competéncias comportamentais. Junto com outras duas
companheiras de trabalho desenvolveram uma metodologia propria de qualificacdo de pessoal
que comecaram a aplicar em seu hospital e posteriormente oferecer ao publico externo.

P5, durante a sua formacdo académica, comegou a trabalhar em uma fabrica de
producdo de tintas automotivas. Em pouco tempo, havia criado uma série de produtos que se
destacavam no mercado local e que rivalizavam em qualidade e custo com produtos de outras
grandes fabricas. Decidiu, portanto, iniciar seu proprio negécio oferecendo um grande leque
de produtos customizados. Conquistou uma parcela significante de mercado ao associar-se com
um parceiro gestor de logistica, que foi o responsavel por desenvolver uma metodologia de
suprimento para seus clientes de alta rotatividade, bem como logistica reversa de suas

embalagens.

5.2.2 Barreiras para inovacao

Ao serem questionados sobre quais dificuldades enfrentaram para a implementacéo de
suas ideias, levantamos 0s seguintes cenarios:

P1 enfrentou e ainda enfrenta uma série de barreiras praticas. Como a iniciativa atual
ndo é a sua primeira, as questdes legais e burocréaticas para abertura do negdcio nao foram tao
problematicas como em seus primeiros empreendimentos. Mas a principal barreira atual € a

obtencdo de mao de obra qualificada em tecnologia. Destaca que:
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“Nao ¢é rapido de achar ¢ ndo é barato para formar. Precisei aprender a
programar. A minha plataforma, eu mesmo programei, por ndo conseguir
pessoal qualificado dentro do que precisamos. Achar pessoas que se encaixem
na nossa necessidade é um grande desafio. Ndo temos como pagar um sénior.
Entdo nosso desafio € formar pessoas dispostas. Ja tivemos experiéncias ruins
e estamos aprendendo a identificar as softskills que sdo compativeis com

nosso negocio”.

A realidade enfrentada por P1 vem sendo cada vez mais recorrente no mercado. Os
setores de tecnologia estdo entre 0s que mais crescem nas empresas. Com isso, a demanda por
profissionais qualificados aumenta exponencialmente. De acordo com relatério emitido pela
Associacédo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo em 2019, o
déficit de profissionais de TI pode chegar a 260 mil até 2024.

P2 reconhece que cometeu erros burocraticos na constituicdo de seu empreendimento,
assim como em tentativas anteriores. “Ja tive Lan House, Buffet e empresa de consultoria em
TI. Uma das principais barreiras que vi ao tentar fazer esses negécios era o conhecimento do
que de fato era um negdécio”. E continua: “Eu ndo tinha nem mesmo um cadastro de clientes.
Fiquei seis anos empreendendo aos trancos e barrancos sem saber disso. Eu ndo sabia fazer um
cadastro e nem mesmo sabia que eu precisava disso”.

A experiéncia de P2 reflete a realidade de grande parte dos empreendedores brasileiros,
onde surgem boas ideias e sobra boa vontade, mas a conhecimento insuficiente sobre gestdo de
negocios, estrutura organizacional, financas, questdes legais, etc. De acordo com o relatério
“Demografia das empresas e Estatistica de empreendedorismo”, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018, cerca de 20% das empresas criadas nao
sobrevivem ao primeiro ano de funcionamento e menos da metade delas passa do quinto ano
de vida.

JaP3, por atuar em um mercado altamente regulamentada, relatou ter enfrentado grande
quantidade de entraves burocraticos. Ao final da sua formacdo académica, quando decidiu abrir
sua industria farmacéutica, descreve ter comprado um espaco fisico, feito estudo sobre o que
era necessario para abrir a empresa, projeto arquitetbnico, alvard sanitario, alvard de
funcionamento, registro dos produtos, etc.

Entretanto, na entrega de cada uma dessas etapas sofreu varios revezes por desencontro

de informacoes.
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“A vigilancia sanitaria disse que, pelo tipo de produto que utilizamos, ndo
podemos ter janelas. Temos que usar ventilacdo mecanica. Entdo a arquitetura
do prédio foi feita para atender isso. Mas quando cheguei na prefeitura,
disseram que todas as salas tém que ter janelas e rejeitaram 0 nosso projeto.
Nesse vai-e-volta, investi proximo de meio milh&o de reais e ndo consegui

colocar o neg6cio para funcionar”.

Prossegue reportando inconvenientes burocraticos e prejuizos financeiros:

“Pediram projeto de combate a incéndio. Fizemos conforme recomendacdes
do engenheiro da obra. Quando entregamos, a prefeitura novamente rejeitou
0 projeto todo. Conversei com o0 engenheiro e ele me disse que as
justificativas da prefeitura estavam erradas, que poderiam no maximo pedir
corre¢do em alguns itens do projeto, mas nao rejeitar o projeto todo. Além
disso, nos deram uma multa que depois se mostrou indevida. Mas tive que

recorrer. Se ndo, teria que pagar R$ 20 mil por um erro da prefeitura.”

P3 cita também a morosidade e os altos encargos para regularizacdo de seus produtos:

“Varios institutos de pesquisa laboratorial querem comprar os meus produtos,
mas sem 0 registro eles ndo podem comprar. Cada produto tem que ser
registrado pela ANVISA e, além de demorar varios meses, a taxa de registro
é de R$ 5.000,00 por produto. Eu tenho mais de 40 produtos. De onde eu vou
tirar dinheiro para registrar todos eles e passar varios meses sem vender

nada?”

Para P4, o principal desafio foi a adequacéo as novas tecnologias. Seu principal espaco
de captacao de clientes s@o as redes sociais. “Nossa maior dificuldade inicial foi adequacéo as
redes sociais, que € um mundo novo para profissionais de enfermagem habituadas ao ambiente

hospitalar”. Outra grande dificuldade enfrentada foi a mudanca cultural:

“Nossos colegas de trabalho que ja estdo no mercado a mais tempo
apresentaram resisténcia em reconhecer que necessitavam de capacitacio. E

facil mostrar que alguém precisa desenvolver uma competéncia técnica. Mas
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foi muito dificil convencer as pessoas de que elas precisam desenvolver

competéncias comportamentais”.

Chiavenato (1999, p.139) afirma que cultura “é construida ao longo do tempo e passa
a impregnar todas as praticas”. Sobre a complexidade das mudangas culturais, Cohen & Fink
(2003, p.350) notam que:

As pessoas resistem a mudanca quando consideram que suas consequéncias
sdo negativas. Embora as pessoas sejam diferentes em termos de sua
disposicdo em antever consequéncias negativas, e mesmo quando suas razdes
parecam logicas ou até equivocadas a quem esta de fora, as pessoas ndo
resistem automaticamente as mudangas. As pessoas resistem as mudancas por
alguma razdo e a tarefa do gerente é tentar identificar essas razdes e, quando
possivel, planejar a mudanga de modo a reduzir ou eliminar os efeitos

negativos e corrigir as percepcoes erréneas.

P5 expds como maiores dificuldades a burocracia e morosidade para a abertura da
empresa e para 0 cumprimento de todas as etapas para regularizagdo de uma inddstria quimica.
Além disso, a alta carga tributéria e taxas de licenciamento dos produtos, fabricacdo e
transporte dos mesmos.

Camilla Junqueira, diretora-geral da Endeavor Brasil diz que: "A burocracia é o maior
problema para os empresarios”. E ao tratar dos impactos da legislacdo tributaria sobre os
negdcios afirma que: “Um e-commerce, por exemplo, tem de contratar uma equipe s6 para
lidar com a questdo do ICMS; isso significa menos empregos direcionados para producéo e
inovacdo. Tudo isso acaba tirando a competitividade do empreendedor brasileiro em

comparacgdo ao empreendedor global”.
5.2.3 Contribui¢des da universidade
Quando solicitados a indicarem quais foram as contribuices dadas pela universidade

para o desenvolvimento de seus empreendimentos, as respostas apresentaram perspectivas

similares em relacdo ao conhecimento tedrico e as aplicacGes praticas.
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Para P1 a academia ampliou ndo somente seus conhecimentos técnicos, mas também
forneceu “conhecimentos que 0 que fizeram mais humano” e mudaram sua forma de ver o
mundo. Entretanto, percebeu grande dificuldade por parte do corpo docente em convencer 0s
estudantes sobre a importancia desse conhecimento (humano). A maioria dos estudantes
buscava somente conhecimento técnico e aprovagdo rapida. Na sua percepcao, a formacao
universitaria passou a ser vista como um cumprimento de requisito para obtencao de promocdes

nas empresas ou apenas um requisito para obtencéo da formalizacdo da profissao.

A universidade sem ddvidas teve grande contribuicdo na minha formacgéo
como profissional e como pessoa. Mas em minha experiéncia profissional em
uma multinacional, percebi que o conhecimento adquirido através da préatica
profissional era muito superior ao que era adquirido no ensino universitario.
No trabalho atuava com varios profissionais ainda em formacdo em grandes
universidades publicas e privadas e a percepcdo era sempre a mesma. Os
treinamentos internos e provas internas mostravam que ndo havia grandes
diferencas a nivel de formacdo do conhecimento entre os colegas,
independente da universidade em que estudavam. A empresa sentia
necessidade de fornecer uma série de treinamentos para complementar a

defasagens do estudo da universidade.

P1 destaca ainda que a base conceitual do ensino superior teve grande validade para
constituicdo de seu negocio, apesar da continua necessidade de aquisi¢do de conhecimentos,
técnicas e boas praticas fora da academia. Deste modo, apesar da contribuicao da universidade
para a formacdo profissional de P1, ele assevera: “Eu tenho essa critica: O ensino superior
ainda é muito descolado das praticas de mercado. Sem duvida tem muita coisa boa, que muito
me ajudou. Mas acho que as criticas podem ser mais Uteis que os elogios.”

P2 parece corroborar com a afirmacéo acima quando diz que “O ensino superior como
um todo demora pra manobrar o conhecimento em relagdo ao mercado”. P2 declara que apos
a sua formacdo técnica em TI, comecou a trabalhar na area e ja era analista quando ingressou
no ensino superior. “O ensino superior acrescentou pouco ou quase nada. Entrei pela
formalizagao™.

Quanto a abertura de seu negocio proprio, P2 afirma que, apds 0s Vvarios
empreendimentos fracassados, buscou ampliar seus conhecimentos em gestdo e

empreendedorismo em um curso de pos-graduacao.
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Na pds eu tive um aumento de percep¢do muito grande. Principalmente sobre
coisas que eu nem sabia que precisava fazer em um negécio. Mas foi tudo a
nivel conceitual. Na prética, eu tive que correr atras de muitas outras fontes,

alguns professores, mas principalmente profissionais de fora.

Outra ressalva relevante feita por P2 foi a seguinte:

P3 avalia que
conhecimento técnico

negacio.

O grupo de colegas feitos na faculdade me ajuda muito. Mas, apds concluir o
curso, a faculdade ndo me apoiou mais em nada. A faculdade s6 lembra do
ex-aluno quando é para oferecer novos cursos. Talvez seja assim por eu ter
vindo de uma universidade privada. Para 0 modelo deles é interessante a

rotatividade de alunos pagantes.

sua passagem pela universidade foi fundamental par aquisicdo do

farmacéutico. Mas teve pouco impacto no momento de abrir seu

Aproveitei muito da parte técnica. Tem coisas pontuais que aprendi na minha
formacdo que fizeram muita diferenca. E fazem até hoje. Mas todas sdo na
parte técnica. Nas outras areas do negdcio ndo me serviu de quase nada. N&o
aprendi nada de administragdo, marketing, gestdo de pessoas, etc. Tomei

multa por ndo conhecer principios basicos de contabilidade.

Assim como P2, P3 também ressalta que os relacionamentos conquistados no ambiente

universitario tém forte proveito: “Da faculdade, o que me serviu muito foi conhecer pessoas,

fazer amizades e captar clientes. Eu participo muito de congressos, feiras, etc. Também servem

muito para isso, para conhecer pessoas, fazer parceiros e captar clientes”.

Segundo P4, sua experiéncia académica a preparou para agir tecnicamente, conhecer o0s

procedimentos e o ambiente hospitalar. Mas ndo a preparou para uma realidade em que teria

que liderar uma equipe de pessoas de nivel médio, quase sempre com mais experiéncia que

uma enfermeira recém-formado. Considera também que ndo teve preparo para lidar com

pacientes de diversas culturas e comportamentos.

Quanto ao negécio, afirma que:
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Na faculdade de enfermagem temos uma Unica matéria de administracdo de
enfermagem, onde falam muito superficialmente sobre o papel de lideranca
do enfermeiro como lider de uma equipe, como provedor de materiais e de
equipamentos, como pensar na logistica para garantir a qualidade da
assisténcia. Porém, ao chegar no mercado de trabalho percebemos que de fato
ndo fomos preparados para tantas atribuicdes.

E complementa:

Essa é uma das areas que nossa empresa se propde a suprir. Nao foram os
conhecimentos da faculdade que me levaram a desenvolver essa metodologia.
Surgiu exatamente da caréncia desses conhecimentos que percebemos em nés
mesmas, no inicio de nossas carreiras, e que percebemos nos processos

seletivos de profissionais formados até hoje.

Semelhantemente, P5 descreve que sua experiéncia académica Ihe proporcionou apenas
conhecimento tedrico e especifico em quimica. Mas nenhum incentivo ou nocao relativa ao

empreendedorismo.

“A universidade ainda parece estar muito distante da sociedade e da iniciativa
privada. Talvez a minha vontade de empreender ndo seja o padrdo pra pessoas
gue cursam uma licenciatura, como eu fiz. Mas, mesmo na pds-graduacao em
gestdo que estou cursando agora, as tentativas de ensinar o que de fato é

empreender ainda sdo muito timidas”.

5.2.4 Como a universidade poderia contribuir?

Em seguida, os participantes foram estimulados a elaborar acerca de outras possiveis
assisténcias que uma experiéncia académica universitaria poderia fornecer como incentivo a
inovacdo e ao empreendedorismo.

P1 afirma que, em sua experiéncia profissional, percebe que uma das principais
deficiéncias das micro e pequenas empresas é que, além de ndo saberem o que deveriam saber,

elas “ndo sabem o que ndo sabem. Isso significa que elas vao continuar errando e achando que

Universidade Federal de Minas Gerais / CEPEAD / Curso de Especializacao em Gestdo Estratégica de
Negocios



24

esse € o jeito certo de fazer”. Para ele, o papel da universidade em relagdo a essa comunidade
seria mostrar primeiramente tudo aquilo que eles ndo sabem, para que eles parem de
empreender na base da tentativa e erro.

Reforca que, pelo alcance que tem, a universidade poderia contribuir muito. Assim
como a universidade d& fundamentos epistemoldgicos ao estudante, poderia disponibilizar

meios de nivelamento do conhecimento para empreender com uma taxa maior de sucesso.

Para empreender com uma taxa maior de sucesso € necessaria uma formagéao
fundamental em empreendedorismo e negécios. A universidade poderia
oferecer essa formacdo para todos 0s ingressos e, também, aberta a
comunidade, como ja ocorre em algumas instituicbes no exterior. Essa
formacdo fundamental serviria para abrir a cabeca das pessoas. Quando ela

percebe que ndo sabe de algo, ela vai querer aprender mais.

Outra sugestdo dada por P1 foi a de que as universidades podem contribuir com espaco
fisico, disponibilizando uma parte da sua estrutura para que a comunidade possa se ajudar e se

capacitar por conta propria.

Eu mesmo estou oferecendo uma formacao gratuita em uma rede social, mas
ndo tenho alcance de divulgacédo, ndo tenho espaco fisico nem estrutura para
fazer as gravacbes das aulas. A universidade tem tudo isso e poderia

disponibilizar.

Uma terceira sugestdo é a ampliacdo do acesso a espacos de aceleracéo.

Vejo uma defasagem enorme das empresas juniores em relacéo ao que ocorre
nos espacos de aceleragdo. Empresa junior era maravilhosa anos atras. Mas
qual o impacto delas hoje em dia? Espacos de aceleracdo estdo muito mais
condizentes com as realidades de mercado. Os programas que existem
atendem realidades muito individuais. Mas a vocacdo da universidade é o
coletivo. Nem precisamos de muitos recursos para isso. Basta otimizacdo de
recursos que ja temos. A universidade talvez ajude a alavancar uma startup
unicornio por ano, enquanto nesse periodo milhares de microempreendedores

morrem na praia.
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P2 volta a defender que, pelo menos nas areas explicitamente técnicas como a de Tl, a
universidade deveria se voltar para a pratica profissional. Alega ainda que ha professores muito
desatualizados em relagdo ao mercado e que, em nome de ensinar supostos fundamentos,
insistem em ensinar técnicas obsoletas. “Eu cheguei a falar com professores: Isso que estamos
aprendendo aqui, na pratica ndo se usa mais a muito tempo”.

Posteriormente, P2 recomenda a de abertura de canais de entrada para empreendedores,

semelhante aos processos seletivos para discentes.

A universidade deveria voltar os olhos para as pessoas que ndo estdo cursando
nada la. Mas que tem essa vontade de empreender. No nosso pais ndo temos
uma base de formacgdo que ensine a crianga a empreender e inovar. Quando a
pessoa cresce, ela tem vontade, mas ndo sabe como. Acho que cabe a
universidade unir essas duas pontas. O estudante universitario vai fazer as
suas pesquisas, 0 que ndo podemos negar que de fato importa. Mas é a pessoa
que estd tentando empreender que vai gerar empregos € impostos que

sustentardo a propria universidade.

Por fim, revela com pesar que a faculdade aproveita pouco a sua rede de alunos, algo

que em sua perspectiva, no exterior € muito diferente.

Eu tenho um amigo formado em Harvard que esta sempre sendo atualizado
pela universidade com o que ha de melhor no mercado. Ele me passa muita
coisa através de redes sociais. Aqui em Minas nds temos algumas startups
gue estdo tentando construir um ecossistema semelhante a esse. Mas nao vejo
contribuigdes relevantes da UFMG, por exemplo, que é a nossa maior
referéncia de universidade publica. Se tivéssemos uma rede que aproveitasse
0s ex-alunos, que incorporasse a comunidade e 0s pequenos negocios como

javi la fora, seria de uma valia gigantesca.

P3 propde que as universidades deveriam fazer alteracfes em sua grade curricular. Em
sua opinido, todos os cursos deveriam incluir disciplinas de empreendedorismo, finangas e

gestdo de pessoas.
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Isso tudo tinha que ser ensinado desde a escola. Mas principalmente na
faculdade. Eu, por exemplo, tive sociologia na faculdade. S&o coisas
importantes. Mas que poderiam ser oferecidas optativamente ou aprendidas
de outra forma. N&o me serviu de nada. Poderiam ter colocado uma disciplina
de empreendedorismo ou de contabilidade. O pessoal sai da faculdade sem
gostar da sociologia e sem saber fazer o imposto de renda.

Outra opcdo aventada foi a da transdisciplinaridade, onde uma parte da grade curricular
poderia ser disponibilizada para alunos de varios cursos, o que possibilitaria troca de

conhecimentos e maior integragéo entre profissionais.

O pessoal da administracdo aprende a fazer um plano de neg6cios. Nés
farmacéuticos, ndo. Mas isso é uma coisa que todo mundo deveria aprender.
Entdo se pudéssemos fazer algumas matérias em conjunto seria 6timo.
Contabilidade também. A nocédo que eu tenho hoje de contabilidade, aprendi
de tanto apanhar e fui fazendo outros cursos por fora. Mas eu vi varios dos
colegas que formaram comigo virarem proprietarios de farméacia e quebrarem

por ndo saber calcular margem de lucro, impostos, taxas, etc.

P4 se refere a algumas iniciativas que, eu sua visdo, seriam simples para uma
universidade fazer. A primeira seria dar uma base de educacdo sobre inovacdo e
empreendedorismo, pois em qualquer area de atuacao serdo temas recorrentes e cobrados pelo
proprio mercado de trabalho. Essa base educativa deveria ser oferecida a toda a comunidade, e

ndo somente aos ingressos em algum curso superior.

E preciso olhar com carinho para a dor do empreendedor e de quem tenta
inovar em sua area. O modelo deve ser mudado do individual para o coletivo.
Temos exemplos no exterior que mostram que isso é possivel. Um programa
de MOOC (Massive Open Online Course - Curso Online Aberto e Massivo)
pode alcancar o Brasil inteiro. Imagina o impacto disso? Parece que ndo esta
tdo dificil de resolver. Basta boa vontade. Os recursos ndo sao poucos. Basta

otimizar.
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P4 ainda reforca que, apesar de recentemente terem ocorrido mudancgas no curriculo
dos cursos de enfermagem, h4 uma necessidade de atualizacdo no que diz respeito a novas

tecnologias. Essa afirmagao estd em harmonia com os estudos de Silveira et al (2020), que diz:

O ensino e a assisténcia de Enfermagem exigem que o enfermeiro seja capaz
de liderar equipes, apresente visdo global e interconectada com os avangos
tecnoldgicos e culturais. Esse processo de dominar diferentes tecnologias, que
acompanham o processo de inovacao do ensino e assisténcia de Enfermagem,
necessita de reorientacfes nos construtos tedricos e pedagdgicos. Desta
forma, percebe-se a importancia de que a oferta de cursos de Enfermagem
esteja adequada as realidades locais, com formacéo global, que contemple as

disparidades sociais de um pais em desenvolvimento.

Ja P5 acredita que a universidade deve incentivar a tomada de riscos por parte dos
alunos. Recomenda a formagdo de uma maior quantidade de empresas Jr. dentro das
universidades, nas quais os alunos fossem incentivados a aprender as legislacdes, burocracias
e dificuldade de ser empreendedor. Além de fazer empresas com geracdo de resultados reais

para ganhos monetarios dos alunos e parte dos recursos ser convertidos em acdes filantropicas.

H& muita restricdo de acesso aos programas de empresa Jr. A percepcao dos
colegas que participavam é que ndo ajudava na pratica, mas que servia para
enriquecimento de curriculo. No meu ponto de vista a universidade ainda néo
mostra a realidade do mercado e muito menos a dificuldade de empreender.
Deveria haver maior interacdo entre a universidade e micro e pequenas
empresas para ajudar no desenvolvimento das mesmas e inclusive para

formagdo de melhores profissionais para o mercado.

5.2.5 Outros meios de orientacdo e suporte

Os entrevistados também foram provocados a relatar que outros agentes tiveram
impacto em seus negocios, quais outros meios de orientacdo e suporte utilizaram no inicio de
seu empreendimento, e quais ainda recorrem atualmente.

Nesse quesito, P1 declara que sempre busca se cercar de uma rede de apoio e que
procura estender essa rede até que chegue em pessoas chave em sua area.
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Os especialistas geralmente estdo em alguma rede social, Linkedin,
Instagram, etc. Identifico quem sdo essas pessoas e comegar a acompanhar o
contetdo deles. Alguns deles sdo muito solicitos quando tenho alguma
divida. Muita coisa que veio da minha base profissional veio de acompanhar
contelldo desse pessoal. Caso vocé tenha uma boa base construida na
universidade por exemplo, em um ano acompanhando o que essas autoridades

estdo falando, vocé consegue absorver muita coisa.

Ressalta também a importancia de publicacGes tradicionais por ser uma literatura mais

densa, baseada em pesquisa académica e com contribui¢des de especialistas de renome.

Na minha area é essencial ler o Manual das Sociedades por Ac¢fes. Aqui ndo
tem como desmerecer a contribuicdo das universidades, pelo trabalho de

pesquisa e pela construcdo do conhecimento bem embasado.

P2 cita que, apds 0s muitos fracassos em empreendimentos anteriores, percebeu que 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) tem muito a oferecer
ao pequeno empreendedor. Comenta também que tem por habito buscar cursos livres na web.
“Alguns sdo oferecidos por universidades estrangeiras, muitas vezes gratuitamente. Sorte que
eu consigo consumir conteddo em inglés, o que é raro no nNosso pais”.

Como fontes externas de orientacdo, diz que as buscas no Google sdo uma ajuda
imediata e eficaz. “E impossivel ficar por dentro de tudo. Quando estou conversando com um
cliente sobre um assunto que ndo domino, faco uma rapida pesquisa no Google e nem preciso
ler muito para ficar inteirado sobre o que ele esta falando™.

P3 informa que nos primeiros anos, enquanto enfrentava os problemas burocraticos ja
relatados, tentou fazer buscar conselhos com outros profissionais da area, bem como realizou
uma tentativa malsucedida de firmar parceria com outra industria que o ajudaria a registrar 0s

produtos, e em contrapartida faria fornecimento exclusivo.

Quando eles viram a margem de lucro que eu teria, tentaram me dar um golpe
e registrar os produtos como se fossem deles. O mercado farmacéutico é
muito grande e monstruosamente rico. Por isso, um quer devorar o outro.
Muitos fazem denuncias s6 para atrapalhar e dar prejuizo aos concorrentes.
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Hoje s6 busco orientagcdo do meu pai e da minha esposa, que também séo

farmacéuticos, e com alguns poucos amigos.

P4 diz que seu empreendimento foi iniciado por trés enfermeiras atuantes na lideranca
de uma grande empresa que cobra altos padrfes de exceléncia. Portanto, suas experiéncias
compartilhadas foram a Gnica base de orientacao inicial.

Entretanto, ap6s algum tempo, esse quadro mudou quando firmaram parcerias com
outras grandes empresas do ramo, trazendo-as para dentro do seu processo.

A partir dai tivemos algumas mudangas, pois fizemos uma network que é
muito colaborativa. Muitas pessoas que participavam das nossas mentorias
queriam que nds garantissemos uma vaga de emprego, o que é impossivel.
Entdo, decidimos firmar parcerias com empresas, tentando garantir vagas
para 0s mentorados que se destacassem e capacitando-os para que fossem
multiplicadores da nossa metodologia de desenvolvimento na empresa

contratante.

Para P5, os meios de orientacdo e suporte sdo muito variados. Em alguns momentos é
preciso se debrucar sobre livros, normas técnicas, participar de eventos, etc. Pode se fazer
necessario buscar ajuda de outros profissionais. Outros casos mais dificeis precisardo de uma

consultoria especializada.

Existe a necessidade de inovacao para a propria sobrevivéncia do negocio. Os
préprios parceiros buscam isso constantemente. Eu ja criei uma rotina de
pesquisar junto a clientes e buscar desenvolvimento pessoal para melhor

atendé-los e administrar 0 meu negécio.

6. Consideracdes finais

Buscou-se, neste estudo, identificar de que maneira a formacao universitaria, bem como
a propria universidade como instituicdo, tem colaborado para a cultura de inovacgdo. Para tal,
fez-se necessario entrevistar empreendedores inovadores e examinar suas visdes sobre as

contribui¢des da universidade para a realizacao de suas iniciativas.

Universidade Federal de Minas Gerais / CEPEAD / Curso de Especializacao em Gestdo Estratégica de
Negocios



30

Como principais pontos de contribuicdo para um ecossistema inovador, foi possivel
identificar que a experiéncia de formacao universitéaria dos entrevistados teve forte impacto nos
quesitos técnicos, bem como na formagéo de redes de relacionamento e integracéo profissional.

Entretanto, a luz das informac@es obtidas, para estes empreendedores hd uma correlagdo
imediata entre inovacao e pratica, e que neste ponto o ensino superior teve pouca relevancia,
como se constata nos seguintes comentarios: P1: “Nas areas em que sdo demandadas muito
estudo, pesquisa, 0 ensino superior é muito valido. Mas na minha &rea que é muito pratica,
deixou muito a desejar”. P2: “Um cliente me demanda alguma coisa que eu sei que nao existe.
Entdo eu invento. Isso é um conhecimento que ainda tem que se construir. Se eu for pesquisar,
ndo acho”. P3 “Se ndo tivesse apanhado tanto por ndo saber o que é empreender na pratica, ja
teria realmente uma grande industria. Quantos empregos eu poderia estar gerando? Com 0s
produtos que eu tenho, o céu é o limite!”. P4: “O ensino superior é desbalanceado, muito focado
em pesquisa, 0 que por um lado é muito bom. Porém, pouco contribui para a pratica
profissional. P5: “Inovagio para mim é exercicio. E ter uma ideia e coloca-la em prética, tentar
pivotar. Muitas vezes ela vem do acaso, surge em um bate-papo com colegas, mas quando vocé
tenta colocar em pratica, v€ que € um desastre”.

Percebe-se também, pelas sugestdes dadas para aprimoramento do ensino superior em
relacdo a empreendedorismo e inovagdo, na perspectiva dos entrevistados, a pratica
empreendedora esta diretamente ligada a administracéo, tais como conhecimentos financeiros
e contabeis, gestdo de pessoas, logistica, empreendedorismo e préatica de operacionalizacédo de
negocios.

Como obstaculos a inovacao, os pontos mais ressaltados foram de fato a burocracia e
barreiras normativas. Todos os entrevistados também foram enfaticos em dizer que nao
acreditam, pelo menos a curto-médio prazo, que havera avangos favoraveis nesses quesitos.

Tal sentimento ndo parece ser algo distante do senso comum. Em pesquisa realizada
pela Harvard Business Review (2017), quase dois tercos dos entrevistados sentiram que sua
organizacdo havia se tornado mais burocréatica nos ultimos anos.

Por fim, entende o pesquisador que ainda hd um longo caminho para a construgédo de
um ecossistema inovador e amigavel ao individuo empreendedor. Na Otica dos entrevistados,
a universidade brasileira tem contribuido de forma muito modesta. Mas, em outras instituicbes
nacionais e em universidades no exterior, ja vislumbram processos de melhor alinhamento

entre a académica e o empreendedor.
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Como recomendagc&o de pesquisas futuras ficam as propostas para que este estudo possa
ser expandido para um nimero maior de participantes, que se estude quais abordagens as
universidades no exterior vém adotando como colaborador a inovagdo, bem como a aplicacéo
e levantamento de resultados de algumas das praticas ja sugeridas pelos entrevistados neste

trabalho.
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