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RESUMO

Vive-se em um mundo cada vez mais competitivo e mais tecnologico. No ambiente
empresarial atual é necessario que haja um processo continuo de melhoria nos controles, com
0 intuito de promover maior confianga em relagdo as informagdes geradas. Nesse sentido, 0
presente trabalho tem por objetivo analisar o ambiente atual de controles internos da area de
contas a pagar de uma empresa comercial de equipamentos para mineracdo, identificando as
falhas existentes e propondo melhorias, no intuito de evitar o pagamento de encargos
financeiros. O referencial tedrico foi disposto para atender as questdes da pesquisa, mostrando
0s conceitos de controles internos e como mapeé-los, a gestdo dos riscos corporativos e a
influéncia da cultura organizacional. Através da coleta de dados de pagamento de encargos
financeiros e andlise da descricdo dos processos de contas a pagar, pode-se observar e
identificar as falhas existentes no processo atual. Apos analise de dados, mudancas nas rotinas

foram sugeridas para melhorar 0s processos e evitar o pagamento de encargos financeiros.

Palavras-Chave: Controles Internos. Governanca Corporativa. Gestdo de Riscos.



ABSTRACT

We live in an increasingly competitive and more technological world. In today's
business environment, there is a need for a continuous process of improved controls in order
to promote greater confidence in the generated information. In this sense, the present work
aims to analyze the current environment of internal controls of the accounts payable area of a
commercial mining equipment company, identifying the existing failures and proposing
improvements, in order to avoid the payment of financial charges. The theoretical framework
was designed to address the research questions, showing the concepts of internal controls and
how to map them, corporate risk management and the influence of organizational culture. By
collecting financial payment data and analyzing the accounts payable process description, it is
possible to observe and identify the flaws in the current process. After data analysis, changes

in routines were suggested to improve processes and avoid paying financial charges.

Keywords: Internal controls. Corporate governance. Risk management.
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1 CAPITULO I - INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacéo do tema

Todo negécio, independente da area em que esta inserido, esti suscetivel a riscos
internos e externos. Correr riscos faz parte do cotidiano de todos. No entanto, existem varias
maneiras de diminuir os riscos corridos. No carro, utiliza-se o cinto de seguranca para evitar
que se machuque gravemente em caso de acidentes. No elevador, existem sensores que nédo
deixam a porta fechar se houver alguma obstrucdo. Nas avenidas existem os semaforos, que
organizam o transito e evitam as colisdes em vias de maior trafego. Nas empresas nao é
diferente. Existem inUmeras ferramentas que auxiliam na gestdo e diminuem 0s riscos
corridos.

Em funcdo da melhoria no processo de gestdo e no intuito de promover maior
confianca em relacdo as informacdes financeiras, aplica-se ferramentas de controles internos,
que sao ferramentas utilizadas para controlar as atividades empresariais e salvaguardar os
ativos das empresas. O controle interno deve existir em todas as areas existentes em um
negocio. No entanto, existem areas mais suscetiveis a fraudes e erros, o que faz com que 0s
controles sejam mais rigorosos.

Conforme Gil, Arima e Nakamura (2013) a decisdo é o objeto da gestdo e ocorre no
horizonte presente/futuro. Ter em mente as ideias de “controle interno” e de “risco” para a
qualidade da tomada decisdo € importante. Nesse sentido, temos que a gestdo de riscos e a
aplicacdo dos controles internos adequados facilitam a tomada de deciséo e ddo suporte a uma
gestdo de melhor qualidade.

Delimitou-se a pesquisa em analisar os dados de pagamento de encargos financeiros
entre 2014 e 2018 e propor mudangas nos controles internos de uma empresa comercial de

equipamentos para mineracdo, localizada na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais.



11

1.2 Problema de pesquisa

Este estudo apresenta como situacdo problematica a seguinte indagacao:
Quais procedimentos de controles internos séo utilizados atualmente e o que pode ser
melhorado no intuito de trazer mais seguranga financeira para os gestoresF de uma empresa

comercial de equipamentos para separacdo mineral?

1.3 Justificativa

Existem inGmeras ferramentas de gestdo que podem ser utilizadas para melhoria dos
controles internos. Algumas sdo mais complexas, demandam tempo, conhecimento especifico
e dinheiro para serem implementadas. Outras sdo simples e podem ser feitas por qualquer
pessoa envolvida no processo, demandando apenas um pouco de boa vontade e esforco.

Ao analisar as falhas do fluxo de trabalho atual existente na empresa Mintech Ltda. e os
dados obtidos, que nos mostram o nimero de pagamentos que foram quitados com atraso e o
montante das despesas com encargos financeiros referentes aos pagamentos em atraso,
percebe-se a urgente necessidade da mudanca dos controles e conscientizacdo da equipe. Este
trabalho se justificara quando, aplicados 0s controles propostos, a empresa ndo mais tenha que
pagar juros ou multas por atraso de pagamento, uma vez que é um dinheiro gasto e que nao

traz nenhum retorno ou beneficio para a empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo analisar os dados financeiros, mais especificamente, o
pagamento de encargos financeiros, identificar porque eles ocorreram e sugerir mudancas nos

controles internos atualmente existentes na empresa Mintech Ltda.
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1.4.2 Objetivos especificos

Pretende-se atingir o objetivo geral através dos seguintes objetivos especificos:

. Descrever como ¢ feito o controle interno atual,

. Apresentar os dados de pagamento de encargos financeiros nos periodos de 2014 a
2018;

. Apontar os motivos que fazem gerar encargos financeiros;

. Propor novos fluxos e melhorias nos controles para diminuir o pagamento de encargos

financeiros.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle Interno

O mundo corporativo tem perdido a credibilidade nas institui¢ces financeiras e grandes
corporagdes, 0 que traz perdas financeiras e de confianca dos investidores, credores e outras
partes interessadas, segundo Assi (2017). Dentro deste cenario, uma das ferramentas que se
utiliza para aumentar a credibilidade das informacgdes, diminuir riscos e aperfeicoar 0s
processos € o controle interno.

A origem do conceito de controle interno, segundo Gil, Arima e Nakamura (2013), deu-se
em 1949 por meio do Relatorio Especial da Comissdo de Procedimentos de Auditoria,
elaborado pela AICPA — American Institute of Certified Public Accountants, que é o Instituto
Americano dos Contadores Publicos Certificados. Em 1992, o COSO — Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, comissdo que assessorava a SEC —
Security and Exchange Commission (equivalente a CVM no Brasil), publicou o Internal
Control — Integrated Framewok, que sdo diretrizes constituidas num modelo de controle a ser
aplicado nas organizagbes de acordo com suas particularidades, resultando em uma
metodologia para avaliacdo de controles internos. Ainda segundo os autores, 0 COSO ¢é o
framework utilizado para avaliacdo de controles internos de maior aceitacdo nos Estados
Unidos da América

De forma simplificada, o controle interno consiste em estabelecer procedimentos no
intuito de cumprir as normas, vigiando e fiscalizando todos os instrumentos da organizacao.
Segundo Reis (2016) o controle interno pode ser definido como instrumento para medir o
desempenho organizacional, buscando detectar e impedir possiveis prejuizos e erros de
processamento na contabilizacdo, visando as areas que apresentam maiores riscos. Assi
(2014) também deixa claro que os controles internos existem para salvaguardar os ativos,
sejam eles financeiros ou fisicos.

Atualmente é comum escutarmos a menc¢do do termo “controle interno”, embora muitos
ndo saibam do que se trata exatamente. Afinal, todas as empresas precisam e dependem dos
controles para proteger seu patrimonio. Na maioria das empresas, basta identificar o fluxo das
operacOes e colocar alguns pontos de verificagdo e checagem, como aprovagdes, relatorios,
registros e monitoramento periddico de transagdes. (ASSI, 2014, p.19)
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Dentre as vérias areas que podem utilizar as ferramentas que comp&em os controles
internos, como or¢amentos, controle de qualidade, programa de seguranca do trabalho, dentre
outras, da-se muita énfase ao controle financeiro. Esse foco ocorre devido a pressdo
regulatéria internacional, através das exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, que regulamenta a
aplicacdo dos controles internos para empresas que possuem capital aberto. E toda essa
pressdo se justifica uma vez que, conforme explicado por Pizo (2018), os relatorios
financeiros sdo as representacdes padronizadas da evolucéo e saude financeira das empresas
em um espaco de tempo. Em todo o mundo, utiliza-se o Balango Patrimonial, Resultado e
Fluxo de Caixa, ainda que cada localidade possua diferentes regras. Através desses relatorios
sdo concedidos limites de credito bancério, definicdo de indices financeiros que permitem
avaliar a salde da empresa, prever cenarios, dentre outros.

As demonstracdes financeiras devem atender a varios usuarios. Martins, Miranda e Diniz
(2018) explicam que o objetivo da analise depende de quem utiliza a informacdo. Os
investidores estdo buscando analisar os riscos do negdcio, 0s credores se preocupam com
capacidade da empresa em cumprir suas obrigacdes nos prazos estabelecidos, os clientes
focam na capacidade operacional da empresa em fornecer seus insumos, 0 governo se
interessa nas informacdes sobre as atividades empresariais para estabelecer politicas fiscais e
destinacdo de recursos. Neste sentido, entende-se que cada usuério utiliza as informacGes

divulgadas para seu proprio interesse.

Investidores

Fornecedores
€ outros
credores

comerciais

Credores por
Empréstimos

Demonstragoes
financeiras

Governo e
suas
agéncias

Empregados

Figura 1: Usuarios das informac6es contébeis divulgadas
Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2018) (Adaptado pela autora)
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As informacdes contabeis divulgadas publicamente devem ter caracteristicas qualitativas.
Segundo Martins, Miranda e Diniz (2018), as caracteristicas das informagfes contabeis se
dividem entre fundamentais e de melhorias. As caracteristicas fundamentais devem ser
relevantes, fazendo diferenca na tomada de decisdo do usuario e deve ter representacao
fidedigna, ou seja, deve representar fielmente os dados, sendo considerada uma informacéo
completa, neutra e livre de erro. J4 as caracteristicas de melhorias nos mostram que as
informacdes devem ser divulgadas de forma a permitir que o usuario tenha comparabilidade,

verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade.

Caracteristicas
Qualitativas

Fundamentais

1 1 1 1
Representagéo
Relevancia Fidedigna Comparabilidade | | Verificabilidade | | Tempestividade [ | Compreensibilid
ds
— J L ace

—L Valor Preditivo [ Completa J——[ Neutra J
Valor
Confirmativo Livre de Erro

Flgura 2: Caracteristicas qualitativas da informacéo contabil
Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2018) (Adaptado pela autora)

Os autores Gil, Arima e Nakamura (2013) complementam que os parametros de controles
internos contabeis sdo mais voltados para registros, exame e confronto de informacGes para
protecdo do patrimonio. J& o controle interno administrativo é voltar para busca de
oportunidades e identificacdo das melhores préaticas de gerenciamento, ao adotar um modelo
de gestdo adequado ao tipo de negocio de cada empresa. Mas, em ambos 0s casos, leva-se em
consideracdo os riscos envolvidos.

Nesse sentido, demonstra-se a importancia dos conceitos e normas de controles internos
para a geracdo e divulgacdo de dados que sejam tempestivos, fidedignos, verificaveis,

compreensiveis, confiaveis e relevantes.
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2.2 Administragéo e a Gestao de Controles internos

As atividades administrativas de uma empresa sdo uma combinagdo de varios recursos,
sendo da propria empresa ou de terceiros, para cumprimento de metas, que, por fim, consiste
no lucro, conforme Muller (2009; p. 3). Ainda, segundo o autor, gestdo administrativa implica
planejamento, definicdo de metas, tomadas de decisOes, execucdo das decisdes tomadas e
controles dos efeitos e riscos referentes as decisfes tomadas. Para isso, segundo Marion
(2012), ¢é imprescindivel que os dados do negdcio sejam gerados e divulgados de forma
correta, uma vez que decisbes vitais sdo tomadas baseando-se neles. Desta forma, os
administradores utilizam, dentre varias ferramentas, as informaces geradas a partir da
contabilidade.

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisbes. Na verdade, ela coleta os dados econdmicos, mensurando-o0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de

comunicados, que contribuem sobremaneira para tomada de decisdes. (MARION,
2012; p.25)

Observa-se com certa frequéncia que pequenos empresarios quebram e alegam que o
motivo sdo as altas cargas tributarias, encargos sociais, a baixa captacdo de recursos
financeiros, os juros altos, dentre outros motivos. No entanto, conforme investigado por
Marion (2012; p.26), as “células cancerosas” ndo advém das criticas acima citadas, e sim de
uma ma gestdo, nas decisdes tomadas sem respaldo, sem dados confidveis. N&do se deve tomar
decisOes, sejam elas de marketing, producéo, investimentos, financiamentos, sem o respaldo
de uma boa contabilidade e bons controles. Segundo Gil, Arima e Nakamura (2013, p.100) a
funcdo de controle é assegurar que as coisas sejam feitas de acordo com as expectativas ou
conforme planejado, organizado, dirigido, apontando as faltas e erros existentes, no intuito de
repara-los e evitar que se repitam.

Para a geracdo de dados confiaveis, a administracdo deve focar também em controles
internos confiaveis, de modo que todo o fluxo de informacéo seja feito de forma correta do
inicio ao fim. Segundo Pizzo (2018) os objetivos dos controles sdo a identificacdo do
propdsito especifico da sua existéncia, ou seja, é esperado que ele mitigue riscos, evite
fraudes, salvaguarde ativos e controle as atividades. Cabe a administracdo estabelecer qual a
frequéncia dos controles, que podem ser periodicos ou irregulares. Os controles periodicos
sdo aqueles que possuem um periodo de tempo determinado, podendo ser anualmente,
trimestralmente, mensalmente, diariamente, dependendo da necessidade ou obrigatoriedade.
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A divulgacdo das demonstracBes financeiras anuais para empresas de capital aberto ¢ um
exemplo de controle periodico anual. Ja os controles irregulares, podem ocorrer por
ocorréncia ou continuamente, ou seja, podem ser por demanda, podendo ocorrer multiplas
vezes ao dia ou poucas vezes no ano, de maneira que nao se pode prever. Pizzo (2018)
esclarece ainda que novos controles podem ocorrer em resposta a eventos indesejados ou
conforme a necessidade de monitorar 0S processos para garantir a sobrevida das empresas,

tendo em vista que sdo eles que suportam o alcance dos objetivos.

2.3 Gestao de riscos corporativos

O conceito de gestdo de riscos vem sendo cada vez mais difundido e incorporado nas
rotinas empresariais. Conforme Assi (2017) basta fazer uma busca na internet sobre fraudes,
lavagem e desvio de verbas publicas, dentre outros, que os resultados de inimeros casos de
problemas causados por negligéncia do risco aparecem. No entanto, 0s controles internos
existem no dia a dia dos negocios e do cotidiano. Todavia, para obter riscos controlados, as
empresas devem entender o seu negdcio, implementar controles efetivos, conhecer 0s riscos
envolvidos e mapea-los.

Segundo Assi (2017; p.45) “o risco € uma propriedade objetiva de um evento ou
atividade, relativa a probabilidade de ocorréncia de um evento adverso bem definido, como
também é uma construcdo social e cultural.” Explica também que o risco pode ser uma ou
mais variaveis que podem causar danos ao patriménio tangivel ou intangivel da empresa. Ja
Pizzo (2018) descreve o risco como a possibilidade de que um evento possa ocorrer
negativamente no cumprimento de um objetivo, ou seja, tudo que possa acontecer de errado, a
oportunidade ou perda de oportunidade.

Segundo Pizzo (2018) a identificagdo dos riscos para mapeamento dos controles internos
advém da necessidade de identificacdo de possiveis fragilidades nos processos. E necessario
conhecer o universo de riscos e fazer uma segregacao de riscos passiveis de impedir ou afetar
0S objetivos empresariais em relacdo aos controles internos. Desenvolve-se entdo, a partir dos
riscos identificados, uma matriz de riscos e controles. Essa matriz identifica primeiramente 0s
riscos para, posteriormente, propor os controles internos.

Assi (2017; p.44) nos explica que um conceituado controle interno deve incluir a

implementacdo de planos organizacionais que separem fungdes e responsabilidades,
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implementacdo de processos de autorizagdes, aprovacOes, armazenamento de arquivos,
modelos de relatérios para questdes financeiras e contabeis, estabelecimento de
procedimentos corretos, devidamente documentados, que deverdo ser seguidos por todos 0s
colaboradores de cada departamento ao exercer sua fungdo. A gestdo de riscos e controles
internos sdo processos dependentes entre si, e sua importancia vai depender do tamanho do
negdcio e o apetite de risco que a administracao esta disposta a aceitar.

A gestdo de riscos, segundo Assi (2017), aumenta a probabilidade de atingimento dos
objetivos empresariais, encorajando uma gestdo proativa, permitindo que consigamos
identificar as necessidades mais atentamente, possibilitando o tratamento dos riscos por meio
de toda a organizacéo, facilitando a identificacdo de oportunidades e ameacas, tornando mais
facil a adequacdo da empresa as normas nacionais, internacionais e seus requisitos
regulatérios e legais existentes. Pode-se ainda melhorar o fluxo de informacgGes internas, a
governanca, a confianca das partes interessadas e, quando possivel, facilitar a tomada de
decisdes e planejamento, além de permitir o desenvolvimento dos controles internos. Pizzo
(2018) acrescenta ainda que os riscos, quando devidamente reconhecidos e geridos, sdo
também oportunidades.

Dentre as areas e riscos existentes, ha riscos de reporte financeiro. Para Pizzo (2018; p.80)
se 0 objetivo de monitoramento for garantir razoavelmente a integridade das demonstracoes
financeiras, deve-se levar em conta trés tipos de risco em potencial: risco de conformidade,
risco operacional e o risco de reporte financeiro. O risco de conformidade ou compliance
compreende o cumprimento de exigéncias ou legislacdes empresariais internas ou externas. E
o0 cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis para cada tipo de organizagdo. O risco
operacional é compreendido por deficiéncias nos sistemas de controles internos ou em
sistemas de informagbes, comumente associado a erros humanos ou falhas de sistema.
Abrange toda a possibilidade de perdas ou falhas, limitando-se apenas por decisdo da propria
empresa. Por ultimo, o risco de reporte financeiro tem por objetivo mitigar a omissao ou
distorcao nas demonstragdes financeiras, principalmente em razéo de erro ou fraude.

Pode-se obter uma ideia de como analisar os riscos e definir qual tipo de risco se enquadra

cada situagdo conforme a seguinte tabela:
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Quadro 1: Risco potencial — Tipo de risco
Tipo de Risco
Reporte Financeiro Operacional Conformidade

Risco Potencial

Notas Fiscais de
Fornecedores registradas X
em duplicidade em
contas a pagar

Ingresso de pessoa ndo

autorizada nas X
dependéncias da

companhia

Atraso no envio de
declaracéo de imposto de X
renda

Fonte: Pizzo (2018; p.84) (Adaptado pela autora)

Ressalta-se entdo a importancia de conhecer bem o negdcio da empresa, as
regulamentacdes pertinentes ao negdcio e a estrutura operacional no intuito de conseguir
definir com clareza os riscos corridos e mitiga-los mais facilmente, através dos controles

internos.

2.4 Mapeamento e estrutura de controles internos

Apos entender os conceitos de riscos e controles internos, € comum as pessoas indagarem:
e agora? Como implementar os controles internos? Primeiramente deve-se entender qual tipo
de controle é necessario para atender os objetivos organizacionais e assegurar que 0 risco seja
diminuido ou mitigado. Pizzo (2018) cita varios tipos de controles, como operacionais,
gerenciais, financeiros, diretivos, de aplicacdo, de processamento, de atividades, de

salvaguarda e controle antifraude.

Manuais para

governanca,
risco e

compliance

Plano de
Continuidade de Planos de acao
negoécio

Descricao dos
Controles

|dentificacao dos
Riscos

Mapeamento de

Processos Validagao

Figura 3: Fases do projeto de gestdo de riscos operacionais
Fonte: Assi (2017; p.108) (Adaptado pela autora)

Os controles sdo estabelecidos pelas empresas previamente, mas também podem ser

criados em consequéncia de eventos indesejados ou conforme a necessidade em garantir a
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continuidade do negocio, uma vez que ndo ha empresa que consiga sobreviver sem a
existéncia de controles, conforme explicado por Pizzo (2018). Segundo Assi (2014; p.117) os
procedimentos de controle devem ser documentados de maneira clara, em nivel de
detalhamento adequado, e, além disso, atualizados sempre que mudancgas no ambiente exijam
sua adaptacdo. Neste sentido, entende-se que mesmo que as empresas ja possuam controles
internos, ela pode revisa-los sempre que necessario no intuito de melhorar 0s processos,
otimizando-os, 0 que nos traz a ideia de que os procedimentos ndo sdo engessados.

A contabilidade ¢ uma das formas de controle interno, uma vez que registra todas as
transacOGes corretamente, em contas adequadas, no periodo certo, possibilitando que o
tratamento dos dados gerados seja realizado utilizando-se critérios uniformes e estaveis,
segundo Gil, Arima e Nakamura (2013; p.107). A contabilidade permite o confronto de
informacdes logicas e fisicas.

Outra forma de controle é através do desenvolvimento do desenho de fluxogramas. Pizzo
(2018) diz que o fluxograma tem a finalidade de expor a compreenséo do processo, mostrando
de forma simples a transicdo da informacdo, documentos e acgdes. O detalhamento do
fluxograma pode ser feito do jeito que a organizacdo desejar, €, quanto maior a extensao,
maior o detalhamento de informagdes. Deve-se esquematizar o processo de forma objetiva e
racional, de forma que todos os envolvidos possam entender de forma facilitada o fluxo de
documentos e informagao.

A narrativa € uma forma de complementar o fluxograma, uma vez que consiste na
descricdo detalhada do processo. Pizzo (2018; p.172) diz que a narrativa “permite expor de
forma minuciosa as nomenclaturas dos relatérios e documentos utilizados, a origem e 0
objetivo, as modificacOes e 0 destino na operacdo, destacando a importancia e a transicdo das
informacoes e agdes.”

A segregacdo de funcdes é outra forma de controle interno existente. Assi (2014) explica
que quando ha a segregacdo de funcdes, na qual uma transacao é processada por duas pessoas
diferentes, uma tem a oportunidade de checar o trabalho da outra, tornando-se uma barreira
para fraude ou omissdo, uma vez que passa pela participacdo de pelo menos dois
colaboradores para que o ato fraudulento seja concretizado. Pizzo (2018) complementa
dizendo que tem a finalidade de expor a estrutura de gestdo dos departamentos, sistemas e
individuos. Dentro da segregacéo de funcdes esta o estabelecimento de niveis hierarquicos, ou
seja, 0 estabelecimento do organograma empresarial.

Ha também, segundo Gil, Arima e Nakamura (2013), outros exemplos de controles, como

delimitacdo de responsabilidades, rotacdo de empregados e concessdo obrigatoria de ferias
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para funcionarios que ocupam cargos importantes. E importante também a elaboragio de um
manual de formalizacdo de rotinas, no sentido de assegurar uma padronizacdo de
procedimentos e condutas, ado¢do de normas internacionais e nacionais de utilizacdo de
melhores préaticas de controle e seguranca de ativos.

A aplicagdo de um ou mais elementos citados acima vai depender do tipo de negdcio,

requisitos legais, estrutura, tamanho e complexidade das operacdes.

Segregagdo de Matriz de Riscos e

Fungoes

Controles

Narrativas Walkthrough

Deficiéncias e
Remediagies

Fluxograma

Controle Interno

Figura 4: Documentos para Formaliza¢do de Mapeamento
Fonte: Pizzo (2018; p.47 (Adaptado pela autora)

2.5 Cultura organizacional

O conceito de cultura organizacional possui diversas interpretacdes, que possuem linhas
de definicdo distintas para cada autor que as define. No entanto, Assi (2014) explica que a
cultura organizacional é capaz de moldar as formas de gestdo e o comportamento das pessoas,
uma vez que é ela responsavel por implementar as praticas e valores essenciais que norteiam a
base cultural interna, cria um clima propicio ao trabalho e estimula o comprometimento dos
colaboradores. No entanto, hd uma caracteristica de cultura organizacional comum nas
empresas: a resisténcia as mudancas.

A ética nas empresas € um tema muito abordado quando se fala de cultura organizacional.
Segundo Assi (2017), mesmo que a empresa possua as melhores instruces de trabalho,
politicas, normas, manuais, se ndo houver respeito as regras, ndo adianta em nada o
desenvolvimento dos controles internos. Gil, Arima e Nakamura (2013) afirmam que as

mudancgas que trazem a “conformidade ao controle interno” tém 0 objetivo da busca da
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qualidade organizacional, através da convergéncia dos processos aos padrdes estabelecidos,
visando elevar o patamar das praticas empresariais.

As empresas estdo num ambiente de constantes mudancas e o acesso as informacdes,
através da internet, possibilitou que as mesmas tivessem conhecimento de novas tecnologias e
novas formas de gestdo. As mudancas estdo acontecendo internamente e externamente ao
ambiente de negécios e, segundo Bortolotti, Janior e Andrade (2011), a percepc¢do das
mudancas sdo vitais para a sobrevivéncia das empresas. No entanto, ainda segundo os autores,
a falta de clareza ou percepcdes diferentes sobre o motivo da mudanca sdo fontes de
resisténcia individuais a mudanca. Neste sentido, quando os funcionarios se sentem
pressionados a incorporarem novas rotinas em curto espaco de tempo para se adequarem a
novos padrdes, sem uma comunicacdo ou explicacdo clara, eles reagem de forma resistente e
tendem a ndo se comprometer com as novas rotinas. A tendéncia, nesses casos, € que 0S

colaboradores se sintam inseguros e com medo do desconhecido, em uma reagéo de defesa.

Um dos grandes desafios para a implementacdo dos sistemas de controles internos,
até mesmo na funcdo de compliance nas organizagdes, € transmitir a todos os
envolvidos nos processos internos da organizagdo o porqué da sua necessidade.
Muitos ainda afirmam que sdo processos burocraticos e que atrapalham os negécios
das empresas, mas basta ler os jornais e veremos os Ultimos escandalos e as perdas
milionarias ocorridas recentemente. (ASSI, 2014, p.23)

Implementar um procedimento que aperfeicoe 0s controles internos das organizacgdes
muitas vezes acarreta em um processo de reestruturacdo dos modelos organizacionais, no
fluxo de informacéo e até mesmo uma readequacdo dos organogramas, segundo Assi (2014).
Toda essa readequagdo para atendimento dos controles internos sdo fatos geradores de
mudangas e inseguranca aos colaboradores envolvidos, uma vez que eles podem se sentir
ameacados ou desconfortaveis ao se adaptar a novas rotinas, conforme dito anteriormente.

Entende-se entdo que deve haver uma boa comunicagdo entre a alta administracdo e os
funcionérios, feita de forma clara, mostrando quais melhorias as mudancas irdo trazer, no
intuito de minimizar a resisténcia a implantacdo das mudancas. Gil, Arima e Nakamura
(2013) corroboram com a mesma ideia, explicando que 0 compromisso com as estratégias e
0s projetos de mudanca estd intimamente relacionado ao entendimento dos pardmetros

comportamentais assumidos pelas entidades e seus colaboradores.
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia da pesquisa, que nada mais é do que a
apresentacdo de como a pesquisa foi feita. “A Metodologia tem como fungdo mostrar a vocé
como andar no “caminho das pedras” da pesquisa, ajuda-lo a refletir e instigar um novo olhar
sobre o mundo: um olhar curioso, indagador e criativo.” SILVA e MENEZES (2005, p. 9)

3.1 Classificacdo da pesquisa

3.1.1 Classificacdo quanto a abordagem do problema

Com relacdo a abordagem do problema, as pesquisas podem ser quantitativas ou
qualitativas. Neste sentido, Diehl e Tatim (2004) citam as principais caracteristicas das
pesquisas qualitativas, em que os problemas sdo abordados de forma descritiva, com foco na
compreensdo e interpretacdo dos fatos. A analise de dados é desenvolvida preferencialmente
com o passar do processo de levantamento, e a interacdo entre 0 pesquisador e 0 que esta
sendo pesquisado € de fundamental importancia, dentre outros. A abordagem quantitativa,
segundo 0os mesmos autores, ocorre quando se tem o uso da quantificacdo na coleta e no
tratamento dos dados, utilizando-se de técnicas estatisticas, percentual, variacdes, coeficiente
de correlagéo, desvio-padrao, correlacdo de variaveis, dentre outros.

Assim sendo, a presente pesquisa possui tracos da abordagem qualitativa, uma vez que
descreve os procedimentos e situagfes quanto ao estudo do caso, descrevendo as situacoes e

analisando as consequéncias das alteragdes dos dados obtidos.

3.1.2 Classificagdo quanto ao objetivo geral

Em se tratando de objetivos gerais, Gil (2002) afirma que as pesquisas podem ser

classificadas como descritivas, explicativas e exploratrias. Na visdo do autor, a pesquisa

exploratoria tem como objetivo:
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[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. (GIL,
2002, p. 42)

A pesquisa exploratdria tem como caracteristica o levantamento de informages sobre
determinado objeto, fazendo a delimitagdo de um campo de trabalho e fazendo o mapeamento
das condicGes de manifestacdo desse objeto, conforme Severino (2007). Diehl e Tatim (2004)
também afirmam que esse tipo de pesquisa tem como objetivo trazer maior familiaridade com
o problema, utilizando-se de levantamento bibliogréafico.

Dessa forma, entende-se que a presente pesquisa se encaixa nas caracteristicas de
pesquisa exploratoria, uma vez que levanta os dados atuais de controles internos existentes,

mapeando-os e tornando possivel a analise da situacgéo.

3.1.3 Classificacao quanto as bases légicas da investigacao

Com relacdo as bases ldgicas da investigacdo, a presente pesquisa se enquadra no
Método Fenomenoldgico, uma vez que esse método tem como caracteristica a descricdo dos
fendmenos, das experiéncias. Segundo Diehl e Tatim (2004), esse método € baseado na
experiéncia tal como ela é, preocupando-se com a descri¢do direta da mesma. “A realidade,
construida socialmente, é entendida como compreendido, o interpretado, 0 comunicado.”
(DIEHL e TATIM, 2004, p. 50)

3.1.4 Classificacao quanto ao propdsito da pesquisa

Quanto ao proposito da pesquisa, pode-se dizer que esta pesquisa se enquadra no
propdsito de pesquisa-diagndstico, uma vez que a mesma busca o diagndstico de determinada
situacdo dentro do ambiente empresarial. O objetivo desse tipo de pesquisa é dado por Diehl
e Tatim (2004, p.57) como “pesquisas que tém como meta diagnosticar uma situacédo
organizacional geralmente ndo acarretam custos muito altos, mas séo dificultadas pela questdo

da confidencialidade dos dados ou pela desconfianga do empresario [...].”
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3.1.5 Classificacao quanto aos procedimentos técnicos

Para classificar quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados, Gil (2002,
p.43) explica que existem dois grandes grupos de delincamento: “aqueles que se valem das
chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas.” Desta forma,
o0 autor define como pesquisa bibliografica ou documental aquelas informagdes que vém das
fontes de “papel”, e como pesquisa experimental o levantamento de dados fornecidos por
pessoas, o estudo de caso, dentre outros tipos.

Para realizar a fundamentacdo tedrica da presente pesquisa, utilizou-se informacGes
advindas de livros, outros trabalhos técnico-cientificos, monografias, artigos existentes na
internet, leis, resolucdes e normas técnicas de contabilidade, permitindo classifica-la como
pesquisa bibliografica. Esse fato corrobora com a contribuicdo de Ruiz (2011, p. 57) que diz
que “qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige pesquisa bibliogréafica
prévia, quer a maneira de atividade exploratdria, quer para o estabelecimento do status
quaestionis, quer para justificar os objetivos e contribui¢des da propria pesquisa.”

Entretanto, o presente trabalho utilizou-se também da pesquisa documental, quando
fez uso dos documentos fornecidos pela empresa objeto deste estudo, como as demonstragdes
financeiras e relatorios. Severino (2007) diz que para classificar uma pesquisa como
documental deve-se utilizar documentos impressos, jornais, fotos, filmes, gravacdes e
documentos legais. Acrescenta ainda que, nesse tipo de pesquisa, as informacBes ndo
passaram por nenhum tipo de tratamento analitico, sendo a matéria prima para o investigador
desenvolver suas analises e investigacoes.

Levando em consideracdo o segundo grupamento citado por Gil (2002), que sdo as
informagdes fornecidas pelas “pessoas”, classifica-se esta pesquisa também como estudo de
caso. Severino (2007, p. 121) acrescenta que no estudo de caso, “o caso escolhido para a
pesquisa deve ser significativo e bem representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma

generalizacdo para situagdes analogas, autorizando inferéncias.”
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CAPITULO IV - RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Empresa objeto do estudo

A Mintech Ltda. € uma multinacional australiana, que atua no mercado nacional desde
2004, comercializando equipamentos para separacdo de minerais como minério de ferro,
areias minerais, dentre outros materiais advindos do ramo de mineracdo. A tecnologia
empregada em seus equipamentos € inovadora, €, por esse motivo, a empresa ndo possuli
concorrentes nacionais. Da mesma forma, quando se trata do ambiente internacional, a
companhia possui um concorrente que compete diretamente, todavia este esta voltado para o
mercado asiatico, africano e europeu.

Os equipamentos sdo fabricados principalmente na matriz, localizada na Austrlia, e
distribuidos para todo 0 mundo. No entanto, sera inaugurada uma outra fabrica na Africa do
Sul, no intuito estratégico de melhorar os custos de producado e logistica, ficando focada em
suprir as demandas da Europa e Américas. A filial presente no Brasil opera através da venda
dos equipamentos importados e de pecas de reposi¢do fabricadas em territ6rio nacional.

Atualmente a empresa possui um escritorio localizado em uma sala comercial no centro
da cidade de Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais. Porém, esse escritorio ndo comporta
0 estoque dos equipamentos, 0 que recentemente obrigou a empresa a ter um deposito
fechado. Esse deposito fica localizado na cidade de Sete Lagoas. A escolha do depésito foi
estratégica, uma vez que a empresa possui como parceiro uma empresa chamada IMA -
Industria Mecénica Alvarenga, localizada na mesma cidade e que é responsavel por montar e
dar manutenc&o nos equipamentos.

Para expor seus equipamentos e fazer testes para mostrar a eficiéncia dos equipamentos
a seus clientes, a Mintech Ltda. possui parceria com o laboratorio de testes minerais da
Universidade Federal de Minas Gerais e com a Fundacdo Gorceix, localizada na cidade de
Ouro Preto. Essa fundacdo esta diretamente ligada & Universidade Federal de Ouro Preto, que
possui 0 curso de Engenharia de Minas, e faz pesquisa com varios tipos de minerais advindos
da mineracéo.

Além da parceria com as empresas supracitadas, a Mintech Ltda. tem parceria com
clientes que recebem equipamentos em comodato para testes. Dessa forma, os engenheiros
podem adaptar os equipamentos a realidade dos clientes, mostrando a sua eficiéncia e

aumentando as chances de comercializacao.
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As diretrizes de controles internos mais efetivos efetuados pela matriz atualmente séo
relacionadas a seguranca do trabalho, dispondo de manuais, regras e diretrizes muito bem
definidas, além de treinamento constante dos colaboradores. Nesse sentido, o nimero de
acidentes pessoais relacionados aos funcionarios da empresa, em todo o mundo, € baixissimo,
aproximando-se de zero. Em contrapartida, em relagdo aos outros processos, a matriz néo
determina tanto controle quanto em relagdo a seguranca do trabalho, e deixa a cargo dos
diretores de cada escritorio (filial) tomar suas decisdes e estrutura-los de maneira nédo

padronizada.

4.1.1 Estrutura Organizacional

A empresa conta com seis colaboradores, conforme organograma abaixo:

Diretor

Presidente

Contadora =

Supervisora Engenheirode Vendedor
Admnistrativo Processos Externo

Supervisor

Técnico

Figura 5: Organograma da empresa Mintech LTDA.
Fonte: Elaborado pela autora baseando-se no esbogo feito pela diretoria.

Com um quadro enxuto de funcionérios, é comum que os colaboradores da Mintech
Ltda. fiqguem responsaveis por mais de uma area. A seguir pode-se verificar, no Quadro 2, a

descricdo simplificada de cargos e funcdes de cada colaborador da empresa.
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Quadro 2: Descricao simplificada de funges e cargos da Mintech LTDA.

Cargo

Funcao

Diretor Presidente

Responsdvel pela empresa no Brasil, ficando encarregado por dirigir, planejar,
organizar e controlar as atividades das diversas areas, fixando politicas de
gestdo dos recursos operacionais, financeiros e administrativos. Responsavel
pelas compras internacionais e pela elaboracdo de propostas de vendas
acima de 200 mil reais.

Contadora

Responsavel pela rotina contabil da empresa, registrando os fatos contabeis e
realizando a conciliacdo entre as contas contdbeis e financeiras. Efetua a
apuracao mensal e anual dos resultados, com uso de Sistema ERP Contabil e
Financeiro (WK Radar). Responsavel pela utilizagdo do sistema ERP como um
todo, principalmente os mddulos Financeiro, Contdbil, Patrimonial, Folha e
Fiscal.

Supervisor
Administrativo e
Financeiro

Responsavel pela drea administrativa do escritdrio, incluindo gestdo de
contratos diversos e administracdo dos processos de importacdo de
mercadorias. Responsavel pelo financeiro, principalmente em relacdo ao
pagamento das contas.

Engenheiro de
Processos

Responsavel pela especificacdo técnica de equipamentos, suporte na
elaboracdo de proposta de vendas e manutencdo dos equipamentos.

Supervisor Técnico

Responsavel pelo acompanhamento da instalagdo, realizacdo de testes e
ajustes dos equipamentos. Responsdvel pela adrea de compra de pegas
nacionais.

Vendedor Externo

Responsavel por prospectar clientes e identificar suas necessidades.
Responsavel pelas vendas abaixo de 200 mil reais.

Fonte: Elaborado pela autora através de resumo da descri¢do dos cargos disponibilizado pela empresa.

Existe uma clausula no contrato de trabalho, apresentada no ato da contratacdo de cada

funcionario, que descreve as fungdes a serem desempenhadas de forma detalhada. Apesar

disso, a empresa ndo disp6e de um manual de rotinas internas ou fluxograma de trabalho para

nenhuma area existente atualmente. A rotina e o fluxo dos processos sdo estabelecidos pela

pessoa que exerce a funcdo determinada, da maneira que ela entende ser a melhor. Em caso de

conflitos ou verificacdo de falhas, os proprios funcionarios estabelecem mudangas, mas sem

parametros ou controles formalizados.

4.1.2 Sistema ERP — Radar Empresarial

Desde 2008 a empresa, aqui no Brasil, utiliza um sistema de gestdo ERP chamado

Radar Empresarial, desenvolvido pela WK Radar. E um sistema totalmente integrado, capaz
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de controlar todas as &reas da empresa, como compras, vendas, folha de pagamento, controles
patrimoniais, fiscais, estoques, financeiro e contabilidade. Esse sistema disponibiliza varias
ferramentas de controle, que poderiam ser mais bem utilizadas no intuito de melhorar os
controles no geral. Todas os funcionarios possuem acesso ao sistema, no entanto possuem
perfis de acesso diferentes, conforme a descri¢do dos cargos e a necessidade de utilizagdo do

sistema.

B e e

Arquive  Exibir  Cadastros = Madulos  Movimentos  Relatorios  Ferramentas  Ajuda

OS2 e ol &= Radar Compras b iR 7 | " o | A

Radar Estoque

Radar Comercial

Radar Producao .

Radar C ustc-_'-. 64bits
Radar Financeiro ar
Radar Conciliagao
Radar Contabil 1]

Radar Orcamento

Radar Ponto

Radar Folha

Radar Gerenciador
Radar GED

Radar RV MNF-e
Radar Executivo
Radar Qualidade
Radar NFC-e
Radar Manutengdo

Radar IRPJ-LALUR

MTFiscal
MTPatrimonial

Figura 6: Tela Principal do Sistema ERP Radar Empresarial
Fonte: Disponibilizado pela empresa.

Dentre os mddulos disponiveis, existe 0 médulo RVI NF-g, que é capaz de identificar
notas fiscais eletronicas (NF-e) e conhecimento de transportes eletronicos (CT-e) emitidos
para 0 CNPJ da empresa de forma instantdnea. Desde que esse modulo foi instalado, a
empresa consegue identificar faturamentos devidos e indevidos em seu nome. Quando algum
faturamento indevido € feito, pode-se identificar quem foi o emissor da nota fiscal, permitindo

que seja solicitado o cancelamento imediato. E possivel também identificar o cancelamento
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das notas fiscais emitidas se a empresa que emitiu a nota fiscal indevidamente fez o
cancelamento.

Outros modulos que trabalham em conjunto sdo: compras, comercial, financeiro e
estoque. Todas as notas fiscais que sdo emitidas pelo mddulo comercial e que sdo passiveis de
recebimento financeiro, j& sdo automaticamente langadas no modulo financeiro - contas a
receber. Além disso, ao emitir notas de venda de equipamentos, ja baixam imediatamente o
estoque também. Da mesma forma em que todas as notas fiscais de compras, assim que
lancadas, sdo imediatamente integradas ao modulo financeiro — contas a pagar. Quando a
compra é feita no intuito de revenda, os itens ddo entrada também no modulo estoque.

O fato de ser todo interligado, facilita os controles e evita que haja langamentos em
duplicidade. E por fim, o reflexo de quase todos os mddulos do sistema se da no mddulo

contabil, que compila todas as informacdes dos mddulos para geracdo de relatorios gerenciais.

4.1.3 Departamento Financeiro

Para a descri¢cdo de como funciona o processo de contas a pagar, serdo utilizadas as
siglas apresentadas no Quadro 2 para representar as pessoas, no intuito de facilitar a leitura.

O departamento financeiro da empresa é operado pelo supervisor administrativo e
financeiro e pelo contador. Atualmente, o processo operacional de pagamento de fornecedores
é de responsabilidade do supervisor administrativo e financeiro, contando com a aprovacao do
contador. Esse processo inclui o recebimento das cobrangas nacionais e internacionais e
arquivamento da cobranca na pasta de pagamento. Além disso, o supervisor administrativo e
financeiro é responsavel por fazer os agendamentos dos pagamentos no banco e salvar os
comprovantes de pagamento eletronicamente.

No momento em que o supervisor administrativo e financeiro recebe as cobrancas, ele
verifica se a mesma veio acompanhada de documento fiscal ou ndo. Caso a cobranca venha
com o documento fiscal, como nota fiscal eletronica (DANFE/ NFS-e) ou nota fiscal de
bloco, ele faz uma cdpia da nota, arquiva uma via na pasta de pagamento e passa a outra via
para a contabilidade. Caso a cobranca ndo tenha documento fiscal, que significa que a
cobranca é feita apenas pelo boleto ou recibo simples, ele arquiva direto na pasta de

pagamentos, sem a necessidade de fazer uma cdpia e passar para a contabilidade.
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Os pagamentos da semana sdo feitos sempre nas segundas-feiras. Foi estabelecido
dessa forma, uma vez que a empresa possui pouco volume de pagamento. Entéo, o supervisor
administrativo e financeiro confere na pasta de pagamentos quais sdo 0s pagamentos da
semana. Ele é o responsavel por acessar o site do banco eletronicamente e fazer o
agendamento dos pagamentos. Ap6s 0 agendamento, ele passa os documentos financeiros
para o contador para que seja autorizado no banco. Entéo, o contador acessa o site do banco,
e, com os documentos fisicos de cobranca em maos, ele faz a conferéncia de data de
vencimento e valores. Se estiver tudo correto, ele autoriza 0 pagamento das contas e devolve
os documentos fisicos para o supervisor administrativo e financeiro. Caso tenha alguma
divergéncia, o contador analisa e pede explicagdes do que ocorreu. O contador faz anotac¢oes
nas cobrancas, caso sejam pagas em valores diferentes do especificado ou sejam pagos em
atraso explicando o que ocorreu. Ele faz isso pois, caso precise consultar posteriormente, fica
registrado o motivo da divergéncia. Além disso, ele também é responsavel pelo fluxo de caixa
e investimentos da empresa. Caso ele perceba que ndo tem dinheiro suficiente disponivel na
conta corrente da empresa para efetuar os pagamentos da semana, é ele quem movimenta
dinheiro das aplicacdes financeiras.

Apo6s o recebimento das contas pagas, 0 supervisor administrativo e financeiro é
responsavel por imprimir os comprovantes de pagamento, anexa-los aos documentos de
cobranca e salvar uma copia dos comprovantes eletronicamente na rede da empresa. Feito
isso, ele passa todos o0s recibos e cobrancas para o contador novamente, que fica responsavel

pelo langamento eletrénico e baixa das contas no sistema ERP utilizado.

Fluxograma - Processo de recebimento e pagamento de contas - Atual
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Figura 7: Fluxograma Financeiro Atual
Fonte: Elaborado pela autora baseando-se na descric¢do do fluxo de trabalho.

Mesmo sem saber como funciona o processo atual de gerenciamento de contas a
pagar, é possivel identificar e afirmar que ha falhas no processo. Ao apurar e analisar as

informagdes de pagamentos de juros e multas por atraso de pagamento nos ultimos 5 anos,
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obteve-se um volume de 208 contas pagas em atraso e um montante total de R$ 23.112,23. Os

dados compilados por ano podem ser verificados abaixo:

Tabela 3: Dados de pagamento de encargos financeiros entre 2014 e 2018

Ano Ne de Pagamentos | Valor de Juros/Multa Pagos no Média de valor por
em Atraso Ano pagamento
2014 55 RS$3.803,28 R$69,15
2015 56 R$2.191,92 R$39,14
2016 40 R$4.448,59 R$111,21
2017 33 R$3.777,81 R$114,48
2018 24 R$8.890,63 R$370,44
TOTAL 208 R$23.112,23

Fonte: Elaborado pela autora baseando-se nos dados fornecidos pela empresa Mintech Ltda.

Ao analisar conta a conta, identificou-se que existem basicamente dois motivos que
levaram ao atraso de pagamento. O primeiro deles é em relacdo as contas que chegaram apds
0 vencimento e o segundo foram contas que foram arquivadas na data incorreta ou contas que
chegaram antes do vencimento, mas ndo foram arquivadas na pasta, ou seja, foram

esquecidas. Os dados se encontram na tabela a seguir:

Tabela 4: Identificacdo do motivo dos pagamentos em atraso entre 2014 e 2018

N2 de
Ano Pagamentos % no ano Motivo do Atraso
em Atraso
2014 15 27,3% Contas que chegaram depois do vencimento
40 72,7% Contas pagas por erro de arquivamento ou esquecimento
2015 13 23,2% Contas que chegaram depois do vencimento
43 76,8% Contas pagas por erro de arquivamento ou esquecimento
2016 7 17,5% Contas que chegaram depois do vencimento
33 82,5% Contas pagas por erro de arquivamento ou esquecimento
2017 5 15,2% Contas que chegaram depois do vencimento
28 84,8% Contas pagas por erro de arquivamento ou esquecimento
2018 2 8,3% Contas que chegaram depois do vencimento
22 91,7% Contas pagas por erro de arquivamento ou esquecimento
TOTAL 42 20,2% Contas que chegaram depois do vencimento
166 79,8% Contas pagas por erro de arquivamento ou esquecimento

Fonte: Elaborado pela autora baseando-se nos dados fornecidos pela empresa Mintech Ltda.

Percebe-se que o0 numero de casos em que as contas chegaram ap0s o vencimento

foram caindo com o passar do tempo, e o grande responsavel foi a implantagdo do mddulo
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RVI no sistema ERP no final de 2015, que permitiu que a empresa identificasse qualquer nota
fiscal eletronica ou conhecimento de transporte eletronico emitido para seu CNPJ. No entanto,
outras contas que chegavam atrasadas devido ao atraso dos correios, por exemplo, ndo tinham
como ser identificadas.

Com relacdo as contas pagas em atraso por erro de arquivamento ou esquecimento
ocorreram, em sua maioria, por negligéncia ao esquecer de imprimir ou por falta de atengéo
ao arquivar a conta na pasta de pagamento na data incorreta. Grande parte dos atrasos se
referem aos impostos enviados pela contabilidade externa através de e-mails, que muitas
vezes eram marcados como lidos, mas foram ignorados.

Em relacdo ao recebimento de contas, a empresa ndo encontra problemas, uma vez que
vende para grandes mineradoras e normalmente recebe antes da entrega dos equipamentos.
Atualmente a empresa ndo possui nenhum cliente inadimplente. Neste sentido, ndo ha
motivos para descri¢cdo dos processos de contas a receber.

Diante das informagdes anteriores, identificar o motivo de tantos pagamentos em
atraso se tornou uma questdo primordial. Investir tempo e até mesmo dinheiro para remodelar

o fluxograma se tornou uma prioridade, no intuito de diminuir e até mitigar esse tipo de falha.

4.1.4 Departamento Financeiro — Sugestao de Melhorias

Analisando o fluxograma atual e baseando-se nas boas praticas de controles internos,
pode-se perceber que existe uma segregacdo de funcbes, um sistema de autorizagGes, mas
alguns pontos de controle que podem ser melhorados no fluxograma atual.

Sugere-se uma nova descri¢cdo do processo em que ocorre 0 recebimento das contas a
pagar até o efetivo pagamento das contas. E para complementar a descricdo do passo a passo
de recebimento de contas e do pagamento de faturas, deve-se desenvolver os fluxogramas dos
dois processos de forma independente. O motivo dos fluxogramas serem independentes é o
fato de que os momentos de execucdo sdo diferentes em cada tarefa. O recebimento das
faturas é tempestivo, ou seja, podem acontecer a qualquer hora e qualquer dia. J& 0s
pagamentos ocorrem uma unica vez na semana, com excecao para casos de necessidade ou
urgéncia, que podem ocorrer fora do primeiro dia util de cada semana.

Ao receber a cobranga, o supervisor administrativo e financeiro deve verificar se o

documento veio acompanhado de documento fiscal ou ndo. Caso a cobranga venha com o
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documento fiscal, como nota fiscal eletronica (NF-e/CT-e/ NFS-e) ou, mais raramente, nota
fiscal de bloco, faz uma cdpia da nota, envia o original para o departamento contabil e registra
a outra via no sistema ERP. Apds o registro no sistema, ele arquiva o documento na pasta de
pagamento. Caso a cobranca ndo tenha documento fiscal, o que significa que a cobranca é
feita apenas pelo boleto ou recibo simples, ele deve registra-la no sistema ERP e,
posteriormente, arquiva-la na pasta fisica, sem a necessidade de fazer uma cdpia e passar para

a contabilidade.

Fluxograma - Processo de recebimento de contas
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Figura 8: Fluxograma — Processo de Recebimento de Contas Sugerido
Fonte: Elaborado pela autora.

Os pagamentos da semana devem ser efetuados no primeiro dia util de cada semana.
No dia do pagamento, o supervisor administrativo e financeiro retira da pasta de pagamento
todas as contas e confere se todas estdo registradas no sistema. Se ndo estiverem, verifica o
que ocorreu. Se a cobranca extra for devida, faz o langcamento no sistema ERP. Ao equalizar
0s documentos fisicos com os dados registrados no sistema ERP em relagdo aos pagamentos
da semana, o supervisor administrativo e financeiro acessa o banco através da internet e faz o
agendamento dos pagamentos. Apds agenda-los, ele deve passar os documentos fisicos para
autorizacdo por parte do contador, que confere se os valores e datas de vencimento estéo
corretos. Se estiver tudo correto, é autorizado o pagamento. Se houver alguma divergéncia de
informacdo, o contador devolve a documentacdo para o supervisor administrativo e
financeiro, que verifica a divergéncia, altera o que for necessario e repassa para aprovacao.

ApoOs aprovada, o contador devolve a documentacdo fisica para que o0 supervisor
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administrativo e financeiro imprima os comprovantes, anexe-os aos respectivos boletos ou

notas fiscais e salve uma copia dos comprovantes no servidor. O supervisor administrativo e

financeiro também realiza as baixas de pagamento no sistema ERP e arquiva a documentacéo

na pasta de movimento financeiro.

Fluxograma - Pagamentos de Faturas

Confere os 0w €
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Figura 9: Fluxograma - Pagamento de Faturas Sugerido
Fonte: Elaborado pela autora.

Existem outros pontos a serem melhorados. Alguns pontos serdo sanados caso 0S

fluxos de processos sugeridos sejam implantados. Outros pontos sdo observacdes que podem

auxiliar o financeiro a evitar o pagamento em atraso e, consequentemente, evitar o pagamento

de encargos financeiros.

Segregacdo de acesso ao sistema: Tanto o contador quanto O supervisor
administrativo e financeiro devem utilizar o sistema ERP, e ndo somente o
contador. Esse acesso existe atualmente, no entanto o supervisor administrativo
e financeiro declara ndo ter tempo e nem interesse em aprender a utilizar o
sistema, e sempre se mostra indisponivel e resistente quando o assunto entra
em pauta.

Acesso do supervisor administrativo e financeiro ao sistema: Ao receber o
documento financeiro, ele deve registrar o documento no sistema ERP,
independentemente de ser documento fiscal ou somente boleto. Desta forma,
permite-se que ele mesmo possa controlar os valores a pagar disponiveis
fisicamente e confrontar com os valores registrados no sistema;

Verificar semanalmente na ferramenta RV1 do sistema ERP, com a intencéo de
verificar se alguma nota fiscal foi emitida para o CNPJ da empresa e nédo foi

enviada pelo fornecedor.
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e Fazer uma lista de checagem para pagamentos que ocorrem mensalmente na
intencdo de acompanhar se as contas fixas como impostos, aluguéis, agua e luz
ja foram pagas no més. Ao pagéa-las, ir marcando. Assim, ao fim do més o
supervisor administrativo e financeiro estara seguro de que ndo deixou de
pagar nenhuma conta fixa.

e O contador também deve comparar se as informacfes de contas a pagar
disponiveis no sistema ERP sdo compativeis com as contas fisicas. Caso nao
sejam, verificar com o supervisor administrativo e financeiro se existe algum
problema e auxilia-lo para que todas as contas fisicas estejam lancadas.

e Ao fazer o agendamento de pagamento no banco, o supervisor administrativo e
financeiro deve verificar se ha alguma conta disponivel em DDA que ndo
esteja fisicamente em maos. Se houver, verificar se a conta € devida e
identificar o porqué de a conta nédo ter chegado antes.

Pode-se perceber que existem inumeras formas de controle e inimeras ferramentas
disponiveis para que ndo ocorra atraso no pagamento das contas. O grande desafio € mostrar a
importancia dos controles para os colaboradores e conseguir implementa-los sem muita
resisténcia.

Por fim, entende-se que as propostas de melhorias sugeridas acima tendem a funcionar
melhor com a estrutura atual da empresa Mintech Ltda. Caso o quadro de funcionérios venha
a aumentar ou diminuir, ou até mesmo ocorrer uma alteracdo no seu organograma, cabera ao
administrador reavaliar os processos e aplicar as alteracGes que julgar necessarias para que,
mesmo tendo uma nova estrutura, continue possuindo um sistema de controles internos

eficiente e eficaz.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

5.1 Consideracdes finais

As ferramentas de controle interno servem para prevenir irregularidades no desempenho
das atividades e podem ser utilizadas em toda a organizacdo. Podem ser aplicadas
principalmente nos processos operacionais e financeiros, uma vez que visam sua melhoria,
com o intuito de aumentar a eficiéncia e eficacia, tornando as informagGes mais confiaveis.
Além disso, o controle interno permite que os gestores elaborem estratégias administrativas e
financeiras, de forma a diminuir as perdas e aumentar os ganhos, sendo fundamental no
contexto empresarial atual.

O presente trabalho teve como objetivo analisar como sdo feitos os controles internos
atuais do setor financeiro de uma empresa comercial de equipamentos para separa¢ao mineral,
mais especificamente em relacdo as contas a pagar, descrevendo 0s processos e apresentando
o fluxograma de trabalho atual. Além disso, apontou-se também dados de pagamento de
encargos financeiros no periodo de 2014 a 2018, identificando 0s motivos dos pagamentos em
atraso no mesmo periodo, salientando a necessidade de melhoria nos processos atuais.

Ao mesmo tempo, foi realizado um estudo bibliogréafico sobre os conceitos de controles
internos, incluindo o papel da administracdo no estabelecimento de quais controles utilizar e
qual a frequéncia de utilizacdo. Em seguida, foi abordada a gestdo dos riscos corporativos,
que podem ser mais bem controlados com a utilizagdo das ferramentas de controles internos.
Descreveu-se também como é feito o mapeamento dos controles internos, explicando algumas
ferramentas que podem ser utilizadas, como narrativas e fluxogramas. E por ultimo, foi falado
sobre cultura organizacional, mostrando que quando mais esclarecedora for a comunicagéo
entre a alta administracdo e os funcionarios sobre a reestruturacdo dos modelos
organizacionais para melhoria dos controles internos, menor € a resisténcia dos funcionarios
em relacdo as mudancas propostas e melhor a adesdo aos NOVOS pProcessos.

Por fim, foram apresentadas algumas sugestdes de melhorias nos processos de
recebimento das contas e para o processo de pagamento de faturas, onde foram propostos
novos fluxogramas e novas descri¢cbes para ambos os casos, de forma independente. Todas as
sugestdes propostas foram feitas no intuito de mitigar o atraso no pagamento de contas e,

consequentemente, reduzir o pagamento de encargos financeiros, como juros e multas
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decorrentes desses atrasos. Além disso, foram descritos pontos a serem melhorados para que
a empresa possa ter um sistema de controle interno mais eficiente e eficaz.

Desta forma, os objetivos do presente trabalho foram alcancados, concluindo-se que a
aplicacdo dos controles internos € imprescindivel para a sobrevivéncia das empresas
atualmente, sendo também uma excelente ferramenta de gestdo, quando bem aplicada a

realidade financeira e operacional das organizacGes.

5.2 LimitacOes do estudo

Durante o processo de elaboracdo desta pesquisa houve algumas barreiras que
limitaram o presente estudo. Inicialmente o tempo foi um recurso limitador, uma vez que se
houvesse um maior tempo disponivel seria possivel explorar outros aspectos quanto ao estudo
de caso. Outro fator limitador foi a disponibilizacdo de informagdes por parte da empresa
objeto desse estudo, que optou por ndo se identificar e delimitou as informac6es que poderiam

ser divulgadas.

5.3 Sugestdes para estudos futuros

Uma sugestao para pesquisa futura seria a importancia da area de controles internos na

gestdo de ativos empresariais, com énfase na gestao de estogues.
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