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RESUMO

Este estudo de caso qualitativo objetivou analisar a maior utilizagao de ferramentas da
Tecnologia de Comunicacao e Informagao (TIC) em um conselho de participacao social, o
Conselho Estadual de Promogdo da Igualdade Racial de Minas Gerais (CONEPIR).
Verificou-se como as alteragdes gestionarias com a maior utilizagdo dessas ferramentas de
TIC na governanca participativa resultaram em modificagdes na participacdo € em inovagoes
sociais. Foram abordados, ainda, os gargalos nessa dinamica tendo em vista paradigmas
existentes sobre a maior utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e para participagdo social do
publico considerado, e paradigmas sobre a inovagdo em ambientes do primeiro setor. Para
este ultimo item ¢ dado enfoque para a inovagao social nesse cenario estudado. A coleta de
dados foi realizada, no periodo compreendido entre os anos de 2019 a 2021, por meio de
estudos a documentos institucionais (atas) e realizagao de entrevistas semiestruturadas com 07
membros do colegiado (conselheiros civis e governamentais, e secretaria executiva). E para
analise dos dados das entrevistas, utilizou-se da metodologia da Andlise do Discurso (AD)
buscando a compreensdo e abordagem das informacdes na fala e no contexto dos
entrevistados. Constatou-se que a performance do colegiado com maior utilizacdo de
ferramentas de TICs foi impactada pela inovagdo social no processo de participagdo social
diante da acdo dos atores envolvidos, numa a¢do em rede inovadora e engajada para superar
obstaculos de uma gestdo administrativa displicente. Logo a maior utilizagdo das TICs
também foi impactada pela capacidade estatal. Ou seja, mesmo que haja abertura e esforcos
do publico deste colegiado para a maior utilizacdo dessas ferramentas de Tecnologia de
Informag¢do e Comunicagdo, bem como abertura para a inovagdo social, verificou-se que
elementos gestiondrios basilares no processo da governanca participativa neste conselho ainda
sdo pontos de aten¢do que devem ser evoluidos pela Gestdo Publica. Concluiu-se que a
inovagdo social nos processos de participagio no CONEPIR foi uma resposta dos atores
membros do colegiado frente a necessidade de utilizacdo das ferramentas de TICs
determinada ftop down para o colegiado na continuidade das atividades, mas motivada pela
reducdo de custos informada. Os resultados apontaram que ndo foi um processo assistido e
monitorado diante das necessidades de inclusdo digital e social latentes na governanga

participativa deste conselho. O envolvimento e a participagdo social, principalmente da



sociedade civil e parceiros, numa a¢do em rede inovadora e engajada, foram elementos

cruciais para tentar suprir as auséncias e caréncias observadas.

Palavras chaves: Tecnologia de Comunicagdo e Informacdo, Inovacdo social, Gestdo

Publica.



ABSTRACT

This qualitative case study aimed to analyze the greater use of Communication and
Information Technology (ICT) tools, from 2019 to 2021, in a social participation council,
hereby referred to as Minas Gerais State Council for Racial Equality Promotion (CONEPIR).
Furthermore, on how managerial changes with the greater use of these ICT tools in
participatory governance result in changes in participation and social innovations. This study
also addresses the bottlenecks of this dynamic, taking into account the paradigms both in the
convergence of the use of technological tools and social participation of the public
considered, as well as the innovation in first-sector environments. For this last item is given
focus on social innovation in this scenario studied. Data collection was done through study of
institutional documents, minutes and semi-structured interviews with seven (07) CONEPIR’s
members. For this last approach, a focus on social innovation in the studied scenario is
provided. As result, it is found that the performance of the collegiate with the use of ICT tools
is impacted by social innovation, and also by the state capacity.

That is, even if there is openness and efforts by the public of this collegiate to make
greater use of these Information and Communication Technology tools, as well as openness to
social innovation, it appears that better management in some elements that are fundamental in
the process of participatory governance in this council are still points that must be developed
by Public Management. And it is concluded that the social innovation in the processes of
participation in CONEPIR was a response of the members of the collegiate facing the need to
use ICT tools determined top down for the collegiate in the continuity of activities, but It was
motivated by cost reduction announced. Furthermore, it was not a run and monitored process
in view of the latent needs of digital and social inclusion in the participatory governance of
this council. The public really involved with social participation, mainly civil society and
partners, was the crucial one, in an innovative and engaged network action, to try to make up

for the verified absences and needs.

Keywords: Innovation, Social Innovation, Public Management.
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1 INTRODUCAO

As distintas maneiras de interacdo entre os seres humanos na sociedade requerem
desenvolvimento de dinamicas, normas e ferramentas cujas utilizagdes perpassam desde
acesso aos Direitos da primeira geragao -relacionados aos direitos individuais- a até mesmo
aos Direitos da terceira geracdo -aqueles relacionados aos direitos coletivos, difusos, e
pujanca tecnoldgica'-. Diante disso, observa-se, cada vez mais, o uso da Tecnologia de
Comunicacao e Informagao (TIC) que proporciona alteragdes no fluxo de conteudos na
sociedade e nas organizacdes, alteragdes no tempo para a realizagdo disso, acessos, espagos,
comportamentos, ¢ praticas gestiondrias inclusive na Administracdo Publica. Assim, a
escalabilidade das informagdes e comunicagdo ultrapassa fronteiras geograficas, e o cerne ¢ o
contedo transmitido que reverte em poder, seja econdmico, informacional, politico; e

interacdes coletivas para o bem-estar social.

A presenga da sociedade civil organizada junto aos agentes governamentais em
espacos de governanga participativa tem importancia singular na gestdo publica possibilitando
mais assertividade, responsividade, accountability’, e fortalecimento da configuragio do Tripé
Participativo, que € composto pela vontade politica governamental, o grau organizacional com
a participacdo da sociedade civil, e o desenho institucional. Isso, no caso brasileiro,
principalmente, apds a Promulgacdo da Constituicdo Cidada de 1988 e o crescimento da
participagao social. Além disso, observa-se em artigos e producdes basilares para a realizacao
deste trabalho que as pressdes e interacdes dos diversos segmentos sociais resultaram em
ganhos coletivos nas ultimas décadas ndo somente no ambito da participacdo social, mas,
também, da inovacgdo. Pois com as novas configuracdes das dindmicas da informagdo e

comunicacdo na sociedade, a inovacdo tem sua aplicacdo cada vez mais

! H4 divergéncia doutrinaria quanto as geragdes, porém ¢é consenso a classificagdo de primeira a terceira. E nas
subdivisdes da terceira geragdo em quarta e quinta geragdes, também ha divergéncias, Bonavides (2008, p. 530).

2 Accountability: refere-se a um valor e a uma série de mecanismos que devem guiar tanto a agdo do governo
relacionada a responsabilidade de suas acdes perante a sociedade, quanto o equilibrio de poder dos governantes
em termos de freios e contrapesos (REPETTO, 2003, p. 16 apud CARNEIRO, 2018, p. 48). H4 ainda autores
como Smulovitz e Peruzzotti (2000, p.148) que abordam a accountability vertical — presente nos processos
eleitorais-.
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salientada, seja em alteragcdes de estruturas gestiondrias e performativas, seja nas tecnologias
digitais e informacional, ou na Inovagio Social® abarcando as necessidades de publico e
povos nas franjas sociais € econdmicas. Publico € povos que conquistaram avangos também
na representagdo, participagdo e visibilidade na arena politica e publica. Assim, mudancas e
inovagdes nos processos € estruturas sdo realizadas considerando o publico, o cendrio, o

mercado, ¢ o contexto envolvidos.

1.1 Contextualizacio

Na contemporaneidade, verificamos cada vez mais a pujanca da inovagdo e como ela
se faz presente nas relacdes entre agentes que interagem em determinados espagos da
economia, do governo e das universidades. Com isso em mente, essa relagdo reforca o
conceito da Triplice Hélice desenvolvido por autores classicos da inovagdo, como Etzkowitz
(1997), que aborda a importancia desses trés setores (universidade, empresas e governo).
Entdo, o contexto contemporaneo ¢ marcado por iniciativas de colaboracdo/parcerias entre
agentes de diferentes setores. E tais iniciativas por colabora¢do ocorre em momentos em que

se verifica a busca por um desenvolvimento sinérgico das nagdes.

Apesar de ndo descartar a evolugdo deste conceito e a importancia das variagdes
existentes da inovacdo (gerencial, tecnoldgica, social) na construcdo e desenvolvimento da
sociedade face as demandas do mercado, modelo econdmico vigente e demandas sociais; este
trabalho tera como foco os pontos de destaque (positivos € negativos) nos processos na maior

utilizagdo da Tecnologia de Informac¢do e Comunicacao (TIC) na governanca participativa.

Requer, logo no inicio deste trabalho, pontuar que ajustes e mudancas em muitas
organizagdes foram necessarios face aos desdobramentos do contexto pandémico vivenciado
a partir de 2020. Uma vez que a World Health Organization (WHO) classificou a Corona
Virus Disease (COVID-19), ou Doenga do Coronavirus, como uma pandemia, em 11 de

marco de 2020 que ainda perdura até o momento da elaboragdo deste estudo.

3 Conceitos sobre Inovago Social estardo explicitados na segdo de metodologia.
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A pandemia de saude causada pela COVID-19 tem afetado profundamente o
modus operandi de todos e todas. Seja na forma como ¢ executado
o trabalho contemporaneo, seja nos habitos da sociedade, ¢ evidente o risco
que tal situagdo causa e seu efeito tem levado ao esforco global de
pesquisadores e cientistas em busca de alternativas viaveis para a
preservacao da vida (BARBOSA, 2020, p. 71).

E de conhecimento vasto e publico que praticas de isolamento social foram
recomendadas por agentes e especialistas em saude publica, bem como por sérias autoridades
e liderancas politicas mundiais. Isso justifica-se como profilaxia para tentar conter a
propagacdo do virus entre as pessoas, enquanto aguardamos que pesquisas, vacinas e
farmacos sejam produzidos e distribuidos amplamente. Até o momento da elabora¢do deste
trabalho, as medidas de isolamento social, para aqueles que havia possibilidade de fazé-lo,
continuavam como pratica conforme decretos publicados. Deste modo, foi obrigatdrio alterar
algumas metodologias de pesquisa a campo, entrevista e coleta de informagdes deste estudo.
Nesta situacdo pandémica e profilaxias recomendadas, resta o mesmo anseio do trecho
publicado, postumamente, sobre o isolamento de uma familia durante uma guerra civil:
“quando é que poderemos ir 14 para fora e respirar o ar e a liberdade?!” (FRANK, 1943, p.
115).

Diante desta situagdo peculiar instalada e os nimeros alarmantes de contagio devido a
propagacao do Covid-19 e outros posteriormente pontuados (reducdo de custos), também foi
necessario repensar diretrizes, praticas e atividades no ambito da gestdio do CONEPIR,
visando a continuidade do funcionamento e da participagdo social em Minas Gerais nesta
tematica. Inclusive, observou-se que houve alteragdes do tipo e volume das demandas
abordadas durante as plendrias, ou enviadas pelo e-mail institucional ao secretariado
executivo em decorréncia dos impactos da pandemia da Covid-19 no publico foco dos
trabalhos desenvolvidos pelo conselho. Logo, ¢ impossivel desassociar como a pandemia da
COVID-19 foi fator catalisador de alteragdes gestionarias e acentuou a utilizacdo de
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo neste 0rgdo; e paralelamente entre a sociedade

civil organizada envolvida com a pauta e o colegiado.



20

Pontua-se que, conforme disposto no Regimento Interno do CONEPIR, precisamente
no art. 42, §5°, inc. XI, disponivel no site do conselho?, a avaliacdo e adesdo de novas praticas
de projetos de modernizagao e revisao de rotinas norteiam as diretrizes do colegiado. Portanto
realizar trabalhos direcionados a um publico-alvo que deita raizes em praticas e costumes
tradicionais significa saber alinhar a gestao e as atividades do conselho com os beneficios que
a modernidade, inovagdes e tecnologias possam proporcionar para esse publico ou parceiros
involucrados com o trabalho do colegiado. Deste modo, observa que a gestdo, continuidade e
alteragdes no CONEPIR ¢ um exercicio de comunhdao de praticas e conhecimentos de
diferentes momentos, pessoas e espagos em prol do beneficio coletivo. E, assim, a inovagao ¢
principalmente sobre ir 'de volta para o futuro' em um processo de encontrar utilidade futura

de esforgos passados (GARUD; KUMARASWAMY & KARNOE, 2010).

1.2 Problematizacio

Emergiu uma nova era da informacao e rede sociotécnicas nas quais as ferramentas da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sdo imperativas®, e uma gestio com atencdo a
questdes sociais, ambientais, ¢ humanos tem sido verificada. Ademais, a utilizagdo de
determinadas estruturas gestiondrias ndo comportam reter informacdes e adogdo de modelos

rigidos que ndo estejam abertos ao novo, ou processos de melhorias.

Quando hé o recorte da promocgdo da igualdade racial dentro da Inovagdo Social e
tecnologica no ambiente de governo pode-se dizer que ainda ha necessidade de mais estudos a
serem realizados e disponibilizados, conforme pesquisa realizada no portal Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em novembro de 2019 a maio de
2021. Utilizou-se para a busca os seguintes termos alterando as palavras “inovagao

governanga participativa” recebendo 260 resultados de itens na pesquisa, “inovagdo social

4 O Regimento Interno, estrutura, calendarios de plenarias e demais informagdes sobre o CONEPIR estdo
disponiveis no sitio eletronico criado para o conselho http://conselhos.social.mg.gov.br/conepir/
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tecnologica conselhos” obtendo 262 resultados, “inovagdo promocao racial conselhos” com

47 resultados.

Com isso em mente, e corroborando Andion (2017, p. 377) que pontua o fato de que
poucos autores abordam a Inovacdo Social sob a oOtica das “experiéncias de participagdo da
sociedade civil na esfera publica”, realizou-se este estudo de caso. Acrescenta-se, ainda, a
compreensdo da experiéncia de participagdo num conselho cuja pauta ¢ a promocao de
direitos; especificamente a promogdo da igualdade racial- tematica do Conselho Estadual de
Promogdo da Igualdade Racial Minas Gerais (CONEPIR). E isso haja vista uma maior
utilizagdo das ferramentas de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do neste colegiado.
Assim, este trabalho ¢ um estudo de caso que busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: quais alteracdes na gestdo do Conselho Estadual de Promocao da Igualdade Racial
de Minas Gerais sdo verificadas com a maior utilizagdo das ferramentas da Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo? Estas alteracdes gestiondrias com maior utilizacdo das
ferramentas da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo na governanga participativa
resultam em alteragdes positivas para a participagdo neste colegiado e em inovagdes sociais

para além de um processo fop-down?

1.3  Objetivos Geral e Especificos

A utilizacdo cada vez maior de ferramentas da Tecnologia de Informagdo e
Comunicac¢ao tem alterado as relagoes de trabalho, economicas, sociais € até mesmo afetivas.
Assim, tendo em mente este contexto tecnologico e social, aqui, discutira como a maior
utilizacdo dessas ferramentas de TIC influenciam o ambiente estudado e o publico que deita
raizes em povos de comunidades tradicionais que muitas das vezes estdo em contextos de

exclusdes (sociais, tecnoldgicos).

1.3.1-Objetivo geral

Como objetivo geral sera avaliada a maior utilizagdo, (ou fatores influenciam na maior

utilizagdo) das ferramentas da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito do
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CONEPIR, ensejando alteragdes na participacdo dos membros do colegiado nas plendrias e
reunides virtuais tendo em vista os mecanismos ¢ acdes tradicionais - presenciais- de

participacao nas plenarias e reunioes.

1.3.2-Objetivos especificos

Nos objetivos especificos busca-se:

a) discutir como a maior utilizacdo das ferramentas da Tecnologia de Informacao e
Comunicacao alterou a participagdo, especificamente nas reunides plenarias do CONEPIR no

periodo de 2019° a 2021.

b) verificar o trabalho do CONEPIR em termo de capilaridade e alcance ao
intensificar a utilizacdo das ferramentas da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo

atualmente;

c) verificar se a maior adog¢do das ferramentas da TIC promoveu Inovagdo Social
considerando os processos para a participagdo neste conselho e os itens elencados na literatura

que configuram os processos € elementos da Inovacao Social.

14 Relevancia

6 Considerou-se como marco o ano de 2019, precisamente 23 de agosto de 2019. Isso devido ao Memorando-
Circular n° 2/2019/SEDESE/SUBDH expedido nessa data informando sobre a indisponibilidade or¢amentaria e
financeira. E a imposi¢éo (palavra usada pelo gestor da pasta) de se construir conjuntamente, mas segundo ele de
forma propositiva, modalidades ndo presenciais e, que a época seriam temporarias, para a participagdo de
membros dos colegiados sob gestdo do emitente do documento. Membros esses os quais residiam no interior do
estado mineiro e que para a participacdo nos colegiados necessitassem de recursos de diarias e passagens. No
documento ressaltou-se que essa era uma proposi¢do em carater experimental, e que haveria avaliagdes quanto a
integralidade enquanto instrumento tecnoldgico para a consecugdo das reunides. O gestor expde o interesse de
canalizar esfor¢os para aprimorar o uso de recursos tecnologicos, técnicas de gerenciamento da informagédo e da
gestdo de documentos que possibilitem uma maior transparéncia e eficacia das politicas publicas de Direitos
Humanos. Isso inclusive no ambito dos conselhos- o que abarca o CONEPIR na estrutura organizacional da
subsecretaria que originou o documento.
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Como relevancia, pretende-se proporcionar registros e informagdes com maior rigor
cientifico e com perspectiva tedrica em espagos que “a voz de grupos sub-representados nao
foi ouvida em pesquisas anteriores” BORGES et al. (2020, p. 42). Logo oferece subsidios
para que discussdes gestiondrias envolvendo o publico do CONEPIR tenham maior
razoabilidade, informagdes mais solidas e robustas. Principalmente, para refutar ideias pré-
concebidas e pouco desenvolvidas sobre estes grupos sub-representados com algum(s)
marcador(es) social(is)’ de diferenca na utilizacio de ferramentas de TICs, e, também, sobre
inovagdo no primeiro setor. Ideias essas que nao se propdem uma constru¢do de valores
positivos. E essas ideias preconcebidas sdo capazes ¢ de “restituir nossa capacidade de

espanto e indignacao” GOMES (2017, p.120).

Justificaram e ensejaram a tematica deste trabalho as visitas realizadas como parte de
demandas profissionais (e ndo académicas) da pesquisadora, em 2018, ao Instituto Historico
Israelita Mineiro e a comunidade quilombola urbana Manzo Ngunzo Kaiango que possuem
assentos como entidade civil na governanca participativa do CONEPIR. E sdo representados,
cada um, por dois conselheiros (01 titular e 01 suplente). Durante as visitas, principalmente no
quilombo urbano que ocorreu devido a programagao dessa comunidade para apresentar os
trabalhos e o ambiente a pesquisadores de varias partes do mundo (Canadd, EUA, Brasil,
Australia, Franca) que estavam presentes, foi possivel refletir como que a tecnologia permitiu
a convergéncia, trocas e comunicacdo dessas pessoas. E elas estudavam as praticas de
economia solidaria, relagdes socioculturais, e a rede de apoio, recursos e conhecimento
envolvidos provenientes de diversas regides do mundo nas atividades. Apesar dessas visitas e
os fatores observados promoverem reflexdes que norteiam este estudo de caso, ndo se
pretende reduzir questdes complexas e histdricas envolvidas nestes ambientes e povos (tanto

para o povo judeu quanto quilombolas).

Ainda aqui, destaca-se a importancia da disciplina “Gestdo de pessoas: inovagdo €
competéncias” deste curso do Mestrado Profissional em Inovagdo Tecnoldgica e Propriedade

Intelectual da UFMG. Nessa disciplina foi possivel compreender, refletir e conceituar as

7 Termo muito utilizado pela Lilia Schwarcz que é professora titular no Departamento de Antropologia da USP.
E ela é autora no livro “Sobre o autoritarismo brasileiro” dentre outras produgdes com a professora Heloisa
Starling que ¢ cientista politica e professora titular da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG).
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observagdes e elementos que ensejaram esta pesquisa. Isso apo6s a leitura e discussdo de
artigos e autores das referéncias bibliograficas recomendadas pelo docente do curso.
Inclusive, na leitura dos materiais cuja tematica envolva Inovagao Social, como verifica-se em
Mulgan (2010), Parente (2014), Lopes et al. (2015), Vieira et al. (2019), Barbosa e Parente

(2019) os quais foram muito citados no referencial tedrico deste trabalho.

Ademais, o fato da pesquisadora ser uma profissional do servico publico mineiro
fortalece o conteudo e motivagao para essa pesquisa; uma vez que propor conteudo, projetos e
praticas de inovacdo e modernizagdo do servigo publico faz parte de diretrizes e programas. E
proporcionam retornos positivos a sociedade, tais como proposi¢des de melhorias em
processos, fluxos, ferramentais e atividades. Isso com o cuidado necessario para uma visao
pragmatica- e ndo idealizada- da realidade, pois nem toda moderniza¢do e inovacdo pode
trazer beneficios para todos. E, essa condigdo profissional possibilitou proximidade da
pesquisadora com o ambiente pesquisado. Entdo, neste estudo de caso, observou-se a

convergéncia de elementos da academia, da sociedade e do governo.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho serd divido em sec¢des para melhor apresentagdo do contetido pesquisado.
Logo no primeiro capitulo abordard possiveis praticas e processos da utilizagdo de Tecnologia
de Informacao e Comunicagao, principalmente voltados para a governanga participativa, € e-
democracia. Também fard uma breve abordagem sobre o CONEPIR. Aqui, serd possivel
buscar na literatura informagdes tedricas basilares que norteardo este trabalho além de

considerar lacunas de pesquisas anteriores.

E, na subsecdo abordara a educagdo e inclusdo digital compreendendo a importancia
deste conhecimento em prol da participagdo social para alguns grupos de pessoas.
Principalmente, grupos excluidos socialmente e ou com convergéncia com o publico-alvo do

CONE-PIR, e o que compde a politica de inclusao e educagao tecnologica.

Na secdo seguinte aborda a Inovacdo Social considerando suas defini¢des, e busca-se,

uma pesquisa para melhor compreensao da existéncia de Inovagdo Social na governanga
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participativa envolvendo a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo nos

processos gestionarios.

Na terceira se¢do, metodologica, apresentara a estratégia de pesquisa utilizada para
conduzir a elaboragcdo deste trabalho, que perpassa desde a caracterizacdo, objetivos da

abordagem, procedimentos de coleta e analise dos dados.

Na quarta secdo, analise do setor, debruga-se sobre os dados coletados no ambiente
selecionado para este estudo de caso. E, assim, correlacionando esses dados coletados com a
literatura pesquisada nas tematicas, problematizacdo e objetivos deste trabalho. E nas
consideragdes finais sobre este estudo de caso discutira a correlagdo das agdoes do CONEPIR
vis a vis a maior utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do e alteragdes

gestiondrias na governanga participativa correlacionando-as a Inovagao Social.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contém a revisao bibliografica sobre a utilizagdo de ferramentas da
Tecnologia de Informagao e Comunicagdo (TIC) e sobre a governanga participativa com foco
na participagdo social nos conselhos de politicas publicas. Isso correlacionando com topicos
de legislagdes do conselho de direito selecionado para este estudo de caso. Além disso, fard
uma revisao sobre a Inovagao Social, e busca-se focar nos processos gestionarios no ambito

da governanga participativa.

2.1-Governanca Participativa

Uma saida para os impasses dos movimentos sociais estda em modalidades
de governanca da participagdo social voltadas explicitamente a
aprendizagem e a inovagdo (ABRAMOVAY, 2010, p. 268)°.

No estudo da Administragdo percebe-se grande énfase na administragdo cientifica em
que os elementos estruturais; estatisticos; divisdo de trabalho, responsabilidades; e
competéncias de uma organizagdo sdo objeto de andlise. Porém foi constatado que essa
abordagem mais mecanicista da administragdo ja ndo satisfazia as necessidades e ndo
proporcionava os resultados desejados pelas organizacdes. Paralelo a este fato, no ltimo
século, ocorreram mudancas relativas ao trabalho e a estrutura organizacional de muitas
dessas organizagdes. Além disso, demandas emergentes da sociedade se tornaram pautas, nao
apenas de visibilidade politica, mas também numa perspectiva, para alguns, de promocao de
equidade e desenvolvimento. Enquanto novos objetivos e metodologias sdao propostos, os

antigos sao questionados e alterados.

8 ABRAMOVAY, R.; MAGALHAES, R.; SCHRODER, M. Representatividade e inova¢io na governanca
dos processos participativos: o caso das organizagdes Brasileiras de agricultores familiares. Sociologias, Porto
Alegre, v. 12, n. 24, p. 268-306, 2010
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Assim, conforme Berndt e Coimbra (1995)° é perceptivel que houve um rompimento
com os modelos que apresentam estruturas de trabalho centralizadoras, burocraticas,
verticalizadas por aqueles controlados por um modelo que consideram uma organizagao
saudavel, com maior unido interna ao redor do mesmo objetivo. Valoriza-se, também, um
relacionamento amigavel com o ambiente externo direto (fornecedores/clientes) e indireto

(questao ecoldgica, social), e visdo sistémica/global.

Nesta perspectiva e considerando um histérico um pouco mais recente, Bram Klievink
et al. (2014) apresentam que” as interagdes realizadas entre organizagdes publicas e privadas
perpassam por complexos arranjos que podem resultar em beneficios nas diversas areas, tais
como social, econdmica, distribuicdo de riscos, custos, responsabilidades e accountability”.
E essa accountability € ressaltada exatamente pelo aumento da interagdo entre o setor estatal e
o privado. Neste vi€s, os autores abordam em seus estudos como que esta relagao pode, ainda,
produzir redesenhos de processos de trabalho, contribuir para o desenvolvimento urbano,
mudangas de praticas na sociedade e na interacao com ela. E isso proporcionando alteragdes

gestiondrias, na relagdo Estado-sociedade e evidenciando processos democraticos.

Ou seja, maior participagdo da sociedade nas deliberagdes sobre problemas
coletivos e o exercicio do controle da sociedade sobre o governo como
possibilidades de contribuir para aumentar a capacidade de resposta dos
governos ¢ o melhorar o fluxo de informagdes dos cidaddos em direcdo ao
governo (PINTO et al., 2019, p. 629).

Aqui, encontram-se agdes para promo¢dao da governanca que sdao tidas como
“mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade” (Tribunal de Contas da Unido, 2013, p. 26). Ou ainda
“associada a capacidade que um determinado governo tem para formular e implementar as
suas politicas em articulagdo com diferentes e multiplos atores para atender as demandas

coletivas, estando associada a questdes financeiras, gerenciais e técnicas” (MARTINS et al.,

2012, p.226).

® BERNDT, A.; COIMBRA, R. As organizagdes como sistemas saudaveis. Revista de Administracio de
Empresas, v. 35, n. 4, p. 33-41, 1995.
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Para modelos de governanca participativa:

...espera-se que a autoridade do governo seja movida pelo interesse publico,
assim, demanda do fortalecimento da cidadania. O que se espera com a
democratizacdo dos espacos de poder é a melhoria decisoria, por meio da
incorporacdo ao processo politico do conhecimento local, ou seja,
conhecimento/experiéncia de atores locais, suas demandas e conflitos
(PINTO et al., 2019, p.629).

Importa, ainda, compreender que governanca e participagdo ndo sdo sindnimas.
Compreende-se que “a governanca surge com diferentes visdes, mas em seu centro se
encontra o processo publico, contemplando o permanente exercicio da cidadania para
democratizar a administracdo publica” (PINTO et al. 2019, p. 630). E ao se analisar a
governanca, em Faur-Levi (2012) !© ha quatro seg¢des: estrutura, processo, mecanismo e

estratégia.

Dito isso, para este estudo de caso considerard a governanga de um conselho de direito
do poder executivo de Minas e o publico-alvo regimentalmente listado (ciganos, indigenas,
quilombolas, judeus, negros). Uma vez que:

a politica é um campo de disputa de interesses, mas é muito mais que isso. E
também, quando funciona de maneira adequada no regime democratico, um
espaco de convivéncia e de formagdo de consensos que reduzem o nivel de
conflito e permitem o desenvolvimento de politicas publicas que atendam ao
bem comum (SCHWARTZMAN, 2021, p.16).

Entdo, recorrendo a Castells (2017) compreende-se a importincia dos movimentos
sociais na participagdo social dos conselhos. Uma vez que, observando uma cronologia,
promovem a emergéncia de novos valores e objetivos que causam alteragdes nas instituigdes.
E resultando em novas configuragdes na vida social. Logo, aqui, também ¢ importante

entender de onde vem os movimentos sociais € como sdo formados.

Suas raizes estdo na injustica fundamental de todas as sociedades,
implacavelmente confrontadas pelas aspiracdes humanas de justica. Em cada
contexto especifico, os usuais cavaleiros do apocalipse da humanidade
cavalgam juntos sob uma variedade de formatos ocultos: exploragdo
econdmica; pobreza desesperancada; desigualdade injusta; comunidade
politica antidemocratica; Estados repressivos; judiciario injusto; racismo,

10 Faur-Levi, D. From “Big Government” to “Big Governance”. In: Faur-Levi, D. Oxford Handbook of
Governance. New York: University Press, 2012.
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xenofobia, negacdo cultural; censura, brutalidade policial, incitagdo a guerra;
fanatismo religioso (frequentemente contra crengas religiosas alheias);
descuido com o planeta azul (nosso unico lar); desrespeito a liberdade
pessoal, violagdo da privacidade; gerontocracia; intolerdncia, sexismo,
homofobia e outras atrocidades da extensa galeria de quadros que retratam
os monstros que somos nos (CASTELLS, 2017, p. 26).
E os movimentos sociais tém a importancia exercendo, “o contrapoder construindo-se,
em primeiro lugar, mediante um processo de comunica¢ao auténoma, livre do controle dos

que detém o poder institucional” (CASTELLS, 2017, p. 24).

Para a configuracdo dos conselhos, estes tém origem nas dificuldades de se
reproduzirem a democracia direta, em Atenas- capital da Grécia-, haja vista os tamanhos dos
Estados na regido. Assim, “se no inicio a democracia significava um direito restrito, excluindo
escravos, mulheres, pobres e estrangeiros, com o tempo esse direito foi sendo ampliado”

SCHWARTZMAN (2021, p.18).

Silva (2018, p. 203) aborda, a partir de estudos realizados por John Parkinson
(2006)'!, a importancia de atentarem para a criagdo de mecanismos que permitam viabilizar
os processos de accountability e de publicidade da acdo dos representantes em um conjunto
de instituigdes britanicas deliberativas. Para Parkinson, haveria agdes que coadunassem com o
melhor interesse dos seus representados, e a publicidade permite a populacdo ter
acessibilidade e conhecimento das acdes que foram realizadas pelos conselheiros. A

combina¢do desses dois elementos teria como resultado uma atuagdo mais responsiva dos

individuos envolvidos com as atividades das institui¢des deliberativas.

No Brasil, segundo Bronzo (2002) os conselhos sdo canais institucionalizados de
participagdo na democracia direta, considerando o controle publico sobre a acdo
governamental € com uma postura atuante no desenho, monitoramento e avaliacdo de

Politicas Publicas.

Ainda considerando cenario nacional, os conselhos de politicas publicas surgiram:

“como resultado da Lei Organica da Saude (LOS) e da assisténcia social
(LOAS); e considerando a importincia da promulgag¢do da Constituicdo

! Parkinson, J. Deliberating in the real world:problems of legitimacy in deliberative democracy. New
York: Oxford, 2006.
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Cidada para a formac¢do e avango da institucionalidade participativa”
(AVRITZER 2013, p. 11).

Ou que “a criagdo de conselhos gestores de politicas nas areas de satude, habitacao,
direitos da crianga e do adolescente, e educagdo, consideradas estratégicas pela Constituicao,
estimulou a proliferacdo de dezenas de outros conselhos nas mais diversas areas” (LAVALLE
2011, p. 35).

A Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG) apresenta uma
definicdo sobre os conselhos, também recente:

Sao espagos de articulacdo entre Estado e sociedade, nos quais as decisdes
sobre politicas publicas envolvem um processo de discussdo e busca de
acordos publicos a partir da inclusdo de diferentes segmentos da sociedade.
Os conselhos promovem a efetivagdo da participagdo e do controle social das
politicas publicas e, portanto, a divulgacdo dos dados relativos ao trabalho
destas instituicdes vai ao encontro do que determina a Lei de Acesso a
Informag@o, que traz como diretrizes a serem seguidas o fomento da cultura
da transparéncia e o desenvolvimento do controle social na Administragdo

Piblica (CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERALS,
2018).

E ndo se pode desconsiderar que “as experiéncias ditas ou consideradas ou com
pretensdo de governanca democratica sofrem percalcos ao longo do seu funcionamento”
(Pinto, 2019 p. 628). Destacam-se o engajamento e a formagdo dos conselheiros, a
representatividade, a publicizacdo das decisdes e das atividades do conselho, autonomia,
financiamento, efetividade, articulagdao, conhecimento tacito e envolvimento da tematica dos

atores envolvidos. Como espelho desses desafios, observa-se que:

Nos municipios sem tradi¢do organizativo-associativa, os conselhos tém sido
apenas uma realidade juridico-formal e, muitas vezes, um instrumento a mais
nas maos dos prefeitos e das elites, falando em nome da comunidade, como seus
representantes oficiais, ndo atendendo minimamente aos objetivos de serem
mecanismos de controle e fiscalizagdo dos negdcios publicos (GOHN, 2006, p.
08 apud CARVALHO, 2017, p. 21).

Inclusive, a criacdo de conselhos muitas vezes ¢ uma contrapartida que o
municipio/estado tem que realizar para que possa receber recursos relacionados ao

setor/tema/direito a que esta relacionado o conselho. Explanagdes como essas fazem parte de
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artigos e trabalhos de autores apontados como a “vertente critica” nesta temadtica,
apresentados por Abramovay et al. (2010, p. 278). E eles citam contribuicdes de Boschi
(1999)'2, Mansuri e Rao (2004)'3, Cortés (2005)!4. Esta tltima autora traz a discussdo
argumentos como a existéncia de maior segmentacdo de interesses por grupos socialmente
dominados. Ou ainda o fato de que “autoridades municipais criam conselhos formalmente,

com o tinico objetivo de obter recursos financeiros federais” (CORTES 2005, p. 21).

Segundo as mesmas pesquisas de Abramovay et al. (2010, p. 278), outros autores além
de apontarem a maior democratizagdo dos espacos politicos e gerenciais publicos, evidenciam
que as praticas da gestdo cidadda permitem mudancas de comportamento em tomadas de
decisdo pautadas, anteriormente, em autoritarismo, além da melhoria da qualidade das
decisdes. Aqui Abramovay et al. (2010) cita autores nacionais e internacionais das diversas
4reas da participacdo social - saude, educag¢do, meio ambiente- como Hirschman (1970)°,
Boschi (1999), Jacobi (2004)'®, Wampler (2005)!7, Coelho (2006)'®. Complementa-se, aqui,
com Santos (1999), Bronzo (2002) e Avritzer (2013) que adensam o discurso no ambito

nacional.

12 BOSCHI, Renato R. Descentralizacido, Clientelismo e Capital Social na Governang¢a Urbana: Comparando
Belo Horizonte e Salvador. In: Dados, v. 42, n. 4, Rio de Janeiro, 1999.

13 MANSURI, Ghazala; RAO; Vijaiendra. Community-based and —driven development: A critical review.
The World Bank Research Observer, v. 19, n. 1, p. 1-39, 2004.

4 CORTES, Soraya M. V. Foéruns participativos e governanca: uma sistematizagdo das contribui¢des da
literatura. In: LUBAMBO, Catia; COELHO, Denilson B.; MELO, Marcus A. (Orgs). Desenho institucional e
participag@o politica. Experiéncias no Brasil contemporaneo. Petropolis: Vozes, p. 13-32, 2005.

15 HIRSCHMAN, Albert. Exit, voice and loyalty: Responses to Decline in Firms, organization and States.
Cambridge (MA): Harvard University Press, 1970.

16 JACOBI, Pedro. A gestio participativa de bacias hidrograficas no Brasil e os desafios do fortalecimento
de espacos colegiados. In: NOBRE, M.; SCHATTAN, V. (Orgs.). Participacdo e Delibera¢do - Teoria
democratica e experiéncias institucionais no Brasil contemporaneo. Sao Paulo: Editora 34, p. 270-289, 2004.

7 WAMPLER, Brian. Expandindo a accountability através de instituicdes participativas? Ativistas e
reformistas nas municipalidades brasileiras. In: LUBAMBO, Catia; COELHO, Denilson B.; MELO, Marcus
A. (Orgs.). Desenho institucional e participacdo politica — Experiéncias no Brasil contemporaneo. Petropolis:
Vozes, p. 33-62, 2005.

18 COELHO. Vera. S. Brazilian Health Councils: Including the excluded? In: CORNAWALL, A.; COELHO,
V. Spaces for Change? The Politics of Participation in New Democratic Arenas. London: Zed Books.
Forthcoming, 2006.
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E em Avritzer (2013) 1é-se sobre a necessidade de inclusdao de diversos grupos, e
indicando que alguns desses grupos estdo dentro e outros fora de um padrdo minimo de
qualidade de vida e/ou direitos. E, assim, os conselhos ‘“devem abranger também as
comunidades tradicionais e a infraestrutura com o intuito de se constituirem em uma ampla
via de inclusdo social” AVRITZER (2013, p. 35). Percebe-se, ainda, que a diversidade de

interesses faz parte do contexto da democracia.

Pesquisando, também, outros exemplos em outro pais sobre o protagonismo de
movimentos sociais € ou conselhos, Vieira et al. (2019) abordam que foi com base nas
mudangas estruturais que desencadearam a ampliacdo das desigualdades sociais que o
protagonismo desses movimentos sociais ganhou notoriedade em organizacdes sem fins
lucrativos em Portugal. Diante disso, a bibliografia citada aborda como que experiéncias no
contexto da economia social e suas capilaridades se apoiam no desenvolvimento de atividades
econdmicas, para a realizagdo de objetivos sociais, buscando o engajamento do cidaddo nas
franjas sociais vitimados pela desigualdade social, subalternizacdo e discriminacdo. E esse

119

protagonismo do movimento social’® resultou no desenvolvimento de competéncias na

experimentacao de novas ideias, voltadas para a resolugdo de problemas locais.

Ainda tendo em mente a ideia de inclusdo social e engajamento social citados
anteriormente, no Brasil, de modo timido e resiliente ocorreu a criacao de conselhos voltados
para povos e comunidades tradicionais. “Ao ser signatario do Plano de Ac¢do de Durban o
Estado brasileiro reconheceu internacionalmente a existéncia institucional do racismo em
nosso pais e se comprometeu a construir medidas para a sua superacao” GOMES (2017, p.
34). Como exemplo dessas iniciativas tem o Conselho Nacional de Combate a Discriminagao
(CNCD) criado por meio da Medida Provisoria 2216-37 de 31 de agosto de 2001. Em
decorréncia da criagdo do Conselho Nacional, foi criado em Minas Gerais o Conselho

Estadual de Promocao da Igualdade Racial de Minas Gerais (CONEPIR).

19 Para este trabalho considerara o movimento social nos pressupostos da sociologia pragmatica da Economia
das Grandezas -ou Sociologia da Critica, Teoria da Capacidade Critica (TCC), Teoria das Grandezas (TG) e,
ainda, Escola ou Economia das Convengdes (EC)- elencados em Andion et al. (2017, p. 375). E “como uma
busca dos principios e valores que ddo sentido a agdo” (GONCALVES, 2018, p. 906 apud CORREA ¢ DIAS,
2016).
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2.2 - O CONEPIR

Ha um robusto resgate sobre a politica de promocgao da igualdade racial e a criagdo de
departamentos governamentais desta pauta em Minas Gerais num dos trabalhos basilares para
a elaboracao deste, conforme citado na se¢do metodoldgica. Entretanto, para melhor
contextualizagdo, ¢ importante, aqui, realizar algumas abordagens sobre o Conselho Estadual
de Promogdo da Igualdade Racial de Minas Gerais (CONEPIR), um ambiente de governanga

participativa e tema deste estudo de caso.

O Conselho Estadual de Promoc¢ao da Igualdade Racial de Minas Gerais (CONEPIR)
foi criado pela lei n.° 18.251, de 7 de julho de 2009 e regulamentado pelo Decreto n.° 45.156
de 26 de agosto de 2009.%°

O CONEPIR ¢ um orgdo colegiado de carater consultivo, deliberativo. Com
composicdo paritaria entre o poder publico e a sociedade civil, ¢ integrado por 22 (vinte dois)
membros e seus respectivos suplentes, designados em ato publicado pelo Governador. Desses
11 (onze) sao membros da sociedade civil organizada relacionada a pauta do colegiado e

11(onze) membros do poder publico estadual.

A estrutura conta com o Plendrio; a Mesa Diretora que ¢ composta pelo Presidente,
pelo Vice-presidente e pelo Secretario; as Camaras Setoriais; a Secretaria Executiva que € o
suporte administrativo do colegiado € Grupo de Trabalho (GT) se for instituido em reunides
plenarias. Esta estrutura organizacional do CONEPIR, o tempo de existéncia e a frequéncia de
reunides coadunam segundo Silva (2018, p. 185) para a relevancia da institucionalidade de
um colegiado, para condi¢des favoraveis na realizacdo de processos deliberativos, e, maior

qualificacdo dos debates realizados entre os conselheiros por meio das cdmaras tematicas.

20 Conforme citado na metodologia deste trabalho, o resgate € sistematizagdo mais detalhada sobre a politica,
acdes correlacionadas ao tema de promogdo de igualdade racial em Minas, bem como marcos na politica neste
viés podem ser consultados no trabalho basilar para a elaboragdo deste que ¢ “Construgdo de capacidade estatal
para politicas de promocao da igualdade racial: a experiéncia do Estado de Minas Gerais” - Gabriela Carneiro. Ja
neste trabalho, deterei na lacuna de pesquisa, citada por essa autora que ¢ a utilizagdo das tecnologias no
CONEPIR.
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O CONEPIR tem por finalidade propor politicas que promovam a igualdade racial no
que concerne aos segmentos étnicos minoritarios do Estado. Ha énfase na populagdo negra,
indigena e cigana, para combater a discriminacdo racial, reduzir as desigualdades sociais,
econOmicas, financeiras, politicas e culturais, ampliar o processo de participagdo social,
fomentar as relacdes institucionais com demais conselhos e 6rgdos cuja tematica integra o
escopo de trabalho deste conselho, conforme expresso no Regimento Interno. Nesse colegiado
ha reunides plenarias ordindrias e extraordinarias que ocorrem mensalmente, e, até o primeiro

semestre de 2019, eram presencialmente.

E importante ressaltar, aqui também, que, em 23 de agosto de 2019, foi enviado o
memorando circular 2/2019/SEDESE/SUBDH assinado pelo subsecretario da pasta a época
informando sobre a indisponibilidade or¢amentaria e financeira decorrente da situagdo fiscal
que do estado mineiro. E este gestor expediu a circular como uma proposi¢do para utilizacao
de videoconferéncias para realizacdao de plenarias. Justificou esta medida como viavel para a
continuidade da participacao social nas reunides e redugao dos custos nisso nos conselhos que

geriu. E, neste caso estd incluso o CONEPIR.

2.3 A Tecnologia da Informaciao e Comunicacio (TIC) na Governanca Participativa

“Development is about transforming the lives of people, not just transforming economies®'.”

Joseph E. Stiglitz -Making Globalization Work

Nesta secdo, abordara a Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) e a utilizacao
de suas ferramentas basilares num viés sociotécnico, permitindo alteragdo na participagdo
social em o6rgaos colegiados, pois “assim, as tecnologias ndo determinam: elas sdo construidas

e seus usos sdo definidos pelos contextos” (GHEZZI et al., 2019, p. 10).

2l “Desenvolvimento significa transformagdo na vida das pessoas, ndo apenas transformagdes econdmicas”
(Tradugdo nossa).
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Segundo Burgelman et al. (2009)* citado em Lopes et al. (2015) a inovagdo para ser
considerada tecnologica deve ser baseada ou facilitada pela tecnologia, além da avaliagdo
comercial na aceitagdo disso. Inclusive, esses autores ressaltam que o avango e
desenvolvimento tecnologico tem se configurado como um dos principais fatores propulsores
do desenvolvimento econdmico da sociedade moderna. Ainda discorrendo sobre esse
desenvolvimento tecnologico, Schumpeter (2017) em “Capitalismo, socialismo e democracia”
explicita que antes do desenvolvimento tecnoldgico, hd a importdncia de um historico de

desenvolvimento sinérgico com conjuntos de institui¢oes.

Neste contexto ainda, trazendo aqui Stiglitz et al. (2009, p. 58), ha a “importancia em
todos os processos de aprendizado tecnologico e de coordenacdo e mudangas econdmicas”. E,
compreende-se a importancia também do Estado empreendedor, uma vez que o capital de
risco publico tem caracteristicas bem diferentes do capital de risco privado nos investimentos
para o desenvolvimento e inovagdes tecnoldgicas. Isso porque o Estado “se dispde em investir
em areas com risco muito mais altos, a0 mesmo tempo que demonstra muito mais paciéncia e

menos expectativas em relacdo a retornos futuros” (MAZZUCATO, 2014, p. 46).

Nao obstante, alguns fatores podem ser nevralgicos na inovagdo no setor publico uma
vez que segundo Morgan (2006, p. 130) o excesso de controle anula qualquer redundancia,
variedade e potencial de inovagdo que a unidade possa ter, porque a aten¢ao se concentra nas
regras e controles internos e ndo em absorver e lidar com os desafios externos. Neste tipo de
Iniciativa torna-se necessario repensar pratica gestionaria que ‘‘contribui  para a
institucionalizacdo de novas normas e regras no nivel de novas praticas de cooperacdo intra e

inter organizacional (novos procedimentos)” (VIEIRA et al., 2019).

Para Etzkowitz (1997), adotar um modelo uUnico garantidor de sucesso em
determinados espagos de inovagdo, tais como construgdes de espagos tecnologicos, ndo ¢
razoavel. Visto que hd um processo de experimentacdo intensa, onde novos conceitos,
praticas, ferramentas, atores, parceiros sdo envolvidos. E cada nova teoria arquitetada ¢ uma

expectativa de corresponder a diferentes dindmicas que, também, mudam com o tempo.

22 Burgelman, R. A., Christensen, C. M., & Wheelwright, S. C. Strategic management of technology and
innovation. Boston: McGraw-Hill Irwin, 5* ed. 2009.
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Em Bram Klievink et al. (2014), percebe-se como que fatores sociais, culturais,
colaboragdes, redes, organizagdo - afetam ou influenciam as inovagdes. Além disso as
relagdes e atores envolvidos introduzindo novas praticas sociais, especificamente novos
modos de colaboragdo. Essas novas formas de colaboragcdo sdo necessarias para estabelecer
terreno entre o valor para a sociedade, o governo, parceiros diversificados, redesenho de
estruturas. Para Andion et al. (2017, p. 370) a Inovacdo Social na Administragdo Publica pode
“realizar e difundir inovagdes sociotécnicas em determinados nichos, envolvendo empresas,

universidades, agentes publicos e atores da sociedade civil”.

Mas, obviamente, gargalos neste contexto também sdo verificados, ja que os
1134 A . . A . , . .
impactos nos ambitos social, econdmico, tecnolégico e ambiental gerados pelo avango
tecnologico tradicional sdo criticos e merecem atengdo sob um olhar que considere novos

modelos tecnologicos de base social associados a inclusdo, governanga e sustentabilidade

(CASTILHOS E SILVA, 2020, p. 03).

Nesse cenario segundo Albuquerque (2019), a world wide web tem impacto
consideravel na economia e na sociedade, assim como outras invenc¢des e tecnologias em
outros periodos, inclusive em crises. E isso corrobora com o contexto de redugdo
or¢amentdria do CONEPIR e, também, pandémica vivenciada, conforme citado na introdugao
deste trabalho. Logo a infraestrutura, a integracdo de processos, integracdo de pessoas, a
disponibilidade de incrementos tecnologicos com os avangos alcancados e a modernizagdo
dos setores da economia configuram uma mudanga no cenario global em que “as Tecnologias
da Informacdo e comunicacdo viabilizam o surgimento de uma nova fase na economia: uma

Economia Baseada no Conhecimento (EBC)” (ALBUQUERQUE, 2007, p. 243).

Mas “o conhecimento cientifico e tecnologico nao resulta de uma simples aplicagdo da
légica de uma determinada metodologia sobre um tema qualquer, antes tem raizes sociais e
culturais muito mais profundas do que os cientistas gostam de admitir “(SCHWARTZMAN
2021, p. 20). E, conforme Silveira (2004, p. 07) o conhecimento ¢ um bem social fundamental
da humanidade, e, neste contexto, também emergem os meios de deté-lo por interesses
diversos: politicos, econdmicos ou doutrindrios. Diante disso, ainda conforme esse autor, as
informagdes sdo tidas como um item importante, principalmente ao se considerar a

apropriacdo ou o compartilhamento- gestdo da informagao, arranjos sociais e redes. Ha entdo,
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segundo Albuquerque (2007, p. 244), a abrangéncia que a infraestrutura de informagao
constitui na globaliza¢do e na avaliacdo dos sistemas de inovagdo contemporaneos € como a
disseminagdo das Tecnologias da Informacao ¢ Comunicacao (TIC) ¢ um dos pressupostos

basicos na emergéncia de um sistema nacional de inovagao.

Compreende-se ainda nesse ambiente da Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) que a existéncia dessas ferramentas e da infraestrutura envolvidas sdo decompostas em

cinco elementos os quais permeiam os modos de socializacao e trabalho, que sao:

a) industrias de Tecnologias da Informag&o (semicondutores, computadores,
software e servicos relacionados);

b) industrias de tecnologias de comunicagao;

¢) infraestrutura de telecomunicagdes (telefonia, comunicagdo de dados,
radio e televisdo, redes);

d) computadores em rede (Internet, Intranets);

e) industrias editorial e grafica (ALBUQUERQUE, 2000, p. 244).

Neste contexto, deve-se também refletir que:

A TIC nd3o existe como variavel externa, a ser introduzida a partir do
exterior, para provocar certas consequéncias. Ao contrario, estd entrelacada
de maneira complexa nos sistemas e nos processos sociais. Além disso, do
ponto de vista politico, o objetivo da TIC com os grupos marginalizados nao
¢ a superacdo da exclusdo digital, mas a promog¢ao de um processo de
inclusdo social. Para realizacdo disso, ¢é necessario “focalizar a
transformagdo, e ndo a tecnologia” (JARBOE, 2001, p. 31 apud
WARSCHAUER, 2006, p. 23)*.

Com isso em mente, repassada a parte de conceitos necessarios para melhor
compreensdo do que se abordard da Tecnologia de Informagdo e Comunica¢do aqui, ndo ¢
demais frisar que, neste trabalho considera-se como essa infraestrutura e ferramentas
interrelacionam com o cenario da governanga participativa e participagdo social do publico-
alvo considerado. Pois “a TIC esta viabilizando novas estruturas organizacionais de
participacdo social, desde salas de bate-papo entre adolescentes, passando por servigo de

encontro de pessoas on-line e site de agdo politica” (WARSCHAUER, 2006, p. 51).

2 JARBORE, K.P. Inclusion in the Information Age: Reframing the Debate”, em Athena Alliance, 2001, p.31
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Considerando o contexto da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo TIC e das
relagdes sociais, ¢ importante também pontuar o arcabouco legal tendo em vista os estudos,
defini¢des e regulagdo sobre a TIC e sua aplicagdo. Inclusive na legislacao citada na segdo
anterior, o Decreto Estadual N° 44.998/20082* apresenta informagdes sobre a importancia e
principios da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no ambito da gestdo publica no
estado de Minas Gerais bem como defini¢do da infraestrutura, modelo de servigo da

arquitetura de TIC dentre outras informagdes inerentes.

Fazendo uso da abordagem sociotécnica da utilizagdo da tecnologia, em Silveira
(2005, p. 10) tem-se a exposic¢ao de fatores histdricos inerentes a emergéncia da sociedade da
informacao. Neste livro, o autor pontua ser dificil precisar uma data ou marco da revolugao
das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do (TIC). Entretanto, verifica-se que o
crescimento e desenvolvimento da TIC relacionam-se com estratégias militares para
desenvolver vanguardas tecnoldgicas seja na beligerancia da Segunda Guerra, seja devido aos
temores relacionados a Guerra Fria num meio social, contrastando (ou corroborando) a visao

desenvolvimentista citada no inicio desta se¢do. Entao:

a TIC surgiu num meio social que também moldou um conjunto amplo de
decisdes de pesquisa e desenvolvimento, afetando questdes como custos de
hardware e software, a dificuldade de utilizar os computadores, a série de
dispositivos que podem ser usados pela informatica e pela comunicagdo on-
line ¢ a midia de transmissdo das telecomunica¢bes. Nenhuma dessas
questdes pode ser considerada neutra (WARSCHAUER, 2006, p. 273).

E nesta abordagem sociotécnica ha diferencas quanto a utilizagdo, modelo, efeitos,
publico e retornos recebidos. Ou seja, nos modelos sociotécnicos a TIC ¢ além de uma
ferramenta. Ela ¢ uma rede sociotécnica para interagdo dos atores para busca de objetivos para
bem-estar coletivo. Dai tem-se também que a implanta¢do das TICs ¢ um processo continuo
com envolvimento de uma visao ecoldgica, opinides politicas que tem importancia e podem
ser habilitadoras para a realizacdo do processo; os contextos sao complexos; sdo necessarias

habilidades e iniciativas adicionais para fazer as TICs funcionarem. E nos modelos padroes

estas caracteristicas ndo sdo observadas, segundo a tabela que segue:

24 Atualizagdes do decreto podem ser consultadas no site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais-ALMG
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Tabela 1- Modelos-padrao versus Modelos sociotécnicos de TIC.

Modelos-padrao (ferramenta)

Modelos sociotécnicos

A TIC é uma ferramenta.

A TIC é uma rede sociotécnica.

Um modelo empresarial ¢ suficiente.

Uma visdo ecoldgica também ¢ necessaria.

As implantacdes da TIC sdo feitas todas de

As implantagdes da TIC sdo um processo

uma vez. social continuo.

Os efeitos tecnologicos sdo diretos e Os efeitos tecnoldgicos sao indiretos e

imediatos envolvem escalas de tempo diferentes

As opinides politicas sdo ruins ou As opinides politicas sdo essenciais e até

irrelevantes habilitadoras

Os estimulos a mudanga ndo sdo Os estimulos podem requerer reestruturagdo

problematicos (e podem estar em conflito).

Os  relacionamentos  s3o  facilmente Os  relacionamentos sdo  complexos,

reformados. negociados, polivalentes (incluindo
confianga).

Os efeitos sociais da TIC sdo grandes, mas

isolados e benignos.

Possivelmente, grandes repercussdes sociais
a partir da TIC (ndo apenas qualidade de vida
do trabalho, mas qualidade total de vida).

Os contextos sao simples (alguns termos ou

contextos demograficos-chave).

Os contextos sdo complexos (por exemplo,
matrizes de negocios, Servigos, pessoas,

tecnologia, historia, localizagdo).

O conhecimento e a expertise sdo facilmente

explicitados.

A infraestrutura de TIC s3o plenamente

sustentaveis.

O  conhecimento e  expertise  sdo
inerentemente tacitos/implicitos.
Sao necessarias habilidades e iniciativas

adicionais para fazer a TIC funcionar.

Fonte: (Warschauer, 2006, p. 277)%

25 Sabe-se da diferenca (segundo a ABNT) da utilizagdo de tabela e quadro, inclusive na formatagdo. E
compreende-se que, aqui, seria mais condizente a utilizagdo de um quadro. Mas manteve-se o formato e
ferramenta elaborados pelo autor da fonte de pesquisa ao reproduzir o contetido.
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Analisando o contexto nacional, a utilizagdo de ferramentas de TICs tem se
intensificado, mais marcadamente a partir da segunda metade da década de 1990. Isso, para
Balbe (2014), ocorre a partir desse momento devido a maior utilizacdo de banco de dados. A
utilizacao disso envolve, segundo o autor, finalidades que abarcam desde guarda e atualizagao
de dados e registros a at¢ mesmo o gerenciamento de informagdes consideradas relevantes.
Ademais, considera que os avangos tecnologicos tém “auxiliado, também, no aprimoramento
da tomada de decisdo, em especial nos setores que mantém contato direto com a populagao,
em que a resposta tempestiva ¢ uma questao essencial Balbe (2014, p. 190). Compreendendo
que a internet ¢ um dos itens que fortalece essa dindmica, permitindo o compartilhamento de
informagdes € a comunicagio, comités®S, legislagdes e marcos sdo elaborados abordando
principios, garantias, direitos e deveres, como a Lei do Marco Civil da Internet no Brasil.

Inclusive o art. 2° da Lei 12.935 de 23 de abril de 2014 estabelece:

A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressdo, bem como:

I - o reconhecimento da escala mundial da rede;

II - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais;

III - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura ¢ a colaboragao;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia € a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede” (BRASIL, 2014).

Com isso em mente, com destaque especial para o exercicio da cidadania em meios
digitais, verifica-se a importancia do maior uso das ferramentas da Tecnologia de Informagao

e Comunicag¢do (TIC) no suporte na governanga participativa e no fortalecimento da atuagdo

civica. E assim:

as TICs podem ser utilizadas para fortalecer a educagdo civica por meio da
garantia de acesso igualitairio a informag¢do e do envolvimento dos
individuos em redes que possibilitem uma participagdo civica mais efetiva.

26 O Decreto N° 4.829, de 3 de setembro de 2003 dispde sobre a criagio do Comité Gestor da Internet no Brasil -
CGlL.br, sobre o modelo de governanca da Internet no Brasil, e d4 outras providéncias. No site do CGE tem que
“O Comité Gestor da Internet no Brasil tem a atribui¢do de estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso
e desenvolvimento da Internet no Brasil e diretrizes para a execucdo do registro de Nomes de Dominio, alocagao
de Endereco IP (Internet Protocol) e administracdo pertinente ao Dominio de Primeiro Nivel ".br". Também
promove estudos e recomenda procedimentos para a seguranca da Internet e propde programas de pesquisa e
desenvolvimento que permitam a manutenc¢ao do nivel de qualidade técnica e inovagdo no uso da Internet.”
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Dessa maneira, a participagdo direta exerce também uma funcdo educativa,
diante do envolvimento da sociedade na vida politica da nagdo. Pensando
nisso, diversos paises tém investido no desenvolvimento das TICs para a
disseminagdo e amplia¢do do espaco virtual (PATEMAN, 1992; BARBER,
1985 apud BALBE 2014, p. 59 ).

Ou ainda:

se adequadamente explorada, a TIC pode ser fomentada de maneira a
estimular o desenvolvimento do capital social. As estratégias que levam em
consideragdo a natureza do acesso, o reconhecem a interacdo entre as
comunicagdes face to face e on line e combinam a utilizagdo da internet com
um amplo conjunto de outras midias, novas e antigas, proporcionam as
melhores oportunidades para a promog¢@o da inclusdo social por meio do
emprego da TIC (WARSCHAUER, 2006, p. 265).

Algumas utilizagdes da Tecnologia de Informagdao e Comunicagdo na gestdo publica
abarcam desde banco de dados — citado anteriormente como propulsor na utilizacdo das TICs-
até canais de deliberag¢do e participagdo social- tema foco deste trabalho. E na assertiva de
Carvalho et al. (2019, p. 57) tem que a Administracdo Publica tem sido desafiada a se
reinventar, devidos questoes relacionadas ao proprio funcionamento. Entdo, também se torna
premente cada vez mais estimular valores afinados com uma cultura de participagao nos sitios
governamentais, sobretudo em espacos como os conselhos- aproximando e incluindo o

cidaddo na participacdo de importantes espacos de discussdo e deliberacdo de politicas

publicas, de informacao e transparéncia.

Refletindo sobre a emergéncia de novas ideias e praticas nessa dindmica salienta-se,
ainda, que segundo Balbe (2010) algumas atividades como o “governo eletrénico” no cenario
brasileiro e em outros paises, ampliam-se e aderem alteracdes desde a década de 90. E essas
ferramentas tém auxiliado em varias atividades que envolvam o contato direto com a

populagdo. Neste contexto cita-se o governo eletrdnico ou e-government®®. E o conceito do

27 BARBER, B. R.. Strong democracy: participatory politics for a new age. Berkeley: University of California
Press, 1984.

PATEMAN, C. The problem of political obligation: a critique of liberal theory. [Reedi¢do com novo posfacio].
Berkeley: University of California Press, 1985.

28 Na nota de rodapé de Diniz et al. (2009) se 1&é que “Embora governo eletronico seja um dos termos mais
encontrados na literatura, existem outros termos com o mesmo significado, como por exemplo: e-gov, electronic
government, e-government, e-governo, wired-government, governo digital, governo virtual, Estado virtual,
governanga eletronica.”
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governo eletronico “aparece ao lado de conceitos e termos como democracia, sociedade civil,

participagdo popular, direitos humanos e sociais” (BEUREN et al. 2013). E:

As potencialidades da tecnologia da informag¢do e comunicacdo no
fortalecimento da interac¢do entre o Estado e a sociedade tém sido analisadas
sob o prisma da democracia digital — ou e-democracia, ciberdemocracia,
democracia virtual ou digital, entre outros verbetes — e de seu fortalecimento

(DIAS et al. 2019, p. 13).
Neste sentido, avangos na esfera publica considerando o governo eletronico emergem
e, conjuntamente, hd também elementos norteadores para balizar a utilizagdo e ampliagao.
Conforme pode ser verificado na figura que segue, ja se verificam alguns tipos de interagdo e
suas caracteristicas em espacos do primeiro setor. Isso pode ser ilustrado pela e-acessibilidade
em que torna possivel a participagdo de pessoas com deficiéncias nos dialogos e relagdes do
Estado com a sociedade; e-comunidade que ¢ a utilizacdo das ferramentas de TIC por pessoas
da sociedade/comunidade em prol de questdes e objetivos que envolvam politica; e-

deliberacdo para utilizacdo das ferramentas de TICs nos processos participativos de debate

por meio de canais eletronicos, dentre outros.
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Figura 1- Quadro: Campo de Inovag¢des na relacdo Estado-sociedade baseada na TIC.

Tipo de

. Caracteristicas
interagdo

Tornar a e-participagdo possivel para pessoas com

e-Acessibilidade deficidncias

Atividades politicas ou manifestacBes com origem na

e-Ativismo )
sociedade

e-Campanhas Campanha politicas por meios eletrénicos

e-Comunidade | Uso da TIC pela comunidade com foco na politica

Consultas pdblicas realizadas pelo governo por meios

e-Consultas .
gletrdnicos

e-Decisdo Processos decisdrios com uso da TIC

e-Deliberagio Processo participativo de debate em canais eletrdnicos

Tornar a e-participagdo possivel para pessoas excluidas

e-Inclusdo digitalmente

e-Petigdo Petigdes eletrdnicas de iniciativa popular

e-Politica Participacdo eletrénica em partidos ou grupos politicos
e-Pesquisas Pesquisas de opinido

e-Regras r‘::;t;c:;ar;ri ::_tletrﬁnica na formulagio ou promulgacdo de
e-\Vlotacdo Votacdo eletrnica

Fonte: Dias et al. (2019, p.24).

Com isso em mente, e trazendo também em informacdes do Relatoério Metodoldgico
de Tecnologia de Informagdo e Comunica¢do do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI)
vé-se que € necessario que sejam solidificados mecanismos para a compreensao da adesdo das
tecnologias e o uso disso na realizagdo dos servigos no primeiro setor, o Estado. Além disso,
mensurar tal adesdo converge “na ampliacdo do acesso a informagao e a disponibilizagdao de

mecanismos de participagdo” (GCI 2019, p. 67). Assim:

As caracteristicas dos processos de comunicacdo entre individuos engajados
em movimentos sociais determinam as caracteristicas organizacionais do
proprio movimento: quanto mais interativa e autoconfiguravel for a
comunica¢do, menos hierarquica sera a organizagdo ¢ mais participativo o
movimento (CASTELLS, 2017, p. 29).

Neste cenario, ¢ importante pontuar que ha abordagens na literatura, otimistas como a
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abordagem de Castells, quanto a utilizagdo das TICs para a participacdo social. E dentre os
argumentos apresentados, alguns ressaltam beneficios como possibilidade de maior interagao,
accountability, desenvolvimento e introducao de novidades resultantes do conhecimento e
tecnologia expandindo espagos e interagdes, rompimento de barreiras geograficas e

institucionais (DIAS et al., 2019).

Mas nado se pode deixar de pontuar que o posicionamento mais critico considera os
gargalos e pontos nevralgicos neste cenario, sem, contudo, desconsiderar os beneficios. Aqui,
destacam fatores como o papel estratégico da constituicdo de uma infraestrutura
informacional, conforme Arrow (1974, p. 41). Ou ainda vontade politica e administrativa;
necessidade de mudanga do ambiente publico permitindo criagdo/disseminagdo de ideias e
permitindo (ou evitando) exclusdo digital, pois a “exclusdo digital impede que se reduza a
exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdomicas, governamentais e boa parte

da produgdo cultural da sociedade vao migrando para a rede" (SILVEIRA, 2004, p. 18).

Com isso em mente, Warschauer (2006, p. 22) destaca que grupos desconectados,
devido a exclusdo digital que sofrem, reforcaria essa exclusdo social. Ou ainda, ndo se pode
deixar de pontuar o custo da producdo de informacdo, e como que alteracdes no ambiente
comunicacional tem repercussdo nas diretrizes de construgdo de significado, e, por

conseguinte, na producdo de relacdes de poder Castells (2013, p. 21).

A importancia das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, das tecnologias digitais
e de uma estrutura gestiondria realmente aberta a isso, sdo fatores imperativos para a
promogao da participacdo social em instancias governamentais. Essa adogdo de TICs tem sido
considerada em situagdes de gestdo de crise. E conclui-se que nessas situagdes que sao
utilizadas héa necessidade de transpor gargalos e seus impactos com resiliéncia (ONU, 2018

apud GCI, 2019, p. 89).

Considerando os dados disponiveis pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo do NIC.br, que € responsavel pela produgao de
indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e o uso da Internet no Brasil” tem-se que
algumas praticas e utilizagdo de ferramentas de TIC foram intensificadas no ano de 2020, seja

com finalidades laborais ou estudantis. Assim, segundo a pesquisa coletada de setembro a
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outubro do ano citado, neste periodo de isolamento social devido a pandemia de COVID-19,
04 em cada 10 pessoas no Brasil tem trabalhado remotamente. E esse valor corresponde a 23

milhdes de pessoas.

Outros dados importantes verificados foram considerando dispositivos e ferramentas
para realizarem o teletrabalho. Dentre os pesquisados 63% utilizaram plataformas de
compartilhamentos de arquivos e 62% plataformas de videoconferéncia. Ademais, aqueles
que utilizaram notebook para isso, o perfil que pertence as classes AB corresponde a 52% dos
pesquisados, com ensino superior completo sdo 56%, e faixa etdria 60 anos ou mais
corresponde a 67%. Entretanto, apesar da intengdo deste trabalho ndo ser tragar contrapontos
dos aparelhos tecnologicos disponiveis e utilizados pelo publico, observa-se ainda nessa fonte
de informacgdes que na utilizacdo de celular-smartphone para atividades remotas, o perfil ndo
era 0 mesmo. Neste grupo, tem-se um publico que pertence as classes D e E correspondente a
84% dos pesquisados, com ensino fundamental 70%, faixa etaria de 16 a 24 anos 56%. Nao
estava disponivel na pesquisa o recorte de género e racial. E em outra pesquisa realizada por
este departamento em abril de 2021, considerando os dados especificamente devido a

pandemia de COVID-19?°. Essas informagdes nesta pesquisa corroboram que:

Em geral, as praticas ou consumos de contetido digitais se associam com
categorizagdes socioeconOmicas (renda ou posi¢do na ocupagdo — ambas
ligadas ao conceito de classe social), por idade (geragdes), lugar de moradia,
estrutura da familia, escolarizacdo etc. Dessa maneira, as praticas se
conectam com determinantes — estruturais, digamos — externos a elas, mas
associados com essas praticas de forma causal, permitindo-nos, portanto,
estabelecer conexdes de sentido. Assim, as trajetorias individuais e os
capitais acumulados ou desacumulados nesse percurso sdo elementos os
quais podem associar sentidos as praticas de acesso a internet (GHEZZI et
al., 2019, p. 11).

O acesso a internet tem papel importante para a sociedade atualmente, visto que “sob
muitos aspectos a internet € hoje uma tecnologia fundamental que afetou o curso da histéria

mundial ao permitir que usuarios de todo os cantos do planeta se comuniquem”

2 Pesquisa disponivel em https://cetic.br/pt/noticia/celular-e-o-dispositivo-mais-utilizado-por-usuarios-de-

internet-das-classes-de-para-ensino-remoto-e-teletrabalho-revela-painel-tic-covid-19/
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MAZZUCATO (2014, p. 148). E, corroborando essa explanacdo sobre categorizacao

socioeconOmica e de exclusdo digital tem-se que:

certos analistas argumentam que o esteredtipo referente a grupos
minoritarios desconectados pode servir para reforgar a estratificagcdo social,
desestimulando os empregadores ou provedores de contetdo a entrar em
contato com esses grupos. (WARSCHAUER, 2006, p. 22).

Além dessas situagdes anteriormente citadas, tem ainda segundo Albuquerque (2007,
p. 247) e que cita Arrow (1974, p. 39-42; 1984, p. 169-172) um contexto do custo e insumo
que evolvem o aprendizado, instalagdo, operacionalizacdo dos canais da informacdo e
comunicagdo. Nisso, os autores anteriormente citados explicitam sobre a capacidade sensorial
dos seres humanos no que tange ao processamento de informagdes. E, aqui, envolvem
investimentos desde compreensdo dos comandos, at¢é mesmo o esfor¢o e tempo de
aprendizagem, capacitagdo para efetuar esta comunicagdo, atualizagdes da informagao e

aprendizagem, dentre outros itens.

Por fim, a utilizagdo das ferramentas de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicacio
(TIC) na participagdo social envolvem um contexto e andlise gestionaria que extrapolam além
da adogdo do tipo de ferramenta (software, rede, aparelho, plataforma). Aqui, adentra-se na
complexidade intraorganizacional e social envolvendo essa tecnologia na participagdo social

de publicos excluidos com a perspectiva da inclusdo, educacao tecnologica, inovagao.

2.3.1 Educacio tecnoldgica e sociedade.

“Ndo basta saber ler que 'Eva viu a uva'. E preciso compreender qual a posi¢dao que

Eva ocupa no seu contexto social...”
Paulo Freire

Utilizar as ferramentas de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) requer
muito mais que ligar os aparelhos disponiveis, ter a conectividade necessaria e tentar
comunicar. A utilizagcdo disso perpassa fatores intrinsecos e extrinsecos que convergem para o

objetivo final a ser alcangado. Nisso, considerando o contetido deste trabalho, tem-se como as
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ferramentas tecnologicas podem ser utilizadas a fim de proporcionar melhorias e alteragdes
sociais. Portanto, o conteido dessa subsecdo apresentara, suscintamente, a educagdo
tecnologica na utilizagdo das TICs em alguns grupos de pessoas, principalmente, grupos
excluidos socialmente e ou com convergéncia com o publico-alvo do CONEPIR, e o que

compde a politica de inclusdo e educagdo tecnoldgica para o viés considerado.

Na década de 90, Henry Etzkowitz batizou de Triple Helix, Hélice Triplice, ja citado
em secOes anteriores, a relagdo do conhecimento cientifico e da inovacdo tecnoldgica
permeada pela triangulacdo e atuagdo das Universidades, Governo e Industria. Neste contexto,
ha também a presenca do empreendedor com uso da tecnologia inovadora no ambito
académico, social e corporativo, face ao desenvolvimento econdmico, a competitividade ¢ o
bem-estar social. Ainda neste didlogo da triangulagdo citada, em Vieira et al. (2019) ha uma
abordagem em como esta relagdo pode proporcionar articulagdo de redes que aproximam a
academia e a sociedade civil e “fazendo com que o desenvolvimento da ciéncia e¢ da
tecnologia esteja direcionado a resolucdo de problemas inerentes a exclusdo social e a baixa
qualidade de vida de populacdes marginalizadas”.

Considerando o bem-estar social e qualidade de vida, conforme abordado
anteriormente, tem a importancia da atuagdo de agentes civis em prol de objetivos uma vez
que:

a pobreza nao serd reduzida com cestas basicas, mas com a constru¢ao de
coletivos sociais inteligentes, capazes de qualificar as pessoas para a nova
economia ¢ para a as novas formas de sociabilidade, permitindo que utilizem
as ferramentas de compartilhamento de conhecimento para exigir direitos,
alargar a cidadania e melhorar as condigdes de vida (SILVEIRA, 2004, p.
21).

Assim, saber como, a importancia e utilizar tecnologias em prol das constantes
melhorias alcancadas proporcionaram uma reflexdo e alteragdo na dindmica em diversas
esferas e areas, inclusive nas formas de organizagdo de trabalho e arranjos sociais adotados. A
busca por resultados melhores em instituicdes fé-las optarem por relagdes colaborativas nas
quais a verticalizagdo (top down) foi alterada para a horizontalizagdo. A descentralizagao ¢
mais marcante e, também, houve um aumento da rede de pessoas envolvidas no trabalho
(network) e no fluxo de informagdes. Nao obstante, a infraestrutura para a integracdo de

processos, integra¢do de pessoas, a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas com os

avancos alcancados e a modernizagdo dos setores da economia configuram uma mudanga no
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cenario global do desenvolvimento do conhecimento. Inclusive, para Albuquerque (2007, p.
244), que citou Foray e Lundvall (1996, p. 13), nas Economias Baseadas em Conhecimento
(EBC) ha uma aceleragao dos processos de aprendizagem interativo, além de importancia
crescente das redes de conhecimento.

Neste contexto, visualizar a educacdo tecnoldgica e o ambiente envolvido como uma
mudanca isolada, e ndo holistica; ou pormenorizar todo um sistema abrangente e complexo,
ndo ¢ razoavel. Inclusive deixar de correlaciona-lo com a educagdo catalizadora do

desenvolvimento econdmico e da “tecnologiza¢io®®”

maior da sociedade ndo converge com a
tecnologia e inclusdo social abordado por Warschauer (2006, p. 151). Segundo critérios
propostos por este autor o uso efetivo da TIC pode contribuir com a educagdo e letramento,
uma vez que ndo se pode desconsiderar os efeitos da informatica e da internet na educagdo e

producao de conhecimento. Assim:

O que ¢é mais importante a respeito da TIC ndo é tanto disponibilidade do
equipamento de informatica, ou da rede de internet, mas sim a capacidade
pessoal do usuario de fazer uso desse equipamento e dessa rede, envolvendo-
se em praticas sociais significativas (WARSCHAUER, 2006 p. 63-64).

Acresce que o campo da educacdo, como um todo € essencial para a existéncia de
democracias amplas, segundo (SCHWARTZMAN, 2021, p. 25). Para este autor esse campo
constitui um espago de batalhas politicas e ideologicas, “seja em relacdo as disputas sobre
acesso aos contetdos, seja em relacdo aos interesses dos milhdes de pessoas que hoje se

sustentam com vultosos recursos publicos e privados que convergem para o setor”.

Ainda, conforme Schwartzman (2021, p.28) “governo, administragdo publica, sistema
partidario, educagdo, ciéncia, e tecnologia sdo assuntos que, de uma forma ou de outra levam
a uma questdo mais ampla: a da formagdo das sociedades modernas, democraticas e
equitativas”. Diante disso, e considerando a importancia da utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo pela sociedade civil, mais do que saber operar as ferramentas, ¢
utilizd-las como canal em prol da governanga participativa e promog¢do de equidades

considerando o recorte do local deste estudo de caso. Logo, a inclusdo social ndo € apenas

30 Palavra verificada em varias partes do livro do autor.
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uma questdo referente a partilha adequada de recursos, mas também, de “participagdo na
determina¢do das oportunidades de vida tanto individuais como coletivas” segundo

(STEWART 2000, apud WARSCHAUER, 2006, p. 24)3!.
Mas o que compreende a alfabetizagdo tecnoldgica e uma politica de inclusao digital?

A alfabetizacdo tecnologica e uma politica de inclusao digital devem superar o mero
ensino de informdtica. Devem abarcar e considerar os seguintes elementos, segundo

(SILVEIRA,2004, p. 29):

a) A aprendizagem € um processo permanente e personalizado.

b)  Navegar na rede é uma forma de obten¢do de informagdes que podem
gerar conhecimento.

c) E direito das comunidades obter a orientagio presencial de seus jovens
e adultos para refletir criticamente em um espago de saber flutuante,
continuo e permanentemente renovavel.

d) A aprendizagem em rede é cooperativa.

e) Ao interagir, obtendo e gerando hipertextos, se estd praticando e
desenvolvendo uma inteligéncia coletiva.

f) E fundamental reconhecer, enaltecer e disseminar pela rede os saberes
desenvolvidos pela comunidade.

g) Cada cidadd e cidaddo deve buscar devolver na rede multiplas
competéncias.

h)  E preciso assegurar & populagio o conhecimento basico da informatica
e incentivar o processo permanente de autoaprendizagem.

Pesquisas e trabalhos de autores mais recentes corroboram os aspectos expostos acima.
Inclusive Ghezzi et al. (2019, p. 35) abordam que o letramento e inclusdo digital envolve
considerar que o acesso e utiliza¢do da internet e de ferramentas da Tecnologia de Informagao
e Comunicacdo sdo além, também, do equipamento e do servico envolvidos. E convergem na
destreza no uso que envolve a importancia dessa educagdo e letramento digital, além da
habilidade e competéncia da escolha de informagdes disponiveis inclusive nos hipertextos
que, segundo os mesmos autores “traz uma complexidade ainda maior a pratica letrada” uma

VE€Z que:

3l STEWART, A. Social Inclusion: an Introduction. Em ASKONAS P. e STEWART A. Social Inclusion:
Possibilities and Tension. Houndmills: Macmillan. pp.1-19, 2000.
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Se o problema do acesso fisico ¢ minimizado pela superacdo das barreiras da
distancia proporcionada pelas TICs, outras distancias, especialmente
relacionadas as habilidades digitais e de acesso as tecnologias, sfo
construidas (GHEZZI et al., 2019, p. 25).

Ainda aqui, ¢ salutar também destacar como o processo de educacdo para a utilizagdo
das ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunica¢do permitem inser¢do em novos
cenarios, bem como a utilizagdo do conhecimento adquirido em prol da persecugdao de
beneficios coletivos. Uma vez que, conforme abordado por Silveira (2004, p. 07) essa
transmissdo e disseminagdo do conhecimento tecnoldgico viabiliza um fortalecimento da
inteligéncia coletiva local. Este autor ainda aborda uma relagdo de poder na sociedade ao
deter e gerar esse conhecimento, pois, “evitar a submissdo e o aprisionamento pela
inteligéncia monopolista e redutora das possibilidades de equalizacdo social e de melhoria

econdmica dos povos” (SILVEIRA, 2004, p.7).

Neste sentido, no qual hd uma convergéncia da importancia da educacdo tecnoldgica,
utilizacdo do conhecimento e da informagdo resultando em beneficios coletivos, Castells
(2013, p. 22) escreve também sobre a autonomia ao ator social, agindo individual ou
coletivamente pela relacdo da autocomunicacdo de massa e utilizagdo de plataforma
tecnolodgica. E assim permitindo retornos positivos para a sociedade por meio dessa utilizagdo
e conhecimento. Nesta mesma ideia, tem, ainda, Morgan (2006, p. 129) acrescentando, a
importancia das inovagdes em questdes locais relacionadas as necessidades dos individuos,

inclusive para aumentar o aprendizado.

Acresce a isso que nas alteracdes da Administragdo Publica se torna imperativo
considerar a inclusdo digital do cidaddo alijado deste ambiente atualmente. Ainda mais
considerando a tonica da democracia participativa nesta era digital. Mesmo com a utilizagao
do governo eletronico tem-se que a utilizacdo da internet, que “como todas as tecnologias,
encarna a cultura material, ¢ uma plataforma privilegiada para a constru¢do social da

autonomia” (CASTELLS, 2013, p. 198).

Assim, o cerne desta subse¢do foi abordar que a educagdo tecnologica €, conforme
Silveira (2007, p. 28), “mergulhar na fronteira virtual”, na alfabetizacdo tecnoldgica numa era

da informagdo e proporcionar conhecimentos abertos, continuos e inclusivos para pessoas de
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diversas camadas sociais. Este conhecimento adquirido relaciona-se ao contexto e objetivos
sejam estes pessoais ou coletivos. Ademais, segundo Vieira et al. (2019, p. 51), os conceitos
de tecnologia e inovagdo estdo relacionados as necessidades humanas e as potencialidades,
isso tendo em mente as possibilidades para a inclusdao social bem como a possibilidade de
proporcionar a ampliagdo da cidadania nas comunidades nessa busca de conhecimento e

informacao.

Portanto os aspectos da educacdo tecnoldgicos que serdo tratados nesta pesquisa,
especialmente na analise dos dados coletados na entrevista, ¢ permitir verificar que esses
aspectos nao sdo somente no contexto da aprendizagem da utilizacdo da ferramenta e seus
softwares de tecnologia de informagdo e comunicagdo. E discutir como a utilizagio das
ferramentas orientada e assistida, pode trazer retornos sociais. Seja na busca e

compartilhamento de informagao e conhecimento.

Dito isso, ainda nao se pode desconsiderar o fator humano neste contexto, uma vez

que:

As nagdes que avancaram ao longo do tempo deram especial atengdo as
pessoas, a sua educagdo e a ciéncia e tecnologia, mesmo em tempos dificeis.
Investir sistematicamente em gente, na geracdo de conhecimento e em
tecnologia é 0 que torna uma nacao mais rica
(ARBIX; MIRANDA, 2015, p. 22).

2.4- Inovacao Social na Governanca Participativa

“Inovagdo para além da tecnologia”
Tema do XVI Congresso da Associa¢do Latino-Iberoamericana de Gestao de Tecnologia
(ALTEC)

Nesta secdo propde-se abordar a Inovagdo Social considerando sua relagdo com
governanga participativa. Neste viés de estudo corroborando Lopes et al. (2015, p. 02) ao se
considerar que ha inovagdes as quais trazem a tona aspectos sociais para o cerne do debate,
mesmo que envolvam tecnologia. Embora a inovagdo, e, em particular a Inovacdo Social,

sejam cada vez mais abordada pela literatura da gestdo seja por meio de estruturas
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organizacionais, redes, ou parceiros como organizagdes nao governamentais, ¢ salutar
verificar 0 que se encontra na teoria, o que ocorre na pratica (FERREIRA, 2012). E neste
estudo de caso da governanga participativa no CONEPIR:
a inovagao social possui como dimensdo chave as respostas encontradas para
resolver problemas ou necessidades de pessoas vulneraveis, indo ao encontro
as suas aspiragdes e aproveitando oportunidades, que se refletem em

alteragdes na qualidade de vida e das relagdes sociais (LOPES et al., 2015, p.
03).

O motor do desenvolvimento econdmico e social dos paises mais bem-sucedidos, em
termos de bem-estar social e participagdo no mercado global, tem sido a inovagdo e todo o
conhecimento gerados em um pais para produzi-los (FREEMAN, 1997). Apesar de que nao
existe apenas uma causa motora do desenvolvimento econdomico e social. E, assim, ndo se
pode desconsiderar outros elementos como politicas publicas, as condi¢des pré-existentes em
termos de educagdo, satide, energia etc. Inclusive, por meio de politicas publicas foi que a
inovacdo tecnologica ganhou forga; e tem-se o modelo triple Helix refletindo a realidade e

ndo o contrario.

Na abordagem de Mulgan e Albury (2003), as inovagdes no primeiro setor envolvem a
criacdo e a consecug¢do de novos processos, produtos, servicos e métodos de execugdo
governamentais. E podem resultar em melhorias na eficiéncia, na efetividade e na qualidade
das entregas. Mas independente do grau de abrangéncia e do tipo de inovagdo adotada, os
departamentos de governo tém a responsabilidade de definir a politica de inovagao adequada a
sua estratégia e ao processo de decisdo politica. Isso seja para aumentar a capacidade de
respostas dos servigos as necessidades locais e individuais, seja para acompanhar as

necessidades e expectativas do publico.

Ainda com destaque da inovagdo no setor publico, e possiveis alteracdes gestionarias,
Motta (1997) estabeleceu cinco paradigmas neste ambiente que sdo mudangas como
compromisso ideologico, mudancas como necessidade ambiental, mudancas como releitura
critica da realidade, mudangas como intencionalidade social, € mudanga como processo de
transformagdo do individuo, pontuados na figura que segue. Nao obstante, este autor também
escreve sobre aspectos tecnologico, politico e cultural permeados por estratégias gestionarias

e inovagdo. E a maioria desses elementos convergem com o ambiente deste estudo de caso.
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Para Arbix e Miranda (2015) a inovacdo ¢ um fenomeno que culmina na
implementa¢do de novos produtos e processos. E com reflexos dela no estado da arte e
vantagens competitivas para a sobrevivéncia e posicionamento de um negocio, haja vista a

rapidez das mudancgas observadas.
Neste sentido:

¢ importante abrir espaco para a pesquisa autdbnoma e independente, aplicada
ou ndo, ¢ essencial abrir espago para a inovagdo. Além da inovagdo de
produtos e processos, o que ocorre regularmente nas grandes empresas que
atuam na fronteira dos mercados competitivos- em areas como petroleo e
gas, siderurgia, farmacos e computagdo-, existe toda uma literatura recente
focada na inovagdo tecnologica que se da no dia a dia, seja nas casas, seja
em pequenas empresas. E essas tendem a passar despercebidas correndo o
risco de serem sufocadas se toda a énfase das politicas de inovacdo for
colocada nos grandes institutos governamentais ou no financiamento
subsidiado as empresas de porte (SCHWARTZMAN, 2021, p.228).

Na inovagdo o foco ¢ realizar melhorias bem planejadas de modo a obter resultados
também mais profundos, pois “a inovagao coloca alto valor nas solugdes criativas e encoraja o

livre pensamento” (SLACK 2008, p. 469).

E, na literatura, vé-se outros conceitos sobre a inovagao. Para este trabalho selecionou
alguns altores que foram mais recorrentes na pesquisa bibliografica. E dentre os conceitos
selecionados, aqueles que mais serdo utilizados aqui, devido a maior proximidade da tematica

estudada ¢ de (PLONSKI, 2008) e (MANSETTO, 2004).
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Quadro 1-Algumas defini¢des de Inovagao.

Definicao Autor

“A inovagdo diz respeito a busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de Dosi (1988)
novos produtos, novos processos de producdo e novos
arranjos organizacionais.”

“Inovar ¢ introduzir a novidade de tal forma a deixar
explicito que alguma tecnologia, habilidade ou pratica
organizacional se tornou obsoleta. Inovagdo traz a visao do Motta (1999)
progresso, carrega a conotagdo de virtude e do mais bem
realizado “.

"inovagdes sao alteragdes provocadas por mudancas na | Mansetto (2004)
sociedade"

” inovagdo ¢ todo e qualquer mecanismo de introdugdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou Plonski (2008)
social que resulte em novos produtos, processos ou servigos”

“(...) a inovagao ¢ derivada do latim, innovation que se refere
a uma ideia, método, ou objeto que ¢ criado e que pouco se
parece com padrdes anteriores porque possui novidade em | Agustinho e Garcia
comparagdo ao que ja existe”. (2018)

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Para Etzkowitz (1997), ndo se pode desconsiderar que para haver a inovagdo ha
diferentes niveis e perspectivas com complexas dindmicas. Dindmicas estas que também sao
complexas e compostas por subdindmicas como forcas politicas, trajetorias tecnologicas,

influéncia da economia, marketing, movimentos sociais € os arranjos estabelecidos.

Dowbor (2007, p. 321) *citado por Barbosa et al. (2019, p. 51) aborda a Inovagio

Social que:

deu-se pela necessidade de se ampliar as analises de outros tipos de
inovagdo, diante do fato de o crescimento econOmico resultante do
desenvolvimento cientifico das inovagdes tecnologicas ndo ter sido
suficiente para que antigos problemas sociais fossem resolvidos, quando

32 DOWBOR, L. Inovacio Social e Sustentabilidade. In: FARFUS, Daniele et al. Inovagdo Social. Curitiba:
SESI/SENAI/IEL/UNINDUS, v. 2., 2007
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considerada a garantia da qualidade de vida da populagdo como um todo,
haja vista a exclusdo social.

E o que ¢ a Inovagao Social?

a inovagdo social € uma nova resposta a uma situagdo social considerada
insatisfatoria, ou a uma necessidade ou aspiracdo social, que pode se
manifestar em todos os setores da sociedade. Ela diz respeito ao bem-estar
dos individuos ou das comunidades e significa a passagem para algo melhor,
como uma sociedade mais democratica, mais sustentavel etc. Pode ser
processual, quando, por exemplo, resulta da cooperagdo entre diversos
atores, num processo coletivo de aprendizagem e criagdo de conhecimento.
Mas pode também ser organizacional, inter organizacional, institucional e
relacionada a governanga (GENTIL et al., 2019, p. 515).

Na figura que segue ha defini¢des de Inovagdo Social de autores de diversos locais e
épocas. E, dentre as defini¢cdes apresentadas nessa figura, considera-se as definicdes de
Mulgan (2006b, p.8) e de Dawson e Daniel (2010, p.10) aquelas que alinham com o local e

objeto deste estudo de caso.



Figura 2- Quadro 04 :Conceitos de Inovagao Social.
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(1993, p. 19)

AUTORES DEFINICAD
Chambon et . | “Praticas mais ou menos direcionadas 2 um individuo ou um grupo, tendo em vista uma necessidade
{1982, p. 8) social ou um conjunto de necessidades sociais, que ndo estio satisfeitos”.
"Um processo de crisgio coletiva em que os membros de uma determinada unidade coletiva
Crozier ¢ Friedberg | aprendem, inventam ¢ expdem novas regras para o jogo social de colaboracdo e de conflito ou, em

uma palavra, uma nova pratica social, e, neste processo, adquirem as habilidades cognitivas, racionais
€ Ofganizaclonals necessanias”,

sirr féx Irianatiouns

Sociales - CRISES

Mumford {2002, p. | "A geracio e implementagio de novas ideias sobre relaches sociais e organizagio social™.
253)
Centre de Recherche | "Movas formas organizacionais e institucionals, novas maneiras de fazer as colsas, novas prabicas

socidis, novos mecanismos, novas abordagens e novos conceitos que dio origem a resultados
concretos ¢ melhorias”.

{2005, p. 2071)

{2004y
Goldenberg (2004, "E o desenvolvimento e ap]ical,‘ég de atik‘ldjdcsﬁnm'as cru.m]hu{w:_las: inlcial;:‘s. Sﬂi'iqm..pgws
1) ou p.I'DdIJ.llL'G i:n::'.ccbldu-s para enfrentar os desafios socials e econdmicos enfrentados por individuos
P ¢ comunidades”.
Meamtan ¢ "Refere-sc 2 novas formas de relagies sociais, mclundo as inovaghes nstitucionals ¢
Downing {2005, p. | organizacionais, novas formas de produgdo e consumo e novas relagdes entre o desenvolvimenta
12) coondmico ¢ social”,
Moulaert "A nivel local, assenta em dois pilares: inovagio mstitucional (inovagdo nas relaqdes sociais, as
Nussbaumer inovagdes em matéria de governanga, mcluindo a dindmica de capacitagio) ¢ inovagdo no sentido da

cconomia, ou seja, soctal, a satisfacio de diversas necessidades das comunidades locais”.

Refere-se as atividades e servigos inovadores que sio motivados pelo objetivo de uma necessidade

3 . d .
Mulgan ;:ﬁ[min P social £ que sio predominantemente difimdidas
através de organizagdes cujos fins principais sio sociais.
Heiskala (2007, p. | Inovagdes sociais sio as alteraghes nas estruturas culturais, normativas ou reguladoras da sociedade
34) que Jumentam seus recursos de poder coletivo ¢ melhora o seu desempenho econdmico e social.
Solugdo inovadora para um problema social que & mais eficar, eficiente, sustentavel que as solugdes
Phills e af. {2008, . . o vl .
. 34) existentes, ¢ para o qual o valor criado volta-se principalmente para a sociedade como um todo, em
P vez de particulares.
Zentrum filr Soziale | “S&o noves conceitos ¢ medidas para resolver os desafios socials que sio aceitos e utilizados pelos
fnmavation (2008, | grupos sociais afetados”.
p-2)
~ohill “E uma iniciativa, produto, processo ou programe que muda profundaments as rotinas basicas,
Cahtll (2010, p. recursos ¢ fluxo de autoridade ou crencas de qualquer sistema social (por exemplo, ndividuos,
250) F quakg por P

organizagies, hairros, comunidades, sociedades inteiras)".

Andrew ¢ Klein
(2010, p. 22-23)

Envolve o desejo de fazer as coisas de maneira diferente, 2 pensar em termos de transformagdes para
g5 instituighes e priticas sociais. Requer aprendizagem ¢ capacidade institucional para aprender.

Dawson « Daniel
(2010, p. 10)

Pode ser genericamente descrita como o desenvolvimento de novos conceitos, estratégias o
ferramentas que suportam grupos na realizagio do objetivo de melhoria do bem-estar. Diz respeito a
como resolver os desafios sociais e atingir as metas sociais para melhorar a bem-estar social.

Hubert (2010, p. 7)

580 inovagdes que sdo socials em seus fins ¢ em seus meios. 330 novas ideias (produtos, servigos ¢
modelos) que atendam simultaneamente as necessidades sociais (de forma mais eficaz do que as
alternativas) e cria novas relagies sociats ou colaboraghes. 530 movagdes que ndo =io apenas boas
para a sociedade, mas também melhoram a sua capacidade de acdo.

Fonte: Lopes et al. (2015, p. 11).

No Brasil ainda ndo ha uma expressividade quantitativa de estudos publicados sobre o

assunto como ha no Canada, Estados Unidos, Franga. Apesar disso, foi possivel realizar uma

leitura e pesquisas a artigos mais recentes de alguns autores e estudiosos brasileiros e
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portuguesa sobre a Inovacao Social tais como Parente (2014), Lopes et al. (2015), Vieira et al.

(2019) e Barbosa e Parente (2019), que sdo muito citados neste trabalho.

Importa destacar, conforme a figura sintese seguinte, que algumas diferencas
conceituais sobre Inovacdo Social sdo verificadas na segmentacdo em autores Neo-
Schumpeterianos e Institucionalistas. Observa-se que a corrente Neo-Schumpeteriana cujos
autores representativos sao Mulgan, Murray e Caulier-Grice ha uma epistemologia e
paradigma de inspiracdo no utilitarismo/racionalismo. Ademais, hd como defini¢do de
inovag¢do social a busca por uma nova ideia para atender uma demanda social. Dentre outras
caracteristicas abordadas por essa vertente verifica-se a existéncia empreendedor social e
organiza¢do. Ja para a vertente institucionalista ou da regulacdo, vertente essa que mais se
aproxima com o ambiente deste estudo de caso, os autores mais citados sdo Lévesque, Klein,
Harrison, Bouchard e Moulaert. E ha na epistemologia e paradigma de inspiragdo a dialética
do Neomarxismo, com a existéncia de novos movimentos sociais. Como definicdo de

Inovacgao Social essa vertente aborda a mudanga nos padroes culturais e institucionais.



Figura 3-Sintese das vertentes tedricas dominantes no campo da Inovagao Social.
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Ltilitarismey
Racionalismao
Enfase no agente & no seu potencial de

acho

Mova ideia que funciona e atends uma
demanda social

Por meio de ciclos que envohsem:
diagndstica do problema, proposican de
novas ideias de solucdo, prololipagem e
leste, sustentacdo, difusdo e mudanca
sistémica.
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Financiamento colaborativo
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Fonte: Andion et al. (2017, p. 378)
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As informagdes ¢ metodologia apresentadas na figura anterior alinha com os estudos

apresentados por Vieira et al. (2019, p. 53) pois verifica-se essas diferencas conceituais. E

essas diferencas estdo desde o conceito, perpassando pelas estratégias, modo como ocorre e

principais sujeitos. Ou seja, na primeira vertente ha foco na producdo da inovacdo por meio

dos processos organizacionais € sociais € isso envolve fatores como estruturas, individuos,

contextos ambientais e fatores sociais e econdmicos. J& na segunda vertente os estudos t€m a

Inovagdo Social como resultado e € verificada a partir das fontes e consequéncias econdmicas,

por meio de novos produtos, recursos € métodos de producao.
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Ainda segundo os autores Vieira et al. (2019) pode haver mais segmentagdes do
processo de Inovacdo Social. Mas que, no fim, em Parente (2014) possivelmente sdo

relacionados a modelos de intervencao ou gestao considerando processos ou produtos.

Outro ponto destacado sdo os critérios para avaliar a Inovagdo Social e seus impactos
tais como a escalabilidade que pode ser nimero de pessoas e area geografica abrangida,
alcance, ressonancia entre outros; conforme a citacdo que segue e que serdo aplicados na
analise do conteudo deste trabalho:

A escala relaciona-se ao nimero de pessoas e area geografica abrangida. O
alcance, a multiplicidade de dimensdes sociais abrangidas pelos processos,
que se correlacionam e resultam em melhorias inter-relacionadas. A
ressonancia refere-se a intensidade com que as praticas ou processos da
inovagdo social passam a integrar-se nas estruturas mentais e nas praticas
sociais, promovendo uma reinterpretacdo e uma apropriagdo que favoreca a
sua reproducdo. Muitos autores definem este Ultimo indicador como

replicabilidade, quando hé replicacdo da inovacdo de um contexto a outros
(NILSSON 2003 apud VIEIRA et al., 2019, p. 54).3

Apesar de Simms (2006)** escrever que o conceito de Inovagdo Social ¢ tio antigo
quanto a humanidade, ela tem sido estudada mais recentemente. Analisando esta cronologia
da Inovagdo Social e o contexto politico, por meio da metodologia de pesquisa chamada “bola
de neve”, foi possivel consultar outros estudos referenciados nos trabalhos lidos, e realizar
uma breve retomada historica sobre a Inovacdo Social. E em Cajaiba-Santana (2014), Lopes
et al. (2015), e Domanski et al. (2016) hé informagdes que apresentam o inicio de trabalhos e
utilizacdo da Inovacdo Social nos Estados Unidos quando analisaram o desenvolvimento
comunitario em Topeka, Kansas. Mas ha registros da utilizagdo inicial do termo em Paris,
Canadé e Berlim. E isso, a utilizagdo do termo, com o intuito de descrever diferentes tipos de

acoes coletivas, bem como promovendo alteragdes sociais.

Ainda nesta busca historica, 1é-se nos autores sobre o pioneirismo da tematica em

Quebec que, posteriormente, foi estudada e seguida por demais paises como a Suécia os quais

33 NILSSON, W. O. Social Innovation: an exploration of the literature. McGill University. 2003.

3% SIMMS, J.R. Technical and social innovation determinants of behaviour, Syst. Res. Behav. Sci. 23 (2006)
383-393.
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tiveram as politicas canadenses com praticas de Inovacdo Social como exemplos adotados. Os
documentos basilares para a contextualizacdo historica também pontuam praticas de Inovagao
Social na gestdo do ex-presidente Obama nos Estados Unidos (20/1/2009-20/1/2017),
inclusive com criacao de fundos, ex.: US Social Innovation Fund, além da Social Innovation
within the Europe 2020 Flagship Initiative "The Innovation Union"*> (RUEDE; LURTZ,
2012, p. 02)%.

Apesar de os quadros com defini¢des anteriores esgotarem as necessidades para este
trabalho, ¢ importante pontuar, aqui, que conforme André e Abreu (2007)*7 citado por Juliani
et al. (2014, p. 05) a Inovagdo Social “ao lado do objetivo de satisfazer as necessidades
sociais, estd o de promover a inclusdo social, o de capacitar e empoderar os atores
envolvidos”. Ou ainda, segundo Lopes et al. (2015), em um primeiro momento, as nogdes de
Inovacao Social estavam associadas as a¢des da sociedade civil ou do chamado terceiro setor.
Porém, posteriormente, foram incorporadas por iniciativas oriundas do setor publico e,
também, de algumas empresas mercantis. Entdo, pode-se compreender a Inovacdo Social
considerando trés niveis de andlise interdependentes pelo grau de relagdo que sdo atores,
organizacional e institucional conforme abordado por Correia et al. (2018) ao citar
(LEVESQUE, 2002)*®. E esse autor ainda apresentar a Inovagdo Social como uma nova

configuragdo do capitalismo.

35 “ Fundo de Inovagao Social dos EUA, A inovagdo social no ambito da iniciativa emblematica Europa 2020 "A
Unido da Inovagdo”. (Tradugdo nossa).

3¢ RUEDE, Dominik; LURTZ, Kathrin. (2012); Mapping the various meanings of social innovation: X
CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO 08 e 09 de agosto de 2014 20 Towards a
differentiated understanding of an emerging concept.EBS Business School Research Paper, n. 12-03.

37 ANDRE, I; ABREU, A. (2007); Dimensdes e espagos da inovagio social. Finisterra: Revista portuguesa de
geografia, v. 41, n. 81, p. 121-141.

3% LEVESQUE, B. Les entreprises d’économie sociale, plus porteuses d’innovations sociales que les autres? In:
COLLOQUE DU CQRS AU CONGRES DE L’ACFAS, 2001, Montreal, Cahiers du CRISES, v. 0205, 2002



Figura 4-Niveis de analise da Inovagao Social.

NIVEIS DE ANALISE DA INOVACAO SOCIAL
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Fonte: Correia ef al. (2018).

Nota: Print da figura original. Esta ausente parte da coluna superior a direita.

Neste cendrio, ¢ importante pontuar que Inovacdo Social e inovagdo gerencial ndo
possuem a mesma definicdo. Mas também elas ndo sdo conflitantes. Assim, para deixar
cristalino salienta-se que, na inovacao gerencial envolve novas praticas, processo ou estrutura
de gestdo; novos métodos e meios de coordenar, avaliar e planejar processos administrativos e

sistemas da organiza¢do (CHANDLER 1997, DAMANPOR e ARANVIND, 2011).

Ressalta-se, também, que nem todo processo de mudanga social realizado ¢
necessariamente uma Inovagdo Social. Deve-se observar que a Inovacdo Social tem como
caracteristica a novidade e a a¢do intencional orientada para atingir o resultado desejado.
Andion (2017, p. 381) ainda aborda que a Inovacdo Social ndo surge sem que haja a
“trajetoria longa de configuragcdo dos problemas publicos que se constrdi em diferentes arenas
publicas (seja na midia, na ciéncia, na politica ou no campo das regras juridicas”. Ainda aqui,
a autora aborda constructos importantes considerando a ideia da Inovag@o Social e qualidade
de vida citando Pol e Ville (2009, p.881), uma vez que para esses “uma inova¢ao ¢ chamada
de Inovagdo Social se a nova ideia implicita tem o potencial para melhorar a qualidade ou a
quantidade de vida”. Entdo, considera elementos denominados de “macro qualidade” que
abarcam bem-estar material, oportunidades de educacdo (incluindo a qualidade do ensino e
praticas de aprendizagem), dominio da satde, seguranca no trabalho, vida familiar, a vida da

comunidade, meio ambiente (clima e geografia), a liberdade politica, a estabilidade politica e
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de seguranca e, a igualdade de género que proporcionam mudanga social. Apesar de

apontamentos em diversos recortes, ndo se leu sobre igualdade racial neste trecho dos autores.

Ainda sobre a Inovacdo Social, Drucker (1987, p.29) escreveu o quanto que
superestimamos o papeis da ciéncia e tecnologia como catalizadores de mudanca em
detrimento a um vetor particular de mudanga social: a Inovagdo Social. Mas afinal, quais as

caracteristicas da Inovagao Social face, também, as inovagdes tecnoldgicas?

Figura 5-Caracteristicas de Inovagao tecnoldgica e social.

ipo de inovacdo Inovagdo tecnoldgica Inovacdo social

Caracteristica

Valor E apropriado pele individuo ou E criado e compartilhade

organizacdo

Estratégia Busca de vantagens competitivas Cooperar para resolver questdes
sociais de forma duradoura e com

impacto

Locus Centrada na empresa com altos Voltada para agbes comunitérias,
investimentos em  Pesquisa & muitas vezes com recursos esCassos
Desenvolvimento (PED] para a esforcos pequenos e locais

criacdo de produtos e obtencdo de

diferenciacdo no mercado

Processo De dentro para fora, através de Pela participacio dos envolvidos
etapas sequenciais  definidas e durante todo o projete. E uma
controladas por ferramentas construcdo social de geracdo de
especificas de gestdo solugdes dependente da trajetaria.

Aprendizagem coletiva

Difusdo do conhecimento | Mecanismos de protecdo intelectual Mecanismos de difusdo ([redes,
procuram impedir que uma ideia ou | fdruns, centros e etc) favorecem a
tecnologia wenha & ser copiada e replicagde & 3 expansdo dos

utilizada por concorrentes resultados a outras comunidades

Fonte: Ferrarini (2016, p. 45) a partir de Bignetti (2011)*

3 BIGNETTI, L. P.; As inovagdes sociais: uma incursio por ideias, tendéncias e focos de pesquisa. Ciéncias
Sociais Unisinos 47(1):3-14, janeiro/abril 2011.
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Com relacdo aos aspectos tecnoldgicos, € possivel compreender que a tecnologia
permanece como um recurso relevante na composi¢do dos conceitos de inovagdo gerencial e
Inovacao Social. A inovagdo tecnologica pode ser vista, por exemplo, como requisito, como
fator facilitador ou como promotor das inovagdes gerenciais € sociais. Ao mesmo tempo,
ambas podem estimular a criagdo de novas tecnologias que permitam inovar nos aspectos
sociais, seja no interior das organizacdes, seja na sociedade de modo geral. A Inovacao Social

impde uma reflexdo sobre os objetivos a que se prestam a inovagdo tecnologica, tendo em

vista os impactos resultantes de sua implementagio (LOPES et.al, 2015).4

Com isso em mente, em PARENTE (2014):

qualquer pratica de inovacao social implica um modelo de gestdo que ¢
responsavel pela oferta de tais produtos e servigcos novos, pelas relagdes
estabelecidas com os diferentes stakeholders, pelo processo de
funcionamento interno e pelas estruturas organizacionais que tornam a
inovagao social possivel.

Assim:

[...] inovagdes sociais encontram terreno fértil quando ha colaboragdes
intensivas com autoridades locais, organizagdes ndo governamentais,
organizagdes comunitarias, empresas e instituicdes educacionais. Estas
colaboragdes permitem a cocriagdo de projetos, praticas € novos modos de
organizagdo de governanca participativa, além de contribuir para a formagao
da identidade local e para o intercambio local de conhecimentos e
habilidades. Além da conectividade local, também ¢ destaca a importancia
de conectividade trans local ou transnacional por meio de federagoes,
plataformas ou movimentos internacionais. Essas redes contribuem para o
desenvolvimento de uma massa critica para praticas alternativas, para a

40 Durante a pesquisa de aspectos tecnoldgicos com recorte na inovagio social, o termo Tecnologia Social foi
verificado. E segundo definicdo ¢ “um conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas
e(ou) aplicadas na interagdo com a populagdo e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusao
social e melhoria das condi¢des de vida” (ITS BRASIL, 2004). Como exemplos leu-se soro caseiro, cisternas de
placa de PVC. E, apesar desse conceito conectar com o local/ambiente desta pesquisa, um estudo mais robusto
sobre isso podera ser um tema para pesquisas futuras. Inclusive, aqui, analisando se a Tecnologia Social ¢ uma
vertente da Inovagdo social que pode ser no ambito de processo ou produto segundo Parente (2014) ou ainda
numa analise socioecondmica se ¢ uma compensagdo para os excessos do capitalismo.
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construcdo da voz politica trans local e para a troca de conhecimentos (PEL
etal. 2018 apud VIEIRA et al., 2019 p. 56).*!

Apesar do fato de que a maior utilizagdo das ferramentas de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo ter sido adotada por varios 6rgios e setores, inclusive publico, a
proposta deste estudo de caso ¢ verificar essa maior utilizagdo destas ferramentas em um
ambiente de participagdo social cujo publico-alvo, além de deitar raizes em povos
tradicionais, também, muitas vezes, estdo nas franjas sociais. E, considerando a importancia
da troca de informag¢des e comunicacdo socializada e os processos de construgdo simbdlica
disso, podem, segundo Castells (2013, p. 21), ser potencializadas pelas transformacdes da
tecnologia da comunica¢do na era digital e difusdo nas redes de comunicacdo multimidia.
Logo novas “ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente vao ao encontro de
necessidades sociais (de forma mais eficaz que as alternativas), criam novas relagdes sociais

ou colaboragdes” (MULGAN, 2010, p. 56).

Estes recortes se justificam pelo reconhecimento, principalmente por alguns estudiosos
e liderangas politicas, apesar de se “observar em alguns o discurso politico midiatico” Parente,
Quintao (2014, p.01), pois compreende-se que ha uma expressiva e perversa desigualdade
social (que no Brasil assola, sobremaneira, pessoas com similaridade ao publico-alvo do
CONEPIR, que muito estiveram a margem e langados a propria ma sorte) cujos efeitos sao
perceptiveis na sociedade. Ademais, as redes*’ de relagdes, jogos de interesses sdo
expressivos para a elevacao da performance e busca de inovagdo e abertura nas organizacoes
Vieira et al., (2019) e ainda “incentivando inovagdo social através de novas formas de
tecnologias e promovendo accountability (ética e transparéncia na prestacdo de contas)”

(CASTILHOS-SILVA, 2020, p. 03).

4 PEL, B. et al. Unpacking the Social Innovation Ecosystem: a typology of empowering network constellations.
In: 10TH INTERNATIONAL SOCIAL INNOVATION RESEARCH CONFERENCE SEPTEMBER 3RD -
5TH 2018, Heidelberg (GER). Anais 2018.

42 “Norbert Elias foi um dos primeiros tedricos da sociologia a pensar a problematica da sociedade em termos de
redes” (ODDONE, 2007, p. 113).
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3. METODOLOGIA

Este trabalho tem como autores metodologicos norteadores Borges et al. (2020),
Creswell (2010) e Yin (2001) cuja obra deste ultimo ¢é especificamente para estudo de caso
como procedimento metodologico, conforme ocorre aqui. E este estudo de caso serd
explicativo, uma vez que busca verificar como a maior utilizacdo de ferramentas de
Tecnologia de Informagao e Comunicagdo altera a governanga participativa em um colegiado
no qual o publico apresenta um recorte especifico como o CONEPIR (segmentos étnicos
minoritarios com énfase na populagdo negra, indigena, ciganas). Quanto a coleta de dados
utilizou-se de entrevistas (dados primarios); pesquisa documental a materiais que nao

receberam tratamento cientifico (dados secundarios) e revisao de literatura.

Pontua-se que a pesquisa ¢ qualitativa com uma abordagem interpretativista, uma vez

« . . . .
que “o pesquisador deve aprender como os participantes atribuem significado ao problema e
as questdes referentes ao fenomeno estudado” (Borges et al. 2020, p. 79). E, ainda nesta
forma de andlise, a pesquisa qualitativa “investiga questdes que exigem conhecimento de
como as experiéncias sociais sdo criadas, ou seja, como os significados sdo atribuidos e como

as representacdes da realidade sdo produzidas” (BORGES et al. 2020, p. 79).

Cabe ponderar que numa pesquisa qualitativa outras questdes e fases do processo de
investigacdo podem emergir a medida que ocorre o trabalho, dai, segundo os autores citados
anteriormente, a pesquisa qualitativa também ser conhecida como “projeto emergente”. E ao
“ler um documento, realizar uma entrevista ou até mesmo ler um artigo académico publicado
recentemente, vocé pode se dar conta sobre a necessidade de explorar outros pontos, além
daqueles que havia previsto inicialmente” (BORGES et al. 2020, p. 80). Porém, como os
autores ponderam, nao se deve desviar dos objetivos da pesquisa. E, como ilustragdao de tal
situacdo, isso ocorreu neste trabalho quando se percebeu a necessidade de pesquisar sobre

educacdo tecnologica e escrever uma subse¢do sobre isso.
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Quadro 2-Metodologia e estratégia utilizada

Metodologia Estratégia utilizada
Abordagem Qualitativa
Caracterizacao Explicativa
Procedimento metodologico Estudo de Caso Simples ou Unico.

Entrevistas (analise de discurso),
documentais/dados secundarios
(interpretacdo), revisdo da literatura
(categorias de andlise).

Coleta e analise de dados

Fonte: Elaboragao propria, 2021.

3.1- Metodologia 1" Parte.

3.1.1- Procedimento metodoldgico

Nesta dissertacdo propde-se a realizagdo de um estudo de caso, que segundo Yin
(2001, p. 32) “€ uma investigagcdo empirica de um fendmeno contemporaneo em profundidade
e em seu contexto de vida real”. E segundo este autor constitui-se de uma das metodologias de
se realizar uma pesquisa em diversas areas de estudos organizacionais e gerenciais como a
Administragdo Publica, inclusive para pesquisar os vinculos causais dos fenomenos
estudados. Ressalta-se, também, que utilizard o estudo de caso simples e ndo multiplo. Pois,
assim, “tem como foco o aprofundamento de um fendmeno em um uUnico ambiente”
(BORGES et al., 2020, p. 81). Ademais, ainda segundo esses mesmos autores (BORGES et
al., 2020, p. 84) “O estudo de caso simples foca em situacdes acentuadas, extremas, raras para

descrever e explicar a situagdo ou problema pesquisado”.

Pontua-se, ainda, amparada na literatura sobre metodologia anteriormente citada, que
no estudo de caso simples fatores verificados no ambiente pesquisado nao sdao igualmente
validos para outros ambientes. Ressalta-se que, apesar da coordenag¢do do local delimitado
para essa pesquisa -Coordenagdo da Casa de Direitos Humanos- abrigar outros conselhos de
direitos por ela geridos a saber: Conselho Estadual da Mulher (CEM), Conselho Estadual do
Idoso (CEI), Conselho Estadual da Crianga (CEDCA), Conselho Estadual do Adolescente
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(CEJUVE) e Conselho da Pessoa com Deficiéncia (CONPED), Conselho de Direitos
Humanos (CONEDH) cujas pautas dialogam; a realidade expressa neste trabalho cabe
somente ao Conselho Estadual de Promocao da Igualdade Racial de Minas
Gerais(CONEPIR). E seguira como foco o aprofundamento de um fendmeno em um tunico
ambiente, pois observa-se que “ndo € possivel fazer generalizagdes de resultados. Ou seja, os
resultados obtidos nesse tipo de pesquisa ndo permitem dizer que o que ¢ valido naquele
contexto ¢ igualmente valido para outras organizacdes, por exemplo” (BORGES et al., 2020,

p. 75).

Porém, conforme pontuado nas secdes finais deste trabalho, deixa a sugestdo de
pesquisa para trabalhos posteriores a maior utilizacdo de ferramenta de TIC e a Inovacao
Social nos colegiados citados anteriormente. E assim, pesquisando novos contextos, gargalos,

e publicos envolvidos.

3.1.2-Caracterizacio e abordagem

O estudo de caso permite adentrar no campo de discussoes detalhadas sobre os
componentes a serem estudados, cujo objetivo da pesquisa pode ser exploratdrio, descritivo
ou explicativo. E, aqui, o objetivo € explicativo uma vez que, como exposto anteriormente,
busca-se “investigar como um fator influencia o outro” (BORGES et al., 2020, p. 72). Ou
seja, saber como a “maior utilizagdo de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo” influencia na “governanga participativa” para o publico do colegiado do
CONEPIR (segmentos étnicos minoritarios com énfase na populacdo negra, indigena,
ciganas). Ademais verificara a existéncia da Inovag¢do Social a partir dessa pratica nos

processos de participagao.

Utilizando-se da diversidade de possibilidades da coleta de dados que esta
metodologia, estudo de caso, proporciona realizou-se, neste trabalho, uma revisao de literatura
sobre Governanga Participativa, Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, Inovacdo Social
voltados para a abordagem sociotécnica, pois abarca o interesse organizacional

concomitantemente com as demandas sociais. Isso foi possivel valendo-se das categorias de
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analise, uma vez que “as categorias de andlise s3o os principais conceitos identificados na

revisdo da literatura que guiam a coleta e analise de dados” (BORGES et al., 2020, p. 83).

Quadro 3- Categorias de analise por tematica

Categoria

Conteado

Governanga
Participativa

Nesta categoria realiza-se pesquisa as referéncias bibliograficas
que abarquem a gestdo no primeiro setor, com foco na
governanga participativa em conselhos de direitos. E assim, fara
parte da andlise os fatores que conferem o grau de
institucionalizagdo dos conselhos pontuando elementos como:
tempo de existéncia das instituicdes, existéncia de estrutura
organizacional, frequéncia de plendrias obrigatérias. E, ainda o
potencial inclusivo e grau de democratizacdo com o recorte da:
composi¢do, pluralidade dos segmentos, processo decisorio,
presenca de comissoes, previsao de conferéncias.

Tecnologia da
Informacgao e
Comunicag¢ao na
Governanga
Participativa

Aqui, tem por objetivo a coleta de informagdes em referéncias
bibliograficas cujos contetidos sdo sobre a utilizacdo das
ferramentas de Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo numa
abordagem sociotécnica. Assim, tera a perspectiva da
aplicabilidade dessas ferramentas de TICs para o publico e
contexto considerado, ¢ ndo a perspectiva do detalhamento
operativo ou da composicao da ferramenta. Essa aplicabilidade
permite alteragdes da participacdo social e da gestao envolvida.

Inovagao Social

Essa categoria de andlise tem como objetivo abordar a inovagdo
para além da tecnologia. E, assim, traz na se¢do a Inovagdo Social
e sua importancia para a sociedade. Principalmente para publicos
especificos e/ou que estdo nas franjas sociais.

Educacao
tecnologica e
sociedade

Nesta secdo busca a abordagem na literatura sobre a educagdo
tecnologica. Aqui, considera-se que ndo basta apenas a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas, ¢ importante a transferéncia de
conhecimento na utiliza¢do das ferramentas de TICs para praticas
sociais com retornos coletivos (e individuais) de participagao,
inclusdo e busca por equidade.

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Assim, alguns autores e correntes serdo norteadores e muito citados no referencial

teorico para cada sec¢do. Inicialmente, pensou-se em seguir um autor basilar para cada
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tematica abordada nestas se¢des. Entretanto, ao longo das leituras, no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa e seguindo orientacdes recebidas, esta proposta foi
desconsiderada. Entdo, adotou-se a busca por autores cujos trabalhos e pesquisa confluem
com o tema deste estudo de caso. Assim apesar de revisitar os autores cldssicos como
Habermas, Schumpeter, Drucker, ou contemporaneos Castells, Etzkowitz, Levy, Tidd buscou-
se compreender e aprofundar nos estudos de outros pesquisadores ou autores de relevancia e

distingdo nos trabalhos como Avritzer, Warschauer, Gomes, Parente, Barbosa.

Quadro 4-Autores recorrentes por se¢ao.

Secao Autores recorrentes
Estado e sociedade | Avritzer (2013), Castells (2013), Gomes (2017), Pinto

Sﬁ,’ﬁf;f‘ erando  a participagdo | o .1 2019), Schwartzman (2021)

A Tecnologia da Informacdo | Warschauer (2006), Castells (2013), Schumpeter

e Comunicacao na .
Governanca Participativa (2017), Mazzucato (2014), Tidd (2015)

Educacdo  tecnologica e

) Warschauer (2006), Silveira (2004)
sociedade

Inovacao Social na | Mulgan (2010), Cajaiba-Santana (2014), Lopes ef al.
Governanga Participativa (2015) Barbosa e Parente (2019)
Yin (2001), Creswell (2010), Borges et al. (2020)

Metodologia de Pesquisa

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Considera-se, ainda, destacar que foi elemento da metodologia a elaboragdo de um
referencial tedrico conceitual, logo para isso, conforme Borges ef al. (2020, p. 60) houve a”
revisdo de literatura sobre o assunto e suporte argumentativo”. Além disso, esse modelo
teorico permite correlacionar “a varidvel Y sofre influéncia das varidveis X1 e X2”. Aqui,
também, havera, o esforco de pesquisa de alinhar essa literatura com as singularidades
socioculturais e econdmicas do publico do ambiente de pesquisa -CONEPIR- pela categoria
de andlise citada em pardgrafos anteriores. Porém, ndo se trata, aqui, de uma pesquisa
etnografica, ainda mais vivenciando um contexto pandémico no qual ha necessidade de

distanciamento social.
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Ainda se pontua que, para a elaboragdo deste estudo de caso, revisitara pesquisas e
trabalhos anteriores realizados. Essa estratégia estd amparada na metodologia sugerida em
Borges et al. (2020, p.45), por Terezini et al. in Creswell (2010, p. 94), e nas orientacdes
académicas deste estudo. Para isso, o trabalho escolhido foi da pesquisadora Gabricla
Carvalho Guimaraes Carneiro cujo tema ¢ “Constru¢do de capacidade estatal para politicas de
promocao da igualdade racial: a experiéncia do Estado de Minas Gerais”. Isso porque além de
haver um estudo qualitativo sobre a tematica de promocao da igualdade racial em Minas,
incluindo um breve resgate na literatura e a trajetoria da institucionalidade da promocao da
igualdade racial no Brasil e em Minas Gerais; a autora, Carneiro (2018), realizou, ainda, uma
abordagem sobre o conselho, no periodo de 2009 a 2017, e pontuou a lacuna de pesquisa que

¢ a utilizagdo da tecnologia no colegiado.

3.1.3-Coleta de dados

A consulta a documentos, atas das reunides plenarias, fluxos e dados secundarios do
CONEPIR disponiveis sdo importantes na andlise dos processos, € para comparar 0 cenario
anterior e posterior a maior adogdo das ferramentas tecnologicas na governanca participativa

deste colegiado.

Inclusive na andlise das convocacdes e atas disponiveis verificara se o conteudo das
pautas predominou o carater finalistico ou operacional. Ainda mais se considerar o contexto
vivenciado de alteracdes de praticas de participagdo no colegiado, algo que impacta na
percep¢ao do usudrio/cidaddo. Para realizar esta andlise ¢ necessario acesso a documentos
institucionais, este acesso foi autorizado, formalmente, pelas atuais Superintendente de
Diélogos Sociais da SEDESE e pela Presidente do Conselho Estadual de Promocdo da
Igualdade Racial (CONEPIR), conforme documento no Apéndice deste trabalho.

Salienta-se que as entrevistas sdo semiestruturadas concedidas voluntariamente, e que
permitirdo realizar a analise do discurso dos(as) entrevistado(a)s. Uma vez que se elaborou
um roteiro prévio de perguntas correlacionando-as as categorias de analises do referencial
teorico, ao colegiado deste estudo de caso, e a pergunta de pesquisa. Além disso, as

entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos(as) entrevistado(a)s, tanto para
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transcricdo posterior, andlise de elementos ndo verbais durante a entrevista e, analise do

contexto, e para registro.

Os (As) entrevistado(a)s sdo conselheiros civis, conselheiros governamentais,

gestores publicos e parceiros envolvidos na gestdo e/ou participacdo no colegiado. A escolha

dos(as) entrevistado(a)s justifica-se no:

a)

b)

d)

tempo de exercicio no colegiado. Isso permite que “o respondente descrever sua
experiéncia” (CRESWELL, 2007, p. 102).

diversidade de entrevistado(a)s representantes das cadeiras (governamental ou
civil). E se for civil diversidade dos segmentos (judeu, negro, cigano, quilombola,
indigena).

dentre os(as) entrevistado(a)s que eram conselheiros da sociedade civil, foi
importante ponderar se a pessoa realizava articulagdo dentro do segmento que
representava (judeu, negro, cigano, quilombola, indigena), ou se era apenas uma
pessoa indicada pela entidade detentora da cadeira sem atuagdo como lideranca.
Tal situagdo permite observar a capilaridade das informagdes envolvendo a
participagdo do conselheiro. Além disso as percepcdes dele nas diretrizes
institucionais para garantir essa participacdo, face as modalidades e ferramentas
oferecidas; e a repercussao do trabalho do colegiado na sociedade civil.

ainda considerou-se entrevistar um dos membros da mesa diretora, pois sabe-se
que a criacao desta estrutura interna no colegiado confere maior institucionalidade.
a existéncia de um(a) entrevistado(a) que pertencesse a secretaria executiva do
colegiado. Isso porque, além desse profissional ser a ponte entre o colegiado e a
secretaria vinculada, ou seja, gestdo da participagdo e atores da participagdao
propriamente; esse profissional permite informagdes da estrutura organizacional e

administrativa.
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A frequéncia na participagdo das reunides ndo foi um dos critérios analisados porque

3

no regimento interno do CONEPIR ji possui diretrizes*® que desfacam o vinculo do

conselheiro que nao possui a frequéncia regimentalmente estipulada

E dessa maneira, segundo Borges et al. (2020, p. 85) “a entrevista ¢ a estratégia mais
utilizada no estudo de caso porque costuma ser adequada para obter dados qualitativos
empiricos.” Concomitantemente, na analise do discurso dessas entrevistas sera salutar,
também, confrontar as praticas existentes no setor para o processo de participagdo € 0s
desafios aparentes para a implementacdo de novas praticas com maior utilizacdo de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo e o contexto, e lugar de fala do entrevistado. E na
analise, alguns elementos da linguagem ndo verbal poderdo ser apontados, para compreensao
do conteudo da resposta ao cenario, contexto e situagdes historico sociais. Afinal, trata-se de
um conselho de direitos cujos atores e os membros também tém muita tradi¢cdo na oralidade e
expressividade corporea e “as palavras ditas libertam” (EVARISTO, 2008). E a analise de
discurso “aborda a linguagem em um sentido amplo, como as palavras empregadas, estrutura

da lingua, entonagdo, gesticulacdo, pausas, etc.,” (BORGES et al., 2020, p. 91).
Para a analise das entrevistas obtidas, considera-se utilizar a seguinte sistematizacgao:

Figura 6-Etapas da analise das entrevistas.

Elaborar perguntas Andlise das Andlise do Andlise do

considerando a respostas cenario ontexto

literatura e o ldcus

Fonte: Elaboragao propria, 2021.

43 “Sera substituido o Conselheiro representante do Governo ou da Sociedade Civil que renunciar ou nao
comparecer a trés reunides consecutivas ou a cinco intercaladas na vigéncia do mandato, salvo se a auséncia
ocorrer por motivo de for¢a maior, justificada por escrito ao Presidente” (MINAS GERAIS, 2021).
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Ja os documentos, eles foram reunidos, analisados e selecionados de acordo com sua
relevancia para a discussdo. E, sobre a consulta aos dados secundarios existentes que ndo
receberam tratamento cientifico, pontua-se a leitura de um Survey exploratério interseccional
(cross-sections) em formato de questionario elaborado por servidores da secretaria executiva
do colegiado (setor administrativo) e que as informagdes foram compiladas em um
documento denominado “Relatdrio Gerencial- Diagndstico da participag@o social no Conselho

Estadual de Promocao da Igualdade de Minas Gerais-CONEPIR”.

A validacdo desta fonte de pesquisa secundaria, o Relatorio Gerencial elaborado pela
equipe administrativa, apesar de ndo tratada cientificamente, se justifica pela contribuicao do
conteitdo que proporciona informagdes para este trabalho a partir da percepcdo dos
conselheiros. Inclusive ao confrontar informagdes das entrevistas e as informacdes no referido
documento. Além disso, considerou-se este Relatorio Gerencial porque no questionario que o
compde houve uma amostra valida, pois responderam-no 100% dos conselheiros do
CONEPIR. E esse valor ¢ acima da taxa de resposta requerida nas metodologias de pesquisa
para essa ferramenta que pregam valores superiores a 20% como taxa de resposta. Pontua-se,
ainda, que o erro de medi¢do foi aceitavel. Para analisar o erro de medi¢do observou-se:
formulacao das questdes, tamanho do questionario, sinceridade dos respondentes, modo de

aplicacdo, e itens utilizados para medir a variavel.

Segundo o secretario executivo, esse relatorio tinha como objetivo entender e verificar
os impactos da maior ado¢do de ferramentas tecnoldgicas na governanca participativa do
colegiado. Inclusive as informag¢des poderiam subsidiar algumas solicitacdes e tomadas de
decisdo da gestdo- compra de plataformas de reunido, mensurar a adesdo dos conselheiros a
plenaria virtual etc. Destaca-se que as plendrias virtuais, que registraram quérum, s6 passaram
a serem verificadas no CONEPIR a partir da Circular emitida pelo subsecretario comunicando
a adogdo desse formato de reunido, dai o carater exploratério do questionario citado. Para este
questionario consultado, a equipe administrativa informou que os dados foram coletados em
momento especifico, 08 a 28 de janeiro de 2021, o que justifica o carater interseccional dele.
Segundo informagdes foi considerado este periodo para aplicacdo do questionario pela equipe
administrativa haja vista o tempo transcorrido apos a Circular emitida pelo gestor da pasta e,
também, haver quase um ano de teletrabalho, pratica potencializada pelo periodo pandémico

de COVID-19.
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Outro fato que justificou este periodo e momento da aplicacdo do questionario foi,
segundo a equipe administrativa, a realizagdo da plenaria do colegiado em janeiro ser
discricionaria. E, geralmente, tal reunido ndo ocorre neste més. Entdo essa equipe
administrativa do CONEPIR realiza estudos e agdes visando subsidiar proposi¢dao de

melhorias e monitoramento de atividades.

Ainda aqui, como metodologia, considera-se verificar se no Plano Plurianual de Acao
Governamental (PPAG) da SEDESE ha agdes com as tematicas de promog¢ao da Igualdade
Racial, Inovag¢do Social ou Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo- tematicas deste

trabalho.

Por fim, na coleta de dados, h4, também, a observagio participante, ou pesquisa agio**
conforme as possibilidades e adaptagdes para se fazer isso diante das diretrizes e
recomendacdes de distanciamento social devido ao contexto pandémico. Marconi e Lakatos
(2011) entendem que esse instrumento, observador participante, “implica a interagdao entre
investigador e grupos sociais, (...) [coletando dados] diretamente do contexto ou situacdo
especifica do grupo” (MARCONI; LAKATOS 2011, p. 279). E a pesquisa acdo, para
(BORGES et al.,, 2020, p. 76) “¢ caracterizada com o envolvimento do pesquisador no objeto
de pesquisa. Existe uma fronteira sutil entre o pesquisador e as pessoas envolvidas no

problema investigado”.

3.2 Metodologia: 2* Parte: Execucao

Verificou-se que, alguns dados contidos em documentos fisicos tais como livro de atas
de 2015 a 2019, caderno de presenga em plenarias e pasta documental de processos eleitorais,

edital e chamamento do colegiado estavam na sede onde ¢ o CONEPIR. E, diante de todo

4 “Apenas mais tarde a chamada observacao participante foi legitimada por William Halse Rivers Rivers (1864-
1922) e posteriormente, Bronislaw Malinowski (1888-1942). Esses pesquisadores mostraram, pela primeira vez,
a importancia da empatia e do tato no contato com o povo estudado, na observagdo e registro dos relatos, no
aprendizado de sua linguagem e na preocupagdo com expressar os diversos pontos de vista” (PANCETTI;
ASSAD, 2009).
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contexto de isolamento social atualmente, ha medidas restritivas de funcionamento de
estabelecimentos e circulacdo de pessoas. Portanto ndo foi possivel ter acesso aos documentos
fisicos citados. E tal situacdo constitui uma das dificuldades dessa pesquisa. Assim, a consulta
de muitos dos dados secundarios foi realizada a partir de arquivos disponiveis no banco de
dados do colegiado ¢ com a devida autorizagdo de acesso. Logo, nesta parte uma leitura
revisional dos dados secundarios disponiveis foi possivel para verificar: o quérum da plenaria;
a participagcdo dos conselheiros e convidados; o contetido das pautas predominou o carater

finalistico ou operacional.*®

Porém, foi uma das dificuldades dessa pesquisa, seguir a féormula
de célculo utilizada em trabalhos anteriores, e, assim, ser possivel correlaciona-los. Isso

porque a formula ndo foi disponibilizada.

Ainda verificard se o colegiado possui sitio eletronico, plataforma, sistema eletronico
de informagdo, redes sociais para a informagdo e comunicagdo do publico envolvido com o
trabalho do colegiado. Entdo, é importante, ainda, observar a disponibilidade de informagdes;

atualizagdo de informagodes; tipo de contetido disponivel; abertura para contato com o usuario.

Para a realizagdo das entrevistas, “visando a coletar visdes detalhadas dos
participantes” (CRESWELL 2007, p. 38), utilizou-se da plataforma “Reunides Zoom”,
seguindo as normas epidemioldgicas de isolamento social devido ao contexto pandémico
vivenciado. Para preservar um pouco da identidade do(a) entrevistado(a) eles serdao
denominados Conselheiros A, B, C; seguido da atividade/cargo no colegiado; periodo ou

tempo de exercicio no colegiado, idade e escolaridade.

Apesar de alguns conselheiros, durante a entrevista, pontuarem a importancia ou
desejo de identifica-los, como se trata de uma pesquisa académica, seguiu-se a padronizagao
para todos os(as) entrevistados(as). E, assim, suprimiu o nome (ou nome social) e utilizou-se

letras do alfabeto para referencia-los.

4 “por operacional entende-se as reunides que dizem respeito ao funcionamento da propria estrutura, e por
finalistico as determinagdes ligadas diretamente a politica de promoc¢ao da igualdade racial” (CARNEIRO 2018,
p-29). Segundo a pesquisadora sdo exemplos de discussdes operacionais aquelas sobre a propria estrutura:
regimento interno; camaras internas e comissdes especificas; processo eleitoral; e atas. S3o exemplos de
discussdes finalisticos: orgamento da politica; articulagdo com o Poder Executivo e com o Legislativo para
desenvolver politicas relacionadas a pauta.
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Quadro 5-Perfil dos entrevistados(as).

Periodo/tempo
Entrevistado(a) | Atividade/Cargo Idade Escolaridade
de exercicio
Presidenta do
Conselho,
A ‘ 2019 - 2021 46 Ensino médio em curso
conselheira pelos
povos ciganos
Graduado em Tecnologia
Secretario em Gestao Financeira,
B 2020 -2021 36
Executivo doutorando em Filosofia-
Unifesp
Graduacdo em Ciéncias
Conseclheira Contabeis, Mestrado
C 2016-2021 50
Governamental Profiss. em Educagao ¢
Docéncia-UFMG.
Graduada em Historia e
Conselheira Civil
D 2014-2021 35 Mestrado em Educacao-
(outros segmentos)
UEMG
Conselheira Civil
' Mestre em Saberes
E pelos povos Matriz 2016-2020 51 I
‘ Tradicionais-UFMG*
Africana
Conselheiro Civil Graduacdo em seguranca
F 2014-2020 56
pelos povos judeus patrimonial e empresarial.
Conselheiro Civil
G pelos povos 2016-2021 37 Ensino Médio

indigenas

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

4 E uma titulagdo pelo Programa de Formagdo Transversal em Saberes Tradicionais instituido na UFMG desde
2015, e constitui uma iniciativa inovadora que converge conhecimentos académicos e os saberes indigenas,
quilombolas e de outras comunidades tradicionais.
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Apesar das dificuldades abordadas no acesso a dados secundarios no arquivo fisico,
cita-se, aqui, como fator positivo na execu¢do da coleta de dados a abertura, solidariedade,
adesdo, e desejo de colaborar por todos os membros do CONEPIR e de seletos servidores
administrativos Subsecretaria de Dialogos Sociais. Isso se manifestou de diversas maneiras
como no auxilio a autorizagdo do acesso as informagdes para a coleta de dados; na
disponibilidade dos conselheiros do CONEPIR em contribuir com a pesquisa respondendo a
entrevista, na tentativa de obtencdo de acesso a internet por alguns destes conselheiros para
conceder a entrevista; ou gestores imbuidos de solidariedade e sensibilidade nas agdes para
esta pesquisa. Isso porque, alguns destes servidores também sdo estudantes, mestres ou
pesquisadores. Assim, dispuseram a contribuir para realizacdo de uma pesquisa académica
que abordasse o CONEPIR. Inclusive sugerindo consultas a determinado material existente no

banco de dados, alternativas de pesquisas e fontes bibliograficas.

Apesar do acesso a ferramentas da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo ndo ser
facil para todos, a possibilidade de realizar entrevistas virtuais com pessoas de diversas partes
de Minas Gerais permitiu reduzir distancia geografica para entrevistar algumas das pessoas,

tal como os conselheiros representantes dos povos indigenas, dos povos ciganos e quilombola.
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4 ANALISE DO SETOR

Nesta secdo realizard a andlise do ambiente selecionado para este estudo de caso e
assim correlaciona os dados coletados com a literatura pesquisada nas tematicas,

problematizac¢do e objetivos deste trabalho.

4.1 CONEPIR e a Participaciao Social

Segundo informagdes do regimento interno:

O Conselho Estadual de Promogao da Igualdade Racial de Minas Gerais-
CONEPIR, o6rgao Plenario de carater consultivo, deliberativo e propositivo,
criado pela Lei n°. 18.251, de 7 de julho de 2009, regulamentado pelo
Decreto n.° 45.156, de 26 de agosto de 2009, tem por finalidade propor
politicas que promovam a igualdade racial no que concerne aos segmentos
étnicos minoritarios do Estado, com énfase na populagdo negra, indigena e
cigana, para combater a discriminacdo racial, reduzir as desigualdades
sociais, econdmicas, financeiras, politicas e culturais e ampliar o processo de
participagdo social (MINAS GERAIS, 2021).

Com isso em mente, verificard, a seguir, o grau de institucionaliza¢do, democratizacao
e o potencial inclusivo do setor - CONEPIR-. Haja vista os elementos abaixo e o referencial

tedrico (AVRITZER, 2009; SILVEIRA,2018, PINTO et al. 2019):

I.  os fatores que conferem o grau de institucionalizacdo dos conselhos: a) tempo de
existéncia das institui¢des, b) existéncia de estrutura organizacional, ¢) frequéncia de

plenarias obrigatorias;

II. o potencial inclusivo e grau de democratizagdo: a) composi¢do, b) pluralidade dos
segmentos, c) processo decisorio, d) presenca de comissdes, e€) previsdo de

conferéncias.

I) Grau de institucionalizacio do CONEPIR

a) Tempo de existéncia:
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O CONEPIR foi criado pela lei n.° 18.251, de 7 de julho de 2009 e regulamentado pelo
Decreto n.° 45.156 de 26 de agosto de 2009. Neste mesmo ano foi instituido por Decreto n°

6.872 de 04 de junho o Plano Nacional de Promogao da Igualdade Racial.

No Brasil, a década de 80 e 90 foram bergo para inicio de varios conselhos. E, nesta
época havia o Conselho Estadual de Participacdo e Integragdo da Comunidade Negra de
Minas Gerais (CCN) que encaminhou proposta de projeto de lei ao governo do estado de
Minas Gerais para criagdo do Conselho Estadual de Promog¢ao da Igualdade Racial. Além
disso, a criagdo do CONEPIR fez parte de um clamor ¢ demanda social discutidas e
enfatizadas na I e II Conferéncia Estadual de Promog¢do da Igualdade Racial (COEPIR).
Apesar de criado por lei em 2009, a primeira reunido plendria s6 ocorreu em agosto de 2010.
Isso, conforme informagdes as fontes de pesquisa, ocorreu devido ter sido necessario aguardar
os tramites da Advocacia Geral do Estado, uma vez que o CCN foi extinto em 2009, havendo
alteragdes de questOes juridicas e legais da transi¢ao deste conselho para o CONEPIR

(CARNEIRO, 2018, p. 86).

Este tempo de existéncia — 13 anos- compde um dos fatores de analise porque permite
observar a atividade e produgcdo do CONEPIR no periodo. E apesar de verificar certa
quantidade de reunides plendrias desde sua criagdo, também se observou um periodo que ndo
houve plenarias 2015-2017 devido necessidade de regularizagdes das nomeacdes dos
conselheiros e certa auséncia de vontade administrativa. Assim, neste periodo, apesar do
CONEPIR existir por decreto, a auséncia das reunides plendrias implica em auséncia de
atividade no conselho haja vista a finalidade legal que foi criado. E isso representou uma
descontinuidade muito grande e negativa para a pauta e politica de promocado da igualdade

racial.

Tal situacdo foi alterada, apds o envolvimento de pessoas comprometidas com a pauta
para ressignificar e colocar o conselho em atividade conforme relatos e registros
administrativos dos processos eleitorais para novos mandatos. Fato este que culminou na
regularizagdo dos mandatos e nomeagdes em setembro de 2018; e retorno das plenarias com

quorum em setembro de 2019 até os dias atuais.

b) existéncia de estrutura organizacional:
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A estrutura organizacional do CONEPIR ¢ definida pelo decreto que o regulamenta e
pelo Regimento Interno. De tal modo, o colegiado possui composicao paritaria entre o poder
publico e a sociedade civil. Entdo ha vinte e dois membros, titulares e suplentes, distribuidos
nas respectivas cadeiras. Ou seja, onze (11) representantes da sociedade civil oriundos de
entidades indigenas, cigana, negra e outras etnias (judeu, por exemplo) e onze (11)
representantes governamentais oriundos das secretarias do Estado cujas pautas relacionam-se
com a tematica e da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). Pontua-se que o
Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) ¢ regimentalmente citado como membro

convidado, com direito a voz e sem direito a voto.

Além disso, apds definidas os representantes das cadeiras, ha uma estrutura
organizacional com divisdo funcional que permite uma gestdo das atividades dos membros,
especializacdo com grupos especificos de trabalho e camaras temadticas, divisdo de

competéncias e autoridade. E o conselho tem a figura do presidente e uma mesa diretora.

Maiores informacdes sobre a estrutura e competéncias podem ser consultadas no
Regimento Interno do colegiado. Como a andlise da estrutura organica aqui ocorre para
verificar a institucionalidade, ndo requer adentrar nas competéncias. E, aqui, observa-se que a
estrutura organica a ser seguida conforme os instrumentos legais, conferem a
institucionalidade ao CONEPIR. Porém, essa poderd ser comprometida conforme a
administracdo e nomeagdo das pessoas que atuardo nestas estruturas. E, por vezes, alguns
servidores eram realocados neste colegiado sem haver perfil ou identificacdo com a tematica,
algo que foi relatado nas secOes posteriores pelos entrevistados. Entdo visualizavam o
conselho como uma forma de “realocar servidores” que nao queriam/podiam continuar no
local onde estavam. E muitos desses ndo acreditavam na necessidade de se haver esta 6rgao
ou discussdo da pauta no Brasil. Isso comprometeu/enfraqueceu a operacionalidade do

colegiado, bem como agdes e esfor¢os que disso dependiam.

c)frequéncia de plenarias obrigatorias:

O monitoramento de frequéncia dos conselheiros nas plendrias obrigatdrias (ordinaria

e extraordinaria) € realizado pela secretaria executiva e levado a mesa diretora para andlise, a
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pleno para andlise e validagdo, e para a coordenagdo dos conselhos para devidas providéncias

(substituigdo, nova nomeagao).

A metodologia utilizada para monitoramento da frequéncia estd disposta
regimentalmente, no art. 17 tem-se que a substituicdo do conselheiro (seja da sociedade civil
ou governamental) ocorrera quando este renunciar, ou quando ndo comparecer a trés reunides
consecutivas ou a cinco intercaladas na vigéncia do mandato, salvo se a auséncia ocorrer por

motivo de for¢a maior, justificada por escrito ao Presidente.

Conforme leituras de atas, houve rentincia de mandatos devido fatores diversos como
desinteresse em continuidade por parte do conselheiro a representar a entidade no colegiado,
problemas particulares, motivos de satde ¢ desincompatibilizacdo sendo este ultimo ocorre
quando a pessoa ira concorrer a cargos politicos. Ja perda de mandato por auséncia ocorreu
em dois casos, sendo um pelo representante dos povos negros e outro pelos povos indigenas.
Neste ultimo, houve a tentativa do reconsiderar as auséncias devido a dificuldade de acesso
(seja presencial ou virtual) pelo representante. Mas, posteriormente, este conselheiro também

solicitou a rentincia para candidatar a vereanga, e, foi eleito.

A frequéncia das plendrias obrigatorias confere a institucionalidade do CONEPIR
tanto para que realize as plendrias (s6 pode iniciar e realizar a plendria se houver quoérum),
para haver deliberagdes e encaminhamentos. Plendrias sem quorum, e conselheiros ausentes

sdo fatores negativos, ou até¢ mesmo deletérios, num colegiado de participacao social.

I1- Potencial inclusivo e grau de democratizacio
a) Composicao:

O CONEPIR tem composicdo paritdria entre sociedade civil e governamental. E,
segundo pode ser verificado regimentalmente, sdo 11 cadeiras de representantes
governamentais, compostas por secretarias do Estado, e 11 cadeiras de representantes da

sociedade civil cuja pluralidade do segmento serd abordada no préoximo topico.

Esta composi¢do paritaria permite que uma composicdo (governamental/civil) ndo

sobreponha a outra no processo decisorio, evitando que uma composi¢do limite a ingeréncia
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do outro, inclusive em momentos de votagdo. Destaca-se que as camaras setoriais também
devem ser paritarias entre sociedade civil e governamental. Ainda mais por ser camaras que

abordarao tematicas especificas dentro do colegiado.
b) Pluralidade dos segmentos:

O CONEPIR além dos conselheiros governamentais das diversas secretarias do
Estado, tem a pluralidade dos segmentos que compde os conselheiros civis. Sao seis (06)
representantes da populacdo negra (conforme regimento, para os efeitos da representacdo da
comunidade negra, deverdo ser contemplados os segmentos organizados dos quilombolas,
mulheres negras, movimento negro, juventude negra, LGBTQIA+ com o recorte do conselho,
juventude negra e religides de matriz africana com adeptos de origem negra). Dois (02)
representantes dos povos indigenas; um (01) representante da comunidade cigana; e dois (02)

representantes de outras etnias.

Esta composi¢do, permite com que o publico diretamente interessado pela politica
publica esteja nos espacos de participacdo, e seja incluido nas deliberagdes inerentes ao
processo decisorio. Ademais, esta pluralidade permite maior proximidade do colegiado com
singularidades daquele segmento que, muitas vezes, extrapolam informagdes formais. E, sim,
sdo adquiridas pela oralidade, algo muito valorizado e frequente por varios dos segmentos
apontados anteriormente. Mas:

O problema com a democracia direta e participativa, entretanto, ¢ que nem
todos os grupos estdo igualmente representados nesses encontros, € as
decisdes tendem a favorecer aqueles mais capazes de se organizar e

pressionar por seus interesses, em vez de ajudar aos mais necessitados, mas
menos capazes de participar (SCHWARTZMAN, 2004, p. 132).

c) Presenca de comissoes:

Nao ha no CONEPIR comissdo que integre a sua estrutura, ou que esteja vinculado.
Mas foi criada pelo Decreto n° 46.671, de 16 de dezembro de 2014 a Comissao Estadual para
o Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais de Minas Gerais

(CEPCT-MG) onde o CONEPIR ¢ convidado permanente sem direito a voto.
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Pontua-se, conforme consultas em atas do CONEPIR, que as agdes e atividades deste
colegiado envolve, muitas vezes, o CEPCT pela convergéncia de algumas situagdes e
singularidades que ha no publico de ambos. Como exemplo disso, no projeto Ar.te Salva, foi
proposto que os membros da CEPCT também fossem contemplados. E, inclusive, estes
conselheiros membros do CEPCT fizeram parte, como convidados, de grupos de trabalhos

criados no CONEPIR. Ademais

As solugdes geradas coletivamente por meio de mecanismos de grupos de
trabalho formados em instancias participativas envolvem diferentes publicos
e setores. Geram aprendizado, envolvimento e, consequentemente,
comprometimento. O comprometimento ¢ um valor ou principio que
contribui para a continuidade de uma inovacdo ou a solu¢do para uma
demanda (BARBOSA ¢ PARENTE, 2019, p. 279)

d) Previsdo de conferéncias:

Nao ha previsdao de Conferéncia Estadual de Promoc¢ao da Igualdade Racial (COEPIR)

conforme consulta aos gestores e documentos do colegiado. A ultima ocorreu em 2017.

4.1.2 Dados das atas e encaminhamentos

Uma das fontes de dados secundérios a ser analisada neste trabalho sdo as atas. Isso
porque elas fornecem registro das plenarias e reunides, momento de participacdo social,
deliberagdo e encaminhamentos das atividades do CONEPIR. Apds consultas as pautas das
reunides e plendrias realizadas que houve registro; percebe-se que, na praxe, as reunides
abarcam pautas e informes relacionadas as atividades finalisticas, mas, também operacionais
do colegiado, como: gargalos na concessao de didrias e passagens para os conselheiros, gestao
da participacdo em plenarias virtuais, gestdo de nomeacgdes dos conselheiros e processos

administrativos gestionarios.

Assim, para este trabalho, seguindo a abordagem proposta no trabalho de Carneiro
(2018, p. 29), classificou-se as pautas da reunido como operacional e finalistica E, aqui terd
como finalisticas as pautas tais como orcamento da politica; articulagdo com o Poder

Executivo e com o Legislativo para desenvolver politicas relacionadas a pauta. E como pauta
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operacional que abordem gestdo ou pontos de aten¢do em regimento interno; camaras internas

e comissdes especificas; processo eleitoral; atas.

Tabela 2- Classificagao do contetido das reunides plenarias do CONEPIR, Minas Gerais,

2019-2021.
Quantidade de atas Conteudo Conteudo
Contetido
Ano  disponiveis/elaboradas. ' Finalistico com Finalistico sem
Operacional ' .
encaminhamento  encaminhamento
2019 01 02 1
2020 11 17 21 01
2021 04 3 08 1

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Nota: ndo havia atas de reunido plenarias no ano de 2018. E as atas anteriores a esta data foram
analisadas no trabalho de CARNEIRO (2018).

Nota 2: apesar de tentar seguir a mesma proposta de Carneiro (2018) na analise qualitativa das atas, ndo
foi possivel seguir a mesma metodologia/formula de célculo da classificagdo. Pois, mesmo solicitada a
metodologia, essa ndo foi disponibilizada. Logo, fez computo de valor unitario simples (sem formula).
Pontua-se este fator como uma dificuldade dessa pesquisa.

4.1.3 Analise dos fluxos de atividades

Os fluxos de atividades existentes foram elaborados em 2018. E, estes fluxos ndo eram
especificamente para as atividades do CONEPIR, mas sim um Procedimento Operacional
Padrao (POP) para as atividades inerentes a todos os colegiados sob gestdo da coordenagdo da
Casa de Direitos Humanos- 6rgao publico da SEDESE que abriga os Conselhos de Direitos
desta secretaria. De tal modo, observa-se que, os POPs disponiveis ndo refletem a realidade
atual da dindmica administrativa do CONEPIR, e nem até mesmo dos demais colegiados.
Como de exemplos disso, o POP contendo informagdes sobre o processo de solicitacdo de
diarias e passagens para os conselheiros nao ¢ utilizado desde agosto de 2019, apo6s a adogao
de plenarias virtuais. Entretanto, apesar dos POPs ndo terem a funcionalidade para que se
propde, que ¢ nortear procedimentos das atividades administrativas a serem realizadas no

setor, eles serviram para verificar sobre a intensidade e utilizagdo das ferramentas de
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Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC) nessas atividades para atender as demandas
do CONEPIR. E isso ¢ algo que sera abordado na se¢do 4.2- Ferramentas de Tecnologia de

Informagao e Comunica¢ao no CONEPIR.

4.1.4 Analise das entrevistas

As entrevistas aos membros do CONEPIR e gestores envolvidos ocorreram por meio
da plataforma virtual Zoom e foram autorizadas as gravacdes pelos participantes que se
voluntariaram. Tentou-se transcrever as falas com maior fidelidade possivel. Inclusive, com

pausas, repeticoes ou cortes de palavras.

Verificou-se que 4 (quatro) dos 7 (sete) entrevistado(a)s relataram ser o formato
virtual melhor para o desenvolvimento dos trabalhos no CONEPIR. Estas pessoas justificaram
esta escolha com itens como inexisténcia do tempo gasto com deslocamento; possibilidade de
participar da reunido remotamente; a distancia a ser percorrida; as dificuldades nos tramites
do recebimento e comprovacao inerentes aos recursos de didrias ndo se tornam dificultadores;

utilizacdo de tecnologias favoravelmente ao conselheiro.

De outra perspectiva, os 3 (trés) entrevistado(a)s que afirmaram ser a modalidade
presencial a melhor para reunido plenaria e demais atividades de participagdo para o
desenvolvimento dos trabalhos, apontaram o fato de a interacdo presencial, inclusive com
contato visual, ser fundamental at¢ mesmo para discutirem problemas recorrentes em comum.
Alegaram, também, que esse formato de reunido virtual proporciona menor distanciamento
dos interlocutores, menor entrosamento, bem como maior confiabilidade. E que, apesar de
recursos de didrias e passagens ter sido um ponto de entrave nos momentos anteriores, quando
este era disponibilizado, se tornava importante para subsidiar a participagdo. Porém, o mesmo
ndo ocorre com o fornecimento da internet ou ferramentas tecnoldgicas que devem ser
adquiridas com recursos proprios, algo dificil para dois deles, sendo que um concedeu esta

entrevista de um 6rgao publico.
Exemplo:

...eu tive muita dificuldade pelo fato de morar na aldeia, essa questdo de
deslocamento, e depois de participar das reunides online por questdes as
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vezes de internet dentro da propria aldeia. Por alguns momentos eu tive
alguma dificuldade nesse sentido. E, mas eu ja participei de plenaria
presencial, que eu acho que antes da pandemia era a mais importante porque
tinha condigdes de didlogo ali com outros grupos, outros participantes da
sociedade civil, quilombolas, grupos de ciganos, outras culturas diferentes
do mundo indigena, né?! Entdo, quando ¢ presencial vocé tinha espago para
conhecer outras culturas e dialogar sobre problemas em comum...
(Entrevistado(a) G)

No(a) entrevistado(a) D:

Eu gosto muito do espago presencial. Acho que quando o conselho
funcionou com as plendrias presenciais na Casa de Direitos Humanos tinha
uma troca maior. Mas, a0 mesmo tempo, plenarias virtuais permitem que
representantes de outras cidades, outras regides também participem. E a
gente tinha a dificuldade de contar com a participagcdo porque nem sempre
tinha recurso garantido para trazer as liderangas.

J& alguns daqueles que optaram pela modalidade virtual afirmaram:

Esse formato, vamos dizer assim, virtual, eu tenho achado bem positivo,
vamos dizer assim. Fico até pensando se, daqui para a frente, se isso nao
poderia ser algo que pudesse manter dessa forma. Inclusive...eu, pelo menos,
consigo me programar melhor, e ndo ter o deslocamento, que ¢ um tempo
que a gente leva, ¢ muito positivo. E ter pessoas de outras cidades podendo
participar, porque a questdo das diarias e as questdes financeiras, até
liberar...entdo esses encontros virtuais eu tenho achado bem produtivo
(Entrevistado(a) C).

Interessante destacar que grande parte dos(as) entrevistado(a)s favoraveis as plenérias
presenciais pertenciam a sociedade civil. Porém, também verificou dentre essa sociedade civil
membros favoraveis a plenaria virtual. Houve, na maioria das falas, a preocupagdao com o
melhor formato para a participa¢do dos demais, e ndo somente para a propria participagdo. De
modo que, os(as) entrevistados(as) compreendiam que as facilidades apontadas para uns,
talvez poderiam ser entrave para outros. Como por exemplo, preocupagdes com 0 acesso as
ferramentas tecnologicas e internet para outros membros, uma vez que a exclusdo tecnoldgica
e digital ¢ uma realidade para muitas pessoas no Brasil. Além disso, a dificuldade para
manusear as plataformas de acesso as reunides, a dindmica, e 0 acesso aos demais sistemas
utilizados anterior e posterior a plenaria (para validacdo de atas, leitura de encaminhamentos e

deliberagdes) pode ser um fator complicador, haja vista que ndo foi oferecido treinamento
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para estas pessoas para utilizarem as ferramentas de Tecnologia de Informacdo e

Comunicacao existentes no colegiado.

Pontua-se que comparando a quantidade dessa resposta recebida por meio da
entrevista, com a quantidade de respostas no questiondrio aplicado pela secretaria executiva,
os valores nao se aproximam. Uma vez que, nesta entrevista houve mais pessoas favoraveis a

plenaria presencial do que virtual.

Figura 7-Resposta do questiondrio do CONEPIR: formato de participagao.

Qual formato de Reunido Plenaria é melhor para sua participagdo?

22 respostas

@ Presencial
@ Virtua
Mista (Presencial e Virtual)

Fonte: Relatorio CONEPIR,2021

Reflete-se, ainda, se além da interagdo social, o valor que era recebido para diéria e
passagens pode ter sido um fator de peso na resposta de parte dos conselheiros favoraveis a
plenaria presencial. Valor este que corresponde, aproximadamente, 1/5 do valor saldrio-
minimo multiplicada pelos dias a disposi¢do para participar da plenaria desde o deslocamento.

Mas, de 2019- a 2021 essa modalidade ndo era mais uma alternativa.

Entdo, cabe mais uma analise deste quesito. A alteracdo do formato de participagao
das plenarias foi vertical (top down), haja vista a diretriz emitida na circular, e nao algo
deliberado em colegiado. E foi catalisador nisso a redugdo de custos, que ¢ um dos itens muito
verificados na literatura como promotores de alteracdes gestionarias. Assim, a utiliza¢do de
plendrias virtuais pode ser considerada uma abertura e tentativa de inovagao, pois tal pratica
ndo era utilizada ou considerada pelo colegiado. Deste modo, corroborando Agustinho e

Garcia (2018) “refere a uma ideia, método, ou objeto que ¢ criado e que pouco se parece com
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padrdes anteriores porque possui novidade em comparagao ao que ja existe” e considerando o
COVID como catalisador da adocdo das plenarias virtuais houve inovagdo haja vista

"alteragdes provocadas por mudangas na sociedade" (MANSETTO, 2004).

Pondera-se que apesar do gestor da pasta disponibilizar espagos publicos (ou
parceiros) com computadores e internet proximos as regioes onde habitavam os conselheiros,
para garantir a participagdo, esta medida foi insuficiente. Pois, além destes espacos ficarem
distantes, as vezes até 100km do domicilio do conselheiro, até o0 momento da escrita deste
trabalho, o gestor publico nao havia disponibilizado plataforma oficial para realizagdo das
reunides plenarias, sendo as mesmas realizadas por meio de plataformas gratuitas como
Zoom, Google Meeting cuja duragdo de uma reunido gratuita nesta plataforma ¢ inferior ao
tempo de reunido plendria do colegiado. Além disso, conforme a literatura, no processo de
gestdo e inovagdo ha etapas a serem observadas e realizadas. E percebe-se que isso ficou

comprometido ou realizado de forma insuficiente pela gestdo administrativa.

Deste modo, houve um rearranjo por parte dos membros do CONEPIR para que a
participagdo fosse garantida, principalmente entre os representantes da sociedade civil. Diante
das dificuldades apresentadas pelos(as) conselheiros(as), foram doadas ferramentas
tecnologicas por particulares para as entidades as quais os/as conselheiros(as) do CONEPIR
estavam vinculados. Isso a fim de viabilizar a participagdo, pois muitos utilizavam os
precarios aparelhos de celular para participarem virtualmente. Mas o acesso a internet ainda
era um gargalo. Ademais, estas acdes convergem para a realizacdo da boa governanca no
sentido da capacidade de organizacdo das pessoas numa sociedade e ambiente democraticos,
com condi¢des, instrumentos e sistemas que possibilitam o controle sobre politicas publicas e
dindmica econdmica visando o desenvolvimento social, da participagdo social, reducao das
desigualdades, respeito aos Direitos Humanos e as diferencas de género e raca, conforme

citado no referencial.
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Figura 8-Computador doado por terceiros a entidade civil com cadeira no CONEPIR pelo
segmento povos ciganos.

d

Fonte: Enviado pelo(a) entrevistado(a) que ¢ membro do CONEPIR pelos povos ciganos, 2021.

Considerando que “o comprometimento ¢ um valor ou principio que contribui para a
continuidade de uma inovacao ou a solu¢do para uma demanda” (BARBOSA 2019, p. 279), a
inovagao neste processo de participagdo se verifica a partir do momento que os membros do
CONE-PIR, apesar dos gargalos, valeram-se das redes de apoio e capital social para utilizarem
mais as ferramentas tecnoldgicas, em prol do bem-estar social, melhorias, e alteragdes que
proporcionaram mudangas individuais ou coletivas. Sabia-se da necessidade da continuidade
da inovagdo proposta da participagdo. Entdo foi necessario estabelecer aliangas para defender
os interesses. Neste contexto, pontua-se ainda que, segundo (WARSCHAUER, 2006, p. 217):

As iniciativas para fazer uso da TIC para fomentar o capital social ocorrem
em trés niveis diferentes, mas sobrepostos. O primeiro deles ¢ o micro nivel,
referente as relagdes com amigos, parentes, vizinhos, colegas, que
proporcionam companheirismo, apoio emocional, bens e servicos,
informagdes, sensacdo de pertencimento e oportunidade para o
desenvolvimento comunitario. O segundo € o macro nivel, correspondente a
confianga existente entre os governos ¢ os cidaddos. O terceiro, situado entre
os dois primeiros, € 0 mesonivel, equivalente as associagdes de voluntarios e

as organizagOes politicas que dao as pessoas oportunidade de estabelecerem
aliancas, criar obras conjuntas e defender coletivamente seus interesses.

Quando os(as) entrevistados(as) foram questionados sobre a avaliagdo da utilizagdo de

ferramentas de TIC na participagdo social das plenarias durante o teletrabalho, houve como
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resposta uma avaliag@o positiva, por todos(as) os(as) entrevistado(a)s. E, aqui, ndo se observa
resisténcia ou negacao da importancia das ferramentas de TIC na participa¢dao. Mas, mais uma
vez, pontuaram a falta de acesso e treinamento para utilizacdo destas ferramentas pelos
membros do colegiado. Ou seja, verificam a necessidade de inclusdo e educagdo tecnolégica.
“[...]na verdade cada um tem suas questdes da tecnologia e da capacidade de cada um [...]”

(Entrevistado(a) F).

O entrevistado(a) F ainda pontuou outro elemento devido cortes por causa da conexdo
da internet que ¢ haver uma perda de atencdo e continuidade do raciocinio a participacao na
plenaria.

Em algumas reunides que me incomoda um pouco porque eu nao consigo
ouvir as pessoas por causa da dificuldade da internet, né? Vai pingando e
tudo mais, ¢ muito dificil de entender, e muitas vezes a gente acaba perdendo

o0 raciocinio e necessita de muito mais de atengdo da gente. (Entrevistado(a)
F).

Algo interessante observado na andlise do discurso foi o cuidado do (a) entrevistado(a)
ao expor como ficou mais evidenciado, por meio da exclusdo tecnoldgica, o fato de o
conselho ndo receber suporte administrativo no ambito governamental uma vez que “a
descentralizacdo formatada constitucionalmente demanda capacidade burocratica, demanda
recursos para responder as demandas da coletividade” (PINTO et al. 2019, p. 631). Inclusive,
apos isso, questionou-se ao gestor da Coordenadoria de Promog¢ao da Igualdade Racial se no
Plano Plurianual de Ag¢ao Governamental (PPAQG) estava prevista alguma Ac¢do, Programa de
acdo especificas voltadas para a pauta de promogao da igualdade racial, seja em projetos, seja
em inovacdo e tecnologia, seja em despesas gerais. E, como resposta obteve a informacao de
que “Temos apresentado desde 2019 essa demanda para o CONEPIR, discutimos em plenéria
uma planilha que foi apresentada para a ALMG em 2019 e 2020. Porém ndo fomos

contemplados”.

Logo, isso ndo converge para o fortalecimento de um dos principios regimentais do

colegiado, conforme exposto no art. 3° inciso VII que ¢

definir suas diretrizes e programas de acdo, em consonancia com oS
objetivos governamentais pactuados no Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI), no Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG) e
na Lei das Diretrizes Or¢camentarias (LDO) (CONEPIR, 2021).
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Uma vez que ndo havia no PPAG acgdes especificas para pautas da promogao da
igualdade racial, considerou-se, entdo, questionar a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao de Minas Gerais (SEPLAG) as a¢des existentes no PPAG que abarcassem a Inovagao
Tecnologica e Inovagdo Social no ambiente na administragao publica de Minas Gerais. E,
como resposta, considerando agdes contempladas no PPAG, tem-se acdo 4158 - Promogdo da
Inovagdo e Modernizacdo na Gestdo Publica, cujas metas fisicas e financeiras estabelecidas
para o periodo compreendido entre 2021 e 2024 podem ser visualizadas na Figura 11- A¢do
4158 do PPAG: Promogdo da Inovacao e Modernizacao da Gestao Publica, disponibilizada
pela gestora da Diretoria Central de Inovagdo da A¢ao Governamental-SEPLAG/MG. Nao foi
repassada a discriminagdo das agdes, apenas que se referia a disseminacdo de métodos e
ferramentas de inovacdo que iriam ao encontro do que se tem hoje no LAB.MG*. E que, os
resultados cumulativos dos projetos realizados pelo LAB.MG entre 2019 e 2020 foram 04
projetos em 2019 e 12 em 2020.

Pontua-se, ainda, que, na resposta, a gestora informou que nao ha atuagdo voltada para
a governanga participativa, logo ndo ha para o CONEPIR. Ainda foi questionado qual a média
de custo desses projetos e se algum fez parte das subsecretarias da SEDESE, responderam que
ndo ha estimativa de custo porque os insumos sdo apenas a propria equipe da referida
diretoria. Sobre as metas, o que esta definido no PPAG nao ¢ referente apenas a execugdo do
LAB, pois atuam com projetos enquanto Superintendéncia de Inovacdo além da execugdo

realizada no ambito do Laboratorio.

47 0 Lab.MG ¢ uma iniciativa conjunta da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais
(Seplag/MG) e da Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP). instituida por meio da Portaria Conjunta Seplag/FJP n° 38, de
1 de setembro de 2020. E, conforme informagdes no site do proprio LAB.MG , ele ¢ “ um laboratério de
inovacio em governo, espaco criativo para cocriar ideias inovadoras diretamente na administragao
publica!”(LAB.MG, 2021).
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Figura 9- Ac¢do 4158 do PPAG: Promocdo da Inovacdo e Modernizacao da Gestdo Publica.

ACAQ : 4158 - PROMOCAQ DA INOVACAQ E MODERNIZACAO NA GESTAO PUBLICA

UNIDADE RESPONSAVEL:

FINALIDADE:

FRODUTO:

PUBLICO- ALVD:

REGIOES

Reglia Intermediria de
Belo Harlzante

TOTAL

IAG : DEMAIS PROJETOS E ATIVIDADES
1841 - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAC

APRIMORAR A ACAD GOVERNAMENTAL FOMENTANDO A INOVACAD E MODERNIZACAQ DE PROCESSCS DE TRABALHO E DE SERVICOS
PUBLICOS COM FOCO NOS USUARIOS

SOLUCOES DE (NOWACAD E/OU

MODERNIZACAD ENTREGUES UMIDADE DE MEDIDA: UNIDADE
ORGADS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAD PUBLICA, SERVIDORES ESTADUAIS E CIDADADS
METAS
(RS 1,00)
N a2 b 71 0
Fislcas Financeira Fisleas Financelra Fishcas Financeira Fisicas Financeira
B 2596.847 B 2636561 8 2663340 B 2 600,908
] 2506037 B 2 636.561 i 2663.340 B 2690408

Fonte: Diretoria Central de Inovagdo da A¢do Governamental-SEPLAG/MG, 2021.

Retornando a analise da entrevista; apds esta pesquisa de conteudo correlacionada a

resposta de um dos entrevistados ¢ uma das proposi¢cdes metodoldgicas; em geral, apesar de

ver como positiva a maior utilizacdo das ferramentas de tecnologia, percebe-se, na fala dos

entrevistados(as), o descontentamento com a gestdo governamental frente ao suporte

administrativo ao colegiado. Para esta resposta e algumas

posteriores, observou-se

comunicagdes nao verbais do entrevistado(a) tais como pausas, analise longa da resposta,

repeticdo ou retificagdes de palavras. Isso porque, nesta resposta observa-se que se colocou

um ponto nevralgico e espinhoso sobre o conselho. Conselho este que ¢ considerado

segregado ao ser contemplado com melhorias administrativas. E mais uma vez tem:

Eu...eu tenho achado que eeeu...Assim... Eu tenho pensado e observado que
ficou mais possivel compreender o que ¢ o CONEPIR e todas as
dificuldades, da precariedade que esta institui¢do tem para exercer a fungéo
que ela foi proposta ali. Isso, antes, ndo era visivel: dessa precariedade
mesmos de infraestrutura, equipamentos, para poder dar esse suporte pra
gente, hoje, dentro dessas plataformas. (Entrevistado (a) E).

Inclusive, muito se escuta nas falas dos membros do colegiado sobre racismo

institucional e estrutural. E, tais temas pontuados, além de servir como um alerta para o
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possivel desconforto ndo verbal verificado. Diante disso, ¢ necessario reiterar que, apesar do
local desse estudo de caso ser um conselho de promocao da igualdade racial, a tematica
“racismo estrutural e racismo institucional” nao fizeram parte das categorias de analises do
referencial. Isso porque o foco foi trazer uma visdo sociotécnica considerando a inovagao
neste colegiado. Ademais, como exposto anteriormente, o conteido e referéncias sobre a
promocao da igualdade racial, politicas e conceitos correlatos, principalmente no ambito

mineiro, estdo no trabalho de Carneiro (2018), basilar para este.

Posteriormente, questionou-se aos entrevistados(as) como era avaliada a Unica /ive
realizada pelo CONEPIR considerando capilaridade, acessos, repasse de informacao. Antes
de repassar as respostas, ¢ importante uma contextualizacdo sobre essa atividade. A live?
realizada foi uma agao finalistica do conselho fruto de encaminhamento de plenaria. Ela teve
como proposta uma atividade pedagdgica com o recorte racial que foi abordada por meio de
temas como “Samba que educa” e “A presenca da populacdo negra na administragao publica:
representatividade, acessos e desafios.” Foram apresentados pelos mestres nas respectivas
tematicas Mestre Elzelina Doris e Mestre Sérgio Felix, sendo a primeira conselheira no
CONEPIR e o segundo pesquisador da Fundagdo Jodao Pinheiro. Essa atividade foi realizada
no més de novembro- més importante para o movimento negro devido ao dia 20 de

novembro, Dia da Consciéncia Negra.

E, dentre aqueles que acompanharam a atividade, avaliaram-na como uma atividade

muito positiva para visibilidade do conselho e repasse de informacdes sobre a tematica dele.

Eu acho que esta live foi a melhor iniciativa do CONEPIR, porque ela teve
um formato de audiéncia publica. O CONEPIR falou para fora dos seus
espacos fisicos e teve participagdo real da sociedade como todo. Eu acho que
essa live foi sensacional. E eu acho que esse € o caminho pra poder é...levar
o CONEPIR, ampliar mais suas discussoes, ter mais participagdo social
mesmo, ter mais participagdo da sociedade civil das agdes que o CONEPIR
vem desenvolvendo. Eu acho que foi fantastica a live. Mas ao mesmo tempo
eu percebo também que a live ndo deu uma sequéncia de articulacdo com
quem participou no dia. Ela voltou de novo para dentro, e as discussoes
ficaram internas de novo. E, e... eu acho que precisa abrir, manter esse

® O  contetdo da  live esta  disponibilizado no  canal da  instituigdo  parceira
(https://www.youtube.com/watch?v=c6 W3d4tL Tbs&t=89s). Nao houve repasse e disponibilizacdo de recurso
pela SEDESE para realizagdo desta atividade. A [live foi realizada com esforcos e doagdo do
trabalho/intelectualidade pelos colaboradores, palestrantes e parceiros.
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dialogo mais aberto com a sociedade civil. Ela ficou muito focada no
governo depois (Entrevistado(a) E).

Algo que ¢ corroborado por outro(a) entrevistado(a).

Olha, eu estou no CONEPIR desde 2014. Eu acho que esta foi a maior
atividade em termos, assim, de abrangéncia, de conseguir atingir o publico-
alvo, os objetivos que o conselho conseguiu realizar. E nesse aspecto... € a
live ela tem um...se ela for gravada ela tem um ponto mais positivo ainda que
ela gera uma memoéria que fica registrada, que pode ser acessada
futuramente, ¢ que marca o trabalho do conselho. Entdo, nesse sentido eu
acho que foi uma das principais atividades que o conselho de forma
autdénoma realizou. Assim, de maior abrangéncia. (...) Eu lembro que teve o
envolvimento de vérias pessoas, se fosse presencial, talvez a gente ndo iria
conseguir a construcdo do evento e nem a sua realizacdo ter tanta... tanta
participagdo, atingir um publico maior, diversificado. Acho que neste sentido
foi bastante positivo (Entrevistado(a) D).

Abaixo, ainda nesta pergunta, ¢ interessante colocar as respostas dos(as)
entrevistado(a)s B e C porque colocaram elementos novos na resposta:

Ai, qual a palavra que eu vou colocar porque eu acho que ela foi tdo
incrivel!...A avaliacdo ¢ essa, a avaliacao da /ive ela foi...surpreendente na
realidade, né?!Porque a tematica “Dia da Consciéncia Negra” ¢ uma
tematica complexa, uma tematica densa. Na maioria das vezes a aceitacao,
geralmente a gente tem uma represaria, né?... Pelo fato do publico da
internet, pois o publico da internet ¢ mais violento né? Sdo mais...ne...negam
as as diversidades as, essa questdo toda das minorias. Mas é... a live
surpreende neste momento porque ela atinge uma grande capilaridade em
momento online e depois em visualizagdes. E a chegada dela em vérios
lugares ao mesmo tempo foi muito bom. Sem contar que o contetido também
foi muito bem trabalhado por todos os palestrantes. Entdo...isso foi incrivel!
(Entrevistado(a) B).

Aqui, além do(a) entrevistado(a) avaliar positivamente a atividade; considerar a
capilaridade, registro para resgate e visualizagdes posteriores, permitindo contato sobre o
trabalho do conselho por meio das ferramentas de Tecnologia de Informagao e Comunicagao,
ele aborda a violéncia do publico virtual e a negacdo de temas de minorias, ou seja, a

violéncia cibernética*.

4 Durante a /ive, houve desrespeito e violéncia cibernética, isso pode ser visualizado nos comentarios dos
internautas que a assistiam.
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E o(a) entrevistado(a) C, além de analisar positivamente, pontuou as parcerias com
publicos diversificados aos existentes no proprio colegiado, o que permite reflexdes no ambito
pedagogico também sobre a pauta.

Eu acho que foi muito positivo. E essa parceria com a Fundagdo Jodo
Pinheiro foi 6tima, que, também, tem todo um outro publico, né?!E ¢& isso,

esse somar de uma pauta tdo necessaria, € que a de repente a gente nao da
conta. Mas seria algo que seria discutido diariamente (Entrevistado(a) C).

Apo6s as informagdes repassadas pelos entrevistados(as), essa pesquisadora realizou
um estudo para melhor compreensdo sobre a importancia conferida pelo publico do colegiado
a esta live e seus resultados’. Nas informagdes contidas no relatério gerencial do CONEPIR e
em visita ao site onde ainda estd disponibilizada a gravacdo da /ive, observou-se que a a¢ao
teve uma capilaridade nacional sendo assistida por pessoas de varias partes do Brasil,
destacando-se professores, gestores, alunos. A presenca de grande publico e o acesso posterior
ao conteudo corroboram a afirmativa de que a /ive alcangou capilaridade, e que € positivo

haver um registro sobre a atividade que permite visualizagdes posteriores.

Salienta-se ainda, que esta foi a /ive com maior visualizagdo simultanea
comparativamente a todas as outras realizadas pela Fundacdo Jodo Pinheiro- institui¢do
parceira que proporcionou todo o suporte técnico e operacional para realizagdo disso
fornecendo recursos tecnologicos e técnicos. E ndo houve o mesmo suporte na propria
SEDESE. E, comparativamente as /ives disponiveis no canal dessa secretaria, a /ive do
CONEPIR tem sido uma das primeiras com maiores visualizagdes dentre aquelas cujo
contetdo ¢ sobre conselhos. Além disso, mesmo apos meses da realizagdo desta /ive, € o
video com maior nimero de acessos no canal do Youtube da instituicdo parceira-Fundagao
Jodo Pinheiro. Segundo o relatorio gerencial do CONEPIR, fonte de dado secundario para

esta pesquisa, o numero de visualizacdo desta /ive ultrapassa em quatro (04) vezes a segunda

S0Pontua-se que essa atividade foi um encaminhamento da plendria, e esse ator da rede de parceiros (Fundagdo
Jodo Pinheiro) disponibilizando recursos teve grande significado (material e simbdlico) para o colegiado.
Compreende-se, também, que esta /ive teve uma importancia para o CONEPIR porque houve uma quebra de
paradigmas e conceitos pré-concebidos sobre a maior utilizagdo de ferramentas de Tecnologia de Informagao e
Comunicagdo para atividades e publicos envolvidos nas pautas do colegiado. Dai vé-se a importancia dessa
atividade para o publico desse colegiado, pois ultrapassa a execug@o de um encaminhamento de plenaria.
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live mais visualizada desse canal e em mais de mil (1000) vezes a live menos acessada. E
houve, aproximadamente, 800 visualizagdes simultaneamente a realiza¢do do evento, ou seja,

em tempo real.

Figura 10- Print Canal de disponibilizag¢ao da live do CONEPIR com proposta pedagogica e
divulga¢do de dados de pesquisa com o recorte racial.

INiCIO ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >

A Desiqualdade

Racial’no Brasil

Observatério das Dia da Consciéncia Negra Jornada da Administracdo Banco de Talentos: 2° Bate-papo sobre 0

Desigualdades - A... 2 Publica | Lideranga e Area... orientagbes sobre... Projeto CCC: conhecendo ...
5,5 mil visualizagdes -
473 visualizagies * hd 5 meses Transmitido ha 6 meses 204 visualizagGes * ha 6 meses 239 visualizagdes * hd 6 meses 1 mil visualizages *

Transmitido ha 6 meses

Jornada da Administragdo Combater a epidemia é a Observatdrio das Observatdrio das Observatério das

Publica | Combate a... linica maneira de proteger... desigualdades |... Desigualdades... Desigualdades...
176 visualizagiies « hd 6 meses 23 visualizages * hd 6 meses 261 visualizagBes * hd 6 meses 42 visualizagdes - hd 6 meses 11 visualizagBes * hd 6 meses

= =
Lecellle 74 .

Fonte: https://www.youtube.com/channel/UCNUzB0OqvhY SRSNu_M6R6FSA .

Para além do repasse do contetdo proposto na live, esta atividade proporcionou a
divulgagdo do CONEPIR e seus trabalhos, como pontuou os(as) entrevistados(as), bem como
do site do colegiado. Isso porque o link e folder para divulgagdo do canal do youtube onde
ocorreu a transmissdo, estava publicado no site do CONEPIR. Assim, quando o cidaddo teve
acesso ao folder com a divulgagdo da live, que foi enviado por e-mail ¢ WhatsApp, o
convidado primeiramente era direcionado ao site do CONEPIR. E neste espago havia
informagdes sobre a live. Esta estratégia permitia que as pessoas também navegassem pelo
site do conselho, e, assim, tivessem acesso aos dados e contetdo publicados (ata, convites de

reunido plenaria, deliberagcdes, publicacdes).

Pontua-se, ainda, segundo dados do relatorio obtido no setor de Tecnologia de

Informagdo da Casa de Direitos Humanos, que o niumero de acessos ao site do CONEPIR teve
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um expressivo aumento no més e dia da /ive. Posteriormente a esse evento, observa-se
continuidade de visitagcdes ao site um pouco acima do que ocorria. Corroborando que esta

atividade permitiu divulga¢ao maior do colegiado e das atividades realizadas por ele.

Figura 11- Relatorio de Acessos ao site dos conselhos: personalizado para o CONEPIR.

COMEPIR -
1 . para relatério ©
Al Google Analytics Todos os dados do website Fpara relstorio

Novo relatério personalizado

O Todos os usuarios

Guia "Relatério”

1 de mar. de 2020 - 15 de mar. de 2021

@ Acessos

3.000

2.000

1.000

maio de 2020 Juiho de 2020 satembro de 2020 novembng de 2020 janairo de 2021 marg...

Fonte: Casa de Direitos Humanos-Google Analytics,2021.

Destaca-se que este relatorio teve como filtro os seguintes itens: o conselho que
desejava obter as informagdes -CONEPIR-; nimero de acessos; cidades/regido de onde
ocorreram esses acessos; o tipo de ferramenta utilizada para realizar o acesso, € o periodo de
acesso. Neste ultimo filtro, considerou-se o intervalo de tempo de 01 de marco de 2020 a 15
de margo de 2021. E este periodo retrata o momento de maior utilizacdo das ferramentas da
Tecnologia de Informagao e Comunicacdo devido a pandemia da COVID-19. Foi informado
que, anterior ao periodo considerado, ndo realizavam tal monitoramento estatistico. E, isso,
passou a ocorrer apds a cessao de um servidor com formagdo em Tecnologia de Informacgao
para a Casa de Direitos Humanos. Entdo, este servidor, por iniciativa propria, passou a

realizar este monitoramento.

Continuando na abordagem do roteiro da entrevista, adentra-se na pergunta que se

relaciona com o objetivo geral deste estudo de caso. Ou seja, verificar como a maior
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utilizagdo das ferramentas da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo utilizadas pelo
CONEPIR promoveram alteragdes na participacdo dos membros do colegiado nas plenarias e
reunides virtuais. Isso tendo em vista a suspensdao das praticas habituais - presenciais- de
participacao em plendrias e reunides. E a pergunta realizada foi “Como vocé avalia a maior
utilizagdo de ferramentas de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) nas atividades e

participagdo social do CONEPIR?”

Neste questionamento, dos 07 respondentes 05 avaliaram positivamente a maior
utilizacdo de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC). Isso porque
permitiu, segundo os(as) entrevistados(as), melhorias para a participacdo no quesito
deslocamento, acesso a informagdo, maior participacdo ¢ quérum nas plenarias. E houve 01
entrevistado(a) que considera a avaliagdo positiva somente por se tratar de um contexto
atipico vivenciado- pandemia da COVID-19-, e 01 entrevistado(a) que avalia tanto como
positiva e negativamente. Destaca-se que, um dos(as) entrevistado(a)s que apesar de avaliar
positivamente, a resposta corroborou o que alegou o entrevistado(a) G sobre julgar que as
plendrias presenciais também s3o importantes. Mais uma vez foram pontuados pelos(as)
entrevistado(a)s, tanto que avaliaram positivamente quanto negativamente, gargalos como
acesso, velocidade e quantidade de internet; obtengdo de aparelhos tecnoldgicos;
organizacdo dos conteudos posteriores as plendrias e atividades que devem ser

disponibilizados para acesso, leitura e assinatura.

Expondo as respostas nas quais verifica que a maior utilizacdo de ferramentas de
tecnologia de comunicagdo e informagdo na participacdo dos membros do colegiado nas
plenarias e reunides virtuais CONEPIR ¢ avaliada positivamente, inclusive nas alteracdes

proporcionadas, tem-se:

Essa tecnologia para mim ¢ de 0 a 10 eu dou 10, né?! De ponto. Se for de 1
a 100 eu dou 100. Pra vocé entender, para mim ¢é 6timo. Eee, éééé que eu
ndo sei... ndo tenho palavras bonitas para falar, que eu ndo sei, né?...falar
nesse sentido, que eu sou da ponta, que eu sou sociedade civil. Mas o que
eu quero te dizer € o seguinte: que a tecnologia um dia ela favoreceu muito
o trabalho do CONEPIR. Depois que comegou a envolver isso, ééé...a
sociedade civil, além dos governamentais, né? Principalmente a sociedade
civil comegou a participar mais. E comegou a aprender com isso. Eéééé. E,
assim, 100%! (Entrevistada A)

E a entrevistada C, apesar de avaliar positivamente, fez a seguinte ponderagao:
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Isso ainda, acho que ¢, quando falo novo para todos nos...mas acho
que, né?!Requer de uma internet mais potente, né¢? Entdo assim, eu
fico sempre pensando é...Igual, por exemplo, nesse processo nosso de
trabalho, eu tive que alterar a minha internet porque a minha nio estava
dando certo, né? Nao estava..comportando toda essa demanda [...]
(Entrevistado(a) C).

Apesar de compreender como positiva a utilizagdo dessas ferramentas da Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdo, houve 02 entrevistados(as) que julgaram a necessidade e
possibilidade de maior suporte por parte do CONEPIR, e mais avang¢os na utilizagdo. Isso

pode ser verificado na fala que segue:

’

Eu acho que pode avangar mais. Tem caminhos para avancar mais. E... s0
de ter acesso, né? Da sociedade conseguir acessar esses espagos eu acho
que o CONEPIR pode avancar muito mais. Tem muitas coisas que ainda
pode fazer na area da tecnologia do do é... investimento mesmo. E ¢
possivel fazer porque o Estado ja tem essa ferramenta em outras areas |...]
(Entrevistado(a) E).

E importante informar que este(a) entrevistado(a) ¢ conselheiro em outros 6rgaos
colegiados’! de secretarias do Estado (e, também, do municipio). Logo, poder comparar este

cendrio da participagdo social entre esses espagos justifica essa resposta. Inclusive, numa

51 Apos esta fala, buscou-se informagdes no Conselho Estadual de Saude (CES) sobre as ferramentas de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo adotadas e qual o tempo que as utilizam. Pesquisou-se esta
informag¢do neste conselho porque conselhos deste recorte possuem maior tempo de existéncia na maioria dos
estados. Em resposta ao e-mail o secretariado executivo informou que o CES realiza plendrias virtuais desde
abril de 2020, por meio de plataformas gratuitas. E os impactos a serem verificados se a maior utilizagdo das
TICs altera positiva ou negativamente s6 poderdo ser mensurados quando retornarem ao formato presencial.
Além disso, informou que no planejamento do CES estima-se que as plataformas virtuais continuardo a serem
utilizadas, porém ndo deixardo de utilizar a estrutura presencial no colegiado. Mas isso no tempo certo e com
seguranca (refere-se a situagdo pandémica de COVID-19 vivenciada nos anos 2020, 2021...). Informou, também,
que se estima, para o més de outubro de 2021, desde que sejam vacinadas 70% da populagdo de Minas Gerais e
70% das Conselheiras e dos Conselheiros Estaduais de Saude de Minas Gerais, que a atividade presencial seja
retomada. Por fim, ainda segundo a resposta obtida pelo secretariado do CES, a tecnologia ajuda o 6rgdo a se
manter ativo no exercicio do controle social. Entdo, verifica-se que além do CONEPIR e dos demais 6rgaos
colegiados existentes na Casa de Direitos Humanos, no CES -que ¢ um conselho da Secretaria de Estado de
Saude- também ha auséncia de plataformas oficiais para realizagdo das reunides plenarias dos conselhos. O
secretario executivo do CES ndo informou, no e-mail, quais outras atividade ou ferramentas o conselho utiliza.
Focou somente nas plataformas de reunido virtual.
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analise das informacdes nao verbais, observa-se o descontentamento ¢ insatisfacdo do(a)
entrevistado(a) com o suporte e disponibilidade destas ferramentas pela gestao
governamental ao CONEPIR. Inclusive, confrontando esta resposta do entrevistado(a), com
as respostas do questionario aplicado aos conselheiros em janeiro e replicadas no “Relatorio
gerencial: Diagnéstico da participagdo social no Conselho Estadual de Promocao da
Igualdade de Minas Gerais-CONEPIR”, observa-se uma reducao da satisfacdo do suporte
oferecido pela SEDESE ao colegiado. Isso comparando-se os anos anteriores a 2020 e o ano
de 2020, quando comegou a utilizar mais macicamente as ferramentas da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo nas atividades do colegiado, conforme figuras que seguem. E
sensivel a diferenca comparada, mas considerando a amostra, percebe-se a alteragdo, que,

inclusive pode ser resultado da opinido da entrevistada.

Figura 12- Suporte oferecido pela SEDES-SEDPAC anterior a 2020.

Suporte oferecido pela SEDESE-SEDPAC

18 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: CONEPIR, 2021.
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Figura 13- Suporte oferecido pela SEDESE-SEDPAC em 2020.

Suporte oferecido pela SEDESE-SEDPAC

18 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Ruim
@ Péssimo

Fonte: CONEPIR, 2021.

Para avangos na utilizagdo dessas ferramentas, apesar de julgar positiva, tem-se

ainda a seguinte critica:

Eu...eu ainda...eu acho que o CONEPIR ¢ ainda um pouco modesto né?
Digamos, assim, em termos de uma atuagdo mais ¢hhhhh...de uma agenda
vamos falar mais positiva né?! Eu acho que assim...eu acho que muit...eu
acho que o CONEPIR ele... Assim, a gente até tem nas nossas institui¢cdes
daqui da comunidade judaica; a gente também tem um...também uma
avaliacdo em relagdo a isso que a gente estd sempre apagando fogo, né?!
Sempre apagando um INCENDIO, né?! E nio...e muitas vezes a gente
poderia estar construindo agendas positivas, né?! (Entrevistado(a) F).

Outro (a) entrevistado(a) alega que reunides virtuais comprometem a credibilidade
que as pessoas de determinado segmento representam, bem como a assimila¢do e
transmissao da informagdo entre o conselheiro e a sociedade civil do seu segmento. Isso
porque caso estas pessoas ndo possuam a expertise para manusear a ferramenta de
comunica¢do e compreender o contetido exposto, a participacdo fica comprometida. Além
disso, essa situacdo de desvantagem, reflete como esse representante ¢ visto pelos seus
pares. Uma vez que ¢ avaliado como ruim haver alguém que represente uma populagdo e

esteja numa situacao desvantajosa, ainda mais em espagos de dialogo.

Olha, no momento que estamos vivendo, momento de isola...momento de
isolamento social, distanciamento social, de certa forma é bom sim ter
acontecido. Eu acho que ¢ algo que, né?...a presidente da CONEPIR na
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época ela fazia muito esforgo para com as pessoas que estava de frente para
que as pessoas participassem, tentava o maximo. Isso eu senti, né? E
vivenciei isso no CONEPIR. Mas no mundo nosso indigena, discutindo
com outras liderangas nos encontros que ja tivemos presenciais com
caciques de Minas Gerais e...essas liv...essas reunides, os indigenas ...a
gente ndo consegue assimilar bem elas poque o indio ele tem essa questao
de de ouvir o outro falar, ver, né?! Presencialmente € uma outra, € € um
outro entendimento quando vocé esta no presencial com a pessoa do que de
forma virtual. Entdo, a questdo indigena estd com muita dificuldade com
essas reunides online ndo s6 da CONEPIR como em outros espagos
(Entrevistado(a) G).
Nesse momento foi indagado se essa dificuldade era verificada mesmo ao se
considerar que a participacdo era realizada por liderancas dos povos indigenas as quais o
contato com essas ferramentas da Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo possa ser

maior. E, o (a) entrevistado(a) manteve firme no posicionamento anterior.

Tem liderancas que eles nao participam né?! Eles renegam a participar de
reunido online, eles preferem presencial, mesmo em tempos de pandemia
por essas questdes. Eles gostam de falar olho no olho, né?! (Entrevistado

(a) G).

Compreende-se, além do contato visual ja abordado anteriormente, toda uma
constru¢do hierarquica social na adogao/imposi¢cdo do uso das tecnologias entre as pessoas
destas comunidades. Observa-se que a ressalva na adog¢ao deste tipo de tecnologias tem um
carater de dominagdo e subalternidade. Isso porque, conforme verificado na referéncia
bibliografica, para a utilizagdo destas ferramentas e tecnologias a educa¢do e inclusdo
digital perpassam na validacdo e utilizagao delas. E, “ha expressdes concentradas de relagdes
de poder em certas formas sociais, que condicionam e forjam a pratica do poder na sociedade

como um todo ao reforcar a dominagao” (CASTELLS, 2015. p. 61).

E, muitas destas liderancgas sao introduzidas a este contexto de interagdes virtuais de
forma traumatica ou negativa. Isso pode ser ilustrado com as dificuldades em se obter
aparelhos com tecnologia compativel para as plataformas; auséncia de acesso a internet que
permita a utilizagdo sem cortes; facilidade e interatividade na instalagcdo de aplicativos;
lingua utilizada no mundo digital ser predominantemente em inglés e ndo ¢, na maioria das

vezes, compreendida; termos e siglas do mundo digital que ndo sdo explicados ou de
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dominio amplo das pessoas tais como download, login, meeting”. Entdo, além de ficar
comprometida toda uma comunicac¢do, ha também um contexto de constrangimento. Assim,
as relagdes e a propria reunido ja possuem simbologias e subjetividades que aludem
auséncia de equidade de didlogo num espago democratico onde isso ndo era para ser

observado.

Apos este tema levantado, a democratizacao da internet, ter sido ponto comum entre
os(as) entrevistado(a)s, verificou-se apds coleta de informagdes sobre as justificativas de
auséncias enviadas ao colegiado. E nos registros do colegiado constata-se que nao haver
internet, ou haver uma conexao ruim foram pontos citados tanto nas auséncias, ou, também,
nas saidas antecipadas das pessoas durante reunides, atividades ou plenarias. Inclusive, os
conselheiros que residiam em regides mais distantes da capital foram aqueles que mais
relatavam a auséncia ou saida antecipada dessas atividades citadas. Isso corrobora com o
que foi pontuado pelo(a) entrevistado(a) D e o conteudo citado por autores presentes no
referencial tedrico, uma vez que “(...) a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo
social, uma vez que as principais atividades econOmicas, governamentais e boa parte da

produgdo cultural da sociedade vao migrando para a rede" (SILVEIRA 2005, p. 18).

Questionou-se mais informagdes aos entrevistados, mas considerando um dos itens
do objetivo especifico deste trabalho que ¢ “como a utilizagdo de ferramentas da Tecnologia
de Informagdo e Comunicagdo alteraram a participagdo, especificamente, nas reunides
plenérias no periodo de 2019 a 2021”. E considerando a pergunta correlata itens mais
presentes nas respostas foram alcance de quorum, maior participagdo de pessoas de outras
representacdes que queiram interagir nas discussdes do colegiado, pautas mais qualificadas,
nao ha gargalo no deslocamento ou acesso fisico ao local. Porém, foi macicamente exposto
nas falas respostas a importancia de os conselheiros possuirem uma conexdo de internet que
permita os acessos, além da necessidade de continuar a organizagdo das pautas e
encaminhamentos. Chama a atencdo a fala do(a) entrevistado(a)F quando pontua a

possibilidade de haver plenarias mistas:

52 Download é traduzido como baixar. E utilizado no sentido de puxar, carregar um arquivo de determinado site.
Login ¢ traduzido como conectar. E utilizado nos aplicativos quando a pessoa ira acessar um sistema. Meeting ¢
traduzido como reunido. Palavra utilizada nomeando algumas plataformas de reunido virtual.
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eu acho que, eu acho que isso ai €¢€...Na verdade, assi, 0o mundo caminhava,
estava caminhando para isso. Eu acho que a pandemia acelerou o processo,
né?! Entdo, assim, na verdade nés temos ¢ que aprender a conviver, € eu
acho que quando voltarmos ao presencial, acho que a gente ndo pode
afastar a possibilidade de é¢...a tecnologia estar em funcionamento. Entdo,
assim, i1sso vai fazer uma reunido no CONEPIR ne? No futuro no
presencial, e voltar o que era antes, acho que seria interessante voltar a
colocar, também, a tecnologia, né?...para transmissao. E que mais pessoas
possam assistir esta reunido, talvez, né?! (...) podemos aprender com esses
recursos e colocar no novo modus vivendi. (Entrevistado(a) F).

A resposta deste entrevistado, compreende-se que:

As estratégias que levam em consideragdo a natureza do acesso, reconhecem
a interacdo entre as comunicacdes face fo face e online ¢ combinam a
utilizacdo da internet com um amplo conjunto de outras midias, novas e
antigas, proporcionam as melhores oportunidades para a melhor inclusio
social por meio do emprego da TIC (WARSCHAUER, 2006, p. 265).

Nao que os resultados anteriores a adogdo mais acentuada das ferramentas de TICs
sejam relativizadas, mas pode-se perceber que, quanto maior a utilizagao delas, mais vale-se
do momento para discussao de assuntos finalisticos. E, questdes operacionais, sdo discutidas
pelas reunides das comissdes tematicas, ou da mesa diretora, previamente, e levadas a pleno
em um estagio mais avancado da discussdo. Ademais, correlacionando as respostas na
entrevista com as leituras das atas, planilhas de monitoramento de presenca, relacdo de
encaminhamentos realizados, deliberacdes e recomendacgdes publicadas verifica-se que a
maior utilizacdo das ferramentas de TIC proporcionaram maior ou melhor capilaridade;
articulacdo; visibilidade da tematica e do CONEPIR; acesso a outras instituicdes € parceiros
de modo mais facilitado e com participagdo de mais atores dessas instituigdes/parceiros;
quérum nas reunides plendrias (todas as reunides plenarias de 2019 a 2021 houve quérum);
maior transparéncia e compartilhamento da informagao; melhor distribuicdo das atividades

das respectivas camaras, grupos de trabalho e conselheiros.

Como exemplo que ilustra a maior parte dos elementos anteriores foi o
encaminhamento resultante da pauta na plendria extraordinaria de 05 de maio de 2020 do
CONEPIR em que a seguranca alimentar dos povos tradicionais face a pandemia do COVID-

19 foi abordada. Houve a articulacdo dos gestores e sociedade civil para que o projeto Ar.te
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Salva chegasse até as discussdes posteriores de plenaria do colegiado. E quando isso foi

realizado, houve a criacdo de um grupo de trabalho para esta pauta especificamente.

Fez parte desse projeto Ar.te Salva -fruto de iniciativa governamental, sociedade civil
e iniciativa privada- linhas de crédito, agdes de capacitacdo, e, distribui¢do de cestas basicas.
Nesse projeto, fez parte das discussoes do CONEPIR, especificamente, o recebimento e
distribuicao de, aproximadamente, 30 mil cestas basicas. Ressalta-se que todas as reunides de
pactuacgdo, planejamento, organizacdo, logistica e cadastramento dos assistidos pelo projeto
foram realizadas remotamente por meio de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo (TIC), com a participagdo das liderangas do publico-alvo do CONEPIR. Eles
realizavam a conexdo e didlogo entre Estado e sociedade neste projeto. Inclusive, durante as
reunides foi pactuada a inclusdo do publico da Comissdo Estadual para Desenvolvimento
Sustentavel dos Povos de Comunidades Tradicionais de Minas Gerais (CEPCT-MQG),
abarcando a presenca dos povos geraizeiros, circenses, carroceiros, apanhadores de flores,
dentre outros segmentos que compdem esta Comissdo para além do publico do CONEPIR.
Isso porque, segundo relatado pelos conselheiros, essa comissdo integra a estrutura da
Coordenagdo da Politica Estadual de Promog¢do da Igualdade Racial-CEPIR, coordenagdo
cujas pautas tém relagdo com as tematicas do CONEPIR. Mas cabe informar que o CONEPIR

ndo ¢ subordinado administrativamente a esta coordenadoria.

Inclusive, o processo de accountability, ou responsabilizacdo conforme também ¢
utilizado na literatura, ocorreu utilizando as ferramentas de Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo. Isso tanto para realizar reunides virtuais, elaborar e publicizar relatorios,
utilizar georreferenciamento das comunidades, quanto para divulgacdo dos resultados nas
plenaria do CONEPIR cuja pauta envolvia esta devolutiva com registro em ata, e publicagdo

no site.

Outro trabalho da governanga participativa no CONEPIR que ilustra os tdpicos
elencados anteriormente, ou seja, pontos positivos na maior utilizagdo das ferramentas da
TICs neste colegiado foi a necessidade de sensibilidade e inclusdo da educacdo mais assistida
para alunos de povos e comunidades tradicionais, principalmente durante o periodo remoto.
Conforme informacdes obtidas em atas, durante encontro com gestoras da Secretaria de
Estado de Educagdao de Minas Gerais (SEE/MGQG), e segundo relato das conselheiras, que

também sdo liderancas da comunidade cigana, indigena e quilombola, ha questdes



106

administrativas e pedagogicas nevralgicas que dificultam o processo de aprendizagem dos
alunos e até geram a evasdo deste publico do espaco escolar. Como exemplo citaram:
conseguir realizar matriculas (principalmente para os ciganos itinerantes), dificuldade de
acesso a escola (transporte), divergéncia do contetdo lecionado e a vivéncia/historia/cultura
desses povos- fato este que repercute em preconceitos étnicos ou, até mesmo necessidade de
revisdo da politica publica de ensino por meio de Legislacdo especifica tal qual expressam as

leis Lei 10.639/2003 e 11.645/2008.

Porém, conforme exposto pelas liderangas civis, com restricoes de circulagdo e
fechamento das escolas devido a pandemia de COVID-19, foi inserida a metodologia de
estudo por meio dos Planos de Ensino Tutorado (PET). E, nos relatos o ensino ministrado aos
alunos dessas comunidades representadas por suas liderangas estava ficando comprometido.
Isso, também, devido a dificuldade de acesso ao PET pelas pessoas; dificuldade de acesso a
internet para assistir as aulas; dificuldade dos responsaveis pelo aluno na compreensao do

contetido, da linguagem e, assim, poder assistir a aprendizagem.

ApoOs a exposi¢ao da situacdo pelas liderancas durante esta reunido virtual, a demanda
foi acolhida pelas gestoras da Coordenacdo da Educagdo Escolar Indigena, do Campo e
Quilombola; da Coordenagdo Temadticas Transversais e Transversalidades Curriculares e da
Superintendéncia de Politicas Pedagogicas presentes na reunido. E elas realizaram agdes no
ambito da gestdo que envolvia facilidade de acesso ao PET e suporte aos povos por
profissionais da educacdo cuja lotagdo era em escolas proximas ao local de
residéncia/permanéncia dos alunos provenientes de comunidades representadas pelas
liderangas civis nesta reunido (ciganas, indigenas, quilombolas). Sobre o acesso a internet
para visualizag¢do das aulas citadas, foi repassado que a visualizagdo das aulas era opcional.
Posteriormente, foi monitorado a efetividade desta atividade, e as liderancgas avaliaram como

satisfeita a atuacdo e responsividade.

Outro exemplo nos registros de retornos sociais resultantes de agdes da governanga
participativa no CONEPIR com maior utilizagdo de ferramentas de TIC, foi o pleito por

reserva de vagas nos cursos de graduacdo da Universidade do Estado de Minas Gerais
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(UEMG)> para povos ciganos. Segundo informagdes obtidas por e-mail envidado a
Coordenadora de Assuntos Comunitarios da Pro-Reitoria de Extensio da UEMG, a
articulacdo para o atendimento de tal pleito ocorreu na modalidade mista de reunides —
pontua-se que nao foram reunides plenarias-. Houve a participacao da conselheira civil do
segmento dos povos ciganos, o gestor da Coordenadoria de Politicas de Promocdo da
Igualdade Racial da SEDESE, e o relator da proposta no conselho universitario da UEMG.
Tal resultado foi pioneiro no estado mineiro, e proporcionou alteragdes com retornos positivos
para pessoas desta comunidade. Pontua-se, também, segundo a coordenadora que ainda nao
obtiveram o ingresso de alunos autodeclarados ciganos no Programa de Selegao
Socioecondmica da Universidade do Estado de Minas Gerais (PROCAN/UEMG). Porém, a
partir das acdes de participacdo civil, tornou-se uma politica institucional de inclusdo social

que compde uma das modalidades da Politica de A¢des Afirmativas da UEMG.

Na analise dos dados coletados compreende-se que a maior utilizagdo das ferramentas
de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (plataformas de reunido, Sistema Eletronico de
Informacgdes, sitios eletronicos) proporcionam maior proximidade do publico envolvido e alvo
nas agoes do CONEPIR. Ademais, o grau de desenvolvimento e tratamento das demandas
apresentadas permitem melhorias na performance do colegiado e das discussdes em plenarias.
Assim hd um espago de trocas de informacdes, didlogos, consensos e realizagcdo de atividades
que coadunam com o atendimento do que foi proposto ou deliberado. Pontua-se que, quando
as ferramentas da tecnologia de informagao permitiram essa maior proximidade, verifica-se o
quanto que a exclusdo digital recai, atualmente, em outras exclusdes, como abordado no
referencial tedrico. Uma vez que “tecnologia e sociedade estdo entrelacadas”

(WARSCHAUER, 2006, p. 23).

Entretanto, subsidiaram a avaliagdo negativa da maior adocdo de tecnologias de
informacdo e comunicag¢do nas plenarias do colegiado, e, também, foram pontuadas até
mesmo por aqueles que avaliaram positivamente essa adogdo os seguintes itens: importancia

do contato visual, conversas e interacdo proporcionados pela plendria presencial que

53 Para maiores informagdes sobre esta acdo, sugerimos consultar o site da universidade. E, informagdes sobre a
iniciativa foi divulgada nos canais de comunicagdo governamental como o Portal Agéncia Minas
(http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/ciganos-terao-direito-a-cotas-no-processo-seletivo-da-uemg).
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permitem proximidade e inser¢do; falta de acesso a conexdo de internet, ou auséncia de uma
conexdo que suporte a visualizacdo da reunido; educacdo e inclusdo digital do publico do

colegiado uma vez que foi colocada esta modalidade de participagao virtual.

Estes itens pontuados e ressaltados nas respostas anteriores sdo tidos como gargalos
que envolvem ndo apenas a participagdo social, pois hd uma complexidade maior que
perpassa a inclusdo social, inclusdo digital, educacao tecnologica, e capacidade politica.
Assim, durante a pesquisa, da escuta das entrevistas e da analise do discurso verifica-se que
a inovagdo gerencial, inicialmente, foi o elemento mais preponderante durante a utilizagao
das ferramentas das tecnologias de informagao e comunicacao.

Uma vez que houve, conforme Voccaro et al. (2012)** por Lopes et al. (2015, p. 5)
“Implementacdo de uma pratica, processo ou estrutura de gestdo que ¢ nova para a
organizacdo adotante”, porém, os recursos e gestdo oferecidos ndo foram suficientes para
assistir ¢ monitorar as necessidades do publico envolvido e processos de participacao de
modo inclusivo.

Ainda nas entrevistas foi questionado aos entrevistados(as) quais as dificuldades na
participagdo, anteriores a ado¢do de plenaria virtual, que podem persistir. E, nas respostas
foram pontuados elementos como choque de agenda, continuidade de alcance de quoérum,
auséncia de suporte de recursos para a realizacdo das plendrias. Inclusive o(a)
entrevistado(a) B afirmou que o conflito de agendas traz a necessidade de as pessoas
trabalharem num processo educativo do tempo e de onde trabalhar com as informagdes.

Chama a atencdo uma das respostas da entrevista que envolve o grau de
comprometimento de pessoas indicadas para trabalhar no colegiado, tanto na estrutura
administrativa quanto nos membros das cadeiras dos segmentos. E isso corrobora os itens

abordados nas se¢Oes anteriores sobre institucionalidade do conselho. Assim, tem-se:

Ah, eu acho que tem muita disputa, né?!... O espaco € politico, o conselho
¢ um espago politico. E composto de muita disputa. E muitas vezes a
gente... algumas entidades acabam abrindo méo da participagdo porque a
entidade A que representa certo segmento foi escolhida né? Participou do
processo e foi eleita, e a B ndo. Essa coisa da participagdo sempre foi um
gargalo. Eu também vejo que mesmo a gest... principalmente a gestdo

% Vaccaro, I; Jansen, J; Van Den Bosch, F; Volberda, H.-W., Management Innovation and Leadership: The
Moderating Role of Organizational Size. Journal of Management Studies, 49(1), 28-51, 2012.
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publica...Os gestores publicos t€ém muita dificuldade assim, né? De... de ter
pessoas sensiveis, engajadas que queiram participar do conselho. Muitas
vezes, sdo nomes indicados porque ndo tem outro. Mas a pessoa nio faz
muita questdo né?...de participar, ndo tem nem engajamento. Eu sinto
muita falta, sim! Era um conselho que poderia ter maior participacao,
maior abrangéncia, mais for¢a...Acho que ¢ um problema que ja existia
antes e continua mesmo com a questao digital (ENTREVISTADO(A) D).

A partir desta fala tem-se que “Aumentar a eficiéncia do poder publico com um
governo mais horizontal e contando com servidores mais motivados, pareciam alternativas
para aumentar o grau de confianga e de cooperagdo e para incrementar a legitimidade
(PETERS, 2005, apud PINTO et al., 2012, p. 630)%. Além disso, trata-se de uma tematica
que ainda encontra obsticulos tanto na administragdo publica quanto na sociedade
tradicional mineira para se desenvolver, ou mesmo realizar as atividades minimas propostas,
pois o preconceito e desinformagdo sdo latentes e, também, s3o obsticulos. Dai
compreende-se que “Valores e motivagdes, no entanto, ndo surgem no vacuo; precisam de um

solo adequado para fincar raizes e prosperar” (SCHWARTZMAN, 2004, p. 27).

Na entrevista foram questionadas as consideragdes, atividades, e itens que os(as)
entrevistados(as) sugerem para promover a inclusdo digital no publico do colegiado. Neste
momento da entrevista, foi necessario explicar a alguns deles o que ¢ a inclusdo digital. Isso
porque percebeu-se pela comunicacao nao verbal (pausas, movimentagdo de sobrancelhas)
e, até mesmo na comunicagdo verbal, uma vez que abertamente interrogam o que era este

conceito. E como resposta teve:

Oh, posso ser sincera?! Se eu entendi corretamente, eu acho que a gente
esta precisando ¢ dar acesso aos conselheiros né?! a internet né?!... gratuita
internet. Eu, por exemplo...eu tenho... eu fico 24 horas em reunides e, no
entanto, eu tenho que pagar a minha internet para isso. Entdo, no lugar das
diarias que fosse fornecido a internet gratuita para todos os conselheiros do
CONEPIR. Eu acho que essa teria que ter inclusdo digital porque acesso a
aparelhos a maioria tem celular. Entdo, as vezes, dificuldades ¢ porque nao
tem condigdes de estar pagando uma conta de internet. Entende?!”
(Entrevistado (a) A).

55 PETERS, Guy. Governanza y Burocracia Puablica: ;jnuevas formas de democracia e nuevas formas de
control? FORO INTERNACIONAL, DISTRITO FEDERAL, México, v. XLV, n. 4, p. 585-98, out./dez. 2005.



110

...acho que ¢ pensar em um treinamento né?!...dentro das comunidades
indigenas a lidar com essa tecnologia, né?... com esses equipamentos que
ndo sdo todos que tem, e que tem condi¢des de de manu...manusear. E e,
ou talvez incluir dentro das escolas indigenas... cursos para os alunos
treinarem com seus pais dentro das familias...alguma coisa nesse sentido
também. E, claro né? Com tudo, disponibilizar talvez equipamentos para a
comunidade indigena, ou pontos de apoio tendo esses equipamentos dentro
das comunidades indigenas para estar participando dessas reunides da
CONEPIR, ndo s6 da CONEPIR como outras instancias também, né?
(Entrevistado (a) G).

Esta fala pode compreender (¢ s6 corrobora como percebe-se desde o inicio da
entrevista) que a ressalva do representante deste segmento ndo ¢ com a maior utilizagdo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo. E todo o desdobramento negativo e excludente
que resulta em exclusdes, desigualdades e constrangimentos os quais fazem-no optar por
reunides presenciais.

Outro entrevistado colocou ainda:

Tem umas coisas que sdo muito basicas...assim. E que o préprio governo
do Estado poderia fazer, alcancar enquanto uma politica publica que eu
entendo que ja existente, mas a gente ndo consegue avangar. E que €...¢
acessibilizar mesmo a internet para essas pessoas. E disponibilizar,
também, equipamentos, ainda que for de segunda mao, mas para
comunidades. Por exemplo: a propria presidente do conselho, né?! A gente
percebe que ela tem certa dificuldade de acesso a internet, o que ¢é
contraditorio, né? Ela devia ser a pessoa mais bem assessorada, ja que ela
representa......Acredito que ndo seja uma questdo do unico conselho. Mas
os desafios que a sociedade civil, principalmente, enfrenta para ocupar os
espagos que ¢ de... ¢ legitimo que eles ocupem, né?! A participacdo social
e o controle social estdo garantidos na Constitui¢do. Entdo eu acho que os
instrumentos que o conselho... ndo sei... ndo sei... poderia dialogar com
outras secretarias, outros espacgos, outros parceiros; mas fazer uma
mobilizacdo uma doacdo ampla, né?!...de acessibilidade a internet. As
vezes até... aproveitando os espagos que ja existem. As comunidades que
eu frequento mesmo, quilombolas, tem muitos telecentros e que viraram
elefantes brancos, assim nas comunidades né?! Na ¢época, foi uma
revolugdo, computadores novos, todo um equipamento, mas a internet que
era o principal ndo chegou... assim, ndo se tornou acessivel! E a gente tem
que fazer a critica, né? Se isso também, até que ponto isso, também, nao
¢... ndo uma estratégia, né?! E de enfraquecimento popular. Porque nada
justifica! Nédo ¢ algo tao dificil hoje, né?... de se fazer. Com quinhentos
reais, talvez, ndo sei uma verba pequena, apoio pequeno em termos de
recurso financeiro, ou também procurar empresas, outros patrocinios como
a gente esta acostumado a fazer..., mas nesse sentido ndo se pensou. Entéo,
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eu acho que ¢ um acesso facilitado que ...no dia a dia, no jogo politico ele
acaba sendo dificultado...eu ndo sei o porqué. Mas seria uma estratégia
(Entrevistado (a) D).

Percebe-se que a necessidade de acesso a internet foi bem salientada tanto pelos
entrevistados pertencentes a sociedade civil como governamental. E, foi destacado que o
acesso a este recurso se torna divisor de dguas, pois, caso sejam disponibilizadas ferramentas
ou “telecentros”, como citado, sem a conexao a internet, as ferramentas (maquinas) ficam
subutilizadas ou sem fungdo para essas comunidades tornando o “elefante branco”. E sem a
internet ndo ¢ viabilizada a participagdo social das pessoas dessas comunidades.

Ouviu-se também, que a auséncia desta acessibilidade foi compreendida por uma das
conselheiras como uma estratégia de enfraquecimento popular. Ja que a internet “por reduzir
custos pessoais com relagdo a tempo, nivel de comprometimento e energia, pode ser elemento
decisivo no momento de escolha do cidaddo de participar, ou nao de algum tema de interesse”
(STEFANI, 2015).

Diante dos reiterados destaques de disponibilizagdo de internet gratuita, um (a)
entrevistado(a) alega que deveria ser analisada a possibilidade dos recursos que seriam para
diarias e passagens serem destinados para acesso a internet para os conselheiros, uma vez que
ndo houve por parte da administragdo dos conselhos o fornecimento de tal item essencial para
a participacdo virtual. Ainda mais se considerarmos que, o publico majoritario que sofre as
mazelas e perversidades da exclusdo social no Brasil e o publico-alvo do CONEPIR tem

singularidades.

O que foi oferecido, conforme a circular emitida sdo telecentros. Porém, estes se
tornam invidveis. Isso porque, para alguns conselheiros, como aqueles que residem em
Carmésia, o telecentro mais proximo seria em Itabira. E isso representa um deslocamento de,
aproximadamente, 100 km, conforme j& explicado em péginas anteriores. Assim, haveria um

gasto pelo conselheiro com transporte que nao esta sendo subsidiado pelo Estado.

E importante pontuar que a disponibilizagdo de internet gratuita aos conselheiros foi
sugerida no Relatério Gerencial elaborado pela secretaria executiva do CONEPIR. E, neste
documento afirmaram que a economicidade estimada para este tipo de alteragdo extrapola os
valores mensais de diarias multiplicada pelos 06 conselheiros que residem/estdo no interior,

bem como o membro cigano itinerante. Isso porque, segundo o mesmo documento, traria
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beneficios que ndo se podem mensurar financeiramente como abertura do CONEPIR e
SEDESE a inovacdo tecnolégica com maior participagdo social; inclusdo digital de povos e
comunidades tradicionais na interlocu¢do com o governo; inovacao com agdes que resultem
em contribuigdes ¢ melhorias para a sociedade; maior capilaridade e alcance das agdes do

Conselho e da gestdo publica; maior confiabilidade dos dados dentre outros elencados.

Portanto, aqui, podemos perceber que “a exclusdo digital se caracteriza nao apenas
pelo acesso fisico a computadores e a conectividade, mas também a recursos adicionais, que
permitem que as pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatorio (WARSHAUER, 2006 p.
21).” E ainda considerando o mesmo autor “ndo ha uma divisao bindria entre ter informagao e
ndo ter informacao, mas sim uma relacdo baseada em diversos graus de acesso a tecnologia da

informagao “(WARSCHAUER, 2006, p. 22).

Assim, além de fatores inerentes a administragdo intraorganizacional citados
anteriormente, percebe-se que ha, ainda, fatores relacionados ao ambiente
extraorganizacional. Aqui tem-se o acesso a comunicagdo pelos conselheiros para atuarem
nos espacgos e reunides de proposicao, discussao e deliberacdo. E, isso, interfere, também, na
articulagdo e repasse de informagdes desses conselheiros para a sociedade civil que a
representam. Inclusive, aqui, tem uma escalabilidade que ultrapassa fronteiras geograficas e
institucionais, € que abarca a sociedade, os movimentos, atores politicos e a rede envolvida na

participagdo social desta tematica.

Quando foi questionado quais resultados (negativos e positivos) os(as)
entrevistados(as) gostariam de destacar, uma vez que houvesse uma maior ado¢ado e utilizagao
de TIC. Ou ainda, questionado o que a inclusdo digital poderia causar no publico-alvo do
colegiado, foram colocadas como negativo a perda da interacao fisica; o desconhecimento do
publico do colegiado em operar as ferramentas de TIC; e a falta de acesso a internet ja que
ndo isso foi disponibilizado pelo Estado (como havia disponibilizagao de recursos de didrias e
passagens para participagdo nas plendrias presenciais).

Os resultados positivos como a abertura para utilizagdo de tecnologias para a
participagdo social, respostas mais ageis as demandas que sdo encaminhadas ao conselho;
agilidade e didlogo mais facilitados com parceiros e novos atores; maior participacdo da
sociedade civil de outros municipios, retirando a dependéncia de diarias e passagens € ou

gargalos com deslocamentos. Nestes pontos positivos percebe-se que a “Tecnologia
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representa novas formas de fazer as coisas, e, uma vez dominada, cria uma mudanga
duradoura, que as organizacdes e as pessoas nao "desaprendem" (BARBOSA, 2016, p.40).

Nisso, tem a seguinte critica do(a) entrevistado(a):

...eu acho que é preciso pensar ¢ ...vocé vai pensar hoje o CONEPIR que ¢
um 6rgao que desenvolve politicas de combate ao racismo e a desigualdade
social provocadas pelo racismo, é preciso, também, investir na tecnologia
para que a gente consiga acompanhar as politicas publicas que estdo sendo
¢...6...¢...que estdo sendo distribuidas a partir dessas ferramentas. E a gente...
e ndo pode ter s6 acesso para as plendrias, tem que ter acesso é...para poder
dialogar também com outros departamentos, com outros setores. E esses
outros setores, também, tenha essa, esse, esse...esse retorno dentro dessa....E
eu acho que... que a tecnologia ela aproxima isso, Nayara. Eu acho que ela
aproxima o nosso didlogo, e ela consegue nos mostrar em tempo real, sabe?!
E pensando, também, ela ainda provoca uma perspectiva de futuro que é o
que a gente esta se sentindo muito atrasado pela falta de tecnologia mesmo
(Entrevistado(a) E).

Para a pergunta final, se os(as) entrevistados (as) consideram a necessidade de uma
educacdo digital para o publico do CONEPIR, a resposta foi unanime para a necessidade

dessa educacao digital.

4.2 Ferramentas de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacio no CONEPIR

Nesta se¢do serdo abordadas as principais ferramentas da Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC) utilizadas no colegiado. E, assim, serd possivel verificar como essas
ferramentas contribuem para a maior ou menor participacao dos conselheiros nas plendrias, se
elas alteraram a participagdo, especificamente, nas reunides plendrias no periodo de 2019 a
2021, além da capilaridade e alcance dos trabalhos realizados no CONEPIR utilizando essas

ferramentas.

Antes do desenvolvimento desta secdo, ¢ importante abordar que para o periodo
considerado neste estudo 2019 a 2021, faz parte das rotinas administrativas do colegiado a
utilizagdo de alguns sistemas eletronicos, sites institucionais, website e plataformas de
reunido, somente. Sabe-se da importancia de elementos do que tem sido denominado “Nova

Tecnologia”. Neste caso tem a Big Data, Inteligéncia Artificial, computacdo em nuvem,
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Internet das Coisas. Entretanto, a gestdo deste conselho ainda deve caminhar, com passos
largos-acelerados e folego de atleta, para solidificar a maior utilizagcdo das ferramentas das
tecnologias que antecedem a essas citadas da Nova Tecnologia. Inclusive deve abrir mais para
utilizacao e acesso as ferramentas basilares que, ainda, ndo chegaram a este publico. Entdo,
quicd um dia, podera ter a esperanga para o avanco em dire¢do a essas outras da Nova
Tecnologia. SO ndo se sabe se serd em um futuro (ndo) muito distante. Portanto, por
compreender ser descabido para a realidade do contexto deste conselho, ndo se realizou esta
abordagem nas entrevistas, no referencial tedrico e nas andlises sobre essa ‘“Nova

Tecnologia”. Isso, talvez, serd possivel em trabalhos futuros.

A conexao de internet disponivel na Casa de Direitos Humanos para utilizagao
durante o trabalho presencial dos conselhos que abriga é de 5 Mb dedicados fornecidos pela
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais -PRODEMGE. E os
computadores sdo do fabricante Positivo; modelo: Positivo Master; Processador: Intel
Pentium, CPU G840 2.8Ghz, Memoria RAM: 4GB; HD: 320 GB, Sistema operacional:
Windows 7 - 64 bits. Configuracdo compreendida como satisfatéria para a realizagdo das
atividades do conselho, visto que ndo se realiza tratamento de imagem ou produgdo de

conteudo, algo que requer maquinas mais potentes.

Apesar de haver essas maquinas, durante o teletrabalho devido a pandemia de
COVID-19 os servidores utilizaram a conexdo e maquinas que possuiam em casa. Aqueles
que ndo tinham computadores, isso foi cedido pelo Estado por meio da Gestdo da Casa de
Direitos Humanos. Porém, somente para servidores administrativos lotados em conselhos
(agentes administrativos do secretariado executivo). Isso ndo aplica aos conselheiros (sejam
estes civis ou governamentais). Pontua-se que ndo foi disponibilizada conexdo de internet

para os servidores.

Nao ha sites de midias sociais para o Conselho. Como esta seria uma iniciativa por
parte do CONEPIR, e sem envolvimento da assessoria de comunicacdo da SEDESE, haver
este tipo de canal estd em discussdo nas plenarias. E o Sistema Estadual de Redes em Direitos
Humanos (SER-DH) que ¢ o modelo de gestdo de politicas publicas em Direitos Humanos da
SEDESE, que, conforme informacdes do site, tem como objetivo estabelecer, em conjunto
com atores governamentais € ndo-governamentais, ferramentas de fortalecimento, modelagem

e integragdo de redes setoriais de promogdo e protecdo de direitos ainda estd em fase de
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introducdo no colegiado até o momento da escrita deste trabalho. Inclusive ndo foi possivel
realizar e divulgar a live realizada pelo CONEPIR e a FJP por ele devido gargalos
administrativos envolvendo o cadastro dos membros do colegiado. Porém, vislumbra-se

avangos e excelentes contribuigdes desta plataforma para os trabalhos deste colegiado.

Ja no site do CONEPIR>® sdo disponibilizados e visualizados contetidos publicados os

quais estao distribuidos em se¢des denominadas:

a) Institucional (competéncias, estruturas, composicdo, legislacdo, atas,

convocacgoes);
b) Servigo a populagdo (links uteis);
¢) Publicagdes (relatorios, Plano de A¢do®’, publicagdes no Didrio Oficial);
d) Banco de noticias (tltimas atividades e eventos envolvendo o CONEPIR);
e) Atos emanados (deliberagdo, recomendagdo, mogao, grupos de trabalho);
f) Fale conosco.

Um dos sistemas de maior utilizagdo ¢ o Sistema Eletronico de Informacao- SEI que,
conforme informagdes contidas no portal do Governo Federal®®, ¢ um sistema de produgio e
gestdao de documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 4 Regidao (TRF4). Sdo abordadas como vantagens na utilizacao deste sistema os seguintes
itens:

a) Portabilidade: 100% Web e acessado por meio dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

36 Site do CONEPIR: http://conselhos.social.mg.gov.br/conepir/
7O conselho ndo tem Plano de A¢do desde 2015.

58 BRASIL. SEI-Sistema Eletrénico de Informacdes. Disponivel em: http://portalsei.df.gov.br/category/sobre-

0-sei/o-que-e-0-sei/. Acesso em 23 maio de 2021.
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO. Tempo de tramitacio de recurso no TRF4 reduz
quase 80% com processo eletronico. Disponivel em

http://www2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id noticia= 7579. Acesso em 24 de maio
de 2021.
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b) Acesso Remoto: pode ser acessado remotamente por diversos tipos de
equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones
de varios sistemas operacionais (Windows, Linux, 10S e Android). Isto
possibilita que os usuarios trabalhem a distancia;

¢) Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade;

d) Economia nos contratos de compra de papel; em outsourcing®®, material
de escritorio e servico de postagem, reducdo de custos em logistica e
transporte de documentos, e permite maior produtividade, rapidez,
transparéncia e seguranca aos tramites administrativos (BRASIL, 2021).

Além disso, o SEI possibilita padronizagdo de documentos para determinados
procedimentos, controle e monitoramento da tramitagdo e nivel de acesso, assinatura
eletronica, guarda dos documentos digitais resultando em menor extravio, criacdo de base de

informagao sobre o procedimento e seu conteudo.

Apesar dos beneficios citados acima, também se encontra na literatura® pontos

criticos deste sistema:

e Area de pesquisa ineficiente.

eAdaptacao lenta por excesso de recursos e ferramentas.

¢ Nao integrado com outros 6rgaos que utilizam SEI.

e Nao faz arquivamento de processos concluidos.

e Dificil disponibilidade para acesso externo.

o(Classificagdo documental inadequada

eNio faz avaliagdo documental (NASCIMENTO, 2017, p. 45).

A adocdo desse sistema para os processos ¢ atividades dos colegiados iniciou em 2019
de modo obrigatdrio e latente, para as rotinas administrativas e operacionais. Diferentemente

do que se observa em outros 6rgaos do Estado que ja o utilizam ha mais tempo. Assim, ha

% Externaliza¢do ou terceiriza¢do. Para este contexto é terceiriza¢do. Tradugdo nossa.

60 NASCIMENTO, P. R. S. Impactos da implanta¢io do Sistema Eletronico de Informacao (SEI): estudo de
caso da Universidade de Brasilia. 2017. 136 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Economia) -Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2017.

CARIA, 1. M. S. O processo de implantagio do Sistema Eletronico de Informacdes no Centro de Servicos
Compartilhados da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais [manuscrito] uma
contribuicio para a analise segundo a perspectiva neoinstitucional. Monografia de Conclusao de Curso
(Graduacdo em Administragdo Publica) — Fundagao Jodo Pinheiro, Escola de Governo Professor Paulo Neves de
Carvalho, 2017. Disponivel em: http://monografias.fjp.mg.gov.br/handle/123456789/237. Acesso em 9 jul.2021.
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quem defenda que este sistema promoveu beneficios as atividades do CONEPIR e da
Administragdo Publica estadual. Porém, ha criticas negativas sobre o sistema também.

Inclusive verificou-se estudos académicos sobre esse sistema.

No CONEPIR o SEI é empregado para aceite € encaminhamento de Atos, para fins de
publicacdo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais; tramitagdo de
oficios/memorandos/notas técnicas e juridicas/convocagdes/circulares/assinatura de atas desde
2019. Observa-se que, inicialmente, algumas pessoas de determinados segmentos da
sociedade civil do CONEPIR tiveram dificuldade para acessar o SEI e utiliza-lo. Isso mesmo
para atividades consideradas triviais como assinatura de atas. O mesmo ndo ocorre com 0s
conselheiros governamentais do CONEPIR, pois como sdo servidores lotados em outras
orgaos do Estado, ja receberam treinamento para utilizagdo do sistema. Logo, possuem maior
facilidade para a utilizagdo do SEI, ainda mais que ele ja ¢é utilizado rotineiramente na maioria

dos orgaos do servigo publico estadual hé alguns anos, conforme pontuado anteriormente.

Entretanto, como esse treinamento nao se aplica aos conselheiros civis, pois estes sao
vinculados as entidades da sociedade civil e ndo aos departamentos do governo, ndo se
observa as mesmas condi¢cdes de uso e treinamento. Foi informado pelo secretariado
executivo do CONEPIR que houve repasse de informagdes sobre o sistema, mas treinamento

ndo houve.

Figura 14- Sistema Eletronico de Informacdes.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Sistema Eletronico de Informagdes

Usudrio (CPF):

SeIMG | ]

Senha:

‘.......... |
Orgéo:
SEDESE <]

cumoh ol e
cutoy o safeoy vidoy
DOE SANGUE

AGENDE - MG APP-CIRADAD
S DOAGAR: - HEMDMINAS. MB.00.8R

Esqueceu sua senha? Usudrio Blogueado
O Lembrar Aoessar

Fonte: Minas Gerais, 2021.
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Para o CONEPIR, observa-se tanto os itens citados como vantagens como pontos

criticos. E, a adaptagdo ¢ o ponto mais nevralgico, isso devido pela auséncia de treinamento,

auséncia de conectividade pelos conselheiros civis, €, também, por ndo ser uma ferramenta de

utilizagdo macica por estes.

4.3- Inovacio Social e 0o CONEPIR

Nesta secao verificar-se-a se a utilizacdo de ferramentas da TIC promoveu Inovagao

Social considerando praticas para a participacdo no CONEPIR. Assim recorrerd aos itens

elencados na literatura que configuram a Inovagdo Social vis a vis ao contexto do CONEPIR.

Para analisar isso, deve considerar o CONEPIR em duas dimensdes micro e macro.

Pois:

em um nivel micro, os objetivos de inovagdes sociais abrangem satisfazer
necessidades sociais, melhorar o padrdo de vida continuamente e enriquecer
a capacidade de agir de grupos e individuos, por exemplo. J4 numa
perspectiva macro, inovagdo social trata de uma mudanga geral na sociedade
ao eliminar desigualdades e promover o desenvolvimento sustentavel
(BUCHEGGER; ORNETZEDER, 2000 apud BULUT; EREN; HALAC,

2013).

Nessa ultima visdo, a Inovagdo Social tomaria forma quando uma nova ideia

estabelecesse um jeito de pensar e agir que mudasse os paradigmas existentes (CAJAIBA-

SANTANA, 2014). Assim, tem-se:

Quadro 6-Analise micro e macro do CONEPIR para a Inovagdo Social.

Micro

Macro

Alteragdo na participagdo dos conselheiros

(capacidade de agir).

Alteragdao na articulacdo com a sociedade

civil e parceiros (eliminar desigualdade ).

Alteragdes na performance da plendria

(capacidade de agir de grupos e individuos).

Alteracdo na visibilidade do colegiado na

sociedade (mudanca de paradigmas).

Atendimento dos encaminhamentos das
plenarias (necessidades sociais)

Institucionalizagdo da politica (promover
equidade e o desenvolvimento sustentdvel).

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.
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Primeiramente, abordara a analise micro.

Para as alteracdes na performance da plenaria do CONEPIR, observando a capacidade
de agir de grupos e individuos, a maior ado¢do das ferramentas de TIC promoveu alteragdes
positivas e Inovagdo Social. Uma vez que, conforme exposto em segdes anteriores, e€ssas
ferramentas possibilitaram que os conselheiros aderissem a uma nova pratica para
participarem da reunido mesmo em situagdes criticas e adversas (ex.: auséncia de boa conexao
de internet, necessidade de inclusdo digital, e isolamento social). Consequentemente,
possibilitada a participacdo virtual nas reunides plendrias houve quorum, discussoes,
deliberacdes e encaminhamentos. Isso inclusive sobre pontos nevralgicos que assolavam o
publico-alvo no momento da adog¢do de maior utilizagdo das ferramentas e da pandemia de
COVID-19. E essa capacidade de agir em grupo pelos membros do CONEPIR proporcionou
resultados para esse publico (vacinacdo de comunidades quilombolas, distribuicao de cestas
por meio do Projeto Ar.te Salva, discussdo com o MPMG e prefeituras sobre despejo de
assentamento cigano de outras cidades mineiras, discussdo e conquistas para a educagdo do
publico do colegiado, validacdo de ferramentas de Tecnologia de Informa¢ao e Comunicagao

no colegiado e seus pares replicando e consolidando a maior utilizagdo).

Concomitantemente, houve alteracao da performance do conselho. Como exposto nas
segOes anteriores, as plendrias tiveram pautas mais qualificadas, pois os trabalhos
apresentados ja estavam em um nivel de discussdo e tratamento mais avangado (haja vista o
trabalho prévio das camaras setoriais e grupos de trabalho); reduziram-se discussdes sobre
gargalos operacionais e focando mais tempo e esfor¢os na politica publica e acdes de
promocgao e bem-estar da populacdo-alvo. Além disso, o feedback/retorno dessas acodes era
possivel ser verificado tanto por meio das publicagdes e repasse de informacdes realizadas
pela secretaria executiva no site, ou nos informes e nos processos SEI'MG. Tal item ja
responde o terceiro elemento do quadro anterior sobre o encaminhamento da plendria face as

necessidades sociais e pautas.

Considerando a analise macro:
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Verifica-se que houve alteracdo na articulacdo com a sociedade civil e parceiros. Isso
porque foi possivel utilizar das ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo para
nao paralisar a articulagdo, tendo em vista as restricdes impostas sejam de ordem financeiras,
sejam sanitarias, sejam gerenciais. Assim possibilitou acdes que convergissem para promover
equidades ou eliminar desigualdades (Ex.: Secretaria de Estado de Saude na deliberagdo em
prol da vacinagdo de parte do publico-alvo do colegiado; Secretaria de Estado de Educacao no
encaminhamento das modalidades educacionais com PET, sociedade civil e parceiros no
projeto Ar.te salva nas doagdes de cestas basicas, Fundagdo Jodo Pinheiro no alcance de

suporte administrativo-tecnoldgico).

Raciocinio analogo ¢ para a Institucionalizacdo da politica. Uma vez que se observa
como a politica de promocdo da igualdade racial foi abordada em a¢des com instituigdes e
parceiros abertos (CEMIG, ALMG, MPMG). Porém, dentro da propria SEDESE a promogao
de melhorias para este colegiado ainda ¢ insipiente e realizada com esforgos daqueles que
fazem parte um perfil resiliente e militante. Como explicitado, a politica ndo foi incluida no
PPAG da secretaria com agdes especificas para a temdtica. Ademais, como exposto nas
entrevistas e atas, agcdes minimas como direcionamento de servidores para trabalharem no
colegiado sdo realizadas de modo que ndo alinham com uma boa gestdo de pessoas e

competéncias. E, os

movimentos sociais procuram preencher lacunas deixadas pela retragdo ou
pela inacdo do Estado. Evidentemente, a complexidade dos problemas
acumulados por décadas de marginalizacdo possui inlimeras causas € poucas
solugdes. A inovagdo social surge como uma das formas de se buscarem
alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana (BIGNETTI, 2011,
p.04).

Considerando as alteragdes na visibilidade do CONEPIR na sociedade, houve uma
nova forma de realizar os trabalhos do colegiado com o maior uso de ferramentas de
Tecnologia de Informacao e Comunicagdo. Assim, essa maior utilizagdo de ferramentas de
TIC que eram/sao vistas com ressalva por alguns para a realizacdo das atividades no
colegiado, permitiram a continuidade ou avancos em discussdes, atividades e
encaminhamentos. Inclusive, ao realizar a /ive com muita capilaridade, acesso e participagao;

ou até mesmo realizar didlogos com politicos e parceiros de diversos locais do Brasil. Logo,

houve certa mudanga de paradigma. Uma vez que, conforme exposto no inicio deste trabalho
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na se¢do sobre a relevancia; a maior utilizacdo de ferramentas tecnologicas para o colegiado
era vista com reservas por parte da gestdo governamental. Entdo “novas praticas
desconstroem e modificam arranjos institucionais anteriores, abrindo espago para novos

paradigmas de desenvolvimento" (GENTIL et al., 2019, p. 516).

Portanto, pontua-se que no CONEPIR a maior utilizacdo de ferramentas de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacao resulta em Inovacao Social tendo em mente que houve 0”
resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da
cooperacgdo de todos os atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos

sociais, comunidades ou para a sociedade em geral” (BIGNETTI, 2011, p.04).

Ainda ap6s a andlise dos itens do Quadro 10- Anélise micro e macro do CONEPIR
para a Inovagdo Social, ainda, compreendeu-se que pensar e adotar praticas inovadoras
especificamente para o CONEPIR, ndo eram totalmente rechacadas pela gestdo administrativa
da secretaria que ele esta vinculado. Mas, também, nao eram acolhidas, oferecidos suportes e
desenvolvidas considerando os processos da inovacao, ou de Inovacao Social verificado na
literatura Mulgan (2006) a saber: compreensdo das necessidades sociais e das possiveis
solugdes; desenvolvimento e prototipagem; avaliagdo, aprendizagem e evolugdo. E esse
processo sO ocorreu a partir da demanda da sociedade civil, especificamente a presidente do
colegiado, que interessada no acompanhamento dos processos do CONEPIR e informagdes na
area de gestdo, junto do secretariado executivo, realizou e solicitou o registro de tais etapas de
modo independente do suporte da secretaria vinculada. O que pode ser comprovado pelo

Relatorio Gerencial do CONEPIR.

Pontua-se que, houve uma tentativa de compartilhamento pelo CONEPIR do Relatorio
gerencial, via processo no SEI, para gestores governamentais da pasta da secretaria vinculada
(SEDESE). O intuito era ampliar a avaliagdo e evolugdo do processo de maior adog¢do das
ferramentas de TIC. E como se explicitou anteriormente, neste relatdrio ha dados e contetdos
informativos sobre a avaliagdo e monitoramento do colegiado antes e apds a ado¢ao maior de
ferramentas virtuais nas atividades. Este processo SEI, inicialmente, ndo recebeu atencao por
parte de alguns gestores governamentais designados para a pasta a época. Inclusive,
constatou-se que o processo com o contetdo foi concluido/encerrado em algumas unidades do

SEI da propria subsecretaria de Direitos Humanos sem nenhuma consideragdo ou apreciagao.
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Entretanto, com a mudanga de um dos gestores maximos da pauta, e apoOs este ter acesso ao
conteudo do relatdrio para maior proximidade e informagdes sobre as unidades que seria
gestor, o relatorio recebeu uma boa receptividade por ele. Desta maneira, foi expedido um
memorando para a coordenagdo dos conselhos de direitos abrigados na Casa de Direitos
Humanos realizar um relatério e questionario similares para os demais conselhos (Conselho
da Pessoa Idosa, Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho da Crianca ¢ do
Adolescente, Conselho da Mulher, Conselho da Juventude, Conselho de Direitos Humanos).
Argumentou-se que seria para possiveis melhorias gestiondrias, abertura a inovagao ¢ maior
utilizacdo de ferramentas de TICs. Diante disso, compreende-se que “As inovacdes que
comegam num setor podem ser assumidas por outros” (MULGAN, 2010, p. 59 apud VIEIRA
etal., 2019, p. 65).

Apesar desse pequeno avango e abertura, em momentos anteriores foram apresentados
outros trabalhos pelos membros do CONEPIR a alguns coordenadores governamentais. Por
exemplo sobre a utilizagdo de praticas inovadoras e amplia¢ao da rede de economia social em
parceria com a Subsecretaria de Trabalho e Emprego (SUBTE) da SEDESE. E, assim, além
dos impactos da atividade no ambito da gestdo de desenvolvimento social haveria, também,
abertura para praticas de Inovag¢do Social e a possibilidade de fortalecimento da economia

social®!

com o recorte do publico do colegiado. Deste modo possibilitando “incrementar a
producdo de produtos finais, insumos e servigos; gerar novos postos de trabalho e promover a
distribuicdo de renda; e garantir as condi¢des econdmicas para o exercicio das liberdades
publicas e privadas eticamente exercidas “(VIEIRA ef al., 2019, p. 51). Mas apesar da
abertura e interesse da SUBTE os trabalhos ndo foram acolhidos e desenvolvidos pelos

demais gestores governamentais da pasta correlata da SUBDH da SEDESE. Logo:

para atingir os seus propositos, as inovagdes sociais precisam se fortalecer.
Isto requer o desenvolvimento de metodologias de pesquisa e
desenvolvimento no setor publico, com foco no fomento as iniciativas e a
implementacdo de ferramentas ¢ do empoderamento dos atores sociais para

' A economia social considerando o recorte de povos e comunidades tradicionais de Minas Gerais, algo muito
abordado no Conselho Estadual de Desenvolvimento Sustentavel de Povos e Comunidades Tradicionais-CEPCT
da SEDESE, nio sera esgotada neste estudo de caso. Assim, também, podera ser tema de pesquisas posteriores
considerando aspectos da inovagao social. Inclusive, a Parente et al. (2019, p. 291-349) realizaram uma pesquisa
semelhante em Portugal.
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atuarem como representantes e gestores das inovagdes (MOULAERT et al.,
2005 apud CORREIA et al, 2018).

Ainda considerando inovagdes para o CONEPIR, o mesmo, infelizmente, ocorreu com
a ideia de inovagdo proposta apds chuvas de ideias do colegiado na utilizagdo de
georreferenciamento® de pontos de economia solidaria de povos e comunidades tradicionais
que seriam plotados e disponibilizados em sites de prefeituras e institui¢des de turismo

mineiras.
Isso exposto, e corroborando Vasquez (2012)% em Vieira et al. (2019, p. 52):

...aspectos relevantes relacionados a sustentabilidade e difusdo da inovacao
social ainda estdo incompreendidos, principalmente os que dizem respeito as
condigdes ambientais que favorecem a sustentabilidade e difusdo da
inovagao social e as novas formas de alinhar interesses e atores diversos e de
combinar os diferentes atores e recursos disponiveis para a obtengdo de
novas respostas aos problemas enfrentados.

Assim, uma questdo compreendida nestas situagdes acima expostas é que o gargalo
ndo ¢ o distanciamento do CONEPIR da tecnologia e as inovagdes provenientes disso, mas do
Estado do CONEPIR. E isso € confinar o publico deste colegiado a mais alijamento, barreiras,
retrocessos ¢ aprofundar desigualdades e ndo promover equidades. Neste contexto, faz-se
necessario reconstruir uma totalidade alternativa que desfaca o culturalismo conservador-
retrogado-excludente. E, assim, promover ideias, pensamentos, processos € pesquisas, a fim
de promover o desenvolvimento, prover melhores servigos, reforcar o valor da inovagdo e
desenvolvimento da nacdo despindo de ideias preconcebidas Souza (2017), Chesbrough

(2006).

Inicialmente, compreende-se que no CONEPIR houve uma inovagdo gerencial com a
adogdo das ferramentas tecnologicas na realizacdo das plenarias que alteraram o processo de

governanga participativa. Inovacdo gerencial motivada por reducdo orcamentaria, e,

2 O georreferenciamento correlacionado ao turismo e a economia social também sdo sugestdes de temas de
pesquisa que poderdo fazer parte de trabalhos posteriores considerando a Inovagdo Social e a utilizagdo de
ferramentas da Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo.

63 OLIVEIRA, C.; BREDA-VAZQUEZ, I. Creativity and Social Innovation: What Can Urban Policies Learn
from Sectoral Experiences? International Journal of Urban and Regional Research, v. 36, n.3, 2012, p. 522—
38
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posteriormente, como resposta a situacdo da pandemia de COVID-19. E, depois, com os
arranjos realizados horizontalmente pelo publico do CONEPIR, percebem-se elementos da
Inovacao Social no colegiado. E, observando o que foi exposto no referencial deste trabalho
Parente (2014), o modelo de intervencao foi, marcadamente, na dimensao de processos
(apesar de ndo coordenados segundo os elementos que compde as fases para isso abordadas
na literatura). E no modelo de gestdo foi na dimensdo da democracia e cooperacdo sobretudo
na governanga e capital social (redes, parcerias, interessados (stakeholders), prestacdo de
contas € comunicagdo externa), ou seja para além de um processo top-down. Deste modo, o

conteudo deste pardgrafo responde a problematizacio do estudo de caso.

Entdo, verifica-se que a inovagdo no processo de participagdo assistido pela rede de
apoio permitiu resultados que solucionassem algumas necessidades do publico envolvido.
Ademais, houve a participacdo dos usuarios finais (publico do conselho) no processo de
geracdo de ideias uma vez verificadas as necessidades do conselho, numa tentativa de
contornar problemas, falhas e dependéncias. Pois “a Inovacdo Social possui caracteristicas
proprias — em funcao de o processo ser conduzido através de uma constante interacao entre

desenvolvedores e beneficiarios” (BIGNETI, 2011, p.03).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) e inovagdes
sociais sdo elementos que, alinhados a uma gestao orientada, permitem alteragdes gestionarias
e de performance nos ambientes. E alguns autores, como Castells por exemplo, sinalizaram,
em 2001, sobre a participacdo social frente a uma inovadora era da informatizagdo e
digitalizagdo. Mas, a depender da gestdo de um colegiado, a maior utilizacdo das ferramentas
de TIC pode configurar como a ponte que aproxima ou 0 muro que separa seu publico, as
politicas e recursos. Ja que, muitas das vezes, ha perfis neste publico que estdo nas franjas
sociais ¢ os gestores devem ter ateng¢do e sensibilidade nisso ao adotem tais ferramentas,

devendo realizar de modo planejado e monitorado.

Entdo, apods vinte anos das sinalizagdes citadas anteriormente, pouco se alterou para
algumas instancias participativas para a inclusdo nessa era. Assim, numa visdo mais realista e
recente daquele mesmo autor, a utilizagdo das ferramentas de Tecnologia de Informagado e
Comunicacdo podem ser uma forma de resgate e alavancar a participagdo social, para
transgredir fronteiras estabelecidas na preservagdo dos mecanismos de dominagdo. Pois,
adentrar na era da informatizagdo e digitalizagdo ainda ndo ¢ trivial. Inclusive porque a

exclusao digital no Brasil também tem seu publico-alvo e raizes.

Com isso em mente, conselhos como o CONEPIR cujo publico-alvo compde uma
parcela da populagdo na sociedade mineira que ainda carece de diretos fundamentais de
saneamento, moradia, satde, seguranga e educagdo basica, a maior utilizacdo das ferramentas
de TICs ndo planejada e assistida ainda encontra gargalos. Mesmo com a abertura e resiliéncia

de grande parte do publico envolvido para aderi-las.

Com este trabalho verificou-se que ainda hé préticas segregadoras e deletérias que
persistem e enfraquecem as tentativas de uma democracia participativa do colegiado deste
estudo de caso; apesar de haver elementos que conferem institucionalizagdo e certa solidez.

Essas praticas se manifestam na falta de maior suporte operacional, na displicéncia na
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composicdo da equipe administrativa, na auséncia de recursos financeiros basilares para a
governanga participativa no CONEPIR, e nos contornos necessarios realizados pelos
membros do colegiado para a continuidade da participagdo social e da governanga

participativa.

Dito isso, quais os fatores que influenciam a maior utilizagdo de Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo na participacao social no CONEPIR? A intensificacdo da
utilizacao das ferramentas da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo por esse publico
debruga num antagonismo. Pois a0 mesmo tempo que se requer que isso ocorra neste espago
de participacdo; ndo sdo subsidiados, gerenciados e monitorados cenarios € recursos
propensos para essa maior utilizacdo das ferramentas basilares de TIC. Entdo, conforme a
Figura 16-Quadro 03: Paradigma de Mudanga Organizacional e suas implicagdes praticas do
referencial, convém observar que o discernimento ¢ importante para saber a diferenca entre a
realidade e o ideal administrativo; bem como conhecer os objetivos das agdes sociais e seus

condicionantes.

Nisso hé o fato de que é um conselho cujas pautas ainda desenvolvem a maturidade de
discussdo ¢ didlogo em Minas (no Brasil) e em espagos institucionais. Pois ndo se pode
desconsiderar, conforme Gomes (2017, p.124), que “H4 uma arrogancia construida dentro do
proprio campo progressista que consegue estabelecer hierarquia entre as lutas sociais,
considerando umas mais validas que as outras”. E “as discussdes dentro dos edificios provam

apenas que a vida prossegue, € nem todos se libertaram ainda” (ANDRADE, 2012).

Mesmo assim, pontua-se como elementos favordveis a maior utilizagdo das
ferramentas de TIC: reducdo de tempo de deslocamento; pautas mais qualificadas porque
foram possibilitadas reunides virtuais prévias dos grupos de trabalhos e camaras setoriais;
ganhos de performance; maior articulagdo; maior visibilidade do colegiado e da pauta;
maiores capilaridade e participagdo social. E sdo elementos criticos: necessidade de inclusdo
digital assistida; educacdo tecnologica, melhor gestdo administrativa do conselho, maior
capacidade estatal por mecanismos que viabilizem sua acdo (SOUZA, 2017, p. 31). Apesar
dos pontos criticos serem menores que os pontos favoraveis, observa-se um peso destes
pontos criticos que afetam substancialmente a participacdo social no CONEPIR. Entdo,

compreende-se esses itens se tornam pontos de atencao a serem evoluidos.
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A despeito dessa situagdo, foram importantes os esfor¢os da rede de cooperagdo
existente promovendo a maior utilizacdo das ferramentas de TICs e Inovagdo Social nos
processos de participacdo no CONEPIR. Com isso em mente, compreende que a maior
utilizacdo de ferramentas da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo alteraram,
positivamente, a participacdo nas reunides plenarias que ocorreram em plataformas virtuais;
bem como proporcionaram certa “inclusdo” de povos distantes geograficamente e usuarios
beneficiados; capilaridade; visibilidade e alcance dos trabalhos realizados no CONEPIR ao
utilizarem-nas. E, assim, apesar de a necessidade de inclusdo digital e melhor gestao
governamental, o CONEPIR ndo deixou de ter suas atividades realizadas (reunides, reunides
plenarias, publicagdo de deliberagdes/notas/recomendagdes, execugdo de encaminhamentos,
mogdes) -fato que ja ocorreu em anos anteriores sem fatores agravantes como pandemia, €

redugdo drastica da equipe administrativa e de recursos orgamentarios-.

Informa-se que a continuidade da participagdo e quérum foram constatados pelos
relatorios de computos de presenga nas plenarias. E houve quérum em todas as plenarias
convocadas a partir de setembro de 2019, quando utilizaram, mais fortemente, estes recursos
de TICs frente a circular do gestor da pauta a época e o intuito de cortes de custos informado
por ele. Apesar disso, conforme exposto em secdes anteriores, a utilizagcdo dessas ferramentas
aliada aos esforcos de cooperagdo existentes permitiram maior capilaridade, articulagdo e
certo contorno as situagdes adversas como esta reducdo de disponibilidade de recursos. Ou
seja, segundo Vazquez (2012) houve efeitos escalares, obtidos com o apoio de atores
estratégicos, que puderam facilitar a difusdo da Inovagdo Social do colegiado, bem como
redes que podem estabelecer lacos mais fortes. Isso se verifica tanto nos parceiros nas agoes
do colegiado, como o envolvimento do publico do CONEPIR com liderancas de entidades
civis e institui¢des educacionais, culturais ou politicas (Fundagdo Jodo Pinheiro, UEMG,
ALMG, Instituto Historico Israelita, COPASA...). Assim, também corroborando com
Schwartzman (2021, p. 336) ao afirmar que “Existe muita vida inteligente e comprometida

com boas causas no planeta, e com isso sempre havera esperanga”.

Mas ainda ha uma necessidade de ateng¢dao para um adequado sistema de comunicacao
institucionalizado, minimizando as desconfiangas ¢ outros obstaculos. E esses obstaculos
foram pontuados pelos entrevistados, perpassando desde dificuldade nos acessos dos canais

de comunicacdo, bem como a interacdo destes canais pelo publico. E, ainda, foi verificado
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certo constrangimento tanto na subordinacdo quanto na utilizagdo das ferramentas
tecnologicas de comunicacgdo e informagdo impostas as liderangas de povos tradicionais que
necessitam ser melhor assistidos. Pois, ¢ necessario que sejam repassados suportes e
assisténcia mais sensiveis a realidade e inclusdo digital do publico envolvido (conexdo de
internet, aparelhos para realizar a conexdo, informacao/treinamento, fornecimento de
plataformas de comunicacdo). Dai, também, compreende-se que o contato presencial e o
“olho no olho” ainda s3o necessarios e importantes para este publico que, mais uma vez, se vé
alijado dos desdobramentos sociais, tecnoldgicos e economicos. Pois ha uma diferenga na

aplicabilidade das tecnologias de comunicacdo e informacdo para os “mundos sociais”

(WARSCHAUER, 2006).

Acresce a essa ressalva, os gargalos nas redugdes orgamentarias € 0s recursos
financeiros escassos. Isso seja na auséncia de ag¢des no Plano Plurianual de Governo
especificas para o CONEPIR e ou para a governanga participativa; seja nos cortes de recursos
destinados as didrias e passagens que poderiam ser revertidos para a inclusdo digital e nas
pautas de promocdo da igualdade racial, apés uma andlise administrativa. E apesar dessa
auséncia de recursos, conforme Vazquez (2012) em Vieira et al. (2019) isso pode “ser um
gatilho para o desenvolvimento da Inovagdo Social em fases iniciais do ciclo”, mas a
continuidade de restrigdes financeiras neste conselho se torna mais uma barreira a se transpor
na busca pela promocao da igualdade e direitos, bem como a participagdo social. Algo que s6

contribui para acentuar exclusoes.

Como sugestdes para novos estudos propde-se uma pesquisa sobre a utilizagdo de
Tecnologias de Informagao e Comunicag¢do nos demais conselhos de direitos de Minas Gerais
tais como o Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia (CONPED) e Conselho Estadual
do Idoso (CEI). Assim, poderd abordar outras perspectivas, narrativas, gargalos e contextos na
(ex)inclusdo digital e inovagdes sociais. Sabe-se das limitagcdes para a realizacdo de novos
estudos assim tais como acesso a dados, metodologia de célculos (algo que ocorreu neste
trabalho) e autorizacdo para realizacdo da pesquisa. Porém, considerando a importancia de
producdes norteadas pela ciéncia, e distantes de quaisquer discursos midiaticos ou enviesado,
esses materiais podem ser contribuigcdes para profissionais dos diferentes niveis de gestdo e
execucdo em prol de alteracdo positiva e coerente. Além disso, conforme pontuado no inicio

deste trabalho, pesquisas cientificas subsidiam discurso mais qualificado daqueles que buscam
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e necessitam desta informacdo. E, se bem utilizadas, refutam quaisquer retoricas com
conceitos pré-concebidos, ou ainda mal elaborados/desenvolvidos sobre determinadas
tematicas, publico e ambiente. Dai, a relevancia de pesquisas assim, trazendo para a sociedade
e o Estado conhecimentos da academia, aproximando-os cada vez mais e “mostra que as
ideias ndo sdo “achismos” individuais e estdo baseados em estudos fundamentados (BORGES

et al., 2020, p.49).

Conclui-se que a Inovagao Social nos processos de participagdo no CONEPIR foi uma
resposta dos atores membros do colegiado frente a necessidade de maior utilizagdo das
ferramentas de TICs determinada top down, para continuidade das atividades. Mas motivada,
inicialmente, pela reducdo de custos de gestdo. Porém, ndo foi um processo assistido e
monitorado diante das necessidades e beneficios de inclusdo digital e social latentes na
governanga participativa e publico deste conselho. Entdo, os atores e parceiros realmente
involucrados e comprometidos com a participacao social foram cruciais, numa agao em rede e
inovadora, para tentar suprir as auséncias ¢ necessidades observadas. E ainda numa acao em
busca da concretizagdo das atividades de participacdo democratica e promogao de equidade
pois, apesar dos elementos de institucionalidade do CONEPIR, ou da importancia dele e seus
atores “Nao se proviam solo para as roseiras: elas que se alimentassem da beleza”

(SCHUMPETER 2017, p. 416).
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APENDICE A-PERGUNTAS DA ENTREVISTA A CONSELHEIROS(AS) CIVIS E
GOVERNAMENTALIS.

Qual cadeira de representacdo voce pertence (civil ou governamental?)
Hé quanto tempo ¢ conselheira no CONEPIR?

Qual formato de Reunido Plenaria e demais atividades de didlogo, capacitacdo e
participagdo ¢ melhor para sua participagdo?

Como foi sua frequéncia nas plendrias do CONEPIR anterior ao ano de 2020?
Como foi sua frequéncia nas plenarias do CONEPIR no ano de 2020?

Como vocé avalia o trabalho desempenhado e a participacdo social do colegiado durante o
teletrabalho utilizando recursos digitais e informatica?

Como vocé avalia a live realizada pelo CONEPIR considerando capilaridade, acessos,
repasse de informagao?

Quais itens vocé atribui como fatores que contribuiram para essa resposta?

Como vocé avalia a utilizacdo de ferramentas de TIC- Tecnologia de Informacdo e
Comunicag¢do- nas atividades e participacdo social do CONEPIR?

Avalia que a utilizacdo das TICs pode alterar positivamente ou negativamente a
participagdo nas plenarias?

Quais as dificuldades na participacao, anteriores a ado¢do de plenaria virtual, que podem
persistir?

Quais consideragdes, atividades, e itens sugere para promover a inclusdo digital no publico
do colegiado?

Quais resultados (negativos e positivos) gostaria de destacar que a adocao de maior utilizagao
de TIC e inclusao digital pode causar no publico-alvo do colegiado?

Considera a necessidade de uma educagdo digital para o publico do CONEPIR?
Outras consideracoes.
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APENDICE B- PERGUNTAS PARA ENTREVISTADO(A) DA SECRETARIA
EXECUTIVA

Hé quanto tempo trabalha no CONEPIR?

Qual formato de Reunido Plenaria e demais atividades de didlogo, capacitagao e
participacao ¢ melhor para desenvolvimento do seu trabalho no CONEPIR?

Como vocé avalia a utilizacao de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao
(TIC) na participagdo das plendrias do CONEPIR?

5-Como vocé avalia a utilizagdo de ferramentas de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) nas demais atividades e participacdo social do CONEPIR?

6-Como vocé avalia as atividades desempenhadas e a participagdo social do colegiado
durante o teletrabalho utilizando as ferramentas de Tecnologia de Comunicagdo e

Informacao?

7-Como vocé avalia a live realizada pelo CONEPIR, em novembro de 2020, considerando
capilaridade, acessos, repasse de informacao utilizando as TIC?

8-Quais itens vocé€ pontua como fatores que contribuiram para essa resposta?
9-Quais os gargalos na participagdo, anteriores a adog¢do de plenaria virtual, que podem
persistir TIC?

10-Quais consideragdes, atividades, e itens sugere para promover a inclusdo digital no
publico do colegiado?

11-Quais resultados gostaria de destacar que a ado¢do de maior utilizagdo de TIC e meios
digitais podem causar no publico-alvo do colegiado?

Considera a necessidade de uma educagdo digital para o publico do CONEPIR?
Outras consideragoes.
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APENDICE C-AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA NO CONEPIR

CONEPIR

Conselhs Estadual de Promogao
da Igualdade Racial de Minas Gerais

Memorando n.” 0L 20ZHCONEFIR

A Senhora
Mayara de Castro Dias
Conselho Estadual de Promoc3o da lgualdade Racial

Belo Horizonte, 21 de janeiro de 2021,

Assunto: Autorizacdo Para Pesquisa Académica

Prezada Mayara,

Foram autorizadas pela Presidents do Conselho Estadual de Promog3o da lpualdade Racial
JCONEPIR — Sra. Valdinalva B. 5. Caldas e pela Superintendente de Participag3o e Didlogos
SoclaisSEDESE — Sra. Ana Carolina Gusm3o da Costa a aplicac3o de guestiondrios, entrevistas e a
consulta & docurnentas em prol de estudos e pesquisa no curso de Mestrado Profissional de Inovag3o
Tecnoldgica e Propriedade intelectual na Universidade Federal de Minas Gerais, conforme solicitac®o
formalizada. Ressalta-se que ndo serd permitido o uso e consulta de documentos cassificados como

restritos por bed.
Atencliosamente,

i

Ueverson Luiz Melato de Moraes
Secretario-Executivo
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ANEXO

I-Fotos da realizacdo de trabalhos nas modalidades presencial, mista e virtual.

Figura 15: Reunido de membros do CONEPIR em acampamento cigano de MG.

Fonte: Site do CONEPIR, 2019.
Nota: autorizada a utilizagdo da imagem.

Figura 16 :Presidente do CONEPIR em Audiéncia Publica na ALMG, 2019.

Fonte: Banco de dados e site do CONEPIR, 2019.
Nota: autorizada a utilizagdo da imagem.



Figura 17 - Reunido Plenaria Modalidade Mista de setembro de 2019.

e

Fonte: Banco de dados e site do CONEPIR, 2019.
Nota: autorizada a utilizagdo da imagem.

Figura 18: Reunido plendria virtual de 26 de agosto de 2020.

Articulacdo interinstitucional:
SEAPASSEDESE E UNIMOMNTES/NIISA e
parceinos.

Boneficidrios: Corca de 104 Comunidades

Fonte: Banco de dados e site do CONEPIR, 2020.
Nota: autorizada a utilizagdo da imagem.

145



146

Figura 19 -Equipe CONEPIR, 2019.

Fonte: Site do CONEPIR, 2019.
Nota: autorizada a utilizagdo da imagem.



