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RESUMO

Ao longo do tempo a profissdo farmacéutica se viu marcada por diversas mudancas. Na
década de 1990 iniciaram-se discussdes sobre a necessidade de o farmacéutico redefinir
seu papel social frente as altas taxas de morbimortalidade decorrentes do uso de
medicamentos. Essas mudangas se refletiram também no ensino em Farmacia,
especialmente por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais que propdem modificagdes
na estrutura curricular do curso de Farmécia. O objetivo da realizagao deste estudo foi
compreender, na perspectiva do estudante, a cultura da disciplina de Atengao
Farmacéutica no contexto de ensino da Faculdade de Farmacia da UFMG. A metodologia
adotada foi a etnografia que foi conduzida com estudantes matriculados na disciplina de
Atengao Farmacéutica da Faculdade de Farmacia da UFMG do segundo semestre de 2019
e do primeiro semestre de 2020. Os dados foram coletados por meio de diarios de campo
gerados da observagdo participante, reflexdes, entrevistas e materiais produzidos pelos
estudantes ao longo da disciplina. A andlise tematica foi conduzida com auxilio do
software NVivo. A partir da andlise e interpretagdo dos resultados, emergiram duas
tematicas centrais: “‘Um movimento de busca por identidade profissional” e “Entendendo
a identidade profissional dentro da disciplina de Aten¢do Farmacéutica”. Os resultados
revelaram aspectos identificados pelos estudantes como importantes na constru¢ao da
identidade profissional como o desconhecimento do papel social do farmacéutico, bem
como questdes curriculares como a distdncia entre teoria e pratica, auséncia de
experiéncias praticas no curriculo e a necessidade de conhecimentos voltados para o
cuidado. Além disso, foi possivel observar elementos caracteristicos da disciplina de
Atencdo Farmacéutica no fortalecimento dessa identidade profissional como a mudanca
paradigmatica vivida pelos estudantes, o aprendizado ligado a pratica, a disciplina como
primeiro contato com o cuidado no curriculo e o contato com o raciocinio clinico. Embora
os resultados sejam fruto de um estudo conduzido em um cenério especifico, seus achados
podem contribuir com a constru¢do da identidade profissional dentro do curriculo de
graduacgdo, aprimorando e fortalecendo o perfil do egresso voltado para o cuidado, assim
como ¢ sugerido nas novas Diretrizes Curriculares Nacionais e em propostas de reforma
curricular para o curso de Farmécia.

Palavras-chave: aten¢do farmacéutica; educacao farmacéutica; etnografia.



ABSTRACT

Over time, the pharmacy profession has been marked by several changes. In the 1990s,
discussions began on the need for pharmacists to redefine their social role in view of the
high rates of morbidity and mortality resulting from the use of medications. These
changes were also reflected in the teaching of Pharmacy, especially through the National
Curriculum Guidelines, which propose changes in the curriculum structure of the
Pharmacy program. This study aimed to understand, from the student's perspective, the
culture of a course on pharmaceutical care practice in the context of the UFMG’s College
of Pharmacy. The methodology adopted for the study was ethnography, which was
conducted with students enrolled in the Pharmaceutical Care course at the UFMG Faculty
of Pharmacy in the second half of 2019 and the first half of 2020. Data were collected
through field diaries generated by participant observation, reflections, interviews, and
materials produced by students throughout the course. Thematic analysis was conducted
using the NVivo software. From the analysis and interpretation of the results, two central
themes emerged: “A movement of search for professional identity” and “Understanding
professional identity within the Pharmaceutical Care course”. The results revealed aspects
identified by students as important in the construction of their professional identity, such
as lack of knowledge of the social role of the pharmacist, as well as curricular issues such
as the distance between theory and practice, lack of practical experiences in the
curriculum and the need for knowledge focused on patient care. In addition, it was
possible to observe elements of the Pharmaceutical Care course that strengthened
students’ professional identity, such as the paradigm shift experienced by them, learning
linked to practice, the discipline as a first contact with patient care in the curriculum and
the learning of clinical reasoning. Even though this study was conducted in a specific
setting, the findings can contribute to the construction of professional identity within the
undergraduate curriculum, improving and strengthening the profile of graduates focused
on patient care, as suggested in the new National Curriculum Guidelines and in the
curricula reform proposals for the pharmacy program.

Keywords: pharmaceutical care; pharmaceutical education; ethnography.
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1 INTRODUCAO

A profissdo farmacéutica se vé marcada por diversas mudangas ao longo de sua
historia, desde os primeiros relatos no antigo Egito, passando pelas boticas, industrializagdo até
os tempos atuais (PEREIRA; DO NASCIMENTO, 2011). Durante o século XX, essas
modificagdes foram tdo expressivas que reverberaram nao s6 no reconhecimento social desse
profissional como na sua propria identidade (NICOLETTT; ITO, 2017).

Descobertas importantes relacionadas aos antimicrobianos nas décadas de 1930 e
1940 impulsionaram o crescimento do setor industrial (ANGONESI; SEVALHO, 2010).
O medicamento passou a ser visto ndo somente como instrumento terapéutico mas também
como um bem de consumo, desencadeando um distanciamento entre o profissional
farmacéutico, o médico e as pessoas que utilizam medicamentos (PEREIRA; DO
NASCIMENTO, 2011). No Brasil, os reflexos da crise de identidade afastaram o profissional
do contexto do medicamento, migrando para campos como analises clinicas, bromatoldgicas e
toxicologicas (ANGONESI; SEVALHO, 2010). Nos Estados Unidos (EUA), na década de
1960, essa crise de identidade permitiu ao farmacéutico vislumbrar o hospital como um novo
cenario de atuagdo (MENEZES, 2000, p. 28). Apesar das novas recolocacgdes, permaneceram
os questionamentos sobre o papel social do farmacéutico que, por volta de 1970, comegou a
repensar as suas atribui¢des no cuidado para além do cenario hospitalar (PEREIRA; FREITAS,
2008).

Em 1990, Hepler e Strand iniciaram um debate sobre a necessidade de o
farmacéutico redefinir seu papel frente as altas taxas de morbimortalidade decorrentes do uso
de medicamentos e introduziram conceitos iniciais da Atengdao Farmacéutica (FREITAS;
RAMALHO-DE-OLIVEIRA; PERINI, 2006).

Concomitantemente a esse cenario de transi¢des, no Brasil, a estrutura curricular
do curso de Farmécia foi sofrendo modificagdes na tentativa de se adaptar. No periodo anterior
a 2002, o ensino em Farmacia foi marcado pela presenga de um curriculo minimo, com uma
formagdo bdasica que habilitava o profissional para o trabalho em Farmdcia comunitaria,

podendo ser seguida por uma formacao complementar nas areas de industria farmacéutica,
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analises clinicas e toxicoldgicas e na area de alimentos (ALMEIDA; MENDES; DALPIZZOL,
2014; FOPPA et al., 2020, p. 1738).

Em 1996, formulou-se a lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB),
que fez emergir varias reflexdes e possibilitou discussoes em torno do perfil desse profissional
que, além da qualificacdo técnica, deveria desempenhar um papel social. Essa lei extinguiu os
curriculos minimos dos cursos de graduacao e estabeleceu as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) como responsaveis pelos rumos da formacao superior de todos os cursos na area da
saude. As DCNs foram efetivamente promulgadas em 04 de margo de 2002, trazendo uma nova
perspectiva (ARAUJO; PRADO, 2008).

Para o ensino de graduagdo em Farmaécia, as DCNs estabelecem, como perfil do
formando egresso/profissional, o farmacéutico com formacao generalista, humanista, critica e
reflexiva. Além disso, define habilidades e competéncias necessarias a formagdo do
farmacéutico como: a atengdo a saude, a tomada de decisdes, a comunicagdo, a lideranga, a
administragio, o gerenciamento e a educagio permanente (ARAUJO; PRADO, 2008; BRASIL,
2002, p. 9).

Mesmo depois da publicagdo das DCNs, o ensino farmacéutico ainda nao
expressava direcionamento adequado. As alteragdes nas matrizes curriculares variavam entre
mudangas de carga horaria e inclusdo/exclusao de disciplinas. Além disso, a formacao
generalista, na expectativa de contemplar todas as atividades descritas no curriculo, acabou
gerando uma quantidade excessiva de horas para serem cumpridas e uma abordagem
superficial, dificultando, para os estudantes, estabelecer conexdes e atribuir significado ao novo
conhecimento (CHAGAS et al., 2019; FOPPA et al, 2020; MENDONCA;
FREITAS;RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2017).

A Atengdo Farmacéutica sempre esteve presente nas discussdes relativas as
mudancas curriculares, sendo vista por muitos autores como uma nova missao da profissdo.
Pela primeira vez, o farmacéutico tinha a sua disposicdo um método que lhe permitia a
padronizacdo de sua atuagdo clinica, baseado no processo racional de tomada de decisdao
(FREITAS; RAMALHO-DE-OLIVEIRA; PERINI, 2006; SILVA et al., 2017).

Para Silva (2009), os estilos de pensamento que levam a pesquisa € ao ensino nas
areas da producao industrial de medicamentos, da dispensagdo farmacéutica, das analises

clinicas e até da Farmacia Clinica ndo se mostraram capazes de resolver a crise identitaria da
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profissao, sem um projeto e uma ideologia profissional capazes de atender a demandas sociais
especificas (FREITAS; RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2015; RAMALHO-DE-OLIVEIRA,
2011a).

Em 2017, uma proposta curricular com um maior enfoque no cuidado foi
estabelecida através das novas DCNs do curso de Farmacia. Entre as mudangas, estdo a
diminui¢do da carga horaria para quatro mil horas e, dessas horas, a divisdo em trés eixos
tematicos: Cuidado em Saude (50% do total de horas); Tecnologia e Inovagdao em Satde (40%
do total de horas) e Gestdo em Satde (10% do total de horas). Os estagios curriculares
correspondendo, no minimo, a 20% (vinte por cento) da carga horaria total. Além disso, as
DCNs propdem uma organizagdo pedagodgica para o desenvolvimento e a consolidacdo das
competéncias, habilidades e atitudes descritas nos eixos de formagdo (BRASIL, 2017, p. 30).

Na Faculdade de Farmécia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
desde 2003, a disciplina de Atengao Farmacéutica tem sido uma das protagonistas em introduzir
o estudante de Farmacia aos conceitos e praticas relacionadas ao cuidado direto da pessoa em
uso de medicamentos. Nesta disciplina sao trabalhados aspectos fundantes de uma profissao
cuja missdo fundamental ¢ cuidar de pessoas. Isso ocorre em meio a uma cultura de ensino-
aprendizado predominantemente tecnologica. Considerando as novas DCNs, reconhece-se
significativa a compreensao “do que se passa” nesta disciplina e como ela pode informar o
redesenho curricular da Faculdade. Este trabalho se insere nesse contexto de constantes
questionamentos sobre a profissdo, em que hé a necessidade de gerar novos conhecimentos e
de aprofundar naqueles ja existentes sobre como aprimorar a formagao do farmacéutico para o

cuidado ao paciente.

1.1 Motivagodes para o estudo

Minhas motivagdes vém de uma trajetéria de buscas dentro de um curso de
graduagdo. A opc¢ao pela Farmacia comecou apds o término de um curso técnico em patologia
clinica e por uma ansia em aprofundar meus conhecimentos. Ao longo do curso, fui descobrindo

novas areas de conhecimento e ndo demorou muito para que as analises clinicas deixassem de
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ser o meu foco. Dessa forma, que area eu seguiria? Foi naquele momento que me vi sem um
lugar naquela profissdo; ndo sabia o que fazer, como fazer, e nem para quem fazer.

Em 2013, ja no 5° periodo do curso, conheci a disciplina de Atengdao Farmacéutica.
Nao tinha muito conhecimento sobre o assunto e a disciplina foi um momento de muito
aprendizado. Uma filosofia da pratica, uma pratica centrada no paciente, um arcabougo tedrico,
e uma missdo para a profissdo. Mais que uma disciplina, aqueles encontros me instigavam, me
desafiavam e me provocavam um enorme desconforto. Tratava-se de um desconforto diferente,
que me tirava do lugar comodo e me convidava para uma transformacao. Ali, eu, estudante, me
reinventei. Eu me lapidei, camada por camada, no meu processo de refletir e aprender. Ao longo
da minha experiéncia e também de relatos constantes de colegas, havia uma frase muito
marcante sobre essa disciplina: “Ela me transformou!”A partir dai meu desejo era compartilhar
e colocar em pratica meu novo aprendizado. Além disso, desde entdo, sinto-me curiosa com
relacdo ao desconforto fomentado na disciplina: o que se passava ali? Que tipo de transformacgao
estava acontecendo?

Minha pesquisa se norteard pela seguinte pergunta: Quais sdo os elementos
caracteristicos da cultura da disciplina de Atengdo Farmacéutica no contexto de ensino da
Faculdade de Farmacia da UFMG? Esse ¢ o desafio que me proponho para o mestrado, o que
ativa minha curiosidade de pesquisadora e que faz brilharem os meus olhos. Isso envolve uma
reflexao sobre o meu processo de aprendizagem como estudante de graduacao, mas vai muito
além de uma questdo pessoal. Estudar a disciplina de Aten¢do Farmacéutica me permitira
compreender aspectos importantes da formagao profissional,da cultura do ensino-aprendizado
na Faculdade de Farmacia, e vislumbrar o papel que o farmacéutico poderia (deveria?) exercer
em uma sociedade cada vez mais medicalizada, com ntimeros cada vez maiores de idosos e de

portadores de multiplas doengas cronicas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Aten¢ao Farmacéutica: fundamentacio tedrica

Apos intensas mudangas no cenario da profissao, Hepler e Strand iniciam, na

década de 1990, uma discussao sobre a necessidade de o profissional farmacéutico redefinir seu
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papel social frente as altas taxas de morbimortalidade decorrentes do uso de medicamentos.
Nesse trabalho foi introduzido o termo Pharmaceutical Care, traduzido no Brasil como
Atencgdo Farmacéutica. A época, o conceito proposto ainda se apresentava como uma mudanga
paradigmatica, sendo em 2006 aplicado a pratica com a introdu¢do do servigo de
gerenciamento da terapia medicamentosa (CIPOLLE; STRAND; MORLEY, 2012; HEPLER;
STRAND, 1990; RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2011b).

A Atencao Farmacéutica ¢ definida como uma pratica em que o profissional assume
a responsabilidade pelas necessidades farmacoterapéuticas do paciente. Diferentemente da
Farmacia Clinica, ela surge com a proposta de padrdes de pratica que visam garantir uma
isonomia no servigo prestado por aqueles que seguem o mesmo arcabougo teodrico-
metodoldgico. Tais padrdes permitem ainda a integracdo do profissional farmacéutico a equipe
de cuidado ao paciente, uma vez que compartilham a linguagem e o método de trabalho comum
as demais profissdes de saude (CIPOLLE; STRAND; MORLEY, 2012; MENDONCA, 2017).

Como qualquer pratica profissional, a Atengdo Farmacéutica ¢ composta por trés
principais componentes: filosofia profissional, processo de cuidado ao paciente e processo de
gestdo da pratica. A filosofia da Atencdo Farmacéutica define como responsabilidade do
farmacéutico atender a todas as necessidades farmacoterapéuticas dos pacientes por meio da
identificacdo, da prevengao e da resolug¢ao de problemas relacionados ao uso de medicamentos
(PRM). Este deve garantir que toda a terapia seja a mais apropriadamente indicada, que os
medicamentos utilizados sejam os mais efetivos disponiveis, os mais seguros possiveis e que o
paciente esteja disposto e seja capaz de utilizd-los como recomendado. Além disso, a filosofia
dessa pratica determina a forma de trabalho do profissional, definindo padrdes de pratica, sendo
mantida independentemente do cenario de escolha para a pratica (CIPOLLE; STRAND:;
MORLEY, 2012; RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2011b).

O profissional da Aten¢do Farmacéutica direciona seu olhar para um cuidado
holistico e centrado no paciente, sem a intencdo de fragmenta-lo. Através de uma relagao
terapéutica, o profissional, juntamente com o paciente, € em colaboracdo com outros
profissionais de saude, define modificagdes na farmacoterapia, incluindo nesse processo
decisério as experiéncias subjetivas do paciente com o uso dos seus medicamentos. Todos os
problemas de saude sao avaliados, priorizando a resolu¢ao de problemas relacionados ao uso

de medicamentos, de acordo com o risco para o paciente e com o desejo deste. Esse cuidado €
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realizado de forma sistematizada, através de etapas ja estabelecidas, que incluem uma avaliacao
inicial, a elaboracdo de um plano de cuidado e a avaliagdo dos resultados (CIPOLLE;
STRAND; MORLEY,2012; RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2011b).

Um sistema de gestdo de uma pratica inclui todo o apoio necessario para prestar
um servico de forma eficiente e efetiva. Na Atencdo Farmacéutica esse apoio inclui
principalmente: defini¢cdes sobre avaliagdo do servigo, formas de se remunerar, a existéncia de
um sistema de documentagao, processo efetivo de captacdo de pacientes, recursos fisicos,
econdmicos ¢ humanos, defini¢do clara da missao do exercicio profissional e um profissional
que compreende e aceita suas responsabilidades. Vale ressaltar que estamos falando de uma
mudanga na missao profissional, que passa da missao de dispensacdo e entrega do produto para
a missao da Aten¢ao Farmacéutica que esta relacionada ao acompanhamento de pacientes para
alcancar resultados o6timos da farmacoterapia (CIPOLLE; STRAND; MORLEY, 2012;
RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2011b).

No Brasil, o termo Atencdo Farmacéutica foi adotado e oficializado a partir de
discussoes lideradas pela Organiza¢do Pan-Americana de Saude (OPAS), Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) e Ministério da Satide (MS) no ano de 2002, com a inclusdo do termo no
conceito mais amplo de assisténcia farmacéutica adotado no pais (IVAMA et al., 2002;
PEREIRA; FREITAS, 2008). Esses termos, entretanto, foram introduzidos no Brasil com
diferentes significados: utilizados para designar os mais variados servicos clinicos, como
também para referir-se a um TUnico servigo — o acompanhamento farmacoterapéutico
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2014a apud CFF, 2016).

Em 2015, o Conselho Federal de Farmacia (CFF) emitiu um documento referente
aos servigos farmacéuticos em que faz referéncia ao termo cuidado farmacéutico. Embora tenha
descrito arcabougo tedrico semelhante ao apresentado por Ramalho-de-Oliveira (2011b) na
pratica observa-se servigos tidos como diretamente ligados ao paciente distantes desse
arcabouco. Ainda que igualmente importantes, as praticas de dispensagdao ¢ de Atengdo
Farmacéutica sao diferentes, embasadas cada qual em filosofias proprias e sistemas de gestao
distintos. Freitas, Ramalho-de-Oliveira e Perini (2006) enfatizam:

Agrupa-las [praticas de dispensacdo e de Atencdo Farmacéutica], pois, sob a mesma

égide poderia nos levar a incorrer em ambiguidades e indefini¢des que em nada
contribuem para o bem da profissdo ou da sociedade. Estamos cientes de que a mesma
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importancia deve ser dada aos conceitos e a concretude das agdes. Por essa razdo, um
vocabulario heterogéneo pode ser problematico para a compreensao de uma pratica
nova, tanto para o farmacéutico quanto para os pacientes e demais profissionais da
satde, além de dificultar o reconhecimento do real impacto de tal atividade (p. 450).

Mesmo diante de um contexto historico propicio para a mudanga e com o avango
da pratica da Atengao Farmacéutica, o cendrio da Farmacia, em uma perspectiva sociologica,
permanece como uma profissdo incompleta ou marginal, em algumas linhas de pensamento,
baseando-se em sua baixa coesao profissional, na intensa relagdo com as atividades comerciais,

na falta de autonomia e na auséncia de defini¢des das atividades relacionadas a profissao

(FREITAS; RAMALHO-DE--OLIVEIRA; PERINI, 2006).

2.2 Curriculo de Farmacia e o ensino do cuidado

Culturalmente o curso de Farmacia sempre teve o produto farmacéutico no foco de
suas preocupagdes, sem expectativas de responsabilizagdo direta pela saude das pessoas.
Historicamente vemos o reflexo dessa cultura na criagdo da primeira Diretriz Curricular
Nacional do curso de Farmacia em 2002, posterior as primeiras DCNs dos cursos da area da
saude, instituidas em 2001, nas quais somente foram incluidos os cursos de Medicina,
Enfermagem e Nutricdo (CHAGAS et al.,2019; RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2006). Embora
significasse um avango frente ao curriculo minimo e estivesse condizente com as demais
diretrizes educacionais da area da satide no Brasil, as interpretagdes e a implementagdo das
recomendacdes no curso de Farmacia tomaram rumos proprios (MENDONCA, 2017).

Diferentemente do conceito de generalista, que significa ser capaz de atender as
principais necessidades de saude da populagdo, na logica e no contexto da atengdo primaria a
satde, a Farmdcia englobou todo o conhecimento especifico de cada habilitagdo dentro de um
unico curriculo. Essa interpretacdo fica evidente ao serem listadas, nas DCNs de 2002, as 31
competéncias necessarias ao farmacéutico dentro de todas as possiveis areas de atuacgdo
(MENDONCA, 2017).

As discussdes sobre o ensino em Farmicia ndo se limitavam ao Brasil.
Mundialmente, foi estabelecido em 2008 um plano de agdo, The Global Pharmacy Education

Action Plan (2008-2010), pela International Pharmaceutical Federation (FIP), juntamente com
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a Organizacao Mundial da Satde (OMS) e a UNESCO. O objetivo do documento era definir
competéncias para os servicos farmacéuticos e estabelecer um sistema de garantia da qualidade
para os cursos de formacao (ALMEIDA; MENDES; DALPIZZOL, 2014).

As DCNs de 2002, embora tenham provocado mudangas nos cursos de Farmacia,
ndo deram subsidios suficientes para consolidar a mudanga paradigmatica de uma formacgao
para a Aten¢do Farmacéutica. Nesse contexto, com a publicacdo pelo Conselho Federal de
Farmacia (CFF) em 2013 da resolug¢ao que regulamenta as atribui¢des clinicas do farmacéutico
e com a promulgacao da Lei n® 13.021, de 8 de agosto de 2014, que reconhece a Farmécia como
estabelecimento de satide, houve uma reflexdo sobre os egressos ndo estarem aptos para exercer
as novas atividades, pensando no curriculo vigente. Isso fica explicito em normativas
posteriores do CFF em que ¢ exigida especializagdo na area clinica para que o profissional
pudesse usufruir de alguns aspectos de sua autonomia no cuidado aos pacientes (CHAGAS
etal., 2019, CFF, 2013a, 2013b).

Por iniciativa do Conselho Federal de Farmacia (CFF), em maio de 2015, reuniu-
-se um grupo de professores, profissionais e estudantes de pds-graduacdo vinculados ao ensino
da pratica clinica na Farmacia no Brasil. Baseando-se nesses estudos ¢ em documentos oficiais
de outros paises sobre as competéncias necessarias para o farmacéutico, foi elaborada uma
matriz de competéncias para a pratica clinica do farmacéutico (CFF, 2017). Tal documento
subsidiou o CFF e a Associagao Brasileira de Educacao Farmacéutica (ABEF) na construcao
da proposta para a elaboragao das novas DCNs, visto que as vigentes passavam por um processo
de revisdo. A proposta de reformulacio das DCNs foi aprovada e publicada em 2017
(MENDONCA, 2017; CHAGAS et al., 2019; BRASIL, 2017).

Uma das grandes mudancas das DCNs de 2017 foi a inclusao do eixo cuidado em
satde, que possibilita o desenvolvimento de competéncias aos estudantes para acdes voltadas
ao individuo, a familia e a comunidade e ndo apenas ao medicamento. Além disso, houve
aumento da divisao na carga horaria do curso, propiciando carga horaria maior no eixo cuidado
em saude, com 50% da carga horaria total (BRASIL, 2017).

Essa expansao do papel do farmacéutico, prestando servicos de satide e de cientista
de medicamentos, tem sido cada vez mais estimada e valorizada em nivel mundial. Nos Estados
Unidos (EUA), instituicdes envolvidas com a pratica farmacé€utica se reuniram na Joint

Commission of Pharmacy Practitioners (JCPP) e produziram por consenso o documento
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Pharmacist’s Patient Care Process (PPCP), que define padrdes minimos para a pratica
farmacéutica com consisténcia, independentemente do cenario de atuagdo (JOINT
COMMISSION OF PHARMACY PRACTITIONERS, 2014).

Essa normatizagdo tem sido obrigatoria desde julho de 2016 e utilizou como base
o referencial proposto por Cipolle, Strand e Morley (2012). As diretrizes educacionais norte-
americanas adotam a Aten¢do Farmacé€utica como missdo da profissdo de Farmécia e também
se baseiam no mesmo arcabougo teorico descrito acima (MENDONCA, 2017).

A nova proposta de diretrizes curriculares no Brasil, entretanto, traz importantes
pontos de reflexao, como ndo ter presente em todos os itens a responsabilidade central quanto
ao atendimento das necessidades farmacoterapéuticas dos pacientes. Além disso, a proposta
traz termos conflituosos como “o farmacéutico € o profissional de satde que tem a formacgao
centrada nos farmacos”, que podem gerar interpretagdes confusas, especialmente quando
comparada a filosofia da Atengdo Farmacéutica, que preconiza uma pratica centrada no
paciente. Isso ressalta a necessidade de os formuladores da politica educacional se ampararem
nos termos técnico-cientificos utilizados no contexto da pratica farmacéutica ao redor do
mundo, evitando mé interpretac¢do das diretrizes (MENDONCA, 2017).

As novas DCNs representam um avango para a area do cuidado, com a possibilidade
de resgate da identidade do farmacéutico. Apesar dos questionamentos descritos, as novas
DCNs permitem também o desenvolvimento de uma pratica de ensino pautada no referencial
proposto por Cipolle, Strand e Morley (2012), visto que este esta contemplado em partes da
proposta, confluindo com os rumos que a profissdo tem tomado em outros paises

(MENDONCA, 2017; CHAGAS et al., 2019).

2.3 Curso de Farmicia e a disciplina de Aten¢io Farmacéutica da Faculdade de
Farmacia da UFMG

Criado em 1911, o curso de Farmacia foi incorporado a entdo Universidade de
Minas Gerais em 1927 como Faculdade de Odontologia e Farmacia da UMG, juntamente com

a Escola de Engenharia, a Faculdade de Medicina e a Faculdade de Direito. Tornou-se
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Faculdade exclusivamente de Farmacia em 1963, quando houve a separagao pela Lei n°. 4.208,
de 9 de fevereiro de 1963 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2017).
Durante o periodo de 1964 a 1968, a Faculdade passou por diferentes modificagoes
de denominacao e, em janeiro de 1984, passou por profundas reformas estruturais, levando a
estrutura atual, composta por quatro departamentos: Departamento de Farmdacia Social,
Departamento de Produtos Farmacéuticos, Departamento de Alimentos e Departamento de
Analises Clinicas e Toxicologicas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2017).
Em sua pratica pedagogica, o curso de Farmécia da UFMG vem consolidando os
conceitos de uma educacdo voltada para atuagdo critica e responsavel do profissional em prol
da melhoria da satde da populacdo brasileira. Busca viabilizar a formagdo generalista do
farmacéutico preconizada nas DCNs de 2002 para o Curso de Graduacdo em Farmacia. Além

disso, prevé que:

O farmacéutico com esta formacdo integral pode atuar na pesquisa, formulagdo,
producdo e controle de qualidade de produtos farmacéuticos e cosméticos, gerenciar
drogarias e as diferentes modalidades de Farmacia, planejar, coordenar e executar as
atividades de assisténcia farmacéutica em todos os niveis do sistema de satde, bem
como participar da formulacdo de politicas de medicamentos. Pode, ainda, auxiliar na
interpretagdo e avaliacdo de prescricdes médicas e odontologicas, realizar analises
laboratoriais clinicas, toxicologicas e bromatologicas e trabalhar na industria de
alimentos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2017, p. 27).

Ainda assim, dada a constru¢do historica do curso, com excelentes docentes e
infraestrutura para a formagao tecnoldgica em Farmdcia, criou-se um cendrio de constantes
questionamentos sobre a profissdo farmacéutica, o ensino e a forma de fazer ciéncia provocados
pelos avangos da profissdao na area de cuidado ao paciente. Acrescido a isso estavam todas as
experiéncias vividas pela professora Djenane Ramalho de Oliveira em seu doutorado na
Universidade de Minnesota sob a orientacdo da professora Linda Strand, que ao retornar ao
Brasil identificou a necessidade de mudancgas na formagdo em Farmacia. Esse contexto
impulsionou em 2003 a criagdo da disciplina com o nome de “Farmacia Social”, que
posteriormente em um cenario de transicdes em 2012, com o intuito de buscar mais coeréncia
com os objetivos da disciplina, teve seu nome alterado para Atencdo Farmacéutica,
apresentando poucas mudangas no seu programa. E ofertada como uma disciplina optativa, com

carga hordaria de 45 horas, dentro da matriz curricular do curso de graduagdao em Farméacia da
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UFMG (conforme Anexo B), que vivia um cenario de transigdes entre as DCNS de 2002 e as
perspectivas para novas DCNS (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2019).

A disciplina tem como missao:

[...] preparar um profissional que compreenda os aspectos fundamentais de uma
pratica profissional e as responsabilidades envolvidas no oferecimento de um servigo
de cuidado ao paciente. Promovera a reflexdo critica sobre os significados de uma
profissdo, de uma pratica clinica, de um profissional generalista ¢ de uma pratica
centrada no ser humano (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2019,

p- 2).
As aulas tedricas sao conduzidas em formato de discussdao, em que os estudantes
realizam leituras semanais de textos previamente escolhidos e reflexdes sobre esse material.
Além disso, realizam uma atividade em que sdo feitos acompanhamentos de pacientes reais.

Segundo a proposta da disciplina,

[...] o curso propde uma filosofia de educagao distinta utilizando praticas pedagdgicas
transformadoras (ou responsaveis), e, portanto, pouco comuns no contexto de
formacdo do profissional farmacéutico. O objetivo sera criar uma “comunidade de
aprendizes”, na qual todos os participantes, estudantes e professores, serdo
corresponsaveis pelo que se ensina e o que se aprende.

[...] o processo reflexivo considerado essencial ao aprendizado profundo e holistico,
o que for visto, lido, ouvido e experimentado durante o curso sera transformado em
um movimento pelo qual o pensamento se volta a si mesmo, interrogando a si mesmo.

[...]JA disciplina pretende contribuir para a forma¢do de um novo profissional
farmacéutico: um profissional que tenha clareza sobre suas responsabilidades com
relagdo ao cuidado integral do ser humano e se comprometa com a prevengio e
resolucdo dos problemas relacionados ao uso de medicamentos em todos os cenarios
de pratica onde atuar. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2019,

p- 2).

A proposta da Atencdo Farmacéutica trazida na disciplina em estudo se apresenta
como uma nova cultura, ndo mais buscando acomodar a pratica do cuidado dentro de inimeros
servicos farmacéuticos, mas sim apresentando uma nova pratica profissional, diferente do que
¢ fomentado no restante do curriculo formal. Esse ambiente educacional que inclui tanto uma
sala de aula quanto o préprio curso de Farmécia, podem ser entendidos como culturas a serem

investigadas por estudos etnograficos, como vem acontecendo nas pesquisas em educagdo de
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profissionais de satide (MERTON et al., 1957 apud ATKINSON, 2005; MANIAS; STREET,
2001).

2.4 Cultura

Durante o século XIX, estiveram presentes duas importantes conceituagdes de
cultura — a primeira delas, trazida por Matthew Arnold, fazia referéncia a cultura como literatura
e ideias, associando as caracteristicas da tradi¢do humanista classica da Europa. A segunda,
dentro da antropologia, foi apresentada pelo inglés Edward Tylor, que se referia a cultura como
um conjunto que inclui conhecimentos, artes, crengas, leis, costumes e quaisquer outras
capacidades e habitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade
(HAMMERSLEY, 2018).

No século XX, surge uma abordagem bem diferente das propostas anteriores, com
a obra de Lévi-Strauss, em que a preocupacdo com padrdes de comportamento observaveis e
relacdes sociais da lugar a uma busca pelas estruturas profundas que geram os diversos padroes
de comportamento e crengas documentadas por etnografos. Na mesma linha, Geertz (2008), ao
definir cultura em sua obra, enxerga que os significados sdo a concepgao herdada de que as
formas simbdlicas expressam e abrangem o conhecimento sobre as atitudes em relagao a vida
(GEERTZ, 2008; HAMMERSLEY, 2019).

Embora a proposta do presente trabalho seja compreender a cultura de uma
disciplina, ndo € possivel avalid-la de maneira isolada, desconsiderando a influéncia da cultura
em que ela estd inserida — a Faculdade de Farmacia da UFMG. Conceitos como a inter e a
multiculturalidade se propdem a trabalhar essa relacdo entre as diferentes culturas,
compreendendo e reconhecendo outras culturas como esferas ou ilhas, que colidem umas com
as outras. Esses conceitos entretanto, permanecem na mesma logica classica e separatista das
culturas, aceitando a presenca de barreiras (WELSCH, 1999).

O conceito de transculturalidade surge buscando ultrapassar os limites da cultura
classica. E visto como um continuum, que abrange todas as culturas, lacunas e os espagos em

branco. Realizando um movimento através das fronteiras e expandindo os limites além de uma
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unica identidade, alternando entre culturas e linguas como um modo de ser, tendo um senso de
continuum de discurso e transformacao (JURKOVA; GUO, 2018).

Compreender a cultura de uma sala de aula (por meio da etnografia) possibilita
iluminar um subconjunto de esfor¢cos de socializagdo e enculturacdo de uma sociedade,
permitindo aos pesquisadores educacionais gerar construcdes tedricas sobre a aprendizagem
como um processo social e cultural (GRENFELL et al., 2012).

A disciplina de Atengdo Farmacéutica, principal contexto do estudo em questao, se
apresenta como uma cultura centrada no paciente e no ensino do cuidado, situada dentro da
cultura de um curriculo de graduagdo tecnicista. A compreensdo de determinadas agdes e
significados presentes nessa sala de aula revela um grande potencial para o aprimoramento nao
s6 do ensino de uma nova pratica profissional voltada para o cuidado, como também permite
aclarar questdes sobre a profissdo farmacéutica vividas por estudantes de graduacdo, que sdo
abordadas ao longo dessa disciplina. Geertz (2008) corrobora com essa visao das possibilidades
de constru¢ao em sala de aula, quando destaca a formagdo do comportamento humano como
uma ac¢do simbdlica, na maioria das vezes, resultante de uma a¢do com significado — como por

exemplo a fona¢do na fala, o pigmento na pintura, a linha na escrita ou a ressonancia na musica.

2.5 Transculturalidade

Welsch (1999), em sua conceituagdo de transculturalidade, faz uma divisdo em dois
niveis: um macro € um micro. Num nivel macro, enxerga uma ligagdo externa e uma natureza
internamente hibrida acerca das culturas envolvidas que, com o advento da globalizacdo, as
culturas passaram a se encontrar em outras culturas, concedendo a ambas uma esséncia interna
de hibridismo. No que diz respeito ao nivel micro, da transculturalidade, o autor faz referéncia
ao nivel dos individuos, dado em que estes, apesar de inseridos em um determinado grupo
cultural, se diferenciam entre si por meio das narrativas e experiéncias Unicas que trazem
consigo.

Podemos perceber reflexos desse movimento caracteristico da transculturalidade na
formacdo de uma identidade. Bruner (2003) apud Toledo (2015) aponta para o fato de que uma

cultura ndo ¢ estatica e sim fruto do dinamismo dos individuos nela inseridos, que por sua vez
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sdo portadores de narrativas diferentes e particulares. De acordo com autor, essa formagao esta
relacionada aos processos subjetivos que transcorrem dentro do individuo, relacionando-se com
um ambiente externo, onde sao observados pelos outros que coabitam ao seu redor, cujas agdes
os afetam direta ou indiretamente.

Toledo (2015) reforca essa perspectiva ao dizer que, tendo em mente que a
identidade se caracteriza com base em uma unicidade, um individuo em estado de contato e
choque com outras identidades ocupard uma posicao Unica no mundo, possibilitando-lhe
observar o mundo a sua volta, tomar um posicionamento perante as questdes que surgem das
relagdes que ele presencia ou mesmo participa, bem como tomar atitudes que afetem a si mesmo
e/ou ao mundo ao seu redor.

Esse movimento constante feito pelo estudante de graduacdo em Farmicia, ao
transpor as barreiras dessas distintas culturas dentro de um mesmo curriculo, possibilita se fazer
questionamentos e buscar respostas, desenvolvendo sua identidade enquanto estudante e futuro
profissional. O presente trabalho buscou utilizar elementos da transculturalidade para desvelar,
sob a dtica dos estudantes de graduacdo em Farmadcia, a cultura da disciplina de Aten¢do

Farmacéutica e os reflexos decorrentes dessa imersdo transcultural.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Compreender, na perspectiva do estudante, a cultura do ensino da Atengdo
Farmacéutica em uma disciplina no contexto da graduacdo em Farmdcia em uma instituicdo

federal de ensino superior.

3.2 Objetivos especificos

e Descrever na perspectiva dos estudantes, os elementos representativos da cultura da

disciplina de Atencao Farmacéutica;
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e Revelar a relacao desses elementos culturais com a formacao do estudante do curso de

Farmacia da UFMG.

4 METODOS

4.1 Etnografia

Para a exploragdo da tematica proposta, utilizou-se como metodologia a pesquisa
qualitativa, visto que a andlise ndo se limita apenas a um fendmeno e sim a entender seu
significado, individual ou coletivo, na vida das pessoas (TURATO, 2005). Dentro da pesquisa
qualitativa, ¢ necessario um exercicio de reflexdo continuo em epistemologia por parte do
pesquisador, para compreender sua percepcdes de como a realidade €, seus valores e
preferéncias sobre como fazer ciéncia (DALY, 2007, p.3). Ainda segundo DALY (2007, p. 22),
a pesquisa qualitativa deve ser construida pensando na seguinte cascata: epistemologia,
paradigma, teoria, metodologia, métodos e coleta de dados. Este trabalho parte das minhas
crencas enquanto pesquisadora, de uma posi¢do epistemologica subjetivista em que ndo existe
separagdo entre o conhecedor e o conhecido. Todo o conhecimento esta sendo construido
através de um processo de criagao de significados, por meio de multiplas descrigdes de um
mesmo fendmeno. Ainda dentro do subjetivismo, posiciono-me sob a lente de um paradigma
construcionista social, em que enxergo uma realidade externa que ¢ subjetivamente percebida
e construida da perspectiva do observador (DALY, 2007, p. 33). Para a fundamentagao desse
trabalho utilizei das interpretacdes da teoria da transculturalidade.

Para compreender a cultura de uma disciplina, o local onde se insere e seus
significados, a etnografia se mostrou como a metodologia mais adequada. A pesquisa
etnografica se apresenta como um estudo aprofundado de uma cultura em que o pesquisador
participa ativamente da vida didria das pessoas, observando e fazendo perguntas, de forma a
reunir dados para a pesquisa em questio (HAMMERSLEY; ATKINSON, 1995). Essa
exploragdo de campo, entretanto, ndo se limita a uma simples observagdo participante, como €
frequentemente discutido na literatura, e sim uma maneira de conhecer e enxergar o mundo

(PRENTICE, 2014).
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A etnografia ¢ conduzida em ambientes naturais do cotidiano, onde os etnografos
se envolvem na observacdo do comportamento. Na sociedade contemporanea, esse ambiente
ndo se limita a estudos presenciais, sendo possivel observagdes do comportamento online.
Inicialmente as observagdes em um trabalho de campo tém como propdsito compreender o
espago ¢ a cultura, sendo descritos os comportamentos através de notas que posteriormente
adquirem um direcionamento no foco (BRESSERS; BRYDGES; PARADIS, 2020). Nesse
estudo, o campo em questdo se refere a disciplina de Atencdo Farmacéutica lecionada na
Faculdade de Farmacia da UFMG. Iniciei o trabalho fazendo observagdes exploratdrias, com o
intuito de conhecer melhor o local e seus integrantes e aos poucos aprimorar a pergunta de
pesquisa e os objetivos. A minha entrada no campo se deu de forma facilitada pela professora
da disciplina.

A pesquisa etnografica requer uma imersao intensiva e deliberada, sendo o longo
periodo no campo essencial para obter uma compreensao adequada das culturas, estruturas e
comportamentos locais (BRESSERS; BRYDGES; PARADIS, 2020). A imersdo nesse estudo
durou doze meses, sendo possivel acompanhar duas turmas de estudantes. Durante esse periodo,
realizei observacao participante total, acompanhando e coletando dados ao longo de todas as
aulas, bem como segui dando suporte na execu¢ao de atividades da disciplina.

Os dados na etnografia sdo vistos como as interagdes com as observagdes de outras
pessoas, tendo o etndgrafo seu proprio papel nas trocas, com o poder de afetar o que observa
(CAROLYN; GARIGLIO, 2018). Ao desacelerar, cavar fundo e documentar os cruzamentos
da cultura, da estrutura e do comportamento humano, os etndgrafos podem fazer o dbvio visivel,
podendo analisa-lo e problematizd-lo (BRESSERS; BRYDGES; PARADIS, 2020).
A participacdo ativa na execu¢do das atividades da disciplina e na facilitacdo e apoio aos
estudantes me permitiu ter acesso a conversas informais e sentimentos experimentados pelos

estudantes ao longo da disciplina.

4.1.1 Etnografia Educacional

Historicamente a etnografia educacional surge em 1954, em uma proposta de

estreitar lagos entre a antropologia e a educag@o. Posteriormente, diversos artigos apresentaram
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resultados em diferentes abordagens, trazendo a tona o grande potencial da etnografia
educacional. Uma nuance importante a ser esclarecida ¢ sobre os diferentes tipos de etnografia
no ambito da educacdo. Uma “etnografia da educac¢dao” seria aquela conduzida por
antropologos; ja a “etnografia em educagao” seria aquela conduzida por educadores (GREEN;
DIXON; ZAHARLICK, 2005).

O presente trabalho se encontra na perspectiva de uma etnografia em educacdo em
que serao abordadas questdes relacionadas a cultura da disciplina de Atengdao Farmacéutica e
todo o contexto cultural no qual esta inserido. A etnografia de uma sala de aula, assim como a
etnografia em seu conceito amplo, também busca compreender e descrever a vida cultural
cotidiana de um grupo social e seus significados, porém, seu foco estd no que ¢ aprendido,

publicado e compartilhado (GRENFELL et al., 2012).

4.1.2 [Etnografia Educacional em Saude

A etnografia ¢ uma metodologia que possibilita uma abordagem em diversas
questdes de pesquisa dentro das profissdes de saide. Em particular, pode gerar recursos e relatos
detalhados de interacdes interprofissionais e com pacientes (REEVES; KUPER; HODGES,
2008). Outra potencialidade do uso da etnografia na area da saude esta em poder ser usada para
questionar aspectos tidos como ja estabelecidos de uma cultura e da estrutura social
(BRESSERS; BRYDGES; PARADIS, 2020).

A educagdo médica tem uma longa tradi¢do de pesquisa etnografica. Dois classicos
estudos americanos conduzidos por Robert Merton e Howard Becker na década de 1950
influenciaram intensamente na compreensao da formacao dos estudantes na profissdo, além de
inspirar estudos sobre as profissdes na area da assisténcia. (ATKINSON; PUGSLEY, 2005;
BRESSERS; BRYDGES; PARADIS, 2020).

Na area de Enfermagem, um estudo de 1898 de Nightingale, que foi realizado por
meio de observacdo e documentacdo de praticas comuns de saude, foi importante na

modificacdo de reformas dramadticas na area da satide, bem como na investigagdo cientifica
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dentro das disciplinas de Enfermagem e nos servicos voltados para a promog¢ao de saude e bem-
estar (ROBINSON, 2013).

Em alguns trabalhos, ¢ possivel observar a etnografia permeando as relagdes
interprofissionais como Manias e Street (2001), que trabalham de forma critica as interacdes
entre enfermeiras e médicos sobre conhecimento e tomada de decisdo em cuidados intensivos.
Uma outra vertente da etnografia na area da saude explora questdes voltadas para o ensino,
como no estudo de Merton et al. (1957) apud Atkinson e Pugsley (2005), em que sdo observadas
atitudes dos estudantes em relagdo a seus estudos, professores, pacientes, profissao médica, ou
no estudo de Becker et al. (1961) apud Atkinson e Pugsley (2005), em que dialogam com o
processo de socializagdo dentro da Faculdade de Medicina e com a influéncia na formagao dos
estudantes.

Diferentemente da Medicina e da Enfermagem, sdo poucos os estudos etnograficos
educacionais descritos na area da Farmacia. Alguns desses estudos procuram compreender
questdes ligadas ao curriculo como Noble ef al. (2014), que em seu trabalho discutem a
experiéncia do curriculo formal de um programa de graduacdo australiano e os reflexos na
formagdo da identidade profissional dos estudantes. Em uma perspectiva mais focada na sala
de aula, Freitas e Ramalho-de-Oliveira (2015) buscam entender como as praticas pedagdgicas
influenciam o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico pelos estudantes de
Farmacia.

Na formacao pratica, Sharif-Chan et a/l. (2016) compararam o ensino de pares em
uma unidade de ensino clinico médico e de Farmacia e forneceram sugestdes para pesquisas
futuras. Ainda com um olhar de ensino experiencial, Mendonga, Freitas e Ramalho-de-Oliveira
(2017) buscaram compreender as perspectivas dos alunos e tutores sobre o desenvolvimento
das competéncias clinicas para a entrega de servicos de gerenciamento da terapia
medicamentosa, em um projeto de formag¢do vinculado a uma escola brasileira de Farmacia.

Mesmo se assemelhando aos estudos de Merton et al. (1957) apud Atkinson e
Pugsley (2005) e Freitas e Ramalho-de-Oliveira (2015), que exploram como tematica a cultura
de uma escola, de um curriculo ou de uma sala de aula, a proposta do presente trabalho tem seu
foco direcionado para a compreensdo, na perspectiva dos estudantes, do ensino de uma nova
pratica profissional voltada para o cuidado dentro de uma cultura de ensino tradicional da

Farmacia.
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4.2 Cenario do estudo

O cendrio de escolha do presente estudo foi a disciplina de Atencdo Farmacéutica,
descrita anteriormente neste trabalho, lecionada como optativa dentro do curriculo de
graduacao na Faculdade de Farmacia da UFMG. Iniciei as observagdes no segundo semestre
letivo de 2019, que foram encerradas ao final do primeiro semestre letivo de 2020, ou seja,

a pesquisa de campo teve duragdo de doze (12) meses.

4.3 Selecao dos participantes do estudo

Para a pesquisa qualitativa, a selecao de participantes se da de forma intencional,
pensando na capacidade do informante de oferecer informagdes profundas e detalhadas sobre o
assunto de interesse (MARTINEZ-SALGADO, 2012). Todos os estudantes participantes da
disciplina foram observados e aqueles que demonstraram maior interesse nas discussdes
propostas em sala de aula, independentemente de haver concordancia com o conteudo
apresentado na disciplina, foram identificados como informantes-chave e convidados
posteriormente para participar das entrevistas. Demais participantes da disciplina como
professora coordenadora e pos-graduandos nao foram incluidos como informantes-chave neste
estudo, devido ao enfoque do trabalho, que busca a perspectiva do estudante de graduagdo. Ao
total, oito (8) estudantes foram convidados para ser entrevistados. Nao houve recusas ou

desisténcias por parte dos estudantes ao longo da realizacao deste trabalho.

4.4 Coleta de dados

A etnografia envolve em geral a coleta de dados por diferentes fontes como
entrevistas, notas de campo ou documentos. Dessa forma, permite-se destacar nuances e
diferengas existentes em torno de um determinado fendmeno, sob diferentes perspectivas das

partes interessadas (BRESSERS; BRYDGES; PARADIS, 2020). A coleta de dados foi
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realizada por meio de diarios de campo, reflexdes, materiais produzidos pelos estudantes ao

longo das aulas e entrevistas semiestruturadas.

4.4.1 Observacio participante

A observagao participante ¢ uma técnica muito utilizada na pesquisa qualitativa,
que se propde a inserir o pesquisador dentro do grupo pesquisado, fazendo com que se torne
parte dele (QUEIROZ et al., 2007). O processo se sistematiza em trés etapas essenciais:
a primeira delas se trata da aproximagdo do pesquisador ao grupo em estudo. Nessa fase,
¢ necessario que o pesquisador seja aceito em seu proprio papel, isto ¢, como alguém externo,
interessado em realizar, juntamente com a populacdo, um estudo. Na segunda etapa, existe um
esforco do pesquisador em alcangar uma visdo ampliada da comunidade, objeto de estudo.
Nessa etapa utilizam-se alguns elementos que, no caso desse estudo, foram a observacao da
vida cotidiana do grupo, levantamento de pessoas-chave (conhecidas pelo grupo) e a realizacao
de entrevistas ndo diretivas com as pessoas que pudessem ajudar na compreensdo da realidade.
As informagdes sdo registradas em didrio de campo e posteriormente inicia-se a terceira fase,
na qual todas as informagdes sdo organizadas e analisadas (QUEIROZ et al., 2007). Na
etnografia faz-se necessario que o pesquisador possua um envolvimento direto e um
relacionamento com o mundo que est4 estudando (REEVES; KUPER; HODGES, 2008).

Iniciei as observagdes da disciplina de Atencdo Farmacéutica no segundo semestre
letivo de 2019 e finalizei ao final do primeiro semestre letivo de 2020. No total, foram
acompanhadas duas turmas e trinta e nove (39) estudantes, em um periodo de trinta e uma (31)
semanas, totalizando aproximadamente setenta e sete (77) horas de observagdo. O
acompanhamento da primeira turma se deu de forma presencial e o da segunda, devido a
pandemia, de forma virtual, através de plataforma de ensino remoto. O intervalo no
acompanhamento foi devido a suspensdo das aulas no periodo de pandemia até que elas fossem
retomadas de forma virtual. Todas as observagdes e reflexdes da pesquisadora foram registradas

em diario de campo.
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4.4.2 Diarios de campo e reflexoes

Os diarios de campo e reflexdes sao ferramentas-chave nos relatos e descrigdes do
grupo que se pretende estudar. A complexidade da vida social requer, em notas de campo,
a descricdo de uma variedade de elementos como espago fisico, caracteristicas, agdes e
intencdes dos participantes, ordem cronoldgica dos eventos, emogdes e sentimentos (REEVES;
KUPER; HODGES, 2008). Esses registros, entretanto, ndo devem se limitar a meras gravagdes
do que ¢ dito em campo. S3o necessarias descrigdes densas, que permitam ao leitor estar
presente ao longo da jornada de exploragdo cultural (BRESSERS; BRYDGES; PARADIS,
2020).

Notas de campo de alta qualidade sdo essenciais para a etapa de analise de dados
da pesquisa etnografica, pois complementam os dados da entrevista e as evidéncias
documentais para criar um retrato holistico e rico da cultura em estudo.

Neste estudo, os diarios de campo foram construidos por meio de relatos breves e
descricdes feitas durante as observagdes em sala de aula e reflexdes de conversas informais.
Posteriormente os dados foram detalhados, sendo incluidas também reflexdes e sentimentos
sobre minhas proprias percepcdes, que emergiram durante esse processo, totalizando

aproximadamente vinte e sete (27) paginas.

4.4.3 Entrevistas semiestruturadas

A entrevista ¢ uma forma de interacdo social em que os atores constroem e
procuram dar sentido a realidade que os cerca, valorizando o uso da palavra e simbolos inerentes
das relagdes humanas. No caso de pesquisas qualitativas, ¢ comum observarmos tematicas mais
amplas em que, no proprio processo da entrevista, o entrevistado expresse suas opinides e
significados, trazendo novos aspectos sobre o tema. Nesse caso, as entrevistas mais utilizadas
sdo as semiestruturadas e as ndo-estruturadas. A opcao por uma delas estd relacionada com o

nivel de diretividade que o pesquisador pretende seguir (FRASER; GONDIM, 2004).

No presente estudo foram realizadas entrevistas individuais do tipo

semiestruturada. Com o intuito de nortear as entrevistas, foi elaborado um tdpico guia a partir
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de tematicas centrais obtidas em observacdes realizadas em sala de aula, em concordancia com
0s objetivos propostos nesse trabalho (Apéndice A). As seis perguntas presentes no topico guia
foram utilizadas como uma forma de introduzir cada tematica aos estudantes, auxiliando a
conducdo das entrevistas. Contudo, as entrevistas ndo se limitaram as perguntas, tendo sido
direcionadas também pelas respostas dos entrevistados. Além disso, adaptacdes no guia foram

realizadas ao longo do estudo, a medida que novos questionamentos surgiam em campo.

Ao final dos doze (12) meses de observacao, um total de oito (8) “informantes-
chave” foram convidados a realizar as entrevistas individuais. Num primeiro momento, essas
entrevistas foram realizadas dentro das dependéncias da Faculdade de Farmacia da UFMG e,
num segundo momento, de forma remota, através de aplicativo de videoconferéncia. As
entrevistas tiveram uma duragdo média de trinta e cinco (35) minutos com um total de
aproximadamente sete (7) horas de entrevistas. Todas as entrevistas foram registradas através
de gravagdes de audio e anotacdes. Os estudantes foram entrevistados mais de uma vez, quando

se fez necessario algum esclarecimento.

4.5 Analise dos dados

A analise dos dados consiste no constante confronto de elementos que emergem
das diversas entrevistas e observagdes, procurando elementos comuns e possiveis diferencas,
sendo organizados em grandes tematicas (CAPRARA; LANDIM, 2008). Em estudos
etnograficos, essa andlise acontece simultaneamente a coleta de dados, de forma continua
(DALY, 2007, p.83).

Mesmo a analise sendo realizada de forma simultanea a coleta, existiram algumas
etapas nesse processo. Num primeiro momento, todos os registros de diarios de campo e
reflexdes foram relidos, valendo-se da pratica reflexiva, com o objetivo de se ter uma visao
panordmica dos estudantes e da cultura do local de estudo. Essas anotacdes foram transcritas e
analisadas por meio do software NVIVO® (versdo 10). Os resultados obtidos direcionaram as
observacdes em campo, bem como a elaborag@o do topico guia para a realizag@o das entrevistas

com os “estudantes-chave”.
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Posteriormente, numa segunda etapa, foram conduzidas entrevistas individuas e as
gravagdes foram transcritas a medida que foram acontecendo. Essas entrevistas, conjuntamente
com reflexdes e materiais produzidos pelos estudantes, foram inicialmente analisadas, linha a
linha, com o uso do programa Microsoft Word® gerando algumas categorias iniciais. Em
seguida foram analisadas e interpretadas de forma mais detalhada e sistemadtica através do
NVIVO® (versao 10).

Na ultima etapa, realizei uma analise minuciosa, em que foram identificadas
unidades que foram codificadas. Essas unidades foram analisadas e interpretadas repetidas
vezes, sendo, ao final, categorizadas em duas principais tematicas, com alguns subtemas que
foram discutidos posteriormente. Nessa etapa foi realizada também uma pesquisa na literatura,

buscando conexdes com os resultados obtidos.

4.6 Aspectos éticos

O presente trabalho ¢ parte de um projeto guarda-chuva amplo intitulado
“Resultados clinicos, econdomicos, aspectos humanisticos, culturais e educacionais de servigos
de gerenciamento da terapia medicamentosa no Sistema Unico de Satde”. Este obteve
aprovacio pelo Comité de Etica da UFMG em maio de 2014 (CAAE- 25780314.4.0000.5149
e numero de parecer 3.693.102). Embora tenha ocorrido mudangas na legislacio do Comité
Nacional de FEtica em Pesquisa para ambientes virtuais com o oficio circular
n°2/2021/CONEP/SECNS/MS de 24 de fevereiro de 2021, a coleta de dados do presente
trabalho se deu anterior a publicacdo da mesma e obedeceu as normas vigentes a €poca.

A condugdo do estudo teve aprovagdo pela professora coordenadora da disciplina.
Além disso, todos os estudantes, maiores de 18 anos, aceitaram participar voluntariamente das
entrevistas, permitindo que elas fossem gravadas em 4udio. O consentimento se deu por meio
da assinatura de termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (Anexo A). Os nomes de
todos os participantes foram omitidos, sendo trocados por letras de forma a manter as

identidades preservadas.
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4.7 Rigor dos Estudos Etnograficos

Em estudos etnograficos, existe um foco na descri¢do de métodos para garantir a
qualidade desses estudos. Os conceitos de triangulacdo e reflexividade surgem na tentativa de
clarear questdes sobre como e porque determinadas decisdes foram tomadas durante o processo
de pesquisa. Durante todo o trabalho, existiu uma preocupagao para que as etapas pudessem ser
descritas de forma mais detalhada possivel, especialmente sobre a relacdo que compartilho,
enquanto pesquisadora, com os estudantes e o cenario em estudo. A reflexividade ocupa um
elemento central dentro deste tipo de pesquisa, auxiliando também o pesquisador em uma
analise mais profunda e complexa, essencial em etnografia (BRESSERS; BRYDGES;
PARADIS, 2020; REEVES; KUPER; HODGES, 2008). A reflexividade foi desenvolvida por
meio de registros, dialogando com as orientadoras e buscando leituras que aumentassem as
possibilidades de interpretagdo, sem situar o foco tdo perto que possa se confundir com
experiéncias individuais e nem tao distante de forma que pareca apenas um recorte sem que
sejam dados os devidos significados as experiéncias vividas (MAGNANI, 2009, p. 138). A
abordagem utilizada foi prioritariamente émica, caracteristica de trabalhos etnograficos.
Empreendi um esfor¢o para me distanciar dos anseios que trazia enquanto estudante que cursou
a disciplina e viveu reflexdes semelhantes, para assumir um olhar de pesquisadora que buscava
entender as perspectivas daqueles estudantes que vivenciavam a disciplina naquele momento e
contexto, sem deixar de relatar todos os sentimentos envolvidos nesse processo.

Para assegurar rigor metodoldgico, outra estratégia utilizada nesse estudo foi a
triangulagdo de métodos. Essa técnica € projetada para comparar e contrastar diferentes tipos
de métodos, para ajudar a fornecer insights mais abrangentes sobre o fendmeno em estudo
(REEVES; KUPER; HODGES, 2008). Neste estudo a triangula¢do de dados se deu pelo uso

de observacao participante, registro em diario de campo e entrevistas semiestruturadas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para uma melhor compreensdo na leitura e maior facilidade na exposigdo e

organiza¢do das tematicas, a discussdo dos dados deste trabalho foi apresentada
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simultaneamente aos resultados. Os resultados foram ilustrados utilizando-se falas dos
entrevistados, trechos do diario de campo e das reflexdes dos estudantes entrevistados e de
outros dois estudantes acompanhados ao longo da disciplina, sendo organizados em duas

grandes tematicas e divididos em capitulos I e II.

Com o objetivo de melhor contextualizar as falas trazidas a seguir, detalharei na
tabela 1 um breve perfil curricular dos estudantes citados nos resultados, incluindo periodo em
curso ¢ o turno. O conteudo programatico do curso de Farmécia da UFMG proposto na matriz
curricular se subdivide em um total de 10 periodos no turno diurno (D) e um total de 12 periodos

no turno noturno (N) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2018a e 2018b)

Tabela 1 — Perfil curricular dos estudantes mencionados nos resultados

Identificacido do Periodo Turno
estudante
E1l 6° D
E2 7° D
E3 8° D
E4 5° N
ES 6° N
Eé6 6° N
E7 7° N
E8 8° N
E9 9° N
E10 Farmacéutico formado

Legenda: E1= estudante 1, E2 = estudante 2, E3 = estudante 3, E4 = estudante 4, ES = estudante 5, E6 = estudante
6, E7 = estudante 7, E8 = estudante 8, E9 = estudante 9, E10 = estudante 10, D = turno diurno, N = turno noturno.
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5.1 Capitulo I - Um movimento de busca por identidade profissional

Nesta se¢do pretendo aprofundar nas reflexdes trazidas pelos estudantes sobre sua
formagdo e o contexto social da profissdo, interligando com o movimento de busca por uma
identidade profissional.

O proposito aqui € apresentar experiéncias vividas e reflexdes de estudantes em
uma imersao transcultural e relacionar com teorias que possam embasar discussdes pertinentes
para a educagdo farmacéutica. Assim como o curso da UFMG, os cursos de Farmdacia de todo
0 pais passam por momentos de intensas transformagdes e acredito que todas as vivéncias nesse
contexto especifico, pelo critério da transferibilidade dos estudos qualitativos, permitirao
reflexdes futuras em cenarios semelhantes. Assim, o foco deste trabalho nido é analisar ou
apontar falhas na estrutura curricular do curso de graduacao em Farmécia da UFMG como um
todo, mas levantar reflexdes acerca das lacunas existentes ¢ das vivéncias dos estudantes por
meio de um mergulho em um curso que traz a tona questdes fundamentais sobre as
transformagdes necessarias na identidade do farmacéutico do século XXI.

Para compreender um movimento, faz-se necessario conhecer o seu ponto de
partida. Desta maneira, contextualizarei um pouco do percurso educacional vivido pelos
estudantes de graduagdo em Farmacia na UFMG, participantes desse estudo.

No primeiro periodo, o estudante tem um primeiro contato com professores € com
o prédio da Faculdade de Farmdacia ao cursar uma disciplina introdutéria, em que sdo
apresentadas algumas das possibilidades da area de atuagdo da profissdao. Os periodos que se
seguem sdo todos conduzidos nos prédios das Ciéncias Exatas e Biologicas com as disciplinas
do ciclo basico. No quinto periodo, ele retorna entdo ao prédio da Faculdade de Farmacia,
iniciando as disciplinas profissionalizantes. Uma grande parte do curriculo apresenta uma
perspectiva tecnologica, mas € possivel observar também disciplinas da area da gestdo e
cuidado em satde. Muitos estudantes tém esse momento de transicao entre os prédios como um
marco temporal para o inicio do curso, onde comecam a interagir com professores

farmacéuticos, colegiado e diretoria do curso.

O inicio na faculdade de Farmacia ¢ muito dificil por causa das disciplinas do Instituto
de Ciéncias Exatas (ICEX). A gente fica muito longe da Farmacia. Parece que a gente
esta cursando qualquer curso, menos Farmacia. A gente nao tem contato com nenhum
farmacéutico, ninguém do colegiado nem da diretoria da Farmacia tém contato com a
gente” (Estudante ES em trecho de entrevista).
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Em seguida, ja dentro do prédio da Faculdade de Farmacia os estudantes navegam
por diferentes disciplinas e comeg¢am a desenhar seu caminho profissional. Buscam se enxergar
dentro de cada area, o que mais gostam de fazer, como se veem contribuindo com a sociedade
e onde terao melhores salarios. Na versao curricular anterior, os estudantes poderiam optar por
énfases que incluiam a perspectiva do cuidado como farmacia hospitalar e servigos de satde,
porém a ndo obrigatoriedade dessa formagdo com o curriculo generalista levou a egressos de

um mesmo curso com diferentes perfis de formagao.

Eu estou no sétimo periodo e até hoje eu ndo fiz farmacotécnica. [...] até agora, ndo
teve nenhuma disciplina introdutoria. Sera que em duas disciplinas de farmacotécnica
eu vou dominar todo o conhecimento que eu vou precisar? (Estudante E5 em trecho
de entrevista).

[...]Jeu estou na davida. Eu ndo sei. [...] Eu tenho certeza que noventa por cento dos
estudantes também ndo tem certeza do que eles querem fazer (Estudante E3 em trecho
de entrevista).

E nesse momento de escolhas e defini¢des, entre idas e vindas de disciplinas
obrigatorias e optativas, que se encontra o ponto inicial da busca que pretendo lapidar nesta
secdo. O contexto cultural foco desta pesquisa foi a disciplina de Atengdo Farmacéutica,
entretanto, sem dissocid-la do contexto cultural do qual faz parte, que é o proprio curso de
graduacao em Farmacia. Por um lado, temos a disciplina de Atencao Farmacéutica, ofertada de
maneira optativa, que busca em sua esséncia direcionar o olhar do profissional para o cuidado,
criando um ambiente propicio as autorreflexdes e trazendo conteudos e ferramentas para que
o estudante vivencie uma pratica centrada no paciente. Por outro lado, temos uma estrutura
curricular composta por disciplinas voltadas para uma capacitagdo técnico-cientifica com foco
no medicamento, e expectativas de um egresso com formacao generalista. No caso da Farmécia,
o entendimento dessa formacdo generalista engloba o ensino de contetidos previstos em todas
as areas de atuacdo das antigas habilitacdes, divergindo das demais profissdes de satide em que
o generalista se forma para o contexto da atengdo primaria a saade (MENDONCA, 2017).

Embora a primeira vista a diferenga entre essas duas culturas parega se tratar de
uma simples mudanga do foco do produto para o paciente, cabe ressaltar que a proposta da
disciplina de Atencdo Farmacéutica ¢ promover uma mudanga paradigmatica, ndo se tratando

apenas de para onde se deve olhar, mas também de como se deve olhar. Mesmo tao distintas,
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dificilmente pensaremos no contexto atual, essas duas culturas existindo de maneira isolada. O
conceito de transculturalidade traz, em sua perspectiva, a riqueza de ndo existirem barreiras
entre essas culturas, de mostrar as potencialidades dessas intersecdes e de transitar por esses
dois lugares. Bruner (2003) apud Toledo (2015) acredita que uma cultura nao poder ser
considerada s6 uma parte de um todo nem o deposito de suas historias, e que a sua vitalidade
estd no debate e na necessidade de aceitar perspectivas opostas e narrativas discordantes,
estando o individuo ali presente numa constante transi¢cdo, proveniente de uma sociedade
igualmente em transigao.

Nesse sentido, ao cursar a disciplina de Aten¢do Farmacéutica, o estudante vive
uma transicao constante entre essas duas perspectivas culturais. Em uma andalise microcultural
Welsch (1999) ressalta que embora inseridos em um determinado grupo cultural, os individuos
irdo se diferenciar entre si por meio de suas narrativas e experiéncias unicas que trazem consigo.
Ele completa que somos fruto desta miscigenacdo em que nossas identidades se constituem
como um patchwork (WELSCH, 2010 apud TOLEDO, 2015).

Por se tratar de uma exploracdo dentro do curso de graduacdo em Farmécia, foi
dada énfase na construcdo da identidade profissional. O conceito de identidade profissional
parte da perspectiva de como um individuo avalia, aprende e da sentido a sua pratica
profissional. Essas identidades nao sdo unitdrias e podem ser modificadas quando o individuo,
através de um processo avaliativo e emocional, responde as muitas experiéncias, situacoes €
pessoas (NOBLE; MCKAUGE; CLAVARINO, 2019; TREDE; MACKLIN; BRIDGES,
2012).

De acordo com Tajfel (1982) uma pessoa desenvolve uma série de identidades
sociais relacionadas as caracteristicas (como idade, cultura, género) e, por meio de processos
cognitivos, existe uma tendéncia de que essas pessoas se unam em categorias ou grupos de
acordo com suas semelhangas fisicas, psiquicas, comportamentais ou outras. Essa categorizagao
consiste em avaliar pessoas possuidoras de caracteristicas daquelas ndo possuidoras,
denominando os grupos a que pertencem de ingroup (intragrupo, endogrupo), € o grupo a que
ndo se pertence, outgroup (extragrupo, exogrupo). Essa categorizagao social auxilia o individuo
a criar e a definir seu lugar na sociedade. O fendmeno ocorrido no processo de segmentar,
classificar e ordenar o ambiente social se mostra como um balizador do lugar do individuo no

mundo e na sociedade. (TAJFEL, 1982; CABECINHAS E LAZARO, 1997). As falas trazidas
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pelos estudantes apds cursar a disciplina de Atencdo Farmacéutica refletem uma experiéncia de
encontro com questdes ndo definidas sobre a profissdo farmacéutica, em que os estudantes

passam a se enxergar nos mais diversos cendarios de atuagao.

Chen e Chen (2011) consideram a identidade social como relacional e comparativa,
pois, através de comparagdo, o individuo realiza essa classificacdo em categorias, € 0 processo
de pertenga desse individuo ao grupo em relagdo aos demais grupos sociais lhe confere a sua
identidade. A experiéncia de transitar entre duas culturas distintas dentro de uma mesma
graduacdo parece criar um ambiente fértil e propicio a construcdo de uma identidade
profissional. Ao se perceberem vivendo em duas culturas, os estudantes, por comparagio,
intuitivamente se permitem reflexdes que vao ao encontro do processo de construcao da sua

identidade profissional.

Ao longo dessa se¢cdo, me proponho a elucidar todo o percurso e as devidas
contextualizagdes sobre a busca feita pelos estudantes ao longo do curso de graduacio, e as
contribuigdes trazidas pela disciplina de Atengao Farmacéutica na construcao dessa identidade
profissional. A inten¢ao inicial do trabalho ndo era fazer essa avaliacdo, entretanto os dados que
emergiram da observagdo participante (caracteristico da etnografia) direcionaram o trabalho
para essa tematica, muito recorrente nas falas dos estudantes em funcdo das reflexdes geradas
na disciplina. Ressalto que neste trabalho ndo me ocuparei de definir qual ¢ a identidade da
profissdo farmacéutica, mas sim trazer, através das falas e reflexdes dos estudantes,
conjuntamente com todas suas vivéncias nos dois ambientes culturais supracitados, como foi o

trajeto na construcdo de suas identidades profissionais.

5.1.1 “E eu queria que alguém me desse uma resposta do que é ser farmacéutico”

Embora neste trabalho haja a descri¢ao de duas culturas locais, o contexto social da
profissdo farmacéutica estd diretamente ligado aos aspectos dessas culturas, sendo necessario
compreendé-lo melhor, na visdo dos estudantes.

O farmacéutico sempre esteve presente na sociedade como o profissional
responsavel pela producdo dos medicamentos (FREITAS; RAMALHO-DE-OLIVEIRA;

PERINI, 2006). Com as crescentes modificacdes na sociedade, a profissdo foi sofrendo
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alteracdes e o farmacéutico precisou se readequar, ampliando sua darea de atuagdo e
diversificando suas atividades. Esse desconhecimento sobre o real papel do farmacéutico na
sociedade perdura até os tempos atuais e ainda sim inimeros profissionais sao formados todos
os anos (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2019).

Ao fazer a op¢ao pelo curso de graduacdo em Farmacia, os estudantes utilizam
como critérios de escolha a afinidade por determinada area do conhecimento (quimica e
biologia) ou se baseiam em contatos que tiveram durante a vida com algum farmacéutico,
seguindo na expectativa de que, ao longo do curso, seja respondida a pergunta: Quem € o

farmacéutico?

Eu pensei em fazer Medicina, mas pelas condi¢cdes que eu tenho, minha mae e meu
pai ndo tinha condi¢des de me manter em Medicina. E eu ndo passei. Eu ndo queria
fazer Enfermagem [...]. Falei: “Vou para Farmacia, que mesmo assim eu vou estar
cuidando”. (Estudante E2 em trecho de entrevista).

Eu sempre pensei no profissional farmacéutico assim proximo da comunidade,
préximo das pessoas, proximo de todos os profissionais de saude (Estudante ES em
trecho de entrevista).

Na escola eu sempre gostei muito de biologia e quimica, e ai eu vi naquilo dali a
oportunidade para ter uma profissdo muito boa (Estudante E5 em trecho de entrevista).

Eu sou técnico em biotecnologia [...] e na época meus professores todos eram
farmacéuticos. Entdo foi mais pela influéncia deles [...] (Estudante E3 em trecho de
entrevista).

A expectativa ¢ sempre de que a disciplina seguinte trard a resposta. Em
determinado momento do curso, algumas linhas das areas de atuacdo comegam a ser desenhadas
e os estudantes buscam focar a formagdo para uma determinada area, para que tenham mais
clareza de sua pratica. Essa escolha ¢ pautada por afinidade por determinada area ou pelas

oportunidades de saldrio e disponibilidade de vagas no mercado.

Tirando a [disciplina de] atengdo [farmacéutica], nada foi desenhado sobre o que ¢ ser
profissional. E assim, isso para mim, ¢ uma coisa meio que doida. Porque até agora
ndo vi nenhuma disciplina, fora a atencdo [farmacé€utica] que vai direcionar a gente
para esse caminho. (Estudante E5 em trecho de entrevista).
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[...] nossa, qual que vai ser o farmacéutico do futuro? O que que a gente vai fazer?
Onde a gente vai ter mais espago? Eu ficava com essa duvida. (Estudante E3 em trecho
de entrevista).

Permanecem os questionamentos sobre qual demanda esse profissional se forma

para suprir e sobre qual ¢ a sua contribui¢ao para a sociedade.

E eu queria que alguém me desse uma resposta sabe, do que ¢ ser farmacéutico? [...]
Porque eu sinto que tem hora que ninguém sabe o que estd fazendo, enquanto
Farmacia (Estudante ES em trecho de entrevista).

Eu falei, realmente, a gente precisa ter uma coisa e que todo mundo enxerga, que €
aquilo que a gente faz (Estudante E2 em trecho de entrevista).

Durante a aula sobre profissionalismo em que a professora apresenta elementos sobre
0 que ¢ uma profissdo e que a Farmacia ndo possui esses elementos, o estudante
demonstra um misto de tristeza e alivio por saber da fragilidade da profissdo
(Pesquisadora em diario de campo).

Eu sabia a area de conhecimento do profissional, né? Tipo assim farmacéutico entende
disso, disso e disso. Mas eu ndo sabia, por exemplo, onde que trabalha, né? O que ele
faz no trabalho, como que... quem contrata? Eu ndo sabia muito disso (Estudante E3
em trecho de entrevista).

Ao longo das discussdes sobre profissionalismo e a auséncia de atividade [privativa]
do farmacéutico, estudante disse ter que ser varios profissionais a0 mesmo tempo ao
se referir as inumeras areas de atuagdo da profissdo (Pesquisadora em diario de
campo).

Eu gostaria de entender melhor qual que era o verdadeiro papel do farmacéutico, qual
que ¢ a funcdo dele, quais sdo as atribuicdes dele no mercado de trabalho, a
responsabilidade que ele tem enquanto profissional (Estudante E5 em trecho de
entrevista).

Porque até hoje eu ndo tenho certeza do que eu quero ser como farmacéutico
(Estudante E3 em trecho de entrevista).

O trecho “o que eu quero ser como farmacéutico” carrega toda a esséncia dessa
davida, denotando as diversas possibilidades da atuacao profissional como farmacéutico. As
diferentes areas de atuagdo acabaram de alguma maneira adormecendo essa pergunta, mas

permanecendo sem resposta para o que ¢ ser farmacéutico independente de sua drea de atuagao.
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Essa ideia ¢ reforcada por Sorensen et al. (2020) ao enfatizar que a falta de consisténcia de uma
pratica profissional na Farmacia prejudica a capacidade da profissdo em demonstrar seu valor.
Diferentemente das outras profissdes, nao ¢ possivel observar padrdes internos que fazem com
que os outros possam nos reconhecer farmacéuticos.

Tajfel (1982) relata que, para além dos elementos cognitivos, o processo de
categorizacdo na construcdo da identidade social traz a necessidade de o individuo ser
reconhecido enquanto tal por outros individuos que lhes sdo exteriores. Assim como a
construgdo dos estereotipos dependem da criagao de um consenso social sobre a existéncia de
determinado grupo e consequentemente o valor atribuido a eles (MARQUES, 1988).
A disciplina de Atencdo Farmacéutica desempenha um papel importante na construgdo e
fortalecimento de um grupo, possibilitando a construgdo da identidade profissional. E unanime,
na visao dos estudantes, a necessidade de dar sentido a sua pratica profissional. A busca pela
identidade profissional, embora ndo se mostre como uma discussdo corriqueira, parece estar

presente dentro de cada um deles ao longo do percurso de sua graduagao.

5.1.2 “Eu acho que eu vou sair da faculdade sem saber coisas que eram importantes
para eu, como farmacéutico, saber”

Atualmente, muitos olhares tém se voltado para a construcdo e o fortalecimento da
identidade profissional dentro dos curriculos dos cursos de graduacao, em especial os cursos da
area da satde. Em 2010, a Global Independent Commission in the Education of Health
Professionals for the 21st Century identificou um deficit no preparo de profissionais formados
para os contextos da satde global e sugeriu reformulagdes curriculares, trazendo o
profissionalismo ndo somente como conhecimentos e habilidades mas também como a adogao
de valores, compromissos e disposi¢do no exercicio da profissao (MYLREA; GUPTA; GLASS,
2015). O desenvolvimento de uma identidade profissional permite aos estudantes viver uma
transi¢do entre a universidade e o mundo profissional, trabalhando incertezas, aumentando a
confianga e permitindo uma estrutura para o trabalho profissional (NOBLE et al., 2014).

Na profissao farmacéutica, o desenvolvimento dessa identidade se torna ainda mais

necessario, visto todo o histérico de mudangas na profissdo e as mais diversas areas de atuagao
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e modelos de pratica profissional. A profissdo estd se tornando cada vez mais centrada no
paciente e os farmacéuticos estdo assumindo a responsabilidade pelos resultados desse no que
se refere aos seus medicamentos (NOBLE; MCKAUGE; CLAVARINO, 2019).

Um ponto central trazido nas falas dos participantes deste estudo e que tem grande
importancia na compreensdo desse movimento de busca pela identidade profissional ¢ a
estrutura curricular do curso de Farmacia e a formacdo dos estudantes. Na visdao deles,
a formacao na graduacao apresenta uma distancia entre o que € visto na teoria € o que € vivido
na pratica da profissdo. Essa distancia ¢ interpretada tanto como uma necessidade de
modificacdo de disciplinas dentro da grade curricular, como na forma com que sdo abordados

alguns assuntos dentro das disciplinas.

[...] vejo um distanciamento com quem vai ser atendido, porque se a gente quiser ter
isso, ou vai ser no estagio, ou vai ser em algumas disciplinas optativas muito isoladas
(Estudante E7 em trecho de entrevista).

[...] eu acho que aqui forma mais profissionais tedricos, ndo tdo praticos (Estudante
E3 em trecho de entrevista).

[...] experiéncia mesmo do mercado de trabalho, de lidar com frustragdes, lidar com
as dificuldades, lidar com davida e eu ndo sinto essa preparacdo la. Eu acho que fica
tudo muito frio, tudo muito morno (Estudante E5 em trecho de entrevista).

Uma mudanga curricular muito discutida e fomentada pela UFMG ¢ a flexibilizacdo
curricular. O objetivo ¢ tornar o ensino menos “rigido” e “engessado”, desconstruindo-se da
logica tradicional e se adequando ao contexto contemporaneo de necessidades da nossa
sociedade (CARNEIRO et al., 2014). Embora a proposta tente aproximar a academia da
sociedade, deve-se repensar até que ponto esse tipo de mudanca ¢ aceitavel para a formacao de
um profissional de nivel superior, em especial a formagdo do farmacé€utico, em que existe a
necessidade de se ter uma maior clareza sobre o perfil do egresso para um melhor
aproveitamento das 4000 horas curriculares propostas nas novas DCNs (BRASIL, 2017).

Essa problematica fica ainda mais evidente quando o estudante ¢ exposto ao
exercicio profissional, através dos estagios, e se depara com diferengas no que se imagina ser e

o que realmente ¢ ser farmacéutico. Noble et al. (2014) e Noble; Mckauge; Clavarino (2019)



44

descobriram em seus trabalhos que o papel do farmacéutico tende a ser apresentado como

idealizado, muitas vezes nao sendo alinhado com as experiéncias praticas.

O que as pessoas estdo imaginando como realizag@o profissional € uma coisa que ndo
¢ ser farmacéutico (Estudante ES em trecho de entrevista).

Ao ocupar os espagos de intersecdo entre as culturas da Faculdade de Farméacia e
da disciplina de Atengao Farmacéutica, os estudantes se abrem para novas perspectivas que lhe
propiciam repensar o seu entorno. Embora muitos dos relatos tragam um desconhecimento
sobre todas as areas de atuagdo do farmacéutico (em especial o farmacéutico do cuidado), ¢

possivel perceber o impacto vivido por eles no distanciamento do profissional com o paciente.

[...] o que deixa a desejar no profissional farmacéutico que forma hoje, ndo s6 na
UFMG como em qualquer lugar, eu imagino que seja o distanciamento com o paciente
(Estudante E7 em trecho de entrevista).

[...] [curriculo] foca mais em entender o que ¢ doenca, o que faz para tratar, sem o
aspecto de uma pessoa ali, né? (Estudante E3 em trecho de entrevista).

Vocé pensa: pelo jeito eu s6 vou fazer medicamento, porque até agora eu so vi conta
e quimica (Estudante E4 em trecho de entrevista).

Nao se valoriza esse percurso profissional mais ligado a assisténcia ao paciente.
Cheguei a essa reflexdo justamente pelo fato de eu ja estar me formando no curso e
ter visto pouquissimas vezes em nossas matérias obrigatorias. Fico imaginando que,
se o proprio estudante do curso nio tem acesso a esse tipo de conhecimento, a
sociedade fora da universidade terda menos ainda (Estudante E9 em exercicio de
reflexdo escrita).

O mesmo foi percebido por estudantes no estudo de Noble er al. (2014) que
observaram uma relagdo entre as identidades profissionais dos estudantes e suas interagdes com
outras pessoas (incluindo pacientes, profissionais de saide e equipe de Farmécia), e em tarefas
que se esperava que eles se engajassem durante os estagios experienciais. Pensar uma formagao
distante do paciente leva a questionamentos sobre a propria esséncia do farmacéutico como
profissional da satde.

[...] do jeito que a gente aprende, eu ndo vejo muito que a gente esta sendo formado

para ser um profissional da saude, sabe? [...] Porque se vocé quer ser um profissional
de satide mesmo, ndo tem como vocé formar sem, de alguma forma, saber lidar com
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o paciente, sabe? Sem saber resolver os problemas de um paciente real (Estudante E3
em trecho de entrevista).

[...] comecei a ndo aceitar as op¢des do Farmacéutico e compreender porque ele ainda
ndo ¢ visto, por muitos, como profissional da saude (Estudante E10 em trecho de
reflexdo escrita).

As incertezas e o desconhecimento sobre como atuar depois da graduagao gerou,

segundo os estudantes, insatisfacdo sobre as oportunidades de vivéncias praticas previstas no

curriculo. Além disso, alguns estudantes relatam que o contetido adquirido no percurso normal

da graduacdo ndo seja suficiente para o exercicio profissional, especialmente no ambito do

cuidado.

Eu tive que atrasar meu curso para fazer estagio, que eu acho que é essencialmente
importante, sabe? Acho que ¢é a coisa mais importante na verdade (Estudante E2 em
trecho de entrevista).

Na faculdade existe zero pratica. [...] ndo adianta nada chegar no mercado de trabalho
sem saber sobre a pratica (Estudante E5 em trecho de entrevista).

[...] eu senti muita falta dessas oportunidades de estagio, de te preparar para o mercado
de trabalho mesmo. Porque tem algumas coisas, infelizmente, a gente aprende so na
pratica (Estudante E6 em trecho de entrevista).

Esse curriculo, para mim, ele ficou um pouco vago. Eu acho que eu vou ter um déficit
com isso e vou precisar ficar um ano a mais na faculdade para poder direcionar melhor
as optativas que eu quero (Estudante E7 em trecho de entrevista).

[..] eu acho que eu vou sair da faculdade sem saber coisas que eram importantes para
eu, como farmacéutico, saber. [...] em relacdo aos outros campos da Farmacia, as
vezes eu me sinto muito cru (Estudante ES em trecho de entrevista).

[...], mas a gente ndo v€ muito sobre como que vocé aborda um paciente, como vocé
conversa, como vocé€ busca saber os problemas, como que o farmacéutico pode ser
um profissional de saude mesmo, né? (Estudante E3 em trecho de entrevista).

O estudo de Wenger (1988) mostrou que parte significativa dos curriculos tem sido

destinada a conhecimentos tedricos, dificultando a participagdo dos alunos em experiéncias
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para validar suas identidades profissionais através da pratica. Esse cenario traz implicagdes
importantes como a tendéncia, por parte dos estudantes, em aceitar padrdoes de pratica ja
estabelecidos; com isso, acabam posicionando suas identidades profissionais em relacao a essa

pratica atual (SCANLON, 2011 apud NOBLE; MCKAUGE; CLAVARINO, 2019).

Em programas de educagdo farmacéutica, a formagdo da identidade permite ao
estudante se imaginar como farmacéutico e fazer conexdes entre o que ¢ aprendido e o futuro
da pratica. Quando essas conexdes nao sao realizadas, os estudantes tendem a ter uma visao
limitada do que ¢ ser farmacéutico, sugerindo que os estudantes neguem assuntos onde ndo

conseguem estabelecer conexoes (REID et al., 2006).

Essas discussdes em torno da construgdo curricular ndo t€ém como objetivo definir
ou limitar o cenario de atuagdo do profissional, mas auxiliar os estudantes a se situarem no
contexto social. As reflexdes permitem um autoconhecimento muito importante para definir os
proximos passos nas escolhas feitas por eles para a constru¢do das suas identidades

profissionais.

5.2 Capitulo II — Entendendo a identidade profissional dentro da disciplina de
Atencido Farmacéutica

Neste capitulo me proponho a aprofundar em descobertas e reflexdes trazidas pelos
estudantes apos cursarem a disciplina de Atencdo Farmacéutica da Faculdade de Farmacia da
UFMGQ, relacionando suas contribuigdes para a constru¢ao da identidade profissional. Refor¢o
que a descricdo da disciplina de Atengdo Farmacéutica que serd realizada nessa secdo
permanece inserida no contexto maior do ensino da Faculdade de Farmacia, sendo entdo
apresentadas suas caracteristicas marcantes em um cenario de contraposi¢do a cultura do todo

(RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2006).

O ensino de uma pratica profissional em um contexto de formagdo em que os
estudantes ndo conseguem se enxergar profissionalmente, por si so, ja poderia trazer enormes
ganhos para o processo de constru¢do de uma identidade profissional. Mas a disciplina de

Atencdo Farmacéutica da UFMG, assim como previsto no programa, além de introduzir o
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estudante ao arcabougo ético-tedrico da Atengdo Farmacéutica e ao processo de cuidado ao

paciente, utiliza de processos reflexivos na constru¢do do aprendizado, provocando uma

verdadeira mudanca paradigmatica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,

2019).

Apds a apresentacdo da atividade de caso clinico proposto na disciplina, estudante
relatou que notou que a Aten¢do Farmacéutica deu uma funcdo para a Farmacia
(Pesquisadora em diario de campo).

Mudou a minha forma de me ver como profissional também (Estudante E3 em trecho
de entrevista).

[...] a Atencao Farmacéutica me deu um norte do que que eu posso fazer na Farmaécia,
e eu te digo que € um norte bem interessante. [...] a questdo metodologica é muito facil
de aprender, porque sdo passos que vocé faz e nao muda. [...] O método em si, nem
foi tdo diferencial, o maior diferencial ¢ a mudanga de paradigma, para entender o
porqué que esse método realmente muda, porque que ele faz efeito. Entdo, assim, é a
questdo do norte mesmo. (Estudante E4 em trecho de entrevista).

Nesse processo de busca por uma identidade profissional, o arcabougo teorico da

disciplina de Atencdo Farmacéutica parece preencher lacunas anteriormente citadas pelos

estudantes de forma aprofundada, a ponto de ser um determinante na permanéncia do estudante

no curso de Farmacia da UFMG. As evasdes ocorrem em sua maioria nos periodos iniciais do

curso, sendo esse 0 momento em que os estudantes mais relatam nao se enxergarem dentro de

um curso de Farmacia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2021a e 2021b).

[...] avisdo que eu construi do que € ser farmacé€utico na disciplina é o que me mantém
até hoje no curso (Estudante E5 em trecho de entrevista).

Nosso pensamento muda totalmente, porque o que vocé fazia no automatico, vocé
comega a pensar ali no que que vocé esta falando, porque que vocé esta falando,
entender a questdo do paciente também. Mudou totalmente! (Estudante E6 em trecho
de entrevista).

Uma discussdo importante realizada na disciplina é o fato de ndo ser possivel a

realizagdo da pratica da Aten¢do Farmacéutica conjuntamente com a pratica profissional atual

em que o farmacéutico desenvolve diversas atividades em inimeras areas de atuagdo. Ao longo

da disciplina, existe um processo de desconstrug¢ao da profissdao farmacéutica por meio de textos
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filosoficos e reflexdes produzidas pelos estudantes, voltando o olhar para os questionamentos

sobre profissdo e profissionalismo.

Hoje, posso dizer que ja entendo melhor e me questiono ainda mais sobre as pequenas
coisas que passam por despercebidas na formacao do profissional farmacéutico atual
(Estudante E1 em trecho de entrevista).

Nao vou mentir que essas leituras me trouxeram muito incomodo. Mas, acredito que
tenha sido muito necessaria para comecar a abrir os meus olhos ¢ me fazer ter
esperanga por um futuro com maior reconhecimento e satisfagdo na profissdo
(Estudante E9 em trecho de reflexdo).

Ao final da disciplina alguns estudantes trazem relatos sobre a necessidade de essa

disciplina ser obrigatoria e ser ministrada nos periodos iniciais do curso.

Eu s6 queria mesmo comentar que seria muito importante a disciplina ser
obrigatéria, até mesmo para quem ndo quer seguir essa area nem nada, mas acho que
traz uma percep¢ao muito diferente da nossa profissdo (Estudante E1 em trecho de
entrevista).

E essa disciplina ela € muito importante, eu queria muito que ela fosse no ciclo basico,
assim o quanto antes, ¢ necessaria nos primeiros periodos porque ela ¢ essencial
(Estudante ES em trecho de entrevista).

O sentimento descrito por eles ¢ da necessidade de expandir para um nimero maior

de estudantes o conhecimento e reflexdes produzidos na disciplina.

[...] eu acho que precisa flexibilizar mais e colocar mais gente para fazer essa
disciplina. Os estudantes precisam saber desse material que vocés tém, o que vocés
tém a falar. Precisam saber disso, eu acho que é necessario até para dar um norte para
eles. E tenham em mente que boa parte dos estudantes ndo tem nogdo que eles
precisam saber disso. Eles ndo sabem. Porque se eles soubessem do norte que essa
disciplina tras, o que a disciplina fala, vocé pode ter certeza que todos eles gostariam
de fazer, todos eles queriam fazer (Estudante E4 em trecho de entrevista).

As perspectivas dos estudantes vém ao encontro das novas DCNs para o curso de
Farmacia, que sugerem a insercdo do estudante no exercicio profissional nos anos iniciais da
formacgao, favorecendo a formacdo da identidade profissional. Essa proposta sugerida na
diretriz j4 vem sendo aplicada no ensino da Medicina com a integragdo vertical, que propde um

aprendizado completo combinando o aprendizado com a forma que o conhecimento deve ser
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utilizado (WIJNEN-MEIJER et al., 2020). Dessa forma, uma disciplina como essa que esta
sendo investigada, que traz um embasamento ético-tedrico da pratica, é essencial para nortear
todo o curriculo e experiéncias de aprendizagem que virdo na sequéncia, sem descartar a
necessidade de aprofundamentos posteriores para o desenvolvimento de competéncias
intermediarias e avancadas.

E possivel observar também a importancia das discussdes no entendimento do

cenario da profissao e na proposta da Atencao Farmacéutica.

[...] foi muito importante no sentido de entender qual era a principal mensagem a ser
passada ali, a questdo da filosofia profissional (Estudante ES em trecho de entrevista).

Aquele primeiro momento da filosofia, eu acho que foi bem marcante, porque eu
nunca tinha tido contato com esse tipo de reflexdo, né? Entdo me fez pensar muito,
sobre muita coisa (Estudante E3 em trecho de entrevista).

Entdo, eu acho que aquela parte de filosofia, de vocé entender o outro, de vocé se
entender, e de vocé saber que o outro ¢ diferente de vocé, e que isso ndo ¢é errado ¢
nem certo, foi muito importante para mim (Estudante E2 em trecho de entrevista).

Outro ponto trazido nas falas que retrata bem a disciplina de Atencao Farmacéutica
frente ao cendrio da faculdade € o aprendizado ligado a pratica. O programa da disciplina propde
que os estudantes facam o acompanhamento de um paciente real, passando pelas etapas de
avalia¢do inicial, elaboracdo de um plano de cuidado e avaliagdo dos resultados. A atividade ¢
apresentada para a turma ao final da disciplina para que as experiéncias e os aprendizados sejam
compartilhados (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2019). Na visao dos
estudantes esse processo contribui enormemente para a aproximacao com o paciente, levando
a uma maior mobilizagdo de seu conhecimento (que muitas vezes se da de forma
compartimentalizada) e para mostrar a necessidade de ampliagdo dos conhecimentos. Com a
responsabilizacdo direta pelo cuidado, diminui-se o espaco entre o estudante e o paciente,
trazendo, segundo relatos, uma sensagao de utilidade e satisfacdo em poder contribuir com a
melhora de um individuo.

[...] além de eu aplicar meu conhecimento, eu absorvi muito mais fazendo esse caso

clinico, pesquisando e estudando o que realmente era eficaz, e que eu realmente tinha
que aplicar no meu paciente. Eu absorvi muito mais contetido do que quando eu
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estudei farmacoterapia, que eu estudei aquele tanto de medicamento e até hoje eu ndo
sei o que ¢ (Estudante E2 em trecho de entrevista).

Ao final da apresentacdo dos casos clinicos, os estudantes foram indagados sobre a
experiéncia de realizar a atividade do caso clinico e muitos disseram que o caso clinico
permitiu um aprendizado grande, visto que precisaram estudar assuntos necessarios
que talvez, em um outro momento, ndo teriam a oportunidade de fazé-lo
(Pesquisadora em diario de campo).

Eu, pelo menos, me senti muito 1til, podendo pegar tudo que eu aprendi de inimeras
matérias e também de sentar, estudar, se dedicar e poder ver isso de uma forma
positiva, ter um reflexo positivo (Estudante Elem trecho de entrevista).

Vocé usar o que vocé sabe para ajudar as pessoas, conseguir resolver os problemas
delas (Estudante E3 em trecho de entrevista).

[...] eu senti que tem uma finalidade. [...] eu sinto que estou cuidando do paciente, que
eu estou buscando informagdes, que eu estou correndo atrds de um remédio, eu me
sinto vivo sabe (Estudante E5 em trecho de entrevista).

As falas dos estudantes corroboram a teoria da aprendizagem experiencial de Kolb
(1984) apud MCGIVNEY et al. (2011), que descreve o processo de criagdo do conhecimento
através da transformacao da experiéncia. Segundo o modelo ciclico de quatro estagios proposto
pelo autor, os estudantes localizam um ponto de partida no mundo experiencial e extraem uma
esséncia de aprendizagem, identificando os significados para eles e assimilando os
conhecimentos. Experiéncias de ensino experiencial na Farmécia demonstraram sentimentos
semelhantes no desenvolvimento de habilidades para tomada de decisdo na pratica clinica
(MCGIVNEY et al., 2011; MENDONCA; FREITAS; RAMALHO-DE-OLIVEIRA, 2017,
YARDLEY, TEUNISSEN, DORNAN, 2012).

Um dos fatores que contribuiram para que essa experiéncia do contato com o
paciente fosse mais intensa na disciplina de Aten¢do Farmacéutica foi, segundo os estudantes,
o fato de ter sido nela o primeiro contato com o cuidado ao longo do curriculo. Além disso,
a apresentacdo de um raciocinio clinico foi vista em suas falas como uma ferramenta importante

para a melhor utilizagdo de todo o conhecimento adquirido no curso.
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Nao, eu acho que foi a primeira [disciplina] que teve esse contato [com o cuidado]
(Estudante E3 em trecho de entrevista).

[...]nunca na minha cabeca, e muito menos nas disciplinas que eu ja fiz até hoje, essa
responsabilizagdo da terapia medicamentosa como responsabilidade dele
[farmacéutico]. Isso é uma coisa que eu sé vi na Atengdo Farmacéutica (Estudante E4
em trecho de entrevista).

[...] o essencial, o ponto chave dessa disciplina para mim foi o raciocinio clinico, sabe?
Vocé pegar um paciente ¢ saber por onde se deve comecar com ele (Estudante E7 em
trecho de entrevista).

[...] a parte principal da disciplina, ter um método que a gente consegue trabalhar com
o paciente. Eu tinha um pouco de medo disso - Serd que eu vou conseguir? Por onde
eu vou comecar? (Estudante E8 em trecho de entrevista).

Eu sinto muita falta de um método concreto, de uma metodologia, de uma orientagao.
[...] eu trabalhava com PRM e ndo sabia o que que era! E assim ndo s6 decorar os
PRMs, ¢ ter aquela linha de raciocinio de um para um, me ajudou demais (Estudante
ES5 em trecho de entrevista).

Ao se deparar com o cenario atual da profissdo e com a esséncia da Atengdo
Farmacéutica, que se propde a trazer o farmacéutico para o cuidado, o estudante se abre para
uma nova perspectiva. Embora a disciplina de Atengdo Farmaceéutica trate do ensino de uma
nova pratica profissional, podemos perceber que a grande revolucao trazida estd no seu papel
de introduzi-la em um ambiente de formacao critica. Segundo Freitas e Ramalho-de-Oliveira
(2015), viver uma experiéncia ¢ uma das maneiras mais eficazes de se pensar criticamente.
A experiéncia faz com que a informacdo seja mais internalizada. Além disso, ao aplicar os
conhecimentos, os estudantes colocam em pratica uma abstracdo aprendida, assim como
acumulam experiéncias que se tornam ferramentas para interpretar novas situagdes.

A existéncia de um raciocinio clinico, que traga passos e etapas a serem cumpridas,
aliada aos processos de formagao de um pensamento critico permite ao estudante ter uma visao
aprofundada dos problemas relacionados ao uso de medicamentos, permitindo uma anélise mais

abrangente e centrada no paciente, que ndo se limita aos problemas de adesdo (SORENSEN et
al.,2016).
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A possibilidade de viver uma aproximagdo do estudante com o cuidado dentro da
disciplina, de viver uma filosofia de pratica, de ter um raciocinio clinico coerente e experiéncias
praticas, acentua esse contraste entre as duas culturas e intensifica essa assimilacdo com a
proposta da nova pratica e com a possibilidade de constru¢ao de sua identidade profissional.
Essa possivel identificagdo aparece clara na fala dos estudantes como um resgate do que poderia

vir a ser o farmacéutico.

Assim a visdo que eu construi do que ¢ ser farmacéutico na disciplina € o que me
mantém até hoje no curso. (Estudante ES em trecho de entrevista).

[...] eu acho que essa disciplina de atengdo, foi assim, uma divisor de dguas, sabe? No
que eu quero fazer como profissional, e também como estudante (Estudante E1 em
trecho de entrevista).

Tajfel (1982) descreve que a identidade social pode ser definida como o conjunto
formado pelo autoconceito do individuo, sua pertenca grupal e a valoracdo atribuida a esta
pertenga, sendo a sua visdo de mundo importante no processo de escolha de determinados
grupos. A transculturalidade, nos dois cendrios desse estudo, surge como um potencializador
do processo natural dessa categorizagdo. As duas culturas, tdo distintas e complementares,
convidam os estudantes a transitarem por esses espagos, identificando elementos e contrapondo
cenarios, na busca por repostas, conscientes dessa nova forma de que o estudante comeca a

trabalhar suas lacunas enquanto farmacéutico em formagao e buscar sua pertenga grupal.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho foi possivel perceber o percurso feito pelos estudantes na
tentativa de construir uma identidade profissional, contrapondo os cenérios do curso de
graduacdo em Farmadcia e a propria disciplina de Atengdo Farmacéutica. A identificacdo de

lacunas relacionadas ao curriculo e ao contexto da profissao permitiu aos estudantes vislumbrar
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na disciplina de Aten¢cdo Farmacéutica possibilidades de se compreenderem enquanto
profissionais. Além disso, o processo reflexivo estimulado pela disciplina foi visto como um
ganho dentro desse movimento de entendimento da profissao e constru¢do de uma identidade.

A aproximacdo com o paciente ¢ o ensino de contetidos voltados para o cuidado
possibilitaram aos estudantes um novo olhar sobre a atuacdo do farmacéutico, unindo os
conteudos aprendidos ao longo do curso e auxiliando-os no desenvolvimento de habilidades e
competéncias na tomada de decisdo para a pratica clinica. As vivéncias praticas foram vistas
como importantes ndo somente para expor o estudante a realidade da profissao, mas também
como uma oportunidade para o estudante desenvolver um aprendizado profissional, pessoal e,

consequentemente, sua identidade profissional.

6.1 Implicacdes para a pesquisa educacional em Farmacia

O uso da etnografia para o conhecimento de uma sala de aula trouxe implica¢des
importantes para a compreensao de fenomenos presentes tanto em um ambiente micro, com
questdes metodologicas e de aprendizado da propria disciplina, como com questdes em uma
perspectiva mais ampla, como no caso de duas culturas coexistindo no mesmo espago.

Faz-se necessario realizar mais estudos etnograficos na educagdo farmacéutica, na
tentativa de elucidar questionamentos importantes relacionados ao modelo de matriz curricular
do curso de Farmicia, as perspectivas para o ensino do cuidado e a constru¢do de uma

identidade profissional.

6.2 Implicacoes para a educagio farmacéutica

O cenario vivido pelos estudantes no presente estudo revelou consideragdes
importantes sobre o perfil do egresso que se tem formado no curso de Farmacia da UFMG e
suas implicagdes para a profissao. Num cendrio em que mudangas curriculares importantes em
nivel nacional estdo em fase de implantacdo, faz-se necessario definir esse perfil, suas

competéncias e habilidades, visto que a expectativa € de um curso que tem 50 % das disciplinas
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dentro do eixo do cuidado. Qual farmacéutico a Faculdade de Farmacia da UFMG deseja
formar?

Além disso, o presente trabalho trouxe importantes consideracdes sobre a
necessidade de um ensino tedrico aliado a pratica para propiciar um melhor aprendizado e o
fortalecimento da identidade profissional. Uma formacdo critica e reflexiva também
demonstrou ter um papel fundamental no processo de compreensdo e construcao da identidade
profissional.

E preciso usar do ensejo de mudanga curricular para repensar a proposta de
formagao para o cuidado e refletir sobre o sentido da propria profissdo. Devemos refletir sobre
0s prejuizos associados ao ensino de multiplas praticas profissionais com objetivos muito
diferentes e frequentemente desencontrados. A faculdade deve trazer clareza da missdo

profissional dando tranquilidade e direcdo ao estudante de Farmacia.
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APENDICES

APENDICE A — TOPICO GUIA UTILIZADO NAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

1.

Como o estudante vé a Faculdade de Farmacia da UFMG. Curriculo, Disciplinas,
pesquisas desenvolvidas, professores.

Como se dao as relagdes dentro da Faculdade de Farmacia da UFMG. Entre
estudantes, estudantes e professores, estudantes e funcionarios da instituigao.

Como o estudante vé o perfil do farmacéutico formado na Faculdade de Farmacia da
UFMG.

Como o estudante vé a disciplina de Atencdo Farmacéutica dentro da Faculdade de
Farmécia da UFMG.

Como foi cursar a disciplina de Aten¢do Farmacéutica. Sentimentos presentes,
atividades mais marcantes.

Como se dao as relagdes entre os estudantes e entre estudantes e professores dentro da
disciplina de Atencao Farmacéutica.
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APENDICE B

“Mudou a minha forma de me ver como profissional”: a construcio da identidade

profissional dentro de uma disciplina de Atencao Farmaceéutica

Autoras: Maria Luiza Ferreira Evangelista, Simone de Aratijo Medina Mendonca, Djenane

Ramalho de Oliveira

Artigo a ser submetido a revista Interface — Comunicacdo, Satde e Educacdo (Qualis A4)

A profissdo farmacéutica se viu marcada por diversas mudancas ao longo de sua
historia desde os primeiros relatos no antigo Egito, passando pelas boticas, industrializacao até
os tempos atuais'. Descobertas importantes relacionadas aos antimicrobianos nas décadas de
1930 e 1940 impulsionaram o crescimento do setor industrial, desencadeando um
distanciamento entre o profissional farmacéutico, o médico e as pessoas que utilizam
medicamentos®?. Em 1960 nos Estados Unidos (EUA) a crise de identidade permitiu ao
farmacéutico vislumbrar o hospital como um novo cenario de atuagdo®. Esses questionamentos
se mantiveram até a década de 70 quando se comecou a repensar as atribui¢des do farmacéutico

no cuidado para além do cenério hospitalar.

No Brasil, os reflexos da crise de identidade afastaram o profissional do contexto
do medicamento, migrando para campos como andlises clinicas, bromatologicas e
toxicolégicas®. Concomitantemente a esse cenario de transi¢des, no Brasil, a estrutura curricular
do curso de Farmacia foi sofrendo modificagdes na tentativa de se adaptar a essas crescentes
demandas. No periodo anterior a 2002, o ensino em Farmdcia foi marcado pela presenga de um
curriculo minimo, com uma formacgao basica que habilitava o profissional para o trabalho em
Farmacia comunitaria, podendo ser seguida por uma formagao complementar — habilitagdes —

nas 4reas de industria farmacéutica, analises clinicas e toxicoldgicas e na area de alimentos .
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Em 1990, Hepler e Strand iniciaram um debate sobre a necessidade do farmacéutico
redefinir seu papel social frente as altas taxas de morbimortalidade decorrentes do uso de
medicamentos e introduziram conceitos iniciais da Atencdo Farmacéutica®’. O conceito de
Atengao Farmacéutica sempre esteve presente nesse debate, sendo vista por muitos autores
como uma nova missdo da profissdo, pois € uma pratica em que o profissional assume a
responsabilidade pelas necessidades farmacoterapéuticas do paciente. Pela primeira vez, o
farmacéutico tinha a sua disposi¢ao um método que lhe permitia a padronizagdo de sua atuagao
clinica, baseado em processo racional de tomada de decisdo® !°. Diferentemente da Farmacia
clinica, ela surge com a proposta de padrdes de pratica que visam garantir uma isonomia no
servigo prestado por aqueles que seguem o mesmo arcabougo tedrico-metodologico. Tais
padrdes permitem ainda a integra¢do do profissional farmacéutico a equipe de cuidado ao
paciente, uma vez que compartilham a linguagem e o método de trabalho comum as demais

profissdes de saude "1

A disciplina de Atencio Farmacéutica da Faculdade de Farmacia da Universidade Federal

de Minas Gerais (UFMG)

Em um cenério de constantes questionamentos sobre a profissdo farmacéutica, foi
criada em 2003 a disciplina com o nome de “Farmacia Social”, que posteriormente em 2012,
com o intuito de buscar mais coeréncia com os objetivos da disciplina, teve seu nome alterado
para Atengdo Farmacéutica, apresentando poucas mudangas no seu programa. E ofertada como
uma disciplina optativa, com carga horaria de 45 horas, dentro da matriz curricular do curso de

graduacdo em Farmacia da UFMG, como disciplina optativa '°.

A disciplina de Atencdo Farmacéutica da UFMG tem sido uma das protagonistas
em introduzir o estudante de Farmdcia, que opta por cursa-la, aos conceitos e praticas
relacionadas ao cuidado direto da pessoa em uso de medicamentos. Nesta disciplina sdo
trabalhados aspectos fundantes de uma profissio cuja missio fundamental é cuidar de pessoas'?.
Isso ocorre em meio a uma cultura de ensino-aprendizado predominantemente tecnoldgica.
)

Considerando as novas DCNS, reconhece-se significativa a compreensao “do que se passa’

nesta disciplina e como ela pode informar o redesenho curricular da Faculdade. Este trabalho
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se insere nesse contexto de constantes questionamentos sobre a profissdo, em que ha a
necessidade de gerar novos conhecimentos e de aprofundar naqueles ja existentes sobre como

aprimorar a formagao do farmacéutico para o cuidado ao paciente.

Portanto, este estudo teve como objetivo compreender, na perspectiva do estudante,
a cultura do ensino da Atencdo Farmacéutica em uma disciplina no contexto da graduagdo em

Farmacia em uma institui¢ao federal de ensino superior.

Metodologia

Para compreender a cultura dessa disciplina, o local onde se insere e seus
significados, a etnografia se mostrou como a metodologia mais adequada'*!>16, O cenario de
escolha foi a disciplina de Aten¢do Farmacéutica da faculdade de Farmécia da UFMG, descrita
anteriormente neste trabalho. A coleta de dados foi realizada por meio de diarios de campo,
reflexdes, materiais produzidos pelos estudantes ao longo das aulas e entrevistas
semiestruturadas. As observagdes se iniciaram no segundo semestre letivo de 2019 e
finalizaram ao final do primeiro semestre letivo de 2020. No total, foram acompanhadas duas
turmas e um total de 39 estudantes, em um periodo de 31 semanas, totalizando
aproximadamente 77 horas de observacdo. O acompanhamento da primeira turma se deu de
forma presencial e o da segunda, devido a pandemia, de forma virtual, através de plataforma de
ensino remoto. O intervalo no acompanhamento foi devido a suspensao das aulas no periodo
de pandemia até que elas fossem retomadas de forma virtual. Todas as observagoes e reflexdes

da pesquisadora foram registradas em diario de campo.

Todos os estudantes participantes da disciplina foram observados e aqueles que
demonstraram maior interesse nas discussoes propostas em sala de aula, independentemente da
forma como se posicionavam dentro da discussdo — se favoraveis ou contrarios ao arcabougo
teorico-metodoldgico empregado — foram identificados como chave e convidados

posteriormente para participar das entrevistas. Demais participantes da disciplina como
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professora coordenadora e pos-graduandos nao foram incluidos como chave neste estudo,
devido ao enfoque do trabalho, que busca a perspectiva do estudante de graduagdo. Ao total,
oito estudantes foram convidados para a entrevista. Nao houve recusas ou desisténcias por parte

dos estudantes ao longo da realizagao deste trabalho.

Neste estudo os diarios de campo foram construidos por meio de relatos breves e
descri¢des feitas durante as observagdes em sala de aula. Posteriormente os dados foram
detalhados, sendo incluidas também reflexdes e sentimentos sobre minhas proprias percepgoes,
que emergiram durante esse processo, totalizando aproximadamente 27 paginas. Inicialmente
os registros de diarios de campo e reflexdes foram relidos, valendo-se da pratica reflexiva, com
0 objetivo de se fornecer uma visdo panoramica dos estudantes e da cultura do local de estudo.
Essas anotagdes foram transcritas e analisadas por meio do software NVIVO® (versao 10). Os
resultados obtidos direcionaram as observagdes em campo, bem como a elaboragdo do topico

guia para a realizac¢do das entrevistas com os “estudantes-chave”.

Para a conducdo das entrevistas foi elaborado um topico guia a partir de tematicas
centrais obtidas em observagdes realizadas em sala de aula, em concordancia com os objetivos
propostos nesse trabalho. Contudo, as entrevistas ndo se limitaram as perguntas, sendo
direcionadas também pelas respostas dos entrevistados. Além disso, adaptagdes no guia foram

realizadas ao longo do estudo, a medida que novos questionamentos surgiram em campo.

Ao final da disciplina, nos dois semestres letivos, os oito “estudantes-chave” foram
entrevistados de forma individual. Em um primeiro momento, essas entrevistas foram
realizadas dentro das dependéncias da Faculdade de Farmacia da UFMG e, num segundo
momento, de forma remota, através de aplicativo de videoconferéncia. As entrevistas tiveram
uma duragdao média de 35 minutos com um total de aproximadamente 7 horas de entrevistas.
Todas as entrevistas foram registradas através de gravagdes de dudio e anotagdes. As entrevistas
foram transcritas a medida que foram acontecendo. Os estudantes foram entrevistados mais de

uma vez, quando se fez necessario algum esclarecimento.

Essas entrevistas, conjuntamente com reflexdes e materiais produzidos pelos
estudantes, foram inicialmente analisadas, linha a linha, com o uso do programa Microsoft

Word® e em seguida analisadas e interpretadas de forma mais detalhada e sistematica através
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do NVIVO® (versdao 10). Foram identificadas e codificadas unidades de significado. Essas
unidades foram analisadas e interpretadas repetidas vezes, sendo, ao final, categorizadas em
quatro principais temas, com alguns subtemas que foram discutidos posteriormente. Nessa
etapa foi realizada também uma pesquisa na literatura, buscando conexdes com os resultados

obtidos.

O presente trabalho ¢ parte de um projeto guarda-chuva amplo intitulado
“Resultados clinicos, econdmicos, aspectos humanisticos, culturais e educacionais de servicos
de gerenciamento da terapia medicamentosa no Sistema Unico de Satde”. Este obteve
aprovacio pelo Comité de Etica da UFMG em maio de 2014 (CAAE- 25780314.4.0000.5149
e numero de parecer 3.693.102). Embora tenha ocorrido mudangas na legislagio do Comité
Nacional de FEtica em Pesquisa para ambientes virtuais com o oficio circular
n°2/2021/CONEP/SECNS/MS de 24 de fevereiro de 2021, a coleta de dados do presente

trabalho se deu anterior a publicacdo da mesma e obedeceu as normas vigentes a época.

A condugao do estudo teve aprovagao pela professora coordenadora da disciplina.
Além disso, todos os estudantes, maiores de 18 anos, aceitaram participar voluntariamente das
entrevistas, permitindo que elas fossem gravadas em audio. O consentimento se deu por meio
da assinatura de termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Os nomes de todos os
participantes foram omitidos, sendo trocados por letras de forma a manter as identidades

preservadas.

Durante todo o trabalho, existiu uma preocupag¢ao para que as etapas pudessem ser
descritas de forma mais detalhada possivel, especialmente sobre a relacdo que compartilho,
enquanto pesquisadora, com os estudantes € o cenario em estudo. A reflexividade ocupa um
elemento central dentro deste tipo de pesquisa, auxiliando também o pesquisador em uma
andlise mais profunda e complexa, essencial em etnografial”!®. A reflexividade foi
desenvolvida por meio de registros, dialogando com as orientadoras e buscando referenciais
tedricos que aumentassem as possibilidades de interpretacdo, sem situar o foco tdo perto que
possa se confundir com experiéncias individuais e nem tao distante de forma que parega apenas
um recorte sem que sejam dados os devidos significados as experiéncias vividas'®. Empreendi

um esfor¢o para me distanciar dos anseios que trazia enquanto estudante que cursou a disciplina
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e viveu reflexdes semelhantes, para assumir um olhar de pesquisadora que buscava entender as
percepcdes daqueles estudantes que vivenciavam a disciplina naquele momento e contexto, sem

deixar de relatar todos os sentimentos envolvidos nesse processo.

Para assegurar rigor metodologico, outra estratégia utilizada nesse estudo foi a
triangulacdo de métodos. Essa técnica € projetada para comparar e contrastar diferentes tipos
de métodos, para ajudar a fornecer insights mais abrangentes sobre o fendmeno em estudo'’.
Neste estudo a triangulagdo se deu pelo uso de observacao participante, registro em diario de

campo e entrevistas semiestruturadas.

Resultados

O ensino de uma pratica profissional em um contexto de formag¢do em que os
estudantes ndo conseguem se enxergar profissionalmente, por si so, ja poderia trazer enormes
ganhos para o processo de construcdo de uma identidade profissional, como traduzido por E3:

“Mudou a minha forma de me ver como profissional também”.

Apds a apresentacao da atividade de caso clinico proposto na disciplina, estudante
relatou que notou que a Aten¢do Farmacéutica deu uma func¢do para a Farmacia
(Pesquisadora em diario de campo).

Mas a disciplina de Atencdo Farmacéutica da UFMG, assim como previsto no
programa, além de introduzir o estudante ao arcabouco ético-tedrico da Atengdo Farmacéutica
e ao processo de cuidado do paciente, utiliza de processos reflexivos na constru¢do do

aprendizado, provocando uma verdadeira mudanga paradigmatica'>.

Nosso pensamento muda totalmente, porque o que vocé fazia no automatico, vocé
comega a pensar ali no que que vocé esta falando, porque que vocé esta falando,
entender a questdo do paciente também. Mudou totalmente! (Estudante E6 em trecho
de entrevista).

E possivel observar também a importincia das discussdes no entendimento do

cenario da profissdo e na proposta da Atencdo Farmacéutica.
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[...] foi muito importante no sentido de entender qual era a principal mensagem a ser
passada ali, a questdo da filosofia profissional (Estudante ES em trecho de entrevista).

Porque até hoje eu ndo tenho certeza do que eu quero ser como farmacéutico
(Estudante E3 em trecho de entrevista).

O trecho “o que eu quero ser como farmacéutico” carrega toda a esséncia dessa
davida, denotando as diversas possibilidades da atuagao profissional na Farmécia. As diferentes
areas de atuacdo acabaram de alguma maneira adormecendo essa pergunta, mas permanecendo
sem resposta para “o que ¢ ser farmacéutico” independente de sua area de atuacdo. Essa ideia ¢
reforcada por Sorensen et al. (2020) ao enfatizar que a falta de consisténcia de uma pratica
profissional na Farmécia prejudica a capacidade da profissdo em demonstrar seu valor.
Diferentemente das outras profissdes, nao ¢ possivel observar padrdes internos que fazem com
que os outros possam nos reconhecer farmacéuticos’.

Nesse processo de busca por uma identidade profissional, o arcabougo teérico da
disciplina de Ateng¢dao Farmacéutica parece preencher de forma fundamentada, lacunas

percebidas pelos estudantes.

[...] a Atengdo Farmacéutica me deu um norte do que que eu posso fazer na Farmacia,
e eu te digo que é um norte bem interessante. [...] a questdo metodologica é muito facil
de aprender, porque sdo passos que vocé faz e ndo muda. [...] O método em si, nem
foi tdo diferencial, o maior diferencial ¢ a mudanga de paradigma, para entender o
porqué que esse método realmente muda, porque que ele faz efeito. Entdo, assim, ¢ a
questdo do norte mesmo. (Estudante E4 em trecho de entrevista).

Essas mudangas foram tdo significativas a ponto de ser um determinante na
permanéncia do estudante no curso de Farmacia da UFMG e ES afirma: “a visdo que eu construi
do que ¢ ser farmacéutico na disciplina € o que me mantém até hoje no curso” (Estudante ES
em trecho de entrevista). As evasdes ocorrem em sua maioria nos periodos iniciais do curso,
sendo esse 0 momento em que os estudantes mais relatam ndo se enxergarem dentro de um

curso de Farmacia?!?2,

Uma discussdo importante realizada na disciplina ¢ o fato de ndo ser possivel a

realizagdo da pratica da Ateng¢do Farmacéutica conjuntamente com a pratica profissional atual
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em que o farmacéutico desenvolve diversas atividades em inimeras areas de atuacdo. E El
afirma: “Hoje, posso dizer que ja entendo melhor e me questiono ainda mais sobre as pequenas
coisas que passam por despercebidas na formagdo do profissional farmacéutico atual”
(Estudante E1 em trecho de entrevista).

Ao longo da disciplina, existe um processo de desconstrucdo da profissdo
farmacéutica por meio de textos filosoficos e reflexdes produzidas pelos estudantes, voltando

o olhar para questionamentos sobre profissao e profissionalismo.

Nao vou mentir que essas leituras me trouxeram muito incomodo. Mas, acredito que
tenha sido muito necessaria para comecar a abrir os meus olhos e me fazer ter
esperanga por um futuro com maior reconhecimento e satisfacdo na profissdo
(Estudante E9 em trecho de reflexdo).

E o sentimento descrito por eles ¢ de que mais pessoas possam ter acesso as

reflexdes desenvolvidas durante a disciplina, consideradas essenciais.

[...] eu acho que precisa flexibilizar mais e colocar mais gente para fazer essa
disciplina. Os estudantes precisam saber desse material que vocés tém, o que vocés
tém a falar. Precisam saber disso, eu acho que é necessario até para dar um norte para
eles. E tenham em mente que boa parte dos estudantes ndo tem nogdo que eles
precisam saber disso. Eles ndo sabem. Porque se eles soubessem do norte que essa
disciplina tras, o que a disciplina fala, voc€ pode ter certeza que todos eles gostariam
de fazer, todos eles queriam fazer (Estudante E4 em trecho de entrevista).

Ao final da disciplina alguns estudantes trazem relatos sobre a necessidade de essa

disciplina ser obrigatoria:

Eu s6 queria mesmo comentar que seria muito importante a disciplina ser obrigatoria,
até mesmo para quem ndo quer seguir essa area nem nada, mas acho que traz uma
percepcao muito diferente da nossa profissao (Estudante E1 em trecho de entrevista).

Outro aspecto relevante apontado pelos estudantes ¢ a localizagdo da disciplina na

matriz curricular, que na opinido dos mesmos deve ser ministrada nos periodos iniciais do curso.

E essa disciplina ela ¢ muito importante, eu queria muito que ela fosse no ciclo basico,
assim o quanto antes, ¢ necessaria nos primeiros periodos porque ela ¢ essencial
(Estudante ES em trecho de entrevista).

As percepgdes dos estudantes vém ao encontro das novas DCNS para o curso de
Farmadcia, que sugerem a inser¢do do estudante no exercicio profissional nos anos iniciais da
formacao, favorecendo a formagdo da identidade profissional. Essa proposta sugerida na

diretriz ja vem sendo aplicada no ensino da Medicina com a integragao vertical, que propde um
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aprendizado completo combinando o aprendizado com a forma que o conhecimento deve ser
utilizado?.

Dessa forma, uma disciplina como a que esta sendo investigada nesse estudo, que
traz um embasamento ético-tedrico da pratica, € essencial para nortear todo o curriculo e
experiéncias de aprendizagem que virdo na sequéncia, sem descartar a necessidade de
aprofundamentos posteriores para o desenvolvimento de competéncias intermedidrias e

avancadas.

Outro ponto trazido nas falas que retrata a disciplina de Atencdo Farmacéutica frente ao
cenario da faculdade € o aprendizado ligado a pratica. O programa da disciplina propde que os
estudantes fagam o acompanhamento de um paciente real, passando pelas etapas de avaliagao
inicial, elabora¢dao de um plano de cuidado e avaliagao dos resultados. A atividade ¢ apresentada
para a turma ao final da disciplina para que as experiéncias e os aprendizados sejam
compartilhados'. Na visdo dos estudantes esse processo é de um ganho enorme na aproximacio
com o paciente, levando a uma maior mobilizagdo de seu conhecimento (que muitas vezes se
da de forma compartimentalizada) e para mostrar a necessidade de ampliagdo dos

conhecimentos.

[...] além de eu aplicar meu conhecimento, eu absorvi muito mais fazendo esse caso
clinico, pesquisando e estudando o que realmente era eficaz, e que eu realmente tinha
que aplicar no meu paciente. Eu absorvi muito mais contetido do que quando eu
estudei farmacoterapia, que eu estudei aquele tanto de medicamento e até hoje eu ndo
sei o que ¢é (Estudante E2 em trecho de entrevista).

Com a responsabilizagao direta pelo cuidado, diminui-se o espago entre o estudante
e o paciente, trazendo, segundo relatos, uma sensacdo de utilidade e satisfacdo em poder

contribuir com a melhora de um individuo.

[...] eu senti que tem uma finalidade. [...] eu sinto que estou cuidando do paciente, que
eu estou buscando informagdes, que eu estou correndo atrds de um remédio, eu me
sinto vivo sabe (Estudante ES em trecho de entrevista).

As falas dos estudantes corroboram a teoria da aprendizagem experiencial de Kolb

(1984) apud MCGIVNEY et al. (2011), que descreve o processo de criagdo do conhecimento
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através da transformacao da experiéncia. Segundo o modelo ciclico de quatro estdgios proposto
pelo autor, os estudantes localizam um ponto de partida no mundo experiencial e extraem uma
esséncia de aprendizagem, identificando os significados para eles e assimilando os
conhecimentos. Experiéncias de ensino experiencial na Farmacia demonstraram sentimentos
semelhantes no desenvolvimento de habilidades para tomada de decisdo na pratica
clinica24’25’26’27.

Um dos fatores que contribuiram para que essa experiéncia do contato com o

paciente fosse mais intensa na disciplina de Atengcdo Farmacéutica foi, segundo os estudantes,

o fato de ter sido nela o primeiro contato com o cuidado ao longo do curriculo.

[...]nunca na minha cabeca, e muito menos nas disciplinas que eu ja fiz até hoje, essa
responsabilizagdo da terapia medicamentosa como responsabilidade dele
[farmacéutico]. Isso é uma coisa que eu s6 vi na Ateng@o Farmacéutica (Estudante E4
em trecho de entrevista).

Ao se deparar com o cenario atual da profissdao e com a esséncia da Atencao
Farmacéutica, que se propde a trazer o farmacéutico para o cuidado, o estudante se abre para
uma nova perspectiva. Embora a disciplina de Atencdo Farmacéutica trate do ensino de uma
nova pratica profissional, podemos perceber que a grande revolucdo trazida estd no seu papel
de introduzi-la em um ambiente de formacao critica. Segundo Freitas e Ramalho-de-Oliveira
(2015), viver uma experiéncia ¢ uma das maneiras mais eficazes de se pensar criticamente.
A experiéncia faz com que a informacdo seja mais internalizada. Além disso, ao aplicar os
conhecimentos, os estudantes colocam em pratica uma abstracdo aprendida, assim como
acumulam experiéncias que se tornam ferramentas para interpretar novas situagdes?®.

Além disso, a apresentacdo de um raciocinio clinico foi vista em suas falas como
uma ferramenta importante para a melhor utilizag¢do de todo o conhecimento adquirido no curso.

A existéncia de um raciocinio clinico, que traga passos e etapas a serem cumpridas,
aliado aos processos de formacdo de um pensamento critico permite ao estudante ter uma visao
ainda mais aprofundada dos problemas relacionados ao uso de medicamentos, permitindo uma

analise mais abrangente e centrada no paciente, que nio se limita aos problemas de adesio?’.

Eu sinto muita falta de um método concreto, de uma metodologia, de uma orientacao.
[...] eu trabalhava com PRM e ndo sabia o que que era! E assim ndo s6 decorar os
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PRMs, ¢ ter aquela linha de raciocinio de um para um, me ajudou demais (Estudante
ES5 em trecho de entrevista).

A possibilidade de viver uma aproximacao do estudante com o cuidado dentro da
disciplina, de viver uma filosofia de pratica, de ter um raciocinio clinico coerente e experiéncias
praticas acentua esse contraste entre as duas culturas e intensifica essa assimilagdo com a
proposta da nova pratica e com a possibilidade de constru¢do de sua identidade profissional.
Essa possivel identificacdo aparece clara na fala dos estudantes como um resgate do que poderia

vir a ser o papel social do farmacéutico.

[...] eu acho que essa disciplina de ateng@o, foi assim, uma divisor de aguas, sabe? No
que eu quero fazer como profissional, e também como estudante (Estudante E1 em
trecho de entrevista).

Tajfel (1982) descreve que a identidade social pode ser definida como o conjunto
formado pelo autoconceito do individuo, sua pertenca grupal e a valoragdo atribuida a esta
pertenga, sendo a sua visdo de mundo importante no processo de escolha de determinados
grupos. A transculturalidade, nos dois cendrios desse estudo, surge como um potencializador
do processo natural dessa categorizagdo. As duas culturas, tdo distintas e complementares,
convidam os estudantes a transitarem por esses espagos, identificando elementos e contrapondo
cenarios, na busca por repostas, conscientes dessa nova forma de que o estudante comega a

trabalhar suas lacunas enquanto farmacéutico em formagio e buscar sua pertenca grupal®.

Consideracoes finais

O percurso feito pelos estudantes na tentativa de construirem uma identidade
profissional, contrapondo os cendrios do curso de graduacdo em Farmécia e a disciplina de
Atencdo Farmacéutica, a identificacdo de lacunas relacionadas ao curriculo e ao proprio
contexto profissional permitiu aos estudantes vislumbrar na disciplina de Aten¢do Farmacéutica
possibilidades de se compreenderem enquanto profissionais. Além disso, todo um processo
reflexivo estimulado pela disciplina foi visto como um ganho dentro desse movimento de

entendimento da profissao e constru¢ao de uma identidade.
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A aproximacdo com o paciente e o ensino de contetidos voltados para o cuidado
possibilitaram aos estudantes um novo olhar sobre a atua¢do do farmacéutico, unindo os
conteudos aprendidos ao longo do curso e auxiliando-os no desenvolvimento de habilidades e
competéncias na tomada de decisdo na pratica clinica. As vivéncias praticas foram vistas como
importantes ndo somente para expor o estudante a realidade da profissdo, mas também como
uma oportunidade para o estudante desenvolver um aprendizado profissional, pessoal e,

consequentemente, sua identidade profissional.

Implica¢oes para a pesquisa educacional em Farmacia

O uso da etnografia para o conhecimento de uma sala de aula trouxe implica¢des
importantes para a compreensdo de fendmenos presentes tanto em um ambiente micro, com
questdes metodologicas e de aprendizado da propria disciplina, como com questdes em uma
perspectiva mais ampla, como no caso de duas culturas coexistindo no mesmo espago.

Faz-se necessario realizar mais estudos etnograficos na educacdo farmacéutica, na
tentativa de elucidar inimeros questionamentos que giram em torno da profissdo e da

construgdo curricular.

Implicacdes para a educaciio farmacéutica

O cenario vivido pelos estudantes no presente estudo revelou consideragdes
importantes sobre o perfil de egresso que se tem formado no curso de Farmacia da UFMG e
suas implicagdes para a profissdo. Num cendrio em que mudangas curriculares importantes em
nivel nacional estdo em fase de implantacdo, faz-se necessario definir esse perfil, suas
competéncias e habilidades, visto que a expectativa € de um curso que tem 50 % das disciplinas
dentro do eixo do cuidado. Qual farmacéutico a Faculdade de Farmacia da UFMG deseja
formar?

Além disso, o presente trabalho trouxe importantes consideragcdes sobre a
necessidade de um ensino tedrico aliado a pratica para propiciar um melhor aprendizado e o

fortalecimento da identidade profissional. Uma formacdo critica e reflexiva também
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demonstrou ter um papel fundamental no processo de compreensdo e construcdo da identidade
profissional.

E preciso usar do ensejo de mudanga curricular para repensar a proposta de
formacgao para o cuidado e refletir sobre o sentido da prépria profissao. Devemos refletir sobre
0s prejuizos associados ao ensino de multiplas praticas profissionais com objetivos muito
diferentes e frequentemente desencontrados. A faculdade deve trazer clareza da missdo

profissional dando tranquilidade e direcdo ao estudante de Farmacia.
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estudantes, docentes & profissionais de saude [pesquisa qualitativa)

Pesquisa:
RESULTADOS CLINICOS, ECONOMICOS, ASPECTOS HUMANISTICOS, CULTURAIS E EDUCACIONAIS DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DA TERAPIA MEDICAMENTOSA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Vocé estd sendo convidado (a) a participar deste estudo sobre o servigo de gerenciamento
da terapia medicamentosa (GTM) implantado na unidade de sadde em que vocé trabalha, leciona
ou estuda. O objetivo do estudo & a compreensdo dos aspectos humanisticos, culturais e
educacionais envolvidos na construcdo, sistematizacdo coletiva e processos de formacdo no
servico de GTM em ambiente multiprofissional.

Ao concordar em participar da pesguisa, vocé estara concordando em participar de
entrevistas, grupos focais ou da elaboracdo de didrio de campo sobre sua experiéncia com
aspectos relacionados ao servico de GTM. As entrevistas e os grupos focais serdo realizados em
local que garanta sua privacidade e sigilo. Toda a informacdo obtida é considerada confidencial e
a sua identificacdo seré mantida como informacdo sigilosa.

Esses procedimentos poderdo lhe trazer como riscos o desconforto ou constrangimento,
05 quais poderdo ser evitados ou minimizados pela sua liberdade em n3o responder ou escrever
sobre assuntos que sejam propostos.

Vocé tem a liberdade de retirar seu consentimento a qualgquer momento e, entdo, retirar-
se da pesquisa sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento. Vocg ndo sera prejudicado em
seu vinculo profissional/académico caso decida por ndo participar. E importante esclarecer ainda
que a sua participacdo sera isenta da qualquer despesa ou outro Gnus.

05 beneficios diretos aos sujeitos da pesquisa serdo a compreensao de aspectos relevantes

do processo de implantacdo, sistematizacdo e formacdo no servigo de GTM, de farma a contribuir
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para melhorias continuas e para novas experiéncias com o mesmao escopo. Mo havera incentivos

financeiros ou outros banus para sua participacdo na pesquisa.

Suas informagdes s30 muito valiosas para o desenvolvimento desta pesquisa.

Estou ciente gue mews dados serdo tratados com absoluta seguranca para garantir a
confidencialidade, privacidade & anonimato.

B, e APOE  tET sido suficiente e
devidamente esclarecido (a), pela pesquisadora, sobre a realizacdo desta pesguisa, como estd
escrito neste termo, declaro que consinto em participar da pesquisa em guestdo por livre vontade

ndo tendo sofrendo nenhuma forma de pressdo ou influéncdia indevida.

Data: /! [/ F R 1 1= 1 U

Pesguisador responsdvel
Eu, Djenane Ramalho de Oliveira, responsavel pelo projeto acima descrito, declaro que obtive
espontaneaments o consentimento deste sujeito de pesquisa (ou do seu representante legal) para

realizar este estudo.

Data: f / F A [ = T

Este termo serd arquivado, pelo pesquisador responsavel, por um pericdo de 5 anos para

consultas e verificacoes.

Mota: Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi elaborado em duas vias, ficando uma

Com o sujeito participante da pesquisa e a outra com o pesquisador responsavel.

Contatos:

Profa. Dra. Djenane Ramalho de Oliveira —telefone: 31 3409-6858

Comité de Ftica em Pesquisa / UFMG — telefone: 31 3409-4592

Endereco completo: Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il - 22 andar - Sala 2005,
Campus Pampulha, Belo Horizonte, MG — Brasil, CEP 31270-901
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ANEXO B —- PROGRAMA DA DISCIPLINA DE ATENCAO FARMACRKUTICA 2°
SEMESTRE/ 2019

Universidade Federal de Minas Gerais - Faculdade de Farmacia
Departamento de Farmacia Social

DISCIPLINA: ATENCAO FARMACEUTICA

22 Semestre de 2019

Onde & Quando
FaFar Sala 2050 By

Tercas-feiras de 16:20 as 16:50 horas

Titular

Professora Djenane Ramalho de Oliveira
Facunldade de Farmacia Sala 1054 B2
Telefone: 3400-0858

e-mail: djenane.oliveira@gmail. com

Colaboradores
Monitores e pos-graduandos do CEAF-UFMG.

Ementa

Introduz o estudante de farmacia ao arcabouco ético-tedrico da atencio farmacéutica
(Pharmaceutical care practice) e ao processo de cuwidado do paciente gue deve
fundamentar os padrdes da pratica clinica do farmacéutico.

Descricio do curso

O curso introduzira o estudante de farmacia a pratica profissional da atencio
farmacéntica e suas origens historicas. Esta pratica sera discutida como o arcabougo
etico-tedrico que fundamenta a pratica clinica do farmacéutice, ou o oferecimento do
servico de gerenciamento da terapia medicamentosa (GTHM). Sens componentes
fundamentais — filosofia, processo de cuidado do paciente e sistema de gestio — serdo
estudados em profundidade.

Considerando que esta pratica foi concebida dentro de um paradizma centrado na
pessod, ao contrario do método ainda prevalente centrado na doenca, o curso abordara
03 aspectos socio-culturais & experienciais que influenciam o ser e estar paciente. A
experiéncia subjetiva das pessoas com o use de medicamentos — The patient’s
medicafion experience — sera apresentada como uma area de conhecimento
significativa no contexto desta pratica profissional.

Atencdo Farmacéutica |
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O curzo tem o objetivo de criar uma atmosfera adequada e segura para o estudante
refletir sobre o SER profissionmal, criando espacos para o surgimento de uma nova
maneira de SER gue seja mais consciente, responsavel e pro-ativa. Por outro lado, o
paciente ou o recipiente dos servicos profissionaiz serd pensado em sua totalidade
bioldgica e social.

0 curso propde uma filosofia de educacio distinta utilizando praticas pedagogicas
transformadoras (ou responsaveis), e, portanto, pouco comuns no contexto de
formacio do profissional farmacéutico. O objetivo serda criar uma “comunidade de
aprendizes”, na gual todos os participantes, estndantes e professores, serdo co-
responsaveis pelo o que se ensina e o que se aprends. As aulas teoricas serdo em
formato de discussio e didlogo onde todas as vozes serdo ouvidas e respeitadas. Os
participantes da “comunidade de aprendizes® fardo leituras amtes dos encontros
semanal nas tercas-feiras e reflexdes sobre o material lide no inicio de cada aula. Os
estudantes também fardo entrevistas e acompanhamento de pacientes mo mundo real.
Sendo o processo reflexivo considerado essencial ao aprendizado profundo e holistico,
o que for visto, lido, ouvido e experimentado durante o curso sera transformado em wm
movimento pelo qual o pensamento volta-ze a si mesmo, interrogando a =i mesmao.
Cada participante no curso sera convidado a fazer um diario de campo onde podera
refletir sobre o gque esta aprendendo e qual a sua significAncia na construcdo de sen
faturo como profiszsional da zaide e também como ser humanao.

Missdo

A disciplina de atencio farmacéutica tem como missdo preparar um profissional que
compreenda o= aspectos fandamentaiz de wuma pratica profissiomal e as
responsabilidades envolvidas no oferecimento de um servigo de cuidado ao paciente.
Promovera a reflexdo critica sobre os significados de uwma profissio, de wma pratica
chnica, de nm profissional generalista e de wma pratica centrada no ser humano, A
disciplina pretende contribuir para a formacio de um nove profissional farmacéutico:
um profissional gque tenha clareza sobre snas responsabilidades com relacio ao cuidadeo
integral do ser humano e se comprometa com a prevencio e resolucio dos problemas
relacionados ao uso de medicamentos em todos os cenarios de pratica onde atuar.

Ohjetivos do curso

» Introduozir os aspectos historicos que colminaram com a proposicio da pratica
da atencio farmacéutica.

* Discutir e problematizar as diferentes definigtes de atenciao farmacéutica
presentes na literatara cientifica,

« Promover reflexdo sobre os componentes essenciais de gualguer pratica
profissional na area de zande e sua importincia na redefinicio da pratica clinica
do farmacéntico.

» (Contribuir na formacdo de uma visdo critica sobre o processo de cuidado
centrado na pessoa.

» Apresentar e promover a discussdo dos aspectos conceituais, filosdficos,
metodologicos e gerenciais gque fondamentam a pratica da atencido
farmacéutica.

Atencdo Farmacéutica 2
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* Fornecer subsidios para que o alumo adguira competéncia na aplicacio da
metodologia da atencido farmacéutica por meio do oferecimento do servigo de
T

Avaliacio do curso

1. Assiduidade, participacio efetiva nas discussdes em sala da anla e reflexdo sobre
oz textos recomendados. (Valor: 5 pontos)

No inicio de cada aula os estudantes deverao entregar nma reflexao
digitada sobre os textos lidos para aguela semana (TOTAL DE 5
REFLEXOES). Nio serio aceitas reflexdes fora do prazo e escritas a
mao.

[{

Exercicios (descricio detalhada de cada exercicio nas paginas de g a 13).
WNio serio aceitos exercicios fora do prazo.
Exercicio 1; Experienciando o familiar (Valor: 5 pontos)
Exercicio 2: O Ser Estrangeiro (Valor: 10 anos)

Exercicio 3: O que significa ser um paciente? Entendendo as neceszidades
farmacoterapéuticas do paciente (Valor: 10 pontos)

Exercicio 4: BEesolucdao de caso chinico (Valor: 15 pontos)

Exercicio 5: Cuidando de um paciente: Documentacio e aprezentacio de
caso clinico em sala de aula (Valor: 25 pontos, destes 5 pontos serdo destinados a
participacdo do estudante em pelo menos quatro diaz dos cinco dias de
apresentacdo de casos chnicos). Revisar os critérios gue serao utilizados para
avaliar as apresentacies dos casos chnicos na pagina 12.

3. Prova escrita (Valor: 3o pontos)

Prova escrita a ser realizada em sala de anla apos o estudo e discussio de toda a
parte tedrica relacionada a pratica da atencio farmacéutica.

Atencido Farmacéutica 3
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4
Programa
Data Tema Atividades em sala de aula Preparacio para o encontro
1
Processo de Selecio
obol/19
Leitra Textos:
Introducio ao Missdo, objetivos e processo de avaliagio do \ O mito da caverna
CUISD CUTSD
Discussio <obre = tativas el 2 Chawu, M. (2o00z). Para que filosofia? In: Convite a filosofia. Paginas g a
o Experienciando o | responsabilidades dos participantes 18,
13/08/15 mundo de forma 4. 0 saber da experiéncia
reflexiva Discussio da importincia da flosofia para wm Entrega da Reflexio 1 referente aos textos acima.
profiszional da sande
Filosofia e pratica
profissional
Discutir as definicdes de profissio Lertura textos:
1.Barros, Delizoicov., 2009, Profissiopalismo e desepvolvimento
3 Atencio Posicionar a Atencio Farmacéutica profizzional: licdes da sociologia das profissdes.
20/08/15 farmacéutica como pritica profissional 2 Pires, 200, A enfermagem enquanto disciplina, profissio e trabalho.
o profissio
Entrega da Reflexio 2 referente aos textos acima,
Exercicio 1: Experienciando o familiar (Ver pagina g
Nascimento da atencio farmaceutica Leitara textos:
O que muda com a s.Eamalho de Oliveira, D. Atencio farmacéutica come contracultura.
4 atencio Discussio sobre os componentes essenciais de | 2.Ramalho de Oliveira. (2011). Atencio Farmacsutica: da filosofia ao
o3/oefis | farmacéutica? uma pratica profissional gerenciamento da terapia medicamentosa, (Capitulos 18 =)

Ax diferentes compreensies sobre o que & AF

3. Hepler, Strand. Opportunities and responsibilities m

pharmaceutical care.

1990,
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N

Um novo paradigma para a Farmacia

Leitura complementar:

i. Freitas, Bamalho de Oliveira, Perini. (2006). Atencio farmacéutica: tecria
e pratica — um dialogo possivel?

2. Proposta de consenso Brasileiro de atencio farmacéutica

4. Cipolle, Strand & Morley. (2012). Pharmaceutical care as the professional
practice for... (Capitalo 2]

4. Cipolle B. Dmzs don't have doses, people have doses: a clinical educator’s
philosophy.

Entrega da Reflexio g referente aos textos acima.

Cultura e pratica clinica: introdurir o conceito de

Leltura textos:
i. O ritual do corpo entre os Sonacirema
2. O gue & eultora?

4. 0 gue & etnocentrismo?

5 Cultura e atencio .
. . etnocentrizmo Leitura complementar:
10/00/10 farmacéuntica .
o 1. Stewart, M. et al. Medicina centrada da pessoa: tranformando o método
chnico. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2040.376 p. Capitalos 3, 4 e 5.
Entrega da Reflexio 4 referente aos textos acima.
Exercicio 2: 0 ser estrangeiro (pagina o
O paciente na Leitura textos:
atenciio . 1. Alves, Escutatoria
ﬁ Estratégias para identificar e wutilizar as . .
farmacéuntica L L ] 2.. Ramalho de Oliveira, D). A experiéncia subjetiva com a utilizacio de
experiéncias farmacoterapénticas dos pacientes .
fi ) medicamento: conceito fundamental para o profissional da atencao...
) L para melhorar sens resultados em saude. .
17/og1g | Aexperiéncia coma Leitura complementar:

doenca

A experiéncia
farmacoterapautica
do paciente

CONVIDADO (Yone, Thais, Dani e Gabi, Mari
Sardenbers, Aline Angélica, Ana Ludmila)

1. Shoemaker & Ramalho de oliveira. (2o008). The meaning of medications
for patients: the medication experience

2. Ramalho de Oliveira, Shoemaker, 2006, Achieving patient-centeradmes
in pharmacy practice.

Entrega da Reflexdo 5 referente aos textos acima.

Atencdo Farmacéutica 35
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Entrevista com o paciente
# Coleta de dados e avaliacio das necessidades

farmacoterapeuticas do paciente

|I_eit|u'a textos:
1. Bamalho de Oliveira D, zo11. Os componentes da atencio farmaceutica,

(Capitulo 3)

Introducio ao # Fevisio do vocabulario e dos princpais
7 . ) 2 Cipolle, Strand & Morlev., [zoi2]). The assessment. In: Pharmaceutical
Processo de conceitos relacionados a essa fase do processo s ilo & 5 ¢
. care practice. 3r ition., Capi ag. 184~ i
24/09{19 | cuidada dopaciente |  de cnidado {parimetros de efotividade, de B 3 F (pz = > ]
. %. Ramalho de Oliveira. (zo011), A documentacio na pratica da atenciio
Mectrando SEEUrANCA & COnVeniencia) ; cutica (pa )
Mestrandos armacéutica (pag.2o1a 22
Avaliagio Tnicial BiE *
A documentacio como reqguisito etico, legal e
técnico de uma pratica profissional
0 processo de Leitura textos:
cnidado do 1.Cipolle et al. [zoa2]). Drug therapy problems. In: Pharmaceutical care
ciente: . . practice. 3rd edition. Chapter 5— pag 141 a 182]
B Diiscutir o processo de cuidado do paciente na cinalle. Strand & Mod] {T ). The lan. In: tical
Dplano de cuidado . . 2, Cipolle, Strand & Morley. (zo012]. care plan, In: Pharmaceatical care
atencio farmacautica F = d
practice. 3rd edition. Chapter 7 (pag. 237-264)
8 Problemas
o1/10/1g relacionados ao uso Realizacio d . 12 de aul
e alizacio de exercicio em sala de anla
de medicamentos s .
Mestrandos — com metodologia TEL:
Identificacio e resolncio de PRM
Esmdantes
INICIATL &

acompanhamento

de pacientes!

Atencdo Farmacéutica 6
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Revisar o vocabulirio e os principais conceitos

relacionados ac plano de cuidade (marco

Problemas temporal, objetives terapeuticos, intervencdes)
4 . .. . - .
relacdionados ao uso Exercicio 3! o gque significa ser nm paciente (ver pagina io)
ob/10/15 de medicamentos Continmnacio - Realizacio de exercicio em
Mestrandaos (PEM) sala de anla com metodologia TEL:
Identificacio e resolucio de PEM
Discutir o processo de cuidado do paciente na | Leitura:
atencio farmacsutica i. Cipolle, Strand & Morey., ([zoiz). Follow-up evaluation. Im:
0 processo de Revisar o vocabulario e os principais conceitos Pharmaceutical care practice. ard edition. Chapter & (pag.2bs5 —294)
10 cuidado do relacionados a etapa de avaliacio de resultados
Py paciente: [sitnacio chinica e farmacoterapeuatica)
15/10/19
Avaliacio de
Mestrandos Sera entregue um caso chinieo que sera trabalhado
resultados e discutido nos proximos 2 encontros,
Busca de
i informacdes para )
Buscar informacdes para resolver caso clinico
22 /1013 resolver casos tedrico
clinicos
Mestrandos (FARMANET)

Atencdo Farmacéutica
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Fevisio do , . . . .
iz Discussio e correcdo do caso clinico teorico Exercicio 4: Caso climico tedrico (ver pagina ii)
processo de
29/19/19 | cuidado do paciente
Mestrandos
13 PROVA
251119
Casos clinicos
i ) Preparacao de caso clinico
4 Presenga de Aprezentactes dos casos clindcos acompanhadaos =P ] I'F ]
121119 monitores Exercicio 5 (pag 12): Cuidando de um paciente
Casos chndecos i
15 Presenca de . _ Preparagao de caso clinico
o . Aprezentactes dos casos chnicos acompanhadaos .
101119 monitores Exercicio 5: Cuidando de um paciente
Casos chinicos
16 Presenca de N taciins do Enico ahade Freparagio de caso clinico
. Apresentacies dos casos ¢ 5 ACOML 5 . ) .
2611 /19 monitores P i P Exercicio 5: Cuidando de um pacients
Casos clinicos
7 P:EE.E'}E de . ] Preparacio de caso clinico
. Hlonitores Aprezentacio dos casos clinicos acompanhados .
o3/12/19 Exercicio 5: Cuidando de um pacients
Casos chindcos . ] Preparaciao de caso clhinico
Presenca de Aprezentacio dos casos chinicos acompanhadeos . _ _
monitores Exercicio 5: Cuidando de um pacients
18
P Avaliacio sobre a
1012 [1g

disciplina

Atencdo Farmacéutica
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Roteiro para os exercicios

Exercicio 1: Experienciando o familiar

O objetivo deste exercicio & convidar o estndante a PARAR e OBSERVAR atividades
homanas diarias deixando de lado nossa “atitude natural”, on nossa maneira usual e
antomatica de conduzir nossas vidas cotidianas. O estudante fara observacio de Ingar
piblico (local que normalmente frequenta om situacdes comumente vivenciadas)
descrevendo o gue vé e o que acontece, escrevera uma narrativa com a descricio de sua
observacio e dividira com os colegas.

#¥5erdo necessarias em torno de duas horas para realizar o exercicio de observacao,

1. Escolher wm local para ohservacio: local piablico; seguro; preferencialmente wm
Ingar pequeno (Ex: ponto de onibus, sala de aula; cafeteria/lanchonete; consultorio
meédico; igreja, etc.).

2, Trazer papel e caneta e escolher nm local gque facilite sua chservacao

3. 3ente por alguns minutos sem fazer anotagdes, relaxe e simplesmente experimente
zinta o ambiente.

4. Inicie sna observacio:

- Use sens sentidos: o que vocé vE7; qual é o cheiro do local?; o gue voof ouve?

= Descreva o Jocal: pessoas, estrutura fisica

- Como se dio as relacdes entre as pessoas no local? (Contato fisico, olhares,

gestos. @ comunicacio em geral)

5. Faca anotacdes resnmidas do que vé e ouve no local de observacao.

6. Faca uma descricio detalhada da sua observacio. Tente ndo interpretar, somente
descreva o que acontecen.

7. Ezcreva uma narrativa de no maximeo 5 paginas inclnindo:

- Descricio do gue vocé obhservon

- 0 gue vocé aprenden com este exercicio.

B, Divida sna experiéncia com o3 colegas em sala de anla.

Exercicio 2: O SER estrangeiro

O objetive deste exercicio & compreender o impacto do DIFERENTE nossas vidas,
contribnindo para uma compreensic mais aprofundada dos comceitos  de
etmocentrismo & cultura.

8. Selecionar num ambiente on sitnacio ndo conhecida previamente — tal como assistir a
nma cerimonia de nma religido desconhecida, observar algum “gueto”,

Atencido Farmacéutica 0
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frequentar numa consulta de cartomante, participar de uma sessio de cura
alternativa (benzedeira, cirurgias espirituais, etc.), visitar numa aldeia indigena,
um acampamento cigano, etc,

g, Escrever uma narrativa sobre sua experiéncia que devera abordar: a) suas pré-
nogoes anteriores a visita; b) uma descricio do local, dos personagens
envolvidos & da cerimomia ou evento: ¢) uma descricic dos sentimentos
experienciados antes, durants e apos a realizacio da observacio.

Atencdo: No local de observagdo e/ ou entrevista vocé devera se identificar, explicar o
tipo de exercicio que esta sendo realizado e solicitar autorizacdo para a observacio.
Explicitar que as anotacdes realizadas somente serdo utilizadas para atividades
académicas dentro da disciplina e garantir o anonimato das informacdes. Além da
observacio, vocé podera entrevistar os atores envolvidos e coletar diferentes materiais
utilizados no evento. Vocé devera relatar para a turma a sitnacdo observada com o
maior namero de detalhes possivel, além de seus sentimentos e percepedes.

Exercicio 3: 0 que significa ser um paciente (sob a perspectiva do paciente)?
Entendendo as necessidades farmacoterapéuticas de um paciente

O ohjetive deste exercicio & entender a diferenca entre doenca como quadro patolagico,
ou como & entendido por profissionais de saude, e doenca como experiéncia vivida no
dia-a-dia do paciente. Além disso, 0 estudante deve comecar a entender as necessidades
do paciente relacionadas com medicamentos e como podera ajuda-lo a ter smas
necessidades atendidas.

Escolher nm paciente que vive com uma doenca cronica.

Marcar um encontro com o paciente,

Conhecer quem é este individuo (género, idade, ocupacio, moradia, estrutura
familiar)

4. Entender o que significa para este individuo viver com uma doenca cromica.
Tentar entender oz sentimentos relacionados com a doenca, idéias e
explicacdes zobre a cansa e significado da doenca, impacto da doenca no
desempenho de atividades on na vida cotidiana, e expectativas do paciente
sobre sua doenca e sobre os profissionais de sadde,

G opa

Sugestdes de perpuntas: Quais sdo sens sentimentos sobre a doenca?; Vocé tem
alguma preccupacdo ou medo?; Qual & a sua idéia da sua doenca, causa e
significado?; Como vocé responden inicialmente ao diagnostico?; Sua doenca
altera snas atividades do dia-a-dia®; Vocé precisou abrir mio de aluma coisa
por canza da sna doenca? E como € isto para vocé?; Sna doenca alteron alguns
de sens ohjetivos de vida? Como?; Quais sdo suas expectativas em relagio a sna
doenca, ao sen tratamento e aos profissionais de saude envolvidos?

5. Com relacio as experiéncias do paciente com 03 seus medicamentos, vocé quer
entender 5 coisas durante sna discussio com o paciente: Primeiro, o paciente
entende porque ele esta utilizando o medicamento & exataments como utiliza-
lo? Segundo, o paciente sabe o que esperar de sen tratamento — quando ele vai
“fazer efeito” e o que fazer caso ndo perceba o efeito do medicamento? Terceiro,
guais sic as preocupacdes que este individuo tem relacio aos seus
medicamentos? Finalmente, este paciente tem acesso ao produto farmacéutico e
o utiliza, on planeja utiliza-lo, conforme recomendacio profissional?

Atencio Farmacéutica 10
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6. Decida gquais sio as necessidades relacionadas com medicamentos deste
paciente, se ele tem algum problema relacionado com medicamentos, quais
intervencoes voce poderia fazer para garantir que os medicamentos utilizados
pelo paciente sejam apropriados, efetivos, seguros e convenientes.,

Atencdo: vocé ndo precisa ter todas as respostas. as perguntas sio mais
importantes.

7. Escrever nma narrativa de no maximo 5 paginas incloindo:
- Uma descricio deste paciente

- Aexperiéncia do paciente com sua doenga

- Aexperiéncia do paciente com seus medicamentos

- O que voce aprenden com este exercicio

Exercicio 4: Resolucio de caso chinico teorico (Valor: 15 pontos)

O objetivo deste exercicio sera introduzir o estudante a busca de informacoes cientificas
para solucionar problemas dos pacientes e aplicar este conhecimento em um caso
clinico tedrico, antes de acompanhar nm paciente real.

Resolva o caso, preenchendo os formularios de documentacdo (prontuario) para todas
as datas descritas no caso. Durante a resolucio do mesmo, pense como S VOCEs
gstivessem na data indicada; ndo avaliem os dados futuros, pois eles ainda ndo
OCOTTeram para voceés durante a resolucio do caso! O future nio se adianta para nos
durante o atendimento.

O prontuario completo do paciente deve ser entregue para avaliacio no inicio da anla

izZ.

Dieve ser entregue um trabalho por dupla oun trio, com capa constando o nome dos
participantes. Cada aluno deve se responsabilizar por manter uma copia do caso em sen
poder pois uma aula sera dedicada a correcao do caso clinico e s& 0 aluno ndo possuir
uma copda em mdos ndo conseguira acompanhar a aula de forma adequada. A
professora ndo ird disponibilizar a copia entregue para nenhum aluno.

Exercicio 5: Cuidando de um paciente (Avaliacio das necessidades do
paciente relacionadas com medicamentos, elaboracio de nm plano de
cuidado e Avaliaciao dos resnltados).

O objetivo deste exercicio € promover o entendimento do processo de cuidado do
paciente na atencio farmacéutica.

1. Identifique um paciente que esteja utilizando algum medicamento (este
paciente nio deve ter nenhuma relacio com voce, ou amigo on familiar)

2, Marque o encontro com o paciente

Faca a avaliacdo inicial do paciente e registre nas fichas de acompanhamento da

atencio farmacéutica.

Elabore nm plano de cuidado e programe o retorno para o paciente. Registre

tudo nas fichas de acompanhamento.

Enconfre novamente com o paciente para implementar seu plano de cuidade.

Depois do plano implementado, encontre com o paciente para avaliar os
resultados,

i

ow &
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7. Apresentar o caso clinico em sala de aula, em data pré-agendada, seguindo o
formato e o tempo reservado para cada estudamnte.,
B. Entregar as fichas de documentacdo.

Atencao: Monitores estardo disponiveis no CEAF em horarios especificos
para ajudar os estndantes a interpretar e encontrar solucies para os casos

imi had

0s sesumintes critérios serdo utihizados para avaliar e pontuar as
apresentacies dos casos clinicos:

Ida a monitoria

Wumero de consultas realizadas (pelo menos dois encontros)
Estudo do caso com uso de evidéncia cientifica e protocolos clinicos
Atencdo a experiéncia do paciente com medicamentos

UUzo do processo de tomada de decisdo

Capacidade de comunicacio

Capacidade de sumarizacio

Apresentacdo do caso dentro do tempo estipulado (2o minutos).

Referencias:

Angonesi, D & Sevalho, g. Atencio Farmacéutica: fuandamentacio conceitual e critica
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Chaui, M. Convite d filosofia. 330 Paulo: Editora Atica. 2002. 440p.
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